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projeto RESTUR (Atitudes e

Comportamentos dos Residentes:

Contributos para o Desenvolvimento
de uma Estratégia de Turismo Sustentavel no Algarve)
pretende medir e monitorizar os impactos do turismo
nos residentes do Algarve, considerando a regido
como um todo e os seus concelhos de forma

individual.

No contexto do desenvolvimento e da diversifi-
cacdo da oferta turistica do Algarve, tendo em
consideracdo a sustentabilidade do destino e a
responsabilidade social, atualmente reconhecidas
como determinantes, ndo s para a atividade turistica
mas fundamentalmente para os territérios,
considera-se essencial ouvir a populacdo residente de
forma a integrar as suas opinides e mesmo prever a
sua participacdo no planeamento turistico do

destino.

No caso do Algarve, varios estudos tém sido
realizados com turistas que visitam a regido. A
maioria desses estudos permite compreender o
perfil, as motivacdes, as expectativas, as experiéncias,
as atitudes, a satisfacdo, a imagem criada e a

fidelizacdo dos turistas ao destino (Agapito, Pinto &

Mendes, 2017; Barros, Butler & Correia, 2010;
Campos et al. , 2017; Correia & Aguas, 2017; Correia
& Crouch, 2003; Correia & Kozak, 2016; Frank,
Pintassilgo & Pinto, 2015; Mendes, Valle & Guerreiro,
2011; Silvestre & Correia, 2005; Soler et al., 2019;
Valle, Guerreiro & Mendes, 2011; Valle et al., 2012,

entre outros).

No entanto, muito pouca atenc¢do tem sido dada
as percecbes e atitudes dos residentes sobre o
turismo no Algarve. Os estudos existentes referem-se
as percecdes dos residentes sobre os impactos do
turismo na sua qualidade de vida (neste caso, apenas
no concelho de Loulé) (Renda, 2012), a andlise da
satisfacdo dos residentes com o turismo em quatro
concelhos do Algarve (Lagoa, Monchique, Portimao e
Silves) (Guerreiro et al., 2008) e a comparacdo entre o
Algarve e Huelva (Espanha) no que respeita as
atitudes dos residentes face ao desenvolvimento
turistico (Vargas-Sanchez, Valle, Mendes & Silva,
2015). Nesta Ultima pesquisa, apenas foram
inquiridos os residentes dos locais mais turisticos de

cadaregido.

Conquanto a importancia dos estudos

assinalados, eles representam um ligeiro contributo
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para a literatura, bem como para a Regido de Turismo
do Algarve (RTA). Em primeiro lugar, porque foram
inquiridos apenas residentes de alguns concelhos do
Algarve. Em segundo lugar, porque apenas foram
consideradas algumas das dimensdes que compdem
a analise das percecdes e atitudes dos residentes em

relacdo ao desenvolvimento do turismo.

Este projeto pretende superar as lacunas
identificadas, medindo e monitorizando os impactos
do turismo nos residentes, na regido como um todo e
em cada concelho de forma individual. Primeira-
mente, sdo identificados os indicadores relacionados
com os residentes que devem ser medidos para o
desenvolvimento turistico sustentdvel na regido. Em
segundo lugar, esses indicadores sdo quantificados
através da recolha de dados nos 16 concelhos do
Algarve, tanto em época baixa como em época alta da
atividade turistica. Em terceiro lugar, o projeto visa
construir uma plataforma digital que permita aos
interessados aceder facilmente a informacdo
recolhida, acompanhando de perto os efeitos do

turismo nos diferentes concelhos do Algarve.

Os objetivos do projeto conduzem a
identificacdo de questdes de investigacdo a que se

pretende dar resposta:

1) Em relagdo aos impactos percebidos do

turismo:

a) O desenvolvimento do turismo afeta
positivamente a economia dos concelhos e do
Algarve no seu todo (por exemplo, criando empregos
e oportunidades de negdcio) ou estd a afetar a
economia de forma negativa (por exemplo,
contribuindo para o aumento do custo de vida,
dependéncia financeira das comunidades sobre o
turismo e aumento dos empregos sazonais e

precarios)?

b) O desenvolvimento do turismo afeta
positivamente o ambiente dos concelhos e do
Algarve no seu todo (por exemplo, promovendo a
consciéncia ambiental, incentivando as empresas a
serem ambientalmente mais responsaveis) ou esta a
afetar o ambiente de forma negativa (por exemplo,
aumentando a poluicdo, atingindo a capacidade de
carga dos territérios, comprometendo a sobrevi-

véncia de espécies ameacadas)?

c) O desenvolvimento do turismo afeta positiva-
mente a estrutura sociocultural dos concelhos e do
Algarve no seu todo (por exemplo, promovendo o
trabalho qualificado, aumentando o contacto e
intercambio cultural, desenvolvendo novos e
melhores estilos de vida) ou esta a afetar a estrutura
sociocultural de forma negativa (por exemplo,
aumentando os problemas sociais e as atividades
ilicitas, e desvalorizando ou aniquilando a identidade

local)?

2) Até que ponto os residentes estdo profissio-
nalmente envolvidos e dependentes do turismo (por
exemplo, como empresdrios no setor, sendo o
turismo a principal fonte de rendimento das suas

familias)?

3) Os residentes no Algarve estdo verdadeira-
mente empenhados no desenvolvimento sustentavel
do turismo, no sentido de ja adotarem comporta-
mentos pro-turismo (por exemplo, sendo anfitriGes
afaveis, protegendo os recursos naturais e histéricos

dos quais o turismo depende)?

4) Qual é aligacdo emocional entre os residentes
e os turistas? Mais especificamente, em que medida a
Escala de Solidariedade Emocional (ESE) (Woosnam,
& Norman, 2010; Woosnam, 2012), se aplica aos

residentes no Algarve?
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5) De que forma a percecdo dos residentes sobre
os impactos do turismo afeta a sua qualidade de vida
nos dominios material e ndo material (por exemplo,
através da vida em comunidade, da vida emocional,

dasaude edaseguranca)?

6) Em que medida as respostas as perguntas
anteriores sdo diferentes para os residentes nos 16

concelhosdo Algarve?

7) Para cada concelho, em que medida as
respostas as questdes 1 a 5 sdo diferentes nas épocas

baixaealta?

8) Em que medida as percecdes dos residentes
sobre o desenvolvimento do turismo afetam as suas
atitudes em relagdo ao turismo e os seus

comportamentos pré-turismo?

a) E possivel propor um modelo para avaliar essas

relaces?

b) Essas relagcBes sdo diferentes em cada
concelho e em diferentes épocas da atividade

turistica?

As respostas as perguntas 1 a 7 contribuem para
um conhecimento aprofundado desta problematica
na regido do Algarve. Além disso, o desenvolvimento
do projeto permite validar as escalas mencionadas
num destino consolidado, contribuindo para a
evolucdo do estado da arte sobre a conexdo entre as
necessidades de desenvolvimento turistico
sustentdvel e o papel dos residentes nesse processo.
Por fim, as respostas a questdo 8 permitem avancos
no estudo de temas emergentes nesta drea, uma vez
que apenas muito recentemente foi proposto um
modelo para estudar as relagdes entre as atitudes dos
residentes em relagdo ao turismo e 0s seus
comportamentos pro-turismo e pro-turistas (Ribeiro
etal.,2017).

Através dos resultados deste projeto, entidades
publicas como a Regido de Turismo do Algarve (RTA),
o Observatdrio para o Turismo Sustentdvel do Algarve
e outras entidades interessadas (associacOes
regionais, organizacdes da sociedade civil, residentes,
investigadores, stakeholders privados relacionados
com o turismo, entre outros), poderdo utilizar a
informacao disponibilizada na plataforma online para
avaliar e acompanhar de perto os efeitos do turismo
no Algarve. Como resultado da consulta desta
informacdo, poderdo melhorar a cooperacdo, o
planeamento conjunto e integrado, permitindo gerir
potenciais conflitos de interesses, de forma a
potenciar o desenvolvimento do turismo como uma
mais-valia para a sustentabilidade do Algarve em trés
dominios fundamentais: econdémico, sociocultural e
ambiental. Os residentes interessados poderdo
acompanhar melhor o efeito do desenvolvimento do
turismo nas suas comunidades, incluindo a forma
como este afeta a qualidade de vida das populages.
Os investigadores terdo acesso a informacgdes
atualizadas que podem incorporar em estudos
futuros e os stakeholders privados estardo melhor
informados sobre os impactos do turismo nos
residentes. Toda a informacdo disponibilizada por
este projeto pretende potenciar a colaboragdo e
cooperacdo entre entidades publicas e privadas, de
forma a implementar solugBes inclusivas para um

turismo mais sustentavel.

Além da sua relevancia pratica, o projeto é
teoricamente inovador. Permite validar um conjunto
de escalas identificadas em pesquisas anteriores,
num destino turistico como um todo e também por
concelho, contribuindo para a evoluc¢do do estado da
arte sobre a relacdo entre a necessaria sustenta-
bilidade, o desenvolvimento do turismo e o papel dos

residentes nos destinos turisticos. As escalas
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utilizadas permitem medir: (1) as percepc¢des dos
residentes sobre os impactos positivos e negativos do
turismo; (2) as percepcbes dos residentes sobre os
impactos do turismo na sua qualidade de vida; (3) as
atitudes dos residentes em relagdo aos impactos do
turismo e sustentabilidade; (4) o envolvimento e a
dependéncia dos residentes no setor do turismo; (5)
as emogOes e os sentimentos dos residentes em
relagdo aos turistas; e (6) os comportamentos pro-

turismo dos residentes.

Além disso, o projeto permite alavancar o
conhecimento em modelos preditivos das relagbes
entre residentes, turistas e turismo, que poderdo
posteriormente ser adotados em andlises para

destinos turisticos consolidados como o Algarve.

Este Relatorio Global pretende dar a conhecer as
principais conclusGes obtidas para as épocas baixa e

alta da atividade turistica no Algarve, através das

respostas dadas pelos residentes nos diferentes
concelhos que compdem a regido. Encontra-se
dividido em cinco capitulos, a saber: 1. Introducdo; 2.
Metodologia; 3. Resultados de Epoca Baixa para o
Algarve; 4. Resultados de Epoca Alta para o Algarve; 5.

Considerac@es Finais.

No final, serdo apresentadas as Fact Sheets
(Fichas Informativas) com a informacdo resumida
para cada um dos 16 concelhos da regido, tanto para a
época baixa como para a época alta, e ainda a
informacdo global que resulta da agregacao das duas

épocas.

O projeto RESTUR é desenvolvido por uma
equipa de investigadores em turismo, membros
integrados e colaboradores do CinTurs (Centro de
Investigacdo em Turismo, Sustentabilidade e Bem-
estar), sediado na Faculdade de Economia da
Universidade do Algarve (FEUAIg).



2.

METODOLOGIA

om base no referencial tedrico e nos

objetivos propostos, desenhou-se uma

estratégia de pesquisa que teve em
consideracdo a combinacdo de metodologias
guantitativas e qualitativas ou o que alguns autores
denominaram de mixed methods (Bryman, 1992;
Tashakkori & Teddlie, 2010) ou triangulacédo
metodoldgica (Denzin, 1989; Flick, 1992; Kelle &
Erzberger, 2004).

A pesquisa quantitativa, do ponto de vista
epistemoldgico, tem como foco a analise de factos e
fendmenos observaveis e a mensuragdo/avaliacdo de
varidveis comportamentais e socioafetivas que
podem ser medidas, comparadas e relacionadas no
decorrer do processo de pesquisa empirica. Do ponto
de vista metodoldgico, baseia-se num modelo
hipotético-dedutivo, partindo do pressuposto de que
os problemas sociais tém solu¢des objetivas através
da utilizacdo de métodos cientificos. Do ponto de
vista da relacdo teoria-pratica, a teoria costuma estar
associada ao positivismo e deve nortear a prdxis do
investigador (Bryman & Bell, 2011).

A pesquisa qualitativa, do ponto de vista
epistemoldgico, foca-se ndo em comportamentos,
mas em intencdes e situacdes. Trata-se de investigar
ideias, descobrir significados nas ac¢bes individuais e
nas interacGes sociais, a partir da perspetiva dos
atores. Do ponto de vista metodoldgico, baseia-se no
método indutivo, ja que o investigador procura
desvendar a intencdo, o propodsito da acdo,
estudando-a nos seus significados. Do ponto de vista
da relagdo teoria-pratica, o objetivo é contribuir para
a descricdo e compreensdo de situages concretas,
para que a teoria seja interpretativa ou constru-
cionista, ou seja, ndo é anterior mas decorre dos
dadosrecolhidos (Flick, 2014).

Relativamente a metodologia quantitativa, este
estudo utiliza o método do inquérito por questionario
(Cf. Tabela 4.3) que foi aplicado aos residentes no
Algarve. No que diz respeito a metodologia
qualitativa, o projeto utilizou o método Delphi (painel
de especialistas), com o objetivo de validar os
indicadores ja utilizados na literatura (Okoli &
Pawlowski, 2004).
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2. METODOLOGIA

2.1. Contexto do Estudo

O Algarve é a regido situada mais a sul de onde habitam cerca de 467 mil residentes, repartidos
Portugal continental, no extremo oeste da Europa. As por 16 concelhos (INE, 2022).

suas fronteiras sdo delimitadas a norte pela regido do )
Embora os residentes no Algarve representem
Alentejo, a leste pelaregido espanhola da Andaluzia e . ) .
. apenas 4,5% da populacdo nacional (/dem), a regido é
a sul e oeste pelo oceano Atlantico (Figura 2.1). A sua o ) )
) atualmente a segunda mais rica do pais, a seguir a
area compreende um pouco mais de 5.000 km?, ] )
Lisboa e Valedo Tejo.
coincidindo perfeitamente com o distrito de Faro,

Figura 2.1. Contextualizagdo Geografica do Algarve

B >
PORTIMAO

|| Barlavento
|| Sotavento

V.R.S.
ALBUFEIRA ANTONIO

Fonte: Elaboragdo propria.
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Em 2019, a atividade turistica impulsionou um
crescimento do PIB no Algarve (2,6%) superior a
média nacional (2,2%) e por comparacdo com 0 ano
anterior, quedando-se em 10.158 milhdes de euros
(INE, 2020).

Em 2017, a regido registou cerca de 4,5 milhdes
de hdspedes em estabelecimentos de alojamento
turistico, continuando a ser o principal destino
turistico de Portugal (30,9% do total de dormidas)
(INE, 2018b). O Algarve é também a regido com maior
oferta de estabelecimentos hoteleiros (22,5% do total
em Portugal), atraindo principalmente (em termos do
nimero de hdspedes), os mercados portugués
(28,1%) e britanico (27,6%). Embora menos
representativos, os turistas provenientes dos
mercados alemdo (8,3%), espanhol (7,4%), holandés
(5,7%), irlandés (5,0%) e francés (4,9%) também

estdo presentes na regido, procurando o destino para

2.2. Amostragem, Recolha e Analise dos Dados

Considerando a importancia do turismo no
Algarve e com o objetivo de avaliar as atitudes e os
comportamentos dos residentes em relagdo ao
desenvolvimento do turismo na regido, concebeu-se
uma estratégia de investigacdo para recolher dados
junto dos residentes, falantes de lingua portuguesa,
com pelo menos 18 anos de idade, através do

preenchimento de um inquérito por questionario.

O questionario foi aplicado nos 16 concelhos do
Algarve, com base numa amostra estratificada por
concelho, género e grupo etdrio (Tabelas 2.2 e 2.3),
proporcional a populacdo residente em cada

concelho (Tabela2.1).

O estudo previa a observagdo de 2.400

...................................................................... ()

férias, lazer ou recreio (90,7%), particularmente
durante os meses de verdao (INE, 2017). Os turistas
ficam em média 4,6 noites (/dem), sendo atraidos
sobretudo por elementos como o clima, as praias, a
gastronomia, 0s precos, a hospitalidade e a seguranca
(Correia & Aguas, 2017).

De acordo com o Barédmetro do Custo de Férias
do Reino Unido, o Algarve é o segundo destino de «sol
e praia» mais barato da Europa (Post Office Travel
Money, 2019), o que o torna numa espécie de «odsis»

no panorama turistico europeu.

No ano 2020, devido aos efeitos da pandemia
COVID-19, o Algarve sofreu quebras turisticas a
rondar os 60,0% (https://travelbi.turismode
portugal.pt/pt-pt/Paginas/PowerBl/proveitos.aspx),
com -60,6% no numero de hdspedes e -62,1% nos

proveitos totais.

residentes durante as épocas baixa (fevereiro/marco
e outubro/novembro de 2020) e alta (julho/agosto de
2021) da atividade turistica no Algarve.

A dimensdo da amostra foi calculada para um
nivel de confianca de 95,0% e uma margem de erro de
2,0%. Contudo, devido aos efeitos provocados pela
pandemia COVID-19, ndo foi possivel completar a
guota prevista para os residentes seniores (com 65 ou
mais anos) que, por serem mais vulnerdveis, foram
mais dificeis de contactar e solicitar a sua colaboracdo

pelorisco de saude associado.

Na impossibilidade de completar a quota
prevista para os seniores, os questionarios recolhidos

representam uma taxa de execucdo total de 83,5%
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(Tabela 2.2) face a amostra prevista inicialmente para
a época baixa e 84,3% para a amostra prevista para a
época alta (Tabela 2.3). As quotas previstas para os
jovens (entre os 18 e os 24 anos) e para os adultos
(entre os 25 e os 64 anos) foram executadas na sua
totalidade.

Os residentes foram abordados pessoalmente
pela equipa de inquiricdo, que seguiu o método dos
itinerarios com regras de selecdo pré-definidas, de
forma aleatdria nas ruas, residéncias, cafés, lojas,
jardins, parques publicos, etc., até completar a
amostra calculada para cada concelho. Os questio-
narios foram autoadministrados, isto é, preenchidos

de forma individual pelos respondentes, sem a

intervencdo dos inquiridores. No total, foram
recolhidos e validados 2.004 questiondrios durante a
época baixa da atividade turistica no Algarve e 2.022
guestionarios durante a época alta da atividade
turistica no Algarve, permitindo garantir um erro
amostral maximo de 2,15% para um nivel de
confianga de 95,0%. Os questionarios incompletos
(comtaxas de ndo resposta superiores a 10,0%) foram
descartados, com a consciéncia de que os dados
omissos podem comprometer os resultados
estatisticos do estudo (Hair et al., 2014). Os dados
recolhidos foram analisados através do software IBM
SPSS Statistics, onde se incluem analises descritivas e
inferenciais, bem como univaridas, bivariadas e

multivariadas.

Tabela 2.1. Populagdo Residente no Algarve com 18 ou Mais Anos de Idade, por Concelho de Residéncia, Género e Grupo

Etario,em 2017

Albufeira 3.060 1.563 1.497 22.932
Alcoutim 111 54 57 950
Aljezur 324 141 183 2.664
Castro Marim 465 252 213 3.205
Faro 4.057 2.112 1.945 32.724
Lagoa 1.747 879 868 12.228
Lagos 2.450 1.193 1.257 16.131
Loulé 4.990 2.606 2.384 37.084
Monchique 263 131 132 2.590
Olhdo 3.405 1.702 1.703 24.040
Portimdo 4.094 2.088 2.006 29.479
S. B. Alportel 782 403 379 5.589
Silves 2.451 1.254 1.197 19.146
Tavira 1.658 818 840 12.784
Vila do Bispo 343 181 162 2.666
V. R. S. Anténio 1.383 657 726 10.046
TOTAL 31.583 16.034 15.549 234.258

Fonte: Elaboracgdo prépria com base no INE (2018a).

N N ewe N\ cowaae  \ Tow \

10.926 12.006 6.729 2.959 3.770 32.721
496 454 1.053 463 590 2.114
1.344 1.320 1.733 785 948 4.721
1.594 1.611 1.761 811 950 5.431
15.439 17.285 12.979 5.578 7.401 49.760
5.901 6.327 4.718 2.072 2.646 18.693
7.719 8.412 6.354 2.723 3.631 24.935
17.772 19.312 14.341 6.250 8.091 56.415
1.297 1.293 1.817 822 995 4.670
11.367 12.673 8.891 3.851 5.040 36.336
13.950 15.529 10.863 4.645 6.218 44.436
2.736 2.853 2.297 982 1.315 8.668
9.623 9.523 8.547 3.771 4.776 30.144
6.117 6.667 6.561 2.887 3.674 21.003
1.320 1.346 1.358 609 749 4.367
4.770 5.276 4.092 1.730 2.362 15.521
112.371 121.887 94.094 40.938 53.156 359.935
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Tabela 2.2. Questionarios Recolhidos e Validados por Concelho de Residéncia, Género e Grupo Etario, Durante a Epoca Baixa

T N\ oo\ o\ Tom\ voeuac

Albufeira 20 10 10 152 73
Alcoutim 1 0 1 6 3
Aljezur 2 1 1 17 9
Castro Marim 3 2 1 21 10
Faro 27 14 13 219 103
Lagoa 12 6 6 81 39
Lagos 16 8 8 108 52
Loulé 33 17 16 248 119
Monchique 2 1 1 16 8
Olhdo 23 11 12 163 77
Portimdo 28 14 14 199 94
S. B. Alportel 5 3 2 37 18
Silves 16 8 8 126 63
Tavira 11 5 6 84 40
Vila do Bispo 2 1 1 18 9
V. R.S. Antdnio 10 5 5 67 32
TOTAL 211 106 105 1.562 749

Fonte: Elaboragdo proépria.

Os resultados do estudo serdo apresentados, em
primeiro lugar, para o Algarve e depois, por concelho
(Fact Sheets - Fichas Informativas), retratando as
atitudes e os comportamentos dos residentes em
relacdo ao turismo durante as épocas baixa e alta da

atividade turistica na regido.

Neste Relatorio Global para o Algarve e, sempre
gue estatisticamente relevante, os dados serdo
desagregados por zona de residéncia (Barla-
vento/Sotavento), tempo de residéncia no Algarve,
grupo etario, nivel de escolaridade, grau de

envolvimento/dependéncia no setor do turismo e

79 17 6 11 189 87,1
3 0 0 0 7 50,0
8 5 4 1 24 80,0
11 1 1 0 25 69,4
116 54 28 26 300 90,1
42 22 3 14 115 92,7
56 8 2 6 132 79,5
129 32 20 12 313 83,0
8 9 3 6 27 90,0
36 13 7 6 199 80,9
105 16 6 10 243 81,0
19 7 4 3 49 86,0
63 17 6 11 159 80,3
44 11 3 8 106 76,8
9 8 3 5 28 9,6
35 11 4 7 88 83,8
813 231 105 126 2004 835

habito de viajar. Para além destes segmentos, serao
ainda considerados dois periodos de analise durante
a época baixa da atividade turistica: o «pré-COVID» e
0 «p0s-COVID». No primeiro periodo, entre fevereiro
e marco de 2020 (antes do primeiro confinamento
registado em Portugal), foram recolhidos e validados
938 questiondrios; no segundo periodo, entre
outubro e novembro de 2020 (depois do primeiro
desconfinamento geral da populacdo em Portugal),
foram recolhidos e validados 1.066 questionarios.
Adotaram-se as designacles acima em fungdo do
confinamento/desconfinamento da populacdo em
funcdo da pandemia COVID-19.
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Tabela 2.3. Questionarios Recolhidos e Validados por Concelho de Residéncia, Género e Grupo Etério, Durante a Epoca Alta

I T T S T Y S N

Albufeira 20 10 10 152 73
Alcoutim 1 0 1 6 3
Aljezur 3 1 2 17 9
Castro Marim 3 2 1 21 10
Faro 27 14 13 219 103
Lagoa 12 6 6 81 39
Lagos 16 8 8 108 52
Loulé 33 17 16 248 119
Monchique 2 1 1 16 8
Olhdo 23 11 12 163 77
Portimao 28 14 14 199 94
S. B. Alportel 5 3 2 37 18
Silves 16 8 8 126 63
Tavira 11 5 6 84 40
Vila do Bispo 2 1 1 18 9
V. R. S. Antdnio 10 5 5 67 32
TOTAL 212 106 106 1.562 749
Fonte: Elaboragdo prépria.
2.3. Estrutura do Questionario
O questiondrio utilizado neste estudo é

composto por 46 questles (fechadas e abertas), e
divide-se em sete partes. Na primeira parte, os
residentes devem avaliar o atual estado do
desenvolvimento turistico no seu concelho de
residéncia e devem responder a trés questdes sobre a
percecdo dos impactos positivos e negativos do
turismo no seu concelho de residéncia, nas vertentes

econdmica, sociocultural e ambiental.

Na segunda parte do questionario, os residentes
devem responder a um conjunto de oito questdes
que dizem respeito as emocgbes e sentimentos em

relacdo aos turistas - Escala de Solidariedade

79 10 3 7 182 83,9
3 1 0 1 8 57,1
8 10 5 5 30 100,0
11 1 0 0 24 66,7
116 74 35 39 320 9,1
42 20 11 9 113 91,1
56 6 4 2 130 78,3
129 22 11 11 303 80,4
8 4 0 4 22 73,3
86 25 15 10 211 85,8
105 18 6 12 245 81,7
19 15 6 9 57 100,0
63 10 2 3 152 76,8
44 19 7 12 114 82,6
9 5 0 5 25 86,2
35 9 2 7 86 81,9
813 248 107 141 2022 843

Emocional - ESS (Emotional Solidarity Scale)
(Woosnam, & Norman, 2010; Woosnam, 2012), o
nivel de interacdo com os turistas durante as épocas
alta e baixa, aintencdo de interagir com os turistas no
futuro, a qualificacdo do comportamento dos turistas
em termos de respeito, trato e gastos realizados, e

aindaadescri¢cdo dos turistas em termos qualitativos.

Na terceira parte, os residentes devem
responder a um conjunto de 14 questdes onde se
inclui o grau de apoio ao crescimento do turismo no
concelhode residéncia, o grau de informacdo sobre o
desenvolvimento do turismo no concelho de
residéncia, o grau de envolvimento no planeamento
do turismo no concelho de residéncia, e o grau de

dependéncia no setor do turismo através da atividade
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profissional desempenhada pelo préprio ou por
alguém do agregado familiar. Esta parte inclui
também questdes sobre o ato de viajar: se os
residentes costumam viajar, a frequéncia de viagens
realizadas e os locais escolhidos para viajar.
Finalmente, inclui questBes sobre a proximidade da

residénciaemrelacdo a atragGes turisticas.

Na quarta parte do questionario, os residentes
devem responder a um conjunto de cinco questdes
sobre o Alojamento Local, o grau de apoio a este tipo
de estabelecimentos e o sentimento de seguranca
face a possibilidade de o nimero de turistas poder vir
a aumentar na zona de residéncia pela existéncia de

Alojamentos Locais.

Na quinta parte do questiondrio, os residentes
devem responder a uma questdo, dividida em varios
itens, sobre as suas atitudes em relacdo ao turismo e

aos seus comportamentos pré—tu rismo.

Na sexta parte do questiondrio, os residentes

devem responder a um conjunto de duas questdes,

compostas porvariositens, sobre a Qualidade de Vida
- QoL (Quality of Life) (Andereck & Nyaupane, 2011;
Liang & Hui, 2016; Kim, Uysal & Sirgy, 2013; Woo,
Uysal & Sirgy, 2018), nos dominios material e ndo

material, e a felicidade individual.

Na sétima parte do questionadrio, os residentes
devem responder a um conjunto de nove questdes de
caracterizacdo séciodemografica, como o concelho
de residéncia, a freguesia de residéncia, o tempo de
residéncia no concelho, o género, aidade, a profissao,
o estado civil, o nivel de escolaridade e a situacdo

laboral.

No final do questionario, existem trés questdes,
de caracter opcional, onde se pergunta sobre as
principais preocupacdes que os residentes tém com o
turismo, o que pode ser feito para melhorar o turismo
e ainda outras opiniGes sobre o desenvolvimento
turistico. A estrutura do questiondrio, as escalas de
medida, as respostas validas e os missing values
(NS/NR ou «ndo se aplica») sdo apresentados nas

Tabelas 2.4 (épocabaixa) e 2.5 (época alta).
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Tabela 2.4. Estrutura do Questiondrio, Escalas de Medida, Respostas Validas e Missing Values (Epoca Baixa)

) ~ : : Respostas Missing Values
AR
P PARTE |. Percecdo dos Impactos do Turismo Escalas de Medida Validas | 2 (NS/NR)

P.4 - Comoavalia o atual estado do desenvolvimento turistico do 1- Muito fraco a 5- Muito forte 1.968 36
seu concelho?

P.5 - Até que ponto concorda com cada uma das seguintes frases 1- Discordo totalmente a
acerca dos impactos econémicos do turismo no seu 5- Concordo totalmente
concelhoderesidéncia?

a) O turismo é a principal atividade econdmica..._........._...._.._._.._._... R R R . 1995 . 9

b) O turismo aumenta as oportunidades de emprego...................... R R R R 1987 17,

c) O turismo cria mais negdcios para a populagdo residente ... R R R . 1971 33

d) O turismo cria mais negdcios para a populagdo estrangeira................. B B B o 1982 22

e) O turismo contribui para criar novos servigos e negocios. ... . R R R e 1983 21

f) O turismo contribui para o desenvolvimento das atividades

econdmicas locais............... N R R R . 1.996 . 8

g) O turismo promove mais investimentos no concelho SRS R R B B 1985 19

h) O dinheiro gasto pelos turistas fica no concelho............... OSSPSR 1.972 . R 32

i) Tem sido gasto mais dinheiro em estradas e urbanizagdes por

causa do turismo............ I B B B . 1983 21

j) Tem havido maior investimento na reabllltagao de ed\ﬁuos

historicos devido ao turismo.............. . [ [ [ [ 1994 10

k) O turismo melhora o acesso aos shoppmgs aos restaurantes @

as oportunidades de compra.............. e . 1982 R 22

1) O turismo faz aumentar o prego das casas e dos terrenos.............._. R R R e 1997 7

m) O turismo aumenta o custo de vida................. R R R B [ 1985 19

n) Os bens/servigos sdo mais caros por causa do turismo

(alimentagdo, vestuario, transportes, etc.)............. . R R R R 1994 10,

0) As atragBes culturais e 0s eventos sdo mais caros por causa do

turismo.............. e R R B 1973 31

p) A maioria dos negécios Iocals € 56 para 0s turistas........................ R R R R 1984 20,

q) O turismo contribui para fazer desaparecer o comércio

local/tradicional ... R R R R . 1985 . 19

r) O turismo gera instabilidade nos empregos por ser uma

atividade sazonal................. s S . 1.995 . R 9

s) O meu concelho estd demasiado dependente do turismo em

termos econémicos ... . (RN ..............c...corcoccocrencrmneenermen . 1.983 . R 21
P.6 - Até que ponto concorda com cada uma das seguintes 1- Discordo totalmente a

frases acerca dos impactos socioculturais do turismo no 5- Concordo totalmente

seu concelho de residéncia?

a) O turismo melhora os servigos publicos (centros de satde,

instalagbes desportivas, policiamento, etc.).............. — B B B e 1994 10

b) O turismo estimula as atividades culturais, os fesmvals eas

tradicdes locais............. SR— B B B 1991 13

c) O turismo contribui para a preservagdo da cultura Iocal B R R R e 1985 19

d) O turismo promove as trocas culturais entre residentes e

visitantes.--....---.- IR R R R R 1987 17

e) O turismo muda os hab|tos de consumo clos re5|dentes

(alimentagao, vestuario, etc.)............... e | . 1991 R 13

f) O turismo permite elevar o padréo de V|da dos re5|dentes e JES ORI . 1.985 .. R 19
g) O turismo contribui para aumentar a SeguIranga ... R R R 1973 31

h) O turismo contribui para o reconhecimento, o prestigio e a

imagem do meu concelho.............. . B B B B 1990 ... 14
i) Os residentes do meu concelho sdo hospltale\ros e recebem 0s

turistas com cortesia............. N R R B 1986 18
j) O turismo faz aumentar o consumo de drogas e aIcooI SRS B B B B 1986 .. 18

k) O turismo faz aumentar a prostitui¢do e a degradagdo moral.................. B B B L1984 20,

1) O turismo faz aumentar as infe¢Ges sexualmente transmissiveis.................. B B B 1990 . 14

m) O turismo promove o crime e o vandalismo ............... . .. B B B L 1989 L 15

n) O turismo gera a perda ou a mudanga nas tradi¢des e na

identidade cultural ... .. .. 1.987 . R 17
0) O turismo causa intolerancia e desrespelto por outras cu\turas o SRV B R R 1987 17

p) O turismo aumenta o stress e perturbaacalma............ I R R R 1990 . . 14

q) O aumento do niimero de turistas resulta em conflitos com os

residentes-===-=o B [ R R R 1989 15

r) Os residentes alteram 0s seus comportamentos de forma a

imitar os turistas ... R . ....................ocoococecuesesiies . 1.995 . R 9

s) Os residentes sofrem por viver neste destlno turistico ... R R R R 1990 14

t) O meu concelho esta superlotado por causa do turismo................... R R R e 1995 9
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Tabela 2.4. Estrutura do Questiondrio, Escalas de Medida, Respostas Validas e Missing Values (Epoca Baixa) (continuagsio)

) . : : Respostas Missing Values
» PARTE |. Perce¢do dos Impactos do Turismo Escalas de Medida > (NS/NR)

P.7 - Até que ponto concorda com cada uma das seguintes frases
acerca dos impactos ambientais do turismo no seu
concelho de residéncia?

a) Tém sido construidos mais jardins e espagos verdes por causa do
turismo. .
b) O turismo melhora a protegao do amblente

c) O turismo melhora a protegdo do patriménio natural e dos
recursos naturais
d) O turismo melhora as mfraestruturas publlcas (estradas
caminhos de ferro, instalagdes desportivas, etc.)
e) O turismo melhora o sistema de sinalizagdo (para o acesso aos
alojamentos, monumentos, etc.) . .
) O turismo melhora a limpeza dos espagos publicos
g) O turismo influencia positivamente a consciéncia ambiental dos
residentes
h) O turismo aumenta a polmcao o barulho o ||xo etc.
i) O turismo degrada o ambiente natural
j) O turismo ocupa areas naturais de utilizagdo livre pelos
residentes (praias, serras, areas protegidas, etc.)
k) O turismo impede o acesso dos residentes a espagos naturais
(praias, serras, rios, etc.)
1) O turismo descaracteriza a paisagem (construgao de novos
edificios, hotéis, etc.)
m) O turismo gera problemas de transito, estacionamento e
acidentes.

1- Discordo totalmente a
5- Concordo totalmente

1.999
1.981

1.985

1.984

1.991
1.986

1.982

1.989

1.982

1.984

1.982

1.983

1.990

23

19

20,

13
18

22

15

22

20

22

21

14

. Respostas Missing Values
P PARTE II. Sentimentos e Emog0es Escalas de Medida > (NS/NR)

P.8 - Relativamente aos sentimentos e emogdes que tem para
com os turistas que visitam o seu concelho de residéncia,
até que ponto concorda com cada uma das seguintes
frases?

a) Sinto-me orgulhoso(a) por ter turistas no meu concelho.
b) Acho que o meu concelho beneficia por receber turistas.
c) Sinto-me grato(a) pela contribui¢do que os turistas ddo a
economia local

d) Trato todos os turistas de forma justa

e) Sinto-me proximo(a) de alguns turistas que conheu

f) J& fiz amizade com alguns turistas

g) Identifico-me com os turistas

h) Tenho bastante em comum com os turlstas

i) Sinto carinho/afeigdo pelos turistas.

j) Compreendo os turistas

k) Dou-me bem com os turistas

1) Posso confiar nos turistas.

m) Tenho respeito pelos turistas.

n) Costumo parulhar |dea|s/pensamentos com os turistas

P9 - Durante o verdo (época alta), com que frequenC|a
costuma interagir com turistas no seu concelho de
residéncia?

P.10 - Durante o inverno (época baixa), com que frequéncia
costuma interagir com turistas no seu concelho de
residéncia?

P.11 - De um modo geral, como avalia o comportamento dos
turistas no seu concelho de residéncia em termos de
respelto para com os re5|dentes?

P.12 - De um modo geral como avaI|a o comportamento dos
turistas no seu concelho de residéncia em termos da
forma como tratam os residentes?

P.13 - De um modo geral, como avalia o comportamento dos
turistas no seu concelho de residéncia em termos dos
gastos que reallzam?

P.14 - Em trés palavras como descreve 0s turlstas que visitam
o seu concelho de re5|denC|a7

P.15 - Quanto deseJa |nterag|r com os turlstas no futuro?

1- Discordo totalmente a
5- Concordo totalmente

1-Nunca a
5-Sempre

1-Nunca a
5-Sempre

1- Muito desrespeitoso a
5- Muito respeitoso

1- Muito desagradavel a
5- Muito agradavel

1- Gastam muito pouco a
5- Gastam excessivamente

Varidvel qualitativa

1- Muito menos a 5- Muito mais

1.994
1.999

1.986
1.998
1.987
1.991
1.984
1.985
1.987
1.986
1.991
1.985
1.982
1975

1.999

1.996

1.997

1.996

1L el

1.350 + 1.030 + 855

1.986

13

654 +974 + 1.149

18
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Tabela 2.4. Estrutura do Questiondrio, Escalas de Medida, Respostas Validas e Missing Values (Epoca Baixa) (continuagsio)

Respostas M/ssmg Values
D
» PARTE Ill. Envolvimento e Dependéncia no Setor Escalas de Medida validas (NS/NR)

P.16 - Em relagdo ao nimero de turistas, o que acha que o seu 1- Receber menos turistas a 1.984
concelho de reSIdenua deverla fazer? 3- Receber mais turistas

P17 - Ate que ponto con5|dera que esta |nformado(a) sobre o 1-Nadaa 1.998 6
desenvolvimento do turismo no seu concelho de 5- Extremamente
residéncia?

P.18 - Gostaria de estar mais informado(a) sobre o 1- Ndo; 1.914 90
desenvolvimento do turismo no seu concelho de 2-Sim

residéncia?

P.19 - Até que ponto considera que esta envolvido(a) no 1-Nada a 1.997 7
planeamento do turismo do seu concelho de residéncia? 5- Extremamente

P.20 - Gostaria de estar mais envoIV|do(a) no planeamento do 1- N3o; 1.861 143
turismo do seu concelho de residéncia? 2-Sim

P.21 - A sua atividade profissional estd relacionada com o 1- N3o; 1.996 8
setor do turismo? 2-Sim

P.22 - Alguém do seu agregado familiar trabalha no setor do 1- N3o; 1.981 23
turlsmo? 2-Sim

P.23 - O rendlmento do seu agregado famlllar (parte ou 1- Ndo; 1.993 11
total|dade) provem do tur|sm0? 2-Sim

P.24 - Relativamente ao local onde reside, a sua casa ﬁca 1- Préxima das atragdes turisticas a 1.992 12

3- Longe das atragdes turisticas

P.25 - Se vive proximo das atragées turisticas, pode indicar Varidvel qualitativa 744 + 464 1.260 + 1.540

quals sao? (Max duas)
P.26 - Indique até que ponto apoia ou se opde a existéncia de 1- Oponho-me totalmente a 1.977 27
turistas na sua vizinhanga? - - 5- Apoio totalmente - -
P27 - Costuma viajar? 1- N3o; 2- Sim 1.979 25
P.28 - Se sim, com que frequenua? 1- Raramente a 5- Trés ou mais vezes/ano 1.474 51 +479 (ndo se aplica)
P.29 - Quando viaja, normalmente escolhe: (pode escolher 1- Outros concelhos no Algarve; 1.481+619 + 150 30 + 493 (ndo se aplica)
mais do que uma opg¢ao) 2- Outras regides em Portugal; 30 + 1.355 (ndo se aplica)

3- Qutros paises 30 + 1.824 (ndo se aplica)

B PARTE IV. Alojamento Local Escalas de Medida Rt\é/zﬂzztss M/SS/SSgN\ga/ues

P.30- EXIsteaIgumAIOJamento Local na suavizinhanga? 1- Ndo; 2- Sim 1.970
P31-E proprietério(a) de algum AIojamento Local? 1- N3o; 2- Sim 1926 78
P.32 - Se o numero de turistas crescer na sua vizinhanga, 1- Muito pior a 1.991 13
como sera o seu sentimento de seguranga? 5 Mu|to melhor
P.33 - Até que ponto concorda com cada uma das seguintes 1- Discordo totalmente a
frases sobre o Alojamento Local na sua vizinhanga? 5- Concordo totalmente
a) O Alojamento Local é/seria importante para diminuir os atuais
problemas econémicos . 1.984 R 20
b) O Alojamento Local é/seria |mportante para dlmmuwr futuros
problemas econémicos 2 B 1.974 B 30,
c) O Alojamento Local é/seria |mportante para dlmmunr o
desemprego g . 1.950 B 54
d) O Alojamento Local contmbun/contnbuma para haver mais leo e
poluicdo. : : 1.962 I 42
e) O Alojamento Loca\ contrlbm/contrlbmr\a para haver mais
barulho e confusdo . e 1.970 R 34
) O Alojamento Local contribui/contribuiria para haver mais
promiscuidade. B . 1.959 B 45
g) Eu beneficiaria se existissem mais turistas na mmha vwzmhan(;a 1.969 B 35
h) Eu beneficiaria se existissem mais Alojamentos Locais na minha
vizinhanga B B B B 1.970 B 34
P.34 - Indique até que ponto apoia ou se opde a existéncia de 1- Oponho-me totalmente a 1.950 54
Alojamentos Locais na sua vizinhanga? 5- Apoio totalmente
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Tabela 2.4. Estrutura do Questiondrio, Escalas de Medida, Respostas Validas e Missing Values (Epoca Baixa) (continuagsio)

P PARTE V. Atitudes e Comportamentos Pro-Turismo Escalas de Medida R?/Zﬁ)i(c)jsatss » Miss(ilgzsg/N\g?lues

P.35 - Relativamente aos seus comportamentos e grau de apoio 1- Discordo totalmente a
ao desenvolvimento do turismo no seu concelho de 5- Concordo totalmente
residéncia, até que ponto concorda com cada uma das
seguintes frases?

a) Acho que o meu concelho deve continuar a ser um destino

turistico . 1.995 R 9

b) Acho que o meu conce\ho deve investir no desenvolwmento do

turismo . 1.986 R 18
c) Acredito que, no geral 0s |mpactos do turismo no meu conce\ho

sdo positivos. . . 1.982 R 22

d) Apoio o turismo porque tem um papel vital no meu concelho 1.983 S 21

e) Sou a favor da construgdo de instalagdes turisticas que

permitam atrair mais turistas . | 1.983 R 21

f) Estou disposto(a) a proteger os recursos naturais e amblenta|s

de que o turismo depende . . 1.982 S 22

g) Estou disposto(a) a receber os turistas com S|mpat|a e ser mais

hospitaleiro(a) . 1.988 S 16

h) Estou disposto(a) a dar |nforma<;0es aos turistas, contrlbumdo

para melhorar a sua experiéncia . | 1.987 R 17

i) Estou disposto(a) a fazer mais para promover o meu concelho

enquanto destino turistico. . . 1.976 S 28

j) Estou disposto(a) a aceitar alguns inconvenientes para receber

os beneficios do turismo. . 1.977 B 27

k) Estou disposto(a) a pagar mais taxas para contrlbwr para o

desenvolvimento do turismo. . 1.983 R 21

1) Pessoalmente, eu beneficio com o desenvo\wmento do turismo

no meu concelho E E 1.983 R 21

m) Estou satisfeito(a) com o atual nivel de desenvolvnmento

turistico do meu concelho E 1.981 R 23

n) Estou satisfeito(a) com a forma como o turismo estd a ser gerldo

no meu concelho [ [ R . 1.988 R 16

P PARTE VI. Qualidade de Vida e Felicidade Individual Escalas de Medida Res,p_ostas [ 2 Missing Values
Viélidas (NS/NR)
P.36 - Até que ponto estd satisfeito(a) com os seguintes aspetos 1- Muito insatisfeito a

dasuavida? 5- Muito satisfeito
a) O custo de vida no meu concelho R 1.982 S 22

b) O custo dos bens essenciais no meu concelho (allmentagao

alojamento, roupa, transporte, etc.) B B 1.979 B 25
c) As taxas imobilidrias no meu concelho B B 1.963 B 41

d)O salario no meu atual emprego . S 1.964 R 40

e) A seguranga econdmica no meu atual emprego S 1.964 R 40

f) O rendimento do meu agregado familiar. . S 1.957 R 47
g) Os beneficios que recebo do governo (mfraestruturas

educacdo, saude, etc.) . 1.966 R 38

h) As condigdes ambientais do meu concelho (ar 4gua, espagos

verdes, etc.). . R 1.981 R 23

i) As condigdes de transporte publ|c0 no meu concelho R 1.976 R 28,

j) Os servigos e instalagdes que existem no meu concelho — 1.976 S 28

k) As pessoas que vivem no meu concelho R . 1.972 B 32

1) A forma como a cultura estd a ser preservada no meu conce\ho 1.974 S 30

m) A vida, em geral, no meu concelho R R 1.972 S 32

n) O meu tempo livre B B B 1.981 B 23

0) O meu tempo de lazer. . B B 1.980 B 24

p) As atividades de lazer no meu concelho B B 1.977 B 27.

q) A vida religiosa no meu concelho...............ooi JR 1.959 R 45

r) A vida espiritual no meu concelho R R 1.947 B 57.

s) As unidades de saude no meu concelho ] R 1.976 R 28,

t) A qualidade dos servigos de satide prestados no meu concelho 1.977 S 27.

u) A qualidade do ar no meu concelho. R R 1.986 R 18

v) A qualidade da dgua no meu concelho R R 1.987 S 17

w) A qualidade ambiental no meu concelho. E — 1.974 B 30

x) A limpeza no meu concelho (ruas, passeios, espagos publ|cos

etc.) . R . 1.989 S 15
y) A segurancga e protegao no meu concelho R . 1.988 S 16,
z) O transito automdvel no meu concelho R R 1.988 R 16,

aa) A taxa de criminalidade no meu concelho. R . 1.986 R 18
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Tabela 2.4. Estrutura do Questiondrio, Escalas de Medida, Respostas Validas e Missing Values (Epoca Baixa) (continuagsio)

) : ; - . : Respostas Missing Values
P PARTE VI. Qualidade de Vida e Felicidade Individual Escalas de Medida | 2 (NS/NR)

P.37 - Até que ponto concorda com cada um dos seguintes 1- Discordo totalmente a

aspetos sobreasuavida? 5- Concordo totalmente
a) No geral, estou satisfeito(a) coma minhavida........... 1972 32
b) As minhas condigdes de vida sdo excelentes.............................. 1963 41
c) Em muitos aspetos, a minha vida esta proxima doideal ... 1964 40
d) Até agora, tenho conseguido o que queronavida..............___ 1965 39
e) Se eu pudesse viver outra vez, ndo mudava quase nada............... 1953 51
f) No geral, considero-me uma pessoa feliz........................._..._. 1954 . 50
) e " : Respostas Missing Values
PARTE VII. Caracterizagdo Soéciodemogréfica Escalas de Medida e
> : < Validas > NsR)
P.1-QualéoseuconcelhoderesidéncianoAlgarve? Varidvel qualitativa 2.004 0
P.2 - E a sua freguesia de residéncia? Variavel qualitativa 1.978 26
P.3 - H4 quanto tempo vive neste concelho? (anos) Variavel quantitativa 1.979 25
P.38 - Género 1- Masculino; 2- Feminino 2.004 0
P.39 - Idade Varidvel quantitativa 2.004 0
P.40 - Profissdo Variavel qualitativa 1.832 172
P.41 - Estado civil 1- Solteiro(a); 2- Casado(a)/Unido de facto; 1.969 35

3- Divorciado(a); 4- Vitvo(a)

P.42 - Nivel de escolaridade 1- Sem estudos; 2- 12 ciclo (42 classe); 1.987 17
3-29ciclo (62 ano); 4- 32 ciclo (92 ano);
5- Secundario; 6- Licenciatura;
7- Mestrado; 8- Doutoramento

P.43 - Situagdo laboral 1- Empregado(a); 2- Desempregado(a); 1.964 40
3- Estudante; 4- Reformado(a); 5- Doméstico(a)

Perguntas de resposta opcional: Varidveis qualitativas
a) As suas principais preocupagdes com o turismo no seu concelho
de residéncia: 410 1.594
b) O que pode ser feito para melhorar o turismo no seu concelho
de residéncia: 364 1.640

c) Outras opinides sobre o desenvolvimento do turismo no seu
concelho de residéncia: 194 1.810

Fonte: Elaboragdo proépria.
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Tabela 2.5. Estrutura do Questionario, Escalas de Medida, Respostas Vélidas e Missing Values (Epoca Alta)

~ : : Respostas Missing Values
» PARTE |. Perce¢do dos Impactos do Turismo Escalas de Medida > Validas > (NS/NR)

P.4 - Como avalia o atual estado do desenvolvimento turistico do 1- Muito fraco a 5- Muito forte 1.961 61
seuconcelho?

P.5 - Até que ponto concorda com cada uma das seguintes frases 1- Discordo totalmente a
acerca dos impactos econémicos do turismo no seu 5- Concordo totalmente
concelhoderesidéncia?

a) O turismo é a principal atividade econdmica..................._...__._...._... R R R . 2006 16

b) O turismo aumenta as oportunidades de emprego..................... R R R R 2.005 . 17,

c) O turismo cria mais negdcios para a populagdo residente ... R R R . 1998 24

d) O turismo cria mais negdcios para a populagdo estrangeira................... B B B L1984 38

e) O turismo contribui para criar novos servigos e negocios. ... R R R e 1995 27.

f) O turismo contribui para o desenvolvimento das atividades

econdmicas locais............... N R R R . 2014 8

g) O turismo promove mais investimentos no concelho SRS R R B B 1999 23

h) O dinheiro gasto pelos turistas fica no concelho............... OSSPSR 1.993 . R 29

i) Tem sido gasto mais dinheiro em estradas e urbanizagdes por

causa do turismo............ I B B B . 2.007 oo 15

j) Tem havido maior investimento na reabllltagao de edlﬁC|os

historicos devido ao turismo............... . [ [ [ e 2005 17

k) O turismo melhora o acesso aos shoppmgs aos restaurantes @

as oportunidades de compra.............. e e 11995 R 27.

1) O turismo faz aumentar o prego das casas e dos terrenos.............._. R R R e 2016 6.

m) O turismo aumenta o custo devida................. [ R R B [ 2012 10

n) Os bens/servigos sdo mais caros por causa do turismo

(alimentagdo, vestuario, transportes, etc.).............. . R R R R 2008 14

0) As atragBes culturais e os eventos sdo mais caros por causa do

turismo.............. e R R B 1.995 27.

p) A maioria dos negécios Iocals € 50 para 0s turistas......................... R R R R 1991 31

q) O turismo contribui para fazer desaparecer o comércio

local/tradicional ... R R R R . 2002 20.

r) O turismo gera instabilidade nos empregos por ser uma

atividade sazonal.................. s S . 2.004 . R 18

s) O meu concelho estd demasiado dependente do turismo em

termos econémicos ... . (RN ..............c...corcoccocrencrmneenermen o 1.993 . R 29
P.6 - Até que ponto concorda com cada uma das seguintes 1- Discordo totalmente a

frases acerca dos impactos socioculturais do turismo no 5- Concordo totalmente

seu concelho de residéncia?

a) O turismo melhora os servigos publicos (centros de saude,

instalagdes desportivas, policiamento, etc.).............. — B B B s 2006 16

b) O turismo estimula as atividades culturais, os fesnvals eas

tradigdes locais............ SR— B B B . 2005 17
c) O turismo contribui para a preservagdo da cultura Iocal B R R R e 2000 22

d) O turismo promove as trocas culturais entre residentes e

visitantes.---...---.- IR R R R R 2006 16

e) O turismo muda os habltos de consumo dos resndentes

(alimentagdo, vestuario, etc.)............... e | .. 2002 . R 20

f) O turismo permite elevar o padréo de V|da dos reS|dentes e JES ORI . 2.004 . R 18
g) O turismo contribui para aumentar a SEgUraNGa ... R R R 1990 . 32

h) O turismo contribui para o reconhecimento, o prestigio e a

imagem do meu concelho............... . B B B B 2007 15
i) Os residentes do meu concelho sdo hospltalelros e recebem os

turistas com cortesia.............. N R R B 2007 15
j) O turismo faz aumentar o consumo de drogas e aIcooI SRS B B B B 2010 12

k) O turismo faz aumentar a prostitui¢do e a degradagdo moral..................... B B B L2011 11

1) O turismo faz aumentar as infe¢Ges sexualmente transmissiveis................... B B B 2006 . 16

m) O turismo promove o crime e o vandalismo .............. . .. B B B e 1997 25

n) O turismo gera a perda ou a mudanga nas tradi¢des e na

identidade cultural ... .. ... 2.009.. R 13
0) O turismo causa intolerancia e desrespelto por outras culturas .. S B R R 2.008 ... 14

p) O turismo aumenta o stress e perturbaacalma........... I R R R 2.007 15

q) O aumento do niimero de turistas resulta em conflitos com os

residentes-~==-=- B [ R R R 2.007 oo 15

r) Os residentes alteram 0S seus comportamentos de forma a

imitar os turistas............. R . ....................ocoococecuesesiies . 2.004 . R 18

s) Os residentes sofrem por viver neste destlno turistico ... R R R R 2010 12
t) O meu concelho esta superlotado por causa do turismo.................. R R R e 2012 10,

...................................................................... (=)
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Tabela 2.5. Estrutura do Questionario, Escalas de Medida, Respostas Validas e Missing Values (Epoca Alta) (continuaggo)

~ : : Respostas Missing Values
» PARTE |. Perce¢do dos Impactos do Turismo Escalas de Medida > Validas > (NS/NR)

P.7 - Até que ponto concorda com cada uma das seguintes frases
acerca dos impactos ambientais do turismo no seu
concelho de residéncia?

a) Tém sido construidos mais jardins e espagos verdes por causa do
turismo. .
b) O turismo melhora a protegao do amblente

c) O turismo melhora a protegdo do patriménio natural e dos
recursos naturais
d) O turismo melhora as mfraestruturas publlcas (estradas
caminhos de ferro, instalagdes desportivas, etc.)
e) O turismo melhora o sistema de sinalizagdo (para o acesso aos
alojamentos, monumentos, etc.) . .
) O turismo melhora a limpeza dos espagos publicos
g) O turismo influencia positivamente a consciéncia ambiental dos
residentes
h) O turismo aumenta a polmcao o barulho o ||xo etc.
i) O turismo degrada o ambiente natural
j) O turismo ocupa areas naturais de utilizagdo livre pelos
residentes (praias, serras, areas protegidas, etc.)
k) O turismo impede o acesso dos residentes a espagos naturais
(praias, serras, rios, etc.)
1) O turismo descaracteriza a paisagem (construgao de novos
edificios, hotéis, etc.)
m) O turismo gera problemas de transito, estacionamento e
acidentes.

1- Discordo totalmente a
5- Concordo totalmente

2.003
1.988

1.982

1.984

1.991
1.993

1.984

1.994

1.981

1.976

1.984

1.988

1.992

19
34

40

38

31
29

38

28

41

46

38

34

30

Respostas Missing Values
P PARTE Il. Sentimentos e Emogdes Escalas de Medida | 2 (NS/NR)

P.8 - Relativamente aos sentimentos e emogdes que tem para
com os turistas que visitam o seu concelho de residéncia,
até que ponto concorda com cada uma das seguintes
frases?

a) Sinto-me orgulhoso(a) por ter turistas no meu concelho.
b) Acho que o meu concelho beneficia por receber turistas.
c) Sinto-me grato(a) pela contribui¢do que os turistas ddo a
economia local

d) Trato todos os turistas de forma justa

e) Sinto-me proximo(a) de alguns turistas que conheC|

f) J& fiz amizade com alguns turistas

g) Identifico-me com os turistas

h) Tenho bastante em comum com os turlstas

i) Sinto carinho/afeigdo pelos turistas.

j) Compreendo os turistas

k) Dou-me bem com os turistas

1) Posso confiar nos turistas.

m) Tenho respeito pelos turistas.

n) Costumo parulhar |dea|s/pensamentos com os turistas

P9 - Durante o verdo (época alta), com que frequenC|a
costuma interagir com turistas no seu concelho de
residéncia?

P.10 - Durante o inverno (época baixa), com que frequéncia
costuma interagir com turistas no seu concelho de
residéncia?

P.11 - De um modo geral, como avalia o comportamento dos
turistas no seu concelho de residéncia em termos de
respe|to para com 0s re5|dentes?

P.12 - De um modo geral como avaI|a o comportamento dos
turistas no seu concelho de residéncia em termos da
forma como tratam os residentes?

P.13 - De um modo geral, como avalia 0 comportamento dos
turistas no seu concelho de residéncia em termos dos
gastos que reallzam?

P.14 - Em trés palavras como descreve 0s turlstas que visitam
o seu concelho de re5|denC|a7

P.15 - Quanto deseJa |nterag|r com 0s turlstas no futuro?

1- Discordo totalmente a
5- Concordo totalmente

1-Nunca a
5-Sempre

1-Nunca a
5-Sempre

1- Muito desrespeitoso a
5- Muito respeitoso

1- Muito desagradavel a
5- Muito agradavel

1- Gastam muito pouco a
5- Gastam excessivamente

Questdo aberta

1- Muito menos a 5- Muito mais

1.996
1.994

1.994
1.998
1.991
1.994
1.993
1.988
1.997
1.995
1.992
1.991
1.981
1.981

1.990

1.990

1.995

1.995

1.984

1.265 + 1.000 + 814

1971

32

27

27

38

757 +1.022 +1.208

51
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Tabela 2.5. Estrutura do Questionario, Escalas de Medida, Respostas Vélidas e Missing Values (Epoca Alta) (continuagio)

Respostas Missing Values
p PARTE Ill. Envolvimento e Dependéncia no Setor Escalas de Medida > (NS/NR)

P.16 - Em relagdo ao numero de turistas, o que acha que o seu 1- Receber menos turistas a 1.971 51
concelho de reSIdenC|a deverla fazer? 3- Receber mais turistas

P17 - Ate gue ponto conS|dera que esta |nformado(a) sobre o 1-Nadaa 1.981 41
desenvolvimento do turismo no seu concelho de 5- Extremamente
residéncia?

P.18 - Gostaria de estar mais informado(a) sobre o 1- Ndo; 1.883 139
desenvolvimento do turismo no seu concelho de 2-Sim

residéncia?

P.19 - Até que ponto considera que esta envolvido(a) no 1-Nada a 1.959 63
planeamento do turismo do seu concelho de residéncia? 5- Extremamente

P.20 - Gostaria de estar mais envoIV|do(a) no planeamento do 1- N3o; 1.827 195
turismo do seu concelho de residéncia? 2-Sim

P.21 - A sua atividade profissional estd relacionada com o 1- N3o; 1.990 32
setor do turismo? 2-Sim

P.22 - Alguém do seu agregado familiar trabalha no setor do 1- N3o; 1.957 65
turlsmo? 2-Sim

P.23 - O rendlmento do seu agregado famlllar (parte ou 1- Ndo; 1.978 44
total|dade) provem do tur|sm0? 2-Sim

P.24 - Relativamente ao local onde reside, a sua casa ﬁca 1- Préxima das atragdes turisticas a 1.961 61

3- Longe das atragoes turisticas

P.25 - Se vive proximo das atragées turisticas, pode indicar Questao aberta 651 +393 1.371+1.629

qua|s sao? (Max duas)
P.26 - Indique até que ponto apoia ou se opde a existéncia de 1- Oponho-me totalmente a 1.952 70
turistas na sua vizinhanga? - - 5- Apoio totalmente - -
P.27 - Costuma viajar? 1- N3o; 2- Sim 1.946 76
P.28 - Se sim, com que frequenaa? 1- Raramente a 5- Trés ou mais vezes/ano 1.370 98 + 554 (ndo se aplica)
P.29 - Quando viaja, normalmente escolhe: (pode escolher 1- Outros concelhos no Algarve; 1.382 +558 + 141 87 + 553 (ndo se aplica)
mais do que uma opgao) 2- Outras regides em Portugal; 87 +1.377 (ndo se aplica)

3- Outros paises 87 +1.794 (ndo se aplica)

Respostas M/ssmg Values
P PARTE IV. Alojamento Local Escalas de Medida

P.30- EXIsteaIgumAIOJamento Local na suavizinhanga? 1- Ndo; 2- Sim 1.933
P31-E proprietério(a) de algum AIojamento Local? 1- N3o; 2- Sim 1A892 130
P.32 - Se o numero de turistas crescer na sua vizinhanga, 1- Muito pior a 1.953 69
como sera o seu sentimento de seguranga? 5 Mu|to melhor
P.33 - Até que ponto concorda com cada uma das seguintes 1- Discordo totalmente a
frases sobre o Alojamento Local na sua vizinhanga? 5- Concordo totalmente
a) O Alojamento Local é/seria importante para diminuir os atuais
problemas econémicos . 1.951 R 71
b) O Alojamento Local é/seria |mportante para dlmmuw futuros
problemas econémicos g [ 1.935 B 87
c) O Alojamento Local é/seria |mportante para dlmmunr o
desemprego g . 1.934 B 88
d) O Alojamento Local contmbun/contnbuma para haver mais leo e
poluicdo. : : 1.931 I 91
e) O Alojamento Loca\ contrlbm/contnbmr\a para haver mais
barulho e confusdo . e 1.943 R 79
) O Alojamento Local contribui/contribuiria para haver mais
promiscuidade. B . 1.927 B 95
g) Eu beneficiaria se existissem mais turistas na mmha vwzmhan(;a 1.936 B 86.
h) Eu beneficiaria se existissem mais Alojamentos Locais na minha
vizinhanga B B B B 1.942 B 80.
P.34 - Indique até que ponto apoia ou se opde a existéncia de 1- Oponho-me totalmente a 1.928 94
Alojamentos Locais na sua vizinhanga? 5- Apoio totalmente
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Tabela 2.5. Estrutura do Questionario, Escalas de Medida, Respostas Vélidas e Missing Values (Epoca Alta) (continuagio)

: 2 oo : Respostas Missing Values
P PARTE V. Atitudes e Comportamentos Pré-Turismo Escalas de Medida > Validas | 2 (NS/NR)

P.35 - Relativamente aos seus comportamentos e grau de apoio 1- Discordo totalmente a
ao desenvolvimento do turismo no seu concelho de 5- Concordo totalmente
residéncia, até que ponto concorda com cada uma das
seguintes frases?

a) Acho que o meu concelho deve continuar a ser um destino

turistico . 1.960 R 62
b) Acho que o meu conce\ho deve investir no desenvolwmento do
turismo . 1.953 R 69
c) Acredito que, no geral 0s |mpactos do turismo no meu conce\ho
530 positivos. E E 1.949 B 73
d) Apoio o turismo porque tem um papel vital no meu concelho 1.955 S 67
e) Sou a favor da construgdo de instalagdes turisticas que
permitam atrair mais turistas . | 1.955 R 67
f) Estou disposto(a) a proteger os recursos naturais e amblenta|s
de que o turismo depende . . 1.956 S 66
g) Estou disposto(a) a receber os turistas com S|mpat|a e ser mais
hospitaleiro(a) . 1.955 S 67.
h) Estou disposto(a) a dar |nforma<;0es aos turistas, contrlbumdo
para melhorar a sua experiéncia . | 1.957 R 65
i) Estou disposto(a) a fazer mais para promover o meu concelho
enquanto destino turistico. . . 1.950 R 72
j) Estou disposto(a) a aceitar alguns inconvenientes para receber
os beneficios do turismo. . 1.945 B 77
k) Estou disposto(a) a pagar mais taxas para contrlbmr para o
desenvolvimento do turismo. . 1.950 R 72
1) Pessoalmente, eu beneficio com o desenvo\vlmento do tur\smo
no meu concelho E . 1.953 R 69
m) Estou satisfeito(a) com o atua\ nivel de desenvolvnmento
turistico do meu concelho E 1.954 R 68
n) Estou satisfeito(a) com a forma como o turismo estd a ser gerldo
no meu concelho 1.952
» PARTE VI. Qualidade de Vida e Felicidade Individual Escalas de Medida Respostas /\/Ilssmg Veities
Viélidas (NS/NR)
P.36 - Até que ponto esta satisfeito(a) com os seguintes aspetos 1- Muito insatisfeito a
dasuavida? 5- Muito satisfeito
a) O custo de vida no meu concelho R 1.948 S 74
b) O custo dos bens essenciais no meu concelho (allmentagao
alojamento, roupa, transporte, etc.) B B 1.940 B 82
c) As taxas imobilidrias no meu concelho B B 1.922 B 100
d)O salario no meu atual emprego . S 1.920 R 102
e) A seguranga econdmica no meu atual emprego S 1.911 R 111
f) O rendimento do meu agregado familiar. . S 1.918 S 104
g) Os beneficios que recebo do governo (mfraestruturas
educacgdo, saude, etc.) . 1.939 R 83
h) As condigBes ambientais do meu concelho (ar 4gua, espagos
verdes, etc.). . R 1.940 S 82
i) As condigdes de transporte publ|co no meu concelho R 1.938 R 84
j) Os servigos e instalagdes que existem no meu concelho — 1.941 S 81
k) As pessoas que vivem no meu concelho R . 1.941 S 81
1) A forma como a cultura estd a ser preservada no meu conce\ho 1.946 S 76
m) A vida, em geral, no meu concelho R R 1.945 B 77
n) O meu tempo livre B B B 1.937 B 85
0) O meu tempo de lazer. . B B 1.936 B 86
p) As atividades de lazer no meu concelho B B 1.930 B 92
q) A vida religiosa no meu concelho..............coooii JR 1.911 R 111
r) A vida espiritual no meu concelho R R 1.909 B 113
s) As unidades de saude no meu concelho ] R 1.932 R 90.
t) A qualidade dos servigos de satide prestados no meu concelho 1.943 S 79
u) A qualidade do ar no meu concelho. R R 1.932 R 90.
v) A qualidade da agua no meu concelho, R R 1.940 S 82
w) A qualidade ambiental no meu concelho. E — 1.932 B 90
x) A limpeza no meu concelho (ruas, passeios, espagos publ|cos
etc.) . S . 1.942 — 80.
y) A segurancga e protegao no meu concelho R . 1.938 S 84
z) O transito automdvel no meu concelho R R 1.943 R 79

aa) A taxa de criminalidade no meu concelho R . 1.935 R 87.
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Tabela 2.5. Estrutura do Questionario, Escalas de Medida, Respostas Vélidas e Missing Values (Epoca Alta) (continuagio)

: ; - . : Respostas Missing Values
» PARTE VI. Qualidade de Vida e Felicidade Individual Escalas de Medida > dlidas > (NS/NR)

P.37 - Até que ponto concorda com cada um dos seguintes 1- Discordo totalmente a

aspetos sobreasuavida? 5- Concordo totalmente
a) No geral, estou satisfeito(a) coma minhavida........... 1937 85
b) As minhas condigdes de vida sdo excelentes.............................. 1922 100
c) Em muitos aspetos, a minha vida esta proxima doideal ... 1919 103
d) Até agora, tenho conseguido o que queronavida..............___ 1931 91
e) Se eu pudesse viver outra vez, ndo mudava quase nada............... 1917 105
) No geral, considero-me uma pessoa feliz.............................. 1916 106
» PARTE VII. Caracteriza¢do Séciodemografica Escalas de Medida p Respostas p Missing Values
Vélidas (NS/NR)
P.1-QualéoseuconcelhoderesidéncianoAlgarve? Questdo aberta 2.022 0
P.2 - E a sua freguesia de residéncia? Questdo aberta 2.022 0
P.3 - H4 quanto tempo vive neste concelho? (anos) Varidvel quantitativa 1.988 34
P.38 - Género 1- Masculino; 2- Feminino 2.022 0
P.39 - Idade Varidvel quantitativa 2.022 0
P.40 - Profissdo Questdo aberta 1.824 198
P.41 - Estado civil 1- Solteiro(a); 2- Casado(a)/Unido de facto; 1.966 56

3- Divorciado(a); 4- Vitvo(a)

P.42 - Nivel de escolaridade 1- Sem estudos; 2- 12 ciclo (42 classe); 1.996 26
3-29ciclo (62 ano); 4- 32 ciclo (92 ano);
5- Secundario; 6- Licenciatura;
7- Mestrado; 8- Doutoramento

P.43 - Situagdo laboral 1- Empregado(a); 2- Desempregado(a); 1.996 26
3- Estudante; 4- Reformado(a); 5- Doméstico(a)

Perguntas de resposta opcional: Questdes abertas

a) As suas principais preocupagdes com o turismo no seu concelho
de residéncia: 314 1.708

b) O que pode ser feito para melhorar o turismo no seu concelho
de residéncia: 303 1.719

c) Outras opinides sobre o desenvolvimento do turismo no seu
concelho de residéncia: 143 1.879

Fonte: Elaboragdo proépria.






3.

RESULTADOS DE EPOCA
BAIXA PARA O ALGARVE

recolha dos dados referente a época
baixa da atividade turistica no Algarve
noano de 2020 (efetuada em fevereiro/
marco e outubro/novembro), permitiu validar 2.004
guestiondrios de residentes nos 16 concelhos da
regido, numa amostra estratificada por concelho,

género e grupo etario (Cf. Tabela 2.2).

Este capitulo pretende explanar os resultados
obtidos para as diferentes dimensdes de analise do
projeto, no que diz respeito a época baixa da
atividade turistica no Algarve, e encontra-se dividido

em sete partes:

3.1. Caracterizacdo sociodemografica dos

residentes;

3.2. Percecdo dos residentes em relacdo aos

impactos doturismo;

3.3. Sentimentos e emocdes dos residentes em

relacdo aos turistas;

3.4. Envolvimento e dependéncia dos residentes

no setordo turismo;

3.5. Percecdo dos residentes sobre o Alojamento

Local;

3.6. Atitudes dos residentes e comportamentos

pré-turismo;

3.7.Qualidade devida dosresidentes e felicidade

individual.

Sempre gque estatisticamente relevante, os
dados serdo desagregados por zona de residéncia
(barlavento/sotavento), tempo de residéncia no
Algarve, grupo etario, nivel de escolaridade, grau de
envolvimento/dependéncia no setor do turismo e
habito de viajar. Adicionalmente, serdo considerados
dois periodos de andlise dentro da época baixa, o
periodo «pré-COVID» (antes do primeiro confina-
mento registado no pais) - dados recolhidos entre
fevereiro e marcode 2020 (n=938); e 0 periodo «pds-
COVID» (depois do primeiro desconfinamento) -
dados recolhidos em outubro e novembro de 2020 (n
= 1.066). Considera-se que estas variaveis podem
afetar a resposta as diferentes dimensdes que

compdem o estudo.

No que respeita ao género, as respostas as
diferentes componentes ndo revelam diferencas
estatisticamente significativas (p > 0,05), motivo pelo
qual os resultados ndo se desagregam em funcdo do

género dos respondentes.






3.1. CARACTERIZAGAO SOCIODEMOGRAFICA _

DOSRESIDENTES

sinquiridos residem maioritariamente seguintes freguesias: Quarteira (8,3%) e Sao

nos concelhos de Loulé (15,6%), Faro Clemente (4,4%) em Loulé; Unido das Freguesias de

(15,0%), Portimdo (12,1%), Olhdo Faro - Sé e Sdo Pedro (12,2%) e Montenegro (1,2%)
(9,9%) e Albufeira (9,4%), considerando que a em Faro; Portimdo (11,2%) e Alvor (0,6%) em
amostra foi proporcional ao nimero de residentes Portimao; Olhdo (4,3%) e Quelfes (3,7%) em Olhdo;
por concelho (INE, 2018a). Nos concelhos com maior Albufeira e Olhos de Agua (8,1%) e Ferreiras (0,6%)
expressividade, os inquiridos distribuem-se pelas em Albufeira (Figura 3.1).

Figura 3.1. Distribui¢do dos Residentes por Concelho e Freguesia*

—15,6%
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. 5 Quarteira 8,3%
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* NOTA: A Figura indica apenas as freguesias onde residem a maioria dos inquiridos.

Fonte: Elaboragdo prépria.



No que respeita ao género, os inquiridos
distribuem-se de forma mais ou menos equilibrada,
embora com uma ligeira predominancia do género
feminino (52,1%), conforme indicam também os
dados do INE (2018a). A maioria tem idades
compreendidas entre os 25 e os 64 anos (77,9%),
sendo que os jovens, com idades entre os 18 e os 24
anos, estdo menos representados (10,6%), assim
como os seniores, com idades iguais ou superiores a
65 anos (11,5%) (Idem). A média de idades
corresponde a43,8anos(min. 18 anos| max. 88 anos

| desvio padrdo=14,6anos).

Na sua maioria, os inquiridos sdo casados ou

ho U

vivem em unido de facto (53,2%), embora muitos
sejam solteiros (33,2%). Tém habilitacGes literdrias ao
nivel do Ensino Secundario (47,6%) ou Superior -
Licenciatura (24,7%), ainda que alguns tenham
concluido apenas o 32 Ciclo do Ensino Basico,
equivalente ao 92 ano de escolaridade (13,4%). A
maioria é profissionalmente ativa (87,5%), alguns sdo
estudantes (2,7%) e outros estdo reformados (5,5%) e
tém residéncia de longa duracdo no Algarve, ou seja,
vivem na regido hd pelo menos 16 anos (70,8%);
(média = 28,2 anos | min. 1 ano| max. 88 anos |
desvio padrdo = 18,3 anos), independentemente da

suaidade (Figura3.2).

Figura 3.2. Caracterizacdo Séciodemografica dos Residentes
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ESTADO CIVIL
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~
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-
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: o
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Desempregado: 1,6 (curta (média (longa
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NOTA: Valores em percentagem (%). Estudante: 2,7 duragdo) duragéio) duragdo)

Fonte: Elaboragdo prépria.
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AOS IMPACTOS.DO TURISMO

3:7° PERCECAO DOS RESIDENTES EM-RELAGAO

ma das dimensGes analisadas neste
estudo é a percecdo dos residentes em
relacdo aos impactos positivos e
negativos do turismo nas vertentes econdmica,

sociocultural e ambiental.

3.2.1. Percecdo dos Impactos Econémicos do
Turismo

0 que respeita aos impactos

econdmicos do turismo, os residentes

percecionam diferentes aspetos
positivos e negativos. Em relacdo aos aspetos
positivos, acreditam que o turismo contribui para
aumentar as oportunidades de emprego (média =
4,27), para o desenvolvimento das atividades
economicas locais (média = 4,22), para criar novos
servicos e negodcios (média = 4,13), em concreto,
negdcios para a populacdo residente (média = 4,13).
Ainda assim, mostram-se mais descrentes em relacao
ao dinheiro que é gasto em estradas e urbanizacGes
por causa do turismo (média = 3,03) e ao dinheiro
proveniente do turismo servir para criar melhorias

nos municipios (média=3,17) (Figura 3.3).

Em relagdo aos aspetos econdmicos negativos,
os residentes acreditam que o turismo é responsavel
pelo aumento do preco das casas e dos terrenos
(média = 4,46), pelo aumento do custo de vida em
geral (média = 4,30) e pelo aumento dos precos de
bens e servicos essenciais, como a alimentacdo, o
vestuario, os transportes, etc. (média = 4,01).

Contudo, ndo acreditam que o turismo contribua

para fazer desaparecer o comércio local/tradicional
(média = 2,65) e para que a maioria dos negdcios
locais seja destinada apenas aos turistas (média =
3,05) (Figura 3.4). Em termos globais, os residentes
concordam mais com 0s impactos econdmicos
positivos (média global = 3,75) do que com os
negativos (média global = 3,72), demonstrando que,
apesar das circunstancias, os beneficios econdmicos
gerados pelo turismo superam os prejuizos que

eventualmente podem causar a populacdo residente.

Figura 3.3. Percecdo dos Impactos Econdmicos Positivos
do Turismo

1,520 2530354045
[ N SO S N

Média Global: 3,75

- » O turismo € a principal

atividade econémica

» O turismo aumenta as oportunidades
de emprego

» O turismo cria mais negdcios para a
populagdo residente

» O turismo cria mais negdcios para a
populagdo estrangeira

» O turismo contribui para criar novos
servicos e negocios

» O turismo contribui para o desenvolvi-
mento das atividades econdmicas locais

» O turismo promove mais
investimentos no concelho

» O dinheiro gasto pelos turistas
fica no concelho

» Tem sido gasto mais dinheiro em
estradas e urbanizagdes por

causa do turismo

» O turismo melhora o acesso aos
shoppings, restaurantes e as
oportunidades de compra

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Fonte: Elaboragdo propria.



Figura 3.4. Perce¢do dos Impactos Econdmicos Negativos
do Turismo

Média Global:
1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5

— [ T O RO S B

O turismo faz aumentar o prego

das casas de dos terrenos

O turismo aumenta o custo de vida

Os bens/servigos sdo mais caros

por causa do turismo

As atragOes culturais e os eventos sdo
mais caros por causa do turismo

A maioria dos negdcios locais

sdo sb para os turistas

O turismo contribui para fazer
desaparecer o comércio local/tradicional
O turismo gera instabilidade nos
empregos por ser uma atividade sazonal
O meu concelho estd demasiado

dependente do turismo em
termos enconémicos

1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Fonte: Elaboragdo propria.

Uma analise por segmentos revela que os
impactos econdmicos positivos apresentam
diferencas estatisticamente significativas (p <0,05) de
acordo com a zona de residéncia no Algarve, o nivel
de escolaridade, a dependéncia no setor do turismo,
o habito de viajar e o periodo da recolha dos dados
(Figura 3.5). Sdo os residentes no barlavento algarvio
(média = 3,83), com habilitacdes académicas ao nivel
do Ensino Superior (média = 3,83), a trabalhar no
setor do turismo (média = 3,80), que tém por habito
viajar (média = 3,77) e observados no periodo «pds-
COVID» (média = 3,80), os que mais concordam com
os efeitos positivos do turismo na economia da

regiao.

Sem surpresa, verifica-se que os residentes que
dependem economicamente do turismo, ao

desempenharem profissdes ligadas diretamente ao

v

setor (seja na hotelaria, restauracdo, industria dos
transportes, atragdes turisticas, entre outras), sdo os
gue mais percecionam os beneficios econdmicos do
turismo. Esta perce¢do acentua-se sobretudo no
periodo «pds-COVID», ou seja, depois de as
atividades retomarem alguma normalidade apds o
desconfinamento da populacdo. E precisamente
neste periodo que os residentes mais reconhecem a
importdncia econdmica do turismo para o

desenvolvimento da regido.

Relativamente aos impactos econdmicos
negativos do turismo, as varidveis que apresentam
diferencas estatisticamente significativas (p < 0,05)
sdo a zona de residéncia, o tempo de residéncia no
Algarve, o grupo etdrio e o nivel de escolaridade
(Figura 3.6). Assim, sdo os residentes no barlavento
algarvio (média = 3,79), com residéncia de média
duracdo (entre 4 e 15 anos) (média = 3,80), com
idades compreendidas entre os 25 e os 64 anos
(média = 3,74), e habilitacdes académicas ao nivel do
Ensino Superior (média = 3,75), os que mais
concordam que o turismo no Algarve também

apresentaimpactos econémicos negativos.

Neste caso, o destaque é para os residentes
adultos (com idades entre os 25 e os 64 anos) que,
muito provavelmente, por se encontrarem em idade
ativa, assumindo concomitantemente compromissos
familiares, sentem mais dificuldade em fazer face as
despesas quotidianas como a habitacdo, a alimenta-
¢do, o vestuario, a educacao dos filhos, etc. Sdo estes
residentes que mais sentem a influéncia negativa do
turismo, por exemplo, através da especulacdo
imobiliaria, com o preco da venda e aluguer dos
imdveis a aumentar nos uUltimos tempos. Em
simultaneo, queixam-se do aumento generalizado do
custo de vida no Algarve, assim como dos bens e

Servicos essenciais.



Figura 3.5. Percecdo dos Impactos Econédmicos Positivos do Turismo, por Segmentos

Segmentos

Zona de
Residéncia

Tempo de
Residéncia

Grupo
Etario

Nivel de
Escolaridade

Dependéncia
no Turismo

Habito de
Viajar

Recolha dos
Dados

@000 @ ®©06

Fonte: Elaboragdo prépria.

Categorias

Barlavento

Sotavento

<=3 anos (curta duragdo)

4 - 15 anos (média duragdo)
>= 16 anos (longa duracdo)
18- 24 anos (jovens)

25- 64 anos (adultos)

65 ou mais anos (seniores)
Até ao 92 ano

Ensino secundario

Ensino superior

Trabalha no setor do turismo
N&o trabalha no setor do turismo
Tem habito de viajar

N&o tem habito de viajar
«Pré-COVID»

«P6s-COVID»

Impactos Econdmicos Testes Estatisticos
Positivos (média)

3,83
3,68
3,76
3,78
3,73
3,70
3,75
3,74
3,69
3,72
3,83
3,80
3,66
3,77
3,68
3,68
3,80

t=6,378

F=1,065

F=1,227

F=11,085

t=-5,862

t=-3,341

t=-5,045

p-value
0,000

0,345 &)

0,293 &K

0,000 (/1

0,000 /1
0,001 (V1
0,000 (/1

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Figura 3.6. Perce¢do dos Impactos Econémicos Negativos do Turismo, por Segmentos
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Fonte: Elaboragdo prépria.

Categorias

Barlavento

Sotavento

<=3 anos (curta duragado)

4 - 15 anos (média duragdo)
>= 16 anos (longa duragdo)
18- 24 anos (jovens)

25- 64 anos (adultos)

65 ou mais anos (seniores)
Até ao 92 ano

Ensino secundario

Ensino superior

Trabalha no setor do turismo
N&o trabalha no setor do turismo
Tem habito de viajar

Ndo tem habito de viajar
«Pré-COVID»

«P6s-COVID»

Impactos Econédmicos Testes Estatisticos
Negativos (média)

3,79
3,66
3,71
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3,57
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3,74
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ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.



3.2.2. Percecdo dos Impactos Socioculturais do
Turismo

No que respeita aos impactos socioculturais do
turismo, os residentes também percecionam aspetos
positivos e negativos. Como aspetos positivos,
destacam sobretudo a hospitalidade e cortesia com
que recebem os turistas (média = 3,96), o facto de o
turismo contribuir para o reconhecimento, prestigio e
imagem do Algarve (média = 3,84) e de contribuir
para estimular atividades culturais, festivais e
tradi¢Bes locais (média = 3,59). Contudo, sdo mais
descrentes no que toca a considerarem que o turismo
contribui para melhorar os servigos publicos (como
centros de saude, instalacbes desportivas,
policiamento, etc.) (média = 2,50) e para aumentar a

seguranca dos residentes (média =2,85) (Figura 3.7).

Figura 3.7. Percecao dos Impactos Socioculturais Positivos
do Turismo

Média Global: 3,29
1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5
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» O turismo melhora os servigos publicos
» O turismo estimula as atividades
culturais, os festivais e as tradi¢Ges locais
» O turismo contribui para a preservagdo
da cultura local

» O turismo promove as trocas culturais
entre residentes e visitantes

» O turismo muda os habitos de
consumo dos residentes

» O turismo permite elevar o padrdo

de vida dos residentes

» O turismo contribui para

aumentar a segurancga

» O turismo contribui para o
reconhecimento, o prestigio e

a imagem do meu concelho

» Os residentes do meu concelho

sdo hospitaleiros e recebem

0s turistas com cortesia

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Fonte: Elaboragdo prépria.
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Figura 3.8. Perceg¢do dos Impactos Socioculturais
Negativos do Turismo

Média Global:
1,520 2,5 3,03,54,04,5

O turismo faz aumentar o

consumo de drogas e alcool

O turismo faz aumentar a prostituigdo
e a degradagdo moral

O turismo faz aumentar as infegBes
sexualmente transmissiveis

O turismo promove o

crime e o vandalismo

O turismo gera a perda ou a mudanga
nas tradigBes e na identidade cultural
O turismo causa intolerancia e
desrespeito por outras culturas

O turismo aumenta o stress

e perturba a calma

O aumento do numero de turistas
resulta em conflitos com os residentes
Os residentes alteram os seus
comportamentos de forma a

imitar os turistas

Os residentes sofrem por viver

neste destino turistico

1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Fonte: Elaboracdo prépria.

Como aspetos negativos, destacam sobretudo a
relagdo entre o turismo e o consumo de drogas ou
alcool (média = 3,35), o aumento do stress e a
perturbacdo dacalma(média=3,16) e a possibilidade
de o turismo contribuir para o aumento de infe¢Ges
sexualmente transmissiveis (média = 2,86). Ainda
assim, ndo consideram que o turismo cause
intolerancia e desrespeito por outras culturas (média
=2,47), nem que os residentes possam alterar os seus
comportamentos na tentativa de imitar os turistas
(média=2,51) (Figura 3.8).

Também no que respeita aos impactos

socioculturais, os residentes concordam mais com os



impactos positivos (média global = 3,29) do que com
0s negativos (média global = 2,80), revelando que,
apesar de reconhecerem alguns problemas que
derivam do contacto com os turistas, valorizam

essencialmente os aspectos favoraveis desta relagdo.

Uma andlise por segmentos mostra que os
impactos socioculturais positivos apresentam
diferencas estatisticamente significativas (p <0,05) de
acordo com a zona de residéncia no Algarve, o grau de
envolvimento/dependéncia no setor do turismo e o
periodo de recolha dos dados. Sdo os residentes no
barlavento algarvio (média = 3,32), que trabalham no
setor do turismo (média = 3,31) e sobretudo apds a
experiéncia de confinamento provocada pela
pandemia COVID-19 (média = 3,32), os que melhor
avaliam os impactos sociais e culturias positivos do

turismo (Figura 3.9).

Novamente, verifica-se que os residentes que
dependem economicamente do setor, apresentam
opinides mais favordveis em relacdo ao beneficios
socioculturaisdoturismo no Algarve e as opinides sao
ainda mais favoraveis no periodo «pds-COVID». O
facto de o turismo ter diminuido fortemente durante
o periodo de confinamento dos portugueses, com 0s
turistas impedidos de fazer férias na regido, teve
repercussées dramaticas nos orcamentos familiares,
o0 que podera explicar uma maior valorizacdo dos
residentes em relagdo ao que o turismo representa na

regido, em geral, e nas suasvidas, em particular.

Ja os impactos socioculturais negativos do
turismo apresentam diferencas estatisticamente
significativas (p < 0,05) segundo a zona de residéncia
no Algarve, o grupo etério e o grau de envolvimento/

dependéncia no setor do turismo. Os residentes do

v

barlavento algarvio (média=2,85), sobretudo os mais
jovens, com idades compreendidas entre os 18 e os
24 anos (média = 2,83), e que desempenham
profissdes ndo relacionadas diretamente com o
turismo (média =2,84), sdo 0os que mais percecionam
0s impactos sociais e culturais negativos que advém
da relagdo dos residentes com os turistas (Figura
3.10).

Mais uma vez, o grau de envolvimento/
dependéncia no setor do turismo mostra ser
determinante na percecdo dos impactos sentidos
pelos residentes. Aqueles que desempenham
profissGes que em nada se relacionam com o setor
mostram tendéncia para avaliar os impactos do
turismo de forma mais negativa, quando comparados
com os residentes que trabalham diretamente com o

turismo.

No caso dos impactos socioculturais negativos, o
destaque vai também para os residentes jovens
(entre 18 e 24 anos). De um modo geral, sdo estes que
mais concordam com os efeitos prejudiciais que
resultam da vinda de turistas para o Algarve. Como se
viu anteriormente, destacam sobretudo o aumento
do consumo de alcool e/ou drogas, a perturbacdo da
calma e a possibilidade de aumento de infegdes
sexualmente transmissiveis. A manisfestacdao destas
opinides advém, muito provavelmente, do facto de se
tratar do grupo etdrio que mais convive com turistas
em ambiente noturno (como bares e discotecas, por
exemplo) e da observagdo dos comportamentos que
os turistas mais jovens mantém em ambiente de
férias, onde tudo é vivido de forma «extra-ordinaria»

e, muitas vezes, transgressiva (Sénmez et al., 2006).



Figura 3.9. Percecdo dos Impactos Socioculturais Positivos do Turismo, por Segmentos

Segmentos Categorias Impactos Socioculturais Testes Estatisticos p-value
Positivos (média)

Zona de Barlavento 3,32
. 2 t=2,312 0,021
Residéncia Sotavento 3,26 @
<=3 anos (curta duragdo) 3,28
;Z?ggni?a @ 4 - 15 anos (média duragéo) 3,25 F=0,952 0,386 @
>= 16 anos (longa duracdo) 3,30
18- 24 anos (jovens) 3,22
Grupo -
Etério @ 25- 64 anos (adultos) 3,29 F=2,475 0,084 ®
65 ou mais anos (seniores) 3,34
Até ao 92 ano 3,25
Nivel de . 2 -
Escolaridade Ensino secundario 3,28 F=1,678 0,187 @
Ensino superior 3,31
Dependéncia Trabalha no setor do turismo 3,31
q t=-2,579 0,010
O TUTEIE @ N&o trabalha no setor do turismo 3,25 @
Habito de Tem habito de viajar 3,30
- t=-1,356 0,175
VBN @ Ndo tem habito de viajar 3,26 @
«Pré-COVID» 3,25
Recolha dos i t=-2,500 0,012 @
Dados «P8s-COVID» 3,32

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Fonte: Elaboragdo prépria.

Figura 3.10. Percegdo dos Impactos Socioculturais Negativos do Turismo, por Segmentos

Segmentos Categorias Impactos Socioculturais Testes Estatisticos p-value
Negativos (média)
éon_:;iﬂe _ Barlavento 2,85 t=2814 0,005 (7
esidencia Sotavento 2,75
<=3 anos (curta duragdo) 2,81
Tempo de " ~ _
o @ 4 - 15 anos (média durag3o) 2,83 F=0,648 0,523 ®
>= 16 anos (longa duragdo) 2,78
18- 24 anos (jovens) 2,83
G
oo @ 25- 64 anos (adultos) 2,81 F=3,586 0,028 &
65 ou mais anos (seniores) 2,68
Até ao 92 ano 2,79
Nivel de . 24 _
Escolaridade Ensino secundario 2,81 F=0,195 0,823 @
Ensino superior 2,78
énci Trabalha no setor do turismo 2,77
Pependencia h , t=2,076 0,038
9 T N&o trabalha no setor do turismo 2,84
Habito de Tem habito de viajar 2,79
- t=0,772 0,440
VeI @ N&o tem habito de viajar 2,82 @
Recolha dos «Pré-COVID» 2,83
t=1,706 0,088 (X
Dados «Ps-COVID» 2,77 ®

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Fonte: Elaboragdo prépria.



3.2.3. Perce¢do dos Impactos Ambientais do Turismo

Relativamente aos impactos ambientais do
turismo, os residentes percecionam também aspetos
positivos e negativos. No que respeita aos aspetos
positivos, acreditam que o turismo contribui para
melhorar o sistema de sinalizacdo (para acesso aos
alojamentos, monumentos, etc.) (média =3,19), para
melhorar a limpeza dos espagos publicos (média =
2,95) e para melhorar as infraestruturas publicas
(estradas, caminhos de ferro, instalacGes desportivas,
etc.) (média =2,91). Em contrapartida, reconhecem
gue o turismo ndo tem contribuido em grande
medida para a construcdo de mais jardins e espacos
verdes (média=2,53), assim como ndo contribui para
melhorar a protecdo ambiental (média = 2,58) (Figura
3.11).

Relativamente aos aspetos negativos, os
residentes destacam sobretudo os problemas de
transito, estacionamento e acidentes provocados
pelo turismo na regido (média = 3,78), a polui¢do, o
barulho e o lixo (média = 3,64) e a ocupagdo excessiva
de dreas naturais (praias, serras, rios, etc.) que seriam
para utilizacdo livre dos habitantes (média = 3,52).
Ainda assim, acreditam que a ocupa¢dao massiva
destas dreas ndo impede que os residentes possam
usufruir delas também (média = 2,88) (Figura 3.12).
De um modo geral, constata-se que, apesar de os
residentes reconhecerem a ocupacdo excessiva do
territério durante a época mais turistica, ndo se
importam de partilhar os mesmos espagos com 0s
turistas, em virtude dos beneficios que o turismo traz
para a regido e para a economia das familias que dele

dependem.

No entanto, ao contrdrio dos impactos econo-

micos e socioculturais, em que os residentes

ho U

Figura 3.11. Percegdo dos Impactos Ambientais Positivos
do Turismo

Média Global: 2,83
1,520 253,035 4,045

» Tém sido construidos mais jardins e
espacos verdes por causa do turismo
» O turismo melhora a protegdo do
ambiente

» O turismo melhora a protegdo do
patrimdnio natural e

dos recursos naturais

» O turismo melhora as
infraestruturas publicas

» O turismo melhora o

sistema de sinalizagdo

» O turismo melhora a limpeza

dos espagos publicos

» O turismo influencia positivamente a
consciéncia ambiental dos residentes

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Fonte: Elaboragdo propria.

Figura 3.12. Percegdo dos Impactos Ambientais Negativos

do Turismo

Média Global:
1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5

O turismo aumenta a poluicdo,

o barulho, o lixo, etc.

O turismo degrada o ambiente natural
O turismo ocupa areas naturais de
utilizagdo livre pelos residentes

O turismo impede o acesso dos
residentes a espagos naturais

O turismo descaracteriza a paisagem
O turismo gera problemas de transito,
estacionamento e acidentes

1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Fonte: Elaboragdo propria.



destacam sobretudo a influéncia positiva do turismo,
0s impactos ambientais sdo percebidos essencial-
mente pela influéncia negativa que provocam no
territério, considerando que a média global atribuida
aos impactos ambientais negativos é de 3,36,
enquanto a dos impactos ambientais positivos é de

apenas 2,83.

Uma andlise por segmentos apresenta
diferencas estatisticamente significativas (p < 0,05)
para os impactos ambientais positivos, de acordo
com a zona de residéncia no Algarve, o grupo etdrio e
o periodo de recolha dos dados. Sdo os residentes no
sotavento algarvio (média = 2,88), seniores (com 65
2,93) e que

responderam ao questiondrio no periodo «pré-

ou mais anos de idade), (média =

COVID» (média = 2,89), os que mais reconhecem 0s
impactos ambientais positivos provocados pelo

turismo naregido (Figura 3.13).

O facto de a regido do sotavento receber menos
«turismo de massas», quando comparada com a
regido do barlavento, pode efetivamente contribuir
para o maior reconhecimento da populagdo no que
toca aos impactos ambientais positivos. Por outro
lado, os residentes que responderam ao questiondrio
no periodo «pré-COVID» tendem a destacar também
os impactos ambientais positivos, o que pode ser
explicado precisamente pela altura do ano em
questdo: os meses de fevereiro e marco de 2020.
Embora, por essa altura, o pais ainda ndo tenha

entrado em confinamento geral, com todas as

v

adversidades que isso implicou em termos turisticos,
foram meses de fraca atividade para o setor e, por
conseguinte, de menor «pegada ecoldgica» e pressao

ambiental.

Ja os impactos ambientais negativos do turismo
apresentam diferencas estatisticamente significativas
(p <0,05) segundo a zona de residéncia no Algarve, o
grupo etario, o nivel de escolaridade e o periodo de
recolha dos dados. Assim, sdo os residentes no
barlavento algarvio (média = 3,44), jovens (com
idades entre os 18 e 0s 24 anos) (média = 3,49), com
niveis de Ensino Secundario e Superior (média = 3,40,
respetivamente) e observados no periodo «pds-
COVID», que demonstram maiores niveis de
concordancia em relacdo aos impactos ambientais
negativos provocados pelo turismo (Figura 3.14).
Muito provavelmente, pelo facto de residirem em
municipios com maior massificacdo turistica (como é
o caso de Portimado, Albufeira, Lagos e Lagoa), de se
tratarem de grupos jovens, com habilitagGes
académicas avancadas, possuem uma consciéncia
ambiental superior e, por isso, uma maior
preocupacdo em relacdo aos impactos ambientais
negativos provocados pelo turismo. Em simultaneo, o
facto de terem respondido ao questionario no
periodo «pds-COVID», onde se verificou uma
abertura de fronteiras e o Algarve pbde receber
turistas durante a época estival (com os impactos
resultantes), pode efetivamente ter afetado as suas
respostas no que toca a perce¢do dos impactos

ambientais negativos do turismo.



Figura 3.13. Percegdo dos Impactos Ambientais Positivos do Turismo, por Segmentos

Segmentos Categorias Impactos Ambientais Testes Estatisticos p-value
Positivos (média)

Zona de Barlavento 2,77
oA ! t=-3,341 0,001
Residéncia Sotavento 2,88 @
<=3 anos (curta duragdo) 2,88
;Z?ggni?a @ 4 - 15 anos (média duragdo) 2,83 F=0,639 0,528 @
>= 16 anos (longa duracgdo) 2,82
18- 24 anos (jovens) 2,89
Stgur'i); @ 25- 64 anos (adultos) 2,81 F=3,310 0,037 @
65 ou mais anos (seniores) 2,93
Até ao 92 ano 2,80
Nivel de . 2 -
Escolaridade Ensino secundario 2,83 F=0,635 0,530 @
Ensino superior 2,85
Dependéncia Trabalha no setor do turismo 2,84
A t=-0,821 0,412
O TUTEIE @ N&o trabalha no setor do turismo 2,81 ®
Habito de Tem habito de viajar 2,83
o t=0,129 0,898
VBN @ Ndo tem habito de viajar 2,83 @
Pré-COVID 2,89
Recolha dos «r » t=3,337 0,001
Dados «P8s-COVID» 2,78

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Fonte: Elaboragdo prépria.

Figura 3.14. Percegdo dos Impactos Ambientais Negativos do Turismo, por Segmentos

Segmentos Categorias Impactos Ambientais Testes Estatisticos p-value
Negativos (média)
éon_:;iﬂe _ Barlavento 3,44 t= 4,076 0,000 (F
esiaencia Sotavento 3,30
<=3 anos (curta duracgdo) 3,36
Tempo de " ~ _
DB @ 4 - 15 anos (média duragdo) 3,41 F=0,654 0,520 ®
>= 16 anos (longa duragdo) 3,35
18- 24 anos (jovens) 3,49
G
orpo @ 25- 64 anos (adultos) 3,38 F=17,334 0,000 &
65 ou mais anos (seniores) 3,08
Até ao 92 ano 3,21
Nivel de . s _
Escolaridade Ensino secundario 3,40 F=8,273 0,000 @
Ensino superior 3,40
anci Trabalha no setor do turismo 3,37
Pependencia E : t=-0,857 0392 @
(O TSI N&o trabalha no setor do turismo 3,34
Hébito de Tem habito de viajar 3,37
- t=-1,116 0,265
VTP @ N&o tem habito de viajar 3,33 ®
«Pré-COVID» 3,30
Recolha dos or ’ t=-3,052 0,002
Dados «P&s-COVID» 3,41

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Fonte: Elaboragdo prépria.



3.2.4. Estado Atual de Desenvolvimento Turistico no
Algarve

A percecdo dos residentes em relagdo aos
impactos gerados pelo turismo implica, para além da
avaliacdo dos aspetos positivos e negativos nas
vertentes econdmica, sociocultural e ambiental, um
parecer sobre o estado atual do desenvolvimento
turistico na regido. Em termos gerais, os residentes
consideram o desenvolvimento turistico do Algarve
como moderado (38,2%) ou forte (26,9%), sendo que

amédia global corresponde a 3,03 (Figura 3.15).

Uma analise por segmentos indica que apenas o
grupo relacionado com o habito de viajar nao
apresenta diferencas estatisticamente significativas
(p>0,05) no que toca a avaliacdo do atual estado de
desenvolvimento turistico do Algarve. Todos os

outros segmentos analisados apresentam diferencas

ho U

significativas nas suas respostas (p < 0,05). Assim,
verifica-se que aqueles que consideram como mais
forte o atual estado do desenvolvimento turistico no
Algarve (Figura 3.15) sdo os residentes no sotavento
algarvio (média = 3,25), com residéncia de curta
3,22),

pertencentes ao escaldo etdrio mais jovem (entre os

duracdo na regido (até 3 anos) (média =

18 e 0s 24 anos) (média = 3,23), com habilitacdes
académicas ao nivel do Ensino Superior (média =
3,18), que ndo dependem economicamente do setor
do turismo (média = 3,18) e que participaram no
estudo no periodo «pré-COVID» (média = 3,41). E
possivel assumir que o facto de os inquiridos viverem
hd pouco tempo na regido, ndo trabalharem no setor
e terem colaborado no estudo antes do surgimento
da pandemia, é determinante da sua visdo mais
otimista em relacdo ao desenvolvi-mento do turismo

naregiao.

Figura 3.15. Avaliagdo do Atual Estado de Desenvolvimento Turistico no Algarve e por Segmentos

Segmentos
(%) 62 18 94

‘ Zona de

Residéncia

26,9 17,5

Tempo de
Residéncia

Grupo
Etario
38,2

Muito fraco Nivel de

Escolaridade

® rorte

Fraco @ Muito forte

@ Moderado NS/NR
Dependéncia

no Turismo

Hébito de
Viajar

Recolha dos

Média Global: 3,03 Daccs

@000 @ ®0

Fonte: Elaboragdo propria.

Categorias Média Testes p-value
Estatisticos

Barlavento 2,77 £=-10,534 0,000
Sotavento 3,25
<=3 anos (curta duragdo) 3,22

4 - 15 anos (média duragdo) 3,04 F=4,104 0,017
>= 16 anos (longa duragdo) 3,00
18- 24 anos (jovens) 3,23

25- 64 anos (adultos) 3,03 F=7,441 0,001
65 ou mais anos (seniores) 2,85
Até ao 92 ano 2,83

Ensino secundario 3,02 F=14,448 0,000
Ensino superior 3,18
Trabalha no setor do turismo 2,94

~ . t=5,064 0,000
Ndo trabalha no setor do turismo 3,18
Tem habito de viajar 3,04

t=-0,554 0,579

Ndo tem habito de viajar 3,01 ®

«Pré-COVID» 3,41

i t=16,018 0,000
«P6s-COVID» 2,70

ESCALA: 1- Muito fraco; 5- Muito forte.



3.3. SENTIMENTOS E EMOCOES DOS

RESIDENTES EM RELACAO AOS TURISTAS

ste estudo utiliza a Escala de Solida-
riedade Emocional - ESS (Emotional
Solidarity Scale) (Woosnam, & Norman,
2010; Woosnam, 2012) para medir os sentimentos e
as emoc0Oes dos residentes em relacdo aos turistas. A
média global obtida para o Algarve durante a época
baixa da atividade turistica é de 3,75, o que significa
que os residentes sdo emocional-mente compassivos

com osturistas (Figura 3.16).

De entre os itens avaliados na ESS, os que
obtiveram maiores niveis de concordancia sdo: «trato
os turistas de forma justa» (média = 4,22), «acho que
o meu concelho beneficia por receber turistas»
(média = 4,11) e «tenho respeito pelos turistas»
(média = 4,07). Ja os itens que obtiveram niveis de
concordancia mais baixos sdo: «tenho bastante em
comum com os turistas» (média = 3,16), «posso
confiar nos turistas» (média =3,24) e «identifico-me
com os turistas» (média = 3,35). Os resultados
revelam que, pese embora os residentes sejam gratos
aos turistas pelos contributos que geram nos
municipios do Algarve, sobretudo os contributos
econdmicos e que, por isso, 0s tratem com o respeito
merecido, ndo se identificam muito a nivel cultural
nem sentem muita confianca nos turistas. A média de
respostas moderada a estes indicadores deve-se,
muito provavelmente, as origens sociais e culturais
que distinguem residentes e turistas e ao facto de os
turistas permanecerem pouco tempo na regido,
inviabilizando a possibilidade de estreitar lagcos com a

populacdo residente.

Figura 3.16. Sentimentos e Emog¢Ges dos Residentes em
Relagdo aos Turistas

% Média Global: 3,75

» Sinto-me orgulhoso(a) por ter
turistas no meu concelho

» Acho que o meu concelho beneficia
por receber turistas

» Sinto-me grato(a) pela contribuigdo
que os turistas ddo a economia local

» Trato todos os turistas de forma justa
» Sinto-me préximo(a) de alguns
turistas que conheci

> J4 fiz amizade com alguns turistas

1,520 25303540 45
[ N SO S N

> |dentifico-me com os turistas

> Tenho bastante em comum

com os turistas

» Sinto carinho/afei¢do pelos turistas
» Compreendo os turistas

» Dou-me bem com os turistas

» Posso confiar nos turistas

» Tenho respeito pelos turistas

» Costumo partilhar ideias/
pensamentos com os turistas

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Uma andlise por segmentos mostra que os
sentimentos e emogdes dos residentes em relagdo
aos turistas dependem da zona de residéncia no
Algarve, do grau de dependéncia/envolvimento no
setor do turismo, do habito de viajar e do periodo da
recolha dos dados. Assim, sdo os residentes no
barlavento algarvio (média = 3,84), com profissdes
ligadas ao setor do turismo (média = 3,83), que tém
por habito viajar (média = 3,79) e que responderam
ao questionario no periodo «pds-COVID», que



mostram melhores indices de solidariedade
emocional para com os turistas (Figura 3.17). O facto
de dependerem economicamente do turismo, de

terem por habito viajar, e de terem respondido ao

>

guestiondrio numa altura em que o turismo
reduziu drasticamente no Algarve, afeta com
certeza a sua empatia e solidariedade para com os

turistas que visitam a regiao.

Figura3.17.Sentimentos e Emog¢des dos Residentes em Relagdo aos Turistas, por Segmentos

Segmentos Categorias

Zona de Barlavento

Residéncia Sotavento
<=3 anos (curta duragdo)

Te d 2R =

Rzggé)nc?a 4 - 15 anos (média duracgéo)
>= 16 anos (longa duragdo)
18- 24 anos (jovens)

Grupo

- 25- 64 anos (adultos)
65 ou mais anos (seniores)
Até ao 92 ano

Nivel de

Ere e Ensino secundario

Ensino superior

Dependéncia Trabalha no setor do turismo

@000 @ ®©06

(D WHERO N3o trabalha no setor do turismo
Habito de Tem habito de viajar

blaiay N&o tem habito de viajar

Recolha dos «Pré-COVID»

Dados

«P&s-COVID»

Fonte: Elaboragdo proépria.

A solidariedade emocional dos residentes em
relacdo aos turistas deriva, em grande medida, da
forma como avaliam o seu comportamento, seja em
termos do respeito que os turistas demonstram ter
para com os residentes, como da forma como tratam
os residentes e dos gastos que realizam. Este Ultimo
aspeto é determinante, como se viu, ja que 0s
beneficios econémicos gerados pelo turismo sdo
avaliados como sendo dos mais importantes para os

residentes no Algarve.

Sentimentos e Emogdes

Testes Estatisticos p-value

(média)
3,84
3,67
3,67
3,78
3,76
3,71
3,76
3,75
3,75
3,74
3,77
3,83
3,63
3,79
3,61
3,68
3,81

t=6,873 0,000

F=2,693 0,068 X

F=0,663 0,516 &K

F=0,775 0461 X

t=-7,865 0,000

t=-6,130 0,000

t=-5,084 0,000

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

De um modo geral, os residentes avaliam melhor
o comportamento dos turistas no que respeita ao
trato (média = 3,44), considerando que os turistas
tratam os residentes de forma «normal» (52,4%) ou
«agradavel» (33,9%). Uma percentagem consideravel
de residentes considera que os turistas tratam os
residentes de forma «muito agradavel» (8,1%),
(Figura3.18).

No gue toca ao respeito, a média global é

ligeiramente inferior (média = 3,44), sendo que a



Figura 3.18. Avaliagdo do Comportamento dos Turistas em
Termos de Respeito, Trato e Gastos Realizados

RESPEITO (média global = 3,37)

2,0 52,5 32,1 A 0,4

M. Desrespeitoso @ Desrespeitoso @ Normal @ Respeitoso @ M. Respeitoso NS/NR

TRATO (média global = 3,44)

0,9 52,4 33,9 N 0,4
M. Desagradavel @ Desagradavel @Normal ®@Agradivel @M. Agradavel NS/NR

GASTOS REALIZADOS (média global = 3,03)

31 - 58,6 21 1003

M. Pouco ® Pouco ® Normal @Bastante @ Excessivamente NS/NR

NOTA: Valores em percentagem (%).

Fonte: Elaboragdo prépria.

maioria dos residentes considera os turistas
«normais» em termos do respeito que demonstram
(52,5%) ou entdo consideram-nos como

«respeitosos» (32,1%).

Relativamente aos gastos realizados pelos
turistas, a média global é bastante inferior (média =
3,03). Ainda assim, a maioria dos residentes
considera que os turistas gastam o «normal» (58,6%)
ou «bastante» (22,1%). A média global atribuida aos
gastos deixa antever a vontade e/ou necessidade de
gue os turistas realizem gastos superiores no Algarve,
contribuindo de forma mais significativa para o

crescimento econémico da regido.

Uma analise por segmentos revela informacao
que também importa considerar (p < 0,05) (Figura
3.19). A avaliagdo do comportamento dos turistas em
termos de respeito para com os residentes mostra
diferencas estatisticamente significativas segundo a

zona de residéncia no Algarve, o grau de envolvi-

v

mento/dependéncia no setor do turismo, o habito de
viajar e o periodo de recolha dos dados. Sdo os
residentes no sotavento algarvio (média = 3,40), que
trabalham no setor do turismo (média = 3,42), que
tém por héabito viajar (média = 3,40) e que
responderam ao questiondrio no periodo «pré-
COVID», os que melhor avaliam o comportamento
dos turistas em termos de respeito para com os

residentes.

No que toca a avaliacdo do comportamento dos
turistas sobre a forma como tratam os residentes, as
diferencas estatisticas observadas relacionam-se com
o grau de envolvimento/dependéncia no setor do
turismo e o habito de viajar. Assim, sdo os residentes
gue trabalham diretamente no setor (média =3,49) e
gue costumam viajar (média = 3,47), os que melhor
avaliam o comportamento dos turistas em temos de

trato.

Ja aavaliacdo dos gastos realizados pelos turistas
apresenta diferencas estatisticamente significativas
segundo o tempo de residéncia no Algarve, o escaldo
etdrio, o nivel de escolaridade, o grau de envolvi-
mento/dependéncia no setor e o habito de viajar. Sdo
osresidentes de curta duracao (até 3 anos no Algarve)
(média=3,35), sobretudo os mais jovens (com idades
entre os 18 e 0s 24 anos) (média = 3,30), com Ensino
Superior (média = 3,07), a trabalhar no setor do
turismo (média = 3,06) e que costumam viajar (média
= 3,06), aqueles que melhora avaliam os gastos dos

turistas no Algarve.

De modo transversal, verifica-se que a depen-
déncia econdmica no setor do turismo e o habito de
viajar sdo os aspetos que mais influenciam a avaliacdo
do comportamento dos turistas nas trés vertentes
analisadas, sobretudo quando se trata de fazer uma

avaliacdo mais positiva.



v

Figura 3.19. Avaliagdo do Comportamento dos Turistas em Termos de Respeito, Trato e Gastos Realizados, por Segmentos

Segmentos Categorias
Zona de @ Barlavento
Residéncia Sotavento
'9 Dependéncia Trabalha no setor do turismo
i 10 WHSWE N&o trabalha no setor do turismo
a o .
a Habito de Tem habito de viajar
&= ViEgEy N3o tem hébito de viajar
Recolha dos @ «Pré-CoVID»
Dexdlas «P6s-COVID»
Dependéncia Trabalha no setor do turismo
g no Turismo N3o trabalha no setor do turismo
F_C Habito de Tem habito de viajar
VIERET N3o tem hébito de viajar
<=3 anos (curta duracgdo)
Tempo d? @ 4 - 15 anos (média duragdo)
Residéncia
>= 16 anos (longa duracgdo)
8 18- 24 anos (jovens)
<O( Gr,upo @ 25- 64 anos (adultos)
N Etario
= 65 ou mais anos (seniores)
< .
E Até ao 92 ano
Nivel de A 2
(7p]
4 el Ensino secunddrio
% Ensino superior
5 Dependéncia Trabalha no setor do turismo
no Turismo N3o trabalha no setor do turismo
Habito de Tem habito de viajar
Viajar N3o tem hébito de viajar

NOTA: Por uma questdo de economia de espago, nesta Figura apresentam-se
apenas as relacdes estatisticamente significativas (p < 0,05).

Fonte: Elaboragdo proépria.

Relativamente a descricdo qualitativa dos
turistas que visitam o Algarve, fez-se uma codificacdo
da questdo e o respetivo agrupamento em categorias.
Apurou-se que os residentes utilizam sobretudo
adjetivos positivos para categorizar os turistas, como
530), «curiosos» (n = 166),
166), «educados» (n = 137),

«amigaveis» (n = 76) e «agradaveis» (n = 72). Alguns,

«simpaticos» (n

«respeitosos» (n =

Média Testes Estatisticos p-value
) t=-2,138 0,033
3,40
3,42 t=-3,377 0,001
3,30
3,40 t=-2,607 0,009
3,29
3,42 t=2,665 0,008
3,33

ESCALA: 1- Muito desrespeitoso; 5- Muito respeitoso.
3,49 t=-3,603 0,000
3,37
=l t=-3,319 0,001
3,34
ESCALA: 1- Muito desagraddvel; 5- Muito agradavel.

3,35
3,14 F=33,133 0,000
2,95
3,30
3,01 F=19,203 0,000
2,90
2,93
3,05 F=5,373 0,005
3,07
3,06

t=-2,290 0,022
2,98
S0 t=-2,777 0,006
2,95 T ’

ESCALA: 1- Muito pouco; 5- Excessivamente.

embora em minoria, utilizam adjetivos menos
favoraveis como «econdmicos» (n = 76), significando
gue sdao poupados e ndo gastam muito dinheiro na
regido, «arrogantes» (n = 50), «barulhentos» (n = 38)
e «desrespeitosos» (n = 32). No total, foram
codificados 3.208 termos/expressdes através do
software NVivo, que deram origem a nuvem de

palavras apresentada na Figura 3.20.



Figura 3.20. Nuvem de Palavras sobre a Descricdo dos

Turistas que Visitam o Algarve

Bons

Educados.

Praia * . Familias

MWRespewosos

Reles -y Agradaveis

Visitantes

BRES| pa |COSciies

Econdmicos CordiaisAmigaveis

Seniore 5'?'?9; CU r'l 0SOS: =

Barulhentos

Fonte: Elaboragdo prépria.

Como seria de esperar, tendo em consideragdo
gue o Algarve é um destino turistico sazonal, com
elevada concentracdo turistica sobretudo durante a
época estival, os residentes admitem interagir com
turistas sobretudo em época alta (média = 3,92):
39,1% dizem que interagem sempre e 24,7% quase
sempre com turistas, durante os meses de verdo
(Figura3.21).

A média de interacdo durante a época baixa, isto

€, nos meses de inverno é bastante inferior (média =

aarsN o

3,21), sendo que a maioria dos residentes afirma
interagir com os turistas as vezes (39,9%) ou quase
nunca (19,3%).

No que respeita a intencdo de interagdo futura
com os turistas (Figura 3.21), a maioria dos residentes
deseja manter o mesmo nivel de interagdo (53,9%),
embora muitos queiram interagir mais com os
turistas (26,1%). Sdo poucos os que gostariam de
reduzir o nivel de interacdo turistica (5,7%). Estes
resultados demonstram claramente o apreco que 0s
residentes tém pelos turistas e, no fundo, reforcam a
percecdo que tém em relacdo aos beneficios que a

indUstria do turismotraz paraaregido do Algarve.

Por segmentos, os niveis de interacdo com
turistas nas épocas baixa e alta, assim como a
intencdo de interacdo futura, mostram diferencas
estatisticamente significativas (p < 0,05) que importa

conhecer (Figura 3.22).

O nivel de interacdo em época baixa depende do
tempo de residéncia no Algarve, do escaldo etario, da
escolaridade, do grau de envolvimento/ dependéncia

no setor do turismo, do habito de viajar e do periodo

Figura 3.21. Interacdo dos Residentes com os Turistas, por Epoca e Desejo de Interacdo Futura

INTERACAO EM EPOCA BAIXA  (média global = 3,21)

5,5 99 18,3 16,7 0,3

INTERACAO EM EPOCA ALTA  (média global = 3,92)
2,5 27,3 24,7 39,1 0,2
Nunca ® Quase nunca ®As vezes @ Quase sempre @ Sempre NS/NR

NOTA: Valores em percentagem (%).

Fonte: Elaboragdo proépria.

INTERAGAO FUTURA %)

Média Global: 3,46

46 11 o

Muito menos Menos @ O mesmo

® Vvais @ Muito mais NS/NR



de recolha dos dados. Sdo os residentes de média
duracdo (entre 4 e 15 anos) (média = 3,31), adultos
(entre 25 e 64 anos) (média = 3,28), que completaram
o Ensino Superior (média = 3,28), trabalham no setor
do turismo (média = 3,43), tém habito de viajar
(média = 3,29), e que participaram no estudo no
periodo «pré-COVID» (média = 3,30), os que mais
admitem interagir com turistas durante a época baixa

da atividade turistica no Algarve.

J4 o nivel de interacdo com turistas durante a
época alta depende da zona de residéncia no Algarve,
dotempo deresidéncia, do escaldo etario, do nivel de
escolaridade, do grau de envolvimento/dependéncia
no setor turistico e do habito de viajar. Assim, sdo os
residentes no barlavento algarvio (média=4,02), com
permanéncia na regido de média duracdo (entre 4 e
15 anos) (média = 4,06), adultos (entre 25 e 64 anos),
(média = 3,96), que completaram o Ensino Secun-
dario (média = 3,98), que trabalham em profissGes
relacionadas com o turismo (média=4,22), e que tém
o habito de viajar (média=4,00), os que mais afirmam
interagir com turistas durante a época alta, ou seja,

nos meses de verao.

Aintencdo de intera¢do futura depende da zona
de residéncia no Algarve, do nivel de escolaridade, do
grau de dependéncia/envolvimento no setor do
turismo e do periodo de recolha dos dados. Sdo os
residentes no barlavento algarvio (média=3,54), com
3,55), que
=3,57) e que
responderam ao questionario no periodo «pds-
COVID» (média =
desejo de interacdo futura com os turistas (Figura
3.22).

escolaridade até ao 92 ano (média

trabalham no setor do turismo (média

3,54), os que mais manifestam

o U

E possivel assumir, a partir dos resultados, que o
nivel de escolaridade e a dependéncia econdmica no
setordo turismo sdo varidveis transversais a interagao
atual com os turistas, seja em época baixa ou alta,
assim como a intencdo de interacdo futura. Se os
residentes com Ensino Superior sdo os que mais
contactam com turistas no inverno, durante o verao,
sdo os residentes com Ensino Secundario que
mostram maiores niveis de interacdo turistica. Desde
logo, estes resultados deixam antever uma maior
absorcdo de mado de obra «menos especializada»
durante o verdo, fruto da maior necessidade do setor
para fazer face a procura turistica, assim como a
tendéncia para concentrar uma mao de obra «mais
especializada» apenas quando a procura turistica é

menor, ou seja, durante os meses de inverno.

Contudo, sdo os residentes menos escolarizados
(até ao 92 ano) que demonstram maior vontade de
contactar com turistas no futuro, muito provavel-
mente porque sdo eles que menos interagem
atualmente com os turistas, e também pelo
reconhecimento dos proveitos que essa interagao

pode gerar.

O grau de dependéncia/envolvimento no setor
do turismo parece ser, como seria de esperar, o fator
explicativo da maior interacdo com turistas durante
as épocas baixa e alta, assim como do desejo de
interacdo futura. O facto de estes residentes
dependerem economicamente da indUstria turistica
faz com que sejam eles que mais interajam com os
turistas, tanto no verdao como no inverno, bem como
0s que mais desejam manter a interacdo no futuro,

como garantia da sua fonte de subsisténcia.



Figura 3.22. Interacdo dos Residentes com os Turistas e Desejo de Interagdo Futura, por Epoca e Segmentos
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INTERACAO
FUTURA

Dependéncia
no Turismo

Recolha dos
Dados

@000 @00 @ ©0 @000 G ®

Categorias

<=3 anos (curta duragao)

4 - 15 anos (média duracgdo)
>= 16 anos (longa duragdo)
18- 24 anos (jovens)

25- 64 anos (adultos)

65 ou mais anos (seniores)
Até ao 92 ano

Ensino secundario

Ensino superior

Trabalha no setor do turismo
Ndo trabalha no setor do turismo
Tem habito de viajar

Ndo tem habito de viajar
«Pré-COVID»

«P&s-COVID»

Barlavento

Sotavento

<=3 anos (curta duragdo)

4 - 15 anos (média duragdo)
>= 16 anos (longa duragdo)
18- 24 anos (jovens)

25- 64 anos (adultos)

65 ou mais anos (seniores)
Até ao 92 ano

Ensino secundario

Ensino superior

Trabalha no setor do turismo
N&o trabalha no setor do turismo
Tem habito de viajar

Ndo tem habito de viajar

Barlavento

Sotavento

Até ao 92 ano

Ensino secundario

Ensino superior

Trabalha no setor do turismo
N&o trabalha no setor do turismo
«Pré-COVID»

«P&s-COVID»

NOTA: Por uma questdo de economia de espaco, nesta Figura apresentam-se
apenas as relagdes estatisticamente significativas (p < 0,05).

Fonte: Elaboragdo prépria.

Média

3,00
3,31
3,22
2,86
3,28
3,07
3,10
3,23
3,28
3,43
2,88
3,29
2,99
3,30
3,14

4,02
3,84
3,80
4,06
3,90
3,88
3,96
3,65
3,75
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3,95
4,22
3,44
4,00
3,67

3,54
3,40
3,55
3,47
3,38
3,57
3,29
3,38
3,54

Testes Estatisticos

F=5,196

F=16,149

F=3,456

t=-11,140

t=-5,208

t=3,253

p-value

0,006 (71

0,000

0,032 &

0,000
0,000 /1
0,001

ESCALA: 1- Nunca; 5- Sempre.

t=3,803

F=4,397

F=8,971

F=7,504

t=-17,124

t=-5,955

0,000 /1
0,012 &

0,000

0,001

0,000 /1
0,000 /1

ESCALA: 1- Nunca; 5- Sempre.

t=3,770

F=5,457

t=-7,513

t=-4,200

0,000 7
0,004

0,000 (V1
0,000 (/1

ESCALA: 1- Muito menos; 5- Muito mais.






3.4 ENVOLVIMENTO E DEPENDENEIA-DOS

RESIDENTES NO SETOR DO TURISMO

m dos aspetos que determina as

atitudes e os comportamentos dos

residentesemrelacdo ao turismo e aos
turistas é o seu grau de envolvimento e dependéncia
no setor, tal como é reconhecido pela literatura
(Ribeiro, Valle & Silva, 2013; Weaver & Lawton, 2002).
Por esse motivo, este estudo pretende conhecer o
grau de informacdo dos residentes sobre o
desenvolvimento do turismo, o seu grau de
envolvimento no planeamento do turismo, o seu grau
de dependéncia no setor, através do exercicio de
atividades profissionais desempenhadas pelos
préprios ou por membros do agregado familiar, e o
seu grau de apoio ao crescimento do turismo. Além
destas questdes, o estudo pretende analisar os
habitos de viagem dos residentes, bem como a
proximidade da residéncia habitual em relacdo a
atracOes turisticas, reconhecendo que estas varidveis
podem afetar também a forma como os residentes se
posicionam face ao turismo e aos turistas nos

municipios onde residem.

3.4.1. Envolvimento dos Residentes no Setor do
Turismo

Relativamente ao grau de informacdo sobre o
desenvolvimento do turismo no concelho de
residéncia, a maioria dos inquiridos afirma que esta
moderadamente (55,8%) ou pouco informada
(20,2%), sendo que grande parte gostaria de receber

maisinformacdo a este respeito (77,9%) (Figura 3.23).

No que respeita ao grau de envolvimento no

Figura 3.23. Grau de Informagdo sobre o Desenvolvimento
do Turismo e Grau de Envolvimento no Planeamento do

Turismo

GRAU DE INFORMAGAO SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO
(média global = 2,95)

4,0 55,8 158 3,948}

‘ Gostaria de estar mais informado?
» SIM 77,9%

GRAU DE ENVOLVIMENTO NO PLANEAMENTO DO TURISMO
(média global = 2,23)

27,2 29,7 7,8 1,8M0K]

Nada ® Pouco ® Moderadamente ® Muito @ Extremamente NS/NR

Gostaria de estar mais envolvido?

» SIM 54,1%
NOTA: Valores em percentagem (%).

Fonte: Elaboragdo propria.

planeamento do turismo no concelho de residéncia, a
maioria considera que esta pouco ou nada envolvida
na tomada de decisGes relacionadas com o turismo
(60,4%), embora apenas cerca de metade dos
respondentes (54,1%) manifeste interesse em
participar (Figura 3.23). Depreende-se daqui que os
residentes gostam de estar informados, mas ndo se
guerem comprometer com decisdes que possam
afetar o rumo do turismo no Algarve, seja porque
assumem ndo ter competéncias suficientes para o
efeito, ou porque simplesmente ndo se interessam

em participar.

Por segmentos, o grau de informacdo sobre o

desenvolvimento do turismo apresenta diferencas



>

Figura 3.24. Grau de Informagdo sobre o Desenvolvimento do Turismo e Grau de Envolvimento no Planeamento do Turismo,

por Segmentos

Segmentos Categorias

<=3 anos (curta duragdo)

% ;‘Z::ggni?a 4 - 15 anos (média duragado)
2} >= 16 anos (longa duracdo)
O ]
w D 18- 24 anos (jovens)
o Grupo
e} o 25- 64 anos (adultos)
oA tério ) ]
8 o 65 ou mais anos (seniores)
<L E Até ao 92 ano
é:)" w Nivel de Ensi dari
- S Escolaridade nsino secunddrio
o > Ensino superior
o —
; 9 Dependéncia Trabalha no setor do turismo
= & D o N3o trabalha no setor do turismo
%)
a Habito de Tem hébito de viajar
Viajar N3o tem habito de viajar
18- 24 anos (jovens)
St;urfoo 25- 64 anos (adultos)
65 ou mais anos (seniores)
Até ao 92 ano
Nivel de

) Ensino secundario
Escolaridade

Ensino superior

Dependéncia Trabalha no setor do turismo

ENVOLVIMENTO NO
PLANEAMENTO DO TURISMO

N&o tem habito de viajar

@0 @ 600 ® ®

NOTA: Por uma questdo de economia de espago, nesta Figura apresentam-se
apenas as relagdes estatisticamente significativas (p < 0,05).

Fonte: Elaboragdo prépria.

estatisticamente significativas (p < 0,05) segundo o
tempo de residéncia no Algarve, o escaldo etario, o
nivel de escolaridade, o grau de envolvimento/
dependéncia no setor do turismo e o habito de viajar
(Figura 3.24). S3o os residentes de média duracao
(entre 4 e 15 anos) (média = 3,04), jovens (entre 18 e
24 anos) (média = 2,98), com formacdo Superior
(média =3,03), a trabalhar no turismo (média = 3,07)
e com habito de viajar (média = 3,02) os que mais
declaram estar informados sobre o desenvolvimento

do turismo no seu concelho de residéncia. Jd o grau

no Turismo N3o trabalha no setor do turismo
Habito de Tem hébito de viajar
Viajar

Média Testes Estatisticos p-value

2,76
3,04 F=8,001 0,000
2,96
2,98
2,97 F=4,022 0,018
2,81
2,83
2,96 F=7,835 0,000
3,03
3,07
2,77
3,02
2,74

t=-8,065 0,000

t=-6,511 0,000
ESCALA: 1- Nada; 5- Extremamente.

2,37
2,24 F=4,766 0,009
2,08

2,26

2,28 F=3,611 0,027
2,14
2,39
1,99
2,27
2,11

t=-8,780 0,000

t=-3,204 0,001

ESCALA: 1- Nada; 5- Extremamente.

de envolvimento no planeamento do turismo
apresenta diferencas estatisticamente significativas
(p < 0,05) de acordo com a idade, o nivel de
escolaridade, o grau de envolvimento/dependéncia
no setor do turismo e o habito de viajar (Figura 3.24).
Sdo os residentes mais jovens (entre 18 e 24 anos)
(média = 2,37), que completaram o Ensino
Secundario (média=2,28), que trabalham no setordo
turismo (média = 2,39) e que costumam viajar (média
=2,27) os que mais declaram participar no processo

de planeamento turistico dos municipios do Algarve.



Os residentes no Algarve estdo divididos quanto
a0 apoio ao crescimento do ndmero de turistas na
regido. Apesar de a maioria defender que o Algarve
deve receber mais turistas (52,6%), muitos desejam
manter o numero atual de turistas (40,9%). Ainda
assim, uma pequena percentagem de residentes
posiciona-se a favor da reducdo do numero de
turistas na regido (5,5%). A média global de respostas
situa-se em 2,48 que corresponde a «manter o atual

numero de turistas» (Figura 3.25).

Por segmentos, o apoio ao crescimento do
numero de turistas apresenta diferencas estatisti-
camente significativas (p < 0,05) de acordo com a
zona de residéncia no Algarve, o grupo etario, o nivel
de escolaridade, o grau de envolvimento/
dependéncia no setor do turismo e o periodo de

recolha dos dados (Figura 3.25). Sd0 os residentes no

v

barlavento algarvio (média = 2,51), seniores (com 65
ou mais anos de idade) (média = 2,59), com
frequéncia de até ao 92 ano de escolaridade (média =
2,57), com profissdes ligadas ao turismo (média =
2,54) e que responderam ao questionario no periodo
«pbs-COVID) (média = 2,53) os que mais apoiam o

crescimento do nimero de turistas no Algarve.

O facto de serem seniores e ainda dependerem
economicamente do turismo, pode afetar o grau de
apoio destes residentes ao crescimento do nimero
de turistas nos municipios onde residem. Também o
facto de terem participado no estudo apds o periodo
de confinamento e o consequente decréscimo do
ndmero de turistas na regido, pode fazer com que
valorizem mais a presenca dos turistas e o contributo

econdmico que geram na regido.

Figura 3.25. Apoio ao Crescimento do Numero de Turistas no Algarve e por Segmentos

(%)
10 s Segmentos

Zona de
Residéncia

Tempo de
40,9 Residéncia

Grupo
52,6 Etdrio

Nivel de

O Algarve deveria: Escolaridade
Receber menos turistas

@ Manter o atual nr. de turistas Dpenil e

no Turismo
. Receber mais turistas
Hébito de
NS/NR Viajar

Recolha dos

‘—> Dados

Média Global: 2,48

@000 @ ®©0

Fonte: Elaboragdo propria.

Categorias Média Testes p-value
Estatisticos

Barlavento 2,51 t=2474 0,013
Sotavento 2,45
<=3 anos (curta duragao) 2,42

4 - 15 anos (média duracdo) 2,44 F=2,385 0,092 @

>=16 anos (longa duragdo) 2,50
18- 24 anos (jovens) 2,41

25- 64 anos (adultos) 2,47 F=5,964 0,003
65 ou mais anos (seniores) 2,59
Até ao 92 ano 2,57

Ensino secundario 2,49 F=11,248 0,000
Ensino superior 2,39
Trabalha no setor do turismo 2,54

~ . t=-5,715 0,000
Ndo trabalha no setor do turismo 2,38
Tem habito de viajar 2,48

t=-0,266 0,790

N&o tem habito de viajar 2,47 @

«Pré-COVID» 2,41

p t=-4,328 0,000
«P6s-COVID» 2,53

ESCALA: 1- Receber menos turistas; 3- Receber mais turistas.



3.4.2. Dependéncia dos Residentes no Setor do
Turismo

Seis em cada dez residentes inquiridos
desempenham profissdes ligadas ao turismo (60,9%),
(Figura 3.26), algo que ndo surpreende, tendo em
conta que o turismo é o principal setor de atividade
no Algarve (INE, 2020).

A maioria dos residentes (65,8%) que depende
economicamente do turismo vive no barlavento
algarvio (contra 56,8% dos residentes que vivem no
sotavento). Tém entre 25 e 64 anos (62,7%),
costumam viajar (63,2%) e participaram no estudo no
periodo «pds-COVID» (65,3%) (Figura 3.26). A
surpresa é precisamente o facto de os residentes
dependentes do setor terem colaborado no estudo
sobretudo no periodo «pds-COVID», seja porque a
amostra foi relativamente maior nesta altura (n =

1.066, contra n = 938 no periodo «pré-COVID»), ou

>

porque, de facto, houve uma maior captacdo de mao
de obra no periodo que se seguiu ao desconfi-
namento da populagdo. Convém sublinhar também
gue, durante o més de outubro de 2020, o Algarve
registou temperaturas atmosféricas bastante
convidativas, o que levou a taxas de ocupacdo
relevantes para a altura do ano, mesmo considerando
o efeito da pandemia. O desconfinamento registado
no pais, por essa altura, explica também a maior
procura turistica, bem como a necessidade de
absorg¢do e/ou manutencdo da forga de trabalho no

setor.

Para além de muitos residentes dependerem
diretamente do setor do turismo, muitos sdo também
os que tém familiares préximos a trabalhar em
profissGes ligadas ao turismo. Do total de respon-
dentes, 48,1% dizem ter membros do agregado
familiar a trabalhar no turismo do Algarve (Figura
3.27).

Figura 3.26. Atividade Profissional Relacionada com o Turismo no Algarve e por Segmentos

(%)
0,4 Segmentos

Zona de
Residéncia

Tempo de
Residéncia

38,7

Grupo
Etario

Nivel de
Escolaridade

Ndo @ Sim NS/NR
Hébito de
Viajar

Recolha dos
Dados

@00 @ ©06

Fonte: Elaboragdo prépria.

Categorias % Sim Testes p-value
Estatisticos

Barlavento 65,8 X2=20,879 0,000
Sotavento 56,8
<=3 anos (curta duragao) 61,5
4 - 15 anos (média durago) 63,5 X?=2624 0,623
>= 16 anos (longa duragdo) 60,0
18- 24 anos (jovens) 61,6
25- 64 anos (adultos) 62,7 X?=21,419 0,000
65 ou mais anos (seniores) 48,1
Até ao 92 ano 57,3
Ensino secundério 64,3 X?=19,347 0,053 @
Ensino superior 58,1
Tem habito de viajar 63,2

~ . . X?=17,601 0,000
N&o tem habito de viajar 53,4

Pré-COVID 55,9
e § X=27,671 0,000
«P06s-COVID» 65,3



Por segmentos, a existéncia de membros do
agregado familiar a trabalhar no turismo mostra
diferencas estatisticamente significativas (p < 0,05)
segundo a zona de residéncia no Algarve, o grupo
etdrio, o nivel de escolaridade, o grau de envolvi-
mento/dependéncia no setor do turismo, o habito de
viajar e o periodo de recolha dos dados (Figura 3.27).
Sdo os residentes no barlavento algarvio (54,6%),
jovens (comidades entre os 18 e 0s 24 anos) (55,0%),
com Ensino Secundario (51,3%), que trabalham no

setor do turismo (59,0%), que tém o habito de viajar

>

(51,3%) e que participaram no estudo no periodo

«pbs-COVID» (52,3%), os que tém mais familiares

préximos a trabalhar no setor do turismo.

Mais uma vez, demonstra-se a importancia do

turismo na regido, que ¢é a fonte de rendimento para

milhares de familias. Por isso mesmo, a grande

maioria dos participantes (73,9%) admite que uma

parte ou a totalidade do rendimento do agregado

familiar provémdo turismo (Figura 3.28).

Figura 3.27. Atividade Profissional de Membro(s) do Agregado Familiar Relacionada com o Turismo no Algarve e por

Segmentos
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1,1

&, |«

14

Zona de
Residéncia
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Residéncia
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48,1
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Dependéncia
no Turismo

Habito de
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Dados
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Fonte: Elaboragdo proépria.

Por segmentos, o rendimento do agregado
familiar proveniente do turismo apresenta diferencas
estatisticamente significativas (p < 0,05) de acordo

com azona de residéncia no Algarve, o grupo etario, o

Categorias % Sim Testes p-value
Estatisticos
Barlavento 54,6 X?=34911 0,000
Sotavento 42,6
<=3 anos (curta duracgdo) 45,4
4 - 15 anos (média duracgio) 50,9 X?=3,745 0,442 ®
>= 16 anos (longa duragdo) 48,0
18- 24 anos (jovens) 55,0
25- 64 anos (adultos) 49,2 X?=23,853 0,000
65 ou mais anos (seniores) 34,2
Até ao 92 ano 42,2
Ensino secunddrio 51,3 X?=10,109 0,039
Ensino superior 47,2
Trabalha no setor do turismo 59,0
x ! X?=318,774 0,000
N3&o trabalha no setor do turismo 31,4
Tem habito de viajar 51,3
~ - . X?=126,064 0,000
Ndo tem habito de viajar 38,2
«Pré-COVID» 43,4
) X?=19,712 0,000
«Pos-COVID» 52,3

nivel de escolaridade, o grau de envolvimento/
dependéncia no setor do turismo, o habito de viajar e
o periodo de recolha dos dados (Figura 3.28). Sdo os

residentes no barlavento algarvio (78,5%), jovens



(entre 18 e 24 anos) (77,7%), com Ensino Secundario
(77,3%), que trabalham no setor do turismo
(100,0%), que costumam viajar (76,2%) e que
participaram no estudo no periodo «pds-COVID»
(78,2%), os que mais declaram que o rendimento do
seu agregado familiar provém em parte ou na

totalidade da atividade turistica.

E interessante notar que uma parte significativa

dos residentes que ndo desempenham profissGes

v

ligadas ao turismo tém, ainda assim, alguém do
agregado familiar a trabalhar no setor (33,6%) pelo
gue, também para estes residentes, a atividade
turistica na regido representa uma fonte de
rendimento. Por outro lado, o habito de viajar
relaciona-se de alguma forma com as profissGes
ligadas ao turismo, muito provavelmente porque
guem trabalha no setor, desenvolve também o gosto

porviajar e conhecer outros lugares e culturas.

Figura 3.28. Rendimento do Agregado Familiar Relacionado com o Turismo no Algarve e por Segmentos

Segmentos Categorias % Sim Testes p-value
(%) 06 Estatisticos
Zonade © Barlavento 785 x2_18941 0,000
. Residéncia Sotavento 70,0
! <=3 anos (curta duragdo) 73,4
Tempo de - ~ _
et B @ 4 - 15 anos (média durag3o) 76,0 X?=12,558 0,634 ®
>= 16 anos (longa duragdo) 73,2
18- 24 anos (jovens) 77,7
G
b @ 25- 64 anos (adultos) 758  X?=37,480 0,000
739 65 ou mais anos (seniores) 57,6
' Até ao 92 ano 69,2
Nivel de . A 2 _
E ) Ensino secundario 77,3 X“=13,534 0,009
scolaridade
Nio @ Sim NS/NR Ensino superior 71,9
&nci Trabalha no setor do turismo 100,0
pependencis i , X2=1654,566 0,000
DORCISTIO N&o trabalha no setor do turismo 33,6
Habito d Tem habito de viajar 76,2
Viaa'alro ‘ ~ " : . X?=18,864 0,000
) N&do tem habito de viajar 66,2
Recolha dos @ <<Pr’é-COVID» 69,0 X2= 22,651 0,000
Dados «P6s-COVID» 78,2

Fonte: Elaboragdo propria.

3.4.3. Residéncia Préxima de Atragdes Turisticas

Uma parte significativa dos residentes admite
viver proximo de alguma atracdo turistica no Algarve
(42,1%), e muitos afirmam que vivem a uma distancia

moderada deste tipo de atragBes (38,6%) (Figura

3.29). Estefendmeno ndo é surpreendente, tendo em
conta a importancia do Algarve como destino
turistico e a diversidade de atracdes de que dispde.

Entre as principais, constam inequivocamente as
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Figura 3.29. Proximidade da Residéncia em Relagdo a AtragGes Turisticas no Algarve e por Segmentos

(%)

0,6 Segmentos Categorias % Préxima Testes p-value
Estatisticos
18,7 d Barlavento 48,2
Zona de 2 X2=23,412 0,000
Residéncia Sotavento 37,4
421 <=3 anos (curta duragdo) 44,2
’ Tempo de Ly ~ _
r . @ 4 - 15 anos (média duracio) 46,5 X?=5,178 0,269 ®
>= 16 anos (longa duragdo) 41,3
18- 24 anos (jovens) 43,3
St;urﬁf @ 25- 64 anos (adultos) 42,1 X?=3,420 0,490 ®
65 ou mais anos (seniores) 43,0
Até ao 92 ano 41,7
Proxi Nivel de . . 2_
roxima Escolaridade Ensino secunddrio 41,6 X?=1,110 0,893 @
@ Nem préxima nem afastada Ensino superior 43,9
@ Longe Depen.dénc]a Trabalha no setor do turismo 46,5 3 e Q000
NS/NR no Turismo N&o trabalha no setor do turismo 35,9 ’ ’
Habito d Tem habito de viajar 44,2
| Jaio de - el X2=13209 0,010
» ) Ndo tem habito de viajar 35,8
e @" «Pre-coviDy S X?=8,540 0,014
Dados «P6s-COVID» 45,3 ’ ’

Fonte: Elaboragdo proépria.

praias, as marinas, os monumentos, a vida noturna
com os bares e discotecas, os parques aquaticos e
tematicos, como o Zoomarine, o Aquashow e o Slide
& Splash. Alguns referem ainda os shoppings, hotéis e
restaurantes, como parte integrante da lista de

atracOes turisticas que o Algarve oferece.

Uma andlise por segmentos revela diferencas (p
< 0,05) no que toca a proximidade de residéncia em
relacdo a atracGes turisticas, segundo a zona de
residéncia no Algarve, o grau de envolvimento/
dependéncia no setor do turismo, o habito de viajare
o periodo de recolha dos dados (Figura 3.29). Sdo os
residentes no barlavento algarvio (48,2%), que

trabalham no setor do turismo (46,5%), que

ESCALA: 1- Préxima das atragdes turisticas; 3- Longe das atragdes turisticas.

costumam viajar (44,2%) e que responderam ao
questiondrio no periodo «pds-COVID» (45,3%), os
gue mais indicam morar proximo de alguma atragdo

turistica.

A semelhanca do que se tem vindo a observar, a
proximidade de residéncia em relacdo a atracdes
turisticas aparece relacionada com a dependéncia/
envolvimento dos residentes no setor e até com a
vontade de viajar. Seja por mera coincidéncia ou
porque tém as atracdes turisticas literalmente «a
porta de casa», certo é que os residentes que vivem
mais proximos de atragBes turisticas, sdo 0s que mais
viajam e mais dependem economicamente do

turismo.



3.4.4. Habito de Viajar dos Residentes

No que toca ao habito de viajar, a maioria dos
residentes afirma que o costuma fazer (74,9%),
(Figura 3.30), normalmente uma vez por ano (32,7%)
ou ocasionalmente (25,8%). Uma minoria tem

habitos de viagem mais frequentes, ou seja, trés ou

mais vezes por ano (13,6%). Grande parte dos
residentes escolhem outras regiGes de Portugal
(44,2%) ou outros paises como destino de viagem
(43,9%). Sdo poucos os que optam por fazer férias
noutros concelhos do Algarve, que ndo o concelho de
residéncia habitual (11,9%),(Figura 3.31).

Figura 3.30. Habito de Viajar dos Residentes no Algarve e por Segmentos

Segmentos
(%)
1,2
Zona de
Residéncia
23,9
Tempo de
Residéncia
Grupo
Etario
74,9

Nivel de
Escolaridade

@ Nso @ sim NS/NR
Dependéncia
no Turismo
Recolha dos
Dados

Fonte: Elaboragdo propria.

Categorias % Sim Testes p-value
Estatisticos

Barlavento 76,4 X?=3170 0,205 ®
Sotavento 73,5
<=3 anos (curta duragdo) 80,7
4 - 15 anos (média duragdo) 83,0 X2=24,153 0,000 (]
>= 16 anos (longa duragdo) 72,0
18- 24 anos (jovens) 74,4
25- 64 anos (adultos) 764  X?=15766 0,003
65 ou mais anos (seniores) 64,5
Até ao 92 ano 59,7
Ensino secundario 73,6 X?=113,704 0,000 @
Ensino superior 87,6
Trabalha no setor do turismo 77,7

- : X?=25701 0,000 &
N&o trabalha no setor do turismo 70,7
«Pré-COVID» 74,9 .
«P8s-COVID» ag 7047 070 ®

Figura3.31. Frequéncia de Viagens e Locais Escolhidos para Viajar

FREQUENCIA DE VIAGENS
(média global = 3,12)
32,7 19,6 13,6 3,4

® Raramente ® Ocasionalmente ®Uma vez/ano
@ Duas vezes/ano @ Trés ou mais vezes/ano NS/NR

NOTA: Valores em percentagem (%).
* Esta questdo resulta de uma resposta de escolha multipla.

Fonte: Elaboragdo propria.

LOCAIS ESCOLHIDOS PARA VIAJAR*

44,2 43,9

© Outros concelhos no Algarve ® Outras regides de Portugal @ Outros pafses
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Figura 3.32. Apoio a Existéncia de Turistas na Vizinhanca no Algarve e por Segmentos

(%)

14 21 Segmentos Categorias Média Testes p-value
13,8 / '~ 5,5 Estatisticos
Zona de Barlavento 3,52 _
, Residéncia SerEvEE 347 t=1214 0,225 ®
<=3 anos (curta duragdo) 3,50
;Z:;ggnci?a @ 4 - 15 anos (média duragdo) 3,50 F=0,009 0,991 ®
46,5 >= 16 anos (longa duracgdo) 3,50
18- 24 anos (jovens) 3,46
St;ur?;’ @ 25- 64 anos (adultos) 3,49 F=1,003 0,367 ®
65 ou mais anos (seniores) 3,57
Até ao 92 ano 3,46
Oponho-me totalmente lglsf\clzllad:dade T 3,48 F=1,002 0,367 ®
?ponho_me Ensino superior 3,53
@ Eindiferente para mim Dependéncia Trabalha no setor do turismo 3,54
@ Apoio no Turismo @ N3o trabalha no setor do turismo 3,42 t=3104 0002
@ Apoio totalmente Habito de Tem hébito de viajar 3,51
NS/NR VEIED @ N&o tem habito de viajar 3,44 i 0,102 @
«Pré-COVID» 3,46
‘ > gzz(;l? o «Pbs-COVID» 3,52 =the7el Rols 00

Média Global: 3,49 ESCALA: 1- Oponho-me totalmente; 5- Apoio totalmente.

Fonte: Elaboragdo proépria.

O hébito de viajar apresenta diferencas refere que ndo se importa com a sua presenca,

estatisticamente significativas (p < 0,05) de acordo
comotempoderesidéncianoAlgarve, o grupo etario,
o nivel de escolaridade e o grau de envolvimento/
dependénciano setordo turismo (Figura 3.30). Sdo os
residentes de média duracdo (entre 4 e 15 anos),
(83,0%), adultos (entre 25 e 64 anos) (76,4%), com
habilitagcGes académicas ao nivel do Ensino Superior
(87,6%) e que trabalham em profissGes relacionadas
com o turismo (77,7%), os que mais demonstram ter

habitos de viagem (Figura 3.30).

3.4.5. Apoio a Existéncia de Turistas na Vizinhancga

Relativamente a existéncia de turistas na

vizinhanca (Figura 3.32), a maioria dos residentes

afirmando que é «indiferente para si» (46,5%).
Contudo, uma parte significativa da populacdo
admite que apoia (30,7%) ou apoia totalmente
(13,8%) a presenca de turistas nas proximidades da
sua residéncia. Tal significa que, pese embora,
reconhecam os impactos menos favordveis do
turismo, como o barulho, a confusdo, a poluicdo, etc.,
também identificam os impactos positivos, como os
beneficios econdmicos para a regido, motivo pelo
gual muitos, ndo sé apoiam avinda dos turistas, como

se sentem gratos pela sua contribuicdo.

O apoio a existéncia de turistas na vizinhanca é,
por isso, transversal a grande maioria dos residentes
no Algarve. Por esse motivo, a analise por segmentos
(Figura 3.32) revela diferencas estatisticamente

significativas (p < 0,05) apenas de acordo com o grau
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3.4. ENVOLVIMENTO E DEPENDENCIA DOS RESIDENTES NO SETOR DO TURISMO

de envolvimento/ dependéncia no setor do turismo. turistas na vizinhanca (média = 3,54). Em todos os
Neste caso, sdo os residentes que dependem outros segmentos analisados, as respostas estdo
economicamente do turismo como fonte de préximas de uma média de 3,50, o que significa apoio
rendimento, 0s que mais apoiam a existéncia de a existéncia de turistas navizinhanca.



Alojamento Local é uma questdo que

pode gerar controvérsia, quer do

ponto de vista da indUstria hoteleira,
guer do ponto de vista dos residentes (Suess,
Woosnam & Erul, 2020). Trata-se de unidades de
alojamento turistico, de caracter familiar e de
pequena dimensdo, frequentemente com precos
competitivos, que permitem aos turistas encontrar
no destino de férias uma acomodacdo com o conforto

e asinstalac®es equiparaveisaos do préprio lar.

A proliferacdo destas unidades de alojamento no
Algarve tem acompanhado as tendéncias da procura
turistica. Contudo, tem originado controvérsia entre
os responsaveis pelos empreendimentos turisticos na
regido e emalguns grupos de residentes, que importa
conhecer melhor. Nesse sentido, o projeto visa
analisar a opinido dos residentes no Algarve em
relacdo ao Alojamento Local, através do grau de apoio
a este tipo de estabelecimentos, os beneficios e
restricdes causados pela sua existéncia e/ou imple-
mentacdo, e o sentimento de seguranca dos
residentes em funcdo do crescimento do nimero de
turistas que se hospedam em Alojamentos Locais no

Algarve.

Do total de residentes que participaram no
estudo, a grande maioria (65,9%) diz ter
conhecimento da existéncia de Alojamentos Locais

nas proximidades da sua residéncia (Figura 3.33).

Uma andlise por segmentos mostra que a

existéncia de Alojamentos Locais no Algarve (pelo
menos do ponto de vista do conhecimento dos
residentes) varia de acordo com a zona de residéncia,
o nivel de escolaridade, o grau de envolvimento/
dependéncia no setor do turismo e o habito de viajar
(p < 0,05). Sdo os residentes no barlavento algarvio
(69,0%), com Ensino Superior (70,5%), que trabalham
no setor no turismo (67,5%) e que tém o habito de
viajar (68,3%), os que mais declaram viver nas
proximidades de um ou mais Alojamentos Locais
(Figura 3.33). Apenas uma minoria dos participantes
declara ser proprietaria de Aloja-mentos Locais no
Algarve (5,8%), (Figura 3.34). Destes, a maior parte
vive na zona do barlavento algarvio (7,2%) e afirma

que tem por habito viajar (6,7%).

De modo geral, os residentes mostram-se
«indiferentes» quanto a existéncia de Alojamentos
Locais nas proximidades das suas residéncias (49,8%)
mas, ainda assim, sdo mais os residentes que apoiam
a sua existéncia (32,3%) do que aqueles que se

opdem (15,2%) (Figura 3.35).

Uma andlise por segmentos mostra que o grau
de apoio a existéncia de Alojamentos Locais na
vizinhanca apresenta diferencas estatisticamente
significativas (p < 0,05) apenas de acordo com o nivel
de envolvimento/ dependéncia no setor do turismo.
Sdo os residentes que trabalham no setor os que mais
apoiam a existéncia de Alojamentos Locais na
vizinhanca (média=3,23) (Figura 3.35).



Figura 3.33. Existéncia de Alojamentos Locais na Vizinhanga, no Algarve e por Segmentos

Segmentos Categorias % Sim Testes p-value
(%) . Estatisticos
, AR e @ Barlavento 69,0 X2=7377 0025 @
Residéncia Sotavento 63,3 ’
32,4 ~
<=3 anos (curta duragdo) 65,1
;Z::ggni?a @ 4 - 15 anos (média duracio) 67,5 X?=3,503 0,477 @
>=16 anos (longa duragdo) 65,7
18- 24 anos (jovens) 62,6
orupe @ 25- 64 anos (adultos) 669  X°=3193 0526
659 65 ou mais anos (seniores) 62,3
' Até ao 92 ano 60,8
'E\‘sl\ézlljr?dade Ensino secunddrio 65,7 X?=12,976 0,011 @
O nNio @ sim NS/NR Ensino superior 70,5
Dependéncia Trabalha no setor do turismo 67,5 ,
A X?=9,590 0,048
D WD @ N3o trabalha no setor do turismo 63,5 @
Habito de Tem hébito de viajar 68,3
o X?=30,935 0,000
R @ N&o tem habito de viajar 58,9 @
Recolha dos «Pré-COVID» 63,8
X?=4,216 0,121
Raccs «P8s-COVID» 67,8 ®

Fonte: Elaboragdo propria.

Figura 3.34. Propriedade de Alojamentos Locais, no Algarve e por Segmentos

Segmentos Categorias % Sim Testes p-value
(%) Estatisticos
58 39 Zona de Barlavento 7,2
. e ’ X?=6,192 0,045
‘ Residéncia Sotavento 4,6 @
<=3 anos (curta duragdo) 1,4
Té d P -
R:;ggn;a @ 4 - 15 anos (média duraggo) 6,1 X?=9,246 0,055 @
>= 16 anos (longa duragdo) 6,3
18- 24 anos (jovens) 3,8
G
90,3 Et;ur?g @ 25- 64 anos (adultos) 5,6 X?2=6,120 0,190 ®
’ 65 ou mais anos (seniores) 8,7
) Até ao 92 ano 54
E‘S'ZE:ad:dade Ensino secundario 5,6 X2=8081 0,089 X
O nNio @ sim NS/NR Ensino superior 6,5
Dependéncia Trabalha no setor do turismo 6,4
: X?=6,539 0,162
7O THEME @ N&o trabalha no setor do turismo 4,9 ®
Habito de Tem habito de viajar 6,7
. X?=140,821 0,000
VIEJE? @ N&o tem habito de viajar 2,3 ©
Recolha dos «Pré-COVID» 4,7
X?=3,896 0,143
Dados «P6s-COVID» 6,8 ®

Fonte: Elaboragdo propria.



Figura 3.35. Apoio a Existéncia de Alojamentos Locais na Vizinhanga, no Algarve e por Segmentos

(%)

27 42 Segmentos Categorias Média Testes p-value
66 1 Estatisticos
1o Barl 3,20
Zona de arlavento ' t=-0060 0952 X
25,7 Residéncia Sotavento 3,20
<=3 anos (curta duracgéo) 3,13
Tempo de 2 = _
. @ 4 - 15 anos (média duragio) 3,16 F=1,398 0,247 @
>= 16 anos (longa duragdo) 3,22
18- 24 anos (jovens) 3,25
498 St;urﬁf @ 25- 64 anos (adultos) 3,19 F=0,752 0,471 @
65 ou mais anos (seniores) 3,24
ooonh | Até ao 92 ano 3,13
-me tot t i
ponhorme fotaimente E;Zi:adr?dade Ensino secunddrio 3,24 F=2,391 0,092 @
Oponho-me . .
J Ensino superior 3,18
@ ctindiferente para mim DepedngE Trabalha no setor do turismo 3,23 to 2050 0,001 &
@ Apoio no Turismo N3o trabalha no setor do turismo 3,15 T ’
@ Apoio totalmente Habito d Tem hébito de viajar 3,22
o . ceviaEr t=-1,717 0,086 &
NS/NR YT Ndo tem habito de viajar 3,14
Recolha dos «Pré-COVID» 3,16
t=-1,722 0,085
’ > Dados «P6s-COVID» 3,23 ®

Média Global: 3,20 ESCALA: 1- Oponho-me totalmente; 5- Apoio totalmente.

Fonte: Elaboragdo proépria.

A semelhanca do apoio a existéncia de
Alojamentos Locais na vizinhanca, cuja média de
respostas se situa em 3,20 («é indiferente para mim»)
(Figura 3.35), também a média de respostas relativa
aos indicadores utilizados para avaliar a opinido geral
dos residentes em relagdo aos Alojamentos Locais se
situaem 3,11 no caso dos aspetos positivos, e 3,08 no
caso dos aspetos negativos («ndo discordo nem

concordo») (Figura 3.36).

De entre os indicadores utilizados para avaliar a
opinido dos residentes sobre os Alojamentos Locais,
0s que obtiveram maiores niveis de concordancia sdo:
«os AL s3o/seriam importantes para diminuir o
desemprego» (média = 3,36), «os AL contribuem/
contribuiriam para haver mais barulho e confusdo»
(média = 3,25) e «os AL sdo/seriam importantes para

diminuir futuros problemas econdmicos» (média =

Figura 3.36. Opinides dos Residentes em Relagdo aos

Alojamentos Locais

Média Global
Aspetos Positivos: 3,11

Aspetos Negativos: 3,08 1520 2530354045

» O AL é/seria importante para diminuir
atuais problemas econdémicos

» O AL é/seria importante para diminuir
futuros problemas econémicos

» O AL é/seria importante para diminuir
o desemprego

» Eu beneficiaria se existissem mais
turistas na minha vizinhanga

» Eu beneficiaria se existissem mais

AL na minha vizinhanga

» O AL contribui/contribuiria para haver
mais lixo e poluigdo

» O AL contribui/contribuiria para haver
mais barulho e confusdo

» O AL contribui/contribuiria para haver
mais promiscuidade

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.



3,22). Pelo contrario, os indicadores que obtiveram
niveis de concordancia mais baixos sdo: «eu
beneficiaria se existissem mais AL na minha
vizinhanga» (média = 2,80), «os AL contribuem/
contribuiriam para haver mais promiscuidade»
(média =2,91) e «eu beneficiaria se existissem mais

turistas na minhavizinhanca» (média=2,97).

Estes resultados mostram que as respostas dos
residentes ndo divergem muito, quer se tratem de
aspetos mais positivos ou negativos em relagdo aos
Alojamentos Locais. Todos os indicadores obtiveram
médias de resposta a rondar os 3,00 («ndo discordo
nem concordo»), o que revela uma certa hesitacdo
por parte dos residentes no que toca a opinar sobre
os AL. Tal pode dever-se ao facto de ndo sentirem
diretamente os impactos provocados pela existéncia
de AL na vizinhanca, sejam eles positivos ou
negativos, pese embora muitos refiram viver nas

imedia¢des de um Alojamento Local (65,9%).

O sentimento de seguranca dos residentes é
outro dos aspetos analisados, sobretudo porque nos
debrucamos sobre um destino turistico que é visitado
por milhares de pessoas, oriundas das mais diversas
zonas geograficas do planeta. Nesse sentido, o
projeto visa perceber se o sentimento de seguranca

dosresidentes pode ser afetado caso o turismo cresca

>

nasuazonaderesidéncia.

De acordo com os resultados obtidos, a grande
maioria dos residentes afirma que o seu sentimento
de seguranca manter-se-a igual, mesmo que o
nimero de turistas venha a aumentar na sua
vizinhanca (73,2%) (Figura 3.37). Contudo, também é
de destacar que, no computo geral, sdo mais os
residentes que declaram a possibilidade de virem a
sentir-se mais inseguros (15,4%) do que seguros

(10,7%), caso o numero de turistasaumente.

Por segmentos, o sentimento de seguranga dos
residentes apresenta diferencgas estatisticamente
significativas (p < 0,05) de acordo com o grupo etario,
o grau de envolvimento/dependéncia no setor do
turismo e o habito de viajar (Figura 3.37). Sdo os
residentes seniores (com 65 ou mais anos) (média =
3,03), que trabalham ou dependem do setor do
turismo (média = 2,99) e que tém por habito viajar
(média =2,97), os que admitem a possibilidade de se
sentirem mais seguros caso o numero de turistas
aumente na sua vizinhanga. Neste caso, o destaque
vai para a populacdo sénior que, eventualmente, por
se sentir mais sé ou debilitada, vé nos turistas uma
fonte de convivio, proximidade e, quicd, auxilio, em

casode necessidade.



Figura 3.37.Sentimento de Seguranca se o Turismo Crescer na Vizinhanga, no Algarve e por Segmentos

(%)

Muito pior
Pior

© Igual

® WMelhor

@ Muito melhor
NS/NR

Média Global: 2,95

Fonte: Elaboragdo propria.
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Categorias

Barlavento

Sotavento

<=3 anos (curta duragdo)

4 - 15 anos (média duracdo)
>= 16 anos (longa duragdo)
18- 24 anos (jovens)

25- 64 anos (adultos)

65 ou mais anos (seniores)
Até ao 92 ano

Ensino secundario

Ensino superior

Trabalha no setor do turismo
N&o trabalha no setor do turismo
Tem habito de viajar

Né&o tem habito de viajar
«Pré-COVID»

«P&s-COVID»

Média

2,94
2,96
2,95
2,92
2,96
2,88
2,95
3,03
2,94
2,98
2,92
2,99
2,90
2,97
2,87
2,95
2,95

Testes
Estatisticos

t=-0,645

F=0,416

F=3,150

F=1,843

t=-3,040

t=-3,079

t=-0,010

p-value

0,519 @

0,660 K

0,043 (/1

0,159 &

0,002
0,002 (/1
0,992 X

ESCALA: 1- Muito pior; 5- Muito melhor.






3.6. ATITUDES DOS RESIDENTES

E COMPORTAMENTOS
PRO-TURISMO

pds a analise de indicadores impor-

tantes como a percegao dos residentes

em relacdo aos impactos provocados
pelo turismo, os sentimentos e emogdes que tém em
relacdo aos turistas, o envolvimento e dependéncia
no setor do turismo e a percecdo sobre o Alojamento
Local no Algarve, este subcapitulo pretende agora
avaliar as atitudes dos residentes e os seus
comportamentos pro-turismo. O objetivo consiste
em analisar o apoio dos residentes a atividade
turistica, os comportamentos que estdo dispostos a
adotar em prol da melhoria da atividade turistica e o
grau de satisfacdo em relacdo a atividade turistica

atual naregido.

No que respeita ao apoio dos residentes a
atividade turistica, os resultados mostram que os
residentes, de um modo global, apoiam o turismo no
Algarve (média global =3,97) (Figura 3.38). Acreditam
gue os concelhos onde vivem devem continuar a ser
destinos turisticos (média = 4,16) e que os concelhos
devem investir no desenvolvimento do turismo
(média=4,11). Com niveis de concordancia inferiores
mas, ainda assim, positivos, posicionam-se a favor da
construcdo de mais instalagBes turisticas, que sejam
capazes de atrair nUmeros mais elevados de visitantes
(média = 3,67) e acreditam que, de modo geral, os
impactos gerados pelo turismo sdo sobretudo
positivos (média = 3,93). Nesse sentido, apoiam o
turismo porque dizem ser uma atividade que
desempenha um papel vital na economia do Algarve
(média=3,99) (Figura 3.38).

Figura 3.38. Apoio dos Residentes a Atividade Turistica no

Algarve

Média Global: 3,97
25 30 35 40 45

» Acho que o meu concelho deve
continuar a ser um destino turistico

» Acho que o meu concelho deve
investir no desenvolvimento do turismo
» Acredito que, no geral, os impactos do
turismo no meu concelho sdo positivos
» Apoio o turismo porque tem um
papel vital no meu concelho

» Sou a favor da construgdo de
instalagGes turisticas que permitam
atrair mais turistas

_—

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Uma andlise por segmentos mostra que o grau
de apoio a atividade turistica no Algarve apresenta
diferencas estatisticamente significativas (p <0,05) de
acordo com a zona de residéncia, o tempo de
residéncia na regido, o grau de envolvimento/
dependéncia no setor do turismo, o habito de viajar e
o periodo de recolha dos dados (Figura 3.39). Sdo os
residentes no barlavento algarvio (média = 4,05), que
vivem ha mais de 16 anos na regido (média = 4,00),
gue trabalham no setor do turismo (média = 4,05),
gue tém habitos de viagem (média = 4,00) e que
participaram no estudo no periodo «pds-COVID»
(média = 4,06) os que revelam maior apoio ao

desenvolvimento da atividade turistica no Algarve.

Naturalmente, o facto de dependerem a nivel

econdmico do setor e de terem respondido ao



Figura 3.39. Apoio dos Residentes a Atividade Turistica no Algarve, por Segmentos

Segmentos Categorias

Zona de Barlavento

Residéncia Sotavento
<=3 anos (curta duracgéo)

Tempo de 2R =

Residéncia 4 - 15 anos (média duracgao)
>= 16 anos (longa duragdo)
18- 24 anos (jovens)

Grupo

Etario 25- 64 anos (adultos)
65 ou mais anos (seniores)
Até ao 92 ano

Nivel de

Escolaridade Ensino secunddrio

Ensino superior

Dependéncia Trabalha no setor do turismo

@ee o @ ®0

O WSS N3o trabalha no setor do turismo
Habito de Tem habito de viajar

Viajar N3o tem hébito de viajar

Recolha dos «Pré-COVID»

Dados

«Pbs-COVID»

Fonte: Elaboragdo propria.

guestionario no periodo pds-confinamento, onde se
verificou uma quebra enorme do nimero de turistas
na regido, afeta positivamente as suas respostas, com
o desejo de que a atividade turistica ndo sé mantenha
0s seus niveis normais, como eventualmente, possa

crescer num futuro préximo.

Relativamente aos comportamentos que estdo
dispostos a adotar em prol da melhoria da atividade
turistica, o nivel de concordancia dos residentes com
os varios indicadores analisados é positivo (média
global = 3,61) (Figura 3.40), embora menor do que o
grau de apoio a atividade turistica (média global =
3,97). Esteresultado deixa antever, desde logo, que os
residentes apoiam a atividade turistica no Algarve
mas estdo menos dispostos a colaborar para a sua
melhoria, seja por reconhecerem falta de capacidade

para o efeito, ou porque preferem delegar a

Média Testes Estatisticos p-value

4,05
3,91
3,89
3,95 F=3,037
4,00

3,89

3,98 F=2,634
4,02

3,99

3,95 F=0,939
4,00
4,05
3,85
4,00
3,87

3,88
t=-6,333 0,000
4,06 @

t=4,972 0,000 &/

0,048 (71

0,072 &

0,391 &

t=-7,155 0,000

t=-3,985 0,000 /1

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Figura 3.40. Comportamentos Pré-Turismo dos
Residentes no Algarve

Média Global: 3,61
2,0 25 30 35 40 45

» Estou disposto(a) a proteger os
recursos naturais e ambientais

de que o turismo depende

» Estou disposto(a) a receber os turistas
com simpatia e ser mais hospitaleiro(a)
» Estou disposto(a) a dar informagdes
aos turistas, contribuindo para
melhorar a sua experiéncia

» Estou disposto(a) a fazer mais para
promover o meu concelho enquanto
destino turistico

» Estou disposto(a) a aceitar alguns
inconvenientes para receber os
beneficios do turismo

» Estou disposto(a) a pagar mais taxas
para contribuir para o
desenvolvimento do turismo

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.



responsabilidade em entidades mais competentes.

Ainda assim, referem que estdo dispostos a dar
informacGes aos turistas, contribuindo para melhorar
a sua experiéncia (média = 4,16), estdo dispostos a
receber os turistas com simpatia e ser mais
hospitaleiros (média = 4,07), bem como estdo
dispostos a proteger os recursos naturais e
ambientais da regido (média = 4,06). Todavia, ndo
concordam em pagar mais taxas, no sentido de
contribuir para o desenvolvimento do turismo (média
= 2,14) (Figura 3.40). De um modo geral, acreditam
gue as taxas e impostos praticados no Algarve ja sdo
bastante elevados, assim como os precos das
habitacGes e dos bens essenciais. Por isso, delegam
nas entidades competentes (Governo, Autarquias,
indUstria hoteleira e unidades gestoras do turismo), a

responsabilidade de contribuir para melhorar a

atividade turistica na regido.

Uma analise por segmentos revela que os
comportamentos pro-turismo dos residentes
apresentam diferencas estatisticamente significativas
(p < 0,05) de acordo com a zona de residéncia no
Algarve, o nivel de escolaridade, o grau de
envolvimento/dependéncia no setor do turismo, o
habito de viajar e o periodo da recolha dos dados.
Assim, sdo os residentes no barlavento algarvio
(média = 3,68), com Ensino Superior (média = 3,68),
que trabalham no setor do turismo (média = 3,70),
gue tém o habito de viajar (média = 3,65) e que
participaram no estudo no periodo «pds-COVID»
(média = 3,67), os que mais demonstram ter
comportamentos pro-turismo (Figura 3.41).
Novamente, o facto de estarem ligados ao setor e de

terem sentido os efeitos da pandemia no desem-

Figura 3.41. Comportamentos Pro-Turismo dos Residentes no Algarve, por Segmentos

Segmentos Categorias

Zona de Barlavento

Residéncia Sotavento
<=3 anos (curta duragdo)

Te d 2R =

Rzz;ggncfa 4 - 15 anos (média duragdo)
>= 16 anos (longa duracdo)
18- 24 anos (jovens)

Grupo

— 25- 64 anos (adultos)
65 ou mais anos (seniores)
Até ao 92 ano

Nivel de

Er e Ensino secundario

Ensino superior

Dependéncia Trabalha no setor do turismo

@000 @ ®0

no Turismo N3o trabalha no setor do turismo
Habito de Tem habito de viajar

VIEREY NZo tem hébito de viajar

Recolha dos «Pré-COVID»

Dacos «Ps-COVID»

Fonte: Elaboragdo proépria.
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ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.



penho das suas profissdes determina, muito
provavelmente, que estejam mais dispostos a adotar
comportamentos que ajudem a melhorar a atividade
turistica na regido. Pelo contrario, e como seria de
esperar, os residentes que ndo dependem do turismo
como fonte de rendimento e que, em simultaneo, ndo
tém o habito de viajar, sdo 0s menos empaticos com o
setor. Estdo, por isso, menos predispostos a adotar
comportamentos que auxiliem a melhoria da

atividade turisticano Algarve.

No que respeita a satisfagcdo dos residentes com
a atividade turistica na regido, a média global das
respostas situa-se em 3,15, o que significa que ndo
estdo insatisfeitos, mas também ndo se pode afirmar
gue estejam satisfeitos (Figura 3.42). Embora alguns
admitam que beneficiam com o turismo no concelho

onderesidem (média =3,24), ndo estdo tdo satisfeitos

Figura 3.42. Satisfacdo dos Residentes no Algarve com a
Atividade Turistica

Média Global: 3,15
20 25 30 35

» Pessoalmente, eu beneficio com o
desenvolvimento do turismo no

meu concelho

» Estou satisfeito(a) com o atual nivel
de desenvolvimento turistico

do meu concelho

» Estou satisfeito(a) com a forma como
o turismo estd a ser gerido no

meu concelho

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

com a forma como o turismo esta a ser gerido (média
=3,01).

Por segmentos, a satisfacdo dos residentes com a

Figura 3.43. Satisfacdo dos Residentes no Algarve com a Atividade Turistica, por Segmentos

Segmentos Categorias

Zona de Barlavento

Residéncia Sotavento
<=3 anos (curta duragdo)

Te d 2T =

Reer;ggm?a 4 - 15 anos (média duracgdo)
>= 16 anos (longa duragdo)
18- 24 anos (jovens)

Grupo

Etario 25- 64 anos (adultos)
65 ou mais anos (seniores)
Até ao 92 ano

Nivel de

Escolaridade Ensino secundério

Ensino superior

Dependéncia Trabalha no setor do turismo

@000 @ ®0

no Turismo N&o trabalha no setor do turismo
Habito de Tem hébito de viajar

VIEREY NZo tem hébito de viajar

Recolha dos «Pré-COVID»

Dados

«P06s-COVID»

Fonte: Elaboragdo propria.
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ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.



atividade turistica no Algarve apresenta diferencas
estatisticamente significativas (p < 0,05) apenas de
acordo com o grau de envolvimento/dependéncia no
setor do turismo. Sdo os residentes que trabalham no
setor, ou seja, que dependem economicamente do
turismo, os que revelam maiores niveis de satisfacdo

com a atividade turistica na regido (média = 3,25),

(Figura 3.43). Ainda assim, sublinha-se que a média
de respostas situa-se ao nivel do «ndo discordo nem
concordo», o que deixa antever, segundo a opinido
dos residentes, a necessidade de uma maior
intervencdo por parte das entidades competentes no
gue toca, sobretudo, a uma melhor gestdo do turismo

nos municipios do Algarve.






3.7. QUALIDADE DE VIDA DOS

RESIDENTES E
FELICIDABEINDIIDUAL

s impactos provocados pelo turismo,

a relacdo que os residentes tém com

os turistas, o grau de apoio a atividade
turistica, os comportamentos pré-turismo e a
satisfacdo com a atividade turistica podem afetar a
percecdo que os residentes tém da propria qualidade
de vida. Este capitulo pretende, por isso, avaliar a
qualidade de vida dos residentes no Algarve, assim
como os seu niveis de felicidade individual para, a
partir dai, podermos analisar a relacdo destes
indicadores com as dimensdes de anélise relativas ao

turismo naregido.

No que respeita a satisfacdo com a qualidade de
vida, o questiondrio RESTUR utiliza um conjunto de 27
indicadores que cobrem dimensGes como a
qualidade ambiental do concelho de residéncia, as
pessoas que moram no mesmo concelho, o custo de
vida, a seguranca e protecdo, os servicos de salde, de
transporte, o lazer e tempo livre, a vida religiosa e
espiritual, entre outros, com o objetivo de avaliar, nos
dominios material e ndo material, a qualidade de vida
dos residentes no Algarve - QoL (Quality of Life)
(Andereck & Nyaupane, 2011; Liang & Hui, 2016; Kim,
Uysal & Sirgy, 2013; Woo, Uysal & Sirgy, 2018).

Os resultados mostram que a média global de
satisfacdo com a qualidade de vida situa-se em 2,95
(«nem insatisfeito nem satisfeito») (Figura 3.44). Os
aspetos com os quais os residentes se mostram mais
satisfeitos sdo a qualidade do ar (média = 3,54), a
qualidade da dgua (média = 3,48), as pessoas que

vivem no mesmo concelho (média = 3,48) e a

Figura 3.44. Satisfagdo com a Qualidade de Vida dos
Residentes no Algarve

Média Global: 2,95
1,5 2,0 25 30 3,5 4,0

» O custo de vida

» O custo dos bens essenciais

> As taxas imobilidrias

» O saldrio no meu atual emprego

» A seguranga econémica no

meu atual emprego

» O rendimento do meu

agregado familiar

» Os beneficios que recebo do Governo
» As condigdes ambientais

» As condicBes de transporte publico
» Os servigos e instalagdes

» As pessoas que vivem no meu concelho
» A forma como a cultura estd

a ser preservada

» A vida, em geral, no meu concelho
» O meu tempo livre

» O meu tempo de lazer

» As atividades de lazer

» Avida religiosa

» A vida espiritual

» As unidades de saude

» A qualidade dos servigos

de saude prestados

» A qualidade do ar

» A qualidade da agua

» A qualidade ambiental

> Alimpeza

» A seguranga e protecao

» O transito automovel

» A taxa de criminalidade

—

ESCALA: 1- Muito insatisfeito; 5- Muito satisfeito.

qualidade ambiental (média = 3,46) dos municipios
onde residem. Pelo contrario, os aspetos que rednem
a insatisfacdo dos residentes sdo, sobretudo, as taxas

imobilidrias praticadas nos municipios do Algarve



(média = 2,04), os beneficios que dizem receber do
Governo, como infraestruturas, educacdo, saude, etc.
(média=2,17), as unidades de salde (média=2,39) e
os servicos de saude prestados nos concelhos de
residéncia (média=2,42) (Figura 3.44).

Por segmentos, os resultados mostram que a
satisfacdo com a qualidade de vida dos residentes no
Algarve apresenta diferencas estatisticamente
significativas (p <0,05) apenas de acordo com o grupo
etdrio (Figura 3.45). Sdo os residentes mais jovens,
com idades entre os 18 e 0s 24 anos, 0s que dizem
estar mais satisfeitos com a sua qualidade de vida
(média = 3,06). Ainda assim, a média de respostas
situa-se ao nivel do «nem insatisfeito nem satisfeito».
De resto, observa-se que a satisfacdo com a qualidade
devida diminuia medida que se avancga nos intervalos
geracionais, com a populacdo mais idosa (com 65 ou

mais anos) a manifestar os niveis mais baixos de

>

satisfacdo com a qualidade de vida (média=2,92).

Todos os outros segmentos em analise ndo
apresentam diferencas significativas do ponto de
vista estatistico (p > 0,05), com os seus membros a
apresentarem niveis de satisfacdo moderados, ao

nivel do «nem insatisfeito nem satisfeito».

De forma a melhor compreender os niveis de
satisfacdo apresentados, elaborou-se uma matriz de
correla¢des da satisfacdo com a qualidade de vida dos
residentes com as seguintes dimensdes de andlise:
percecdo dos impactos do turismo, sentimentos e
emocBes em relacdo aos turistas, grau de apoio a
atividade turistica, comportamentos pro-turismo e
satisfacdo com a atividade turistica. O objetivo
consiste em perceber se estas dimensdes podem
estar relacionadas com a satisfacdo dos residentes

comasuaqualidade devida (Figura 3.46).

Figura 3.45. Satisfagdo com a Qualidade de Vida dos Residentes no Algarve, por Segmentos

Segmentos Categorias

Zona de Barlavento

Residéncia Sotavento
<=3 anos (curta duragdo)

Te d 2R -

Ree?iggnc?a 4 - 15 anos (média duragdo)
>= 16 anos (longa duracdo)
18- 24 anos (jovens)

Grupo

- 25- 64 anos (adultos)
65 ou mais anos (seniores)
Até ao 92 ano

Nivel de

Era e Ensino secundario

Ensino superior

Dependéncia Trabalha no setor do turismo

nollurismo N3o trabalha no setor do turismo
Habito de Tem habito de viajar

VeI N3o tem habito de viajar

Recolha dos «Pré-COVID»

Daccs «P6s-COVID»

@00 o ®@ ® 0

Fonte: Elaboragdo proépria.
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ESCALA: 1- Muito insatisfeito; 5- Muito satisfeito.
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Figura 3.46. Matriz de Correlagdes entre a Satisfagdo com a Qualidade de Vida dos Residentes no Algarve, com a Perce¢do dos

Impactos do Turismo, os Sentimentos e Emogdes em Relagdo aos Turistas, o Apoio a Atividade Turistica, os Comportamentos

Pré-Turismo e a Satisfagdo com a Atividade Turistica

Dimensdes de Anélise

Percegdo dos Impactos Econdmicos Positivos
Percecdo dos Impactos Econémicos Negativos
Percecdo dos Impactos Socioculturais Positivos
Percecdo dos Impactos Socioculturais Negativos
Percecdo dos Impactos Ambientais Positivos
Percegdo dos Impactos Ambientais Negativos
Sentimentos e Emogdes em Relagdo aos Turistas
Apoio a Atividade Turistica

Comportamentos Pré-Turismo

vV V. V. vV V.V vV vV vYv

Satisfacdo com a p-value Analise
Qualidade de Vida*
p=0,231 0,000 Correlagdo positiva fraca
p =-0,249 0,000 Correlagdo negativa fraca
p=0,317 0,000 Correlagdo positiva fraca
p =-0,240 0,000 Correlagdo negativa fraca
p=0,383 0,000 Correlagdo positiva fraca
p =-0,215 0,000 Correlagdo negativa fraca
p=0,202 0,000 Correlagdo positiva fraca
p=0,223 0,000 Correlagdo positiva fraca
p=0,228 0,000 Correlagdo positiva fraca
p=0,418 0,000 Correlagdo positiva moderada

Satisfagdo com a Atividade Turistica

* 0 Coeficiente de Correlagdo R de Spearman (p) mede a intensidade da associagdo entre varidveis intervalo/racio. Por convengdo em ciéncias exatas, sugere-se que p menor que 0,2
indica uma associagdo muito baixa; entre 0,2 e 0,39 baixa/fraca; entre 0,4 e 0,69 moderada; entre 0,7 e 0,89 alta; e entre 0,9 e 1 uma associagdo muito alta. Uma ldgica

semelhante aplica-se para as correlagdes negativas (Pestana & Gageiro, 2005).

Fonte: Elaboragdo propria.

A matriz de correlagdes (Figura 3.46) indica que a
satisfacdo com a qualidade de vida dos residentes
estad significativamente associada a todas as
dimensdes de analise relacionadas com o turismo (p =
0,000). Embora se tratem maioritariamente de
associacles fracas, tal significa que a qualidade de
vida dos residentes, do ponto de vista da auto-
percecdo, é acompanhada pela forma como

percecionam o turismo.

No que respeita a percecdo dos impactos do
turismo (econdmicos, socioculturais e ambientais),
os residentes que melhor avaliam os impactos
positivos, sdo os mais satisfeitos com a sua qualidade
de vida. Tratam-se, por isso, de correlacdes positivas
(o sinal positivo do coeficiente de correlagdo indica
gue a intensidade de um fenémeno é acompanhada,
em média, com maior frequéncia, pela intensidade

do outro fendmeno). Em sentido inverso, os

residentes que mais importancia atribuem aos
impactos negativos do turismo, sdo os mais
insatisfeitos com a sua qualidade de vida. Tratam-se,
efetivamente, de associa¢cdes negativas (o sinal
negativo do coeficiente de correlacdo significa que as
varidveis variam em sentido contrério, isto &, as
categorias mais elevadas de uma varidvel estdo

associadas a categorias mais baixas da outra variavel).

Relativamente aos sentimentos e emocgbes em
relacdo aos turistas, o grau de apoio a atividade
turistica e os comportamentos pro-turismo, os
resultados indicam correlacdes positivas fracas com a
satisfacdo que os residentes revelam em relagdo a sua
gualidade de vida. Embora se tratem de associacdes
fracas, o sinal positivo dos coeficentes de correlagao
significa que, em tendéncia, os residentes que se
sentem emocionalmente mais préximos dos turistas,

gue apoiam a atividade turistica nos seus municipios



e que mostram ter comportamentos pro-turismo
positivos, sdo os mais satisfeitos com a sua qualidade

devida.

Finalmente, a satisfacdo com a atividade turistica
nos municipios de residéncia é a dimensdo que revela
uma maior associacdo positiva (neste caso,
moderada) com a satisfacdo com a qualidade de vida
dos residentes. O sinal positivo do teste indica que os
residentes mais satisfeitos com a atividade turistica
do seu municipio, sdo os que estdo também mais
satisfeitos com a sua qualidade de vida. Daqui
depreende-se, portanto, a relacdo estreita que existe
entre o turismo no Algarve e a qualidade de vida dos
seus residentes, sendo possivel esperar que quanto
mais satisfeitos estiverem com o turismo, mais
satisfeitos estardo também com a sua qualidade de

vida.

Ainda que, de um modo global, os residentes
apresentem niveis de satisfagdo moderados com a
sua qualidade de vida (média global = 2,95) (Figura
3.44), mostram niveis de felicidade individual
ligeiramente superiores (média global = 3,31) (Figura
3.47). Tal significa que, embora reconhecam que
existem aspetos da sua vida que poderiam ser
melhorados, consideram-se, ainda assim, pessoas
felizes. De resto, os indicadores que obtiveram
melhores médias de avaliacdo foram «no geral,
considero-me uma pessoa feliz» (média = 3,88) e «no
geral, estou satisfeito(a) com a minha vida» (média =
3,75) (Figura 3.47). No entanto, ndo concordam tanto
com aideia de que «se pudessem viver outra vez, ndo
mudariam quase nada» (média = 2,89), que «as suas
condi¢bes de vida sdo excelentes» (média = 3,04) e
gue «em muitos aspetos, a sua vida estd préxima do
ideal» (média=3,04).

Uma analise por segmentos revela que a

ho U

Figura 3.47. Felicidade Individual dos Residentes no
Algarve

Média Global: 3,31
2,0 25 3,0 35 40 45

» No geral, estou satisfeito(a) com
a minha vida

» As minhas condigBes de vida sdo
excelentes

» Em muitos aspetos, a minha vida
estad proxima do ideal

> Até agora, tenho conseguido

0 que quero na vida

» Se eu pudesse viver outra vez,
ndo mudava quase nada

» No geral, considero-me uma
pessoa feliz

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

felicidade individual dos residentes no Algarve
apresenta diferencas estatisticamente significativas
(p <0,05) de acordo com o nivel de escolaridade e o
hdbito de viajar (Figura 3.48). Sdo os residentes mais
escolarizados, com educacdo ao nivel do Ensino
Superior (média = 3,45) e que costumam viajar
(média = 3,38), os que mostram maiores niveis de
felicidade individual. Neste caso, verifica-se que
guanto maior é o nivel de educacdo escolar e o habito
de viajar, que permite descobrir novas culturas e
adquirir novos conhecimentos, maior é a felicidade

dosindividuos.

Todos os outros segmentos em analise ndo
apresentam diferencas estatisticamente significativas
(p > 0,05) para a felicidade individual, com os seus
membros a apresentarem niveis de felicidade a
rondar os 3,00 («ndo discordo nem concordo»), o que
equivalerd a dizer que se sentem «nem infelizes nem

felizes»).

No seguimento da analise feita anteriormente,
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Figura 3.48. Felicidade Individual dos Residentes no Algarve, por Segmentos

Segmentos Categorias

Zona de Barlavento

Residéncia Sotavento
<=3 anos (curta duragdo)

Tempo de 2,18 =

Residancia 4 - 15 anos (média duragdo)
>= 16 anos (longa duragdo)
18- 24 anos (jovens)

Grupo

- 25- 64 anos (adultos)
65 ou mais anos (seniores)
Até ao 92 ano

Nivel de

Esealrehek Ensino secundario

Ensino superior

Dependéncia Trabalha no setor do turismo

@000 @ ®©

no Turismo N3o trabalha no setor do turismo
Habito de Tem hébito de viajar

Viajar N3o tem hébito de viajar

Recolha dos «Pré-COVID»

Dados «POs-COVID»

Fonte: Elaboragdo propria.

quis-se perceber se a felicidade dos residentes no
Algarve pode depender também das dimensdes
associadas ao turismo (para além do habito de viajar
gue, como se viu, influencia positivamente a
felicidade dos individuos) e da percecdo da qualidade
de vida. Para o efeito, procedeu-se ao cruzamento
entre a felicidade individual dos residentes no
Algarve, com a percecao dos impactos do turismo, os
sentimentos e emocdes em relagdo aos turistas, o
grau de apoio a atividade turistica, os comporta-
mentos pro-turismo, a satisfacdo com a atividade
turistica e a satisfagdo com a qualidade de vida (Figura
3.49).

A matriz de correlacdes indica que a felicidade
individual dos residentes estd significativamente
associada a todas as dimensdes de analise

relacionadas com o turismo, assim como com a

...................................................................... ()

Média Testes Estatisticos p-value

3,31
3,31
3,35
3,37 F=1,597
3,30

3,33

3,32 F=1,251
3,24

3,22

3,26 F=16,959 0,000
3,45
3,31
3,31
3,38
3,09
3,31
3,31

t=-0,123 0,902 &

0,203 &K

0,287 &

t=-0,120 0,904 &)

t=-7,517 0,000

t=-0,047 0,962 &

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

percecdo da qualidade de vida (p < 0,05). Embora se
tratem maioritariamente de associacGes fracas, tal
significa que a felicidade individual dos residentes, do
ponto de vista da auto-percec¢do, se associa, de algum

modo, as dimensdes analisadas.

De modo global, os residentes que avaliam
positivamente os impactos do turismo sdo os que se
consideram mais felizes (o sinal positivo do
coeficiente de correlacdo indica que a intensidade de
um fendmeno é acompanhada, em média, com maior
frequéncia, pela intensidade do outro fendmeno).
Inversamente, os residentes que avaliam de modo
negativo os impactos do turismo sdo os que se
consideram menos felizes (o sinal negativo do
coeficiente de correlagdo significa que as variaveis
variam em sentido contrario, isto €, as categorias mais

elevadas de uma varidvel estdo associadas a



categorias mais baixas da outra varidvel).

Depois, os residentes que se sentem emocional-
mente préximos dos turistas, que apoiam a atividade
turistica (correlagdes positivas muito fracas), que
demonstram ter comportamentos pré-turismo
positivos e que estdo satisfeitos com a atividade

turistica nos seus municipios (correlacdes positivas

fracas) sdo, tendencialmente, os mais felizes.

Finalmente e, como seria de esperar, 0s

residentes mais satisfeitos com a sua qualidade de

vida (correlacdo positiva moderada) sdo os que se

ho U

consideram mais felizes (Figura 3.49).

Estes resultados confirmam que, a semelhanca
do que se verificou para a qualidade de vida dos
residentes, também os seus niveis de felicidade estdo
associados as varidveis relacionadas com o turismo.
Em suma, é possivel afirmar que quanto mais
satisfeitos os residentes estdo com os impactos do
turismo, com a atividade turistica nos municipios
onde residem, e quanto mais se relacionam de forma
positiva com os turistas e o turismo, mais felizes se

sentem.

Figura 3.49. Matriz de Correlagdes entre a Felicidade Individual dos Residentes no Algarve, com a Perce¢do dos Impactos do

Turismo, os Sentimentos e Emogdes em Relagdo aos Turistas, o Apoio a Atividade Turistica, os Comportamentos Pro-Turismo,

a Satisfacdo com a Atividade Turistica e a Satisfagdo com a Qualidade de Vida

Dimensdes de Anélise

Felicidade Individual*

> Percecdo dos Impactos Econémicos Positivos p=0,150
> Percecio dos Impactos Econémicos Negativos p=-0,084
> Percecdo dos Impactos Socioculturais Positivos p=0,173
> Percegdo dos Impactos Socioculturais Negativos p =-0,130
» Percecdo dos Impactos Ambientais Positivos p=0,161
> Percegdo dos Impactos Ambientais Negativos p =-0,074
» Sentimentos e EmogGes em Relagdo aos Turistas p=0,186
» Apoio a Atividade Turistica p=0,194
» Comportamentos Pré-Turismo p=0,204
» Satisfacdo com a Atividade Turistica p=0,222
» Satisfagdo com a Qualidade de Vida p=0,450

p-value Analise

0,000 Correlagdo positiva muito fraca
0,000 Correlagdo negativa muito fraca
0,000 Correlagdo positiva muito fraca
0,000 Correlagdo negativa muito fraca
0,000 Correlagdo positiva muito fraca
0,001 Correlagdo negativa muito fraca
0,000 Correlagdo positiva muito fraca
0,000 Correlagdo positiva muito fraca
0,000 Correlagdo positiva fraca

0,000 Correlagdo positiva fraca

0,000 Correlagdo positiva moderada

* O Coeficiente de Correlacdo Ré de Spearman (p) mede a intensidade da associacdo entre varidveis intervalo/racio. Por convencdo em ciéncias exatas, sugere-se que p menor que 0,2
indica uma associagdo muito baixa; entre 0,2 e 0,39 baixa/fraca; entre 0,4 e 0,69 moderada; entre 0,7 e 0,89 alta; e entre 0,9 e 1 uma associagdo muito alta. Uma ldgica
semelhante aplica-se para as correlagdes negativas (Pestana & Gageiro, 2005).

Fonte: Elaboragdo propria.



4.

recolha dos dados referente a época

alta da atividade turistica no Algarve no

ano de 2021 (efetuada em julho e
agosto) permitiu validar 2.022 questionarios de
residentes nos 16 concelhos da regido, numa amostra
estratificada por municipio, género e grupo etario (Cf.
Tabela2.3).

Este capitulo pretende mostrar os resultados
obtidos para as diferentes dimensdes de analise do
projeto, no que diz respeito a época alta da atividade
turistica no Algarve, e encontra-se dividido em sete

partes:

4.1. Caracterizacdo sociodemografica dos

residentes;

4.2. Percecdo dos residentes em relacdo aos

impactos doturismo;

4.3. Sentimentos e emocgdes dos residentes em

relacdo aosturistas;

4.4, Envolvimento e dependéncia dos residentes

no setordoturismo;

4.5. Percecdo dos residentes sobre o Alojamento

Local;

4.6. Atitudes dos residentes e comportamentos

pro-turismo;

4.7.Qualidade de vida dos residentes e felicidade

individual.

Sempre que for estatisticamente relevante, os
dados serdo desagregados por zona de residéncia
(barlavento/sotavento), tempo de residéncia no
Algarve, grupo etario, nivel de escolaridade, grau de
envolvimento/dependéncia no setor do turismo e

habito de viajar.

No que respeita ao género, as respostas as
diferentes componentes do estudo ndo revelam
diferencas estatisticamente significativas (p > 0,05),
motivo pelo qual os resultados ndo se desagregam

em funcdo do género dos respondentes.






4.1. CARACTERIZACAO SOCIO-

DEMOGRAFICA DOS RESIDENTES

sinquiridos residem maioritariamente
nos concelhos de Faro (15,8%), Loulé
(15,1%), Portimdo (12,1%), Olhdo
(10,4%) e Albufeira (9,0%), considerando que a
amostra foi proporcional ao nimero de residentes
por municipio (INE, 2018). Nos concelhos com maior

expressividade, os inquiridos distribuem-se pelas

Figura4.1. Distribui¢do dos Residentes por Concelho e Freguesia*

—1,5%
Aljezur 1,1%
Odeceixe 0,2%
Bordeira 0,1%
Rogil 0,1%

1,1%

Monchique 1,0%

7,5%
Silves 3,0%

Armagao Péra 2,4%

—15,1%
Quarteira 5,3%
Sdo Clemente 5,2%
Almancil 1,7%
Sdo Sebastido 1,3%

seguintes freguesias: Unido das Freguesias de Faro -
Sé e S3do Pedro (10,0%) e Santa Barbara de Nexe
(3,3%) em Faro; Quarteira (5,3%) e Sdo Clemente
(5,2%) em Loulé; Portim&o (10,7%) e Alvor (1,3%) em
Portimdo; Olhdo (6,7%) e Quelfes (1,7%) em Olhao;
Albufeira e Olhos de Agua (8,0%) e Ferreiras (0,5%)
em Albufeira (Figura4.1).
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* NOTA: A Figura indica apenas as freguesias onde reside a maioria dos inquiridos.

Fonte: Elaboragdo prépria.
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No que respeita ao género, os inquiridos
distribuem-se de forma mais ou menos equilibrada,
embora com uma ligeira predominancia do género
feminino (52,4%), conforme indicam também os
dados do INE (2018). A maioria tem idades
compreendidas entre os 25 e os 64 anos (77,2%),
sendo que os jovens, com idades entre os 18 e os 24
anos, estdo menos representados (10,5%), assim
como os seniores, com idades iguais ou superiores a
65 anos (12,3%) (ldem). A média de idades
corresponde a43,7 anos (min. 18 anos| max. 90 anos

| desvio padrdo=14,9anos).

Figura 4.2. Caracterizacdo Séciodemografica dos Residentes

Os inquiridos sdo predominantemente casados

ou vivem em unido de facto (49,6%), embora muitos
sejam solteiros (34,5%). Tém habilitagdes literdrias ao
nivel do Ensino Secundario (46,2%) ou Superior -
Licenciatura (23,5%), ainda que alguns tenham
concluido apenas o 32 Ciclo do Ensino Basico,
equivalente ao 99 ano de escolaridade (14,7%). A
maioria é profissionalmente ativa (86,3%), alguns sdo
estudantes (3,7%) e outros estdo reformados (6,0%) e
tém residéncia de longa duracdo no Algarve, ou seja,
vivem na regido hd pelo menos 16 anos (72,7%);
(média = 29,6 anos | min. 1 ano| max. 85 anos |

desvio padrdo=18,3anos) (Figura4.2).

GENERO GRUPO ETARIO ESTADO CIVIL
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> 65 anos 12,3 2,7 2,8
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43 classe @0 35
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92ano D 14,7
Ens. Secunddrio @D 46,2
Licenciatura RIS 235
Mestrado @9 5,7

wl

72,7

29,6 anos

18,5

. 70 °
Doutoramento § 1,1 = ° e §
NS/NR 013 -
Até 3 4-15 16 ou NS/NR
Empregado(a): 86,3 anos anos  mais anos
Desempregado: 2,2 (curta (média  (longa
. o)
NOTA: Valores em percentagem (%). Estudante: 3,7 duragdo)  duragdo) duragdo)

Fonte: Elaboragdo prépria.



47 PERCECAQ DOS RESIDENTES EM

REBACAO AOS IMPACTOS DO TURISMO

ma das dimensGes analisadas neste
estudo é a percecdo dos residentes em
relacdo aos impactos positivos e
negativos do turismo nas vertentes econdmica,

sociocultural e ambiental.

4.2.1. Perce¢do dos Impactos Econdmicos do
Turismo

elativamente aos impactos econémicos

do turismo, os residentes percecionam

diferentes aspetos positivos e negativos.
No que toca aos aspetos positivos, acreditam que o
turismo contribui para aumentar as oportunidades
de emprego (média = 4,31), para o desenvolvimento
das atividades econémicas locais (média = 4,24) e
para criar mais negocios para a populacdo residente
(média = 4,18). Ainda assim, mostram-se mais
descrentes em relacdo ao dinheiro que é gasto em
estradas e urbanizacBes por causa do turismo (média
= 3,13), no investimento em reabilitacdo de edificios
histéricos por causa do turismo (média = 3,23) e no
dinheiro que é gasto pelos turistas permanecer no

concelho (média=3,23) (Figura 4.3).

Em relagdo aos aspetos econdmicos negativos,
os residentes acreditam que o turismo é responsavel
pelo aumento do preco das casas e dos terrenos
(média = 4,41), pelo aumento do custo de vida em
geral (média = 4,31) e pelo aumento dos precos de
bens e servicos essenciais, como a alimentacdo, o
vestudrio, os transportes, etc. (média = 4,06).

Contudo, ndo acreditam que o turismo contribua

para fazer desaparecer o comércio local/tradicional
(média = 2,72) e para que a maioria dos negdcios
locais seja destinada apenas aos turistas (média =
3,06) (Figura4.4).

Em termos globais, os residentes concordam
mais com a ideia de que o turismo tem impactos
econémicos positivos (média global = 3,80) do que
negativos (média global = 3,74), demonstrando que
os beneficios econdmicos gerados pelo turismo

superam de forma ligeira os prejuizos que

Figura 4.3. Percecdo dos Impactos Econdmicos Positivos
do Turismo

1,520 2530354045
[ N SO S N

Média Global: 3,80

- » O turismo € a principal
atividade econémica 1
» O turismo aumenta as oportunidades \
de emprego

» O turismo cria mais negdcios para a
populagdo residente

» O turismo cria mais negdcios para a
populagdo estrangeira

» O turismo contribui para criar novos
servicos e negocios

» O turismo contribui para o desenvolvi-
mento das atividades econdmicas locais
» O turismo promove mais
investimentos no concelho

—

» O dinheiro gasto pelos turistas
fica no concelho

» Tem sido gasto mais dinheiro em
estradas e urbanizagdes por

causa do turismo

» O turismo melhora o acesso aos
shoppings, restaurantes e as
oportunidades de compra

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Fonte: Elaboragdo propria.



Figura 4.4. Perce¢do dos Impactos Econdmicos Negativos
do Turismo

Média Global:
1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5

— [ T O RO S B

O turismo faz aumentar o prego

das casas de dos terrenos

O turismo aumenta o custo de vida

Os bens/servigos sdo mais caros

por causa do turismo

As atragOes culturais e os eventos sdo
mais caros por causa do turismo

A maioria dos negdcios locais

sdo sb para os turistas

O turismo contribui para fazer
desaparecer o comércio local/tradicional
O turismo gera instabilidade nos
empregos por ser uma atividade sazonal
O meu concelho estd demasiado

dependente do turismo em
termos enconémicos

1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Fonte: Elaboragdo propria.

eventualmente possam causar a populacdo.

Uma andlise por segmentos mostra que 0s
impactos econdmicos positivos apresentam
diferencas estatisticamente significativas (p <0,05) de
acordo com a zona de residéncia no Algarve, o grupo
etario dos residentes, o nivel de escolaridade, a
dependéncia no setor do turismo e o habito de viajar
(Figura 4.5). Sdo os residentes no barlavento algarvio
(média = 3,84), adultos (com idades entre os 25 e os
64 anos) (média=3,81), com habilitacdes académicas
aonivel do Ensino Superior (média = 3,84), atrabalhar
no setor do turismo (média = 3,87) e que tém por
habito viajar (média = 3,83), os que mais concordam
com os efeitos positivos do turismo na economia da

regiao.

v

Sem surpresa, constata-se que os residentes que
dependem economicamente do turismo, ao
desempenharem profissGes ligadas diretamente ao
setor (seja na hotelaria, restauracdo, industria dos
transportes, atracGes turisticas, entre outras), sdo os
gue mais percecionam o turismo como benéfico do
ponto de vista econdémico, algo que também ja se
tinha evidenciado durante a época baixa da atividade

turistica.

No que toca aos impactos econdmicos negativos
doturismo, as diferencas registadas nas respostas dos
residentes (p < 0,05) tém em conta a zona de
residéncia no Algarve, o grupo etario e o nivel de
escolaridade (Figura 4.6). Sdo sobretudo os
residentes no barlavento algarvio (média = 3,85), com
idades compreendidas entre os 25 e os 64 anos
(média = 3,74) e com habilitagGes académicas ao
nivel do Ensino Superior (média = 3,79), os que mais
concordam que o turismo no Algarve apresenta

também impactos econémicos negativos.

Destacam-se, neste caso, os residentes adultos
(com idades entre os 25 e os 64 anos) que, muito
provavelmente, por se encontrarem em idade ativa,
assumindo simultaneamente compromissos
familiares, sentem dificuldades acrescidas em fazer
face as despesas quotidianas como a habitacdo, a
alimentacédo, o vestuario, a educacdo dos filhos, etc.
Sdo estes residentes que mais sentem a influéncia
negativa do turismo, por exemplo, através dos precos
elevados do imobiliario, com os valores da venda e
aluguer dos imdveis a aumentar. Adicionalmente,
gueixam-se do aumento generalizado do custo de
vida no Algarve, assim como dos precos de bens e

servicos essenciais.



Figura 4.5. Percecdo dos Impactos Econédmicos Positivos do Turismo, por Segmentos
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Fonte: Elaboragdo propria.

Categorias

Barlavento

Sotavento

<=3 anos (curta duragdo)

4 - 15 anos (média duragdo)
>= 16 anos (longa duracdo)
18- 24 anos (jovens)

25- 64 anos (adultos)

65 ou mais anos (seniores)
Até ao 92 ano

Ensino secundario

Ensino superior

Trabalha no setor do turismo
N&o trabalha no setor do turismo
Tem habito de viajar

N&o tem habito de viajar

Impactos Econdmicos Testes Estatisticos p-value
Positivos (média)

3,84
3,77
3,88
3,82
3,79
3,79
3,81
3,75
3,74
3,81
3,84
3,87
3,73
3,83
3,73

t=2,577 0,010

F=1,395 0,058 (¥X)

F=1,725 0,005

F=1,571 0,016

t=-5,915 0,000

t=-3,621 0,000

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Figura 4.6. Percec¢do dos Impactos Econdmicos Negativos do Turismo, por Segmentos

Segmentos

Zona de
Residéncia

Tempo de
Residéncia

Grupo
Etario

Nivel de
Escolaridade

Dependéncia
no Turismo

Habito de
Viajar

®@0 ® ©®@0©

Fonte: Elaboragdo prépria.

Categorias

Barlavento

Sotavento

<=3 anos (curta duragao)

4 - 15 anos (média duracgdo)
>= 16 anos (longa duragado)
18- 24 anos (jovens)

25- 64 anos (adultos)

65 ou mais anos (seniores)
Até ao 92 ano

Ensino secunddrio

Ensino superior

Trabalha no setor do turismo
Ndo trabalha no setor do turismo
Tem habito de viajar

N&o tem habito de viajar

Impactos Econdmicos Testes Estatisticos p-value
Negativos (média)

3,85
3,65
3,80
3,77
3,72
3,74
3,76
3,58
3,68
3,73
3,79
3,76
3,71
3,76
3,70

t=6,939 0,000
F=1,775 0,170 &
F=8103 0,000
F=4,197 0,015
t=-1,925 0,054 &)
t=-1,887 0,059 &)

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.



4.2.2. Percecdo dos Impactos Socioculturais do
Turismo

No que respeita aos impactos socioculturais do
turismo, os residentes percecionam também aspetos
positivos e negativos. Como aspetos positivos,
destacam sobretudo a hospitalidade e cortesia com
que recebem os turistas (média = 3,99), o facto de o
turismo contribuir para o reconhecimento, prestigio e
imagem do Algarve (média = 3,79) e de contribuir
para estimular atividades culturais, festivais e
tradi¢Bes locais (média = 3,63). Contudo, sdo mais
descrentes no que toca a considerarem que o turismo
contribui para melhorar os servigos publicos (como
centros de saude, instalacbes desportivas,
policiamento, etc.) (média = 2,59) e para aumentar a

seguranca dosresidentes (média=2,85) (Figura4.7).

Figura 4.7. Percecao dos Impactos Socioculturais Positivos
do Turismo

Média Global: 3,32
1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5
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» O turismo melhora os servigos publicos
» O turismo estimula as atividades
culturais, os festivais e as tradi¢Ges locais
» O turismo contribui para a preservagao
da cultura local

» O turismo promove as trocas culturais
entre residentes e visitantes

» O turismo muda os habitos de
consumo dos residentes

» O turismo permite elevar o padrdo

de vida dos residentes

» O turismo contribui para

aumentar a segurancga

» O turismo contribui para o
reconhecimento, o prestigio e

a imagem do meu concelho

» Os residentes do meu concelho

sdo hospitaleiros e recebem

0s turistas com cortesia

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Fonte: Elaboragdo prépria.
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Figura 4.8. Perceg¢do dos Impactos Socioculturais
Negativos do Turismo

Média Global:
1,520 2,5 3,03,54,04,5

O turismo faz aumentar o

consumo de drogas e alcool

O turismo faz aumentar a prostituigdo
e a degradagdo moral

O turismo faz aumentar as infegBes
sexualmente transmissiveis

O turismo promove o

crime e o vandalismo

O turismo gera a perda ou a mudanga
nas tradigBes e na identidade cultural
O turismo causa intolerancia e
desrespeito por outras culturas

O turismo aumenta o stress

e perturba a calma

O aumento do numero de turistas
resulta em conflitos com os residentes
Os residentes alteram os seus
comportamentos de forma a

imitar os turistas

Os residentes sofrem por viver

neste destino turistico

1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Fonte: Elaboracdo prépria.

Como aspetos negativos, destacam sobretudo a
relagdo entre o turismo e o consumo de drogas ou
alcool (média = 3,47), o aumento do stress e a
perturbacdo da calma (média = 3,26). Ainda assim,
nao consideram que o turismo cause intolerancia e
desrespeito por outras culturas (média = 2,59), nem
que os residentes possam alterar os seus
comportamentos na tentativa de imitar os turistas
(média=2,57) (Figura4.8).

Também no que respeita aos impactos
socioculturais, os residentes concordam mais com os
impactos positivos (média global = 3,32) do que com

os negativos (média global = 2,89), revelando que,



apesar de reconhecerem alguns problemas que
derivam do contacto com os turistas, valorizam

sobretudo as mais-valias desta relacao.

Uma andlise por segmentos mostra que 0s
impactos socioculturais positivos apresentam
diferencas estatisticamente significativas (p <0,05) de
acordo com o grau de envolvimento/dependéncia no
setor do turismo e o habito de viajar dos residentes.
Sdo os residentes que trabalham no setor do turismo
(média = 3,37) e que tém o habito de viajar (média =
3,35) que melhor avaliam os impactos sociais e

culturias positivos do turismo (Figura 4.9).

Constata-se que os residentes que dependem
economicamente do setor apresentam opiniées mais
favoraveis em relacdo ao beneficios socioculturais do
turismo no Algarve. O facto de os fluxos turisticos
terem diminuido fortemente durante o periodo de
confinamento em virtude da pandemia COVID-19,
teve repercussdes dramadticas nos orgamentos
familiares, o que poderd explicar uma maior
valorizacdo dos residentes em relacdo ao que o
turismo representa na regido, em geral, e nas suas
vidas, em particular. Também os residentes que
costumam viajar véem de forma mais favordvel os
impactos socioculturais positivos do turismo no

Algarve.

v

Ja os impactos socioculturais negativos do
turismo apresentam diferengas estatisticamente
significativas (p < 0,05) segundo a zona de residéncia
no Algarve e o nivel de escolaridade dos residentes.
Os residentes no barlavento algarvio (média = 3,01),
sobretudo os com menor nivel de escolaridade (até
ao 99 ano) (média = 2,96), sdo os que mais
percecionam os impactos sociais e culturais negativos
que advém da sua relagdo com os turistas (Figura
4.10).

Neste caso, é a zona de residéncia e o grau de
escolaridade que mais influenciam a percecdo
negativa dos impactos socioculturais. De um modo
geral, sdo estes residentes que mais concordam com
os efeitos prejudiciais que resultam da vinda de
turistas para o Algarve. Como se viu anteriormente,
destacam sobretudo o aumento do consumo de
dlcool e/ou drogas, assim como a perturbacgdo da
calma e o aumento do stress em virtude da chegada
de turistas a regido. A manisfestacdo destas opinides
advém, muito provavelmente, do facto de se tratar de
grupos que mais convivem com turistas, sobretudo
em ambiente noturno (como bares e discotecas, por
exemplo) e da observacdo dos comportamentos que
os turistas mais jovens mantém em ambiente de
férias, onde tudo é vivido de forma «extra-ordinaria»

e, muitas vezes, transgressiva (S6nmezetal., 2006).



Figura 4.9. Percecdo dos Impactos Socioculturais Positivos do Turismo, por Segmentos

Segmentos

Zona de
Residéncia

Tempo de
Residéncia

Grupo
Etario

Nivel de
Escolaridade

Dependéncia
no Turismo

Habito de
Viajar

®@0 ® ®@0©

Fonte: Elaboragdo propria.

Categorias

Barlavento

Sotavento

<=3 anos (curta duragdo)

4 - 15 anos (média duracgdo)
>= 16 anos (longa duragdo)
18- 24 anos (jovens)

25- 64 anos (adultos)

65 ou mais anos (seniores)
Até ao 92 ano

Ensino secundario

Ensino superior

Trabalha no setor do turismo
N&o trabalha no setor do turismo
Tem habito de viajar

N&do tem habito de viajar

Impactos Socioculturais Testes Estatisticos
Positivos (média)

3,33
3,32
3,33
3,34
3,32
3,33
3,32
3,35
3,29
3,31
3,36
3,37
3,28
3,35
3,28

t=0,632

F=0,121

F=0,328

F=1,938

t=-3,477

t=-2,335

p-value

0,527 @

0,886 X

0,720 &

0,144 &

0,001

0,020

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Figura 4.10. Percegao dos Impactos Socioculturais Negativos do Turismo, por Segmentos

Segmentos

Zona de
Residéncia

Tempo de
Residéncia

Grupo
Etario

Nivel de
Escolaridade

Dependéncia
no Turismo

Habito de
Viajar

@0 @ ®6©

Fonte: Elaboragdo prépria.

Categorias

Barlavento

Sotavento

<=3 anos (curta duragdo)

4 - 15 anos (média duragdo)
>= 16 anos (longa duragdo)
18- 24 anos (jovens)

25- 64 anos (adultos)

65 ou mais anos (seniores)
Até ao 92 ano

Ensino secundario

Ensino superior

Trabalha no setor do turismo
N&o trabalha no setor do turismo
Tem habito de viajar

Ndo tem habito de viajar

Impactos Socioculturais Testes Estatisticos
Negativos (média)

3,01
2,79
2,87
2,91
2,88
2,97
2,89
2,82
2,96
2,89
2,82
2,88
2,89
2,87
2,93

t=6,734

F=0,335

F=2,140

F=4,758

t=0,279

t=1,468

p-value

0,000

0,716 &K

0,118 &

0,009

0,780 &)

0,142 @

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.



4.2.3. Percegao dos Impactos Ambientais do Turismo

Relativamente aos impactos ambientais do
turismo, os residentes percecionam também aspetos
positivos e negativos. No que respeita aos aspetos
positivos, acreditam sobretudo que o turismo
contribui para melhorar o sistema de sinalizacdo
(para acesso aos alojamentos, monumentos, etc.)
(média =3,15). Mas, pelo contrario, reconhecem que
o turismo ndo tem contribuido em grande medida
para a construcdao de mais jardins e espacos verdes
(média = 2,64), assim como ndo contribui para
melhorar a protecdo ambiental (média = 2,60) (Figura
4.11).

Relativamente aos aspetos negativos, os
residentes destacam os problemas de transito,
estacionamento e acidentes provocados pelo turismo
na regido (média = 3,78), o aumento da poluicdo,
barulho e lixo (média = 3,71) e a ocupacdo excessiva
de dreas naturais (praias, serras, rios, etc.) que seriam
para utilizacdo livre pelos residentes (média = 3,47)
(Figura 4.12). Prevalece, sobretudo, uma opinido
mais vincada dos residentes sobre os impactos
ambientais negativos provocados pelo turismo. Mas,
em termos globais, verifica-se que, apesar de os
residentes reconhecerem a ocupacdo excessiva do
territorio algarvio durante a época mais turistica, ndo
se importam de partilhar os mesmos espacos com os
turistas, em virtude dos beneficios que o turismo traz

paraaregido, em concreto os beneficios econdmicos.

Contudo, é de destacar que, ao contrario dos
impactos econdmicos e socioculturais, em que os
residentes destacam sobretudo a influéncia positiva
do turismo, os impactos ambientais sdo percebidos
essencialmente pela influéncia negativa que

provocam no territdrio, considerando que a média

ho U

Figura 4.11. Percegdo dos Impactos Ambientais Positivos
do Turismo

Média Global: 2,83
1,520 253,035 4,045

» Tém sido construidos mais jardins e
espacos verdes por causa do turismo
» O turismo melhora a protegdo do
ambiente

» O turismo melhora a protegdo do
patrimdnio natural e

dos recursos naturais

» O turismo melhora as
infraestruturas publicas

» O turismo melhora o

sistema de sinalizagdo

» O turismo melhora a limpeza

dos espagos publicos

» O turismo influencia positivamente a
consciéncia ambiental dos residentes

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Fonte: Elaboragdo propria.

Figura 4.12. Percegdo dos Impactos Ambientais Negativos

do Turismo

Média Global:
1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5

O turismo aumenta a poluicdo,

o barulho, o lixo, etc.

O turismo degrada o ambiente natural
O turismo ocupa areas naturais de
utilizagdo livre pelos residentes

O turismo impede o acesso dos
residentes a espagos naturais

O turismo descaracteriza a paisagem
O turismo gera problemas de transito,
estacionamento e acidentes

1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Fonte: Elaboragdo propria.



global atribuida aos impactos ambientais negativos é
de 3,37, enquanto a dos impactos ambientais

positivos é de apenas 2,83.

Uma anadlise por segmentos revela diferengas
estatisticamente significativas (p < 0,05) para os
impactos ambientais positivos, de acordo com a zona
de residéncia no Algarve. Sdo os residentes no
sotavento algarvio (média = 2,91), os que mais
reconhecem os impactos ambientais positivos
provocados pelo turismo na regido, ainda que o seu
grau de concordancia se situe ao nivel do «ndo

discordo nem concordo» (Figura4.13).

O facto de a regido do sotavento receber menos
«turismo de massas», quando comparada com a
regido do barlavento (INE, 2019), pode efetivamente
contribuir para um maior reconhecimento da
populacdo no que toca aos impactos ambientais

positivos.

aarsN o

J& os impactos ambientais negativos do turismo
apresentam diferencas estatisticamente significativas
(p<0,05) segundo a zona de residéncia no Algarve e o
grupo etario dos residentes. Assim, sdo os residentes
no barlavento algarvio (média = 3,49), sobretudo os
mais jovens (com idades entre os 18 e os 24 anos)
(média = 3,57), que demonstram maiores niveis de
concordancia em relagdo aos impactos ambientais
negativos provocados pelo turismo na regido (Figura
4.14). Muito provavelmente, pelo facto de residirem
em municipios com maior massificacdo turistica
(como é o caso de Portimao, Albufeira, Lagos e Lagoa)
e de se tratarem de grupos mais jovens, possuem
uma maior consciéncia ambiental e, por isso,
demonstram maior preocupacdao em relacdo aos
impactos ambientais negativos provocados pelo

turismonaregiao.



Figura 4.13. Percecdo dos Impactos Ambientais Positivos do Turismo, por Segmentos

Segmentos

Zona de
Residéncia

Tempo de
Residéncia

Grupo
Etario

Nivel de
Escolaridade

Dependéncia
no Turismo

Habito de
Viajar

®@0 ® ®@0©

Fonte: Elaboragdo propria.

Categorias

Barlavento

Sotavento

<=3 anos (curta duragdo)

4 - 15 anos (média duragdo)
>= 16 anos (longa duracdo)
18- 24 anos (jovens)

25- 64 anos (adultos)

65 ou mais anos (seniores)
Até ao 92 ano

Ensino secundario

Ensino superior

Trabalha no setor do turismo
N&o trabalha no setor do turismo
Tem habito de viajar

Né&o tem habito de viajar

Impactos Ambientais Testes Estatisticos
Positivos (média)

2,73
2,91
2,86
2,82
2,83
2,86
2,83
2,82
2,85
2,81
2,85
2,84
2,81
2,83
2,79

t=-4,871

F=0,167

F=0,225

F=0,826

t=-0,826

t=-1,021

p-value

0,000

0,846 X

0,798 &

0,438 &

0,409 XK

0,307 @

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Figura4.14.Percecdo dos Impactos Ambientais Negativos do Turismo, por Segmentos

Segmentos

Zona de
Residéncia

Tempo de
Residéncia

Grupo
Etdrio

Nivel de
Escolaridade

Dependéncia
no Turismo

Habito de
Viajar

@0 @ ®6©

Fonte: Elaboragdo prépria.

Categorias

Barlavento

Sotavento

<=3 anos (curta duracgdo)

4 - 15 anos (média duracgdo)
>= 16 anos (longa duragdo)
18- 24 anos (jovens)

25- 64 anos (adultos)

65 ou mais anos (seniores)
Até ao 92 ano

Ensino secundario

Ensino superior

Trabalha no setor do turismo
Ndo trabalha no setor do turismo
Tem habito de viajar

Ndo tem habito de viajar

Impactos Ambientais Testes Estatisticos
Negativos (média)

3,49
3,27
3,38
3,37
3,37
3,57
3,36
3,24
3,34
3,37
3,40
3,40
3,34
3,39
3,32

t=5,940

F=0,032

F=9,759

F=0,675

t=-1,796

t=-1,763

p-value

0,000

0,968 X

0,000

0,509 &K

0,073 @

0,078 &

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.



4.2.4. Estado Atual de Desenvolvimento Turistico no
Algarve

A percecdo dos residentes em relacdo aos
impactos gerados pelo turismo implica, para além da
avaliacdo dos aspetos positivos e negativos nas
vertentes econdmica, sociocultural e ambiental, um
parecer sobre o estado atual do desenvolvimento
turistico no Algarve. Em termos globais, osresidentes
avaliam o desenvolvimento turistico atual na regido
como moderado (38,2%) ou forte (22,1%). Ainda
assim, existe uma percentagem significativa de
residentes que considera o atual estado de
desenvolvimento turistico no Algarve como fraco ou
muito fraco (31,8%). A média global de avaliacdo
corresponde a 2,87, o que equivale a moderado
(Figura4.15).

Uma analise por segmentos mostra que existem

v

diferencas estatisticamente significativas (p > 0,05) no
gue toca a avaliagdo do atual estado de desenvolvi-
mento turistico no Algarve de acordo com a zona de
residéncia, o grupo etario, o nivel de escolaridade e o
grau de envolvimento no setor do turismo. S3o os
residentes no sotavento algarvio (média = 3,00),
pertencentes ao escaldo etdrio mais jovem (entre os
18 e 0s 24 anos) (média = 3,16), com habilitacdes

académicas ao nivel do Ensino Superior (média =
3,06) e que ndo trabalham no setor do turismo
(média = 3,06), os que melhor avaliam o atual estado
de desenvolvimento turistico na regido (Figura 4.15).
E possivel admitir que na zona do Sotavento, por
haver menos turismo massificado, e o facto de os
residentes serem mais jovens, mais escolarizados e
ndo dependerem economicamente do turismo, pode
ser determinante da uma visdo mais otimista em

relacdo ao desenvolvimento turistico na regido.

Figura4.15. Avaliagdo do Atual Estado de Desenvolvimento Turistico no Algarve e por Segmentos

Segmentos

Zona de
Residéncia

19,6 Tempo de

Residéncia

Grupo
Etario
38,2

Nivel de
Escolaridade

Forte
@ Muito forte
NS/NR

Muito fraco
Fraco

Moderado
Dependéncia
no Turismo

Hébito de
Viajar

ee0 ® ®6

Média Global:

Fonte: Elaboragdo propria.

Categorias Média Testes p-value
Estatisticos

Barlavento 2,72 £=-5,860 0,000
Sotavento 3,00

<=3 anos (curta duragdo) 2,93

4 - 15 anos (média duragao) 2,90 F=0,514 0,598 @
>= 16 anos (longa duragdo) 2,86

18- 24 anos (jovens) 3,16

25- 64 anos (adultos) 2,85 F=9,469 0,000

65 ou mais anos (seniores) 2,75

Até ao 92 ano 2,64

Ensino secundario 2,88 F=20,345 0,000
Ensino superior 3,06

Trabalha no setor do turismo 2,72

N3o trabalha no setor do turismo 3,06 t=7.248 0,000
Tem habito de viajar 2,91

N3o tem habito de viajar 2,82 t=1715 0,087 ®

ESCALA: 1- Muito fraco; 5- Muito forte.



4.3. SENTIMENTOS E EMOGCOES' DOS

RESIDENTES EM RELACAO AOS TURISTAS

estudo utiliza a Escala de Solida-

riedade Emocional - ESS (Emotional

Solidarity Scale) (Woosnam, &
Norman, 2010; Woosnam, 2012) para medir os
sentimentos e as emocdes dos residentes em relacdo
aos turistas. A média global obtida para o Algarve
durante a época alta da atividade turistica é de 3,75, o
que significa que os residentes sdo empdticos com os
turistas (Figura 4.16).

De entre os indicadores avaliados na ESS, os que
obtiveram maiores niveis de concordancia sdo: «trato
os turistas de forma justa» (média = 4,23), «acho que
o meu concelho beneficia por receber turistas»
(média = 4,08) e «tenho respeito pelos turistas»
(média=4,06).Jad osindicadores que obtiveram niveis
de concordancia mais baixos sdo: «tenho bastante em
comum com os turistas» (média = 3,20), «posso
confiar nos turistas» (média =3,28) e «identifico-me
com os turistas» (média = 3,36). Os resultados
mostram que, pese embora os residentes sejam
gratos aos turistas pelos contributos que geram nos
municipios do Algarve, sobretudo os contributos
econdmicos e que, por isso, os tratem com muito
respeito, ndo se identificam culturalmente com eles
nem sentem muita confianca nos turistas. A média de
respostas moderada a estes indicadores sugere,
muito provavelmente, que as origens sociais e
culturais distintas e ao facto de os turistas
permanecerem pouco tempo no Algarve, inviabiliza
maiores contactos e estreitamento de lagos entre os

residentes e os turistas.

Figura 4.16. Sentimentos e Emog¢Ges dos Residentes em
Relagdo aos Turistas

Média Global:
1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 45

Sinto-me orgulhoso(a) por ter
turistas no meu concelho

Acho que o meu concelho beneficia
por receber turistas

Sinto-me grato(a) pela contribuigdo
que os turistas ddo a economia local
Trato todos os turistas de forma justa
Sinto-me préximo(a) de alguns
turistas que conheci

Ja fiz amizade com alguns turistas
Identifico-me com os turistas

Tenho bastante em comum

com os turistas

Sinto carinho/afeicdo pelos turistas
Compreendo os turistas

Dou-me bem com os turistas
Posso confiar nos turistas

Tenho respeito pelos turistas
Costumo partilhar ideias/
pensamentos com os turistas

1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Uma andlise por segmentos mostra que os
sentimentos e emogdes dos residentes em relagdo
aos turistas dependem da zona de residéncia no
Algarve, do grau de dependéncia/envolvimento no
setor do turismo e do habito de viajar dos residentes.
Assim, sdo os residentes no barlavento algarvio
(média = 3,81), com profissdes ligadas ao setor do
turismo (média = 3,86) e que tém o habito de viajar
(média = 3,81), os que mostram melhores indices de
solidariedade emocional para com os turistas (Figura
4.17).



O facto de dependerem economicamente do
turismo, de costumarem viajar e de viverem numa

zona tipicamente frequentada por mais turistas, faz

ho U

com que tenham uma maior empatia e solidariedade
emocional com os turistas que fazem férias no

Algarve.

Figura4.17.Sentimentos e Emog¢des dos Residentes em Relagdo aos Turistas, por Segmentos

Segmentos Categorias
Zona de @ Barlavento
Residéncia Sotavento
<=3 anos (curta duragdo)
Tempo de 2R =
Residéncia @ 4 - 15 anos (média duragdo)
>= 16 anos (longa duragdo)
18- 24 anos (jovens)
Grupo
Etario @ 25- 64 anos (adultos)
65 ou mais anos (seniores)
Até ao 92 ano
Nivel de . Zq
i S Ensino secundario
Ensino superior
Dependéncia Trabalha no setor do turismo
no Turismo N3o trabalha no setor do turismo
Habito de Tem habito de viajar
Viajar N3o tem habito de viajar

Fonte: Elaboragdo prépria.

A solidariedade emocional dos residentes em
relacdo aos turistas deriva, em grande medida, da
forma como avaliam o seu comportamento, seja em
termos do respeito que os turistas demonstram ter
para com os residentes, como da forma como tratam
os residentes e ainda dos gastos que realizam na
regido. Este Ultimo aspeto é determinante, como se
viu, ja que os beneficios econémicos gerados pelo
turismo sdao avaliados como sendo dos mais

importantes para os residentes no Algarve.

De um modo geral, os residentes avaliam melhor
o comportamento dos turistas no que respeita ao

trato (média = 3,36), considerando que os turistas

Sentimentos e Emocdes

Testes Estatisticos p-value
(média)
3,81
3,70
3,77
3,75 F=0,068

3,75
3,71
3,76 F=1,188
3,72
3,70
3,76 F=2,171
3,77
3,86
3,62
3,81
3,59

t=4,185 0,000

0,934 &

0,305 &)

0,114 @

t=-9,228 0,000
t=-7,865 0,000

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

tratam os residentes de forma «normal» (53,9%) ou
«agradavel» (29,7%). Alguns residentes consideram
gue os turistas tratam os residentes de forma «muito
agradavel» (7,5%), (Figura 4.18).

No que toca ao respeito, a média global é
ligeiramente inferior (média = 3,30), sendo que a
maioria dos residentes considera os turistas
«normais» em termos do respeito que demonstram
ter (54,9%) ou entdo consideram-nos como

«respeitosos» (27,6%).

Relativamente aos gastos realizados pelos

turistas, a média global é inferior (média =3,06).



Figura 4.18. Avaliagdo do Comportamento dos Turistas em
Termos de Respeito, Trato e Gastos Realizados

RESPEITO (média global = )

23 7,0 54,9 =N 1,3
M. Desrespeitoso Desrespeitoso Normal @ Respeitoso @ M. Respeitoso NS/NR

TRATO (média global = )

14 62 53,9 7,5 MK

M. Desagradavel Desagradavel Normal ®Agradével @M. Agradavel NS/NR

GASTOS REALIZADOS (média global = )
1,7

M. Pouco Pouco Normal ®Bastante @ Excessivamente NS/NR

3,2 14,7 55,3

NOTA: Valores em percentagem (%).

Fonte: Elaboragdo prépria.

Ainda assim, a maioria dos residentes considera
gue os turistas gastam o «normal» (55,3%) ou
«bastante» (23,2%). A média global atribuida aos
gastos deixa antever a vontade e/ou necessidade de
gue os turistas gastem mais dinheiro na regido,
contribuindo de forma mais significativa para o

crescimento econémico do Algarve.

Uma andlise por segmentos revela informacdo
que também importa considerar (p < 0,05) (Figura
4.19). A avaliagdo do comportamento dos turistas em
termos de respeito para com os residentes mostra
diferencgas estatisticamente significativas segundo a
zona de residéncia no Algarve, o tempo de residéncia
na regido e o nivel de escolaridade dos residentes.
Sdo os residentes no sotavento algarvio (média =
3,37), que vivem na regido ha menos de trés anos

(média = 3,50) e que completaram o Ensino Superior
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(média 3,37), os que melhor avaliam o
comportamento dos turistas em termos de respeito

paracom osresidentes.

No que toca a avaliacdo do comportamento dos
turistas sobre a forma como tratam os residentes, as
diferencas significativas encontradas relacionam-se
com a zona de residéncia no Algarve e o grau de
envolvimento/dependéncia no setor do turismo.
Assim, sdo os residentes que vivem no sotavento
algarvio (média = 3,42) e que desempenham
profissdes ligadas ao turismo (média = 3,40), os que
melhor avaliam o comportamento dos turistas em

temos detrato.

Ja aavaliacdo dos gastos realizados pelos turistas
apresenta diferencas estatisticamente significativas
segundo a zona de residéncia no Algarve, o tempo de
residéncia na regido, o grupo etario e o nivel de
escolaridade dos residentes. Sdo os residentes que
vivem no sotavento algarvio (média=3,09), ha trés ou
menos anos (média = 3,23), pertencentes ao grupo
etdrio mais jovem (entre os 18 e os 24 anos) (média
=3,39) e que completaram o Ensino Superior (média =
3,10), aqueles que melhor avaliam os gastos
realizados pelos turistas durante a sua estadia no

Algarve.

De modo transversal, verifica-se que a zona de
residéncia, a duracdo da residéncia e o nivel de
escolaridade dos residentes afiguram-se como o0s
aspetos que mais influenciam a avaliacdo do
comportamento dos turistas nas trés vertentes
analisadas, isto €, em termos de respeito, trato e
gastos realizados, sendo de resto, determinantes de

avaliagGes mais positivas.
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Figura 4.19. Avaliagdo do Comportamento dos Turistas em Termos de Respeito, Trato e Gastos Realizados, por Segmentos

Segmentos Categorias

Zona de Barlavento

Residéncia Sotavento
o <=3 anos (curta duracéo)
E ;‘Z::ggndc?a @ 4 - 15 anos (média durac&o)
7 >= 16 anos (longa duragdo)
&= Até ao 92 ano

Esi\ézlladr?dade Ensino secundario

Ensino superior

ZOn.a (31e _ Barlavento
g Residéncia Sotavento
F_C Depen_déncia @ Trabalha no setor do turismo

D TRIENTE N3o trabalha no setor do turismo

Zona de Barlavento

Residéncia Sotavento
8 <=3 anos (curta duragdo)
<DE ;Zgggn‘iiea @ 4 - 15 anos (média durac&o)
g >= 16 anos (longa duragdo)
ﬁ 18- 24 anos (jovens)
g St;ur‘i)g @ 25- 64 anos (adultos)
= 65 ou mais anos (seniores)
6 / Até ao 92 ano

E;Zj::dade Ensino secundario

Ensino superior

NOTA: Por uma questdo de economia de espago, nesta Figura apresentam-se
apenas as relagdes estatisticamente significativas (p < 0,05).

Fonte: Elaboragdo proépria.

Relativamente a descricdo dos turistas que
visitam o Algarve, fez-se uma codificacdo da questdo
aberta e o respetivo agrupamento em categorias.
Apurou-se que os residentes utilizam sobretudo

adjetivos positivos para categorizar os turistas, como

«simpaticos» (n = 433), «respeitosos» (n = 175),
«educados» (n = 150), «amigaveis» (n = 113),
«curiosos» (n = 96) e «calmos» (n = 85). Alguns

utilizam adjetivos menos favordveis como

Média Testes Estatisticos p-value
S22 t=-4,231 0,000
3,37
3,50
3,37 F=6,821 0,001
3,27
3,27
3,28 F=3,271 0,038
3,37

ESCALA: 1- Muito desrespeitoso; 5- Muito respeitoso.
3,30 t=-3,399 0,001
3,42
3,40 t=-2,043 0,041
3,32
ESCALA: 1- Muito desagradavel; 5- Muito agradével.
3,01
3,09 t=-2,311 0,021
3,23
3,20 F=13,596 0,000
3,00
3,39
3,04 F=29,007 0,000
2,86
2,94
3,08 F=6,392 0,002
3,10

ESCALA: 1- Muito pouco; 5- Excessivamente.

«poupados» (n =97), significando que os turistas ndo
gastam muito dinheiro na regido, «barulhentos» (n =
58), «arrogantes» (n = 53), «stressados» (n = 47),
«pobres» (n = 43), «mal-educados» (n = 40) e
«desrespeitosos» (n=31). No total, foram codificadas
3.078 palavras através do software NVivo, que deram
origem a nuvem de palavras apresentada na Figura
4.20.



Figura 4.20. Nuvem de Palavras sobre a Descricdo dos

Turistas que Visitam o Algarve
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Fonte: Elaboragdo prépria.

Como seria espectavel, considerando que o
Algarve é um destino turistico sazonal, com elevada
concentragdo de visitantes durante a época estival, os
residentes admitem interagir com os turistas
sobretudo em época alta (média =3,81): 34,4% dizem
queinteragem sempre e 25,1% quase sempre com 0s

turistas durante os meses de verdo (Figura4.21).

A interacdo durante a época baixa, isto é, nos
meses de inverno, é bastante inferior (média = 3,04),

sendo que a maioria dos residentes afirma interagir
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com os turistas as vezes (39,9%) ou quase nunca
(23,5%).

No que respeita ao desejo de interacdo futura
com os turistas (Figura 4.21), a maioria dos residentes
prefere manter o mesmo nivel de interagdo (52,9%),
embora muitos gostassem de interagir mais ou muito
mais com os turistas (38,4%). Sdo muito poucos 0s
gue gostariam de reduzir o nivel de interacdo turistica
para menos ou muito menos (6,3%). Estes resultados
espelham o apreco que os residentes demonstram
pelos turistas e, no fundo, reforcam a percecdo que
tém em relacdo aos beneficios que a industria do

turismotraz paraaregidodoAlgarve.

Por segmentos, os niveis de interacdo com os
turistas nas épocas baixa e alta, assim como a
intencdo de interacdo futura, mostram diferencas
estatisticamente significativas (p < 0,05) que importa

conhecer (Figura4.22).

O nivel de interacdo em época baixa depende do
escaldo etério, do grau de envolvimento/depen-
déncia no setor do turismo e do habito de viajar. Sdo

osresidentes emidade ativa (entre os 25 e 0s 64 anos)

Figura4.21. Interacdo dos Residentes com os Turistas, por Epoca e Desejo de Interacdo Futura

INTERAGAO EM EPOCA BAIXA  (média global = 2,04)

6,6 23,5 39,9 12,4 1,6

INTERAGAO EM EPOCA ALTA  (média global = 2,21)
2,7 8,5 27,7 34,4 1,6

Nunca Quase nunca As vezes ®Quase sempre  @Sempre NS/NR

NOTA: Valores em percentagem (%).

Fonte: Elaboragdo proépria.

INTERAGAO FUTURA

2420 43
12,6

Média Global:

Muito menos Menos O mesmo

® Mais @ Muito mais NS/NR



(média =3,13), que desempenham profissdes ligadas
ao turismo (média = 3,30) e que costumam viajar
(média=3,13), os que mais admitem interagir com os
turistas no Algarve durante a época baixa da atividade

turistica naregido.

O nivel de interagdo com os turistas durante a
época alta depende da zona de residéncia no Algarve,
do grau de envolvimento/dependéncia no setor
turistico, do habito de viajar, do grupo etério e do
nivel de escolaridade dos residentes. Assim, sdo os
residentes no barlavento algarvio (média = 3,99), que
trabalham no setor do turismo (média = 4,18), que
tém o habito de viajar (média = 3,92), com idades
compreendidas entre os 18 e os 24 anos (média =
4,05) e que completaram o Ensino Secundario (média
=3,92), os que mais afirmam interagir com os turistas

durante a épocaalta, ou seja, nos meses de verdo.

J4 o desejo de interacdo futura com os turistas
depende da zonade residéncia no Algarve, do grau de
dependéncia/envolvimento no setor do turismo e do
habito de viajar. Sdo os residentes no barlavento
algarvio (média = 3,49), que desempenham
profissdes ligadas ao turismo (média = 3,59) e que
tém o habito de viajar (média = 3,46), os que
demonstram maior desejo que continuar a interagir

com os turistas no futuro (Figura 4.22).

E possivel assumir, a partir destes resultados, que
os segmentos que mais influenciam a interacdo atual
e futura dos residentes com os turistas sdo a zona de
residéncia no Algarve, o envolvimento/dependéncia
no setor do turismo, o habito de viajar e o grupo
etario dos residentes. Azona de residéncia no Algarve
determina que sejam os residentes no barlavento
algarvio a interagir mais com os turistas, sobretudo
durante os meses de verdo, sendo também os que

mais desejem interagir com os turistas no futuro. Este

v

fendmeno seria expectdvel, tendo em conta que a
zona do Barlavento é a mais turistica do Algarve,
sendo por isso a que mais absorve mado de obra para
operar no setor, nomeadamente durante a época
estival. A dependéncia econdmica de muitos destes
residentes no turismo justifica a vontade futura de

continuarem a interagir com os turistas.

O grau de dependéncia/envolvimento no setor
turistico é, de resto, justificacdo para maiores niveis
deinteragdo com os turistas, tanto no verdo, como no
inverno, como ainda da vontade de continuar a

interagir com quem nos visita no futuro.

Por outro lado, o habito de viajar dos residentes
também ajuda a recetividade que demonstram ter
para com os turistas e ao proprio nivel de interacdo
que mantém com eles. Enquanto amantes de
viagens, interessam-se mais pela interacdo com
guem nos visita, muito provavelmente pelo gosto em
contactar com diferentes culturas. Algo que é, alids,
também visivel no seu desejo de interagdo futura com

osturistas.

Ja o grupo etdrio apresenta diferencas no nivel
de interacdo por época que importa considerar.
Enguanto os adultos (com idades compreendidas
entre os 25 e o0s 64 anos) interagem mais com 0s
turistas durante a época baixa, os jovens (com idades
entre os 18 e os 24 anos) interagem mais com 0s
turistas durante a época alta. Tal pode significar que o
setor do turismo, enquanto entidade empregadora,
absorve mais adultos durante o inverno, optando por
captar a camada jovem para um reforgo extra nos
meses de verdo ou, muito simplesmente, que 0s
jovens que ainda ndo trabalham acabam por
contactar mais com os turistas durante os momentos
de lazer partilhados, como as idas a praia ou as saidas

anoite.



Figura4.22. Interacdo dos Residentes com os Turistas e Desejo de Interagdo Futura, por Epoca e Segmentos
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18- 24 anos (jovens)
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Ndo trabalha no setor do turismo
Tem habito de viajar

N&o tem habito de viajar

Barlavento

Sotavento
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18- 24 anos (jovens)

25- 64 anos (adultos)
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Barlavento

Sotavento

Trabalha no setor do turismo
Ndo trabalha no setor do turismo
Tem habito de viajar

Né&o tem habito de viajar

NOTA: Por uma questdo de economia de espaco, nesta Figura apresentam-se
apenas as relagdes estatisticamente significativas (p < 0,05).

Fonte: Elaboragdo prépria.

Média

2,63
3,13
2,84
3,30
2,74
3,13
2,83

3,99
3,67
4,18
3,38
3,92
3,54
4,05
3,85
3,37
3,62
3,92
3,78

3,49
3,40
3,59
3,25
3,46
3,35

Testes Estatisticos p-value
F =25,023 0,000
t=-11,727 0,000
t=-5,592 0,000

ESCALA: 1- Nunca; 5- Sempre.

t=6,678 0,000
t=-17,501 0,000
t=-7,103 0,000
F=26,416 0,000
F=11,768 0,000

ESCALA: 1- Nunca; 5- Sempre.

t=2,363 0,018
t=-8,866 0,000
t=-2,593 0,010

ESCALA: 1- Muito menos; 5- Muito mais.






4.4. ENVOLVIMENTO E

DEPENDENCIA DOS RESIDENTES
NOSETOR DO TERISIVIO

m dos aspetos que se relaciona

diretamente com as atitudes e os

comportamentos dos residentes em
relagdo ao turismo e aos turistas é o seu grau de
envolvimento e dependéncia no setor, tal como é
reconhecido pela literatura (Ribeiro, Valle & Silva,
2013; Weaver & Lawton, 2002). Por esse motivo, este
estudo pretende conhecer o grau de informacgdo dos
residentes sobre o desenvolvimento do turismo, o
seu grau de envolvimento no planeamento do
turismo, o seu grau de dependéncia no setor, através
do exercicio de atividades profissionais desempe-
nhadas pelos préprios ou por membros do agregado
familiar, e o seu grau de apoio ao crescimento do
turismo na regido. Além destas questdes, o estudo
pretende analisar os habitos de viagem dos
residentes, bem como a proximidade da residéncia
habitual em relacdo a atracdes turisticas,
reconhecendo que estas varidveis podem afetar
também a forma como os residentes se posicionam
face ao turismo e aos turistas nos municipios onde

residem.

4.4.1. Envolvimento dos Residentes no Setor do
Turismo

Relativamente ao grau de informagdo sobre o
desenvolvimento do turismo nos concelhos de
residéncia no Algarve, a maioria dos inquiridos afirma

gue estd moderadamente (55,6%) ou pouco

Figura 4.23. Grau de Informagdo sobre o Desenvolvimento
do Turismo e Grau de Envolvimento no Planeamento do

Turismo

GRAU DE INFORMAGAO SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO

(média global = )

3,3 18,2 55,6

Gostaria de estar mais informado?
A -
>

GRAU DE ENVOLVIMENTO NO PLANEAMENTO DO TURISMO
(média global = )

18
24,8 31,1 31,2 - 31

Nada Pouco Moderadamente ® Muito @ Extremamente NS/NR

Gostaria de estar mais envolvido?

\{

NOTA: Valores em percentagem (%).

Fonte: Elaboragdo propria.

informada (18,2%), sendo que grande parte gostaria
de receber mais informagdo a este respeito (70,9%)
(Figura4.23).

No que respeita ao grau de envolvimento no
planeamento do turismo nos concelhos de
residéncia, a maioria considera que esta moderada-
mente (31,2%) ou pouco (31,1%) envolvida na
tomada de decisGes relacionadas com o turismo,
embora apenas cerca de metade dos respondentes
(46,6%) manifeste interesse em participar neste
processo (Figura 4.23). Depreende-se, portanto, que
os residentes gostam de estar informados, mas

preferem ndo se comprometer com decisdes que
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Figura 4.24. Grau de Informagdo sobre o Desenvolvimento do Turismo e Grau de Envolvimento no Planeamento do Turismo,

por Segmentos
Segmentos Categorias
o o Até ao 92 ano
iy Nivel de . .
=2 .
g e Escolaridade Ensino secundario
=2 Ensino superior
o=z .
g g = Dependéncia Trabalha no setor do turismo
= f - )
<§( = o  hoTurismo Ndo trabalha no setor do turismo
oA
§ g Habito de Tem habito de viajar
z Viajar N3o tem habito de viajar
Zona de @ Barlavento
Residéncia Sotavento
<=3 anos (curta duragdo)
Te d 2,0 -
le) Rzzggn;a @ 4 - 15 anos (média duragédo)
o % >= 16 anos (longa duracdo)
(o'
g 2 18- 24 anos (jovens)
% o St;ur?g @ 25- 64 anos (adultos)
S0 65 ou mais anos (seniores)
g s Até ao 92 ano
S Nivel de ) -
z < R s S Ensino secundario
w
% Ensino superior
o Dependéncia Trabalha no setor do turismo
no Turismo N3o trabalha no setor do turismo
Habito de Tem habito de viajar
Viajar N&o tem hébito de viajar

NOTA: Por uma questdo de economia de espago, nesta Figura apresentam-se
apenas as relagdes estatisticamente significativas (p < 0,05).

Fonte: Elaboragdo proépria.

possam afetar o rumo do turismo no Algarve, seja
porque assumem ndo ter competéncias suficientes
para o efeito, ou porgue simplesmente ndo se

interessam em participar.

Por segmentos, o grau de informagdo sobre o
desenvolvimento do turismo apresenta diferencas
estatisticamente significativas (p < 0,05) segundo o
nivel de escolaridade dos residentes, o envolvimento/
dependéncia no setor do turismo e o habito de viajar
(Figura 4.24). Sdo os residentes com formacdo ao

nivel do Ensino Superior (média = 3,05), a trabalhar

Média Testes Estatisticos p-value
2,89
3,01 F=5,619 0,004
3,05
3,09
2.88 t=-5,966 0,000
3,07
283 t=-5,769 0,000
ESCALA: 1- Nada; 5- Extremamente.
2,34
224 t=2,092 0,037
2,11
2,18 F=5,780 0,003
2,33
2,43
2,29 F=4,306 0,014
2,15
2,29
2,38 F=12,246 0,000
2,13
2,45
2,09 t=-8,213 0,000
2,33
219 t=-2,689 0,007

ESCALA: 1- Nada; 5- Extremamente.

no setor do turismo (média = 3,09) e com o habito de
viajar (média = 3,07), os que mais declaram estar
informados sobre o desenvolvimento do turismo nos
seus concelhos de residéncia. J&d o grau de
envolvimento no planeamento do turismo apresenta
diferencas estatisticamente significativas (p < 0,05) de
acordo com a zona de residéncia no Algarve, o tempo
de residéncia na regido, o grupo etario, o nivel de
escolaridade, o grau de envolvimento/dependéncia
no setor do turismo e o habito de viajar (Figura 4.24).

Sdo os residentes que vivem no barlavento algarvio



(média = 2,34), com residéncia de longa duracdo (16
ou mais anos) (média = 2,33), que pertencem ao
grupo etario maisjovem (entre 18 e 24 anos) (média =
2,43), que completaram o Ensino Secundario (média
=2,38), que trabalham no setor do turismo (média =
2,45) e que costumam viajar (média = 2,33) os que
mais declaram participar no processo de

planeamento turistico dos municipios do Algarve.

Os residentes mostram-se divididos quanto ao
apoio ao crescimento do numero de turistas no
Algarve. Apesar de a maioria defender que o Algarve
deve receber mais turistas (51,5%), muitos desejam
manter o numero atual de turistas (41,4%). Ainda
assim, uma pequena percentagem de residentes

posiciona-se a favor da reducdo do numero de
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turistas naregido (4,6%) (Figura 4.25).

Por segmentos, o apoio ao crescimento do
ndmero de turistas apresenta diferencas estatisti-
camente significativas (p < 0,05) de acordo com o
nivel de envolvimento/dependéncia dos residentes
no setor do turismo. Como seria expectavel, sdo os
residentes que trabalham no setor, dependendo
economicamente dele, que se posicionam de forma
mais favoravel em relacdo ao Algarve passar a receber
mais turistas no futuro (média = 2,55). Todos os
outros segmentos ndo apresentam diferencas
estatisticamente significativas (p > 0,05) e as suas
médias de respostas situam-se ao nivel da
manutencdo do mesmo ndmero de turistas na regido,

no futuro préximo.

Figura 4.25. Apoio ao Crescimento do Numero de Turistas no Algarve e por Segmentos

(%)

Segmentos
2,5 456
Zona de @
Residéncia
Tempo de
41,4 Residéncia
Grupo
515 Etario
) Nivel de
O Algarve deveria: Escolaridade
Receber menos turistas
Manter o atual nr. de turistas Depen_dénda @
no Turismo
@ Receber mais turistas
Hébito de
NS/NR Viajar
Média Global:

Fonte: Elaboragdo propria.

Categorias Média Testes p-value
Estatisticos

Barlavento 2,50 t=1,669 0,095 @
Sotavento 2,46

<=3 anos (curta duragdo) 2,51

4 - 15 anos (média durac3o) 2,46 F=0,459 0,632 @
>= 16 anos (longa duracdo) 2,49

18- 24 anos (jovens) 2,42

25- 64 anos (adultos) 2,48 F=1,737 0,176 @
65 ou mais anos (seniores) 2,52

Até ao 92 ano 2,51

Ensino secundario 2,49 F=1,460 0,233 ®
Ensino superior 2,45

Trabalha no setor do turismo 2,55

Ndo trabalha no setor do turismo 2,40 £=-5659 0,000
Tem habito de viajar 2,49

N3o tem habito de viajar 2,45 t=-1078 0.281 ®

ESCALA: 1- Receber menos turistas; 3- Receber mais turistas.



4.4.2. Dependéncia dos Residentes no Setor do
Turismo

Mais de metade dos residentes inquiridos
desempenha profissdes ligadas ao turismo (53,2%),
(Figura 4.26), algo que ndo surpreende, tendo em
conta que o turismo é o principal setor de atividade
no Algarve (INE, 2020). Contudo, durante a época
estival seria expectdvel que mais residentes fossem
absorvidos pelaindustria do turismo, o que ndo veio a
verificar-se, muito provavelmente em virtude dos
efeitos provocados pela pandemia COVID-19, com a
consequente diminuicdo no numero habitual de

turistas naregido.

A maioria dos residentes que depende
economicamente do turismo vive no barlavento
algarvio (64,6). Tém entre 25 e 64 anos (56,3%),
completaram o Ensino Secundario (58,2%)e

costumam viajar (56,8%). O tempo de residéncia na
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regido parece ndo afetar o grau de envolvimento/
dependéncia no setor do turismo (p > 0,05) (Figura
4.26).

Para além de muitos residentes dependerem
economicamente do setor do turismo, muitos sdo
também os que tém familiares proximos a trabalhar
em profissGes ligadas ao turismo. Do total de respon-
dentes, 45,9% dizem ter membros do agregado
familiar a trabalhar no turismo do Algarve (Figura
4.27).

Por segmentos, a existéncia de membros do
agregado familiar a trabalhar no turismo mostra
diferencas estatisticamente significativas (p < 0,05)
segundo a zona de residéncia no Algarve, o grupo
etario, o nivel de escolaridade, o grau de envolvi-
mento/dependéncia no setor do turismo e o habito
de viajar (Figura 4.27). Sdo os residentes no

barlavento algarvio (54,5%), pertencentes a camada

Figura 4.26. Atividade Profissional Relacionada com o Turismo no Algarve e por Segmentos

(%) Segmentos

1,6
Zona de

Residéncia

Tempo de
45,2 Residéncia

Grupo
53,2 Etdrio

Nivel de

Néo . Sim NS/NR Escolaridade

Habito de
Viajar

Fonte: Elaboragdo propria.
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Categorias % Sim Testes p-value
Estatisticos

Barlavento 64,6 X2=71,975 0,000
Sotavento 45,5
<=3 anos (curta duragao) 57,0
4 - 15 anos (média duraggo) 51,4 X?=1,819 0,403 &K
>= 16 anos (longa duragdo) 54,7
18- 24 anos (jovens) 52,6
25- 64 anos (adultos) 56,3 X?=19,597 0,000
65 ou mais anos (seniores) 41,2
Até ao 92 ano 50,0
Ensino secundério 58,2 X?=12,754 0,002
Ensino superior 50,2
Tem habito de viajar 56,8

= = — X2=11,007 0,001
Ndo tem habito de viajar 48,5



etdria mais jovem (com idades compreendidas entre
0s 18 e os 24 anos) (61,8%), que completaram o
Ensino Secundario (51,1%), que trabalham no setor
do turismo (60,4%) e que tém o habito de viajar
(50,9%), os que mais admitem ter familiares préximos

atrabalharnosetor do turismo no Algarve.
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Novamente, demonstra-se a importancia do
turismo na regido, que é a fonte de rendimento para
milhares de familias residentes, ndo apenas de forma
direta, mas também de forma indireta, através de
membros do agregado familiar que também

desempenham profissdes ligadas ao turismo.

Figura 4.27. Atividade Profissional de Membro(s) do Agregado Familiar Relacionada com o Turismo no Algarve e por

Segmentos
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(%)
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Fonte: Elaboragdo propria.
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Por esse motivo, a maioria dos inquiridos
(60,0%) admite que uma parte ou a totalidade do
rendimento do agregado familiar provém do setor do

turismo (Figura 4.28).

Por segmentos, o rendimento do agregado
familiar proveniente do turismo apresenta diferencas
estatisticamente significativas (p < 0,05) de acordo
com azonaderesidéncia no Algarve, o grupo etario, o

nivel de escolaridade, o grau de envolvimento/

Categorias % Sim Testes p-value
Estatisticos

Barlavento 54,5 X?=31379 0,000
Sotavento 41,8
<=3 anos (curta duragdo) 43,0
4 - 15 anos (média duragdo) 48,2 X?=1,328 0,515 @
>= 16 anos (longa duragdo) 47,9
18- 24 anos (jovens) 61,8
25- 64 anos (adultos) 47,1 X?=26,387 0,000
65 ou mais anos (seniores) 37,5
Até ao 92 ano 42,7
Ensino secundario 51,1 X?=9,482 0,009
Ensino superior 45,5
Trabalha no setor do turismo 60,4

N . X?=152,323 0,000
N3o trabalha no setor do turismo 32,4
Tem habito de viajar 50,9

~ 0 - X?=21,085 0,000
Né&o tem habito de viajar 39,4

dependéncia no setor do turismo e o habito de viajar
(Figura 4.28). Sdo os residentes no barlavento
algarvio (71,0%), pertencentes ao grupo etario mais
jovem (entre os 18 e os 24 anos) (69,5%), que
completaram o Ensino Secundario (66,3%), que
trabalham no setor do turismo (100,0%) e que tém o
habito de viajar (64,5%), os que mais declaram que o
rendimento do seu agregado familiar provém em
parte ou na totalidade da atividade turistica no

Algarve.



E interessante verificar que uma parte
significativa dos residentes que ndo desempenham
profissGes ligadas ao turismo (45,2%) tém, ainda
assim, alguém do agregado familiar a trabalhar no
setor (14,5%) pelo que, também para estes
residentes, a atividade turistica na regido representa

uma fonte de rendimento. Ja entre os residentes que

aarsN o

trabalham no setor (53,2%), uma parte significativa
tem também membros do agregado familiar ligados
ao turismo (31,4%), pelo que, nestes casos, 0s
proveitos gerados pela indUstria turistica sdo ainda
mais significativos ao nivel dos rendimentos

familiares.

Figura 4.28. Rendimento do Agregado Familiar Relacionado com o Turismo no Algarve e por Segmentos

Segmentos Categorias % Sim Testes p-value
(%) Estatisticos
2,2
Zonade @ Barlavento 71,0 X2=62,988 0,000
Residéncia Sotavento 53,6
<=3 anos (curta duragdo) 64,1
T d
37,8 Rzggéon;a @ 4 - 15 anos (média duragdo) 61,2 X?=03% 0823 &
>= 16 anos (longa duragdo) 61,6
18- 24 anos (jovens) 69,5
pro @ 25- 64 anos (adultos) 624  X2=24982 0,000
60,0 65 ou mais anos (seniores) 47,9
Até ao 92 ano 55,7
Nivel de . P 2_
el Ensino secunddrio 66,3 X?=18,771 0,000
Nio @ Sim NS/NR Ensino superior 57,6
Depen.dénc]a Trabalha no setor do turismo 100,0 O R G000
no Turismo N3o trabalha no setor do turismo 15,3 ’ ’
Habito de Tem habito de viajar 64,5 o E | Ee
Viajar N&o tem hébito de viajar 54,0 o ’

Fonte: Elaboragdo propria.

4.4.3. Residéncia Proxima de AtragGes Turisticas

Uma parte significativa dos residentes admite
viver proximo de alguma atracdo turistica no Algarve
(37,8%) e muitos afirmam que vivem a uma distancia
moderada deste tipo de atragGes (39,2%) (Figura
4.29). Este aspeto ndo é surpreendente, tendo em
conta a importancia do Algarve como destino
turistico e a diversidade de atracGes de que dispGe.

Entre as principais, constam inequivocamente as

praias, as marinas, os monumentos, a vida noturna
com os bares e discotecas, os parques aquaticos e
tematicos, como o Zoomarine, o Aquashow e o Slide
& Splash. Alguns residentes referem ainda os
shoppings, hotéis e restaurantes como parte
integrante da lista de atracGes turisticas que o Algarve
oferece. Também porgue muitos residentes

trabalham diretamente no setor turistico, preferem
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Figura 4.29. Proximidade da Residéncia em Relagdo a AtragGes Turisticas no Algarve e por Segmentos

(%)

30 Segmentos Categorias % Proxima Testes p-value
’ Estatisticos
20,0 Zona de Barlavento 46,3 X=35646 0000
378 Besidepcid Sotavento 33,1 ' ’
’ <=3 anos (curta duragdo) 50,7
T d
Rzz;ggnc?a @ 4 - 15 anos (média duracio) 39,7 X?=9,786 0,044
>= 16 anos (longa duragdo) 37,7
18- 24 anos (jovens) 43,0
pro @ 25- 64 anos (adultos) 399 X?=11,400 0,022
39,2 65 ou mais anos (seniores) 29,7
Até ao 92 ano 33,6
Proxi Nivel de . 2 2_
roxima R, Ensino secundario 38,8 X?=10,075 0,039
@ Nem préxima nem afastada Ensino superior 42,6
@ Longe Depen.dénc]a Trabalha no setor do turismo 45,6 o e Q000
NS/NR no Turismo N&o trabalha no setor do turismo 31,3 ’ ’
Habito d Tem habito de viajar 42,8
o - e R X?=28,156 0,000
» ) Ndo tem habito de viajar 30,2

Fonte: Elaboragdo prépria.

viver préximos do local de trabalho, evitando assim
grandes tempos de deslocacdo entre a residéncia e o
trabalho.

Uma anadlise por segmentos revela diferencgas
estatisticamente significativas (p <0,05) no que toca a
proximidade de residéncia em relacdo a atracdes
turisticas, segundo a zona de residéncia no Algarve, o
tempo de residéncia naregido, o grupo etério e o nivel
de escolaridade dos residentes, o grau de
envolvimento/ dependéncia no setor do turismo e o
habito de viajar (Figura 4.29). Sdo os residentes no
barlavento algarvio (46,3%), que vivem na regido por
um periodo de curta duragdo (até trés anos) (50,7%),

pertencentes ao grupo etario mais jovem (entre os 18

ESCALA: 1- Proxima das atragdes turisticas; 3- Longe das atragdes turisticas.

e 0s 24 anos) (43,0%), com formacdo académica ao
nivel do Ensino Superior (42,6%), que trabalham no
setor do turismo (45,6%) e que costumam viajar
(42,8%), os que mais indicam morar préoximo de

alguma atracdo turistica no Algarve.

No sentido do que se tem vindo a observar, a
proximidade de residéncia em relacdo a atracBes
turisticas esta relacionada com a dependéncia/
envolvimento dos residentes no setor e até com o
habito de viajar. Seja por coincidéncia ou porque tém
as atraces turisticas literalmente «a porta de casa»,
certo é que os residentes que vivem mais proximos de
atracOes turisticas, sdo 0os que mais viajam e os que

mais dependem economicamente do turismo.



4.4.4. Habito de Viajar dos Residentes

No que diz respeito ao habito de viajar, a maioria
dos residentes afirma que costuma fazé-lo (68,9%)
(Figura 4.30), normalmente uma vez por ano (33,4%)
oudeforma ocasional (24,7%). Alguns tém habitos de

viagem mais regulares, isto é, duas vezes ao ano

(19,8%) ou mesmo trés ou mais vezes ao ano (10,1%)

(Figura 4.31). Grande parte dos residentes escolhem
outros paises (44,3%) ou outras regiGes de Portugal
(43,6%) como destinos de viagem. Sdo poucos os que
optam por fazer férias noutros concelhos do Algarve,
gue ndo o concelho onde residem habitualmente
(12,1%) (Figura 4.31).

Figura 4.30. Habito de Viajar dos Residentes no Algarve e por Segmentos

Segmentos

Zona de
Residéncia

27,3

Tempo de
Residéncia

Grupo
Etario

68,9
Nivel de
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Ndo ‘ Sim

|—>

Fonte: Elaboragdo prépria.

NS/NR

Dependéncia
no Turismo

@0 ¢ ®0

Categorias % Sim Testes p-value
Estatisticos

Barlavento 76,6 X?=19,740 0,000
Sotavento 67,5
<=3 anos (curta duracgéo) 74,5
4 - 15 anos (média durag3o) 73,8 X?=169 0429 @
>= 16 anos (longa duragdo) 71,0
18- 24 anos (jovens) 76,9
25- 64 anos (adultos) 72,5 X?=16,113 0,000
65 ou mais anos (seniores) 61,0
Até ao 92 ano 55,9
Ensino secundario 70,0 X?=110,840 0,000
Ensino superior 85,6
Trabalha no setor do turismo 74,6

~ . X?=11,007 0,001
Ndo trabalha no setor do turismo 67,8

Figura4.31. Frequéncia de Viagens e Locais Escolhidos para Viajar

FREQUENCIA DE VIAGENS

(média global = )

5,4 24,7 33,4

10,1 JCE9)

@ Trés ou mais vezes/ano NS/NR

Raramente Ocasionalmente Uma vez/ano

® Duas vezes/ano

Fonte: Elaboragdo propria.

LOCAIS ESCOLHIDOS PARA VIAJAR*

12,1 43,6

Outros concelhos no Algarve

NOTA: Valores em percentagem (%).

* Esta questdo resulta de uma resposta de escolha multipla.

Outras regides de Portugal ® Outros paises



4.4.5. Apoio a Existéncia de Turistas na Vizinhanga

Relativamente a existéncia de turistas na
vizinhanca (Figura 4.32), a maioria dos residentes
refere que ndo se importa com a sua presenca,
afirmando que é «indiferente para si» (47,8%).
Contudo, uma parte significativa da populacao
admite que apoia (28,5%) ou apoia totalmente
(13,7%) a presenca de turistas nas proximidades da
sua residéncia. Tal significa que, pese embora,
reconhecam os impactos menos favordveis do
turismo, como o barulho, a confusdo, a poluicado, etc.,
também identificam os impactos positivos, como os

beneficios econdmicos para a regido, motivo pelo

ho U

gual muitos, ndo sé apoiam avinda dos turistas, como

se sentem gratos pela sua contribuicdo.

O apoio a existéncia de turistas na vizinhanca

revela diferencas estatisticamente significativas (p <

0,05) de acordo com o nivel de escolaridade dos

residentes, o grau de envolvimento/ dependéncia no

setor do turismo e o habito de viajar (Figura 4.32).Sdo

os residentes com formacdo ao nivel do Ensino

Superior (média = 3,60), que dependem econo-

micamente do turismo como fonte de rendimento

(média =3,60) e que costumam viajar (média = 3,54),

0S que mais apoiam a existéncia de turistas na sua

vizinhanca.

Figura4.32. Apoio a Existéncia de Turistas na Vizinhanga no Algarve e por Segmentos

(%)
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13,7
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NS/NR Viajar @
| .
Média Global:

Fonte: Elaboragdo propria.

Categorias

Barlavento

Sotavento

<=3 anos (curta duragdo)

4 - 15 anos (média duragdo)
>= 16 anos (longa duracdo)
18- 24 anos (jovens)

25- 64 anos (adultos)

65 ou mais anos (seniores)
Até ao 92 ano

Ensino secundario

Ensino superior

Trabalha no setor do turismo
N&o trabalha no setor do turismo
Tem habito de viajar

Né&o tem habito de viajar

Média

3,50
3,49
3,63
3,53
3,48
3,51
3,50
3,45
3,39
3,47
3,60
3,60
3,37
3,54
3,37

Testes
Estatisticos

t=0,278

F=2,184

F = 0,440

F=8,154

t=-5,756

t =-4,007

p-value

0,781 &

0,113 @

0,644 X

0,000

0,000

0,000

ESCALA: 1- Oponho-me totalmente; 5- Apoio totalmente.






4 5. PERCECAO DOS RESIDENTES

SOBREOALOJAMENTO LOCAL

Alojamento Local é uma tipologia de
acomodacdo que pode gerar
controvérsia, quer do ponto de vista
da industria hoteleira, quer do ponto de vista dos
residentes (Suess, Woosnam & Erul, 2020 ). Trata-se
de unidades de alojamento turistico, de caracter
geralmente familiar e com precos competitivos, que
permitem aos turistas encontrar no destino de férias
um alojamento com o conforto e as instalagdes

equiparaveisaosdo propriolar.

A proliferacdo deste tipo de unidades de
acomodacdo no Algarve tem acompanhado as
tendéncias da procura turistica. Contudo, tem
originado controvérsia entre os responsaveis pelos
empreendimentos hoteleiros na regido e em alguns
grupos de residentes, que importa conhecer melhor.
Nesse sentido, o projeto pretende analisar a opinido
dos residentes no Algarve em relagdo ao Alojamento
Local, através do grau de apoio a este tipo de
estabelecimentos, os beneficios e restricdes
causados pela sua existéncia e/ou implementacdo, e
o sentimento de seguranca dos residentes em func¢do
do crescimento do numero de turistas que se

hospedam em Alojamentos Locais no Algarve.

Do total de residentes que participaram no
estudo, a grande maioria (63,5%) diz ter
conhecimento da existéncia de Alojamentos Locais

nas proximidades da sua residéncia (Figura 4.33).

Uma andlise por segmentos mostra que a

existéncia de Alojamentos Locais no Algarve (pelo

menos do ponto de vista do conhecimento dos
residentes) varia de acordo com a zona de residéncia,
o nivel de escolaridade, o grau de envolvimento/
dependéncia no setor do turismo e o habito de viajar
(p < 0,05). Sdo os residentes no barlavento algarvio
(69,3%), que completaram o Ensino Superior (71,0%),
gue trabalham no setor no turismo (70,0%) e que tém
o hébito de viajar (69,6%), os que mais declaram viver
nas proximidades de um ou mais Alojamentos Locais
(Figura 4.33). Apenas uma minoria dos participantes
declara ser proprietaria de Alojamentos Locais no
Algarve (4,4%) (Figura 4.34). Alguns destes
proprietdrios vivem na zona do barlavento algarvio
(6,3%), tém formacdo ao nivel do Ensino Superior
(6,4%), trabalham no setor do turismo (6,1%) e

afirmam que tém o habito de viajar (5,6%).

No geral, os residentes mostram-se
«indiferentes» quanto a existéncia de Alojamentos
Locais nas proximidades das suas residéncias (52,0%)
mas, ainda assim, sdo mais os residentes que apoiam
a sua existéncia (32,3%) do que aqueles que se
opdem (11,1%) (Figura 4.35).

Uma andlise por segmentos mostra que o grau
de apoio a existéncia de Alojamentos Locais na
vizinhanga apresenta diferencas estatisticamente
significativas (p < 0,05) de acordo com o nivel de
envolvimento/ dependéncia no setor do turismo e o
habito de viajar. Sdo os residentes que trabalham no
setor (média = 3,32) e que costumam viajar (média =
3,31) os que mais apoiam a existéncia de Alojamentos

Locais na suavizinhanca (Figura 4.35).



Figura 4.33. Existéncia de Alojamentos Locais na Vizinhanga, no Algarve e por Segmentos
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Fonte: Elaboragdo propria.
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Figura 4.34. Propriedade de Alojamentos Locais, no Algarve e por Segmentos
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Fonte: Elaboracdo propria.
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Testes
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0,000

0,000

p-value

0,002

0,553 X

0,981 K

0,035

0,001

0,005



ho U

Figura 4.35. Apoio a Existéncia de Alojamentos Locais na Vizinhanga, no Algarve e por Segmentos
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Fonte: Elaboragdo prépria.

A semelhanca do apoio & existéncia de
Alojamentos Locais na vizinhanca, cuja média de
respostas se situa em 3,27 («é indiferente para mim»)
(Figura 4.35), também a média de respostas relativa
aos indicadores utilizados para avaliar a opinido geral
dos residentes em relacdo aos Alojamentos Locais
situa-se em 3,20 no caso dos aspetos positivos, e 3,17
no caso dos aspetos negativos («ndo discordo nem
concordo») (Figura 4.36). Tal revela que os residentes,
apesar da «indiferenca» registada, avaliam de forma
semelhante os impactos positivos e negativos
decorrentes da existéncia e/ou implementacdo de

Alojamentos Locais na sua vizinhanca.

De entre os indicadores utilizados para avaliar a
opinido dos residentes sobre os Alojamentos Locais,
0s que obtiveram maiores niveis de concordancia sdo:
«0s AL sdo/seriam importantes para diminuir o

desemprego» (média = 3,46), «os AL sdo/seriam

Categorias Média Testes p-value
Estatisticos

Barlavento 3,25 £=-1,357 0,175 ®
Sotavento 3,30
<=3 anos (curta duragao) 3,38
4 - 15 anos (média duragdo) 3,24 F=1476 0,229 &
>= 16 anos (longa duragdo) 3,28
18- 24 anos (jovens) 3,32
25- 64 anos (adultos) 3,27 F=0,350 0,704 &)
65 ou mais anos (seniores) 3,25
Até ao 92 ano 3,25
Ensino secundario 3,27 F=0,341 0,711 ®
Ensino superior 3,29
Trabalha no setor do turismo 3,32

N ) t=-2,696 0,007
Ndo trabalha no setor do turismo 3,22
Tem habito de viajar 3,31

~ v . t=-3,043 0,002
N&o tem habito de viajar 3,19

ESCALA: 1- Oponho-me totalmente; 5- Apoio totalmente.

Figura 4.36. Opinides dos Residentes em Relagdo aos

Alojamentos Locais

Média Global
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» O AL contribui/contribuiria para haver
mais barulho e confusdo

» O AL contribui/contribuiria para haver
mais promiscuidade

1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

()



importantes para diminuir futuros problemas
econémicos» (média = 3,35) e os AL contribuem/
contribuiriam para haver mais barulho e confusdo»
(média = 3,35). Pelo contrario, os indicadores que
obtiveram niveis de concordancia mais baixos sdo:
«eu beneficiaria se existissem mais AL na minha
vizinhanca» (média = 2,89) e «os AL contribuem/
contribuiriam para haver mais promiscuidade»
(média=2,97).

Estes resultados mostram que as respostas dos
residentes ndo divergem muito, quer se trate de
aspetos mais positivos ou negativos em relacdao aos
Alojamentos Locais. Todos os indicadores obtiveram
médias de resposta a rondar os 3,00 («ndo discordo
nem concordo»), o que revela uma certa hesitacdo
por parte dos residentes no que toca a formular uma
opinido sobre os AL. Tal pode dever-se ao facto de ndo
sentirem diretamente os impactos provocados pela
existéncia de AL na vizinhanca, sejam eles positivos
ou negativos, pese embora muitos refiram viver nas

imediacBes de um Alojamento Local (63,5%).

O sentimento de seguranca dos residentes é
outro dos aspetos analisados, sobretudo porque nos
debrucamos sobre um destino turistico que é visitado
por milhares de pessoas, oriundas das mais diversas
zonas geograficas do planeta. Nesse sentido, o
projeto pretende aferir se o sentimento de seguranca
dos residentes pode ser afetado caso o turismo cresca

nasuazonaderesidéncia.

v

Os resultados mostram que a grande maioria dos
residentes afirma que o seu sentimento de seguranca
permanecera igual, mesmo que o nimero de turistas
venha a aumentar na sua vizinhanca (70,8%) (Figura
4.37). Contudo, também hd que destacar que sdo
mais os residentes que declaram a possibilidade de
virem a sentir-se mais inseguros (15,8%) do que

seguros (10,0%), caso o numero de turistasaumente.

Por segmentos, o sentimento de seguranga dos
residentes apresenta diferencas estatisticamente
significativas (p < 0,05) de acordo com a zona de
residéncia no Algarve, o grupo etdrio, o grau de
envolvimento/dependéncia no setor do turismo e o
habito de viajar (Figura 4.37). S3o os residentes no
sotavento algarvio (média = 2,97), pertencentes ao
grupo etdrio dos seniores (com 65 ou mais anos)
(média=2,99), que trabalham ou dependem do setor
do turismo (média =2,99) e que tém por habito viajar
(média = 2,96), os que admitem a possibilidade de se
sentirem mais seguros caso o numero de turistas
aumente na sua vizinhanca. Neste caso, o destaque
vai para a populagdo sénior que, eventualmente, por
se sentir mais s6 ou debilitada, vé nos turistas uma
fonte de convivio, proximidade e, quica, auxilio, em
caso de necessidade. Destacam-se também os
residentes do sotavento algarvio que, por viverem
numa zona que sofre menos pressdo turistica durante
a época estival, ndo se sentem tdo afetados por

guestdes ligadas a seguranca.



Figura4.37.Sentimento de Seguranca se o Turismo Crescer na Vizinhancga, no Algarve e por Segmentos

(%)

21 3426 n 2
29 < ’ 13,2 Segmentos Categorias Média Testes p-value
'. Estatisticos
Zona de Barlavento 2,89
ajde’ t=-2,680 0,007
Residéncia Sotavento 2,97 v
<=3 anos (curta duragéo) 2,91
;Z:;ggndc?a @ 4 - 15 anos (média duracgio) 2,94 F=0,116 0,891 ®
>= 16 anos (longa duragdo) 2,94
18- 24 anos (jovens) 2,81
70,8 pro @ 25- 64 anos (adultos) 294  F=4791 0,008 (/]
65 ou mais anos (seniores) 2,99
Muito pior Até ao 92 ano 2,93
Pior E‘S"éz:ad:dade Ensino secundario 2,92 F=0901 0406 &
@ lgual Ensino superior 2,96
® Melhor Dependéncia Trabalha no setor do turismo 2,99
: t=-4,135 0,000
@ Muito melhor no Turismo N&o trabalha no setor do turismo 2,87 @
NS/NR Hébito de Tem habito de viajar 2,96
- t=-2,510 0,012
’ Rz @ N&o tem habito de viajar 2,88 @

o > ESCALA: 1- Muito pior; 5- Muito melhor.
Média Global: 2,92

Fonte: Elaboragdo prépria.
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pds a andlise de indicadores como a

percecdo dos residentes em relagdo aos

impactos provocados pelo turismo, os
sentimentos e emogbes que tém em relacdo aos
turistas, o envolvimento e dependéncia no setor do
turismo e a percecdo sobre o Alojamento Local no
Algarve, este subcapitulo pretende agora avaliar as
atitudes dos residentes e 0s seus comportamentos
pro-turismo. O objetivo consiste em analisar o apoio
dos residentes a atividade turistica, os comporta-
mentos que estdo dispostos a adotar em prol da
melhoria da atividade turistica e o grau de satisfacdo
em relacdo a atividade turistica atual na regido do

Algarve.

No que respeita ao apoio dos residentes a
atividade turistica no Algarve, os resultados mostram
gue os residentes, de um modo global, apoiam o
turismo na regido (média global = 3,98) (Figura 4.38).
Acreditam que os concelhos onde vivem devem
continuar a ser destinos turisticos (média = 4,13) e
que devem investir mais no desenvolvimento do
turismo (média = 4,08). Com niveis de concordancia
inferiores mas, ainda assim positivos, apoiam o
turismo porque acreditam ter um papel vital na
regido (média = 4,00) e defendem que, de modo
geral, os impactos provocados pelo turismo sdo
positivos (média = 3,97). Manifestam-se também a
favor da construgdo de mais instalag@es turisticas que
permitam atrair mais turistas a regido (média = 3,70)
(Figura4.38).

Uma analise por segmentos mostra que o grau

Figura 4.38. Apoio dos Residentes a Atividade Turistica no

Algarve

Média Global:
2,5 30 35 40 45

Acho que o meu concelho deve
continuar a ser um destino turistico
Acho que o meu concelho deve
investir no desenvolvimento do turismo
Acredito que, no geral, os impactos do
turismo no meu concelho sdo positivos
Apoio o turismo porque tem um

papel vital no meu concelho

Sou a favor da construgdo de
instalagBes turisticas que permitam
atrair mais turistas

1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

de apoio a atividade turistica no Algarve apresenta
diferencas estatisticamente significativas (p <0,05) de
acordo com a zona de residéncia, o grau de
envolvimento/ dependéncia no setor do turismo e o
habito de viajar dos residentes (Figura 4.39). Sdo os
residentes no barlavento algarvio (média = 4,03), que
trabalham ou dependem economicamente do setor
do turismo (média = 4,08) e que tém habitos de
viagem (média = 4,02), os que mostram maior apoio
ao desenvolvimento da atividade turistica no Algarve.
O facto de dependerem a nivel econémico do setor e
de realizarem também viagens turisticas afeta de
forma positiva as suas respostas, fazendo com que
manifestem o desejo de que a atividade turistica no
Algarve se mantenha ou possa crescer num futuro

préximo.
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Figura 4.39. Apoio dos Residentes a Atividade Turistica no Algarve, por Segmentos

Segmentos Categorias
Zona de Barlavento
Residéncia Sotavento
<=3 anos (curta duracgéo)
Tempo de 2R =
Residéncia @ 4 - 15 anos (média duracgdo)
>= 16 anos (longa duragdo)
18- 24 anos (jovens)
Grupo
Etario @ 25- 64 anos (adultos)
65 ou mais anos (seniores)
Até ao 92 ano
Nivel de e R
Escolaridade nsino secundario
Ensino superior
Dependéncia Trabalha no setor do turismo
no Turismo N3o trabalha no setor do turismo
Habito de Tem habito de viajar
Viajar N3o tem habito de viajar

Fonte: Elaboragdo proépria.

No que respeita aos comportamentos que estdo
dispostos a adotar em prol da melhoria da atividade
turistica, o nivel de concordancia dos residentes com
os varios indicadores analisados é positivo (média
global =3,62) (Figura 4.40), ainda que inferior ao grau
de apoio a atividade turistica (média global = 3,98).
Este resultado deixa antever que os residentes
apoiam a atividade turistica no Algarve, mas estdo
menos dispostos a colaborar para a sua melhoria, seja
porque reconhecerem falta de capacidade para o
efeito ou porque preferem simplesmente delegar

esta responsabilidade nas entidades competentes.

Mesmo assim, referem que estdo dispostos a dar
informacdes aos turistas, contribuindo para melhorar
a sua experiéncia (média = 4,14), estdo dispostos a
receber os turistas com simpatia e ser mais
hospitaleiros (média = 4,07), bem como estdo

dispostos a proteger os recursos naturais e

Média Testes Estatisticos p-value

4,03
3,94
4,06
3,93 F=2,226
3,99
3,98
3,97 F=0,735
4,03
3,92
3,99 F=2,940
4,02
4,08
3,86
4,02
3,87

t=3,120 0,002

0,108 &

0,480 &K

0,053 &K

t=-7,616 0,000

t=-4,683 0,000

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Figura 4.40. Comportamentos Pré-Turismo dos
Residentes no Algarve

Média Global:
2,0 25 30 35 40 45

Estou disposto(a) a proteger os
recursos naturais e ambientais

de que o turismo depende

Estou disposto(a) a receber os turistas
com simpatia e ser mais hospitaleiro(a)
Estou disposto(a) a dar informagdes
aos turistas, contribuindo para
melhorar a sua experiéncia

Estou disposto(a) a fazer mais para
promover o meu concelho enquanto
destino turistico

Estou disposto(a) a aceitar alguns
inconvenientes para receber os
beneficios do turismo

Estou disposto(a) a pagar mais taxas
para contribuir para o
desenvolvimento do turismo

1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.



ambientais da regido (média = 4,05). No entanto,
discordam relativamente ao pagamento de taxas que
visem contribuir para o desenvolvimento do turismo
na regido (média=2,23) (Figura 4.40). De modo geral,
acreditam que as taxas e impostos praticados no
Algarve ja sdo bastante elevados, assim como os
precos das habitacdes e dos bens essenciais. Por isso,
delegam nas entidades competentes (Governo,
Autarquias, industria hoteleira e unidades gestoras
do turismo), a responsabilidade de contribuir para

melhorar a atividade turistica na regido.

Uma analise por segmentos revela que o0s
comportamentos pré-turismo dos residentes
apresentam diferencas estatisticamente significativas
(p < 0,05) de acordo com a zona de residéncia no
Algarve, o nivel de escolaridade, o grau de

envolvimento/dependéncia no setor do turismo e o

ho U

habito de viajar. Assim, sdo os residentes no
barlavento algarvio (média =3,67), que completaram
o Ensino Superior (média = 3,69), que trabalham no
setor do turismo (média =3,72) e que tém o habito de
viajar (média=3,66), os que maisdemonstram adotar
comportamentos proé-turismo (Figura 4.41).
Novamente, o facto de estarem ligados ao setor
turistico determina, muito provavelmente, que
estejam mais dispostos a adotar comportamentos
qgue ajudem a melhorar a atividade turistica na regido.
Pelo contrério e, como seria expectavel, os residentes
gue ndo dependem do turismo como fonte de
rendimento e que, em simultdneo, ndo tém o habito
de viajar, sdo 0s menos interessados no setor. Estdo,
por isso, menos predispostos a adotar
comportamentos e medidas que auxiliem na

melhoria da atividade turistica no Algarve.

Figura4.41. Comportamentos Pro-Turismo dos Residentes no Algarve, por Segmentos

Segmentos Categorias
Zona de @ Barlavento
Residéncia Sotavento
<=3 anos (curta duragdo)
Tempo de 2R =
Residéncia @ 4 - 15 anos (média duragdo)
>= 16 anos (longa duracdo)
18- 24 anos (jovens)
Grupo
Etario @ 25- 64 anos (adultos)
65 ou mais anos (seniores)
Até ao 92 ano
Nivel de . P
s S Ensino secundario
Ensino superior
Dependéncia Trabalha no setor do turismo
no Turismo N&o trabalha no setor do turismo
Habito de Tem habito de viajar
Viajar N3o tem habito de viajar

Fonte: Elaboragdo proépria.

Média Testes Estatisticos p-value

3,67
3,57
3,70
3,63 F=1,385
3,61

3,63

3,61 F=0,051
3,62

3,54

3,61 F=28,503 0,000
3,69

3,72

3,50

3,66

3,50

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

t=3,706 0,000

0,251 @

0,950 (X)

t=-8,259 0,000

t=-5,354 0,000



Relativamente a satisfacdo dos residentes com a
atividade turistica no Algarve, a média das respostas
situa-se em 3,22, o que significa que ndo estdo
insatisfeitos, mas também ndo se pode afirmar que
estejam propriamente satisfeitos (Figura 4.42).
Embora alguns residentes admitam que beneficiam
com o desenvolvimento do turismo no concelho onde
residem (média = 3,26), ndo estdo muito satisfeitos
com a forma como o turismo esta a ser gerido pelas
entidades responsaveis (média = 3,13). Do total de
inquiridos, 42,7% estdo satisfeitos com o nivel de
desenvolvimento turistico nos seus municipios e
34,3% estdo satisfeitos com a forma como o turismo

estd asergerido pelas entidades competentes.

Por segmentos, a satisfacdo dos residentes com a
atividade turistica no Algarve apresenta diferencas
estatisticamente significativas (p < 0,05) de acordo
com o nivel de escolaridade, o grau de envolvimento/

dependéncia no setor do turismo e o habito de viajar.

ho U

Figura 4.42. Satisfacdo dos Residentes no Algarve com a
Atividade Turistica

Média Global:
2,0 2,5 3,0 3,5

Pessoalmente, eu beneficio com o
desenvolvimento do turismo no

meu concelho

Estou satisfeito(a) com o atual nivel
de desenvolvimento turistico

do meu concelho

Estou satisfeito(a) com a forma como
o turismo estd a ser gerido no

meu concelho

1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Sdo os residentes que completaram o Ensino
Secundario ou Superior (média = 3,23, respetiva-
mente), que trabalham no setor do turismo (média =

3,33) e que costumam viajar (média = 3,25), os que

Figura 4.43. Satisfacdo dos Residentes no Algarve com a Atividade Turistica, por Segmentos

Segmentos Categorias
Zona de Barlavento
Residéncia Sotavento
<=3 anos (curta duracgdo)
:;ggni?a @ 4 - 15 anos (média duragdo)
>= 16 anos (longa duragdo)
18- 24 anos (jovens)
St;ur?;) @ 25- 64 anos (adultos)
65 ou mais anos (seniores)
Até ao 92 ano
Nivel de . o
Escolaridade Ensino secundario
Ensino superior
Dependéncia @ Trabalha no setor do turismo
no Turismo N3o trabalha no setor do turismo
Habito de Tem hdbito de viajar
baia @ N&o tem habito de viajar

Fonte: Elaboragdo prépria.

Média Testes Estatisticos p-value

3,20
3,23
3,25
3,23 F=1,385
3,22

3,33

3,21 F=0,051
3,17

3,18

3,23 F=8,503 0,000
3,23

3,33

3,09

3,25

3,16

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

t=-0,925 0,355 &

0,251 (X

0,950 (X)

t=-7,172 0,000

t=-2,344 0,019



4.6. ATITUDES DOS RESIDENTES E COMPORTAMENTOS PRO-TURISMO

revelam maior satisfacdo com a atividade turistica na
regido (Figura 4.43). Ainda assim, sublinha-se que a
média de respostas situa-se ao nivel do «ndo discordo

nem concordo», o que deixa antever a necessidade

de uma maior intervenc¢do por parte das entidades
competentes no que toca, sobretudo, a uma melhor

gestdo do turismo nos municipios do Algarve.






4.7. QUALIDADE DE VIDA DOS

RESIDENTES E
FELICIDABEINDIIDUAL

s impactos provocados pelo turismo,

a relacdo que os residentes tém com

os turistas, o grau de apoio a atividade
turistica, os comportamentos pré-turismo e a
satisfacdo com a atividade turistica podem afetar a
percecdo que os residentes tém da sua propria
qualidade de vida. Este capitulo pretende, por isso,
aferir a percecdo dos residentes acerca da sua
gualidade de vida no Algarve, assim como os seus
niveis de felicidade individual para, a partir dai,
estabelecer-se uma relacdo entre estes indicadores e
outras dimensdes de analise relativas ao turismo na

regiao.

No que respeita a satisfacdo com a qualidade de
vida, o questiondrio RESTUR utiliza um conjunto de 27
indicadores que cobrem dimensdes como a
satisfacdo com a qualidade ambiental do concelho de
residéncia, as pessoas que moram no Mesmo
concelho, o custo de vida, a seguranca e protecdo, os
servicos de saude, de transporte, o lazer e tempo
livre, a vida religiosa e espiritual, entre outros, com o
objetivo de avaliar, nos dominios material e ndo
material, a satisfacdo com a qualidade de vida dos
residentes no Algarve - QoL (Quality of Life) (Andereck
& Nyaupane, 2011; Liang & Hui, 2016; Kim, Uysal &
Sirgy, 2013; Woo, Uysal & Sirgy, 2018).

Os resultados mostram que a perce¢do dos
residentes sobre a sua qualidade de vida é moderada
(«nem insatisfeito nem satisfeito») (Figura 4.44). Os
aspetos com os quais os residentes se mostram mais

satisfeitos sdo a qualidade do ar (média = 3,56), a

Figura 4.44. Satisfagdo com a Qualidade de Vida dos
Residentes no Algarve

* 1,5 2,0 25 3,0 3,5 40

O custo de vida

O custo dos bens essenciais

As taxas imobiliarias

O saldrio no meu atual emprego

A seguranga econdémica no

meu atual emprego

O rendimento do meu

agregado familiar

Os beneficios que recebo do Governo
As condigBes ambientais

As condicGes de transporte publico
Os servigos e instalagGes

As pessoas que vivem no meu concelho
A forma como a cultura estd

a ser preservada

A vida, em geral, no meu concelho
O meu tempo livre

O meu tempo de lazer

As atividades de lazer

A vida religiosa

A vida espiritual

As unidades de saude

A qualidade dos servigos

de saude prestados

A qualidade do ar

A qualidade da 4gua

A qualidade ambiental

A limpeza

A seguranca e protegdo

O transito automovel

A taxa de criminalidade

1- Muito insatisfeito; 5- Muito satisfeito.

qualidade da dgua (média = 3,48), as pessoas que
vivem no mesmo concelho (média=3,47) eavidaem
geral no concelho onde residem (média = 3,47). Pelo

contrério, os aspetos que mais contribuem para a



insatisfacdo dos residentes sdo as taxas imobilidrias
praticadas nos municipios do Algarve (média =2,11),
os beneficios que dizem receber do Governo, como
infraestruturas, educacdo, saude, etc. (média = 2,29)

e o custo dos bens essenciais, como a alimentacao, o

alojamento, o vestuario e os transportes (média
2,48) (Figura4.44).

Por segmentos, os resultados mostram que a
satisfacdo com a qualidade de vida dos residentes no
Algarve apresenta diferencgas estatisticamente
significativas (p < 0,05) de acordo com a zona de
residéncia e o grupo etario (Figura 4.45). S3o os
3,06),

pertencentes ao grupo etdrio mais jovem (com idades

residentes no sotavento algarvio (média =
compreendidas entre os 18 e os 24 anos) (média =
3,15), os que manifestam maiores niveis de satisfacdo
com a sua qualidade de vida. Ainda assim, a média de
respostas situa-se ao nivel do «nem insatisfeito nem

satisfeito». Observa-se, de resto, que a satisfacdo com

v

a qualidade de vida é menor no grupo etario dos
residentes em idade ativa (entre os 25 e 0s 64 anos)
(média = 2,98), muito provavelmente pelo facto de
sentirem que ndo retiram o devido proveito dos
rendimentos auferidos pelo trabalho que
desempenham e da auséncia de tempo livre para
dedicar ao lazer. Todos os outros segmentos em
andlise ndo apresentam diferencas significativas do
ponto de vista estatistico (p > 0,05), com os residentes
a apresentarem niveis de satisfacdo moderados, ao

nivel do «nem insatisfeito nem satisfeito».

De forma a melhor compreender os niveis de
satisfacdo apresentados, elaborou-se uma analise de
correlagdes da satisfacdo com a qualidade de vida dos
residentes com as seguintes dimensdes de andlise:
percecdo dos impactos do turismo, sentimentos e
emocdes em relacdo aos turistas, grau de apoio a
atividade turistica, comportamentos pro-turismo e

satisfacdo com a atividade turistica (Figura 4.46).

Figura 4.45. Satisfagdo com a Qualidade de Vida dos Residentes no Algarve, por Segmentos

Segmentos Categorias
Zona de Barlavento
Residéncia Sotavento
<=3 anos (curta duragdo)
Tempo de 218 =
Residéncia @ 4 - 15 anos (média duragdo)
>= 16 anos (longa duragdo)
18- 24 anos (jovens)
Grupo
Etrio @ 25- 64 anos (adultos)
65 ou mais anos (seniores)
Até ao 92 ano
Nivel de B G
R S nsino secundario
Ensino superior
Dependéncia Trabalha no setor do turismo
no Turismo N3o trabalha no setor do turismo
Habito de Tem hébito de viajar
Viajar N3o tem habito de viajar

Fonte: Elaboragdo propria.

Média Testes Estatisticos p-value

2,96
3,06
3,05
2,95
3,03
3,15
2,98
3,09
3,01
3,03
2,99
3,00
3,02
3,02
3,00

t=-3,628 0,000

F=2,845 0,058 &)

F=9,128 0,000

F=0,969 0,380 &

t=0,617 0,537 @

t=-0,879 0,380 &

ESCALA: 1- Muito insatisfeito; 5- Muito satisfeito.
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Figura 4.46. CorrelagGes entre a Satisfacdo com a Qualidade de Vida dos Residentes no Algarve, com a Perceg¢ao dos Impactos

do Turismo, os Sentimentos e Emogdes em Relagdo aos Turistas, o Apoio a Atividade Turistica, os Comportamentos Pro-

Turismo e a Satisfagdo com a Atividade Turistica

Dimensdes de Anélise

Percegdo dos Impactos Econdmicos Positivos
Percegdo dos Impactos Econémicos Negativos
Percecdo dos Impactos Socioculturais Positivos
Percecdo dos Impactos Socioculturais Negativos
Percecdo dos Impactos Ambientais Positivos
Percegdo dos Impactos Ambientais Negativos
Sentimentos e Emogdes em Relagdo aos Turistas
Apoio a Atividade Turistica

Comportamentos Pré-Turismo

Satisfacdo com a p-value Analise
Qualidade de Vida*
p=0,213 0,000 Correlagdo positiva fraca
p =-0,249 0,000 Correlagdo negativa fraca
p=0,303 0,000 Correlagdo positiva fraca
p =-0,258 0,000 Correlagdo negativa fraca
p=0,348 0,000 Correlagdo positiva fraca
p =-0,208 0,000 Correlagdo negativa fraca
p=0,199 0,000 Correlagdo positiva muito fraca
p=0,205 0,000 Correlagdo positiva fraca
p=0,207 0,000 Correlagdo positiva fraca
p=0,382 0,000 Correlagdo positiva fraca

Satisfagdo com a Atividade Turistica

* 0 Coeficiente de Correlagdo R de Spearman (p) mede a intensidade da associagdo entre varidveis intervalo/racio. Por convengdo em ciéncias exatas, sugere-se que p menor que 0,2
indica uma associagdo muito baixa; entre 0,2 e 0,39 baixa/fraca; entre 0,4 e 0,69 moderada; entre 0,7 e 0,89 alta; e entre 0,9 e 1 uma associagdo muito alta. Uma ldgica

semelhante aplica-se para as correlagdes negativas (Pestana & Gageiro, 2005).

Fonte: Elaboragdo propria.

A analise de correlacGes (Figura 4.46) indica que
a satisfacdo com a qualidade de vida dos residentes
estd significativamente associada a todas as
dimensdes de analise relacionadas com o turismo (p =
0,000). Embora se trate maioritariamente de
associacles fracas, tal significa que a qualidade de
vida dos residentes, do ponto de vista da auto-
percecdo, é acompanhada pela forma como

percecionam o turismo naregiao.

No que respeita a percecdo dos impactos do
turismo (econdmicos, socioculturais e ambientais),
os residentes que melhor avaliam os impactos
positivos, sdo os mais satisfeitos com a sua qualidade
de vida. Tratam-se, por isso, de correlacdes positivas
(o sinal positivo do coeficiente de correlagdo indica
gue a intensidade de um fenédmeno é acompanhada,
em média, com maior frequéncia, pela intensidade

do outro fendmeno). Em sentido inverso, os

residentes que mais importancia atribuem aos
impactos negativos do turismo, sdo os mais
insatisfeitos com a sua qualidade de vida. Trata-se,
efetivamente, de associa¢cdes negativas (o sinal
negativo do coeficiente de correlacdo significa que as
varidveis variam em sentido contrério, isto &, as
categorias mais elevadas de uma varidvel estdo

associadas a categorias mais baixas da outra variavel).

Relativamente aos sentimentos e emoc¢des para
com os turistas, os resultados mostram uma
correlacdo positiva muito fraca com a satisfacdo que
osresidentes tém em relagdo a sua qualidade de vida.
Significa que quanto mais compassivos os residentes
sdo com os turistas, mais satisfacdo sentem em
relacdo a propria qualidade de vida. No entanto,

trata-de de umaassociacdo linear muito baixa.

J4 no grau de apoio a atividade turistica, nos

comportamentos pré-turismo e na satisfagdo com a



atividade turistica, os resultados indicam correlagGes
positivas fracas com a satisfacdo que os residentes
revelam em relacdo a sua qualidade de vida. Embora
se tratem de associac¢des fracas, o sinal positivo dos
coeficentes de correlacdo significa que, em
tendéncia, os residentes que apoiam a atividade
turistica nos seus municipios, que mostram ter
comportamentos pré-turismo positivos e que estdo
satisfeitos com a atividade turistica nos seus
municipios, sdo efetivamente os mais satisfeitos com

asuaqualidadedevida.

Ainda que, de um modo global, os residentes
apresentem niveis de satisfacdo moderados com a
sua qualidade de vida (Figura 4.44), mostram niveis
de felicidade individual ligeiramente superiores
(média global = 3,38) (Figura 4.47). Tal significa que,
embora reconhecam que existem aspetos da sua vida
gue poderiam ser melhorados, consideram-se, ainda
assim, pessoas felizes. De resto, os indicadores que
obtiveram melhores médias de avaliagdo foram «no
geral, considero-me uma pessoa feliz» (média = 3,90)
e «no geral, estou satisfeito(a) com a minha vida»
3,77) (Figura 4.47). Contudo, nédo

concordam tanto com a ideia de que «se pudessem

(média =
viver outra vez, ndo mudariam quase nada» (média =
2,97), que «as suas condi¢des de vida sdo excelentes»
(média = 3,14) e que «em muitos aspetos, a sua vida

estd proxima doideal» (média=3,14).

Uma analise por segmentos revela que a
felicidade individual dos residentes no Algarve
apresenta diferencas estatisticamente significativas
(p < 0,05) de acordo com o nivel de escolaridade e o
habito de viajar (Figura 4.48). Sdo os residentes com
maior escolaridade, ao nivel do Ensino Superior,
(média =3,48) e que costumam viajar (média = 3,46),

0s gue mostram maiores niveis de felicidade

v

Figura 4.47. Felicidade Individual dos Residentes no

Algarve

Média Global:
2,0 25 30 35 40 45

No geral, estou satisfeito(a) com
a minha vida

As minhas condigGes de vida sdo
excelentes

Em muitos aspetos, a minha vida
estad proxima do ideal

Até agora, tenho conseguido

0 que quero na vida

Se eu pudesse viver outra vez,
ndo mudava quase nada

No geral, considero-me uma
pessoa feliz

1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

individual. Neste caso, verifica-se que quanto maior é
o nivel de educacdo escolar e o habito de viajar, que
permite a descoberta de novas culturas e

conhecimentos, maior é a felicidade dos individuos.

Todos os outros segmentos em andlise ndo
apresentam diferencas estatisticamente significativas
(p > 0,05) para a felicidade individual, com os seus
membros a apresentarem niveis de felicidade a
rondar os 3,00 («ndo discordo nem concordo»), o que
equivalerd a dizer que ndo se sentem «nem infelizes

nem felizes»).

No seguimento da analise feita anteriormente,
quis-se perceber se a felicidade dos residentes no
Algarve depende também das dimensdes associadas
ao turismo (para além do habito de viajar que, como
se viu, influencia positivamente a felicidade
individual) e da percecdo da qualidade de vida. Para o
efeito, procedeu-se ao cruzamento entre a felicidade
individual dos residentes no Algarve, com a percecao

dos impactos do turismo, 0s sentimentos e emogdes
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Figura4.48. Felicidade Individual dos Residentes no Algarve, por Segmentos

Segmentos Categorias
Zona de Barlavento
Residéncia Sotavento
<=3 anos (curta duragdo)
Tempo de 2,18 =
Residéncia @ 4 - 15 anos (média duragédo)
>= 16 anos (longa duragdo)
18- 24 anos (jovens)
Grupo
Etério @ 25- 64 anos (adultos)
65 ou mais anos (seniores)
Até ao 92 ano
Nivel de Enl o
vl nsino secundario
Ensino superior
Dependéncia Trabalha no setor do turismo
no Turismo N3o trabalha no setor do turismo
Habito de Tem hébito de viajar
Viajar N3o tem habito de viajar

Fonte: Elaboragdo propria.

em relagdo aos turistas, o grau de apoio a atividade
turistica, os comportamentos pré-turismo, a
satisfacdo com a atividade turistica e a satisfagdo com

aqualidade devida (Figura 4.49).

As correlagBes indicam que a felicidade
individual dos residentes estd significativamente
associada a quase todas as dimensdes de analise
relacionadas com o turismo, assim como com a
satisfacdo com a qualidade de vida (p <0,05). Embora
se trate maioritariamente de associa¢des fracas, tal
significa que a felicidade individual dos residentes, do
ponto de vista da auto-percecdo, se associa, de algum

modo, as dimensdes analisadas.

De modo global, os residentes que avaliam
positivamente os impactos do turismo sdo os que se
consideram mais felizes (o sinal positivo do
coeficiente de correlagdo indica que a intensidade de

um fendmeno é acompanhada, em média, com maior

...................................................................... f2)

Média Testes Estatisticos p-value

3,38
3,38
3,40
3,41 F=0,487
3,37

3,43

3,38 F=1,342
3,32

3,27

3,37 F=8,977 0,000
3,48
3,35
3,41
3,46
3,20

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

t=-0,148 0,882 &

0,614 &K

0,262 X

t=1,754 0,080 &

t=-6,679 0,000

frequéncia, pela intensidade do outro fendmeno).
Inversamente, os residentes que avaliam de modo
negativo os impactos do turismo sdo os que se
consideram menos felizes (o sinal negativo do
coeficiente de correlacdo significa que as varidveis
variam em sentido contrario, isto €, as categorias mais
elevadas de uma varidvel estdo associadas a
categorias mais baixas da outra varidvel). Contudo, no
caso da percecdo dosimpactos econdmicos negativos
do turismo, ndo se verifica associacdo linear com a
felicidade individual, o que significa que os efeitos
econdmicos negativos do turismo ndo afetam o nivel

de felicidade dos residentes.

No caso da satisfacdo com a atividade turistica,
verifica-se uma correlacdo positiva fraca com a
felicidade individual, o que significa que os residentes
mais satisfeitos com o turismo sdao tendencialmente

mais felizes.



Finalmente e, como seria expectdvel, os
residentes mais satisfeitos com a sua qualidade de
vida (correlagdo positiva moderada) sdo também os

que se consideram mais felizes (Figura 4.49).

aarsN o

associados a aspetos relacionados com o turismo. E
possivel admitir que quanto mais satisfeitos os
residentes estdo com os impactos do turismo, com a

atividade turistica nos municipios onde residem, e

] . guanto mais se relacionam de forma positiva com os
Estes resultados confirmam que, a semelhanca

. ) ) turistas e o turismo, mais felizes se sentem.
do que se verificou para a qualidade de vida dos

residentes, também os seus niveis de felicidade estdo

Figura 4.49. Correlagdes entre a Felicidade Individual dos Residentes no Algarve, com a Perceg¢do dos Impactos do Turismo,
os Sentimentos e Emogdes em Relagao aos Turistas, o Apoio a Atividade Turistica, os Comportamentos Pré-Turismo, a
Satisfacdo com a Atividade Turistica e a Satisfagdo com a Qualidade de Vida

Dimensdes de Anélise Felicidade Individual* p-value Analise

Percecdo dos Impactos Econdmicos Positivos p=0,154 0,000 Correlagdo positiva muito fraca

Percecdo dos Impactos Econdmicos Negativos p =-0,040 0,090 X Auséncia de correlagdo
Percecdo dos Impactos Socioculturais Positivos p=0,168 0,000 Correlagdo positiva muito fraca
Percecdo dos Impactos Socioculturais Negativos p =-0,089 0,000 Correlagdo negativa muito fraca
Percecdo dos Impactos Ambientais Positivos p=0,133 0,000 Correlagdo positiva muito fraca
Percegdo dos Impactos Ambientais Negativos p =-0,064 0,007 Correlagdo negativa muito fraca
Sentimentos e Emogdes em Relagdo aos Turistas p=0,188 0,000 Correlagdo positiva muito fraca
Apoio a Atividade Turistica p=0,159 0,000 Correlagdo positiva muito fraca
Comportamentos Pré-Turismo p=0,167 0,000 Correlagdo positiva muito fraca
Satisfagdo com a Atividade Turistica p=0,230 0,000 Correlagdo positiva fraca
Satisfacdo com a Qualidade de Vida p=0,488 0,000 Correlagdo positiva moderada

* O Coeficiente de Correlagdo R6 de Spearman (p) mede a intensidade da associagdo entre varidveis intervalo/racio. Por convengdo em ciéncias exatas, sugere-se que p menor que 0,2
indica uma associagdo muito baixa; entre 0,2 e 0,39 baixa/fraca; entre 0,4 e 0,69 moderada; entre 0,7 e 0,89 alta; e entre 0,9 e 1 uma associagdo muito alta. Uma ldgica
semelhante aplica-se para as correlagdes negativas (Pestana & Gageiro, 2005).

Fonte: Elaboragdo prépria.
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projeto RESTUR visou medir e

monitorizar os impactos do turismo
nos residentes no Algarve,
considerando a regido como um todo e o0s seus
concelhos individualmente. O desenvolvimento do
projeto foi norteado pelo cumprimento dos trés

objetivos especificos seguintes:

1. Identificar indicadores relacionados com os
residentes, que devem ser medidos para o

desenvolvimento sustentavel do turismo no Algarve;

2. Quantificar estes indicadores através da
recolha de dados nos 16 concelhos do Algarve, tanto
em época baixa como em época alta da atividade

turistica;

3. Construir uma plataforma digital que permita
aos interessados um acesso facil aos resultados do
projeto e facilite a utilizacdo das informacdes obtidas
nos processos de tomada de decisdes com vista ao

desenvolvimento sustentavel do turismo.

A equipa de investigadores do projeto considera
gue os objetivos propostos foram globalmente
alcancados. Em primeiro lugar, o questiondrio que
serviu de instrumento para a recolha de dados no

estudo foi elaborado apds uma extensa revisdo de

literatura, nacional e internacional, que permitiu
sintetizar os indicadores mais relevantes para medir e
monitorizar os impactos do turismo nos residentes do
Algarve, considerando a regido como um todo e os
seus concelhos de forma individual. Estes indicadores
permitiram, designadamente, medir as percecbes
dos residentes sobre os impactos do desenvol-
vimento do turismo, as suas atitudes e comporta-
mentos em relacdo ao turismo, o seu grau de
envolvimento e dependéncia do setor turistico, as
suas emocdes e os sentimentos em relagdo aos
turistas e as percec¢des sobre o impacto do turismo na

sua qualidade devida.

Em segundo lugar, uma vez estabelecido o
conjunto de indicadores, estes foram analisados
através das respostas aos questionarios, com base
numa amostra de 2.004 residentes na época baixa da
atividade turistica e 2.022 residentes na época alta,
selecionados de forma aleatdria e estratificada por
concelho, género e grupo etdrio. Esta estratégia
amostral permitiu que os resultados apurados fossem
representativos da populagdo que vive no Algarve,
garantindo um erro amostral maximo que ronda os

2% para um grau de confianga de 95,0%.

Por ultimo, os resultados encontram-se
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disponiveis numa plataforma online especificamente

criada para o efeito, o que permite o seu acesso a

todos os stakeholders (http://restur.pt).

Tal como previsto, as entidades publicas,
incluindo a Regido de Turismo do Algarve, o
Observatério para o Turismo Sustentavel do Algarve e
outras entidades (por exemplo, associac¢des
regionais, organizacdes da sociedade civil, residentes,
investigadores, empresarios ligados ao turismo), ja
podem uftilizar as informagdes disponibilizadas na
plataforma para avaliarem e acompanharem os
efeitos do turismo na regido. Espera-se, desta forma,
gue os resultados do projeto RESTUR possam apoiar
as entidades regionais nas suas politicas e acbes para
um desenvolvimento mais sustentdvel do turismo na
regido do Algarve, nas suas trés dimensdes:

econdmica, ambiental e social.
Sintese dos principais resultados:

Da realizacdo do estudo, destacam-se algumas
conclus@es. Assim, para as duas épocas, os residentes
valorizam sobretudo os impactos econdmicos do
turismo no Algarve. Afirmam que o turismo contribui
para aumentar as oportunidades de emprego, para o
desenvolvimento das atividades econdmicas e para a
criacdo de mais negdcios e servigos. Contudo,
salientam a influéncia negativa que o turismo
também provoca, através do aumento do preco da
habitacdo e dos terrenos, dos bens e servicos

essenciais e do custodevidaemgeral;

Os impactos socioculturais do turismo sdo
percebidos sobretudo pela sua influéncia positiva. Os
residentes afirmam que o turismo contribui para o
reconhecimento, prestigio e imagem do Algarve e
que estimula as atividades culturais e a preservac¢do
das tradicdes locais. No entanto, sobretudo na época

alta, os residentes acreditam que o turismo também

contribui para aumentar o stress dos residentes, o
consumo de alcool e drogas e, eventualmente,
também as infe¢cdes sexualmente transmissiveis, pelo

contacto que existe entre residentes e turistas;

Os impactos ambientais do turismo mereceram
uma avaliacdo sobretudo negativa. Os residentes
sublinham o aumento da polui¢do, do barulho e do
lixo, a ocupacdo excessiva das areas naturais, bem
como os problemas no transito. Todavia, também
reconhecem que o turismo tem contribuido para
melhorar o sistema de sinalizacdo, a limpeza dos
espacos publicos e as infraestruturas, como estradas,
caminhos de ferro, instalacGes desportivas, entre

outras;

Os residentes afirmam-se empaticos com os
turistas e tratam-nos de forma que consideram justa
e respeitosa. Consideram que os diversos concelhos
do Algarve beneficiam ao receberem turistas. Mas,
embora os residentes estejam gratos pelos beneficios
econdmicos gerados pelo turismo, tendem a ndo se
identificar culturalmente com os turistas nem sentem
muita confiancga neles. Os contrastes socioculturais e
o facto de os turistas permanecerem pouco tempo na
regido, explicam, muito provavelmente, esta relativa
fragilidade dos lacos afetivos entre residentes e

turistas;

Os residentes consideram os turistas simpaticos,
curiosos, respeitosos, educados, amigdaveis e
agradaveis. Uma minoria afirma que sdo demasiado
poupados, barulhentos ou arrogantes. Estas opinides
advém do contacto que tém com os turistas
sobretudo durante a época alta (meses de verdo). A
interacdo com os turistas é bastante inferior durante
os meses de inverno, o que demonstra a sazonalidade
do destino e a forte dependéncia no produto «sol e

praia». A maioria dos residentes gostaria de manter o
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nivel de interacdo com os turistas no futuro, mas
muitos gostariam de interagir mais com aqueles que

nos visitam;

Uma grande percentagem de residentes
desempenha profissdes relacionadas com o turismo
e muitos tém familiares préximos a trabalhar no setor.
Nesse sentido, os residentes apoiam, de forma geral,
o crescimento do turismo no Algarve, embora
sublinhem que ndo estdo muito informados sobre o
estado do desenvolvimento turistico na regido.
Menos ainda sdo os que participam ou desejam
participar no processo de planeamento turistico, seja
porque reconhecem nado ter capacidades para o
efeito, seja porque preferem delegar a responsa-

bilidade em entidades competentes;

O Alojamento Local (AL) é uma questdo pouco
clara para os residentes no Algarve. A maioria afirma
que ndo se opde a existéncia de AL nas proximidades
da sua residéncia, mas também ndo se manifesta
propriamente a favor. Os inquiridos consideram que
os AL seriam importantes para diminuir o
desemprego, mas que também contribuiriam para
aumentar o barulho e a confusdo nas zonas
residenciais. Garantem que ndo se sentem inseguros
com o crescimento do turismo, mas sao sobretudo os
residentes seniores que véem mais beneficios nos AL.
Provavelmente, por uma questdo de seguranca,
companhia, convivio e até auxilio em caso de

necessidade;

Os residentes consideram que o desenvol-
vimento turistico do Algarve é moderado ou forte e
apoiam o crescimento da atividade. Afirmam que a
regido deve continuar a ser um destino turistico e que
0s municipios devem investir mais no desenvol-
vimento do turismo. Estdo dispostos a adotar

comportamentos pro-turismo, como receber os

turistas com simpatia e ser mais hospitaleiros. No
entanto, afirmam ndo estar dispostos a pagar
taxas/impostos em prol do desenvolvimento

turistico;

Os residentes ndo se mostram muito satisfeitos
com o atual nivel de desenvolvimento turistico e com
a forma como o turismo estd a ser gerido pelas

entidades competentes;

A satisfacdo dos residentes com a sua qualidade
de vida é moderada, sendo que os aspetos que mais
contribuem para a sua satisfacdo estdo relacionados
com elementos naturais e sociais, como a qualidade
doaredadguanaregidoouaindacom as pessoas que
vivem nos mesmos concelhos. Por oposicdo,
manifestam insatisfagdo com as taxas imobiliarias,
com os beneficios que dizem receber do Governo,
como as infraestruturas, a educac¢do e a saude, e
ainda com o custo dos bens essenciais, como a
alimentacdo, o alojamento, o vestudrio e os

transportes;

Em termos gerais, os residentes consideram-se
pessoas felizes e satisfeitas com a sua vida. O turismo
parece contribuir para estes niveis de felicidade, ja
gue os residentes que melhor avaliam os impactos
positivos do turismo, que se sentem emocionalmente
mais proximos dos turistas, que apoiam a atividade
turistica e que estdo mais satisfeitos com o turismo
sdo, de facto, os residentes que se dizem mais felizes.
Mas, naturalmente, esta andlise carece de mais

investigacao;

As principais preocupacdes relativamente ao
turismo no Algarve, reveladas pelos residentes
através das respostas a uma questdo aberta, sdo: a
sazonalidade desta atividade; a degradacdo
ambiental; a diminuicdo do nimero de turistas em

virtude da pandemia de COVID-19; o desemprego; o



v

aumento dainseguranca; a especulacdo imobiliaria; a
diminuicdo do poder de compra dos turistas e dos
residentes; a falta de incentivos e investimentos no
interior da regido; e a falta de politicas que visem
melhorar e promover além-fronteiras o turismo do

Algarve;

As sugestBes de melhoria apresentadas pelos
inquiridos, também em resposta a uma questdo
aberta, foram as seguintes: a criacdo e divulgacdo de
mais eventos; a preservagdo do patrimdnio historico
e ambiental; a criacdo de ofertas alternativas ao «sol e
praia»; a necessidade de uma melhor divulgacdo do
destino; o investimento em infraestruturas e espacos
verdes; e a aposta na melhoria da qualidade de vida
dos residentes para que estes possam receber

melhor os turistas.
Questoes de Investigacio:

O projeto RESTUR procurou dar resposta ao
conjunto de questdes de investigacdo que foram
listadas na Introducdo. Nesta fase, apresenta-se uma
sintese das respostas obtidas através da analise dos

resultados do estudo nas duas épocas e por concelho.

Qual é a perce¢do dos residentes no Algarve em
relagdo aos impactos (econdmicos, ambientais e

socioculturais) do turismo?

Esta questdo de investigacdo foi considerada de
especial pertinéncia uma vez que, através da revisdo
da literatura, se verificou que ndo existiam estudos
acerca das percecgdes dos residentes face aos
impactos do turismo na regido que fornecessem
suporte a tomada de decisdo. Assim, o projeto
RESTUR veio colmatar esta lacuna através de um
estudo abrangente a nivel geografico (cobriu todos os
concelhos da regido), temporal (observou as épocas

baixa e alta da atividade turistica), sociodemografico

(recolheu opiniGes e perce¢des de residentes de
todos os géneros, classes etdrias e niveis de
escolaridade) e de dimensionalidade dos impactos
(mediu as percecdes acerca dos impactos

econémicos, ambientais e socioculturais).

Os resultados do projeto RESTUR permitem,
desde logo, retirar algumas conclusdes gerais,
designadamente que, independentemente do
municipio, época turistica ou caracteristicas
sociodemograficas, os residentes no Algarve sentem

que:

Os impactos econdmicos positivos do turismo no

Algarve sdo superiores aos impactos negativos;

Os impactos socioculturais positivos do turismo
no Algarve sdo muito superiores aos impactos

negativos;

Os impactos ambientais positivos do turismo no

Algarve sdo muito inferiores aos impactos negativos.

A nivel econdmico, os residentes no Algarve tém
a percecdo de que os impactos positivos do turismo
na regido sao elevados (média global = 3,78), mas
também reconhecem que os impactos negativos
estdo na mesma ordem de grandeza (média global =
3,73). Se, por um lado, concordam que o turismo
contribui para aumentar as oportunidades de
emprego no Algarve, para o desenvolvimento das
atividades econdmicas locais e para a criagcdo de mais
negdcios e servigos para a populacdo residente, por
outro lado, constatam que o turismo é responsavel
pelo aumento do preco das casas e dos terrenos, pelo
aumento generalizado do custo de vida e pelo

aumento dos precos de bens e servicos essenciais.

Os residentes no Algarve tém a percecdo de que
os impactos socioculturais positivos do turismo na

regido sdo moderados (média global = 3,31) e de que
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0s impactos negativos sdo baixos (média global =
2,85). Assim, no que diz respeito aos impactos
socioculturais identificou-se um saldo positivo
guando se comparam os impactos positivos com 0s
impactos negativos no turismo no Algarve. Em
particular, os residentes destacam como impactos
mais positivos a hospitalidade e a cortesia com que
recebem os turistas, o facto de o turismo contribuir
para o reconhecimento, prestigio e imagem do
Algarve e de contribuir para estimular as atividades
culturais, festivais e tradi¢cdes locais. Apesar de os
impactos socioculturais negativos serem baixos,
mesmo assim, os residentes tém a percecdo que o
turismo contribui para aumentar o consumo de
drogas e alcool na regido, o nivel de stress da
populacdo residente, e a criminologia e vandalismo

naregiao.

Por ultimo, no que diz respeito aos impactos
ambientais, os residentes no Algarve tém a percecdo
de que os impactos negativos do turismo na regidao
sdo moderados (média global = 3,37) e que os
impactos positivos sdo baixos (média global =2,83). A
nivel ambiental verifica-se, portanto, um saldo
negativo quando se compara os impactos positivos
com os impactos negativos no turismo no Algarve. Do
lado dos impactos negativos, os residentes salientam
os problemas no transito, no estacionamento e nos
acidentes provocados pelo turismo na regido, o
aumento da poluicdo, barulho e lixo, bem como a
ocupacdo excessiva de dreas naturais que seriam para
a utilizacdo livre pelos residentes. Apesar de baixos,
os impactos positivos mais valorizados pelos
residentes sdo a percegdo de que o turismo no
Algarve tem contribuido para melhorar o sistema de
sinalizacdo, a limpeza dos espacos publicos e as
infraestruturas publicas, como estradas, caminhos de

ferro, instalacGes desportivas, entre outras.

Sem se pretender entrar, neste documento,
numa apresentacdo de resultados mais detalhada - a
qual estd presente nos relatérios com os resultados
do projeto RESTUR e nas Fact Sheets de época baixa e
de época alta -, salienta-se que os residentes na zona
do barlavento tendem a percecionar de forma mais
favoravel do que os residentes no sotavento, os
impactos positivos e negativos do turismo em todas
as dimensdes, com excecdo dos impactos ambientais

positivos.

Até que ponto os residentes estdo
profissionalmente envolvidos e dependentes do

turismo?

Como é sobejamente conhecido, o turismo
constitui o principal setor de atividade da regido do
Algarve, sendo por isso expectdvel que uma parte
muito significativa dos participantes no estudo
evidenciasse uma forte ligacdo profissional ao sector.
As respostas obtidas permitem as seguintes
constatagBes para toda a regido: no que respeita ao
grau em que os residentes estdo profissionalmente
envolvidos e dependentes do setor do turismo, cerca
de seis em cada dez dos residentes inquiridos
confirmam que desempenham profissdes ligadas ao
turismo (57,0%) e cerca de metade tem familiares
diretos (do agregado familiar) a trabalhar em
profissGes ligadas a este setor de atividade (47,0%).
Por isso, a grande maioria dos residentes (66,9%)
admite que uma parte ou a totalidade do rendimento

familiar provém do turismo.

No que diz respeito a andlise ao nivel do
concelho, constata-se que, em ambas as épocas,
apenas em Olhdo e S3o Bras de Alportel tém menos
de 50% dos residentes inquiridos a trabalhar em
atividades relacionadas com o turismo. No que se

refere ao rendimento do agregado familiar, apenas
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alguns concelhos ficam abaixo dos 50% na época alta:
Alcoutim e Castro Marim, Faro, Olhdo e Sdo Bras de

Alportel.

Como referem Garcia, Vazquez e Macias (2015),
os destinos turisticos tendem a apresentar uma
significativa instabilidade profissional, principal-
mente devido a sazonalidade. De forma a avaliar esse
efeito, amesma questdo foi colocada na época baixa e
na época alta. No que se refere a percentagem de
residentes de cada concelho que afirmam que a sua
atividade laboral estd relacionada com o turismo,
tendo em consideracdo as duas épocas turisticas,
verifica-se que é o concelho de Lagoa que apresenta
uma maior variacdo. E neste concelho que a época
alta apresenta valores mais elevados quando
comparada com a época baixa (72,6% versus 60,0%),
seguindo-se Albufeira (76,9% versus 72,5%). O
mesmo ocorre em Silves e Tavira, embora nestes dois
casos a diferenca seja pouco significativa. Nos
restantes concelhos, a época baixa € a que apresenta
valores percentuais mais elevados no que se refere ao
desempenho de atividades profissionais ligadas ao

turismo.

No que se refere ao facto de o rendimento dos
agregados familiares poder ter origem em atividades
ligadas ao turismo, apenas um concelho apresenta
valores percentuais mais elevados durante a época
alta — Lagoa (75,2%) - quando comparado com a
época baixa (73,9%), o que revela que a sazonalidade
gera mais postos de trabalho relacionados com o
turismo. Os concelhos de Tavira e Vila do Bispo
apresentam valores idénticos em ambas as épocas, o
que éreveladorde que a origem dos rendimentos dos
agregados familiares ndo sofre grandes alteracGes
nas duas épocas. Comparativamente com outros

concelhos, Albufeira, Lagoa e Vila do Bispo

apresentam valores mais elevados em termos de
dependéncia das atividades profissionais

relacionadas com o turismo.

Os residentes no Algarve estdo verdadeiramente
empenhados no desenvolvimento sustentdvel do
turismo, no sentido de ja adotarem comportamentos

pro-turismo?

Um dos objetivos inicialmente definidos pelo
projeto RESTUR dizia respeito a adaptacdo da escala
SUSTAS (Sustainable Tourism Attitude Scale) a regido,
por forma medir as atitudes dos residentes em
relacdo ao desenvolvimento sustentdvel do turismo.
No caso de essa adaptacdo ser pertinente e viavel, a
guestdo de investigacdo que se colocava era: serd
possivel obter uma medida generalizada sobre a
forma como os residentes aceitam (ou néo) o turismo

naregiéo?

No que diz respeito a mensuracdo das atitudes
dos residentes em relacdo ao desenvolvimento
sustentavel do turismo, a literatura revela que a
escala SUSTAS, criada por Choi e Sirakaya (2005), é
uma das mais utilizadas. O principio da escala SUSTAS
é o de obter um equilibrio entre as vantagens
econdmicas do turismo, a preservacdo dos recursos
ambientais e o bem-estar da comunidade,
assegurando deste modo a sustentabilidade no
desenvolvimento turistico (Choi & Sirakaya, 2005). No
entanto, diversas dimensdes da escala SUSTAS estdo
incluidas no modelo de andlise do projeto (por
exemplo, através dos indicadores relativos a percecdo
dos impactos econdmicos, socioculturais e
ambientais do turismo e a satisfacdo dos residentes
com a sua qualidade de vida). Assim, a utilizacdo da
escala SUSTAS acabou por ser descartada, uma vez
gue a maioria dos indicadores que a compdem s3o

idénticos a percecdo dos residentes em relagdo aos
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impactos gerados pelo turismo (Ribeiro, Pinto, Silva &
Woosnam, 2018). Em alternativa, procurou-se
compreender o grau de apoio dos residentes ao
desenvolvimento do turismo nos seus concelhos de
residéncia, utilizando, para o efeito, outros
indicadores (Papastathopoulos, Ahmad, Sabri &
Kaminakis, 2019; Gursoy, Bogan, Dedeoglu &
Caliskan, 2019; Moghavvemi, Woosnam,
Paramanathan, Musa & Hamzah, 2017, Stylidis, Biran,
Sit & Szivas, 2014).

Foram utilizados cinco indicadores que, depois
de agrupados, deram origem a uma variavel
compodsita intitulada “Apoio a Atividade Turistica”. Os
resultados mostram que o apoio dos residentes a
atividade turistica é globalmente positivo, com uma
média anual de 3,98, sendo superior durante a época
3,98). Por

concelho e, numa base anual, verifica-se que os

alta da atividade turistica (média =

residentes em Lagoa (média = 4,15) e Silves (média =
4,09) sdo os que mais apoiam a atividade turistica.

Durante a época baixa da atividade turistica, é nos

concelhos de Alcoutim e Castro Marim (média

4,24), Monchique (média = 4,16) e Lagoa (média
4,15) que os residentes demonstram maior apoio a
atividade turistica. J&4 na época alta da atividade
turistica, o maior apoio verifica-se entre os residentes
nos concelhos de Lagoa (média = 4,15), Vila do Bispo
(média = 4,13) e Albufeira (média = 4,08). Uma
interpretacdo socioldgica para as diferencas
observadas resulta dos diferentes graus de
turistificacdo dos concelhos. Aqueles que recebem
menos turistas durante o inverno, como Alcoutim,
Castro Marim e Monchique, tendem a demonstrar
mais apoio a atividade, uma vez que reconhecem a
importancia do turismo para o crescimento
econémico e desenvolvimento dos territérios. Por

esse motivo, desejam que os seus concelhos recebam

mais turistas no futuro. J& os que recebem turistas
sobretudo no verdo, como Lagoa e Albufeira,
demonstram apoio a atividade pela vontade de que
os seus concelhos continuem a receber turistas, pelo

valorecondmico que reconhecem a atividade.

Outra questdo de investigacdo que foi definida a
partida, dizia respeito ao grau de comprometimento
dos residentes com o desenvolvimento sustentavel
doturismo: Estaréo os residentes no Algarve a adotar
ou dispostos a adotar comportamentos pro-turismo
(sendo anfitribes afdveis, protegendo os recursos
naturais e histdricos de que depende o turismo, por

exemplo)?

A adocdo de comportamentos pro-turismo tem
vindo a ser medida, em diversas investigacdes,
através de um conjunto especifico de indicadores
(e.g. Ribeiro, Pinto, Silva & Woosnam, 2017; Suess,
Baloglu & Busser, 2018; Rasoolimanesh, Jaafar, Kock
& Ramayah, 2015). No projeto RESTUR, foram
utilizados seis desses indicadores que, depois de
agrupados, deram origem a uma variavel compdsita
intitulada “Comportamentos Pré-Turismo”. Os
resultados mostram que a ado¢do de comporta-
mentos pré-turismo por parte dos residentes é
moderada, com uma média anual de 3,61, sendo
superior durante a época alta da atividade turistica
(média = 3,62). Por concelho e, numa base anual,
verifica-se que os residentes em Vila do Bispo (média
= 3,78), Alcoutim + Castro Marim (média = 3,73) e
Silves (média = 3,71) sdo os que afirmam que adotam
mais comportamentos em prol do turismo. Durante a
época baixa da atividade turistica, os comporta-
mentos pro-turismo sdo superiores entre os
residentes de Alcoutim + Castro Marim (média =
3,85), Lagos (média = 3,74) e Silves (média = 3,74). )3

na época alta da atividade turistica, os residentes em
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Vila do Bispo (média = 3,84), Lagoa (média = 3,74) e
Albufeira (média=3,70) sdo os que mais demonstram

adotarcomportamentos pré-turismo.

E de referir que o indicador “estou disposto(a) a
pagar mais taxas para contribuir para o
desenvolvimento do turismo”, foi o que registou a
menor concordancia (média = 2,18), afetando
consequentemente as médias obtidas na adogdo de
comportamentos pré-turismo. Os residentes
argumentam que ja pagam muitas taxas e impostos, e
que os esforcos para o desenvolvimento turistico
devem partir sobretudo do Governo, das Autarquias e

das Entidades Gestoras do Turismo.

Tal significa que os residentes no Algarve “estdo
dispostos a dar informagdes aos turistas,
contribuindo para melhorar a sua experiéncia”
(média=4,15),a “receber os turistas com simpatiae a
ser mais hospitaleiros” (média=4,07) e a “proteger os
recursos naturais e ambientais de que o turismo
depende” (média = 4,06). Contudo, ndo se mostram
disponiveis para “pagar mais taxas”, nem tdo pouco
para “aceitar alguns inconvenientes de forma a

receber os beneficios doturismo” (média=3,29).

De um modo global, é possivel afirmar que os
residentes no Algarve apoiam a atividade turistica,
sobretudo pelo reconhecimento de que esta
contribui para o crescimento econémico da regido, e
estdo dispostos a adotar comportamentos proé-

turismo, exceto pagar mais taxas.

Considerando que mais de metade dos
respondentes (57,0%), nas épocas baixa e alta da
atividade turistica no Algarve, dizem estar envolvidos
e depender economicamente do turismo, considera-
se que, tanto o apoio ao turismo, como a
disponibilidade para adotar comportamentos pro-

turismo, podem aumentar caso o turismo se torne

numa atividade menos sazonal na regido, permitindo
uma maior estabilidade laboral e os saldrios pagos
aos trabalhadores do setor sejam efetivamente

proporcionais aos ganhos com a atividade.

Qual é a ligagdo emocional entre os residentes e
os turistas? Mais especificamente, em que medida a
Escala de Solidariedade Emocional (ESE) se aplica aos

residentes noAlgarve?

Nas ciéncias sociais, o conceito de “solidarie-
dade” tem origem na sociologia e na antropologia
cldssicas, mas ha muito que tem vindo a ser adotado
por outras disciplinas como a psicologia ou a
gerontologia. Num esforco para estender este
conceito a investigacdo em turismo, Woosnam e 0s
seus colaboradores cunharam o conceito de
“solidariedade emocional” para interpretarem as
atitudes dos residentes relativamente aos turistas. O
conceito de “solidariedade emocional” pode ser
entendido como “o sentimento de identificagdo que
uma pessoa tem com outra pessoa e que serve para
fortalecer os lacos entre elas”. (Woosnam, 2012:
316). A partir dos trabalhos pioneiros de Woosnam,
diversos estudos tém procurado demonstrar porque
é que alguns residentes acolhem calorosamente os

turistas, enquanto outros os véem com antipatia.

Na primeira década do séc. XXI, nos Estados
Unidos, Woosnam e Norman (2010) criaram, através
de um conjunto alargado de entrevistas em focus
groups realizadas, a “Escala da Solidariedade
Emocional” (ESS). Mais tarde, verificaram
empiricamente as suas propriedades psicométricas,
tendo concluido que a Escala da Solidariedade
Emocional deveria compreender 14 itens sob trés
fatores (Woosnam, 2012): Sdo eles, a natureza
hospitaleira (welcoming nature) - os residentes

sentem-se orgulhosos de terem turistas na sua terra,



v

sentem os beneficios do turismo, apreciam os turistas
pela sua contribuicdo para a economia local e tratam-
nos de forma justa; a proximidade emocional
(emotional closeness) - os residentes sentem-se
préximos de alguns turistas e ddo-se bem com eles,
confiam nos turistas, fazendo amizade com alguns e
partilhando ideias e pensamentos com estes; a
compreensdo simpatica (simpathetic understanding)
- 0s residentes identificam-se com os turistas, tem
bastante em comum com eles, sentem carinho por

elesecompreendem-nos.

A avaliacdo do grau de “solidariedade emocio-
nal” que os residentes manifestam relativamente aos
turistas é importante - nomeadamente no que diz
respeito as perce¢des dos impactos do turismo nas
suas vidas, ao seu apoio ao desenvolvimento da
atividade turistica e a ado¢cdo de comportamentos
pro-turismo —e tem vindo a ser realizada em diversos
contextos por diversas investigacdes, tal como a do
Projeto RESTUR.

Desta forma, uma das perguntas de investigacdo
que este projeto colocou a realidade da regido do
Algarve foi a seguinte: Em que medida a Escala de
Solidariedade Emocional (ESS), pode ser aplicada aos
residentes no Algarve? E, mais especificamente, Qual
é a ligagdo emocional entre os residentes e 0s
turistas? Os resultados obtidos permitem, entdo,

retirar as seguintes conclusoes:

Em primeiro lugar, é necessario afirmar que, em
ambas as épocas turisticas, nenhum dos indicadores
da Escala de Solidariedade Emocional obteve graus
de discordancia abaixo de 2,5 (entre 1 e 5) e que a
média global obtida foi de 3,75. Em segundo lugar, e
no que diz respeito aos trés fatores da ESS, é possivel
verificar o seguinte: a média global obtida pelo fator

natureza hospitaleira dos residentes foi de 4,05,

enguanto a média global do fator proximidade
emocional foide 3,7 e a da compreensdo simpatica foi
de 3,4. Verifica-se, portanto que, quer em termos de
hospitalidade, de proximidade emocional, quer de
compreensdo, existe uma significativa solidariedade
emocional entre os residentes no Algarve e os turistas
gue os visitam. Em terceiro lugar, deve-se salientar
que, de entre os diversos itens relativos a solidarie-
dade emocional, aqueles que obtiveram maiores
niveis de concordancia, em ambas as épocas, foram:
«trato os turistas de forma justa» (média = 4,23),
«acho que o meu concelho beneficia por receber
turistas» (média = 4,10) e «tenho respeito pelos
turistas» (média = 4,07). Os itens que obtiveram
niveis de concordancia mais baixos sdo: «tenho
bastante em comum com os turistas» (média = 3,18),
«posso confiar nos turistas» (média = 3,26) e

«identifico-me com os turistas» (média =3,36).

Estes resultados revelam que, embora os
residentes sejam gratos aos turistas pelos contributos
econdémicos que geram nos concelhos do Algarve e
que, por isso, 0s tratam com respeito e com justica,
tém alguma relutancia em identificarem-se com
estes, sentindo apenas uma confianca relativa nos
turistas. Estes valores podem ficar a dever-se, por um
lado, a percecdo das diferencas culturais entre
residentes e turistas e, por outro, ao facto de a maior
parte dos turistas permanecer pouco tempo na
regido, inviabilizando maiores graus de confianga,
bem como a criagdo de lagcos mais estreitos com a

populacdo residente.

No que diz respeito a andlise por concelho, é
necessario afirmar, a partida, que os valores globais
da Escala de Solidariedade Emocional relativamente
aos turistas sdo muito idénticos nos diversos

concelhos do Algarve, revelando apenas algumas
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variacdes. Os Conselhos que apresentam valores
mais altos na média das duas épocas turisticas sdo:
Vilado Bispo(3,96), Lagoa(3,91) e Albufeira(3,86). Os
concelhos que apresentam valores mais baixos sdo
Olhdo (3,61), Faro(3,66) e Sdo Bras de Alportel (3,67).
Uma interpretacdo socioldgica para esta variacdo
pode ser a seguinte: sdo precisamente os concelhos
onde o desenvolvimento turistico remonta as ultimas
décadas do século XX — os da regido do barlavento
algarvio que ha muito estdo habituados aos turistas —
onde se verificam valores mais elevados nos
sentimentos e emocgdes positivos relativamente aos
gue nos visitam. Pelo contrario, nos conselhos onde a
turistificacdo dos territdrios foi significativamente
mais tardia, os sentimentos e emog¢des relativamente
aos turistas tendem a ser (ligeiramente) menos
positivos. A excecdo nesta clara divisdo Barlavento/
Sotavento vem do concelho de Vila Real de Santo
Antdnio, cujo valor em termos de Solidariedade
Emocional (média = 3,80) se explica pela sua situacdo

fronteirica.

De que forma a percecdo dos residentes sobre 0s
impactos do turismo afeta a sua qualidade de vida nos
dominios material e ndo material (por exemplo,
através da vida em comunidade, da vida emocional,

dasaudeedaseguranca)?

No contexto do desenvolvimento sustentavel
dos destinos turisticos, cada vez mais é reconhecida a
importancia da melhoria da qualidade de vida dos
residentes, nomeadamente através da minimizacdo
dos impactos negativos do turismo, da maximizacdo
dos positivos (Uysal, Sirgy, Woo & Kim, 2016) e do
envolvimento dos residentes nos processos de
decisdo (Cottrell, Vaske & Roemer, 2013).

Diversos estudos tém vindo a demonstrar que a

percecdo dos residentes sobre os impactos do

turismo afeta a sua percec¢do acerca da qualidade de
vida (Su, Huang & Huang, 2018; Uysal, Sirgy, Woo &
Kim, 2016) e verifica-se também, na grande maioria
das investigacGes que utilizam a Teoria da Troca
Social, que os residentes que percecionam mais
impactos positivos do turismo sdo os que adotam
atitudes mais favordveis face aos turistas e ao turismo
(Gursoy, Ouyang, Nunkoo & Wei, 2019).

Neste contexto, o presente estudo teve como
propdsito aferir a percecdo dos residentes no Algarve
acerca da sua qualidade de vida, assim como os seus
niveis de felicidade individual para, a partir dai,
estabelecer-se uma relacdo entre estes indicadores e
outras dimensdes de analise relativas ao turismo na
regido. Nesta investigacdo adotou-se a abordagem de
Kim, Uysal e Sirgy (2013) que considera duas
dimensGes da qualidade de vida - a material e a
imaterial - a que se associam quatro dominios da vida:
bem-estar material, bem-estar comunitario, bem-

estaremocional e bem-estar nasalde e seguranca.

Com o objetivo de avaliar, nos dominios material
e ndo material, a satisfacdo com a qualidade de vida
dos residentes no Algarve, o questiondrio aplicado na
época baixa e na época alta da procura turistica da
regidao, incluiu questdes associadas a 27 indicadores
relativos a satisfacdo com a qualidade de vida
(Andereck & Nyaupane, 2011; Liang & Hui, 2016; Kim,
Uysal & Sirgy, 2013; Woo, Uysal & Sirgy, 2018).

Os resultados do estudo permitem verificar que
a satisfacdo dos residentes (medidanumaescalade 1,
muito insatisfeito a 5, muito satisfeito), € moderada,
revelando-se mais satisfeitos com a qualidade do ar
(média = 3,55), da agua (média = 3,48), com as
pessoas que vivem no mesmo concelho (média =
3,47), bem como com a qualidade de vida em geral no

concelho onde residem. Relativamente a avaliacdo da
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sua felicidade individual, em termos globais, 50,3%
dos inquiridos revelam uma felicidade moderada
(média = 3,34), 73% dos residentes consideram-se
satisfeitos com a sua vida (média = 3,76) e 76,3%
considera-se pessoas felizes. Quando questionados
sobre se consideram as suas condi¢cdes de vida
excelentes (média = 3,09), se a sua vida estd proxima
do ideal (média = 3,09), se conseguiram o que
queriam da vida (média = 3,28) e se mudariam
alguma coisa se vivessem de novo (média = 2,93), os

residentes revelam concorddncias mais baixas.

O estudo evidencia também que a satisfacdo
com a vida dos residentes no Algarve apresenta
diferencas significativas de acordo com a zona de
residéncia e o grupo etario: sdo os residentes no
sotavento algarvio, com idades compreendidas entre
os 18 e os 24 anos, que apresentam niveis de
satisfacdo com a vida mais elevados. Pelo contrario,
sdo os residentes em idade ativa (dos 25 aos 64 anos)
que manifestam menor satisfacdo com a sua

qualidade devida.

Por outro lado, os residentes revelam-se mais
insatisfeitos com as taxas imobilidrias praticadas
(média = 2,08), com os beneficios que dizem receber
do Governo (média=2,23),como as infraestruturas, a
educacdo e a saude, e com o custo dos bens
essenciais (média = 2,47), como a alimentacdo, o

alojamento, o vestuario e ostransportes.

As correlagdes observadas, embora ndo se
apresentem muito elevadas, permitem ainda concluir
gue a satisfacdo com a qualidade de vida estd
significativamente associada a todas as dimensdes
em analise que se relacionam com o turismo,
Efetivamente, sdo os residentes que melhor avaliam
0s impactos positivos do turismo, aqueles que estdo

mais satisfeitos com a sua qualidade de vida (0,386) e,

pelo contrario, os que mais importancia atribuem aos
impactos negativos desta atividade, sdo os que se
manifestam mais insatisfeitos com a sua qualidade de
vida (-0,284). Também quanto ao grau de apoio a
atividade turistica, aos comportamentos pré-turismo
e a satisfacdo com a atividade turistica, verificam-se
correlagdes positivas, embora fracas, o que significa
gue os residentes que apoiam a atividade turistica
nos concelhos em que residem, que demonstram
comportamentos pro-turismo e que se revelam
satisfeitos com a atividade turistica, sdo os que
afirmam estar mais satisfeitos com a sua qualidade de
vida. No que se refere aos sentimentos e emocdes
para com os turistas, o estudo revela existir uma
correlacdo muito fraca com a satisfacdo com a

qualidade devida.

Aanalise efetuada por concelho permite verificar
gue a satisfacdo com a qualidade de vida por parte
dos residentes ndo se revela muito diferente, em
termos globais, nos diversos concelhos do Algarve. E
possivel, contudo, identificar algumas particula-
ridades que se prendem, por exemplo, com a
satisfacdo manifestada em Alcoutim + Castro Marim e
em Vila do Bispo, relativamente a taxa de
criminalidade nos concelhos, com uma médiade 4,10
e de 4,00, respetivamente; a qualidade da dgua em
Monchique, reconhecida com uma média de 4,32; a
gualidade do ar em Sdo Bras de Alportel que
apresenta uma média de 4,02 nas respostas dos
residentes e a qualidade do ar em Vila do Bispo,
também com uma média de 4,20. Varios concelhos
apresentam valores acima da média relativamente a
felicidade individual em termos globais (valor mais
alto em Lagoa, com 4,02, S3o Bras de Alportel com
3,97 e Castro Marim com 3,96).

Relativamente aos aspetos que se destacam



como menos satisfatérios para os residentes, estdo as dos fatores reconhecidos pelos residentes nos
unidades de saude, com média de 1,72 em Aljezur e diversos concelhos como responsaveis pela sua
de 1,52 em Vila do Bispo. As taxas imobilidrias sdo um insatisfacdo coma qualidade devida.
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FACT SHEETS DE EPOCA BAIXA
POR CONCELHO







Fact Sheet

Resultados de Epoca Baixa

ALBUFEIRA .

Atitudes e Comportamentos dos Residentes: Contributos para o @
Desenvolvimento de uma Estratégia de Turismo Sustentavel no Algarve RESTUR

AMOSTRA GENERO GRUPO ETARIO ESCOLARIDADE
I
\\ // 52/9% 18- 248!’105(10 6%) Até 92 ano (22,2%)
25- 64 anos (80,4%) Ens. Secundario (48,1%)
65 ou mais anos (9,0%) Ens. Superior (28,0%)
NS/NR (1,79
= n=189 47,1% /NR (1,7%)

AVALIACAO DO ATUAL ESTADO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO

(%)
38 116

‘&

Muito fraco
18,5 Fraco
Moderado
= Forte
Muito forte

NS/NR

31,7

PERCECAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS POSITIVOS DO TURISMO*

» O turismo € a principal atividade econémica: 4,55

Média » O turismo aumenta as
Global oportunidades de emprego: 4,55
3,93 » O turismo cria mais negdcios para a

populagdo residente: 4,40

PERCEGAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo faz aumentar o preco

Média das casas e dos terrenos: 4,62

Global » O meu concelho estd demasiado

4,08 dependente do turismo: 4,46

— » O turismo aumenta o custo de vida: 4,45

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» Os residentes do meu concelho sdo hospitaleiros

Média e recebem os turistas com cortesia: 4,06
Global » O turismo contribui para o reconhecimento,
3,27 prestigio e imagem do meu concelho: 3,72
» O turismo estimula as atividades culturais,

os festivais e as tradi¢oes locais: 3,51

O

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo faz aumentar o consumo

Média de drogas e alcool: 4,14

Global » O turismo aumenta o stress e

3,22 perturba a calma: 3,56

— » O turismo faz aumentar a prostituicdo

e degradagdo moral: 3,39

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

PERCECAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» O turismo melhora o sistema de sinalizagdo: 3,27

Média » O turismo melhora as infraestruturas

Global publicas: 2,96

2,73 » O turismo melhora a limpeza dos

— espacgos publicos: 2,90

PERCECAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo aumenta a polui¢do, o barulho
Média
Global
3,57
a—

e o lixo: 4,10
» O turismo gera problemas de transito,
estacionamento e acidentes: 3,90
» O turismo ocupa areas naturais de utilizagdo
livre pelos residentes: 3,58
Em Albufeira, 189 residentes responderam ao inquérito
RESTUR durante a época baixa da atividade turistica no Algarve
(Fev./Mar. e Out./Nov. de 2020). A maioria pertence ao género
feminino (52,9%), tem entre 25 e 64 anos (80,4%) e completou
o Ensino Secundario (48,1%) ou Superior (28,0%). Os residentes
avaliam o estado atual de desenvolvimento turistico do
concelho de Albufeira como moderado (31,7%) ou forte
(24,9%).

Relativamente a percecdo dos impactos gerados pelo
turismo no concelho, os residentes destacam sobretudo os
impactos econdmicos negativos (média global = 4,08),
afirmando que o turismo tem contribuido para aumentar o
preco das casas e dos terrenos (média = 4,62). Contudo,
reconhecem que o turismo é a principal atividade econémica do
concelho (média = 4,55) e contribui para criar emprego (média
=4,55).

A percegao dos impactos socioculturais do turismo é mais
positiva (média global = 3,27) do que negativa (média global =
3,22), com destaque para a hospitalidade e cortesia dos
residentes (média = 4,06). No entanto, os residentes afirmam
que o turismo também tem contribuido para aumentar o
consumo de drogas e dlcool no concelho (média=4,14).

Os impactos ambientais do turismo sdo percebidos
essencialmente pelo lado negativo (média global = 3,57), com
destaque para o aumento da poluicdo, barulho e lixo (média =
4,10). Todavia, os residentes também reconhecem que o
turismo tem melhorado o sistema de sinalizagdo no municipio
(média=3,27).



SENTIMENTOS E EMOGOES DOS RESIDENTES EM RELAGAO AOS TURISTAS*

Média » Trato todos os turistas de forma justa: 4,33

Global » Acho que o meu concelho beneficia por

386 receber turistas: 4,22
’

» Tenho respeito pelos turistas: 4,18

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

INTERAGCAO COM OS TURISTAS EM EPOCA BAIXA (%)

9,5 38,6 13,2 21,2 0,6

INTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA ALTA
2,6 16,9 21,2 55,0 1,1

Nunca ® Quase nunca ® As vezes ® Quase sempre  @Sempre NS/NR

DESEJO DE INTERACAO COM OS TURISTAS NO FUTURO

(%
) ! 0,6 1,6 7.9

11,6
‘ Muito menos

Menos
® Omesmo
275 ® Mais
@ Muito mais
NS/NR

50,8

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: RESPEITO
(%)

4,2 59,3 24,3 2,1

M. desrespeitoso @ Desrespeitoso @ Normal @ Respeitoso @ M. respeitoso

AVALIAGAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: TRATO
1,6 59,8 28,0 2] 0,6

M. desagraddvel ® Desagraddvel @Normal @Agradavel @ M. agradavel NS/NR

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: GASTOS REALIZADOS
3,2 47,1 32,8 0,5

Muito pouco @ Pouco @ Normal @ Bastante NS/NR

APOIO AO CRESCIMENTO DO NUMEROQ DE TURISTAS NO CONCELHO
(%) 1,6 58

O concelho deveria:

Receber menos turistas
@ Manter o atual nr. de turistas
@ Receber mais turistas
46,0 NS/NR

INFORMAGAO SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

(%) Gostaria de estar
mais informado?

13,8 7,4 R
SIM 78,8%

ENVOLVIMENTO NO PLANEAMENTO DO TURISMO NO CONCELHO
Gostaria de estar
mais envolvido?
SIM 51,3%

5,8 55,6

28,6 29,6 58 PMi

Nada ®Pouco ® Moderadamente @ Muito @ Extremamente = NS/NR

ATIVIDADE PROFISSIONAL RELACIONADA COM O TURISMO

O rendimento do agregado
familiar provém do turismo?

SIM 72,5% >
NAO 25,5%

SIM 86,2%
NAO 13,8%

HABITO DE VIAJAR
o ) 1 vez/ano 49,7%
Frequéncia de viagens?

SIM 78,3% » Ocasionalmente 20,5%
NAO 20,1% 2 vezes/ano 15,9%

APOIO A EXISTENCIA DE TURISTAS NA VIZINHANCA

%) 11 42
9,5

’ 9,5

Oponho-me totalmente
Oponho-me

@ Eindiferente para mim

@ Apoio

@ Apoio totalmente
NS/NR

29,6

Os residentes sentem-se emocionalmente ligados aos
turistas (média global = 3,86), afirmando que tratam os turistas
de forma justa (média = 4,33) e que o concelho beneficia por
receberturistas (média=4,22).

A maioria interage com os turistas sobretudo durante os
meses de verdo (época alta): 55,0% interagem sempre e 21,2%
quase sempre. No inverno (época baixa), a interagcdo é menor,
sendo que a maioria afirma que apenas interage as vezes com
os turistas (38,6%). Grande parte (50,8%) deseja manter o
mesmo nivel de interagdo no futuro mas 27,5% admitem que
gostariam de interagir mais com os turistas.

A maioria dos residentes avalia o comportamento dos
turistas que visitam o concelho como «normal» em termos de
respeito (59,3%), trato (59,8%) e gastos realizados (47,1%).
Ainda assim, a avaliagdo do comportamento dos turistas é mais
positiva do que negativa, ja que 24,3% consideram os turistas
«respeitosos», 28,0% «agradaveis» e 32,8% declaram que os
turistas gastam «bastante» dinheiro no concelho. Contudo, as
opinides dividem-se no que toca ao apoio do crescimento
turistico, com 46,6% a desejarem que o concelho receba mais
turistas e 46,0% a preferirem manter o atual numero de
turistas.

A maioria dos residentes considera-se «moderada-
mente» informada sobre o desenvolvimento turistico do
concelho (55,6%), com 78,8% a declararem que gostariam de
estar mais informados. Em relacdo ao envolvimento no
planeamento turistico, os residentes afirmam estar «pouco»
(33,3%) ou «moderadamente» (29,6%) envolvidos, com 51,3%
amanifestarem interesse em participar mais nesse processo.

A maioria dos residentes desempenha profissdes ligadas
ao turismo (72,5%), com 86,2% a afirmarem que parte ou a
totalidade do rendimento familiar provém do setor. A maioria
costuma viajar (78,3%), normalmente uma vez por ano
(49,7%). Provavelmente, por esse motivo, dizem ser
«indiferente» a presenca de turistas na sua vizinhanca (46,1%),
ainda que 29,6% apoiem a sua presenga.



APOIO A ATIVIDADE TURISTCA*

» O concelho deve investir no desenvol. turistico: 4,24
Média » O concelho deve continuar a ser
Global um destino turistico: 4,22
4,01 » Apoio o turismo porque tem
um papel vital no concelho: 4,15
COMPORTAMENTOS PRO-TURISMO*

Média » Estou disposto(a) a dar informacdes aos turistas: 4,21
Global » Estou disposto(a) a proteger os recursos naturais: 4,18
3,65 » Estou disposto(a) a receber os turistas com simpatia: 4,13

SATISFACAO COM A ATIVIDADE TURISTICA*

» Pessoalmente, beneficio com o turismo no meu concelho: 3,51

Média » Estou satisfeito(a) com o nivel de desenvolvimento
Global turistico do meu concelho: 3,19
3,14 » Estou satisfeito(a) com a forma como o turismo
estd a ser gerido no meu concelho: 2,74

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANGCA
E proprietario de algum

Alojamento Local?
SIM 60,3% > K
NAO 38,1%

APOIO AO ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANGA*

» O AL é importante para

Média Global diminuir o desemprego: 3,18
Aspetos Positivos » O AL é importante para diminuir atuais
2,92 problemas econémicos: 3,11

» O AL é importante para diminuir futuros
problemas econémicos: 3,08

Média Global T :
Aspetos Negati > O AL contribui para haver mais
>pe O; Zgga vos barulho e confusdo: 3,41

» O AL contribui para haver mais lixo
e poluicdo: 3,18

SIM 7,4%
NAO 88,9%

FELICIDADE INDIVIDUAL*

» Considero-me uma pessoa feliz: 3,86

Média » Estou satisfeito(a) com a minha vida: 3,70
Global ) ; )
3.31 » Até agora, tenho conseguido o que quero: 3,32
’

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

A maioria dos residentes afirma que existe um ou mais
Alojamentos Locais na proximidade da sua residéncia (60,3%) e
uma minoria admite ser proprietdria deste tipo de
estabelecimentos (7,4%).

No geral, os residentes mostram-se hesitantes quanto a
existéncia e/ou implementacdo destes estabelecimentos de
alojamento. O grau de concordancia relativo ao AL é superior
nos aspetos negativos (média = 3,22), embora se situe ao nivel
do «ndo discordo nem concordo». Os residentes reconhecem
que o AL é importante para diminuir o desemprego (média =
3,18) mas também concordam que pode ser uma fonte de
barulho e confusdo na vizinhanga (média = 3,41). Nesse
sentido, a maioria dos residentes refere que é «indiferente
parasi» (60,9%) a existéncia de AL navizinhanga.

A maioria dos residentes também admite que o
sentimento de seguranca manter-se-a igual (69,8%) caso o
turismo cresca na proximidade da habitacdo, mas alguns
(18,5%) afirmam que se sentirdo mais inseguros caso o turismo
aumente nos proximos tempos.

Os residentes apoiam a atividade turistica no concelho
(média global = 4,01), afirmando que o municipio deve
continuar a investir no desenvolvimento do turismo (média =
4,24). Tém comportamentos pro-turismo positivos (média
global = 3,65), admitindo que estdo dispostos a dar
informacdes aos turistas (média =4,21) e proteger os recursos
naturais (média=4,18). Contudo, ndo estdo tao satisfeitos com

» O AL contribui para haver mais promiscuidade: 3,09 . L. .
P P a atividade turistica atual (média global = 3,14), sobretudo com

a forma como o turismo estda a ser gerido pelo municipio
(média=2,74).

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

eSO ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

(%)

Finalmente e, pese embora os residentes mostrem uma
felicidade individual «moderada» (média global = 3,31),
afirmando que se consideram pessoas felizes (média = 3,86),
que estdo satisfeitos com a sua vida (média=3,70) e que, até ao
SENTIMENTO DE SEGURANCA SE O TURISMO CRESCER NA VIZINHANCA momento, tém conseguido o que querem na vida (média =

(%) 3,32), ndo se mostram muito satisfeitos com a qualidade de
37 PN vida que possuem (média global =2,84).

7,4 116 60,9 14,8 2, 7X

Oponho-me totalmente Oponho-me @ E indiferente para mim

@®Apoio @ Apoio totalmente NS/NR

53 69,8

De entre os aspetos que mais contribuem para a sua
qualidade de vida, constam as pessoas que vivem no concelho
(média=3,45), otempo livre de que dispdem (média=3,33)ea
qualidade do ar do municipio (média = 3,32). Pelo contrario, as

Muito pior ® Pior ® Igual ® Melhor @ Muito melhor

SATISFAGAO COM A QUALIDADE DE VIDA*

> As pessoas que vivem no meu concelho: 3,45

Média >0 N livre: 3.33

Global ISR AR =5 taxas imobilidrias praticadas no municipio (média = 1,89), os
» A qualidade do ar no meu concelho: 3,32 , . o ,

2,84 beneficios (infraestruturas, educacdo, salde, etc.) que

As taxas imobilidrias no meu concelho: 1,89 b d < di d b
Os beneficios que recebo do Governo: 2,19 recebem do Governo (média =2,19) e o custo dos bens

0 custo dos bens essenciais no meu concelho: 2,22 essenciais (alimentagdo, alojamento, roupa, transportes, etc.)
(média = 2,22) sdo percebidos pelos residentes de Albufeira
como afetando negativamente a sua qualidade de vida.

* % x
SRl U0 EUROPEIA
« *
PR Fundo Europeu
* 4k de Desenvolvimento Regional

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de
respostas. L o q ol
ESCALA: 1- Muito insatisfeito; 5- Muito satisfeito.

Estudo desenvolvido por:

@ UAlg

UNIVERSIDADE DO ALGARVE

Financiado por:

TURS FCT

T - i .
f— Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia
Sustainabily ard Wel-being

&’ALGARVEé ’-JPZO%ALZO
L PN

Créditos fotograficos: Foto da 12 pagina gentilmente cedida pela RTA (Regido de Turismo do Algarve).
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AMOSTRA GENERO

Ay
~ rd
Alcoutim (n=7)
C. Marim (n = 25)

S n=32 50,0%

50,0%

AVALIACAO DO ATUAL ESTADO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO

(%) 3,1

12’5,. 21,9

Muito fraco
Fraco
Moderado
Forte
Muito forte

15,6

46,9

PERCEGAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS POSITIVOS DO TURISMO*

» O turismo contribui para o desenvolvimento

Media das atividades econdmicas: 4,44
Global » O turismo aumenta as
3,72

oportunidades de emprego: 4,34
== > O turismo cria mais negdcios para a populagdo residente: 4,19

PERCECAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo faz aumentar o prego

Média das casas e dos terrenos: 4,47

Global » O turismo aumenta o custo de vida: 4,00

3,46 » O meu concelho estd demasiado dependente

— do turismo: 3,87

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» O turismo contribui para o reconhecimento,

Média prestigio e imagem do meu concelho: 4,00
Global » Os residentes do meu concelho sdo hospitaleiros
323 e recebem os turistas com cortesia: 3,78
! » O turismo promove trocas culturais entre
residentes e visitantes: 3,74

O

PERCEGAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo aumenta o stress e

Média perturba a calma: 3,03

Global » O turismo faz aumentar o consumo

2,43 de drogas e élcool: 2,84

— » O aumento do nimero de turistas resulta

em conflitos com os residentes 2,63
* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

1- Considerando o numero de respostas validas para o municipio de Alcoutim (n = 7), foi necessario agrupar
os dados com o municipio vizinho, Castro Marim (n = 25), de forma a efetuar as analise estatisticas.

GRUPO ETARIO

18- 24 anos (12,5%)
25- 64 anos (84,4%)
65 ou mais anos (3,1%)

Fact Sheet

Resultados de Epoca Baixa

ALCOUTIME ™
CASTRO MARIM g

Atitudes e Comportamentos dos Residentes: Contributos para o @
Desenvolvimento de uma Estratégia de Turismo Sustentavel no Algarve RESTUR

ESCOLARIDADE

Até 92 ano (9,4%)
Ens. Secundario (59,5%)
Ens. Superior (31,3%)

PERCECAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» O turismo melhora o sistema de sinalizagdo: 2,97

Média » O turismo melhora as infraestruturas

Global publicas: 2,66

2,52 » O turismo influencia positivamente a

— consciéncia ambiental dos residentes: 2,66

PERCEGAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo aumenta a polui¢do, o barulho e o lixo: 4,00

L, » O turismo gera problemas de transito,

Média estacionamento e acidentes: 3,69

@ Global » O turismo ocupa areas naturais de utilizacdo
— 3,35 livre pelos residentes: 3,59
Em Alcoutim e Castro Marim, 32 residentes responderam

ao inquérito RESTUR durante a época baixa da atividade
turistica no Algarve (Fev./Mar. e Out./Nov. de 2020).
Distribuem-se equitativamente entre o género feminino
(50,0%) e masculino (50,0%), tém entre 25 e 64 anos (84,4%) e
completaram o Ensino Secundario (59,5%) ou Superior (31,3%).
Os residentes avaliam o estado atual de desenvolvimento

turistico dos concelhos de Alcoutim e Castro Marim como
moderado (46,9%) ou muito fraco (21,9%).

Relativamente a percegdo dos impactos gerados pelo
turismo nestes concelhos, os residentes destacam sobretudo os
impactos econémicos positivos (média global = 3,72),
afirmando que o turismo contribui para o desenvolvimento das
atividades econdmicas (média = 4,44). Contudo, reconhecem
que o turismo também contribui para fazer aumentar o preco
dascasasedosterrenos (média=4,47).

A percegao dos impactos socioculturais do turismo é mais
positiva (média global = 3,23) do que negativa (média global =
2,43), com destaque para o reconhecimento, prestigio e
imagem dos concelhos (média = 4,00) através da atividade
turistica. No entanto, os residentes afirmam que o turismo
também tem contribuido para aumentar o nivel de stress da
populagdo (média=3,03).

Os impactos ambientais do turismo sdao percebidos
essencialmente pelo lado negativo (média global = 3,35), com
destaque para o aumento da poluicdo, barulho e lixo (média =
4,00). Todavia, os residentes também reconhecem que o
turismo tem melhorado o sistema de sinalizagdo nos municipios
(média=2,97).



SENTIMENTOS E EMOGOES DOS RESIDENTES EM RELAGAO AOS TURISTAS*

Média » Trato todos os turistas de forma justa: 4,44
Global » Acho que os concelhos beneficiam por
3,83 receber turistas: 4,31

» Sinto-me grato(a) pela contribuicdo dos turistas: 4,22

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

INTERAGCAO COM OS TURISTAS EM EPOCA BAIXA (%)

9,4 46,8 9,4 18,8

INTERAGCAO COM OS TURISTAS EM EPOCA ALTA
25,0 25,0 43,7

Nunca ® Quase nunca ®As vezes ® Quase sempre @ Sempre

DESEJO DE INTERAGCAO COM OS TURISTAS NO FUTURO

(%) 3,1 9,4
18,8
Menos
® Omesmo
® Mais
40,6 @ Muito mais
NS/NR
28,1

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: RESPEITO
(%)

6,3 50,0 25,0 12,4

M. desrespeitoso @ Desrespeitoso @ Normal @ Respeitoso @ M. respeitoso

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: TRATO
3, 53,1 21,9 9,4

M. desagraddvel ® Desagraddvel @Normal @Agradavel @ M. agradavel

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: GASTOS REALIZADOS
65,6 12,5

®Pouco ®@Normal @ Bastante

APOIO AO CRESCIMENTO DO NUMERO DE TURISTAS NOS CONCELHOS
(%) 3,1

31,3 Os concelhos deveriam:

@ Manter o atual nr. de turistas
@ Receber mais turistas
NS/NR

65,6

INFORMAGAO SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NOS CONCELHOS

(%) Gostaria de estar
mais informado?

9,4 — ¥
SIM 93,8%

ENVOLVIMENTO NO PLANEAMENTO DO TURISMO NOS CONCELHOS
Gostaria de estar
mais envolvido?
SIM 59,4%

38 40,6 21,9

25,0 21,9 12,5 3,

Nada ®Pouco ®Moderadamente @ Muito @ Extremamente

ATIVIDADE PROFISSIONAL RELACIONADA COM O TURISMO

O rendimento do agregado
familiar provém do turismo?

SIM 65,6% > SIM 78,1%
NAO 31,3% NAO 21,9%
HABITO DE VIAJAR
1 vez/ano 31,3%

Frequéncia de viagens?

SIM 71,9% » Ocasionalmente 21,9%
NAO 28,1% 2 vezes/ano 12,5%

APOIO A EXISTENCIA DE TURISTAS NA VIZINHANGA
(%)

3,1

25,0 p
37,5 E indiferente para mim

@ Apoio
@ Apoio totalmente
NS/NR

34,4

Os residentes sentem-se emocionalmente ligados aos
turistas (média global = 3,83), afirmando que tratam os turistas
de forma justa (média = 4,44) e que os concelhos beneficiam
por receber turistas (média=4,31).

A maioria interage com os turistas sobretudo durante os
meses de verdo (época alta): 43,7% interagem sempre e 25,0%
quase sempre. No inverno (época baixa), a interacdo é menor,
sendo que a maioria afirma que apenas interage as vezes com
os turistas (46,8%). Grande parte (40,6%) deseja manter o
mesmo nivel de interacdo no futuro mas 28,1% admitem que
gostariam de interagir mais com os turistas.

A maioria dos residentes avalia o comportamento dos
turistas que visitam os concelhos como «normal» em termos
de respeito (50,0%), trato (53,1%) e gastos realizados (65,6%).
Ainda assim, a avaliacdo do comportamento dos turistas é mais
positiva do que negativa, ja que 25,0% consideram os turistas
«respeitosos», 21,9% «agradaveis» e 12,5% declaram que os
turistas gastam «bastante» dinheiro nos concelhos. A maioria
dos residentes gostaria que ambos os municipios recebessem
mais turistas (65,6%).

A maioria dos residentes considera-se «moderada-
mente» informada sobre o desenvolvimento turistico dos
concelhos (40,6%), com 93,8% a declararem que gostariam de
estar mais informados. Em relacdo ao envolvimento no
planeamento turistico, os residentes afirmam estar «pouco»
(25,0%) ou «moderadamente» (37,5%) envolvidos , com 59,4%
amanifestarem interesse em participar mais nesse processo.

A maioria dos residentes desempenha profissdes ligadas
ao turismo (65,6%), com 78,1% a afirmarem que parte ou a
totalidade do rendimento familiar provém desta atividade. A
maioria costumaviajar (71,9%), normalmente uma vez por ano
(31,3%) ou ocasionalmente (21,9%). A grande maioria «apoia»
(34,4%) ou «apoia totalmente» (25,0%) a presenca de turistas
nasuavizinhanga.



APOIO A ATIVIDADE TURISTCA*

» Os concelhos devem continuar a ser destinos turisticos: 4,34
» Os concelhos devem investir

Média ) o
no desenvolvimento turistico: 4,31
Global N osi S
o geral, os impactos do turismo
4,24 g :

nestes concelhos sdo positivos: 4,26

COMPORTAMENTOS PRO-TURISMO*

Média » Estou disposto(a) a dar informacGes aos turistas: 4,35
Global » Estou disposto(a) a proteger os recursos naturais: 4,32
3,85 » Estou disposto(a) a receber os turistas com simpatia: 4,32

SATISFACAO COM A ATIVIDADE TURISTICA*

» Pessoalmente, beneficio com o turismo nestes concelhos: 3,61

Média » Estou satisfeito(a) com o nivel de desenvolvimento
Global turistico destes concelhos: 3,16
3,15 » Estou satisfeito(a) com a forma como o turismo
estd a ser gerido nestes concelhos: 2,68

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANCA

E proprietario de algum
Alojamento Local?

SIM 68,8% >
NAO 31,2%

APOIO AO ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANGA*

» O AL é importante para

Média Global diminuir o desemprego: 3,74
Aspetos Positivos » O AL é importante para diminuir futuros
3,48 problemas econémicos: 3,65

> O AL é importante para diminuir atuais
problemas economicos: 3,48

O AL contribui para haver mais

barulho e confusdo: 3,06

O AL contribui para haver mais lixo

e polui¢do: 3,06

Média Global
Aspetos Negativos

NAO 100,0%

FELICIDADE INDIVIDUAL*

» Considero-me uma pessoa feliz: 4,00

DGR » Estou satisfeito(a) com a minha vida: 3,87
Global ) ; .
3.42 » Até agora, tenho conseguido o que quero: 3,29
’

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

A maioria dos residentes afirma que existe um ou mais
Alojamentos Locais na proximidade da sua residéncia (68,8%),
mas nenhum dos inquiridos admite ser proprietario deste tipo
de estabelecimentos (100,0%).

No geral, os residentes mostram-se divididos quanto a
existéncia e/ou implementacdo destes estabelecimentos de
alojamento. O grau de concordancia relativo ao AL é superior
nos aspetos positivos (média = 3,48), embora se situe ao nivel
do «ndo discordo nem concordo». Os residentes reconhecem
que o AL é importante para diminuir o desemprego (média =
3,74), mas também acreditam que pode gerar mais barulho e
confusdo na vizinhanga (média = 3,06). Por isso, alguns
residentes apoiam a existéncia de AL na vizinhanga (37,5%),
enquanto outros dizem ser «indiferente parasi» (37,5%).

A maioria dos residentes também admite que o
sentimento de seguranca manter-se-a igual (81,2%) caso o
turismo cresga na proximidade da habitacdo, mas alguns
afirmam que se sentirdo mais seguros (9,4%) e outros mais
inseguros (9,4%).

Os residentes apoiam a atividade turistica nos concelhos
(média global = 4,24), afirmando que os municipios devem
continuar a ser destinos turisticos (média = 4,34). Tém
comportamentos pro-turismo positivos (média global = 3,85),
admitindo que estdo dispostos a dar informacdes aos turistas
(média=4,35), receber os turistas com simpatia (média =4,32)
e proteger os recursos naturais (média = 4,32). Contudo, ndo

O AL tribui h i iscuidade: 2,55 ~ ~ e . s P
SR EMEL AR RS estdo tdo satisfeitos com a atividade turistica atual (média

global = 3,15), sobretudo com a forma como o turismo esta a
ser gerido pelos municipios (média=2,68).

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

respostas. ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

%) Os residentes mostram uma felicidade individual

«moderada» (média global = 3,42), afirmando que se
consideram pessoas felizes (média = 4,00), que estdo
satisfeitos com a sua vida (média = 3,87) e que, até ao
SENTIMENTO DE SEGURANCA SE O TURISMO CRESCER NA VIZINHANCA momento, tém conseguido o que querem na vida (média =

(%) 3,29). Contudo, ndo se mostram tdo satisfeitos com a
qualidade devida atual (médiaglobal =3,08).

9,4 37,5 37,5 15,6

Oponho-me @€ indiferente paramim @Apoio @ Apoio totalmente

3163 81,2 3,1 6,3

De entre os aspetos que mais contribuem para a sua
qualidade de vida, constam a qualidade do ar (média =4,19) e
da agua (média = 4,03), assim como os baixos indices de
criminalidade (média = 3,90). Pelo contrario, as taxas
imobilidrias praticadas nos municipios (média = 1,93), as
condig¢Bes de transporte publico (média = 2,26) e os beneficios
(infraestruturas, educacdo, saude, etc.) que dizem receber do
Governo (média =2,32) sdo percebidos pelos residentes de
Alcoutim e Castro Marim como afetando negativamente a sua
qualidade devida.

Muito pior Pior ® Igual ® Melhor @ Muito melhor

SATISFAGAO COM A QUALIDADE DE VIDA*

Média » A qualidade do ar dos concelhos: 4,19
‘:‘W Global » A qualidade da dgua nos concelhos: 4,03
3,08 » A taxa de criminalidade nos concelhos: 3,90

As taxas imobilidrias nos concelhos: 1,93

As condi¢Bes de transporte publico nos concelhos 2,26
Os beneficios que recebo do Governo: 2,32

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

respostas. L P . ol
ESCALA: 1- Muito insatisfeito; 5- Muito satisfeito.

Estudo desenvolvido por:
@ CIN
UAlg TURS

Reseash Cenire for Toutsm,
UNIVERSIDADE DO ALGARVE Sty are] Wall beg

Financiado por:

FCT

G s PORTUGAL * % )
. PO 10 curoeeia
*
LCARVE 2020 B
- ol a * 4 % de Desenvolvimento Regional
Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia S

2020

Créditos fotograficos: Foto da 12 pagina gentilmente cedida pela RTA (Regido de Turismo do Algarve).
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Fact Sheet

Resultados de Epoca Baixa
2020

ALJEZUR .

Atitudes e Comportamentos dos Residentes: Contributos para o @
Desenvolvimento de uma Estratégia de Turismo Sustentavel no Algarve RESTUR
AMOSTRA GENERO GRUPO ETARIO ESCOLARIDADE
Ay g
~ ” 41,7% 18- 24 anos (8,3%) Até 92 ano (45,9%)
25- 64 anos (70,8%) Ens. Secundario (20,8%)
65 ou mais anos (20,9%) Ens. Superior (33,3%)
== n= 24 58,3%

AVALIACAO DO ATUAL ESTADO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
%) 4,2
20,8
Muito fraco
Fraco
@ Moderado
@ rorte

25,0 50,0

PERCECAQ DOS IMPACTOS ECONOMICOS POSITIVOS DO TURISMO*

» O turismo aumenta as oportunidades de emprego: 4,00
» O turismo contribui para o desenvolvimento

Média - nvo
Global das atividades econémicas: 3,88
» O turismo promove mais investimentos

3,46

no concelho: 3,83

PERCEGAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo faz aumentar o preco

Média das casas e dos terrenos: 4,46
Global » O turismo aumenta o custo de vida: 4,26
3,73 » Os bens e servigos sdo mais caros por causa

do turismo: 4,13

PERCEGAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» Os residentes do meu concelho sdo hospitaleiros

Média e recebem os turistas com cortesia: 4,00
Elelixl » O turismo contribui para o reconhecimento,
3,13 prestigio e imagem do meu concelho: 3,83
» O turismo estimula as atividades culturais,

os festivais e as tradi¢oes locais: 3,46

't

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo aumenta o stress e

Média perturba a calma: 3,57

Global » O turismo faz aumentar o consumo de drogas

2,92 e dlcool: 3,46

— » O turismo promove o crime e o vandalismo 3,17

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

PERCECAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» O turismo influencia positivamente a consciéncia

Média ambiental dos residentes: 3,04

Global » O turismo melhora o sistema de sinalizaggo: 3,00

2,66 » O turismo melhora a limpeza dos

— espacos publicos: 2,83

PERCECAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo aumenta a polui¢do, o barulho
Média
Global
3,62
a—

e o lixo: 4,13
» O turismo ocupa areas naturais de livre
utilizagdo pelos residentes: 3,92
» O turismo gera problemas de transito,
estacionamento e acidentes: 3,83
Em Aljezur, 24 residentes responderam ao inquérito
RESTUR durante a época baixa da atividade turistica no Algarve
(Fev./Mar. e Out./Nov. de 2020). A maioria pertence ao género
masculino (58,3%), tem entre 25 e 64 anos (70,8%) e completou
o Ensino Basico (45,9%) ou Superior (33,3%). Os residentes
avaliam o estado atual de desenvolvimento turistico do
concelho de Aljezur como fraco (50,0%) ou moderado (25,0%).

Relativamente a percecdo dos impactos gerados pelo
turismo no concelho, os residentes destacam sobretudo os
impactos econémicos negativos (média global = 3,73),
afirmando que o turismo tem contribuido para aumentar o
preco das casas e dos terrenos (média = 4,46). Contudo,
reconhecem que o turismo também aumenta as oportunidades
de emprego (média = 4,00) e contribui para o desenvolvimento
das atividades econdmicas (média =3,88).

A percegao dos impactos socioculturais do turismo é mais
positiva (média global = 3,13) do que negativa (média global =
2,92), com destaque para a hospitalidade e cortesia dos
residentes (média = 4,00). No entanto, os residentes afirmam
que o turismo também contribui para aumentar o stress da
populagdo (média = 3,57) e o consumo de drogas e alcool no
concelho (média=3,46).

Os impactos ambientais do turismo sdo percebidos
essencialmente pelo lado negativo (média global = 3,62), com
destaque para o aumento da poluicdo, barulho e lixo (média =
4,13). Todavia, os residentes também reconhecem que o
turismo contribui para influenciar positivamente a consciéncia
ambiental dos residentes (média =3,04).



SENTIMENTOS E EMOGOES DOS RESIDENTES EM RELAGAO AOS TURISTAS*

Média » Trato todos os turistas de forma justa: 4,17
Global » Ja fiz amizade com alguns turistas: 4,00
3,67 » Tenho respeito pelos turistas: 4,00

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

INTERAGAO COM OS TURISTAS EM EPOCA BAIXA (%)

20,8 50,0 12,5 16,7

INTERAGCAO COM OS TURISTAS EM EPOCA ALTA
4, 33,3 25,0 37,5
Quasenunca  ®Asvezes @Quase sempre @ Sempre
DESEJO DE INTERAGCAO COM OS TURISTAS NO FUTURO

5 12,5 12,5

Menos
16,7 ® Omesmo
® Vais
@ Muito mais
58,3

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: RESPEITO
(%)

8,3 16,7 50,0 pAORS 4,2

M. desrespeitoso Desrespeitoso @ Normal @ Respeitoso @ M. respeitoso

AVALIAGAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: TRATO
8,3 16,7 37,5 33,3 4,2

M. desagraddvel @ Desagraddvel @Normal @Agradavel @ M. agradavel

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: GASTOS REALIZADOS
8,3 25,0 66,7

Muito pouco @ Pouco @ Normal

APOIO AO CRESCIMENTO DO NUMEROQ DE TURISTAS NO CONCELHO

%) 4,2
16,7

O concelho deveria:

Receber menos turistas
@ Manter o atual nr. de turistas
@ Receber mais turistas

NS/NR

w
‘U)
w

45,8

INFORMAGAO SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

(%) Gostaria de estar
mais informado?

SIM 66,7%

ENVOLVIMENTO NO PLANEAMENTO DO TURISMO NO CONCELHO
Gostaria de estar
mais envolvido?
SIM 45,8%

25,0 41,6 16,7 16,7

12,5 41,7 25,0 16,7 4,

Nada ®Pouco ®Moderadamente @ Muito @ Extremamente

ATIVIDADE PROFISSIONAL RELACIONADA COM O TURISMO

O rendimento do agregado
familiar provém do turismo?

SIM 62,5% >
NAO 37,5%

SIM 70,8%
NAO 29,2%

HABITO DE VIAJAR
. : 2 vezes/ano 42,1%
Frequéncia de viagens?

SIM 79,2% » Ocasionalmente 31,6%
NAO 20,8% 1 vez/ano 26,3%

APOIO A EXISTENCIA DE TURISTAS NA VIZINHANGCA
(%)

29,2 Oponho-me totalmente

@ ¢ indiferente para mim
@ Apoio
@ Apoio totalmente

Os residentes sentem-se emocionalmente ligados aos
turistas (média global = 3,67), afirmando que tratam os turistas
de forma justa (média = 4,17), tém respeito pelos turistas
(média = 4,00) e que, inclusivamente, ja fizeram amizade com
algunsturistas (média=4,00).

A maioria interage com os turistas sobretudo durante os
meses de verdo (época alta): 37,5% interagem sempre e 25,0%
quase sempre. No inverno (época baixa), a interacdo é menor,
sendo que a maioria afirma que apenas interage as vezes com
os turistas (50,0%). Grande parte (58,3%) deseja manter o
mesmo nivel de interacdo no futuro mas 29,2% admitem que
gostariam de interagir mais ou muito mais com os turistas.

Os residentes avaliam o comportamento dos turistas que
visitam o concelho como «normal» em termos de respeito
(50,0%), trato (37,5%) e gastos realizados (66,7%). Ainda assim,
a avaliagdo do comportamento dos turistas é mais positiva do
que negativa, ja que 20,8% consideram os turistas
«respeitosos» e 33,3% «agradaveis». Contudo, as opiniGes
dividem-se no que toca ao apoio do crescimento turistico, com
33,3% a desejarem que o concelho receba mais turistas e
45,8% a preferirem manter o atual numero de turistas.

A maioria dos residentes considera-se «moderada-
mente» informada sobre o desenvolvimento turistico do
concelho (41,6%), com 66,7% a declararem que gostariam de
estar mais informados. Em relacdo ao envolvimento no
planeamento turistico, os residentes afirmam estar «pouco»
(41,7%) ou «moderadamente» (25,0%) envolvidos,, com 45,8%
amanifestarem interesse em participar mais nesse processo.

A maioria dos residentes desempenha profissdes ligadas
ao turismo (62,5%), com 70,8% a afirmarem que parte ou a
totalidade do rendimento familiar provém do setor. A maioria
costuma viajar (79,2%), normalmente duas vezes por ano
(42,1%). Provavelmente, por esse motivo, dizem ser
«indiferente» a presenca de turistas na sua vizinhanca (62,4%),
aindaque 29,2% apoiem a sua presenga.



APOIO A ATIVIDADE TURISTCA* FELICIDADE INDIVIDUAL*

» O concelho deve continuar a ser um destino turistico: 4,04

< S e e Média » Estou satisfeito(a) com a minha vida: 3,96

Média CONCEINo Geve l \'/es' ° Global » Considero-me uma pessoa feliz: 3,92
desenvolvimento turistico: 3,96 , )

Global 3,34 » Até agora, tenho conseguido o que quero: 3,17

» Apoio o turismo porque tem

3,74 )
um papel vital no concelho: 3,67

» As minhas condig¢Ges de vida sdo excelentes: 3,17

COMPORTAMENTOS PRO-TURISMO*

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.

Média » Estou disposto(a) a dar informagdes aos turistas: 4,00 ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.
Global » Estou disposto(a) a proteger os recursos naturais: 3,96
3,53 » Estou disposto(a) a receber os turistas com simpatia: 3,92

A maioria dos residentes afirma que existe um ou mais
Alojamentos Locais na proximidade da sua residéncia (91,7%) e
uma minoria admite ser proprietdria deste tipo de

SATISFACAO COM A ATIVIDADE TURISTICA*

» Estou satisfeito(a) com o nivel de desenvolvimento

5di turistico do meu concelho: 2,83 .
Z:Eglj » Pessoalmente, beneficio com o turismo no meu concelho: 2,75 estabelecimentos (8,3%).
2,72 » Estou satisfeito(a) com a forma como o turismo No geral, os residentes mostram-se divididos quanto a
estd a ser gerido no meu concelho: 2,58 existéncia e/ou implementacdo destes estabelecimentos de
* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas. alojamento. (0] grau de concordancia relativo ao AL é su perior
ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente. nos aspetos negativos (méd|a = 3/36), embora se situe ao nivel

do «ndo discordo nem concordo». Os residentes reconhecem

que o AL é importante para diminuir o desemprego (média =

A R 3,63), mas também acreditam que pode gerar mais lixo e

SIM91,7% > SIM 8,3% poluicdo na vizinhanga (média = 3,52). Por isso, alguns

NAO 4,2% NAO 87,5% residentes apoiam a existéncia de AL na vizinhanca (16,7%),
mas a maioria afirma ser «indiferente parasi» (62,5%).

ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANCA

E proprietario de algum

APOIO AO ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANCA* o ) , )
A maioria dos residentes também admite que o

> 3 i -
O AL € importante para sentimento de seguranga manter-se-a igual (58,3%) caso o

Média Global diminuir o desemprego: 3,63 . o .
" L A turismo cresga na proximidade da habitagdo, mas alguns
Aspetos Positivos » O AL é importante para diminuir futuros ) . o ;
303 el e R e £ (29,2%) afirmam que se sentirdo mais inseguros caso o turismo
4 . ! .
» O AL é importante para diminuir atuais aumente nos proximos tempos.

problemas econémicos: 3,13

— 7 Os residentes apoiam a atividade turistica no concelho
O AL contribui para haver mais lixo

e poluicio: 3,52 (média global = 3,74), afirmando que o municipio deve

0 AL contribui para haver mais continuar a ser um destino turistico (média = 4,04). Tém
barulho e confus3o: 3,46 comportamentos pro-turismo positivos (média global = 3,53),

O AL contribui para haver mais promiscuidade: 3,17 admitindo que estdo dispostos a dar informagdes aos turistas
(média = 4,00) e proteger os recursos naturais (média = 3,96).

Média Global
Aspetos Negativos

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

respostas. e 1% 4l [ e el R T S ol (e, Contudo, ndo estdo tdo satisfeitos com a atividade turistica
- atual (média global = 2,72), sobretudo com a forma como o
turismo esta a ser gerido pelo municipio (média=2,58).
8,3 [ 62,5 16,7

Finalmente e, muito embora os residentes mostrem uma
felicidade individual «moderada» (média global = 3,34),
afirmando que estdo satisfeitos com a sua vida (média=3,96) e
que se consideram pessoas felizes (média = 3,92), ndo se
mostram muito satisfeitos com a qualidade de vida que
possuem (média global=2,90).

Oponho-me totalmente @ Oponho-me @ E indiferente para mim @ Apoio

SENTIMENTO DE SEGURANCA SE O TURISMO CRESCER NA VIZINHANCA
(%)
4,2 25,0 58,3 12,5
Muito pior ® Pior @ lgual ® Melhor

De entre os aspetos que mais contribuem para a sua

SAT|SFACAO COM A QUALIDADE DE VIDA* qualidade de vida, constam a qualidade do ar (média = 4,08),

> AcuEltadadser o meu eeneeliies G da dgua (média = 3,71) e do ambiente em geral no concelho

Méd|a . . L lia s . ’ .
oo » A qualidade ambiental no meu concelho: 3,87 (média = 3,87). Pelo contrario, as unidades de salde existentes
620908 » A qualidade da 4gua no meu concelho: 3,71 (média=1,79), a qualidade dos servigos de satde prestados no
D As unidades de satide no meu concelho: 1,79 concelho (média = 2,08) e os beneficios (infraestruturas,
Os beneficios que recebo do Governo: 1,83 educac3o, salde, etc.) que dizem receber do Governo (média =
A qualidade dos servigos de satide no meu concelho: 2,08 1,83) sdo percebidos pelos residentes de Aljezur como
* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de afetando negativa mente asua qua“dade devida.
respostas.
. ESCALA: 1- Muito insatisfeito; 5- Muito satisfeito.
Estudo desenvolvido por: Financiado por:
CIN D\ z ” PORTUGAL
@ UAIg TURS E C m-l o NE ALGARVE e 2020 KA.
UNIVERSIDADE DO ALGARVE m;ﬁm’gﬁ‘:‘: iR park a CiEn ¢ oo - 2020 Q

Créditos fotograficos: Foto da 12 pagina gentilmente cedida pela RTA (Regido de Turismo do Algarve).
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Atitudes e Comportamentos dos Residentes: Contributos para o @
Desenvolvimento de uma Estratégia de Turismo Sustentdvel no Algarve RESTUR

AMOSTRA GENERO GRUPO ETARIO ESCOLARIDADE

— n=300
AVALIACAO DO ATUAL ESTADO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO PERCECAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS POSITIVOS DO TURISMO*
ERE:
(1)
o 3,01
2,85

PERCECAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS POSITIVOS DO TURISMO*

4,20
Em Faro, 300 residentes responderam ao inquérito
| 4,13 RESTUR durante a época baixa da atividade turistica no Algarve

(Fev./Mar. e Out./Nov. de 2020). A maioria pertence ao género

3,68 4,07 i
b feminino (51,7%), tem entre 25 e 64 anos (73,0%) e completou
o Ensino Secundario (47,0%) ou Superior (34,0%). Os residentes
PERCECAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS NEGATIVOS DO TURISMO* avaliam o estado atual de desenvolvimento turistico do
concelho de Faro como moderado (51,3%) ou forte (29,0%).
4,39 Relativamente & percec3o dos impactos gerados pelo
h wole turismo no concelho, os residentes destacam sobretudo os
3,65 o impactos econdémicos positivos (média global = 3,68),

afirmando que o turismo aumenta as oportunidades de

emprego (média = 4,20). Contudo, reconhecem que o turismo
PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS POSITIVOS DO TURISMO* também faz aumentar o preco das casas e dos terrenos (média =

4,39) e contribui para aumentar o custo de vida dos residentes

3,77 (média=4,26).
| o A percegao dos impactos socioculturais do turismo é mais

3,25 positiva (média global = 3,25) do que negativa (média global =

3,64 2,82), com destaque para a hospitalidade e cortesia dos

residentes (média = 3,77). No entanto, os residentes afirmam

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS NEGATIVOS DO TURISMO* que o turismo também tem contribuido para aumentar o
consumo de drogas e alcool no concelho (média=3,33).

333 Os impactos ambientais do turismo sdo percebidos

essencialmente pelo lado negativo (média global = 3,26), com

2,82 3,04 destaque para o aumento dos problemas de transito,

estacionamento e acidentes (média = 3,72). Todavia, os
residentes também reconhecem que o turismo tem melhorado
o sistema de sinalizagdo no municipio, para acesso aos
ESCALA: alojamentos, monumentos, etc. (média=3,18).

2,94




SENTIMENTOS E EMOGOES DOS RESIDENTES EM RELAGAO AOS TURISTAS*

4,06
3,62 4,02
3,99
ESCALA:
|NTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA BAIXA
5.3 38,7 15,7 20,0
|NTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA ALTA
' 32,7 21,3 35,7
[ ]
DESEJO DE |NTERACAO COM OS TURISTAS NO FUTURO
()
[ ]
(]
AVAL|ACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: RESPEITO
I 56,7 33,0 6,7
[ ]
AVALlACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: TRATO
I 533 35,7 77

(]
AVALIAGCAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: GASTOS REALIZADOS
l 62,7 22,7 1,0

APOIO AO CRESCIMENTO DO NUMERO DE TURISTAS NO CONCELHO

INFORMAGAO SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

55,0 15,3 3,7|
76,3%
ENVOLVIMENTO NO PLANEAMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

28,7 250 70, la

. : 47,7%

ATIVIDADE PROFISSIONAL RELACIONADA COM O TURISMO

54,7% 65,0%
45,3% 34,3%

HABITO DE VIAJAR

26,1%
79,3% 25,7%
19,7% 23,7%

APOIO A EXISTENCIA DE TURISTAS NA VIZINHANGCA

Os residentes sdo compassivos com os turistas (média
global = 3,62), afirmando que tratam os turistas de forma justa
(média = 4,06) e que o concelho beneficia por receber turistas
(média=4,02).

A maioria interage com os turistas sobretudo durante os
meses de verdo (época alta): 35,7% interagem sempre e 21,3%
quase sempre. No inverno (época baixa), a interagdo € menor,
sendo que a maioria afirma que apenas interage as vezes
(38,7%) ou quase nunca (20,3%) com os turistas. Grande parte
(62,0%) deseja manter o mesmo nivel de interacdo no futuro
mas 22,3% gostariam de interagir mais com os turistas.

A maioria dos residentes avalia o comportamento dos
turistas que visitam o concelho como «normal» em termos de
respeito (56,7%), trato (53,3%) e gastos realizados (62,7%).
Ainda assim, a avaliagdo do comportamento dos turistas é mais
positiva do que negativa, ja que 33,0% consideram os turistas
«respeitosos», 35,7% «agradaveis» e 22,7% declaram que os
turistas gastam «bastante» dinheiro no concelho. Contudo, as
opinides dividem-se no que toca ao apoio do crescimento
turistico, com 51,0% a desejarem que o concelho receba mais
turistas e 41,0% a preferirem manter o atual nimero de
turistas.

A maioria dos residentes considera-se «moderada-
mente» informada sobre o desenvolvimento turistico do
concelho (55,0%), com 76,3% a declararem que gostariam de
estar mais informados. Em relacdo ao envolvimento no
planeamento turistico, os residentes afirmam estar «pouco»
(36,7%) ou «nada» (28,7%) envolvidos, com 47,7% a
manifestarem interesse em participar mais nesse processo.

Cerca de metade dos residentes desempenha profissdes
ligadas ao turismo (54,7%), com 65,0% a afirmarem que parte
ou a totalidade do rendimento familiar provém do setor. A
maioria costuma viajar (79,3%), normalmente uma vez por ano
(26,1%) ou ocasionalmente (25,7%). Provavelmente, por esse
motivo, dizem ser «indiferente» a presenca de turistas na sua
vizinhanca (48,3%), ainda que 30,3% apoiem a sua presenca.




APOIO A ATIVIDADE TURISTCA*

3,86

COMPORTAMENTOS PRO-TURISMO*

3,53

SATISFACAO COM A ATIVIDADE TURISTICA*

3,14

ESCALA:

4,00

3,99

3,84

4,05
4,00
3,99

3,27
3,07

3,06

ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANCA

61,7% 6,3%
35,3% 88,3%
APOIO AO ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANGA*

3,18

2,99

2,97

>
301 3,21
. >
2,95
> 2,90

18,0 7,3

SENTIMENTO DE SEGURANCA SE O TURISMO CRESCER NA VIZINHANCA

@ 69,0 8,0 3,0
[ ] [ ]
SATlSFACAO COM A QUALIDADE DE VIDA*
3,36
3,35
3,35
2,85 > 1,99
> 2,12
> 2,36
ESCALA:

Estudo desenvolvido por:

@ UAlg

UNIVERSIDADE DO ALGARVE

Financiado por:

FCT

Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia

N\ crEsC £

FELICIDADE INDIVIDUAL*
3,82
3,73

3,20
3,27

ESCALA:

A maioria dos residentes afirma que existe um ou mais
Alojamentos Locais na proximidade da sua residéncia (61,7%) e
uma minoria admite ser proprietdria deste tipo de
estabelecimentos (6,3%).

No geral, os residentes mostram-se divididos quanto a
existéncia e/ou implementacdo destes estabelecimentos de
alojamento. O grau de concordancia relativo ao AL é superior
nos aspetos negativos (média = 3,01), embora se situe ao nivel
do «ndo discordo nem concordo». Os residentes reconhecem
que o AL é importante para diminuir o desemprego (média =
3,18), mas também acreditam que pode contribuir para haver
mais barulho e confusdo na vizinhanga (média =3,21). Porisso,
alguns residentes apoiam a existéncia de AL na vizinhanca
(18,0%), mas a maioria afirma ser «indiferente para si»
(51,0%).

A maioria dos residentes também admite que o
sentimento de segurangca manter-se-a igual (69,0%) caso o
turismo cresga na proximidade da habitagdo, mas alguns
(19,3%) afirmam que se sentirdo mais inseguros se o turismo
aumentar nos proximos tempos.

Os residentes apoiam a atividade turistica no concelho
(média global = 3,86), afirmando que o municipio deve
continuar a investir no desenvolvimento do turismo (média =
4,00). Tém comportamentos pré-turismo positivos (média
global = 3,53), admitindo que estdo dispostos a dar
informacgdes aos turistas (média = 4,05) e proteger os recursos
naturais (média = 4,00). Estdo moderadamente satisfeitos com
a atividade turistica atual (média global = 3,14), sobretudo com
o nivel de desenvolvimento turistico do municipio (média =
3,27).

Finalmente e, pese embora os residentes mostrem uma
felicidade individual «moderada» (média global = 3,27),
afirmando que se consideram pessoas felizes (média = 3,82) e
que estdo satisfeitos com a sua vida (média = 3,73), ndo se
mostram tdo satisfeitos com a qualidade de vida que possuem
(média global = 2,85). Ndo estdo satisfeitos sobretudo com as
taxas imobilidrias praticadas no municipio (média = 1,99), com
os beneficios que recebem do Governo (média = 2,12), nem
com a qualidade dos servigos de satide no concelho (média =
2,36). Por oposicdo, os aspetos que mais contribuem para a
qualidade de vida dos residentes de Faro sdo o tempo para
dedicar ao lazer (média = 3,36), o tempo livre de que dispdem
(média = 3,35) e a qualidade da agua do municipio (média =
3,35).

PORTUGAL
UNIAO EUROPEIA
2020
(] de Desenvolvimento Regional

ALGARVE

F o I

Créditos fotograficos: Foto da 12 pagina gentilmente cedida pela RTA (Regido de Turismo do Algarve).
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LAGOA .
Z®

RESTUR

ESCOLARIDADE

AVALIACAO DO ATUAL ESTADO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO

“~NE

PERCEGAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS POSITIVOS DO TURISMO*

&

PERCEGAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS NEGATIVOS DO TURISMO*

PERCEGAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS POSITIVOS DO TURISMO*

4,43

3,84

4,43
4,23

4,06

4,14

4,11

3,66

PERCEGAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

1

3,30

3,19
2,82

ESCALA:

PERCECAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS POSITIVOS DO TURISMO*

3,17

3,44

Em Lagoa, 115 residentes responderam ao inquérito
RESTUR durante a época baixa da atividade turistica no Algarve
(Fev./Mar. e Out./Nov. de 2020). A maioria pertence ao género
feminino (53,9%), tem entre 25 e 64 anos (70,5%) e completou
o Ensino Secundario (57,4%) ou Basico (21,7%). Os residentes
avaliam o estado atual de desenvolvimento turistico do
concelho de Lagoa como moderado (38,3%) ou forte (20,9%).

No que toca a percegdo dosimpactos gerados pelo turismo
no concelho, os residentes destacam sobretudo os impactos
econdmicos positivos (média global = 3,84), afirmando que o
turismo aumenta as oportunidades de emprego (média =4,43).
Contudo, reconhecem que o turismo também faz aumentar o
preco das casas e dos terrenos (média = 4,43) e contribui para
aumentar o custodevida dosresidentes (média=4,23).

A percecdo dos impactos socioculturais do turismo é mais
positiva (média global = 3,37) do que negativa (média global =
2,70), com destaque para a hospitalidade e cortesia dos
residentes (média = 4,14). No entanto, os residentes afirmam
que o turismo também tem contribuido para aumentar o
consumo de drogas e alcool no concelho (média = 3,30).

Os impactos ambientais do turismo sdo percebidos
essencialmente pelo lado negativo (média global = 3,44), com
destaque para o aumento dos problemas de transito,
estacionamento e acidentes (média = 4,02). Todavia, os
residentes também reconhecem que o turismo tem melhorado
o sistema de sinalizagdo no municipio, para acesso aos
alojamentos, monumentos, etc. (média = 3,17), assim como a
limpeza dos espacgos publicos (média=3,16).




SENTIMENTOS E EMOGOES DOS RESIDENTES EM RELAGAO AOS TURISTAS*

4,36
3,85 e
4,21
ESCALA:
|NTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA BAIXA
' 37,4 17,4 148
|NTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA ALTA
I 33,0 16,5 42,6
[ ]
DESEJO DE |NTERACAO COM OS TURISTAS NO FUTURO
o
[ ]
AVALlA(;AO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: RESPEITO
' 54,8 31,3 7,9
[ ]
AVALlA(;AO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: TRATO
| 54,8 36,5 6,1|
[ ] [ ]

AVALlACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: GASTOS REALIZADOS
l 60,1 25,2 1,7|

APOIO AO CRESCIMENTO DO NUMERO DE TURISTAS NO CONCELHO

INFORMAGAO SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

58,3 15,7 4,3
74,8%
ENVOLVIMENTO NO PLANEAMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

27,0 30,4 10,4

. . 55,7%

ATIVIDADE PROFISSIONAL RELACIONADA COM O TURISMO

60,0% 73,9%
40,0% 26,1%

HABITO DE VIAJAR

26,5%
69,6% 20,5%
27,8% 21,7%

APOIO A EXISTENCIA DE TURISTAS NA VIZINHANGCA

oy

Os residentes sdo compassivos com os turistas (média
global = 3,85), afirmando que tratam os turistas de forma justa
(média =4,36) e que o concelho beneficia por receber turistas
(média=4,25).

A maioria interage com os turistas sobretudo durante os
meses de verdo (época alta): 42,6% interagem sempre e 16,5%
quase sempre. No inverno (época baixa), a interagcdo € menor,
sendo que a maioria afirma que apenas interage as vezes
(37,4%) ou quase nunca (27,8%) com os turistas. Grande parte
(59,1%) deseja manter o mesmo nivel de interagdo no futuro
mas 21,7% gostariam de interagir mais com os turistas.

A maioria dos residentes avalia o comportamento dos
turistas que visitam o concelho como «normal» em termos de
respeito (54,8%), trato (54,8%) e gastos realizados (60,1%).
Ainda assim, a avaliacdo do comportamento dos turistas é mais
positiva do que negativa, ja que 31,3% consideram os turistas
«respeitosos», 36,5% «agradaveis» e 25,2% declaram que os
turistas gastam «bastante» dinheiro no concelho. A maioria
deseja que o concelho receba mais turistas no futuro (53,1%)
mas muitos desejam manter o atual nUumero de turistas
(39,1%).

A maioria dos residentes considera-se «moderada-
mente» informada sobre o desenvolvimento turistico do
concelho (58,3%), com 74,8% a declararem que gostariam de
estar mais informados. Em relagdo ao envolvimento no
planeamento turistico, os residentes afirmam estar «pouco»
(31,3%) ou «moderadamente» (30,4%) envolvidos, com 55,7%
amanifestarem interesse em participar mais nesse processo.

Grande parte dos residentes desempenha profissdes
ligadas ao turismo (60,0%), com 73,9% a afirmarem que parte
ou a totalidade do rendimento familiar provém do setor. A
maioria costuma viajar (69,6%), normalmente uma vez por ano
(26,5%) ou duas vezes por ano (21,7%). Para muitos é
«indiferente» a presenca de turistas na vizinhanca (44,4%) mas
28,7% «apoiam» e 17,4% «apoiam totalmente» a sua
presenca.




APOIO A ATIVIDADE TURISTCA*
4,34

4,28
4,15
4,13
COMPORTAMENTOS PRO-TURISMO*
4,21
4,08

3,62

4,07
SATISFACAO COM A ATIVIDADE TURISTICA*

3,38

3,29 3,29
3,19

ESCALA:

ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANCA

66,1% 7,0%

31,3% 83,5%

APOIO AO ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANGA*

3,68
3,60
3,54
3,18 -

3,25
> 2,93

% 50,5 31,3 5,2 %)

SENTIMENTO DE SEGURANCA SE O TURISMO CRESCER NA VIZINHANCA

11,3 '

29,6 44,3

SATISFACAO COM A QUALIDADE DE VIDA*
3,73

ECW 3,72
3,68
3,13

2,25
2,33
> 2,56

~
v ¥V

ESCALA:
Estudo desenvolvido por:

@ CIN
UAIg TURS

Reseauch Cenire for Tourtsm,
‘Sustoinabilty ard Wall-being

Financiado por:

FCT

UNIVERSIDADE DO ALGARVE

Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia

FELICIDADE INDIVIDUAL*
4,03

3,79

3,21
3,35

ESCALA:

A maioria dos residentes afirma que existe um ou mais
Alojamentos Locais na proximidade da sua residéncia (66,1%) e
uma minoria admite ser proprietdria deste tipo de
estabelecimentos (7,0%).

No geral, os residentes mostram-se divididos quanto a
existéncia e/ou implementacdo destes estabelecimentos de
alojamento. O grau de concordancia relativo ao AL é superior
nos aspetos positivos (média = 3,40), embora se situe ao nivel
do «ndo discordo nem concordo». Os residentes reconhecem
que o AL é importante para diminuir o desemprego (média =
3,68), mas também acreditam que pode contribuir para haver
mais barulho e confusdo na vizinhanga (média = 3,34). Por isso,
alguns residentes apoiam a existéncia de AL na vizinhanca
(31,3%), mas a maioria afirma ser «indiferente para si» (50,5%).

A maioria dos residentes admite que o sentimento de
seguranca aumentara (44,3%) caso o turismo cres¢a na
proximidade da habitacdo, mas alguns (29,6%) afirmam que o
sentimento de segurangca manter-se-aigual.

Os residentes apoiam a atividade turistica no concelho
(média global = 4,15), afirmando que deve continuar a ser um
destino turistico (média = 4,34). Tém comportamentos pro-
turismo positivos (média global = 3,62), admitindo que estdo

dispostos a dar informacgdes aos turistas (média = 4,21), a
receber os turistas com simpatia (média = 4,08) e a fazer mais
para ajudar a promover o concelho enquanto destino turistico
(média = 4,07). Estdo moderadamente satisfeitos com a
atividade turistica atual (média global = 3,29), sobretudo com o
nivel de desenvolvimento turistico do municipio (média =
3,38).

Finalmente, os residentes mostram uma felicidade
individual «moderada» (média global = 3,35), afirmando que
se consideram pessoas felizes (média = 4,03) e que estdo
satisfeitos com a sua vida (média = 3,79), assim como uma
satisfacdo «moderada» com a qualidade de vida (média global
=3,13). De entre os aspetos que mais satisfazem os residentes
de Lagoa constam a qualidade da dgua (média = 3,73), do ar
(média=3,72) eaqualidade em geral do ambiente no concelho
(média = 3,68). Por oposicdo, as taxas imobilidrias praticadas
no concelho (média = 2,25), os beneficios que dizem receber
do Governo, como as infraestruturas, a educacdo e a saude
(média = 2,33) e o custo dos bens essenciais, como a
alimentacdo, o alojamento, o vestuario, os transportes, etc.
(média=2,56), sdo percebidos pelos residentes de Lagoa como
afetando negativamente a sua qualidade de vida.
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Créditos fotograficos: Foto da 12 pagina gentilmente cedida pela RTA (Regido de Turismo do Algarve).
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0
53,0% 18- 24 anos (12,1%)

25- 64 anos (81,8%)
65 ou mais anos (6,1%)

Até 92 ano (24,2%)
Ens. Secundario (47,0%)
Ens. Superior (28,8%)

n=132 47,0%

(%)

@ Muito fraco

Fraco
Moderado

24,2 Forte
Muito forte

@ NS/NR

29,6

» O turismo melhora o sistema de sinalizagao:
» O turismo melhora a limpeza dos espagos
publicos:
2,81 » O turismo influencia positivamente

=

a consciéncia ambiental dos residentes:

=

» O turismo aumenta as oportunidades de emprego:
» O turismo contribui para o desenvolvimento
das atividades econdmicas:

» O turismo é a principal atividade econémica:
3,88

o

» O turismo faz aumentar o prego
das casas e dos terrenos:
» O turismo aumenta o custo de vida:

3,89 » O concelho esta demasiado dependente
do turismo em termos econémicos:

T

» Os residentes do meu concelho sdo hospitaleiros
e recebem os turistas com cortesia:

» O turismo contribui para o reconhecimento,
3,34 prestigio e imagem do meu concelho:

» O turismo promove as trocas culturais
entre residentes e visitantes:

e

» O turismo faz aumentar o consumo

de drogas e alcool:
» O turismo aumenta o stress e

2,92 perturba a calma:
» O turismo faz aumentar as infe¢oes

sexualmente transmissiveis:

ESCALA:

» O turismo aumenta a poluigdo, o barulho e o lixo:
» O turismo gera problemas de transito,
estacionamento e acidentes:
» O turismo ocupa dreas naturais de utilizagdo

3,55 livre pelos residentes:

Em Lagos, 132 residentes responderam ao inquérito
RESTUR durante a época baixa da atividade turistica no Algarve
(Fev./Mar. e Out./Nov. de 2020). A maioria pertence ao género
feminino (53,0%), tem entre 25 e 64 anos (81,8%) e completou
o Ensino Secundario (47,0%) ou Superior (28,8%). Os residentes
avaliam o estado atual de desenvolvimento turistico do
concelho de Lagos como moderado (29,6%) ou forte (25,8%).

No que toca a perce¢do dos impactos gerados pelo turismo
no concelho, os residentes destacam sobretudo os impactos
econdmicos negativos (média global = 3,89), afirmando que o
turismo faz aumentar o preco das casas e dos terrenos (média =
4,57). No entanto também destacam os impactos econémicos
positivos (média global = 3,88), admitindo que o turismo
aumenta as oportunidades de emprego no municipio (média =
4,42).

A percecdo dos impactos socioculturais do turismo é mais
positiva (média global = 3,34) do que negativa (média global =
2,92), com destaque para a hospitalidade e cortesia dos
residentes (média = 4,05). No entanto, os residentes afirmam
qgue o turismo também tem contribuido para aumentar o
consumo de drogas e dlcool no concelho (média=3,66).

Os impactos ambientais do turismo sdo percebidos
essencialmente pelo lado negativo (média global = 3,55), com
destaque para o aumento da poluicdo, barulho e lixo (média =
4,02). Todavia, os residentes também reconhecem que o
turismo tem melhorado o sistema de sinalizagdo no municipio,
para acesso aos alojamentos, monumentos, etc. (média = 3,28),
assim como a limpeza dos espacos publicos (média=2,98).




» Trato todos os turistas de forma justa:
» Acho que o meu concelho beneficia por
receber turistas:
» Tenho respeito pelos turistas:
» Sinto-me grato(a) pela contribui¢do dos turistas a economia local:

3,84

ESCALA:

(%)

60 152 16,7 19,7

3 21,2 50,0 IO,8

@ Nunca ® Quase nunca As vezes Quase sempre Sempre  @NS/NR

(%) 0,7 08
16,7

@ Muito menos
Menos
O mesmo
Mais
53,0 Muito mais
@ NS/NS

(%)

32,6 6,8

® M. desrespeitoso @ Desrespeitoso Normal Respeitoso M. respeitoso

3,C 34,8 4,5
@ M. desagraddvel @ Desagradavel Normal Agradavel M. agradavel
18,9 29,5
® Muito pouco @ Pouco Normal Bastante Excessivamente
(%) 1,5 3,0

O concelho deveria:

@ Receber menos turistas

Manter o atual nr. de turistas

41,7
53,8 Receber mais turistas
@ NS/NR
(%) Gostaria de estar
mais informado?
3,8 16,7 19,7 3,8 T
NI

Gostaria de estar
mais envolvido?

SIM

27,3 28,0 521

®Nada @Pouco ®Moderadamente Muito  Extremamente @ NS/NR

O rendimento do agregado
familiar provém do turismo?

SIM > SIM

Frequéncia de viagens? 1 vez/ano
SIM » Ocasionalmente
NAO 2 vezes/ano

@ Oponho-me totalmente
Oponho-me
E indiferente para mim
Apoio
Apoio totalmente
485 @ NS/NR

31,1

Os residentes sentem-se emocionalmente proximos dos
turistas (média global = 3,84), afirmando que tratam os turistas
de forma justa (média = 4,36) e que o concelho beneficia por
receberturistas (média=4,17).

A maioria interage com os turistas sobretudo durante os
meses de verdo (época alta): 50,0% interagem sempre e 21,2%
quase sempre. No inverno (época baixa), a interacdo € menor,
sendo que a maioria afirma que apenas interage as vezes
(42,4%) ou quase sempre (16,7%) com os turistas. Grande
parte (53,0%) deseja manter o mesmo nivel de interacdo no
futuro mas 28,0% gostariam de interagir mais com os turistas.

A maioria dos residentes avalia o comportamento dos
turistas que visitam o concelho como «normal» em termos de
respeito (52,3%), trato (55,4%) e gastos realizados (49,3%).
Contudo, a avaliacdo do comportamento dos turistas é mais
positiva do que negativa, ja que 32,6% consideram os turistas
«respeitosos», 34,8% «agradaveis» e 29,5% declaram que os
turistas gastam «bastante» dinheiro no concelho. A maioria
deseja que o concelho receba mais turistas no futuro (53,8%)

mas muitos desejam manter o atual nUumero de turistas
(41,7%).

A maioria dos residentes considera-se «moderada-
mente» informada sobre o desenvolvimento turistico do
concelho (55,3%), com 84,8% a declararem que gostariam de
estar mais informados. Em relagcdo ao envolvimento no
planeamento turistico, os residentes afirmam estar
«moderadamente» (35,6%) ou «pouco» (28,0%) envolvidos,
com 64,4% a manifestarem interesse em participar mais nesse
processo.

Grande parte dos residentes desempenha profissdes
ligadas ao turismo (73,5%), com 82,6% a afirmarem que parte
ou a totalidade do rendimento familiar provém do setor. A
maioria costuma viajar (79,5%), normalmente uma vez por ano
(30,5%) ou ocasionalmente (24,8%). Para muitos é
«indiferente» a presenca de turistas na vizinhanca (48,5%) mas
31,1% «apoiam» a sua presenca.




» O concelho deve continuar a ser um destino turistico:
» O concelho deve investir no
desenvolvimento turistico:
» Apoio o turismo porque tem
4,13 el - .
um papel vital no concelho:

» Estou disposto(a) a dar informagdes aos turistas:
» Estou disposto(a) a receber os turistas com simpatia:

3,74 » Estou disposto(a) a fazer mais para promover
o meu concelho:

» Pessoalmente, beneficio com o turismo no meu concelho:

» Estou satisfeito(a) com o nivel de desenvolvimento
turistico do meu concelho:

3,29 » Estou satisfeito(a) com a forma como o turismo
estd a ser gerido no meu concelho:

ESCALA:

E proprietario de algum

Alojamento Local?
SIM > SIM

NAO NAO

APOIO AO ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANGA*

O AL é importante para
diminuir o desemprego:
O AL é importante para diminuir futuros
2,91 problemas econédmicos:
O AL é importante para diminuir atuais
problemas econémicos:
» O AL contribui para haver mais
barulho e confusdo:

2Rk » O AL contribui para haver mais lixo
e poluigdo:
» O AL contribui para haver mais promiscuidade:
ESCALA
8,3 49,2 25,0 1,5|

(%)

45 83 83 z,al

@ Muito pior @ Pior Igual Melhor Muito melhor ~ @ NS/NR

» A qualidade do ar no meu concelho:
> As pessoas que vivem no meu concelho:

* » A vida em geral no meu concelho:
3,00

’ As taxas imobilidrias no meu concelho:
Os beneficios que recebo do Governo:
O custo de vida no meu concelho:

ESCALA:

Estudo desenvolvido por: Financiado por:

» Considero-me uma pessoa feliz:
» Estou satisfeito(a) com a minha vida:

» Até agora, tenho conseguido o que quero:
3,23

ESCALA:

A maioria dos residentes afirma que existe um ou mais
Alojamentos Locais na proximidade da sua residéncia (77,3%) e
uma minoria admite ser proprietdria deste tipo de
estabelecimentos (7,6%).

No geral, os residentes mostram-se divididos quanto a
existéncia e/ou implementacdo destes estabelecimentos de
alojamento. O grau de concordancia relativo ao AL é superior
nos aspetos negativos (média = 3,33), embora se situe ao nivel
do «ndo discordo nem concordo». Os residentes reconhecem
que o AL é importante para diminuir o desemprego (média =
3,09), mas também acreditam que pode contribuir para haver
mais barulho e confusdo na vizinhanga (média = 3,47). Por isso,
alguns residentes apoiam a existéncia de AL na vizinhanca
(25,0%), mas a maioria afirma ser «indiferente para si»
(49,2%).

A maioria dos residentes admite que o sentimento de
seguranga manter-se-a igual (75,8%) caso o turismo cresc¢a na
proximidade da habitacdo, mas alguns (12,8%) afirmam que o
sentimento de seguranca podera piorar.

Os residentes apoiam a atividade turistica no concelho
(média global = 4,13), afirmando que o mesmo deve continuar
a ser um destino turistico (média = 4,37). Tém
comportamentos pro-turismo positivos (média global = 3,74),

admitindo que estdo dispostos a dar informag&es aos turistas
(média = 4,31), a receber os turistas com simpatia (média =
4,24) e a fazer mais para ajudar a promover o concelho
enquanto destino turistico (média = 4,16). Estdo
moderadamente satisfeitos com a atividade turistica atual
(médiaglobal =3,29), sobretudo com o facto de beneficiarem a
nivel pessoal do desenvolvimento turistico no concelho (média
=3,51).

Finalmente, os residentes mostram uma felicidade
individual «moderada» (média global = 3,23), afirmando que
se consideram pessoas felizes (média = 3,80) e que estdo
satisfeitos com a sua vida (média = 3,59). No entanto, a
satisfacdo com a qualidade de vida que possuem ¢é
relativamente inferior (média global = 3,00). De entre os
aspetos que mais satisfazem os residentes de Lagos constam a
qualidade do ar (média = 3,70), as pessoas que vivem no
mesmo concelho (média = 3,66) e a vida em geral no concelho
(média = 3,57). Por oposicdo, as taxas imobilidrias praticadas
no concelho (média = 1,99), os beneficios que dizem receber
do Governo, como as infraestruturas, a educacdo e a saude
(média = 2,20), e o custo de vida no concelho (média = 2,34)
sdo percebidos pelos residentes de Lagos como afetando
negativamente a sua qualidade de vida.
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Créditos fotograficos: Foto da 12 pagina gentilmente cedida pela RTA (Regido de Turismo do Algarve).
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RESTUR

ESCOLARIDADE

Até 92 ano (25,9%)

Ens. Secundario (42,5%)
Ens. Superior (31,3%)
NS/NR (0,3%)

18- 24 anos (10,5%)
25- 64 anos (79,2%)
65 ou mais anos (10,3%)

AVALIACAO DO ATUAL ESTADO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
(%)

@ Muito fraco
® rraco
Moderado
Forte
Muito forte
@ NS/NR

PERCEGAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS POSITIVOS DO TURISMO*

» O turismo aumenta as oportunidades de emprego: 4,22
» O turismo contribui para o desenvolvimento

Media das atividades econdmicas: 4,15
Global » O turismo contribui para criar novos servicos
3,74

e negocios: 4,12

PERCECAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo faz aumentar o preco

Média das casas e dos terrenos: 4,46
Global » O turismo aumenta o custo de vida: 4,31
3,68 » Os bens e servigos sdo mais caros

por causa do turismo: 3,98

PERCEGAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» Os residentes do meu concelho sdo hospitaleiros
e recebem os turistas com cortesia: 3,98

Meédia
Global » O turismo contribui para o reconhecimento,
prestigio e imagem do meu concelho: 3,92
3,32

» O turismo estimula as atividades culturais,
os festivais e as tradi¢des locais: 3,64

PERCEGAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo faz aumentar o consumo

Média de drogas e alcool: 3,38
Global » O turismo aumenta o stress e
2,85 perturba a calma: 3,28

» O turismo faz aumentar a prostituicao
e degradagdo moral: 2,94

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

PERCEGCAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» O turismo melhora o sistema de sinalizagdo: 3,38

Média » O turismo melhora as infraestruturas
Global publicas: 3,11
3,00 » O turismo melhora a limpeza

dos espagos publicos: 3,07

PERCEGCAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo gera problemas de transito,
estacionamento e acidentes: 3,78

Média . -
Global » O turismo aumenta a poluigdo,
obd o barulho e o lixo: 3,73
3,36

» O turismo ocupa areas naturais de utilizagdo
livre pelos residentes: 3,53

Em Loulé, 313 residentes responderam ao inquérito
RESTUR durante a época baixa da atividade turistica no Algarve
(Fev./Mar. e Out./Nov. de 2020). A maioria pertence ao género
feminino (50,2%), tem entre 25 e 64 anos (79,2%) e completou
o Ensino Secunddrio (42,5%) ou Superior (31,3%). Os residentes
avaliam o estado atual de desenvolvimento turistico do
concelhode Loulé como moderado (37,4%) ou forte (32,9%).

No que toca a perce¢do dos impactos gerados pelo turismo
no concelho, os residentes destacam sobretudo os impactos
econdémicos positivos (média global = 3,74), afirmando que o
turismo aumenta as oportunidades de emprego (média=4,22).
No entanto também destacam os impactos econdémicos
negativos (média global = 3,68), admitindo que o turismo faz
aumentar o preco das casas e dos terrenos (média = 4,46).

A percegdo dos impactos socioculturais do turismo é mais
positiva (média global = 3,32) do que negativa (média global =
2,85), com destaque para a hospitalidade e cortesia dos
residentes (média = 3,98). No entanto, os residentes afirmam
que o turismo também tem contribuido para aumentar o
consumo de drogas e dlcool no concelho (média=3,38).

Os impactos ambientais do turismo sdo percebidos
essencialmente pelo lado negativo (média global = 3,36), com
destaque para os problemas de transito, estacionamento e
acidentes (média = 3,78), e a poluicdo, barulho e lixo (média =
3,73). Todavia, os residentes também reconhecem que o
turismo tem melhorado o sistema de sinalizacdo no municipio,
para acesso aos alojamentos, monumentos, etc. (média = 3,38),
assim como asinfraestruturas publicas (média=3,11).




SENTIMENTOS E EMOGOES DOS RESIDENTES EM RELAGAO AOS TURISTAS*

Média » Trato todos os turistas de forma justa: 4,19
> w
Global Acho que o meu concellaho ber?eﬁC|a4pf(;
receber turistas:
3,74 A : ’
» Tenho respeito pelos turistas: 4,01
» Sinto-me grato(a) pela contribuicdo dos turistas a economia local: 4,01

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

INTERAGAO COM OS TURISTAS EM EPOCA BAIXA (%)

5,8 20,4 38,7 22,0 12,8 |O,3

|NTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA ALTA
6 6,4 25,9 30,0 34,8 |o,3

@ Nunca ® Quase nunca ®As vezes Quase sempre Sempre  @NS/NR

DESEJO DE INTERAGAO COM OS TURISTAS NO FUTURO

%} 1,019 33
13,8 y
00 @ Muito menos
@® Menos
O mesmo
236 \WEIS
Muito mais
29,9 ® NS/NS
AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: RESPEITO (%)
1,9 -] 45,7 36,1 6,7 I1,3

® M. desrespeitoso @ Desrespeitoso @ Normal Respeitoso M. respeitoso @ NS/NR

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: TRATO

(089 7,0 48,9 33,6

® M. desagraddvel @ Desagradavel @ Normal Agradavel M. agradavel @NS/NR

8,9 I 1,0

AVALIAGAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: GASTOS REALIZADOS

4,8 13,1 60,4 20,1 1,40,6

@ Muito pouco @Pouco @ Normal Bastante Excessivamente @ NS/NR

APOIO AO CRESCIMENTO DO NUMERO DE TURISTAS NO CONCELHO

(%) 0,6 5,8

O concelho deveria:

@ Receber menos turistas

o 40,9 Manter o atual nr. de turistas
‘ Receber mais turistas

@ NS/NR

INFORMAGAO SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

(%) Gostaria de estar
mais informado?

42 16,9 60,7 16,3 1,6| 03—
SIM 75,4%

ENVOLVIMENTO NO PLANEAMENTO DO TURISMO NO CONCELHO
0,6 Gostaria de estar
)88 6 297 77 |O 6 mais envolvido?
'’ 7 ’ ’ ’ ﬁ
SIM 54,0%

®Nada @Pouco ®Moderadamente @ Muito  Extremamente @ NS/NR

ATIVIDADE PROFISSIONAL RELACIONADA COM O TURISMO

O rendimento do agregado
familiar provém do turismo?

SIM 60,4% > SIM 75,7%
NAO 39,3% NAO 23,6%
HABITO DE VIAJAR
1 vez/ano 31,8%

Frequéncia de viagens?

SIM 77,0% » Ocasionalmente 22,4%
NAO 21,7% 2 vezes/ano 20,0%

APOIO A EXISTENCIA DE TURISTAS NA VIZINHANGCA

(%)
1313
16,3 >4

@ Oponho-me totalmente
@ Oponho-me

E indiferente para mim

-a :
: = 41,2 AT
6 Apoio totalmente
[~
345 @ NS/NR

Os residentes sentem-se emocionalmente préximos dos
turistas (média global = 3,74), afirmando que tratam os turistas
de forma justa (média = 4,19) e que o concelho beneficia por
receberturistas (média=4,10).

A maioria interage com os turistas sobretudo durante os
meses de verdo (época alta): 34,8% interagem sempre e 30,0%
quase sempre. No inverno (época baixa), a interagdo € menor,
sendo que a maioria afirma que apenas interage as vezes
(38,7%) ou quase sempre (22,0%) com os turistas. Grande
parte (55,9%) deseja manter o mesmo nivel de interagdo no
futuro mas 23,6% gostariam de interagir mais com os turistas.

A maioria dos residentes avalia o comportamento dos
turistas que visitam o concelho como «normal» em termos de
respeito (45,7%), trato (48,9%) e gastos realizados (60,4%).
Contudo, a avaliagdo do comportamento dos turistas é mais
positiva do que negativa, ja que 36,1% consideram os turistas
«respeitosos», 33,6% «agradaveis» e 20,1% declaram que os
turistas gastam «bastante» dinheiro no concelho. A maioria
deseja que o concelho receba mais turistas no futuro (52,7%)
mas muitos desejam manter o atual ndmero de turistas
(40,9%).

A maioria dos residentes considera-se «moderada-
mente» informada sobre o desenvolvimento turistico do
concelho (60,7%), com 75,4% a declararem que gostariam de
estar mais informados. Em relagdo ao envolvimento no
planeamento turistico, os residentes afirmam estar «pouco»
(32,6%) ou «moderadamente» (29,7%) envolvidos, com 54,0%
amanifestareminteresse em participar mais nesse processo.

Grande parte dos residentes desempenha profissGes
ligadas ao turismo (60,4%), com 75,7% a afirmarem que parte
ou a totalidade do rendimento familiar provém do setor. A
maioria costuma viajar (77,0%), normalmente uma vez por ano
(31,8%) ou ocasionalmente (22,4%). Para muitos é
«indiferente» a presenca de turistas na vizinhanca (41,2%) mas
34,5% «apoiam» a sua presenca.




APOIO A ATIVIDADE TURISTCA*

» O concelho deve continuar a ser um destino turistico: 4,17

Média » O concelho deve investir no

Global desenvolvimento turistico: 4,12

401 » Apoio o turismo porque tem
’

um papel vital no concelho: 4,00
COMPORTAMENTOS PRO-TURISMO*

Média » Estou disposto(a) a dar informagdes aos turistas: 4,20
Global » Estou disposto(a) a proteger os recursos naturais: 4,12
3,65 » Estou disposto(a) a receber os turistas com simpatia: 4,09

SATISFACAO COM A ATIVIDADE TURISTICA*

> Estou satisfeito(a) com o nivel de desenvolvimento

Média turistico do meu concelho: 3,38
Global ™ Pessoalmente, beneficio com o turismo no meu concelho: 3,23
3,26 » Estou satisfeito(a) com a forma como o turismo

estd a ser gerido no meu concelho: 3,17

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANCA

E proprietario de algum

Alojamento Local?
> QN

APOIO AO ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANCA*

» O AL é importante para

Média Global diminuir o desemprego: 3,42
Aspetos Positivos » O AL é importante para diminuir atuais
3,18 problemas economicos: 3,28

» O AL é importante para diminuir futuros
problemas econémicos: 3,25

SIM 64,5%
NAO 34,2%

SIM 5,8%
NAO 91,1%

Média Global __ :

Aspetos Negati » O AL contribui para haver mais

>petos MNegativos barulho e confusdo: 3,30
3,14

» O AL contribui para haver mais lixo

e polui¢do: 3,21

» O AL contribui para haver mais promiscuidade: 2,90
* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

[ESpOstas: ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.
(%)

E 46,6 28,1 9,6 .3,2

® Oponho-me totalmente @ Oponho-me E indiferente para mim Apoio

Apoio totalmente @ NS/NR

SENTIMENTO DE SEGURANCA SE O TURISMO CRESCER NA VIZINHANCA
(%)

2,6 10,9 75,4 9,6 1,3

0,2

@ Muito pior @ Pior ® Igual Melhor Muito melhor ~ @ NS/NR

SATISFACAO COM A QUALIDADE DE VIDA*

» A qualidade da dgua no meu concelho: 3,60
Média > As pessoas que vivem no meu concelho: 3,60

(?ﬁ Global » A qualidade ambiental no meu concelho: 3,58
308 » As taxas imobilidrias no meu concelho: 2,07
’
» Os beneficios que recebo do Governo: 2,30
» O custo de vida no meu concelho: 2,49
* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

respostas. o S . .
ESCALA: 1- Muito insatisfeito; 5- Muito satisfeito.

Estudo desenvolvido por:

@ UAlg

UNIVERSIDADE DO ALGARVE

Financiado por:

TURS FCT

Fmswosch Conk for s, Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia
‘Sustoinabiby ard Welk-being

Créditos fotograficos: Foto da 12 pagina gentilmente cedida pela RTA (Regido de Turismo do Algarve).

FELICIDADE INDIVIDUAL*

» Considero-me uma pessoa feliz: 3,87

Media » Estou satisfeito(a) com a minha vida: 3,75
Global . : .
331 > Até agora, tenho conseguido o que quero: 3,21
’

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

A maioria dos residentes afirma que existe um ou mais
Alojamentos Locais na proximidade da sua residéncia (64,5%) e
uma minoria admite ser proprietdria deste tipo de
estabelecimentos (5,8%).

No geral, os residentes mostram-se divididos quanto a
existéncia e/ou implementacdo destes estabelecimentos de
alojamento. O grau de concordéancia relativo ao AL é superior
nos aspetos positivos (média = 3,18), embora se situe ao nivel
do «ndo discordo nem concordo». Os residentes reconhecem
que o AL é importante para diminuir o desemprego (média =
3,42), mas também acreditam que pode contribuir para haver
mais barulho e confusdo na vizinhanga (média = 3,30). Por isso,
alguns residentes apoiam a existéncia de AL na vizinhanga
(28,1%), mas a maioria afirma ser «indiferente para si»
(46,6%).

A maioria dos residentes admite que o sentimento de
seguranca manter-se-d igual (75,4%) caso o turismo cresca na
proximidade da habita¢do, mas alguns (13,5%) afirmam que o
sentimento de seguranca poderd piorar.

Os residentes apoiam a atividade turistica no concelho
(média global =4,01), afirmando que o mesmo deve continuar
a ser um destino turistico (média = 4,17). Tém
comportamentos pro-turismo positivos (média global = 3,65),
admitindo que estdo dispostos a dar informagdes aos turistas
(média=4,20), a proteger os recursos naturais (média=4,12) e
a receber os turistas com simpatia (média = 4,09). Estdo
moderadamente satisfeitos com a atividade turistica atual
(média global = 3,26), sobretudo com o nivel de
desenvolvimento turistico do concelho (média = 3,38). Muitos
admitem que beneficiam com o turismo no concelho de Loulé
(média=3,23).

Finalmente, os residentes mostram uma felicidade
individual «moderada» (média global = 3,31), afirmando que
se consideram pessoas felizes (média = 3,87) e que estdo
satisfeitos com a sua vida (média = 3,75). No entanto, a
satisfagdo com a qualidade de vida que possuem é
relativamente inferior (média global = 3,08). De entre os
aspetos que mais satisfazem os residentes constam a
qualidade da agua (média = 3,60), as pessoas que vivem no
mesmo concelho (média = 3,60) e a qualidade ambiental do
concelho (média = 3,58). Por oposicdo, as taxas imobilidrias
(média = 2,07), os beneficios que dizem receber do Governo,
como as infraestruturas, a educacdo e a saude (média=2,30), e
o custo de vida no concelho (média = 2,49) sdo percebidos
pelos residentes de Loulé como afetando negativamente a sua
qualidade devida.
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Desenvolvimento de uma Estratégia de Turismo Sustentavel no Algarve

GENERO

55,6%

n=27

44,4%

Atitudes e Comportamentos dos Residentes: Contributos para o

GRUPO ETARIO

Fact Sheet

Resultados de Epoca Baixa
2020

MONCHIQUE _

C®

RESTUR

ESCOLARIDADE

18- 24 anos (7,4%)
25- 64 anos (59,3%)
65 ou mais anos (33,3%)

Até 92 ano (37,0%)
Ens. Secundario (40,7%)
Ens. Superior (22,3%)

AVALIACAO DO ATUAL ESTADO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
(%)

Muito fraco

Fraco
Moderado
Muito forte
NS/NR

26,0

PERCECAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS POSITIVOS DO TURISMO*

» O turismo aumenta as oportunidades de emprego: 4,22
» O turismo contribui para o desenvolvimento

Media das atividades econdmicas: 4,22
Global » O turismo promove mais investimentos
3,61

no concelho: 4,15

PERCECAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo aumenta o custo de vida: 4,08

Média » O turismo faz aumentar o prego das casas
Global e dos terrenos: 4,00
3,30 » Os bens e servigos s3o mais caros

por causa do turismo: 3,67

PERCEGAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» Os residentes do meu concelho sdo hospitaleiros
e recebem os turistas com cortesia: 3,96

Média
Global » O turismo contribui para o reconhecimento,
prestigio e imagem do meu concelho: 3,68
3,25

» O turismo promove as trocas culturais
entre residentes e visitantes: 3,56

PERCEGAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo faz aumentar o consumo

Media de drogas e alcool: 2,93
Global » O turismo aumenta o stress e
2,34 perturba a calma: 2,52

» O turismo gera a perda ou mudanga nas tradicdes
e na identidade cultural: 2,52

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

PERCEGCAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» O turismo influencia positivamente a consciéncia

Média ambiental dos residentes: 3,19
Global » O turismo melhora o sistema de sinalizacdo: 3,07
2,87 » O turismo melhora a limpeza

dos espacos publicos: 2,96

PERCEGCAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo ocupa dreas naturais de utilizagdo
livre pelos residentes: 3,19

Média : -
Global » O turismo aumenta a poluigdo,
obd o barulho e o lixo: 2,93
2,84

» O turismo gera problemas de transito,
estacionamento e acidentes: 2,85

Em Monchique, 27 residentes responderam ao inquérito
RESTUR durante a época baixa da atividade turistica no Algarve
(Fev./Mar. e Out./Nov. de 2020). A maioria pertence ao género
feminino (55,6%), tem entre 25 e 64 anos (59,3%) e completou
o Ensino Secundario (40,7%) ou Basico (37,0%). Os residentes
dividem-se na avaliagdo do estado atual de desenvolvimento
turistico do concelho, com alguns a considerarem o
desenvolvimento como moderado (33,3%) e outros como
muito fraco (33,3%).

No que toca a percecdo dosimpactos gerados pelo turismo
no concelho, os residentes destacam sobretudo os impactos
econdmicos positivos (média global = 3,61), afirmando que o
turismo aumenta as oportunidades de emprego (média =4,22)
e contribui para o desenvolvimento das atividades econémicas
(média = 4,22). No entanto, também destacam os impactos

econémicos negativos (média global = 3,30), admitindo que o
turismo fazaumentar o custo de vida (média =4,08).

A percecao dos impactos socioculturais do turismo é mais
positiva (média global = 3,25) do que negativa (média global =
2,34), com destaque para a hospitalidade e cortesia dos
residentes (média = 3,96). No entanto, os residentes afirmam
que o turismo também tem contribuido para aumentar o
consumo de drogas e dlcool no concelho (média=2,93).

Os impactos ambientais do turismo sdo percebidos
essencialmente pelo lado positivo (média global = 2,87), com
destaque para a influéncia na consciéncia ambiental dos
residentes (média = 3,19). Contudo, os residentes também
reconhecem que o turismo ocupa dreas naturais que seriam de
utilizacdo livre pelos residentes (média=3,19).




SENTIMENTOS E EMOCOES DOS RESIDENTES EM RELACAO AOS TURISTAS*
Média » Trato todos os turistas de forma justa: 4,22

Global
3,88

» Acho que o meu concelho beneficia por
receber turistas: 4,22

» Tenho respeito pelos turistas: 4,22

» Sinto-me grato(a) pela contribuicdo dos turistas a economia local: 4,22

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

INTERAGAO COM OS TURISTAS EM EPOCA BAIXA (%)

14,8 . 3,7

11,1 18,5 29,7 22,2

INTERAGCAO COM OS TURISTAS EM EPOCA ALTA
3,7 S 26,0 333 333

@ Nunca ® Quase nunca ®As vezes Quase sempre Sempre  @NS/NR

DESEJO DE INTERAGAO COM OS TURISTAS NO FUTURO

(%) 3,7
o @ Menos
@® O mesmo
Mais
@ Muito mais
37,0
AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: RESPEITO (%)

25,9 59,3 14,8

@® Normal ® Respeitoso ® M. respeitoso

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: TRATO
37,0 40,7 22,3

® Normal ® Agradavel ® M. agradavel

AVALIAGAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: GASTOS REALIZADOS

11,1 18,5 14,8

® Muito pouco @ Pouco Normal @ Bastante

APOIO AO CRESCIMENTO DO NUMERO DE TURISTAS NO CONCELHO

(%} 3,7

18,5 O concelho deveria:

@ Receber menos turistas
Manter o atual nr. de turistas

@ Receber mais turistas

INFORMAGAO SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

(%) Gostaria de estar

mais informado?
29,6 55,6

SIM 88,9%
ENVOLVIMENTO NO PLANEAMENTO DO TURISMO NO CONCELHO
Gostaria de estar

mais envolvido?

SIM 66,7%

22,2 33,3 40,7

®Nada @Pouco ®@Moderadamente ® Muito @ Extremamente

ATIVIDADE PROFISSIONAL RELACIONADA COM O TURISMO

O rendimento do agregado
familiar provém do turismo?

SIM 59,3% >
NAO 37,0%

SIM 59,3%
NAO 37,0%

HABITO DE VIAJAR

Frequéncia de viagens? 2 vezes/ano 33,3%
1 vez/ano 27,8%

Ocasionalmente 27,8%

SIM 66,7%
NAO 33,3%

APOIO A EXISTENCIA DE TURISTAS NA VIZINHANGCA

(%) 37

185 Y

@ Oponho-me

PPN @ ¢ indiferente para mim
. - 37,0 Apoio
@ @ Apoio totalmente

40,8

Os residentes sentem-se emocionalmente préximos dos
turistas (média global = 3,88), afirmando que tratam os turistas
de forma justa (média = 4,22), que tém respeito pelos turistas
(média = 4,22), que o concelho beneficia por receber turistas
(média = 4,22) e que se sentem gratos pela contribuicdo dos
turistas a economialocal (média=4,22).

A maioria interage com os turistas sobretudo durante os
meses de verdo (época alta): 33,3% interagem sempre ou
qguase sempre (33,3%) com os turistas. No inverno (época
baixa), a interagcdo é menor, sendo que a maioria afirma que
apenas interage as vezes (29,7%) ou quase sempre (22,2%)
com os turistas. Muitos (33,4%) desejam manter o mesmo
nivel de interagdo no futuro mas 37,0% gostariam de interagir
mais ou muito mais (25,9%) com os turistas.

A maioria dos residentes avalia o comportamento dos
turistas que visitam o concelho como «respeitoso» (59,3%),
«agradavel» (40,7%) e «normal» (55,6%) em termos dos gastos
que realizam. No entanto, muitos avaliam o comportamento
dos turistas de forma ainda mais positiva, afirmando que sdo

«muito respeitosos» (14,8%), «muito agradaveis» (22,3%) e
que «gastam bastante» dinheiro no municipio (14,8%). A
maioria deseja que o municipio receba mais turistas no futuro
(77,8%).

Os residentes consideram-se «moderadamente»
informados sobre o desenvolvimento turistico do concelho
(55,6%), com 88,9% a desejarem estar mais informados. Em
relagdo ao envolvimento no planeamento turistico, os
residentes afirmam estar «moderadamente» (40,7%) ou
«pouco» (33,3%) envolvidos, com 66,7% a manifestarem
interesse em participar mais nesse processo.

Muitos residentes desempenham profissdes ligadas ao
turismo (59,3%), com 59,3% a afirmarem que parte ou a
totalidade do rendimento familiar provém do setor. A maioria
costuma viajar (66,7%), normalmente duas vezes por ano
(33,3%). Para muitos é «indiferente» a presenca de turistas na
vizinhanga (37,0%) mas 40,8% «apoiam» a sua presenca.




APOIO A ATIVIDADE TURISTCA*

» O concelho deve investir no desenvolvimento turistico: 4,31
» O concelho deve continuar a ser

Média : o

um destino turistico: 4,23
Global » Apoio o turismo porque tem
4,16 ° POt

um papel vital no concelho: 4,15
COMPORTAMENTOS PRO-TURISMO*

Média » Estou disposto(a) a proteger os recursos naturais: 4,23
Global » Estou disposto(a) a dar informagdes aos turistas: 4,12
3,66 » Estou disposto(a) a fazer mais para promover

o meu concelho: 4,00
SATISFACAO COM A ATIVIDADE TURISTICA*

» Pessoalmente, beneficio com o turismo no meu concelho: 3,27

Média » Estou satisfeito(a) com o nivel de desenvolvimento
Global turistico do meu concelho: 2,62
2,79 » Estou satisfeito(a) com a forma como o turismo

estd a ser gerido no meu concelho: 2,50

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANCA

E proprietario de algum

Alojamento Local?
a C\

APOIO AO ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANCA*

» O AL é importante para

SIM 59,3%
NAO 40,7%

SIM 3,7%
NAO 96,3%

Média Global diminuir o desemprego: 3,78

Aspetos Positivos » O AL é importante para diminuir atuais

3,56 problemas economicos: 3,78

» O AL é importante para diminuir futuros

o roblemas econémicos: 3,74

Média Global . o :

Aspetos Negati » O AL contribui para haver mais

>petos egativos barulho e confusdo: 2,77
2,73

» O AL contribui para haver mais lixo

e polui¢do: 2,70

» O AL contribui para haver mais promiscuidade: 2,59
* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

[ESpOstas: ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

(%)
G, 29,6 51,9 .3,7

®F indiferente para mim @ Apoio
®NS/NR

® Oponho-me

Apoio totalmente

SENTIMENTO DE SEGURANCA SE O TURISMO CRESCER NA VIZINHANCA
(%)

3,7 81,5 7,4 .3,7

@ Pior @ Igual ® Melhor Muito melhor ~ @ NS/NR

SATISFACAO COM A QUALIDADE DE VIDA*

» A qualidade da agua no meu concelho: 4,31

Média
(‘Pﬁ Global » A qualidade do ar no meu concelho: 4,12
326 » A qualidade ambiental no meu concelho: 4,08
’

» As unidades de satide no meu concelho: 2,00
» A qualidade dos servicos de saide no meu concelho: 2,32
» Os beneficios que recebo do Governo: 2,38
* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

respostas. e S . Gl
ESCALA: 1- Muito insatisfeito; 5- Muito satisfeito.

Estudo desenvolvido por:

@ UAlg

UNIVERSIDADE DO ALGARVE

Financiado por:

FCT

e Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia

‘Sustoinabilty ard Wall-being

FELICIDADE INDIVIDUAL*

» Considero-me uma pessoa feliz: 3,85

Media » Estou satisfeito(a) com a minha vida: 3,77
Global . : :
» Em muitos aspetos, a minha vida
3,29

estd proxima do ideal: 3,16

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Muitos residentes afirmam que existe um ou mais
Alojamentos Locais na proximidade da sua residéncia (59,3%) e
uma peguena minoria admite ser proprietaria deste tipo de
estabelecimentos (3,7%).

No geral, os residentes mostram-se divididos quanto a
existéncia e/ou implementagdo destes estabelecimentos de
alojamento. O grau de concordancia relativo ao AL é superior
nos aspetos positivos (média = 3,56), situando-se ao nivel do
«concordo». Osresidentes reconhecem que o ALéimportante
para diminuir o desemprego (média = 3,78), mas também
acreditam que pode contribuir para haver mais barulho e
confusdo na vizinhanca (média = 2,77). Por isso, muitos
residentes apoiam a existéncia de AL na vizinhanga (51,9%),
mas alguns afirmam ser «indiferente parasi» (29,6%).

A maioria dos residentes admite que o sentimento de
seguranca manter-se-d igual (81,5%) caso o turismo cresca na
proximidade da habitacdo, mas alguns (11,1%) afirmam que o
sentimento de seguranca poderd ser melhor ou muito melhor.
Sdo poucos os residentes que sentem receio pela sua
seguranga, caso o turismo cresga navizinhanca (3,7%).

Os residentes apoiam a atividade turistica no concelho
(médiaglobal=4,16), afirmando que o mesmo deve investir no
desenvolvimento turistico (média = 4,31). Tém
comportamentos pro-turismo positivos (média global = 3,66),
admitindo que estdo dispostos a proteger os recursos naturais
(média = 4,23), a dar informacdes aos turistas, contribuindo
para melhorar a sua experiéncia (média = 4,12), e a fazer mais
para ajudar a promover o concelho enquanto destino turistico
(média = 4,00). Contudo, ndo estdo muito satisfeitos com a
atividade turistica atual (média global =2,79), sobretudo com a
forma como o turismo estd a ser gerido pelo concelho (média =
2,50).

Finalmente, os residentes mostram uma felicidade
individual «moderada» (média global = 3,29), afirmando que
se consideram pessoas felizes (média = 3,85) e que estdo
satisfeitos com a sua vida (média = 3,77). A satisfacdo com a
qualidade de vida que possuem é também «moderada»
(média global = 3,26). De entre os aspetos que mais satisfazem
os residentes de Monchique constam a qualidade da agua
(média=4,31),doar (média=4,12) e aqualidade ambiental no
concelho (média = 4,08). Por oposicdo, as unidades de saude
existentes no concelho (média=2,00), a qualidade dos servicos
de saude (média =2,32) e os beneficios que dizem receber do
Governo, taiscomo infraestruturas, educacdo e satde (média=
2,38) sdo percebidos pelos residentes de Monchique como
afetando negativamente a sua qualidade de vida.
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Créditos fotograficos: Foto da 12 pagina da autoria de Milene Langa (Bolseira de Investigacdo do Projeto).
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Atitudes e Comportamentos dos Residentes: Contributos para o

@
G®

RESTUR

ESCOLARIDADE

18- 24 anos (11,6%)
25- 64 anos (81,9%)
65 ou mais anos (6,5%)

Até 92 ano (17,6%)

Ens. Secundario (44,2%)
Ens. Superior (37,7%)
NS/NR (0,5%)

AVALIACAO DO ATUAL ESTADO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO

%
(%) 20 3,04/0

Muito fraco
Fraco
30,2 Moderado
Forte
Muito forte

NS/NR

48,7

PERCECAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS POSITIVOS DO TURISMO*
» O turismo contribui para o desenvolvimento

Média das atividades econémicas: 4,09
Global » O turismo contribui para criar novos
h 3,65 servigos e negdcios: 4,04

» O turismo promove mais investimentos
no concelho: 4,02

PERCECAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo faz aumentar o preco das casas

Média e dos terrenos: 4,61
Global » O turismo aumenta o custo de vida: 4,43
3,70 » Os bens e servigos sdo mais caros

por causa do turismo: 4,04

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» Os residentes do meu concelho sdo hospitaleiros
e recebem os turistas com cortesia: 3,99

Meédia
Global » O turismo contribui para o reconhecimento,
h 323 prestigio e imagem do meu concelho: 3,74
’

» O turismo promove as trocas culturais
entre residentes e visitantes: 3,51

PERCEGAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo aumenta o stress e

Média perturba a calma: 3,08
Global » O turismo faz aumentar o consumo
2,73 de drogas e alcool: 3,05

» Os residentes sofrem por viver neste
destino turistico: 3,01

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

PERCEGAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» O turismo melhora o sistema de sinalizagdo: 3,15

Média » O turismo melhora a limpeza
Global dos espacos publicos: 3,06
2,98 » O turismo melhora a prote¢do do patrimoénio

natural e dos recursos naturais: 3,05

PERCEGAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo gera problemas de transito,
estacionamento e acidentes: 3,76

Média ) . ; .
» O turismo ocupa dreas naturais de utilizagdo
Global ; :
livre pelos residentes: 3,49
3,29

» O turismo aumenta a poluicdo,
o barulho e o lixo: 3,36

Em Olhdo, 199 residentes responderam ao inquérito
RESTUR durante a época baixa da atividade turistica no Algarve
(Fev./Mar. e Out./Nov. de 2020). A maioria pertence ao género
feminino (52,3%), tem entre 25 e 64 anos (81,9%) e completou
o Ensino Secundario (44,2%) ou Superior (37,7%). Os residentes
consideram o estado atual de desenvolvimento turistico do
concelhode Olhdo como forte (48,7%) ou moderado (30,2%).

No que toca a perce¢do dos impactos gerados pelo turismo
no concelho, os residentes destacam sobretudo os impactos
econémicos negativos (média global = 3,70), afirmando que o
turismo faz aumentar o preco das casas e dos terrenos (média =
4,61) e do custo de vida em geral (média = 4,43). No entanto,
também destacam os impactos econdmicos positivos (média
global = 3,65), admitindo que o turismo contribui para o
desenvolvimento das atividades econdmicas (média =4,09).

A percecdo dos impactos socioculturais do turismo é mais
positiva (média global = 3,23) do que negativa (média global =
2,73), com destaque para a hospitalidade e cortesia dos
residentes (média = 3,99). No entanto, os residentes afirmam
que o turismo também contribui para aumentar o stress e
perturbar a calma (média = 3,08), assim como para o aumento
do consumo de drogas e alcool (média=3,05).

Os impactos ambientais do turismo sdo percebidos
essencialmente pelo lado negativo (média global = 3,29), com
destaque para os problemas de transito, estacionamento e
acidentes (média = 3,76). Contudo, os residentes também
reconhecem que o turismo tem contribuido para melhorar o
sistema de sinalizagdo no concelho (média=3,15), bemcomoa
limpeza dos espacos publicos (média=3,06).




SENTIMENTOS E EMOGOES DOS RESIDENTES EM RELAGAO AOS TURISTAS*

» Trato todos os turistas de forma justa: 4,20

2di
Hleete » Tenho respeito pelos turistas: 4,04
Global : I
» Sinto-me grato(a) pela contribuicdo dos
3,61

turistas a economia local: 3,79

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

INTERAGAO COM OS TURISTAS EM EPOCA BAIXA (%)

6,0 19,6 35,2 17,1

INTERAGCAO COM OS TURISTAS EM EPOCA ALTA
3,555 34,2 31,2
@ Nunca ® Quase nunca ®As vezes ® Quase sempre @ Sempre

DESEJO DE INTERAGAO COM OS TURISTAS NO FUTURO

(%) 1,52,0

'0..

Muito menos
Menos

O mesmo
Mais

Muito mais
NS/NR

66,9

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: RESPEITO (%)

s 4,0 1,2 10,1

I

@ M. desrespeitoso @ Desrespeitoso @ Normal @ Respeitoso @ M. respeitoso

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: TRATO

08! 1,5 3 8,0 o5

vl
w

® M. desagraddvel @ Desagraddvel @Normal ®@Agradavel @M. Agradavel @ NS/NR

AVALIAGCAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: GASTOS REALIZADOS

8 12,1 2

o
w

0,5

@M. pouco @Pouco @Normal @Bastante @ Excessivamente @ NS/NR

APOIO AO CRESCIMENTO DO NUMERO DE TURISTAS NO CONCELHO
%) 7,5

O concelho deveria:

@ Receber menos turistas
@ Manter o atual nr. de turistas

@ Receber mais turistas

INFORMAGAO SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

(%) Gostaria de estar
EDEEEETEEDED
SIM 71,4%

ENVOLVIMENTO NO PLANEAMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

Gostaria de estar
EDEIDEEDD |

mais envolvido?
0,
®Nada @Pouco ®@Moderadamente @ Muito @ Extremamente @ NS/NR sl 44’7A’

ATIVIDADE PROFISSIONAL RELACIONADA COM O TURISMO

O rendimento do agregado
familiar provém do turismo?

SIM 49,2% > SIM 64,8%
NAO 50,8% NAO 35,2%
HABITO DE VIAJAR
Frequéncia de viagens? 1 vez/ano 29,9%
S”jA 67,8% > Ocasionalmente 25,5%
NAO 31,2% 2 vezes/ano 19,0%

APOIO A EXISTENCIA DE TURISTAS NA VIZINHANCA
(%)

@ Oponho-me totalmente
@ Oponho-me

@ E indiferente para mim
@® Apoio

@ Apoio totalmente

@ NS/NR

Os residentes sentem-se emocionalmente préximos dos
turistas (média global = 3,61), afirmando que tratam os turistas
de forma justa (média = 4,20), que tém respeito pelos turistas
(média = 4,04), e que se sentem gratos pela contribuicdo que
osturistas ddo a economialocal (média=3,79).

A maioria interage com os turistas sobretudo durante os
meses de verdo (época alta): 31,2% interagem sempre ou
quase sempre (25,6%) com os turistas. Alguns interagem
apenas as vezes (34,2%). No inverno (época baixa), a interagdo
€ menor, sendo que a maioria afirma que apenas interage as
vezes (35,2%) ou quase sempre (22,1%) com os turistas.
Muitos (66,9%) desejam manter o mesmo nivel de interacdo
no futuro mas 17,1% gostariam de interagir mais ou muito mais
(9,0%) com os turistas.

A maioria dos residentes avalia o comportamento dos
turistas que visitam o concelho como «normal» em termos de
respeito (51,2%), trato (53,3%) e dos gastos que realizam
(62,3%). No entanto, a avaliagdo do comportamento dos
turistas é mais positiva do que negativa, ja que muitos afirmam

gue 0s turistas sdo «respeitosos» (33,2%), «agradaveis»
(36,2%) e que «gastam bastante» dinheiro no municipio
(24,1%). Muitos desejam que o municipio receba mais turistas
no futuro (41,2%), embora a maioria prefira manter o nimero
atual de turistas (51,3%).

Os residentes consideram-se «moderadamente»
informados sobre o desenvolvimento turistico do concelho
(60,8%), com 71,4% a desejarem estar mais informados. Em
relacdo ao envolvimento no planeamento turistico, os
residentes afirmam estar «moderadamente» (34,8%) ou
«pouco» (28,6%) envolvidos, com 44,7% a manifestarem
interesse em participar mais nesse processo.

Menos de metade dos residentes trabalham em
profissdes ligadas ao turismo (49,2%), mas 64,8% afirmam que
parte ou a totalidade do rendimento familiar provém do setor.
A maioria costuma viajar (67,8%), normalmente uma vez por
ano (29,9%). Para muitos é «indiferente» a presenca de turistas
navizinhanca (53,3%) mas 31,7% «apoiam» a sua presenca.




APOIO A ATIVIDADE TURISTCA*

» O concelho deve continuar a ser um destino turistico: 3,98
» O concelho deve investir no

Média i o
desenvolvimento turistico: 3,84
Global ) )
» No geral, os impactos do turismo no meu
3,76

concelho sdo positivos: 3,80
COMPORTAMENTOS PRO-TURISMO*

» Estou disposto(a) a dar informagdes aos turistas: 4,03

Média
Global » Estou disposto(a) a receber os turistas com simpatia: 3,91
343 » Estou disposto(a) a proteger os recursos
’

naturais e ambientais: 3,88
SATISFAC/:\O COM A ATIVIDADE TURISTICA*

» Estou satisfeito(a) com o nivel de desenvolvimento

Média turistico do meu concelho: 3,31
Global » Estou satisfeito(a) com a forma como o turismo
3,08 estd a ser gerido no meu concelho: 3,11

» Pessoalmente, beneficio com o turismo no meu concelho: 2,85

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANCA

E proprietario de algum

Alojamento Local?
al C\

APOIO AO ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANCA*

» O AL é importante para

Média Global diminuir o desemprego: 3,30
Aspetos Positivos » O AL é importante para diminuir futuros
2,96 problemas economicos: 3,05

» O AL é importante para diminuir atuais
problemas econémicos: 3,03

SIM 65,3%
NAO 32,7%

SIM 4,0%
NAO 91,0%

Média Global o :
Aspetos Negativos » O AL contribui para haver mais
P ) gzg barulho e confusdo: 3,06

» O AL contribui para haver mais lixo

e poluigdo: 2,94

» O AL contribui para haver mais promiscuidade: 2,77
* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

[ESpOStas: ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

(%)

)5 17,6 54,3 4,5 [N}

® Oponho-me totalmente ®Oponho-me  @E indiferente para mim @ Apoio

@ Apoio totalmente @ NS/NR

SENTIMENTO DE SEGURANCA SE O TURISMO CRESCER NA VIZINHANCA
(%)

® Melhor @ Muito melhor ~ @ NS/NR

2,0 10,1 73,4

@ Muito pior @ Pior @ lgual

SATISFAGAO COM A QUALIDADE DE VIDA*

» A qualidade da agua no meu concelho: 3,60

Média
(‘%ﬁ Global » As pessoas que vivem no meu concelho: 3,47
» A qualidade do ar no meu concelho: 3,46
2,91

» As taxas imobilidrias no meu concelho: 1,91
» Os beneficios que recebo do Governo: 2,20
» As unidades de satide no meu concelho: 2,34
* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

respostas. o s . Ul3g
ESCALA: 1- Muito insatisfeito; 5- Muito satisfeito.

Estudo desenvolvido por:

@ UAlg

UNIVERSIDADE DO ALGARVE

Financiado por:

FCT

Fundagio para a Ci

Créditos fotograficos: Foto da 12 pagina gentilmente cedida pela RTA (Regido de Turismo do Algarve).

FELICIDADE INDIVIDUAL*

» Considero-me uma pessoa feliz: 3,92

Media » Estou satisfeito(a) com a minha vida: 3,81
Global . ;
> Até agora, tenho conseguido o que
3,34

quero na vida: 3,24

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Muitos residentes afirmam que existe um ou mais
Alojamentos Locais na proximidade da sua residéncia (65,3%) e
uma peguena minoria admite ser proprietaria deste tipo de
estabelecimentos (4,0%).

No geral, os residentes mostram-se divididos quanto a
existéncia e/ou implementagdo destes estabelecimentos de
alojamento. O grau de concordancia relativo ao AL é superior
nos aspetos positivos (média = 2,96), mas situa-se ao nivel do
«nem discordo nem concordo». Os residentes reconhecem
que o AL é importante para diminuir o desemprego (média =
3,30), mas também acreditam que pode contribuir para haver
mais barulho e confusdo na vizinhanga (média = 3,06). Por isso,
alguns residentes apoiam a existéncia de AL na vizinhanga
(21,1%), mas a maioria afirma ser «indiferente para si»
(54,3%).

A maioria dos residentes admite que o sentimento de
seguranca manter-se-d igual (73,4%) caso o turismo cresca na
proximidade da habitacdo, mas alguns (13,6%) afirmam que o
sentimento de seguranca poderd ser melhor ou muito melhor.
Alguns residentes (12,1%) temem pela sua seguranca,
afirmando que poderdo sentir-se mais inseguros, caso o
turismo cresca navizinhanca.

Os residentes apoiam a atividade turistica no concelho
(média global = 3,76), afirmando que o mesmo deve continuar
a ser um destino turistico (média = 3,98). Tém
comportamentos pré-turismo razoaveis (média global = 3,43),
admitindo que estdo dispostos a dar informacgdes aos turistas,
contribuindo para melhorar a sua experiéncia (média=4,03), e
receber os turistas com simpatia (média = 3,91). A satisfacdo
com a atividade turistica atual é também moderada (média
global = 3,08), sendo que alguns afirmam estar satisfeitos com
o nivel de desenvolvimento turistico atual do concelho (média
=3,31).

Finalmente, os residentes mostram uma felicidade
individual «moderada» (média global = 3,34), afirmando que
se consideram pessoas felizes (média = 3,92) e que estdo
satisfeitos com a sua vida (média = 3,81). A satisfacdo com a
qualidade de vida que possuem é ligeiramente inferior (média
global = 2,91). De entre os aspetos que mais satisfazem os
residentes constam a qualidade da agua (média = 3,60), do ar
(média = 3,46) e as pessoas que vivem no mesmo concelho
(média = 3,47). Por oposicdo, as taxas imobilidrias praticadas
no concelho (média = 1,91), os beneficios que dizem receber
do Governo (média = 2,20) e as unidades de saude existentes
no concelho (média =2,34) sdo percebidos pelos residentes de
Olhdo como afetando negativamente a sua qualidade de vida.
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RESTUR

Atitudes e Comportamentos dos Residentes: Contributos para o

ESCOLARIDADE

18- 24 anos (11,5%)
25- 64 anos (81,9%)
65 ou mais anos (6,6%)

Até 92 ano (13,6%)

Ens. Secundario (49,0%)
Ens. Superior (35,8%)
NS/NR (1,6%)

AVALIACAO DO ATUAL ESTADO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO

(%)
2 5 3,7

’00\14’0

18,9 Muito fraco

Fraco
Moderado
Forte
Muito forte
NS/NR

26,7

34,2

PERCECAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS POSITIVOS DO TURISMO*

» O turismo aumenta as oportunidades de emprego: 4,38

Média » O turismo contribui para o desenvolvimento das
atividades econdmicas locais: 4,34

Global ) . .
» O turismo contribui para criar novos

3,81 ) .
servigos e negocios: 4,24

PERCECAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo faz aumentar o preco das casas

Média e dos terrenos: 4,40
Global » O turismo aumenta o custo de vida: 4,31
3,75 » Os bens e servigos sdo mais caros

por causa do turismo: 4,12

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» Os residentes do meu concelho sdo hospitaleiros
e recebem os turistas com cortesia: 3,95

Meédia
Global » O turismo contribui para o reconhecimento,
prestigio e imagem do meu concelho: 3,90
3,32

» O turismo promove as atividades culturais,
os festivais e as tradi¢des locais: 3,70

PERCEGAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo faz aumentar o consumo

Media de drogas e alcool: 3,42
Global » O turismo aumenta o stress e
2,83 perturba a calma: 3,20

» Os residentes sofrem por viver neste
destino turistico: 2,92

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

PERCEGAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» O turismo melhora o sistema de sinalizagdo: 3,04

Média » O turismo melhora a limpeza
Global dos espagos publicos: 2,83
2,68 » O turismo melhora as infraestruturas

publicas: 2,83

PERCECAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS DO TURISMO*
» O turismo gera problemas de transito,
estacionamento e acidentes: 3,90

l\/:e(kj)lal » O turismo aumenta a poluigdo,
h Globa o barulho e o lixo: 3,76
3,45 » O turismo ocupa dreas naturais de utilizagdo

livre pelos residentes: 3,58

Em Portimdo, 243 residentes responderam ao inquérito
RESTUR durante a época baixa da atividade turistica no Algarve
(Fev./Mar. e Out./Nov. de 2020). A maioria pertence ao género
feminino (53,1%), tem entre 25 e 64 anos (81,9%) e completou
o Ensino Secunddrio (49,0%) ou Superior (35,8%). Os residentes
consideram o estado atual de desenvolvimento turistico do
concelho como moderado (34,2%) ou fraco (26,7%).

No que toca a percecdo dos impactos gerados pelo
turismo, os residentes destacam sobretudo os impactos
econdémicos positivos (média global = 3,81), afirmando que o
turismo aumenta as oportunidades de emprego (média = 4,38)
e contribui para o desenvolvimento das atividades econémicas
locais (média = 4,34). No entanto, também destacam os
impactos econdmicos negativos (média global = 3,75),
admitindo que o turismo faz aumentar o precgo das casas e dos

terrenos (média = 4,40), e o custo de vida em geral (média =
4,31).

A percecdo dos impactos socioculturais do turismo é mais
positiva (média global = 3,32) do que negativa (média global =
2,83), com destaque para a hospitalidade e cortesia dos
residentes (média = 3,95). No entanto, os residentes afirmam
que o turismo também contribui para aumentar o consumo de
drogas e dlcool no concelho (média = 3,42), assim como os
niveis de stress da populagdo local (média =3,20).

Os impactos ambientais do turismo sdao percebidos
essencialmente pelo lado negativo (média global = 3,45), com
destaque para os problemas de transito, estacionamento e
acidentes (média = 3,90). Contudo, os residentes também
reconhecem que o turismo melhora o sistema de sinalizagdo no
municipio (média=3,04).




SENTIMENTOS E EMOGOES DOS RESIDENTES EM RELAGAO AOS TURISTAS*

» Trato todos os turistas de forma justa: 4,23

Média
» Acho que o meu concelho beneficia
Global :
por receber turistas: 4,17
3,82

» Tenho respeito pelos turistas: 4,10

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

INTERAGAO COM OS TURISTAS EM EPOCA BAIXA (%)

4,9 20,2 40,8 14,8 [ex&

INTERAGCAO COM OS TURISTAS EM EPOCA ALTA

iy 7,0 25,5 42,9

@ Nunca ® Quase nunca ®As vezes ®Quase sempre  @Sempre  @NS/NR

DESEJO DE INTERAGAO COM OS TURISTAS NO FUTURO
(%) 121653

1&/“.

29,3

Muito menos
Menos

O mesmo
\WEIS

Muito mais

o
o
@
o
o
@ NS/NR

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: RESPEITO (%)

1,6 53,5

7,0 9,1 Jukd

’

@ M. desrespeitoso @ Desrespeitoso @ Normal @ Respeitoso @ M. respeitoso @ NS/NR

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: TRATO

® M. desagraddvel @ Desagraddvel @Normal ®@Agradavel @M. Agradavel @ NS/NR

AVALIAGAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: GASTOS REALIZADOS

®M.pouco @Pouco @Normal @Bastante @ Excessivamente @ NS/NR

3,3 16,9 53,1

APOIO AO CRESCIMENTO DO NUMERO DE TURISTAS NO CONCELHO
(%)

O concelho deveria:

Receber menos turistas
Manter o atual nr. de turistas
Receber mais turistas

YA

INFORMAGAO SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

(%) Gostaria de estar

mais informado?
9 22,2 54,7

3,7 oy
ENVOLVIMENTO NO PLANEAMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

SIM 78,6%

Gostaria de estar

1,6
aria de estar
27,6 39,6 230 1) [y

0,
®Nada @Pouco ®@Moderadamente @ Muito @ Extremamente @ NS/NR SIM 57,6%

ATIVIDADE PROFISSIONAL RELACIONADA COM O TURISMO

O rendimento do agregado
familiar provém do turismo?

SIM 63,8% >
NAO 36,2%

SIM 77,8%
NAO 21,8%

HABITO DE VIAJAR

Frequéncia de viagens? Ocasionalmente 33,5%
1 vez/ano 33,0%

2 vezes/ano 14,2%

SIM 79,4%
NAO 18,9%

APOIO A EXISTENCIA DE TURISTAS NA VIZINHANCA
)
(%) 1,6 16c g

19,3 00

@ Oponho-me totalmente

@ Oponho-me

@ E indiferente para mim
47,0 @ Apoio

@ Apoio totalmente

@ NS/NR

Os residentes sentem-se emocionalmente préximos dos
turistas (média global = 3,82), afirmando que tratam os turistas
de forma justa (média = 4,23), que tém respeito pelos turistas
(média=4,10), e que o concelho beneficia por receber turistas
(média=4,17).

A maioria interage com os turistas sobretudo durante os
meses de verdo (época alta): 42,9% interagem sempre e 23,0%
quase sempre. No inverno (época baixa), a interacdo € menor,
sendo que a maioria afirma que apenas interage as vezes
(40,8%) ou quase nunca (20,2%) com os turistas. Muitos
(44,5%) desejam manter o mesmo nivel de intera¢do no futuro
mas 29,3% gostariam de interagir mais ou muito mais (18,1%)
com os turistas.

A maioria dos residentes avalia o comportamento dos
turistas que visitam o concelho como «normal» em termos de
respeito (53,5%), trato (52,3%) e dos gastos que realizam
(53,1%). No entanto, a avaliagdo do comportamento dos
turistas é mais positiva do que negativa, ja que muitos afirmam
gue os turistas sdo «respeitosos» (28,0%), «agradaveis»

(31,7%) e que «gastam bastante» dinheiro no municipio
(25,1%). Muitos desejam que o municipio receba mais turistas
no futuro (54,3%), embora alguns prefiram manter o nimero
atual deturistas (38,3%).

Os residentes consideram-se «moderadamente»
informados sobre o desenvolvimento turistico do concelho
(54,7%), com 78,6% a desejarem estar mais informados. Em
relacdo ao envolvimento no planeamento turistico, os
residentes afirmam estar «pouco» (39,6%) ou «nada» (27,6%)
envolvidos, com 57,6% a manifestarem interesse em participar
mais nesse processo.

Grande parte dos residentes desempenha profissdes
ligadas ao turismo (63,8%) e 77,8% afirmam que parte ou a
totalidade do rendimento familiar provém do setor. A maioria
costuma viajar (79,4%), ocasionalmente (33,5%) ou até uma
vez porano (33,0%). Para muitos é «indiferente» a presenga de
turistas na vizinhanga (47,0%), mas 24,7% «apoiam» e 19,3%
«apoiam totalmente» a sua presenca.




APOIO A ATIVIDADE TURISTCA*

» O concelho deve continuar a ser um destino turistico: 4,19
» O concelho deve investir no

Média X o
desenvolvimento turistico: 4,12
Global : : !
» Apoio o turismo porque tem um papel vital
3,97

no meu concelho: 4,07
COMPORTAMENTOS PRO-TURISMO*

» Estou disposto(a) a dar informagdes aos turistas: 4,24

Média
Global » Estou disposto(a) a receber os turistas com simpatia: 4,16
369 » Estou disposto(a) a proteger os recursos
’

naturais e ambientais: 4,09
SATISFAC/:\O COM A ATIVIDADE TURISTICA*

» Pessoalmente, beneficio com o turismo no meu concelho: 3,40

Média » Estou satisfeito(a) com o nivel de desenvolvimento
Global turistico do meu concelho: 3,17
3,19 » Estou satisfeito(a) com a forma como o turismo

estd a ser gerido no meu concelho: 2,99

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANCA

E proprietario de algum

Alojamento Local?
al C\

APOIO AO ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANCA*

» O AL é importante para

Média Global diminuir o desemprego: 3,44
Aspetos Positivos » O AL é importante para diminuir atuais
3,23 problemas econémicos: 3,36

» O AL é importante para diminuir futuros
problemas economicos: 3,35

SIM 65,0%
NAO 34,2%

SIM 6,6%
NAO 90,5%

Média Global o :
Aspetos Negativos » O AL contribui para haver mais
P 3 11g barulho e confusdo: 3,31

» O AL contribui para haver mais lixo

e polui¢do: 3,08

» O AL contribui para haver mais promiscuidade: 2,91
* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

[ESpOStas: ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

(
o

®Oponho-me  @E indiferente para mim @ Apoio

%)
D9 11,9 49,4

1

@ Oponho-me totalmente
@ Apoio totalmente @ NS/NR

SENTIMENTO DE SEGURANCA SE O TURISMO CRESCER NA VIZINHANCA
(%)

@5

® Melhor @ Muito melhor ~ @ NS/NR

1,2 17,7 70,0

@ Muito pior @ Pior @ lgual

SATISFAGAO COM A QUALIDADE DE VIDA*

> As pessoas que vivem no meu concelho: 3,45

Média ” : h
W Global > Avi : a em geral no meu concelho: 3,43
» A qualidade do ar no meu concelho: 3,43
2,89

» As taxas imobilidrias no meu concelho: 1,93
» Os beneficios que recebo do Governo: 2,09
» O custo dos bens essenciais no meu concelho: 2,32
* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

respostas. o s . Ul3g
ESCALA: 1- Muito insatisfeito; 5- Muito satisfeito.

Estudo desenvolvido por:

@ UAlg

UNIVERSIDADE DO ALGARVE

Financiado por:

FCT

Fundagio para a Ci

Créditos fotograficos: Foto da 12 pagina gentilmente cedida pela RTA (Regido de Turismo do Algarve).

FELICIDADE INDIVIDUAL*
» Considero-me uma pessoa feliz: 3,99

Media » Estou satisfeito(a) com a minha vida: 3,81
Global > Até agora, tenho conseguido o que
3,35

quero na vida: 3,31
* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Muitos residentes afirmam que existe um ou mais
Alojamentos Locais na proximidade da sua residéncia (65,0%) e
uma minoria admite ser proprietdria deste tipo de
estabelecimentos (6,6%).

No geral, os residentes mostram-se divididos quanto a
existéncia e/ou implementacdo destes estabelecimentos de
alojamento. O grau de concordancia relativo ao AL é superior
nos aspetos positivos (média = 3,23), mas situa-se ao nivel do
«nem discordo nem concordo». Os residentes reconhecem
que o AL é importante para diminuir o desemprego (média =
3,44), mas também acreditam que pode contribuir para haver
mais barulho e confusdo navizinhanca (média = 3,31). Porisso,
alguns residentes apoiam a existéncia de AL na vizinhanca
(25,5%), mas a maioria afirma ser «indiferente para si»
(49,4%).

A maioria dos residentes admite que o sentimento de
seguranga manter-se-a igual (70,0%) caso o turismo cresga na
proximidade da habitacdo, mas alguns (18,9%) afirmam que o
sentimento de seguranga podera ser pior ou muito pior se o
turismo aumentar navizinhanca.

Os residentes apoiam a atividade turistica no concelho
(média global = 3,97), afirmando que o mesmo deve continuar
a ser um destino turistico (média = 4,19). Tém
comportamentos pro-turismo positivos (média global = 3,69),
admitindo que estdo dispostos a dar informagdes aos turistas,
contribuindo para melhorar a sua experiéncia (média = 4,24),
receber os turistas com simpatia (média = 4,16) e proteger os
recursos naturais e ambientais (média = 4,09). A satisfacdo
com a atividade turistica atual é moderada (média global =
3,19), sendo que alguns afirmam beneficiar do turismo no
concelho (média = 3,40). Outros admitem estar satisfeitos com
o nivel de desenvolvimento turistico (média =3,17), mas ndo
tanto com a forma como o mesmo estd a ser gerido pelo
municipio (média=2,99).

Finalmente, os residentes mostram uma felicidade
individual «moderada» (média global = 3,35), afirmando que
se consideram pessoas felizes (média = 3,99) e que estdo
satisfeitos com a sua vida (média = 3,81). A satisfagdo com a
qualidade de vida que possuem é, contudo, inferior (média
global = 2,89). De entre os aspetos que mais satisfazem os
residentes constam as pessoas que vivem no mesmo concelho
(média = 3,45), a vida em geral no concelho (média = 3,43) e a
qualidade do ar (média = 3,43). Por oposi¢cdo, as taxas
imobiliarias (média =1,93), os beneficios que dizem receber do
Governo (média = 2,09) e o custo dos bens essenciais (média =
2,32) sdo percebidos pelos residentes de Portimdo como
afetando negativamente a sua qualidade de vida.
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i Atitudes e Comportamentos dos Residentes: Contributos para o @
= Desenvolvimento de uma Estratégia de Turismo Sustentdvel no Algarve RESTUR
AMOSTRA GENERO GRUPO ETARIO ESCOLARIDADE
1y ,
. - 49,0% 18- 24 anos (10,2%) Até 92 ano (32,7%)
’ s o,
25- 64 anos (75,5%) Ens. Secun.darlo (3?74)
65 ou mais anos (14,3%) N’;j-NS;?ZES;V) (30,6%)
= n=49 51,0% ,0%

AVALIACAO DO ATUAL ESTADO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO

(%)
6,1

' 20,4

Muito fraco
Fraco
30,6 @ Moderado

@ Frorte
@ Muito forte
NS/NR

36,8

PERCECAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS POSITIVOS DO TURISMO*

» O turismo contribui para o desenvolvimento das

Média . L )
atividades econdmicas locais: 3,92
Global ) e )
» O turismo contribui para criar novos
3,33

servicos e negécios: 3,67
» O turismo cria mais negocios para a populagdo residente: 3,61

PERCECAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo faz aumentar o preco

Média das casas e dos terrenos: 4,20
Global » O turismo aumenta o custo de vida: 4,04
3,22 » Os bens e servigos sdo mais caros por

causa do turismo: 3,77

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» Os residentes do meu concelho sdo hospitaleiros

Média e recebem os turistas com cortesia: 4,00

ksl » O turismo contribui para o reconhecimento,

3,26 prestigio e imagem do meu concelho: 3,67

= » O turismo promove as trocas culturais entre

residentes e visitantes: 3,60

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo faz aumentar o consumo

Média de drogas e alcool: 2,86

Global » O turismo aumenta o stress e

2,41 perturba a calma: 2,71

—— » O turismo faz aumentar as infegoes

sexualmente transmissiveis: 2,57

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

PERCECAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» O turismo melhora o sistema de sinalizagdo: 3,14

Média » O turismo melhora a prote¢do do patrimonio e

Global dos recursos naturais: 2,94

2,84 » O turismo melhora a limpeza dos

— espacos publicos: 2,88

» O turismo gera problemas de transito,

PERCECAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS DO TURISMO*
estacionamento e acidentes: 3,41
» O turismo ocupa dreas naturais de utilizagdo

Média
Global
2,96 livre pelos residentes: 3,27
a——

» O turismo aumenta a poluicdo, o barulho e o lixo: 2,96

Em S3o Bras de Alportel, 49 residentes responderam ao
inquérito RESTUR durante a época baixa da atividade turistica
no Algarve (Fev./Mar. e Out./Nov. de 2020). A maioria pertence
ao género masculino (51,0%), tem entre 25 e 64 anos (75,5%) e
completou o Ensino Secundario (34,7%) ou Basico (32,7%). Os
residentes avaliam o estado atual de desenvolvimento turistico
do concelho de Sdo Bras de Alportel como moderado (36,8%)
ou forte (30,6%).

Relativamente a percegdo dos impactos gerados pelo
turismo no concelho, os residentes destacam sobretudo os
impactos econémicos positivos (média global = 3,33),
afirmando que o turismo contribui para o desenvolvimento das
atividades econdmicas locais (média = 3,92) e para criar novos
servicos e negocios (média = 3,67). Contudo, reconhecem que o
turismo também faz aumentar o preco das casas e dos terrenos
(média = 4,20) e contribui para aumentar o custo de vida da
populagdolocal (média=4,04).

A percecao dos impactos socioculturais do turismo é mais
positiva (média global = 3,26) do que negativa (média global =
2,41), com destaque para a hospitalidade e cortesia dos
residentes (média = 4,00). No entanto, os residentes afirmam
que o turismo também tem contribuido para aumentar o
consumo de drogas e dlcool no concelho (média=2,86).

Os impactos ambientais do turismo sdao percebidos
essencialmente pelo lado negativo (média global = 2,96), com
destaque para os problemas de transito, estacionamento e
acidentes (média = 3,41). Todavia, os residentes também
reconhecem que o turismo tem melhorado o sistema de
sinalizacdo no municipio (média=3,14).



SENTIMENTOS E EMOGOES DOS RESIDENTES EM RELAGAO AOS TURISTAS*

Média » Trato todos os turistas de forma justa: 4,16

Global » Tenho respeito pelos turistas: 4,04

363 » Acho que o meu concelho beneficia por
’

receber turistas: 3,98

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

INTERAGAO COM OS TURISTAS EM EPOCA BAIXA (%)

8,2 57,1 8,2 10,2 X

INTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA ALTA
2,0 40,9 22,4 20,4

Nunca ® Quase nunca ® As vezes ® Quase sempre @ Sempre NS/NR

DESEJO DE INTERAGAO COM OS TURISTAS NO FUTURO

(%)
12,2 - il
Menos
O mesmo
40.8 . Mais
@ Muito mais

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: RESPEITO
(%)

2,0 32,7 16,3

Desrespeitoso ® Normal ® Respeitoso ® M. respeitoso

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: TRATO
2,0 36,7 18,4

Desagradavel ® Normal ® Agradavel ® M. agradavel

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: GASTOS REALIZADOS
6,1 65,3 18,4

M. pouco ® Pouco ® Normal @ Bastante

APOIO AO CRESCIMENTO DO NUMEROQ DE TURISTAS NO CONCELHO

(%) 2,0

O concelho deveria:

34,7 Receber menos turistas
@ Manter o atual nr. de turistas
63,3 @ Receber mais turistas

INFORMAGAO SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

(%) Gostaria de estar
mais informado?

2,0 — v
SIM 63,3%

ENVOLVIMENTO NO PLANEAMENTO DO TURISMO NO CONCELHO
Gostaria de estar
mais envolvido?
SIM 49,0%

10,2 49,1 22,4

24,5 26,5 14,3

Nada ®@Pouco ®@Moderadamente @ Muito @ Extremamente

ATIVIDADE PROFISSIONAL RELACIONADA COM O TURISMO

O rendimento do agregado
familiar provém do turismo?

SIM 44,9% > SIM 61,2%
NAO 55,1% NAO 36,7%
HABITO DE VIAJAR
1 vez/ano 30,3%

Frequéncia de viagens?

SIM 65,3% » 2 vezes/ano 27,3%
NAO 32,7% Ocasionalmente 21,2%

APOIO A EXISTENCIA DE TURISTAS NA VIZINHANGA
(%)

Oponho-me totalmente
Oponho-me
@ Eindiferente para mim
36,8 @ Apoio
@ Apoio totalmente
NS/NR

30,6

Os residentes sdo compassivos com os turistas (média
global = 3,63), afirmando que tratam os turistas de forma justa
(média=4,16) e que tém respeito pelos turistas (média=4,04).

A maioria interage com os turistas sobretudo durante os
meses de verdo (época alta): 20,4% interagem sempre e 22,4%
quase sempre. No inverno (época baixa), a interagdo é menor,
sendo que a maioria afirma que apenas interage as vezes com
os turistas (57,1%). Grande parte (42,9%) deseja interagir mais
com os turistas no futuro, mas 40,8% preferem manter o atual
nivel de interagdo com os turistas que visitam o municipio.

Os residentes avaliam o comportamento dos turistas que
visitam o concelho como «normal» em termos de respeito
(49,0%), trato (42,9%) e gastos realizados (65,3%). Ainda assim,
a avaliagdo do comportamento dos turistas é mais positiva do
gue negativa, ja que 32,7% consideram os turistas
«respeitosos», 36,7% «agradaveis» e 18,4% declaram que os
turistas gastam «bastante» dinheiro no concelho. A maioria
dos residentes apoia o crescimento turistico, com 63,3% a
desejarem que o concelho receba mais turistas, mas 34,7%
preferem manter o atual nUmero de turistas.

A maioria dos residentes considera-se «moderada-
mente» informada sobre o desenvolvimento turistico do
concelho (49,1%), com 63,3% a declararem que gostariam de
estar mais informados. Em relacdo ao envolvimento no
planeamento turistico, os residentes afirmam estar «pouco»
(34,7%) ou «moderadamente» (26,5%) envolvidos, com 49,0%
amanifestarem interesse em participar mais nesse processo.

Menos de metade dos inquiridos refere desempenhar
profissdes ligadas ao turismo (44,9%), mas 61,2% afirmam que
parte ou a totalidade do rendimento familiar provém do setor.
A maioria costuma viajar (65,3%), normalmente uma vez por
ano (30,3%) ou duas vezes por ano (27,3%). Provavelmente,
por esse motivo, dizem ser «indiferente» a presenca de turistas
na sua vizinhanca (36,8%), ainda que 30,6% apoiem a sua
presenca.



APOIO A ATIVIDADE TURISTCA*

» O concelho deve continuar a ser um destino turistico: 3,92
» O concelho deve investir

Média
Global no desenvolvimento turistico: 3,90
3,81 » No geral, os impactos do turismo
’

no concelho sdo positivos: 3,84
COMPORTAMENTOS PRO-TURISMO*

Média » Estou disposto(a) a dar informagdes aos turistas: 3,98
Global » Estou disposto(a) a receber os turistas com simpatia: 3,98
3,49 » Estou disposto(a) a proteger os recursos naturais: 3,85

SATISFACAO COM A ATIVIDADE TURISTICA*

» Estou satisfeito(a) com o nivel de desenvolvimento

I\/:e(;“iI turistico do meu concelho: 3,16
Ggooga » Estou satisfeito(a) com a forma como o turismo
’

estd a ser gerido no meu concelho: 3,16
» Pessoalmente, beneficio com o turismo no meu concelho: 2,90

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANCA

E proprietario de algum

Alojamento Local?
> (C§

APOIO AO ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANGA*

» O AL é importante para

SIM 79,6%
NAO 20,4%

Média Global diminuir o desemprego: 3,16

Aspetos Positivos » O AL é importante para diminuir futuros

3,03 problemas economicos: 3,04

» Eu beneficiaria se existissem mais AL

T na minha vizinhanga: 3,04

Média Globa.1| O AL contribui para haver mais

Aspetos Negativos barulho e confusdo: 3,02
2,84

O AL contribui para haver mais lixo
e polui¢do: 2,94
O AL contribui para haver mais promiscuidade: 2,63

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de
respostas.

(%)

2,0 8,2 38,8 14,3 2,0
Oponho-me totalmente Oponho-me @ E indiferente para mim @ Apoio
® Apoio totalmente NS/NR

SENTIMENTO DE SEGURANCA SE O TURISMO CRESCER NA VIZINHANCA
(%)

12,2 41

®

® Pior ®Igual ® Melhor @ Muito melhor

SATISFAGAO COM A QUALIDADE DE VIDA*

» A qualidade do ar no meu concelho: 3,94

'C\S/:e(lt:)llal » A qualidade ambiental no meu concelho: 3,90
301; » A qualidade da dgua no meu concelho: 3,88
’

Os beneficios que recebo do Governo: 2,09
As taxas imobilidrias no meu concelho: 2,47
As unidades de satde no meu concelho: 2,52

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

respostas.

Financiado por:

FCT

Estudo desenvolvido por:
), v
UAlg TURS

Reseqsch Centre for Toutsrs,
UNIVERSIDADE DO ALGARVE Sty are] Wall beg

SIM 2,0%
NAO 98,0%

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

ESCALA: 1- Muito insatisfeito; 5- Muito satisfeito.

Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia
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FELICIDADE INDIVIDUAL*

» Considero-me uma pessoa feliz: 3,92

Média » Estou satisfeito(a) com a minha vida: 3,86
Global ) . )
3.43 » Até agora, tenho conseguido o que quero: 3,42
’

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

A maioria dos residentes afirma que existe um ou mais
Alojamentos Locais na proximidade da sua residéncia (79,6%) e
uma pequena minoria admite ser proprietaria deste tipo de
estabelecimentos (2,0%).

No geral, os residentes mostram-se divididos quanto a
existéncia e/ou implementagdo destes estabelecimentos de
alojamento. O grau de concordancia relativo ao AL é superior
nos aspetos positivos (média = 3,03), mas situa-se ao nivel do
«nem discordo nem concordo». Os residentes reconhecem
que o AL é importante para diminuir o desemprego (média =
3,16), mas também acreditam que pode contribuir para haver
mais barulho e confusdo na vizinhanga (média = 3,02). Por isso,
alguns residentes apoiam a existéncia de AL na vizinhanga
(38,8%), mas outros afirmam ser «indiferente parasi» (34,7%).

A maioria dos residentes admite que o sentimento de
seguranca manter-se-d igual (75,5%) caso o turismo cresca na
proximidade da habitagdo, mas alguns (16,3%) afirmam que se
sentirdo mais seguros caso o turismo aumente nos préximos
tempos.

Os residentes apoiam a atividade turistica no concelho
(média global = 3,81), afirmando que o municipio deve
continuar a ser um destino turistico (média = 3,92) e deve
investir mais no desenvolvimento turistico (média = 3,90). Tém
comportamentos pro-turismo moderados (média global =
3,49), admitindo que estdo dispostos a dar informacGes aos
turistas (média = 3,98) e a receber os turistas com simpatia
(média = 3,98). Estdo moderadamente satisfeitos com a
atividade turistica atual (média global = 3,09), sobretudo com o
nivel de desenvolvimento turistico do concelho (média = 3,16)
ecomaformacomooturismo estd asergerido (média=3,16).

Finalmente e, pese embora os residentes mostrem uma
felicidade individual «moderada» (média global = 3,43),
afirmando que se consideram pessoas felizes (média = 3,92),
que estdo satisfeitos com a suavida (média = 3,86) e que, até ao
momento, tém conseguido o que querem na vida (média =
3,42), ndo se mostram tdo satisfeitos com a qualidade de vida
que possuem (média global =3,17).

De entre os aspetos que mais contribuem para a sua
qualidade de vida, constam a qualidade do ar (média = 3,94),
da dgua (média = 3,88) e do ambiente em geral no municipio
(média = 3,90). Pelo contrdrio, os beneficios (infraestruturas,
educacdo, saude, etc.) que dizem receber do Governo (média
=2,09), as taxas imobilidrias praticadas no concelho (média =
2,47) e as unidades de salde existentes no concelho (média =
2,52) sdo percebidos pelos residentes de Sdo Bras de Alportel
como afetando negativamente a sua qualidade de vida.

* % x
SRl U0 EUROPEIA
« *
PR Fundo Europeu
* 4k de Desenvolvimento Regional

Créditos fotograficos: Foto da 12 pagina retirada do Site Autarquico de S&o Bras de Alportel (https://www.cm-sbras.pt).
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Fact Sheet

Resultados de Epoca Baixa
2020

SILVES
@

Atitudes e Comportamentos dos Residentes: Contributos para o @
Desenvolvimento de uma Estratégia de Turismo Sustentavel no Algarve RESTUR

AMOSTRA GENERO

GRUPO ETARIO ESCOLARIDADE
AV )
-~ e 51,6% 18- 24 anos (10,1%) Até 99 ano (23,9%)
25- 64 anos (79:2%) Ens. Secundario (54,7%)
65 ou mais anos (10,7%) Ens. Superlfr (20,8%)
= n=159 48,4% NS/NR (0,6%)

AVALIACAO DO ATUAL ESTADO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO

(%) 05 6
9.4 ". 13,8
Muito fraco
Fraco
Moderado
28,9 Forte
@ Muito forte

S @ NS/NR

PERCECAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS POSITIVOS DO TURISMO*
Média » O turismo aumenta as oportunidades

Global A - de emprego: 4,39

3,81 » O turismo contribui para o desenvolvimento das

atividades econdmicas locais: 4,29

— » O turismo cria mais negocios para a populagdo residente: 4,25
» O turismo contribui para criar novos servicos e negocios: 4,25

PERCEGAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo faz aumentar o preco

Média das casas e dos terrenos: 4,32

Global » O turismo aumenta o custo de vida: 4,13

3,55 » Os bens e servicos sdo mais caros por

— causa do turismo: 3,85

PERCEGAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» Os residentes do meu concelho sdo hospitaleiros

Média e recebem os turistas com cortesia: 4,04
Elelil » O turismo contribui para o reconhecimento,
h 3,41 prestigio e imagem do meu concelho: 3,93
» O turismo estimula as atividades culturais,
——

os festivais e as tradi¢oes locais: 3,81

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo faz aumentar o consumo

Média de drogas e &lcool: 3,19
Global » O turismo aumenta o stress e
& 2,55 perturba a calma: 2,91
—_— » O turismo faz aumentar as infegoes

sexualmente transmissiveis: 2,71

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

PERCECAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» O turismo melhora o sistema de sinalizagdo: 3,37
Média » O turismo melhora a limpeza dos

Global espacos publicos: 3,06
2,92

» O turismo influencia positivamente a
——1 consciéncia ambiental dos residentes: 3,01
PERCECAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo gera problemas de transito,

Média estacionamento e acidentes: 3,59

Global » O turismo aumenta a poluigdo,

3,21 o barulho e o lixo: 3,54
’

» O turismo ocupa areas naturais de utilizacdo
livre pelos residentes: 3,36

Em Silves, 159 residentes responderam ao inquérito
RESTUR durante a época baixa da atividade turistica no Algarve
(Fev./Mar. e Out./Nov. de 2020). A maioria pertence ao género
feminino (51,6%), tem entre 25 e 64 anos (79,2%) e completou
o Ensino Secundario (54,7%) ou Basico (23,9%). Os residentes
avaliam o estado atual de desenvolvimento turistico do
concelho de Silves como moderado (44,8%) ou fraco (28,9%).

Relativamente a percecdo dos impactos gerados pelo
turismo, os residentes destacam sobretudo os impactos
econdémicos positivos (média global = 3,81), afirmando que o
turismo aumenta as oportunidades de emprego (média = 4,39)
e contribui para o desenvolvimento das atividades econémicas
locais (média = 4,29). Contudo, reconhecem que o turismo
também fazaumentar o preco das casas e dos terrenos (média =
4,32) e contribui paraaumentar o custo de vida (média=4,13).

A percecdo dos impactos socioculturais do turismo é mais
positiva (média global = 3,41) do que negativa (média global =
2,55), com destaque para a hospitalidade e cortesia dos
residentes (média = 4,04). No entanto, os residentes afirmam
que o turismo também tem contribuido para aumentar o
consumo de drogas e alcool no concelho (média=3,19).

Os impactos ambientais do turismo sdo percebidos
essencialmente pelo lado negativo (média global = 3,21), com
destaque para os problemas de transito, estacionamento e
acidentes (média = 3,59), assim como o aumento da poluigado,
barulho e lixo (média = 3,54). Todavia, os residentes também
reconhecem que o turismo tem melhorado o sistema de
sinalizagdo (média = 3,37) e a limpeza dos espacos publicos no
municipio (média=3,06).



SENTIMENTOS E EMOGOES DOS RESIDENTES EM RELAGAO AOS TURISTAS*

» Trato todos os turistas de forma justa: 4,25

Média Ach lho benefici
Global » Acho que o meu conceb o ter?et C|Ia4p20;
3,88 receber turistas: 4,

» Tenho respeito pelos turistas: 4,16

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

INTERAGAO COM OS TURISTAS EM EPOCA BAIXA (%)

5,7 20,1 48,4 12,6 12,6 U9

INTERAGCAO COM OS TURISTAS EM EPOCA ALTA
25 94 27,7 28,3 32,1

Nunca Quase nunca As vezes Quase sempre  ®@Sempre  @NS/NR

DESEJO DE INTERAGAO COM OS TURISTAS NO FUTURO

{2} 0,6 0,6

,60,65 5
151 9@

Muito menos

Menos

O mesmo

46,6 Mais
@ Muito mais

34,6
@ NS/NR

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: RESPEITO
(%)

1,238 47,8 38,4 1A 0,6

M. desrespeitoso  Desrespeitoso - Normal @ Respeitoso @ M. respeitoso @ NS/NR

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: TRATO
2,5 45,9 38,4 12,6  [0K9

Desagradavel Normal @ Agradavel @M. agradavel @NS/NR

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: GASTOS REALIZADOS

15,7 1,3

M. pouco Pouco Normal Bastante ®@ Excessivamente @ NS/NR

50 15,7 60,4

APOIO AO CRESCIMENTO DO NUMEROQ DE TURISTAS NO CONCELHO
(%) 2,5

22,0
O concelho deveria:

Receber menos turistas
Manter o atual nr. de turistas

@ Receber mais turistas

75,5

INFORMAGAO SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

(%) Gostaria de estar

mais informado?
9,4 .5,0 —
SIM 86,8%

ENVOLVIMENTO NO PLANEAMENTO DO TURISMO NO CONCELHO
Gostaria de estar
mais envolvido?
SIM 56,6%

6,3 27,0 52,3

23,9 37,0 321 5,7|1,3

Nada Pouco = Moderadamente © Muito ® Extremamente

ATIVIDADE PROFISSIONAL RELACIONADA COM O TURISMO

O rendimento do agregado
familiar provém do turismo?

SIM 56,0% > SIM 72,3%
NAO 43,4% NAO 27,7%
HABITO DE VIAJAR
1 vez/ano 34,7%

Frequéncia de viagens?

SIM 74,2% » Ocasionalmente 25,6%
NAO 23,9% 2 vezes/ano 15,7%

APOIO A EXISTENCIA DE TURISTAS NA VIZINHANGCA
(%)

2,513 2,5
[ )

Oponho-me totalmente
Oponho-me
E indiferente para mim
38,4 Apoio
@ Apoio totalmente
® NS/NR

Os residentes sentem-se emocionalmente préximos dos
turistas (média global = 3,88), afirmando que tratam os turistas
de forma justa (média = 4,25) e que o concelho beneficia por
receberturistas (média=4,23).

A maioria interage com os turistas sobretudo durante os
meses de verdo (época alta): 32,1% interagem sempre e 28,3%
quase sempre. No inverno (época baixa), a interagdo é menor,
sendo que a maioria afirma que apenas interage as vezes com
osturistas (48,4%). Muitos (34,6%) desejam interagir mais com
os turistas no futuro, mas 46,6% preferem manter o atual nivel
deinteracdo com os turistas que visitam o municipio.

Os residentes avaliam o comportamento dos turistas que
visitam o concelho como «normal» em termos de respeito
(47,8%), trato (45,9%) e gastos realizados (60,4%). Ainda assim,
a avaliacdo do comportamento dos turistas é mais positiva do
que negativa, ja que 38,4% consideram os turistas
«respeitosos», 38,4% «agradaveis» e 15,7% declaram que os
turistas gastam «bastante» dinheiro no concelho. A maioria
dos residentes apoia o crescimento turistico, com 75,5% a
desejarem que o concelho receba mais turistas, mas 22,0%
preferem manter o atual nUmero de turistas.

A maioria dos residentes considera-se «moderada-
mente» informada sobre o desenvolvimento turistico do
concelho (52,3%), com 86,8% a declararem que gostariam de
estar mais informados. Em relagdo ao envolvimento no
planeamento turistico, os residentes afirmam estar «pouco»
(37,0%) ou «moderadamente» (32,1%) envolvidos, com 56,6%
amanifestareminteresse em participar mais nesse processo.

Mais de metade dos inquiridos refere desempenhar
profissdes ligadas ao turismo (56,0%) e 72,3% afirmam que
parte ou a totalidade do rendimento familiar provém do setor.
A maioria costuma viajar (74,2%), normalmente uma vez por
ano (34,7%) ou ocasionalmente (25,6%). Provavelmente, por
esse motivo, dizem ser «indiferente» a presenca de turistas na
vizinhanga (38,4%), ainda que 35,2% apoiem a sua presenca.



APOIO A ATIVIDADE TURISTCA* FELICIDADE INDIVIDUAL*

» O concelho deve investir no desenvolvimento turistico: 4,33 - » Considero-me uma pessoa feliz: 3,86
Média » O concelho deve continuar a ser g/:e(k:l)lal » Estou satisfeito(a) com a minha vida: 3,78
Global um destino turistico: 4,31 303; » Até agora, tenho conseguido o que quero: 3,24

» Apoio o turismo porque tem um ’

4'13 papel vital no meu concelho: 4,14 * Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
COMPORTAMENTOS PRO'TUR'SMO* ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.
Média » Estou disposto(a) a dar informagGes aos turistas: 4,27 A maioria dos residentes afirma que existe um ou mais
Global » Estou disposto(a) a proteger os recursos naturais: 4,13 AleamentOS Locaisna proximidade dasuaresidéncia (75,5%) e

3,74 » Estou disposto(a) a receber os turistas com simpatia: 4,11 uma minoria admite ser proprietdria deste tipo de

_ ) tabelecimentos (7,5%).
SATISFACAO COM A ATIVIDADE TURISTICA* estabelecimentos (7,5%)

» Pessoalmente, beneficio com o turismo no meu concelho: 3,38 No geral, os residentes mostram-se divididos guanto a

Média » Estou satisfeito(a) com o nivel de desenvolvimento existéncia e/ou implementacdo destes estabelecimentos de
Global turistico do meu concelho: 2,94 alojamento. O grau de concordancia relativo ao AL é superior
3,05 > Estou satisfeito(a) com a forma como o turismo nos aspetos positivos (média = 3,47), mas situa-se ao nivel do

0 e e e coneelier 2 b «nem discordo nem concordo». Os residentes reconhecem

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas. que o AL é importante para diminuir o desemprego (média =
ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente. 3,64), mas também acreditam que pode contribuir para haver

mais barulho e confusdo navizinhanca (média = 3,15). Por isso,
alguns residentes apoiam a existéncia de AL na vizinhanca
(43,5%), mas outros afirmam ser «indiferente parasi» (37,1%).

Alojamento Local?
SIM 75,5% > SIM 7,5% o . 4 _
A maioria dos residentes admite que o sentimento de

NAO 21,4% NAO 88,7% L )

segurangca manter-se-a igual (77,9%) caso o turismo cresca na
proximidade da habitacdo, mas alguns (13,2%) afirmam que se
sentirdo mais seguros caso o turismo aumente nos proximos

ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANCA

E proprietario de algum

APOIO AO ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANGCA*

» O AL é importante para

tempos.

Média Global diminuir o desemprego: 3,64
Aspetos Positivos » O AL é importante para diminuir atuais Os residentes apoiam a atividade turistica no concelho
3,47 problemas econémicos: 3,56 (média global = 4,13), afirmando que o municipio deve investir
> O AL é importante para diminuir futuros no desenvolvimento turistico (média = 4,33) e deve continuar a
Média Global problemas econdmicos: 3,53 ser um destino turistico (média = 4,31). Tém comportamentos
Aspetos Negativos O AL contribui para ha\:ermais pro-turismo positivos (média global = 3,74), admitindo que

barulho e confusdo: 3,15
3,03 I i A estdo dispostos a dar informacgdes aos turistas (média=4,27) e
e poluicio: 3,08 a proteger os recursos naturais dos quais o turismo depende
O AL contribui para haver mais promiscuidade: 2,83 (média = 4,13). Estdo moderadamente satisfeitos com a
* Os indicadores apresentados s30 os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de atividade turistica atual (média global = 3,05). Alguns afirmam
respostas. ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente. beneficiar do turismo no seu concelho (média = 3,38) mas n3o
(%) estdo muito satisfeitos com a forma como o turismo esta a ser

2,55,0 37,1 43,5 94 P gerido (média=2,85).

Oponho-me totalmente  ~ Oponho-me @ E indiferente para mim  ® Apoio Finalmente e, pese embora os residentes mostrem uma
® Apoio totalmente @ NS/NR felicidade individual «moderada» (média global = 3,30),

afirmando que se consideram pessoas felizes (média = 3,86),
i que estdo satisfeitos coma suavida (média=3,78) e que, até ao
momento, tém conseguido o que querem na vida (média =

1363 77,9 82 1’3 3,24), ndo se mostram t3o satisfeitos com a qualidade de vida
Muito pior  Pior  lgual & Melhor ®Muito melhor ®NS/NR que possuem (média global = 2,93). De entre os aspetos que
mais contribuem para a sua qualidade de vida, constam a
qualidade do ar (média = 3,63) e do ambiente em geral no
municipio (média = 3,56). Pelo contrdrio, os beneficios

SENTIMENTO DE SEGURANCA SE O TURISMO CRESCER NA VIZINHANCA

SATISFACAO COM A QUALIDADE DE VIDA*
: » A qualidade do ar no meu concelho: 3,63
(W Meédia » A qualidade ambiental no meu concelho: 3,56

Global -~ fyeieh e merE) e ThEw coas s SR (infraestruturas, educacdo, saude, etc.) que dizem receber do
2,93 Os beneficios que recebo do Governo: 2,04 Governo (média =2,04), as unidades de satide (média=2,16) e
As unidades de satide no meu concelho: 2,16 0s servigos prestados nas mesmas (média = 2,25), assim como
A qualidade dos servicos de satide no meu concelho: 2,25 as condigOes de transporte publico existentes no concelho
As condicGes de transporte publico no meu concelho: 2,25 (média = 2,25) sdo percebidos pelos residentes de Silves como
* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de afetando negativamente asua qualidade devida.
MEEERBER: ESCALA: 1- Muito insatisfeito; 5- Muito satisfeito.
Estudo desenvolvido por: Financiado por:
CIN " z J FORTUGAL T -
@ UAIg TURS Ecc:!-mw & ALGARVE ’- 2020 e o Region
UNIVERSIDADE DO ALGARVE e ok b e - 2020 I

Créditos fotograficos: Foto da 12 pagina gentilmente cedida pela RTA (Regido de Turismo do Algarve).
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AMOSTRA GENERO
I Q 54,7%
— 0 =106 45,3%

Desenvolvimento de uma Estratégia de Turismo Sustentdvel no Algarve

GRUPO ETARIO

Fact Sheet

Resultados de Epoca Baixa
2020

TAVIRA

Atitudes e Comportamentos dos Residentes: Contributos para o

@
G®

RESTUR

ESCOLARIDADE

Até 92 ano (14,2%)

Ens. Secundario (50,0%)
Ens. Superior (34,9%)
NS/NR (0,9%)

18 - 24 anos (10,4%)
25 - 64 anos (79,2%)
65 ou mais anos (10,4%)

AVALIACAO DO ATUAL ESTADO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
(%)

3809 :3 56

@ Muito fraco

® Fraco
Moderado
Forte
Muito forte
NS/NR

PERCEGAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS POSITIVOS DO TURISMO*

Média » O turismo aumenta as oportunidades
Global de emprego: 4,20
h 3,69 » O turismo contribui para o desenvolvimento das

atividades econdmicas locais: 4,11
» O turismo contribui para criar novos servigos e negocios: 4,08

PERCEGAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo faz aumentar o prego

Média das casas e dos terrenos: 4,51
Global » O turismo aumenta o custo de vida: 4,36
3,77 » Os bens e servigos sdao mais caros por

causa do turismo: 4,06

PERCEGAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» Os residentes do meu concelho sdo hospitaleiros
e recebem os turistas com cortesia: 4,06

Média A S :
Global » O turismo contribui para o reconhecimento,
prestigio e imagem do meu concelho: 3,81

3,25

» O turismo estimula as atividades culturais,
os festivais e as tradi¢des locais: 3,63

PERCEGAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo aumenta o stress e

Média perturba a calma: 3,23
Global » Os residentes sofrem por viver
2,78 neste destino turistico: 3,09

» O turismo faz aumentar o consumo
de drogas e alcool: 3,08

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

PERCECAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» O turismo melhora o sistema de sinalizagdo: 3,16

Média » O turismo melhora a protegdo do patriménio

h Global natural e dos recursos naturais: 3,09
2,84 » O turismo melhora a limpeza dos

espacos publicos: 3,05

PERCECAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS DO TURISMO*
» O turismo gera problemas de transito,

Média estacionamento e acidentes: 3,77

Global » O turismo aumenta a poluicdo,

3.29 o barulho e o lixo: 3,48
’

» O turismo ocupa areas naturais de utilizacdo

livre pelos residentes: 3,40

Em Tavira, 106 residentes responderam ao inquérito

RESTUR durante a época baixa da atividade turistica no Algarve

(Fev./Mar. e Out./Nov. de 2020). A maioria pertence ao género

feminino (54,7%), tem entre 25 e 64 anos (79,2%) e completou

o Ensino Secunddrio (50,0%) ou Superior (34,9%). Os residentes

avaliam o estado atual de desenvolvimento turistico do
concelho de Taviracomo moderado (46,2%) ou forte (38,7%).

Relativamente a percecdo dos impactos gerados pelo
turismo, os residentes destacam sobretudo os impactos
econoémicos negativos (média global = 3,77), afirmando que o
turismo faz aumentar o preco das casas e dos terrenos (média =
4,51), assim como do custo de vida em geral (média = 4,36).
Contudo, também reconhecem que o turismo faz aumentar as
oportunidades de emprego (média = 4,20) e contribui para o
desenvolvimento das atividades econémicas locais (média =
4,11).

A percegao dos impactos socioculturais do turismo é mais
positiva (média global = 3,25) do que negativa (média global =
2,78), com destaque para a hospitalidade e cortesia dos
residentes (média = 4,06). No entanto, os residentes afirmam
que o turismo também tem contribuido para aumentar o stress
e perturbaracalmadapopulacdolocal (média=3,23).

Os impactos ambientais do turismo sdo percebidos
essencialmente pelo lado negativo (média global = 3,29), com
destaque para os problemas de transito, estacionamento e
acidentes (média = 3,77), assim como o aumento da poluicdo,
barulho e lixo (média = 3,48). Todavia, os residentes também
reconhecem que o turismo tem melhorado o sistema de
sinalizacdo (média = 3,16) e a prote¢do do patrimoénio natural
no municipio (média=3,09).




SENTIMENTOS E EMOGOES DOS RESIDENTES EM RELAGAO AOS TURISTAS*

Média » Trato todos os turistas de forma justa: 4,12
< o

Global Acho que o meu concelho ber?eﬁma por

3 64 receber turistas: 4,00

< » Tenho respeito pelos turistas: 3,95

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

INTERAGAO COM OS TURISTAS EM EPOCA BAIXA (%)

INTERAGCAO COM OS TURISTAS EM EPOCA ALTA

0,9 42,6

@ Nunca ® Quase nunca As vezes Quase sempre Sempre NS/NR

DESEJO DE INTERAGAO COM OS TURISTAS NO FUTURO
(%)

@ Menos
® O mesmo
20,8 WIS
Muito mais

NS/NR

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: RESPEITO

4,7 57

® M. desrespeitoso @ Desrespeitoso « Normal  Respeitoso M. respeitoso

AVALIA(;AO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: TRATO
4,7 6,6

® Desagradavel Normal  Agradavel M. agradavel

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: GASTOS REALIZADOS

1,9 18,9 2,800,9

® M. pouco @ Pouco Normal Bastante Excessivamente  NS/NR

APOIO AO CRESCIMENTO DO NUMERO DE TURISTAS NO CONCELHO

() 0,9 6,6

O concelho deveria:

@ Receber menos turistas

@ Manter o atual nr. de turistas
Receber mais turistas
NS/NR

INFORMAGAO SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

(%) Gostaria de estar
mais informado?

0,9 T
SIM 79,2%

ENVOLVIMENTO NO PLANEAMENTO DO TURISMO NO CONCELHO
Gostaria de estar
mais envolvido?
SIM 52,8%

6,6 22,6

27,4 26,4 o o=

@®Nada ®@Pouco ¢ Moderadamente  Muito Extremamente  NS/NR

ATIVIDADE PROFISSIONAL RELACIONADA COM O TURISMO

O rendimento do agregado
familiar provém do turismo?

SIM 61,3% >
NAO 38,7%

SIM 72,6%
NAO 26,4%

HABITO DE VIAJAR
- . 1 vez/ano 30,3%
Frequéncia de viagens?
SIM 69,8% » Ocasionalmente 27,6%
NAO 28,3% 2 vezes/ano 21,1%

APOIO A EXISTENCIA DE TURISTAS NA VIZINHANGA

(%) 2,838
10,4 ®

5,7

@ Oponho-me totalmente
@® Oponho-me

[ ) % E indiferente para mim
. S
@ Apoio

54,7 Apoio totalmente
NS/NR

Os residentes sentem-se emocionalmente préximos dos
turistas (média global = 3,64), afirmando que tratam os turistas
de forma justa (média = 4,12) e que o concelho beneficia por
receberturistas (média=4,00).

A maioria interage com os turistas sobretudo durante os
meses de verdo (época alta):42,6% interagem sempre e 26,4%
quase sempre. No inverno (época baixa), a interagcdo € menor,
sendo que muitos afirmam que apenas interagem as vezes com
os turistas (29,3%). A maioria (59,5%) deseja manter o mesmo
nivel de interagdo com os turistas no futuro, mas 20,8%
gostariam de interagir mais com os turistas que visitam o seu
municipio.

A maioria dos residentes avalia o comportamento dos
turistas que visitam o concelho como «normal» em termos de
respeito (49,1%), trato (50,0%) e gastos realizados (63,2%).
Ainda assim, a avaliacdo do comportamento dos turistas é mais
positiva do que negativa, ja que 39,6% consideram os turistas
«respeitosos», 38,7% «agradaveis» e 12,3% declaram que os
turistas gastam «bastante» dinheiro no concelho. Alguns

residentes apoiam o crescimento turistico, com 34,9% a
desejarem que o concelho receba mais turistas, mas 57,6%
preferem manter o atual nUmero de turistas.

A maioria dos residentes considera-se «moderada-
mente» informada sobre o desenvolvimento turistico do
concelho (50,1%), com 79,2% a declararem que gostariam de
estar mais informados. Em relacdo ao envolvimento no
planeamento turistico, os residentes afirmam estar «nada»
(27,4%) ou «pouco» (26,4%) envolvidos, com 52,8% a
manifestareminteresse em participar mais nesse processo.

Muitos residentes desempenham profissdes ligadas ao
turismo (61,3%) e 72,6% afirmam que parte ou a totalidade do
rendimento familiar provém do setor. A maioria costuma viajar
(69,8%), normalmente uma vez por ano (30,3%) ou
ocasionalmente (27,6%). Dizem ser «indiferente» a presenca
de turistas na sua vizinhanca (54,7%), ainda que 22,6% apoiem
asuapresenca.




APOIO A ATIVIDADE TURISTCA*

» O concelho deve continuar a ser um destino turistico: 4,01
» O concelho deve investir no

Média : i\
Global desenvolvimento turistico: 3,92

» Apoio o turismo porque tem um
3,82 P porq

papel vital no meu concelho: 3,86
COMPORTAMENTOS PRO-TURISMO*

Média » Estou disposto(a) a dar informagdes aos turistas: 4,05
Global » Estou disposto(a) a receber os turistas com simpatia: 3,96
3,44 » Estou disposto(a) a proteger os recursos naturais: 3,94

SATISFACAO COM A ATIVIDADE TURISTICA*

> Estou satisfeito(a) com o nivel de desenvolvimento

Média turistico do meu concelho: 3,30
Global » Pessoalmente, beneficio com o turismo no meu concelho: 3,08
3,15 » Estou satisfeito(a) com a forma como o turismo

estd a ser gerido no meu concelho: 3,05

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANCA
E proprietario de algum
Alojamento Local?

SIM 62,3% >
NAO 35,8%

SIM 2,8%
NAO 94,3%

APOIO AO ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANCA*

» O AL é importante para

Média Global diminuir o desemprego: 3,22
Aspetos Positivos » O AL é importante para diminuir futuros
2,95 problemas economicos: 3,10

» O AL é importante para diminuir atuais
problemas economicos: 3,06

Média Global o :

Aspetos Negati » O AL contribui para haver mais

>petos Negativos barulho e confusdo: 3,18
3,01

» O AL contribui para haver mais lixo

e polui¢do: 2,96

» O AL contribui para haver mais promiscuidade: 2,88
* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

[ESpOSEas: ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

0,9 (%)
4,7 20,8 1,9
® Oponho-me totalmente Oponho-me E indiferente para mim Apoio
Apoio totalmente NS/NR

SENTIMENTO DE SEGURANCA SE O TURISMO CRESCER NA VIZINHANCA

0,9 %)

,9 11,3 0,9

® Muito pior @ Pior Igual Melhor Muito melhor NS/NR

SATISFACAO COM A QUALIDADE DE VIDA*
» A qualidade da agua no meu concelho: 3,64

Média » A qualidade ambiental no meu concelho: 3,63
Global » A qualidade do ar no meu concelho: 3,58
2,98 » As taxas imobiliarias no meu concelho: 2,04

» Os beneficios que recebo do Governo: 2,17
» As unidades de satide no meu concelho: 2,25

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de
MEEPESIES: ESCALA: 1- Muito insatisfeito; 5- Muito satisfeito.

Estudo desenvolvido por:

) TURS
S
UAlg TUR
UNIVERSIDADE DO ALGARVE ml::m

Financiado por:

FCT

Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia

FELICIDADE INDIVIDUAL*
» Considero-me uma pessoa feliz: 3,89

Media » Estou satisfeito(a) com a minha vida: 3,66
Global . . .
336 > Até agora, tenho conseguido o que quero: 3,29
’

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.
A maioria dos residentes afirma que existe um ou mais
Alojamentos Locais na proximidade da sua residéncia (62,3%) e
uma pequena minoria admite ser proprietaria deste tipo de
estabelecimentos (2,8%).

No geral, os residentes mostram-se divididos quanto a
existéncia e/ou implementagdo destes estabelecimentos de
alojamento. O grau de concordancia relativo ao AL é superior
nos aspetos negativos (média = 3,01), mas situa-se ao nivel do
«nem discordo nem concordo». Os residentes reconhecem
que o AL é importante para diminuir o desemprego (média =
3,22), mas também acreditam que pode contribuir para haver
mais barulho e confusdo na vizinhanga (média = 3,18). Por isso,
alguns residentes apoiam a existéncia de AL na vizinhanca
(20,8%), mas a maioria afirma ser «indiferente para si»
(59,4%).

A maioria dos residentes admite que o sentimento de
seguranca manter-se-d igual (77,5%) caso o turismo cresca na
proximidade da habitagdo, mas alguns (12,2%) afirmam que se
sentirdo mais inseguros caso o turismo aumente nos préximos
tempos.

Os residentes apoiam a atividade turistica no concelho
(média global = 3,82), afirmando que o municipio deve
continuar a ser um destino turistico (média = 4,01) e deve

continuar a investir no desenvolvimento turistico (média =
3,92). Tém comportamentos pré-turismo moderados (média
global = 3,44), admitindo que estdo dispostos a dar
informaces aos turistas (média = 4,05) e a receber os turistas
com simpatia (média =3,96). Estdo moderadamente satisfeitos
com a atividade turistica atual (média global = 3,15), sobretudo
com o nivel de desenvolvimento turistico do municipio (média
=3,30). Contudo, ndo estdo tdo satisfeitos com a forma como o
turismo estd a ser gerido pelo municipio (média = 3,05).

Finalmente e, pese embora os residentes mostrem uma
felicidade individual «moderada» (média global = 3,36),
afirmando que se consideram pessoas felizes (média = 3,89),
que estdo satisfeitos com a suavida (média=3,66) e que, até ao
momento, tém conseguido o que querem na vida (média =
3,29), ndo se mostram tdo satisfeitos com a qualidade de vida
gue possuem (média global = 2,98). De entre os aspetos que
mais contribuem para a sua qualidade de vida, constam a
qualidade da dgua (média = 3,64), do ar (média = 3,58) e do
ambiente em geral no municipio (média = 3,63). Pelo contrario,
as taxas imobilidrias praticadas (média = 2,04), os beneficios
que dizem receber do Governo (média =2,17) e as unidades de
salde existentes no concelho (média = 2,25) sdo percebidos
pelos residentes de Tavira como afetando negativamente a sua
qualidade devida.
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Créditos fotograficos: Foto da 12 pagina gentilmente cedida pela RTA (Regido de Turismo do Algarve).
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RESTUR

VILA DO BISPO

Atitudes e Comportamentos dos Residentes: Contributos para o

ESCOLARIDADE

Até 92 ano (28,6%)

Ens. Secundario (53,6%)
Ens. Superior (14,3%)
NS/NR (3,5%)

18 - 24 anos (7,1%)
25 - 64 anos (64,3%)
65 ou mais anos (28,6%)

AVALIAGAO DO ATUAL ESTADO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO

(%)

Muito fraco
Fraco
Moderado

21,4 Forte

@ NS/NR

25,0

PERCEGAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS POSITIVOS DO TURISMO*

-

PERCECAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo aumenta as oportunidades

de emprego: 4,44

» O turismo é a principal atividade econdmica: 4,36
» O turismo contribui para o desenvolvimento

das atividades econdmicas locais: 4,30

Média
Global
3,58

» O turismo faz aumentar o prego

Média das casas e dos terrenos: 4,61
Global » O turismo aumenta o custo de vida: 4,43
3,84 » O meu concelho esta demasiado dependente

do turismo em termos econémicos: 4,39

PERCEGAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» Os residentes do meu concelho sdo hospitaleiros
e recebem os turistas com cortesia: 3,75

Média
Global » O turismo contribui para o reconhecimento,
prestigio e imagem do meu concelho: 3,50
2,95

» O turismo promove as trocas culturais
entre residentes e visitantes: 3,18

PERCEGAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo faz aumentar o consumo

Média de drogas e alcool: 3,57
Global » O turismo aumenta o stress e
2,72 perturba a calma: 3,18

» O turismo promove o crime e o vandalismo: 2,86

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

PERCECAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» O turismo melhora o sistema de sinalizagdo: 2,74

\IEGIE! » O turismo melhora a limpeza dos
Global espacos publicos: 2,74
2,36 » O turismo influencia positivamente a

consciéncia ambiental dos residentes: 2,56

PERCECAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS DO TURISMO*
» O turismo ocupa areas naturais de utilizagdo

Média livre pelos residentes: 4,12

Global » O turismo aumenta a poluigdo,

3.63 o barulho e o lixo: 3,85
’

» O turismo gera problemas de transito,

estacionamento e acidentes: 3,70

Em Vila do Bispo, 28 residentes responderam ao inquérito

RESTUR durante a época baixa da atividade turistica no Algarve

(Fev./Mar. e Out./Nov. de 2020). A maioria pertence ao género

feminino (53,6%), tem entre 25 e 64 anos (64,3%) e completou

o Ensino Secundario (53,6%) ou Bdsico (28,6%). Os residentes

avaliam o estado atual de desenvolvimento turistico do

concelho de Vila do Bispo como forte (35,7%) ou moderado
(25,0%).

Relativamente a percecdo dos impactos gerados pelo
turismo, os residentes destacam sobretudo os impactos
econémicos negativos (média global = 3,84), afirmando que o
turismo faz aumentar o preco das casas e dos terrenos (média =
4,61), assim como do custo de vida em geral (média = 4,43).
Contudo, também reconhecem que o turismo faz aumentar as
oportunidades de emprego (média = 4,44), sendo a principal

atividade econémica do concelho (média=4,36).

A percecao dos impactos socioculturais do turismo é mais
positiva (média global = 2,95) do que negativa (média global =
2,72), com destaque para a hospitalidade e cortesia dos
residentes (média = 3,75). No entanto, os residentes afirmam
que o turismo também tem contribuido para aumentar o
consumo de drogas e alcool no municipio (média=3,57).

Os impactos ambientais do turismo sdo percebidos
essencialmente pelo lado negativo (média global = 3,63), com
destaque para a ocupacdo excessiva das areas naturais por
parte dos turistas (média =4,12) e para o aumento da poluicdo,
barulho e lixo (média = 3,85). Todavia, os residentes também
reconhecem que o turismo tem melhorado o sistema de
sinalizacdo (média = 2,74) e a limpeza dos espacos publicos no
municipio (média=2,74).




SENTIMENTOS E EMOGOES DOS RESIDENTES EM RELAGAO AOS TURISTAS*

Média » Trato todos os turistas de forma justa: 4,18
» Ja fiz amizade com alguns turistas: 4,18

Global o
3.84 » Acho que o meu concelho beneficia
’ por receber turistas: 4,14

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

INTERAGCAO COM OS TURISTAS EM EPOCA BAIXA (%)

7,1 .3,6

3,6 14,3 214

INTERAGCAO COM OS TURISTAS EM EPOCA ALTA
7,1 35,7 42,9 .3,6

@ Nunca ® Quase nunca As vezes Quase sempre Sempre  @NS/NR

DESEJO DE INTERAGAO COM OS TURISTAS NO FUTURO
(%)

@ Menos
@® O mesmo
\WEIS

Muito mais

@ NS/NR

AVALIAGAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: RESPEITO

7,1 75,0 17,9

@ Desrespeitoso @ Normal Respeitoso

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: TRATO
75,0 25,0

®Normal ® Agradavel

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: GASTOS REALIZADOS

14,3 17,9 46,4 21,4

® M. pouco @ Pouco Normal Bastante

APOIO AO CRESCIMENTO DO NUMERO DE TURISTAS NO CONCELHO

(%) 3,6

O concelho deveria:

@ Receber menos turistas
@ Manter o atual nr. de turistas

Receber mais turistas

INFORMAGAO SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

(%) Gostaria de estar
mais informado?

,6 35,7 7,1 3,6 — v
SIM 85,7%

ENVOLVIMENTO NO PLANEAMENTO DO TURISMO NO CONCELHO
Gostaria de estar
mais envolvido?
SIM 67,9%

42,8 25,0 3,6

®Nada @Pouco ®Moderadamente ® Muito Extremamente

ATIVIDADE PROFISSIONAL RELACIONADA COM O TURISMO

O rendimento do agregado
familiar provém do turismo?

SIM 89,3% >
NAO 10,7%

SIM 92,9%
NAO 7,1%

HABITO DE VIAJAR
. : 2 vezes/ano 30,0%
Frequéncia de viagens?

SIM71,4% ———» Ocasionalmente 30,0%
NAO 28 6% 1 vez/ano 20,0%
3 ou mais vezes/ano 20,0%

APOIO A EXISTENCIA DE TURISTAS NA VIZINHANGA

(%)

- o 2 @ ¢ indiferente para mim
/ N 53,6 Apoio
Bl

Os residentes sentem-se emocionalmente préximos dos
turistas (média global = 3,84), afirmando que tratam os turistas
de forma justa (média = 4,18) e que, inclusivé, ja fizeram
amizade comalguns turistas (média=4,18).

A maioria interage com os turistas sobretudo durante os
meses de verdo (época alta): 42,9% interagem sempre e 35,7%
quase sempre. No inverno (época baixa), a interagcdo é menor,
sendo que muitos afirmam que apenas interagem as vezes com
os turistas (50,0%). A maioria (46,4%) deseja manter o mesmo
nivel de interacdo com os turistas no futuro, mas 35,7%
gostariam de interagir mais com os turistas que visitam o seu
municipio.

A maioria dos residentes avalia o comportamento dos
turistas que visitam o concelho como «normal» em termos de
respeito (75,0%), trato (75,0%) e gastos realizados (46,4%).
Ainda assim, a avaliagdo do comportamento dos turistas é mais
positiva do que negativa, ja que 17,9% consideram os turistas
«respeitosos», 25,0% «agradaveis» e 21,4% declaram que os
turistas gastam «bastante» dinheiro no concelho. Alguns

residentes apoiam o crescimento turistico, com 35,7% a
desejarem que o concelho receba mais turistas, mas 60,7%
preferem manter o atual nimero de turistas.

A maioria dos residentes considera-se «moderada-
mente» informada sobre o desenvolvimento turistico do
concelho (50,0%), com 85,7% a declararem que gostariam de
estar mais informados. Em relacdo ao envolvimento no
planeamento turistico, os residentes afirmam estar «nada»
(42,8%) ou «moderadamente» (28,6%) envolvidos, com 67,9%
amanifestarem interesse em participar mais nesse processo.

A maioria dos inquiridos desempenha profissGes ligadas
ao turismo (89,3%), com 92,9% a afirmar que parte ou a
totalidade do rendimento familiar provém do setor. A maioria
costuma viajar (71,4%), normalmente duas vezes por ano
(30,0%) ou ocasionalmente (30,0%). Dizem ser «indiferente» a
presenca de turistas na sua vizinhanga (53,6%), ainda que
46,4% apoiem a sua presenca.




APOIO A ATIVIDADE TURISTCA*

» O concelho deve continuar a ser um destino turistico: 4,48
» O concelho deve investir no

Média : o
Global desenvolvimento turistico: 4,11

» Apoio o turismo porque tem um
3,98 p jelelge

papel vital no meu concelho: 4,04
COMPORTAMENTOS PRO-TURISMO*

Média » Estou disposto(a) a dar informagdes aos turistas: 4,37
Global » Estou disposto(a) a proteger os recursos naturais: 4,37
3,72 » Estou disposto(a) a receber os turistas com simpatia: 4,22

SATISFACAO COM A ATIVIDADE TURISTICA*

» Pessoalmente, beneficio com o turismo no meu concelho: 3,23

Média » Estou satisfeito(a) com o nivel de desenvolvimento
Global turistico do meu concelho: 3,07
3,03 » Estou satisfeito(a) com a forma como o turismo

estd a ser gerido no meu concelho: 2,78

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANCA
E proprietario de algum
Alojamento Local?

SIM 89,3% >
NAO 10,7%

SIM 10,7%
NAO 89,3%

APOIO AO ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANCA*

» O AL é importante para diminuir atuais

Média Global problemas economicos: 3,37

Aspetos Positivos » O AL é importante para diminuir futuros

3,10 problemas economicos: 3,31

» O AL é importante para

1 diminuir o desemprego: 3,12

Média Global L PIES :

Aspetos N R » O AL contribui para haver mais

SPELos Negativos barulho e confusdo: 3,37
3,16

» O AL contribui para haver mais lixo

e polui¢do: 3,19

» O AL contribui para haver mais promiscuidade: 2,93
* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

[ESpOstas: ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

71 42,9 21,4 71 .3,6
® Oponho-me totalmente Oponho-me E indiferente para mim Apoio
Apoio totalmente ~ @ NS/NR

SENTIMENTO DE SEGURANCA SE O TURISMO CRESCER NA VIZINHANCA
(%)

3,6 25,0 71,4

@ Muito pior @ Pior Igual

SATISFACAO COM A QUALIDADE DE VIDA*
» A qualidade do ar no meu concelho: 3,93

Média > A qualidade ambiental no meu concelho: 3,93
Global » A taxa de criminalidade no meu concelho: 3,74
2,84 » As taxas imobilidrias no meu concelho: 1,93

» Os beneficios que recebo do Governo: 1,93
» As unidades de satide no meu concelho: 1,96

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de
MEEPEEIES: ESCALA: 1- Muito insatisfeito; 5- Muito satisfeito.

Estudo desenvolvido por:

@ UAlg

UNIVERSIDADE DO ALGARVE

Financiado por:

FCT

Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia
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FELICIDADE INDIVIDUAL*
» Estou satisfeito(a) com a minha vida: 3,77

Média ) :
» Considero-me uma pessoa feliz: 3,75
Global ) :
3.30 » Até agora, tenho conseguido o que quero: 3,35
’

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

A maioria dos residentes afirma que existe um ou mais
Alojamentos Locais na proximidade da sua residéncia (89,3%) e
uma minoria admite ser proprietdria deste tipo de
estabelecimentos (10,7%).

No geral, os residentes mostram-se divididos quanto a
existéncia e/ou implementacdo destes estabelecimentos de
alojamento. O grau de concordéancia relativo ao AL é superior
nos aspetos negativos (média = 3,16), mas situa-se ao nivel do
«nem discordo nem concordo». Os residentes reconhecem
que o AL é importante para diminuir atuais problemas
econdmicos (média = 3,37), mas também acreditam que pode
contribuir para haver mais barulho e confusdo na vizinhanca
(média =3,37). Por isso, alguns residentes apoiam a existéncia
de AL na vizinhanca (21,4%), mas a maioria afirma ser
«indiferente parasi» (42,9%).

A maioria dos residentes admite que o sentimento de
seguranca manter-se-a igual (71,4%) caso o turismo cresga na
proximidade da habitagdo, mas alguns (28,6%) afirmam que se
sentirdo maisinseguros caso o turismoaumente.

Os residentes apoiam a atividade turistica no concelho
(média global = 3,98), afirmando que o municipio deve
continuar a ser um destino turistico (média = 4,48) e deve
continuar a investir no desenvolvimento turistico (média =
4,11). Tém comportamentos pro-turismo positivos (média
global = 3,72), admitindo que estdo dispostos a dar
informagdes aos turistas (média = 4,37) e a proteger os
recursos naturais dos quais o turismo depende (média = 4,37).
Estdo moderadamente satisfeitos com a atividade turistica
atual (média global = 3,03), sendo que alguns admitem
beneficiar do turismo no seu concelho (média = 3,23).
Contudo, ndo estdo tdo satisfeitos com a forma como o turismo
estd asergerido pelo municipio (média=2,78).

Finalmente e, pese embora os residentes mostrem uma
felicidade individual «moderada» (média global = 3,30),
afirmando que se consideram pessoas felizes (média = 3,75),
que estdo satisfeitos com asuavida (média=3,77) e que, até ao
momento, tém conseguido o que querem na vida (média =
3,35), ndo se mostram tdo satisfeitos com a qualidade de vida
que possuem (média global = 2,84). De entre os aspetos que
mais contribuem para a sua qualidade de vida, constam a
qualidade do ar (média = 3,93), do ambiente (média=3,93) e a
taxa de criminalidade no municipio (média = 3,74). Pelo
contrario, as taxas imobilidrias praticadas no municipio (média
=1,93), os beneficios que dizem receber do Governo (média =
1,93) e as unidades de saude existentes no concelho (média =
1,96) sdo percebidos pelos residentes de Vila do Bispo como
afetando negativamente a sua qualidade de vida.
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Créditos fotograficos: Foto da 12 pagina gentilmente cedida pela RTA (Regido de Turismo do Algarve).
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Desenvolvimento de uma Estratégia de Turismo Sustentavel no Algarve
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2020

¥ VILA REAL DE

SANTO ANTONIO @@
E®

RESTUR

Atitudes e Comportamentos dos Residentes: Contributos para o

ESCOLARIDADE

Até 92 ano (28,4%)

Ens. Secundario (53,5%)
Ens. Superior (17,0%)
NS/NR (1,1%)

18 - 24 anos (11,4%)
25 - 64 anos (76,1%)
65 ou mais anos (12,5%)

AVALIAGAO DO ATUAL ESTADO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO

%
22 148

Muito fraco
Fraco
Moderado
Forte
NS/NR

37,5 33,0

PERCEGAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS POSITIVOS DO TURISMO*

Média » O turismo aumenta as oportunidades
Global de emprego: 4,28
h 3,68 » O turismo contribui para o desenvolvimento

das atividades econdmicas locais: 4,26
» O turismo cria mais negocios para a populagdo residente: 4,22

PERCECAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo faz aumentar o preco

Média das casas e dos terrenos: 4,40
Global » O turismo aumenta o custo de vida: 4,17
3,67 » O meu concelho esta demasiado dependente

do turismo em termos econémicos: 4,05

PERCEGAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» O turismo contribui para o reconhecimento,
prestigio e imagem do meu concelho: 3,76

Média : h0:3
Global » Os residentes do meu concelho sdo hospitaleiros
e recebem os turistas com cortesia: 3,72

3,18

» O turismo estimula as atividades culturais,
os festivais e as tradi¢des locais: 3,44

PERCEGAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo aumenta o stress e

Média perturba a calma: 2,90
Global » O turismo faz aumentar o consumo
2,56 de drogas e alcool: 2,86

» Os residentes sofrem por viver
neste destino turistico: 2,77

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

PERCECAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» O turismo melhora o sistema de sinalizagdo: 2,91

Média » O turismo melhora a proteg¢do do patriménio
Global natural e dos recursos naturais: 2,74
2,55 » O turismo melhora as infraestruturas

publicas: 2,63

PERCECAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS DO TURISMO*
» O turismo gera problemas de transito,

Média estacionamento e acidentes: 3,80

Global » O turismo aumenta a poluigdo,

338 o barulho e o lixo: 3,62
’

» O turismo ocupa areas naturais de utilizacdo

livre pelos residentes: 3,58

Em Vila Real de Santo Antdnio, 88 residentes responderam

ao inquérito RESTUR durante a época baixa da atividade

turistica no Algarve (Fev./Mar. e Out./Nov. de 2020). A maioria

pertence ao género feminino (53,4%), tem entre 25 e 64 anos

(76,1%) e completou o Ensino Secundario (53,5%) ou Bdésico

(28,4%). Os residentes avaliam o estado atual de

desenvolvimento turistico do concelho de Vila Real de Santo
Antdénio como moderado (37,5%) ou fraco (33,0%).

Os residentes avaliam de forma semelhante os impactos
econdémicos positivos (média global = 3,68) e negativos (média
global = 3,67) do turismo. Afirmam que o turismo aumenta as
oportunidades de emprego (média = 4,28) e contribui para o
desenvolvimento das atividades econdémicas locais (média =
4,26), mas também reconhecem que faz aumentar o preco das
casas e dos terrenos (média = 4,40), bem como o custo de vida
emgeral (média=4,17).

A percecao dos impactos socioculturais do turismo é mais
positiva (média global = 3,18) do que negativa (média global =
2,56), com destaque para o reconhecimento, prestigio e
imagem do concelho (média = 3,76). No entanto, os residentes
afirmam que o turismo também tem contribuido para
aumentar o stress e perturbar a calma da populagdo local
(média=2,90).

Os impactos ambientais do turismo sdao percebidos
essencialmente pelo lado negativo (média global = 3,38), com
destaque para os problemas de transito, estacionamento e
acidentes (média = 3,80) e para o aumento da poluicdo, barulho
e lixo (média = 3,62). Todavia, também reconhecem que o
turismo tem melhorado o sistema de sinalizagdo (média=2,91)
e a protecdo do patrimonio natural no municipio (média=2,74).




SENTIMENTOS E EMOGOES DOS RESIDENTES EM RELAGAO AOS TURISTAS*

Média » Trato todos os turistas de forma justa: 4,25
Global » Acho que o meu concelho beneficia
3,76

por receber turistas: 4,13
» Sinto-me grato(a) pela contribui¢do dos turistas a economia local: 4,09

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

INTERAGCAO COM OS TURISTAS EM EPOCA BAIXA (%)

INTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA ALTA

@ Nunca ® Quase nunca ® As vezes ® Quase sempre Sempre

e 15,9 40,9

DESEJO DE INTERAGAO COM OS TURISTAS NO FUTURO

(%) 1,1 1,1
14,8 ) °

Muito menos
Menos

O mesmo
\EIS

Muito mais
NS/NR

43,3

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: RESPEITO

2,3kt 61,4

@ M. desrespeitoso @ Desrespeitoso @ Normal @ Respeitoso @ M. respeitoso

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: TRATO

1, [k 56,8 5,7

® M. desagraddvel @ Desagradavel @Normal @ Agradavel @ M. agradavel

AVALIAGCAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: GASTOS REALIZADOS

3,4(MEPE 69,4 -1'1,1

® M. pouco @Pouco @Normal @ Bastante Excessivamente @ NS/NR

APOIO AO CRESCIMENTO DO NUMERO DE TURISTAS NO CONCELHO

) 3,4

O concelho deveria:
35,2 @ Receber menos turistas
@ Manter o atual nr. de turistas

@ Receber mais turistas

INFORMAGAO SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

(%) Gostaria de estar
mais informado?

2,3 — v
SIM 79,5%
ENVOLVIMENTO NO PLANEAMENTO DO TURISMO NO CONCELHO
Gostaria de estar
mais envolvido?
SIM 68,2%

2,3 19,3 59,1

19,3 25,0 47,8 1,1

®Nada @Pouco @ Moderadamente @ Muito Extremamente @ NS/NR

ATIVIDADE PROFISSIONAL RELACIONADA COM O TURISMO

O rendimento do agregado
familiar provém do turismo?

SIM 65,9% >
NAO 34,1%

SIM 77,3%
NAO 22,7%

HABITO DE VIAJAR

Frequéncia de viagens? 1 vez/ano 41,1%
Ocasionalmente 33,9%
3 ou mais vezes/ano 14,3%

SIM 63,6%
NAO 36,4%

APOIO A EXISTENCIA DE TURISTAS NA VIZINHANGA

(%) 9,1 8,0

@ Oponho-me

307 ([ ) % @ ¢ indiferente para mim
) 0> ® oo
poio
B

52,2 Apoio Totalmente

Os residentes sentem-se emocionalmente préximos dos
turistas (média global = 3,76), afirmando que tratam os turistas
de forma justa (média = 4,25) e que o concelho beneficia por
receberturistas (média=4,13).

A maioria interage com os turistas sobretudo durante os
meses de verdo (época alta):36,5% interagem sempre e 28,4%
quase sempre. No inverno (época baixa), a interacdo é menor,
sendo que muitos afirmam que apenas interagem as vezes com
os turistas (40,9%). A maioria (43,3%) deseja manter o mesmo
nivel de interagdo com os turistas no futuro, mas 35,2%
gostariam de interagir mais com os turistas que visitam o seu
municipio.

A maioria dos residentes avalia o comportamento dos
turistas que visitam o concelho como «normal» em termos de
respeito (61,4%), trato (56,8%) e gastos realizados (69,4%).
Ainda assim, a avaliacdo do comportamento dos turistas é mais
positiva do que negativa, ja que 22,7% consideram os turistas
«respeitosos», 27,3% «agradaveis» e 12,5% declaram que os
turistas gastam «bastante» dinheiro no concelho. A maioria

dos residentes apoia o crescimento turistico, com 61,4% a
desejarem que o concelho receba mais turistas, mas 35,2%
gostariam de manter o atual nimero de turistas.

Os residentes consideram-se «moderadamente»
informados sobre o desenvolvimento turistico do concelho
(59,1%), com 79,5% a declararem que gostariam de estar mais
informados. Em relagdo ao envolvimento no planeamento
turistico, os residentes afirmam estar «moderadamente»
(47,8%) ou «pouco» (25,0%) envolvidos, com 68,2% a
manifestarem interesse em participar mais nesse processo.

A maioria dos inquiridos desempenha profissGes ligadas
ao turismo (65,9%), com 77,3% a afirmar que parte ou
totalidade do rendimento familiar provém do setor. A maioria
costumaviajar (63,6%), normalmente uma vez porano (41,1%)
ou ocasionalmente (33,9%). Dizem ser «indiferente» a
presenca de turistas na sua vizinhanga (52,2%), ainda que
30,7% apoiem a sua presenga.




APOIO A ATIVIDADE TURISTCA*
» O concelho deve continuar a ser um destino turistico: 4,31
» O concelho deve investir no

Média ) .
Global desenvolvimento turistico: 4,19

» Apoio o turismo porque tem um
4,11 P por

papel vital no meu concelho: 4,17
COMPORTAMENTOS PRO-TURISMO*

Média » Estou disposto(a) a dar informacdes aos turistas: 4,10
Global » Estou disposto(a) a receber os turistas com simpatia: 4,08
3,63 » Estou disposto(a) a proteger os recursos naturais: 4,02

» Estou disposto(a) a fazer mais para promover o meu concelho: 4,02

SATISFACAOQ COM A ATIVIDADE TURISTICA*

» Pessoalmente, beneficio com o turismo no meu concelho: 3,48

Média » Estou satisfeito(a) com o nivel de desenvolvimento
Global turistico do meu concelho: 2,93
3,04 » Estou satisfeito(a) com a forma como o turismo

estd a ser gerido no meu concelho: 2,72

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANCA

E proprietario de algum

Alojamento Local?
gl C\

APOIO AO ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANCA*

» O AL é importante para

SIM 50,0%
NAO 50,0%

SIM 1,1%
NAO 95,5%

Média Global diminuir o desemprego: 3,49

Aspetos Positivos » O AL é importante para diminuir atuais

3,26 problemas economicos: 3,31

» O AL é importante para diminuir futuros

o roblemas econémicos: 3,31

Média Global P L :

Aspetos Negati » O AL contribui para haver mais

SPELos Negativos barulho e confusdo: 3,30
3,19

» O AL contribui para haver mais lixo

e poluicdo: 3,26

» O AL contribui para haver mais promiscuidade: 2,99
* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

[ESpOStas: ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

(
@uuE =

® Oponho-me

%)

4

® € indiferente para mim
® NS/NR

Apoio

® Apoio totalmente

SENTIMENTO DE SEGURANCA SE O TURISMO CRESCER NA VIZINHANCA
(%)

3,4 125 45

@ Muito pior @Pior ®@Igual Melhor

SATISFACAO COM A QUALIDADE DE VIDA*
» A qualidade do ar no meu concelho: 3,52

Média > A taxa de criminalidade no meu concelho: 3,40
W Global » As pessoas que vivem no meu concelho: 3,38
2,89 » As taxas imobiliarias no meu concelho: 1,87

» A limpeza no meu concelho: 1,93
» Os beneficios que recebo do Governo: 2,13

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de
MEEPEEIES: ESCALA: 1- Muito insatisfeito; 5- Muito satisfeito.
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Créditos fotograficos: Foto da 12 pagina gentilmente cedida por Celso Bender.

FELICIDADE INDIVIDUAL*
» Considero-me uma pessoa feliz: 3,82

Média B ) )
» Estou satisfeito(a) com a minha vida: 3,73
Global , ;
325 » Até agora, tenho conseguido o que quero: 3,24
’

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Metade dos residentes inquiridos afirmam que existe um
ou mais Alojamentos Locais na proximidade da sua residéncia
(50,0%) e uma pequena minoria admite ser proprietdria deste
tipo de estabelecimentos (1,1%).

No geral, os residentes mostram-se divididos quanto a
existéncia e/ou implementacdo destes estabelecimentos de
alojamento. O grau de concordancia relativo ao AL é superior
nos aspetos positivos (média = 3,26), mas situa-se ao nivel do
«nem discordo nem concordo». Os residentes reconhecem
que o AL é importante para diminuir o desemprego (média =
3,49), mas também acreditam que pode contribuir para haver
mais barulho e confusdo na vizinhanca (média = 3,30). Por isso,
alguns residentes apoiam a existéncia de AL na vizinhanga
(29,5%), mas a maioria afirma ser «indiferente para si»
(53,5%).

A maioria dos residentes admite que o sentimento de
seguranca manter-se-d igual (79,6%) caso o turismo cresca na
proximidade da habitacdo, mas alguns (15,9%) afirmam que se
sentirdo maisinseguros caso o turismo aumente.

Os residentes apoiam a atividade turistica no concelho
(média global = 4,11), afirmando que o municipio deve
continuar a ser um destino turistico (média = 4,31) e deve
continuar a investir no desenvolvimento turistico (média =
4,19). Tém comportamentos pré-turismo positivos (média
global = 3,63), admitindo que estdo dispostos a dar
informacdes aos turistas (média = 4,10) e a receber os turistas
com simpatia (média =4,08). Estdo moderadamente satisfeitos
com a atividade turistica atual (média global = 3,04), sendo que
alguns admitem beneficiar do turismo no seu concelho (média
=3,48). Contudo, ndo estdo tdo satisfeitos com a forma como o
turismo estd a ser gerido pelo municipio (média=2,72).

Finalmente e, pese embora os residentes mostrem uma
felicidade individual «moderada» (média global = 3,25),
afirmando que se consideram pessoas felizes (média = 3,82),
que estdo satisfeitos coma suavida (média=3,73) e que, até ao
momento, tém conseguido o que querem na vida (média =
3,24), ndo se mostram tdo satisfeitos com a qualidade de vida
que possuem (média global = 2,89). De entre os aspetos que
mais contribuem para a sua qualidade de vida, constam a
qualidade do ar (média = 3,52), a taxa de criminalidade no
concelho (média = 3,40) e as pessoas que vivem no mesmo
concelho (média = 3,38). Pelo contrario, as taxas imobilidrias
praticadas no municipio (média = 1,87), a limpeza no concelho
(média = 1,93) e os beneficios (infraestruturas, educacao,
salde, etc.) que dizem receber do Governo (média = 2,13) sdo
percebidos pelos residentes de Vila Real de Santo Antdnio
como afetando negativamente a sua qualidade de vida.
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Fact Sheet

Resultados de Epoca Alta

ALBUFEIRA .

Atitudes e Comportamentos dos Residentes: Contributos para o @
Desenvolvimento de uma Estratégia de Turismo Sustentavel no Algarve RESTUR

AMOSTRA GENERO

GRUPO ETARIO ESCOLARIDADE
Iy g
~ - 52,7% 18- 24 anos (11,0%) Até 92 ano (24,7%)
25- 64 anos (83,5%) Ens. Secundario (50,0%)
65 ou mais anos (5,5%) Ens. Superior (23,6%)
= n=182 47,3% NS/NR (1,7%)
AVALIACAO DO ATUAL ESTADO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO PERCECAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS POSITIVOS DO TURISMO*
(%) 2722 » O turismo melhora o sistema de sinalizagdo: 3,27
,. Média » O turismo melhora as infraestruturas
b Muito fraco Global publicas: 3,01
34,1 @ Fraco 2,80 » O turismo melhora a limpeza dos
) iledrs — espacgos publicos: 2,88
@ Forte
242 @ Muito forte PERCECAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS DO TURISMO*
, NS/NR » O turismo aumenta a polui¢do, o barulho
22,0

PERCECAQ DOS IMPACTOS ECONOMICOS POSITIVOS DO TURISMO*

» O turismo aumenta as oportunidades

Média de emprego: 4,56
Global » 0 turismo ¢ a principal atividade econémica: 4,50
3,96 » O turismo cria mais negdcios para a

populagdo residente: 4,40

PERCEGAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O meu concelho estd demasiado

Média dependente do turismo: 4,63

Global » O turismo faz aumentar o prego

4,03 das casas e dos terrenos: 4,49

— » O turismo aumenta o custo de vida: 4,40

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» Os residentes do meu concelho sdo hospitaleiros

Média e recebem os turistas com cortesia: 4,15

Global » O turismo contribui para o reconhecimento,

334 prestigio e imagem do meu concelho: 3,81

== » O turismo promove as trocas culturais entre

residentes e visitantes: 3,57

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo faz aumentar o consumo

Média de drogas e alcool: 4,02

Global » O turismo aumenta o stress e

3,22 perturba a calma: 3,50

— » O turismo promove o crime e o vandalismo: 3,41

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Média o ! e(;) lecfz 4f06
» O turismo gera problemas de transito
Global e A '
351 estacionamento e acidentes: 3,83
! » O turismo ocupa areas naturais de utilizacdo
a—

livre pelos residentes: 3,51

Em Albufeira, 182 residentes responderam ao inquérito
RESTUR durante a época alta da atividade turistica no Algarve
(julho e agosto de 2021). A maioria pertence ao género
feminino (52,7%), tem entre 25 e 64 anos (83,5%) e completou
o Ensino Secundario (50,0%) ou Basico (24,7%). Os residentes
avaliam o estado atual de desenvolvimento turistico do
concelho de Albufeira como muito fraco (34,1%) ou moderado
(24,2%).

Relativamente a percegdo dos impactos gerados pelo
turismo no concelho, os residentes destacam sobretudo os
impactos econdémicos negativos (média global = 4,03),
afirmando que o concelho estd demasiado dependente do
turismo (média = 4,63). Contudo, reconhecem que o turismo
aumenta as oportunidades de emprego (média = 4,56) e é a
principal atividade econdmica do concelho (média=4,50).

A percecao dos impactos socioculturais do turismo é mais
positiva (média global = 3,34) do que negativa (média global =
3,22), com destaque para a hospitalidade e cortesia dos
residentes (média = 4,15). No entanto, os residentes afirmam
que o turismo também tem contribuido para aumentar o
consumo de drogas e alcool no concelho (média=4,02).

Os impactos ambientais do turismo sdao percebidos
essencialmente pelo lado negativo (média global = 3,51), com
destaque para o aumento da poluicdo, barulho e lixo (média =
4,06). Todavia, os residentes também reconhecem que o
turismo tem melhorado o sistema de sinalizagdo no municipio
(média=3,27).



SENTIMENTOS E EMOGOES DOS RESIDENTES EM RELAGCAO AOS TURISTAS*
» Trato todos os turistas de forma justa: 4,29
Média » Acho que o meu concelho beneficia por
Global receber turistas: 4,17
3,87  »sinto-me grato(a) pela contribuicdo que os turistas
ddo a economia local: 4,13

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

INTERAGCAO COM OS TURISTAS EM EPOCA BAIXA (%)

7,7 13,7 14,8 1,7

INTERAGCAO COM OS TURISTAS EM EPOCA ALTA
1,23,3 19,2 56,0 2,2

Nunca ® Quase nunca ® As vezes ®Quase sempre @ Sempre NS/NR

DESEJO DE INTERAGAO COM OS TURISTAS NO FUTURO
(%} 3833 ¢,

17,1
Muito menos

Menos
O mesmo

Mais
42,9

Muito mais
26,9 NS/NR

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: RESPEITO
(%)

5,5 16,5 4,4 pN¥8

M. desrespeitoso @ Desrespeitoso @ Normal @ Respeitoso @M. respeitoso © NS/NR

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: TRATO

2,2 . 24,7 4,9 KK

M. desagraddvel ® Desagraddvel @Normal ®@Agradavel @ M. agradavel NS/NR

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: GASTOS REALIZADOS
6,0 27,5 W 1,6

Muito pouco ®Pouco ®@Normal @ Bastante @ Excessivamente © NS/NR

APOIO AO CRESCIMENTO DO NUMERO DE TURISTAS NO CONCELHO
(%) 43 7,7

O concelho deveria:
Receber menos turistas
@ Manter o atual n.2 de turistas
38,5 @ Receber mais turistas
NS/NR

INFORMAGAO SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

(%) Gostaria de estar
mais informado?

44 198 52 BEEE
SIM 66,5%

ENVOLVIMENTO NO PLANEAMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

Gostaria de estar
6,0 mais envolvido?
SIM 40,7%

20,9 11,0 4,

Nada ®Pouco ® Moderadamente @ Muito @ Extremamente © NS/NR

ATIVIDADE PROFISSIONAL RELACIONADA COM O TURISMO

SIM 76,9% 0 rendimento do agregado SIM 80,8%
NAO 21.4% familiar provém do turismo? NAO 16.5%
NS/NR 1,7% " NS/NR 2,7%
HABITO DE VIAJAR
SIM 74,2% 1 vez/ano 34,6%

Frequéncia de viagens?

NAO 18,7% » Ocasionalmente 19,2%
NS/NR 7,1% 2 vezes/ano 8,8%

APOIO A EXISTENCIA DE TURISTAS NA VIZINHANCA
(%)

Oponho-me totalmente
Oponho-me
E indiferente para mim

42,3 Apoio

Apoio totalmente
NS/NR

Os residentes sentem-se emocionalmente ligados aos
turistas (média global = 3,87), afirmando que tratam os turistas
de forma justa (média = 4,29) e que o concelho beneficia por
receberturistas (média=4,17).

A maioria interage com os turistas sobretudo durante os
meses de verdo (época alta): 56,0% interagem sempre e 19,2%
quase sempre. No inverno (época baixa), a interagdo é menor,
sendo que a maioria afirma que apenas interage as vezes com
os turistas (35,7%). Grande parte (42,9%) deseja manter o
mesmo nivel de interagdo no futuro mas 26,9% admite que
gostariam de interagir mais com os turistas.

A maioria dos residentes avalia o comportamento dos
turistas que visitam o concelho como «normal» em termos de
respeito (57,7%), trato (55,6%) e gastos realizados (50,0%).
Ainda assim, a avaliacdo do comportamento dos turistas é mais
positiva do que negativa, ja que 16,5% consideram os turistas
«respeitosos», 24,7% «agradaveis» e 27,5% declaram que os
turistas gastam «bastante» dinheiro no concelho. Contudo, as
opinides dividem-se no que toca ao apoio do crescimento
turistico, com 49,5% a desejarem que o concelho receba mais
turistas e 38,5% a preferirem manter o atual numero de
turistas.

A maioria dos residentes considera-se «moderada-
mente» informada sobre o desenvolvimento turistico do
concelho (49,5%), com 66,5% a declararem que gostariam de
estar mais informados. Em relagdo ao envolvimento no
planeamento turistico, os residentes afirmam estar «pouco»
(26,4%) ou «moderadamente» (31,3%) envolvidos e 40,7%
manifestam interesse em participar mais nesse processo.

A maioria dos residentes desempenha profissdes ligadas
ao turismo (76,9%), com 80,8% a afirmarem que parte ou a
totalidade do rendimento familiar provém do setor. A maioria
costuma viajar (74,2%), normalmente uma vez por ano
(34,6%). Provavelmente, por esse motivo, os residentes dizem
ser «indiferente» a presenca de turistas na sua vizinhanca
(42,3%), ainda que 26,4% apoiem a sua presenca.



APOIO A ATIVIDADE TURISTICA*

» O concelho deve investir no desenvol. turistico: 4,22

Média » Apoio o turismo porque tem
Global um papel vital no concelho: 4,21
4,08 » O concelho deve continuar a ser

um destino turistico: 4,20
COMPORTAMENTOS PRO-TURISMO*

Média » Estou disposto(a) a dar informacdes aos turistas: 4,24
Global » Estou disposto(a) a receber os turistas com simpatia: 4,21
3,70 » Estou disposto(a) a proteger os recursos naturais: 4,13

SATISFACAO COM A ATIVIDADE TURISTICA*

» Pessoalmente, beneficio com o turismo no meu concelho: 3,54 (55,0%**)
» Estou satisfeito(a) com o nivel de desenvolvimento

Média o
Global turistico do meu concelho: 2,95 (30,7%**)
301; » Estou satisfeito(a) com a forma como o turismo
’

estd a ser gerido no meu concelho: 2,81 (22,5%**)

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
** Somatorio das categorias de resposta «concordo» e «concordo totalmente».
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANCA

SIM 65,9% E proprietério de algum SIM 3,8%
NAO 25,8% Alojamento Local? > NAO 85,7%
NS/NR 8,3% NS/NR 10,5%

APOIO AO ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANGA*

» O AL é importante para

Média Global diminuir o desemprego: 3,26

Aspetos Positivos » O AL é importante para diminuir futuros

3,07 problemas econémicos: 3,18

» O AL é importante para diminuir atuais

Média Global problemés gconc’)micos: 3'17

. » O AL contribui para haver mais

Aspeto; l;l;gatlvos barulho e confusdo: 3,42
»

» O AL contribui para haver mais lixo
e polui¢do: 3,18
» O AL contribui para haver mais promiscuidade: 3,07

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de
respostas.

Oponho-me totalmente
® Apoio

Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

(%)
15,5 7,1 i

®Oponho-me @ E indiferente para mim

@ Apoio totalmente NS/NR

SENTIMENTO DE SEGURANCA SE O TURISMO CRESCER NA VIZINHANCA

(%)

NS/NR

Muito pior ® Pior ® Igual ® Melhor @ Muito melhor

SATISFAGAO COM A QUALIDADE DE VIDA*

> As pessoas que vivem no meu concelho: 3,46
» A qualidade do ar no meu concelho: 3,34

» A vida em geral no meu concelho: 3,32

» As taxas imobiliarias no meu concelho: 2,02
» Os beneficios que recebo do Governo: 2,13

» O custo de vida no meu concelho: 2,27

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

respostas. o L . .
Escala: 1- Muito insatisfeito; 5- Muito satisfeito.

Estudo desenvolvido por: Financiado por:

UAIg TURS Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia
UNIVERSIDADE DO ALGARVE mmﬂhﬂ.:

Créditos fotograficos: Foto da 12 pagina gentilmente cedida pela RTA (Regido de Turismo do Algarve).
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FELICIDADE INDIVIDUAL*

» Considero-me uma pessoa feliz: 3,99

Meédia » Estou satisfeito(a) com a minha vida: 3,72
Global ) ; )
3.37 » Até agora, tenho conseguido o que quero: 3,26
’

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

A maioria dos residentes afirma que existe um ou mais
Alojamentos Locais (AL) na proximidade da sua residéncia
(65,9%) e uma minoria admite ser proprietaria deste tipo de
estabelecimentos (3,8%).

No geral, os residentes mostram-se hesitantes quanto a
existéncia e/ou implementacdo destes estabelecimentos de
alojamento. O grau de concordancia relativo ao apoio ao AL é
superior nos aspetos negativos (média = 3,22), embora se situe
ao nivel do «ndo discordo nem concordo». Os residentes
reconhecem que o AL é importante para diminuir o
desemprego (média =3,26) mastambém concordam que pode
ser uma fonte de barulho e confusdo na vizinhanga (média
3,42). Nesse sentido, a maioria dos residentes refere que é
«indiferente parasi» (53,9%) a existéncia de AL navizinhanca.

A maioria dos residentes também admite que o
sentimento de seguranca manter-se-a igual (63,8%) caso o
turismo cresga na proximidade da habitagdo, mas alguns
(21,5%) afirmam que se sentirdo mais inseguros caso o turismo
aumente nos proximos tempos.

Os residentes apoiam a atividade turistica no concelho
(média global = 4,08), afirmando que o municipio deve
continuar a investir no desenvolvimento do turismo (média =
4,22). Tém comportamentos pro-turismo positivos (média
global = 3,70), admitindo que estdo dispostos a dar
informacdes aos turistas (média = 4,24) e a receber os turistas
com simpatia (média = 4,21). Contudo, ndo estdo muito
satisfeitos com a atividade turistica atual (média global = 3,10),
sobretudo com a forma como o turismo esta a ser gerido pelo
municipio (média=2,81).

Finalmente, os residentes mostram uma felicidade
individual «moderada» (média global = 3,37), afirmando que
se consideram pessoas felizes (média = 3,99), que estdo
satisfeitos com a sua vida (média = 3,72) e que, até ao
momento, tém conseguido o que querem na vida (média =
3,26).

De entre os aspetos que mais contribuem para a sua
gualidade de vida, constam as pessoas que vivem no concelho
(média=3,46), a qualidade do ar do municipio (média=3,34) e
a vida em geral no concelho (média = 3,32). Pelo contraério, as
taxas imobilidrias praticadas no municipio (média = 2,02), os
beneficios (infraestruturas, educacdo, saude, etc.) que
recebem do Governo (média =2,13) e o custo de vida no
municipio (média = 2,27) sdo percebidos pelos residentes de
Albufeira como afetando negativamente a sua satisfagdo com a
qualidade devida.
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AMOSTRA GENERO
I
O 53,1%
= n=32 46,9%

AVALIACAO DO ATUAL ESTADO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO

%
” 94 63

o=

Muito fraco

@ Fraco
@® Moderado

@® Forte

28,1

PERCECAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS POSITIVOS DO TURISMO*

» O turismo cria mais negdcios para a

e lacd idente: 4,00
Global i o populagao resi : ente: 4,
352 » O turismo contribui para o desenvolvimento das
»

atividades econdmicas locais: 4,00

» O turismo aumenta as oportunidades de emprego: 3,84

PERCEGAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo faz aumentar o prego

Média das casas e dos terrenos: 3,97

Global » O turismo aumenta o custo de vida: 3,72

3,28 » Os bens e servicos sdo mais caros

——1 por causa do turismo: 3,59

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» Os residentes do meu concelho sdo hospitaleiros

Média e recebem os turistas com cortesia: 3,94
Global » O turismo contribui para o reconhecimento,
333 prestigio e imagem do meu concelho: 3,66
» O turismo estimula as atividades culturais,
——

festivais e tradi¢oes locais: 3,53

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo aumenta o stress e perturba a calma: 2,90
L » O turismo faz aumentar o consumo
Média )
Global de drogas e dlcool: 2,75
oE » O turismo faz aumentar as doencas
2,50 P
— sexualmente transmissiveis: 2,66

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.

Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

1- Considerando o numero de respostas validas para o municipio de Alcoutim (n = 8), foi necessario agrupar
os dados com o municipio vizinho, Castro Marim (n = 24), de forma a efetuar as analise estatisticas.

GRUPO ETARIO

18- 24 anos (12,5%)
25- 64 anos (84,4%)
65 ou mais anos (3,1%)

Fact Sheet

Resultados de Epoca Alta

ALCOUTIME 7%
CASTRO MARIM g

Atitudes e Comportamentos dos Residentes: Contributos para o @
Desenvolvimento de uma Estratégia de Turismo Sustentavel no Algarve RESTUR

ESCOLARIDADE

Até 92 ano (21,9%)
Ens. Secundario (40,6%)
Ens. Superior (37,5%)

PERCECAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» O turismo melhora a protegdo do

Média patriménio natural: 2,78

Global » O turismo influencia positivamente a consciéncia

2,56 ambiental dos residentes: 2,75

— » O turismo melhora as infraestruturas publicas: 2,69

PERCECAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

Média
Global
3,21

Em Alcoutim e Castro Marim, 32 residentes responderam
ao inquérito RESTUR durante a época alta da atividade turistica
no Algarve (julho e agosto de 2021). A maioria pertence ao
género feminino (53,1%), tem entre 25 e 64 anos (84,4%) e
completou o Ensino Secundario (40,6%) ou Superior (37,5%).
Os residentes avaliam o estado atual de desenvolvimento
turistico dos concelhos como moderado (56,2%) ou fraco
(28,1%).

» O turismo aumenta a poluicdo, o barulho

e o lixo: 3,53

» O turismo ocupa areas naturais de utilizacdo
livre pelos residentes: 3,52

» O turismo gera problemas de transito,
estacionamento e acidentes: 3,44

Relativamente a percegdo dos impactos gerados pelo
turismo nos concelhos, os residentes destacam sobretudo os
impactos econémicos positivos (média global = 3,52),
afirmando que o turismo cria mais negocios para a populacdo
residente (média = 4,00), contribuindo para o desenvolvimento
das atividades econdmicas locais (média = 4,00). Contudo,
reconhecem que o turismo também faz aumentar o preco das
casasedosterrenos (média=3,97).

A percegdo dos impactos socioculturais do turismo é mais
positiva (média global = 3,33) do que negativa (média global =
2,50), com destaque para a hospitalidade e cortesia dos
residentes (média = 3,94). No entanto, os residentes afirmam
que o turismo contribui ligeiramente para aumentar o stress e
perturbara calmanos municipios (média=2,90).

Os impactos ambientais do turismo sdo percebidos
essencialmente pelo lado negativo (média global = 3,21), com
destaque para o aumento da poluicdo, barulho e lixo (média =
3,53). Todavia, os residentes reconhecem que o turismo
contribui em certa medida para melhorar a protecdo do
patriménio natural (média=2,78).



SENTIMENTOS E EMOGOES DOS RESIDENTES EM RELAGAO AOS TURISTAS*

Média » Acho que o meu concelho beneficia por
Global receber turistas: 4,00
3,68 » Tenho respeito pelos turistas: 4,00

» Trato todos os turistas de forma justa: 3,94

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

INTERAGAO COM OS TURISTAS EM EPOCA BAIXA (%)

5, 12,5 V)

INTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA ALTA
3,- 9,4 40,6
Nunca ~ ®Quasenunca @Asvezes @Quasesempre @Sempre

DESEJO DE INTERACAO COM OS TURISTAS NO FUTURO

e 31 63

)
[ J 9,4
28’1 ‘\
53,1

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: RESPEITO

Muito menos
Menos

O mesmo
Mais

Muito mais

(%)
s 34,4 9,4

M. desrespeitoso @ Desrespeitoso @ Normal @ Respeitoso @ M. respeitoso

AVALIAGAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: TRATO
2 34,4 9,4

M. desagraddvel ® Desagraddvel @Normal ®@Agradavel @ M. agradavel

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: GASTOS REALIZADOS

Muito pouco ®Pouco ®@Normal @ Bastante @ Excessivamente © NS/NR

APOIO AO CRESCIMENTO DO NUMEROQ DE TURISTAS NO CONCELHO
(%) 6,3

O concelho deveria:

Receber menos turistas

@ Manter o atual n.2 de turistas
40,6 ) )
0 @ Receber mais turistas

INFORMAGAO SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

(%) Gostaria de estar
mais informado?

18,8 3,1 — vy
SIM 65,6%

ENVOLVIMENTO NO PLANEAMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

Gostaria de estar

=0 (o EEREN:: T

SIM 43,8%

Nada ®Pouco ® Moderadamente @ Muito @ Extremamente

ATIVIDADE PROFISSIONAL RELACIONADA COM O TURISMO

O rendimento do agregado

SIM 40'6% familiar provém do turismo? SIM 43'8%

NAO 59,4% > NAO 56,2%
HABITO DE VIAJAR

SIM 62,5% 1 vez/ano 21,9%

Frequéncia de viagens?

NAO 34,4% » 2 vezes/ano 15,6%
NS/NR 3,1%

Ocasionalmente 12,5%

APOIO A EXISTENCIA DE TURISTAS NA VIZINHANGA

(%)

Oponho-me
@ Eindiferente para mim
@® Apoio
@ Apoio totalmente

28,1

Os residentes sentem-se emocionalmente ligados aos
turistas (média global = 3,68), afirmando que os concelhos
beneficiam por receber turistas (média = 4,00) e que tém
respeito pelos turistas (média =4,00).

A maioria interage com os turistas sobretudo durante os
meses de verdo (época alta): 40,6% interagem sempre e 9,4%
qguase sempre. Noinverno (época baixa), ainteracdo é bastante
menor, sendo que a maioria afirma que quase nunca interage
com os turistas (37,5%). Grande parte (53,1%) deseja manter o
mesmo nivel de intera¢do no futuro mas 28,1% admite que
gostariam de interagir mais com os turistas.

Os residentes avaliam o comportamento dos turistas que
visitam o concelho como «normal» em termos de respeito
(43,7%), trato (43,7%) e gastos realizados (46,9%). Ainda assim,
a avaliacdo do comportamento dos turistas é mais positiva do
gue negativa, ja que 34,4% consideram os turistas
«respeitosos», 34,4% «agradaveis» e 15,6% declaram que os
turistas gastam «bastante» dinheiro no concelho. Contudo, as
opinides dividem-se no que toca ao apoio do crescimento
turistico, com 53,1% a desejarem que os concelhos recebam
mais turistas e 40,6% a preferirem manter o atual nimero de
turistas.

A maioria dos residentes considera-se «moderada-
mente» informada sobre o desenvolvimento turistico dos
concelhos (53,1%), com 65,6% a declararem que gostariam de
estar mais informados. Em relacdo ao envolvimento no
planeamento turistico, os residentes afirmam estar
«moderadamente» (31,3%), «pouco» (25,0%) ou «nada»
(25,0%) envolvidos e 43,8% manifestam interesse em
participar mais nesse processo.

A maioria dos residentes ndo desempenha profissdes
ligadas ao turismo (59,4%), mas 43,8% afirmam que parte ou a
totalidade do rendimento familiar provém do setor. A maioria
costuma viajar (62,5%), normalmente uma vez por ano
(21,9%). Muitos residentes dizem ser «indiferente» a presenca
de turistas na vizinhancga (56,2%), ainda que 28,1% apoiem a
sua presenca.



APOIO A ATIVIDADE TURISTICA*

» O concelho deve continuar a ser um destino turistico: 4,00

o > ) )

Média 0 czncelho (ljeve ’m\'/estlr no

Global ’ | esAenvo ‘ttur(ljstlio. '3,97
> r m rism

3,87 o geral, os impactos do turismo

no concelho sdo positivos: 3,88
COMPORTAMENTOS PRO-TURISMO*

Média » Estou disposto(a) a dar informagdes aos turistas: 3,97
Global » Estou disposto(a) a proteger os recursos naturais: 3,97
3,60 » Estou disposto(a) a receber os turistas com simpatia: 3,88

SATISFACAO COM A ATIVIDADE TURISTICA*

Média » Estou satisfeito(a) com o nivel de desenvolvimento
Global turistico do meu concelho: 3,34 (50,0%**)
3,17 » Estou satisfeito(a) com a forma como o turismo
esta a ser gerido no meu concelho: 3,22 (37,5%**)

» Pessoalmente, beneficio com o turismo no meu concelho: 2,94 (34,4%**)

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
** Somatdrio das categorias de resposta «concordo» e «concordo totalmente».
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANCA

SIM 59 4% E proprietario de algum SIM 3’1%

NAO 40.6% Alojamento Local? - K NAO 90,6%
'° NS/NR 6,3%

APOIO AO ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANGA*

» O AL é importante para diminuir atuais

Média Global problemas econémicos: 3,53
Aspetos Positivos » O AL é importante para
3,34 diminuir o desemprego: 3,50

» O AL é importante para diminuir futuros
problemas econémicos: 3,50

Média Global T }
Aspetos Negati » O AL contribui para haver mais
>pe O; Ozga vos barulho e confusdo: 3,25

» O AL contribui para haver mais lixo
e poluigdo: 3,22
» O AL contribui para haver mais promiscuidade: 2,81

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de
TSRO Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

(%)
3,13, 28,1 9,4

Oponho-me totalmente Oponho-me @ E indiferente para mim
®Apoio @ Apoio totalmente

SENTIMENTO DE SEGURANCA SE O TURISMO CRESCER NA VIZINHANCA
(%)

9,4 12,5 6,3 [kl

Muito pior Pior ® Igual ® Melhor @ Muito melhor

SATISFAGAO COM A QUALIDADE DE VIDA*

» A taxa de criminalidade no meu concelho: 4,10

» A qualidade do ar no meu concelho: 3,90

» A qualidade da dgua no meu concelho: 3,84

» Os beneficios que recebo do Governo: 2,35

» O custo dos bens essenciais no meu concelho: 2,56

» As condicGes de transporte publico no meu concelho: 2,65

* Os indicadores apresentados s&o os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

respostas. o L . .
Escala: 1- Muito insatisfeito; 5- Muito satisfeito.

Estudo desenvolvido por: Financiado por:

Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia

FELICIDADE INDIVIDUAL*

Média » Estou satisfeito(a) com a minha vida: 3,97
Global » Considero-me uma pessoa feliz: 3,81
3,57 » Até agora, tenho conseguido o que quero: 3,63

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Muitos residentes afirmam que existe um ou mais
Alojamentos Locais (AL) na proximidade da sua residéncia
(59,4%) e uma minoria admite ser proprietaria deste tipo de
estabelecimentos (3,1%).

No geral, os residentes mostram-se hesitantes quanto a
existéncia e/ou implementacdo destes estabelecimentos de
alojamento. O grau de concordancia relativo ao apoio ao AL é
superior nos aspetos positivos (média = 3,34), embora se situe
ao nivel do «ndo discordo nem concordo». Os residentes
reconhecem que o AL é importante para diminuir atuais
problemas econdémicos (média = 3,53) mas também
concordam que pode ser uma fonte de barulho e confuséo na
vizinhanga (média = 3,25). Nesse sentido, a maioria dos
residentes refere que é «indiferente para si» (56,3%) a
existénciade ALnavizinhanga.

A maioria dos residentes também admite que o
sentimento de seguranca manter-se-a igual (68,7%) caso o
turismo cresca na proximidade da habitagdo, mas alguns
(21,9%) afirmam que se sentirdo mais inseguros caso o turismo
aumente.

Os residentes apoiam a atividade turistica nos concelhos
(média global = 3,87), afirmando que os municipios devem
continuar a ser um destino turistico (média = 4,00). Tém
comportamentos pro-turismo positivos (média global = 3,60),
admitindo que estdo dispostos a dar informagdes aos turistas
(média=3,97) e a proteger os recursos naturais (média = 3,97).
Contudo, ndo estdo tdo satisfeitos com a atividade turistica
atual (média global = 3,17), sobretudo porque ndo beneficiam
pessoalmente doturismo (média=2,94).

Finalmente, os residentes mostram uma felicidade
individual «moderada» (média global = 3,57), afirmando que
estdo satisfeitos com a sua vida (média = 3,97), que se
consideram pessoas felizes (média = 3,81) e que, até ao
momento, tém conseguido o que querem na vida (média =
3,63).

De entre os aspetos que mais contribuem para a sua
qualidade de vida, constam a baixa taxa de criminalidade nos
concelhos (média=4,10), a qualidade do ar (média =3,90) e da
dgua (média = 3,84). Pelo contrario, os beneficios
(infraestruturas, educacdo, saude, etc.) que recebem do
Governo (média =2,35), o custo dos bens essenciais (média =
2,56) e as condi¢Ges de transporte publico nos municipios
(média = 2,65) sdo percebidos pelos residentes de Alcoutim e
Castro Marim como afetando negativamente a sua satisfacdo
coma qualidade devida.

CIN F CT N z ’J PORTUGAL -
UAIg TURS ALGARVE e 2020 Kl ...
UNIVERSIDADE DO ALGARVE e ? 2020 Q

Créditos fotograficos: Fotos da 12 pagina gentilmente cedidas pela RTA (Regido de Turismo do Algarve).
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AMOSTRA GRUPO ETARIO
Vs
~ P d
= n=30 50,0%

AVALIACAO DO ATUAL ESTADO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO

e 33 6,7

13,3
/ 16,7

Muito fraco
Fraco
@ Moderado
@® Forte
@ Muito forte

33,3
NS/NR

26,7

PERCECAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS POSITIVOS DO TURISMO*

» O turismo contribui para criar novos servigos e negocios: 3,93
» O turismo aumenta as oportunidades

I\/:egla| de emprego: 3,75
G3028a » O turismo contribui para o desenvolvimento das
’

atividades econdmicas locais: 3,73

PERCEGAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS NEGATIVOS DO TURISMO*

» Os bens e servicos sdo mais caros

Média por causa do turismo: 4,63
Global » O turismo faz aumentar o prego
3,84 das casas e dos terrenos: 4,60

» O turismo aumenta o custo de vida: 4,47

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» Os residentes do meu concelho sdo hospitaleiros

Média e recebem os turistas com cortesia: 3,90
Global » O turismo contribui para o reconhecimento,
3,07 prestigio e imagem do meu concelho: 3,60
» O turismo promove as trocas culturais

entre residentes e visitantes: 3,37

O

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo aumenta o stress e perturba a calma: 3,87
o » O turismo promove o crime
Meédia ;
Global e o vandalismo: 3,63
302: » O meu concelho estd superlotado
— ’ por causa do turismo: 3,53

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

18- 24 anos (10,0%)
25- 64 anos (56,7%)
65 ou mais anos (33,3%)

Fact Sheet

Resultados de Epoca Alta
2021

ALJEZUR .

Atitudes e Comportamentos dos Residentes: Contributos para o @
Desenvolvimento de uma Estratégia de Turismo Sustentavel no Algarve RESTUR

ESCOLARIDADE

Até 92 ano (33,3%)
Ens. Secundario (53,3%)
Ens. Superior (13,4%)

PERCECAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» O turismo melhora o sistema de sinalizagdo: 2,53

Média » O turismo melhora a limpeza dos

Global espacos publicos: 2,53

2,39 » O turismo influencia positivamente a consciéncia

— ambiental dos residentes: 2,50

PERCECAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo gera problemas de transito,

Média estacionamento e acidentes: 4,20

@ Global » O turismo aumenta a poluicdo, o'barulho
3,75 ' ’ ' eo I|>ﬁq: 4,(~JO

— » O turismo ocupa areas naturais de utilizacdo
livre pelos residentes: 3,86

Em Aljezur, 30 residentes responderam ao inquérito
RESTUR durante a época alta da atividade turistica no Algarve
(julho e agosto de 2021). Distribuem-se equitativamente em
termos de género (50,0%), tém entre 25 e 64 anos (56,7%) e
completaram o Ensino Secunddrio (53,3%) ou Basico (33,3%).
Os residentes avaliam o estado atual de desenvolvimento
turistico do concelho como forte (33,3%) ou moderado (26,7%).

Relativamente a percegdo dos impactos gerados pelo
turismo no concelho, os residentes destacam sobretudo os
impactos econdmicos negativos (média global = 3,84),
afirmando que, por causa do turismo, os bens e servigos sdo
mais caros (média = 4,63). Contudo, também reconhecem que
o turismo contribui para criar novos servigos e negocios (média
=3,93).

A percecao dos impactos socioculturais do turismo é mais
negativa (média global = 3,25) do que positiva (média global =
3,07), com destaque para o aumento do stress e perturba¢do da
calma no municipio (média = 3,87). No entanto, os residentes
admitem ser hospitaleiros e receberem os turistas com cortesia
(média=3,90).

Os impactos ambientais do turismo sdo percebidos
essencialmente pelo lado negativo (média global = 3,75), com
destaque para os problemas de transito, estacionamento e
acidentes (média =4,20) e para 0 aumento da polui¢do, barulho
e lixo (média = 4,00). Relativamente aos impactos ambientais
positivos, os residentes sdo descrentes no que toca ao turismo
contribuir para melhorar o sistema de sinalizacdo (média=2,53)
e alimpeza dos espagos publicos no municipio (média=2,53).



SENTIMENTOS E EMOGOES DOS RESIDENTES EM RELAGAO AOS TURISTAS*

Média » Trato todos os turistas de forma justa: 3,93
Global » Ja fiz amizade com alguns turistas: 3,87
3,38 » Tenho respeito pelos turistas: 3,70

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

INTERAGCAO COM OS TURISTAS EM EPOCA BAIXA (%)

3,3 233 20,0 10,0

INTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA ALTA
3,808 26,7 16,7
Nunca Quase nunca ®As vezes ® Quase sempre @ Sempre

DESEJO DE INTERACAO COM OS TURISTAS NO FUTURO

(%
) 133 33
’ 16,7
6

Muito menos
Menos
® Omesmo
@ Mais
6,7

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: RESPEITO
(%)

20,0 50,0 10,0

M. desrespeitoso @ Desrespeitoso @ Normal @ Respeitoso

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: TRATO
10,0 46,6 16,7
M. desagradavel @ Desagradével @Normal @ Agradavel
AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: GASTOS REALIZADOS
6,7 43,3 (ol 3,3
Muito pouco @ Pouco @Normal @ Bastante NS/NR

APOIO AO CRESCIMENTO DO NUMERO DE TURISTAS NO CONCELHO

(%)
16,6

26,7 : :
\2

)

O concelho deveria:

Receber menos turistas
@ Manter o atual n.2 de turistas

@ Receber mais turistas

INFORMAGAO SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

(%) Gostaria de estar
mais informado?

3,3 46,7 20,0 E—
SIM 56,7%

ENVOLVIMENTO NO PLANEAMENTO DO TURISMO NO CONCELHO
Gostaria de estar
mais envolvido?
SIM 40,0%

33,4 16,7 3, 3NEIE]

Nada ®@Pouco ® Moderadamente @Muito ~ NS/NR

ATIVIDADE PROFISSIONAL RELACIONADA COM O TURISMO

SIM 46.7% 0O rendimento do agregado SIM 50,0%
NAO 53’ . familiar provém do turlsmo; NAO 46,7%
' NS/NR 3,3%

HABITO DE VIAJAR

SIM 60,0% L ; Ocasionalmente 33,3%
_ Frequéncia de viagens?

NAO 33,3% » 2 vezes/ano 13,3%

NS/NR 6,7% 1 vez/ano 10,0%

APOIO A EXISTENCIA DE TURISTAS NA VIZINHANGCA

(%) 6,7 6,7
Oponho-me totalmente
Oponho-me

@ Eindiferente para mim

@® Apoio

@ Apoio totalmente
NS/NR

Os residentes sentem-se moderadamente ligados aos
turistas em termos emocionais (média global = 3,38), mas
afirmam que tratam os turistas de forma justa (média = 3,93),
que ja fizeram amizade com alguns turistas (média = 3,87) e
gue sentem respeito pelos turistas (média=3,70).

A maioria interage com os turistas sobretudo durante os
meses de verdo (época alta): 50,0% interagem as vezes e 26,7%
quase sempre. No inverno (época baixa), a interacdo é menor,
sendo que a maioria afirma que interage as vezes com os
turistas (43,4%). Grande parte (66,7%) deseja manter o mesmo
nivel de interacdo no futuro e apenas 13,3% admite que
gostaria de interagir mais com os turistas.

Os residentes avaliam o comportamento dos turistas que
visitam o concelho como «normal» em termos de respeito
(50,0%), trato (46,6%) e gastos realizados (43,3%). Ainda assim,
a avaliacdo do comportamento dos turistas é mais negativa do
gue positiva, ja que 20,0% consideram os turistas
«desrespeitosos», 26,7% «desagraddveis» e 36,7% declaram
que os turistas gastam «pouco» dinheiro no concelho.
Contudo, as opinides dividem-se no que toca ao apoio do
crescimento turistico, com 56,7% a desejarem que o concelho
mantenha o atual nimero de turistas e 26,7% a preferirem que
receba mais turistas no futuro.

A maioria dos residentes considera-se «moderada-
mente» informada sobre o desenvolvimento turistico do
concelho (46,7%), com 56,7% a declararem que gostariam de
estar mais informados. Em relagcdo ao envolvimento no
planeamento turistico, os residentes afirmam estar «pouco»
(43,3%) ou «nada» (33,4%) envolvidos e 40,0% manifestam
interesse em participar mais nesse processo.

A maioria dos residentes ndo desempenha profissdes
ligadas ao turismo (53,3%), mas 50,0% afirmam que parte ou a
totalidade do rendimento familiar provém do setor turistico. A
maioria costuma viajar (60,0%), de forma ocasional (33,3%). A
maioria refere ser «indiferente» para si a presenca de turistas
navizinhanca (53,3%), mas 20,0% apoiam a sua presenca.



APOIO A ATIVIDADE TURISTICA*

» O concelho deve continuar a ser um destino turistico: 3,86

Média » O czncelho (ljeve ’|nyeshr no
Global ' ' esenvol. turistico: 3,75
» Apoio o turismo porque tem um papel

3,58

vital no meu concelho: 3,64
COMPORTAMENTOS PRO-TURISMO*

Média » Estou disposto(a) a dar informagdes aos turistas: 3,82
Global » Estou disposto(a) a receber os turistas com simpatia: 3,57
3,17 » Estou disposto(a) a proteger os recursos naturais: 3,50

SATISFACAO COM A ATIVIDADE TURISTICA*

Média » Estou satisfeito(a) com o nivel de desenvolvimento

Global turistico do meu concelho: 2,89 (26,7%**)

262 » Estou satisfeito(a) com a forma como o turismo
’

esta a ser gerido no meu concelho: 2,57 (16,7%**)
» Pessoalmente, beneficio com o turismo no meu concelho: 2,39 (20,0%**)

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
** Somatorio das categorias de resposta «concordo» e «concordo totalmente».
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANCA

SIM 73,3% E proprietario de algum SIM 0,0%
NAO 23'3% Alojamento Local? _ NAO 96,7%
NS/NR 3,4% NS/NR 3,3%

APOIO AO ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANGA*

» O AL é importante para

Média Global diminuir o desemprego: 3,25
Aspetos Positivos » O AL é importante para diminuir futuros
2,79 problemas economicos: 3,21

» O AL é importante para diminuir atuais
problemas economicos: 3,14

Média Global L :
Aspetos Negati » O AL contribui para haver mais
>pe O; Sgga vos barulho e confusdo: 3,86

» O AL contribui para haver mais lixo
e poluicdo: 3,68
» O AL contribui para haver mais promiscuidade: 3,11

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

respostas. Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

(%)

Oponho-me totalmente Oponho-me @ E indiferente para mim
® Apoio NS/NR

SENTIMENTO DE SEGURANCA SE O TURISMO CRESCER NA VIZINHANCA
(%)

10,0 53,3 33,4 3,3

Muito pior Pior  @Igual NS/NR

SATISFAGAO COM A QUALIDADE DE VIDA*

» A qualidade do ar no meu concelho: 3,86
» A qualidade ambiental no meu concelho: 3,54

» O meu tempo livre: 3,48
» As unidades de saude no meu concelho: 1,72

> As taxas imobiliarias no meu concelho: 1,89
» Os beneficios que recebo do Governo: 1,93

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de
respostas.

Escala: 1- Muito insatisfeito; 5- Muito satisfeito.
Estudo desenvolvido por: Financiado por:
CIN

@ UAIg :fu_dﬂ_s FCT

Feeme Contee o Ttrt, Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia

FELICIDADE INDIVIDUAL*

Média » Considero-me uma pessoa feliz: 3,97
Global » Estou satisfeito(a) com a minha vida: 3,73
3,18 » Até agora, tenho conseguido o que quero: 3,10

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Muitos residentes afirmam que existe um ou mais
Alojamentos Locais (AL) na proximidade da sua residéncia
(73,3%) mas nenhum é proprietario deste tipo de
estabelecimentos (0,0%).

No geral, os residentes mostram-se hesitantes quanto a
existéncia e/ou implementacdo destes estabelecimentos de
alojamento. O grau de concordéncia relativo ao apoio ao AL é
superior nos aspetos negativos (média = 3,55), situando-se ao
nivel do «concordo». Os residentes reconhecem que o AL é
importante para diminuir o desemprego (média = 3,25) mas
também concordam que pode ser uma fonte de barulho e
confusdo na vizinhanca (média = 3,86). Nesse sentido, a

maioria dos residentes refere que é «indiferente para si»
(53,3%) a existéncia de ALnavizinhanca.

A maioria dos residentes afirma que o seu sentimento de
seguranga ird piorar caso o turismo cresca na proximidade da
habitacdo (63,3%), mas alguns (33,4%) afirmam que o
sentimento de seguranca manter-se-aigual.

Os residentes apoiam a atividade turistica no concelho
(média global = 3,58), afirmando que o municipio deve
continuar a ser um destino turistico (média = 3,86). Tém
comportamentos pré-turismo moderados (média global =
3,17), admitindo que estdo dispostos a dar informacgdes aos
turistas (média = 3,82) e a receber os turistas com simpatia
(média = 3,57). Contudo, ndo estdo tdo satisfeitos com a
atividade turistica atual (média global = 2,62), sobretudo
porque ndo beneficiam pessoalmente do turismo (média =
2,39).

Finalmente, os residentes mostram uma felicidade
individual «moderada» (média global = 3,18), afirmando que
se consideram pessoas felizes (média = 3,97), que estdo
satisfeitos com a sua vida (média = 3,73) e que, até ao
momento, tém conseguido o que querem na vida (média =
3,10).

Entre os aspetos que mais contribuem para a sua
qualidade devida, constam a qualidade do ar (média=3,86) e a
qualidade ambiental (média = 3,54) no municipio, assim como
adisponibilidade de tempo livre (média = 3,48). Pelo contrario,
as unidades de saude no concelho (média = 1,72), as taxas
imobiliarias praticadas (média = 1,89) e os beneficios
(infraestruturas, educacdo, saude, etc.) que recebem do
Governo (média = 1,93), sdo percebidos pelos residentes de
Aljezur como afetando negativamente a sua satisfacdo com a
qualidade devida.

.
Fundo Et
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2020
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Créditos fotograficos: Foto da 12 pagina gentilmente cedida pela RTA (Regido de Turismo do Algarve).
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FARO .

Atitudes e Comportamentos dos Residentes: Contributos para o @
Desenvolvimento de uma Estratégia de Turismo Sustentavel no Algarve RESTUR

AMOSTRA GENERO

GRUPO ETARIO ESCOLARIDADE
My 0
~ ” 52,5% 18- 24 anos (8,4%) Até 92 ano (27,8%)
25- 64 anos (68,4%) Ens. Secundario (34,7%)
65 ou mais anos (23,2%) Ens. Superior (34,7%)
@ n=320 47,5% NS/NR (2,8%)

AVALIACAO DO ATUAL ESTADO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
(%)
1,9 24 91

Muito fraco

24,1
Fraco

@ Moderado
@® Forte

@ Muito forte

NS/NR
45,0

PERCECAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS POSITIVOS DO TURISMO*

Média » O turismo aumenta js oportunidades
Global . - eemPrego.4,32
381 » O turismo contribui para o desenvolvimento das

! atividades econdmicas locais: 4,23

—— » O turismo cria mais negocios para a populagdo residente: 4,20

PERCEGAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo faz aumentar o preco

Média das casas e dos terrenos: 4,36

Global » O turismo aumenta o custo de vida: 4,21

3,60 » Os bens e servicos sdo mais caros

——1 por causa do turismo: 3,90

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» Os residentes do meu concelho sdo hospitaleiros

Média e recebem os turistas com cortesia: 3,97
Elelil » O turismo contribui para o reconhecimento,
3.40 prestigio e imagem do meu concelho: 3,82
¢ » O turismo promove as trocas culturais
entre residentes e visitantes: 3,77

LD

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo faz aumentar o consumo de drogas e alcool: 3,37

» O turismo faz aumentar as infegoes
Média sexualmente transmissiveis: 2,96
Global » O turismo aumenta o stress e
2,77 perturba a calma: 2,94
aa—

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

PERCECAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» O turismo melhora o sistema de sinalizagdo: 3,19

Média » O turismo melhora a limpeza dos

Global espagos publicos: 3,05

2,92 » O turismo melhora as infraestruturas

- pUblicas: 3,03

PERCECAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo gera problemas de transito,

Média estacionamento e acidentes: 3,53
» O turismo aumenta a poluicdo, o barulho
Global poluicdo, s e
e o lixo: 3,
3,25 . , ) A
» O turismo ocupa areas naturais de utilizacdo
a—

livre pelos residentes: 3,41

Em Faro, 320 residentes responderam ao inquérito
RESTUR durante a época alta da atividade turistica no Algarve
(julho e agosto de 2021). Pertencem maioritariamente ao
género feminino (52,5%), tém entre 25 e 64 anos (68,4%) e
completaram o Ensino Secunddrio (34,7%) ou Superior (34,7%).
Os residentes avaliam o estado atual de desenvolvimento
turistico do concelho como moderado (45,0%) ou forte (24,1%).

Relativamente a percegdo dos impactos gerados pelo
turismo no concelho, os residentes destacam sobretudo os
impactos econdémicos positivos (média global = 3,81),
afirmando que o turismo aumenta as oportunidades de
emprego (média = 4,32). Contudo, também reconhecem que o
turismo contribui para aumentar o preco das casas e dos
terrenos (média = 4,36), assim como o custo de vida em geral
(média=4,21).

A percecdo dos impactos socioculturais do turismo é mais
positiva (média global = 3,40) do que negativa (média global =
2,77), com destaque para a hospitalidade e cortesia com que os
residentes recebem os turistas (média = 3,97). No entanto, os
residentes afirmam que o turismo faz aumentar o consumo de
drogas e dlcool no concelho (média=3,37).

Os impactos ambientais do turismo sdo percebidos
essencialmente pelo lado negativo (média global = 3,25), com
destaque para os problemas de transito, estacionamento e
acidentes (média =3,53) e para o aumento da poluicdo, barulho
e lixo (média = 3,45). Todavia, os residentes reconhecem que o
turismo contribui para melhorar o sistema de sinalizagdo
(média=3,19) ealimpeza dos espagos publicos (média =3,05).



SENTIMENTOS E EMOGOES DOS RESIDENTES EM RELAGAO AOS TURISTAS*

Média » Trato todos os turistas de forma justa: 4,22
Global ™0 meu concelho beneficia por receber turistas: 4,03
3,70 » Sinto-me grato(a) pela contribuicdo que

os turistas ddo a economia local: 4,02

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

INTERAGAO COM OS TURISTAS EM EPOCA BAIXA (%)

8,1 25,6 12,6 IOl 1,9

INTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA ALTA
3,8 12,5 25,6 PER: 1,5
Nunca Quasenunca  ®Asvezes  ®Quasesempre @Sempre  NS/NR
DESEJO DE INTERACAO COM OS TURISTAS NO FUTURO
(%) 1,825 38

Muito menos
Menos
O mesmo

® Mais

@ Muito mais
NS/NR

21,9

[y
=
\o

58,1
AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: RESPEITO

(%)
1,9 50 29,4 10,3 Wi

M. desrespeitoso Desrespeitoso @ Normal @ Respeitoso @ M. respeitoso  NS/NR

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: TRATO

0,6 2, 36,3 10,3 Wi
M. desagradavel Desagradavel @ Normal ®@Agradavel @M. agradavel  NS/NR

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: GASTOS REALIZADOS

2,2 9,7 21,9 7R 1,9

Muito pouco Pouco ®Normal @Bastante @Excessivamente  NS/NR

APOIO AO CRESCIMENTO DO NUMEROQ DE TURISTAS NO CONCELHO

(%) 2,2 5,0
O concelho deveria:
Receber menos turistas
37,2 @ Manter o atual n.2 de turistas
55,6 @ Receber mais turistas

NS/NR

INFORMAGAO SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

(%) Gostaria de estar
mais informado?
SIM 66,9%

ENVOLVIMENTO NO PLANEAMENTO DO TURISMO NO CONCELHO
1,3 Gostaria de estar
30,3 344 ™ .. mais envolvido?

Nada  Pouco ® Moderadamente @ Muito @ Extremamente  NS/NR

ATIVIDADE PROFISSIONAL RELACIONADA COM O TURISMO

SIM 39,1% O rendimento do agregado
NAO 59,7% familiar provém do turismo?
’

NS/NR 1,2%

SIM 46,9%
NAO 51,9%
NS/NR 1,2%

»

HABITO DE VIAJAR

SIM 65,6% . : 1 vez/ano 19,7%

-~ Frequéncia de viagens? )
NAO 31,3% » Ocasionalmente 16,9%
NS/NR 3,1% 2 vezes/ano 14,7%

APOIO A EXISTENCIA DE TURISTAS NA VIZINHANCA

Oponho-me totalmente
Oponho-me
@ Eindiferente para mim
@® Apoio
49,1 @ Apoio totalmente
NS/NR

Os residentes sentem-se emocionalmente ligados aos
turistas (média global = 3,70), afirmando que os tratam de
forma justa (média = 4,22), que o concelho beneficia por
receber turistas (média = 4,03) e que se sentem gratos pela
contribuicdo que os turistas ddo a economia local (média =
4,02).

A maioria interage com os turistas sobretudo durante os
meses de verdo (época alta): 25,6% interagem quase sempre e
23,8% interagem sempre. No inverno (época baixa), a
interacdo é menor, sendo que a maioria afirma que interage as
vezes com os turistas (40,9%). Grande parte (58,1%) deseja
manter o mesmo nivel de interagdo no futuro, mas 33,8%
gostariam de interagir mais ou muito mais com os turistas.

Os residentes avaliam o comportamento dos turistas que
visitam o concelho como «normal» em termos de respeito
(52,2%), trato (48,8%) e gastos realizados (61,6%). Ainda assim,
a avaliagdo do comportamento dos turistas é mais positiva do
gue negativa, ja que 29,4% consideram os turistas
«respeitosos», 36,3% «agradaveis» e 21,9% declaram que os
turistas gastam «bastante» dinheiro no concelho. No que toca
ao apoio ao crescimento turistico, 55,6% desejam que o
concelho receba mais turistas e 37,2% preferem que mantenha
omesmo numero de turistas no futuro.

A maioria dos residentes considera-se «moderada-
mente» informada sobre o desenvolvimento turistico do
concelho (55,9%), com 66,9% a declararem que gostariam de
estar mais informados. Em relacdo ao envolvimento no
planeamento turistico, os residentes afirmam estar «pouco»
(34,4%) ou «nada» (30,3%) envolvidos e 47,8% manifestam
interesse em participar mais nesse processo.

A maioria dos residentes ndo desempenha profissGes
ligadas ao turismo (59,7%), mas 46,9% afirmam que parte ou a
totalidade do rendimento familiar provém do setor turistico. A
maioria costuma viajar (65,6%), cerca de uma vez por ano
(19,7%). Por esse motivo, os residentes apoiam a presenca de
turistas na vizinhanga (30,9%), ainda que 49,1% refiram ser
«indiferente» parasi.



APOIO A ATIVIDADE TURISTICA*
» O concelho deve continuar a ser um destino turistico: 4,08
Média » O concelho deve investir no
Global desenvol. turistico: 4,05
3,96 » Acredito que, no geral, os impactos do turismo
no meu concelho sdo positivos: 3,97

COMPORTAMENTOS PRO-TURISMO*

Média » Estou disposto(a) a dar informacGes aos turistas: 4,11
Global » Estou disposto(a) a receber os turistas com simpatia: 4,04
3,59 » Estou disposto(a) a proteger os recursos naturais: 4,03

SATISFACAO COM A ATIVIDADE TURISTICA*
» Estou satisfeito(a) com o nivel de desenvolvimento
turistico do meu concelho: 3,28 (41,9%**)

Média - )
» Pessoalmente, beneficio com o turismo no
Global
meu concelho: 3,15 (39,7%**)
3,19

» Estou satisfeito(a) com a forma como o turismo

estd a ser gerido no meu concelho: 3,13 (31,9%**)

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
** Somatorio das categorias de resposta «concordo» e «concordo totalmente».

Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANCA

SIM 64,1% E proprietario de algum SIM 4,1%
NAO 32,5% Alojamento Local? _ NAO 90,9%
NS/NR 3,4% g NS/NR 5,0%

APOIO AO ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANGA*

» O AL é importante para

Média Global diminuir o desemprego: 3,50
Aspetos Positivos » O AL é importante para diminuir futuros
3,20 problemas econémicos: 3,33

» O AL é importante para diminuir atuais
problemas economicos: 3,27

O AL contribui para haver mais

barulho e confusdo: 3,26

O AL contribui para haver mais lixo

e polui¢do: 3,07

O AL contribui para haver mais promiscuidade: 2,86

Média Global
Aspetos Negativos

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de
respostas.

Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.
(%)
2,2 7,8 51,3 24,7 9,7 U]
Oponho-me totalmente Oponho-me £ indiferente para mim
®Apoio  @Apoio totalmente NS/NR

SENTIMENTO DE SEGURANCA SE O TURISMO CRESCER NA VIZINHANCA
(%)

1,9 11,6 72,2 9,7 1,90Wi

Muito pior Pior Igual ® Melhor @ Muito melhor NS/NR

SATISFACAO COM A QUALIDADE DE VIDA*
» A qualidade da agua no meu concelho: 3,54
» As pessoas que vivem no meu concelho: 3,48
» A vida em geral no meu concelho: 3,47
W As taxas imobilidrias no meu concelho: 2,14
Os beneficios que recebo do Governo: 2,43
O custo de vida no meu concelho: 2,47

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

respostas. L L . L
Escala: 1- Muito insatisfeito; 5- Muito satisfeito.

FELICIDADE INDIVIDUAL*

Média » Considero-me uma pessoa feliz: 3,81
Global » Estou satisfeito(a) com a minha vida: 3,72
3,33 » Até agora, tenho conseguido o que quero: 3,29

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Muitos residentes afirmam que existe um ou mais
Alojamentos Locais (AL) na proximidade da sua residéncia
(64,1%) mas poucos admitem ser proprietarios deste tipo de
estabelecimentos (4,1%).

No geral, os residentes mostram-se hesitantes quanto a
existéncia e/ou implementacdo destes estabelecimentos de
alojamento. O grau de concordancia relativo ao apoio ao AL é
superior nos aspetos positivos (média = 3,20), mas situa-se ao
nivel do «ndo discordo nem concordo». Os residentes
reconhecem que o AL é importante para diminuir o
desemprego (média = 3,50) mas também concordam que pode
ser uma fonte de barulho e confusdo na vizinhanga (média =
3,26). Nesse sentido, a maioria dos residentes refere que é
«indiferente parasi» (51,3%) a existéncia de AL na vizinhanca.

A maioria dos residentes afirma que o seu sentimento de
segurancga ird manter-se igual caso o turismo cres¢a na
proximidade da habitacdo (72,2%), mas alguns (13,5%)
afirmam que o sentimento de seguranca ira piorar.

Os residentes apoiam a atividade turistica no concelho
(média global = 3,96), afirmando que o municipio deve
continuar a ser um destino turistico (média = 4,08). Tém
comportamentos pro-turismo positivos (média global = 3,59),
admitindo que estdo dispostos a dar informagdes aos turistas
(média = 4,11) e a receber os turistas com simpatia (média =
4,04). Contudo, ndo estdo tdo satisfeitos com a atividade
turistica atual (média global = 3,19), sobretudo com a forma
como oturismo estéd a sergerido nomunicipio (média=3,13).

Finalmente, os residentes mostram uma felicidade
individual «moderada» (média global = 3,33), afirmando que
se consideram pessoas felizes (média = 3,81), que estdo
satisfeitos com a sua vida (média = 3,72) e que, até ao
momento, tém conseguido o que querem na vida (média =
3,29).

Entre os aspetos que mais contribuem para a sua
qualidade devida, constam a qualidade da dgua (média = 3,54),
as pessoas que vivem no mesmo concelho (média =3,48) e a
vida em geral no concelho (média = 3,47). Pelo contrario, as
taxas imobilidrias praticadas (média = 2,14), os beneficios
(infraestruturas, educacdo, saude, etc.) que recebem do
Governo (média=2,43) e o custo de vida no concelho (média =
2,47), sdo apontados pelos residentes de Faro como afetando
negativamente a sua satisfagdo com a qualidade de vida.

Estudo desenvolvido por: Financiado por:
) TURs FCT &..7 1550 ==
w2020 MG
UAIg Reseasch Cenire for Toutsm, Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia * de Desenvolvimento Regional
UNIVERSIDADE DO ALGARVE ‘Sustrinabibly ard Wal hem; r 2020 %

Créditos fotograficos: Foto da 12 pagina gentilmente cedida pela RTA (Regido de Turismo do Algarve).
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Resultados de Epoca Alta
2021

LAGOA .

Atitudes e Comportamentos dos Residentes: Contributos para o @
Desenvolvimento de uma Estratégia de Turismo Sustentavel no Algarve RESTUR

AMOSTRA GENERO

GRUPO ETARIO ESCOLARIDADE
Iy 5 )
~ ” 50,4% 18- 24 anos (10,6%) A (2,0,’4%) Y
25- 64 anos (71,7%) Ens. Secun.darlo (5(:)),4%:)
65 ou mais anos (17,7%) ’E\l';j'NS;pfg;r (27,4%)
= Nh= 113 49,6% (1,8%)

AVALIACAO DO ATUAL ESTADO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
(%)

. \ Muito fraco
Fraco
Moderado
Forte
Muito forte
NS/NR

21,2

31,9

PERCECAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS POSITIVOS DO TURISMO*

» O turismo € a principal atividade econémica: 4,63
AT > i i
Média O turismo aumenta as oportunidades
Global . - de empregFJ: 4,59
» O turismo contribui para o desenvolvimento
4,05

das atividades econdmicas locais: 4,51

PERCEGAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS NEGATIVOS DO TURISMO*

O turismo faz aumentar o preco

Média das casas e dos terrenos: 4,58
Global O turismo aumenta o custo de vida: 4,38
O meu concelho esta demasiado dependente

do turismo em termos econdémicos: 4,36

U

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» Os residentes do meu concelho sdo hospitaleiros

@ Média e recebem os turistas com cortesia: 4,14
Ellelil » O turismo contribui para o reconhecimento,
h 3,50 prestigio e imagem do meu concelho: 4,04
» O turismo estimula as atividades culturais,

-_——

os festivais e as tradi¢oes locais: 3,77

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

O turismo faz aumentar o consumo de drogas e alcool: 3,47
O turismo aumenta o stress e

Média perturba a calma: 3,26
Global O turismo gera a perda ou a mudanca
— nas tradi¢des e na identidade cultural: 2,96

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

PERCECAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» O turismo melhora a limpeza dos

Média espacgos publicos: 3,27

& Global » O turismo melhora o sistema de sinalizagdo: 3,12
2,82 » O turismo melhora as infraestruturas

— publicas: 2,87

PERCECAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

O turismo gera problemas de transito,

Média estacionamento e acidentes: 3,99
Global O turismo aumenta a poluigdo, o barulho
e o lixo: 3,75

O turismo ocupa areas naturais de utilizagdo
livre pelos residentes: 3,52

I

Em Lagoa, 113 residentes responderam ao inquérito
RESTUR durante a época alta da atividade turistica no Algarve
(julho e agosto de 2021). Pertencem maioritariamente ao
género feminino (50,4%), tém entre 25 e 64 anos (71,7%) e
completaram o Ensino Secundario (50,4%) ou Superior (27,4%).
Os residentes avaliam o estado atual de desenvolvimento
turistico do concelho como moderado (31,9%) ou forte (21,2%).

Relativamente a percecdo dos impactos gerados pelo
turismo no concelho, os residentes destacam sobretudo os
impactos econdémicos positivos (média global = 4,05),
afirmando que o turismo é a principal atividade econdmica
(média = 4,63). Contudo, também reconhecem que o turismo
contribui para aumentar o preco das casas e dos terrenos
(média = 4,58), assim como o custo de vida em geral (média =
4,38).

A percecao dos impactos socioculturais do turismo é mais
positiva (média global = 3,50) do que negativa (média global =
2,77), com destaque para a hospitalidade e cortesia com que os
residentes recebem os turistas (média = 4,14). No entanto, os
residentes afirmam que o turismo faz aumentar o consumo de
drogas e dlcoolno concelho (média=3,47).

Os impactos ambientais do turismo sdao percebidos
essencialmente pelo lado negativo (média global = 3,45), com
destaque para os problemas de transito, estacionamento e
acidentes (média =3,99) e para o aumento da poluicdo, barulho
e lixo (média = 3,75). Todavia, os residentes reconhecem que o
turismo contribui para melhorar a limpeza dos espagos publicos
(média=3,27) osistemade sinalizacdo (média=3,12).



SENTIMENTOS E EMOGOES DOS RESIDENTES EM RELAGAO AOS TURISTAS*

Média » Trato todos os turistas de forma justa: 4,41
Global ™ O meu concelho beneficia por receber turistas: 4,35
3,97 » Ja fiz amizade com alguns turistas: 4,23

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

INTERAGAO COM OS TURISTAS EM EPOCA BAIXA (%)

7,2 27,4 27,4 21,2 15,9 0,9
INTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA ALTA

6,2 3,5 17,7 21,2 51,4

Nunca Quase nunca As vezes ® Quase sempre @ Sempre NS/NR

DESEJO DE INTERACAO COM OS TURISTAS NO FUTURO

(%) 091835

22,1 Muito menos
Menos
O mesmo
38,1 ® WMais
@ Muito mais
NS/NR
33,6

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: RESPEITO

6,2 53,1 29,2 11,5

Desrespeitoso Normal @ Respeitoso @ M. respeitoso

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: TRATO
2,7 58,4 28,3 10,6

Desagradavel Normal @ Agraddvel @M. agradavel

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: GASTOS REALIZADOS
1,8 10,6 51,3 31,9 N 1,7

Muito pouco Pouco Normal ®@Bastante @ Excessivamente  NS/NR

APOIO AO CRESCIMENTO DO NUMEROQ DE TURISTAS NO CONCELHO

(%} 0,9 3,5
O concelho deveria:
Receber menos turistas
37,2 Manter o atual n.2 de turistas
@ Receber mais turistas
58,4

NS/NR

INFORMAGAO SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

(%) Gostaria de estar
mais informado?

3,5 11,5 63,8 16,8 3,500%°) — vy
SIM 82,3%

ENVOLVIMENTO NO PLANEAMENTO DO TURISMO NO CONCELHO
Gostaria de estar
mais envolvido?
SIM 52,2%

25,7 24,8 425 % 1,8

Nada Pouco @ Moderadamente @ Muito @ Extremamente  NS/NR

ATIVIDADE PROFISSIONAL RELACIONADA COM O TURISMO

SIM 75,2%
NAO 23,0%
NS/NR 1,8%

SIM 72;6% O rendimento do agregado
NAO 25’7% familiar provém do turismo?

»

NS/NR 1,7% g

HABITO DE VIAJAR

SIM 69,0% . : 1 vez/ano 29,2%

- Frequéncia de viagens? )
NAO 29,2% » Ocasionalmente 15,0%
NS/NR 1,8% 2 vezes/ano 12,4%

APOIO A EXISTENCIA DE TURISTAS NA VIZINHANGA

(%) 2,6 1,8 2,7
16,8
Oponho-me totalmente
Oponho-me
E indiferente para mim
@® Apoio
46,9 @ Apoio totalmente

29,2 NS/NR

Os residentes sentem-se emocionalmente ligados aos
turistas (média global = 3,97), afirmando que os tratam de
forma justa (média = 4,41), que o concelho beneficia por
receber turistas (média = 4,35) e que inclusivamente ja fizeram
amizade com alguns turistas (média=4,23).

A maioria interage com os turistas sobretudo durante os
meses de verdo (época alta): 51,4% interagem sempre e 21,2%
interagem quase sempre. No inverno (época baixa), ainteracdo
€ menor, sendo que a maioria afirma que interage as vezes ou
guase nunca com os turistas (27,4%, respetivamente). Muitos
(38,1%) desejam manter o mesmo nivel de interagdo no futuro,
mas 55,7% gostariam de interagir mais ou muito mais com os
turistas.

Os residentes avaliam o comportamento dos turistas que
visitam o concelho como «normal» em termos de respeito
(53,1%), trato (58,4%) e gastos realizados (51,3%). Ainda assim,
a avaliacdo do comportamento dos turistas € mais positiva do
que negativa, ja que 29,2% consideram os turistas
«respeitosos», 28,3% «agradaveis» e 31,9% declaram que os
turistas gastam «bastante» dinheiro no concelho. No que toca
ao apoio ao crescimento turistico, 58,4% desejam que o
concelho receba mais turistas e 37,2% preferem que mantenha
omesmo numero de turistas no futuro.

A maioria dos residentes considera-se «moderada-
mente» informada sobre o desenvolvimento turistico do
concelho (63,8%), com 82,3% a declararem que gostariam de
estar mais informados. Em relacdo ao envolvimento no
planeamento turistico, os residentes afirmam estar
«moderadamente» (42,5%) ou «nada» (25,7%) envolvidos e
52,2% manifestam interesse em participar mais nesse
processo.

A maioria dos residentes desempenha profissdes ligadas
ao turismo (72,6%) e 75,2% afirmam que parte ou a totalidade
do rendimento familiar provém do setor turistico. A maioria
costuma viajar (69,0%), cerca de uma vez por ano (29,2%). Por
esse motivo, apoiam a presenca de turistas na vizinhanca
(46,0%), ainda que 46,9% refiram ser «indiferente» parasi.



Muitos residentes afirmam que existe um ou mais
Alojamentos Locais (AL) na proximidade da sua residéncia
(62,8%) mas poucos admitem ser proprietarios deste tipo de
estabelecimentos (8,0%).

No geral, os residentes mostram-se hesitantes quanto a
existéncia e/ou implementacdo destes estabelecimentos de
alojamento. O grau de concordancia relativo ao apoio ao AL é
superior nos aspetos positivos (média = 3,23), mas situa-se ao
nivel do «ndo discordo nem concordo». Os residentes
reconhecem que o AL é importante para diminuir o
desemprego (média = 3,43) mas também concordam que pode
ser uma fonte de barulho e confusdo na vizinhanga (média =

3,29), assim como de mais lixo e poluicdo (média = 3,24). A
maioria dos residentes refere que é «indiferente para si»
(46,9%) a existéncia de AL na vizinhanga mas muitos apoiam a
suapresenca (39,0%).

A maioria dos residentes afirma que o seu sentimento de
seguranga ird manter-se igual caso o turismo cresgca na
proximidade da habitagdo (75,2%), mas alguns (12,4%)
afirmam que o seu sentimento de segurancaira melhorar.

Os residentes apoiam a atividade turistica no concelho
> (média global = 4,15), afirmando que o municipio deve
continuar a ser um destino turistico (média = 4,35). Tém
> comportamentos pro-turismo positivos (média global = 3,74),
admitindo que estdo dispostos a dar informacgdes aos turistas
(média = 4,27) e a receber os turistas com simpatia (média =
4,22). Contudo, estdo menos satisfeitos com a atividade
turistica atual (média global = 3,46), sobretudo com a forma
como o turismo estd a ser gerido no municipio (média=3,30).

3,15

8 88 31,0 8,0
Finalmente, os residentes mostram uma felicidade

individual «satisfatéria» (média global = 3,51), afirmando que
se consideram pessoas felizes (média = 4,01), que estdo
satisfeitos com a sua vida (média = 3,95) e que, até ao
momento, tém conseguido o que querem na vida (média =

71 5,3 3,45).

° ° Entre os aspetos que mais contribuem para a sua
qualidade de vida, constam a qualidade do ar (média = 3,73),
da dgua (média = 3,60) e a disponibilidade de tempo para
dedicarem a atividades de lazer (média = 3,60). Pelo contrario,

as taxas imobilidrias praticadas (média = 2,34), os beneficios
W (infraestruturas, educagdo, salude, etc.) que recebem do
Governo (média = 2,34) e as condi¢es de transporte publico
- no concelho (média =2,34), sdo apontados pelos residentes de
Lagoa como afetando negativamente a sua satisfacdo com a
qualidade devida.

Estudo desenvolvido por: Financiado por:

N\ CRESC £ porTuGAL
@ UAlg FCT ALGARVEf !JZOZO oy A"e
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Créditos fotograficos: Foto da 12 pagina gentilmente cedida pela RTA (Regido de Turismo do Algarve).
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LAGOS

Atitudes e Comportamentos dos Residentes: Contributos para o

@
G®

RESTUR

Até 92 ano (20,0%)

Ens. Secundario (47,7%)
Ens. Superior (30,0%)
NS/NR (2,3%)

18- 24 anos (12,3%)
25- 64 anos (83,1%)
65 ou mais anos (4,6%)

(%)

23,1

@ Muito fraco
16,2 Fraco
Moderado
Forte
Muito forte
NS/NR

34,6

=

» O turismo aumenta as oportunidades
de emprego:

» O turismo contribui para o desenvolvimento
das atividades econémicas locais:

3,86 - - o
» O turismo é a principal atividade economica:

Jo.

» O turismo faz aumentar o preco
das casas e dos terrenos:
» O turismo aumenta o custo de vida:

» O meu concelho esta demasiado dependente
do turismo em termos econdémicos:

3,96

T

» Os residentes do meu concelho sdo hospitaleiros
e recebem os turistas com cortesia:

» O turismo contribui para o reconhecimento,
prestigio e imagem do meu concelho:

» O turismo estimula as atividades culturais,
os festivais e as tradigdes locais:

3,29

T

» O turismo faz aumentar o consumo de drogas e alcool:
» O turismo aumenta o stress e

perturba a calma:
» O turismo promove o crime

3,13 e o vandalismo:

Escala:

» O turismo melhora o sistema de sinalizagdo:
» O turismo melhora as infraestruturas
publicas:

=

» O turismo melhora a limpeza dos

2,74 o
espacos publicos:
» O turismo aumenta a poluicdo, o barulho
e o lixo:
» O turismo gera problemas de transito,
estacionamento e acidentes:
3,55

» O turismo ocupa areas naturais de utilizagdo
livre pelos residentes:

Em Lagos, 130 residentes responderam ao inquérito
RESTUR durante a época alta da atividade turistica no Algarve
(julho e agosto de 2021). Pertencem maioritariamente ao
género feminino (50,8%), tém entre 25 e 64 anos (83,1%) e
completaram o Ensino Secundario (47,7%) ou Superior (30,0%).
Os residentes avaliam o estado atual de desenvolvimento
turistico do concelho como moderado (34,6%) ou forte (23,1%).

N

Relativamente a percecdo dos impactos gerados pelo
turismo no concelho, os residentes destacam sobretudo os
impactos econdmicos negativos (média global = 3,96),
afirmando que o turismo faz aumentar o preco das casas e dos
terrenos (média = 4,50). Contudo, também reconhecem que o
turismo contribui para aumentar as oportunidades de emprego
(média = 4,40), assim como o desenvolvimento das atividades
econdmicas locais (média=4,30).

A percegdo dos impactos socioculturais do turismo é mais
positiva (média global = 3,29) do que negativa (média global =
3,13), com destaque para a hospitalidade e cortesia com que os
residentes recebem os turistas (média = 4,06). No entanto, os
residentes afirmam que o turismo faz aumentar o consumo de
drogas e dlcool no concelho (média = 3,88).

Os impactos ambientais do turismo sdo percebidos
essencialmente pelo lado negativo (média global = 3,55), com
destaque para o aumento da poluicdo, barulho e lixo (média =
4,00) e para os problemas de transito, estacionamento e
acidentes (média = 3,98). Todavia, os residentes reconhecem
que o turismo contribui ligeiramente para melhorar o sistema
desinalizagdo (média=3,12).




» Trato todos os turistas de forma justa:
» O meu concelho beneficia por receber turistas:

3,77 » Sinto-me grato(a) pela contribuicdo
que os turistas ddo a economia local:

Escala:

(%)

3,1 18,5 18,5 17,7 EXo)

R 31,6 43,9 1,5

@ Nunca ® Quase nunca As vezes Quase sempre Sempre NS/NR

() 382323
13,1 ( Z )

@ Muito menos
@® Menos
O mesmo
\EIS
22,3 Muito mais

NS/NR

(%)

) TNT

® M. desrespeitoso @ Desrespeitoso Normal Respeitoso M. respeitoso @ NS/NR

0 5,4 31,5 5,4 28

@ M. desagraddvel @ Desagradavel Normal Agradavel M. agradavel NS/NR

® Muito pouco @ Pouco Normal Bastante NS/NR

(%)

O concelho deveria:

@ Receber menos turistas

Manter o atual n.2 de turistas

208 43,8 Receber mais turistas
NS/NR
(%)
246 2,883,0
NI
25,4 23,8 13,8 0883,8
SIM

®Nada @Pouco Moderadamente Muito Extremamente @ NS/NR

SIM SIM
NAO NAO
NS/NR NS/NR
SIM 1 vez/ano

NAO 2 vezes/ano
NS/NR Ocasionalmente

@ Oponho-me totalmente
@ Oponho-me
E indiferente para mim
Apoio
26,9 :
Apoio totalmente

20,9 NS/NR

Os residentes sentem-se emocionalmente ligados aos
turistas (média global = 3,77), afirmando que os tratam de
forma justa (média = 4,23), que o concelho beneficia por
receber turistas (média = 4,10) e que se sentem gratos pela
contribuicdo que os turistas ddo a economia local (média =
4,09).

A maioria interage com os turistas sobretudo durante os
meses de verdo (época alta): 43,9% interagem sempre e 31,6%
interagem quase sempre. No inverno (época baixa), ainteracdo
€ menor, sendo que a maioria afirma que interage as vezes
(39,2%) ou quase nunca com os turistas (18,5%). Muitos
(52,3%) desejam manter o mesmo nivel de interagdo no futuro,
mas 39,3% gostariam de interagir mais ou muito mais com os
turistas.

Os residentes avaliam o comportamento dos turistas que
visitam o concelho como «normal» em termos de respeito
(59,3%), trato (54,6%) e gastos realizados (53,9%). Ainda assim,
a avaliacdo do comportamento dos turistas é mais positiva do
gue negativa, ja que 24,6% consideram os turistas

«respeitosos», 31,5% «agradaveis» e 26,9% declaram que os
turistas gastam «bastante» dinheiro no concelho. No que toca
ao apoio ao crescimento turistico, 50,8% desejam que o
concelho receba mais turistas, mas 43,8% preferem que
receba o mesmo nimero de turistas no futuro.

A maioria dos residentes considera-se «moderada-
mente» informada sobre o desenvolvimento turistico do
concelho (48,5%), com 76,2% a declararem que gostariam de
estar mais informados. Em relagdo ao envolvimento no
planeamento turistico, os residentes afirmam estar
«moderadamente» (32,4%) ou «nada» (25,4%) envolvidos e
53,8% manifestam interesse em participar mais.

A maioria dos residentes desempenha profissdes ligadas
ao turismo (62,3%) e 67,7% afirmam que parte ou a totalidade
do rendimento familiar provém do setor turistico. A maioria
costuma viajar (76,2%), cerca de uma vez por ano (26,2%). Por
esse motivo, apoiam a presenca de turistas na vizinhanca
(36,1%), ainda que 50,9% refiram ser «indiferente» parasi.




» O concelho deve continuar a ser um destino turistico:
» Apoio o turismo porque tem um papel
vital no meu concelho:
» O concelho deve investir no

4,00 : o
desenvolvimento turistico:

» Estou disposto(a) a dar informagdes aos turistas:
» Estou disposto(a) a receber os turistas com simpatia:
3,67 » Estou disposto(a) a proteger os recursos naturais:

» Estou satisfeito(a) com o nivel de desenvolvimento
turistico do meu concelho:

» Pessoalmente, beneficio com o turismo
no meu concelho:

3,33 » Estou satisfeito(a) com a forma como o turismo
esta a ser gerido no meu concelho:
Escala:
SIM SIM
NAO NAO
NS/NR NS/NR
» O AL é importante para
diminuir o desemprego:
» O AL é importante para diminuir futuros
3,05 problemas econémicos:
» O AL é importante para diminuir atuais
problemas economicos:
» O AL contribui para haver mais
barulho e confusdo:
3,42 o -
» O AL contribui para haver mais lixo
e poluicdo:
» O AL contribui para haver mais promiscuidade:
Escala:
(%)
62 154 21,5 3,9
® Oponho-me totalmente @ Oponho-me E indiferente para mim

Apoio Apoio totalmente NS/NR

1,5
il 21,5 7,7

® Muito pior @ Pior Igual Melhor Muito melhor NS/NR

(%)

» A qualidade do ar no meu concelho:

» As pessoas que vivem no meu concelho:

W » A vida em geral no meu concelho:
» As taxas imobilidrias no meu concelho:

» Os beneficios que recebo do Governo:
» O custo de vida no meu concelho:

Escala:

Estudo desenvolvido por: Financiado por:

» Considero-me uma pessoa feliz:
» Estou satisfeito(a) com a minha vida:
3,32 » Até agora, tenho conseguido o que quero:

Escala:

Muitos residentes afirmam que existe um ou mais
Alojamentos Locais (AL) na proximidade da sua residéncia
(72,3%) mas poucos admitem ser proprietarios deste tipo de
estabelecimentos (6,2%).

No geral, os residentes mostram-se hesitantes quanto a
existéncia e/ou implementacdo destes estabelecimentos de
alojamento. O grau de concordancia relativo ao apoio ao AL é
superior nos aspetos negativos (média = 3,42), mas situa-se ao
nivel do «ndo discordo nem concordo». Os residentes
reconhecem que o AL é importante para diminuir o
desemprego (média=3,41) mastambém concordam que pode
ser uma fonte de barulho e confusdo na vizinhanga (média =
3,66), assim como de mais lixo e poluicdo (média = 3,46). Nesse
sentido, a maioria dos residentes refere que é «indiferente
para si» (46,2%) a existéncia de AL na vizinhanga embora
algunsapoiemasuaimplementacdo (25,3%).

A maioria dos residentes afirma que o seu sentimento de
seguranga ird manter-se igual caso o turismo cres¢a na
proximidade da habitagdo (61,6%), mas alguns (24,6%)
afirmam que o seu sentimento de seguranca ira piorar.

Os residentes apoiam a atividade turistica no concelho
(média global = 4,00), afirmando que o municipio deve
continuar a ser um destino turistico (média = 4,15). Tém
comportamentos pro-turismo positivos (média global = 3,67),
admitindo que estdo dispostos a dar informagdes aos turistas
(média = 4,19) e a receber os turistas com simpatia (média =
4,13). Contudo, estdo menos satisfeitos com a atividade
turistica atual (média global = 3,33), sobretudo com a forma
como o turismo estd a ser gerido no municipio (média=3,16).

Finalmente, os residentes mostram uma felicidade
individual «moderada» (média global = 3,32), afirmando que
se consideram pessoas felizes (média = 3,85), que estdo
satisfeitos com a sua vida (média = 3,75) e que, até ao
momento, tém conseguido o que querem na vida (média =
3,31).

Entre os aspetos que mais contribuem para a sua
qualidade de vida, constam a qualidade do ar (média =3,55), as
pessoas que vivem no mesmo concelho (média =3,53) e avida
em geral no concelho (média = 3,50). Pelo contrario, as taxas
imobilidrias praticadas (média = 2,10), os beneficios
(infraestruturas, educagdo, saude, etc.) que recebem do
Governo (média=2,24) e o custo de vida no concelho (média =
2,31), sdo apontados pelos residentes de Lagos como afetando
negativamente a sua satisfagdo com a qualidade de vida.

N\ CRESC £ ’ PORTUGAL S—
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Créditos fotograficos: Foto da 12 pagina gentilmente cedida pela RTA (Regido de Turismo do Algarve).
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LOULE .

Atitudes e Comportamentos dos Residentes: Contributos para o @
Desenvolvimento de uma Estratégia de Turismo Sustentdvel no Algarve RESTUR

~ ™

AMOSTRA GENERO GRUPO ETARIO ESCOLARIDADE
51,5% 18- 24 anos (10,9%) Até 92 ano (19,8%)
25- 64 anos (81,8%) Ens. Secundario (50,5%)
65 ou mais anos (7,3%) Ens. Superior (29,0%)
— n=303 48,5% NS/NR (0,7%)
AVALIACAO DO ATUAL ESTADO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO PERCECAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS POSITIVOS DO TURISMO*
(%) » O turismo melhora o sistema de sinalizagdo: 3,24
Média » O turismo melhora as infraestruturas
@ Muito fraco Global publicas: 3,10
® Ffraco 298 » O turismo melhora a limpeza dos
Moderado . espacos publicos: 3,10
Forte
Muito forte PERCECAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS DO TURISMO*
@ NS/NR » O turismo gera problemas de transito,
Média estacionamento e acidentes: 3,76
33,4 Global » O turismo aumenta a polui¢do, o barulho
h 331 e o lixo: 3,72

PERCECAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS POSITIVOS DO TURISMO* > O turismo ocupa areas naturais de utilizacao

livre pelos residentes: 3,45
» O turismo aumenta as oportunidades de emprego: 4,34

Média » O turismo cria mais negécios para Em Loulé, 303 residentes responderam ao inquérito
h Global a populagdo residente: 4,22 RESTUR durante a época alta da atividade turistica no Algarve
3,83 » O turismo CQﬁtribuiparagdésenvolﬁmento (julho e agosto de 2021). Pertencem maioritariamente ao
das atividades economicas locais: 4,21 género feminino (51,5%), tém entre 25 e 64 anos (31,8%) e
completaram o Ensino Secundario (50,5%) ou Superior (29,0%).
PERCECAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS NEGATIVOS DO TURISMO* Os residentes avaliam o estado atual de desenvolvimento
. turistico do concelho como moderado (33,4%) ou forte (26,7%).
» O turismo faz aumentar o preco

Média das casas e dos terrenos: 4,37 Relativamente a percegdo dos impactos gerados pelo
Global > O turismo aumenta o custo de vida: 4,25 turismo no concelho, os residentes destacam sobretudo os
h 3,69 - Dsloens @ ge5es 2 el Geres impactos econémicos positivos (média global = 3,83),
por causa do turismo: 3,95 afirmando que o turismo faz aumentar as oportunidades de
emprego (média = 4,34). Contudo, também reconhecem que o
PERCEGCAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS POSITIVOS DO TURISMO* turismo contribui para aumentar o prego das casas e dos
8 s s e G coiaalin e hessialles terrenos (média = 4,37), assim como o custo de vida em geral

Média e recebem os turistas com cortesia: 4,03 (médla =4/25)-
Global >0 turisme contribui|parale reconhecimento, A percegdo dos impactos socioculturais do turismo é mais
h 3,31 prestigio e imagem do meu concelho: 3,78 positiva (média global = 3,31) do que negativa (média global =

» O turismo estimula as atividades culturais, o .
2,89), com destaque para a hospitalidade e cortesia com que os

residentes recebem os turistas (média = 4,03). No entanto, os
residentes afirmam que o turismo faz aumentar o consumo de
drogas e dlcool no concelho (média=3,49).

os festivais e as tradi¢des locais: 3,65

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo faz aumentar o consumo de drogas e alcool: 3,49

: Os impactos ambientais do turismo sdo percebidos
» O turismo aumenta o stress e

Média perturba a calma: 3,27 essencialmente pelo lado negativo (média global = 3,31), com
h Global » O turismo faz aumentar as doencas destaque para os problemas de transito, estacionamento e
2,89 sexualmente transmissiveis: 2,99 acidentes (média =3,76) e para o aumento da poluicdo, barulho

e lixo (média = 3,72). Todavia, os residentes reconhecem que o
* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas. turismo contribui para melhorar o sistema de s]na|iza§§o

Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

(média=3,24)easinfraestruturas publicas (média=3,10).



SENTIMENTOS E EMOGOES DOS RESIDENTES EM RELAGAO AOS TURISTAS*

Média » Trato todos os turistas de forma justa: 4,19
Global » O meu concelho beneficia por
3,73 receber turistas: 4,09

» Tenho respeito pelos turistas: 4,05

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

INTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA BAIXA (%)

4.3 231 19,5 10,6 |o,3

INTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA ALTA
2, 6] 29,4 31,0 |O,6

@ Nunca ® Quase nunca As vezes Quase sempre Sempre  @NS/NR

DESEJO DE INTERAGAO COM OS TURISTAS NO FUTURO

(%)

@ Muito menos
@® Menos
O mesmo
\EIS
26,4 Muito mais

54,5
@ nNS/NR

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: RESPEITO
(%)

2,0 31,4 6,9 jO;3

® M. desrespeitoso @ Desrespeitoso Normal Respeitoso M. respeitoso @ NS/NR

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: TRATO

2,3 31,0 6,9 |0,7

® M. desagraddvel @ Desagradavel Normal Agradavel M. agradavel @NS/NR

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: GASTOS REALIZADOS

4,3 10,9 27,7 1,710,3

® Muito pouco @ Pouco Normal Bastante Excessivamente @ NS/NR

APOIO AO CRESCIMENTO DO NUMERO DE TURISTAS NO CONCELHO

(%) 1,0 56

O concelho deveria:

@ Receber menos turistas

Manter o atual n.2 de turistas

48,5
. 44,9 Receber mais turistas

@ NS/NR

INFORMAGAO SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

(%) 23 Gostaria de estar

mais informado?
0 17,8

15,8 |0,7 —

SIM 69,3%
ENVOLVIMENTO NO PLANEAMENTO DO TURISMO NO CONCELHO
13 Gostaria de estar
20,8 34,3 - 'Il . mais envolvido?
b ) b I —

0,
®Nada @Pouco ®Moderadamente Muito  Extremamente @ NS/NR SIM 45,5%

ATIVIDADE PROFISSIONAL RELACIONADA COM O TURISMO

SIM 54,1% 0 rendimento do agregado
NAO 44.9% familiar provém do turismo?
?

»

NS/NR 1,0% =

SIM 62,4%
NAO 36,0%
NS/NR 1,6%

HABITO DE VIAJAR

SIM 67,0% o . 1 vez/ano 21,5%

o Frequéncia de viagens?
NAO 30,7% » Ocasionalmente 20,5%
NS/NR 2,3% 2 vezes/ano 13,5%

APOIO A EXISTENCIA DE TURISTAS NA VIZINHANCA
(%)
@ Oponho-me totalmente
@ Oponho-me
E indiferente para mim
459 Apoio
Apoio totalmente

30,4 @® NS/NR

Os residentes sentem-se emocionalmente ligados aos
turistas (média global = 3,73), afirmando que os tratam de
forma justa (média = 4,19), que o concelho beneficia por
receber turistas (média = 4,09) e que tém respeito pelos
turistas (média=4,05).

A maioria interage com os turistas sobretudo durante os
meses de verdo (época alta): 31,0% interagem sempre e 29,4%
interagem quase sempre. Noinverno (época baixa), ainteracdo
€ menor, sendo que a maioria afirma que interage as vezes
(42,2%) ou quase nunca com os turistas (23,1%). Muitos
(54,5%) desejam manter o mesmo nivel de interagdo no futuro,
mas 40,3% gostariam de interagir mais ou muito mais com os
turistas.

Os residentes avaliam o comportamento dos turistas que
visitam o concelho como «normal» em termos de respeito
(51,5%), trato (52,8%) e gastos realizados (55,1%). Ainda assim,
a avaliacdo do comportamento dos turistas é mais positiva do
gue negativa, ja que 31,4% consideram os turistas
«respeitosos», 31,0% «agradaveis» e 27,7% declaram que os

turistas gastam «bastante» dinheiro no concelho. No que toca
ao apoio ao crescimento turistico, 48,5% desejam que o
concelho receba mais turistas, mas 44,9% preferem que
receba o mesmo nimero de turistas no futuro.

A maioria dos residentes considera-se «moderada-
mente» informada sobre o desenvolvimento turistico do
concelho (61,4%), com 69,3% a declararem que gostariam de
estar mais informados. Em relagdo ao envolvimento no
planeamento turistico, os residentes afirmam estar
«moderadamente» (35,0%) ou «pouco» (34,3%) envolvidos e
45,5% manifestam interesse em participar mais.

Muitos residentes desempenham profissdes ligadas ao
turismo (54,1%) e 62,4% afirmam que parte ou a totalidade do
rendimento familiar provém do setor turistico. A maioria
costuma viajar (67,0%), cerca de uma vez por ano (21,5%) ou
ocasionalmente (20,5%). Por esse motivo, apoiam a presenca
de turistas na vizinhanca (45,3%), ainda que 45,9% refiram ser
«indiferente» parasi.




APOIO A ATIVIDADE TURISTICA*
» O concelho deve continuar a ser um destino turistico: 4,14
» O concelho deve investir no

Média

desenvolvimento turistico: 4,07
Global Ao 0t . I
4,00 poio o turismo porque tem um pape

vital no meu concelho: 4,01
COMPORTAMENTOS PRO-TURISMO*

Média » Estou disposto(a) a dar informacGes aos turistas: 4,12
Global » Estou disposto(a) a receber os turistas com simpatia: 4,05
3,59 » Estou disposto(a) a proteger os recursos naturais: 4,00

SATISFACAO COM A ATIVIDADE TU RISTICA*
» Estou satisfeito(a) com o nivel de desenvolvimento
turistico do meu concelho: 3,41 (48,5%**)

Media » Pessoalmente, beneficio com o turismo
Global no meu concelho: 3,27 (42,2%**)
3,31 » Estou satisfeito(a) com a forma como o turismo

estd a ser gerido no meu concelho: 3,27 (37,9%**)

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
** Somatorio das categorias de resposta «concordo» e «concordo totalmente».

Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANCA

SIM 57,1% E proprietario de algum SIM 4,3%
NAO 38,6% Alojamento Local? NAO 90,1%
NS/NR 4,3% = NS/NR 5,6%

APOIO AO ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANGA*

» O AL é importante para

Média Global diminuir o desemprego: 3,53
Aspetos Positivos » O AL é importante para diminuir futuros
3,29 problemas econémicos: 3,37

» O AL é importante para diminuir atuais
problemas econémicos: 3,37

Média Global o :
Aspetos Negativos » O AL contribui para haver mais
P 3 15g barulho e confusdo: 3,30

» O AL contribui para haver mais lixo
e polui¢do: 3,16
» O AL contribui para haver mais promiscuidade: 3,00

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

SRS Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

@ 32,0 4,6'2,6

® Oponho-me totalmente @ Oponho-me E indiferente para mim

Apoio Apoio totalmente @ NS/NR

SENTIMENTO DE SEGURANCA SE O TURISMO CRESCER NA VIZINHANCA
(%)

13,9 9,2 lz,o

@ Muito pior @ Pior Igual Melhor Muito melhor @ NS/NR

SATISFAGAO COM A QUALIDADE DE VIDA*

» A qualidade do ar no meu concelho: 3,61

» A qualidade ambiental no meu concelho: 3,56

» A qualidade da agua no meu concelho: 3,55

» As taxas imobilidrias no meu concelho: 2,08

» Os beneficios que recebo do Governo: 2,33

» O custo dos bens essenciais no meu concelho: 2,44

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

respostas. o . - Yl
Escala: 1- Muito insatisfeito; 5- Muito satisfeito.

Estudo desenvolvido por:
CIN
) UAIg TURS

Reseqsch Centre for Toutsrs,
UNIVERSIDADE DO ALGARVE Sttty el

Financiado por:

FCT

Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia

FELICIDADE INDIVIDUAL*

Média » Considero-me uma pessoa feliz: 3,93
Global » Estou satisfeito(a) com a minha vida: 3,80
3,42 » Até agora, tenho conseguido o que quero: 3,38

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Muitos residentes afirmam que existe um ou mais
Alojamentos Locais (AL) na proximidade da sua residéncia
(57,1%) mas poucos admitem ser proprietdrios deste tipo de
estabelecimentos (4,3%).

No geral, os residentes mostram-se hesitantes quanto a
existéncia e/ou implementacgdo destes estabelecimentos de
alojamento. O grau de concordancia relativo ao apoio ao AL é
superior nos aspetos positivos (média = 3,29), mas situa-se ao
nivel do «ndo discordo nem concordo». Os residentes
reconhecem que o AL é importante para diminuir o
desemprego (média=3,53) mastambém concordam que pode
ser uma fonte de barulho e confusdo na vizinhanga (média =
3,30), assim como de mais lixo e polui¢cdo (média = 3,16). Nesse
sentido, a maioria dos residentes refere que é «indiferente
para si» (51,9%) a existéncia de AL na vizinhanga, embora
algunsapoiemasuaimplementagdo (36,6%).

A maioria dos residentes afirma que o seu sentimento de
seguranga ird manter-se igual caso o turismo cresca na
proximidade da habitagdo (71,9%), mas alguns (15,6%)
afirmam que o seu sentimento de segurancaird piorar.

Os residentes apoiam a atividade turistica no concelho
(média global = 4,00), afirmando que o municipio deve
continuar a ser um destino turistico (média = 4,14). Tém
comportamentos pro-turismo positivos (média global = 3,59),
admitindo que estdo dispostos a dar informacgdes aos turistas
(média = 4,12) e a receber os turistas com simpatia (média =
4,05). Contudo, estdo menos satisfeitos com a atividade
turistica atual (média global = 3,31), sobretudo com a forma
como o turismo estd a ser gerido no municipio (média=3,27)e
porque ndo beneficiam pessoalmente do turismo (média =
3,27).

Finalmente, os residentes mostram uma felicidade
individual «moderada» (média global = 3,42), afirmando que
se consideram pessoas felizes (média = 3,93), que estdo
satisfeitos com a sua vida (média = 3,80) e que, até ao
momento, tém conseguido o que querem na vida (média =
3,38).

Entre os aspetos que mais contribuem para a sua
qualidade de vida, constam a qualidade do ar (média =3,61), a
qualidade ambiental (média = 3,56) e a qualidade da agua no
concelho (média = 3,55). Pelo contrario, as taxas imobilidrias
praticadas (média = 2,08), os beneficios (infraestruturas,
educacdo, saude, etc.) que recebem do Governo (média =
2,33) e o custo dos bens essenciais no concelho (média =2,44),
sdo apontados pelos residentes de Loulé como afetando
negativamente a sua satisfagdo com a qualidade de vida.

** o
* * UNIAO EUROPEIA
« *
PR Fundo Europeu
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Créditos fotograficos: Foto da 12 pagina gentilmente cedida pela RTA (Regido de Turismo do Algarve).
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MONCHIQUE

Atitudes e Comportamentos dos Residentes: Contributos para o

@
C®

RESTUR

ESCOLARIDADE

18- 24 anos (9,1%)
25- 64 anos (72,7%)
65 ou mais anos (18,2%)

Até 92 ano (31,8%)
Ens. Secundario (50,0%)
Ens. Superior (18,2%)

AVALIACAO DO ATUAL ESTADO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO

(%)
{

18,2

@ Muito fraco

@ rraco
@® Moderado

Forte

18,2

50,0

PERCECAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS POSITIVOS DO TURISMO*

» O turismo cria mais negoécios para

Média a populagdo residente: 4,10
Global » O turismo contribui para o desenvolvimento
3,49 das atividades econdmicas locais: 4,05

» O turismo contribui para criar novos servicos e negocios: 3,90

PERCECAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo faz aumentar o prego

Média das casas e dos terrenos: 4,05
Global » O turismo aumenta o custo de vida: 3,86
3,31 » Os bens e servigos sdo mais caros

por causa do turismo: 3,73

PERCEGAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» Os residentes do meu concelho sdo hospitaleiros
e recebem os turistas com cortesia: 4,18

Média A St A
Global » O turismo contribui para o reconhecimento,
prestigio e imagem do meu concelho: 3,64

3,29

» O turismo promove as trocas culturais
entre residentes e visitantes: 3,43

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo faz aumentar o consumo de drogas e alcool: 3,00
» O turismo promove o crime

Média e o vandalismo: 3,00
I Global » O turismo faz aumentar as doengas
2,72 sexualmente transmissiveis: 3,00

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

PERCECAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» O turismo melhora o sistema de sinalizagdo: 3,24

VEGIE » O turismo melhora alllrr?peZa dos

Global espacos publicos: 3,00

287 » O turismo influencia positivamente a consciéncia
’

ambiental dos residentes: 2,95

PERCECAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo gera problemas de transito,
estacionamento e acidentes: 3,38

Média ot / e
>
Global turismo ocupa ?reas nTturalsAde uti |ze;g;z
=Sz 8,
3,05 ivre pelos residentes

» O turismo descaracteriza a paisagem: 3,14

Em Monchique, 22 residentes responderam ao inquérito
RESTUR durante a época alta da atividade turistica no Algarve
(julho e agosto de 2021). Pertencem maioritariamente ao
género feminino (59,1%), tém entre 25 e 64 anos (72,7%) e
completaram o Ensino Secunddrio (50,0%) ou Basico (31,8%).
Os residentes avaliam o estado atual de desenvolvimento
turistico do concelho como fraco (50,0%).

Relativamente a percegdo dos impactos gerados pelo
turismo no concelho, os residentes destacam sobretudo os
impactos econdémicos positivos (média global = 3,49),
afirmando que o turismo cria mais negdcios para a populacdo
residente (média =4,10). Contudo, também reconhecem que o
turismo contribui para aumentar o preco das casas e dos
terrenos (média = 4,05), assim como o custo de vida em geral
(média=3,86).

A percegdo dos impactos socioculturais do turismo € mais
positiva (média global = 3,29) do que negativa (média global =
2,72), com destaque para a hospitalidade e cortesia com que os
residentes recebem os turistas (média = 4,18). No entanto, os
residentes enfatizam que o turismo pode contribuir para
aumentar o consumo de drogas e alcool no concelho (média =
3,00), o crime e o vandalismo (média = 3,00) e as doengas
sexualmente transmissiveis (média = 3,00).

Os impactos ambientais do turismo sdo percebidos
essencialmente pelo lado negativo (média global = 3,05), com
destaque para os problemas de transito, estacionamento e
acidentes (média = 3,38). Todavia, os residentes reconhecem
que o turismo contribui para melhorar o sistema de sinalizagdo
noconcelho (média=3,24).




SENTIMENTOS E EMOGOES DOS RESIDENTES EM RELAGAO AOS TURISTAS*

Média » Tenho respeito pelos turistas: 4,10
Global » Trato todos os turistas de forma justa: 4,05
3,71 » O meu concelho beneficia por

receber turistas: 4,05

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

INTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA BAIXA (%)

D

INTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA ALTA

4,5 13,6 45,6

4,5 40,9 18,2 27,3 9,1
@ Nunca ® Quase nunca ®As vezes ® Quase sempre Sempre  @NS/NR

DESEJO DE INTERAGAO COM OS TURISTAS NO FUTURO

) 91 91

gy

@ Menos
@ 0O mesmo
® Mais

@ NS/NR
54,5

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: RESPEITO

4,5 54,6 31,8 91

® M. desrespeitoso @ Normal @ Respeitoso @ NS/NR

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: TRATO

4,5 45,5 36,4

@ Desagradavel @Normal @ Agradavel M. agradavel @NS/NR

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: GASTOS REALIZADOS

45 18,2 59,2 4,5

® Muito pouco @Pouco @ Normal Excessivamente @ NS/NR

APOIO AO CRESCIMENTO DO NUMERO DE TURISTAS NO CONCELHO
() 9,1

O concelho deveria:

@ Manter o atual n.2 de turistas
Receber mais turistas

@ NS/NR

INFORMAGAO SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

(%) Gostaria de estar
mais informado?

22,7 45,5 22,7 —

SIM 90,9%

ENVOLVIMENTO NO PLANEAMENTO DO TURISMO NO CONCELHO
Gostaria de estar
mais envolvido?
SIM 63,6%

®Nada @Pouco ®Moderadamente @ Muito @ NS/NR

ATIVIDADE PROFISSIONAL RELACIONADA COM O TURISMO

SIM 54,5% 0 rendimento do agregado SIM 54,5%
NAO 40.9% familiar provém do turismo? NAO 36.4%
NS/NR 4,6% > NS/NR 9,1%

HABITO DE VIAJAR

SIM 50,0%
NAO 36,4%
NS/NR 13,6%

Ocasionalmente 22,7%
» 1vez/ano 9,1%
3 ou mais vezes/ano 9,1%

Frequéncia de viagens?

APOIO A EXISTENCIA DE TURISTAS NA VIZINHANCA

@ Oponho-me
@ £ indiferente para mim
@® Apoio

Apoio totalmente

@® NS/NR

Os residentes sentem-se emocionalmente ligados aos
turistas (média global = 3,71), afirmando que tém respeito por
eles (média = 4,10), que o concelho beneficia por receber
turistas (média =4,05) e que os tratam de forma justa (média =
4,05).

A maioria interage com os turistas sobretudo durante os
meses de verdo (época alta): 27,3% interagem sempre e 18,2%
interagem quase sempre. No inverno (época baixa), ainteracdo
€ menor, sendo que a maioria afirma que interage as vezes
(45,6%) ou quase nunca com os turistas (13,6%). Muitos
(54,5%) desejam manter o mesmo nivel de interagdo no futuro,
mas 27,3% gostariam de interagir mais com os turistas.

Os residentes avaliam o comportamento dos turistas que
visitam o concelho como «normal» em termos de respeito
(54,6%), trato (45,5%) e gastos realizados (59,2%). Ainda assim,
a avaliagdo do comportamento dos turistas é mais positiva do
gue negativa, ja que 31,8% consideram os turistas
«respeitosos», 36,4% «agradaveis» e 4,5% declaram que os
turistas gastam «excessivamente» no concelho. No que toca ao

apoio ao crescimento turistico, a grande maioria dos
residentes gostaria que o concelho recebesse mais turistas no
futuro (59,1%), ainda que 31,8% prefiram que o concelho
mantenha o atual nimero de turistas.

Os residentes consideram-se «moderadamente»
informados sobre o desenvolvimento turistico do concelho
(45,5%), com 90,9% a declararem que gostariam de estar mais
informados. Em relagdo ao envolvimento no planeamento
turistico, os residentes afirmam estar «moderadamente»
(40,9%) ou «pouco» (18,2%) envolvidos e 63,6% manifestam
interesse em participar mais nesse processo.

Cerca de metade dos residentes desempenham
profissGes ligadas ao turismo (54,5%) e a mesma percentagem
afirma que parte ou a totalidade do rendimento familiar
provém do setor turistico (54,5%). Muitos costumam viajar
(50,0%), de forma ocasional (22,7%). Talvez, por esse motivo,
os residentes apoiem a presenca de turistas na vizinhanga
(45,6%), embora31,8% refiram que é «indiferente» parasi.




APOIO A ATIVIDADE TURISTICA*

» O concelho deve investir no desenvolvimento turistico: 4,16
» O concelho deve continuar a ser

Média
um destino turistico: 3,95
Global _ : .
391 » Acredito que no geral os impactos do turismo
’

no meu concelho sdo positivos: 3,95
COMPORTAMENTOS PRO-TURISMO*
» Estou disposto(a) a dar informacGes aos turistas: 4,11

Média
Global » Estou disposto(a) a fazer mais para promover o meu
368 concelho enquanto destino turistico: 4,05
’

» Estou disposto(a) a proteger os recursos naturais: 4,05

SATISFACAO COM A ATIVIDADE TU RISTICA*
» Pessoalmente, beneficio com o turismo no meu concelho: 3,84 (68,1%**)
» Estou satisfeito(a) com o nivel de desenvolvimento

Média "
Global turistico do meu concelho: 3,11 (36,4%**)
30323 » Estou satisfeito(a) com a forma como o turismo
’

estd a ser gerido no meu concelho: 3,00 (36,4%**)

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
** Somatdrio das categorias de resposta «concordo» e «concordo totalmente».

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANCA

SIM 68,2%
NAO 18,2%
NS/NR 13,6%

SIM 4,5%
NAO 81,8%
NS/NR 13,7%

E proprietario de algum

Alojamento Local?
>

APOIO AO ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANGA*

» O AL é importante para

Média Global diminuir o desemprego: 3,53

Aspetos Positivos » O AL é importante para diminuir futuros

3,39 problemas econémicos: 3,47

» O AL é importante para diminuir atuais

Média Global problemés e_conc’)micos: 3,3_7

. » O AL contribui para haver mais

Aspeto; l;l;gatlvos barulho e confusdo: 3,39
»

» O AL contribui para haver mais lixo
e polui¢do: 3,37
» O AL contribui para haver mais promiscuidade: 3,16

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de
TESRESEE: Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

(%)
4,5 50,0 27,4 i 13,6

®E indiferente para mim
® NS/NR

@ Oponho-me

® Apoio Apoio totalmente

SENTIMENTO DE SEGURANCA SE O TURISMO CRESCER NA VIZINHANCA
(%)

4,5 77,3 4,6 13,6

@ Pior ® Igual ® Melhor  @NS/NR

SATISFACAO COM A QUALIDADE DE VIDA*
» A qualidade da agua no meu concelho: 4,32
it

» A qualidade do ar no meu concelho: 4,27
» A qualidade ambiental no meu concelho: 4,05

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

respostas.

» As unidades de satide no meu concelho: 2,68
» Os beneficios que recebo do Governo: 2,70
» As taxas imobilidrias no meu concelho: 2,71

Escala: 1- Muito insatisfeito; 5- Muito satisfeito.

Estudo desenvolvido por:

@ UAlg

UNIVERSIDADE DO ALGARVE

Financiado por:

FCT

Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia

CIN
TURS

Reseauch Cenire for Tourtsm,
‘Sustoinabilty ard Wall-being

FELICIDADE INDIVIDUAL*

Média » Considero-me uma pessoa feliz: 4,00
Global » Estou satisfeito(a) com a minha vida: 3,73
3,51 » Até agora, tenho conseguido o que quero: 3,55

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Muitos residentes afirmam que existe um ou mais
Alojamentos Locais (AL) na proximidade da sua residéncia
(68,2%) mas poucos admitem ser proprietédrios deste tipo de
estabelecimentos (4,5%).

No geral, os residentes mostram-se hesitantes quanto a
existéncia e/ou implementagdo destes estabelecimentos de
alojamento. O grau de concordancia relativo ao apoio ao AL é
superior nos aspetos positivos (média = 3,39), mas situa-se ao
nivel do «ndo discordo nem concordo». Os residentes
reconhecem que o AL é importante para diminuir o
desemprego (média=3,53) mastambém concordam que pode
ser uma fonte de barulho e confusdo na vizinhanca (média =
3,39), assim como de mais lixo e poluicdo (média = 3,37). Nesse
sentido, a maioria dos residentes refere que é «indiferente
para si» (50,0%) a existéncia de AL na vizinhanca, embora
algunsapoiemasuaimplementagdo (31,9%).

A maioria dos residentes afirma que o seu sentimento de
seguranga ird manter-se igual caso o turismo cresca na
proximidade da habitagdo (77,3%), mas alguns (4,6%) afirmam
que o seu sentimento de segurangaird melhorar.

Os residentes apoiam a atividade turistica no concelho
(média global = 3,91), afirmando que o municipio deve investir
no desenvolvimento turistico (média = 4,16). Tém
comportamentos pro-turismo positivos (média global = 3,68),
admitindo que estdo dispostos a dar informagdes aos turistas
(média = 4,11) e a fazer mais para promover o concelho como
destino turistico (média = 4,05). Contudo, estdo menos
satisfeitos com a atividade turistica atual (média global = 3,32),
sobretudo com a forma como o turismo estd a ser gerido
(média = 3,00) e com o nivel de desenvolvimento turistico no
municipio (média=3,11).

Finalmente, os residentes mostram uma felicidade
individual «moderada» (média global = 3,51), afirmando que
se consideram pessoas felizes (média = 4,00), que estdo
satisfeitos com a sua vida (média = 3,73) e que, até ao
momento, tém conseguido o que querem na vida (média =
3,55).

Entre os aspetos que mais contribuem para a sua
qualidade devida, constam a qualidade da agua (média=4,32),
do ar (média = 4,27) e a qualidade ambiental geral (média =
4,05). Pelo contrario, as unidades de salide existentes (média =
2,68), os beneficios (infraestruturas, educacdo, salude, etc.)
que recebem do Governo (média = 2,70) e as taxas imobiliarias
praticadas (média = 2,71) sdo apontados pelos residentes de
Monchique como afetando negativamente a sua satisfacdo
comaqualidade devida.
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Créditos fotograficos: Foto da 12 pagina da autoria de Milene Langa (Bolseira de Investigacdo do Projeto).
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OLHAO

Atitudes e Comportamentos dos Residentes: Contributos para o

@
C®

RESTUR

ESCOLARIDADE

18- 24 anos (10,9%)
25- 64 anos (77,3%)
65 ou mais anos (11,8%)

Até 92 ano (23,2%)
Ens. Secundario (43,2%)
Ens. Superior (33,6%)

AVALIACAO DO ATUAL ESTADO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO

(%)

Muito fraco
Fraco
Moderado

Forte
Muito Forte
@ NS/NR

PERCECAQ DOS IMPACTOS ECONOMICOS POSITIVOS DO TURISMO*

» O turismo contribui para o desenvolvimento

Média » " .
Global das atividades econdmicas locais: 4,11
» O turismo aumenta as oportunidades
3,73
de emprego: 4,10

» O turismo promove mais investimentos no concelho: 4,07

PERCECAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo faz aumentar o preco

Média das casas e dos terrenos: 4,55
Global » O turismo aumenta o custo de vida: 4,51
3,77 » Os bens e servicos sdo mais caros

por causa do turismo: 4,21

PERCEGAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» Os residentes do meu concelho sdo hospitaleiros
e recebem os turistas com cortesia: 4,04

Média
Global » O turismo contribui para o reconhecimento,
h 328 prestigio e imagem do meu concelho: 3,76
’

» O turismo promove as trocas culturais
entre residentes e visitantes: 3,56

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo faz aumentar o consumo de drogas e alcool: 3,30
» O turismo aumenta o stress

Média e perturba a calma: 3,11
l Global » O turismo gera a perda ou a mudanca
2,79 nas tradicdes e na identidade cultural: 2,85

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

PERCECAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» Tém sido construidos mais jardins e espacos

Q Média verdes por causa do turismo: 3,25
h Global » O turismo melhora o sistema de sinalizagdo: 3,18
3,03 » O turismo melhora a protegdo do patriménio

natural e dos recursos naturais: 3,07

PERCECAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo gera problemas de transito,
estacionamento e acidentes: 3,61

Média
Global » O turismo aumenta a poluigao,
h 3.26 o barulho e o lixo: 3,54
’

» O turismo ocupa areas naturais de utilizacdo
livre pelos residentes: 3,33

Em Olhdo, 211 residentes responderam ao inquérito
RESTUR durante a época alta da atividade turistica no Algarve
(julho e agosto de 2021). Pertencem maioritariamente ao
género feminino (51,2%), tém entre 25 e 64 anos (77,3%) e
completaram o Ensino Secundario (43,2%) ou Superior (33,6%).
Os residentes avaliam o estado atual de desenvolvimento
turistico do concelho como forte (37,5%) ou moderado (35,5%).

Relativamente a percecdo dos impactos gerados pelo
turismo no concelho, os residentes destacam sobretudo os
impactos econdémicos negativos (média global = 3,77),
afirmando que o turismo faz aumentar o prego das casas e dos
terrenos (média = 4,55). Contudo, também reconhecem que o
turismo contribui para o desenvolvimento das atividades
econdémicas locais (média = 4,11), assim como aumenta as
oportunidades de emprego (média=4,10).

A percecao dos impactos socioculturais do turismo é mais
positiva (média global = 3,28) do que negativa (média global =
2,79), com destaque para a hospitalidade e cortesia com que os
residentes recebem os turistas (média = 4,04). No entanto, os
residentes afirmam que o turismo faz aumentar o consumo de

drogas e alcool no concelho (média = 3,30), aumentando
também o nivel de stress dos residentes (média=3,11).

Os impactos ambientais do turismo sdo percebidos
essencialmente pelo lado negativo (média global = 3,26), com
destaque para os problemas de transito, estacionamento e
acidentes (média = 3,61). Todavia, os residentes reconhecem
que o turismo tem contribuido para a construcdo de mais
jardins e espacos verdes no municipio (média = 3,25) e
melhorado o sistema de sinalizacdo (média=3,18).




SENTIMENTOS E EMOGOES DOS RESIDENTES EM RELAGAO AOS TURISTAS*

Média » Trato todos os turistas de forma justa: 4,14
Global » Tenho respeito pelos turistas: 3,99
3,61 » O meu concelho beneficia por

receber turistas: 3,92

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

INTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA BAIXA (%)

< o

11,8 26,1 44,1

INTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA ALTA
47 152 37,5 23,2 185 |og
®Nunca @Quasenunca @Asvezes @ Quase sempre Sempre  @NS/NR
DESEJO DE INTERAGAO COM OS TURISTAS NO FUTURO

%
& 57 240943
Muito menos

Menos

O mesmo
Mais
Muito mais

@ NS/NR

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: RESPEITO

1,48 57,3

® M. desrespeitoso @ Desrespeitoso @ Normal Respeitoso M. respeitoso @ NS/NR

(%)

34,2 4,3I 0,9

AVALlACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: TRATO
2,8 56,9 34,7 4,7|o,9

® Desagradavel @ Normal Agradavel M. agradavel @NS/NR

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: GASTOS REALIZADOS

2,4 13,3 54,5 26,1 1,' 1,8

@ Muito pouco @Pouco @ Normal Bastante  Excessivamente @ NS/NR

APOIO AO CRESCIMENTO DO NUMERO DE TURISTAS NO CONCELHO
(%)

O concelho deveria:

@ Receber menos turistas

@ Manter o atual n.2 de turistas
Receber mais turistas

@ NS/NR

INFORMAGAO SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

(%) Gostaria de estar

mais informado?
2,8 17,1 56,9 |1 4

SIM 63,5%
ENVOLVIMENTO NO PLANEAMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

Gostaria de estar
[

mais envolvido?
®Nada @Pouco ®@Moderadamente @ Muito  Extremamente @ NS/NR

SIM 41,7%

ATIVIDADE PROFISSIONAL RELACIONADA COM O TURISMO

SIM 29,9% 0 rendimento do agregado SIM 36,5%

NAO 69 2% familiar provém do turismo? NAO 62 6%

NS/NR 0,9% ¢ NS/NR 0,9%
HABITO DE VIAJAR

SIM 60,2% 1 vez/ano 20,4%

Frequéncia de viagens?

NAO 36,0% » Ocasionalmente 16,1%
NS/NR 3,8% 2 vezes/ano 10,4%

APOIO A EXISTENCIA DE TURISTAS NA VIZINHANCA

(%) 1
5,7 g 34 2,4
@ Oponho-me totalmente
@ Oponho-me
313 @ ¢ indiferente para mim
Apoio

Apoio totalmente

@ NS/NR

Os residentes sentem-se emocionalmente ligados aos
turistas (média global = 3,61), afirmando que os tratam de
forma justa (média =4,14), que tém respeito por eles (média =
3,99) e que o concelho beneficia por receber turistas (média =
3,92).

A maioria interage com os turistas sobretudo durante os
meses de verdo (época alta): 23,3% interagem quase sempre e
37,5% interagem as vezes. No inverno (época baixa), a
interacdo é menor, sendo que a maioria afirma que interage as
vezes (44,1%) ou quase nunca com os turistas (26,1%). Muitos
(63,5%) desejam manter o mesmo nivel de interag¢do no futuro,
mas 28,9% gostariam de interagir mais ou muito mais com os
turistas.

Os residentes avaliam o comportamento dos turistas que
visitam o concelho como «normal» em termos de respeito
(57,3%), trato (56,9%) e gastos realizados (54,5%). Ainda assim,
a avaliacdo do comportamento dos turistas é mais positiva do
gue negativa, ja que 34,2% consideram os turistas
«respeitosos», 34,7% «agradaveis» e 26,1% declaram que os

turistas gastam «bastante» dinheiro no concelho. No que toca
a0 apoio ao crescimento turistico, a grande maioria dos
residentes gostaria que o concelho continuasse a receber o
mesmo nUmero de turistas no futuro (55,9%), ainda que 37,5%
prefiram que o concelho receba mais turistas.

Os residentes consideram-se «moderadamente»
informados sobre o desenvolvimento turistico do concelho
(56,9%), com 63,5% a declararem que gostariam de estar mais
informados. Em relagdo ao envolvimento no planeamento
turistico, os residentes afirmam estar «pouco» (32,7%) ou
«moderadamente» (30,3%) envolvidos e 41,7% manifestam
interesse em participar mais.

Poucos residentes desempenham profissdes ligadas ao
turismo (29,9%) e 36,5% afirmam que parte ou a totalidade do
rendimento familiar provém do setor. Muitos costumam viajar
(60,2%), normalmente uma vez por ano (20,4%). Por esse
motivo, apoiam a presenca de turistas na vizinhanga (37,0%),
mas 57,3% dizem que é «indiferente» para si.




APOIO A ATIVIDADE TURISTICA*

» O concelho deve continuar a ser um destino turistico: 3,95
» Acredito que no geral os impactos do turismo

Média
Global no meu concelho sdo positivos: 3,87
380 » O concelho deve investir no
’

desenvolvimento turistico: 3,83
COMPORTAMENTOS PRO-TURISMO*
» Estou disposto(a) a dar informagdes aos turistas: 3,98

Média
Global » Estou disposto(a) a proteger os recursos naturais: 3,95
348 » Estou disposto(a) a receber os turistas com simpatia: 3,89
’

SATISFACAO COM A ATIVIDADE TURISTICA*

» Estou satisfeito(a) com o nivel de desenvolvimento

Média o
Global turistico do meu concelho: 3,49 (55,5%**)
328 » Estou satisfeito(a) com a forma como o turismo
’

estd a ser gerido no meu concelho: 3,43 (51,1%**)
» Pessoalmente, beneficio com o turismo no meu concelho: 2,93 (31,7%**)

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
** Somatorio das categorias de resposta «concordo» e «concordo totalmente».

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANCA

SIM 60,7% E proprietario de algum SIM 3,3%
NAO 35,5% Alojamento Local? NAO 89,6%
NS/NR 3,8% - NS/NR 7,1%

APOIO AO ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANGA*

» O AL é importante para

Média Global diminuir o desemprego: 3,41

Aspetos Positivos » O AL é importante para diminuir futuros

3,15 problemas economicos: 3,37

» O AL é importante para diminuir atuais

o roblemas econémicos: 3,34

Média Global . o :

Aspetos Negati » O AL contribui para haver mais

>petos MNegativos barulho e confusdo: 3,30
3,14

» O AL contribui para haver mais lixo
e polui¢do: 3,16
» O AL contribui para haver mais promiscuidade: 2,98

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

SRS Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

38 33 &

9 63,5 23,7 @

®Oponho-me totalmente @ Oponho-me @ E indiferente para mim

Apoio Apoio totalmente @ NS/NR

SENTIMENTO DE SEGURANCA SE O TURISMO CRESCER NA VIZINHANCA

0 8,5 79,1 9,0 |1,4

® Muito pior ® Pior ®Igual Melhor Muito melhor ~ @ NS/NR

SATISFAGAO COM A QUALIDADE DE VIDA*

» A vida em geral no meu concelho: 3,50
» A qualidade do ar no meu concelho: 3,49

ch » A qualidade da dgua no meu concelho: 3,46

» As taxas imobiliarias no meu concelho: 2,11

» Os beneficios que recebo do Governo: 2,39
* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de
respostas.

» O custo dos bens essenciais no meu concelho: 2,62

Escala: 1- Muito insatisfeito; 5- Muito satisfeito.

Estudo desenvolvido por:

@ UAlg

UNIVERSIDADE DO ALGARVE

Financiado por:

FCT

e Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia

‘Sustoinabilty ard Wall-being

FELICIDADE INDIVIDUAL*

Média » Considero-me uma pessoa feliz: 3,87
Global » Estou satisfeito(a) com a minha vida: 3,79
3,38 » Até agora, tenho conseguido o que quero: 3,33

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Muitos residentes afirmam que existe um ou mais
Alojamentos Locais (AL) na proximidade da sua residéncia
(60,7%) mas poucos admitem ser proprietarios deste tipo de
estabelecimentos (3,3%).

No geral, os residentes mostram-se hesitantes quanto a
existéncia e/ou implementacdo destes estabelecimentos de
alojamento. O grau de concordancia relativo ao apoio ao AL é
ligeiramente superior nos aspetos positivos (média = 3,15),
mas situa-se ao nivel do «ndo discordo nem concordo». Os
residentes reconhecem que o AL é importante para diminuir o
desemprego (média=3,41) mastambém concordam que pode
ser uma fonte de barulho e confusdo na vizinhanga (média =
3,30), assim como de mais lixo e poluicdo (média =3,16). Nesse
sentido, a maioria dos residentes refere que é «indiferente
para si» (63,5%) a existéncia de AL na vizinhanca, embora
algunsapoiemasuaimplementacdo (27,0%).

A maioria dos residentes afirma que o seu sentimento de
seguranga ird manter-se igual caso o turismo cres¢a na
proximidade da habitagdo (79,1%), mas alguns (10,0%)
afirmam que o seu sentimento de segurancaira melhorar.

Os residentes apoiam a atividade turistica no concelho
(média global = 3,30), afirmando que o municipio deve
continuar a ser um destino turistico (média = 3,95). Tém
comportamentos pro-turismo moderados (média global =
3,48), admitindo que estdo dispostos a dar informagdes aos
turistas (média = 3,98) e a proteger os recursos naturais dos
quais o turismo depende (média = 3,95). Contudo, estdo
menos satisfeitos com a atividade turistica atual (média global
= 3,28), sobretudo com a forma como o turismo estd a ser
gerido (média=3,43) e porque ndo beneficiam diretamente do
turismo (média=2,93).

Finalmente, os residentes mostram uma felicidade
individual «moderada» (média global = 3,38), afirmando que
se consideram pessoas felizes (média = 3,87), que estdo
satisfeitos com a sua vida (média = 3,79) e que, até ao
momento, tém conseguido o que querem na vida (média =
3,33).

Entre os aspetos que mais contribuem para a sua
qualidade de vida, constam a vida em geral no concelho (média
= 3,50), a qualidade do ar (média = 3,49) e da dgua (média
3,46). Pelo contrario, as taxas imobilidrias praticadas (média
2,11), os beneficios (infraestruturas, educacdo, salude, etc.)
que recebem do Governo (média = 2,39) e o custo dos bens
essenciais no municipio (média = 2,62) sdo apontados pelos
residentes de Olhdo como afetando negativamente a sua
satisfagdo com a qualidade de vida.
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Créditos fotograficos: Foto da 12 pagina gentilmente cedida pela RTA (Regido de Turismo do Algarve).




Fact Sheet

Resultados de Epoca Alta
2021

@

Atitudes e Comportamentos dos Residentes: Contributos para o @
Desenvolvimento de uma Estratégia de Turismo Sustentavel no Algarve RESTUR

GENERO GRUPO ETARIO ESCOLARIDADE
S - 18- 24 anos (11,4%) Até 92 ano (18,0%)
25- 64 anos (81,2%) Ens. Secundario (44,1%)
65 ou mais anos (7,4%) Ens. Superior (37,6%)
= - 46,5% NS/NR (0,3%)
AVALIACAO DO ATUAL ESTADO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO PERCECAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS POSITIVOS DO TURISMO*
(%) 37 » O turismo melhora o sistema de sinalizagdo: 3,01
5,3 . 12,7 Média ™ O turismo melhora as infraestruturas publicas: 2,82
\ @ Muito fraco Global » O turismo melhora a limpeza
19,6 Y Hiees 2,61 dos espagos publicos: 2,74
20,0 @ Moderado -
Eopiia PERCECAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS DO TURISMO*
Muito Forte » O turismo gera problemas de transito, estacionamento e acidentes: 4,04
@ NS/NR - » O turismo aumenta a poluigdo,
Media o barulho e o lixo: 3,86
392 Global » O turismo ocupa areas naturais de utilizagdo
3,48 livre pelos residentes: 3,55

PERCECAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS POSITIVOS DO TURISMO* Em Portimo, 245 residentes responderam ao inquérito

I » O turismo aumenta as oportunidades RESTUR durante a época alta da atividade turistica no Algarve

Global de emprego: 4,32 (julho e agosto de 2021). Pertencem maioritariamente ao

h 3,75 » O turismo contribui para o desenvolvimento género feminino (53,5%), tém entre 25 e 64 anos (81,2%) e
das atividades economicas locais: 4,22 completaram o Ensino Secundario (44,1%) ou Superior (37,6%).

O turismo € a principal atividade econdmica: 4,20 Os residentes avaliam o estado atual de desenvolvimento

turistico do concelho como moderado (39,2%) ou fraco (20,0%).

PERCECAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS NEGATIVOS DO TURISMO* . N ~ .
Relativamente a percegdo dos impactos gerados pelo

» O turismo faz aumentar o preco turismo no concelho, os residentes destacam sobretudo os

Média das casas e dos terrenos: 4,37 impactos econdmicos negativos (média global = 3,79),

& Global QUL F“StONde VIERCED afirmando que o turismo faz aumentar o preco das casas e dos
3,79 > Os bens e servigos sdo mais caros terrenos (média = 4,37). Contudo, também reconhecem que o

por causa do turismo: 4,12 . o .
turismo contribui para aumentar as oportunidades de emprego

(média =4,32) e o desenvolvimento das atividades econdmicas

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS POSITIVOS DO TURISMO* locais (média=4,22).
» Os residentes do meu concelho sdo hospitaleiros A percecédo dos impactos socioculturais do turismo é mais
Média © rEEloE o BLITES Gon eorisst 2, /2 positiva (média global = 3,32) do que negativa (média global =
» O turismo contribui para o reconhecimento, S .
Global e 3,05), com destaque para a hospitalidade e cortesia com que os
prestigio e imagem do meu concelho: 3,75 . . L,
3,32 ) . - . residentes recebem os turistas (média = 3,79). No entanto, os
» O turismo estimula as atividades culturais,

os festivais e as tradicdes locais: 3,71 residentes afirmam que o turismo faz aumentar o consumo de
drogas e alcool no concelho (média = 3,74), aumentando

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS NEGATIVOS DO TURISMO* também onivel de stress dos residentes (média =3,46).
» O turismo faz aumentar o consumo de drogas e alcool: 3,74 Os impactos ambientais do turismo séo percebidos
> O WHSHE AUTMEHIE © SiRess essencialmente pelo lado negativo (média global = 3,48), com
Média e perturba a calma: 3,46 destaque para os problemas de transito, estacionamento e
| Global » O turismo faz aumentar as infecdes acidentes (média = 4,04). Relativamente aos impactos
3,05 sexualmente transmissiveis : 3,12 ambientais positivos, os residentes sdo descrentes no que toca

a considerarem que o turismo contribui para melhorar o
sistema de sinalizagdo (média = 3,01) e as infraestruturas
publicas do concelho (média=2,82).

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.




SENTIMENTOS E EMOGOES DOS RESIDENTES EM RELAGAO AOS TURISTAS*

Média » Trato todos os turistas de forma justa: 4,28
Global » Tenho respeito pelos turistas: 4,13
3,75 » O meu concelho beneficia por

receber turistas: 4,06

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

INTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA BAIXA (%)

7,3 25,7 37,2 15,5 '1,6

INTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA ALTA

ey 10,2 23,3 27,8 |1,6
@ Nunca ® Quase nunca ®As vezes ® Quase sempre Sempre  @NS/NR

DESEJO DE INTERAGAO COM OS TURISTAS NO FUTURO

(%)

Muito menos

Menos

O mesmo
Mais
Muito mais

@ NS/NR

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: RESPEITO

Ry 5,7 60,4 23,8 0,8

® M. desrespeitoso @ Desrespeitoso @ Normal Respeitoso @ M. respeitoso @ NS/NR

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: TRATO

2,08 59,6 22,5 IO,S

® M. desagraddvel @ Desagradavel @Normal ®@ Agradavel M. agradavel @NS/NR

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: GASTOS REALIZADOS

4,1 18,0 51,8 22,9 il,Z

@ Muito pouco @Pouco @ Normal Bastante Excessivamente @ NS/NR

APOIO AO CRESCIMENTO DO NUMERO DE TURISTAS NO CONCELHO

%) 24 49
o®

O concelho deveria:

@ Receber menos turistas

@ Manter o atual n.2 de turistas
Receber mais turistas

@ NS/NR

INFORMAGAO SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

(%) Gostaria de estar

mais informado?
33 188 54,3 lz 4

SIM 77,1%
ENVOLVIMENTO NO PLANEAMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

Gostaria de estar
o

mais envolvido?
®Nada @Pouco @ Moderadamente @ Muito ® Extremamente @ NS/NR

SIM 49,0%

ATIVIDADE PROFISSIONAL RELACIONADA COM O TURISMO

SIM 56,7% O rendimento do agregado SIM 64,1%

NAO 41,2% familiar provém do turismo? NAO 33,1%

NS/NR 2,1% > NS/NR 2,8%
HABITO DE VIAJAR

SIM 79,2% 1 vez/ano 29,0%

Frequéncia de viagens?

NAO 17,1% » Ocasionalmente 19,6%
NS/NR 3,7% 2 vezes/ano 13,9%

APOIO A EXISTENCIA DE TURISTAS NA VIZINHANCA
(%)

@ Oponho-me totalmente
@ Oponho-me
@ ¢ indiferente para mim
Apoio
Apoio totalmente

@ NS/NR

Os residentes sentem-se emocionalmente ligados aos
turistas (média global = 3,75), afirmando que os tratam de
forma justa (média = 4,28), que tém respeito por eles (média =
4,13) e que o concelho beneficia por receber turistas (média =
4,06).

A maioria interage com os turistas sobretudo durante os
meses de verdo (época alta): 35,1% interagem sempre e 27,8%
interagem quase sempre. No inverno (época baixa), ainteracdo
€ menor, sendo que a maioria afirma que interage as vezes
(37,2%) ou quase nunca com os turistas (25,7%). Muitos
(54,7%) desejam manter o mesmo nivel de interagdo no futuro,
mas 37,6% gostariam de interagir mais ou muito mais com os
turistas.

Os residentes avaliam o comportamento dos turistas que
visitam o concelho como «normal» em termos de respeito
(60,4%), trato (59,6%) e gastos realizados (51,8%). Ainda assim,
a avaliacdo do comportamento dos turistas é mais positiva do
gue negativa, ja que 23,8% consideram os turistas
«respeitosos», 22,5% «agradaveis» e 22,9% declaram que os

turistas gastam «bastante» dinheiro no concelho. No que toca
a0 apoio ao crescimento turistico, a maioria dos residentes
gostaria que o concelho recebesse mais turistas no futuro
(56,4%), mas 36,3% gostariam que o concelho continuasse a
receber o mesmo numero de turistas.

Os residentes consideram-se «moderadamente»
informados sobre o desenvolvimento turistico do concelho
(54,3%), com 77,1% a declararem que gostariam de estar mais
informados. Em relagdo ao envolvimento no planeamento
turistico, os residentes afirmam estar «pouco» (31,8%) ou
«moderadamente» (29,0%) envolvidos e 49,0% manifestam
interesse em participar mais.

Metade dos residentes desempenham profissdes ligadas
ao turismo (56,7%) e 64,1% afirmam que parte ou a totalidade
do rendimento familiar provém do setor. Muitos costumam
viajar (79,2%), normalmente uma vez por ano (29,0%). Por
esse motivo, apoiam a presenca de turistas na vizinhanga
(40,9%), mas47,3% dizem que é «indiferente» parasi.




APOIO A ATIVIDADE TURISTICA*

» O concelho deve continuar a ser um destino turistico: 4,17
» O concelho deve investir no

Média

desenvolvimento turistico: 4,15
Global > ADGI0 © turi . I
4,01 poio o turismo porgue tem um pape

vital no meu concelho: 4,09
COMPORTAMENTOS PRO-TURISMO*
» Estou disposto(a) a dar informagdes aos turistas: 4,21

Média
Global » Estou disposto(a) a proteger os recursos naturais: 4,17
368 » Estou disposto(a) a receber os turistas com simpatia: 4,12
’

SATISFACAO COM A ATIVIDADE TURISTICA*

» Pessoalmente, beneficio com o turismo no meu concelho: 3,35 (48,2%**)
» Estou satisfeito(a) com o nivel de desenvolvimento

Media turistico do meu concelho: 3,20 (37,5%**)
Global » Estou satisfeito(a) com a forma como o turismo
3,17

estd a ser gerido no meu concelho: 2,93 (24,5%**)

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
** Somatorio das categorias de resposta «concordo» e «concordo totalmente».

Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANCA

SIM 60,8% E proprietario de algum SIM 5,7%
NAO 34,7% Alojamento Local? NAO 86,1%
NS/NR 4,5% g NS/NR 8,2%

APOIO AO ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANGA*

» O AL é importante para

Média Global diminuir o desemprego: 3,46

Aspetos Positivos » O AL é importante para diminuir futuros

3,23 problemas econémicos: 3,41

» O AL é importante para diminuir atuais

T roblemas econémicos: 3,35
Média Global 2 N :

Aspetos Negativos » O AL contribui para haver mais

P g barulho e confusdo: 3,49

3,29

» O AL contribui para haver mais lixo

e polui¢do: 3,32

» O AL contribui para haver mais promiscuidade: 3,04
* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de
SRS Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

(%)

2,9
11,8 47,8 22,9 4,8
®Oponho-me totalmente @ Oponho-me @ E indiferente para mim
Apoio Apoio totalmente @ NS/NR

SENTIMENTO DE SEGURANCA SE O TURISMO CRESCER NA VIZINHANCA
(%)

7,8 .3,6

®NS/NR

57 13,5 66,1

@ Muito pior @ Pior ® Igual Melhor Muito melhor

SATISFAGAO COM A QUALIDADE DE VIDA*

» A vida em geral no meu concelho: 3,39
» A qualidade do ar no meu concelho: 3,39

C‘W » As pessoas que vivem no meu concelho: 3,38

» As taxas imobiliarias no meu concelho: 1,92

» Os beneficios que recebo do Governo: 2,23
* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de
respostas.

» O custo de vida no meu concelho: 2,33

Escala: 1- Muito insatisfeito; 5- Muito satisfeito.

Estudo desenvolvido por:

@ UAlg

UNIVERSIDADE DO ALGARVE e

Financiado por:

FCT

S Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia

arvd Wl being

FELICIDADE INDIVIDUAL*

Média » Considero-me uma pessoa feliz: 3,85
Global » Estou satisfeito(a) com a minha vida: 3,76
3,32 » Até agora, tenho conseguido o que quero: 3,25

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.
Muitos residentes afirmam que existe um ou mais
Alojamentos Locais (AL) na proximidade da sua residéncia
(60,8%) mas poucos admitem ser proprietarios deste tipo de
estabelecimentos (5,7%).

No geral, os residentes mostram-se hesitantes quanto a
existéncia e/ou implementacdo destes estabelecimentos de
alojamento. O grau de concordancia relativo ao apoio ao AL é
ligeiramente superior nos aspetos negativos (média = 3,29),
mas situa-se ao nivel do «ndo discordo nem concordo». Os
residentes reconhecem que o AL contribui para haver mais
barulho e confusdo na zona residencial (média = 3,49) mas
também concordam que é importante para diminuir o
desemprego (média = 3,46), assim como futuros problemas
econémicos (média = 3,41). Nesse sentido, muitos residentes
referem que é «indiferente para si» (47,8%) a existéncia de AL
na vizinhanga, embora outros apoiem a sua implementacgdo
(32,7%).

A maioria dos residentes afirma que o seu sentimento de
seguranca ird manter-se igual caso o turismo cresca na
proximidade da habitagdo (66,1%), mas alguns (19,2%)
afirmam que o seu sentimento de segurancaird piorar.

Os residentes apoiam a atividade turistica no concelho
(média global = 4,01), afirmando que o municipio deve

continuar a ser um destino turistico (média = 4,17). Tém
comportamentos pro-turismo positivos (média global = 3,68),
admitindo que estdo dispostos a dar informacdes aos turistas
(média = 4,21) e a proteger os recursos naturais dos quais o
turismo depende (média = 4,17). Contudo, estdo menos
satisfeitos com a atividade turistica atual (média global = 3,17),
sobretudo com a forma como o turismo estd a ser gerido
(média=2,93).

Finalmente, os residentes mostram uma felicidade
individual «moderada» (média global = 3,32), afirmando que
se consideram pessoas felizes (média = 3,85), que estdo
satisfeitos com a sua vida (média = 3,76) e que, até ao
momento, tém conseguido o que querem na vida (média =
3,25).

Entre os aspetos que mais contribuem para a sua
qualidade de vida, constam avida em geral no concelho (média
= 3,39), a qualidade do ar (média = 3,39) e as pessoas que
vivem no mesmo concelho (média = 3,38). Pelo contrario, as
taxas imobilidrias praticadas (média = 1,92), os beneficios
(infraestruturas, educacdo, saude, etc.) que recebem do
Governo (média=2,23) e o custo de vida no municipio (média =
2,33) sdo apontados pelos residentes de Portimdo como
afetando negativamente a sua satisfacdo com a qualidade de
vida.

* % x
SRl U0 EUROPEIA
« *
PR Fundo Europeu
* 4k de Desenvolvimento Regional
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Créditos fotograficos: Foto da 12 pagina gentilmente cedida pela RTA (Regido de Turismo do Algarve).
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AMOSTRA GENERO
WA : /. 52,6%
= n=57 47,4%

AVALIACAO DO ATUAL ESTADO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
(%)

183535
@
12,3 17,5
/ Muito fraco
Fraco

Moderado

@® Forte
@ Muito Forte
NS/NR

61,4

PERCECAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS POSITIVOS DO TURISMO*

O turismo promove mais investimentos no concelho: 4,09

Média O turismo contribui para o desenvolvimento
das atividades econdmicas locais: 4,00
Global o turi ribui .
urismo contribui para criar novos
3,51 p

—— servicos e negocios: 3,86

PERCECAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo faz aumentar o preco

Média das casas e dos terrenos: 4,12

Global » O turismo aumenta o custo de vida: 3,93

3,14 » Os bens e servigcos sdo mais caros

— por causa do turismo: 3,61

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS POSITIVOS DO TURISMO*

Os residentes do meu concelho sdo hospitaleiros

Média e recebem os turistas com cortesia: 3,95
Global O turismo promove as trocas culturais
h 3,16 entre residentes e visitantes: 3,59
= O turismo contribui para o reconhecimento,

prestigio e imagem do meu concelho: 3,54

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo faz aumentar o consumo de drogas e alcool: 2,79
» O turismo aumenta o stress

Média e perturba a calma: 2,75
| Global » O turismo faz aumentar as infeces
2,42 sexualmente transmissiveis: 2,54

—

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

GRUPO ETARIO

18- 24 anos (8,8%)
25- 64 anos (64,9%)
65 ou mais anos (26,3%)
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Atitudes e Comportamentos dos Residentes: Contributos para o @
Desenvolvimento de uma Estratégia de Turismo Sustentavel no Algarve RESTUR

ESCOLARIDADE

Até 92 ano (31,6%)
Ens. Secundario (36,8%)
Ens. Superior (31,6%)

PERCECAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS POSITIVOS DO TURISMO*

Média O turismo melhora o sistema de sinalizagdo: 3,18

Global O turismo melhora a limpeza
284 dos espacos publicos: 3,00
! O turismo melhora as infraestruturas publicas: 2,93

PERCECAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo aumenta a poluicdo, o barulho e o lixo: 3,18

Média » O turismo gera problemas de transito,

h Global estacionamento e acidentes: 3,00
2,83 » O turismo ocupa dreas naturais de utilizagao

- livre pelos residentes: 2,98

Em S3o Bras de Alportel, 57 residentes responderam ao
inquérito RESTUR durante a época alta da atividade turistica no
Algarve (julho e agosto de 2021). Pertencem maioritariamente
ao género feminino (52,6%), tém entre 25 e 64 anos (64,9%) e
completaram o Ensino Secundario (36,8%), Superior (31,6%) ou
Basico (31,6%). Os residentes avaliam o estado atual de
desenvolvimento turistico do concelho como moderado
(61,4%) oufraco(17,5%).

Relativamente a percecdo dos impactos gerados pelo
turismo no concelho, os residentes destacam sobretudo os
impactos econdémicos positivos (média global = 3,51),
afirmando que o turismo promove mais investimentos no
concelho (média = 4,09). Contudo, também reconhecem que o
turismo faz aumentar o preco das casas e dos terrenos (média =
4,12)eocustodevidaemgeral (média=3,93).

A percecao dos impactos socioculturais do turismo é mais
positiva (média global = 3,16) do que negativa (média global =
2,42), com destaque para a hospitalidade e cortesia com que os
residentes recebem os turistas (média = 3,95). No entanto, os
residentes discordam que o turismo faga aumentar o consumo
de drogas e alcool no concelho (média = 2,79), ou que contribua
paraaumentar os niveis de stress dos residentes (média =2,75).

Os impactos ambientais do turismo sdo percebidos
relativamente melhor em relacdo aos aspetos positivos (média
global = 2,84), com destaque para a melhoria no sistema de
sinalizacdo (média = 3,18). Todavia, os residentes reconhecem
que o turismo tem contribuido também para haver mais
poluicdo, barulho e lixo (média = 3,18), assim como para
problemas de transito, estacionamento e acidentes (média =
3,00).



SENTIMENTOS E EMOGOES DOS RESIDENTES EM RELAGAO AOS TURISTAS*

Média Trato todos os turistas de forma justa: 4,13
Global Tenho respeito pelos turistas: 4,07
3,72 O meu concelho beneficia por

receber turistas: 3,95

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

INTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA BAIXA (%)

1,8 24,6 49,1 17,5 7,0

INTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA ALTA
1,8 12,3 45,6 17,5 21,1 1,7
Nunca Quase nunca As vezes

Quase sempre @ Sempre NS/NR

DESEJO DE INTERAGAO COM OS TURISTAS NO FUTURO

(%)

14,0
‘ Menos
O mesmo
28 ® Mais
@® Muito mais

54,4

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: RESPEITO
(%)

M. desrespeitoso « Desrespeitoso @ Normal @ Respeitoso @ M. respeitoso  NS/NR

1,8 3,5 47,4

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: TRATO

Desagradavel Normal ®@Agradavel @M. agradavel © NS/NR

1,8 50,9

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: GASTOS REALIZADOS
14,0 71,9 12,3 1,8

Pouco Normal @ Bastante © NS/NR

APOIO AO CRESCIMENTO DO NUMERO DE TURISTAS NO CONCELHO
(%) 1,8

28,0 O concelho deveria:

Receber menos turistas
Manter o atual n.2 de turistas

@ Receber mais turistas

70,2

INFORMAGAO SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

(%) Gostaria de estar
mais informado?

15,8 ¢ — ¥y
SIM 68,4%

ENVOLVIMENTO NO PLANEAMENTO DO TURISMO NO CONCELHO
Gostaria de estar
mais envolvido?
SIM 36,8%

29,8 49,1

24,6 40,4 22,8 105 1,7

Nada  Pouco - Moderadamente © Muito @ Extremamente © NS/NR

ATIVIDADE PROFISSIONAL RELACIONADA COM O TURISMO

SIM 36,8%
NAO 61,4%
NS/NR 1,8%

SIM 35:1% O rendimento do agregado
NAO 63,2% familiar provém do turismo?

NS/NR 1,7%

»

HABITO DE VIAJAR

SIM 66,7% S ) 1 vez/ano 28,1%

. requéncia de viagens?
NAO 28,1% » 2 vezes/ano 22,8%
NS/NR 5,2% Ocasionalmente 12,3%

APOIO A EXISTENCIA DE TURISTAS NA VIZINHANGA
(%) 35 5,3

Oponho-me
E indiferente para mim
@® Apoio
@ Apoio totalmente
NS/NR

Os residentes sentem-se emocionalmente ligados aos
turistas (média global = 3,72), afirmando que os tratam de
forma justa (média =4,13), que tém respeito por eles (média =
4,07) e que o concelho beneficia por receber turistas (média =
3,95).

A maioria interage com os turistas sobretudo durante os
meses de verdo (época alta): 21,1% interagem sempre e 17,5%
interagem quase sempre. No inverno (época baixa), ainteracdo
€ menor, sendo que a maioria afirma que interage as vezes
(49,1%) ou quase nunca com os turistas (24,6%). Muitos
(54,4%) desejam manter o mesmo nivel de interagdo no futuro,
mas 36,8% gostariam de interagir mais ou muito mais com os
turistas.

Os residentes avaliam o comportamento dos turistas que
visitam o concelho como «normal» em termos de respeito
(47,4%), trato (50,9%) e gastos realizados (71,9%). Ainda assim,
a avaliacdo do comportamento dos turistas é mais positiva do
gue negativa, ja que 36,8% consideram os turistas
«respeitosos», 36,8% «agradaveis», mas 14,0% declaram que
0s turistas gastam «pouco» dinheiro no concelho. No que toca
a0 apoio ao crescimento turistico, a maioria dos residentes
gostaria que o concelho recebesse mais turistas no futuro
(70,2%), mas 28,0% gostariam que o concelho continuasse a
receber o mesmo numero de turistas.

Os residentes consideram-se «moderadamente»
informados sobre o desenvolvimento turistico do concelho
(49,1%), com 68,4% a declararem que gostariam de estar mais
informados. Em relagdo ao envolvimento no planeamento
turistico, os residentes afirmam estar «pouco» (40,4%) ou
«nada» (24,6%) envolvidos e 36,8% manifestam interesse em
participar mais nesse processo.

Alguns residentes desempenham profissdes ligadas ao
turismo (35,1%) e 36,8% afirmam que parte ou a totalidade do
rendimento familiar provém do setor. Muitos costumam viajar
(66,7%), normalmente uma vez por ano (28,1%). Por esse
motivo, apoiam a presenca de turistas na vizinhanca (45,6%),
mas outros (45,6%) dizem que é «indiferente» para si.



APOIO A ATIVIDADE TURISTICA*

O concelho deve continuar a ser um destino turistico: 4,00
Média Acredito que, no geral, os impactos do turismo
Global no meu concelho s&o positivos: 3,95
3,86 O concelho deve investir no
desenvolvimento turistico: 3,94
COMPORTAMENTOS PRO-TURISMO*

Média Estou disposto(a) a receber os turistas com simpatia: 4,08
Global Estou disposto(a) a dar informagdes aos turistas: 4,05
3,60 Estou disposto(a) a proteger os recursos naturais: 3,89

SATISFACAO COM A ATIVIDADE TURISTICA*

Média Estou satisfeito(a) com a forma como o turismo

Global estd a ser gerido no meu concelho: 3,44 (50,0%**)

Estou satisfeito(a) com o nivel de desenvolvimento
turistico do meu concelho: 3,37 (42,1%**)
Pessoalmente, beneficio com o turismo no meu concelho: 3,00 (45,6%**)

3,26

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
** Somatdrio das categorias de resposta «concordo» e «concordo totalmente».

Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANCA

SIM 63,2% E proprietario de algum

NAO 31,6% Alojamento Local? NAO 94,7%
NS/NR 5,2% > NS/NR 5,3%

APOIO AO ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANGA*

O AL é importante para

Média Global diminuir o desemprego: 3,67
Aspetos Positivos O AL é importante para diminuir atuais
3,41 problemas econémicos: 3,55

O AL é importante para diminuir futuros
problemas econémicos: 3,54

Média Global T }

Aspetos Negati » O AL contribui para haver mais

>petos egativos barulho e confusdo: 2,87
2,76

» O AL contribui para haver mais lixo
e polui¢do: 2,78
» O AL contribui para haver mais promiscuidade: 2,64

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de
eSO Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

18 (%)

3,5 43,9 35,1 12,3 3,4

Oponho-me totalmente Oponho-me E indiferente para mim
®Apoio @ Apoio totalmente NS/NR

SENTIMENTO DE SEGURANCA SE O TURISMO CRESCER NA VIZINHANCA

35 (%)
10,5 70,2 . 7.0

Pior Igual ®Melhor  ®Muito melhor NS/NR

SATISFACAO COM A QUALIDADE DE VIDA*
A qualidade do ar no meu concelho: 4,02
A qualidade ambiental no meu concelho: 3,98
A qualidade da dgua no meu concelho: 3,88
(?*? »As condigcGes de transporte publico : 2,61
» Os beneficios que recebo do Governo: 2,67
> As taxas imobilidrias no meu concelho: 2,70

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de
respostas. Escala: 1- Muito insatisfeito; 5- Muito satisfeito.

Estudo desenvolvido por: Financiado por:

FELICIDADE INDIVIDUAL*

Média Estou satisfeito(a) com a minha vida: 4,04
Global Considero-me uma pessoa feliz: 4,02
3,57 Até agora, tenho conseguido o que quero: 3,54

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Muitos residentes afirmam que existe um ou mais
Alojamentos Locais (AL) na proximidade da sua residéncia
(63,2%) mas nenhum admite ser proprietario deste tipo de
estabelecimentos (0,0%).

No geral, os residentes mostram-se hesitantes quanto a
existéncia e/ou implementacdo destes estabelecimentos de
alojamento. O grau de concordancia relativo ao apoio ao AL é
superior nos aspetos positivos (média = 3,41), mas situa-se ao
nivel do «ndo discordo nem concordo». Os residentes
reconhecem que o AL é importante para diminuir o
desemprego (média = 3,67) mas concordam moderadamente
que contribui para haver mais barulho e confusdo (média =
2,87) e mais lixo e polui¢cdo no municipio (média = 2,78). Nesse
sentido, muitos residentes referem que é «indiferente para si»
(43,9%) a existéncia de AL na vizinhanga, embora outros
apoiemasuaimplementacdo (47,4%).

A maioria dos residentes afirma que o seu sentimento de
seguranga ird manter-se igual caso o turismo cres¢a na
proximidade da habitacdo (70,2%), mas alguns (12,3%)
afirmam que o seu sentimento de segurancaird piorar.

Os residentes apoiam a atividade turistica no concelho
(média global = 3,86), afirmando que o municipio deve
continuar a ser um destino turistico (média = 4,00). Tém
comportamentos pré-turismo positivos (média global = 3,60),
admitindo que estdo dispostos a receber os turistas com
simpatia (média = 4,08), a dar informac0es aos turistas (média
= 4,05) e a proteger os recursos naturais dos quais o turismo
depende (média=3,89). Contudo, estdo menos satisfeitos com
a atividade turistica atual (média global = 3,26), sobretudo
porque ndo beneficiam diretamente do turismo (média =
3,00).

Finalmente, os residentes mostram uma felicidade
individual «moderada» (média global = 3,57), afirmando que
estdo satisfeitos com a sua vida (média = 4,04), que se
consideram pessoas felizes (média = 4,02) e que, até ao
momento, tém conseguido o que querem na vida (média =
3,54).

Entre os aspetos que mais contribuem para a sua
qualidade de vida, constam a qualidade do ar (média =4,02), a
qualidade ambiental (média = 3,98) e a qualidade da dgua no
municipio (média = 3,88). Pelo contrario, as condi¢des de
transporte publico (média = 2,61), os beneficios
(infraestruturas, educacgdo, saude, etc.) que recebem do
Governo (média = 2,67) e as taxas imobilidrias praticadas
(média = 2,70) sdo apontados pelos residentes de Sdo Bras de
Alportel como afetando negativamente a sua satisfagdo com a
qualidade devida.

e Certre o o, Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia
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Créditos fotograficos: Foto da 12 pagina retirada do Site Autarquico de S&o Bras de Alportel (https://www.cm-sbras.pt).
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SILVES
@

Atitudes e Comportamentos dos Residentes: Contributos para o @
Desenvolvimento de uma Estratégia de Turismo Sustentavel no Algarve RESTUR

AMOSTRA GENERO

GRUPO ETARIO ESCOLARIDADE
My 0
~ - 52,0% 18- 24 anos (10,5%) Até 92 ano (19,1%)
25- 64 anos (82,9%) Ens. Secundario (53,9%)
65 ou mais anos (6,6%) Ens. Superior (25,7%)
= n=152 48,0% NS/NR (1,3%)

AVALIACAO DO ATUAL ESTADO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
(%)

074> 118
13,2 @

/ Muito fraco

Fraco
Moderado

e @ Forte
@ Muito Forte

42,8 NS/NR

PERCECAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS POSITIVOS DO TURISMO*

O turismo aumenta as oportunidades de emprego: 4,36

Média O turismo contribui para o desenvolvimento
das atividades econdmicas locais: 4,27
Global . ; ; o
3.82 O turismo cria mais negacios
— ! para a populagdo local: 4,24

PERCEGAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo faz aumentar o prego

Média das casas e dos terrenos: 4,39

Global » O turismo aumenta o custo de vida: 4,35

3,71 » Os bens e servigos sdo mais caros

—— por causa do turismo: 4,01

PERCEGAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS POSITIVOS DO TURISMO*

Os residentes do meu concelho sdo hospitaleiros

Média e recebem os turistas com cortesia: 3,97
Elelil O turismo contribui para o reconhecimento,
h 3,36 prestigio e imagem do meu concelho: 3,89
= O turismo estimula as atividades culturais,

os festivais e a as tradi¢des locais: 3,72

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo faz aumentar o consumo de drogas e alcool: 3,24
» O turismo aumenta o stress

Media e perturba a calma: 3,15
I Global » O turismo promove o crime

2,80 e o vandalismo: 2,93
—

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

PERCECAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS POSITIVOS DO TURISMO*

O turismo melhora o sistema de sinalizacdo: 3,30

Média O turismo melhora as
Global infraestruturas publicas: 3,11
2,90 O turismo melhora a limpeza

— dos espacos publicos: 3,01

PERCECAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo gera problemas de transito,
estacionamento e acidentes: 3,89

Média : -
Global » O turismo aumenta a poluicdo,
304; o barulho e o lixo: 3,68
—— ! » O turismo ocupa areas naturais de utilizagdo

livre pelos residentes: 3,48

Em Silves, 152 residentes responderam ao inquérito
RESTUR durante a época alta da atividade turistica no Algarve
(julho e agosto de 2021). Pertencem maioritariamente ao
género feminino (52,0%), tém entre 25 e 64 anos (82,9%) e
completaram o Ensino Secundario (53,9%) ou Superior (25,7%).
Os residentes avaliam o estado atual de desenvolvimento
turistico do concelho como moderado (42,8%) ou fraco (27,0%).

Relativamente a percecdo dos impactos gerados pelo
turismo no concelho, os residentes destacam sobretudo os
impactos econdmicos positivos (média global = 3,82),
afirmando que o turismo aumenta as oportunidades de
emprego (média = 4,36). Contudo, também reconhecem que o
turismo faz aumentar o prego das casas e dos terrenos (média =
4,39) e o custodevidaemgeral (média=4,35).

A percegao dos impactos socioculturais do turismo é mais
positiva (média global = 3,36) do que negativa (média global =
2,80), com destaque para a hospitalidade e cortesia com que os
residentes recebem os turistas (média = 3,97). No entanto, os
residentes afirmam que o turismo faz aumentar o consumo de
drogas e alcool no concelho (média = 3,24), aumentando
também o nivel de stress dos residentes (média=3,15).

Os impactos ambientais do turismo sdo percebidos
essencialmente pelo lado negativo (média global = 3,40), com
destaque para os problemas de transito, estacionamento e
acidentes (média=3,89) e 0 aumento da poluicdo, barulho e lixo
(média = 3,68). Todavia, os residentes reconhecem que o
turismo tem contribuido também para melhorar o sistema de
sinalizacdo (média = 3,30), assim como as infraestruturas
publicas do municipio (média=3,11).



SENTIMENTOS E EMOGOES DOS RESIDENTES EM RELAGAO AOS TURISTAS*

Média Trato todos os turistas de forma justa: 4,30
Global O meu concelho beneficia por receber turistas: 4,23
3,83 Sinto-me grato(a) pela contribui¢do que os

turistas ddo a economia local: 4,15

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

INTERAGAO COM OS TURISTAS EM EPOCA BAIXA (%)

17,1 2,6

59 22,4 42,8

INTERAGCAO COM OS TURISTAS EM EPOCA ALTA
26 72 32,2 21,2 34,2 2,6

Nunca Quase nunca As vezes Quase sempre @ Sempre NS/NR

DESEJO DE INTERACAO COM OS TURISTAS NO FUTURO

) 461333
16,5 Muito menos
Menos
O mesmo

@ Mais

@ Muito mais
NS/NR

44,7

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: RESPEITO
(%)

7,2 57,9 24,4 el 2,6

Desrespeitoso  Normal @ Respeitoso @ M. respeitoso  NS/NR

AVALIAGAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: TRATO

=0

Desagradavel Normal ® Agradavel ® M. agradavel  NS/NR

0,7 7,9 55,9

M. desagradavel

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: GASTOS REALIZADOS
4,6 21,7 54,6 17,1 2,0

M. pouco Pouco Normal @ Bastante  NS/NR

APOIO AO CRESCIMENTO DO NUMEROQ DE TURISTAS NO CONCELHO

& 46 13

O concelho deveria:

35,5 Receber menos turistas
Manter o atual n.2 de turistas
@ Receber mais turistas
58,6 NS/NR

INFORMAGAO SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

(%) 20 Gostaria de estar
1 mais informado?

[ 55 recmomer
SIM 77,0%
ENVOLVIMENTO NO PLANEAMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

2,6 Gostaria de estar

farla de estar
25,0 316 sue 66l 26 M

SIM 48,7%

7,9 14,5 55,9 16,4

Nada Pouco Moderadamente Muito ®Extremamente NS/NR

ATIVIDADE PROFISSIONAL RELACIONADA COM O TURISMO

SIM 56,6% O rendimento do agregado
NAO 42’1% familiar provém do turismo?

»

NS/NR 1,3% g

SIM 65,1%
NAO 33,6%
NS/NR 1,3%

HABITO DE VIAJAR

SIM 68,4%
NAO 28,9%
NS/NR 2,7%

1 vez/ano 25,7%
» Ocasionalmente 19,1%
2 vezes/ano 13,2%

Frequéncia de viagens?

APOIO A EXISTENCIA DE TURISTAS NA VIZINHANGA
(%) 202039
Oponho-me totalmente
Oponho-me
E indiferente para mim
@ Apoio
@ Apoio totalmente
NS/NR

Os residentes sentem-se emocionalmente ligados aos
turistas (média global = 3,83), afirmando que os tratam de
forma justa (média = 4,30), que o concelho beneficia por
receber turistas (média = 4,23) e que se sentem gratos pela
contribuicdo econdmica dos turistas (média=4,15).

A maioria interage com os turistas sobretudo durante os
meses de verdo (época alta): 34,2% interagem sempre e 21,2%
interagem quase sempre. Noinverno (época baixa), ainteracdo
€ menor, sendo que a maioria afirma que interage as vezes
(42,8%) ou quase nunca com os turistas (22,4%). Muitos
(44,7%) desejam manter o mesmo nivel de interag¢do no futuro,
mas 46,1% gostariam de interagir mais ou muito mais com os
turistas.

Os residentes avaliam o comportamento dos turistas que
visitam o concelho como «normal» em termos de respeito
(57,9%), trato (55,9%) e gastos realizados (54,6%). Ainda assim,
a avaliacdo do comportamento dos turistas é mais positiva do
que negativa, ja que 24,4% consideram os turistas
«respeitosos», 25,0% «agradaveis» e 17,1% declaram que os
turistas gastam «bastante» dinheiro no concelho. No que toca
a0 apoio ao crescimento turistico, a maioria dos residentes
gostaria que o concelho recebesse mais turistas no futuro
(58,6%), mas 35,5% gostariam que o concelho continuasse a
receber o mesmo numero de turistas.

Os residentes consideram-se «moderadamente»
informados sobre o desenvolvimento turistico do concelho
(55,9%), com 77,0% a declararem que gostariam de estar mais
informados. Em relagdo ao envolvimento no planeamento
turistico, os residentes afirmam estar «pouco» (31,6%) ou
«moderadamente» (31,6%) envolvidos e 48,7% manifestam
interesse em participar mais nesse processo.

Muitos residentes desempenham profissdes ligadas ao
turismo (56,6%) e 65,1% afirmam que parte ou a totalidade do
rendimento familiar provém do setor. Muitos costumam viajar
(68,4%), normalmente uma vez por ano (25,7%). Por esse
motivo, apoiam a presenca de turistas na vizinhanga (55,3%),
mas 36,8% dizem que é «indiferente» para si.



APOIO A ATIVIDADE TURISTICA*

O concelho deve continuar a ser um destino turistico: 4,17
Média O concelho deve investir no
desenvolvimento turistico: 4,14

Global ; i
4.05 Apoio o turismo porque tem um
! papel vital no meu concelho: 4,03

COMPORTAMENTOS PRO-TURISMO*
Média Estou disposto(a) a dar informagdes aos turistas: 4,19
Global Estou disposto(a) a receber os turistas com simpatia: 4,11
3.68 Estou disposto(a) a proteger os recursos naturais: 4,09
’

SATISFACAO COM A ATIVIDADE TU RISTICA*
Pessoalmente, beneficio com o turismo no meu concelho: 3,35 (48,7%**)
Estou satisfeito(a) com a forma como o turismo

Média ) .
Global estd a ser gerido no meu concelho: 3,14 (37,5%**)
318 Estou satisfeito(a) com o nivel de desenvolvimento
’

turistico do meu concelho: 3,03 (34,8%**)

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
** Somatorio das categorias de resposta «concordo» e «concordo totalmente».

Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANCA

SIM 66;4% E proprietario de algum SIM 6,6%
NAO 32,2% Alojamento Local? NAO 87,5%
NS/NR 1,4% g NS/NR 5,9%

APOIO AO ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANGCA*

O AL é importante para

Média Global diminuir o desemprego: 3,56
Aspetos Positivos O AL é importante para diminuir futuros
3,36 problemas economicos: 3,45

O AL é importante para diminuir atuais
problemas econémicos: 3,36

Média Global T :

Aspetos Negati » O AL contribui para haver mais

>petos Negativos barulho e confusdo: 3,40
3,20

» O AL contribui para haver mais lixo
e poluigdo: 3,22
» O AL contribui para haver mais promiscuidade: 2,99

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de
respostas. Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

07 (%)

53 44,1 30,3 14,5 M

Oponho-me totalmente Oponho-me E indiferente para mim
©Apoio @ Apoio totalmente NS/NR

SENTIMENTO DE SEGURANCA SE O TURISMO CRESCER NA VIZINHANCA
(%)

9,9 74,3 @ 2,0

Muito pior Pior Igual © Melhor  ® Muito melhor NS/NR

0,7

SATISFACAO COM A QUALIDADE DE VIDA*
A vida em geral no meu concelho: 3,51
A qualidade do ar no meu concelho: 3,50
{%} A qualidade ambiental no meu concelho: 3,48
» Os beneficios que recebo do Governo: 2,18
»As taxas imobilidrias no meu concelho: 2,26
» A qualidade dos servicos de satide no meu concelho: 2,27

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

FELICIDADE INDIVIDUAL*

Média Considero-me uma pessoa feliz: 3,94
Global Estou satisfeito(a) com a minha vida: 3,67
3,42 Até agora, tenho conseguido o que quero: 3,32

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Muitos residentes afirmam que existe um ou mais
Alojamentos Locais (AL) na proximidade da sua residéncia
(66,4%) mas poucos admitem ser proprietdrios deste tipo de
estabelecimentos (6,6%).

No geral, os residentes mostram-se hesitantes quanto a
existéncia e/ou implementacdo destes estabelecimentos de
alojamento. O grau de concordancia relativo ao apoio ao AL é
superior nos aspetos positivos (média = 3,36), mas situa-se ao
nivel do «ndo discordo nem concordo». Os residentes
reconhecem que o AL é importante para diminuir o
desemprego (média = 3,56) mas concordam moderadamente
que contribui para haver mais barulho e confusdo (média =
3,40) e mais lixo e poluicdo no municipio (média = 3,22). Nesse
sentido, muitos residentes referem que é «indiferente para si»
(44,1%) a existéncia de AL na vizinhanca, embora outros
apoiemasuaimplementacdo (44,8%).

A maioria dos residentes afirma que o seu sentimento de
seguranga ird manter-se igual caso o turismo cres¢a na
proximidade da habitacdo (74,3%), mas alguns (13,1%)
afirmam que o seu sentimento de segurancaird melhorar.

Os residentes apoiam a atividade turistica no concelho
(média global = 4,05), afirmando que o municipio deve
continuar a ser um destino turistico (média = 4,17). Tém
comportamentos pro-turismo positivos (média global = 3,68),
admitindo que estdo dispostos a dar informagdes aos turistas
(média = 4,19), a receber os turistas com simpatia (média =
4,11) e a proteger os recursos naturais dos quais o turismo
depende (média=4,09). Contudo, estdo menos satisfeitos com
a atividade turistica atual (média global = 3,18), sobretudo com
o nivel de desenvolvimento turistico do concelho (média =
3,03).

Finalmente, os residentes mostram uma felicidade
individual «moderada» (média global = 3,42), afirmando que
se consideram pessoas felizes (média = 3,94), que estdo
satisfeitos com a sua vida (média = 3,67) e que, até ao
momento, tém conseguido o que querem na vida (média =
3,32).

Entre os aspetos que mais contribuem para a sua
qualidade de vida, constam a qualidade geral de vida no
concelho (média = 3,51), a qualidade do ar (média = 3,50) e a
qualidade ambiental (média = 3,48). Pelo contrario, os
beneficios (infraestruturas, educacdo, saude, etc.) que
recebem do Governo (média = 2,18), as taxas imobiliarias
praticadas (média = 2,26) e a qualidade dos servicos de saude
prestados no municipio (média = 2,27) sdao apontados pelos
residentes de Silves como afetando negativamente a sua

respostas. Escala: 1- Muito insatisfeito; 5- Muito satisfeito. satisfacdo coma qualidade devida.
Estudo desenvolvido por: Financiado por:
:‘\J F N\ 4 ” PORTUGAL RN UNIAO EUROPEIA
@ UAlg TURS N C ﬁ! _ & ALGARVE e 2020 -
UNIVERSIDADE DO ALGARVE e o i e Hrelons - 2020 Q

Créditos fotograficos: Foto da 12 pagina gentilmente cedida pela RTA (Regido de Turismo do Algarve).

3



AMOSTRA

— n=114 45,6%

Desenvolvimento de uma Estratégia de Turismo Sustentdvel no Algarve

GRUPO ETARIO

Fact Sheet

Resultados de Epoca Alta
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TAVIRA

Atitudes e Comportamentos dos Residentes: Contributos para o

@
G®

RESTUR

ESCOLARIDADE

18- 24 anos (9,6%)
25- 64 anos (73,7%)
65 ou mais anos (16,7%)

Até 92 ano (20,2%)

Ens. Secundario (47,4%)
Ens. Superior (30,7%)
NS/NR (1,7%)

AVALIACAO DO ATUAL ESTADO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO

(%)

53 18 61
([

@ Muito fraco
® Fraco
Moderado
Forte
Muito Forte
@ NS/NR

46,5

PERCECAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS POSITIVOS DO TURISMO*
O turismo contribui para o desenvolvimento
das atividades econdmicas locais: 4,29

Média O turismo aumenta as
h Global oportunidades de emprego: 4,27
3,78 O turismo cria mais negdécios

para a populagdo local: 4,17

PERCECAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS NEGATIVOS DO TURISMO*

O turismo faz aumentar o prego

Média das casas e dos terrenos: 4,47
Global O turismo aumenta o custo de vida: 4,36
3,70 Os bens e servigcos sdo mais caros

por causa do turismo: 4,09

PERCEGAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS POSITIVOS DO TURISMO*

Os residentes do meu concelho sdo hospitaleiros
e recebem os turistas com cortesia: 4,05

Média A S :
Global O turismo contribui para o reconhecimento,
prestigio e imagem do meu concelho: 3,79

3,27

O turismo estimula as atividades culturais,
os festivais e a as tradi¢des locais: 3,67

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

O turismo aumenta o stress e perturba a calma: 3,23
O turismo faz aumentar o consumo

Media de drogas e dlcool: 3,21
h Global Os residentes sofrem por viver
2,69 neste destino turistico: 2,71

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

PERCECAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS POSITIVOS DO TURISMO*

O turismo melhora o sistema de sinalizagdo: 2,93

VEGIE O turismo melhora a limpeza

Global dos espagos publicos: 2,84

h 2,70 O turismo melhora a protecdo do patriménio

natural e dos recursos naturais: 2,76

PERCECAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS DO TURISMO*
O turismo gera problemas de transito,
estacionamento e acidentes: 3,75

Média . -
Global O turismo aumenta a poluicio,
o8 o barulho e o lixo: 3,60
3,22

O turismo ocupa areas naturais de utilizagdo
livre pelos residentes: 3,35

Em Tavira, 114 residentes responderam ao inquérito
RESTUR durante a época alta da atividade turistica no Algarve
(julho e agosto de 2021). Pertencem maioritariamente ao
género feminino (54,4%), tém entre 25 e 64 anos (73,7%) e
completaram o Ensino Secundario (47,4%) ou Superior (30,7%).
Os residentes avaliam o estado atual de desenvolvimento
turistico do concelho como moderado (46,5%) ou fraco (22,8%).

Relativamente a perce¢do dos impactos gerados pelo
turismo no concelho, os residentes destacam sobretudo os
impactos econdémicos positivos (média global = 3,78),
afirmando que o turismo contribui para o desenvolvimento das
atividades econdmicas locais (média = 4,29). Contudo, também
reconhecem que o turismo faz aumentar o prego das casas e
dos terrenos (média =4,47) e o custo de vida em geral (média =
4,36).

A percecdo dos impactos socioculturais do turismo é mais
positiva (média global = 3,27) do que negativa (média global =
2,69), com destaque para a hospitalidade e cortesia com que os
residentes recebem os turistas (média = 4,05). No entanto, os
residentes afirmam que o turismo faz aumentar o consumo de
drogas e dlcool no concelho (média = 3,21), aumentando
também o nivel de stress dos residentes (média =3,23).

Os impactos ambientais do turismo sdo percebidos
essencialmente pelo lado negativo (média global = 3,22), com
destaque para os problemas de transito, estacionamento e
acidentes (média=3,75) e o aumento da poluicdo, barulho e lixo
(média = 3,60). Todavia, os residentes ndo reconhecem que o
turismo tenha contribuido para melhorar o sistema de
sinalizagdo no municipio (média=2,93).




SENTIMENTOS E EMOGOES DOS RESIDENTES EM RELAGAO AOS TURISTAS*

VEGIE Trato todos os turistas de forma justa: 4,30
Global O meu concelho beneficia por receber turistas: 4,17
3,76 Tenho respeito pelos turistas: 4,11

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

INTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA BAIXA (%)

7,9 14,9 17,5

INTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA ALTA

@ Nunca ® Quase nunca As vezes Quase sempre Sempre

DESEJO DE INTERAGAO COM OS TURISTAS NO FUTURO

() 1,7 3,5
123 ‘@@

4,4
@ Muito menos
@® Menos
O mesmo
\YEIS
30,7 Muito mais

47,4
@ nNS/NR

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: RESPEITO

1,8' 36,0 4,4
® M. desrespeitoso Desrespeitoso @ Normal Respeitoso M. respeitoso

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: TRATO

1,8' 32,5 7,0

® M. desagradavel Desagradavel Normal  Agradavel M. agradavel

AVAL|ACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: GASTOS REALIZADOS
o,9| 21,1 |1,7

® M. pouco Pouco Normal Bastante  Excessivamente @ NS/NR

APOIO AO CRESCIMENTO DO NUMERO DE TURISTAS NO CONCELHO
(%) 0,9 3,5

O concelho deveria:

Receber menos turistas
Manter o atual n.2 de turistas

48,2
47,4 Receber mais turistas

@ NS/NR

INFORMAGAO SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

(%) 35 Gostaria de estar
. mais informado?

5 158 |0,9 —
SIM 72,8%

ENVOLVIMENTO NO PLANEAMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

1,8 Gostaria de estar
'2,6 mais envolvido?

SIM 50,0%

26,3 29,8

®Nada @Pouco ®Moderadamente ® Muito  Extremamente @ NS/NR

ATIVIDADE PROFISSIONAL RELACIONADA COM O TURISMO

SIM62,3% 0 rendimento do agregado SIM 71,9%

NAO 36,0% familiar provém do turismo? NAO 24,6%

NS/NR 1,7% - NS/NR 3,5%
HABITO DE VIAJAR

SIM 65,8% 1 vez/ano 22,8%

Frequéncia de viagens?

NAO 32,5% » Ocasionalmente 17,5%
NS/NR 1,7% 2 vezes/ano 14,9%

APOIO A EXISTENCIA DE TURISTAS NA VIZINHANGA
(%) 0909 79
00

14,9
@ Oponho-me totalmente

Oponho-me

o % E indiferente para mim
. é Apoio
[—]

Apoio totalmente
54,4 @ NS/NR

Os residentes sentem-se emocionalmente ligados aos
turistas (média global = 3,76), afirmando que os tratam de
forma justa (média = 4,30), que o concelho beneficia por
receber turistas (média = 4,17) e que tém respeito pelos
turistas (média=4,11).

A maioria interage com os turistas sobretudo durante os
meses de verdo (época alta): 39,5% interagem sempre e 30,7%
interagem quase sempre. No inverno (época baixa), ainteracdo
€ menor, sendo que a maioria afirma que interage as vezes
(38,6%) ou quase sempre com os turistas (21,1%). Muitos
(47,4%) desejam manter o mesmo nivel de interag¢do no futuro,
mas 43,0% gostariam de interagir mais ou muito mais com os
turistas.

Os residentes avaliam o comportamento dos turistas que
visitam o concelho como «normal» em termos de respeito
(51,7%), trato (51,7%) e gastos realizados (60,5%). Ainda assim,
a avaliacdo do comportamento dos turistas € mais positiva do
gue negativa, ja que 36,0% consideram os turistas
«respeitosos», 32,5% «agradaveis» e 21,1% declaram que os

turistas gastam «bastante» dinheiro no concelho. No que toca
a0 apoio ao crescimento turistico, a maioria dos residentes
gostaria que o concelho recebesse mais turistas no futuro
(48,2%), ainda que 47,4% preferissem que o concelho
continuasse a receber o mesmo numero de turistas.

Os residentes consideram-se «moderadamente»
informados sobre o desenvolvimento turistico do concelho
(57,0%), com 72,8% a declararem que gostariam de estar mais
informados. Em relacdo ao envolvimento no planeamento
turistico, os residentes afirmam estar «moderadamente»
(35,1%) ou «pouco» (29,8%) envolvidos e 50,0% manifestam
interesse em participar mais nesse processo.

Muitos residentes desempenham profissdes ligadas ao
turismo (62,3%) e 71,9% afirmam que parte ou a totalidade do
rendimento familiar provém do setor. Muitos costumam viajar
(65,8%), normalmente uma vez por ano (22,8%). Por esse
motivo, apoiam a presenca de turistas na vizinhanca (36,8%),
mas 54,4% dizem que é «indiferente» para si.




APOIO A ATIVIDADE TURISTICA*

O concelho deve investir no desenvolvimento turistico: 4,17
O concelho deve continuar a

Média .
ser um destino turistico: 4,15
Global : : .
Acredito que, no geral, os impactos do turismo
4,00

no meu concelho sdo positivos: 4,01
COMPORTAMENTOS PRO-TURISMO*

Média Estou disposto(a) a dar informagdes aos turistas: 4,13
Global Estou disposto(a) a receber os turistas com simpatia: 4,12
3,55 Estou disposto(a) a proteger os recursos naturais: 4,01

SATISFACAO COM A ATIVIDADE TU RISTICA*
Estou satisfeito(a) com o nivel de desenvolvimento
turistico do meu concelho: 3,29 (44,7%**)

Média - :
Pessoalmente, beneficio com o turismo
Global o o
no meu concelho: 3,16 (39,5%
3,20 (89,5%%)

Estou satisfeito(a) com a forma como o turismo
estd a ser gerido no meu concelho: 3,16 (40,4%**)

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
** Somatdrio das categorias de resposta «concordo» e «concordo totalmente».

Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANCA

SIM 64,9% E proprietario de algum SIM 0,9%
NAO 31,6% Alojamento Local? NAO 93,9%
NS/NR 3,5% g NS/NR 5,2%

APOIO AO ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANGA*

O AL é importante para

Média Global diminuir o desemprego: 3,30
Aspetos Positivos O AL é importante para diminuir futuros
3,05 problemas economicos: 3,20

O AL é importante para diminuir atuais
problemas econémicos: 3,15

Média Global o :

Aspetos Negati O AL contribui para haver mais

>petos Negativos barulho e confusdo: 3,16
3,06

O AL contribui para haver mais lixo
e poluicdo: 3,04
O AL contribui para haver mais promiscuidade: 2,97

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

respostas. Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

(%)
0

E indiferente para mim

7,0 l1,8

® Oponho-me totalmente @ Oponho-me

Apoio Apoio totalmente @ NS/NR

SENTIMENTO DE SEGURANCA SE O TURISMO CRESCER NA VIZINHANCA

0,9 (%)

| 6,1 10,9

7

® Muito pior Pior Igual Melhor Muito melhor ~ @NS/NR

SATISFACAO COM A QUALIDADE DE VIDA*
A qualidade ambiental no meu concelho: 3,81

A qualidade da agua no meu concelho: 3,75
A qualidade do ar no meu concelho: 3,72

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

respostas.

As taxas imobilidrias no meu concelho: 1,99
Os beneficios que recebo do Governo: 2,06
As unidades de saide no meu concelho: 2,41

Escala: 1- Muito insatisfeito; 5- Muito satisfeito.
Estudo desenvolvido por:
CIN
UAlg TURS

Reseqsch Centre for Toutsrs,
UNIVERSIDADE DO ALGARVE Sty are] Wel

Financiado por:

FCT

Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia

FELICIDADE INDIVIDUAL*

Média Considero-me uma pessoa feliz: 3,85
Global Estou satisfeito(a) com a minha vida: 3,78
3,30 Até agora, tenho conseguido o que quero: 3,17

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Muitos residentes afirmam que existe um ou mais
Alojamentos Locais (AL) na proximidade da sua residéncia
(64,9%) mas muito poucos admitem ser proprietarios deste
tipo de estabelecimentos (0,9%).

No geral, os residentes mostram-se hesitantes quanto a
existéncia e/ou implementacdo destes estabelecimentos de
alojamento. O grau de concordancia relativo ao apoio ao AL é
relativamente superior nos aspetos negativos (média = 3,06),
mas situa-se ao nivel do «ndo discordo nem concordo». Os
residentes reconhecem moderadamente que o AL é
importante para diminuir o desemprego (média = 3,30) mas
concordam que contribui para haver mais barulho e confusdo
(média = 3,16) e também mais lixo e poluicdo no municipio
(média=3,04). Nesse sentido, muitos residentes referem que é
«indiferente para si» (65,8%) a existéncia de AL na vizinhanca,
emboraoutrosapoiem a suaimplementacdo (22,8%).

A maioria dos residentes afirma que o seu sentimento de
seguranga ird manter-se igual caso o turismo cresga na
proximidade da habitagdo (80,7%), mas alguns (11,4%)
afirmam que o seu sentimento de segurancaird piorar.

Os residentes apoiam a atividade turistica no concelho
(média global = 4,00), afirmando que o municipio deve investir
no desenvolvimento do turismo (média = 4,17). Tém
comportamentos pré-turismo positivos (média global = 3,55),
admitindo que estdo dispostos a dar informagdes aos turistas
(média = 4,13), a receber os turistas com simpatia (média =
4,12) e a proteger os recursos naturais dos quais o turismo
depende (média=4,01). Contudo, estdo menos satisfeitos com
a atividade turistica atual (média global = 3,20), sobretudo com
a forma como o turismo estd a ser gerido (média = 3,16) e
também porque muitos ndo beneficiam diretamente do
turismo (média=3,16).

Finalmente, os residentes mostram uma felicidade
individual «moderada» (média global = 3,30), afirmando que
se consideram pessoas felizes (média = 3,85), que estdo
satisfeitos com a sua vida (média = 3,78) e que, até ao
momento, tém conseguido o que querem na vida (média =
3,17).

Entre os aspetos que mais contribuem para a sua
qualidade de vida, constam a qualidade ambiental (média
3,81), da agua (média = 3,75) e do ar no municipio (média
3,72). Pelo contrario, as taxas imobilidrias praticadas (média =
1,99), os beneficios (infraestruturas, educacgdo, saude, etc.)
que recebem do Governo (média = 2,06) e as unidades de
salde existentes no municipio (média = 2,41) sdo apontados
pelos residentes de Tavira como afetando negativamente a sua
satisfacdo com a qualidade de vida.

** o
* * UNIAO EUROPEIA
« *
PR Fundo Europeu
* 4k de Desenvolvimento Regional
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Créditos fotograficos: Foto da 12 pagina gentilmente cedida pela RTA (Regido de Turismo do Algarve).
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Desenvolvimento de uma Estratégia de Turismo Sustentavel no Algarve

Fact Sheet

Resultados de Epoca Alta

2021

VILA DO BISPO

Atitudes e Comportamentos dos Residentes: Contributos para o

@
C®

RESTUR

ESCOLARIDADE

18- 24 anos (8,0%)
25- 64 anos (72,0%)
65 ou mais anos (20,0%)

Até 92 ano (20,0%)
Ens. Secundario (48,0%)
Ens. Superior (32,0%)

AVALIACAO DO ATUAL ESTADO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO

(%)

Muito fraco
Fraco
Moderado

Forte
Muito Forte

36,0

PERCEC/'S\O DOS IMPACTOS ECONOMICOS POSITIVOS DO TURISMO*
» O turismo aumenta as oportunidades de emprego: 4,52
» O turismo contribui para criar novos

Média servicos e negdcios: 4,44
h Global » O turismo contribui para o desenvolvimento
3,76 das atividades econémicas locais: 4,36

PERCECAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo faz aumentar o prego

Média das casas e dos terrenos: 4,56
Global » O meu concelho esta demasiado dependente
4,01 do turismo em termos econémicos: 4,56

» O turismo aumenta o custo de vida: 4,40

PERCEGAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» Os residentes do meu concelho sdo hospitaleiros
e recebem os turistas com cortesia: 3,76

Média
Ellil » O turismo contribui para o reconhecimento,
prestigio e imagem do meu concelho: 3,76
3,17

» O turismo promove as trocas culturais
entre residentes e visitantes: 3,76

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo aumenta o stress e perturba a calma: 3,71
» O meu concelho esta superlotado

Media por causa do turismo: 3,32
h Global »Os residentes sofrem por viver
3,00 neste destino turistico: 3,20

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

PERCECAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» O turismo melhora o sistema de sinalizagdo: 2,92

Média » O turismo influencia positivamente a

Global consciéncia ambiental dos residentes: 2,68

h 2,51 » O turismo melhora a limpeza

dos espacos publicos: 2,56

PERCECAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS DO TURISMO*
» O turismo aumenta a poluigdo,
o barulho e o lixo: 4,32

Média . A
Global » O turismo gera problemas de transito,
obd estacionamento e acidentes: 4,16
3,85

» O turismo ocupa dreas naturais de utilizagdo
livre pelos residentes: 3,92

Em Vila do Bispo, 25 residentes responderam ao inquérito
RESTUR durante a época alta da atividade turistica no Algarve
(julho e agosto de 2021). Pertencem maioritariamente ao
género feminino (60,0%), tém entre 25 e 64 anos (72,0%) e
completaram o Ensino Secundario (48,0%) ou Superior (32,0%).
Os residentes avaliam o estado atual de desenvolvimento
turistico do concelho como moderado (36,0%) ou forte (28,0%).

Relativamente a percecdo dos impactos gerados pelo
turismo no concelho, os residentes destacam sobretudo os
impactos econdmicos negativos (média global = 4,01),
afirmando que o turismo faz aumentar o prego das casas e dos
terrenos (média = 4,56) e que o concelho estd demasiado
dependente do turismo em termos econémicos (média = 4,56).
Contudo, também reconhecem que o turismo contribui para
aumentar as oportunidades de emprego (média=4,52).

A percecdo dos impactos socioculturais do turismo é mais
positiva (média global = 3,17) do que negativa (média global =
3,00), com destaque para a hospitalidade e cortesia dos
residentes (média = 3,76). No entanto, os residentes afirmam
que o turismo também aumenta o stress e perturba a calma
(média = 3,71) e que o concelho esta superlotado por causa do
turismo (média=3,32).

Os impactos ambientais do turismo sdo percebidos
essencialmente pelo lado negativo (média global = 3,85), com
destaque para o aumento da poluicdo, barulho e lixo (média =
4,32) e para os problemas de transito, estacionamento e
acidentes (média = 4,16). Todavia, os residentes reconhecem
que o turismo contribui moderadamente para melhorar o
sistema de sinalizacdo no municipio (média=2,92).




SENTIMENTOS E EMOGOES DOS RESIDENTES EM RELAGAO AOS TURISTAS*

VEGIE » Tenho respeito pelos turistas: 4,58
Global » J4a fiz amizade com alguns turistas: 4,48
4,09 » Trato todos os turistas de forma justa: 4,44

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

INTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA BAIXA (%)

12,0

INTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA ALTA

20,0 24,0 56,0

@ Nunca ® Quase nunca ® As vezes ® Quase sempre Sempre

DESEJO DE INTERACAO COM OS TURISTAS NO FUTURO

(%

)

)
12,0 g
12,0 @ Menos
® O mesmo
Mais
Muito mais
68,0

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: RESPEITO

8,0 64,0 16,0 12,0

® Desrespeitoso @ Normal Respeitoso @ M. respeitoso

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: TRATO

4,0 52,0 32,0 12,0

® Desagraddvel @ Normal © Agradavel M. agradavel

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: GASTOS REALIZADOS

4,0 24,0 44,0 24,0 4,0

®M. pouco @Pouco @ Normal Bastante @ Excessivamente

APOIO AO CRESCIMENTO DO NUMERO DE TURISTAS NO CONCELHO
(%)

O concelho deveria:

@ Manter o atual n.2 de turistas
48,0 52,0 ) )
! Receber mais turistas

INFORMAGAO SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

(%) Gostaria de estar
mais informado?

8,0 16,0 56,0 8,0 X oy
SIM 72,0%

ENVOLVIMENTO NO PLANEAMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

Gostaria de estar
32,0 24,0 24,0 12,0

mais envolvido?
®Nada @Pouco ®@Moderadamente @ Muito @ Extremamente

SIM 40,0%

ATIVIDADE PROFISSIONAL RELACIONADA COM O TURISMO

SIM 76,0% O rendimento co agregado SIM 92,0%
o amiliar provém do turismo? "
NAO 24,0% > NAO 8,0%
HABITO DE VIAJAR
1 vez/ano 44,0%

Frequéncia de viagens?

SIM 84,0%
NAO 16,0%

» 2 vezes/ano 24,0%
3 ou mais vezes/ano 12,0%

APOIO A EXISTENCIA DE TURISTAS NA VIZINHANCA
(%)

@ Oponho-me totalmente

@ Oponho-me

@ ¢ indiferente para mim
Apoio

S Apoio totalmente

Os residentes sentem-se emocionalmente ligados aos
turistas (média global = 4,09), afirmando que tém respeito por
eles (média = 4,58), que os tratam de forma justa (média =
4,44) e que, inclusivamente, ja fizeram amizade com alguns
turistas (média=4,48).

A maioria interage com os turistas sobretudo durante os
meses de verdo (época alta): 56,0% interagem sempre e 24,0%
interagem quase sempre. Noinverno (época baixa), ainteracdo
€ menor, sendo que a maioria afirma que interage as vezes
(52,0%) ou quase nunca com os turistas (16,0%). A maioria
(68,0%) deseja manter o mesmo nivel de interagdo no futuro,
mas 24,0% gostariam de interagir mais ou muito mais com os
turistas.

Os residentes avaliam o comportamento dos turistas que
visitam o concelho como «normal» em termos de respeito
(64,0%), trato (52,0%) e gastos realizados (44,0%). Ainda assim,
a avaliacdo do comportamento dos turistas é mais positiva do
gue negativa, ja que 16,0% consideram os turistas
«respeitosos», 32,0% «agradaveis» e 24,0% declaram que os

turistas gastam «bastante» dinheiro no concelho. No que toca
a0 apoio ao crescimento turistico, as opinides dividem-se:
52,0% gostariam que o concelho recebesse o mesmo nuimero
de turistas e 48,0% gostariam que recebesse mais turistas no
futuro.

Os residentes consideram-se «moderadamente»
informados sobre o desenvolvimento turistico do concelho
(56,0%), com 72,0% a declararem que gostariam de estar mais
informados. Em relagdo ao envolvimento no planeamento
turistico, os residentes afirmam estar «nada» (32,0%),
«pouco» (24,0%) ou «moderadamente» (24,0%) envolvidos e
40,0% manifestam interesse em participar mais.

A maioria desempenha profissGes ligadas ao turismo
(76,0%) e 92,0% afirmam que parte ou a totalidade do
rendimento familiar provém do setor. Muitos costumam viajar
(84,0%), normalmente uma vez por ano (44,0%). Por esse
motivo, apoiam a presenca de turistas na vizinhanca (48,0%),
mas 40,0% dizem que é «indiferente» para si.




APOIO A ATIVIDADE TURISTICA*

» Apoio o turismo porque tem um papel

Média )
vital no meu concelho: 4,44
Global . :
» O concelho deve investir
4,13

no desenvolvimento turistico: 4,42
» O concelho deve continuar a ser um destino turistico: 4,36

COMPORTAMENTOS PRO-TURISMO*
»Estou disposto(a) a proteger os recursos naturais: 4,44

Média
Global »Estou disposto(a) a dar informagdes aos turistas: 4,40
384 » Estou disposto(a) a receber os turistas com simpatia: 4,40
’

SATISFAGAO COM A ATIVIDADE TURISTICA*

» Pessoalmente, beneficio com o turismo no meu concelho: 3,48 (60,0%**)
» Estou satisfeito(a) com o nivel de desenvolvimento

geglal turistico do meu concelho: 3,12 (36,0%**)
301;] » Estou satisfeito(a) com a forma como o turismo
’

estd a ser gerido no meu concelho: 2,72 (28,0%**)

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
** Somatorio das categorias de resposta «concordo» e «concordo totalmente».

Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANCA

SIM 88,0% E proprigtario de algum
Alojamento Local?

NAOC 12,0% >

SIM 16,0%
NAO 84,0%

APOIO AO ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANGA*

» O AL é importante para

Média Global diminuir o desemprego: 3,52

Aspetos Positivos » O AL é importante para diminuir futuros

3,13 problemas economicos: 3,36

»O AL é importante para diminuir atuais

1 roblemas econémicos: 3,28

Média Global ° L :

Aspetos Negati » O AL contribui para haver mais

>petos Negativos barulho e confusdo: 3,32
3,13

» O AL contribui para haver mais lixo

e poluicdo: 3,12

» O AL contribui para haver mais promiscuidade: 2,96
* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de
TSRO Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

(%)
28,0 40,0 16,0 16,0

®Oponho-me @ E indiferente para mim

Apoio Apoio totalmente

SENTIMENTO DE SEGURANCA SE O TURISMO CRESCER NA VIZINHANCA
(%)

4,0 12,0 80,0 4,0

@ Muito pior @ Pior ® Igual Melhor

SATISFACAO COM A QUALIDADE DE VIDA*
» A qualidade do ar no meu concelho: 4,20
» A taxa de criminalidade no meu concelho: 4,00
W » A qualidade ambiental no meu concelho: 3,88
» As unidades de salde no meu concelho: 1,52
» As taxas imobilidrias no meu concelho: 1,63
» A qualidade dos servicos de satide no meu concelho: 1,65

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

respostas. Escala: 1- Muito insatisfeito; 5- Muito satisfeito.

Estudo desenvolvido por:

@ UAlg

UNIVERSIDADE DO ALGARVE

Financiado por:

FCT

Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia

CIN
TURS

Reseaich Cenire for
‘Sustoinabilty ard Wall-being

FELICIDADE INDIVIDUAL*

Média » Estou satisfeito(a) com a minha vida: 4,04
Global » Considero-me uma pessoa feliz: 3,96
3,51 » Até agora, tenho conseguido o que quero: 3,50

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

A maioria dos residentes afirma que existe um ou mais
Alojamentos Locais (AL) na proximidade da sua residéncia
(88,0%) mas poucos admitem ser proprietarios deste tipo de
estabelecimentos (16,0%).

No geral, os residentes mostram-se hesitantes quanto a
existéncia e/ou implementacdo destes estabelecimentos de
alojamento. O grau de concordancia relativo ao apoio ao AL é
igual nos aspetos negativos e positivos (média = 3,13),
situando-se ao nivel do «ndo discordo nem concordo». Os
residentes reconhecem que o AL é importante para diminuir o
desemprego (média = 3,52), mas também concordam que
contribui para haver mais barulho e confusdo (média = 3,32) e
mais lixo e poluicdo no municipio (média = 3,12). Nesse
sentido, os residentes referem que é «indiferente para si»
(40,0%) a existéncia de AL na vizinhanca, embora outros
apoiemasuaimplementacdo (32,0%).

A maioria dos residentes afirma que o seu sentimento de
seguranga ira manter-se igual caso o turismo cresca na
proximidade da habitagdo (80,0%), mas alguns (16,0%)
afirmam que o seu sentimento de segurancaird piorar.

Os residentes apoiam a atividade turistica no concelho
(média global = 4,13), afirmando que o turismo desempenha
um papel vital (média = 4,44) e que o concelho deve investir
mais no desenvolvimento do turismo (média = 4,42). Tém
comportamentos pré-turismo positivos (média global = 3,84),
admitindo que estdo dispostos a proteger os recursos naturais
(média =4,44), a dar informacgdes aos turistas (média = 4,40) e
a receber os turistas com simpatia (média = 4,40). Contudo,
estdo menos satisfeitos com a atividade turistica atual (média
global = 3,11), sobretudo com a forma como o turismo esta a
sergerido pelas entidades competentes (média=2,72)ecomo
nivel de desenvolvimento turistico do concelho (média=3,12).

Finalmente, os residentes mostram uma felicidade
individual «moderada» (média global = 3,51), afirmando que
estdo satisfeitos com a sua vida (média = 4,04), que se
consideram pessoas felizes (média = 3,96) e que, até ao
momento, tém conseguido o que querem na vida (média =
3,50).

Entre os aspetos que mais contribuem para a sua
qualidade de vida, constam a qualidade do ar (média =4,20), a
qualidade ambiental (média = 3,88) e a baixa taxa de
criminalidade no municipio (média = 4,00). Pelo contrario, as
unidades de saude existentes no municipio (média = 1,52), a
qualidade dos servigos prestados nas mesmas (média=1,65) e
as taxas imobilidrias praticadas (média = 1,63), sdo apontadas
pelos residentes de Vila do Bispo como afetando
negativamente a sua satisfagdo com a qualidade de vida.
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Créditos fotograficos: Foto da 12 pagina gentilmente cedida pela RTA (Regido de Turismo do Algarve).
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¥ VILA REAL DE

SANTO ANTONIO @@
E®

RESTUR

Atitudes e Comportamentos dos Residentes: Contributos para o

ESCOLARIDADE

18- 24 anos (11,6%)
25- 64 anos (77,9%)
65 ou mais anos (10,5%)

Até 92 ano (17,4%)

Ens. Secundario (59,4%)
Ens. Superior (20,9%)
NS/NR (2,3%)

AVALIACAO DO ATUAL ESTADO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO

(%) 12 23
, 4 11,6
7 N

10,5 )
Muito fraco

Fraco
Moderado
Forte

Muito Forte
NS/NR

27,9

PERCECAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS POSITIVOS DO TURISMO*

» O turismo aumenta as oportunidades de emprego: 4,36

_ » O turismo contribui para o desenvolvimento
Média . - ;
das atividades econdmicas locais: 4,24
Global : , o
» O turismo € a principal
3,76

atividade econdmica: 4,19

PERCECAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo faz aumentar o preco

Média das casas e dos terrenos: 4,41
Global » O turismo aumenta o custo de vida: 4,33
3,77 O meu concelho estad demasiado dependente

» do turismo em termos econémicos: 4,10

PERCEGAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» Os residentes do meu concelho sdo hospitaleiros
e recebem os turistas com cortesia: 3,81

Média
Global » O turismo contribui para o reconhecimento,
prestigio e imagem do meu concelho: 3,71
3,28

» O turismo estimula as atividades culturais,
os festivais e as tradi¢des locais: 3,63

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo aumenta o stress e perturba a calma: 3,62

e » O turismo faz aumentar o consumo

Media de drogas e dlcool: 3,30

h Global » Os residentes sofrem por viver
2,94 neste destino turistico: 3,06

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

PERCECAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» O turismo melhora o sistema de sinalizagdo: 3,15

Média » O turismo melhora as

Global infraestruturas publicas: 2,79

& 2,70 » O turismo melhora a protecgédo do patriménio

natural e dos recursos naturais: 2,72

PERCECAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS DO TURISMO*
» O turismo gera problemas de transito,
estacionamento e acidentes: 4,13

Média : -
Global » O turismo aumenta a poluico,
oba o barulho e o lixo: 3,94
3,65

» O turismo ocupa dreas naturais de utilizagdo
livre pelos residentes: 3,71

Em Vila Real de Santo Anténio, 86 residentes responderam
ao inquérito RESTUR durante a época alta da atividade turistica
no Algarve (julho e agosto de 2021). Pertencem
maioritariamente ao género feminino (54,7%), tém entre 25 e
64 anos (77,9%) e completaram o Ensino Secundario (59,4%) ou
Superior (20,9%). Os residentes avaliam o estado atual de
desenvolvimento turistico do concelho como moderado
(46,5%) oufraco(27,9%).

Relativamente a percecdo dos impactos gerados pelo
turismo no concelho, os residentes destacam sobretudo os
impactos econdmicos negativos (média global = 3,77),
afirmando que o turismo faz aumentar o preco das casas e dos
terrenos (média = 4,41), aumentando também o custo de vida
em geral (média = 4,33). Contudo, também reconhecem que o
turismo contribui para aumentar as oportunidades de emprego

no municipio (média=4,36).

A percegdo dos impactos socioculturais do turismo é mais
positiva (média global = 3,28) do que negativa (média global =
2,94), com destaque para a hospitalidade e cortesia dos
residentes (média = 3,81). No entanto, os residentes afirmam
gue o turismo também aumenta o stress e perturba a calma
(média=3,62).

Os impactos ambientais do turismo sdo percebidos
essencialmente pelo lado negativo (média global = 3,65), com
destaque para os problemas de transito, estacionamento e
acidentes (média=4,13) e para o aumento da poluicdo, barulho
e lixo (média = 3,94). Todavia, os residentes reconhecem que o
turismo contribui moderadamente para melhorar o sistema de
sinalizacdo no municipio (média=3,15).




SENTIMENTOS E EMOGOES DOS RESIDENTES EM RELAGAO AOS TURISTAS*

VEGIE »Trato todos os turistas de forma justa: 4,27
Global » Ja fiz amizade com alguns turistas: 4,09
3,84 » O meu concelho beneficia por receber turistas: 4,01

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

INTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA BAIXA (%)

2,3 14,0 37,2 18,6 5,8

INTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA ALTA
1,2 23,3 25,6 6,9
@ Nunca ® Quase nunca ®As vezes ®Quase sempre  @Sempre  @NS/NR

DESEJO DE INTERAGAO COM OS TURISTAS NO FUTURO

(%) 7.0 1,2 5,8

58 . @O
P @

Muito menos
Menos

O mesmo
\EIS

Muito mais
NS/NR

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: RESPEITO

] 10,5 53,5 22,1 5,8

@ M. desrespeitoso @ Desrespeitoso @ Normal Respeitoso @ M. respeitoso @ NS/NR

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: TRATO

k| 11,6 53,5 18,7

® M. desagradavel @ Desagradavel @Normal ®Agradavel @ M. agradavel @NS/NR

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: GASTOS REALIZADOS

2,3 22,1 53,5

@M. pouco @Pouco @Normal Bastante @ Excessivamente @ NS/NR

APOIO AO CRESCIMENTO DO NUMERO DE TURISTAS NO CONCELHO
(%) 8,1 5,8

O concelho deveria:
@ Receber menos turistas
@ Manter o atual n.2 de turistas

@ Receber mais turistas

@ NS/NR

INFORMAGAO SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

(%) Gostaria de estar
mais informado?
12,8 57,0 14,0 6,9 — v
&2 SIM 68,6%
ENVOLVIMENTO NO PLANEAMENTO DO TURISMO NO CONCELHO
1,2 Gostaria de estar
mais envolvido?
20,9 29,1 32,6 8,1
7 ’ ’ ’ ’ ﬁ

0,
®Nada @Pouco @ Moderadamente @ Muito @ Extremamente @ NS/NR SIM 44,2%

ATIVIDADE PROFISSIONAL RELACIONADA COM O TURISMO

SIM 54,7% 0 rendimento do agregado SIM 64,0%
NAO 41,9% familiar provém do turismo? NAO 30,2%
NS/NR 3,4% > NS/NR 5,8%

HABITO DE VIAJAR

SIM 69,8% e : 2 vezes/ano 24,4%

» requéncia de viagens?
NAO 22,1% » Ocasionalmente 20,9%
NS/NR 8,1% 1 vez/ano 16,3%

APOIO A EXISTENCIA DE TURISTAS NA VIZINHANCA
(%)

Oponho-me totalmente

Oponho-me

o
o
. % @ ¢ indiferente para mim
EE‘S Apoio
= o
o

Apoio totalmente
NS/NR

Os residentes sentem-se emocionalmente ligados aos
turistas (média global = 3,84), afirmando que os tratam de
forma justa (média =4,27), que ja fizeram amizade com alguns
turistas (média = 4,09) e que o concelho beneficia por receber
turistas (média=4,01).

A maioria interage com os turistas sobretudo durante os
meses de verdo (época alta): 43,0% interagem sempre e 25,6%
interagem quase sempre. No inverno (época baixa), ainteracdo
€ menor, sendo que a maioria afirma que interage as vezes
(37,2%) ou sempre com os turistas (22,1%). A maioria (48,8%)
deseja manter o mesmo nivel de interacdo no futuro, mas
37,2% gostariam de interagir mais ou muito mais com os
turistas.

Os residentes avaliam o comportamento dos turistas que
visitam o concelho como «normal» em termos de respeito
(53,5%), trato (53,5%) e gastos realizados (53,5%). Ainda assim,
a avaliacdo do comportamento dos turistas é mais positiva do
gue negativa, ja que 22,1% consideram os turistas
«respeitosos», 18,7% «agradaveis» e 15,1% declaram que os

turistas gastam «bastante» dinheiro no concelho. No que toca
a0 apoio ao crescimento turistico, a maioria dos residentes
(48,9%) gostariam que o concelho recebesse mais turistas, mas
37,2% preferem que mantenha o mesmo nUmero de turistas
no futuro.

Os residentes consideram-se «moderadamente»
informados sobre o desenvolvimento turistico do concelho
(57,0%), com 68,6% a declararem que gostariam de estar mais
informados. Em relagdo ao envolvimento no planeamento
turistico, os residentes afirmam estar «moderadamente»
(32,6%) ou «pouco» (29,1%) envolvidos e 44,2% manifestam
interesse em participar mais nesse processo.

Muitos residentes desempenham profissdes ligadas ao
turismo (54,7%) e 64,0% afirmam que parte ou a totalidade do
rendimento familiar provém do setor. Muitos costumam viajar
(69,8%), normalmente duas vezes por ano (24,4%). Por esse
motivo, apoiam a presenca de turistas na vizinhanca (36,1%),
mas 50,0% dizem que é «indiferente» para si.




APOIO A ATIVIDADE TURISTICA*

» O concelho deve investir no desenvolvimento turistico: 4,15
» O concelho deve continuar a

Média ; e
ser um destino turistico: 4,15
Global . )
» Apoio o turismo porgue tem um papel
3,99

vital no meu concelho: 3,96

COMPORTAMENTOS PRO-TURISMO*
» Estou disposto(a) a dar informagdes aos turistas: 4,16

Média
Global » Estou disposto(a) a receber os turistas com simpatia: 4,09
3.66 » Estou disposto(a) a proteger os recursos naturais: 3,98
’

SATISFACAO COM A ATIVIDADE TURISTICA*
» Pessoalmente, beneficio com o turismo no meu concelho: 3,32 (41,9%**)
» Estou satisfeito(a) com o nivel de desenvolvimento

g/:e(l:j)lal turistico do meu concelho: 2,96 (27,9%**)
3oo7a » Estou satisfeito(a) com a forma como o turismo
’

esta a ser gerido no meu concelho: 2,95 (24,5%**)

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
** Somatorio das categorias de resposta «concordo» e «concordo totalmente».

Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANCA

SIM 64,0% E proprietario de algum %
NAO 27,9% Alojamento Local? NAO 93'0?)
NS/NR 8,1% > NS/NR7,0%

APOIO AO ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANGA*

» O AL é importante para

Média Global diminuir o desemprego: 3,65

Aspetos Positivos » O AL é importante para diminuir futuros

3,32 problemas economicos: 3,50

»O AL é importante para diminuir atuais

o roblemas econémicos: 3,46
Média Global . e i

Aspetos Negati » O AL contribui para haver mais
petos Negativos barulho e confusdo: 3,41

3,18

» O AL contribui para haver mais lixo

e poluicdo: 3,24

» O AL contribui para haver mais promiscuidade: 2,88
* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de
SRS Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

(%)

D

2,3
58 54,7 22,1

® Oponho-me totalmente @ Oponho-me  @E indiferente para mim

Apoio @ Apoio totalmente @ NS/NR

SENTIMENTO DE SEGURANCA SE O TURISMO CRESCER NA VIZINHANCA
%)

1,2 %
e

16,3 68,6

@ Pior ®Igual Melhor ® Muito melhor ~ @NS/NR

SATISFAGAO COM A QUALIDADE DE VIDA*

» A qualidade do ar no meu concelho: 3,65

» O meu tempo de lazer: 3,56
» O meu tempo livre: 3,42

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

respostas.

» As taxas imobilidrias no meu concelho: 2,00
» Os beneficios que recebo do Governo: 2,21
» A limpeza no meu concelho: 2,27

Escala: 1- Muito insatisfeito; 5- Muito satisfeito.

Estudo desenvolvido por:

@ UAlg

UNIVERSIDADE DO ALGARVE

Financiado por:

FCT

R Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia

Wl being

CIN
TURS

Créditos fotograficos: Foto da 12 pagina gentilmente cedida por Celso Bender.

FELICIDADE INDIVIDUAL*

Média » Considero-me uma pessoa feliz: 3,91
Global » Estou satisfeito(a) com a minha vida: 3,71
3,36 » Até agora, tenho conseguido o que quero: 3,39

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

A maioria dos residentes afirma que existe um ou mais
Alojamentos Locais (AL) na proximidade da sua residéncia
(64,0%) mas nenhum admite ser proprietdrio deste tipo de
estabelecimentos (0,0%).

No geral, os residentes mostram-se hesitantes quanto a
existéncia e/ou implementacdo destes estabelecimentos de
alojamento. O grau de concordancia relativo ao apoio ao AL é
superior nos aspetos positivos (média = 3,32), mas situa-se ao
nivel do «ndo discordo nem concordo». Os residentes
reconhecem que o AL é importante para diminuir o
desemprego (média = 3,65), mas também concordam que
contribui para haver mais barulho e confusdo (média = 3,41),
assim como mais lixo e poluicdo no municipio (média = 3,24).
Nesse sentido, os residentes referem que é «indiferente para
si» (54,7%) a existéncia de AL na vizinhanca, embora outros
apoiemasuaimplementac¢do (29,1%).

A maioria dos residentes afirma que o seu sentimento de
seguranca ird manter-se igual caso o turismo cresca na
proximidade da habitagdo (68,6%), mas alguns (16,3%)
afirmam que o seu sentimento de segurancaird piorar.

Os residentes apoiam a atividade turistica no concelho
(média global =3,99), afirmando que o mesmo deve investir no
desenvolvimento do turismo (média = 4,15) e que o concelho
deve continuar a ser um destino turistico (média = 4,15). Tém
comportamentos pro-turismo positivos (média global = 3,66),
admitindo que estdo dispostos a dar informacdes aos turistas
(média = 4,16), a receber os turistas com simpatia (média =
4,09) e a proteger os recursos naturais (média = 3,98).
Contudo, estdo menos satisfeitos com a atividade turistica
atual (média global = 3,07), sobretudo com a forma como o
turismo esta a ser gerido (média=2,95).

Finalmente, os residentes mostram uma felicidade
individual «moderada» (média global = 3,36), afirmando que
se consideram pessoas felizes (média = 3,91), que estdo
satisfeitos com a sua vida (média = 3,71) e que, até ao
momento, tém conseguido o que querem na vida (média =
3,39).

Entre os aspetos que mais contribuem para a sua
qualidade de vida, constam a qualidade do ar no municipio
(média=3,65), otempo que tém para dedicar ao lazer (média=
3,56) e o tempo livre (média = 3,42). Pelo contrario, as taxas
imobilidrias praticadas (média = 2,00), os beneficios que dizem
receber do Governo (infraestruturas, educagdo, saude, etc.)
(média = 2,21) e a limpeza no municipio (média = 2,27) sdo
apontados pelos residentes de Vila Real de Santo Antdnio
como afetando negativamente a sua satisfacdo com a
qualidadedevida.
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JO{, 52,8%
S n=371 47,2%
AVALIAC,Z\O DO ATUAL ESTADO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
(%)
6,2 3,0
22,6
Muito fraco
19,9 @ Fraco
@® Moderado
@ rorte
@ Muito forte
2L NS/NR
28,1

PERCECAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS POSITIVOS DO TURISMO*

2T » O turismo aumenta as oportunidades
Meédia » 455
Global SO ,eem,preg?' ! |
urismo é a principa

3,94 princip

atividade econémica: 4,53
— » O turismo cria mais negdcios para a populagdo residente: 4,40

PERCEGAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo faz aumentar o preco

Média das casas e dos terrenos: 4,55

Global » O concelho esta demasiado dependente

4,06 do turismo em termos econémicos: 4,54

— » O turismo aumenta o custo de vida: 4,43

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» Os residentes do meu concelho sdo hospitaleiros

Média e recebem os turistas com cortesia: 4,11
Global » O turismo contribui para o reconhecimento,
h 3,30 prestigio e imagem do meu concelho: 3,76
—— » O turismo estimula as atividades culturais,

os festivais e as tradi¢des locais: 3,53

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo faz aumentar o consumo

Média ‘de drogas e alcool: 4,08

Global » O turismo aumenta o stress e

3,22 perturba a calma: 3,53

—— ’ » O turismo promove o crime e o vandalismo: 3,39

PERCEGAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» O turismo melhora o sistema de sinalizagdo: 3,27

Média » O turismo melhora as infraestruturas
h Global publicas: 2,98
2,76 » O turismo melhora a limpeza dos
— espacos publicos: 2,89

GRUPO ETARIO

18- 24 anos (10,8%)
25- 64 anos (81,9%)
65 ou mais anos (7,3%)

Fact Sheet

ALBUFEIRA

Inverno 2020 e
Verdo 2021

@

Atitudes e Comportamentos dos Residentes: Contributos para o @
Desenvolvimento de uma Estratégia de Turismo Sustentavel no Algarve RESTUR

ESCOLARIDADE

Até 92 ano (23,5%)

Ens. Secundario (49,1%)
Ens. Superior (25,9%)
NS/NR (1,5%)

PERCECAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS DO TURISMO*
» O turismo aumenta a poluigdo, o barulho

Média " e(;) lixo: 4,08
> i A 5
Global OtU”Sth gera prot emaAsc| ettran?:goé
namen ntes:
3’54 estacilonamento e aciaentes: 5,

» O turismo ocupa areas naturais de utilizacdo
a—

livre pelos residentes: 3,55

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

SENTIMENTOS E EMOGOES DOS RESIDENTES EM RELAGAO AOS TURISTAS*

Média » Trato todos os turistas de forma justa: 4,31
Global » O meu concelho beneficia por receber turistas: 4,19
3,86 » Tenho respeito pelos turistas: 4,15

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

INTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA BAIXA (%)

8,6 37,2 13,5 18,1 1,0

INTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA ALTA
19 17,5 20,2 55,6 1,6
Nunca ® Quase nunca @ As vezes ® Quase sempre @ Sempre NS/NR

DESEJO DE INTERAGAO COM OS TURISTAS NO FUTURO

(%) 22247,

?

27,2 46,9

Muito menos
Menos

O mesmo
Mais

Muito mais
NS/NR

INFORMAGAOQ SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

(%) Gostaria de estar
mais informado?

5,1 52,6 16,7 7,8 1,9ﬁ
SIM 72,8%

ENVOLVIMENTO NO PLANEAMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

3,5 Gostaria de estar

arla de estar
24,8 30,5 84 2,9M*

0,
Nada ® Pouco ® Moderadamente @ Muito @ Extremamente  NS/NR SIM 46’1/)



AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: RESPEITO

2 (%)
4,9 vy 58,5 20,5 0,8
M. desrespeitoso @ Desrespeitoso @ Normal @ Respeitoso @ M. respeitoso ~ NS/NR
AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: TRATO
19 57,7 26,4 Z¥9 1,0
M. desagraddvel @ Desagradavel @Normal @Agradavel @ M. agradavel NS/NR

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: GASTOS REALIZADOS

4,6 48,5 30,2 1,1

0,8

Muito pouco ®Pouco @Normal @Bastante @ Excessivamente  NS/NR

APOIO AO CRESCIMENTO DO NUMERO DE TURISTAS NO CONCELHO

(%) 30 6,7

O concelho deveria:
Receber menos turistas
@ Manter o atual n.2 de turistas
42,3 @ Receber mais turistas
NS/NR

ATIVIDADE PROFISSIONAL RELACIONADA COM O TURISMO

SIM 74,7% O rendimento do agregado SIM 83,6%

NAO 24.5% familiar provém do turismo? NAO 15,1%
’ - ’

NS/NR 0,8% NS/NR 1,3%

HABITO DE VIAJAR

SIM 76,3% o i 1 vez/ano 37,2%

o Frequéncia de viagens? .
NAO 19,4% » Ocasionalmente 17,8%
NS/NR 4,3% 2 vezes/ano 10,8%

APOIO A EXISTENCIA DE TURISTAS NA VIZINHANGA

%) 43 38

1?

(s

APOIO A ATIVIDADE TURISTICA*
» O concelho deve investir no desenvolvimento turistico: 4,23

7,0

Oponho-me totalmente
Oponho-me
E indiferente para mim

Apoio

Apoio totalmente
NS/NR

» O concelho deve continuar a

Média ser um destino turistico: 4,21
Global » Apoio o turismo porque tem um
4,04 papel vital no meu concelho: 4,18

COMPORTAMENTOS PRO-TURISMO*

Média » Estou disposto(a) a dar informacGes aos turistas: 4,23
Global » Estou disposto(a) a receber os turistas com simpatia: 4,17
3,67 » Estou disposto(a) a proteger os recursos naturais: 4,15

Estudo desenvolvido por:

@ UAlg

UNIVERSIDADE DO ALGARVE

Financiado por:

FCT

Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia
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SATISFACAO COM A ATIVIDADE TURISTICA*

» Pessoalmente, beneficio com o turismo no
meu concelho: 3,53 (56,1%**)

Média ,
Global » Estou satisfeito(a) com o nivel de desenvolvimento
turistico do meu concelho: 3,08 (35,0%**)
3,12

» Estou satisfeito(a) com a forma como o turismo
estd a ser gerido no meu concelho: 2,77 (21,8%**)

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.

** Somatdrio das categorias de resposta «concordo» e «concordo totalmente».
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANCA

SIM 63,1% E proprietario de algum SIM 5,7%
NAO 32,1% Alojamento Local? NAO 87,3%
NS/NR 4,8% - NS/NR 7,0%

APOIO AO ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANCA*

» O AL é importante para

Meédia Global diminuir o desemprego: 3,21

Aspetos Positivos »O AL é importante para diminuir atuais

2,99 problemas econdmicos: 3,14

»O AL é importante para diminuir futuros

T roblemas econémicos: 3,13
Média Global P L )

Aspetos Negativos » O AL contribui para haver mais
P gatv barulho e confusdo: 3,41

3,22

» O AL contribui para haver mais lixo
e poluicdo: 3,18
» O AL contribui para haver mais promiscuidade: 3,08

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

[ESREREE Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.
(%)
5,1 vl 57,4 15,1 4,984
Oponho-me totalmente @ Oponho-me ~ @ E indiferente para mim
@®Apoio  @Apoio totalmente NS/NR

SENTIMENTO DE SEGURANCA SE O TURISMO CRESCER NA VIZINHANCA

22 (%)

5,4 17,3 66,8 4,9 3,4

Muito pior @ Pior ® Igual ® Melhor @ Muito melhor NS/NR

SATISFAGAO COM A QUALIDADE DE VIDA*

» As pessoas que vivem no meu concelho: 3,46

» A qualidade do ar no meu concelho: 3,33

{%7 » A vida em geral no meu concelho: 3,31
» As taxas imobilidrias no meu concelho: 1,96

» Os beneficios que recebo do Governo: 2,16

» O custo dos bens essenciais no meu concelho: 2,25

* Os indicadores apresentados s&do os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

respostas. L L : e
Escala: 1- Muito insatisfeito; 5- Muito satisfeito.

FELICIDADE INDIVIDUAL*

Média » Considero-me uma pessoa feliz: 3,92
Global » Estou satisfeito(a) com a minha vida: 3,71
3,34 » Até agora, tenho conseguido o que quero: 3,26

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.
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Créditos fotograficos: Foto da 12 pagina gentilmente cedida pela RTA (Regido de Turismo do Algarve).
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GENERO GRUPO ETARIO
I
S n=64 48,4%

AVALIACAO DO ATUAL ESTADO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
1,6

’

(%) 14,1

Muito fraco
Fraco
Moderado
21,9
Forte

Muito forte

51,5

PERCEGAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS POSITIVOS DO TURISMO*

»O turismo contribui para o desenvolvimento

Média - o :
Global das atividades econdmicas locais: 4,22
»O turismo aumenta as oportunidades
3,63

de emprego: 4,09
— » O turismo cria mais negocios para a populagdo residente: 4,09

PERCECAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo faz aumentar o preco

Média das casas e dos terrenos: 4,22

Global » O turismo aumenta o custo de vida: 3,86

3,37 » Os bens e servigos sdo mais caros

— por causa do turismo: 3,59

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» Os residentes do meu concelho sdo hospitaleiros

Média e recebem os turistas com cortesia: 3,86
Global » O turismo contribui para o reconhecimento,
& 3,28 prestigio e imagem do meu concelho: 3,83
——— » O turismo estimula as atividades culturais,

os festivais e as tradi¢oes locais: 3,63

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo aumenta o stress e perturba a calma: 2,97

Média » O turismo faz aumentar o consumo
Global de drogas e alcool: 2,80
& 2,46 »O turismo faz aumentar as infe¢oes
— sexualmente transmissiveis: 2,61

PERCEGAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» O turismo melhora o sistema de sinalizagdo: 2,83

Média » O turismo influencia positivamente a

h Global consciéncia ambiental dos residentes: 2,70
2,54 » O turismo melhora as infraestruturas

—— publicas: 2,67

1- Considerando o nimero de respostas validas para o municipio de Alcoutim (n = 15), foi necessario agrupar
os dados com o municipio vizinho, Castro Marim (n = 49), de forma a efetuar as analise estatisticas.

Fact Sheet

Resultados Anuais
Inverno 2020 e
Verdo 2021

GIES

ALCOUTIME
CASTRO MARIM

Atitudes e Comportamentos dos Residentes: Contributos para o @
Desenvolvimento de uma Estratégia de Turismo Sustentavel no Algarve RESTUR

ESCOLARIDADE

18- 24 anos (12,5%)
25- 64 anos (84,4%)
65 ou mais anos (3,1%)

Até 92 ano (15,6%)
Ens. Secundario (50,0%)
Ens. Superior (34,4%)

PERCECAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS DO TURISMO*
» O turismo aumenta a poluigdo, o barulho

Média " e(;) lixo: 3,77
| 4 i A .

Global O turismo gera problemas de trénsito,

328 estacionamento e acidentes: 3,56

» O turismo ocupa areas naturais de utilizacdo
a—

livre pelos residentes: 3,56

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

SENTIMENTOS E EMOGOES DOS RESIDENTES EM RELAGAO AOS TURISTAS*

Média » Trato todos os turistas de forma justa: 4,19
Global ™ O meu concelho beneficia por receber turistas: 4,16
3,76 » Tenho respeito pelos turistas: 4,06

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

INTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA BAIXA (%)

6,3 40,6 10,9 15,6

INTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA ALTA
1,6 29,7 17,2 42,1

Nunca Quasenunca  @Asvezes @Quasesempre @Sempre

DESEJO DE INTERAGAO COM OS TURISTAS NO FUTURO

9,4

(%) 1,6 3,1
Muito menos
Menos

7
® Omesmo

)81 @ Mais
@ Muito mais

46,9 NS/NR

INFORMAGAOQ SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

(%) Gostaria de estar
mais informado?

46,8 203 6,3
16 SIM 79,7%

ENVOLVIMENTO NO PLANEAMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

3,1 Gostaria de estar
mais envolvido?

SIM 51,6%

25,0 26,6 14,1

Nada @ Pouco @ Moderadamente @ Muito @ Extremamente



AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: RESPEITO )

4,7 46,9 29,7 10,9

M. desrespeitoso Desrespeitoso @ Normal @ Respeitoso @ M. respeitoso

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: TRATO

3,1 48,5 281 9,4

M. desagradavel Desagradavel @Normal @Agradavel @ M. agradavel

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: GASTOS REALIZADOS

1,6 56,3 14,1 3,1

Muito pouco Pouco ®@Normal @Bastante @Excessivamente NS/NR

APOIO AO CRESCIMENTO DO NUMERO DE TURISTAS NO CONCELHO

(%) 16 31

O concelho deveria:

Receber menos turistas
359 Manter o atual n.2 de turistas
@ Receber mais turistas

59,4 NS/NR

ATIVIDADE PROFISSIONAL RELACIONADA COM O TURISMO

SIM 53,1% O rendimento do agregado SIM 60,9%
NAO 45 3% familiar provém do turismo? NAO 39 1%
NS/NR 1,6% g

HABITO DE VIAJAR
SIM 67,2% 1 vez/ano 26,6%

Frequéncia de viagens?

NAO 31,3% >
NS/NR 1,5%

Ocasionalmente 17,2%
2 vezes/ano 14,1%

APOIO A EXISTENCIA DE TURISTAS NA VIZINHANGA

(%)

1,6 31

Oponho-me
@ Eindiferente para mim
@ Apoio
@ Apoio totalmente
NS/NR

APOIO A ATIVIDADE TURISTICA*
» O concelho deve continuar a ser um destino turistico: 4,17
» O concelho deve investir no

Média desenvolvimento turistico: 4,14
Global » Acredito que, no geral, os impactos
4,05 do turismo sdo positivos: 4,06

COMPORTAMENTOS PRO-TURISMO*

Média » Estou disposto(a) a dar informagGes aos turistas: 4,16
Global » Estou disposto(a) a proteger os recursos naturais: 4,14
3,73 » Estou disposto(a) a receber os turistas com simpatia: 4,10

Estudo desenvolvido por:

@ UAlg

UNIVERSIDADE DO ALGARVE

Financiado por:

FCT

Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia

Resessch Canire for Tousm,
Sustoanabilty ard Welk-being

SATISFACAO COM A ATIVIDADE TURISTICA*

» Pessoalmente, beneficio com o turismo no
meu concelho: 3,27 (43,7%**)

Média : ,
Global » Estou satisfeito(a) com o nivel de desenvolvimento
turistico do meu concelho: 3,25 (46,9%**)
3,16

» Estou satisfeito(a) com a forma como o turismo
estd a ser gerido no meu concelho: 2,95 (31,2%**)

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.

** Somatdrio das categorias de resposta «concordo» e «concordo totalmente».
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANCA

SIM 64,1%
NAO 35,9%

SIM 1,6%

_ NAO 95,3%

NS/NR 3,1%

E proprietario de algum
Alojamento Local?

APOIO AO ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANCA*

» O AL é importante para

Meédia Global diminuir o desemprego: 3,62

Aspetos Positivos » O AL é importante para diminuir futuros

3,41 problemas econdmicos: 3,57

» O AL é importante para diminuir atuais

¥ roblemas econémicos: 3,51
Média Global P L :

Aspetos Negativos » O AL contribui para haver mais
P gatv barulho e confusdo: 3,16

2,98

» O AL contribui para haver mais lixo
e poluicdo: 3,14
» O AL contribui para haver mais promiscuidade: 2,68

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

respostas. Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

16 (%)

46,8 32,8

Oponho-me totalmente ® £ indiferente para mim

@ Apoio

Oponho-me
@ Apoio totalmente

SENTIMENTO DE SEGURANCA SE O TURISMO CRESCER NA VIZINHANCA
(%)

6,3 74,9 4,74,7

Muito pior Pior ® Igual ® Melhor @ Muito melhor

SATISFACAO COM A QUALIDADE DE VIDA*
» A qualidade da dgua no meu concelho: 3,94
» As taxas imobilidrias no meu concelho: 2,28

» A qualidade do ar no meu concelho: 4,05
o » A taxa de criminalidade no meu concelho: 4,00
» Os beneficios que recebo do Governo: 2,34
» As condi¢Bes de transporte publico no meu concelho: 2,45
* Os indicadores apresentados s&do os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

respostas. o L : e
Escala: 1- Muito insatisfeito; 5- Muito satisfeito.

FELICIDADE INDIVIDUAL*

Média » Estou satisfeito(a) com a minha vida: 3,92
Global » Considero-me uma pessoa feliz: 3,90
3,50 » Até agora, tenho conseguido o que quero: 3,46

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Ak x )
SRl U0 EUROPEIA
* *
PSR nco Europeu
* gk de Desenvolvimento Regional
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Créditos fotograficos: Foto da 12 pagina gentilmente cedida pela RTA (Regido de Turismo do Algarve).
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Fact Sheet

Resultados Anuais
Inverno 2020 e

ALJEZUR @

Atitudes e Comportamentos dos Residentes: Contributos para o @
Desenvolvimento de uma Estratégia de Turismo Sustentdvel no Algarve RESTUR
AMOSTRA GENERO GRUPO ETARIO ESCOLARIDADE
18- 24 anos (9,3%) Até 92 ano (38,9%)
25- 64 anos (62,9%) Ens. Secundario (38,9%)
5 65 ou mais anos (27,8%) Ens. Superior (22,2%)
= =54 53,7%
AVALIACAO DO ATUAL ESTADO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO PERCECAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS DO TURISMO*
(%) » O turismo aumenta a poluigdo, o barulho
1,8 56 .
7,4 . Média e o lixo: 4,06
. » O turismo gera problemas de transito,
@ Muito fraco Global : :
369 estacionamento e acidentes: 4,04
315 Fraco . » O turismo ocupa &reas naturais de utilizacdo
27,8 Moderado livre pelos residentes: 3,89
Forte * Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Muito forte Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.
NS/NR
259 SENTIMENTOS E EMOCOES DOS RESIDENTES EM RELACAO AOS TURISTAS*
PERCECAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS POSITIVOS DO TURISMO* Média > Trato todos os turistas de forma justa: 4,04
Global » J4 fiz amizade com alguns turistas: 3,93
» O turismo aumenta as oportunidades de emprego: 3,87 351 » Tenho respeito pelos turistas: 3,83
Média » O turismo contribui para criar novos <
Global servigos e negécios: 3,83 * Os indicadores apresentados s3o os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
303; » O turismo contribui para o desenvolvimento Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.
< das atividades econdmicas locais: 3,80
INTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA BAIXA (%)
A A *
PERCECAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS NEGATIVOS DO TURISMO l 46,2 16,7 13,0
» O turismo faz aumentar o prego
Média . = >
das casas e dos terrenos: 4,54 INTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA ALTA
Global » Os bens e servicos sdo mais caros
3,79 por causa do turismo: 4,41 l 42,6 25,9 25,9
» O turismo aumenta o custo de vida: 4,38 .
® Nunca Quase nunca As vezes Quase sempre Sempre
PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS POSITIVOS DO TURISMO* DESEJO DE INTERACAO COM OS TURISTAS NO FUTURO
» Os residentes do meu concelho sdo hospitaleiros .
L (%) 59 1,9
Média e recebem os turistas com cortesia: 3,94 ; 14,8
Global » O turismo contribui para o reconhecimento, 14,8 .
3,10 prestigio e imagem do meu concelho: 3,70 @ Muito menos
» O turismo promove as trocas culturais Menos
entre residentes e visitantes: 3,35 O mesmo
\EIS
PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS NEGATIVOS DO TURISMO* Muito mais
» O turismo aumenta o stress e perturba a calma: 3,74
- » O turismo faz aumentar o consumo 62,9
'v:ef)'al de drogas e dlcool: 3,46
Globa . . "
h 311 > O turismo promove o crime INFORMAGAO SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO CONCELHO
’ e o vandalismo: 3,43 > .
(%) Gostaria de estar
mais informado?
I 44,4 18,5 7,4 E—
A *
PERCECAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS POSITIVOS DO TURISMO SIM 61,1%
» O turismo melhora o sistema de sinalizagdo: 2,74 ENVOLVIMENTO NO PLANEAMENTO DO TURISMO NO CONCELHO
Média » O turismo influencia positivamente a 18 CosaErh de csEr
| Global consciéncia ambiental dos residentes: 2,74 241 04 93 Mg mais envolvido?
. . ) b 5 S
» O turismo melhora a limpeza dos
2,51
. espacos publicos: 2,67 ®Nada Pouco Moderadamente Muito Extremamente @ NS/NR SIM 42’6%




AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: RESPEITO %)

14,8 50,0 14,8 1,9
® M. desrespeitoso

Desrespeitoso Normal Respeitoso M. respeitoso

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: TRATO
9,3 42,5 24,1 1,9
® M. desagradével Desagradavel Normal

Agradavel M. agradavel

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: GASTOS REALIZADOS
7,4 53,7 56018

® Muito pouco Pouco Normal Bastante NS/NR

APOIO AO CRESCIMENTO DO NUMERO DE TURISTAS NO CONCELHO
(%) 1,8

~ 16,7
29,6

O concelho deveria:

@ Receber menos turistas
Manter o atual n.2 de turistas
Receber mais turistas
NS/NR

51,9

ATIVIDADE PROFISSIONAL RELACIONADA COM O TURISMO

SIM 53,7% O rendimento do agregado
NAO 46 3% familiar provém do turismo?
7’

»
»

SIM 59,3%
NAO 38,9%
NS/NR 1,8%

HABITO DE VIAJAR

SIM 68,5% - . Ocasionalmente 29,6%
> Frequéncia de viagens?

NAO 27,8% » 2vezes/ano 22,2%

NS/NR 3,7% 1 vez/ano 14,8%

APOIO A EXISTENCIA DE TURISTAS NA VIZINHANGA

(%) 3,7

5,6
7,4

7,4
@ Oponho-me totalmente

Oponho-me

‘% E indiferente para mim
H l - Apoio
a._j Apoio totalmente

NS/NR

18,5

57,4

APOIO A ATIVIDADE TURISTICA*
» O concelho deve continuar a ser um destino turistico: 3,94
» O concelho deve investir no

Media desenvolvimento turistico: 3,85
Global Apoio o turismo porque tem
3,65

» um papel vital no concelho: 3,65

COMPORTAMENTOS PRO-TURISMO*

Média » Estou disposto(a) a dar informagGes aos turistas: 3,90
Global » Estou disposto(a) a receber os turistas com simpatia: 3,73
3,34 » Estou disposto(a) a proteger os recursos naturais: 3,71

Estudo desenvolvido por:

@ UAlg

Financiado por:

FCT

Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia

UNIVERSIDADE DO ALGARVE

N\ crEsC £

SATISFACAO COM A ATIVIDADE TURISTICA*

» Estou satisfeito(a) com o nivel de desenvolvimento
turistico do meu concelho: 2,87 (27,8%**)

Média o :
» Estou satisfeito(a) com a forma como o turismo
Global : .
267 estd a ser gerido no meu concelho: 2,58 (14,8%**)
’

» Pessoalmente, beneficio com o turismo no
meu concelho: 2,56 (25,9%**)

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
** Somatdrio das categorias de resposta «concordo» e «concordo totalmente».
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANCA

SIM 81,5% E proprietario de algum SIM 3,7%
NAO 14,8% Alojamento Local? NAO 92,6%
NS/NR 3,7% ¢ NS/NR 3,7%

APOIO AO ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANGA*

» O AL é importante para

Média Global diminuir o desemprego: 3,42
Aspetos Positivos » O AL é importante para diminuir futuros
2,90 problemas econémicos: 3,31

» O AL é importante para diminuir atuais
problemas econdémicos: 3,13

\ICIENE]foloF|l
Aspetos N R » O AL contribui para haver mais
spe O; 4Zga o8 barulho e confusdo: 3,67

» O AL contribui para haver mais lixo
e poluicdo: 3,61
» O AL contribui para haver mais promiscuidade: 3,13

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

respostas. Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

(%)
9,3 57,4 13,0

® Oponho-me totalmente £ indiferente para mim

Apoio NS/NR

Oponho-me

SENTIMENTO DE SEGURANCA SE O TURISMO CRESCER NA VIZINHANCA

(%)
7,4 44,4 5,6 81,9

® Muito pior Pior Igual Melhor NS/NR

SATISFACAO COM A QUALIDADE DE VIDA*
» A qualidade do ar no meu concelho: 3,96
» A qualidade ambiental no meu concelho: 3,69
{C%Clp » O meu tempo livre: 3,57
» As unidades de saude no meu concelho: 1,75
» Os beneficios que recebo do Governo: 1,88
» As condigBes de transporte publico no meu concelho: 2,02

* Os indicadores apresentados s&o os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

respostas. o - . Qg
Escala: 1- Muito insatisfeito; 5- Muito satisfeito.

FELICIDADE INDIVIDUAL*

Média » Considero-me uma pessoa feliz: 3,94
Global » Estou satisfeito(a) com a minha vida: 3,83
3,25 » Até agora, tenho conseguido o que quero: 3,13

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

PORTUGAL ** o
* * UNIAO EUROPEIA
* *
PSR Funco Europeu
d 2020 * 4 % de Desenvolvimento Regional

ALGARVE

F o0 I

Créditos fotograficos: Foto da 12 pagina gentilmente cedida pela RTA (Regido de Turismo do Algarve).
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Fact Sheet

Resultados Anuais
Inverno 2020 e
Verdo 2021

FARO .

Atitudes e Comportamentos dos Residentes: Contributos para o @
" SR Desenvolvimento de uma Estratégia de Turismo Sustentdvel no Algarve RESTUR

ESCOLARIDADE

Até 92 ano (23,2%)

Ens. Secundario (40,6%)
Ens. Superior (34,4%)
NS/NR (1,8%)

18- 24 anos (8,7%)
25- 64 anos (70,6%)
65 ou mais anos (20,7%)

AVALIACAO DO ATUAL ESTADO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO

(%)
4,016 56
[ )

@ Muito fraco
Fraco
Moderado

Forte

26,5

Muito forte
@ NS/NR

48,1

PERCECAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS POSITIVOS DO TURISMO*

a1 » O turismo aumenta as oportunidades
Média d 126
e emprego: 4,
Global , ‘_ e
» O turismo contribui para o desenvolvimento das
3,75 o . .
atividades econdmicas locais: 4,18

» O turismo cria mais negdcios para a populagdo residente: 4,14

PERCECAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo faz aumentar o prego

Média das casas e dos terrenos: 4,38

h Global » O turismo aumenta o custo de vida: 4,23
3,63 » Os bens e servigos sdo mais caros

por causa do turismo: 3,93

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» Os residentes do meu concelho sdo hospitaleiros
Média e recebem os turistas com cortesia: 3,87
Global » O turismo contribui para o reconhecimento,
3,33 prestigio e imagem do meu concelho: 3,79
PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo promove as trocas culturais
entre residentes e visitantes: 3,71
» O turismo faz aumentar o consumo de drogas e dlcool: 3,35

o » O turismo aumenta o stress e

@ Média perturba a calma: 2,99
h Global » O turismo faz aumentar as infegoes
2,79 sexualmente transmissiveis: 2,95

PERCEGAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» O turismo melhora o sistema de sinalizagdo: 3,19
% Média » O turismo melhora as |nflrae.struturas
Global publicas: 3,02

h N . .
2,88 O turismo melhora a limpeza dos

espacos publicos: 2,99

PERCECAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS DO TURISMO*
» O turismo gera problemas de transito,
estacionamento e acidentes: 3,62

» O turismo ocupa areas naturais de utilizagdo
livre pelos residentes: 3,43

» O turismo aumenta a polui¢do, o barulho

e o lixo: 3,42

Média
Global
3,26

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

SENTIMENTOS E EMOGOES DOS RESIDENTES EM RELAGAO AOS TURISTAS*

Média » Trato todos os turistas de forma justa: 4,14
Global ™ O meu concelho beneficia por receber turistas: 4,02
3,65 » Tenho respeito pelos turistas: 3,98

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

INTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA BAIXA (%)

6,8 23,1 39,8 14,0 15,3 |1,0

INTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA ALTA

@ 9,4 32,8 23,5 29,5 |O,8
® Nunca Quase nunca As vezes Quase sempre Sempre @ NS/NR

DESEJO DE INTERAGAO COM OS TURISTAS NO FUTURO

(%) 1,3 1,8
108 oo °

@ Muito menos
Menos
O mesmo
\EIS
Muito mais

@® nNS/NR

22,1

60,0

INFORMAGAOQ SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

(%) Gostaria de estar

a 22,6 55,5 14,4 ’ SIO 9 mais informado?
3 . : , i lomace?
SIM 71,5%

ENVOLVIMENTO NO PLANEAMENTO DO TURISMO NO CONCELHO
1,8 Gostaria de estar
29,5 35,5 5,5 65 I1 ) mais envolvido?
, , , ; PR
SIM 47,7%

®Nada « Pouco Moderadamente Muito Extremamente @ NS/NR



AVAL|ACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: RESPEITO %)
1,6'3,7 54,5 31,1 8,5 |O,6

® M. desrespeitoso Desrespeitoso Normal Respeitoso M. respeitoso @ NS/NR

AVALIAC,Z\O DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: TRATO
O,8I2,6 51,0 36,0 9,0 |O,6

® M. desagradével Desagradavel Normal Agradavel M. agradavel @NS/NR

AVALI/—\CAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: GASTOS REALIZADOS
1,9' 10,6 62,2 22,3 1,9' 1,1

® Muito pouco Pouco Normal Bastante Excessivamente @ NS/NR

APOIO AO CRESCIMENTO DO NUMERO DE TURISTAS NO CONCELHO

%) 19 56

O concelho deveria:

@ Receber menos turistas

39,0 Manter o atual n.2 de turistas

53,5 Receber mais turistas

@ NS/NR

ATIVIDADE PROFISSIONAL RELACIONADA COM O TURISMO

SIM 46,7% O rendimento do agregado SIM 55,6%

NAO 52.7% familiar provém do turismo? NAO 43 4%

NS/NR 0,6% g NS/NR 1,0%
HABITO DE VIAJAR

SIM 72,3% 1 vez/ano 20,3%

Frequéncia de viagens?

NAO 25,6% » Ocasionalmente 18,7%
NS/NR 2,1% 2 vezes/ano 16,8%

APOIO A EXISTENCIA DE TURISTAS NA VIZINHANCA
(%)
@ Oponho-me totalmente
Oponho-me
E indiferente para mim
Apoio
Apoio totalmente

48,7
@ NS/NR

APOIO A ATIVIDADE TURISTICA*

» O concelho deve continuar a ser um destino turistico: 4,04

Média » O concelho deve investir no
desenvolvimento turistico: 4,03

Global

3,91

» Acredito que, no geral, os impactos do turismo
no meu concelho sdo positivos: 3,90

COMPORTAMENTOS PRO-TURISMO*

Média » Estou disposto(a) a dar informagGes aos turistas: 4,08
Global » Estou disposto(a) a receber os turistas com simpatia: 4,02
3,56 » Estou disposto(a) a proteger os recursos naturais: 4,01

Estudo desenvolvido por:

@ UAlg

UNIVERSIDADE DO ALGARVE

Financiado por:

FCT

Fundagi Ciéncia e a Tecnol
ot agio para a Ciéncia e a Tecnologia

Créditos fotograficos: Foto da 12 pagina gentilmente cedida pela RTA (Regido de Turismo do Algarve).

SATISFACAO COM A ATIVIDADE TURISTICA*

» Estou satisfeito(a) com o nivel de desenvolvimento
turistico do meu concelho: 3,28 (42,6%**)

Média o !
» Pessoalmente, beneficio com o turismo no
Global
meu concelho: 3,11 (38,0%**)
3,17

» Estou satisfeito(a) com a forma como o turismo
estd a ser gerido no meu concelho: 3,10 (31,5%**)

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
** Somatdrio das categorias de resposta «concordo» e «concordo totalmente».
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANCA

SIM 62,9%
NAO 33,9%
NS/NR 3,2%

SIM 5,2%
NAO 89,7%
NS/NR 5,1%

E proprietario de algum
Alojamento Local?
>

APOIO AO ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANGCA*

» O AL é importante para

Média Global diminuir o desemprego: 3,35

Aspetos Positivos » O AL é importante para diminuir futuros

3,08 problemas econdmicos: 3,17

» O AL é importante para diminuir atuais

o roblemas econémicos: 3,12
Média Global ° o .

Aspetos Negativos » O AL contribui para haver mais

P g barulho e confusdo: 3,23

3,04

» O AL contribui para haver mais lixo
e poluigdo: 3,01
» O AL contribui para haver mais promiscuidade: 2,88

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

respostas. Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

(%)

9,4 51,1 21,5

® Oponho-me totalmente

Oponho-me E indiferente para mim

Apoio Apoio totalmente @ NS/NR

SENTIMENTO DE SEGURANCA SE O TURISMO CRESCER NA VIZINHANCA

%,
2,4()

% 13,4 70,6 8,9 |1,8

@ Muito pior Pior Igual Melhor Muito melhor ~ @NS/NR

SATISFAGAO COM A QUALIDADE DE VIDA*

» As pessoas que vivem no meu concelho: 3,39

» A qualidade do ar no meu concelho: 3,38

@%) » A vida em geral no meu concelho: 3,37
» As taxas imobiliarias no meu concelho: 2,06

» Os beneficios que recebo do Governo: 2,28

» O custo dos bens essenciais no meu concelho: 2,45

* Os indicadores apresentados s&o os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

respostas. o B . O3]
Escala: 1- Muito insatisfeito; 5- Muito satisfeito.

FELICIDADE INDIVIDUAL*

Média » Considero-me uma pessoa feliz: 3,81
Global » Estou satisfeito(a) com a minha vida: 3,72
3,30 » Até agora, tenho conseguido o que quero: 3,24

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

** o
* * UNIAO EUROPEIA
« *
PR Fundo Europeu
* 4k de Desenvolvimento Regional
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AMOSTRA GENERO
I
= 52,2%
= =228 47,8%

AVALIAC,Z\O DO ATUAL ESTADO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
(%)
57,30 45,
Muito fraco
21,1 Fraco
@ Moderado
18,0 ® rorte
@ Muito forte
NS/NR

35,1

PERCECAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS POSITIVOS DO TURISMO*

2 » O turismo aumenta as oportunidades
Meédia ; 151
e emprego:
Global , - A
3.95 » O turismo contribui para o desenvolvimento das
’

atividades econdmicas locais: 4,42
» O turismo é a principal atividade econémica: 4,37

PERCEGAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo faz aumentar o preco
Média das casas e dos terrenos: 4,50
Global » O turismo aumenta o custo de vida: 4,30
3,79 » O meu concelho esta demasiado dependente
a—

do turismo em termos econémicos: 4,13

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» Os residentes do meu concelho sdo hospitaleiros

Média e recebem os turistas com cortesia: 4,14
Global » O turismo contribui para o reconhecimento,
& 3,43 prestigio e imagem do meu concelho: 4,07
-— » O turismo promove as trocas culturais

entre residentes e visitantes: 3,71

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo faz aumentar o consumo

Média de drogas e alcool: 3,39
Global » O turismo aumenta o stress e
& 2,73 perturba a calma: 3,22
-— » O turismo promove o crime e o vandalismo: 2,83

PERCEGAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS POSITIVOS DO TURISMO*

»O turismo melhora a limpeza dos espacos publicos: 3,21
» O turismo melhora o sistema

l\/:eglal de sinalizacdo: 3,14
Globa » O turismo melhora as infraestruturas
\— 2,83 publicas: 2,89

GRUPO ETARIO

18- 24 anos (10,5%)
25- 64 anos (71,1%)
65 ou mais anos (18,4%)

Fact Sheet

Resultados Anuais
Inverno 2020 e
Verdo 2021

LAGOA .

Atitudes e Comportamentos dos Residentes: Contributos para o @
Desenvolvimento de uma Estratégia de Turismo Sustentavel no Algarve RESTUR

ESCOLARIDADE

Até 92 ano (21,1%)

Ens. Secundario (53,9%)
Ens. Superior (23,7%)
NS/NR (1,3%)

PERCEGAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo gera problemas de transito,

Média estacionamento e acidentes: 4,00

Global » O turismo aumenta a poluicdo, o barulho

3.44 e olixo: 3,71
’

» O turismo ocupa areas naturais de utilizacdo
a—

livre pelos residentes: 3,59

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

SENTIMENTOS E EMOGOES DOS RESIDENTES EM RELAGAO AOS TURISTAS*

Média » Trato todos os turistas de forma justa: 4,38
Global » O meu concelho beneficia por receber turistas: 4,30
3,91 » Tenho respeito pelos turistas: 4,20

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

INTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA BAIXA (%)

4,8 27,6 19,3 15,4  jeEd

INTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA ALTA
35 53 18,9 46,9

Nunca Quase nunca ® As vezes ® Quase sempre @ Sempre NS/NR

DESEJO DE INTERAGAO COM OS TURISTAS NO FUTURO

(%) 040935

12 Muito menos

Menos
@ Omesmo
® Mais
@ Muito mais
27,6 NS/NR

48,7

INFORMAGAOQ SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

(%) 39 Gostaria de estar
mais informado?

09—
SIM 78,5%
ENVOLVIMENTO NO PLANEAMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

0,4 Gostaria de estar

) e
26,3 281 79 I8 mais envolvido?

SIM 53,9%

3,5 14,5 16,2

Nada © Pouco ® Moderadamente @ Muito @ Extremamente - NS/NR



AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: RESPEITO

0,9 5,3 30,3 9,6

M. desrespeitoso

(%)

Desrespeitoso @ Normal @ Respeitoso @ M. respeitoso

AVALIAGAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: TRATO

1,8
0,4 32,5 8,3 JeEi

M. desagradavel Desagradavel @ Normal ®@Agradavel @M. agradavel NS/NR

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: GASTOS REALIZADOS

2,2

Muito pouco Pouco ®Normal @Bastante @Excessivamente = NS/NR

APOIO AO CRESCIMENTO DO NUMERO DE TURISTAS NO CONCELHO
%) 13 48

O concelho deveria:

Receber menos turistas
382 @ Manter o atual n.2 de turistas
55,7 @ Receber mais turistas

NS/NR

ATIVIDADE PROFISSIONAL RELACIONADA COM O TURISMO

SIM 66,2% O rendimento do agregado SIM 74,6%

NAO 32 9% familiar provém do turismo? NAO 24.6%

NS/NR 0,9% . NS/NR 0,8%
HABITO DE VIAJAR

SIM 69,3% 1 vez/ano 24,1%

Frequéncia de viagens?

NAO 28,5% » Ocasionalmente 14,9%
NS/NR 2,2% 2 vezes/ano 14,0%

APOIO A EXISTENCIA DE TURISTAS NA VIZINHANGA

(%) 2,2 0,9 53
Oponho-me totalmente
Oponho-me
@ Eindiferente para mim
@ Apoio
45,6 @ Apoio totalmente

28,9 NS/NR

APOIO A ATIVIDADE TURISTICA*
» O concelho deve continuar a ser um destino turistico: 4,34
Média » O concelho deve investir no
desenvolvimento turistico: 4,24
Global ) ; '
4.15 » Apoio o turismo porque tem um papel vital
! no meu concelho: 4,19

COMPORTAMENTOS PRO-TURISMO*

Média » Estou disposto(a) a dar informacgGes aos turistas: 4,24
Global » Estou disposto(a) a receber os turistas com simpatia: 4,15
3,68 » Estou disposto(a) a proteger os recursos naturais: 4,12

Estudo desenvolvido por: Financiado por:

SATISFACAO COM A ATIVIDADE TURISTICA*

» Estou satisfeito(a) com o nivel de desenvolvimento
turistico do meu concelho: 3,42 (49,5%**)

Média - :
» Pessoalmente, beneficio com o turismo no
Global
meu concelho: 3,40 (51,7%**)
3,38

» Estou satisfeito(a) com a forma como o turismo
estd a ser gerido no meu concelho: 3,29 (41,2%**)

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.

** Somatdrio das categorias de resposta «concordo» e «concordo totalmente».
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANCA

SIM 64,5% E proprietario de algum SIM 7,5%
NAO 32,0% Alojamento Local? NAO 85,5%
NS/NR 3,5% g NS/NR 7,0%

APOIO AO ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANCA*

» O AL é importante para

Média Global diminuir o desemprego: 3,56

Aspetos Positivos » O AL é importante para diminuir futuros

3,31 problemas econémicos: 3,45

» O AL é importante para diminuir atuais

Média Global problemés etconémicos: 3,4.2

. » O AL contribui para haver mais

ASpeto; I;I.Zgat'lvos barulho e confusdo: 3,32
,

» O AL contribui para haver mais lixo
e poluicdo: 3,24
» O AL contribui para haver mais promiscuidade: 2,94

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

respostas. Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

(%)
2,6 7,0 31,1 6,6 Sl

Oponho-me totalmente Oponho-me @ E indiferente para mim

®Apoio  @Apoio totalmente NS/NR

SENTIMENTO DE SEGURANCA SE O TURISMO CRESCER NA VIZINHANCA

39 A

2,21 96 10,1 1,8

Muito pior Pior  ®lgual ® Melhor @ Muito melhor NS/NR

SATISFAGAO COM A QUALIDADE DE VIDA*

» A qualidade do ar no meu concelho: 3,72

O » A qualidade da agua no meu concelho: 3,66
{% » A qualidade ambiental no meu concelho: 3,63
» As taxas imobilidrias no meu concelho: 2,29

» Os beneficios que recebo do Governo: 2,33

» As condicGes de transporte publico no meu concelho: 2,47

* Os indicadores apresentados s&o os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

respostas. o L : e
Escala: 1- Muito insatisfeito; 5- Muito satisfeito.

FELICIDADE INDIVIDUAL*

Média » Considero-me uma pessoa feliz: 4,02
Global » Estou satisfeito(a) com a minha vida: 3,86
3,43 » Até agora, tenho conseguido o que quero: 3,33

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

CIN
A \‘
> rUgs FCT
UAIg Resesich Cenire for Tourm, Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia
UNIVERSIDADE DO ALGARVE Sustanobiby ard Wel-being % 2020

Créditos fotograficos: Foto da 12 pagina gentilmente cedida pela RTA (Regido de Turismo do Algarve).
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Fact Sheet

Resultados Anuais
Inverno 2020 e
Verdo 2021

LAGOS .

Atitudes e Comportamentos dos Residentes: Contributos para o @
) Desenvolvimento de uma Estratégia de Turismo Sustentavel no Algarve RESTUR
AMOSTRA GENERO GRUPO ETARIO ESCOLARIDADE
Iy o - :
S - 51,9% 18- 24 anos (12,2%) Até 92 ano (22,1%)
Ens. Secundario (47,4%)
25- 64 anos (82,5%) )
) Ens. Superior (29,4%)
0 65 ou mais anos (5,3%) NS/NR (1,1%)
, 0
S n=262 48,1%

AVALIACAO DO ATUAL ESTADO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
(%)

‘ Muito fraco

Fraco
Moderado
@® Forte
@ Muito forte
NS/NR

20,2

32,2

PERCECAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS POSITIVOS DO TURISMO*

AT » O turismo aumenta as oportunidades
Meédia ’ 201
e emprego:
Global , w Preeo:
3.87 » O turismo contribui para o desenvolvimento das
’

atividades econdmicas locais: 4,33

» O turismo é a principal atividade econémica: 4,30

PERCEGAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo faz aumentar o preco
Média das casas e dos terrenos: 4,53
Global » O turismo aumenta o custo de vida: 4,43
3,92 » O meu concelho estad demasiado dependente
a—

do turismo em termos econémicos: 4,30

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» Os residentes do meu concelho sdo hospitaleiros

Média e recebem os turistas com cortesia: 4,06
Global » O turismo contribui para o reconhecimento,
& 3,32 prestigio e imagem do meu concelho: 3,87
-— » O turismo promove as trocas culturais

entre residentes e visitantes: 3,65

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo faz aumentar o consumo de drogas e alcool: 3,77
» O turismo aumenta o stress e

Media perturba a calma: 3,44
& Global » O turismo faz aumentar as infegoes
3,02 sexualmente transmissiveis: 3,18

L J

PERCEGAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» O turismo melhora o sistema de sinalizacdo: 3,30
» O turismo melhora as infraestruturas

N:eglal publicas: 2,89
GZO7Sa » O turismo melhora a limpeza
\— ’ dos espagos publicos: 3,86

PERCEGAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo aumenta a poluicdo, o barulho

Média e o lixo: 4,01
Global » O turismo gera problemas de transito,
355 estacionamento e acidentes: 3,96

» O turismo ocupa dreas naturais de utilizagdo
livre pelos residentes: 3,66

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

SENTIMENTOS E EMOGOES DOS RESIDENTES EM RELAGAO AOS TURISTAS*

» Trato todos os turistas de forma justa: 4,30

l\/:e(:al » O meu concelho beneficia por receber turistas: 4,14
Gsosf » Sinto-me grato(a) pela contribuigdo que os turistas
’

ddo a economia local: 4,10

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

INTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA BAIXA (%)

4,6 16,8 40,8 17,6 18,7 15

INTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA ALTA
2,3 3,8 19,5 26,3 47,0 1,1

Nunca Quase nunca As vezes ® Quase sempre @ Sempre NS/NR

DESEJO DE INTERAGAO COM OS TURISTAS NO FUTURO

) 231545

14,9 .
Muito menos

Menos
O mesmo
® Mais
271 52,7 @ Muito mais
NS/NR

INFORMAGAOQ SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

(%) 31 Gostaria de estar
mais informado?

1,9 — ¥y
SIM 80,5%

ENVOLVIMENTO NO PLANEAMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

34 17,6 51,9 22,1

Gostaria de estar
mais envolvido?

2,3
SIM 59,2%

26,3 26,0 34,0

Nada Pouco © Moderadamente ® Muito @ Extremamente NS/NR



AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: RESPEITO )

2,3 6,5 55,8 28,6 5,7 Rk
M. desrespeitoso Desrespeitoso Normal @ Respeitoso @M. respeitoso  NS/NR

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: TRATO

1,5 4,2 55,0 33,2 5,0 il
M. desagradavel Desagradavel Normal @ Agradével @M. agradavel NS/NR

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: GASTOS REALIZADOS
0,8

1,1 17,2 51,6 28,2 1,1

Muito pouco Pouco Normal @ Bastante @ Excessivamente  NS/NR

APOIO AO CRESCIMENTO DO NUMERO DE TURISTAS NO CONCELHO
(%) 19 3,1

O concelho deveria:

Receber menos turistas
Manter o atual n.2 de turistas
42,7 . )
@ Receber mais turistas

NS/NR

ATIVIDADE PROFISSIONAL RELACIONADA COM O TURISMO

SIM 67,9% O rendimento do agregado SIM 75,2%

NAO 29 0% familiar provém do turismo? NAO 22 1%

NS/NR 3,1% g NS/NR 2,7%
HABITO DE VIAJAR

SIM 77,9% 1 vez/ano 25,2%

Frequéncia de viagens?

NAO 20,2% >
NS/NR 1,9%

2 vezes/ano 20,2%
Ocasionalmente 17,2%

APOIO A EXISTENCIA DE TURISTAS NA VIZINHANCA
(%)
Oponho-me totalmente
Oponho-me
E indiferente para mim
@ Apoio
@ Apoio totalmente
NS/NR

29,0

APOIO A ATIVIDADE TURISTICA*
» O concelho deve continuar a ser um destino turistico: 4,27
» O concelho deve investir no

Média
desenvolvimento turistico: 4,18
Global : : !
» Apoio o turismo porque tem um papel vital
4,07

no meu concelho: 4,17

COMPORTAMENTOS PRO-TURISMO*

Média » Estou disposto(a) a dar informacGes aos turistas: 4,25
Global » Estou disposto(a) a receber os turistas com simpatia: 4,19
3,70 » Estou disposto(a) a proteger os recursos naturais: 4,11

Estudo desenvolvido por: Financiado por:

FCT

Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia

>
TURS

Resessch Canire for Tousm,
‘Sustoinahibly and Wall-beng

UAlg

UNIVERSIDADE DO ALGARVE

Créditos fotograficos: Foto da 12 pagina gentilmente cedida pela RTA (Regido de Turismo do Algarve).
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SATISFACAO COM A ATIVIDADE TURISTICA*

» Pessoalmente, beneficio com o turismo no
meu concelho: 3,43 (52,3%**)

Média o , :
Global » Estou satisfeito(a) com o nivel de desenvolvimento
turistico do meu concelho: 3,37 (47,7%**)
3,31

» Estou satisfeito(a) com a forma como o turismo
estd a ser gerido no meu concelho: 3,13 (34,4%**)

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
** Somatdrio das categorias de resposta «concordo» e «concordo totalmente».
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANCA

SIM 74,8%
NAO 22,5%
NS/NR 2,7%

E proprietario de algum SIM 6,9%

Alojamento Local? NAO 88,5%
>

NS/NR 4,6%

APOIO AO ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANCA*

» O AL é importante para

Média Global diminuir o desemprego: 3,25

Aspetos Positivos » O AL é importante para diminuir futuros

2,98 problemas econémicos: 3,11

» O AL é importante para diminuir atuais

Média Global problemés c-,tconc')micos: 3,0‘5

. » O AL contribui para haver mais

Aspeto; gzgahvos barulho e confusdo: 3,56
,

» O AL contribui para haver mais lixo
e poluicdo: 3,41
» O AL contribui para haver mais promiscuidade: 3,13

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

respostas. Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

(%)

2,7
7,3 15,3 47,7 23,3 3,7
Oponho-me totalmente Oponho-me E indiferente para mim
®Apoio  @Apoio totalmente NS/NR

SENTIMENTO DE SEGURANCA SE O TURISMO CRESCER NA VIZINHANCA
(%)
19

o

NS/NR

3,8 149 68,7

Muito pior Pior Igual ® Melhor @ Muito melhor

SATISFAGAO COM A QUALIDADE DE VIDA*

» A qualidade do ar no meu concelho: 3,63

@ o » As pessoas que vivem no meu concelho: 3,60
'k » A vida em geral no meu concelho: 3,54
» As taxas imobiliarias no meu concelho: 2,04
» Os beneficios que recebo do Governo: 2,22

» O custo de vida no meu concelho: 2,33

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

respostas. o L : e
Escala: 1- Muito insatisfeito; 5- Muito satisfeito.

FELICIDADE INDIVIDUAL*

Média » Considero-me uma pessoa feliz: 3,82
Global » Estou satisfeito(a) com a minha vida: 3,67
3,27 » Até agora, tenho conseguido o que quero: 3,22

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

**x )
* * UNIAO EUROPEIA
* *
PSR Fundo Europeu
* gk de Desenvolvimento Regional
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Créditos fotograficos: Foto da 12 pagina gentilmente cedida pela RTA (Regido de Turismo do Algarve).




Atitudes e Comportamentos dos Residentes: Contributos para o
Desenvolvimento de uma Estratégia de Turismo Sustentavel no Algarve

AMOSTRA GRUPO ETARIO

A = 49 42,9%

Fact Sheet

Resultados Anuais
Inverno 2020 e
Verdo 2021

MONCHIQUE _

C®

RESTUR

ESCOLARIDADE

18- 24 anos (8,2%)
25- 64 anos (65,3%)
65 ou mais anos (26,5%)

Até 92 ano (34,7%)
Ens. Secundario (44,9%)
Ens. Superior (20,4%)

AVALIACAO DO ATUAL ESTADO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO

(%)
2,0 2,0
o

8,2
Muito fraco
Fraco
Moderado

Forte

Muito forte
@ NS/NR

36,8

PERCECAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS POSITIVOS DO TURISMO*

Média » O turismo contribui para o desenvolvimento das
lobal atividades econdmicas locais: 4,14
o » O turismo cria mais negocios para
20 a populagdo residentes: 4,11

» O turismo aumenta as oportunidades de emprego: 4,04

PERCECAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo faz aumentar o prego

Média das casas e dos terrenos: 4,02

h Global » O turismo aumenta o custo de vida: 3,98
3,30 » Os bens e servigos sdo mais caros

por causa do turismo: 3,69

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» Os residentes do meu concelho sdo hospitaleiros

Média e recebem os turistas com cortesia: 4,06
Global » O turismo contribui para o reconhecimento,
3,27 prestigio e imagem do meu concelho: 3,66

» O turismo promove as trocas culturais entre
residentes e visitantes: 3,50

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo faz aumentar o consumo de drogas e alcool: 2,96

o » O turismo aumenta o stress e

Media perturba a calma: 2,71

h Global » O turismo faz aumentar as infegoes
2,51 sexualmente transmissiveis: 2,71

PERCEGAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» O turismo melhora o sistema de sinalizagdo: 3,15

Médi » O turismo influencia positivamente a
SLele consciéncia ambiental dos residentes: 3,09
Global . :
» O turismo melhora a limpeza
2,87

dos espacos publicos: 2,98

PERCEGAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo ocupa areas naturais de utilizacdo

Média livre pelos residentes: 3,21

Global » O turismo gera problemas de transito,

293 estacionamento e acidentes: 3,09
’

» O turismo aumenta a poluigdo, o barulho
e o lixo: 2,98

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

SENTIMENTOS E EMOGOES DOS RESIDENTES EM RELAGAO AOS TURISTAS*

Média » Tenho respeito pelos turistas: 4,17
Global » Trato todos os turistas de forma justa: 4,15
3,81 >0 meu concelho beneficia por receber turistas: 4,15

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

INTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA BAIXA (%)

82 163 36,8 2,4 12,2 .4,1
2,048 32,7 26,5 30,6 .4,1
® Nunca ® Quase nunca @ As vezes Quase sempre Sempre  @NS/NR

DESEJO DE INTERAGAO COM OS TURISTAS NO FUTURO

(%)

@ Menos
@ Omesmo
Mais

Muito mais

@ NS/NR

INFORMAGAOQ SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

(%) 41 Gostaria de estar
14,3 .4,1

mais informado?

SIM 89,8%

ENVOLVIMENTO NO PLANEAMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

Gostaria de estar
mais envolvido?

SIM 65,3%

26,5 51,0

18,4 26,5 40,8 6,1 KW

®Nada @Pouco ®Moderadamente @ Muito  Extremamente @ NS/NR



AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: RESPEITO

® M. desrespeitoso @ Normal Respeitoso M. respeitoso @ NS/NR

AVALIAGAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: TRATO

M. agradavel @ NS/NR
AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: GASTOS REALIZADOS

2,0
8,2 18,4 57,1 8,2

® Muito pouco @Pouco @ Normal Bastante Excessivamente @ NS/NR

@ Desagradavel @ Normal Agradavel

APOIO AO CRESCIMENTO DO NUMERO DE TURISTAS NO CONCELHO
4,1 2,0

)
1 J
@24/5
69,4

ATIVIDADE PROFISSIONAL RELACIONADA COM O TURISMO

(%

O concelho deveria:

@ Receber menos turistas
Manter o atual n.2 de turistas

Receber mais turistas

@ NS/NR

SIM57,1% O rendimento do agregado SIM 57,1%
NAO 38,8% familiar provém do turismoi NAO 36,8%
NS/NR 4,1% g NS/NR 6,1%

HABITO DE VIAJAR

SIM 59,2% o . Ocasionalmente 20,4%
o Frequéncia de viagens?

NAO 34,7% » 1vez/ano 14,3%

NS/NR 6,1% 2 vezes/ano 14,3%

APOIO A EXISTENCIA DE TURISTAS NA VIZINHANGA

(%)

@ Oponho-me

@ ¢ indiferente para mim
Apoio
Apoio totalmente

@ NS/NR

APOIO A ATIVIDADE TURISTICA*
» O concelho deve investir no desenvolvimento turistico: 4,24
» O concelho deve continuar a ser

Média um destino turistico: 4,11
(Clle]oE] » Apoio o turismo porque tem um papel vital
4,05 no meu concelho: 4,04

COMPORTAMENTOS PRO-TURISMO*

» Estou disposto(a) a proteger os recursos naturais: 4,16

Média ; . ~ :
Global » Estou disposto(a) a dar informagdes aos turistas: 4,11
367 » Estou disposto(a) a fazer mais para promover o meu
’

concelho enquanto destino turistico: 4,02

Estudo desenvolvido por:

) TURS
S

UAIg Reseasch Cenure for Tourts,
UNIVERSIDADE DO ALGARVE ‘Sustesnabilty ard Wel-being

Financiado por:

FCT

Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia

&’ALGARVEé !J PZO%ALZO
Fom S

SATISFACAO COM A ATIVIDADE TURISTICA*

» Pessoalmente, beneficio com o turismo no
meu concelho: 3,51 (59,2%**)

Média o ) !
Global » Estou satisfeito(a) com o nivel de desenvolvimento
(o] oF] o
turistico do meu concelho: 2,82 (26,5%**)
3,01

» Estou satisfeito(a) com a forma como o turismo
estd a ser gerido no meu concelho: 2,71 (22,4%**)

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
** Somatdrio das categorias de resposta «concordo» e «concordo totalmente».
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANCA

SIM 63,3% E proprietario de algum SIM 4,1%
NAO 30,6% Alojamento Local? NAO 89,8%
NS/NR 6,1% 4 NS/NR 6,1%

APOIO AO ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANGA*

» O AL é importante para

Média Global diminuir o desemprego: 3,67
Aspetos Positivos » O AL é importante para diminuir futuros
3,49 problemas econémicos: 3,63

» O AL é importante para diminuir atuais
problemas econdémicos: 3,61

\ICIENE]foloF]l
Aspetos N o » O AL contribui para haver mais
spe O; gzga VoS barulho e confusdo: 3,02

» O AL contribui para haver mais lixo
e poluicdo: 2,98
» O AL contribui para haver mais promiscuidade: 2,83

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

respostas. Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

(%)

4,1 38,8 40,8

®Oponho-me @ E indiferente para mim
Apoio Apoio totalmente @ NS/NR

SENTIMENTO DE SEGURANCA SE O TURISMO CRESCER NA VIZINHANCA

2,0 )

4,1 79,6 S 82

@ Pior ®lgual Melhor Muito melhor ~ @ NS/NR

SATISFACAO COM A QUALIDADE DE VIDA*
» A qualidade da agua meu concelho: 4,31
»A qualidade do ar no meu concelho: 4,19
@Pﬁ » A qualidade ambiental no meu concelho: 4,06
» As unidades de satde no meu concelho: 2,31
» A qualidade dos servicos de satide no meu concelho: 2,51
» Os beneficios que recebo do Governo: 2,52

* Os indicadores apresentados s&o os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

respostas. o .. . Qg
Escala: 1- Muito insatisfeito; 5- Muito satisfeito.

FELICIDADE INDIVIDUAL*

Média » Considero-me uma pessoa feliz: 3,92
Global » Estou satisfeito(a) com a minha vida: 3,75
3,39 » Até agora, tenho conseguido o que quero: 3,31

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

** o
* * UNIAO EUROPEIA
« *
PR Fundo Europeu
* 4k de Desenvolvimento Regional

2020

Créditos fotograficos: Foto da 12 pagina da autoria de Milene Langa (Bolseira de Investigacdo do Projeto).




Fact Sheet

Resultados Anuais
Inverno 2020 e
Verdo 2021

OLHAO o

Atitudes e Comportamentos dos Residentes: Contributos para o @
X Desenvolvimento de uma Estratégia de Turismo Sustentavel no Algarve RESTUR
AMOSTRA GENERO GRUPO ETARIO ESCOLARIDADE
! ,
\\ /’ 51,7% 18- 24 anos (11,2%) IR R TG (2,9’5%)
! Ens. Secundario (43,7%)
25- 64 anos (79,5%) )
) Ens. Superior (35,6%)
o 65 ou mais anos (9,3%) NS/NR (0,2%)
,270
S n=410 48,3%

AVALIACAO DO ATUAL ESTADO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
(%)
15 AL
Muito fraco
Fraco
Moderado
32,9 ® rorte
@ Muito forte
NS/NR

PERCECAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS POSITIVOS DO TURISMO*

» O turismo contribui para o desenvolvimento das

Médi L . )
edia atividades econdmicas locais: 4,10
Global .

»O turismo aumenta as
3,69

oportunidades de emprego: 4,05
» O turismo promove mais investimentos no concelho: 4,05

PERCECAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS NEGATIVOS DO TURISMO*

O turismo faz aumentar o preco
Média das casas e dos terrenos:
Global O turismo aumenta o custo de vida:
Os bens e servicos sdo mais caros
por causa do turismo:

Ce)

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» Os residentes do meu concelho sdo hospitaleiros

Média e recebem os turistas com cortesia: 4,01
Global » O turismo contribui para o reconhecimento,
h 3,25 prestigio e imagem do meu concelho: 3,75
-— » O turismo promove as trocas culturais entre

residentes e visitantes: 3,54

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

O turismo faz aumentar o consumo de drogas e alcool:
O turismo aumenta o stress e
perturba a calma:
Os residentes sofrem por viver
neste destino turistico:

Média
Global

Ut

PERCEGAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» O turismo melhora o sistema de sinalizagdo: 3,17
»Tém sido construidos mais jardins e espacos

Média verdes por causa do turismo: 3,09
Global . ~ o
» O turismo melhora a protec¢do do patriménio
— 3,01 natural e dos recursos naturais: 3,06

PERCEGAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

O turismo gera problemas de transito,

Média estacionamento e acidentes:
Global O turismo aumenta a poluigdo, o barulho
e o lixo:

O turismo ocupa areas naturais de utilizacdo
a—

livre pelos residentes:

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

SENTIMENTOS E EMOGOES DOS RESIDENTES EM RELAGAO AOS TURISTAS*

Média » Trato todos os turistas de forma justa: 4,17
Global » Tenho respeito pelos turistas: 4,01
3,61 »O meu concelho beneficia por receber turistas: 3,95

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

INTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA BAIXA (%)

9,0 22,9 39,8 15,4 12,2 Newd

INTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA ALTA
4,1 10,5 35,9 24,4 24,6 0,5

Nunca Quase nunca As vezes ® Quase sempre @ Sempre NS/NR

DESEJO DE INTERAGAO COM OS TURISTAS NO FUTURO

%
(%) 73 201539

Muito menos
Menos
O mesmo
® Mais
@ Muito mais
65,1 NS/NR

INFORMAGAO SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

(%) 37 Gostaria de estar
mais informado?

0,7 —y
SIM 67,3%

ENVOLVIMENTO NO PLANEAMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

2,7 16,8 58,8 17,3

Gostaria de estar
mais envolvido?

2,0
32,4 1,0 — %
SIM 43,2%

26,8 30,7

Nada © Pouco @ Moderadamente @ Muito @ Extremamente © NS/NR



AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: RESPEITO %)

1,529 54,3 33,7 7,1 S
M. desrespeitoso Desrespeitoso Normal @ Respeitoso @M. respeitoso © NS/NR

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: TRATO
2,2

0,3 55,1 35,4 6,3 ¥
M. desagradavel Desagradavel Normal @ Agradével @M. agradével NS/NR

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: GASTOS REALIZADOS
1,2

Muito pouco Pouco Normal @ Bastante @ Excessivamente © NS/NR

APOIO AO CRESCIMENTO DO NUMERO DE TURISTAS NO CONCELHO
%) L4 5.6

O concelho deveria:

Receber menos turistas
@ Manter o atual n.2 de turistas
@ Receber mais turistas

53,7
NS/NR

ATIVIDADE PROFISSIONAL RELACIONADA COM O TURISMO

SIM 39,3% O rendimento do agregado SIM 50,2%

NAO 60.2% familiar provém do turismo? NAO 49 3%

NS/NR 0,5% - NS/NR 0,5%
HABITO DE VIAJAR

SIM 63,9% 1 vez/ano 20,5%

Frequéncia de viagens?

NAO 33,7% » Ocasionalmente 16,8%
NS/NR 2,4% 2 vezes/ano 11,7%

APOIO A EXISTENCIA DE TURISTAS NA VIZINHANGA

Oponho-me totalmente
Oponho-me
E indiferente para mim
@ Apoio
@ Apoio totalmente
NS/NR

APOIO A ATIVIDADE TURISTICA*
» O concelho deve continuar a ser um destino turistico: 3,97
» O concelho deve investir no

Média desenvolvimento turistico: 3,84
Global » Acredito que, no geral, os impactos do turismo
3,78 no meu concelho sdo positivos: 3,84

COMPORTAMENTOS PRO-TURISMO*

Média » Estou disposto(a) a dar informacGes aos turistas: 4,00
Global » Estou disposto(a) a proteger os recursos naturais: 3,92
3,46 » Estou disposto(a) a receber os turistas com simpatia: 3,90

Estudo desenvolvido por: Financiado por:

Cl
@ T N F C T
T
UAIg Resesich Cenwre for Tourm, Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia
UNIVERSIDADE DO ALGARVE Sustanobiby ard Wel-being

Créditos fotograficos: Foto da 12 pagina gentilmente cedida pela RTA (Regido de Turismo do Algarve).

&’ALGARVEé ‘CJ PZO%ALZO
Foaw S

SATISFACAO COM A ATIVIDADE TURISTICA*

» Estou satisfeito(a) com o nivel de desenvolvimento
turistico do meu concelho: 3,40 (51,7%**)

Média o !
» Estou satisfeito(a) com a forma como o turismo
Global , )
318 estd a ser gerido no meu concelho: 3,27 (44,1%**)
’

» Pessoalmente, beneficio com o turismo no
meu concelho: 2,89 (33,0%**)

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.

** Somatdrio das categorias de resposta «concordo» e «concordo totalmente».
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANCA

SIM 62,9% E proprietario de algum SIM 3,7%
NAO 34,2% Alojamento Local? NAO 90,2%
NS/NR 2,9% g NS/NR 6,1%

APOIO AO ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANGA*

» O AL é importante para

Média Global diminuir o desemprego: 3,36

Aspetos Positivos » O AL é importante para diminuir futuros

3,05 problemas econdmicos: 3,21

» O AL é importante para diminuir atuais

o roblemas econdémicos: 3,19
Média Global P

O AL contribui para haver mais
barulho e confusdo:

O AL contribui para haver mais lixo
e poluigdo:
O AL contribui para haver mais promiscuidade:

Aspetos Negativos

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

respostas. Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

(%)

1,7 10,5 59,1 22,4 e 2,4

Oponho-me totalmente Oponho-me E indiferente para mim

®Apoio  @Apoio totalmente NS/NR

SENTIMENTO DE SEGURANCA SE O TURISMO CRESCER NA VIZINHANCA

17 (%)
15 9,3 76,3 1,2

Muito pior Pior Igual ® Melhor @ Muito melhor NS/NR

SATISFAGAO COM A QUALIDADE DE VIDA*

» A qualidade da agua meu concelho: 3,53
O » A qualidade do ar no meu concelho: 3,48
{% » A vida em geral no meu concelho: 3,47
As taxas imobilidrias no meu concelho:
Os beneficios que recebo do Governo:
O custo de vida no meu concelho:

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

respostas. o . ) e
Escala: 1- Muito insatisfeito; 5- Muito satisfeito.

FELICIDADE INDIVIDUAL*

Média » Considero-me uma pessoa feliz: 3,90
Global » Estou satisfeito(a) com a minha vida: 3,80
3,36 » Até agora, tenho conseguido o que quero: 3,29

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

* % x
SRl U0 EUROPEIA
« *
PR Fundo Europeu
* 4k de Desenvolvimento Regional

2020



GENERO GRUPO ETARIO
I
\\ /’ ‘ 53,3% ‘
S n=488 46,7%

AVALIACAO DO ATUAL ESTADO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
(%)

39 34 133

Muito fraco
19,3
Fraco
Moderado
©® Forte
@ Muito forte

NS/NR

23,4

36,7

PERCECAQ DOS IMPACTOS ECONOMICOS POSITIVOS DO TURISMO*

» O turismo aumenta as

g/:eglal oportunidades de emprego: 4,35
307: » O turismo contribui para o desenvolvimento das
’

atividades econdmicas locais: 4,28
»O turismo contribui para criar novos servicos e negécios: 4,21

PERCEGAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS NEGATIVOS DO TURISMO*

> O turismo faz aumentar o prego
Média das casas e dos terrenos: 4,39
Global » O turismo aumenta o custo de vida: 4,31
3,77 » Os bens e servigos sdo mais caros
a—

por causa do turismo: 4,12

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» Os residentes do meu concelho sdo hospitaleiros

Média e recebem os turistas com cortesia: 3,87
Global » O turismo contribui para o reconhecimento,
& 3,32 prestigio e imagem do meu concelho: 3,83
—— » O turismo estimula as atividades culturais,

os festivais e as tradi¢oes locais: 3,71

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo faz aumentar o consumo de drogas e alcool: 3,58

. » O turismo aumenta o stress e
Méedia perturba a calma: 3,33
h Global » O turismo faz aumentar as infe¢cGes
2,94 sexualmente transmissiveis: 2,98
—

PERCEGAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» O turismo melhora o sistema de sinalizacdo: 3,03
» O turismo melhora as

N:eglal infraestruturas publicas: 2,83
Globa » O turismo melhora a limpeza
S— 2,65 dos espagos publicos: 2,79

PORTIMAO

Atitudes e Comportamentos dos Residentes: Contributos para o
Desenvolvimento de uma Estratégia de Turismo Sustentavel no Algarve

18- 24 anos (11,5%)
25- 64 anos (81,5%)
65 ou mais anos (7,0%)

Fact Sheet

Resultados Anuais
Inverno 2020 e
Verdo 2021

@
G®

RESTUR

ESCOLARIDADE

Até 92 ano (15,8%)

Ens. Secundario (46,5%)
Ens. Superior (36,7%)
NS/NR (1,0%)

PERCEGAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo gera problemas de transito,

Média estacionamento e acidentes: 3,97
Global » O turismo aumenta a poluigdo, o barulho
347 e o lixo: 3,81

» O turismo ocupa dreas naturais de utilizacado
livre pelos residentes: 3,57

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

SENTIMENTOS E EMOGOES DOS RESIDENTES EM RELAGAO AOS TURISTAS*

Média » Trato todos os turistas de forma justa: 4,25
Global » Tenho respeito pelos turistas: 4,11
3,79 >0 meu concelho beneficia por receber turistas: 4,11

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

INTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA BAIXA (%)

6,1 23,0 38,9 17,3

INTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA ALTA

1,8 86 24,4 25,4 38,9 0,8

Nunca Quase nunca As vezes ® Quase sempre @ Sempre NS/NR

DESEJO DE INTERAGAO COM OS TURISTAS NO FUTURO

) 2018,

15,8 .
Muito menos

Menos
O mesmo
® Mais
@ Muito mais
NS/NR

26,7 49,6

INFORMAGAOQ SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

(%) 29 Gostaria de estar
mais informado?

12—
SIM 77,9%

ENVOLVIMENTO NO PLANEAMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

3,1 205 54,5 17,8

Gostaria de estar
mais envolvido?

1,8
26,0 2,3 — v
SIM 53,3%

25,8 35,7

Nada  Pouco - Moderadamente ® Muito @ Extremamente  NS/NR



AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: RESPEITO %)

2,0 64 57,0 8,0 MoK
M. desrespeitoso Desrespeitoso Normal Respeitoso @M. respeitoso ~ NS/NR

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: TRATO

12 6,1 55,9 9,0 NeB]
M. desagradavel Desagradavel Normal Agradavel @M. agradavel NS/NR

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: GASTOS REALIZADOS
1,2

3,7 17,4 52,5 l 1,2

Muito pouco Pouco Normal Bastante @ Excessivamente  NS/NR

APOIO AO CRESCIMENTO DO NUMERO DE TURISTAS NO CONCELHO
%) 18 55

O concelho deveria:

Receber menos turistas

Manter o atual n.2 de turistas
@ Receber mais turistas

NS/NR

55,4

ATIVIDADE PROFISSIONAL RELACIONADA COM O TURISMO

SIM 60,2% O rendimento do agregado SIM 70,9%

NAO 38.8% familiar provém do turismo? NAO 27.5%

NS/NR 1,0% ' NS/NR 1,6%
HABITO DE VIAJAR

SIM 79,3% 1 vez/ano 27,9%

Frequéncia de viagens?

NAO 18,0% >
NS/NR 2,7%

Ocasionalmente 23,4%
2 vezes/ano 12,7%

APOIO A EXISTENCIA DE TURISTAS NA VIZINHANGA

(%)
Oponho-me totalmente
Oponho-me
E indiferente para mim
Apoio

@ Apoio totalmente

25,2 NS/NR

APOIO A ATIVIDADE TURISTICA*
» O concelho deve continuar a ser um destino turistico: 4,18
» O concelho deve investir no

Media desenvolvimento turistico: 4,14
Global » Apoio o turismo porgue tem um papel
3,99 vital no meu concelho: 4,08

COMPORTAMENTOS PRO-TURISMO*

Média » Estou disposto(a) a dar informacGes aos turistas: 4,23
Global » Estou disposto(a) a receber os turistas com simpatia: 4,14
3,68 » Estou disposto(a) a proteger os recursos naturais: 4,13

Estudo desenvolvido por:

@ UAlg

UNIVERSIDADE DO ALGARVE

Financiado por:

FCT

Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia

Reseasch Centre for Toursn,
Sustanobiby ard Wel-being

Créditos fotograficos: Foto da 12 pagina gentilmente cedida pela RTA (Regido de Turismo do Algarve).
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SATISFACAO COM A ATIVIDADE TURISTICA*

» Pessoalmente, beneficio com o turismo no
meu concelho: 3,38 (48,8%**)

Média L , :
Global » Estou satisfeito(a) com o nivel de desenvolvimento
oba L
turistico do meu concelho: 3,18 (37,3%**)
3,18

» Estou satisfeito(a) com a forma como o turismo
estd a ser gerido no meu concelho: 2,96 (26,8%**)

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
** Somatdrio das categorias de resposta «concordo» e «concordo totalmente».
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANCA

SIM 62,9%
NAO 34,4%
NS/NR 2,7%

E proprietario de algum SIM 6,1%

Alojamento Local? NAO 88,4%

NS/NR 5,5%

APOIO AO ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANGA*

» O AL é importante para

Meédia Global diminuir o desemprego: 3,45

Aspetos Positivos » O AL é importante para diminuir futuros

3,23 problemas econdmicos: 3,38

» O AL é importante para diminuir atuais

1 roblemas econémicos: 3,35
Média Global P

. O AL contribui para haver mais

Aspetos Negativos ~
barulho e confusdo:

O AL contribui para haver mais lixo
e poluicdo:
O AL contribui para haver mais promiscuidade:

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

respostas. Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

2,9 (%)

11,9 48,6 9,0 34

Oponho-me totalmente Oponho-me E indiferente para mim

Apoio  @Apoio totalmente NS/NR

SENTIMENTO DE SEGURANCA SE O TURISMO CRESCER NA VIZINHANCA
3,5 31 @
68,0 ' 22

Melhor

15,6

Muito pior Pior Igual @ Muito melhor NS/NR

SATISFAGAO COM A QUALIDADE DE VIDA*

Ly

»As pessoas que vivem no meu concelho: 3,41
» A qualidade do ar no meu concelho: 3,41
» A vida em geral no meu concelho: 3,41
As taxas imobilidrias no meu concelho:
Os beneficios que recebo do Governo:
O custo dos bens essenciais no meu concelho:

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

respostas. . C . . Qg
Escala: 1- Muito insatisfeito; 5- Muito satisfeito.

FELICIDADE INDIVIDUAL*

Média » Considero-me uma pessoa feliz: 3,92
Global » Estou satisfeito(a) com a minha vida: 3,78
3,33 » Até agora, tenho conseguido o que quero: 3,28

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Ak x )
SRl U0 EUROPEIA
* *
PSR nco Europeu
* gk de Desenvolvimento Regional

2020



Desenvolvimento de uma Estratégia de Turismo Sustentavel no Algarve

AMOSTRA GENERO GRUPO ETARIO
i

R 50,9%
= n=106 49,1%

AVALIACAO DO ATUAL ESTADO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
(%)
3,8 2,7 3,8

o 18,9 :

Muito fraco
20,8
Fraco
Moderado
Forte
Muito forte

NS/NR

50,0

PERCECAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS POSITIVOS DO TURISMO*

» O turismo contribui para o desenvolvimento das

Médi . . )
edia atividades econdmicas locais: 3,96
Global ; . :
» O turismo promove mais investimentos
3,43

no concelho: 3,87
» O turismo contribui para criar novos servicos e negdcios: 3,77

PERCECAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS NEGATIVOS DO TURISMO*

O turismo faz aumentar o preco

Média das casas e dos terrenos:
Global O turismo aumenta o custo de vida:

Os bens e servicos sdo mais caros

por causa do turismo:

Ue!

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» Os residentes do meu concelho sdo hospitaleiros

Média e recebem os turistas com cortesia: 3,97
Global » O turismo contribui para o reconhecimento,
h 3,20 prestigio e imagem do meu concelho: 3,60
-— » O turismo promove as trocas culturais

entre residentes e visitantes: 3,60

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

O turismo faz aumentar o consumo de drogas e alcool:
O turismo aumenta o stress e
perturba a calma:
O turismo faz aumentar as infecdes
sexualmente transmissiveis:

Média
Global

ars

PERCEGAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» O turismo melhora o sistema de sinalizagdo: 3,16

L, » O turismo melhora a limpeza
Média e
lobal dos espacos publicos: 2,94
Globa » O turismo melhora as
\— 2,84 infraestruturas publicas: 2,90

1:8” SAO BRAS

Atitudes e Comportamentos dos Residentes: Contributos para o

o Fact Sheet

Resultados Anuais
Inverno 2020 e
Verdo 2021

A
C®

RESTUR

DE ALPORTEL

ESCOLARIDADE

Até 92 ano (32,1%)

Ens. Secundario (35,9%)
Ens. Superior (31,1%)
NS/NR (0,9%)

18- 24 anos (9,4%)
25- 64 anos (69,8%) \
65 ou mais anos (20,8%)

PERCEGAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

O turismo gera problemas de transito,

Média estacionamento e acidentes:
a—

Global O turismo ocupa areas naturais de utilizacdo
livre pelos residentes:
O turismo aumenta a poluigdo, o barulho
e o lixo:
* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

SENTIMENTOS E EMOGOES DOS RESIDENTES EM RELAGAO AOS TURISTAS*

Média » Trato todos os turistas de forma justa: 4,14
Global » Tenho respeito pelos turistas: 4,06
3,68 »O meu concelho beneficia por receber turistas: 3,96

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

INTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA BAIXA (%)

4,7 19,8 52,9 13,2 ey 0,9
INTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA ALTA
1,9 13,2 43,4 19,8 20,8 0,9
Nunca Quase nunca As vezes Quase sempre  @Sempre NS/NR

DESEJO DE INTERAGAO COM OS TURISTAS NO FUTURO

(%)
]?

6,6

Menos
O mesmo
Mais

48,1 @ Muito mais

INFORMAGAOQ SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

(%) 38 Gostaria de estar

mais informado?

SIM 66,0%

ENVOLVIMENTO NO PLANEAMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

Gostaria de estar
mais envolvido?

SIM 42,5%

47 236 49,0 18,9

24,5 37,7 24,6 12,3 0,9

Nada Pouco « Moderadamente @ Muito @ Extremamente  NS/NR



AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: RESPEITO

2,8 )
0,9 48,2 34,9 12,3 N
M. desrespeitoso Desrespeitoso Normal Respeitoso @M. respeitoso  NS/NR
AVALIAGAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: TRATO
1,9 47,2 36,8 I 0,9
Desagradavel Normal Agradavel @M. agradavel NS/NR

AVALIAGAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: GASTOS REALIZADOS

2,8 123 68,9 15,1 | 0,9

Muito pouco Pouco Normal Bastante NS/NR

APOIO AO CRESCIMENTO DO NUMERO DE TURISTAS NO CONCELHO
(%) 1,9
31,1 O concelho deveria:
Receber menos turistas
Manter o atual n.2 de turistas

@ Receber mais turistas
67,0

ATIVIDADE PROFISSIONAL RELACIONADA COM O TURISMO

SIM39,6% O (e_ndimen}o do agrt_%gado SIM 48,1%

NAO 59,4% familiar provém do turlsmoi NAO 50,0%

NS/NR 1,0% g NS/NR 1,9%
HABITO DE VIAJAR

SIM 66,0% . : 1 vez/ano 24,5%

- Frequéncia de viagens?
NAO 30,2% » 2 vezes/ano 20,8%
NS/NR 3,8% Ocasionalmente 13,2%

APOIO A EXISTENCIA DE TURISTAS NA VIZINHANGA

(%) 3,809 47
Oponho-me totalmente
Oponho-me
E indiferente para mim
Apoio

@ Apoio totalmente
NS/NR

APOIO A ATIVIDADE TURISTICA*
» O concelho deve continuar a ser um destino turistico: 3,96

— o » O concelho deve investir no
/ Média desenvolvimento turistico: 3,92
Global » Acredito que, no geral, os impactos do

3,84 turismo no meu concelho sdo positivos: 3,89

COMPORTAMENTOS PRO-TURISMO*

Média » Estou disposto(a) a receber os turistas com simpatia: 4,03
Global » Estou disposto(a) a dar informagdes aos turistas: 4,02
3,55 » Estou disposto(a) a proteger os recursos naturais: 3,87

Estudo desenvolvido por: Financiado por:

FCT

Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia

UAlg

UNIVERSIDADE DO ALGARVE

& ALGARVEé ’a'iRSMZO

SATISFACAO COM A ATIVIDADE TURISTICA*

» Estou satisfeito(a) com a forma como o turismo
estd a ser gerido no meu concelho: 3,31 (41,5%**)

Média » Estou satisfeito(a) com o nivel de desenvolvimento
Global turistico do meu concelho: 3,27 (41,5%**)
3,18 » Pessoalmente, beneficio com o turismo no

meu concelho: 2,95 (28,3%**)
* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.

** Somatdrio das categorias de resposta «concordo» e «concordo totalmente».
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANCA

- SIM 70,8% E proprietério de algum SIM 1,0%
NAO 26,4% Alojamento Local? NAO 96,2%
N\~ Ns/NR2,8% NS/NR 2,8%

APOIO AO ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANGA*

» O AL é importante para

Meédia Global diminuir o desemprego: 3,43

Aspetos Positivos » O AL é importante para diminuir futuros

3,23 problemas econémicos: 3,30

» O AL é importante para diminuir atuais

o roblemas econémicos: 3,29
Média Global P

. O AL contribui para haver mais

Aspetos Negativos ~
barulho e confusdo:

O AL contribui para haver mais lixo
e poluigdo:
O AL contribui para haver mais promiscuidade:

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

respostas. Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

0,
2,8 )
4,7 39,7 36,8 13,2 2,8
Oponho-me totalmente Oponho-me E indiferente para mim
Apoio  @Apoio totalmente NS/NR

SENTIMENTO DE SEGURANCA SE O TURISMO CRESCER NA VIZINHANCA
(%)

3,8
10,4 . 3,8

9,4 72,6

Pior Igual Melhor @ Muito melhor NS/NR

SATISFAGAO COM A QUALIDADE DE VIDA*

» A qualidade do ar no meu concelho: 3,98
©9Q » A qualidade ambiental no meu concelho: 3,94
'k » A qualidade da dgua meu concelho: 3,88
Os beneficios que recebo do Governo:
As taxas imobilidrias no meu concelho:
As condigbes de transporte publico no meu concelho:

* Os indicadores apresentados s&do os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

respostas. L e : o
Escala: 1- Muito insatisfeito; 5- Muito satisfeito.

FELICIDADE INDIVIDUAL*

Média » Considero-me uma pessoa feliz: 3,97
Global » Estou satisfeito(a) com a minha vida: 3,95
3,51 » Até agora, tenho conseguido o que quero: 3,48

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

a*ox -
* * UNIAO EUROPEIA
* *
* * Fundo Europeu
* &k de Desenvolvimento Regional

2020 ]

Créditos fotograficos: Foto da 12 pagina retirada do Site Autarquico de S&o Bras de Alportel (https://www.cm-sbras.pt).
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AMOSTRA
|

U 51,8%
= n=311 48,2%

AVALIACAO DO ATUAL ESTADO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
(%)

1,6 25 12,9
Muito fraco

7
Fraco

Moderado
® Forte
@ Muito forte
NS/NR

28,0

43,7

PERCECAQ DOS IMPACTOS ECONOMICOS POSITIVOS DO TURISMO*

» O turismo aumenta as oportunidades

g/:eglal de emprego: 4,37
3081a » O turismo contribui para o desenvolvimento das
’

atividades econdmicas locais: 4,28
» O turismo cria mais negoécios para a populacdo residente: 4,25

PERCEGAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS NEGATIVOS DO TURISMO*

O turismo faz aumentar o preco
Média das casas e dos terrenos:
Global O turismo aumenta o custo de vida:
Os bens e servicos sdo mais caros

U

por causa do turismo:

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» Os residentes do meu concelho sdo hospitaleiros

Média e recebem os turistas com cortesia: 4,01
Global » O turismo contribui para o reconhecimento,
h 3,39 prestigio e imagem do meu concelho: 3,91
—— » O turismo estimula as atividades culturais,

os festivais e as tradi¢des locais: 3,76

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

O turismo faz aumentar o consumo de drogas e alcool:
. O turismo aumenta o stress e
Média

perturba a calma:
Global

O turismo promove o crime
e o vandalismo:

oLy

PERCEGAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» O turismo melhora o sistema de sinalizacdo: 3,34
» O turismo melhora a limpeza

l\/:edlal dos espacos publicos: 3,04
Globa » O turismo melhora as
\— 2,91 infraestruturas publicas: 3,01

GRUPO ETARIO

Fact Sheet

Resultados Anuais
Inverno 2020 e
Verdo 2021

@

SILVES

Atitudes e Comportamentos dos Residentes: Contributos para o @
Desenvolvimento de uma Estratégia de Turismo Sustentavel no Algarve RESTUR

ESCOLARIDADE

Até 92 ano (21,5%)

Ens. Secundario (54,3%)
Ens. Superior (23,2%)
NS/NR (1,0%)

18- 24 anos (10,3%)
25- 64 anos (81,0%)
65 ou mais anos (8,7%)

PERCEGAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

O turismo gera problemas de transito,

Média estacionamento e acidentes:
Global O turismo aumenta a poluigdo, o barulho
e o lixo:

O turismo ocupa areas naturais de utilizacdo
a—

livre pelos residentes:

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

SENTIMENTOS E EMOGOES DOS RESIDENTES EM RELAGAO AOS TURISTAS*

Média » Trato todos os turistas de forma justa: 4,28
Global ™0 meu concelho beneficia por receber turistas: 4,23
3,85 » Tenho respeito pelos turistas: 4,15

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

INTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA BAIXA (%)

5,8 21,2 45,7 14,8 [l 1,6

INTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA ALTA
26 84 29,9 24,8 33,1 1,2

Nunca Quase nunca As vezes ® Quase sempre @ Sempre NS/NR

DESEJO DE INTERAGAO COM OS TURISTAS NO FUTURO

) 2,410 79

15,8
Muito menos

Menos
O mesmo
45,7 ® Mais
@ Muito mais
32,2 NS/NS

INFORMACAO SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO CONCELHO
(%) 35 Gostaria de estar

mais informado?
7,1 20,9 54,0 12,9 1,6 E—

SIM 82,0%
ENVOLVIMENTO NO PLANEAMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

Gostaria de estar
mais envolvido?

1,9
31,9 1,3 —~%
SIM 52,7%

24,4 34,4

Nada © Pouco @ Moderadamente ® Muito @ Extremamente ~ NS/NR



AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: RESPEITO %)

0,6 55 52,8 31,5 8,0 BN
M. desrespeitoso Desrespeitoso Normal @ Respeitoso @M. respeitoso  NS/NR

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: TRATO

0,351 50,9 31,8 O 1,3
M. desagradavel Desagradavel Normal @ Agradédvel @M. agradavel NS/NR

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: GASTOS REALIZADOS
1,0

4,8 18,6 57,6 16,4 1,6

Muito pouco Pouco Normal @ Bastante @ Excessivamente NS/NR

APOIO AO CRESCIMENTO DO NUMERO DE TURISTAS NO CONCELHO
%) 2319

28,6 O concelho deveria:
Receber menos turistas
Manter o atual n.2 de turistas
@ Receber mais turistas

NS/NR
67,2

ATIVIDADE PROFISSIONAL RELACIONADA COM O TURISMO

SIM56,3% O re.ndimen/to do agrggado SIM 68,8%

NAO 42,8% familiar provém do turlsmoi NAO 30,5%

NS/NR 0,9% " NS/NR 0,7%
HABITO DE VIAJAR

SIM 71,4% . ; 1 vez/ano 26,0%

o Frequéncia de viagens? .
NAO 26,4% » Ocasionalmente 19,3%
NS/NR 2,2% 2 vezes/ano 12,5%

APOIO A EXISTENCIA DE TURISTAS NA VIZINHANGA

%) 23163,
Oponho-me totalmente
Oponho-me
E indiferente para mim
@ Apoio
@ Apoio totalmente
NS/NR

APOIO A ATIVIDADE TURISTICA*
» O concelho deve continuar a ser um destino turistico: 4,24
» O concelho deve investir no

Media desenvolvimento turistico: 4,24
Global » Apoio o turismo porque tem um papel
4,09 vital no meu concelho: 4,09

COMPORTAMENTOS PRO-TURISMO*

Média » Estou disposto(a) a dar informacgGes aos turistas: 4,23
Global » Estou disposto(a) a receber os turistas com simpatia: 4,11
3,71 » Estou disposto(a) a proteger os recursos naturais: 4,11

Estudo desenvolvido por:

@ UAlg

UNIVERSIDADE DO ALGARVE

Financiado por:

FCT

Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia

Reseasch Centre for Toursn,
Sustanobiby ard Wel-being

Créditos fotograficos: Foto da 12 pagina gentilmente cedida pela RTA (Regido de Turismo do Algarve).
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SATISFACAO COM A ATIVIDADE TURISTICA*

» Pessoalmente, beneficio com o turismo no
meu concelho: 3,36 (50,8%**)

Média » Estou satisfeito(a) com a forma como o turismo
Global estd a ser gerido no meu concelho: 2,99 (31,2%**)
3,11 » Estou satisfeito(a) com o nivel de desenvolvimento

turistico do meu concelho: 2,98 (33,2%**)

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
** Somatdrio das categorias de resposta «concordo» e «concordo totalmente».

Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANCA

SIM 71,1%
NAO 26,7%
NS/NR 2,2%

E proprietario de algum SIM 7,1%

Alojamento Local? NAO 88,1%

NS/NR 4,8%

APOIO AO ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANGA*

» O AL é importante para

Meédia Global diminuir o desemprego: 3,60

Aspetos Positivos » O AL é importante para diminuir futuros

3,42 problemas econdmicos: 3,49

» O AL é importante para diminuir atuais

1 roblemas econémicos: 3,47
Média Global P

O AL contribui para haver mais
barulho e confusdo:

O AL contribui para haver mais lixo
e poluicdo:
O AL contribui para haver mais promiscuidade:

Aspetos Negativos

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

respostas. Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

(%)

1,6
5,1 40,5 37,0 11,9 3,9
Oponho-me totalmente Oponho-me E indiferente para mim
®Apoio  @Apoio totalmente NS/NR

SENTIMENTO DE SEGURANCA SE O TURISMO CRESCER NA VIZINHANCA
(%)

1,0
8,0 76,2 8,7 4,5Ns
Muito pior Pior Igual ® Melhor @ Muito melhor NS/NR

SATISFACAO COM A QUALIDADE DE VIDA*
» A vida em geral no meu concelho: 3,48
Os beneficios que recebo do Governo:

» A qualidade do ar no meu concelho: 3,57
{? O » A qualidade ambiental no meu concelho: 3,52
As unidades de satide no meu concelho:
A qualidade dos servicos de saude prestados no meu concelho:
* Os indicadores apresentados s&do os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

respostas. L L : e
Escala: 1- Muito insatisfeito; 5- Muito satisfeito.

FELICIDADE INDIVIDUAL*

Média » Considero-me uma pessoa feliz: 3,90
Global » Estou satisfeito(a) com a minha vida: 3,73
3,36 » Até agora, tenho conseguido o que quero: 3,28

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Ak x )
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Fact Sheet

Resultados Anuais
Inverno 2020 e
Verdo 2021

A

TAVIRA

Atitudes e Comportamentos dos Residentes: Contributos para o @
o Desenvolvimento de uma Estratégia de Turismo Sustentavel no Algarve RESTUR
i
AMOSTRA GENERO GRUPO ETARIO ESCOLARIDADE
Iy o - 5
~ - 54,5% 18- 24 anos (10,0%) Até 92 ano (17,3%)
Ens. Secundario (48,6%)
25- 64 anos (76,4%) )
) Ens. Superior (32,7%)
. 65 ou mais anos (13,6%) NS/NR (1,4%)
, 470
S n=220 45,5%

AVALIACAO DO ATUAL ESTADO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
%)
45 1,4 5,0
15,0 Muito fraco
27,7 Fraco
Moderado
© Forte
@ Muito forte
NS/NR

46,4

PERCECAQ DOS IMPACTOS ECONOMICOS POSITIVOS DO TURISMO*

» O turismo aumenta as oportunidades

g/:eglal de emprego: 4,24
307; » O turismo contribui para o desenvolvimento das
’

atividades econdmicas locais: 4,21
» O turismo contribui para criar mais servicos e negdcios: 4,12

PERCEGAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS NEGATIVOS DO TURISMO*

O turismo faz aumentar o prego
Média das casas e dos terrenos:
Global O turismo aumenta o custo de vida:
Os bens e servicos sdo mais caros

Ue.

por causa do turismo:

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» Os residentes do meu concelho sdo hospitaleiros

Média e recebem os turistas com cortesia: 4,06
Global » O turismo contribui para o reconhecimento,
& 3,26 prestigio e imagem do meu concelho: 3,80
—— » O turismo estimula as atividades culturais,

os festivais e as tradi¢des locais: 3,65

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

O turismo aumenta o stress e perturba a calma:
L O turismo faz aumentar o consumo
Média

de drogas e alcool:
Global

Os residentes sofrem por viver
neste destino turistico:

IL53

PERCEGAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» O turismo melhora o sistema de sinalizacdo: 3,04
» O turismo melhora a limpeza

N:eglal dos espacos publicos: 2,94
Globa » O turismo melhora a prote¢do do patriménio
— 2,76 e dos recursos naturais: 2,92

PERCEGAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

O turismo gera problemas de transito,

Média estacionamento e acidentes:
Global O turismo aumenta a poluigdo, o barulho
e o lixo:

O turismo ocupa areas naturais de utilizagdo

livre pelos residentes:

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

SENTIMENTOS E EMOGOES DOS RESIDENTES EM RELAGAO AOS TURISTAS*

Média » Trato todos os turistas de forma justa: 4,21
Global ™0 meu concelho beneficia por receber turistas: 4,09
3,70 » Tenho respeito pelos turistas: 4,03

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

INTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA BAIXA (%)

4,5 159 34,1 23,6 21,4 0,5

INTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA ALTA
0,9 8,2 21,4 28,6 40,9
Nunca Quase nunca As vezes ® Quase sempre @ Sempre NS/NR

DESEJO DE INTERAGAO COM OS TURISTAS NO FUTURO

(%) 1,4 1,8 6,8

7
O mesmo

25,9 @ Mais
@ Muito mais
53,2 NS/NS

Muito menos

Menos

INFORMAGAOQ SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

(%) 18 Gostaria de estar
mais informado?

09—
SIM 75,9%

ENVOLVIMENTO NO PLANEAMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

50 191 53,7 19,5

Gostaria de estar
mais envolvido?

18
30,5 18—
SIM 51,4%

26,8 28,2

Nada Pouco - Moderadamente ® Muito @ Extremamente  NS/NR



AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: RESPEITO %)

1,4 55 50,4 5,0

M. desrespeitoso Desrespeitoso Normal Respeitoso @ M. respeitoso

AVALIAGAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: TRATO

0,9 59 50,9 6,8

M. desagradavel Desagradavel Normal Agraddvel @M. agradavel

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: GASTOS REALIZADOS
1,8

1,4 16,8 61,8 l 1,4

Muito pouco Pouco Normal Bastante @ Excessivamente NS/NR

APOIO AO CRESCIMENTO DO NUMERO DE TURISTAS NO CONCELHO
%) 0,9 50

O concelho deveria:

Receber menos turistas

Manter o atual n.2 de turistas
@ Receber mais turistas

NS/NR

— 52,3

ATIVIDADE PROFISSIONAL RELACIONADA COM O TURISMO

SIM61,8% O (e_ndimen}o do agrt_%gado SIM 72,3%
‘\ NAO 37,3% familiar provém do turlsmoi NAO 25,5%

NS/NR 0,9% g NS/NR 2,2%
HABITO DE VIAJAR

SIM 67,7% 1 vez/ano 22,3%

Frequéncia de viagens?

NAO 30,5% » Ocasionalmente 18,6%
NS/NR 1,8% 2 vezes/ano 15,0%

APOIO A EXISTENCIA DE TURISTAS NA VIZINHANGA

(%) 1,823
12,7 64
, Oponho-me totalmente

Oponho-me

E indiferente para mim
22,3 Apoio
@ Apoio totalmente

NS/NR
54,5

APOIO A ATIVIDADE TURISTICA*
» O concelho deve continuar a ser um destino turistico: 4,08

7 Média
‘ Global
3,91

COMPORTAMENTOS PRO-TURISMO*

» O concelho deve investir no
desenvolvimento turistico: 4,05

» Apoio o turismo porque tem um papel
vital no meu concelho: 3,91

Média » Estou disposto(a) a dar informagdes aos turistas: 4,09
Global » Estou disposto(a) a receber os turistas com simpatia: 4,04
3,50 » Estou disposto(a) a proteger os recursos naturais: 3,98

Estudo desenvolvido por: Financiado por:

FCT

UAlg

UNIVERSIDADE DO ALGARVE Sustinaibty ard Wal-being

Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia

SATISFACAO COM A ATIVIDADE TURISTICA*

» Estou satisfeito(a) com o nivel de desenvolvimento
turistico do meu concelho: 3,29 (45,5%**)

Média » Pessoalmente, beneficio com o turismo no
Global meu concelho: 3,12 (40,0%**)
3,18 » Estou satisfeito(a) com a forma como o turismo

estd a ser gerido no meu concelho: 3,11 (36,8%**)

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
** Somatdrio das categorias de resposta «concordo» e «concordo totalmente».

Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANCA

SIM 63,6%
\1 NAO 33,7%
NS/NR 2,7%

E proprietario de algum SIM 1,8%

Alojamento Local? _ NAO 94,1%

NS/NR 4,1%

APOIO AO ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANGA*

» O AL é importante para

Meédia Global diminuir o desemprego: 3,26
Aspetos Positivos » O AL é importante para diminuir futuros
3,00 problemas econémicos: 3,16

» O AL é importante para diminuir atuais

o roblemas econdémicos: 3,11
Média Global s

. O AL contribui para haver mais
Aspetos Negativos

barulho e confusdo:

O AL contribui para haver mais lixo
e poluicdo:
O AL contribui para haver mais promiscuidade:

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

[ESREREE Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.
(%)
4,1 9,1 62,7 1,8

Oponho-me totalmente E indiferente para mim

Apoio  @Apoio totalmente NS/NR

Oponho-me

SENTIMENTO DE SEGURANCA SE O TURISMO CRESCER NA VIZINHANCA

%,
0,9 0,9 &

10,9 79,1 EE

Muito pior Pior Igual Melhor @ Muito melhor NS/NR

SATISFAGAO COM A QUALIDADE DE VIDA*

» A qualidade ambiental no meu concelho: 3,72
» A qualidade da dgua no meu concelho: 3,70
» A qualidade do ar no meu concelho: 3,65

As taxas imobilidrias no meu concelho:

Os beneficios que recebo do Governo:

As unidades de satde no meu concelho:

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

respostas. L e : o
Escala: 1- Muito insatisfeito; 5- Muito satisfeito.

FELICIDADE INDIVIDUAL*

Média » Considero-me uma pessoa feliz: 3,87
Global » Estou satisfeito(a) com a minha vida: 3,72
3,33 » Até agora, tenho conseguido o que quero: 3,23

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

a*ox -
* * UNIAO EUROPEIA
* *
* * Fundo Europeu
* &k de Desenvolvimento Regional

’:’\\i ALGARVEé ‘i' 5850
NS

2020

Créditos fotograficos: Foto da 12 pagina gentilmente cedida pela RTA (Regido de Turismo do Algarve).



GENERO

®

N =53 43,4%

GRUPO ETARIO

65 ou mais anos (24,5%)

Fact Sheet

Resultados Anuais
Inverno 2020 e
Verdo 2021

VILA DO BISPO 2%

5 Atitudes e Comportamentos dos Residentes: Contributos para o @
= i ; y Desenvolvimento de uma Estratégia de Turismo Sustentavel no Algarve RESTUR

ESCOLARIDADE

Até 92 ano (24,5%)

Ens. Secundario (50,9%)
Ens. Superior (22,7%)
NS/NR (1,9%)

18- 24 anos (7,5%)
25- 64 anos (68,0%)

AVALIACAO DO ATUAL ESTADO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
(%)
3819 94
@ Muito fraco
Fraco

22,6 Moderado
Forte
Muito forte

NS/NR

30,2

PERCECAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS POSITIVOS DO TURISMO*

o » O turismo aumenta as oportunidades
Média
Global de emprego: 4,48
I ook » O turismo contribui para o desenvolvimento das
3,67 atividades econdmicas locais: 4,33

» O turismo é a principal atividade econdémica: 4,32

PERCECAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS NEGATIVOS DO TURISMO*

O turismo faz aumentar o prego
Média das casas e dos terrenos:
Global O concelho estd demasiado dependente do

o

turismo em termos econémicos:
O turismo aumenta o custo de vida:

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» Os residentes do meu concelho sdo hospitaleiros
Média e recebem os turistas com cortesia: 3,75
Global » O turismo contribui para o reconhecimento,
3,06 prestigio e imagem do meu concelho: 3,62
PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

» O turismo promove as trocas culturais
entre residentes e visitantes: 3,45
O turismo aumenta o stress e perturba a calma:

O turismo faz aumentar o consumo
de drogas e alcool:
O turismo gera a perda ou a mudanca
nas tradi¢oes e na identidade cultural:

Média
Global

e

PERCEGAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» O turismo melhora o sistema de sinalizacdo: 2,83

o » O turismo melhora a limpeza
Média o
Global dos espacos publicos: 2,65
Ol » O turismo influencia positivamente a
2,43

consciéncia ambiental dos residentes: 2,62

PERCEGAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

O turismo aumenta a poluicdo, o barulho

Média e o lixo:
Global O turismo ocupa édreas naturais de utilizagdo
livre pelos residentes:

O turismo gera problemas de transito,
estacionamento e acidentes:

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

SENTIMENTOS E EMOGOES DOS RESIDENTES EM RELAGAO AOS TURISTAS*

Média » Ja fiz amizade com alguns turistas: 4,32
Global » Trato todos os turistas de forma justa: 4,30
3,96 »O meu concelho beneficia por receber turistas: 4,25

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

INTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA BAIXA (%)

a 18,9 9,4 19

INTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA ALTA
30,2 49,1 1,8

® Nunca Quase nunca As vezes Quase sempre Sempre NS/NR

DESEJO DE INTERAGAO COM OS TURISTAS NO FUTURO

) 19 5,7

11,3

Menos

O mesmo
24,5 WEIS
Muito mais

NS/NS

56,6

INFORMAGAQ SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

(%) Gostaria de estar
mais informado?

5,7 7,5 7,5 — %
SIM 79,2%

ENVOLVIMENTO NO PLANEAMENTO DO TURISMO NO CONCELHO
Gostaria de estar
mais envolvido?
SIM 54,7%

37,7 )

®Nada ®Pouco @ Moderadamente Muito  Extremamente



AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: RESPEITO %)

17,0 5,7

Desrespeitoso Normal Respeitoso M. respeitoso

AVALIAGAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: TRATO

1,9 28,3 5,7

Desagradavel Normal Agradavel M. agradavel

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: GASTOS REALIZADOS
1,9
9,4 22,6

® Muito pouco Pouco Normal Bastante Excessivamente

APOIO AO CRESCIMENTO DO NUMERO DE TURISTAS NO CONCELHO

(%) 19

O concelho deveria:

415 @ Receber menos turistas
’ Manter o atual n.2 de turistas

56,6 Receber mais turistas

ATIVIDADE PROFISSIONAL RELACIONADA COM O TURISMO

O rendimento do agregado

SIM83,0%  familiar provém do turismo? SIM 92,5%
NAO 17,0% > NAO 7,5%
HABITO DE VIAJAR
0,
SIM 77,4% Frequéncia de viagens? ; Vez/a;o Zgz’i/g,y
NAO 22,6% | vezes/ano ,07

Ocasionalmente 13,2%

APOIO A EXISTENCIA DE TURISTAS NA VIZINHANCA

(%) 3,81

15,1 ® 9

@ Oponho-me totalmente

Oponho-me

-a

= E indiferente para mim
@ S 47,1 :

— Apoio

Apoio totalmente

32,1

APOIO A ATIVIDADE TURISTICA*
» O concelho deve continuar a ser um destino turistico: 4,42
» O concelho deve investir no

Meédia desenvolvimento turistico: 4,25
Global » Apoio o turismo porque tem um papel
4,05 vital no meu concelho: 4,23

COMPORTAMENTOS PRO-TURISMO*

Média » Estou disposto(a) a proteger os recursos naturais: 4,40
Global » Estou disposto(a) a dar informagdes aos turistas: 4,38
3,78 » Estou disposto(a) a receber os turistas com simpatia: 4,31

Estudo desenvolvido por:

@ UAlg

Financiado por:

FCT

Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia

UNIVERSIDADE DO ALGARVE

N\ crEsC £

SATISFACAO COM A ATIVIDADE TURISTICA*

» Pessoalmente, beneficio com o turismo no
meu concelho: 3,35 (51,0%**)

Média » Estou satisfeito(a) com o nivel de desenvolvimento
Global turistico do meu concelho: 3,10 (35,8%**)
3,07 » Estou satisfeito(a) com a forma como o turismo

estd a ser gerido no meu concelho: 2,75 (22,6%**)

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
** Somatdrio das categorias de resposta «concordo» e «concordo totalmente».

Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANCA

SIM 88,7% £ propr\gtarlo de algum
Alojamento Local?

NAO 11,3% >

SIM 13,2%
NAO 86,8%

APOIO AO ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANGCA*

» O AL é importante para diminuir futuros

Média Global problemas econémicos: 3,33
Aspetos Positivos » O AL é importante para diminuir atuais
3,11 problemas econémicos: 3,33

» O AL é importante para

o diminuir o desemprego: 3,31
Média Global Pl

. O AL contribui para haver mais
Aspetos Negativos

barulho e confusdo:

O AL contribui para haver mais lixo
e poluigdo:
O AL contribui para haver mais promiscuidade:

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

respostas. Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

(%)
3,8 18,9 11,3 B89

® Oponho-me totalmente Oponho-me E indiferente para mim

Apoio Apoio totalmente NS/NR

SENTIMENTO DE SEGURANCA SE O TURISMO CRESCER NA VIZINHANCA
1,9(%)
3,8

@ Muito pior Pior Igual Melhor

SATISFAGAO COM A QUALIDADE DE VIDA*

» A qualidade do ar no meu concelho: 4,06
O » A qualidade ambiental no meu concelho: 3,90
{% » A taxa de criminalidade no meu concelho: 3,87
As unidades de satde no meu concelho:
As taxas imobilidrias no meu concelho:
A qualidade dos servigos de saude no meu concelho:

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

respostas. o B 5 a3
Escala: 1- Muito insatisfeito; 5- Muito satisfeito.

FELICIDADE INDIVIDUAL*

Média » Estou satisfeito(a) com a minha vida: 3,90
Global » Considero-me uma pessoa feliz: 3,85
3,41 » Até agora, tenho conseguido o que quero: 3,42

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

** o
* * UNIAO EUROPEIA
« *
PR Fundo Europeu
* 4k de Desenvolvimento Regional

ALGARVE

¥92020

F o0 I

Créditos fotograficos: Foto da 12 pagina gentilmente cedida pela RTA (Regido de Turismo do Algarve).




Fact Sheet

Resultados Anuais
Inverno 2020 e

V”_A REAI_ DE Vero 2021

SANTO ANTONIO @@

Atitudes e Comportamentos dos Residentes: Contributos para o @
Desenvolvimento de uma Estratégia de Turismo Sustentavel no Algarve RESTUR

AMOSTRA GENERO

= 12174 46,0%

GRUPO ETARIO

ESCOLARIDADE

Até 92 ano (23,0%)

Ens. Secundario (56,3%)
Ens. Superior (19,0%)
NS/NR (1,7%)

18- 24 anos (11,5%)
25- 64 anos (77,0%)
65 ou mais anos (11,5%)

AVALIACAO DO ATUAL ESTADO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO

(%)
0,6 2,2 )

13
‘. ,

11,5

42

,0

Muito fraco
Fraco
Moderado
Forte

Muito forte
NS/NR

PERCECAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS POSITIVOS DO TURISMO*

Média
Global
3,72

o

» O turismo é a principal atividade econdémica: 4,18

» O turismo aumenta as oportunidades

» O turismo contribui para o desenvolvimento das
atividades econdmicas locais: 4,25

de emprego: 4,32

PERCECAO DOS IMPACTOS ECONOMICOS NEGATIVOS DO TURISMO*

O turismo faz aumentar o preco
Média das casas e dos terrenos:
Global O turismo aumenta o custo de vida:
O concelho esta demasiado dependente do
turismo em termos econémicos:

o

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS POSITIVOS DO TURISMO*

» Os residentes do meu concelho sdo hospitaleiros

Média e recebem os turistas com cortesia: 3,77
Global » O turismo contribui para o reconhecimento,
3,23 prestigio e imagem do meu concelho: 3,73

» O turismo estimula as atividades culturais,
os festivais e as tradi¢oes locais: 3,53

PERCECAO DOS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

O turismo aumenta o stress e perturba a calma:

Média
Global

e

O turismo faz aumentar o consumo

de drogas e alcool:

Os residentes sofrem por viver
neste destino turistico:

PERCEGAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS POSITIVOS DO TURISMO*

Média
Global
2,62

"

» O turismo melhora o sistema de sinalizagdo: 3,02
» O turismo melhora a protegdo do

patrimonio natural e dos recursos naturais: 2,73

» O turismo melhora as
infraestruturas publicas: 2,71

PERCEGAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS DO TURISMO*

O turismo gera problemas de transito,

Média estacionamento e acidentes:
Global O turismo aumenta a poluicdo, o barulho
e o lixo:

O turismo ocupa areas naturais de utilizagdo
livre pelos residentes:

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

SENTIMENTOS E EMOGOES DOS RESIDENTES EM RELAGAO AOS TURISTAS*

» Trato todos os turistas de forma justa: 4,26

Média » O meu concelho beneficia por receber turistas: 4,07
Global » Sinto-me grato(a) pela contribuicdo que os
3,80 turistas ddo a economia local: 4,05

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

INTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA BAIXA (%)

2,3 39,1 22,4 18,4 '2,9

INTERACAO COM OS TURISTAS EM EPOCA ALTA

2,9

® Nunca ® Quase nunca ® As vezes Quase sempre Sempre  @NS/NR

DESEJO DE INTERAGAO COM OS TURISTAS NO FUTURO

(%)

Muito menos

Menos

O mesmo
\YEIS
Muito mais

@ NS/NS

INFORMAGAOQ SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

(%) Gostaria de estar

3,4
mais informado?
58,1 55 o ————

SIM 74,1%
ENVOLVIMENTO NO PLANEAMENTO DO TURISMO NO CONCELHO

0,6 Gostaria de estar

i lvido?
20,1 27,0 40,2 7,5 .4,6 M

SIM 56,3%

®Nada ®Pouco ®Moderadamente Muito  Extremamente @ NS/NR



AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: RESPEITO %)
2,3m 22,4 5,2'2,8
® M. desrespeitoso @ Desrespeitoso Normal Respeitoso M. respeitoso @ NS/NR

AVALIAGAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: TRATO

1,7 23,0 6,9 .2,9

@ M. desagraddvel @ Desagradavel Normal Agradavel M. agradavel @ NS/NR

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO DOS TURISTAS: GASTOS REALIZADOS
1,1

@ Muito pouco @ Pouco Normal Bastante Excessivamente @ NS/NR

APOIO AO CRESCIMENTO DO NUMERO DE TURISTAS NO CONCELHO
4,0 4,6

(%)

O concelho deveria:

@ Receber menos turistas
36,2 Manter o atual n.2 de turistas
Receber mais turistas

55,2
@ NS/NR

ATIVIDADE PROFISSIONAL RELACIONADA COM O TURISMO

SIM 60,3% O rendimento do agregado SIM 70,7%

NAO 38.0% familiar provém do turismo? NAO 26 4%

NS/NR 1,7% ¢ NS/NR 2,9%
HABITO DE VIAJAR

SIM 66,7% 1 vez/ano 21,3%

~ Frequéncia de viagens? .
NAO 29,3% » Ocasionalmente 21,3%

NS/NR 4,0% 2 vezes/ano 14,9%

APOIO A EXISTENCIA DE TURISTAS NA VIZINHANCA

(%)

@ Oponho-me totalmente
@ Oponho-me
E indiferente para mim
Apoio
Apoio totalmente

@ nNS/NR

APOIO A ATIVIDADE TURISTICA*
» O concelho deve continuar a ser um destino turistico: 4,23
» O concelho deve investir no

Media desenvolvimento turistico: 4,17
Global » Apoio o turismo porque tem um papel
4,05 vital no meu concelho: 4,07

COMPORTAMENTOS PRO-TURISMO*

Média » Estou disposto(a) a dar informagdes aos turistas: 4,13
Global » Estou disposto(a) a receber os turistas com simpatia: 4,08
3,64 » Estou disposto(a) a proteger os recursos naturais: 4,00

Estudo desenvolvido por:

N
®) uaig TURS

Resessch Cantre for Tourtsns,
UNIVERSIDADE DO ALGARVE ‘Sustoinabilty ard Wall-being

Financiado por:

FCT

Créditos fotograficos: Foto da 12 pagina gentilmente cedida por Celso Bender.

Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia

SATISFACAO COM A ATIVIDADE TURISTICA*

» Pessoalmente, beneficio com o turismo no
meu concelho: 3,40 (47,2%**)

Média » Estou satisfeito(a) com o nivel de desenvolvimento
Global turistico do meu concelho: 2,95 (28,2%**)
3,05 » Estou satisfeito(a) com a forma como o turismo

estd a ser gerido no meu concelho: 2,84 (23,5%**)

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
** Somatdrio das categorias de resposta «concordo» e «concordo totalmente».
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANCA

SIM 56,9% E proprietario de algum SIM 0,6%
NAO 39,1% Alojamento Local? - NAO 94[3%
NS/NR 4,0% NS/NR 5,1%

APOIO AO ALOJAMENTO LOCAL NA VIZINHANGCA*

» O AL é importante para
Média Global diminuir o desemprego: 3,57
Aspetos Positivos » O AL é importante para diminuir futuros
3,29 problemas econdmicos: 3,40
» O AL é importante para diminuir atuais
problemas econdmicos: 3,38
O AL contribui para haver mais

barulho e confusdo:
O AL contribui para haver mais lixo

e poluicdo:

O AL contribui para haver mais promiscuidade:

Média Global
Aspetos Negativos

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

respostas. Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

1,1 (%)

® Oponho-me totalmente ~ ® Oponho-me E indiferente para mim

Apoio Apoio totalmente @ NS/NR

SENTIMENTO DE SEGURANCA SE O TURISMO CRESCER NA VIZINHANCA

(%)
0,6

7 144 4,6 @

@ Muito pior @ Pior Igual Melhor Muito melhor @ NS/NR

SATISFACAO COM A QUALIDADE DE VIDA*
» A qualidade do ar no meu concelho: 3,58
o » O meu tempo de lazer: 3,46
{o%' » A taxa de criminalidade no meu concelho: 3,40
As taxas imobilidrias no meu concelho:
A limpeza no meu concelho:
Os beneficios que recebo do Governo:

* Os indicadores apresentados s&o os trés (Top 3) que obtiveram a maior e menor média de

respostas. o B " O3]
Escala: 1- Muito insatisfeito; 5- Muito satisfeito.

FELICIDADE INDIVIDUAL*

Média » Considero-me uma pessoa feliz: 3,86
Global » Estou satisfeito(a) com a minha vida: 3,72
3,30 » Até agora, tenho conseguido o que quero: 3,31

* Os indicadores apresentados sdo os trés (Top 3) que obtiveram a maior média de respostas.
Escala: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

** o
* * UNIAO EUROPEIA
« *
PR Fundo Europeu
* 4k de Desenvolvimento Regional

¥92020




© Todas as fotografias usadas neste documento foram retiradas de websites de dominio publico e gratuito, como o
Unsplash.com, o Pixabay.com e a Regido de Turismo do Algarve (www.instagram.com/visitalgarve). Os direitos de imagem
foram cedidos pelos respetivos autores.
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