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Resumo

Toda a tomada de decisdes carece de informag¢do atempada e confiavel. A informacao
pedagégica é muito importante para uma organizacdo de ensino superior no sentido em

que permite perspetivar a alocagdo de recursos para a pratica da atividade letiva.

A inexisténcia de solugdes internas e externas adequadas, com o custo e caracteristicas
pretendidas, determinaram que o caminho passaria pelo desenvolvimento de uma
aplicagdo interna. Assim, a Universidade do Algarve colocava o desafio de tornar a
informacdo e os procedimentos, existentes de uma forma dispersa, desorganizada e
diferente em cada unidade organica, numa base universal normalizada, transversal para

toda a organizacao.

Esse desafio foi corporizado numa aplicagdio denominada Sistema de Gestdo de
Informacdo Pedagdgica, conhecida simplesmente por SGIP. Essa aplicagao deveria ser
composta por trés vetores essenciais: a gestao do servico docente, a gestdo dos espagos
e a gestdo das agendas e sumarios. No final do desenvolvimento, apenas o primeiro foi

completado e colocado em producao.

O presente documento aborda o processo de escolha da solugdo a adotar pela equipa e
das ferramentas de base utilizadas no desenvolvimento da aplicagdo. Também da a
conhecer algumas caracteristicas da aplicacdo SGIP, essencialmente aquelas em que o

autor teve uma participacdo preponderante.

Por fim, apresenta as conclusdes da implementacdo da aplicacdo na organizagdo. A
aplicagdo apresentou alguns problemas devido a sua complexidade interna e ao fim do
seu desenvolvimento prematuro, no entanto dotou a organizacdo de uma linguagem e
procedimentos normalizados no que respeita a gestdo do servico docente e tornou-se
uma aplicacdo verdadeiramente charneira no fluxo de informag¢do da UAlg. Tais
caracteristicas revelaram-se muito importantes na implementagdo da nova aplicacao de

gestdo académica e pedagogica.

Termos-chave: SGIP, informagdo pedagdgica, aplicagdo web, desenvolvimento software.
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Abstract

The whole decision-making needs timely and reliable information. The educational
information is very important for an organization of higher education, allowing to

preview the allocation of resources for the practice of teaching activity.

The lack of appropriate internal and external solutions at a cost and with the desired
characteristics, determined that the development of an internal application was the way.
Thus, the University of the Algarve challenge was to transform the existing information
and procedures, dispersed, unorganized and different in each organizational unit, on

universal standardized platform, transversal throughout the organization.

This challenge has been embodied in an application called Educational Information
Management System, known simply as SGIP. This application should consist of three
main vectors: the teaching service management, space management and the
management of agendas and summaries. At the end of development, only the first has

been completed and put into production.

This paper states the solution process and the team choices that were taken and the
basic tools used in application development. It also presents some application features

of SGIP, essentially those where the author had a preponderant participation.

Finally, it puts forward the conclusions of application implementation in the
organization. The application presented some problems due to its internal complexity
and the early end of its development, however provided the organization with standard
terminology and procedures for the teaching service management and became a
unavoidable information provider in the UAlg information flow. Such features proved to
be very important in the implementation of the new application of academic and

teaching management.

Keywords: SGIP, pedagogical information, web application, software development.
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1. Introducao

Desde o inicio do século que as instituicdes de ensino superior, sobretudo as que
existem nas periferias fora dos grandes centros urbanos, apresentam grandes
dificuldades no equilibrio das suas contas e na geragdo de receitas. Nao sera novidade
que tal se deve a maior dificuldade em captar alunos em determinadas areas, na quebra
das dotagdes or¢amentais, na diminui¢do da capacidade de gerar receitas proéprias, entre
algumas outras razdes que poderiam ser aqui enumeradas, mas que ndo importa, de

todo, dirimir.

A Universidade do Algarve (UAlg) nao foi imune a tais dificuldades, sendo que uma
gestao racional tem ajudado a ultrapassa-las ao longo destes anos. Nesse contexto de
racionalizagcdo, surge em principios de 2007 a necessidade de uniformizagdo da
informacdo pedagdgica e da respetivas praticas como forma de dotar a organizagao de

informacdo de melhor qualidade e de obteng¢do mais rapida.

De forma a responder a referida necessidade, tal como outras identificadas na altura e
ndo importantes no contexto do presente documento, a UAlg avangou com a constituicdo
de grupos de trabalho para estudar cada uma dessas necessidades especificas. A
formaliza¢do dos grupos de trabalho foi oficializada sob a forma de equipas de projeto,
em Despacho Reitoral RT.08/2007 (ANEXO I). E importante desde ja referir, que todos
os Anexos serao fornecidos em formato digital, a menos que seja referido o contrario no

corpo deste relatorio.

A equipa de projeto da informag¢do pedagogica é designada por “Desenvolvimento do
Sistema de Informagdo para a Avaliacdo e Qualidade do Ensino”. Essa equipa de projeto

sera doravante designada de Equipa de Projeto 2.

Dos trabalhos subsequentes da referida equipa de projeto é produzido um conjunto de
documentos, nomeadamente os documentos SEP-2.0-H-01, SEP-2.0-A-02, e outros, que
se podem consultar no ANEXO II e que representam uma amostra significativa do
trabalho produzido. Estes sdo o resultado da andlise funcional por procedimentos, tendo
sistematizado o sistema a desenvolver em 3 vertentes principais: a gestdo da informacao

de servico docente, a gestao dos espacgos e a gestdo de agendas. A vertente de gestao de



agendas possibilitaria a cada docente, a cada aluno, a cada espago, a gestdo da sua

propria agenda, sendo que estas teriam sempre por base os horarios.

No contexto das propostas apontadas pelo documento elaborado no seio dos trabalhos
da Equipa de Projeto 2, nasce a constituicio do grupo de trabalho para o
“Desenvolvimento do Sistema de Gestdo de Informacdao Pedagogica”, formalizado em
Despacho Reitoral RT.1/08 (ANEXO III). A constituicdo desse grupo de trabalho tem em
vista a criacdo de uma aplicacdo informatica, transversal a organizacdo, que sera
designada por Sistema de Gestao de Informagdo Pedagégica, ou SGIP, como é por demais

conhecida.

O inicio dos trabalhos ocorreu nos primeiros dias de 2008 e consistiu, em primeiro
lugar, na leitura e andlise do documento produzido pela Equipa de Projeto 2, tendo sido
seguida por uma fase muito rapida de percecdo do mercado, designadamente das
solucdes existentes. Como a UAlg ndo tinha uma situagdo financeira que permitisse a
aquisicao de uma aplicagdo nem queria dispor do tempo necessario a efetivar todos os
procedimentos burocraticos com vista a tal - recorda-se que o despacho RT.1/08 refere
que a “aplicacdo a elaborar devera permitir acolher informacgdes respeitantes ao inicio
do ano letivo 2008/09” -, o grupo de trabalho concentrou os primeiros meses do ano na
definicdo e configuragdo de todo o ambiente necessario ao desenvolvimento da

aplicagao.

A aplicacdo teve o final do seu desenvolvimento no inicio do ano de 2011, sendo que,
apesar de ter sido cumprido o ano de entrada em funcionamento em 2008/2009, este
apenas serviu parcialmente a organiza¢do e devera ser encarado com o ano 0 do SGIP.
Na altura do término do desenvolvimento, a equipa de desenvolvimento encontrava-se
sensivelmente a meio da producdo da gestdo de espagos e acumulava o desenvolvimento
com o suporte a todo o sistema, incluindo aplicacdes dependentes. Os anos letivos
subsequentes foram de funcionamento pleno da aplicacdo, até ao final do ano de

2014/2015.

As Unicas exce¢des nesta paragem do desenvolvimento foram a correcdo de erros
criticos e ainda a producdo de meios de exploracao dos dados por aplicagdes terceiras.

Estes meios foram produzidos e disponibilizados sob a forma de web services que



ficaram acessiveis com mecanismos de autenticagdo e autorizagdo, bem como a

transmissdo em canal seguro.

O presente documento visa a apresentacao de todo o procedimento de desenvolvimento
da aplicacdo e dos seus meios de exploracao. No capitulo 2 apresenta-se uma breve
descricdo do estado da arte na altura em que se iniciaram os trabalhos e no presente no
que diz respeito as ferramentas e as metodologias, no capitulo 3 esta descrita a
constituicdo do grupo de trabalho e as suas op¢des relativas a escolha das ferramentas e
da organizacdo da equipa, o capitulo 4 descreve o SGIP com todos os seus aspetos e, por
fim, as conclusdes e o trabalho a realizar apresentam-se no capitulo 5. Refor¢a-se mais
uma vez que, devido a dimensdo dos mesmos, todos os Anexos estdo disponivel no
formato digital, tendo sido entregues em conjunto com este relatério. Por ultimo, no
ANEXO IX é apresentado o Curriculum Vitae do autor deste Relatorio de Atividade

Profissional.



2. Visao Geral

2.1. A gestao pedagdgica de 2008 a 2016

No presente capitulo, pretende-se fazer um estado da arte resumido a data em que se
iniciou o projeto até aos dias de hoje. Uma realidade é inquestionavel e devera ser
transmitida: a gestdo pedagogica tal como era entendida na Universidade do Algarve, na
qual se inclui o servigo docente, ndo existia como software comercial que se adquirisse.
Entenda-se por software comercial aquele que se pode adquirir por qualquer meio,
numa loja ou vendedor, pronto a instalar e configurar para funcionar num ambiente

individual ou institucional.

Este facto limitava muito a procura uma vez que, ndo existindo aplicagdo comercial de
suporte ao servigo docente, as solugdes que existiam residiam no meio universitario. O
que era conhecido a data era o software SIGARRA (SIGARRA, 2016) desenvolvido no
seio da Universidade do Porto agregando um conjunto de mdédulos iniciais. Na pagina
indicada do produto pode constatar-se que a ado¢do da aplicagao foi gradual ao longo
dos anos pelas varias unidades organicas e servicos, sendo que as instancias do
SIGARRA mais recentes datam de 2013. Deve referir-se que este ndo foi adquirido, nem
sequer existiu qualquer tentativa de assistir a uma demonstracdo, por ndo existir

interesse da organizac¢do (UAlg) para tal.

De resto, sabia-se que a maioria das unidades organicas da UAlg elaboravam as
distribuicbes de servico docente de forma ad-hoc, de acordo com as necessidades
especificas de cada uma e seguindo os conceitos culturalmente desenvolvidos no seu
seio. A maior parte dessa gestdo assentava em folhas de calculo, desenvolvidas e
completadas ao longo dos anos e que serviam, recursivamente, para alimentar o servigo

docente ano letivo ap6s ano letivo.

Nao se pode considerar que o trabalho de estado da arte tenha sido exaustivo na altura
em que constituiu o grupo de trabalho, uma vez que a decisdo de desenvolver um
produto de raiz estava quase formada na mente dos decisores, sendo que o tempo
disponibilizado a equipa para cumprir o objetivo de desenvolvimento foi muito
pequeno. Podem apresentar-se, assim e de uma forma sintética, as principais razdes

para que o estudo do estado da arte nao ter sido mais completo:



1. Algum conhecimento que a equipa de projeto detinha sobre a realidade da gestado
de servico docente e que, de uma forma informal, apontava para a inexisténcia de
solugdes satisfatérias.

2. A constatacao da multiplicidade de realidades internas, no seio das unidades
organicas da UAlg, e da grande dificuldade em fazer uma implementagdo de um
produto que ndo fosse ao encontro de uma realidade semelhante; ou seja, a
vontade de adogdo de uma aplicacdo que conseguisse refletir exatamente essas
realidades e que fosse inclusivo na ética da adogcao por parte das unidades
organicas.

3. 0 deadline colocado para a colocacao em produg¢do de uma solugao foi o principal
motivo para tal, uma vez que impedia um estudo exaustivo e impediria
certamente a colocacao em producdo de uma solucdo de software profissional em
tempo.

4. A vontade expressa transmitida em ndo despender qualquer quantia para
compra de produtos ou servicos por parte dos responsaveis da organizacao.

5. A experiéncia negativa detida pela UAlg na aquisicio de alguns produtos
oriundos de outras universidades pelas constantes dificuldades de manutencao e
de tempo de resposta adequado.

6. Alguma vontade da organizagdo em, naquele momento, iniciar o desenvolvimento

de solugdes internas.

Ainda hoje ha uma certa dificuldade em perceber o que realmente o mercado tem para
oferecer neste capitulo. Sabe-se que existem aplicagdes que ja fazem alguma gestdo
pedagdégica, mas nao é claro que o fagam com a mesma qualidade e complexidade que a

UAIg necessita.

A aplicacdo adquirida pela UAlg para substituir o SOPHIA (SOPHIA, 2016) na gestdo
académica e que se encontra no primeiro ano de producao, o SIGES (SIGES, 2016), tem
as figuras de gestao pedagégica e de servico docente. Mesmo sendo uma aplicagdo
bastante completa em termos de caracteristicas, este médulo em particular beneficiou
muito com a experiéncia que a equipa de desenvolvimento do SGIP partilhou desde a

elaboracdo do caderno de encargos.



O SOPHIA ganhou uma nova versao designada de SOPHIA PLUS e transitou da empresa
Conhecer +TI, que entretanto tinha sido criada para a exploracdo da aplicagdo, para a
Normatical. Esta aplicacao tem, no entanto e pelo que é dado a perceber, um conceito de
servico docente intimamente ligado ao horario, conceito que nao é exatamente o seguido

pela UAlg.

O SIGARRA (SIGARRA, 2016) ja é uma aplicagdo comercial desde que foi criada a
Sysnovare como uma spin-off de Universidade do Porto. Esta empresa adicionou a
aplicagdo ao seu portfolio e hoje é oferecida como produto comercial. Os moédulos
correspondentes as funcionalidades pretendidas para o SGIP encontram-se descritos na

aplicagdo como integrantes dos “Processos de gestao académica”.

Baseado numa framework open-source desenvolvida por elementos do Instituto Superior
Técnico e designada por FénixEdu (FenixEdu, 2016), também se pode encontrar no
mercado a solug¢do qubEDU (qubEDU, 2016) comercializada pela empresa qubIT?2. Esta
empresa nasce tendo com base elementos oriundos do Centro de Informatica daquela
instituicdo de ensino superior. A solu¢do esta em funcionamento em alguns institutos da
Universidade de Lisboa e tem toda a componente académica, desconhecendo-se a

adequacao em relagdo a gestdo pedagdgica.

Existem outros produtos ainda desenvolvidos no seio de consultoras como, por
exemplo, a Infinite Solutions (Infinite, 2016), a CapGemini (CapGemini, 2016) ou
Wiremaze (WireMaze, 2016), que terdo certamente algum espaco para crescer em

espaco de implementacao.

2.2. Tipologias de aplicagdes

Em termos de arquitetura de aplicagdo, numa perspetiva de localizacdo e de fungdo, ha
essencialmente trés tipos de paradigma (McNurlin & Sprague, 2005): standalone,
peer-to-peer e client-server, podendo afirmar-se que estas duas ultimas pertencem a
categoria de aplicacdes distribuidas. De uma forma geral, uma aplicacdo standalone é

uma aplicagao que ndo interage com qualquer rede, funciona de forma auténoma. Nao é

L http://www.normatica.pt
2 http://www.qub-it.com



o tipo de aplicagdes recomendadas para partilha de informacgao ou de l6gica do processo

com varios intervenientes dispersos.

Uma tipologia em rede devera ser considerada sempre que se pretenda partilhar
recursos, sejam eles processos ou dados. Uma tipologia em client-server é Gtil quando se
pretende centralizar a légica do processo ou a localizacdo e a fonte dos dados. Por outro
lado, a tipologia de peer-to-peer implica que a l6gica do negdcio esteja em cada uma das
aplicagdes, sendo que uma solucdo de partilha de dados é sempre de implementacdo

mais complicada.

As aplicagcdes web, ou web applications, sdo descritas de uma forma muito generalista
como “um sistema de sofware acessivel na Web” (Jablonski et al.,, 2004). No fundo,
tratam-se de aplicagdes client-sever com algumas caracteristicas particulares,
designadamente o facto de libertarem o desenvolvimento da constru¢do de uma

aplicacdo cliente para sistemas operativos diferenciados.

A aplicagdo cliente a usar numa aplicagdo web é o denominado browser da web, ou
simplesmente browser, sendo que os mais utilizados no mundo inteiro sdo o Google
Chrome (Chrome, 2016), o Mozilla Firefox (Firefox, 2016), o Microsoft Internet Explorer
(MSIE, 2016), o Apple Safari (Safari, 2016) e o Opera (Opera, 2016), considerando a
soma de todas as plataformas. O autor do presente relatério ha muito que se refere ao

browser como o cliente universal.

2.3. Servidores Web

Considerando uma légica de aplicacdo cliente-servidor, as aplicacdes web ja eram, no
inicio do projeto, uma realidade muito popular e utilizada para a grande maioria das
solucdes. A opgdo de realizar uma aplicacdo que sera consumida num browser, que é o
que se pode chamar de “cliente universal”, tem a grande virtude de normalizar a

componente de comunicac¢do entre o cliente e o servidor e evitar o seu desenvolvimento.

Na altura em que se iniciou o projeto, existiam essencialmente dois servidores que
dominavam o mercado: o httpd (HTTPD, 2016) da Apache, que pouco a pouco foi

adotando o nome Apache, e o IIS - Internet Information Server (11S, 2016) da Microsoft.



Se, por um lado, a Apache apresentava um servidor muito configuravel e
multiplataforma, com um elevado desempenho e flexibilidade, a Microsoft aproveitava o
facto do servidor existir em todos os sistemas Windows e estar perfeitamente integrado

com os sistemas operativos da empresa.

Se nesse inicio de 2008 ainda existiam alguns servidores de web mais jovens e que
iniciavam a atividade tais como o lighttpd (LIGHTTPD, 2016) e que conquistaram o seu
lugar no mercado, mais tarde comecou a ter uma grande relevancia um servidor que se
impds no mercado pelo seu desempenho e uma grande dose de versatilidade, apesar de

existir desde 2002: o NGINX (NGINX, 2016).

2.4. Linguagens e frameworks

As linguagens estdo intimamente ligadas as frameworks utilizadas, sendo que,
usualmente, essas frameworks sdo escritas em determinada linguagem, utilizada
também para o desenvolvimento sobre ela. E uma tarefa dificil fazer um apanhado das
linguagens existentes na altura e das respetivas frameworks mas se se tiver em
consideracdo estas ultimas e a sua popularidade, facilmente se consegue isolar um

pequeno conjunto das mais populares.

Reportando a data de inicio do projeto, sdo de destacar, pela popularidade que
apresentavam, o CakePHP (CakePHP, 2016), o Symfony (Symfony, 2016), a Zend
Framework (Zend, 2016) e o Rubi On Rails (Rails, 2016). Esta ultima desenvolvida em
Ruby (Ruby, 2016) detinha uma boa dose de popularidade, se bem que escrita numa
linguagem de programac¢do que nao tinha uma grande implantagao. Por outro lado, a
linguagem PHP (PHP, 2016) comecgava a consolidar o seu processo desenvolvimento
como linguagem orientada a objetos, deixando a filosofia inicial de pura linguagem de
scripting, constituindo uma excelente base de trabalho também para os criadores de

frameworks como o CakePHP ou o Symfony indicados.

Hoje em dia, qualquer uma das frameworks mencionadas ainda existe e melhoraram as
suas caracteristicas. Do mundo PHP comegou a ter muito destaque sobretudo no ultimo

ano o Laravel (Laravel, 2016), mencionada em varios sitios da internet como a mais



utilizada, sendo que o Symfony, agora a apostar na sua versdo 3, continua a deter uma

grande comunidade e a ser utilizada amiude.

Nao seria de desprezar a apresentacdo da ja existente ASP.NET (ASP, 2016), plataforma
da gigante Microsoft para o desenvolvimento Web, baseada numa framework
estruturada designada por .NET Framework (Thai & Lam, 2003), podendo ser
programada utilizando as linguagens Visual Basic ou Visual C# (VBVCS, 2016). Nessa
altura, a Microsoft apenas disponibilizava as suas ferramentas para os sistemas
operativos desenvolvidos pela empresa, perdendo alguma versatilidade por essa via. Na
mesma linha, o Java (Gosling, 2000) também seria uma linguagem a considerar tendo
em conta a sua implantacdo e a quantidade de sistemas operativos onde seria possivel

colocar a aplicagdo, tendo, contudo, conhecidos problemas de desempenho.

2.5. Servidor de base de dados

Por definicdo, um Sistema de Gestdo de Bases de Dados (SGBD) ou Database
Management System (DBMS) “é um software desenhado para ajudar na manutengdo e
utilizacao de grandes cole¢des de dados, e a necessidade de tais sistemas, bem como a
sua utilizacdo, estd a crescer rapidamente” (Ramakrishnan & Gehrke, 2000). Tal ideia
era proferida no inicio do século e ndo poderia considerar-se mais acertada: as
necessidades de informacao tém crescido a ritmos impressionantes nos ultimos anos

tendo levado grandes companhias a investir em centros de dados de grande capacidade.

Apenas como referéncia uma vez que o livro aborda sobretudo o modelo relacional,
Ramakrishnan & Gehrke, 2000 descrevem ainda os varios tipos de modelos de SGBD
existentes tais como o modelo hierarquico, o modelo de rede, o modelo orientado a
objetos e ainda o modelo objeto-relacional. 0 mesmo autor escreve que, enquanto “ha
muitos bancos de dados que usam os modelos hierarquicos e de rede, e os sistemas com
base nos modelos orientados a objetos e objeto-relacional estdo ganhando aceitagdo no

mercado, o modelo dominante hoje é o modelo relacional”.

Tendo em conta essa evidéncia, na altura em que se iniciou o desenvolvimento do SGIP

existiam dois motores que se desatacavam no mundo do open-source: o PostgreSQL



(PostgreSQL, 2016) e o MySQL (MySQL, 2016). Os dois motores de base de dados tém
mantido uma disputa interessante ao longo dos anos pela posicdo de SGBD relacional
open-source mais utilizado e mais popular. Ambos existem para um leque vasto de
sistemas operativos nos quais se incluem os mais populares. Contudo, o MySQL tem
assumido uma postura mais comercial, com disponibilizacdo de licenciamento pago
embora mantendo o produto também com licenciamento open-source, mesmo ap6s a sua

compra pela Oracle. O PostgreSQL tem-se mantido com licenciamento open-source puro.

Também neste capitulo também deverdao ser mencionados o Microsoft SQL Server
(SQLServer, 2016) e o Oracle Database (Oracle, 2016), poderosos motores de base de
dados, embora com licenciamento pago. Embora este ultimo mencionado exista para as
principais plataformas servidoras, o SGBD da Microsoft existia e continua a existir
apenas para os sistemas operativos desenvolvidos pela empresa, embora se preveja que

essa realidade se altere no curto ou médio prazo com uma versao em Linux.

Uma nota de destaque ainda para um fork do MySQL, liderado pelo principal mentor e
que tera ficado pouco satisfeito com a venda do MySQL a ORACLE, cujo nome é MariaDB
(MariaDB, 2016). Nao se sabe ainda qual o futuro de tal proposta que ainda é algo jovem

e muito idéntica ao sistema que lhe deu origem.

Ha poucos anos comegaram a ter algum destaque alguns motores de bases de dados
capazes de lidar com grandes volumes de dados e deter elevados desempenhos. Esses
motores de bases de dados, designados de forma genérica por Bases de Dados NoSQL
(NoSQL, 2016), ndo foram considerados na altura em que se procedeu ao
desenvolvimento do projeto mas poderiam bem ser parte ou a totalidade de uma
solucdo atual. O conceito é um chapéu que engloba varias familias de bases de dados que

ndo serdo detalhadas no presente documento.

2.6. Editores de desenvolvimento integrado (IDE)

Como é do conhecimento geral, um programador gasta a maior fatia do seu tempo em
torno do cédigo, seja a criar, refatorar, depurar ou simplesmente melhorar. Pode

perceber-se entdo a importancia que tem a criacdo do ambiente para desenvolver.
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Importante é também a capacidade de tirar proveito das ferramentas de
desenvolvimento e o ganho de tempo que a partilha de conhecimento representa com

escolhas acertadas.

Compreendendo bem as necessidades de um profissional dedicado ao desenvolvimento
de aplicagdes, os programadores estenderam o antiquado conceito de editor de texto,
como sendo a ferramenta onde se pode escrever cddigo e gerir os respetivos ficheiros,
para o conceito de ambiente de desenvolvimento integrado ou IDE (Integrated
Development Environment). De uma forma muito generalista, pode dizer-se que um IDE é
uma ferramenta que é composta principalmente por um editor de texto, por varias
ferramentas de automacdo e por um depurador de c6digo usualmente designado pelo
seu termo inglés debugger. Uma grande parte dos IDE mais recentes ja inclui o
completamento de cddigo e verificacdo de semantica, realizados de uma forma

inteligente e sensivel a linguagem em edicao.

Deve dizer-se ainda que os IDE mais modernos podem incluir muitas outras
caracteristicas tais como um ou varios sistemas de controlo de versdo, compiladores ou
interpretadores de co6digo, ferramentas de ajuda ao desenvolvimento de um GUI
(Graphical User Interface), entre muitas outras. Uma outra caracteristica que se reveste
de grande importancia é a capacidade de integrar bases de dados e a capacidade de as

definir, alterar e manipular os seus dados.

Pode afirmar-se, sem prejuizo da verdade, que ndo existe um grande ntimero de IDE que
sejam simultaneamente open-source e que se apresentem bastante completos nas suas
caracteristicas. Na altura em que se iniciou o projeto, existiam essencialmente dois IDE,
ambos desenvolvidos na linguagem de programacdo Java, com uma comunidade
expressiva, detendo suporte a varias linguagens e disponibilizados para varias

plataformas: o Eclipse (Eclipse, 2016) e o NetBeans (NetBeans, 2016).

Do mundo Windows, claramente o Visual Studio (VisualStudio, 2016) era a proposta a
reter, precisamente quando a Microsoft comecou a disponibiliza-lo sem quaisquer
custos. Para o desenvolvimento em tecnologias oriundas desta empresa, o IDE detinha e
detém todo o tipo de caracteristicas avancadas aqui especificadas e que qualquer

programador procura numa ferramenta de desenvolvimento.
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Desde a altura em que se iniciou o desenvolvimento do projeto até aos dias de hoje
houve uma certa proliferacdo de ferramentas deste género, designadamente nos
editores de texto mais avancados. Um dos editores de texto mais apreciados hoje em dia
no mundo open-source é o SublimeText (Sublime, 2016), uma vez que detém varias
caracteristicas interessantes e algo inovadoras, desde a caracteristica de ir para
qualquer lado, a utilizacdo intensiva de teclas de atalho, aos multiplos cursores e
multiplas sele¢des, sem esquecer a capacidade de instalar inimeros plugins, e ainda

outras que o tornam um editor de texto muito popular.

Estes editores de texto sdo, muitas vezes, desenvolvidos pelas grandes companhias ou
organiza¢des de grandes dimensdes, como o comprovam, por exemplo, o Brackets
(Brackets, 2016) da Adobe, ou ainda o Visual Studio Code (VSCode, 2016) da Microsoft,
ou o Atom (Atom, 2016) do Github. Outra caracteristica que estes editores costumam ter
é serem disponibilizados para os varios sistemas operativos de cliente, sendo que

qualquer um deles existe para as 3 principais plataformas: Windows, Mac OS X e Linux.

2.7. Ferramentas de colaboragdo e gestao de projeto

Existe um grande nimero de ferramentas de gestdo de projeto, sendo que dada a
exiguidade do tempo disponivel e a inexperiéncia da equipa de desenvolvimento, nao foi
realizada uma pesquisa apurada na sua descoberta e teste. Seja como for, na altura e no
meio em que a equipa de movia, tomou conhecimento de duas aplicacdes que seriam das

mais utilizadas: o Redmine (Redmine, 2016) e o Trac (Trac, 2016).

O Redmine era largamente utilizado pela comunidade open-source e detinha um conjunto
de caracteristicas avancadas, como, por exemplo, ser multi-projeto e deter um grande
conjunto de plugins, que o tornavam uma aplicacao bastante completa. O Trac, por outro

lado, tinha a outra face, sendo de facil instalacdo e gestdo e simples para o utilizador.

Mais tarde, uma equipa oriunda do Redmine criou um fork deste, nascendo o Chili Project
(Chili, 2016). Esta aplicacao ja foi descontinuada, de acordo com a mensagem que se
encontra no seu website. Também como fork do Redmine, nasceu o OpenProject

(OpenProject, 2016) em 2012 e mantém a sua atividade.
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Para gestdo de projeto apenas, existia na altura o Gnome Planner (Planner, 2016) que
fornecia a possibilidade de fazer algumas tarefas de gestdo de projeto, tais como a
definicdo de recursos humanos, de calendario, alocacao de tarefas e graficos de Gantt,
entre outros. Na mesma linha, embora no mundo Windows, o Microsoft Project (Project,
2016) detém uma grande popularidade por realizar o mesmo tipo de operagdes de uma

forma muito competente.

2.8. Sistemas de controlo de versao

Os sistemas de controlo de versdo (VCS - Version Control Systems) sao usualmente
divididos consoante a abordagem ou modelo em que se inserem de acordo com a
filosofia decidida aquando do seu desenvolvimento. Poder-se-do considerar 3
abordagens ou modelos diferentes, sendo que a primeira é a abordagem local, isto &,

para desenvolvimento individual, razdo pela qual nao é, por vezes, considerada.

Otte, 2009 distingue dois modelos de sistemas de controlo de versdo: os sistemas de
controlo de versdo centralizados (CVCS - Centralized Version Control Systems) e os
sistemas de controlo de versdo distribuidos (DVCS - Distributed Version Control
Systems). A diferenca principal entre eles é onde reside ou pode residir o repositorio,
sendo que no primeiro modelo o repositério existe sempre centralmente, num endereco
acessivel por todos os que é suposto a ele acederem, e no segundo modelo ndo ha a
necessidade de existir um repositério central, cada utilizador “dispée do repositorio

completo no seu computador local, chamado repositério local” (Otte, 2009).

Na altura em que se iniciou o projeto SGIP, existiam muito disseminados o CVS -
Concurrents Version System (CVS, 2016), e o SVN ou Subversion (SVN, 2016), sendo que
ambos se enquadram na categoria de sistemas de controlo de versao centralizados.
Nessa altura comecava a existir uma aten¢do grande sobre um novo produto iniciado

pelas maos de Linus Torvals: o GIT (GIT, 2016).

Pode afirmar-se empiricamente, que este ultimo tomou conta dos VCS. Neste momento
praticamente todo a comunidade de desenvolvimento utiliza esta aplicacdo, pelo seu

potencial e pela sua versatilidade. Hoje em dia, algumas referéncias aos VCS surgidos na
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mesma altura Mercurial (Mercurial, 2016) e Bazaar (Bazaar, 2016) poderdo ser

encontradas mas usualmente todos os autores falam GIT.

Do mundo Windows e da empresa mae, a Microsoft, surgiu mais tarde o Version Control
do Microsoft Visual Studio (VSVC, 2016) que permite utilizar um proprietario Team
Foundation Version Control (TFVC) ou ainda o GIT.

2.9. Metodologias

Existem um grande nimero de metodologias de desenvolvimento de software. Ndo é
objetivo do presente relatdrio a sua apresentacdo nem sequer tecer qualquer contexto
critico sobre as mesmas. Mas é importante perceber qual o contexto em que o

desenvolvimento do SGIP foi realizado.

A primeira metodologia habitualmente abordada é a conhecida por waterfall,
apresentada em 1970 por Winston Royce (Royce, 1970). O modelo inicial caracteriza-se
por um conjunto de fases sequenciais, como tal o inicio de uma fase implica o fim da fase
precedente. A medida que o passo progride e o design se detalha, existira
frequentemente uma interagdo com os passos anterior e posterior e raramente com

passos a maior distancia no modelo.
As fases, formalmente definidas por Royce, sdo as seguintes:

* System Requirements: requisitos de sistema;

* Software Requirements: requisitos do software;

* Analysis: analise do sistema;

* Program design: definicio da utilizagdo de base de dados, processadores,
esquemas de alocacdo de memoria entre outros;

* (Coding: escrita do c6digo da aplicacao;

* Testing: fases de teste da aplicacao;

* Operations: conformidade e aceitacdo da aplicacdo por parte do cliente.

As fases descritas sdo acompanhadas da producao de muita documentagao que reveste o

processo de um enorme formalismo. Claramente o waterfall ndo se adequa a um projeto
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de longa duracdo uma vez que durante o ciclo de escrita ndo se produz qualquer
resultado aplicacional. Por outro lado, o “processo ndo define como responder a um
resultado inesperado de qualquer dos processos intermédios” (Schwaber, 1997;

Schwaber & Sutherland, 2011).

As metodologias spiral (espiral) e iterative (iterativa) visam minorar esta questao,
embora o facam de uma forma diferente. A primeira metodologia, spiral, desenvolvida
por (Boehm, 1986), considera fases de desenvolvimento, como a waterfall, embora
percorridas numa espiral em camadas, entre tarefas sequenciais, representadas por

quadrantes num esquema de espiral e que se podem traduzir como:

* Determinar objetivos, alternativas e restricdes;
e Avaliar alternativas, identificar e resolver riscos;
* Desenvolver o produto do préximo nivel;

* Planear préximas fases.

Contudo, as fases e os seus processos continuam a ser lineares, sendo que “o trabalho de
requisitos continua a ser feito na fase de requisitos, trabalho de design continua a ser
feito na fase de design, e por ai adiante, com cada uma das fases consistindo em

processos lineares e definidos explicitamente” (Schwaber, 1997).

A metodologia iterative flexibiliza, de alguma forma, esta forma demasiado sequencial
das fases, percorrendo iterativamente as fases de waterfall (aproximadas, sem o
formalismo de Royce, 1970) em ciclos em que em cada um apenas se trata de um
conjunto bem determinado de funcionalidades. As fases consideradas por Schwaber,

1997 sao:

* Andlise de requisitos;
* Design preliminar;

* Design detalhado;

* Escrita de cédigo;

* Teste do mé6dulo;

e Teste do sistema.
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A abordagem do modelo iterativo “melhora o controlo de custos, assegura a entrega dos
sistemas (embora subsistemas), e flexibiliza [0 processo] de uma forma geral”
(Schwaber, 1997). Este autor refere ainda que, apesar disso, “a abordagem Iterativa
ainda espera que os processos de desenvolvimento subjacentes estejam definidos e

sejam lineares”.

Basicamente, as categorias de metodologias abordadas até este ponto assumem uma
caracteristica de previsibilidade no processo de desenvolvimento. De um pequeno grupo
que se juntou para discutir as falhas sistemdaticas do uso de metodologias e a
necessidade de encontrar uma melhor abordagem nasceu o manifesto Agile (Agile,
2016). Este movimento tem como principios a valorizacdo “dos individuos e interacdes
sobre os processos e as ferramentas, software em funcionamento sobre documentacao
compreensiva, colaboracdo do cliente sobre negociacdo contratual, resposta a mudanga
sobre o seguimento de um plano”. Ou seja, Agile ndo é uma metodologia, é um
movimento que procura formas diferentes para gestdo de projeto que respondam a

imprevisibilidade.

As metodologias que integram esta filosofia sdo usualmente conhecidas como modelos
Agile. Duas das mais conhecidas sao o XP, de Extreme Programming, desenvolvida por
Kent Beck (Beck, 2000), e o SCRUM (Lacy, 2012; Schwaber, Sutherland, Beedle, 2013;
Schwaber, 2014). Esta ultima metodologia foi inicialmente mencionada por Takeuchi &
Nonaka, 1986, mas foi com trabalhos de Ken Schwaber e de Jeff Suttherland, que tal
como Kent Beck, pertenciam ao grupo de discussdo do Agile e sdo subscritores do
manifesto, que atingiu uma certa notoriedade, sendo que hoje em dia é frequentemente

utilizada em equipas de desenvolvimento de software.

Por muitos dos que debrucam sobre as questdes do SCRUM, esta “ndo é uma
metodologia nem um conjunto de praticas de engenharia” (Lacey, 2012). Segundo o
mesmo autor, o SCRUM é antes “um framework leve desenhado para gerir o
desenvolvimento de software e de um produto“, citando Schwaber & Sutherland, 2011

para o justificar.

Em termos formais, o SCRUM define papéis, fluxo das operacdes e ainda alguns
instrumentos (Schwaber, 2014). Podem identificar-se facilmente os papeis no SCRUM

(Lacey, 2012; Lacey, 2016) :
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* Product Owner: Gere e representa os interesses das partes interessadas e dos
clientes. Tem a missao principal de assegurar que a visao pedida pelos clientes
estd a ser executada pela equipa. Trabalha com as partes interessadas no sentido
de compreender a funcionalidade do sistema e escrever ou colaborar com os
mesmos no sentido de escrever user stories.

* ScrumMaster: Elemento que faz uma gestiao informal da equipa. Devera estar
habilitado a ler comunica¢do ndo verbal, estar a vontade com o conflito sendo um
comunicador efetivo, devendo construir confianga e ganhar respeito, entendendo
a dindmica da equipa. E um facilitador, no sentido em que deverd procurar
solugdes para as dificuldades encontradas pela equipa, mas ndo devera integrar a
equipa de desenvolvimento.

* Development Team: A equipa de desenvolvimento executa a visdo do Product
Owner com a ajuda do ScrumMaster. A equipa devera ser multidisciplinar e
integrar no seu seio os profissionais com as competéncias exigidas pela natureza
do trabalho. Tem idealmente entre 5 a 9 elementos dedicados a tempo inteiro ao
projeto. A equipa de desenvolvimento é responsavel pela gestdo do seu trabalho,

pelos seus compromissos e pela sua execugao.

O fluxo do SCRUM podera ser descrito como um conjunto de fases descritas por

Schwaber, 1997 como tendo o seguinte “grupo de fases:

1. Pregame

a. Planeamento: Definicdo do novo lancamento baseado no Backlog (lista
contendo funcionalidades desejadas, i.e., ¢ uma lista de itens priorizados a
serem desenvolvidos para um software; ver mais abaixo mais detalhes
sobre a definicdo) conhecido no momento, juntamente com uma
estimativa da sua calendarizacdo e do seu custo. Se estiver a ser
desenvolvido um novo sistema, esta fase consiste na conceptualizacdo do
sistema e na andlise. Se for apenas um melhoramento a um sistema
existente, esta fase consiste numa analise limitada.

b. Arquitetura: Projetar como os itens de Backlog serdo implementados. Esta

fase inclui modificagdes de arquitetura e projeto de alto nivel.
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2. Game

a. Sprints de desenvolvimento (sprint é a unidade basica de desenvolvimento
em Scrum, dura tipicamente entre uma semana e um meés; ver mais abaixo
mais detalhes sobre a definicdo): Desenvolvimento de novas
funcionalidades para langamento, com respeito constante as variaveis de
tempo, requisitos, qualidade, custo e concorréncia. Interacio com estas
varidveis define o fim dessa fase. Existem multiplos sprints de
desenvolvimento interativos, ou ciclos, que sdo utilizados para evoluir o

sistema.

3. Postgame

a. Fecho: Preparacdo para langamento, incluindo a documentagao final,

testes de preparacao de pré-lancamento e lancamento.”

Potentially
Shippable
Product
Increment

COPYRICHT 2008-2010 MITCH LACEY
HTTPS/AWWW MITCHLACEY.COM

Figura 2.1- Fluxo do SCRUM (adaptado de Lacey, 2016).

Estas fases podem ser ilustradas da forma que se mostra na Figura 2.1. Nesta ilustragao,

Mitch Lacey ilustra sobretudo o que Ken Schwaber identifica como as fases de Pregame e

de Game, identificando o carater ciclico nesta tltima fase. A esses ciclos da-se o nome de

Sprint.
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Em relacdo aos instrumentos, no SCRUM podem facilmente identificar-se (Lacey, 2012):

Product Backlog: Contém uma lista ordenada pelo valor para o negécio e pelo
risco, que contém todo o trabalho necessario para completar o projeto. Os
elementos contidos nessa lista denominam-se User Stories e podera também
conter requisitos funcionais e nao funcionais, erros e outros problemas. Cada
User Story é estimada em unidades abstratas, denominadas User Points, num
modelo de pesos relativos.

Sprint Backlog: E o documento que resulta da reunido de planeamento do Sprint.
Contém uma lista de tarefas que a equipa de Scrum necessita de realizar para
completar um conjunto de itens selecionado do Product Backlog de forma a que
possa terminar o Sprint com um determinado aumento do numero de
funcionalidades para um novo langamento do produto. As tarefas presentes no
Sprint Backlog devem ser estimadas em horas.

Sprint Burndown Chart: O Sprint Burndown Chart é um grafico que devera ser
preenchido diariamente e que representa as tarefas completadas do Sprint. Ele
esta orientado no sentido do trabalho em falta no Sprint e podera ter
representada uma linha reta desde o inicio até ao fim que servira de guia para

avaliar o estado de desenvolvimento a cada dia em relagdo ao expectavel.

Em relacdo ao descrito sobre as caracteristicas do SCRUM, ha varios aspetos a destacar e

a clarificar:

1. O Product Owner é o gestor do produto na companhia de desenvolvimento e

trabalha com os clientes no sentido de construirem o Backlog do produto, a partir
de uma visao e de um pedido deste.

O ScrumMaster é o responsavel pela equipa mas nao toma decisdes nem faz parte
dela, age como um facilitador a ultrapassar todo o tipo de problemas e a sua
missdo é manter a equipa saudavel e garantir que a equipa responde aos seus
Ccompromissos.

A Equipa de Desenvolvimento desenvolve ciclicamente os itens de funcionalidade
descritos no Product Backlog em conjuntos determinados em periodos de tempo
denominados Sprints. A Equipa de Desenvolvimento devera ter 5 a 9 elementos,

nem mais nem menos, sendo que 6 é o numero ideal.
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4. Cada Sprint é precedido de uma reunido demorada, denominada Sprint Planning
Meeting, na qual se efetua o planeamento do Sprint. Elaboram-se as tarefas
referentes aos itens do Product Backlog determinados, estimam-se e
priorizam-se. E construido o Sprint Burndown Chart para preenchimento dirio
como forma de acompanhamento do estado de realizacao e qual o desvio para a
previsao linear.

5. Um Sprint ndo devera ter uma duragao superior a 4 semanas que, segundo Lacey,
2012, nunca deverao ser estendidas. O mesmo autor defende que quando ha
problemas de duracao de Sprint deverd mudar-se para um esquema de Sprints
com duracao de apenas uma semana.

6. Todos os dias no Sprint devera ser realizada uma pequena reuniao, em pé e de
cerca de 15 minutos de dura¢do, denominada Daily Scrum Meeting. E 1til para
cada elemento da equipa de desenvolvimento informar ScrumMaster e os
restantes elementos da equipa do estado do seu trabalho e de quais as
dificuldades encontradas. Tal permitird que ScrumMaster as possa solucionar ou

contribuir para ativamente a solucao.

2.10. Estrutura de desenvolvimento de aplicagdes

Podem encarar-se as fases de desenvolvimento de uma aplicagdo como um longo
pipeline, desde a escrita do cédigo até a colocacdo da aplicacdo em producdo. Ao
considerar um processo ciclico em que se vao acrescentando funcionalidades a aplicacdo
a medida que estas vao sendo desenvolvidas, a agilizacdo desse pipeline torna-se

importante para toda a equipa envolvida.

H4 autores que mencionam a “Estrutura de desenvolvimento de aplica¢des tradicional
em quatro camadas” (King, 2011), ainda que existam artigos que o mencionem como
“boas praticas”3, apenas para referir alguns exemplos. No ambito do presente trabalho
optou-se por utilizar o termo “ambiente” para cada uma dessas camadas especificadas
por se entender que é o termo universalmente aceite em portugués. Poderdo entdo

enumerar-se, por ordem de posicionamento no pipeline:

3 http://guides.beanstalkapp.com/deployments/best-practices.html
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1. Ambiente de desenvolvimento: Ambiente onde os programadores
desenvolvem cédigo para novas funcionalidades, modificam algumas outras ou
corrigem erros.

2. Ambiente de integracdao: Ambiente destinado a integracdo das pecas de
software escritas no ambiente de desenvolvimento.

3. Ambiente de teste: também referido como stage environment (King, 2011).
Ambiente de pré-producdo, onde sdo colocadas as versdes prontas a
disponibilizar em ambiente de producdao para que se realizem os testes
determinados pela equipa.

4. Ambiente de producdao: Ambiente final de colocagdo em funcionamento da

aplicac¢do e disponibilizado aos utilizadores da mesma.

Usualmente, aos referidos ambientes é comum considerarem-se associados servidores,
pelo que em algumas publicagdes se referem “servidores” e ndo “ambientes” como se
optou por considerar no presente documento. Por exemplo, Zervaas (2007) considera
trés “servidores” para designar os ambientes que entende ser importantes para o

desenvolvimento de aplicagdes web com PHP.
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3. Grupo de trabalho e metodologias

3.1. Grupo de trabalho

Tal como mencionado anteriormente, o grupo de trabalho do SGIP foi criado por
Despacho Reitoral RT.1/08 (ANEXO I) intitulado “Desenvolvimento do Sistema de
Gestdo de Informagdo Pedagégica”. No documento, que se anexa, esta expressa a

composicdo do grupo de trabalho:

* Pedro Laginha, analista e programador, Servicos de Informatica;

* Luis Sousa, analista e programador, Servicos de Informatica;

* Sérgio Baltazar, analista e programador, Faculdade de Ciéncias e Tecnologia;

* José Paulo Pinheiro, consultor, professor lider da equipa de projeto 2 e Diretor da
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia;

* Miguel Domingos, consultor para a tematica de Gestdo de Espacos.

O grupo de trabalho de analistas e programadores era assim, inicialmente, constituido
por trés elementos, apesar de ndo representar 300% da capacidade de trabalho de um
profissional completamente dedicado ao projeto. Na realidade, apenas o autor do
presente relatério estava inicialmente dedicado exclusivamente a aplicacdo. O Luis
Sousa tinha de dividir o seu tempo com a gestdo, suporte e forma¢do na tutoria
eletrénica, que se estimava em 50%, e o Sérgio Baltazar, cuja dedicagdo a “meio-tempo”
se estimava em cerca de 80%, continuando a deter as responsabilidades de gestdo

informatica na Faculdade de Ciéncias e Tecnologia (FCT).

Devera ainda realgar-se que a equipa ficou reduzida a dois elementos no verao de 2008
uma vez que o Sérgio Baltazar teve de assumir os seus compromissos na FCT a tempo
integral, passando a representar uma for¢a de trabalho de apenas 150% de profissional
completamente dedicado. A equipa ainda foi ligeiramente refor¢ada em dois periodos de
tempo. Em primeiro lugar com um estagio muito curto do Jodo Vieira, finalista do curso
de Engenharia Informatica e, mais tarde e também por um curto espaco de tempo, pelo
colega dos Servicos de Informatica Carlos Gomes. Ambas foram passagens esporadicas

com pequenos mas valiosos contributos.
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Nos préximos subcapitulos detalhar-se-do as escolhas da equipa no que diz respeito a
todas as op¢des que envolveriam o desenvolvimento da aplicacdo. Sera efetuado, sempre

que se julgar pertinente, uma referéncia em relagdo ao exposto no capitulo anterior.

Muito importante de referir ainda que o trabalho do SGIP que se apresenta neste
documento é imputado ao autor, exceto nos casos em que for referido o contrario.
Devera ser ressalvado, no entanto, o facto de, por se tratar de um trabalho de equipa,

todas as ag¢des terem sido discutidas pela equipa.

3.2. Tipologia da aplicagao

Tendo em conta o explanado no item anterior no que diz respeito a necessidade de
partilha e integracdo da aplicacdo nos sistemas existentes na UAlg, sabendo ainda que a
tipologia de aplicagdo que permite uma gestao centralizada mais eficiente é a tipica
client-server e ainda que todos os elementos da equipa de desenvolvimento possuiam
experiéncia no desenvolvimento de aplicagdes web, esta tipologia foi a op¢do natural

para o SGIP.

A utilizacdo deste tipo de tipologia de aplicagdo obrigou a que se elegesse um browser de
referéncia que acabou por recair no Firefox essencialmente pelas seguintes

caracteristicas:

* Existir versao para varios sistemas operativos, designadamente para os 3 mais
utilizados na altura: Microsoft Windows, Mac OS X e Linux;

* Ser o que dispunha de um mais vasto conjunto de ferramentas de apoio ao
desenvolvimento;

* Ser oriundo do mundo open-source, logo nao ter quaisquer custos para a
Universidade;

* Ser o que, declaradamente, seguia mais a risca os standards na altura.
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3.3. Servidor web

Tendo sido decidido desenvolver uma aplicacdo web, tal como descrito anteriormente,
tornou-se necessario decidir quais os suportes l6gicos sobre a qual a mesma assentaria.
Para tal, dada a escassez de recursos existente na altura, foi decidido utilizar o mesmo
servidor que ja estava a ser utilizado no servidor do portal da Universidade. Esse
servidor, assente em tecnologia Microsoft, utilizava o Internet Information Server (11S)
como servidor de HTTP. Este facto ndo tornaria as escolhas da equipa mais limitadas

pela enorme capacidade de integracdo deste servidor com as mais variadas tecnologias.

Contudo, uma mudanca de paradigma em relacao ao portal institucional foi introduzida
mais tarde, em 2013. A nova plataforma utilizada uma base Linux e assentava no Apache
Httpd Server. A partir dessa altura, foi migrada a aplicagdo para a nova plataforma,
passando a estar integrada neste ambiente. Facilmente se constatou que as escolhas
realizadas ao nivel da linguagem e da base da aplicacdao foram acertadas uma vez que a

migracdo foi extremamente rapida.

3.4. Linguagem e framework

Da necessidade de escolha da linguagem de base para a aplicacao, decidiu-se utilizar o

PHP. Tal decisdao deveu-se a varios fatores:

* Por ser a linguagem web na qual o maior nimero de elementos da equipa de

desenvolvimento tinha mais experiéncia;
* Por ser facilmente configuravel no servidor da UALG;
* Por deter uma comunidade muito grande e ativa;

* Por ser uma linguagem com um elevado nivel de maturacao.

Mais dificil e morosa foi a discussio em torno da utilizacdo de frameworks que
auxiliassem e acelerassem o desenvolvimento. Sendo que os ganhos da sua utilizacdo
sdo frequentemente conhecidos e divulgados, a existéncia de uma curva de

aprendizagem poderia inviabilizar a sua adogao.
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Seja como for, a utilizacdo de uma framework deveria ter sempre em consideragao a
aceleracdo efetiva que daria ao desenvolvimento, fornecendo meios de desenvolvimento
rapido das tarefas mais morosas, usualmente formularios, apresentacdo e integracdo
com a base de dados. Adicionalmente, a framework deveria estar em desenvolvimento
pleno de forma a garantir que alguns eventuais erros e limitagdes fossem ultrapassados
e possuir ainda uma comunidade que possibilitasse a colocagdo de questdes com

probabilidade de ser respondidas.

Tendo em conta a escolha da linguagem e tudo o explanado sobre este assunto no
capitulo anterior, foram colocadas duas hipoteses: o CakePHP (CakePHP, 2016) e o
Symfony (Symfony, 2016). A escolha acabou por recair no Symfony pelas seguintes

razoes:

* Pela possibilidade de ter uma pequena formacao on-site;
* Por possuir uma comunidade grande, ativa e a crescer;
* Por existir alguma boa documentag¢do de uma forma geral:

o Livro do mentor da framework (Zaninotto & Potencier, 2007);

o Um how-to para ir construindo um site de perguntas e respostas
denominado “Askeet”, acessivel na parte legacy do site do Symfony
(Symfony, 2016);

o Um conjunto de Cheat Sheets disponiveis na mesma area;

o Muitos textos e artigos sobre temas variados.

Poder-se-a afirmar que, visto a distancia dos anos que, entretanto, passaram e com 0s
conhecimentos e as escolhas que existiam na altura, parece uma decisdo acertada. Por
um lado, o Symfony mantém-se extremamente ativo, com uma grande comunidade,
muita documentagdo e com uma continuidade de grande desenvolvimento. Por outro
lado, assegurou conhecimento de uma plataforma que seria utilizada pela equipa em
mais ocasioes, designadamente na aplicagdo de Perce¢des de Ensino-Aprendizagem para
Alunos e Docentes (PEAAD) e de Matriculas de Alunos nos Servigcos Académicos (MASA)
que realizava a recolha de dados dos alunos no ato de matricula nos Servigos
Académicos. Tais dados eram posteriormente integrados no servidor de gestao

académica.
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3.5. Servidor de base de dados

O motor de base de dados é, quase sempre, um componente importante de uma
aplica¢do no sentido em que o desempenho da mesma poderad ser comprometido pela
escolha realizada. Tal como aconteceu com a escolha da linguagem e da framework a
adotar, a escolha do Sistema de Gestao de Base de Dados (SGBD) a utilizar deveria estar
integrado nos padrdoes das escolhas da UAlg, ser conhecido pela equipa de
desenvolvimento e ainda ser devidamente compativel com as restantes escolhas de

servidor, linguagem e framework.

Tal como descrito no capitulo anterior, colocavam-se algumas hip6teses para escolha do

motor de base de dados. A escolha acabou por recair no MySQL pelas seguintes razdes:

* Tinha uma ferramenta de gestao, o MySQL Workbench (MySQLWB, 2016), que,
apesar de estar num estado ainda pouco maduro, era mais evoluida;

* Comecava a ter uma comunidade grande e muito ativa;

* Tinha bastante documentacao;

* Comegava a assumir-se como um standard no open-source.

3.6. Editor de desenvolvimento integrado (IDE)

Dada a importancia de que se revestia a utilizagdo de um ambiente integrado, a equipa
de desenvolvimento do SGIP procurou os IDE mais completos e que melhor serviriam os
interesses de desenvolvimento da aplica¢do, tendo em conta as caracteristicas que estdo
expostas no presente relatério, mas ainda que respeitassem uma caracteristica
importante: ser de codigo aberto. O resultado dessa pesquisa encontra-se descrito no

capitulo anterior.

Tendo em conta que, tal como apresentado, a escolha seria realizada entre dois IDE, o
Eclipse e o Netbeans, a equipa optou pelo primeiro. Nao existiu uma justificacdo
“cientifica” para tal escolha, apenas a ideia que este detinha uma comunidade maior e

uma maior dinidmica.
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Assim, o Eclipse comegou por ser inicialmente utilizado, mas tal escolha durou apenas os
primeiros meses de desenvolvimento. Entretanto, o editor presente no IDE revelou-se
pouco fiavel quando se editavam ficheiros de média dimensao, com mais de 2000 linhas
de cédigo. Esta falta de fiabilidade revelava-se facilmente quando comecava a “sujar” o
écran, ou seja, quando se deixava de perceber o que se estava a editar e o que aparecia

no editor ja ndo corresponderia exatamente ao que se obtinha ao gravar o ficheiro.

Desta forma, o Netbeans acabou por ser o IDE escolhido para o desenvolvimento do SGIP
ao longo do restante tempo de desenvolvimento da aplicacdo e ainda dos web services de
exploracdo da respetiva informacao. Este IDE tinha um suporte de edi¢do de codigo
javacript mais evoluido e ndo apresentou os problemas de fiabilidade do Eclipse quando

editando ficheiros de maior dimensao.

3.7. Ferramentas de colaboragao e gestao de projeto

Quando foi lancada, percebia-se que o SGIP seria uma ferramenta estruturante para a
Universidade. Dada a importancia de que se revestia, foram destacados para o projeto 3
programadores seniores que, apesar de tudo, ndo poderiam dedicar o seu tempo
integral ao projeto. Adicionalmente, foi atribuida a sua coordenagdo aos Servigos de
Informatica, sendo que a supervisdo era assegurada pelo responsavel da Equipa de

Projeto 2 que deu origem ao grupo de trabalho, como foi mencionado anteriormente.

Contudo, sendo uma equipa com alguma dimensao a escala do que a Universidade do
Algarve podia despender, contudo uma equipa pequena quando comparada com
qualquer outra equipa de desenvolvimento, existiu a necessidade de utilizar uma
ferramenta de planeamento que ndo fosse demasiado complexa e cujo tempo de
aprendizagem fosse reduzido. Tendo em conta que o servidor de desenvolvimento e a
maior parte dos ambientes de trabalho dos programadores utilizavam o Debian Linux,
ou nele baseado, e o GUI Gnome, decidiu-se utilizar o Gnome Planner. Contudo, esta
necessidade surgiu num periodo mais avangcado do desenvolvimento, quando a
aplica¢do passou a produgdo e se comegaram a acumular tarefas de suporte a adicionar

as tarefas de desenvolvimento de novas caracteristicas na aplicacdo. Durante esse
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periodo, a pequena equipa ainda teve que desenvolver outros projetos como os ja

citados PEAAD e MASA.
O Gnome Planner foi a aplicagdo selecionada porque:

¢ E extremamente simples de utilizar;

* Detém todas as caracteristicas que se pretendiam tais como a gestao de tarefas e
sub-tarefas e respetiva duracdo, a gestao de recursos humanos e respetivo
horario e plano anual de trabalho, a atribuicdo ponderada das tarefas e a
apresentacdo em grafico de Gantt, entre outras;

* Era de acesso facil uma vez que os programadores utilizavam Linux com o

ambiente grafico Gnome.

Pode dizer-se que se revelou mesmo uma ferramenta muito importante na gestdo do
projeto pela facilidade com que permitiu gerir o tempo de desenvolvimento e pela

contribuicdo para as op¢des de desenvolvimento tomadas.

Por outro lado, uma das ferramentas mais importantes no desenvolvimento de uma
aplicacdo é a de documentacdo e gestao de tarefas. Esta aplicacdo permite que se
documente de uma forma facil e rapida todos os aspetos que dizem respeito a aplicacdo
mas também criar registos de tarefas a executar, bem como toda a gestdo da sua
atribuicdo, estado e calendarizagdo de tarefas, caracteristicas de prioridade e muitas

outras importantes na gestao do desenvolvimento.

Tal como mencionado anteriormente, na escolha da aplicacdo, talvez por falta de
experiéncia na utilizacao de tais ferramentas e pela pouca disponibilidade de tempo dos
elementos da equipa, ndo foi feita uma procura exaustiva. Assim, a aplicacdo escolhida

foi o TRAC (Trac, 2016) pelas seguintes razoes:

* Por ser a ferramenta utilizada pela comunidade para documentar e gerir o
Symfony;
* Por se tratar de uma aplicacdo extremamente facil de utilizar;

* Por permitir controlo de tarefas e tickets, e ter uma ferramenta de wiki.

A partir de uma determinada altura, quando se pretendeu documentar outros projetos,

emergiu a limitacdo maior do TRAC: ser mono-projeto. Ou seja, o TRAC nao detém forma
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de albergar, nativamente e de uma forma clara, varios projetos, percebendo-se que foi
pensado para apenas um projeto. Dada a limitagdo, mais tarde foi escolhido o Redmine

para os restantes projetos.

3.8. Sistema de controlo de versao

Hoje em dia é impensavel a gestdo de um projeto de desenvolvimento sem a utilizacdo
de uma ferramenta de controlo de versdes. Enquadrando a necessidade no devido
tempo, isto é, no inicio do projeto em principios de 2008, a decisdo ndo era evidente, em

parte por existir alguma inexperiéncia na utilizagdo deste tipo de ferramentas.

Remetendo ao apresentado no capitulo anterior, pareceu importante a utilizacdo de um
sistema de controlo de versdes distribuido. Desta forma, optou-se pelo GIT (GIT, 2016)

em grande parte pelas seguintes caracteristicas:

* Tratar-se de um sistema distribuido;
* Permitir a sua utilizacdo em modo offline;
* Ter uma forte garantia de continuidade na aposta por ser a ferramenta de

controlo de versao utilizada na gestdo de versodes do kernel do Linux.

0 tempo acabou por revelar que a escolha terd sido a melhor. Embora hajam muitas
vozes criticas em relagdo a qualidade e caracteristicas do GIT, pode dizer-se que tem
uma enorme projecdo e uma comunidade grande de utilizadores. Para além disso, é uma

ferramenta utilizada no seio da equipa hoje em dia de forma amiudde.

3.9. Metodologia

Usualmente os projetos que abrangem de uma forma transversal toda a organiza¢do ndo
sdo projetos simples por existirem tantas formas de pensar, de desenvolver estratégias,
de organizar e de realizar quantas as unidades organicas que compdem a UALG. Por
muito completa que pareca a andlise, por muito légico que pareca determinado

processo, por muito boa vontade que todos os envolvidos possam ter, hd sempre um
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determinado requisito que falha ou uma caracteristica essencial a determinado

departamento ou unidade organica.

Por ter esta percecdo, a equipa determinou que seria necessaria uma metodologia que se
afastasse das metodologias tradicionais, em que fosse muito facil introduzir alteracées
aos requisitos. Claramente e de acordo com o explicado no capitulo anterior era
necessario utilizar uma abordagem Agile, pelo que se optou por escolher o SCRUM

(Schawber, 1997).

Contudo, o SCRUM tal como descrito pela documentacdo tornava-se dificil de
implementar por algumas das caracteristicas descritas anteriormente sobre a
metodologia. De uma forma rapida, a equipa ndo tinha dimensao para aplicar o SCRUM
com todas as suas caracteristicas, uma vez que era composta por apenas 3 elementos e
nem sequer todos dedicavam 100% do seu tempo ao projeto. Outra das razdes que nao
possibilitavam a aplicacdo do SCRUM, tal como este é entendido, é o facto de nao
existirem pessoas com as caracteristicas adequadas para assumir alguns dos papéis da

metodologia, designadamente de Product Owner e de ScrumMaster.

Assim, foram efetuadas as seguintes adaptacgdes:

O Product Backlog foi elaborado pelo colega de equipa Luis Sousa a partir dos

procedimentos aprovados no seio da Equipa de Projeto 2 - equipa a qual

pertencia - foi priorizado, mas ndo foi praticamente ponderado. A titulo de
exemplo a Fig. 2 apresenta um pequeno extrato do Product Backlog, podendo ser

consultado em detalhe no ANEXO IV.

* A figura do Product Owner foi apenas o detentor da visdo, ndo existindo o
trabalho importante desse papel, embora mais tarde se tivessem realizado
algumas reunides com os “clientes” através de uma criada comissdo de
acompanhamento para o efeito.

* A figura do ScrumMaster foi assegurada pelo coordenador dos Servigos de
Informatica que acumulava demasiadas tarefas mais, ao contrario do que
aconselha a metodologia em que o papel devera ser para um elemento a 100%.

* As reunides diarias, os Daily Scrum Meetings, passaram a ser bi-semanais, as

tergas e as quintas-feiras e imediatamente antes da hora de almoco.
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* Os Sprints excederam, a maior parte das vezes, as 4 semanas maximas
aconselhadas, eventualmente por inexperiéncia da equipa, ao contrario que
aconselha o SCRUM que defende o término neste periodo ainda que nem todas as
funcionalidades tenham sido desenvolvidas.

* As tarefas eram estimadas em dias de trabalho e ndo em horas, que funcionou
bem porque permitia que a estimativa nao fosse demasiado otimista.

* Na maior parte das vezes, as tarefas nao eram formalmente priorizadas e o Sprint
Backlog era uma simples lista de tarefas, com prioridade informal, que os
programadores tomavam aleatoriamente para desenvolver.

Product| Backlog
ID ID Equipa Nome Importéncia| Estimativa Como o demonstrar Notas Sprint Término

O utilizador faz login e em fungao
do seu pgpel, pode: adicionar

17, Estrutura de permissdes 10000 ;:;%?S‘;gng"?orﬁfr'adsefsgzrdﬁcas 1 07-04-08
:grri\tsjz?dn;se os papéis que |he estao|

14|SEP-2.0-H-00  |Servico docente 9900 f;‘;é’:egzst‘”y' Al 2, 1 2
Deve ser importado e

" X disponibilizapo na bage de dados

16 ot © J¢ dados para o servico 9800 e entidion dhecipinas, alunce > 2
inscritos, e docentes associados
as disciplinas
Os dados importados devem ser
transformados para a estrutura de

_ _ dado~s‘ Ao entrar,out_iliz~ador em

32 P DB R O S ES 9700 e e 2
calendario escolar,CORDIS/Area
Cientifica FCT , planos de estudo,
disciplina e disciplinas agregadas
O responsavel de cada drea
emociar, aherar e semomaroe .

1 Go raga discpina o eis clentificos 9600 docentes de cada disclina. A LaCes 02 L SoED docente 2
bloqueia todas as alteracdes e
informa o Conselho Cientifico

Figura 3.1 - Extrato do Product Backlog.

Por outro lado, houve alguns principios de base que a equipa nao prescindiu:

Os Sprints foram sempre precedidos de um Sprint Planning Meeting, no qual eram
sempre debatidos todos os assuntos e elaborado o Sprint Backlog, composto por
todas as tarefas planeadas.

O final de um Sprint deu sempre origem a uma nova versao do produto, fosse ela
uma versao maior ou versao menor.

Quase sempre foi preenchido um Burndown Chart, cujo exemplo se apresenta na
Figura 3.2, para perceber o andamento real do Sprint em relagdo ao estimado.

As decisdes de implementagao eram decididas pela equipa.
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No final, apesar de haver a consciéncia que a aproximacao realizada pela equipa nao se

podera chamar de SCRUM, poder-se-a afirmar que foi uma metodologia que resultou.
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Figura 3.2 - Exemplo de Burndown Chart.

3.10. Estrutura de desenvolvimento da aplicagao

Como visto no capitulo anterior, a definicdo de uma estrutura de desenvolvimento da
aplicagdo é importante no sentido de agilizar o processo completo, desde o
desenvolvimento até a colocagdo de novas versdes em produgdo. Ou seja, esta estrutura
devera ser afinada como uma verdadeira linha de montagem de forma a tornar o

processo célere e de facil realizacgao.

Para a estrutura do SGIP foram definidos 3 ambientes em linha com Zervaas (2007).
Assim, optou-se por considerar que, dada a escassez de recursos humanos existentes, o
ambiente de integracdo nao existiria, sendo que as tarefas de integracdo eram realizadas
por cada programador no seu ambiente de desenvolvimento. Em suma, foram

implementados os seguintes ambientes:
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* Ambiente de desenvolvimento: em cada computador dos programadores.
* Ambiente de testes: no servidor de desenvolvimento e de produgao.

* Ambiente de producao: no servidor de producao.

Nado se determinou que o ambiente de desenvolvimento fosse uniforme. Antes pelo
contrario, tendo em conta a heterogeneidade de experiéncias dos elementos da equipa, o
ambiente deveria ser o mais adaptavel possivel para evitar que se perca eficiéncia ou
desempenho dos seus elementos. No fundo, cada um dos elementos da equipa seria
responsavel por instalar e configurar o ambiente nos seus computadores pessoais, de
forma a responder ao escolhido por todos como framework, linguagem de programacao,
sistema de base de dados de apoio, sistema de controlo de versao, e tudo o demais
necessario. Basicamente, cada programador optou pelo sistema operativo e por todo o
software de apoio em que se sentia mais confortavel, sendo que as op¢des apresentadas

anteriormente eram obrigatoriamente verificadas.

Por ambiente de teste entendia a equipa que fosse um ambiente controlavel e o mais
semelhante possivel com o sistema em producdo. Dessa forma, conseguir-se-iam
antecipar os problemas e limitagdes, prevendo-se que tal conduziria a um menor tempo
de disrupc¢do de servico no ambiente de producdo. Por razdes operacionais e pela
necessidade de um controlo efetivo por parte da equipa de desenvolvimento, utilizou-se
o servidor de bases de dados presente na maquina de desenvolvimento da equipa para o

ambiente de testes e o servidor web de produgao como servidor de testes da aplicagao.

Para a instalacdo e configuragdo do ambiente de produg¢do foram identificadas as

principais preocupagdes que, de uma forma genérica, se podem descrever como:

e Partilha: dada a escassez de recursos informaticos, o sistema deveria, o mais
possivel, partilhar os recursos utilizados com os restantes sistemas da UAlg.

* Integracdo: o sistema a desenvolver deveria ser o mais integrado possivel com
os restantes sistemas utilizados na UAlg.

* Baixo custo: a aplicacdo e todas as ferramentas de desenvolvimento e
exploracdo deveriam basear-se o mais possivel em tecnologias open-source de
forma a onerar a instituicdo o menos possivel.

* Controlo de acesso: o sistema apenas deveria estar acessivel a utilizadores

autorizados e a configurar internamente.
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* Responsividade: o sistema deveria ser responsivo ao utilizador de forma que
este pudesse ter uma boa experiéncia de utilizacdo que ndo se tornasse

frustrante.

A estrutura de desenvolvimento da aplicagdo apresentada foi replicada, com bastante
sucesso, para desenvolvimentos posteriores por parte da equipa de desenvolvimento

dos Servicos de Informatica.
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4. Sistema de Gestao de Informacao Pedagogica

4.1. Dados externos de base

4.1.1. Introducao

A informacao de base utilizada no Sistema de Gestao de Informacao Pedagoégica (SGIP)
ndo é produzida pela prépria aplicacao, é carregada na aplicacdo. Essa informacao tem
duas fontes de dados importantes: a aplicacdo de gestdo académica SOPHIA e o Active
Directory (Desmond et al.,, 2013) da instituicdo, doravante designado simplesmente por
AD. A essas fontes importantes devera acrescentar-se o calendario escolar, diferente

todos os anos, e que é manualmente langado na aplicagdo.

Para disponibilizar a informac¢do de base recorreu-se a um processo de importacao e
outro de transformag¢do dos dados, embora numa fase inicial fossem apenas um sé
processo. As duas tarefas que compunham o processo de importacdo e transformacao
foram separadas devido a extrema lentidao do processo de importacao através dos web
services do SOPHIA. Contudo, deve referir-se que, um par de anos mais tarde, o servidor

do SOPHIA foi atualizado tendo diminuido consideravelmente os tempos de importagao.

De forma a materializar os processos que permitem a existéncia da informacao de base
no SGIP, foram escritos dois conjuntos de aplicagdes em linha de comandos (CLI#): um

para executar a importacao e outro para garantir a respetiva transformacgao de dados.

A concec¢do e a escrita destes procedimentos, a excecao das interfaces de gestao de
dados e das subsequentes intervenc¢des no modelo e algoritmo, tiveram apenas um
pequeno ou médio contributo do autor do documento, pelo que nao se apresentardo
com detalhe. Contudo, é importante esclarecer alguns pormenores dos processos por se

considerarem importantes para a compreensao futura da aplicacdo e do documento.

4 Em inglés designa-se por Command Line Interface ou simplesmente por CLI.
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4.1.2. Importagao

Como ja foi referido, o SGIP recorre a duas fontes de dados para obter os seus dados de
base: a aplicacao de gestdo académica SOPHIA e o Active Directory (AD) da UAlg. Quase
toda a informacgdo tem origem no SOPHIA exceto os docentes pois apenas uma pequena
percentagem destes esta presente na aplicacdo. Os registos de docentes que existiam sdo
apenas os correspondentes a docentes que detinham algum nivel de responsabilidade,

por exemplo, responsaveis de disciplinas ou responsaveis de curso.

Deve ter-se sempre presente que a informag¢do académica fornecida pelos web services
estava organizada de forma hierarquica. Nessa hierarquia, o topo é a unidade organica,
como entidade responsavel pela oferta de cursos com planos de estudo que eram
compostos por disciplinas que existiam de forma Unica no plano de estudos. A esta
informacdo juntava-se os alunos e as suas inscri¢des as disciplinas e ainda os registos de

docentes.

Os dados de importacdo sdo registados em tabelas de importagdo correspondentes na
base de dados, que, de alguma forma, replicam a estrutura hierarquica citada. Esta
decisdo permitiu que o processo de transformacao passasse a executar com um melhor

desempenho.

4.1.3. Transformacao

O processo de transformacdo é autébnomo do processo de importacao, embora o seu
agendamento deva ser definido para ocorrer imediatamente ap6s o término da
importacdo, conseguindo assim demorar o menor tempo na operacdo global de
importacgdo e transformagao e também concentra-la fora das horas de expediente. Desta

forma consegue-se um menor impacto para os utilizadores da aplicagao.

Tal como o processo de importagdo e como ja foi referido, a transformacgdo também se
realiza por aplicagdes CLI. A transformagdo é substancialmente mais complexa que a
importagdo pois contém toda a componente deciséria dos campos a importar, com o seu

mapeamento para a base de dados e respetivas operagdes de conversdo, jungao,
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separacdo, desdobramento em outras tabelas ou outras que se consideraram

necessarias.

Um ponto muito importante que devera ser ressalvado é que essa transformacao é ainda
mais complexa pelo simples facto de determinados utilizadores com determinados
perfis terem capacidade para criar planos de estudos e disciplinas no SGIP.
Historicamente, a necessidade de criagdo de planos de estudos ou disciplinas no SGIP,
por parte dos gestores de planos e disciplinas, prende-se com a inexisténcia de um
calendario unico que respeitasse o langamento dos novos planos de estudos e respetivas
disciplinas no SOPHIA e ainda com o facto do servico docente necessitar desses planos e
disciplinas para afetar os turnos das disciplinas aos docentes. A inexisténcia desse
calendario Unico para o lancamento dos planos de estudos e respetivas disciplinas
impossibilitava muitas unidades organicas de completar o lancamento do servigo
docente numa data que permitisse, entre outros, a identificacio de eventuais

necessidades de contratacao.

Contudo, desde inicio de 2012, com vista a preparagdao do ano letivo de 2012/2013,
houve uma tentativa de normalizacao das datas limite para as varias tarefas através do
Despacho Reitoral RT.008/2012, de 23 de janeiro de 2012 (ANEXO V). Esta nova
realidade teve algumas dificuldades no cumprimento do calendario definido, embora se

reconheca o esforco de toda a comunidade na sua prossecucao.

O SGIP poderd, assim, ter planos de estudos ou disciplinas importados ou criados na
aplicagdo. Para permitir a coeréncia da informa¢do e de forma a respeitar os
lancamentos dos operadores da aplicagdo, foram criadas tabelas de sincronizagdo para
planos e disciplinas. Entende-se como sincronizagdo o encontro de um registo de

importagdao com o respetivo existente no SGIP.

O algoritmo seguido ndo foi muito complexo. De uma forma geral, seguiram-se os

seguintes principios:

1. Os dados de base de cada ano letivo respeitantes a planos de estudos e disciplinas
€ uma copia dos do ano anterior que se encontrem ativos, num procedimento que
sera abordado mais a frente na Seccao 4.2.11 - Abertura do ano letivo

2. Procedimento de abertura do ano letivo.
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3. A transformacdo de registos importados de unidades organicas, docentes, alunos
e inscri¢des de alunos é concretizada e concluida no mesmo procedimento, sendo
que:

a. Se o registo ja existir na tabela correspondente é ignorado;
b. Se o registo ndo existir na tabela correspondente é criado.

4. A transformac¢do de registos de cursos e disciplinas é realizada para tabelas
proprias de transformacdo, aguardando o procedimento seguinte de
sincronizagdo, seguindo os mesmos principios de criacdo de registo indicados em

2.

De notar que os cursos e as disciplinas sao conhecidos na UAlg pelo seu cédigo dos
servicos académicos, usualmente designado pelos profissionais da universidade como
cod_acad. Se um registo for criado no SGIP e ndo for feita a sincronizagdo com outro
registo valido proveniente da gestao académica, ele ndo sera valido externamente. Esse
facto é facilmente comprovado pela inexisténcia de cod_acad, uma vez que o SGIP apenas

os designa por ‘0000’ internamente.

4.1.4. Sincronizagao de cursos e disciplinas

A sincronizacdo de cursos e disciplinas requere um procedimento adicional como foi
referido anteriormente. Esse procedimento esta relacionado com a existéncia ou ndo dos
registos nas tabelas definitivas e ainda pela utilizacdo de uma interface de gestao de

dados para o efeito e disponibilizada aos Gestores de Planos e Disciplinas.

A execucdo de tal procedimento acontece imediatamente a seguir a execucdo do
procedimento de transformacdo. Na realidade, faz parte dele, sendo que apenas do
ponto de vista de conceito existe de forma separada. Assim, considerando também a
operacdo na gestdo de dados, o algoritmo de sincronizacdo de cursos e disciplinas

poder-se-a definir da seguinte forma:

1. Sequencialmente para cursos e disciplinas, os registos na tabela de sincronizagdo
sdo marcados como:
a. Resolvido, caso o registo transformado ja exista nas tabelas definitivas de

cursos ou disciplinas da base de dados;
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b. Ndo resolvido, caso o registo ainda ndo exista na base de dados.
2. Sob acdo de um utilizador na gestdo de dados, os registos de cursos e de
disciplinas que estiverem sinalizados como Ndo resolvido:
a. Poderdo ser associados a cursos ou disciplinas ja existentes na base de
dados e sdo sinalizados como Associado;
b. Poderdo ser criados nas tabelas de producdo, sendo sinalizados como

Criado.

As interfaces de gestdo de dados foram completamente desenvolvidas pelo autor do
documento. Por se tratar de um componente da aplicacao e por utilizar alguns conceitos
ainda ndo apresentados, as interfaces serdo apresentadas mais a frente no presente

documento.

4.2. Aplicagao e conceitos

4.2.1. Introducgao

No presente subcapitulo apresentam-se os detalhes da aplicacdo tal como foi
desenvolvida e utilizada no seio da organizacao. Devera ter-se em conta que ndo serdo
abordadas todas as interfaces uma vez que tal conduziria a um relatério demasiado
extenso. Por exemplo, foi regra no desenvolvimento do SGIP que todas as entidades de
base de dados (tabelas) teriam uma interface CRUD, o que resultou numa grande

quantidade de interfaces.

Ao invés, optou-se por apresentar as interfaces mais exemplificativas e singulares, mas
também, sempre que possivel, aquelas em que o autor teve o seu papel dominante na
concecdo e desenvolvimento. Nesse sentido, também se optou por apresentar os
conceitos e algoritmos utilizados no SGIP que permitam uma boa compreensdo do

funcionamento da aplicagdo, sobretudo na sua tarefa de gestdo de servico docente.
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4.2.2. Controlo de utilizadores

4.2.2.1. Acesso ao SGIP

Desde que entrou em producdo, o SGIP esteve sempre disponivel no seu endereco
definido inicialmente http://sgip.ualg.pt. A pagina principal, que se ilustra na Figura 4.1,
convida o utilizador a autenticar-se, sendo que as credenciais a utilizar serdo as suas do
dominio UALG. Como o SGIP ndo tem tabela de utilizadores, qualquer utilizador do
dominio UALG podera aceder a aplicacdo, mas, se ndo possuir as permissdes
necessarias, ndo conseguira realizar qualquer operacdo. Estas permissdes serdo

detalhadas mais a frente no presente documento.

Print screens

SgipWebservice-SGIP % | [B Projecto SGIP - Sistemade... X | +
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SGIP - Sistema de Gestéo de Informagao Pedagégica

Aplicagéo para a gestdo da informagéo pedagégica da Universidade do Algarve:

= Organizagao de turnos de disciplinas

= Agregagao de disciplinas

= Elaboragdo de distribuigdes de servigo docente
= Impressdes de distribuigdes de servigo docente

Resolugdo aconselhada: 1024 x 768 Vers&o 0.12.33 | Equipa técnica | Email: helpmail@ualg.pt | Termos e condigdes de utilizagéo | © 2008-2014 Servigos de Informatica da Universidade do Algarve

Figura 4.1 - Pdgina de entrada do SGIP.

Os utilizadores acedem ao SGIP através da sua janela de login onde deverdo
autenticar-se com as suas credenciais da UAlg. Sempre que é solicitado um acesso a um
recurso da aplicacdo e nao existe sessdo criada, o utilizador é enviado para a janela de

login de forma a poder criar uma sessao.

A autenticagdo é realizada nos servidores controladores de dominio por LDAPS. Nao
serdo fornecidos detalhes desta operacdo por ndo ter sido desenvolvida pelo autor deste

documento.
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Uma vez autenticado, o utilizador é remetido para a pagina principal autenticada. Esta
pagina esta ilustrada na Figura 4.2 e devera observar-se que o utilizador autenticado
tem um perfil de gestor da aplicacdo, ou seja, tem acesso a toda a barra de menus do
lado esquerdo da pagina. Qualquer utilizador sem privilégios tera acesso apenas a caixa
de mudanga de ano letivo corrente e a caixa das opg¢des das distribuicdes de servico

docente.
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Manutengdo dados DSD P

Figura 4.2 - Pdgina principal para um gestor do SGIP.

4.2.2.2. Sistema de permissbes
0 sistema de permissdes foi pensado como tendo as seguintes entidades:

* Direito: capacidade de executar determinada acao em particular;

* Papel: conjunto de direitos;

e Ambito: enquadramento da operacio;

* Atribuicdo: capacidade atribuida a um utilizador através de um papel num
determinado ambito, num determinado periodo de tempo e respeitante a

determinados anos letivos.
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Os direitos nascem naturalmente das operagdes que sdo disponibilizadas aos
utilizadores do SGIP. Simbolizam a permissao que é dada de acesso a operagdo ndo
definindo, contudo, um enquadramento. Considerando o CRUD de uma tabela, foi usual
definir-se um direito de LEITURA para a consulta dos registos e outro para EDICAO dos
registos. Foram raras as situacdes em que foi necessario um maior refinamento dos

direitos.

Os papeis, por seu lado, foram definidos para, em conjunto, serem facilmente associados
a um perfil. Ou seja, o papel, ao ser um conjunto de direitos, representa um conjunto de
capacidades que fazem sentido atribuir a um utilizador conjuntamente. Por exemplo, o
papel de gestor de planos e disciplinas devera ter, pelo menos, os direitos de leitura de
cursos, edicdo de cursos, leitura de disciplinas e edi¢cdo de disciplinas, com o propdsito

de poder ler, criar, alterar ou apagar cursos e disciplinas.

Enquanto que o direito é a forma de permitir, ou ndo, que determinado utilizador
execute determinada operac¢do, o ambito é a entidade responsavel por limitar o acesso a
essa informacdo. Dessa forma, se garante que determinado utilizador apenas tem acesso
a informacdo que é suposto ter. No SGIP apenas foram implementados ambitos a
entidade, que representa uma unidade organica, um departamento, um nucleo, um
servico ou qualquer outra que faga sentido considerar. Por exemplo, um elaborador de
distribuicdes de servigo docente responsavel pelas DSD da unidade organica A apenas
tem acesso as DSD dessa unidade organica. Ou, caso pretenda, poderd, como responsavel
de um determinado departamento de uma determinada unidade organica, ter acesso

apenas as DSD desse departamento.

Poder-se-do considerar as entidades apresentadas como as entidades de base do
sistema de permissodes. De forma a poder combina-las, definir-lhes limites temporais e
atribui-las aos utilizadores, considerou-se uma outra entidade que se designou de
Atribuicdo. A atribuicdo, cuja definicdo ja foi apresentada acima, serve para atribuir um
perfil a um determinado utilizador, filtrar de forma adequada o acesso a informacao e
limitar essa capacidade no tempo, sendo que esse tempo podera ser expresso em anos
letivos e em data de inicio e data de fim. Pode, por exemplo, pretender-se que o diretor
da unidade organica apenas possa homologar DSD nos anos letivos em que foi diretor,

entre a data em que tomou posse e a data em que foi substituido.
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A Figura 4.3 representa um exemplo de uma atribuicdo com todas as propriedades
referidas. No exemplo, é mostrado um utilizador homologador de DSD, com capacidade
para homologar servigo docente de uma unidade organica com a sigla ISE, a partir de 1

de abril de 2014 e apenas para o ano letivo de 2014/2015 e subsequentes.
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Gestrio de pedidos sala B | Anolectivo fim. 0

Dese

Manut. dados

Observagoes: de DSD de teste para Mestrado.
Manutengéo dados DSD

Manut. dados aplicagao [=) Voltar | © Gravar | © Gravar e adicionar |

[ 4
[ 4
Manut. dados espagos b
[ 4
v

Gestao de permissdes

© Apagar |

Figura 4.3 - Edi¢do de atribuigdo.

4.2.3. Grupos de docentes

Os grupos de docentes sdo as entidades dentro do SGIP sobre as quais se elaboram
servico docente. Considerando a heterogeneidade de organizacdo interna de cada
unidade organica da Universidade e ainda as diferentes légicas de elaboragdo de servigo
docente das mesmas, um grupo de docentes podera ser qualquer conjunto de docentes
que se pretenda. Desta forma, existiram unidades organicas que espelharam nos grupos
de docentes os docentes que pertencem a um determinado subgrupo da unidade e
existiram outras unidades organicas que optaram por criar os grupos de docentes

relativos aos cursos a que elaboram o servico docente.
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Os grupos de docentes sdo entidades versionaveis, criadas pelos elaboradores de servigo
docente de forma a que fosse possivel representar o grupo exato em determinada DSD
em particular, e ainda que compreendem um ou mais docentes. Um docente podera
pertencer a tantos grupos de docentes quantos se pretender, tornando o sistema
bastante versatili uma vez que poderd permitir que o servico docente de um

determinado docente seja realizado em mais que uma Distribuicdo de Servigo Docente.

Grupos de docentes - Edigdo de registo

Identificagdo

Designagdo: Grupo de Docentes de Matematica para RAP - Relatérios de Atividade Profissional
Docentes a escolher Docentes do grupo

(a designar 1) (a_designar_1) Docente Dois (uddois)

(a designar 2) (a_designar_2) Docente Trés (udtres)

(a designar 3) (a_designar_3) Docente Um (udum)

(a designar 4) (a_designar_4)
(a designar 5) (a_designar_5)
(a designar 6) (a_designar_6)
(a designar 7) (a_designar_7)
(a designar 8) (a_designar_8)

Areas centificas a escolher Areas cientificas do grupo
DCBM_CBM - DCBM-Ciéncias Biomédicas ISE_M - ISE-Matematica
DCBM_MED - DCBM-Medicina ’

ESEC - Spoken English 4

ESEC - ESEC_Direito

ESEC - Culturas de expresséo inglesa

ESEC - Didéatica do inglés para criangas

ESEC - Desenvolvimento da linguagem na crianga
ESEC - Inglés de nivel C2

Figura 4.4 - Edicdo de grupo de docentes.

Os grupos docentes deverdo ainda ter associadas areas cientificas que, de alguma forma,
representam os conteudos que esse grupo tem competéncia para lecionar. Esta
caracteristica, como se detalhard mais tarde, sera importante na selecdo das disciplinas
que determinado docente podera lecionar uma vez que a estas também sera associada
uma ou mais que uma darea cientifica. A Figura 4.4 ilustra a composi¢cdo do grupo de

docentes e a associagdo a apenas uma area cientifica.
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4.2.4. Planos de estudo e unidades curriculares

No SGIP, um plano de estudos significa o plano de estudos ativo (Figura 4.5) de um
determinado curso. E composto por unidades curriculares de duragio predefinida e que
se distribuem ao longo de anos escolares. Essas unidades curriculares sdo usualmente
designadas por disciplinas, termo que passara a ser mais utilizado no presente

documento por ter sido o utilizado na conce¢do do SGIP.

Plano de estudos do curso "Curso Bietapico em Engenharia Civil - 1.° Ciclo - (diurno)”

Algebra Linear (sem 10
119C15823 e Geometria 1 nome semestre ~ - v 4 X &
Analitica atribuido)
A (sem o
119C15822 pndlise 1 nome ! - - v o
Matematica | Ty semestre
atribuido)
(sem °
119C15824 Fisica 1 nome semestre " ¥ 4 x
atribuido)
5 (sem
119C15825 Geometria |y |ome |1 . = v PIP:
Descritiva e semestre
atribuido)
(sem 10
119C15826 Informatica 1 norne. semestre ~ 7 x
atribuido)
a (sem
119C15828 Lingua 4 pome 1 5 . v PIP
Estrangeira oty semestre
atribuido)
Técnicas de (sem
icacs o
119C15827 Comunicages | nome 1 - B & 23
e Relagdes Lo semestre
Humanas atribuido)
A (sem 0
Anélise 2
Scbez Matematicall ' "M semestre - v -
atribuido)
(sem
119C15832 Desennode 4 nome 2 - - v PIP
ga atribuido)
Engenharia (sem 2
119C15835 Civile 1 nome - v 4 x
Ambiente alribuido) SeMestre

Figura 4.5 - Plano de estudos.

Como ja foi referido, os planos de estudos sdo importados através de processos de
importacdo e exportacdo. O SOPHIA possui o conceito de versdes de planos que vao
sendo atualizados a medida que sofrem altera¢des. O SGIP ndo faz esse tipo de controlo
disponibilizando todas as disciplinas passiveis de terem ou terem tido servico docente.
O plano de estudos é, dentro do SGIP, um mero contentor de disciplinas que sdo

disponibilizadas para operagdo em servico docente.

Por outro lado, as disciplinas sdo importadas com muitas das suas propriedades. As

principais caracteristicas importadas das disciplinas sao:

* 0 cddigo dos servicos académicos;
* A designacgao;

* Aduracao;
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* Asdatas de inicio e de fim;
* 0O docente responsavel;

e Asescolaridades.

As disciplinas deverdo ainda ser associadas as areas cientificas que os gestores de
planos e disciplinas entenderem. S6 dessa forma as disciplinas serdao elegiveis para

servico docente de um grupo de docentes, como se mostra na Figura 4.6.

A Figura 4.5 mostra a interface de plano de estudos em que o autor do documento teve
uma grande preponderancia, ao invés da interface ilustrada na Figura 4.6 respeitante a

edicao da disciplina em que o autor teve apenas uma colaborac¢do parcial.

Plano de estudos do curso "Curso Bietapico em Engenharia Civil - 1.° Ciclo - (diurno)" - Edig:i

Identificagdo

C6d.S.Acad.: 119C15822

Designagéo: Andlise Matematica |

Ano Curr.: 1

Docente Resp.: (sem nome atribuido) (fjalmeida) j
Periodo: 1° semestre j

Inicio Per.Func.: =

Fim Per.Func.: o=

Opgéo:

Semanal:

N° Alunos 0

(S.Académicos):

Lista de Areas Cientificas [ Areas Cientificas Associadas

DCBM_CBM - DCBM-Ciéncias Biomédicas d ISE_M - ISE-Matematica
DCBM_MED - DCBM-Medicina

ESEC - Desenvolvimento da linguagem na crianga

ESEC - Inglés de nivel C2

ESEC - ESEC_Direito

ESEC - Spoken English

ESEC - Didatica do inglés para criangas

ESEC - Culturas de expresséo inglesa

ESEC_01 - ESEC-Ciéncias da Satde

ESEC_01.02.01.13 - ESEC-Prevengéo, Seguranga e Emergéncia

Figura 4.6 - Disciplina.

E importante esclarecer que a interface apresentada na Figura 4.6 comegou por ser
desenvolvida pelo colega Sérgio Baltazar e teve intervengdes posteriores do colega Luis

Sousa e do autor do documento.
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4.2.5. Turnos e sub-turnos

Um turno pode ser entendido como uma turma de docente. E a entidade que é

diretamente associavel a um docente aquando da elaboragdo de servico docente.

Os turnos sdo turmas de docente criadas com base nas escolaridades da disciplina. As
escolaridades da disciplina representam as horas de contacto que um aluno devera ter
com o docente, para cada tipo de escolaridade. Entende-se por tipo de escolaridade o

que é conhecido usualmente como tipo de aula (tedricas, praticas, teérico-praticas, etc.).

A criacdo de turnos no SGIP é da responsabilidade dos elaboradores de servico docente.
Deverdo ser criados tantos turnos quantos os que respondam as necessidades do
nimero de alunos previstos para cada tipo de escolaridade, informacao da
responsabilidade de cada unidade organica. Usualmente, é criado pelo menos um turno

de cada tipo de escolaridade, assumindo que a disciplina tera de ter inscritos para poder

ter servico docente.

Escolaridades e turnos da disciplina
Identificagéo

Disciplina Andlise Matematica | com 0 aluno(s) previstos.
Curso(s) Curso de Curso Bietapico em Engenharia Civil - 1.° Ciclo - (diurno), cédigo 119C15822, 0 aluno(s) previstos.
Escolaridades Semanais j

Escolaridades

Escolaridade Horas semanais Accoes
Aulas Tedricas j 2 o
Aulas Tedrico-Praticas j 3

<]

) Novo registo I

() Submeter escolaridades I

Turnos
Aulas Tedricas - 1 t..‘.f.'.'.."..‘?.‘f..l 5

Turno Horas Docéncia

Semanas Acgoes
Turno 1 2 hora(s) (sem docente atribuido) 15

Aulas Teérico-Préticas - 1 turno(s) :

Turno Horas Docéncia

o9

Semanas Acgoes

Turno 1 3 hora(s) (sem docente atribuido) 15 o'la

©) Gerar tumos I

Figura 4.7 - Escolaridades e turnos da disciplina.

A Figura 4.7 mostra um exemplo da interface de escolaridades e turnos. E importante
referir que o autor ndo teve quase nenhuma intervencao relevante na interface, pelo que

esta apenas é mostrada para uma boa compreensao do texto e das funcionalidades.

Um sub-turno foi definido como uma divisdo do turno. Serve para representar situacées

em que um docente inicia um ano letivo lecionando um determinado nimero de
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semanas e, por estratégia pedagogica ou por baixa médica ou algum outro tipo de
licenca que o impeca de lecionar todas as semanas, é necessario que outro ou outros
docentes lecionem o mesmo turno. E ttil ainda para representar algumas situacdes em
que o mesmo turno corresponde a varias aulas semanais nas quais exista a necessidade

de ter diferentes docentes.

4.2.6. Lecionagao conjunta

O conceito de leciona¢do conjunta é idéntico ao conceito de agregacdo de disciplinas mas
aplicado a turnos. A ideia por detras do desenvolvimento do conceito é ser capaz de
representar alguns turnos da mesma tipologia mas de disciplinas diferentes que sdo
lecionados pelo mesmo docente nos mesmos horarios e sala mas que tal nao se estenda

aos restantes turnos da disciplina.

Na perspetiva do numero de horas contabilizado aos docentes que lecionam
conjuntamente, apenas sao contabilizados os turnos com a maior carga horaria do
conjunto. Tendo sido um pedido expresso de um representante de unidade organica a
equipa de desenvolvimento e tendo sido colocado como imprescindivel para uma boa

representacdo da realidade, ele foi desenvolvido no SGIP.

Praticamente todo o conceito e interface, integrado na pagina de gestao de escolaridades
e turnos da disciplina, foi desenvolvido pelo autor do documento, tendo sido
eventualmente a sua Unica intervencao na pagina em causa. O tempo mostrou que esta
funcionalidade ndo foi praticamente utilizada pelo que estava prevista a sua
descontinuacdo, motivo pelo qual se opta por nao introduzir mais detalhes sobre este

assunto.

4.2.7. Agregacao de disciplinas

O conceito de agregacdo de disciplinas existe na Universidade do Algarve ha muitos
anos. A sua origem esta diretamente relacionada com a estrutura hierarquica de pai
Unico existente na relacdo entre os cursos e as disciplinas na qual um curso tem muitas

disciplinas e uma disciplina pertence a um dnico curso.
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Este tipo de organizagdo dificulta a representacao do servico docente para as disciplinas
com uma estrutura de escolaridades mais classica, tipicamente as que detém aulas
tedricas e aulas praticas. Essa dificuldade assenta no facto de que as aulas tedricas
serem frequentemente otimizadas e lecionadas a mesma disciplina de mais que um
curso, sendo obrigatdrio que as disciplinas possuam a mesma tipologia, escolaridades e

programa.

Nesses casos, a pratica € juntar as turmas teoéricas das disciplinas dos cursos diferentes,
originando apenas um turno, e deixando turnos separados para as aulas praticas ou
agrupando-os também para obter um nimero de alunos que seja gerivel numa sala de
aula. Dessa forma, a responsabilidade de criar agregacoes de disciplinas (Figura 4.8) é

dos gestores de planos e disciplinas, seguindo as indica¢gdes da sua unidade organica.

Disciplinas agregadoras - Edi¢ao de registo

Designagao: ISE MI+ALGA (Bietapico Civil + Mecanica)

Disciplinas

Disciplinas a escolher Disciplinas da agregagao
ISE_M - ISE-Matematica j
1446C1001 - Algebra Linear e Geometria Analitica 119C15823 - Algebra Linear e Geometria Analitica
1446 - Engenharia Topogréfica (1.° Ciclo) 119 - Curso Bietapico em Engenharia Civil - 1.° Ciclo - (diurno)
1449C1001 - Algebra Linear e Geometria Analitica 121C15931 - Matematica |
1449 - Engenharia Civil (1.° Ciclo) 121 - Curso Bietapico em Engenharia Mecénica - 1.° Ciclo

1451C1001 - Algebra Linear e Geometria Analitica
1451 - Engenharia Civil - Regime Nocturno (1.° Ciclo)

1451C1000 - Andlise Matematica
1451 - Engenharia Civil - Regime Nocturno (1.° Ciclo)

1449C1006 - Analise Matematica Aplicada
1449 - Engenharia Civil (1.° Ciclo)

119C15822 - Andlise Matematica |
119 - Curso Bietapico em Engenharia Civil - 1.° Ciclo - (diurno)

1446C1000 - Analise Matematica |
1446 - Engenharia Topogréfica (1.° Ciclo)

1441C1010 - Calculo Numérico
1441 - Enaenharia Mecénica (1.° Ciclo)
Disciplina: 119C15823 - Algebra Linear e Geometria Analitica [119 - Curso Bietapico em Engenharia Civil - 1.° Ciclo - (diurno)] j

Figura 4.8 - Agregagdo de disciplinas.

Dentro do SGIP, cada agregacdo resulta na utilizacdo de uma disciplina dnica, designada
de disciplina de referéncia, a disponibilizar no servico docente. As restantes disciplinas
que fazem parte da agregacdo ndo estao disponiveis de forma individual nem sequer

podem ter turnos criados.

Contudo, as agregacoes sdo entidades que podem ter varias versoes, pelo que se admite

que, ao longo do tempo, vdo sofrendo alteracdes na sua composic¢do. Isso significa que
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poderdo existir disciplinas que até determinado momento ndo detinham identidade
propria para o servico docente, mas a partir de algum momento passaram a ter turnos

criados e areas cientificas associadas. O oposto também pode acontecer.

4.2.8. Areas cientificas

As areas cientificas sdo um classificador tematico que se pode associar a qualquer outra
entidade. No SGIP assumiram um papel de grande relevo gracas as especificacdes
transmitidas a equipa de desenvolvimento, nas quais se tinha determinado que as
disciplinas deveriam ficar disponiveis para servico docente se possuissem uma area
cientifica que estivesse presente no grupo de docentes a que dizia respeito o servico

docente.

Existindo varias normas ou recomendacdes de areas cientificas, as mais relevantes para
o ensino superior e na altura a que se reporta eram as conhecidas como CNAEF
(Classificacdo Nacional das Areas de Educacdo e Formacio), publicadas em Diario da
Republica (D.R. 50 - Série I, Portaria 256/2007 de 12 de Margo de 2006) e as do
CORDIS®. As especificagdes transmitidas a equipa de desenvolvimento foram no sentido
de adotar as areas do CORDIS, solugdo que provocou alguma controvérsia no seio das
unidades organicas. Como resultado final, sendo que a sua obrigatoriedade fazia parte
da estrutura central do SGIP, concordou-se em que cada unidade organica poderia
decidir que areas cientificas utilizariam, sendo que elas seriam carregadas na tabela de

areas cientificas a pedido.

As areas cientificas do CORDIS existem numa estrutura hierarquica por varios niveis,
que sdo numerados. Quanto maior o nivel mais detalhe da area cientifica, sendo que a
estrutura hierarquica tem como topo uma definicdo das 6 areas generalistas:

* C(Ciéncias da Saude;

* Humanidades;

* (iéncias Naturais;

* C(Ciéncias Fisicas;

* C(Ciéncias Sociais;

* (iéncias Tecnoldgicas.

5 CORDIS versao portuguesa disponivel em https://goo.gl/75Wd45.
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Estas areas de topo sdo numeradas de 01 a 06 e todos os subniveis que correspondem a
maior detalhe de cada uma das areas de topo tem um niimero que se junta ao nimero da
area principal com um separador de ponto final. Por exemplo, a subarea de Ciéncias

Médicas da area de Ciéncias da Saude é numerada como 01.02.

Para além do mencionado, as areas cientificas ndo tém qualquer outro papel relevante
no SGIP. Contudo, esse “pequeno” papel é suficientemente relevante uma vez que é
necessario que as areas cientificas estejam definidas e associadas aos grupos de
docentes e as disciplinas para que seja possivel elaborar uma distribuicdo de servigo

docente.

4.2.9. Distribuigdes de Servigo Docente

4.2.9.1. Processo de servico docente

O processo completo de construcdo e efetivacdo da distribuicdo de servico docente
(DSD) envolve varios procedimentos e varios atores. A entrada em efeito de uma
distribuicdo de servico docente obriga a um determinado percurso de aprovacgdes
designado usualmente por Workflow de aprovacdo de distribui¢ées de servico docente

que sera abordado mais a frente no documento.

De uma forma geral, o SGIP consegue representar todo o processo que se sintetiza da

seguinte forma:

1. As unidades organicas determinam que turnos (turmas de docente) das
diferentes tipologias deverao ser criados para cada disciplina.

2. Um gestor de planos e disciplinas da unidade organica devera agregar as
disciplinas que serdo lecionadas em conjunto, de acordo com o determinado.

3. Um gestor de planos e disciplinas da unidade organica cria os turnos pretendidos
nas disciplinas respetivas.

4. Um elaborador de servico docente devera criar, sempre que necessario, grupos
de docentes que corporizem a légica organizativa da unidade organica em

relacdo a elaboragdo de DSD.
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5. Um elaborador de servico docente cria uma ou varias DSD para os grupos de
docentes que respeitam a logica organizativa da unidade organica, atribuindo
turnos criados aos docentes que se pretende que lecionem essas disciplinas.

6. Quando se considerar que a DSD esta terminada, um elaborador de servico
docente devera conclui-la, tornando-a disponivel para aprovagao.

7. Um aprovador de servico docente deverda analisar as DSD concluidas que
estiverem disponiveis e decidir da sua aprovacao. Caso aprove a DSD, esta ficara
disponivel para homologac¢do, caso contrario sera remetida para o elaborador
para que este proceda as alteragdes pretendidas.

8. Um homologador de servigco docente devera analisar as DSD aprovadas que
estiverem disponiveis e decidir da sua homologacdo. Caso homologue a DSD, esta
entrard em efeito a partir desse momento, caso contrario sera enviada para
conhecimento do aprovador para que este, posteriormente, possa remeté-la para

o elaborador para proceder as alteragdes pretendidas.

Os subcapitulos seguintes detalhardo todo o processo que envolve as DSD. De notar que,
apesar de ter sido o autor a implementar o workflow das DSD, a sua defini¢do foi
realizada pelos representantes das unidades organicas, em reunides designadas para

acompanhar o andamento dos trabalhos do SGIP.

4.2.9.2. Pdgina de gestdo da Distribui¢cdo de Servigo Docente

A pagina de Gestdo de DSD esta acessivel no menu de Distr. Servico Docente no menu
geral do SGIP. Esta pagina esta pensada para poder dar resposta aos utilizadores que sao
elaboradores, aprovadores ou homologadores da DSD, fornecendo caixas de DSD
distintas de acordo com o estado de cada uma e, consequentemente, as operacdes

disponiveis para as mesmas.
Aideia de base é que deveriam existir 3 combinac¢des de caixas:

1. Para os elaboradores de DSD:
a. DSD em Elaboracgdo e DSD Nado Aprovadas ou Remetidas;

b. DSD em Outros Estados.
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2. Para os aprovadores de DSD:
a. DSD Por Aprovar e DSD Nao Homologadas.
3. Para os homologadores de DSD:

a. DSD Por Homologar e DSD Homologadas.

Se um utilizador tiver mais que um papel ser-lhe-do mostradas todas as caixas

associadas aos papéis detidos pelo utilizador.

Em cada uma das caixas serdo mostradas as DSD que estejam nos estados
correspondentes. Poderdo existir dentro da mesma caixa dois tipos de estado: os
estados em que o utilizador pode interagir de alguma forma com a DSD e outros estados
em que a ideia da lista é informar o utilizador do respetivo estado. Por exemplo, um
aprovador de DSD poderda ter na sua caixa de “DSD Por Aprovar e DSD Nao
Homologadas” varias DSD no estado Concluido, as quais podera aprovar ou reprovar, e
ainda varias DSD que ja estejam aprovadas indicando que se encontram para
homologac¢do pelo respetivo homologador. Nesse caso, o acesso a DSD é apenas de

leitura.

Gestdo da Distribuigdo de Servigo Docente - Destaques

DSD Por Homologar

. Ano - Grupo .
Designagdo lectivo Periodo e Estado Consulta Relatérios Acgdes
Grupo de
DSD do Grupo de Docentes de Teste Il 2015/2016 Ano Docentes  Aprovado !,@ i’ o

de Teste Il

DSD Por Aprovar e DSD Nao Homologadas

Grupo

Designagio 5 R aries Estado Consulta Relatérios Acgoes
Grupo de

DSD do Grupo de Docentes de Teste Il 2015/2016 Ano Docentes = Aprovado !,@ !=
de Teste Il
Grupo de

DSD do Grupo de Docentes de Teste | 2015/2016 Ano Docentes  Elaborado !,@ V]

de Teste |

DSD em Elaboragao e DSD Nao Aprovadas ou Remetidas

Designagédo Q::ivo Periodo dG;uo::tes Estado Consulta Relatérios Acgdes
Curso
Técnico 3|
Curso Técnico Superior Profissional (2015/2016) 2015/2016 Ano Superior elr:bomgio !/@ ALt

Profissional
(2015/2016)

(&) Adicionar nova DSD I E\j Copiar DSD de ano transacto

DSD em outros estados

Grupo

Designagdo e to Estado Consulta Relatérios Acgoes

Sem registos

Figura 4.9 - Interface de Gestdo da DSD para um administrador.
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A Figura 4.9 ilustra a interface de Gestdo da DSD para um administrador do SGIP. Deve
notar-se o exemplo da “DSD do Grupo de Docentes de Teste II”, que se encontra no
estado Aprovado e que é mostrada na caixa destinada ao Homologador, na qual este
podera realizar a acdo que esta determinada: homologar. Contudo, a mesma DSD
também é apresentada na caixa destinada ao Aprovador, sinalizando que a DSD foi
aprovada e que ainda nao foi sujeita a apreciagdo de homologacdao. Em qualquer das
caixas se encontram disponiveis as a¢des de visualizagdo e impressdo da DSD e ainda a

visualiza¢do do relatério de aprovacao.

4.2.9.3. Cria¢do

As distribui¢des de servico docente sdo criadas por elaboradores de servigo docente.
Estes utilizadores especiais tém a missdo de definir os grupos de docentes para os quais
se vai construir o servico docente, atribuir-lhes areas cientificas, adicionar disciplinas e,

posteriormente, atribuir turnos ao docente.

O processo de criagdo inicia-se com o fornecimento da informacgao base. Esta informacgéao
de base, composta maioritariamente por campos nao alteraveis posteriormente, define o
contexto da DSD sendo, por isso, estruturante na forma como esta se elabora. Estas

informacgdes de base sdo compostas por:

* Designacao: nome pelo qual a DSD passa a ser conhecida;

* Ano letivo: nao editavel, sujeito ao ano letivo ativo escolhido pelo operador;
* Periodo: abrangéncia da DSD em relacao as disciplinas;

* Grupo de docentes: grupo de docentes ao qual diz respeito a DSD;

* Estado: ndo editavel, a DSD inicia-se sempre no estado Em Elaboragdo.

A designacdo podera ser alterada posteriormente pelo elaborador. O estado é definido
automaticamente como Em Elaboragdo e podera ser alterado posteriormente de forma
automatica seguindo o workflow de aprovacdo e homologa¢do da DSD, como sera
abordado mais a frente. Os restantes campos ndo serdo alteraveis de nenhuma forma

depois da DSD estar criada.
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Uma outra forma de criar uma nova DSD é através da cépia de uma DSD do ano transato.
Para que esta operagdo seja possivel, o grupo de docentes tem de ter sido criado como
parte do processo de copia de ano letivo, processo detalhado mais a frente no presente
relatério, o mesmo acontecendo com as disciplinas. Caso os turnos “equivalentes” ou os
mesmos docentes ndo se encontrem no novo ano letivo, as atribui¢des de turnos
respetivos ndo serdo copiadas. Na pagina de copia, apenas sdo carregadas as DSD do ano

transato passiveis de ser copiadas.

Uma vez criada a DSD, poderdo ser adicionadas as disciplinas que se pretende que
estejam incluidas no servico docente presente nessa DSD. A escolha das disciplinas para
a DSD poderd ser executada mais tarde, sendo que poderdo ser associadas ou

desassociadas disciplinas em qualquer altura da fase de elaboracao.

A escolha das disciplinas faz-se partindo do principio base utilizado no SGIP: apenas
estdo disponiveis para servico docente as disciplinas que tenham uma area cientifica
associada ao grupo de docentes a que diz respeito o servico docente. Essa escolha é
executada através de um sistema de lista dupla, sendo que apenas aparecerdo
disponiveis para escolha na lista da esquerda as disciplinas que respeitarem o principio

indicado.

4.2.9.4. Construcdo e alteragdo

4.2.9.4.1. Organizacao da pagina de edicdo da DSD

A fase de construcdo da DSD é aquela em que o elaborador associa turnos a docentes
para representar o servico docente. Esta operacdo deve ser precedida pela escolha das

disciplinas, como mencionado anteriormente aquando da criacao da DSD.

Na fase de construcao da DSD é possivel também afetar outras atividades aos docentes
que fazem parte do grupo de docentes. Estas atividades sdo as que estdo devidamente
regulamentadas como fazendo parte das obrigacdes dos docentes e que tém a ver com
horas a cargos, orientacdes e outras. A ideia da colocacdo destas horas nas DSD é a

possibilidade de ter uma panoramica de todo o servigo atribuido a um docente.
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Gestédo da DSD - Edigédo de registo

Identificagdo
Designag&o: DSD do Grupo de Docentes de Teste |

(Clique sobre a designagéo para altera-la

= Dados de referéncia

= Disciplinas
- Sumério de actividade
Eq. semanal Eq. anual
Horas de contacto 6.58 197.5
Docente Dois  Outras actividades 6 180
Total 12.58 377.5
Horas de contacto 12 360
Docente Um Outras actividades 0 0
Total 12 360

(&) Adicionar nova actividade I B Gerir por disciplina Q Gerir por docente | | | Vista da DSD por disciplina I .| Vista da DSD por docente

Agrupar por docente | Agrupar por disciplina | Incluir periodos dependentes | Incluir outras DSD
Docente Dois Acgdes

Horas de contacto

Testes Especificos | Mestrado em Testes Exaustivos Aulas Tedricas Turno 1 1.5 Hora(s) =) -
Testes Especificos | Mestrado em Testes Exaustivos Préticas Laboratoriais Turno 1 4.5 Hora(s) -] -
Testes Especificos Il Mestrado em Testes Exaustivos Aulas Tedricas Turno 1 1.5 Hora(s) e -
Testes Especificos Il Mestrado em Testes Exaustivos Préticas Laboratoriais Turno 1 4.5 Hora(s) o -
Testes Gerais IIl Mestrado em Testes Exaustivos Trabalho de campo Turno 1.2 5 Hora(s) o
Testes Gerais Il Mestrado em Testes Exaustivos Trabalho de campo Turno 1.1 10 Hora(s) =) -
Outras actividades

Horas a Cargos Vice-Presidente Conselho Diretivo 6 Hora(s) 30 Semana(s) o
Docente Um Acgdes

Horas de contacto

Figura 4.10 - Pdgina de edigdo de DSD.

A construgdo da DSD da-se inicio assim que se cria a DSD ou sempre que se escolher a
opcdo de alteracdo na pagina de gestdao de DSD. A pagina de edi¢cao da DSD (Figura 4.10)

€ composta por varias caixas:

1. Identificagao: visualizar ou alterar a designagdo da DSD;

2. Dados de referéncia: informagio nao alteravel de informacio de base com o ano
letivo e o periodo a que diz respeito a DSD, o grupo de docentes e o estado em
que se encontra a DSD;

3. Disciplinas: lista dupla para escolha das disciplinas que fazem parte da DSD, na
qual a lista da esquerda apresenta as disciplinas disponiveis para a DSD e a lista
da esquerda contém as disciplinas que ja fazem parte da DSD;

4. Sumario de atividade: sumario de horas atribuidas a cada docente;

5. Servico docente: caixas para o servigo docente, por docente ou por disciplina,
dependendo da opgao de visualizagdo escolhida;

6. Zonas de botdes: botdes de alteracdo ou visualizacdo da DSD e botdes para
imprimir ou voltar a pagina de gestdo de DSD, sendo que alguns destes botdes

aparecem repetidos antes e depois das caixas de servico docente.
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Assim que se entra em edicdo da DSD poder-se-a escolher um de dois modos de
visualizacdo: visualizacdo por docente, a op¢do por defeito assim que se entra, e a
visualiza¢do por disciplina. A diferenca reside em como sao agrupados os detalhes a

apresentar na respetiva lista.

4.2.9.4.2. Coeficiente de trabalho noturno

O coeficiente ou fator de trabalho noturno, como também é mencionado, é um dos
parametros que influencia a forma como o calculo do total de horas de lecionagdo do
docente é calculada. Este fator pode ser associado a uma atribuicdo de turno a um
docente e tem um valor de 1,5 de acordo com a legislacdo existente na altura em que o

SGIP foi desenvolvido.

Na pagina de edicdo de DSD, todas as atribui¢cdes de turnos a docentes podem ser
sujeitas a atribuicao deste fator. Por omissao, este fator nao é aplicado mas esta sempre
disponivel através de um botdo com o icone lua, que passa a um sol quando o fator esta
aplicado. Nao foi possivel aplicar automaticamente esse fator porque depende de
condi¢des contratuais do docente e das horas de inicio da lecionagdao do turno,

informagdes nao disponiveis no SGIP.

4.2.9.4.3. Horas semanais, horas totais e horas equivalentes

Como ja foi referido, o SGIP tem como principal fornecedor de dados de base a aplicacdo
de gestdo académica SOPHIA. Como tal, ha determinados factos que tém a ver com a

forma como esta aplicagdo trabalha e fornece informagdo ao exterior.

Um pouco tardiamente, a equipa de desenvolvimento do SGIP deparou-se com uma
realidade em relacdo as escolaridades das disciplinas. As horas das escolaridades
poderiam estar expressas na aplicagdo de gestdo académica como horas semanais ou
horas totais, tal como foram publicadas em Diario da Republica. Este pequeno pormenor
ndo fazia qualquer diferenga para a gestao académica, uma vez que estes dados ndo sao

trabalhados no SOPHIA, mas representou um constrangimento importante para o SGIP.
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Para ndo introduzir qualquer conversdo que poderia conduzir a erros de grande
magnitude em relacdo as horas, foi decisio da equipa registar as escolaridades
internamente tal como foram importadas. No modelo de dados sinalizou-se esta
realidade num campo booleano associado a disciplina, ou seja, em cada disciplina
apenas se trabalha com horas semanais ou horas totais. No nono campo da Figura 4.6,

relativa a pagina de edicao da disciplina, pode observar-se facilmente esta propriedade.

Numa tentativa de normalizacdo da carga hordaria de cada docente nas DSD criou-se o
conceito de horas equivalentes. Este conceito nunca foi de forma alguma aprovado
superiormente e representa a visdo da equipa de desenvolvimento relativa a esta

normalizagdo.

4.2.9.4.4. Célculo das horas equivalentes

As horas equivalentes, conceito apresentado no item anterior, teve um prévio trabalho
de conceito e a sua forma de calculo foi documentada face as dividas que usualmente se
colocavam pelos varios intervenientes da aplicacdao. Como explicado, é um conceito da
autoria exclusiva da equipa de desenvolvimento com grande responsabilidade do autor
do documento, mas nunca sofreu qualquer tipo de validacdo por parte dos varios

responsaveis da UAlg.

Este cdlculo assenta num conjunto de pressupostos que é essencial apresentar ou

recordar, uma vez que alguns ja foram referidos no presente documento:

* 0O servico docente de todas as DSD esta sempre expresso numa base anual, daf o

termo “equivalente” aplicado a todos os calculos;

* De acordo com a praxis das UO, o numero de semanas de um ano letivo é
expresso num total de 30 semanas, sabendo que, utilizando esta base, a um
semestre correspondem 15 semanas, a um quadrimestre 10 semanas, e por af

adiante;

* As escolaridades de uma unidade curricular podem ser expressas em nimero de

horas totais ou em nimero de horas semanais;
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* O total de horas de lecionagdo de um turno é afetado por um fator denominado
coeficiente de trabalho que ponderara os casos em que o turno é considerado

trabalho noturno e o docente se encontra a 100% e com exclusividade;

* Desenvolveu-se o conceito de lecionagdo conjunta como sendo um conjunto de
turnos que sdo lecionados em conjunto; nestes casos, apenas é contabilizado no

servico docente o turno que possua maior carga horaria;

* Foi desenvolvido o conceito de sub-turno para poder refletir de alguma forma um
turno que nao sera integralmente lecionado por um docente; por exemplo, nos
casos de substituicdo de docentes a meio do periodo da disciplina, o turno é
desde logo planeado para ser lecionado por varios docentes, e outros casos que o
exijam; o coeficiente de sub-turno reflete, de forma proporcional, a percentagem

de horas em relacao ao total do turno que esse sub-turno representa.

Desta forma, apresentam-se as formulas de calculo das horas equivalentes. Na primeira
férmula considera-se tg, como o total de horas semanais equivalentes obtidas através da
soma do total de horas semanais de contacto equivalentes t,., e do total de horas

semanais de outras atividades equivalentes tg,,:

tse = tsce T tsaes (1)
com tg, a carga horaria semanal do docente na DSD na base do ano letivo, t,.. as horas
de contacto contabilizadas em horas semanais do docente na DSD na base do ano letivo
e tyq4e O total de outras atividades contabilizadas em horas semanais do docente na DSD

na base do ano letivo.

Também para as horas totais ou anuais, se considera t,, como o total de horas anuais
equivalentes cujo valor é obtido pela soma do total de horas de contacto anuais

equivalentes t,.. e do total de horas anuais de outras atividades t,,,:

tae = tace T taae (2)

com t,, a carga horaria anual do docente na DSD na base do ano letivo, t,., 0 total de
horas de contacto do docente na DSD na base do ano letivo e t,,, 0 total de outras

atividades do docente na DSD na base do ano letivo.
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Utilizando:

Clc* Ct* Cgt* Ny
e = ) () ©
turnos ST
tace = Ztumos(czc ¥ Cp * Cgp * nhp) (4)
Npg* N
tsae = Z o (%) (5)
atividades ST
lage = Zatividades(nha * nsa) (6)

Considerando que:

1, caso nao se trate de lecionagio conjunta ou seja o turno de
Cic = maior carga horaria total da lecionacdo conjunta (7)

0, caso contrario

Nsst

, caso se trate de um subturno
Cs¢ =4 Msd (8)

1, caso se trate de um turno

Npe * Ngg, caso escolaridades semanais

e = { Nye, caso escolaridades totais ©)
E em que:
Cle: Coeficiente de lecionagdo conjunta;
Ce: Coeficiente de trabalho a utilizar para contabilizar horas noturnas;
Cstt Coeficiente de proporcionalidade entre a duracao do turno e a carga

efetiva do sub-turno atribuida ao docente;

Mpp: Numero de horas totais do turno no periodo da disciplina;
Ngy: Numero de semanas de referéncia do ano letivo (30);
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Npa: Nudmero de horas da outra atividade;

Ngg: Numero de semanas da outra atividade;

Ngge: Nuimero de semanas do sub-turno;

Ngg: Nuimero de semanas da disciplina;

Npet Numero de horas da escolaridade da disciplina.

4.2.9.4.5. Atribuicao de turnos

Para a atribuicdo de turnos foram construidas duas interfaces, designadas por “Gestdo
por docente” e “Gestdo por disciplina”. A diferenca entre as duas reside apenas no que
estd no centro da mesma, sendo que na primeira indicada o centro é o docente e na
segunda o centro é a disciplina. Basicamente na primeira seleciona-se numa caixa de
combinacao o docente de que se pretende gerir os turnos e na segunda seleciona-se a

disciplina.

Em ambas as interfaces se pode utilizar o pegar-e-largar® para mover um turno que esta
por atribuir para a caixa dos turnos atribuidos e vice-versa. O mesmo procedimento
pode ser realizado através de duplo-clique em cima de um turno, fazendo com que um

turno livre se torne atribuido ao docente escolhido ou um turno atribuido fique livre.

A gestdo da atribuicao de turnos por docente tem essencialmente duas caixas: uma onde
se encontram os turnos atribuidos ao docente e na outra onde se encontram os turnos
livres. A forma de operar esses turnos é feita como explicado nos paragrafos anteriores,

apos a selecdo do docente pretendido.

A gestio da atribuicdo de turnos por disciplina é um pouco mais complexa. E composto
essencialmente por duas areas, a area da disciplina e a drea do docente. Na area de
disciplina mostra os turnos livres da disciplina numa caixa e os turnos atribuidos dessa
mesma disciplina noutra caixa. Na area de docente, permite escolher o docente
pretendido mostrando os turnos atribuidos a esse mesmo docente. A forma de operar é

semelhante, sabendo que duplo-clique em cima de um turno livre efetiva a atribuicdo

6 Do inglés Drag-and-Drop, mecanismo pelo qual se utiliza o rato para pegar num objeto em larga-lo
em qualquer outro lado.
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desse turno ao docente escolhido na area de docente e duplo-clique em cima de um

turno atribuido ao docente resulta na libertagdo desse turno.

4.2.9.4.6. Definigao de outras atividades

A interface de outras atividades é das mais antigas do SGIP. Nao sofreu alteracdes de
maior uma vez que cumpre o seu objetivo principal: lancar outras atividades dos

docentes para que as horas possam ser contabilizadas na sua atividade profissional.
As outras atividades tém as seguintes caracteristicas:

* Designacao: aparecera na listagem da DSD;

* Docente: docente a que diz respeito a atividade;

* Tipo de atividade: horas a cargos, orientagdes ou outras;

* Numero de horas: nimero de horas que deverao ser contabilizadas por semana;

* Numero de semanas: nimero de semanas a considerar.

Propositadamente os ultimos dois campos ndo foram fechados para que pudessem
admitir qualquer valor. A razdo é simples, a ndo existéncia de uma regra na
Universidade que permita aferir um conjunto de valores precisos a data da elaboracdo
da aplicacdo, sendo que posteriormente houve indicagdes para tal. Contudo, ficaria
sempre por esclarecer o nimero de semanas que deveriam ser contabilizadas, tendo em
conta que, de uma forma empirica, é habito determinar-se que um ano letivo tem 30
semanas de lecionac¢do, logo que um semestre tem 15 e que todas as duragdes dos
restantes periodos sdo obtidas de forma proporcional. Esses valores sdo definidos no

SGIP na aquando da defini¢cao dos periodos para o ano letivo.

4.2.9.5. Anulacéo

A anulacao de uma DSD ¢é possivel desde que ela se encontre no estado Em Elaboragdo.
Esta exigéncia tem a ver com o procedimento seguido através do workflow de aprovacgao
sendo que nao faz sentido anular uma DSD que se encontra fora do controlo do

elaborador.
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Se ndo se pretender aprovar ou homologar uma DSD basta que se atue negativamente
num qualquer desses estados. Assim, ndo se considerou consistente anular uma DSD

aprovada ou homologada, o que deixa o contexto da anulacao para a elaboracgao.

4.2.9.6. Visualizagdo

Foi desenvolvido um modo de visualiza¢do para as DSD com o intuito de mostrar alguma
informacdo extra no cabegalho que ajudasse os elaboradores e outros utilizadores a ter

uma melhor percegdo das horas associadas a cada docente.

Na realidade, o detalhe dos turnos atribuidos no modo de visualizagdo é idéntico ao
utilizado na edicdo da DSD. A grande diferenga estd na apresentacdo da lista de docentes
que fazem parte do grupo de docentes ao qual diz respeito a DSD. Nessa lista sdo
mostrados os totais de horas de docéncia e de outras atividades, tornando assim a
visualizagdo muito interessante para quem pretende verificar as horas atribuidas a cada

docente.

4.2.9.7. Conclusdo

A conclusao da DSD é a acdo pela qual o elaborador sinaliza o seu término. E
extremamente importante porque é através desta acdo que se inicia o workflow de

aprovacdo e homologacao da DSD.

A conclusdo de uma DSD provoca a sua mudanc¢a de estado de Em Elaboragdo para
Elaborado, como se podera verificar mais a frente no presente documento. Essa simples
mudanca de estado, para além de inibir quaisquer modificagdes a DSD, coloca-a
disponivel ao aprovador para que este a possa apreciar. Até esse momento, o aprovador

ndo detinha qualquer acesso a mesma.

4.2.10. Workflow de aprovacdo das Distribuicdes de Servico Docente

O circuito de aprovagdo e homologacdo das DSD, usualmente designado por workflow de

aprovacao das Distribui¢des de Servigo Docente, é a sequéncia de estados possiveis para
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uma DSD. Foi um consenso dificil de encontrar e sintetizar entre os pares

representantes das unidades organicas atendendo a praxis de cada uma na altura em

que foi apresentado e discutido.

O workflow considerado detinha varios tipos de entidades que importam apresentar:

* Estados: os estados definem o posicionamento da DSD no workflow;

* Intervenientes: os intervenientes do circuito sao de trés tipos:

o Elaborador: constréi a DSD e faz todas as alteragdes necessarias;

o Aprovador: o aprovador € o interveniente a quem cabe o primeiro nivel de

apreciacdo e decisdo, detendo a capacidade de aprovar ou reprovar a DSD;

o Homologador: o homologador é o interveniente que tem a capacidade de

homologar ou ndo uma DSD num segundo e ultimo nivel a cadeia de

apreciagdo e decisdo.

* Acgdes: as acoes diferem de estado para estado, estando ou ndo disponiveis

consoante os intervenientes, e provocam, quase sempre, uma mudanca de estado.

Nova versao (E) (

- L Homologado

A

Homologar (H)

Néo homalogar (H)

'L N&o Homologado

» Reprovado

Reformular (E)

Aprovado J
A
Aprovar (A)
1 Reprovar (A) [
Elaborado J >
A
Concluir (E)

>{ Em Elaboragdo [

~

Remeter (A)

Reformular (E) (

/

Anular (E)

Anulado

{

Remetido

Figura 4.11- Diagrama de transigdo de estados do SGIP.
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Apresenta-se em Figura 4.11 o diagrama de transi¢do de estados do SGIP. Cada uma das
operacgoes passiveis de realizar em cada estado tém inscrito uma letra entre paréntesis.
Essa letra representa o interveniente que pode executar a a¢do inscrita, sendo que E

significa Elaborador, A significa Aprovador e H significa Homologador.

Existem duas questdes que importam considerar. A primeira diz respeito ao
interveniente no estado Ndo Homologado e o facto do interveniente ser o Aprovador e
ndo o Elaborador, que talvez fosse mais légico numa primeira apreciacdo. Mas esse
cenario refletiria uma situagdo em que a DSD teria sido aprovada pelo Aprovador e
depois ndo homologada e remetida para o Elaborador sem que o Aprovador tivesse
conhecimento. Assim, para permitir que o Aprovador tivesse conhecimento da ndo
homologac¢do, entendeu-se que a ndo homologacao colocaria a DSD na mdo do

Aprovador e ndo diretamente na do Elaborador.

A segunda questdo diz respeito ao estado Anulada. Como se pode reparar no diagrama, o
estado esta representado como um ponto de fim embora no SGIP este estado estivesse
implementado de forma a possibilitar uma nova versao. Na realidade, essa seria uma
alteracdo a realizar posteriormente uma vez que a simples possibilidade de surgir uma
nova versao a partir de uma DSD anulada induz uma complexidade enorme ao nivel das

consultas a base de dados.

4.2.11. Abertura do ano letivo

4.2.11.1. Procedimento de abertura do ano letivo

Na altura de desenvolvimento acelerado do SGIP, uma das especificagdes que foram
fornecidas aos programadores é que a informacdo mais correta relativa a planos e
disciplinas passaria a ser a do SGIP uma vez que refletiria a realidade do servico docente
nas varias unidades organicas. Esta ideia foi transmitida informal e oralmente a equipa
de desenvolvimento e implicou que fosse desenvolvido um procedimento que garantisse

que o ano letivo n seria replicado para o ano letivo n+1.

Para que tal fosse possivel, atendendo a natureza independente de cada ano letivo no

sistema de informagdo do SGIP, foi desenvolvido um procedimento de c6pia dos registos
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de um ano letivo para o sequente. De uma forma geral, tal procedimento implica a

capacidade de copiar as seguintes entidades:

* Planos de estudos;
o Disciplinas;
» Escolaridades;
» Associagdo as areas cientificas;
* Turnos.
* Grupos de docentes (inclui associa¢do as areas cientificas);

* Agregacoes.

Adicionalmente, o sistema permite configurar a execu¢do de alguns procedimentos
antes e depois da cépia dos registos configuraveis para a preparacao do ano letivo. As

operacoes de pré ou pds processamento da copia desenvolvidas foram:

* ACTIVA_CURSO: Ativacgdo de curso desativado;
DESACTIVA_CURSO: Desativacdo de curso;
* DUPLICA_DISCIPLINA: Duplicacdo de uma disciplina.

Por outro lado, nas se¢des Params, é permitido colocar operagdes de selecdo dos dados a
copiar com valores que poderdo ser inteiros, strings, booleanos ou data/hora. Essas
operacoes de selecdo poderdo selecionar com dados que respeitem determinado valor
literal ou o resultado de uma query, utilizando de operadores de EQUAL, NOT_EQUAL,
GREATER_THAN, GREATER_EQUAL, LESS_THAN, LESS_EQUAL, LIKE, NOT_LIKE, IN e
NOT_IN. As operacgdes de selecdo poderao ainda ser simples ou compostas, sendo que
neste ultimo caso elas poderao relacionar-se com outras através de operadores AND, OR

e NOT.

Os itens mencionados com algum detalhe sdo configuraveis num ficheiro em formato
YAML (YAML, 2016). A Figura 4.12 ilustra um extrato de um exemplo real de um ficheiro
de configuracdo utilizado para a cépia dos dados relativos ao ano letivo de 2011/2012
para 2012/2013 (o ficheiro completo pode ser consultado no ANEXO VI). Como se pode
ver, ha configuragdes que excluem alguns dados que, no caso apresentado, ja haviam
sido criados no SGIP. Tal como foi explicado, a sintaxe a utilizar no ficheiro de

configura¢do permite diversas operagoes.
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¥ Configuracdo do ano lectivo de 2012/2013
i
# IMPORTANTE
# Deverdo ser excluidos os cursos e da FCT porque j& foram
copiados antes
#
execucao: -~
# Nesta versdo, para Ja, ndoc had necessidade de pré e poés
execucodes
configs:
# IMPORTANTE
# —_—
# A sub-seccgdo execucao existe para permitir a restricdo do
que h& a copiar
# Ou seja, qualquer elemento NAO mencionado aqui SERA SEMPRE
COPIADO
.
# Por decisdo de implementacdo, a sub-secgdo params apenas
serd considerada
# para as fases de primeiro nivel, isto &, planos, grupos e
agregacoes.
execucao:
planos:
exec: true
params:
id entidade:
tipo: integer
operador: NOT EQUAL
comparador: valor
valor: 22
sub:
disciplinas:
exec: true
sub:
escolaridades:
exec: true
sub: ~
areas:
Figura 4.12 - Extrato de um exemplo real de um ficheiro de configuragdo utilizado para a cépia dos dados relativos ao
ano letivo de 2011/2012 para 2012/2013.

Basicamente, o algoritmo de copia do ano letivo sintetiza-se como:

1. Criagao do registo de ano letivo;
2. Associagdo dos periodos de funcionamento com informacao de datas de inicio e

de fim;
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3. Cépia do ano letivo através de um script em CLI que segue as defini¢des do
ficheiro de configuragao;

4. Formalizar a abertura do ano letivo dentro do SGIP.

Esta informacgdo foi registada com detalhe no wiki de desenvolvimento do projeto,
incluindo os procedimentos para disponibilizacdo da informacao na tutoria e ainda
pequenas defini¢cdes a realizar para que a importacao se comece a realizar para o ano
letivo que acaba de ser copiado e aberto (v.d. ANEXO VII; este documento foi elaborado
em parceria). A razdo pela qual esses pormenores nao sdo detalhados no presente
documento é que, apesar do script descrito ter sido desenvolvido pelo autor do

documento, as restantes configuracées ndo foram da sua responsabilidade.

4.2.11.2. Interface de langamento de ano letivo

Tal como mencionado anteriormente, o procedimento de abertura de ano letivo implica
a criacao do registo do ano letivo. Este registo reveste-se de alguma singularidade pelo
facto de ser através dele que se definem as duragdes, em ntimero de semanas, dos varios
periodos disponiveis na aplicacdo. A Figura 4.13 ilustra a interface de criacdo e edicao de

um registo de ano letivo.

Anos Lectivos - Edi¢ao de registo

Identificagdo

Codigo: 20152016

Designagéo: 2015/2016

Periodo Periodo pai N° Semanas Accoes
Ano M| -~ 30 3
1° semestre LI Ano :I 15 e
2° semestre :I Ano :I 15 e
Médulo 1 :I 1° semestre :I 8 e
Médulo 2 :I 1° semestre :I 8 e
Médulo 3 LI 2° semestre :I 8 e
Médulo 4 Ll 2° semestre :I 8 e
1° Quadrimestre j Ano :I 10 e
2° Quadrimestre :l Ano :I 10 e
3° Quadrimestre j Ano :I 10 e
2° Semestre (MECE) j Ano :] 15 3
1° Semestre (MECE) LI Ano :] 15 3
Todos Semestres Ll Ano :I 15 e

Figura 4.13 - Interface de lancamento de ano letivo.
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Tornou-se pertinente o desenvolvimento de tal interface num periodo em que a UAlg
pretendeu acabar a lecionagdo por moédulos e iniciou um periodo transitério no qual o
regime de 6 mddulos anuais se tornou num regime de apenas 4 médulos, ou seja, 2
moddulos por semestre. Impunha-se entdo que a duracdo dos varios periodos fosse
suficientemente flexivel para poder representar convenientemente quaisquer alteracées

relativas aos varios tipos de periodo de funcionamento.

4.2.11.3. Interface de periodos de funcionamento

A interface de periodos de funcionamento permite realizar o detalhe de cada periodo de
funcionamento para cada ano letivo, unidade organica e periodo de funcionamento. O
nome “periodo de funcionamento” ndo tera sido o mais feliz porque se confundiu
frequentemente com o tipo de periodo de funcionamento (ano, 12 semestre, etc).

Apresenta-se na Figura 4.14 um exemplo da edi¢do de um periodo de funcionamento.

Periodos de funcionamento - Edi¢ao de registo

Identificagdo

Ano Lectivo: 201512016 |

Unidade Instituto Superior de Engenharia j
Organica:

Designagao: Ano

Periodo: Ano :I
Inicio primeiro 2015-09-14

ano:

Inicio restantes 2015-09-14

anos:

Fim primeiro 2016-07-01

ano:

Fim restantes: 2016-07-01

Figura 4.14 - Interface de edi¢do de periodos de funcionamento.
O periodo de funcionamento corresponde a definicdo do calendario escolar vigente na
altura em que o SGIP teve o seu inicio de desenvolvimento. Na sua definicdo, era
importante que se pudessem lancar datas diferentes para o inicio e fim do primeiro ano

escolar e para os restantes, distincdo que era praticada em algumas unidades organicas.
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Aquando da definicdo de um periodo de funcionamento, é colocada a possibilidade de
propagacdo das datas de inicio e fim relativas a esse periodo de funcionamento para as
disciplinas que pertengam a unidade organica e ao periodo definidos. Essas datas apenas
serdo gravadas no registo de disciplina caso ndo estejam preenchidas ou as existentes no

registo ndo se enquadrem no ano letivo atual.

4.2.12. Interfaces de gestdo de dados

4.2.12.1. Introdugdo

Tal como apresentado anteriormente, as interfaces de gestao de dados sdo a tinica forma
de tornar novos cursos ou disciplinas “validos” para o SGIP. A nog¢ao de “valido”
apresentada tem a ver com o facto de, se os cursos ou disciplinas forem criados
manualmente, ser-lhes-a atribuido o cédigo 0000. Como se pode perceber, esse codigo
ndo é utilizavel para qualquer situacao de referenciacdo uma vez que nao € Unico nem

universal.
As operagdes que se poderdo realizar através das interfaces de gestao de dados sdo:

* Criagdo de novos cursos ou novas disciplinas, importados da aplicacao de gestdo
académica;

* Associacdo de novos cursos ou novas disciplinas, importados da aplicacdo de
gestao académica, a cursos ou disciplinas criados no SGIP, logo detentores do
c6digo 0000;

* Anulagdo segura das operagdes descritas.

Quando sdao mencionadas a criagdo ou associacdo de cursos, devera entender-se como a
criacdo ou associacao de cursos e das respetivas disciplinas oriundas da aplicacao de
gestao académica. Ao contrario, a criacdo ou associacdo de uma disciplina apenas devera

considerar a operacao sobre essa disciplina.
Para as operacoes descritas foram criadas 4 interfaces:

* Interface de criacdo e associagdo de cursos;

* Interface de criacdo e associa¢do de disciplinas;
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* Interface de anulagdo de operagdes sobre cursos;

* Interface de anulacdo de operagdes sobre disciplinas.

As préximas Secgdes detalhardo um pouco estas interfaces.

4.2.12.2. Interface de criag¢do e associagdo de cursos

Na interface de criacdo e associacdo de cursos (Figura 4.15) poderao ser criados cursos
que serdo acrescentados a lista de cursos disponiveis no ano letivo em operacao ou

ainda associados cursos obtidos por importacdo a cursos criados no SGIP.

A criagdo de um curso envolve a criagdo do registo do curso, mas também das disciplinas
que a ele pertencem. A criagdo do curso é realizada em dois passos: no primeiro é
selecionado o curso e utilizado o botdo de “Criar novo curso” para indicar a intencao de
o criar e no segundo passo sdo mostradas as disciplinas importadas dando hipétese ao

operador de selecionar quais as que quer criar e as que vai deixar como nao resolvidas.

Cursos: Resolugdo de problemas de importagao

Soniconrcntmeos [ o,

@ Associar I 0000

1588 Ano Zero (Economia)

Estudos Artisticos - Regime Pés-laboral (1.° Ciclo)

0000

500 Ano Zero (FCT)

Extra-curricular
0000

1754

Gestéo de Informagéo Ano Zero (ISE)

1728

1581 Ciéncias do Mar e do Ambiente (3.° Ciclo)

Gestao de Servigos Financeiros e Bancarios (esp.)

1315

1707 Contabilidade Publica

Gestao e Avaliagao de Tecnologias em Saude (2.° Ciclo)

E Criar novo curso I

Cadigo Acad. 1754 Sem curso seleccionado
Nome Gestao de Informagéo

Unidade Organica Escola Superior de Gestédo, Hotelaria e Turismo

Pode ser criado? Sim

Figura 4.15 - Interface de Criagdo e Associacdo de Cursos.

A Figura 4.15 mostra a interface para a criacdo e associacao de cursos, contendo duas
listas, uma com os cursos importados da aplicacao de gestdo académica e a outra com os
cursos que ndo estdo resolvidos no SGIP. Por outro lado, a Figura 4.16 em cima, mostra

um exemplo de criagdo de um curso importado.
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1754

Gestéo de Informagéio Ano Zero (ISE)

1728
Ciéncias do Mar e do Ambiente (3.° Ciclo)

1581
Gestao de Servigos Financeiros e Bancarios (esp.)

1315

1707 Contabilidade Publica

Gestéo e Avaliagéo de Tecnologias em Saude (2.° Ciclo)

E Criar novo curso I

Criagédo de curso

1754 Gestdo de Informagdo Escola Superior de Gestao, Hof

Disciplinas do curso

Cod. Acad. Designagao Ano escolar Periodo Accgao

1754C1004 Aplicagdes Web 1 1° semestre Criar disciplina j
1754C1008 Base de Dados 1 2° semestre Criar disciplina j
1754C1011 Desenvolvimento de Aplicagdes Méveis 1 2° semestre Deixar como néo resolvida j
1754C1000 D i de Si de lr 1 1° semestre Criar disciplina j
1754C1007 Erpe Crm 1 2° semestre Criar disciplina j
1754C1010 Gestzo da Inovagio e Negécio Digital 1 20 | Criar disciplina 1 j
1754C1009 Gestao de Processos 1 2° semestre --- ( escolha a operagéo ) --- j
1754C1001 Informatica Para Organizagdes 1 1° semestre --- ( escolha a operagéo ) - j
1754C1003 Nogdes Bésicas de Programagéo 1 1° semestre --- ( escolha a operagéo ) - j
1754C1005 Sistemas de Apoio a Decis&o e Business Intelligence 1 1° semestre --- ( escolha a operagéo ) - j
1754C1002 Tecnologia Multimédia 1 1° semestre --- ( escolha a operagéo ) - j
1754C1006 Web Marketing e Redes Sociais 1 2° semestre --- ( escolha a operagéo ) — j

« Criar I X cancelar I
1707

Gestao e Avaliagdo de Tecnologias em Saude (2.° Ciclo)

cias Empresariais (2° Ciclo)

1506 0000
Histéria do Algarve (2.° Ciclo) Mestrado em Engenharia Civil

1596
Linguas Aplicadas as Ci

1525
Psicologia Social e das Organizagdes (2° Ciclo)

1738 1285
A i de Doenga e Medicina Regenerativa (3.° Ciclo) Seguranga e Salde no Trabalho

ﬁ Criar novo curso I

Associagdo de curso

Linguas Aplicadas as Ciéncias

1596 Empresariais (2.° Ciclo) Escola Superior de Gestdo, Hotelaria e Turismo
- associar com -

0000 Linguas A_p!lcautas_és Ciéncias Escola Superior de Gestdo, Hotelaria e Turismo

Empresariais (2° Ciclo)
Disciplinas do curso
Cod. " = Ano " - "
Acad. Designagdo escolar Periodo Acgdo Disc. Assoc.

Al ot P i 1° ; Al ot iar o
1596C1003 Analise Estatistica Para as Ciéncias Sociais 1 Trimestre Associar disciplina j 0000 - Analise Estatistica para as Ciéncias Sociais j
P 3° o e I
1596C1007 Comunicagéo Intercultural 1 Trimestre Associar disciplina J 0000 - Comunicagéo Intercultural j
1596C1019 Dissertagdo 2 Ano Criardisciplina ] j
A . 3° o i A .
1596C1006 Espanhol Para Ciéncias Empresariais | 1 Trimestre Associar disciplina :] 0000 - Espanhol | para Ciéncias Empresariais | j
o

1596C1009 Espanhol Para Ciéncias Empresariais Il 1 ?’rimestre Associar disciplina :] 0000 - Espanhol | para Ciéncias Empresariais || j
1596C1016 Estagio 2 Ano Deixar como néo resolvida j

Francés ou Alemé&o Para Ciéncias 2 =
1596C1005 Empresariais | 1 Trimestre = ( escolha a operagéo ) — J

Francés ou Alemé&o Para Ciéncias 3° =
1596C1008 Empresariais Il 1 Trimestre ( escolha a operagéo ) - j

1° |

Figura 4.16 - Em cima, exemplo de criacdo de curso. Em baixo, exemplo de associacdo de cursos.

Ao solicitar a criacdo de um curso, o operador é sempre confrontado com uma lista de

disciplinas importadas, pertencentes ao curso em causa. Nessa lista, o operador é livre
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de escolher individualmente entre a criacdo das disciplinas ou deixa-las como nao
resolvidas. Contudo, é obrigatério esta indicacao explicita para todas as disciplinas para

que seja possivel efetivar a criagdo do curso.

Por outro lado, a associagdo é idéntica mas implica escolher um curso na lista de cursos
oriundos da aplicacdo de gestao académica e o curso da lista de cursos ndo resolvidos do
SGIP com o qual se pretende associar o primeiro. A operacgao inicia-se ao dar um clique
no botdo “Associar”, ap6s o qual é mostrado uma lista das disciplinas do curso

importado, tal como se mostra na Figura 4.16 em baixo.

No exemplo acima, deixa-se explicito que as disciplinas importadas poderao sofrer uma
de trés operagdes possiveis: ser deixada como ndo resolvida, ser criada ou ainda ser

associada com alguma disciplina que pertenga ao curso do SGIP a associar.

4.2.12.3. Interface de cria¢do e associagdo de disciplinas

A interface de criacdo e associagdo de disciplinas é quase idéntica a interface de criagdo
e associacao de cursos. Contudo, existem duas diferencas substanciais entre as duas: na
interface de disciplinas é necessario escolher o curso das disciplinas que sdo mostradas
em cada uma das listas, tal como se mostra na Figura 4.17. Por outro lado, a operagdo de
criacdo ou associacdo de disciplina ndo é detentora da complexidade apresentada para

as mesmas operagdes nas interfaces de cursos.

Disciplinas: Resolugédo de problemas de importagao

Escolha curso Servigos Académicos Escolha curso SGip
1522 - Andlises Clinicas e Saude Publica (1.° Ciclo) j 1522 - Andlises Clinicas e Saude Publica (1.° Ciclo) j
Servigos Académicos

§ FSILUILYIA Ud ©auus - ANalises Uiilias © oauue Fubiiva
@ Associar
1522C1082

Microbiologia 1522C1054

Psicologia Social

1522C1080

Oficina de Sociologia | 1522C1055

Seminéario
1522C1063

Seminario de Introdugéo a Escrita Cientifica 0000

Semindrio de introdug#o a escrita cientifica

1522C1083

Técnicas de Laboratério e Seguranga a 1522C1000

Seminarios em Andlises Clinicas e Saude Publica

1522C1084

Terapia Génica e Celular 1522C1062

Sociologia da Saude

o Criar nova disciplina I

Cédigo Acad. 1522C1063 Cédigo Acad. 0000

Nome Seminario de Introdug&o a Escrita Cientifica Nome Seminario de introdugéo a escrita cientifica
Ano escolar 3 Ano escolar 3

Tipo Opcional Tipo Opcional

Periodo 1° Semestre Periodo 1° semestre

Responsavel - Responsavel Ana Patricia Gago Mateus - apmateus
Unidade Organica Escola Superior de Satide UALG Unidade Organica Escola Superior de Satide UALG

Figura 4.17 - Interface de criagdo e associagdo de disciplinas.
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4.2.12.4. Interface de anulagdo de operacdes sobre cursos

A interface de anulacdo de operagdes de criacdo e associagdo de cursos permite que o
operador anule operacdes que ele, e apenas ele, executou sobre o curso. A anulagdo das
operacdes sobre o curso podera ser realizada ou ndo, dependendo de quais os
relacionamentos que cada uma das disciplinas incluidas na operacdo sobre o curso

tenha com outras entidades do SGIP.
As condicionantes a anulagdo sobre cada disciplina do curso sao:

¢ Adisciplina foi incluida numa DSD;
* Adisciplina ja faz parte de uma agregacdo de disciplinas;
* Adisciplina ja tem turnos gerados;

* Adisciplina ja tem areas cientificas associadas.

A existéncia de uma destas condicionantes em uma ou mais disciplinas do curso inibe a
anulacdo da operacgdo sobre o curso. Contudo, as restantes disciplinas podem ser alvo de
anulag¢oes individuais na interface de anulacao de operagdes de criacdo ou associagdo de
disciplinas. Na Figura 4.18 ilustra-se uma anulacdo de um curso mal sucedida. O
exemplo presente na figura demostra uma operacao de anulacdo que nao pode ser
desfeita porque, entretanto, uma das disciplinas criada ja tinha sido associada a uma

area cientifica, precisamente uma das operagdes inibidoras da anulagao.

ANULAR OPERAGAO: Criagdo de Curso
Operagdes e Gestdo de Spa
Sintese da operagédo

A operagdo ndo pode ser realizada por se tratar de uma a ida por existi isciplil criadas com impedimento!
Esse impedimento pode tratar-se de:

- A disciplina esta associada a uma DSD;

- A disciplina faz parte de uma agregacao de disciplinas;

Escola Superior de Gestdo, Hotelaria e Turismo

- A disciplina ja tem turnos gerados;
- A disciplina esta a areas cientifi

Disciplinas do curso

Cod. Acad. Designagédo Ano escolar Periodo Operagao Pode anular? Acgdo
1735C1003 Criag&o, Concepgao e Aberturas de Spa 1 1° semestre Criada Apagar j
1735C1006 Gestao Operacional de Spa e Dinamica Financeira 1 2° semestre Criada @ Apagar j
1735C1005 Marketing e Vendas 1 2° semestre Criada ® Apagar j
1735C1001 Nogdes Gerais de Saude 1 1° semestre Criada @ Apagar :]
1735C1007 Projeto de Investigagio 1 2° semestre Criada ] Apagar j
1735C1004 Recursos Humanos 1 2° semestre Criada @ Apagar :]
1735C1002 Servigos Spa e Medical Spa 1 1° semestre Criada ® Apagar j
1735C1000 Turismo de Salde, Historia e Cultura dos Spa 1 1° semestre Criada ] Ignorar j

Figura 4.18 - Exemplo de anulagdo de curso criado.
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4.2.12.5. Interface de anulag¢do de operagdes sobre disciplinas

A semelhanca do que foi escrito para a interface de criagio e associacdo de disciplinas, a
interface de anulacdo ndo se reveste da complexidade da interface equivalente das
operacgoes dos cursos. De uma forma muito geral, pode afirmar-se que as condi¢des que
possibilitam a anulacdo da operacgdo sobre a disciplina sdo as mesmas que as indicadas
para cada uma das disciplinas da anula¢do das operagdes sobre os cursos. A interface é

idéntica pelo que ndo se entrara em mais detalhes.

4.3. Exploragao dos dados

4.3.1. Consulta e impressao de Distribuicdo de Servico Docente

4.3.1.1. Introdugdo

O SGIP disponibiliza um conjunto pequeno de consultas do servico docente, mas que
devem ser mencionadas pois foram pedidos explicitos da comunidade. Podem

resumir-se essas consultas e respetiva impressao as seguintes:

* Consulta da DSD do grupo de docentes, conhecida simplesmente como DSD;
e (Consulta da DSD do docente;

e (Consulta da DSD do curso.

Para além destas consultas que incluem a opcao de impressdo integrada, foi ainda
desenvolvida uma interface que permite fazer a impressao de varias DSD de grupo,
sequencialmente, ou agrupando o servigo docente das DSD escolhidas e imprimir uma
DSD resultante. Deve entender-se “impressdao” num sentido mais lato, uma vez que o que
¢ gerado sdo ficheiros em formato PDF que poderdao ser impressos ou simplesmente

consultados ou transportados.

A impressdo pode ser considerada outra forma de exploracao dos dados, sendo que se
entende por impressdo como a formatacdo de um documento PDF que permita ser
transportado em formato digital ou, eventualmente, em formato papel. Este conceito de

impressdo tem em vista, e ja tinha na época de desenvolvimento da aplicacdo, a
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tendéncia de imprimir cada vez menos em papel e disseminar mais os documentos em

formato digital.

0 que até este momento foi designado simplesmente “DSD” poder-se-ia chamar “DSD de
grupo de docentes” uma vez que se trata claramente da consulta e organizacdo do
servico docente para um conjunto de docentes a que se chamou “Grupo de docentes”. Na
verdade, trata-se de uma vista do servico docente, importante por ser a que é utilizada

na gestao do mesmo.

Contudo, a pedido de varios utilizadores, tornava-se demasiado importante deter a
perspetiva do servigo docente do lado do docente ou mesmo do lado do curso. A essas
vistas de servico docente chamaram-se “DSD do docente” e “DSD do curso”,
respetivamente. Essas duas vistas sdo muito importantes para consultar ou imprimir, o
servico docente de um Unico docente ou de um curso completo, respetivamente. Essas

duas vistas serao detalhadas nos subcapitulos subsequentes.

Por fim, como forma de agilizar a impressdo de servico docente disperso em mais que
uma DSD, foi desenvolvida uma forma de impressao sequencial de varias DSD ou ainda a
composicdo de varias DSD em apenas uma, logo produzindo um udnico ficheiro PDF. Este

tema sera detalhado um pouco mais a frente no documento.

4.3.1.2. Distribuigéo de Servigo Docente do docente

A DSD do docente possibilita a consulta e impressao do servigo docente associado a um
Unico docente. No SGIP, um docente pode estar presente em varios grupos de docente, o
que torna a aplicacdo muito versatil no sentido em que cada grupo podera representar

qualquer associacao de docentes que os elaboradores da DSD pretendam.

A Figura 4.19 apresenta um exemplo de uma DSD de docente. De notar que ela possui
informacdo muito util para o docente e para a gestdo do servico docente, com um
sumario de horas em primeiro plano, bem como informac¢do dos grupos de docente em
que se encontra integrado e o detalhe de servico docente e das outras atividades. Nestes
detalhes, sdo identificados o tipo de escolaridade e a DSD em que o detalhe se encontra

lancado, entre outras informagdes.
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DSD do docente

Escolher o docente

Docente: | Docente Dois (uddois) :]

Sumirio de actividade

Horas de contacto 6.58 197.5
Outras actividades 6 180
Total 12.58 3775

Grupos de docentes
Grupo de Docentes de Matematica para RAP - Relatérios de Atividade Profissional

Composigéo: Docente Dois
Docente Trés
Docente Um

Grupo de D de Teste |

Composigao: Docente Dois
Docente Um

Detalhe das horas de contacto e restantes actividades dos docentes

0000 - Testes Especificos | [Mestrado em Testes Exaustivos] - 1° semestre
Aulas Tedricas Turno 1 1.5 Hora(s) DSD do Grupo de Docentes de Teste | Coef. 1.0
Préticas Laboratoriais Turno 1 4.5 Hora(s) DSD do Grupo de Docentes de Teste | Coef. 1.0

0000 - Testes Especificos Il [Mestrado em Testes Exaustivos] - 2° semestre
Aulas Tedricas Turno 1 1.5 Hora(s) DSD do Grupo de Docentes de Teste | Coef. 1.0
Préticas Laboratoriais Turno 1 4.5 Hora(s) DSD do Grupo de Docentes de Teste | Coef. 1.0

0000 - Testes Gerais Ill [Mestrado em Testes Exaustivos] - 1° semestre
Trabalho de campo Turno 1.2 5 Hora(s) DSD do Grupo de Docentes de Teste | Coef. 1.5
Trabalho de campo Turno 1.1 10 Hora(s) DSD do Grupo de Docentes de Teste | Coef. 1.0

Outras actividades: Horas a Cargos
Vice-Presidente Conselho Diretivo 6 Hora(s) 30 Semana(s) DSD do Grupo de Docentes de Teste |

Outras actividades: Orientagbes

Sem actividades langadas

Outras actividades: Outras
Sem actividades langadas

Figura 4.19 - Exemplo de DSD do docente.

Quando se desenvolveu a DSD do docente, a ideia era dar a possibilidade de cada
docente aceder e consultar o seu servico docente. Dado o término algo abrupto do

desenvolvimento do SGIP, nunca foi terminada a programacgdo necessaria para tal.

4.3.1.3. Distribuicdo de Servico Docente do curso

A DSD do curso reveste-se de uma complexidade que ndo foi colocada na DSD do
docente. O publico-alvo da DSD do curso era composto essencialmente pelos
elaboradores da DSD que, desta forma, poderiam ter uma ideia clara do estado em que
se encontrava o servico docente desse curso. Nesse sentido, considerando que se tratava
mais de uma pagina de gestdo do que uma DSD de consulta, ndo foi desenvolvida a

capacidade de impressao.

A Figura 4.20 ilustra uma DSD de curso. Poderao facilmente identificar-se varias zonas

de informacao e de acao, sendo composta pelas seguintes areas:
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1. Informagao do plano do curso;
2. Informacao das DSD de grupo envolvidas;

3. Detalhe dos turnos atribuidos.

DSD do curso
Entidade: Instituto Superior de Engenharia :]
Curso: 0000 - em Testes Exausti j

Disciplinas do plano

|

0000 Contra-Testes | 3 turnos: 3 atribuidos, 0 livres &
1° semestre 0000 Testes Especificos | 3 turnos: 2 atribuidos, 1 livres I
. 0000 Testes Gerais | 2 turnos: 2 atribuidos, 0 livres P
1rane 0000 Contra-Testes Il 3 turnos: 0 atribuidos, 3 livres & L]
2° semestre 0000 Testes Especificos Il 3 turnos: 2 atribuidos, 1 livres P
0000 Testes Gerais Il 2 turnos: 2 atribuidos, 0 livres &
0000 Dissertagéo | 0 turnos: 0 atribuidos, 0 livres P L[]
1° semestre 0000 Testes Especificos Il 1 turnos: 0 atribuidos, 1 livres & °
0000 Testes Gerais Il 2 turnos: 0 atribuidos, 2 livres P L]
2°ano
0000 Dissertaggo Il 0 turnos: 0 atribuidos, 0 livres & [
2° semestre 0000 Testes Especificos IV 1 turnos: 0 atribuidos, 1 livres P ]
0000 Testes Gerais IV 1 turnos: 0 atribuidos, 1 livres L]

| ‘

Distribuigdes de Servigo Docente do plano
DSD do Grupo de Docentes de Teste | Em elaboragdo Grupo de Docentes de Teste | ISE L) @ &

DSD do Grupo de Docentes de Teste I Em elaboragio Grupo de Docentes de Teste II ISE Oy =Y

Contra-Testes | (0000 )

Horas de contacto

Aulas Tedricas Turno 1 3 Hora(s) Docente Trés (DSD: DSD do Grupo de Docentes de Teste i)
Aulas Praticas Turno 1 4.5 Hora(s) Docente Trés (DSD: DSD do Grupo de Docentes de Teste Il)
Aulas Préticas Turno 2 4.5 Hora(s) Docente Trés (DSD: DSD do Grupo de Docentes de Teste Il)

Testes Especificos | (0000 )

Horas de contacto

Aulas Tedricas Turno 1 1.5 Hora(s) Docente Dois (DSD: DSD do Grupo de Docentes de Teste I)
Préticas Laboratoriais Turno 1 4.5 Hora(s) Docente Dois (DSD: DSD do Grupo de Docentes de Teste )
Prati orp Tuco2 n _ e Ty

Figura 4.20 - Exemplo de DSD de curso.

A area de informacdo do plano do curso apresenta essencialmente o curriculo do curso
com indicagdo por disciplina dos turnos criados, dos turnos atribuidos e dos turnos
livres. Tem ainda a possibilidade de, caso o perfil do utilizador o permita, editar os
turnos da disciplina a partir da interface e possui um cédigo de cores que indica o estado

de turnos. Estas cores poderao ser:

¢ Verde: caso existam turnos criados e todos se encontrem atribuidos;

* Laranja: caso existam turnos criados e apenas alguns se encontrem atribuidos;

* Vermelho: caso existam turnos criados, mas nenhum turno esteja atribuido;

* Preto: caso a disciplina ndo tenha turnos criados, o que podera significar que a

disciplina nao funcionara ou ainda nao tem servico docente atribuido.
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A area de informacgao das DSD de grupo de docentes que estdo na base da DSD de curso
permite consulta-las pela sua designacdo e ainda ter acesso a uma de 3 tarefas, sendo

apenas serdo acessiveis se o utilizador tiver permissdes para tal:

e Visualizar a DSD;
* Imprimir a DSD;

e Editar a DSD.

A area de detalhe possibilita, disciplina a disciplina, visualizar os turnos atribuidos a
cada docente, sendo fornecida alguma informac¢do adicional como, por exemplo, o

nudmero de horas, o tipo de horas de contacto e o docente a quem esta atribuido o turno.

4.3.1.4. Impressdo de DSD composta

A ideia de impressdo conjunta das DSD foi desenvolvida pela preocupacdo de alguns
utilizadores ao referir a dispersao de ficheiros das varias distribuicdes de docente de
grupos de docente. Quer pela necessidade de impressao individual, quer pela auséncia
de uma forma agrupada de ver o servico docente, as op¢des de composicao da impressao
de varias DSD de grupo de docente sdo uma forma agil de juntar as atribuicdes de turnos

a docentes.

Gestao da Distribuigdo de Servigo Docente - Impressao muiltipla

Lista de DSD

Ano Grupo

Designagdo lectivo Periodo e Estado  Consultar Relatérios Acgdes
Grupo de Em

DSD do Grupo de Docentes de Teste Il 2015/2016 Ano Docentes  cm . 5
de Teste Il ¢
Grupo de m

DSD do Grupo de Docentes de Teste | 2015/2016 Ano Docentes cm . o)
de Teste | ¢
Curso
Técnico m

Curso Técnico Superior Profissional (2015/2016) 2015/2016 Ano Superior elaboraggo g,@

Profissional
(2015/2016)

(4| Imprimir DSDs sequencialmente I & Imprimir DSD resultante I

Figura 4.21 - Interface de impressdo de DSD composta.

A Figura 4.21 ilustra a interface de impressdo de DSD composta, onde se podem

identificar as duas formas diferentes de impressdao de DSD composta:
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* Impressao sequencial de DSD;

* Impressao de DSD resultante.

Como o préprio nome indica, a impressdo sequencial de DSD permite a jun¢do de varias
DSD de grupo de docentes num unico documento de impressdo. Por outro lado, a
impressdo da DSD resultante permite misturar o servico docente de varias DSD como se

tratasse apenas de uma, num Unico documento.

4.3.2. Web Services de leitura

4.3.2.1. Introdugdo

Existem duas formas principais de disponibilizar informa¢do por web services:
utilizando SOAP (SOAP, 2016) ou REST (Fielding, 2010). O dltimo foi desenvolvido numa
tese de doutoramento de Roy Thomas Fielding. Sem pretender apresentar demasiados
detalhes sobre os dois uma vez que saird do ambito do presente documento, poder-se-a
afirmar de uma forma ligeira que o primeiro se trata de um protocolo e o segundo é um

estilo de arquitetura de software.

Com o objetivo de criar uma forma facil de explorar os dados do SGIP, foram criados os
web services de leitura, médulo ao qual se deu o nome de SGIPWS. Este médulo

disponibiliza métodos de leitura em SOAP para consultar informagao presente no SGIP.

Numa perspetiva historica, os web services surgiram no contexto de uma necessidade de
ter informacdo dos tempos de docéncia na implementacdo da aplicacdo integrada de
recursos humanos e financeiros SIGEST, sobre uma plataforma SAP (SAP, 2016). A
proposta inicial da equipa de implementacdo era a transferéncia por ficheiros pelo que a
equipa do SGIP contrap6s com a necessidade de que essas transferéncias de informacao
se fizessem da forma mais automatizada e direta possivel. Estes métodos serdo

doravante referidos como métodos desenvolvidos na 12 fase.

Cerca de ano e meio mais tarde, tendo em conta a atualizacdo do Moodle” eminente e a
vontade da equipa em ndo alimentar os dados da aplicagdo com inje¢do direta as tabelas

da base de dados, resolveu-se desenvolver métodos que permitissem a integracdo dos

7 http://www.moodlelivre.com.br/tutoriais-e-dicas/974-0-que-e-moodle
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dados do SGIP na aplicagdo de Tutoria Eletrénica. Desta forma, seria possivel
desenvolver um mddulo de integracdo que lesse dados do SGIP por web service e os
integrasse no Moodle pelos web services dessa aplicagdo, entretanto desenvolvidos para

a sua versao 2. Estes serdo referidos como métodos desenvolvidos na 22 fase.

A decisdo da equipa desenvolver em cima de SOAP teve varias razdes, mesmo sabendo
do formalismo quase excessivo que envolve o protocolo quando comparado com as
implementacdes em REST. Basicamente, as razdes resumem-se a necessidade de
desenvolver os web services de forma célere, algum conhecimento que existia no seio da
equipa, apesar da completa inexperiéncia em relacao ao tema, e ainda pela quantidade

de informacao disponivel.

4.3.2.2. Métodos desenvolvidos — 19 fase

Inicialmente o SIGEST necessitava de informacao sobre os planos de estudo e sobre o
servico docente. Para poder fornecer essa informacdo, foram desenvolvidos quatro

métodos:

* Método docentes: informacao sobre um ou todos os docentes presentes no SGIP;
* Método planos: informacdo sobre os planos de estudos completos de uma ou de
todas as unidades organicas e de um determinado ano letivo ou o mais recente;

* Método agregadas: informacdo sobre a agregacao de disciplinas de uma ou de
todas as unidades organicas e de um determinado ano letivo ou o mais recente;

* Método sdocente: informacdo sobre o servico docente de uma ou de todas as

unidades organicas e de um determinado ano letivo.

Claramente o primeiro método apresentado, docentes, ndo era necessario para a
implementagdo em causa, tendo servico como prova de conceito pela sua baixa
complexidade de consulta a base de dados. Por outro lado, o método agregadas foi
desenvolvido inicialmente como complemento da informag¢do do método planos que nao
tinha qualquer informacao sobre a agregacdo de disciplinas. Contudo, esta forma nao era
funcional para a alimentacao do SAP pelo que se optou por incluir toda a informagao no

meétodo sdocente.
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Em relagdo a implementagdo dos métodos, foram impostas algumas caracteristicas para
os tornar mais seguros e garantir um acesso correto a informacdo. Entre essas

caracteristicas poderao destacar-se:

* Disponibilizacdo do web service sobre SSL, em https;

* Autenticagdo integrada no dominio UALG com username e password para todos
os métodos;

* Autorizacdo explicita, acesso apenas aos utilizadores explicitamente autorizados;

e SOAP Server desenvolvido em PHP, tal como o SGIP.

Apresenta-se em ANEXO VIII o documento desenvolvido aquando do término da

primeira fase de desenvolvimento dos web services.

4.3.2.3. Desempenho e sistema de cache

Alguns dos métodos desenvolvidos envolviam um elevado processamento de consulta e
um enorme volume de dados. Tais caracteristicas resultavam num tempo de resposta
péssimo, usualmente acima dos 10 minutos, tendo em conta o hardware disponivel na
altura no datacenter da UAlg. Este valor tornava-se inaceitavel uma vez que o SAP

apenas dispunha de um timeout maximo de 5 minutos.

Apesar dos esfor¢os na otimizacao das consultas, continuaram-se a obter tempos na
ordem dos minutos. Assim, na impossibilidade de adquirir e implementar sistemas de
maior disponibilidade, restava a construcdo de um mecanismo de cache que permitisse
reduzir significativamente os tempos de resposta. Este sistema foi construido com as

seguintes premissas:

* Tabelas distintas para cada método;

* Tabelas de cada método alimentadas com a consulta universal, sem filtros,
respeitante ao método;

* Duas tabelas para cada método, uma para leitura e outra para alimentagdo, para
evitar locks e diminuir a possibilidade de fornecimento de informacgao incoerente,
com alternancia da fung¢do nos ciclos de alimentacao;

* Tabela de sistema para controlo das tabelas de leitura ativas para cada método;
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* Alimentacdo das tabelas de cache controlada por um script CLI para permitir a
sua invocagao na linha de comandos;
* Temporizacao da alimentacdo das tabelas de cache controlada externamente no

cron do sistema operativo.

Apés a implementagdo do sistema, passou-se a ter tempos de resposta de apenas alguns

segundos, que justificou plenamente a aposta.

4.3.2.4. Métodos desenvolvidos — 29 fase

Quando se comegou a preparar a atualizacdo do Moodle, bastante desatualizado em
versdo 1.5, para a versdo 2 surgiu a necessidade de realizar a alimentag¢do do mesmo de
outra forma que ndo a implementada. Esta recorria a consultas de acao diretas a base de
dados que poderiam - e eventualmente deveriam - deixar de funcionar com quaisquer
alteracdes de versdo que pudessem modificar a l16gica do modelo de dados. Além disso,
ndo é de todo uma pratica aconselhada pois a equipa ndo detinha um profundo

conhecimento dos meandros do modelo de dados.

Nessa altura decidiu-se apostar na alimenta¢do da informacao de base da tutoria
eletrénica através da utilizacdo de web services. Este desenvolvimento tirou proveito do
conhecimento entretanto obtido pelo desenvolvimento dos métodos especificados
anteriormente, tendo sido desenvolvidos mais métodos do mesmo servico. Tal
simplificava o desenvolvimento e a colocacio em producdo dos mesmos e permitia
ainda juntar num mesmo servico um conjunto de métodos bastante completo de

explorac¢do da informacdo de servigo docente.

Como a informagao que alimenta a tutoria tem como base o servico docente, toda a
légica da publicagdo desta informagdo se baseia no servico docente. Os métodos

desenvolvidos foram:

* Método dsdsHomologadas: permite consultar as DSD homologadas de um
determinado ano letivo, ultima versdao por defeito e, opcionalmente, cuja

homologacdo tenha sido realizada ap6s uma data;
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e Método unidadesDsd: permite consultar todas as unidades organicas que
estejam envolvidas nas DSD especificadas;

e Método cursosDsd: permite consultar todos os cursos que estao envolvidos nas
DSD especificadas;

* Método disciplinasDsd: permite consultar os registos de todas as disciplinas
envolvidas nas DSD especificadas;

* Método docentesDsd: permite consultar os registos de todos os docentes que
estdo envolvidos nas DSD especificadas;

* Método inscricaoDocentesDsd: permite consultar os registos de todas as
associacoes de docentes a disciplinas envolvidos nas DSD especificadas;

e Método alunosDsd: permite consultar os registos de todos os alunos abrangidos
pelas DSD especificadas;

* Método inscricaoAlunosDsd: permite consultar os registos de todas as

inscricdes de alunos a disciplinas envolvidas nas DSD especificadas.

Deve esclarecer-se que ainda foram desenvolvidos alguns outros métodos mas que nao
foram da responsabilidade do autor. Como quase sempre acontece, estes outros
métodos foram a resposta a necessidade de informacdo criadas por outras pessoas ou

plataformas.

4.4. Trabalhos inacabados ou ndo iniciados

4.4.1. Gestao de espacos

Poder-se-4 encarar a gestdo de espagos como o segundo capitulo de um trabalho
completo que deveria ser conhecido como SGIP. Este segundo capitulo pretendia dotar a
UAlg da capacidade de gerir ativamente e de forma descentralizada os espacos que
compdem os seus campi. De uma forma grosseira, poder-se-a afirmar que esses espagos
podem ser de exploragdo privada por parte de cada unidade organica, por exemplo salas
ou gabinetes dos edificios de funcionamento das unidades organicas, ou espacgos

partilhados, como, por exemplo, os complexos pedagdgicos.
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A gestao de espacos deveria ter um conjunto de caracteristicas das quais se destacam as

principais:

* (Capacidade de gestao dos espacos partilhados;

* Identificacdo dos varios tipos de espaco;

* Enquadramento geografico do espaco;

* Definicdo das caracteristicas essenciais do espaco, dependendo do tipo de
espaco;

* Definicao dos equipamentos integrantes dos varios espagos;

* (Capacidade de gestido de atribuicio dos espacos, através de marcagdes e
requisicoes;

* (Capacidade de gestao de manutencao das salas;

* Integracdo com o sistema de permissdes.

Estas caracteristicas deveriam ter uma integracdo plena com o sistema de permissoes,
conforme indicado. Dessa forma, seria possivel a definicio de varios perfis de
utilizadores do mdédulo de espacos e a definicdo de ambitos a entidade / unidade

organica.

4.4.2. Agendas

A ideia inicial de agenda baseava-se no objetivo de poder dotar o docente da capacidade
de gerir as suas obriga¢des pedagogicas. A marcacdo de aulas estaria sujeita ao definido
por um hordrio, que sera abordado mais a frente no presente documento, sendo que
este define um padrao usualmente semanal de ocorréncia de tempos de contacto com os

alunos ao longo de um determinado periodo.

A disponibilizacdo de uma agenda ao docente permitiria que este fizesse a gestdo de
alteracdes dos tempos de contacto, bem como a definicdo de horas de atendimento,
marcacao de eventos especiais como testes ou outros, definicdo de datas limite para
entrega de trabalhos, gestdo de alteracdes de aulas ou ainda outro tipo de operagdes

usuais.
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Intimamente ligada com esta ideia inicial de agenda do docente estava a certeza que a
existéncia desta implicaria a necessidade de implementacao de outras duas agendas: a
agenda do aluno e a agenda do espaco. E a consequéncia natural do facto de as aulas e
eventos pedagoégicos dos turnos implicarem com os alunos inscritos nos turnos e ainda o

facto de qualquer evento se desenrolar num espaco especifico para tal.

A agenda do aluno seria baseada na definicdo das suas inscrigdes a disciplinas e
respetivas inscrigdes aos turnos. Esta agenda permitiria que o aluno se inscrevesse em
turnos de disciplinas onde ainda ndo o estava, sempre que existisse essa possibilidade, e

também ter os seus eventos registados, caso o pretendesse.

A agenda do espaco refletiria a ocupagao temporal do mesmo. Com esta agenda seria
possivel marcar ou fazer o pedido de marcacdo do espaco, bem como consultar o

responsavel por cada periodo de ocupacao e qual o evento ao qual esta destinado.

4.4.3. Horarios e sumarios

Os horarios sdo, no fundo, a distribuicao das horas de contacto das disciplinas numa
frequéncia usualmente semanal e por um determinado periodo de tempo, como o ano
letivo ou o semestre. Esta distribuicao temporal despoleta a marcacdo em agenda dos
turnos a que dizem respeito nos dias e horas definidos, nas semanas do periodo a que

dizem respeito.

Uma outra caracteristica dos horarios é o facto de serem sujeitos a muitas mudancgas e
cada uma delas devera ser aprovada pelos responsaveis da unidade organica a que
dizem respeito as turmas dos cursos respetivos. Esta caracteristica leva a que se deva

considerar o horario como um objetivo versionavel, com toda a gestdo inerente a tal.

Por outro lado, o sumario é no fundo a formaliza¢do da ocorréncia de uma aula, isto é, de
um evento previsto pelo horario e concretizado nas respetivas agendas de docente,
aluno e espago. O sumario deveria ser introduzido pelo docente respetivo no evento
correspondente da agenda e devera ser constituido pela descricdo dos conteddos da

aula e ainda pela respetiva assiduidade.
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5. Conclusao

0 meio universitario proporciona, ou deveria proporcionar, um ambiente favoravel ao
desenvolvimento de projetos de software entre portas. O nivel de desenvolvimento
podera ser variavel de acordo com o que se considere ideal para a organizacdo tendo em
conta a sua dimensdo e a sua capacidade de alocar recursos, sejam eles humanos ou

outros recursos fisicos.

A necessidade de desenvolver aplicagdes podera ter varias justificacdes que vao desde a
incapacidade do mercado de oferecer um par aplicacdo-servigos com uma relagdo
custo-beneficio que a organizacdo considere vantajosa ou simplesmente pela
inexisténcia de uma peca de software no mercado que satisfaca do ponto de vista técnico
ou de especificacdes. Seja como for, a aposta no desenvolvimento no interior da

organizagdo torna-se mais efetiva quanto maior for o periodo de aposta nessa filosofia.

O SGIP foi um projeto que ja teve o seu término, tendo estado em producdo desde o ano
letivo de 2008/2009 até ao ano letivo de 2014/2015. Inicialmente encarado com alguma
apreensdo por ser algo intrusivo na vida das unidades organicas por interferir
diretamente no seu trabalho, a verdade é que foi cimentando a sua posicdo e
demonstrou a sua utilidade através do fornecimento de informac¢do para alimentar a
tutoria eletrénica, em primeira instancia, fornecendo também informacgao de base para o

SIGEST e para o PEAAD.

Na realidade, pode comprovar-se a sua importancia na organizagdo porque a dotou de
um sistema e de conceitos universais que serviram de base ao inicio da implementac¢ao
do atual sistema de gestdo académica e pedagdgica. E inegavel que, no inicio da
implementac¢do do SiGES, os utilizadores ja possuiam o 1éxico que permitiu a todos falar

fluidamente e de forma compreensiva de questdes de servico docente.

A verdade é que das trés principais vertentes planeadas inicialmente - a gestdo do
servico docente, a gestdo de espacos e a gestdo de agendas e sumdarios - apenas uma
delas entrou em produgdo, a gestao de servigo docente. Nao importa dirimir as razdes
nem tecer quaisquer consideracdes, importa deixar claro que teve um grande ndmero de
aspetos positivos que importam relevar, apesar de ser importante esclarecer sobre as

principais dificuldades encontradas pela equipa.
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Considerando, entdo, apenas a componente que entrou em produgio, podem apontar-se
alguns pontos fracos da aplicacdo. Os principais pontos fracos, na perspetiva do autor,

sdo:

* Usabilidade: Interface com muito trabalho de usabilidade por fazer, apesar da
equipa ter bastantes planos e ideias para o realizar.

* Erros: Resolucao dos poucos erros que persistiram, exigiam uma resolugdo com
grande investimento por parte da equipa, dada a complexidade da aplicacao.

* Desempenho: O desempenho ndo nunca foi um ponto forte da versdo 1 da
framework utilizada e tal refletia-se na aplicagdo. O upgrade para a versdo 2
implicava a reescrita de uma grande parte da aplicacao.

* Dashboard: Nao foi construido nenhum dashboard que possibilitasse a consulta

de indicadores de gestao.

Contudo, também se pode dizer que o SGIP teve pontos positivos importantes, que se

passam a descrever:

* Uniformizagao: O SGIP permitiu a uniformiza¢do dos conceitos em torno do
Servigo Docente, possibilitando que a organizacao falasse a mesma linguagem e
operasse da mesma forma. O desenvolvimento do SGIP ainda teve em
consideracdo alguns aspetos particulares de unidades organicas,
transformando-os em opg¢des disponiveis a toda a comunidade de utilizadores.

* Automatizacgdo: O SGIP permitiu automatizar um conjunto de procedimentos
que chegaram a ser realizados de forma manual ou por meios desconexos ou
ad-hoc, como, por exemplo, a criacdo dos cursos e disciplinas na tutoria.

* Disponibilidade: O SGIP permitiu a recolha de um conjunto de dados que
importam a gestdo da organizacao, cuja utilidade ja foi comprovada.

* Integracdo: O SGIP permitiu iniciar uma cultura de integracao de aplicacdes na
Universidade. Pelo facto de possuir uma posi¢cdo charneira na juncao dos dados
pedagdgicos, foi possivel integrar com outras aplicagdes, como por exemplo, a
aplicagdo de recolha de questiondrios das percecdes de aprendizagem para

alunos e docentes (PEAAD).
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Podera dizer-se que, na perspetiva do autor e apesar de todas as dificuldades e
contratempos e também depois de muito trabalho, o SGIP valeu a pena. A introducao de
uma cultura nova, partilhada, no que diz respeito ao servigco docente permitiu que a
nova aplicagdo de gestao académica e pedagogica tivesse um inicio mais facil em relacdo
a essa matéria. A existéncia de dados normalizados e confidaveis no que ao servico
docente diz respeito fornece uma fonte de informacdo de grande valor aos decisores,

sendo que poderdo tomar-se algumas decisdes com base na mesma.
Por realizar num futuro, na perspetiva do autor, ainda fica:

* Terminar a gestdo de espacos;

* Desenvolver toda a agenda e sumarios;

e Melhorar a interface com o utilizador;

* Passar para a versdo mais recente do framework;
* Realizar refactoring profundo ao c6digo;

* Rever o modelo de dados em alguns pormenores.

Provavelmente estas acdes nunca serdo realizadas mas fica, na perspetiva do autor, o

legado do SGIP, com todos os seus defeitos e virtudes.
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