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Resumo

O presente trabalho aborda o tema de turismo rural e respetivas implicagdes em
termos de desenvolvimento da Regido Centro de Portugal. O estudo € realizado na
perspetiva e percegdo dos promotores turisticos dos empreendimentos de turismo em
espaca rural, da regidio em andlise.

Numa primeira parte € feita uma abordagem tedrica, apoiada por uma revisdo
bibliogrifica, sobre o turismo em geral € sobre o turismo nas dreas rurais bem como
relativamente ao seu potencial enquanto fator de desenvolvimento.

Para a realizacdo do estudo em questdo foi aplicado um questiondrio dirigido aos
promotores dos empreendimentos de turismo rural com objetivos de caraterizar a oferta
turistica, o perfil sociodemogréfico dos promotores bem como as motivagoes aquando
da instalaciio do empreendimento, as estratégias de marketing adotadas e os impactos
para o desenvolvimento da regido percecionados pelos préprios promotores.

Os resultados obtidos possibilitaram apresentar relagSes significativas entre o
perfil do promotor, as motivagdes de abertura do empreendimento, a formagdo, as
estratégias de marketing adotadas e a forma como 0s promotores definem os precos dos

servigos fornecidos.

Palavras-chave: Turismo em espaco rural, desenvolvimento rural, promotores
turisticos, marketing, impactos

Ana Gomes v



O Turismo Rural ¢ o desenvolvimento da Regido Centro

Abstract

The present investigation analyses the theme of rural tourism the impact on
tourism development of the Central Region of Portugal. The study is conducted
concerning the perspective and the perception of the tourist promoters in this region.

In the beginning a theoretical approach is presented, supported by a literature
review on tourism in general and on rural tourism as well as considering the potential as
a development factor.

In this study it is conducted a questionnaire addressed to promoters of rural
tourism enterprises that aims to characterize the tourist offer, the sociodemographic
profile of the promoters and the motivations that led them to create a accommodation
project, the marketing strategies adopted and the impacts on the development of the
region.

The results enabled us to present significant relationships between the promoter’s
profile, their motivations, the development, training, marketing strategies adopted and

the way developers define the pricing of services provided.

Keywords: Rural Tourism, Rural Development, Tourism Promoters, Marketing,

impacts
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CAPITULO I - INTRODUCAO

1.1. Definicao e relevancia do tema

Nas dltimas décadas, o turismo rural tem vindo a adquirir maior importincia
como objeto de estudo em particular na drea do turismo.

Atualmente, muitos autores defendem que o turismo no espago rural se apresenta
como uma alternativa na resolucdo da problemética da valorizagdo do territdrio e que
este € um instrumento importante para o desenvolvimento das regides rurais as quais
tém sofrido, nos tiltimos anos, com a constante perda de populacio e o enfraquecimento
a nivel econémico, social e politico que as coloca em estado de crise (Kastenholz, 2010;
Saxena & Ilbery, 2008; Valente & Figueiredo, 2003).

Embora seja declarado por muitos responsdveis politicos que esta atividade ndo
deve ser considerada como motor de desenvolvimento rural (Ribeiro, 2003b), ndo deixa
de ser uma atividade econémica e social complementar bastante importante na
restruturacdo dos meios rurais essencialmente num periodo de declinio da agricultura
(Céanoves, Villarino, Priestley, & Blanco, 2004; Kastenholz, 2004).

A partir de meados dos anos oitenta, o turismo em espago rural tem aumentado
em virtude da mudanga da mentalidade do turista desperta para as questdes ambientais,
sociais e econdmicas das regides visitadas. Este aumento também se deve as pressdes
governamentais que vém o turismo como uma atividade fundamental para o
desenvolvimento local (Ribeiro & Mergulhao, 2000).

Em Portugal, o turismo rural € oficialmente reconhecido em 1986 através da
criacdo do quadro regulamentar do Turismo no Espaco Rural (TER). Desde entdo as
preocupacdes das entidades oficiais com a prote¢ao e valoriza¢do do patriménio cultural
das zonas rurais sao bastante evidentes.

Ap6s duas décadas, a oferta aumentou consideravelmente, tanto em niimero como
em tipos de alojamento. Este aumento esteve, em grande parte, associado as medidas e
acOes levadas a cabo pela Unido Europeia com vista a combater o éxodo rural nas
regides interiores de Portugal, utilizando o turismo como um instrumento privilegiado
de fixacdo populacional e de desenvolvimento dos territorios.

No entanto, também existem bastantes dividas sobre os impactos reais do turismo

nas zonas mais interiores e deprimidas a nivel econémico. Segundo Dinis (2006,2011),
|

Ana Gomes



O Turismo Rural ¢ o desenvolvimento da Regiido Centro

as condi¢Oes demograficas, institucionais € a estagnacio de ligagdo entre atores dificulta
a criac@o de acdes de desenvolvimento efetivas e sustentdveis.

Autores como Cavaco (1999) e Cristévao (1999) referem que o turismo tem
poucos efeitos econdémicos, sociais e demogréificos pois, este tipo de turismo de
exceléncia ndo consegue ajudar financeiramente toda a comunidade local, ndo ¢
suficiente para fixar populag¢@o no local e raramente se complementa com a atividade
agricola nio sendo capaz de travar o rumo de declinio destas regides.

Assim sendo, e de forma a maximizar as oportunidades, o sucesso deste tipo de
atividade recai sobre os promotores das empresas deste ramo, os promotores TER. A
forma como estes perspetivam, gerem e desenvolvem os seus empreendimentos €
essencial para a atividade sendo esta a razio que levou a realizacio do presente estudo.

Para o desenvolvimento e planeamento de um destino € importante compreender
0 que motiva as pessoas a investir no turismo rural e quais os impactos que essas
motivagOes, bem como os objetivos e as estratégias vdo ter no desempenho das
empresas (Getz e Carlsen, 2000).

Sabe-se também que, quem contribui mais para a revitaliza¢do econémica e para a
criacdo de emprego local, sdo os promotores dos empreendimentos e que estes sdo
aqueles que mais interessa apoiar e incentivar.

Assim, o propésito deste estudo € essencialmente investigar em que medida a
oferta dos empreendimentos de turismo rural pode conduzir ao desenvolvimento dos

territorios onde estdo inseridos.

1.2. Objetivos e metodologias

Os estudos respeitantes ao desenvolvimento rural invocam o turismo como uma
atividade turistica com potencial para incitar esse desenvolvimento. Esse potencial pode
ser observado caso sejam conhecidas as estratégias adotadas pelos promotores da oferta
turistica.

Assim sendo, foi estabelecido como objetivo principal deste estudo a andlise das
estratégias de gestdo utilizadas pelos promotores pelos empreendimentos turisticas na

Regido Centro e quais as suas implicagdes em termos de desenvolvimento local.
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Para a concretizagdo deste objetivo geral foram definidos objetivos especificos,
que abaixo se apresentam, centrados nos promotores dos empreendimentos turisticos:

— Caraterizar a unidade de alojamento;

— Definir o perfil do responsavel;

— Analisar a experi€ncia profissional e a formagdo do promotor;

— Conhecer as motivagdes que levaram a abertura do empreendimento;

— Analisar as estratégias de marketing e os objetivos econdmicos definidos.

— Perceber quais as implicagdes que a instalagdio do empreendimento teve
em termos de desenvolvimento local, segundo a perspetiva dos promotores
turisticos.

Apés conhecidos os dados acima expostos serd necessdrio estabelecer relagGes
entre eles com vista a obtencio de resultados para a realizacdo deste estudo.

A recolha dos referidos dados serd realizada na Regido Centro de Portugal pois
esta regido apresenta particularidades préprias de regides desfavorecidas ¢ ao mesmo
tempo apresenta um elevado potencial turistico. Esta € uma regido que apresenta zonas
montanhosas com territérios deprimidos e pobres e, simultaneamente, zonas com
elevado potencial turistico, como por exemplo, a cidade de Coimbra.

Este estudo assenta num modelo de investigagdo tradicional, a metodologia
utilizada na parte de revisdo da literatura desta dissertac@o baseia-se na recolha, leitura e
andlise de bibliografia, em estudos efetuados sobre estas tematicas, particularmente em
artigos cientificos e livros da drea do turismo. Desta forma, retine-se o suporte essencial
para a construcio e o enriquecimento do conteido do trabalho.

A segunda parte deste trabalho consiste na preparacdo e posterior aplicacdo de um
questiondrio aos promotores dos empreendimentos turisticos da Regido Centro, bem

como 0 consequente tratamento e andlise dos resultados obtidos.

1.3. Organizacao da dissertacio

O presente estudo encontra-se dividido em seis capitulos. No primeiro capitulo ¢
feita uma breve introdu¢do ao tema bem como a justificacdo do mesmo. Sdo também
enumerados, de forma breve, os objetivos do estudo e as hipéteses a estudar, as quais

sao posteriormente aprofundadas do capitulo da metodologia.
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No segundo capitulo € dedicado a uma parte essencialmente tedérica onde se
apresentam as principais defini¢bes de turismo, turismo rural e turismo sustentdvel.
Procede-se ao seu enquadramento em termos evolutivos e explicita-se a necessidade de
clarificagdo destes conceitos.

No capitulo seguinte ¢ apresentado o projeto Aldeias do Xisto, aldeias
recuperadas na regido interior central de Portugal. Este foi o projeto escolhido para
aprofundamento do estudo da presente dissertagdo pois € um projeto de turismo rural
existente em Portugal desde 2001 que se encontra em constante desenvolvimento e € um
dos maiores projetos, em termos de numero de aldeias envolvidas, de Portugal.
Atualmente, as Aldeias do Xisto sdo constituidas por 27 aldeias.

O capitulo quatro descreve a metodologia adotada neste estudo, descrevendo
objetivos e respetivas hipSteses de investigac@o e os processos de recolha e andlise de
dados.

No capitulo cinco apresenta-se a andlise e discussdo dos resultados obtidos na
investigacdo realizada através do inquérito aplicado junto dos promotores turisticos da
regido centro de Portugal para conhecer quais as estratégias utilizadas por estes nos seus
empreendimentos de turismo rural.

Por ultimo, no capitulo seis, sdo apresentadas as principais conclusdes bem como
a indicagiio das limitagSes encontradas ao longo deste estudo e sugerem-se ainda

possiveis linhas de investigagdo sobre este tema para o futuro.
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CAPITULO II - REVISAO DA LITERATURA

2.1. Historia do Turismo

Apesar de o termo “turismo”, tal como o conhecemos nos dias de hoje, s6 ter
surgido no século XIX, pode-se considerar que o mesmo existe hd bastante tempo pois
jd na Grécia Antiga se dava bastante importincia a dedicar o tempo livre a cultura,
religido, desporto e diversdo. Ja nessa época existiam grandes desloca¢bes de pessoas
para assistir aos famosos jogos olimpicos. Bem como, durante o Império Romano, as
pessoas deslocavam-se para frequentarem as dguas termais e eram assiduos de grandes
espetdculos de teatro (Ruschmann, 1997).

Na Idade Média surgiu um novo tipo de viagem, as peregrinagOes religiosas.
Apesar de estas jd existirem desde a época antiga e cldssica, ganham mais relevéancia
ap6s o surgimento do Cristianismo.

Mas a época fundamental no desenvolvimento do turismo tal como hoje €
conhecido foi a revolucdo Industrial. E nesta época que a burguesia se fortalece e volta a
dispor de recursos financeiros e tempo livre para viajar. A revolugdo nos transportes
com a inven¢do da maquinaria a vapor também dd um grande impulso ao
desenvolvimento do turismo permitindo aos viajantes percorrerem grandes distancias.

Na segunda metade do século XIX, a Inglaterra comega a oferecer viagens
transocednicas e domina o mercado maritimo que favoreceu as grandes correntes
migratérias da Europa para a América. Comeca entdo a surgir, na Europa, o turismo de
montanha e satde.

O inglés Thomas Cook ¢ considerado por muitos autores como sendo o pai do
turismo como atividade comercial. Em 1840, promove a primeira viagem organizada da
histéria que, apesar de ter sido um fracasso permitiu comprovar a capacidade econémica
que atividade poderia vir a ter como negocio.

Em 1851, Thomas Cook abre a primeira Agéncia de Viagem da histdria ¢ em
1867 inventa o “voucher”, um documento que possibilita a utilizagdo, em hotéis, de
certos servicos contratados.

Entre 1950 e 1973, dé-se o grande desenvolvimento turistico. E durante esta época
que o turismo internacional cresce a um nivel antes visto devido a estabilidade social e
ao desenvolvimento cultural. A alteragdo legislativa trabalhista da redugdo da jornada

5
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de trabalho para 40 horas semanais impulsiona também o desenvolvimento do turismo.
Surge, entiio, a legislagiio para este novo ramo de atividade (Lickorish & Jenkins, 2000;
Rejowsk, 2002)

O turismo € um dos setores econémicos que mais cresceu e se diversificou ao
longo do tempo. Estd ligado ao desenvolvimento e abrange cada vez um ndimero maior

de destinos o que o torna um fator chave para o progresso socioecondmico.

2.2. Conceito de Turismo

O turismo pode ser definido por virias abordagens diferentes, pois ¢ uma
atividade que se encontra em constante evolugdo e que pode ser definida por diferentes
perspetivas. Segundo Cunha e Abrantes (2013), o turismo pode ser definido como a
atividade ou as atividades econémicas resultantes das deslocacGes e permanéncia dos
visitantes. Mas esta definigfio seria muito vaga e ilimitada.

Os primeiros autores a estabelecer uma definicdo mais elaborada de turismo
foram os professores Walter Hunziker e Kurt Krapf (1942), que o consideraram como
“o conjunto das relagGes e fenémenos originados pela deslocagdo e permanéncia das
pessoas fora do seu local habitual de residéncia, desde que tais deslocagdes e
permanéncias ndo sejam utilizadas para o exercicio de uma atividade lucrativa
principal.”

Nos dias de hoje, devido aos objetivos visados, & possivel identificar dois tipos de
defini¢fio de turismo. Por um lado, pode-se encarar o turismo de um ponto de vista
conceptual cujo objetivo € encontrar uma definicdo que seja capaz de fornecer
instrumentos tedricos para identificar as carateristicas essenciais do turismo e distingui-
lo das restantes atividades. Por outro lado, um ponto de vista técnico que permita obter
informag@es estatisticas e legislativas (Theobald, 1998). Neste, o objetivo é encontrar
instrumentos de avaliagdo que sejam rigorosos, fidveis e compardaveis.

Do ponto de vista conceptual, Mathienson ¢ Wall (1982) estabelecem uma
definicdo mais esclarecedora que os anteriores Walter Hunziker e Kurt Krapf,
considerando o turismo como “ 0 movimento tempordrio de pessoas para destinos fora

dos seus locais normais de trabalho e de residéncia, as atividades desenvolvidas durante
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a sua permanéncia nesses destinos e as facilidades criadas para satisfazer as suas
necessidades.”

Esta definiciio sugere que o turismo engloba, além das deslocagdes das pessoas e
das relacbes que estabelecem nos locais visitados, todas as produgbes e servigos
desenvolvidos para responder as suas necessidades, ou seja, a oferta e a procura
turisticas.

No entanto, esta definiciio apresenta duas deficiéncias pois nao refere a exclusdo
da remuneracio € o facto de ndo ser s6 durante a permanéncia que as pessoas
desenvolvem atividades mas também antes e durante a deslocagdo.

Ao referir apenas as “facilidades criadas” exclui as atividades “ndo criadas”, como
por exemplo, 0s recursos naturais e as manifestagdes de caracter lidico e cultural, que
sio também esséncias ao conceito de turismo e a defini¢do das suas carateristicas e que,
apesar de ndo terem sido criadas com o objetivo de satisfazerem necessidades dos
visitantes devem, no entanto, ser englobadas na categoria de atividades ou bens
turisticos.

Muitas definicdes de turismo tém sido apresentadas mas nenhuma consegue
alcancar totalmente a sua compreensao e identificagdio precisa.

Para além das deslocagdes para fora do ambiente habitual, a auséncia de
remuneracio e a permanéncia no local visitado inferior a doze meses, que sdo 0s
elementos definidores aceites pelas organizacGes internacionais, existem vérios outros
essenciais para definir os contornos do turismo:

o Inexisténcia de relacoes durdveis com os locais visitados;
o Criagio de atividades e equipamentos que nao sejam requeridos pelos
residentes;
o Lugares onde existam elementos tangiveis e intangiveis capazes de
provocar a atracdo das pessoas;
o Efeitos econémicos, culturais, psicolégicos e ambientes novos;
o Geracio de fenémenos pelas transformagdes operadas nos destinos e nas
vias de acesso resultantes da atragdo e recegdo dos visitantes.
Tendo em conta os elementos acima expostos, Cunha e Abrantes (2013), definem o
turismo como “ o conjunto de atividades desenvolvidas pelos visitantes em razdo das
suas deslocagdes, as atracOes e os meios que as originam, as facilidades criadas para

satisfazer as suas necessidades e os fenémenos resultantes de umas e de outras.”
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Do ponto de vista técnico, & possivel empregar a defini¢io da OMT (Organizacio
Mundial do Turismo), que considera o turismo como “o conjunto de atividades
desenvolvidas por pessoas durante as viagens e estadas em locais situados fora do seu
ambiente habitual por periodo consecutivo que ndo ultrapasse um ano, por motivos de
lazer, de negécios e outros.”

A defini¢do acima descrita apresenta alguns inconvenientes pois apenas refere o
lado da oferta, ou seja, inclui as atividades desenvolvidas pelos visitantes mas esquece
todo o conjunto de atividades produtoras de bens e servigos criados para servir direta ou
indiretamente os visitantes e cuja existéncia permanece mesmo quando ndo existem
deslocagdes ou estadas.

Por outro lado, esta definigio perde rigor ao referir “pessoas” ao invés de
visitantes e inclui “outros” motivos.

No entanto, abrange trés elementos principais que caraterizam o turismo
(Middleton, 1996):

® A atividade desenvolvidas pelos visitantes decorem fora do ambiente
habitual e exclui a rotina normal de trabalho e das prdticas sociais;

® A estas atividades estd implicita a viagem e algum meio de transporte para
o destino;

= No destino estdio concentradas as facilidades de suporte das atividades.

De tudo o acima descrito pode-se concluir que “as atividades econémicas,
culturais e recreativas que sejam predominantemente destinadas a utilizagdo dos
residentes ou das pessoas que se desloquem para o local onde se situam para af
desenvolverem uma profissio remunerada, niio podem ser classificadas como turisticas”
(Cunha e Abrantes, 2013).

2.3. A origem do Turismo em espaco rural

O turismo de habitagdo (TH) foi o primeiro tipo de alojamento turistico criado no
espaco rural quando, em meados dos anos setenta, com a necessidade de recupera e
adaptar os solares em algumas regides do pais, os proprietdrios foram incentivados a

disponibilizar os mesmos para alojamento turfstico em troca de apoios financeiros.
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E desta forma que sdo disponibilizados quartos em imoveis particulares
designados de turismo de habita¢io (TH). Surge um novo produto que a Secretaria do
Estado do Turismo intitula através do decreto regulamentar (DR) n.° 14/78, de 12 de
maio (GP, Set 1978).

Este novo produto foi definido como a forma de alojamento turistico que consiste
no aproveitamento de quartos em casas particulares tendo como objetivo aumentar a
capacidade de alojamento em locais onde os estabelecimentos hoteleiros sao
inexistentes ou insuficientes. (Ribeiro, 2003a)

A expressdo “turismo de habitagdo” ganha renome com 0 Decreto-Lei (DL) n.°
423/83, de 5 de dezembro (GP, Set 1983) que torna possivel a atribui¢do de utilidade
turistica as casas afetas a TH. Um ano mais tarde, agrega-se ao alojamento turistico a
oferta de servigos de interesse turistico nas greas da animagdo, do artesanato, da cultura
e do desporto e recreio de turistas.

A entrada de Portugal para a Comunidade Europeia, em 1986, possibilita a
criagdo, pela primeira vez, de um Plano Nacional de Turismo (PNT). Neste plano
constata-se que Portugal apresentava grandes desequilibrios e falhas que prejudicavam
o desenvolvimento do turismo portugués. De forma a resolver estes prolemas foram
apresentadas propostas que passavam pelo incentivo do agroturismo (AG) e do TH.

O espago rural foi consagrado como espago de turismo oferecendo um novo
produto distinto de quase todos os outros que existiam até entdo no mercado turistico.
(Ribeiro, 2003a)

O surgimento do PNT possibilita 0 enquadramento legal do TER no DL n.° 25/86,
de 27 de agosto passando a ser definido como a atividade e interesse para o turismo,
com natureza familiar, que consiste na prestagdo hospedagem em casa de turismo de
habitacio, turismo rural ou agroturismo que sirvam simultaneamente de residéncia aos
seus donos (GP, Set 1986a). Estas modalidades devem contribuir para melhoria da
qualidade de vida da populagio e devem visar a protegdo e valorizagio do patriménio
cultural. Segundo a regulamentacdo aplicdvel nesta altura, o TER s6 poderia ser
explorado por quem detinha uma casa antiga, solar ou residéncia de reconhecido valor
arquiteténico, (que poderiam ser consideradas unidades de TH), casas rusticas com
carateristicas préprias do meio rural em que estavam inseridas (podendo ser
consideradas de unidades de turismo rural — TR), ou casas de habitacao inseridas numa

exploragdo agricola que permitisse aos turistas a observagdo e participagdo nos
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trabalhos agricolas (podendo ser consideradas de unidades de AG). Assim sendo, o TER
integrava e dava continuidade 4 descriciio até aqui apresentada como TH.

Passados alguns anos (1997), as preocupagdes com o desenvolvimento rural sdo
assumidas como um objetivo a atribuir a0 TER. Surge uma nova legislagdo do TER (DL
n.° 169/97 de 4 de julho) que pretendia “revitalizar e desenvolver o tecido econdmico
rural, contribuindo para o aumento do rendimento das populagdes locais e criando
condig¢des para o aumento da oferta de emprego e fixagfo das referidas populagdes”. A
referida legislagdio estabeleceu, também, como parte integrante do TER, “as atividades
de animacdo ou diversdo que se destinem a ocupagdo dos tempos livres dos turistas e
contribuam para a divulgacdo das carateristicas, dos recursos e das tradi¢bes das
regioes, designadamente o seu patriménio natural, paisagistico e cultural, os itinerdrios
temdticos, a gastronomia, o folclore, a caga, a pesca, 0os jogos e os transportes
tradicionais” (GP, Set 1997).

Para além do atrds descrito, esta legislagdo também alargou o ambito de
alojamento de TER a duas novas modalidades de alojamento: Turismo de Aldeia (TA) e
Casas de Campo (CC).

Juntamente com as cinco modalidades de alojamento contempladas no TER, a
legislacdo de 1997, previa também, como empreendimentos turisticos no espago rural,
os hotéis rurais (HR) e os parques de campismo rurais (PCR).

Posteriormente, em 2002, o DL n.° 54/2002 de 11 de margo, veio agrupar na
mesma designacdo de empreendimentos turisticos no espaco rural todas as formas de
alojamento anteriormente referidas.

Em 2008, altera-se novamente a legislacdo do TER devido as medidas do
programa de Simplificacdo Administrativa e Legislativa (SIMPLEX). Nesta nova
legislagcdo (DL n.° 39/2008 de 7 de margo), os estabelecimentos de TER passam a ser
definidos como “estabelecimentos que se destinam a prestar, em espacos rurais,
servico de alojamento a turistas, dispondo para o seu funcionamento de um adequado
conjunto de instalacdes, estruturas, equipamentos e servicos complementares tendo em
vista a oferta de um produto turistico completo e diversificado no espaco rural” (GP,
Set 2008).

Nesta nova legislagdo passam a ser consideradas apenas trés modalidades de

turismo no espago rural: casas de campo, agroturismo e hotéis rurais.
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Casas de campo: imoveis situados em aldeias e espacos rurais que se integrem na
arquitetura tipica local. Contrariamente ao estabelecido anteriormente, estas casas
podem ser construidas de novo ao invés de resultarem de reconstrugdo de imével ja
existente, condi¢do esta que havia sido um objetivo a alcancar com a cria¢do do turismo
rural.

Quando cinco ou mais destas casas de campo se situem na mesma aldeia ou sejam
exploradas de forma integrada por uma tnica entidade pode ser utilizada a designacéo
de turismo de aldeia.

Agroturismo: iméveis situados em exploragdes agricolas que permitem aos
visitantes o acompanhamento e conhecimento das atividades agricolas.

Hotéis Rurais: empreendimentos turisticos que cumprem, simultaneamente, os
requisitos de classificacdo aplicdveis aos estabelecimentos hoteleiros € aos
estabelecimentos de turismo no espaco rural.

E também com esta nova legislagio que os empreendimentos de Turismo de
Habitacdo passam a ser definidos como estabelecimentos de natureza familiar instalados
em imdveis antigos particulares que, pelo seu valor arquitetdnico, histérico ou artistico,
represente uma determinada época, podendo estar localizado em espagos rurais ou
urbanos. Assim, deixa de ser uma forma de alojamento rural e passa a ser um
empreendimento turistico como os restantes estabelecimentos hoteleiros. Difere dos
outros apenas na capacidade pois ndo pode exceder 15 unidades de alojamento e da
necessidade de serem instalados num certo tipo de edificio.

A mais recente alteragdo legislativa aos empreendimentos turisticos no espago
rural foi em janeiro de 2014 aquando da publicacdo do DL n.° 15/2014 de 23 de janeiro
que altera novamente a definicdo de empreendimentos TER como “estabelecimentos
que se destinam a prestar, em espacos rurais, servicos de alojamento a turistas,
preservando, recuperando e valorizando o patriménio arquitetonico, histérico, natural
e paisagistico dos respetivos locais e regides onde se situam, através da reconstrucéo,
reabilitacdo ou amplia¢do de construgoes existentes, de modo a ser assegurada a sua
integracdo na envolvente.”

Esta modalidade de turismo surgiu como solugio para o declinio das sociedades
rurais bem como em resposta ao aumento e diversificagdo da procura turistica pois as
sociedades comegaram a estar mais atenta aos problemas ambientais do planeta e a
poluigdo cada vez mais sentida nas grandes cidades procurando cada vez mais o ar puro

do campo e a prdtica de atividades ao ar livre. Deve ser difundido de forma harmoniosa
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e sustentada respeitando sempre as diferentes caracteristicas da regidio em que se insere
pois tem como objetivo permitir um contacto mais direto e genuino com a natureza,

agricultura e as tradi¢des e cultura locais.

2.5. Promotores do Turismo Rural

Pode-se considerar que o sucesso de um negdcio passa por possuir uma boa
estratégia de marketing. Mas, também se pode afirmar que as acOes de marketing a
seguir sfo influenciadas pelo perfil sociodemografico do préprio promotor bem como as
motivagdes que o levaram a abrir o empreendimento e quais os objetivos definidos.
Assim sendo, foram definidos os constructos apresentados a seguir.

Estudos desenvolvidos sobre o turismo rural focam, inevitavelmente, o perfil dos
promotores (Getz & Carlsen, 2000; Getz & Petersen (2005); Komppula et al. (2007),
entre outros). Denota-se que, no setor do turismo rural, a média de idades situa-se nos
cinquenta anos de idade e a maioria dos promotores possui um alto nivel de formacéo
académica.

Relativamente a distribui¢do dos sexos, Ribeiro (2003a) e McGehee et al. (2007)
ressaltam que o sector € essencialmente constituido por mulheres como titulares dos
empreendimentos de turismo rural. Esta distribuicdo prende-se com o facto de grande
nimero de tarefas ligadas ao acolhimento e atendimento de turistas, constar nos padroes
vigentes de divisdo do trabalho por sexos que sdo atribuidos as mulheres. (Ribeiro,
2003a)

Normalmente, sdio poucos os promotores que se dedicam exclusivamente ao
turismo rural (Joaquim, 1999). Esta atividade € muitas vezes um complemento a outra
atividade devido aos baixos retornos financeiros associados a atividade turistica do
turismo rural.

Considera-se que, as motivacdes e os objetivos dos promotores, sdo diferentes no
setor do turismo rural (Getz & Carlsen, 2000). Estes empreendimentos sao normalmente
pequenos negécios familiares estabelecidos como apoio ao setor agricola (Komppula,
2007). Também € frequente, aos promotores procurarem um determinado estilo de vida

ou apenas como um hobby.
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Joaquim (1999) e Silva (2006) consideram que, em Portugal, a motivagio mais
dominante € a recuperacdo e conservagdo do patriménio pessoal e familiar. Esta
motivagio estd claramente associada aos incentivos financeiros disponibilizados para a
atividade. Silva (2006) observa que houve pessoas que entram na atividade com o
intuito de criar um negdcio rentdvel.

Getz & Petersen (2005), referem a presenca de individuos direcionados para o
lucro e o crescimento do negdcio. Referindo também que aqueles que compram os
empreendimentos sio mais empreendedores e tém objetivos econémicos melhor
delineados enquanto os que os herdam estdo mais motivados por um certo tipo de estilo
de vida e independéncia.

Também os objetivos econémicos destes empreendimentos de TER sdo diferentes
dos outros setores. Getz & Carlesen (2000), mencionam que existem promotores que
ttm como primeiro objetivo o negdcio em oposigio de outros que consideram que a
familia estd acima de tudo. Os primeiros, geralmente individuos mais jovens, ttm como
principal objetivo o lucro e o crescimento do negdcio enquanto os segundos ddo
prioridade a familia e desfavorecem os objetivos econémicos.

Ribeiro (2003a), observa a existéncia de dois tipos de estratégias seguidas pelos
promotores de turismo rural: a estratégia empresarial, normalmente adotada por
individuos mais jovens que encaram a atividade como uma oportunidade profissional e
que fazem de tudo para captar os turistas, e a estratégia patrimonial seguida por
individuos que pouco ou nada fazem para captar turistas.

Conforme referido anteriormente, as estratégias de marketing adotadas sdo
importantes para o sucesso do negécio. No entanto, a aplicagdo do marketing neste tipo
de empresas tem sido muito limitada (Hence, 2003).

O mesmo autor observa que os promotores de turismo rural desvalorizam as
questdes de marketing e ndo existem métodos de quantificagdo de clientes que estudem
a origem, idade e opiniio dos mesmos.

Além do exposto acima, o autor ainda observa que as atividades de lazer
oferecidas sdo proporcionadas por empresas de lazer externas ao empreendimento

levando os promotores a perderem o controlo da oferta turistica proporcionada.
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2.6. Turismo Sustentavel

A preocupaciio com o meio ambiente surgiu, pela primeira vez, em 1972 na
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Ambiente Humano (CNUAH) realizada em
Estocolmo.

Desta reunifio nasceu a Declaracdo do Ambiente que afirma, no Principio 1°, que
o Homem tem,

... o direito fundamental & liberdade, & igualdade e ao desfrute de condicbes de
vida adequadas num ambiente cuja qualidade lhe permita viver com dignidade e bem-
estar, cabendo-lhe o dever solene de proteger e melhorar o ambiente para as geracoes
atuais e vindouras.

Em 1983 foi solicitado, pelo Secretdrio-geral das Nagdes Unidas, a Sr.* Gro
Harlem Brundtland, Primeira-Ministra Norueguesa, que instituisse e presidisse uma
comissdo especial independente e que elaborasse um relatério sobre o ambiente e
desenvolvimento. Assim, surgiu a Comissdo Mundial para o Ambiente e
Desenvolvimento (CMAD).

Em 1987 o dito relatério foi apresentado. Segundo este relatério, designado de
Relatério Brundtland, o desenvolvimento sustentivel € definido como “o
desenvolvimento que procura satisfazer as necessidades da geragdio atual, sem
comprometer a capacidade das geragOes futuras de satisfazerem as suas proprias
necessidades.”

Este conceito tem implicito um compromisso de solidariedade com as geracdes
futuras para que seja assegurada a transmissdo do patriménio essencial para a satisfacdo
das suas necessidades. Implica, também, uma gestdo equilibrada dos sistemas
econémico, sociocultural e ambiental e uma utilizagdo razodvel dos recursos da terra e
preservacio das espécies e habitats naturais.

A partir da defini¢do do conceito de desenvolvimento sustentdvel consegue-se
concluir que o turismo sustentdvel é aquele que salvaguarda o ambiente e os recursos
naturais, garantindo o crescimento econémico da atividade, ou seja, € como a prépria
definicio de sustentabilidade, € aquele que € realizado de forma a ndo esgotar 0s
recursos naturais nem causar danos ambientais para que as necessidades das geragoes

futuras possam ser satisfeitas.
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O turismo sustentdvel deve procurar a harmonia entre os desejos dos turistas e os
das regides recetoras, garantindo a prote¢io do meio ambiente bem com o estimulando
o desenvolvimento da atividade envolvendo sempre a sociedade local.

Segundo o Cédigo Mundial da Etica do Turismo (artigo 3°)',

... todos os tipos de desenvolvimento turistico que economizem recursos naturais
raros ou preciosos e evitem a producdo de dejetos, devem ser privilegiados e
encorajados pelas autoridades nacionais, regionais ou locais.

Ainda no mesmo artigo, a OMT afirma que para desenvolver o turismo de forma
sustentdvel € necessdrio que,

as infraestruturas devem ser concebidas e as atividades turisticas ser
programadas para que seja protegido o patriménio natural constituido pelos
ecossistemas e a biodiversidade, e que sejam preservadas as espécies ameacadas da
Jauna e flora selvagens; os atores do desenvolvimento turistico, nomeadamente os
profissionais, devem permitir que lhes sejam impostas limitaces ou obstdculos as suas
atividades quando elas sejam exercidas em zonas particularmente sensiveis: regibes
desérticas, polares ou de alta montanha, zonas costeiras, florestas tropicais ou zonas
himidas, propicias a criacdo de parques naturais ou reservas protegidas.

Afirma-se ainda que o turismo de natureza e ecoturismo sdo considerados formas
de turismo “especialmente enriquecedoras e valorizadas” na medida que respeitem o

patriménio natural e as populagdes locais sejam integradas nos projetos.

"Em: http:fethics.unwto.org/sites/all/files/docpdf/portu gal.pdf
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CAPITULO III - PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO RURAL E
REGIAO ENVOLVENTE

Com vista ao combate dos efeitos da passagem do tempo e desertificacdo de
varias regides de Portugal, foram criados alguns programas de desenvolvimento e
valorizaglio centrados nos valores da histdria, cultura e patriménio. Estes programas
visam a recuperagdo de pequenas aldeias, praticamente abandonadas, essencialmente
das dreas rurais da Regido Centro e transforma-las em pontos de interesse turistico com
vista ao seu desenvolvimento.

Neste capitulo irdo ser apresentados os dois programas de maior dimensio
existentes na regido em estudo, as Aldeias do Xisto e as Aldeias Histéricas de Portugal.

Ird também ser feita toda a caraterizagdo da Regifio Centro de Portugal.

3.1. Projeto das Aldeias do Xisto

O Programa das Aldeias do Xisto foi implementado pela Comissdo de
Coordenagao e Desenvolvimento Regional do Centro (CCDRC) no mbito do Programa
Operacional da Regido Centro e com apoios do III Quadro Comunitdrio de Apoio (III
QCA).

Esta medida de apoio visou a ajuda estrutural comunitdria a Portugal para o
periodo de 2000-2006. Resultou de um processo de negociagio entre a Comissdo e as
autoridades nacionais e assenta nas propostas apresentadas no Ambito dos diferentes
Planos de Desenvolvimento Regional (PDR).

O III Quadro Comunitdrio de Apoio compde quatro fundos: FEDER - Fundo
Europeu de Desenvolvimento Regional; FSE —~ Fundo Social Europeu; FEOGA - Fundo
Europeu de Orientagdo e Garantia Agricola; I[FOP - Instrumento Financeiro de
Orientagdo da Pesca. No Programa das Aldeias do Xisto foram usados os primeiros trés
fundos acima descritos sendo FEDER para a recuperagdo fisica e patrimonial das
Aldeias, FSE para a formacdo dos varios intervenientes, e FEOGA para a vertente

florestal.
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A Rede Aldeias do Xisto surge como uma das vertentes da operacionalizac¢io da
Medida I1.6 (componente FEDER) da Acdo Integrada de Base Territorial do Pinhal
Interior (AIBT-PI). Além da constituicdio de uma Rede de Aldeias do Xisto, as linhas
estratégicas de desenvolvimento estabelecidas pela AIBT-PT incluiam também a
constitui¢io de uma rede de praias fluviais e uma rede de percursos na regido do Pinhal
Interior.

Um dos principais objetivos deste projeto era evitar a degradagdo e o
desaparecimento destas aldeias pois, o éxodo rural sentido no interior do nosso pais a
partir de meados de 1920 levou as popula¢des a abandonarem estas aldeias, onde o
clima e o relevo as levavam ao isolamento durante os meses de inverno e a instalarem-
se nas cidades do litoral onde as condic¢des de vida eram melhores.

A Rede das Aldeias do Xisto €, um projeto de desenvolvimento sustentdvel que
engloba, atualmente, 27 aldeias da Regido Centro de Portugal. Este projeto € agora
liderado pela ADXTUR — Agéncia para o Desenvolvimento Turistico das Aldeias do

Xisto, em parceria com 21 Municipios dessa regido e mais de 100 operadores privados.

Figura 1- Mapa das Aldeias do Xisto
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A miss@io primordial do projeto € preservar e promover a identidade cultural e
potenciar o desenvolvimento social e econémico.

Numa primeira fase de implementagio do projeto, o principal objetivo consistiu
na preservagdo do patrimonio fisico das Aldeias do Xisto e proporcionar melhores
condigdes de vida as populagdes que viviam na regifio. Ao mesmo tempo, propor-se
também a criar condigGes para a fixagdo e investimento de pessoas e agentes.

Numa segunda fase, a qual teve inicio com a criagfio da marca oficial das Aldeias
do Xisto e da ADXTUR, o principal objetivo era a afirmacgiio do destino turistico
através da criagio de infraestruturas turisticas e da promogio da marca.

Atualmente, segundo o Dr. Paulo Fernandes (Presidente da ADXTUR e
Presidente da Camara Municipal do Fund#o), o principal objetivo consiste no aumento
da atratividade da marca Aldeias do Xisto, captaciio de novos mercados e afirmar as
Aldeias do Xisto como um territério de exceléncia para viver e investir.

O projeto Aldeias do Xisto foi pensado e planeado com a colaboracdo dos
municipios com vista & criagdo de uma marca no territério. O término do III Quadro
Comunitdrio de Apoio levou também ao fim do PAX e tornou-se necessério continuar a
dinamizar a Rede. Assim, foi criada a ADXTUR, liderada por uma parceria de
municipios, associagies e agentes privados. Esta alteragio permitiu uma fase de
inovagdo da estratégia e criagdo de novos projetos.

Foi entdo que surgiu a marca Aldeias do Xisto enquanto destino turistico de
qualidade que captou as potencialidades e carateristicas tinicas da regido criando um
posicionamento que afirmou a diferenca no mercado do turismo em Portugal.

A estratégia adotada fez com que houvesse um grande envolvimento dos
municipios, da populagio residente, das entidades e agentes. Desenvolveu-se um projeto
global de promogfo, comunicagio e a animagdo para promover os valores da regido.

O ponto fulcral deste projeto e o que o torna mais dnico, € o envolvimento da
populagéo residente em todo o seu desenvolvimento sendo uma das metas a melhoria
das condigbes de vida da populagdo, a criagio de emprego e qualificaciio dos recursos

humanos por forma a permitir o surgimento de uma nova economia.
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3.2. Projeto das Aldeias Histéricas de Portugal

Com localizagdes estratégicas junto a fronteira com a Espanha, estas aldeias sdo
pequenos niicleos urbanos fundados ainda antes da propria nagiio portuguesa.
Normalmente, localizam-se em terras altas, pois tinham como propésito a defesa das
populagdes. Destacam-se pela sua arquitetura militar, pois a maioria esta localizada
dentro das muralhas de um castelo.

O programa das Aldeias Histéricas de Portugal foi fundado em 1991, pelo
governo portugués, altura em que foram restauradas as primeiras 10 aldeias: Almeida,
Castelo Mendo, Castelo Novo, Castelo Rodrigo, Idanha-a-Velha, Linhares da Beira,
Marialva, Monsanto, Piéddo e Sortelha.

Inicialmente, este programa assemelhava-se apenas a um mero conjunto de obras
piblicas de recuperagdo de fachadas e telhados das habitagGes, arranjos turisticos,
melhoria de acessos e beneficiacio dos monumentos. Mas, no entanto, acabou por se
tornar uma recuperacio ndo sé fisica mas também capaz de promover a economia,
facultando oportunidade de intervengdo a atores locais e de estimular socialmente a
regido.

Fundadas numa regido de comprovada beleza natural, € ideal para quem gosta de
explorar percursos entre as aldeias, fazer caminhadas ou passeios de bicicleta pela serra.
E portanto, através do turismo e das atividades associadas a este, que se pretende
alcancar o desenvolvimento socioeconémico destas localidade, contribuindo para a
fixagdo de camadas mais jovens e o aumento do auto estima das populagdes locais.

Em 2003, foram acrescentadas ao programa mais duas aldeias: Belmonte e
Trancoso.

Em 2007, foi criada a Associagdo de Desenvolvimento Turistico das Aldeias
Histéricas de Portugal, de direito privado e sem fins lucrativos. Esta associagdo tem
como objetivos a promogdo do desenvolvimento turistico nas aldeias da rede e a gestdo
da Marca “Aldeias Histdricas de Portugal”.

A associagiio tem a seu cargo a definigdo de estratégias de atuagdo ¢ promogao do
produto turistico e a promogdo de iniciativas de animagdo cultural. Sendo também
responséveis pela criagdo de politicas de incentivo aos investidores que desejem investir

na regido. Com vista aos desenvolvimentos local, é também necessdrio ndo descuidar da
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populagdo sendo igualmente importante contribuir para a melhoria da qualidade de vida

das populagdes e a diversificagiio e dinamizagio das atividades econémicas.

3.2. Caraterizacao da regiao envolvente

3.2.1. Contexto Administrativo

Para uma melhor andlise em termos estatisticos, o territdrio econdémico
comunitdrio foi dividido de forma coerente e estruturada. Estas divisGes sio as
designadas NUTS (Nomenclatura das Unidades Territoriais) que véo ser utilizadas para

as andlises estatisticas do presente trabalho.

Figura 2- Mapa Regido Centro

Regiao Ceniro '
(100 municipic p
NUTS Iy
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Fonte: http://www.ccdrc.pt
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As NUTS sdo hierdrquicas sendo as 3 NUTS 1 (Continente, Regido Auténoma dos
Acores ¢ Regido Auténoma da Madeira), subdividindo-se nas 7 NUTS 1I (Norte,
Centro, Lisboa, Alentejo e Algarve), que por sua vez se dividlem em 30 NUTS III
(Norte 8 - Ave, Cavado, Douro, Entre Douro e Vouga, Grande Porto, Minho-Lima,
Tamega, Alto Tris-os-Montes; Centro 12 - Baixo Mondego, Baixo Vouga, Beira
Interior Norte, Beira Interior Sul, Cova da Beira, Dio-Lafoes, Médio Tejo, Oeste,
Pinhal Interior Norte, Pinhal Interior Sul, Pinhal Litoral, Serra da Estrela; Lisboa 2 -
Grande Lisboa e Peninsula de Setibal; Alentejo 5 - Alentejo Central, Alentejo Litoral,
Alto Alentejo, Baixo Alentejo, Leziria do Tejo; Algarve 1 - Algarve e 2
correspondentes as Regides Auténomas dos Acores e da Madeira. As Unidades

Territoriais ao nivel da NUTS III correspondem a agrupamentos de municipios.

3.2.2. Enquadramento Sociodemogrifico

Segundo os Censos 2011, na iltima década a regido centro perdeu cerca de 1% da
populagiio sendo que, em 2001 a populagiio residente na regido era de 2 348 397 e em
2011 de 2 327 755, uma diminui¢io de 20 642 pessoas. Ainda assim, regido acolhe 22%
da populacio residente no pafs sendo a sua maioria mulheres.

Registaram-se acréscimos populacionais em apenas 3 das 12 NUTS III que
constituem a Regido Centro. Na NUTS III Oeste registou-se um aumento de 7% da
populagio residente face a 2001. J& no Pinhal Litoral o aumento foi de 4% e no Baixo
Vouga de apenas 1,3%. Por sua vez, a Serra da Estrela registou a descida mais
acentuada com um decréscimo populacional de 12,3%.

A densidade populacional na regidgo Centro, em 2011 era de 82,5 habitantes por
km?.

Através da observagio da figura 3, € possivel verificar que a distribuigdo da
populagdo pelo territério ndo ¢ homogénea e que existem grandes aglomerados
populacionais principalmente nos municipios localizados no litoral que contrastam com

os territ6rios pouco povoados do interior.
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Figura 3 - Densidade Populacional 2011
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Fonte: INE, Censos 2011 (Resultados Definitivos Centro)

A percentagem de jovens sofreu uma quebra de 15% em 2001 para 13,7% em
2011 em contrapartida do aumento da percentagem de idosos que aumentou de 19,5%
(2001) para 22,4% (2011) e, por sua vez, o Indice de Envelhecimento também
aumentou de 130 em 2001 para 163 em 2011.

Observando a estrutura da pirdmide etdria da populacio residente na regido, por
sexo de 2001 e 2011, verifica-se a diminuigdo da populagdo mais jovem e um aumento

da populagdo idosa, desequilibrio demogréfico que foi verificado em todo o pais na

ultima década.
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Figura 4 - Piramide Etdria da Populacéo Residente 2001-2011
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Fonte: INE, Censos 201 I (Resultados Definitivos Centro)

Ainda de acordo com os Censos realizados em 2011, foi apurado que a taxa de
analfabetismo nesta regido € de 6,4%. Esta taxa encontra-se acima da taxa nacional de
5,2%, no entanto, na ultima década tem vindo a diminuir tanto a nivel nacional como a
na regiao centro.

Em relagfio 3s taxas de analfabetismo entre a populagdo feminina e masculina,
esta duplica relativamente as mulheres que apresentam uma taxa de analfabetismo de
8,5% em contrapartida de 4,0% nos homens.

Tal como acontece com vérios outros indicadores, a taxa de analfabetismo
apresenta valor mais favordveis, inferiores 2 média nacional, nas NUTS do litoral e sul
sendo as regides interiores as que apresentam os valores mais elevados.

Segundo os resultados dos Censos de 2011, a regido centro registava nessa altura,
uma percentagem de 12,6% de populagdo com 15 ou mais anos sem qualquer nivel de
escolaridade completo.

Apesar de este indicador ter diminuido na tltima década este ainda se encontra
2,20 pontos percentuais acima da média nacional e sdo verificadas assimetrias entre as

diferentes sub-regides.
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Figura 5 - Populacdo com 15 ou mais anos sem qualquer nivel de escolaridade
completo
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Fonte: INE, Censos 2011 (Resultados Definitivos Centro)

Considerando a populacao com 15 ou mais anos que concluiu o ensino secundario
a taxa era de 28,5% nesta regifio. A semelhanca de outros indicadores, a regido centro
registou um aumento nesta taxa, na dltima década. No entanto, continua muito abaixo
da média nacional que, em 2011, era de 31,7%.

Em 2011, apenas 13,1% da populacdo residente com mais de 23 anos tinha
concluido o ensino superior. No entanto, em 2001 esta percentagem era de apenas

7,00%.

Figura 6 - Populagdo que completou o ensino superior

PROPORCAO DA POPULAGAO

QUE COMPLETOU O ENSINO SUPERIOR 2001 Lol
Centro 7.02 13,08
Portugal 8,81 15.11

Fonte: INE, Censos 2011 (Resultados Definitivos Centro)
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As principais dreas de formagio superior da populacio da regido centro sio a
formacdo de professores (16,5%), Saide (14,0%) e Comércio e administragio (13,3%).
A populagdo feminina tem preferéncia pelas dreas de formagdo de professores, satide e
comercio e administragdo enquanto a populagio masculina prefere a drea de engenharia

seguida do comércio e administracao.

Figura 7 - Populagéo residente com ensino superior por drea de estudo e sexo
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Fonte: INE, Censos 2011 (Resultados Definitivos Centro)

3.2.3. Enquadramento Econémico

Segundo o Boletim trimestral 25, referente ao quarto trimestre de 2014, publicado
pela CCDRC?, o mercado de trabalho, na Regido Centro, sofreu uma ligeira contragio

devida ao aumento da taxa de desemprego e redugdo da taxa de emprego.

2 Comissdo de Coordenagio e Desenvolvimento Regional do Centro (2015), disponivel em www.ccdrc.pt
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Segundo dados divulgados pelo INE, a taxa de atividade da populagio em idade
ativa era de 58,8%, valor ligeiramente superior & média nacional de 58,5% mas que
traduz uma diminui¢do face ao trimestre anterior e o trimestre homdélogo.

A taxa de desemprego registada na regido foi de 52,6% tendo sofrido uma
diminuiciio de 1,1 pontos percentuais face ao mesmo trimestre do ano anterior. Nio
obstante disso manteve-se acima da taxa média do pais de 50,6%.

A diminuic@io das mulheres empregadas (-3%), dos empregados com 45 anos ou
mais (-3,5%) e dos empregados do sector da agricultura, pecudria, caga, floresta e pesca
(-20,6%), resultou numa diminui¢do do niimero de empregados em 2,5% relativamente
ao trimestre homdlogo, sendo um total de 1.034,4 mil individuos empregado no quarto

trimestre de 2014,

Tabela 1 - Emprego

Quadro 3 -Emprego 4714 3T14 T4 1114 an3 2014 2013

nédia trimestral

Fonte: CCDRC, Centro de Portugal - Boletim trimestral 25 (Marco 2015)
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Segundo o INE, pode-se decompor a populagiio empregada em quatro categorias:
trabalhadores por conta de outrem, trabalhadores por conta propria, trabalhadores
familiares nio remunerados e outras situagdes.

A retra¢do do emprego acima referida também resultou da diminui¢do em 16,8%
dos trabalhadores por conta prépria em contrapartida de um aumento de 3,2% de
trabalhadores por conta de outrem.

Em contrapartida, a taxa de desemprego aumentou fixando-se em 13,5% a nivel
nacional e em 10,7% na Regido Centro. No entanto, esta regido continua a ser a regido
do pais com a menor taxa de desemprego.

A taxa de desemprego das mulheres volta a ser superior a dos homens e o escaldo
etdrio mais afetado o dos 15 aos 24 anos, com a taxa de desemprego jovial a registar
25,8%.

Apesar do aumento homdélogo de 2,3%, o saldrio médio liquido mensal dos
trabalhadores da regidgo manteve-se abaixo do valor nacional registado 762 euros contra
818 euros do valor nacional.

O indice do custo de trabalho, ou seja, os custos do trabalho por hora efetivamente
trabalhada suportados pela entidade empregadora, registou um decréscimo devida tanto

a componente de custos salariais como a referente aos custos ndo salarias.

Tabela 2 — Desemprego

Quadro 4 - Desemprego 4714 3114 N4 1T14 4T13 2014 2013
media trimestral

Fonte: CCDRC, Centro de Portugal - Boletim trimestral 25 (Marco 2015)
27

Ana Gomes



O Turismo Rural ¢ o desenvolvimento da Regiido Centro

Empresas
No idltimo trimestre de 2014, foram constituidas 1.416 empresas na Regido

Centro, ou seja uma média de 16 empresas por dia. Estes valores equivalem a um
aumento de 10,1% relativo ao mesmo trimestre do ano anterior.

As acdes de insolvéncia diminuiram em 26,8% face ao periodo homélogo. Em
termos médios ocorreram 4 agdes de insolvéncia por dia na Regido Centro contra 20 em
Portugal.

Tal como ocorreu nos ultimos anos, os empréstimos concedidos a sociedades ndo
financeiras diminuiram em termos homélogos reais e registaram-se os valores mais
baixos desde o inicio de 2007.

Turismo

O ultimo trimestre de 2014 registou resultados superiores em relagdo aos dltimos
anos conseguindo captar mais hospedes, mais dormidas e gerar mais proveitos face ao
mesmo periodo do ano anterior.

O setor do turismo demonstrou um grande dinamismo tanto na Regido Centro
como no pais. Na Regido Centro ocorreu o maior crescimento homdlogo dos dltimos
anos de héspedes (15,1%), de dormidas (14%) e de proveitos totais nos
estabelecimentos hoteleiros (13,8%). A estada média na regido manteve-se nas 1,7

noites.

Tabela 3 - Turismo

Quadro 9 - Turismo* ’ 4Ti4 3T4 2T4 ma 4T3 2014 2013

media tmestrat

Fonte: CCDRC, Centro de Portugal - Boletim trimestral 25 (Margo 2015
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CAPITULO VI - METODOLOGIA

Neste capitulo apresentam-se a razdio de escolha da regifio em andlise, as hipéteses
de investigacdo e a explicagdo do modelo em andlise. Ird também ser apresentada a
metodologia desenvolvida, mais propriamente a sele¢do e constituicio da amostra e a

elaboragdo dos instrumentos de recolha de informagdo.

4.1. Razdo de escolha da Regido

Segundo o Boletim Trimestral n.° 25 Centro de Portugal (CCDRC, 2015), a
Regido Centro € a regido do pafs com a menor taxa de desemprego do pais, fator que
pode indicar que esta regidio proporciona maiores oportunidades em termos de emprego
e condi¢des de vida.

Em termos populacionais, e conforme jd referido, esta regidio apresenta no seu
todo uma baixa densidade populacional resultante da existéncia de assimetrias entre a
desertificacdo do interior e um litoral urbanizado e com mais populagio

A escolha desta regido de estudo prende-se com todos os aspetos acima referidos
e também pelo facto de se considerar que esta € uma regiio com um enorme potencial
turistico e que esta cada vez mais associada a projetos de desenvolvimento sustentdvel
assentes no turismo em espago rural, como é o caso dos projetos Aldeias de Xisto e

Aldeias Histdricas de Portugal.

4.2, Hipéteses de Investigacio

Com base no exposto anteriormente foram definidas as hipéteses de investigacio
a seguir descritas, centradas nos promotores de turismo rural.
e O perfil sociodemogrifico est4 relacionado com as motivacdes de abertura
do empreendimento TER.
e O género do promotor influencia a motivagao.
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e A motivacdo condiciona a defini¢éio do prego.

e A formagdo condiciona a defini¢do do prego.

e A formac@o estd relacionada com as estratégias de marketing adotadas.

o A formag@o interfere nas motivacdes de abertura do empreendimento.

e Ser sé6cio de uma associagdio de turismo interfere com os impactos
desencadeados pelo empreendimento.

e A formacdo afeta os impactos desencadeados pelos TER.

4.3. Selecao e constituicio da amostra

Para a realizacdio do presente estudo foram consideradas todas as modalidades
TER integradas no DL n.° 15/2014 de 23 de janeiro, ou seja, as modalidades de
Agroturismo, Casas de Campo, Turismo de Aldeia e Hotéis Rurais.

Para constitui¢io da populagdo foram utilizados os registos, do Turismo de
Portugal, constantes do Registo Nacional do Turismo onde € disponibilizada toda a
informacdo relativa aos empreendimentos e empresas do turismo que operam no pais.

O nimero de inquéritos a aplicar foi determinado através do método de
amostragem ndo probabilistica por conveniéncia, sendo utilizados os individuos mais
disponiveis da populacao.

Para tal, foi retirada informacao sobre a totalidade de empreendimentos existentes
na Regido Centro, ou seja, 108 empreendimento turisticos da tipologia
Empreendimentos de turismo no espago rural (Anexo I). Os dados foram obtidos através
do Registo Nacional do Turismo disponibilizado pelo Turismo de Portugal.?

Apés a andlise dos dados extraidos do RNT, foi realizado contacto com todos os
empreendimentos registados e enviado o pedido de colaboragdo no preenchimento do
questiondrio. O pedido de colaboragdo foi enviado por correio eletrénico uma vez que
havia necessidade de enviar link para aceder ao formuldrio. O referido questiondrio foi
aplicado através da ferramenta dos formularios do Google devido a facilidade de acesso
e obtengio de dados em dreas de elevada dimensdo sem necessidade de deslocamento a

todos os empreendimentos pessoalmente.

3 Dados obtido em: hitps://mt.turismodeportugal. pt/RNT/ConsultaRegisto.aspx
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4.4. Instrumentos de recolha de informacgéo

Conforme ja referido anteriormente o principal instrumento de recolha de
informacdo foi o inquérito aplicado aos promotores de turismo rural na Regido Centro.
(Anexo II).

No tratamento dos dados, em SPSS, foram utilizadas técnicas univariadas e
bivariadas, em particular o teste de Qui-Quadrado com simulacio Monte Carlo.

A preocupacio inicial centrou-se nas questdes a colocar as quais deveriam cobrir
0s conceitos e as hipdteses de investigagio propostas.

O inquérito aplicado foi estruturado em sete tépicos:

1. Oferta turistica do empreendimento;

Perfil do promotor do empreendimento turistico;
Formacdo em turismo;

Motivagdes para abertura do empreendimento;
Marketing;

Definic¢ao do preco;

N s L

Impactos desencadeados pelo empreendimento.

No primeiro e segundo tépicos, pretende-se fazer a caraterizagcdo do
empreendimento turistico em si € do promotor do mesmo.

O terceiro tdpico tinha como propésito perceber se os promotores destes
empreendimentos turisticos possuiam ou ndo algum tipo de formagio ou conhecimentos
profissionais da atividade em questio.

Nos t6picos seguintes apresentavam-se as questoes para perceber quais os fatores
que motivaram a abertura do empreendimento, o topico sobre a aplicacdo das estratégias
de marketing adotadas no empreendimento e o tépico sobre a defini¢io do preco.

Por qltimo, foram questionados quais os impactos que a abertura do

empreendimento pode ter provocado em termos de desenvolvimento local.
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CAPITULO V - RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1. Analise das Respostas

Apés anilise e tratamento dos resultados estatisticos obtidos, com a aplicagio do

inquérito, através do SPSS, € possivel apresentar as seguintes observagoes.

5.1.1. Oferta Turistica dos Empreendimentos TER

Os empreendimentos TER inquiridos, na Regido Centro, estdo classificados como
agroturismo (43,3%), seguindo-se as Casas de Campo (30,0%), o turismo rural (6,0%) e
os Hotéis Rurais (6,7%).

A maioria dos empreendimentos abriu nos tdltimos dois anos (23,3% em 2014 e
33,3% em 2015) e resultam de casas recuperadas, sendo 50,0% compradas e 43,3%
herdadas. Apenas 6,7% sdo constru¢des novas.

Relativamente 3 dimensdo, verifica-se que estes empreendimentos sdo de
dimensio reduzida sendo que a capacidade médxima dos estabelecimentos inquiridos €
de 21 quartos e a capacidade minimo € de 2 quartos perfazendo uma média de 7 quartos
por unidade de alojamento. O prego mdximo cobrado por noite por cada quarto € de
130,00€ e o minimo de 35,00€. O preco maximo cobrado por casa quase duplica em
relagdo ao prego de um quarto (235,00€) mas em relagdo ao pre¢o minimo sdo ambos
semelhantes (pre¢o minimo/noite por casa, 39,00€). Supde-se que, esta diferenga entre
precos madximos e minimos esteja relacionada com o facto de 66,7% dos
empreendimentos praticar precos de época baixa e pregos de €poca alta.

E possivel também observar que a maioria dos empreendimentos se encontra
inserido numa exploragdo agricola (53,3%), dos quais 68,8% sdo empreendimentos de
agroturismo. Os produtos provenientes dessas exploragdes sdo, na maioria, utilizados
para consumo no empreendimento (51,9%). No entanto, a maioria dos promotores nao
envolve os seus clientes nas atividades desenvolvidas na exploragéo agricola (55,6%).

Passando a caraterizagdo do que € colocado a disposicao dos clientes, observa-se
que os equipamentos disponibilizados, em quase todos os empreendimentos sdo
televisdo (93,3%), seguida de cozinha equipada e de lareira (80,0%), sala de estar

comum (76,7%) e sala de refeicdes (73,3%).
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N

O acesso 2 internet também estd disponivel na maioria dos empreendimentos
(76,7%), no entanto, a sala de jogos € inexistente na maioria dos empreendimentos
(23,3%). E também de referir que a maioria dos empreendimentos possui casa de banho
nos quartos (66,7%) e que 60,0% dos quartos sdo adaptados a pessoas com deficiéncias
motoras.

As caminhadas sdo a atividade recreativa mais oferecida pelos empreendimentos
TER da Regido Centro (93,3%) seguida dos percursos pedestres (83,3%) e dos passeios
de bicicleta (63,3%). No entanto, nenhum dos promotores considerou a possibilidade de
prética de desporto como sendo um atributo atrativo para quem pratica turismo rural
considerando como fator mais atrativo a tranquilidade e o descanso (93,3%) e o contato

com a natureza (83,3%).

5.1.2. Perfil do Promotor Turistico

No que respeita ao perfil do promotor, € possivel constatar que os promotores
inquiridos possuem idades entre os 35 e os 64 anos, tendo a maioria entre 0s 55 e os 64
anos (36,7%). Sdo na maioria mulheres (63,3%), casadas ou em unio de facto (66,7%),
com formacao a nivel do ensino superior (72,4%).

Os promotores sdo maioritariamente empregados por conta prépria (63,3%) e a
sua principal fonte de rendimento € exterior ao empreendimento (70,0%). O rendimento
do agregado familiar proveniente do empreendimento ¢ inferior a 25% sendo a principal
fonte de rendimento o emprego (71,4%). A maioria dos promotores vive no

empreendimento todo o ano (53,3%) ou parte do ano (23,3%).

5.1.3. Formacao em Turismo

Relativamente a formagdo em turismo, o que pode também ajudar a formar uma
ideia sobre quem sdo os promotores turisticos, observa-se que a maioria ndo possui
qualquer formagdo em turismo (86,7%) e que ndo tem nenhuma ou tdm pouca

experiéncia no setor (63,4%).

5.1.4. Motivacdes para abertura do Empreendimento Turistico

Quando questionados sobre as razdes que os levaram a abrir o empreendimento,
os promotores foram unanimes ao referirem que as principais razdes que os levaram a
envergar pela drea foram o gosto pessoal, o desenvolvimento da regido, para dar a
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conhecer a beleza natural da regido e as tradi¢Ges, para poder viver na natureza,
recuperar e rentabilizar o patriménio ou até mesmo para aumentar os rendimentos da
propriedade agricola.

Ainda de acordo com as motivagdes relativas a instalagio do empreendimento,
pode-se observar, através da andlise da tabela 4, que os promotores dividem-se quanto a
importancia da abertura do empreendimento para criar trabalho por conta prépria. No
que concerne a criar trabalho para a familia, os promotores consideram que € pouco
importante (36,7%). J4 em relagdo a criagdo de emprego na regido, os promotores
consideram que € importante (50,0%) ou muito importante (23,3%).

A maioria dos promotores também considera que o facto de poder regressar as
origens teve bastante importincia para a abertura do empreendimento (33,3%) bem
como o objetivo de recuperar/ preservar o patriménio ou rentabilizar o patriménio
adquirido.

Atingir um estilo de vida melhor também foi uma razdo importante (26,7%) para
abrir o empreendimento bem como fazer dinheiro (46,7%).

Ganhar prestigio ndo foi uma das razdes que influenciou a abertura dos
empreendimentos mas dar a conhecer a regido (83,3%), aplicar talentos relacionados
com a histéria e a cultura da regido (40,0%) e contribuir para o desenvolvimento da
localidade (60,0%) foram razdes apontada como sendo de importincia elevada para a

abertura do empreendimento por parte dos promotores.

Tabela 4 - MotivacGes para abertura do empreendimento

| Nada Pouco |Importante| Muito Extremament

! Importante | Importante | Importante | e Importante |
4.2.1 Trabathar por conta prépria 23,3% 16,7% 26,7% 20,0% 13,3%
4.2.2 Criar emprego para a familia 20,0% 36,7% 13,3% 20,0% 10,0%
4.2.3 Criar emprego na regido I 13,3% 50,0% 23,3% 13,3%
4.2.4 Regressar as origens 16,7% 16,7% 33,3% 16,7% 16,7%
4.2.5 Obter um estilo de vida melhor | 6,7% 16,7% 26,7% 26,7% 23,3%
4.2.6 Ajudar o conjuge l 33.3% 16,7% 30,0% 16,7% 3.3%
4.2.7 Manter a heranga familiar I 26,7% 6,7% 23,3% 16,7% 26,7%
4.2.8 Para ter uma ocupagiio durante a reforma ' 26,7% 10,0% 30,0% 20,0% 13,3%
4.2.9 Rentabilizar o patriménio adquirido 10,0% 10,0% 16,7% 26,7% 36,7%
4.2.10 Recuperar / preservar o patriménio 3.3% 23,3% 30,0% 43,3%
4.2.11 Fazer dinheiro | 10,0% 10,0% 46,7% 16,7% 16,7%
4.2.12 Ganhar prestigio | 23,3% 26,7% 30.0% 13,3% 6,7%
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4.2.13 Dar a conhecer a beleza da regido 16,7% 43,3% 40,0%

4.2.14 Para conhecer pessoas interessantes 6,7% 13,3% 36,7% 30,0% 13,3%
4.2.15 Aplicar os talentos relacionados com 6,7% 13,3% 40,0% 30,0% 10,0%
histdria e cultura da regiiio

4.2.16 Usufruir de apoios financeiros 16,7% 36,7% 20,0% 23,3% 3,3%
4.2.17 Contribuir para o desenvolvimento da 40,0% 30.0% 30,0%
| regido 1

Fonte: Adaptado das andlises elaboradas em SPSS

A maioria dos promotores abriu 0 empreendimento por vontade prdpria, sem que
ninguém lho tivesse sugerido. Maioritariamente, os empreendimentos TER nfo sdo
negécios rentdveis mas os promotores estio moderadamente satisfeitos com os
resultados obtidos.

Tendo em conta aos objetivos pretendidos com o desenvolvimento do
empreendimento pode-se constatar que os promotores concordam que € essencial que o
empreendimento seja lucrativo e que gostavam que a atividade crescesse. Mas, no
entanto, preferem manter o empreendimento modesto e sob controlo em vez de terem
um grande crescimento do negécio.

A maioria dos inquiridos concorda que o negdcio satisfaz os objetivos
inicialmente previstos (60,0%) e referem que ndo pretendem vender o empreendimento.
Todos os promotores concordam que o0 mais importante € prestar um bom servigo e que

a qualidade € extremamente importante.

5.1.5. Marketing

Em relacéo ao papel do marketing nos empreendimentos, os promotores associam
o mesmo como sendo a principal fungdo de suporte as vendas (50,0%) reconhecendo
que promove produtos e servigos junto dos turistas (50,0%). No entanto, € de referir que
13,3% dos inquiridos admite ndo saber qual o papel que o marketing desempenha.

No que respeita a contribuicio do marketing para o planeamento da estratégia do
empreendimento, 60,0% dos promotores consideram que € apenas uma componente
essencial e 3,3% admite que ndo € definida qualquer estratégia de marketing.

Os promotores consideram, como carateristicas diferenciadoras do seu

empreendimento face a concorréncia, o atendimento personalizado, a qualidade do

servico, a tranquilidade e sossego de estar inserido na natureza usufruindo de belas
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paisagens, a identidade prépria da casa/quinta e o facto de receberem o cliente como
sendo um membro da familia convidando-o a conhecer toda a historia da casa/quinta e
da familia.

A forma de divulgaciio da oferta turistica que os promotores turisticos consideram
mais importante € a pigina de internet e o contacto direto com o turista, conforme se
pode observar na figura 8. Os restantes meios de divulgacdo também sio considerados
importantes embora as respostas dos promotores divirjam entre o importante e o

extremamente importante.

Figura 8 - Principais meios de divulgacédo da oferta

5.4.1 Contato direto com turista e —r— ]
5.4.2 Agéncia de viagens =

5.4.3 Pacotes turisticos = e T e

5.4.4 Folhetos 1 P ]

5.4.5 Guias Turisticos £l e

5.4.6 Aniincios na imprensa ] = k=7
5.4.7 Publicidade em revistas - < e
5.4.8 Pdgina de Internet

5.4.9 Guias de alojamento : e RS

5.4.10 Parcerias com empresas 3 B ER eSS ——— -]

5.4.11 Organismos regionais e nacionais de turismo ERsoe— ]
5.4.12 Associagdes de turismo 2 e ]

5.4.13 Presenga em exposicdes e nacionais de turismo -]

Nada Importante © Pouco Importante @ Importante @ Muito Importante ® Extremamente Importante

Fonte: Adaptado das andlises elaboradas em SPSS

A grande maioria dos inquiridos ndo € sécio de nenhuma associacdo de turismo
rural (70,0%). A totalidade dos sécios de associag@o de turismo considera que o facto de
ser socio facilita a promocdo do empreendimento e que permite obter mais
conhecimento sobre o setor de atividade. Pode-se observar que a maioria dos
promotores estdo a margem de uma entidade que poderia contribuir para a defesa dos

seus direitos e para promover os seus produtos.

5.1.6. Definicao do Preco

No que respeita a definicdo dos precos, conforme referido anteriormente, a

maioria dos promotores pratica pre¢os de época alta e baixa. Também a maioria dos
36

Ana Gomes



O Turismo Rural ¢ o desenvolvimento da Regido Centro

adapta o preco consoante a dimensdo do grupo, a duragio da estada, o tipo de turista ou
0s servicos que sejam adquiridos.

Os precos sdo, fundamentalmente, definidos em fun¢do dos custos de producdo
(66,7%) e tendo em consideragiio os precos dos outros empreendimentos do mesmo
género (60,0%). Apenas 3,3% dos promotores definem os precos dos servicos prestados

com base na qualidade dos mesmos.

5.1.7. Impactos desencadeados pelo Empreendimento Turistico

Com vista ao desenvolvimento do empreendimento turistico, os promotores
colaboram essencialmente com as cimaras municipais (63,3%), as entidades regionais
de turismo (56,7%) e com associacdes de desenvolvimento rural (40,0%).

Tendo em conta a importancia que os promotores consideram que o turismo rural
tem para o desenvolvimento rural (Tabela 5), a grande maioria concorda total ou
parcialmente que o turismo rural contribui para manter vivas as tradi¢ées (90,0%) e que
¢ uma atividade que contribui bastante para o desenvolvimento das regides
desfavorecidas a nivel econémico (90,0%).

Também grande parte dos promotores consideram que as entidades piblicas
deveriam dar mais apoio aos empresdrios do turismo rural, no entanto, conforme
observado anteriormente, a maioria dos promotores ndo sdo sécios de nenhuma
associagdo de turismo rural as quais lhe poderiam facultar os apoios e as informacdes de
que estes necessitam.

A maioria dos promotores considera que a populagdo reconhece os beneficios da
existéncia deste tipo de empreendimento, mas no que toca ao entendimento dos custos
por parte da populagio, as respostas dos promotores divergem bastante.

Apesar de considerarem que as populagfes compreendem a existéncia destes
empreendimentos e que sdo essenciais ao desenvolvimento das regides mais
desfavorecidas economicamente, os promotores concordam que deveria haver mais
ligagdo entre eles e os habitantes locais.

Os promotores afirmam que o turismo rural € uma atividade que estd na moda e
que ird ser mais satisfatério futuramente declarando que as “mais-valias” t€ém sido
gratificantes e dentro dos limites esperados.

Nenhum dos promotores inquiridos considera que a abertura do empreendimento

ndo tenha contribuido para o desenvolvimento da regido. No entanto, surpreende que
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existissem 3 promotores a afirmarem que nao sabem se houve contribuigio para o

desenvolvimento ou néo.

Tabela 5 - Impactos do Turismo Rural para o desenvolvimento

7.3.1 O turismo rural contribui para manter vivas
as tradi¢des da regiio.

7.3.2 As entidades piiblicas locais deveriam dar
mais apoio aos empresdrios do turismo rural.
7.3.3 O turismo rural é uma atividade que
contribui bastante para o desenvolvimento de
regides desfavorecidas a nivel econémico.

7.3.4 Deveria existir mais ligagio entre
empreendimentos de turismo rural e a populagio.
7.3.5 O desenvolvimento do turismo rural
contribui para a preservagdo ambiental da regido.
7.3.6 A populagio local percebe os beneficios da
existéncia deste tipo de empreendimentos.

7.3.7 A populagio local percebe custos da
existéncia deste tipo de empreendimentos.

7.3.8 O futuro do turismo rural na regiio vai ser
promissor.

7.3.9 As "mais-valias" deste negécio sdo

gratificantes.

7.3.10 O turismo rural estd na moda.
7.3.11 As "mais-valias" deste negécio tém

desiludido.

Discordo

| totalmente |

6,7%

16,7%

3.3%

16,7%

Discordo“ Nio concordo | Concordo | Concordo
| nemdiscordo [ il totalmente |
10,0% 43,3% 46,7 %
61%| 300% 633%
10,0% 36,7% 53,3%
[
3.3% 16,7% 40,0% 40,0%
10,0% | 36,7% _ 53,3%
3.3% 26,7 % 43,3% 20,0%
20,0% 23,3% 30,0% 10,0%
33,3% 40,0% E 26,7%
3,3% 300%| 500%| 13.3%
|
6,7% 23,3% 43,3% 26,7%
23,3% 46,7% 13,3%

Fonte: Adaptado das andlises elaboradas em SPSS

Analisando as respostas as duas ltimas perguntas (perguntas abertas) do inquérito

realizado, sobre os beneficios e as implicacbes negativas que este tipo de

empreendimento tem para a localidade em que se insere, observa-se que a maioria dos

promotores considera nao existirem implica¢des negativas.

No entanto, alguns afirmam que existe algum desrespeito por parte dos turistas

que ndo aceitam os modos de vida da populagdo, e também falta de aceitacdo por parte

da populagdo pois a populagdo tem alguma dificuldade em aceitar a inser¢ao do

Ana Gomes
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empreendimento na sua localidade. Também € referido que alguns licenciamentos de
casas sdo feitos sem controlo de qualidade e que € possivel, futuramente, assistir-se a
descaraterizac¢do das aldeias, caso as populagdes desistam da sua heranca e comecem a
optar por oferecer um produto mais padronizado que agrade mais aos turistas e os atraia.

Em relagdo aos beneficios, muitos promotores apontam o desenvolvimento
econémico e a geragdo de emprego como sendo bastante benéfico para as populagdes
envolventes. No entanto, pode-se observar que ndo existe criagio de emprego direta
com a abertura do empreendimento pois, a maioria dos promotores inquiridos ndo tem
funciondrios da localidade e no médximo, um empreendimento emprega 7 pessoas.

Relativamente ao desenvolvimento econdmico da localidade, os promotores
apontam para o facto de ser essencialmente conseguido através do aumento das vendas
nos estabelecimentos comerciais e produtos locais, da gastronomia local, dos produtos
provenientes do artesanato e ainda através da dinamizagio desse mesmo comércio pois
a maioria dos estabelecimentos ndo existiria caso o empreendimento turistico também
ndo existisse. E, essencialmente, através do aumento da atividade econémica dos
estabelecimentos comercias que os promotores consideram que sdo criados mais postos
de trabalho nas localidades.

Alguns promotores também observam que a abertura do empreendimento levou a
um aumento da populacgio local e que permite a populagdo residente mais idosa, um
contato com pessoas de outras geragdes e de outras culturas a quem podem transmitir

toda a sua histéria bem como a histéria da localidade.

5.2, Teste (s) de Hipotese (s)

5.2.1. Relac@o entre o perfil do promotor e as motivacoes de abertura do

empreendimento

No que respeita a relacdo entre a idade do promotor e a motivagao de abertura, é
possivel observar que os promotores mais jovens (idades entre os 35 e 44 anos,
principalmente), consideram que a criagdo de emprego préprio foi a principal motivagdo
para abertura do empreendimento enquanto os promotores mais velhos (55 a 44 anos)

nao consideram que esse motivo tenha tido alguma relevéncia.
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Quanto as restantes motivagdes, ndo se verifica a existéncia de mais diferencas
estatisticamente significativas pois todas as restantes relacdes apresentam significincia
inferior a 0,050.

Tabela 6 - Relagio entre Idade do Promotor e Motivagoes

Valor do Qui- Sig (p-value)
Quadrado *
4.2.1. Trabalhar por conta prépria 25,075 0,044
4.2.2. Para criar emprego para a familia. 19,647 0,245
4.2.3. Para criar emprego na regido. 8,919 0,772
4.2.4. Para regressar as origens. 11,489 0,886
4.2.5. Obter um estilo de vida melhor. 12,812 0,763
4.2.6. Ajudar o conjuge. 18,453 0,280
4.2.7. Para manter a heranga familiar. 17,153 0,376
4.2.8. Para ter uma ocupagio durante a reforma. 20,836 0,183
2.1. Idade do 4.2.9. Rentabilizar o patriménio adquirido. 9,963 0,925
Promeotor 4.2.10. Recuperar/ preservar a patriménio. 6,075 0,967
4.2.11. Fazer dinheiro. 10,324 0,898
4.2.12. Ganhar prestigio. 13,849 0,666
4.2.13. Para dar a conhecer a beleza da regido 5,886 0,737
4.2.14 Para conhecer pessoas interessantes 11,369 0,843
4.2.15. Aphcai os talentos relacionados com historia e 10,877 0,858
cultura da regifio.
4.2.16. Usufruir de apoios financeiros. 12,999 0,714
4.2.17. Contribuir para o desenvolvimento da regido. 6,506 0,671

Fonte: Adaptado das andlises elaboradas em SPSS

Analisando a significincia relativamente ao género e motivagdes de abertura, &
possivel observar que os homens consideram que a rentabilidade do patriménio
adquirido foi extremamente importante para a abertura do empreendimento.
Relativamente as mulheres, estas estdo repartidas mas, no geral, também consideram

importante rentabilizar o patriménio adquirido.

Tabela 7 - Relacdo entre Género e Motivagdes

Valor do Qui- Sig (p-value)
Quadrado *
4.2.1. Trabalhar por conta prépria 3,609 0,520
4.2.2. Para criar emprego para a familia. 4,326 0414
4.2.3. Para criar emprego na regiao. 1,312 0,727
4.2 4. Para regressar as origens. 4,163 0,476
4.2.5. Obter um estilo de vida melhor. 4,147 0,460
2.2. Sexo 4.2.6. Ajudar o conjuge. 2.775 0.677
4.2.7. Para manter a heranga familiar. 7,485 0,110
4.2.8. Para ter uma ocupagio durante a reforma. 2,368 0,713
4.2.9. Rentabilizar o patriménio adquirido. 11,000 0,024
4.2.10. Recuperar/ preservar a patriménio. 2,669 0,531
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4.2.11. Fazer dinheiro. 6,890 0,156
4.2.12. Ganhar prestigio. 1,625 0,846
4.2.13. Para dar a conhecer a beleza da regido 2,335 0,317
4.2.14.Para conhecer pessoas interessantes 2,619 0,672
4.2.15. Aplicar os talentos relacionados com histéria e

cultura da regido. 7.033 0.144
4.2.16. Usufruir de apoios financeiros. 4,467 0,370
4.2.17. Contribuir para o desenvolvimento da regido. 1,770 0,519

Fonte: Adaptado das andlises elaboradas em SPSS

~

No que concerne a relacdo entre a existéncia de formagfo em turismo e as

motivagOes de instalagdo do empreendimento, € possivel verificar que os promotores

sem formagfo em turismo consideram que a criaciio de emprego para a familia néo teve

qualquer influéncia nos motivos que o levaram a abrir o empreendimento. Por seu lado,

os promotores com formacgdo em turismo consideram que esse foi um motivo

importante para a instalacio do empreendimento.

Tabela 8 - Relacdo entre Formacédo e Motivagoes

Valor do Qui- Sig (p-value)
Quadrado *
4.2.1. Trabalhar por conta prépria 6,563 0,178
4.2.2, Para criar emprego para a familia, 10,529 0,025
4.2.3. Para criar emprego na regido. 3,070 0,337
4.2.4. Para regressar as origens. 2,308 0,820
4.2.5. Obter um estilo de vida melhor. 7,593 0,086
4.2.6. Ajudar o conjuge. 7,596 0,165
4.2.7. Para manter a heranga familiar. 4,038 0,443
3.1. Possui 4.2.8. Para ter uma ocupagio durante a reforma. 2,476 0,767
alguma formaciio | 4.2.9. Rentabilizar o patriménio adquirido. 3,174 0,582
profissional na 4.2.10. Recuperar/ preservar a patriménio. 2,992 0,347
drea do turismo? 4 11, Fazer dinheiro. 4,657 0,339
4.2.12. Ganhar prestigio. 4,794 0,335
4.2.13. Para dar a conhecer a beleza da regido 2,541 0,366
4.2.14.Para conhecer pessoas interessantes 1,656 0,943
4.2.15. Aphca.r~ os talentos relacionados com histéria e 8,606 0,066
cultura da regifio.
4.2.16. Usufruir de apoios financeiros. 7.504 0,191
4.2.17. Contribuir para o desenvolvimento da regido. 5,00 0,081
Fonte: Adaptado das andlises elaboradas em SPSS
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5.2.2. Relagdes entre definicio do preco, marketing e formacio em turismo

Ao relacionar os aspetos importantes para defini¢do do preco com as motivagdes
para abertura do empreendimento € possivel observar que, os promotores que utilizam a
sensibilidade por parte do cliente para formagio do preco consideram que ndo foi
importante a criagio de emprego para a familia, aquando a instalagio do
empreendimento.

Como se pode observar na tabela 9, além da relagdo acima descrita, também ¢
possivel observar que os promotores que utilizam a sensibilidade por parte do cliente
para formagdo do preco também consideram que um dos motivos de importancia para a
instalagdo do empreendimento foi a ideia de poder ganhar prestigio.

E possivel afirmar que estes promotores, que utilizam a sensibilidade por parte do
cliente para formagao do prego, estdo sempre mais vocacionados para o cliente e para a
qualidade do servico, tendo como objetivo a notoriedade do empreendimento e ndo a

simples criagiio de emprego para os membros da familia.

Tabela 9 - Relacdo entre Motivagdes ¢ defini¢do de pregos

Valor do Qui- Sig (p-value)
*

Quadrado
4.2.2. Para criar | 6.1.1. Custos de producio 4,977 0,290
emprego paraa | 6.1.2. Pregos de outros empreendimentos deste tipo 0,644 0,958
familia. 6.1.3. Sensibilidade ao preco por parte dos clientes 17,642 0,000
4.2.12. Ganhar 6.1.1. Custos de produgio 4,571 0,395
prestigio. 6.1.2. Pregos de outros empreendimentos deste tipo 0,982 0,935
6.1.3. Sensibilidade ao preco por parte dos clientes 9,759 0,038

Fonte: Adaptado das anilises elaboradas em SPSS

Observando agora a relagdo existente entre a formagdo e a defini¢ao de precos &
possivel verificar que todos os promotores que possuem formagdo admitem que ndo

definem pregos com base na sensibilidade do cliente para o mesmo preferindo outros

métodos.
Tabela 10 - Relagdo entre Formagfio e definicio de precos
Valor do Qui- Sig (p-value)
Quadrado *
3.1. Possui alguma 6.1.1. Custos de produgio 2,308 0,129
formacio profissional | 6.1.2. Precos de outros empreendimentos deste | 0,192 0,661
na drea do turismo? tipo
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6.1.3. Sensibilidade ao prego por parte dos 4,038 0,044
clientes

Fonte: Adaptado das andlises elaboradas em SPSS

Através das andlises realizadas, e conforme tabela, € também possivel verificar
que todos os promotores com formagdo em turismo consideram que o marketing tem

como objetivo a promogdo dos produtos e servigos junto aos turistas.

Tabela 11 - Relagdo entre Formacio e Marketing

Valor do Qui- | Sig (p-value)
*®

Quadrado

5.1.1. E a principal fungdo de suporte as vendas 0,00 1,00
5.1.2. Promove produtos/ servigos junto dos

3.1. Possui alguma P turistas 505 4,615 0,032
formagio profissional 5.1.3. Permite identificar as necessidades dos

na drea do turismo? . 0,513 0,474

turistas
5.1.4. Nio sabe 0,330 0,566

Fonte: Adaptado das andlises elaboradas em SPSS

5.2.3. Relacio entre formacio e contributo do turismo rural para o

desenvolvimento da regidio envolvente

Analisando a relaciio entre a formagdo profissional e os contributos do turismo
rural para o desenvolvimento da regido, € possivel observar que os promotores que nao
possuem formagdo consideram que o turismo rural contribui para a preservagdo
ambiental da regido.

Nio € observada nenhuma relagdo entre os promotores com formagdo em turismo
e os contributos considerados pelos mesmos como fatores condicionantes de

desenvolvimento da regido.

Tabela 12 - Relaciio entre Formagdo ¢ Impactos para desenvolvimento

Valor do Qui- Sig (p-value)
Quadrado *

7.3.1 O wrismo rural contribui para manter vivas as

tradigdes da regido. 1,407 0,740

3.1. Possui 7.3.2 As entidades puiblicas locais deveriam dar mais
" : ] . 1,053 0,680
alguma formacdo | apoio aos empresdrios do turismo rural.

profissional na | 7.3.3 O turismo rural ¢ uma atividade que contribui

4rea do turismo? | bastante para o desenvolvimento de regides 0,695 1
desfavorecidas a nivel econémico.
7.3.4 Deveria existir mais ligacdo entre empreendimentos 0,721 1
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de turismo rural e a populagio.

7.3.5 O desenvolvimento do turismo rural contribui

~ . o 9,087 0,018

ara a preservaciao ambiental da regido.
7'3.'6.A Populagap local percebe 0s beneficios da 2,901 0.564
existéncia deste tipo de empreendimentos.
7.3.7 A populagio loca! percebe custos da existéncia 9,602 0,05
deste tipo de empreendimentos.
7.3.8 .O futuro do turismo rural na regido vai ser 1,298 0,649
promissor.
7.3.9 As "mais-valias" deste negdcio siio gratificantes. 0,817 1
7.3.10 O turismo rural estd na moda. 0,365 1
7.3.11 As "mais-valias" deste negécio tém desiludido. 2,679 0,563

Fonte: Adaptado das andlises elaboradas em SPSS

Por fim, relacionando o facto de o promotor ser sécio de uma associa¢do de

turismo com os contributos considerados que o TR tem para a regido, é possivel

observar que os promotores sécios afirmam, claramente, que as “mais-valias” do

negécio ndo tém desiludido enquanto os promotores niAo s6cios mostram-se

indiferentes.

Este facto poderd ser devido as vantagens que os promotores podem usufruir por

serem socios de determinadas associagOes de turismo, como por exemplo acesso

facilitado a formag6es e mais conhecimento sobre o setor de atividade.

Apesar de ndo usufruirem dos beneficios de ser scios das associagdes referidas

anteriormente, os promotores ndo sécios concordam que as “mais-valias” do negécio

sdo gratificantes, conforme se pode ver na tabela 13 com a significincia de 0,042.

Tabela 13 - Relacdio entre Associativismo e Impactos de desenvolvimento

Valor do Qui- Sig (p-value)
Quadrado *
7.3.1. O turismo rural contribui para manter vivas as
. o 2414 0,381
tradi¢oes da regido.
7.3.2. As entidades publicas locais deveriam dar mais
. . . 1,874 0,443
apoio aos empresdrios de turismo rural.
7.3.3. O turismo rural é uma atividade que contribui
bastante para o desenvolvimento de regites 1,510 0,629
desfavorecidas a nivel econémico.
5.5. E sécio de 7.34. De\{eria existir ma.is ligagdo entre i 0.794 i
alguma empreendimentos de turismo rural e populagio.
associagdo de 7.3.5. O desenvolvimento do turismo rural contribui para 2 664 0.321
turismo rural? | a preservacio ambiental da regido. ’ ”
7.3.6. A populagio local percebe os beneficios da
s . . 1,352 0,958
existéncia deste tipo de empreendimentos.
7.3.7. A populagio local percebe os custos da existéncia
* popurasdo foca b 0,552 0,971
deste tipo de empreendimentos.
7.3.8. O futuro do turismo rural na regido vai ser
. 2,540 0,327
promissor
7.3.9. As “mais-valias” deste negécio sdo gratificantes. 8,651 0,042
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7.3.10. O turismo rural estd na moda 5,824 0,145

7.3.11. As “mais-valias” deste negécio tém desiludido. 8,163 0,041

Fonte: Adaptado das andlises elaboradas em SPSS

5.3. Discussao dos resultados

No presente estudo, centrado nos promotores turisticos, demonstram-se algumas
caracteristicas dos promotores de turismo rural e das estratégias relativas a forma de
gestao dos respetivos empreendimentos.

No caso da oferta dos empreendimentos, além do alojamento, ¢ normalmente
oferecido um conjunto de outros servigos ¢ atividades de animag¢io. Numa andlise mais
detalhada, € possivel observar que essa oferta € escassa e as poucas atividades
oferecidas sdo desenvolvidas por empresas exteriores ao negécio do empreendimento.
Facto que pode ser confirmado pela observacdo de que a maioria dos empreendimentos
ndio dispde de atividades tradicionais, como por exemplo, a prética de atividades de
artesanato. Apenas sdo disponibilizadas atividades relacionadas com a pritica de
desposto ao ar livre como as caminhadas e passeios de bicicleta. E possivel afirmar que
niio existe envolvimento dos turistas com a tradi¢@o e cultura da regido envolvente.

No que respeita ao perfil sociodemogréfico dos promotores, comprova-se que, a
maioria dos promotores apresentam uma idade acima dos cinquenta e cinco anos de
idade. Este dado vai de encontro a outros estudos que mencionam que OS
empreendimentos rurais sdo geralmente geridos por pessoas de idade avangada, muitas
das quais em idade de reforma (Kastenholz, 2002; Kompulla et al., 2007; Mesquita,
2006; Silva, 2006; Silvano, 2009).

Relativamente ao sexo dos promotores, Ribeiro (2003a) e McGehee et al. (2007)
referem que existe uma taxa de feminizagio da atividade. Na amostra em questdo €
evidenciado exatamente o mesmo, sendo a maioria dos promotores do sexo feminino.

Em termos de escolaridade, é evidente o elevado nivel de formagdo académica
dos promotores, indicando a sua pertenca a padres socioeconémicos elevados,
conforme referem Getz e Carlsen (2000), Kastenholz (2002), Mesquita (2009), Silva
(2006a) e Silvano (2006). A dedugdo exposta anteriormente pode ser comprovada pelo

facto de a maioria dos promotores ter comprado ou herdado o empreendimento e de
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serem maioritariamente empregados por conta prépria, com outros empregos para além
do empreendimento, de onde provém grande parte do seu rendimento.

Do exposto acima e conforme refere Cristovdo (1999) e Moreira (1994), €
possivel afirmar que o turismo rural € uma atividade de elite, iniciada por pessoas com
estatutos sociais elevados e que raramente envolve as faixas sociais mais baixas.

E também de salientar, ainda de acordo com a formacio, que a larga maioria dos
promotores, niio possui qualquer formagdo académica ou profissional na drea do
turismo e que também ndo possuiam nenhuma experiencia profissional no ramo antes
da abertura do empreendimento TER, tal como ¢ referido noutros estudos, tais como
Hence (2003) e Mesquita (2009).

Conforme evidenciado por Silvano (2006) e Mesquita (2009), os promotores da
regiio em estudo, admitem que dedicam pouco tempo a gestio e ao trabalho no
empreendimento turistico. Este facto pode explicar a débil vitalidade dos
empreendimentos e também que os promotores percecionam o trabalho no
empreendimento como uma atividade secunddria.

Passando as motivagdes de abertura do empreendimento TER, evidencia-se que,
tal como € referido por Katenholz (2002) e Mesquita, (2010), o objetivo de dar a
conhecer a beleza da regifio e contribuir para o desenvolvimento da regido sdo as
motivagdes dominantes para o envolvimento no sector.

Recuperar e preservar o patriménio, apresenta-se, na regiio em estudo, como o
terceiro motivo por ordem de importancia para abertura do empreendimento. Este €
normalmente apontado por varios autores (Joaquim, 1999; Mesquita, 2009; Pato, 2012;
Silva, 2006a; Silvano, 2006) como sendo o motivo principal ¢ mais importante para
instalagiio do empreendimento, o que ndo se verificou no presente estudo.

Destacam-se como motivos menos influentes para a abertura do empreendimento
criar emprego para a familia, usufruir de apoios financeiros, ajudar o cOnjuge e ganhar

prestigio.
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Figura 9 - Motivagdes para abertura do empreendimento
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Fonte: Adaptado das andlises elaboradas em SPSS

Em relacdo a satisfacdo com a rentabilidade do empreendimento, apesar de nao
considerarem a atividade rentdvel financeiramente, a maioria dos promotores (70%) diz
estar satisfeito com a com os resultados obtidos. Esta atitude positiva € também referida
no estudo realizado por Silvano (2006).

Analisando os objetivos pretendidos com o desenvolvimento do empreendimento,
¢ possivel observar que os promotores consideram que a prestacdao de um bom servico e
a imagem de qualidade sdo cruciais, que gostavam que o negdcio crescesse e que fosse
lucrativo. No entanto, também afirmam que preferem que o crescimento do negécio se
faca até determinado nivel para que ndo percam o controlo sobre o mesmo.

Ndo obstante a limitacdo de objetivos empresariais pela parte dos promotores,
julga-se que € possivel estes contribuirem consideravelmente para o desenvolvimento
dos meios rurais. Pois, conforme referido por Cunha et al. (2010), muitos pequenos
negécios somam contributos relevantes. Conforme ja havia sido referido anteriormente,

0s promotores estao mais preocupados com o desenvolvimento da regido do que com o
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crescimento descontrolado do negécio. No entanto, e de forma a atingir esse
desenvolvimento desejado, € necessdrio ajudar mais estes promotores e facultar-lhes
ferramentas para que possam fazer uma gestio mais adequada dos seus
empreendimentos.

Contrariamente ao observado por Mesquita (2009), de que os meios de divulgagio
utilizados pelos promotores eram preferencialmente as Associagdes de Turismo, a
publicidade do passa palavra e o fraco recurso a paginas de internet e guias de turismo,
no presente estudo confirma-se que a pdgina de internet €, atualmente, o meio de
divulgag@o mais utilizado pelos promotores o que demonstram consciencializaciio para
0 uso cada vez mais frequente das novas tecnologias.

O sistema de funcionamento em rede, descrito por vdrios autores (Cristévio,
2011; Murdoch, 2000) como condi¢do de desenvolvimento local e regional €, neste
caso, inexistente visto que sdo poucos os promotores que pertencem a qualquer
associa¢do de turismo rural tornando as ligagdes com outros fornecedores de bens e
servigos esporadicas.

O que concerne 2 defini¢do do preco dos servigos prestados, verifica-se que os
promotores definem o preco sem considerar o mercado alvo. Novamente, demonstram o
escasso conhecimento do mercado e a forma como se dirige 0 mesmo (Pato, 2012).
Verifica-se que a maioria dos promotores define os precos com base nos custos de
produggo seguindo-se a definigdo tendo por base os precos de outros empreendimentos
turisticos do mesmo género.

Outros estudos revelam que o prego ndo deve ser definido de forma leviana. Os
promotores ndo devem estar sujeitos aos precos praticados pela concorréncia nem
apenas aos custos de produgdo. Existem outros servicos e caracteristicas (ambiente,
sadde, gastronomia, desposto, etc.) que poderéo elevar o valor do produto global.

Em sumdrio do referido sobre o processo de marketing, € possivel verificar que os
promotores de turismo rural utilizam o marketing de forma superficial e ténue. Admite-
se que o marketing poderd ser o maior ponto fraco dos promotores turisticos no que toca
a gestdo dos seus empreendimentos. (Jesus, Kastenholz, & Figueiredo, 2012).

Relativamente a0 que concerne aos impactos desencadeados pelo
empreendimento, observa-se que os promotores sdo da opinido que a populacdo percebe
os beneficios da existéncia deste tipo de empreendimentos. No entanto, outros estudos
realizados (Mesquita, 2009; Silva, 2006; Silvano, 2006; Pato, 2012) evidenciam que sdo

poucos os residentes que foram beneficiados pela existéncia de tais empreendimento,
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facto que pode ser confirmado através da observagio da quase inexisténcia de
colaboradores exteriores a familia do promotor.

Nio obstante a falta de conhecimento sobre a gestdo de um empreendimento deste
tipo, os promotores mostram-se confiantes que o futuro deste ramo de atividade ird ser
promissor, que o turismo rural contribui para manter vivas as tradi¢Ges e costumes e que
¢ uma atividade essencial para o desenvolvimento das regides desfavorecidas

economicamente,
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CAPITULO VI - PRINCIPAIS CONCLUSOES

Na introdugiio deste trabalho foi proposto como objetivo o estudo a andlise do
perfil sociodemografico dos promotores de turismo rural e das estratégias de gestdo
utilizadas por estes na Regido Centro e quais as suas implicaghes em termos de
desenvolvimento local.

Para a concretizagio deste objetivo foram delineados objetivos secunddrios que
recairam sobre uma vertente tedrica e outra pritica. Na componente tedrica foi
apresentado o enquadramento do turismo em espaco rural e do turismo sustentdvel.

O turismo rural tem sido alvo de grande atenc@o nos tltimos anos, particularmente
em determinados estatutos socias. A procura pelo campo tem despertado cada vez mais
atengdo aos turistas que procuram fugir ao turismo em massa e procuram um imagindrio
rural onde podem encontrar a paisagem rural, a natureza e a paz que sdo passiveis de
encontrar nestes meios.

Foram, provavelmente, estes fatores que levaram as entidades publicas a
identificar o turismo rural como um tipo de turismo a desenvolver. Em Portugal, a
atengfio dada ao turismo rural iniciou-se em meados dos anos oitenta como forma de
diversificagdo da oferta turistica e como possivel meio de desenvolvimento dos meios
rurais.

No entanto, o turismo rural ndo € nem deve ser considerado como solugdo tinica
para resolugdo dos problemas das dreas rurais. Como foi possivel observar nesta
investigacdo, sdo poucas as vantagens desta atividade para o desenvolvimento das édreas
rurais e das populagdes envolventes.

Com base no presente estudo, € possivel referir que os processos de marketing
integrado e sustentdvel sdo essencial para a condugdo e desenvolvimento dos
empreendimentos turisticos.

Conforme refere Kastenholz (2003), a gestdo da procura € fundamental para
melhorar a performance do empreendimento. E necessdrio atrair turistas ndo s6 em
quantidade mas também em qualidade, ou seja, turistas que possam valorizar a oferta
rural.

Ap6s a concretizagdo do presente estudo € possivel concluir que os promotores
TER sio maioritariamente pessoas do sexo feminino com uma idade avangada e que

pertencem a um estatuto social elevado. Possuem formagdo académica elevada mas no
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entanto ndo possuem qualquer formacdo ou experiéncia na drea do turismo.
Normalmente dedicam pouco tempo a gestdo do empreendimento turistico, tendo outra
ocupagio profissional de onde provém a maioria do seu rendimento.

A oferta turistica € bastante normal pois as atividades oferecidas sdo semelhantes
as oferecidas em qualquer outro empreendimento sendo quase inexistente a oferta de
atividades relacionadas com as praticas e costumes da populagfo envolvente.

A maioria dos promotores terd sido motivada, no por questdes financeiras nem
de criagio de emprego proprio ou para a familia, mas sim por razdes de
desenvolvimento da regifio e para dar a conhecer a beleza do local.

Apesar das limitagbes em termos empresariais, grande parte dos promotores
considera importante a definiciio de objetivos econémicos.

A maioria dos promotores apresenta limitagSes na utilizagio das ferramentas de
marketing e de gestdo. Tendencialmente os precos sdo definidos com base nos custos de
producdo ou comparativamente aos precos praticados pela concorréncia.

Para a divulgagdo dos empreendimentos, os promotores optam maioritariamente
pela pdgina da internet e pelo contato direto com o turista.

Em termos de limitagdes do estudo € possivel destacar a fraca adesdo por parte
dos promotores TER a investigacdo. Efetivamente observa-se que apenas foi possivel
inquirir cerca de 25% dos promotores da regifio em causa.

A utilizagdo de outras técnicas de pesquisa e recolha de informagdo poderia ter
permitido complementar o estudo, acrescentando informagdo relevante sobre as
consequéncias da criagdo de empreendimentos de TER no desenvolvimento da regido

Em termos de recomendagdes para posteriores estudos € sugerido a aplicacdo de
questiondrios as populagdes das localidades onde se inserem os empreendimentos TER
bem como aos restantes promotores, como por exemplo, aos promotores de atividades
desportivas e nduticas.

Também seria de grande interesse conjugar os questiondrios referidos
anteriormente com os agricultores e artesdos das localidades envolvidas para apurar o
seu envolvimento no turismo em espago rural e consequente contribui¢io dos mesmos

para o desenvolvimento das zonas rurais.
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Anexo I - Empreendimentos TER na Regido Centro

12 Meses NATURaIMENTE

Arganil

Casa de campo Coimbra

Hotel Rural A COUTADA Leiria Peniche

Hotel Rural Abrigo da Montanha Guarda Seia

Agroturismo  Acquavilla Leiria Pombal
Agroturismo  Quinta da Fonte Leiria Figueird dos Vinhos
Hotel Rural Areias do Seixo Lisboa Torres Vedras
Hotel Rural B&W Hotel Rural Coimbra Arganil
Agroturismo  Casa Av0 José Maria Viseu Sao Pedro do Sul
Agroturismo Casa Campo das Bizarras Viseu Castro Daire

Casa de campo Casa D'Acha Castelo Branco Idanha-a-Nova
Casa de campo Casa da Eira Coimbra Oliveira do Hospital
Casa de campo Casa da Fonte Coimbra Gois

Agroturismo  Casa da Mota Viseu Sdo Pedro do Sul
Agroturismo  Casa da Quelha Viseu Sao Pedro do Sul
Casa de campo Casa da Raia lberica Guarda Sabugal

Casa de campo Casa da Varanda Viseu Viseu

Casa de campo Casa das Castas Guarda Figueira de Castelo Rodrigo
Casa de campo Casa das Lages Guarda Seia

Agroturismo  Casa das Laranjeiras Coimbra Oliveira do Hospital
Hotel Rural Casa das Penhas Douradas Guarda Manteigas

Casa de campo Casa de Campo de Dornes Santarém Ferreira do Zézere
Agroturismo Casa de Nespereira Viseu Viseu

Agroturismo  Casa do Aido Viseu Sao Pedro do Sul
Casa de campo Casa do Lagar Miradoyro Viseu Tondela

Casa de campo Casa do Pastor Guarda Seia

Casa de campo Casa do Pinheiro Grande Leiria Bombarral

Casa de campo Casa do Prof de Vilarinho de S Roque  Aveiro Albergaria-a-Velha
Casa de campo Casa do Rio Guarda Gouveia
Agroturismo  Casa do Zagdo Viseu Carregal do Sal
Casa de campo Casa dos Aromas Leiria Porto de Mds
Agroturismo  Casa dos Gomes Viseu Viseu

Casa de campo Casa dos Limos Verdes Guarda Gouveia

Casa de campo Casa Lagar da Alagoa Guarda Manteigas

Casa de campo Casa Margou - O lugar do Reencontro  Viseu Sdo Pedro do Sul
Agroturismo  Casa Ouro Leiria Figueird dos Vinhos
Casa de campo Casa Qta do Perethao Guarda Sabugal
Agroturismo  Casa Rainha Guarda Gouveia
Agroturismo  Casal da Eira Branca Leiria Caldas da Rainha
Agroturismo  Casal da Juge Santarém Torres Novas

Casa de campo CASAS DA ALDEIA DE CAMELO Leiria Castanheira de Péra
Casa de campo CASAS DA PEDRA Guarda Sabugal

Casa de campo Casas da Sinhel Coimbra Gois
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Casa de campo Casas de Campo Patio Da Caetana Guarda Almeida

Casa de campo Casas do Almourao Castelo Branco Vila Velha de Réddo
Casa de campo CASAS DO CORO Guarda Méda

Casa de campo Casas do Corro Guarda Almeida

Casa de campo Casas do Juizo - Turismo de Aldeia Lda Guarda Pinhel

Casa de campo Casas do Patio, L.da Viseu Nelas

Casa de campo Casas do Regato Castelo Branco Castelo Branco
Casa de campo Casas Rosmaninho Aveiro Sever do Vouga
Hotel Rural Cooking and Nature Emotional Hotel  Leiria Porto de Mds

Hotel Rural Cré Hotel Rural Guarda Sabugal

Casa de campo Encosta das Freiras Leiria Caldas da Rainha
Agroturismo Entre Vinhas e Mar Leiria Obidos
Agroturismo  Herdade da Urgueira ! Castelo Branco Vila Velha de Rédao
Agroturismo  Herdade da Urgueira |l Castelo Branco Vila Velha de Rédao
Agroturismo  Horta Rija Guarda Seia

Hotel Rural Hotel Rural da Poupa Castelo Branco ldanha-a-Nova
Hotel Rural Estalagem Falcao de Mendonga Guarda Figueira de Castelo Rodrigo
Hotel Rural Herdade de Cadougos Santarém Abrantes

Hotel Rural Hotel Rural Mira Serra Viseu Mangualde

Hotel Rural Hotel Rural Palacio Viseu Sdo Pedro do Sul
Hotel Rural Hotel Rural Quinta da Conchada Coimbra Penacova

Hotel Rural Hotel Rural Quinta da Geia Coimbra Oliveira do Hospital
Hotel Rural Hotel Rural Quinta de Bispos Viseu Tondela

Hotel Rural Hotel Rural Quinta de St Estévdo Guarda Aguiar da Beira
Hotel Rural Hotel Rural Quinta do Adamastor Guarda Gouveia

Hotel Rural Hotel Rural Quinta do Medronheiro Viseu Viseu

Hotel Rural Hotel Rural Quinta do Pinheiro Leiria Nazaré

Hotel Rural Hotel Rural Solar das Freiras Leiria Figueird dos Vinhos
Hotel Rural VILLA DO BANHO Viseu Sdo Pedro do Sul
Hotel Rural Hotel Vila D'Obidos Leiria Obidos

Hotel Rural INATEL Linhares da Beira Guarda Celorico da Beira
Agroturismo Kazas do SeRado Castelo Branco Belmonte

Hotel Rural Madre de Agua Hotel Rural Guarda Gouveia

Casa de campo M2 Augusta Albuquerque Guarda Aguiar da Beira
Agroturismo  Monte da Silveira Castelo Branco Castelo Branco
Agroturismo Monte do Vale Mosteiro Castelo Branco Idanha-a-Nova
Casa de campo Mountain Whisper Coimbra Miranda do Corvo
Hotel Rural Palace do Capitdo Leiria Alcobaca

Casa de campo Pedro Manuel Ferreira Cardoso Aveiro Sever do Vouga
Casa de campo Proenca & Fithos, Lda Guarda Sabugal
Agroturismo  Quinta da Caldeireira Castelo Branco Idanha-a-Nova
Agroturismo  Quinta da Pedra Mija Viseu Nelas

Agroturismo  Quinta de S.Lourengo Aveiro Anadia
Agroturismo  Quinta de Sdo Jodo Baptista Lisboa Alenquer
Agroturismo  Quinta de Sdo Jose dos Montes Santarém Tomar
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Agroturismo  Quinta do Circo - Serra da Estrela Castelo Branco Covilhd
Agroturismo  Quinta do Covanco |l Lisboa Alenquer
Agroturismo  Quinta do Favacal Castelo Branco Covilha
Agroturismo  Quinta do Malho Viseu Satao
Agroturismo  Quinta do Pago da Nespereira Guarda Gouveia

Hotel Rural Quinta do Pedreno Viseu Sdo Pedro do Sul
Agroturismo  Quinta do Porto Nogueira Lisboa Cadaval
Agroturismo  Quinta do Valle Santarém Tomar
Agroturismo  quinta dos caibrais Viseu Oliveira de Frades
Agroturismo  Quinta dos Carvalhais Guarda Fornos de Algodres
Agroturismo  Quinta dos Carvalhos Castelo Branco Castelo Branco
Casa de campo Quinta Manel da Gaita Santarém Torres Novas
Casa de campo Quintinha da Eira Santarém Torres Novas
Agroturismo  Risoturismo Guarda Pinhel

Casa de campo Sabores da Fraga Coimbra Miranda do Corvo
Casa de campo Solar de Sdo Jacinto Santarém Magdo
Agroturismo  Quinta da Vargem Castelo Branco Covilh3

Casa de campo Turismo Rural Sete Quintas Coimbra Miranda do Corvo
Casa de campo TVBED PORTUGAL Coimbra Arganil
Agroturismo  Vale da Prata Guarda Celorico da Beira
Casa de campo Vale de Ferreiros Santarém Abrantes
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Anexo II - Questiondrio aplicado aos promotores turisticos da Regido Centro

QUESTIONARIO AOS PROMOTORES DE EMPREENDIMENTOS
DE TURISMO NO ESPACO RURAL

O presente questiondrio destina-se i realizagiio de um estudo, no Ambito de uma dissertagio de
Mestrado em Diregiio e Gestdo Hoteleira da Escola de Gestiio, Hotelaria e Turismo da Universidade
do Algarve, intitulada de ““ O turismo rural como fator determinante para o desenvolvimento das
zonas do interior.”

Este questiondrio destina-se a obter informagdo acerca dos promotores TER e sobre as estratégias
seguidas pelos mesmos na Regido Centro de Portugal.

Todas as respostas serdo tratadas sob reserva de confidencialidade e destinam-se exclusivamente a

ser utilizadas no dmbito deste estudo. Apenas serfio incluidos resultados de tratamento estatistico.

1. OFERTA TURISTICA DO EMPREENDIMENTO

1.1. Nome da Unidade:*

1.2. Ano de abertura do empreendimento:*

1.3. O edificio principal do empreendimento resulta de:*
Casa recuperada herdada [ ] Casarecuperada comprada
U Construcdo nova

1.4. Classificaciio do empreendimento:*
] Agroturismo [ ] Turismo de Aldeia
[ ] Casa de Campo (] Turismo rural
D Hotel Rural

1.5. Capacidade da Unidade*
1.5.1. Nimero de quartos:
1.5.2. Ndmero de camas:
1.5.3.  Niimero de casas (caso se aplique)
1.5.4. Preco médio por quarto:* €
1.5.5.  Prego médio por casa (caso se aplique): €

1.6. Nitmero total de Colaboradores:*
1.6.1.  Nimero de funciondrios que sdo membros da familia: *
1.6.2.  Niimero de funciondrios que tém formagio em turismo:*
1.6.3.  Niimero de funciondrios que vivem na localidade: *

1.7. O empreendimento encerra durante algum periodo do ano?*

[ ] Nao (] Sim  Qual?
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1.8. O empreendimento estd inserido numa exploragéo agricola?*

[ ] Nao [] Sim

1.9. Utiliza os produtos provenientes da exploragiio agricola para consumo no empreendimento?
[] Sim [ ] Nao

1.10. Os clientes do empreendimento sio envolvidos nas atividades agricolas?

(] Sim [ ] Nao

1.11. Quais os equipamentos complementares que possui no seu empreendimento?*
Cozinha equipada

Piscina

Casa de banho nos quartos

Televisao

Acesso a internet

Lareira

Sala de Estar Comum

Saldo de Jogos

Sala de Refeicges

Quarto (s) adaptado (s) para pessoas com dificuldades motoras
Outra:

OHOOO0000d

—
—d

-
-
N

. Quais as atividades recreativas que possui no seu empreendimento?*
Passeios de Bicicleta

Percursos Pedestres

Caminhadas

Atividades aqudticas

Participac@o nas atividades agricolas

Atividades relacionadas com artesanato

Outra:

ENERNEN

1.13. Quais os atributos que considera mais atrativos para quem pratica turismo rural?*
(Selecionar no maximo 3 opgdes).

Contacto com a natureza

Contacto com a cultura e tradi¢des

Tranquilidade / descanso

Possibilidade de praticar desporto

Paisagens

Gastronomia

Acolhimento personalizado

ERRNEE

,—-.
!

2. PERFIL DO PROMOTOR TURISTICO

2.1. Qual a sua idade?

[ ] Até 24 anos [ ] Entre25a34anos [ ] Entre 35 a 44 anos
[ ] Entre 45 a 54 anos [ ] Entre 55 a64 anos [ ] Maisde 65 anos
2.2. Sexo [ ] Feminino [ ] Masculino
2.3. Estado civil
|:] Solteiro(a) D Casado(a) / Unido de facto
D Divorciado(a) / Separado(a) |:] Vitvo(a)
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2.4. Grau de instrugio
[:l 1° Ciclo (1 - 4 anos)
3° Ciclo (7 - 9 anos)
Secundirio profissional

[]
]
[ ] Secundirio nivel IV
]
[]

2° Ciclo (5 - 6 anos)
Secunddrio geral (10 - 12 anos)
Secunddrio tecnolégico

Jad

Superior
Outra:

2.5. Situaciio profissional (atual)?

[ ] Empregado por conta prépria [ ] Estudante

[ ] Empregado por conta de outrem [ ] Reformado

[ ] Doméstico(a) [ ] Incapacitado permanente trabalho
[ ] Desempregado(a) [ ] Outra:

2.6. Indique o tempo semanal despendido no empreendimento.*
] Menos de 25% [ ] Entre76e99% 100%
[ ] Entre 25 50% [] 100%
[ ] Entre51e75%

2.7. Qual a principal fonte de rendimentos do agregado familiar.*
[ ] Exterior ao Empreendimento [ ] Empreendimento

2.7.1. Se respondeu exterior ao empreendimento, indique qual a principal fonte de rendimento
do agregado familiar
[ ] Emprego [ ] Reforma [ ] Pensio [ ] Poupancas

[ ] Outra:

2.8. Qual a percentagem de rendimento proveniente do empreendimento.*
[ ] Menos de 25% [ ] Entre51e75%
[ ] Entre 25¢50% [] Maisde75%

2.9. Vive no empreendimento durante o periodo de exploracio turistica?*
] Todo o ano ] Parte doano [ ] Nio vive

3. FORMACAO EM TURISMO

3.1. Possui alguma formacio profissional na area do turismo?*
Sim [] Nao

3.L.1.  Se respondeu sim, indique qual o nome, duraciio e ano de realizaciio das principais
formagdes?

3.2. J4 tinha trabalhado no setor turistico antes da abertura do empreendimento?*

(] sim ] Nao

3.3. Como considera a sua experiéncia no setor turistico antes da abertura do empreendimento?*
[ ] Nenhuma [] Pouca ] Moderada
[ | Muita [] Bastante
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4. MOTIVAGAO PARA ABERTURA DO EMPREENDIMENTO

4.1. Quais as razdes que o levaram a abrir o empreendimento de TER?

4.2. Assinale a opc¢iio que melhor identifica a importincia que atribui as seguintes afirmacoes,
tendo em conta os motivos que o levaram a abrir o empreendimento.*

1. Nada 2. Pouco 4. Muito 5. Extremamente

Motivos: . . 3.Importante | . .
importante importante importante importante

Trabalhar por conta prépria

Para criar emprego para a
familia.

Para criar emprego na
regifio.

Para regressar as origens.

Obter um estilo de vida
melhor.

Ajudar o conjuge.

Para manter a heranga
familiar.

Para ter uma ocupagio
durante a reforma.

Rentabilizar o patriménio
adquirido.

Recuperar/ preservar a
patriménio.

Fazer dinheiro.

Ganhar prestigio.

Para dar a conhecer a beleza
da regiiio

Para conhecer pessoas
interessantes

Aplicar os talentos
relacionados com histéria e
cultura da regido.

Usufruir de apoios
financeiros.

Contribuir para o
desenvolvimento da regido.

4.3. Alguém lhe sugeriu que abrisse o empreendimento?*
[ ] Nio [] sim

4.3.1. Se sim, quem foi essa pessoa?

4.4. Recebeu algum apoio financeiro para a abertura do empreendimento?*

[ ] LEADER [ ] SIVETUR

[ ] RIME [ ] Fundos do Turismo

[ ] SIFIT [ ] Iniciativas de Desenvolvimento Local
[ ] PRODER [ ] Regime de Incentivos a microempresas

[ ] QREN [] Outra:

4.5. Considera o empreendimento rentivel financeiramente?*
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(] Nada rentavel
[ ] Moderadamente rentdvel
[ ] Bastante rentivel

[ ] Pouco rentivel
(] Muito rentdvel

4.6. Qual o seu nivel de satisfacgho com os resultados obtidos com a atividade do

empreendimento?*
[ ] Nada Satisfeito

[ ] Moderadamente Satisfeito

(] Bastante Satisfeito

[ ] Pouco Satisfeito
[ ] Muito Satisfeito

4.7. Assinale a opgiio que melhor identifica a importincia que atribui as seguintes afirmacées,
tendo em conta os objetivos pretendidos com o desenvolvimento do empreendimento.*

Afirmacies

1. Discordo 2.
totalmente Discordo

3. Nao
concordo
nem discordo

4,
Concordo

5. Concordo
totalmente

E essencial que o empreendimento
seja lucrativo.

Gostava que a atividade turistica
crescesse.

“Fazer o que gosta™ € mais importante
do que fazer muito dinheiro.

Atualmente o negécio satisfaz os
objetivos previstos inicialmente.

A prestagdo de servigos no
empreendimento deve ser
desenvolvida segundo principios
essencialmente empresariais.

Prefere ter o empreendimento
modesto e sob o controlo em vez de
um grande crescimento do negdcio.

Os seus interesses pessoais/ familiares
sdo prioritdrios a gestdo do
empreendimento,

Eventualmente o empreendimento ir4
ser vendido.

E dificil separar trabalho e familia
neste tipo de negdcio.

A prestaciio de um bom servico e a
imagem de qualidade sdo bastante
importantes.

Nio € necessdrio ter objetivos
economicos definidos para a gestdo do
empreendimento.

5. MARKETING

5.1. Quais as op¢bes que mais se enquadram no papel do marketing no empreendimento?*
[ ] E a principal fungio de suporte as vendas
(] Promove produtos/ servicos junto dos turistas
[] Permite identificar as necessidades dos turistas

] Nio sabe

5.2. Quais as opgdes que mais se enquadram na contribui¢io do marketing para o planeamento da
estratégia do empreendimento?*

[ ] Pouca ou nenhuma
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Lo oo

Nio sabe

Fornece apoio limitado
E uma componente essencial na estratégia do empreendimento

O marketing conduz a defini¢do da estratégia do empreendimento
Nio se define a estratégia do empreendimento

5.3. Quais sdio as caracteristicas que considera diferenciadoras do seu empreendimento face 2

concorréncia?

5.4. Qual a importincia dos meios principais utilizados na divulgaciio da sua oferta?*

1. Nada
importante

2, Pouco
importante

3.
Importante

4. Muito
importante

5. Extremamente
importante

Contato direto com o
turista

Ageéncia de viagens

Pacotes Turisticos

Folhetos

Guias turisticos

Antincios na imprensa

Publicidade em
revistas

Pdgina na internet

Guias de alojamento

Parcerias com
empresas

Organismos regionais
e nacionais de turismo

Associagoes de
Turismo

Presenca exposicGes e
feiras turisticas

5.5, K sécio de alguma associacao de turismo rural?*

[] sim

[ ] Nao

5.5.1. Sesim, qual é o nome dessa associacdo?

5.6. Quais as principais razdes que o levaram a tornar-se sécio desta associacfio?*

(Selecionar no maximo 3 opg¢des)

Dooo

L0

Outra:

Facilita a promogdo do empreendimento.
Permite obter mais conhecimento do setor.
Possibilidade formagio na drea.

Permite obter notoriedade do empreendimento.

Facilidade de obtengdo de informacdes sobre os requisitos legais a cumprir
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6. DEFINICAO DO PRECO

6.1. Quais sdo os aspetos que considera relevantes para a defini¢io dos pregos dos servigos
fornecidos?*
(Selecionar no mdximo 3 opcdes)
[ ] Custos de produgao.
[ ] Precos de outros empreendimentos deste tipo.
[ ] Sensibilidade ao prego por parte dos clientes.
|:| Precos definidos pela associagiio de promotores a que pertengo.

[ ] Outra:

6.2. Pratica precos de época alta e baixa?*

[ ]sim [ ] Nao

6.3. Adapta o preco consoante a dimensio do grupo, a duracfio da estada, o tipo de turistas ou os
servigos adquiridos?*
[ ]Sim [] Nao

7. IMPACTOS DESENCADEADOS PELO EMPREENDIMENTO TURISTICO

7.1. Com quais das seguintes entidades colabora com vista ao desenvolvimento do seu

empreendimento?*
[ ] Entidades regionais de turismo [ ] Polos de desenvolvimento turistico
[ ] Associagdes de desenvolvimento local [] Camaras Municipais
[ ] Nenhuma

[ ] outra:

7.2. Qual a taxa de “ocupacdo-cama” do empreendimento no ano anterior?

7.3. Assinale a op¢io que melhor identifica a importéincia que atribui as seguintes afirmacges,
tendo em conta o contributo que o turismo rural tem para o desenvolvimento rural.*

1. 3.
2. 4, .
Afirmacoes Discordo . Nio concordo 5. Concordo
Discordo . Concordo totalmente
totalmente nem discordo

O turismo rural contribui para manter
vivas as tradi¢des da regido.

As entidades ptiblicas locais deveriam
dar mais apoio aos empresdrios de
turismo rural.

O turismo rural € uma atividade que
contribui bastante para o
desenvolvimento de regides
desfavorecidas a nivel econémico.

Deveria existir mais ligagdo entre
empreendimentos de turismo rural e
populagio.

O desenvolvimento do turismo rural
contribui para a preservacdo ambiental
da regido.
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A populagio local percebe os
beneficios da existéncia deste tipo de
empreendimentos.

A populagiio local percebe os custos da
existéncia deste tipo de
empreendimentos.

O futuro do turismo rural na regidio vai
ser promissor

As “mais-valias™ deste negdcio sio
gratificantes.

O turismo rural estd na moda

As “mais-valias” deste negécio tém
desiludido.

7.4. Acha que a comunidade local concorda com a existéncia deste tipo de empreendimentos TER

[ ] Naio sei

na freguesia?*

[ ] Sim [ ] Ndo

7.4.1. Quais acha que poderio ser os beneficios deste tipo de empreendimento TER para a
localidade em que est4 inserido?*

7.4.2. E quais as implicacdes negativas?*

7.5. Considera que a abertura do empreendimento contribuiu para o desenvolvimento local da

[ ] Nio Sei

regiio?*

[ ] Sim [ ] Nao

Muito obrigada pela sua colaboragédo!

Ana Gomes
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Anexo III - Tabelas de dados descritivos obtidos

Ana Gomes

N %
1991 1 3,3%
1992 1 3,3%
1997 1 3,3%
2005 2 6,7%
2006 1 3,3%
. 2008 1 3.3%
1.2. Ano de Abertura do empreendimento

2009 1 3,3%
2011 1 3,3%
2012 3 10,0%
2013 1 3,3%
2014 7 23,3%
2015 10 33,3%

N| %
Casa recuperada herdada |13 43,3%
1.3. O edificio principal do empreendimento Casa recuperada 15150,0%

Jresulta de: comprada
Construgdo nova 2] 6,7%
N %

Agroturismo 13] 43,3%
Casa de campo 91 30,0%
1.4. Classificagcdo do empreendimento: Hotel Rural 2y 6,7%
Turismo de Aldeia 0 0,0%
Turismo Rural 6 20,0%

Minimum Maximum Mean | Median
1.5.1 Numero de quartos 2 21 6.6 7
1.5.2 Nimero de camas 1 27 10.3 8
1.5.3 Numero de casas 1 8 3.2 3

Minimum | Maximum | Mean | Median
1.5.4 Preco médio por quarto 35,0 130,0] 63.2 60,0
1.5.5 Preco médio por casa 39,0 235,0 93.6 85,0
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Minimum [Maximum [Mean [Median
1.6.1 Numero total de colaboradores 0 71 2.6 2
1.6.2 Quantos colaboradores sdo membros da 0 31 1.3 1
|[familia?
1.6.3 Quantos trabalhadores t€ém formacio em 0 3 5 0
kurismo?
1.6.4 Quantos trabalhadores vivem na localidade? 0 31 1.5 2
N| %
. Sim | 3] 10,0%
1.7. O empreendimento encerra durante algum periodo do ano? _
Nio | 27| 90,0%
N| %
. L Sim ] 16| 53,3%
1.8. O empreendimento estd inserido numa exploracdo agricola? B
Nido | 14| 46,7%
1.8. O empreendimento estd inserido
numa exploracio agricola?
Sim Nio
N % N To
Agroturismo 11 68,8% 2 14,3%
Casa de campo 1 6,3% 8 57,1%
1.4. Classificagdo do Hotel Rural 2 12,5% 0 0,0%
jempreendimento: Turismo de 0 00%| O 0,0%
Aldeia
Turismo Rural 2 12,5% 4 28,6%
N| %
1.9. Utiliza os produtos provenientes dessa exploragdo agricola para ~ Sim |14 51,9%
fconsumo no empreendimento? Nao §13148,1%
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1.9. Utiliza os produtos provenientes dessa
exploragio agricola para consumo no
empreendimento?

Sim Nio
N % N %

Agroturismo 9 64,3% 3 23,1%

Casa de 7,1% 6 46,2%
L campo

.:, n‘:pfi::;if:;ﬁo % Hotel Rural 2 143%| 0 0.0%

Turismo de 0 0,0% 0 0,0%
Aldeia

Turismo Rural 2 14,3% 4 30,8%

N| %

lagricolas?

1.10. Os clientes do empreendimento sdo envolvidos nas atividades ~ Sim |12 144,4%

Néo 115 155,6%

1.10. Os clientes do empreendimento sdo
envolvidos nas atividades agricolas?

Sim Nio
N Y N %
Agroturismo 8 66,7% 5 33,3%
Casa de campo 2 16,7% 4 26,7%
1.4. Classifica¢@o do Hotel Rural 1 8,3% 1 6,7%
empreendimento: Turismo de 0 0,0% 0 0,0%
Aldeia
Turismo Rural 1 8.3% 5 33,3%
N| %
1.11.4 Televisdo 28193,3%
1.11.1 Cozinha equipada 24180,0%
1.11. Quais os equipamentos 1.11.6 Lareira 24180.0%
Complememaresqqu‘; eseui 10 seu 1.11.5 Acesso a Intemet 23176,7%
mpreendimento? 1.11.7 Sala de estar comum 23176,7%
1.11.9 Sala de refeicoes 22173,3%
1.11.3 Casa de banho nos 20166,7%
quartos
71

Ana Gomes



O Turismo Rural ¢ o desenvolvimento da Regido Centro

1.11.10 Quarto(s) adaptado(s) a |18 ]60,0%
pessoas com deficiéncias
motoras
1.11.2 Piscina 14 [46,7%
1.11.11 Outra 8126,7%
1.11.8 Saldo de jogos 7123,3%
N %
Bicicletas 1 3.3%
Campo de ténis 1 3,3%
Horta I 3.3%
1.11.11 Outra Tacuzzi H 33%
Jardim & Deck 1 3,3%
Praia Fluvial 1 3,3%
Rio 1 3,3%
Ténis, snooker e outros jogos 1 3,3%
N| %
1.12.3 Caminhadas 28193,3%
1.12.2 Percursos pedestres 25183,3%
1.12.1 Passeios de bicicleta 19163,3%
. . . . 1.12.5 Participa¢ao nas 12140,0%
Quais as atividades recreativas que possui . ,
no seu empreendimento? atividades agricolas
1.12.7 Outra 7123,3%
1.12.6 Atividades relacionadas | 6120,0%
com artesanato
1.12.4 Atividades aqudticas 3110,0%
N %
B.T.T. e SKY | 3,3%
Micologia 1 3,3%
Passeio de Burro 1 3,3%
1.12.7. Qual Passeio de pénei e cavalo 1 3,3%
visita aldeias xisto 1 3.3%
Workshops fazer sabdo, cozinha 1 3,3%
yoga 1 3,3%
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N| %
1.13.3 Tranquilidade / 28193,3%
Descanso
1.13.1 Contacto com a 25183,3%
natureza
1.13.7 Acolhimento 13143,3%
Quais os atributos que considera mais atrativos personalizado
para quem pratica turismo rural? 1.13.5 Paisagens 12140,0%
1.13.2 Contacto com a 6120,0%
cultura e tradicGes
1.13.6 Gastronomia 6120,0%
1.13.4 Possibilidade de 0] 0,0%
praticar desporto
N %
Até 24 anos 0 0,0%
Entre 25 a 34 anos 1 3,3%
. Entre 35 a 44 anos 8 26,7%
2.1. Qual a sua idade?
Entre 45 a 54 anos 7 23,3%
Entre 55 a 64 anos 11 36,7%
Mais de 65 anos 3 10,0%
N Y
Feminino 19 63,3%
2.2. Sexo )
Masculino 11 36,7%
N Y
Solteiro(a) 3 10,0%
. Casado(a) / Unido de facto 20 66,7%
2.3. Estado Civil . i
Divorciado(a) / Separado(a) 4 13,3%
Viivo(a) 3 10,0%
N %
1° Ciclo (1-4 anos) 1 3,4%
2° Ciclo (5-6 anos) 0 0,0%
. 3° Ciclo (7-9 anos) 31 10,3%
2.4. Grau de Instrugao L.
Secunddrio geral (10-12 anos) 4 13,.8%
Secundério profissional 0 0,0%
Secundadrio tecnolégico 0 0,0%
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Secundério nivel IV I oI 0,0%
Superior 21 72.4%
N Yo
2.5.1 Empregado por conta prépria 191 63,3%
2.5.2 Empregado por conta de outrem 6| 20,0%
2.5.3 Doméstico(a) 0 0,0%
Situacdo profissional 2.5.4 Desempregado(a) 0} 0,0%
2.5.5 Estudante 0f 0,0%
2.5.6 Reformado(a) 51 16,7%
2.5.7 Incapacitado perante trabalho 0] 0,0%
N| %
Menos de 25% | 4{13,3%
) Entre 25 e 50% | 8(26,7%
é;gégz:ldio rr:z:;gg semanal despendido no Entre 51 ¢ 75% | 3|10,0%
Entre 76 € 99% | 7123,3%
100% 8126,7%
N| %
2.7. Qual a principal fonte de rendimento do Exterior a(.) 21170.0%
agregado familiar? Empreendfmento
| Empreendimento 9{30,0%
N| %
Emprego |15(|71,4%
2.7.1. Se respondeu exterior ao empreendimento, indique qual a Reforma 419:0%
Jprincipal foane de rendimento do agregado famil;ar. e Pensdo I| 48%
Poupangas | 0| 0,0%
Alfarrabista] 1| 4,8%
N| %
Menos de 20(66,7%
2.8. Qual a percentagem de rendimento proveniente do 25%
fempreendimento? Entre 25 e 2| 6,7%
50%
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Entre 51 e 2| 6,7%
75%
Mais de 75% | 6]20,0%
N %
2.9. Vive no empreendimento Todo o0 ano 16 53,3%
durante o perfodo de exploragéo Parte do ano 7 23,3%
Iturl’stica? Nunca vive 7 23,3%
N %
3.1. Possui alguma formagio Sim 4 13,3%
profissional na drea do turismo? Nio 26 86,7%
N %
3.2. Ja tinha trabalhado no setor turistico Sim 6 20,0%
fantes da abertura do empreendimento? Nio 24 80,0%
N %
Nenhuma 11 36,7%
3.3. Como considera a sua Pouca 8 26,7%
experiéncia no setor turistico antes da Moderada 7 23,3%
abertura do empreendimento? Muita 1 3.3%
Bastante 3 10,0%
Nada Pouco Importante Muito Extremamente
Importante | Importante Importante { Importante
% Yo % %o %
4.2.1 Trabalhar por conta prépria 23,3% 16,7% 26,7% 20,0% 13,3%
4.2.2 Criar emprego para a familia 20,0% 36,7% 13,3% 20,0% 10,0%
4.2.3 Criar emprego na regido 13,3% 50,0% 23,3% 13,3%
4.2.4 Regressar as origens 16,7% 16,7% 33,3% 16,7% 16,7%
4.2.5 Obter um estilo de vida 6,7% 16,7% 26,7% 26,7% 23,3%
Imelhor
4.2.6 Ajudar o conjuge 33,3% 16,7% 30,0% 16,7% 3.3%
4.2.7 Manter a heranga familiar 26,7% 6,7% 23,3% 16,7% 26,7%
4.2.8 Para ter uma ocupacio 26,7% 10,0% 30,0% 20,0% 13,3%
[durante a reforma
4.2.9 Rentabilizar o patriménio 10,0% 10,0% 16,7% 26,7% 36,7%
Jadquirido
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.2.10 Recuperar / preservar o 3,3% 23,3% 30,0% 43,3%
patriménio
4.2.11 Fazer dinheiro 10,0% 10,0% 46,7% 16,7% 16,7%
4.2.12 Ganhar prestigio 23,3% 26,7% 30,0% 13,3% 6,7%
4.2.13 Dar a conhecer a beleza da 16,7% 43,3% 40,0%
Fregiﬁo
4.2.14 Para conhecer pessoas 6,7% 13,3% 36,7% 30,0% 13,3%
finteressantes
4.2.15 Aplicar os talentos 6,7% 13,3% 40,0% 30,0% 10,0%
lrelacionados com histéria e cultura
da regido
4.2.16 Usufruir de apoios 16,7% 36,7% 20,0% 23,3% 3,3%
[financeiros
4.2.17 Contribuir para o 40,0% 30,0% 30,0%
desenvolvimento da regido
N Y0
4.3. Alguém lhe sugeriu que abrisse o Sim 5 16,7%
[empreendimento? Nio 25 83,3%
Y0
A minha familia 1 3,3%
4.3.1. Se sim, quem foi essa Amigos 2 6,7%
Jpessoa? Contabilista 1 3,3%
Irm&os 1 3.3%
N Y%
PRODER 13 59,1%
Fundos do Turismo 4 18,2%
LEADER 2 9,1%
Iniciativas de 1 4,5%
4.4. Recebeu algum apoio Desenvolvimento Local
financeiro para a aberturado SIVETUR 1 4,5%
lempreendimento? QREN 1 4,5%
Regime de Incentivos a
microempresas
SIFIT
RIME
76



O Turismo Rural e o desenvolvimenio da Regido Centro

N %
Nada rentivel 2 6,7%
4.5. Considera o Pouco rentdvel 13 43,3%
[empreendimento rentivel Moderadamente rentivel 14 46,7%
financeiramente? Muito rentdvel 1 3,3%
Bastante rentdvel
N %
Nada Satisfeito 1 3,3%
4'6_‘ Quill o seu nivel de Pouco Satisfeito 3 10,0%
(S_::)ttlisdfgga::):no;na??VEZZZta;:S Moderadamente Satisfeito 21 70,0%
empreendimento? Muito Satisfeito 3 10,0%
Bastante Satisfeito 2 6,7%
Discordo |Discordo |Nio concordo |Concordo | Concordo
totalmente nem discordo totalmente
N % INJ] % |N % N| % [N %
4.7.1 E essencial que o empreendimento seja 2 6,7%|13143,3%{ 15| 50,0%
ilucrativo.
4.7.2 Gostava que a atividade turistica 14 146,7% | 16| 53,3%
crescesse.
4.7.3 "Fazer o que gosto” € mais importante 7 233% |14 146,7% | 9] 30,0%
que fazer muito dinheiro.
4.7.4 Atualmente o negdcio satisfaz os 4113,3%) 7 23,3%118160,0% | 1 3.3%
objetivos previstos inicialmente.
4.7.5 A prestagio de servigos no 71233%| 8 26,7% 112 140,0% | 3| 10,0%

mpreendimento deve ser desenvolvida
segundo principios essencialmente

mpresariais.

—
—

4.7.6 Prefiro ter um empreendimento modesto 3.3% 33%| 8 26,7% |12 {40,0% | 8| 26,7%
e sob o controlo em vez de um grande
crescimento do negdcio.

4.7.7 Os meus interesses pessoais/familiares 2| 6,7%|8126,7%| 8 26,7%}| 9130,0%1 3| 10,0%
Jsdo prioritdrios a gestio do empreendimento.
4.7.8 Eventualmente o empreendimento ira ser | 12| 40,0%1]9[30,0%| 6 20,0%| 3110,0%
vendido.

4.7.9 E dificil separar trabalho e familia neste 2] 6,7%]7}233%| 8 26,7%| 6{20,0%]| 7| 23,3%

kipo de negécio.

77

Ana Gomes



O Turismo Rural ¢ o desenvolvimento da Regido Centro

4.7.10 A prestagiio de um bom servigo € a 1 3,3%| 2| 6,7%| 27| 90,0%
imagem de qualidade sdo bastante
importantes.
4.7.11 Nio € necessdrio ter objetivos 13| 43,3%|5]16,7%] S 16,7% | 7123.3%
economicos definidos para a gestdo do
fempreendimento.
N %
5.1.1 E a principal fungfo de 15 50,0%
. _ ) suporte as vendas
Quais as 0pedes que MalS Se ¢ 4 5 promove produtos/ 15 50,0%
enquad.ram no papel do servigos junto aos turistas.
marketing no L. .
empreendimento? 5.13 P.errmte 1dent1ft10ar as 3 10,0%
necessidades dos turistas.
5.1.4 Ndo sabe 4 13,3%
N Y%
5.2.3 E uma componente 19 63,3%
essencial na estratégia do
empreendimento
_ _ _ 5.2.4 O marketing conduz a 6 20,0%
Quais as opgdes que mais se definicdo da estratégia do
enquadram na contribui¢do do empreendimento.
marketing Para o planeamento 5.2.6 Ndo sabe 3 10,0%
da estratégia do _
mpreendimento? 5.2.1 Pouca ou nenhuma 2 6,7%
5.2.2 Fornece apoio limitado 1 3,3%
5.2.5 Nio se define a I 3,3%
estratégia do
empreendimento.
Nada Pouco Importante Muito Extremamente
Importante | Importante Importante Importante
% % % % %
5.4.1 Contato direto com turista 3,3% 3,3% 16,7% 26,7% 50,0%
5.4.2 Agéncia de viagens 26,7% 10,0% 40,0% 23,3%
5.4.3 Pacotes turisticos 20,0% 16,7% 40,0% 20,0% 3.3%
5.4.4 Folhetos 16,7% 6,7% 46,7% 20,0% 10,0%
5.4.5 Guias Turisticos 23,3% 13,3% 40,0% 20,0% 3,3%
5.4.6 Antincios na imprensa 20,0% 16,7% 40,0% 20,0% 3,3%
5.4.7 Publicidade em revistas 20,0% 20,0% 43,3% 13,3% 3,3%
5.4.8 Pagina de Internet 6,7% 23,3% 70,0%
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5.4.9 Guias de alojamento 16,7% 3,3% 23,3% 36,7% 20,0%
5.4.10 Parcerias com empresas 13,3% 3.3% 20,0% 43,3% 20,0%
5.4.11 Organismos regionais e 13,3% 6,7% 30,0% 23,3% 26,7%
Tacionais de turismo
15.4.12 Associagoes de turismo 13,3% 6,7% 33,3% 30,0% 16,7%
5.4.13 Presenga em exposigoes e 16,7% 13,3% 43.3% 10,0% 16,7%
Inacionais de turismo
Y0
5.5. E sécio de alguma associagdo de Sim 9 30,0%
Jturismo rural? Nio 21 70,0%
N Y4
Aderes 1 3,3%
Adxtur 1 3.3%
AHRP 1 3,3%
Aldeias do xisto, eceat, muito 1 3,3%
mais outros
5.5.1. Se sim, qual € o nome A.ssocia(;ao Bedé&breakfast 1 3,3%
dessa associacdo? Silvercoast
Associagio das aldeias 1 3,3%
histdricas de portugal;
Associacdo de Hoteis rurais 1 3,3%
Associagdo empresarial do | 3,3%
concelho de Obidos
Rota das Aldeias Hist6ricas 1 3,3%
N %
5.6.1 Facilita a promogéo do 11 78,6%
empreendimento.
5.6.2 Permite obter mais 9 64,3%
Quais as principais razdes que conhecimento sobre o setor.
0 levaram a tornar-se s6cio  5.6.3 Possibilidade de 5 35,7%
desta associagdo? formacdes na drea.
5.6.4 Permite obter 3 21,4%
notoriedade do
empreendimento.
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5.6.5 Facilidade de obtengdo 2 14,3%
de informagdes sobre os
requisitos legais a cumprir.
5.6.6 Tentar ter dimensio com 1 7,1%
a unido das vdrias unidades e
partilhar experiencias

N %
6.1.1 Custos de produco. 20 66,7%
6.1.2 Pregos de outros 18 60,0%
L empreendimento deste tipo.
Qual.s 840 05 aspelos que 6.1.3 Sensibilidade ao prego 14 46,7%
considera relevantes para a .
. por parte dos clientes.
defini¢do dos pregos dos i
servigos fornecidos? 6.1.5 Qualidade 1 3.3%
6.1.4 Precos definidos pela
associacio de promotores a
que pertenco
N %
. . Sim 20 66,7%
6.2. Pratica precos de época alta e baixa?
Nio 10 33,3%
N %
6.3. Adapta o preco consoante a Sim 24 80,0%
dimensdo do grupo, a duragio da estada, 6 20,0%
0 tipo de turistas ou 0s servigos Nio
adquiridos?
N %
7.1.4 Camaras Municipais 19 63,3%
7.1.1 Entidades regionais de 17 56,7%
Com quais das seguintes turismo
entidades colabora com vista 7.1.2 Associacdes de 12 40,0%
2o desenvolvimento do seu  desenvolvimento rural
empreendimento? 7.1.5 Nenhuma 6 20,0%
7.1.3 Pélos de 3 10,0%
desenvolvimento turfstico
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Discordo |Discordo | Nio concordo |Concordo | Concordo
totalmente nem discordo totalmente
% % % % %
7.3.1 O turismo rural contribui para manter vivas 10,0% | 43,3% 46,7%
as tradigoes da regido.
7.3.2 As entidades publicas locais deveriam dar 6,7% 30,0% 63,3%
mais apoio aos empresdrios do turismo rural.
7.3.3 O turismo rural é uma atividade que 10,0% 36,7% 53,3%
contribui bastante para o desenvolvimento de
lregies desfavorecidas a nivel econémico.
[7.3.4 Deveria existir mais ligacdo entre 3,3% 16,7%| 40,0% 40,0%
empreendimentos de turismo rural e a populagio.
7.3.5 O desenvolvimento do turismo rural 10,0% | 36,7% 53,3%
contribui para a preservagio ambiental da regido.
7.3.6 A populagiio local percebe os beneficios da 6,7% 3,3% 26,7% | 43,3% 20,0%
rexisténcia deste tipo de empreendimentos.
7.3.7 A populagiio local percebe custos da 16,7% 20,0% 233% | 30,0% 10,0%
Fexisténcin deste tipo de empreendimentos.
7.3.8 O futuro do turismo rural na regido vai ser 33.3% 40,0% 26,7 %
fpromissor.
7.3.9 As "mais-valias" deste negécio sdo 3,3% 3.3% 30,0% | 50,0% 13,3%
Jeratificantes.
7.3.10 O turismo rural esta na moda. 6,7% 23,3% | 433% 26,7 %
7.3.11 As "mais-valias" deste negécio tém 16,7% | 23,3% 46,7% 13,3%
desiludido.
N %
7.4. Acha que a comunidade local concorda ~ Sim 25 83,3%
com a existéncia deste tipo de Nio 2 6,7%
mpreendimentos TER na freguesia? Nio sei 3 10,0%
N %
Sim 27 90,0%
7.5. Considera que a abertura do empreendimento ~
contribuiu para o desenvolvimento local da regido?
Nio sei 3 10,0%
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