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Resumo

O setor da economia social tem um peso cada vez mais preponderante na sociedade,
encontrando-se num momento de crescente afirmacdo e expansdo, que se justifica pela
capacidade que tem demonstrado em dar respostas adequadas e eficientes a problemas

sociais cada vez mais complexos.

Por conseguinte, as organizagdes da economia social ndo podem ficar excluidas de uma
pratica consolidada de report, tornando-se fundamental medirem o seu desempenho de

modo a demonstrarem o impacto da sua atuacdo e a eficacia na aplicacdo dos recursos.

Apesar de nos ultimos anos o tema ter vindo a receber cada vez mais atencdo no plano
académico-cientifico, € ainda insuficiente o nivel de investigacdo da tematica da

avaliacdo de desempenho no &mbito do setor da economia social.

Para o efeito, o estudo consistiu numa ampla revisdo da literatura e levantamento
bibliografico sobre a avaliacdo de desempenho das organiza¢fes da economia social, com
0 intuito de estabelecer um referencial teérico com as praticas e instrumentos de avaliacao

de desempenho econémico-financeiro que melhor se adequam ao setor.

O presente estudo permitiu entender como funcionam as varias ferramentas de avaliacédo
de desempenho abordadas, e estabelecer uma estrutura integrada que disponibiliza um
mapeamento que podera servir de base para a implementacdo futura de uma préatica

regular de avaliagdo de desempenho nas organizagdes do setor.

Palavras-chave: Economia Social; Avaliagdo de Desempenho; Referencial Teorico;
Indicadores; Prestacdo de Contas.



Abstract

The social economy sector has an increasing weight in society, finding itself at a time of
big affirmation and expansion, which is justified by the ability it has shown to provide
adequate and efficient responses to complex social problems.

Therefore, social economy organizations cannot be excluded from a consolidated
reporting practice, making it essential to measure their performance to demonstrate the

impact of their performance and the effectiveness in the application of resources.

Even though in recent years the topic has received increasing attention in the academic-
scientific field, the level of research on the topic of performance evaluation within the

scope of the social economy sector is still insufficient.

Therefore, the study consisted of an extensive literature review and bibliographic survey
on the performance evaluation of social economy organizations, with the aim of
establishing a theoretical framework with the practices and instruments for evaluating the

economic and financial performance that best suit the sector.

The present study allowed us to understand how the various performance evaluation tools
addressed work, and to establish an integrated structure that provides a mapping that can
serve as a basis for the future implementation of a regular practice of performance

evaluation in the sector.

Keywords: Social Economy; Performance Evaluation; Theoretical Framework;
Indicators; Accountability.
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1. Introducéo

1.1 Relevancia do tema

Nos ultimos anos, tem-se verificado um crescimento progressivo do namero de
organizacOes que se destinam a dar resposta aos problemas sociais que se encontram
negligenciados ou sem uma solucdo eficaz por parte das entidades publicas (Gupta,
Chauhan, & Paulo, 2020; Nicholls, 2008; Parente & Quintéo, 2014).

Neste contexto, as organizagdes da economia social (ES) tém vindo a desempenhar uma
funcdo cada vez mais valiosa na nossa sociedade, promovendo o desenvolvimento
econdmico, social e politico. As pressdes financeiras e competitivas dentro do setor da
economia social conduzem a que as organizagfes sintam uma maior exigéncia e
necessidade de demonstrarem o seu desempenho e comunicarem o seu valor para o
exterior. Assim, a tematica da prestacdo de contas e avaliagdo do desempenho é
considerada urgente a medida gque o setor € cada vez mais uma peca fulcral e emergente
na economia atual, levando a que todas as organizacdes disputam entre si a fim de

garantirem o financiamento das suas atividades.

Segundo Kaplan e Norton (1996), o que “néo é possivel medir, ndo é possivel gerir”,
logo, o desempenho é uma ferramenta crucial que possibilita as organizacdes avaliarem
o cumprimento dos seus objetivos, bem como aprenderem com base em experiéncias

passadas.

Desta forma, € de extrema importancia identificar quais os sistemas de indicadores e

métricas aplicados no setor e compreender como se processam.

Embora tenham vindo a ocorrer progressos, € ainda notdrio o insipiente nivel de

investigacao sobre o setor da economia social.

O tema da medicdo do desempenho das entidades da economia social tem recebido cada
vez mais atengdo, no entanto, apesar de serem diversos 0s autores que apontam para as
praticas de avaliacdo de desempenho, e de se ter vindo a assistir a um crescente interesse
sobre a tematica no plano académico-cientifico, os estudos empiricos, sobretudo em
Portugal, sdo ainda insuficientes e pouco aprofundados (Parente, Cruz, Marcos, Pais, &
Martinho, 2013; Schnurbein, 2017).



A generalidade das investigacdes publicadas sobre o tema foca-se no estudo de préaticas
especificas de avaliacdo de desempenho. Também se encontram na literatura alguns
trabalhos que elegem e aplicam um modelo numa determinada entidade ou conjuntos de
entidades, com vista a apurar o seu desempenho. Contudo, sdo escassos 0s estudos que
apresentam um mapeamento de modelos de avaliacdo com aplicacdo no setor da
economia social, ndo sendo encontrado, até ao momento em Portugal, nenhuma

investigacdo com essa finalidade.

1.2 Objetivos gerais e especificos

No contexto do exposto atras, € objetivo geral deste trabalho contribuir para suprir esta
lacuna, propondo-se a elaboracdo de um referencial teérico através de uma compilacéo
abrangente de métodos e indicadores de mensuracdo e avaliacdo de desempenho
econdémico-financeiros existentes, aplicados ou testados em organizagfes da economia
social, assim como estabelecer uma relagdo comparativa entre os principais modelos

abordados.

O presente trabalho pretende também contribuir para a atualizacao da revisdo da literatura
em torno do tema, bem como efetuar um enquadramento tedrico sobre o setor da

economia social.

Paralelamente, e com vista ao alcance deste proposito, formulam-se 0s seguintes

objetivos especificos:

» Definir conceptualmente as organizacfes da economia social, delimitar o setor
onde se inserem, e efetuar o seu enquadramento, descri¢do e caracterizacéo;

» Contextualizar o setor da economia social a nivel nacional e europeu;

» Definir o papel da economia social no &mbito da parafiscalidade e abordar a sua
ligacdo com o Estado no contexto do paradigma do Estado Social;

» Enquadrar fiscalmente e contabilisticamente as organizacdes da economia social;

> Rever a tematica da prestacdo de contas (accountability) e da prestacdo de
informacdo sobre o desempenho no &mbito da economia social,

» Demonstrar no que consiste a avaliacdo de desempenho e a sua influéncia na

gestdo e sustentabilidade das entidades da economia social;



» Compilar os principais instrumentos utilizados para avaliar o desempenho das
organizagOes da economia social, através de racios (estrutura financeira, liquidez,
rendibilidade, risco e atividade) e modelos de avaliacéo;

» Apreciar a adequagéo dos instrumentos selecionados e demonstrar o seu potencial
de aplicacdo, apresentando as suas vantagens e desvantagens; e

» Comparar entre si 0s principais modelos abordados (Social Accounting and Audit
- SAA e Social Return on Investment - SROI).

Diante deste contexto, e com suporte em critérios de clareza, exequibilidade e relevancia,

estabeleceu-se a seguinte questdo central de investigacao:

«Numa perspetiva econémico-financeira, quais as medidas de avaliagdo de desempenho

que melhor se adequam as organizagdes da economia social?»

1.3 Metodologia adotada

Tendo por base a questdo de investigacdo, serd efetuado um extenso levantamento
documental sobre o tema, com o intuito de mapear e desenvolver um referencial tedrico
base que sustente os modelos de mensuracéo e avaliacdo de desempenho utilizados pelas

entidades da economia social.

Posto isto, a metodologia de investigacdo pretende dar resposta aos objetivos gerais e
especificos deste estudo, sendo por isso assente numa ampla e criteriosa revisao
bibliografica, onde para o efeito foram consultados livros, revistas e artigos cientificos,
legislacéo aplicavel, dados estatisticos, dissertaces de mestrado e teses de doutoramento.
Foram, da mesma forma, consultados diversos websites de relevancia para o tema objeto

de investigagéo.

1.4 Estrutura do trabalho

O presente trabalho encontra-se estruturado em seis capitulos, comecando pela
introducdo. O segundo capitulo corresponde ao enquadramento do setor da economia
social, onde sdo abordados os seguintes pontos: Caracterizacdo da economia social; A
economia social em Portugal e na Europa; e o Papel parafiscal e ligagdo com o Estado no

contexto de paradigma do Estado Social.



O terceiro capitulo enquadra a economia social relativamente aos principais impostos, ao
seu normativo contabilistico, a gestéo e praticas de prestacdo de contas e ao conceito de

desempenho no &mbito do setor.

No quarto capitulo sdo descritas e aprofundadas as principais abordagens econémico-

financeiras utilizadas para avaliar o desempenho das organizagdes da economia social.

Entre os diferentes tipos de abordagens comumente utilizadas para avaliar o desempenho
das organizacOes, destacam-se os racios, referentes a estrutura financeira, liquidez,

rendibilidade, risco e atividade.

Serdo ainda abordadas mdltiplas ferramentas de avaliacdo de desempenho que tém sido
desenvolvidas por investigadores a nivel internacional. Alguns exemplos representativos
de metodologias, que aplicam linguagem econdmica e baseiam-se em métricas
financeiras para avaliar o impacto social das organiza¢des da economia social, séo a
Andlise do Custo-Beneficio, a Andlise do Custo-Eficacia, a Contabilidade e Auditoria

Social, a Abordagem SROI e o Local Multiplier 3.

Neste capitulo, a informacdo dos diversos estudos serd cruzada e analisada
detalhadamente, de modo a compreender-se 0s principios de cada indicador de medicao
de desempenho, a sua aplicabilidade nas organizacdes da economia social, bem como as
vantagens e as limitagdes associadas a sua aplicacdo. Perante a grande pluralidade
existente entre os conceitos, serd ainda efetuada uma comparacao entre as duas principais

abordagens (SAA e SROI), onde serdo descritas as semelhancas e diferencas entre elas.

De seguida apresentam-se as principais conclusfes, onde se resume a argumentacao
seguida durante o trabalho, sintetizam-se os contributos alcangcados para o conhecimento

sobre o tema, as limitagdes do estudo, e séo referidas sugestdes para investigacdes futuras.

Por fim, surge o capitulo seis que corresponde as referéncias bibliograficas.



2. Enquadramento do setor da economia social

Neste capitulo, sera efetuada uma breve revisdao da literatura existente acerca das
organizacOes da economia social, com o objetivo primordial de fornecer uma anélise
conceptual e enquadrar o tema em estudo que ira ser desenvolvido nos capitulos

seguintes.

2.1 Caracterizacgéao

A economia social “desempenha um papel muito importante na sociedade nas areas de
atividade social, contribuindo para a criacdo de emprego, para a cidadania ativa e
democracia do pais, visto que oferecem uma vasta gama de servicos, representam os
interesses dos cidaddos junto dos poderes publicos, promovem e salvaguardam o0s
direitos humanos, bem como as politicas de desenvolvimento” (Ferreira, Cruz, &
Azevedo, 2012).

Pelo termo “setor”, segundo Mendes (2011), entende-se que se refere a um conjunto de
organizagGes homogeneas no que toca a algumas caracteristicas do seu comportamento
econdémico. Desta forma, a economia social, fazendo parte de uma area da atividade

econdmica, pode ser definida como sendo o “setor da economia social”.

A relevancia da economia social para a sociedade portuguesa é hoje dificilmente
discutivel, dado o seu papel essencial na coesdo territorial e social do nosso pais. Este é
0 Unico setor que se baseia numa economia de proximidade, em que o territdrio e as

comunidades séo 0s atores principais.

Este setor engloba um amplo conjunto de entidades muito diversificadas entre si e
organizadas sob variadas formas legais, que seguindo uma multiplicidade de objetivos

comuns, integram em si caracteristicas proprias.

Conforme previsto no artigo 4.° da Lei n.° 30/2013, de 8 de maio, relativa a Lei de Bases
da Economia Social (LBES), integram a Economia Social as seguintes entidades:

a) As cooperativas;
b) As associa¢des mutualistas;
c) As misericordias;

d) As fundacdes;



e) As instituicGes particulares de solidariedade social ndo abrangidas pelas alineas
anteriores;

f) As associagdes com fins altruisticos, que atuem no &mbito cultural, recreativo, do
desporto e do desenvolvimento local;

g) As entidades abrangidas pelos subsetores comunitario e autogestionario,
integrados nos termos da Constituicdo no setor cooperativo e social; e

h) Outras entidades dotadas de personalidade juridica, que respeitem os principios
orientadores da economia social, previstos no artigo 5.° mesma lei e constem da base

de dados da economia social.

E essa diversidade, nomeadamente na finalidade, na dimensio, no modo de
funcionamento, etc., que da mesma forma dificulta a tentativa de uma definicdo completa

e consensual, tornando questionavel qual delas é a designagdo mais correta.

Numa perspetiva econdmico-juridica, uma das caracteristicas comuns a este tipo de
entidades consiste no desenvolvimento de atividades com vista ao bem-estar social, e por
isso, na oferta de bens e servigcos quase-publicos, com respeito pelo principio da ndo

distribuicédo de eventuais lucros ou excedentes gerados.

A distincdo entre organizagdes com fins lucrativos (OCFL) e organizagdes sem fins
lucrativos (OSFL), onde se inclui a economia social, para além das diferencas a nivel dos
objetivos, agentes ¢ transagdes, reside portanto no facto de, “no caso das primeiras, o
desempenho financeiro constituir um fim em si mesmo, enquanto que, nas segundas, 0
desempenho financeiro é apenas um meio através do qual se garante que se manterdo
vivas para poderem atingir os seus fins proprios, ndo meramente financeiros, mas sim a

sua missao” (Santos, 2008).

S&o varios os conceitos utilizados, tanto no plano nacional como no plano internacional,
0 que contribui para uma certa lentiddo na afirmacédo da economia social como um setor

da economia, como por exemplo, o setor publico e o setor privado empresarial.

Na visdo de Rui Namorado (2017a), é importante refletir na escolha da expressao

“economia social” para designar este conjunto de organizagdes, em detrimento de outras

9 ¢ 9% ¢¢

expressoes. Os termos com mais relevo sdo “economia solidéria”, “terceiro sector”, “setor

99 C¢

ndo lucrativo”, “organizagdes ndo-governamentais”, e “setor voluntario”, que com menor

ou maior abrangéncia tendem a convergir para uma esfera de conceitos semelhantes.



Para Caeiro (2008), tem-se assistido a um extenso debate na tentativa de procurar uma
definicdo clara e que seja universalmente aceite quanto ao que se entende por estes
conceitos, chegando a verificar-se uma utilizacdo confusa, e até dubia destes termos por
parte de muitos autores que se dedicam ao estudo desta realidade. Tem-se verificado uma
enorme dificuldade na adocdo de um conceito uniforme que atenda e abranja todas as

perspetivas, historicidades e particularidades de cada pais.

Em Portugal, as no¢gdes com maior destaque sdo a “economia social” € o “terceiro setor”,
que apesar de partilharem um conjunto de valores e praticas, apresentam importantes

diferencas subjacentes.

A economia social teve origem no inicio do século XIX, nos paises ocidentais da Europa,
e surgiu como uma alternativa ao conceito “terceiro setor” (Viera, Parente, & Barbosa,
2017). Embora a designacao de “economia social” seja o conceito que prevalece no plano
europeu, existem autores que defendem que o termo “terceiro setor” se apropria mais a
realidade do nosso pais, alegando que “vai ao encontro do que é defendido pelos
principios constitucionais vigentes, no artigo 82.°”, principios estes que assumem a
existéncia de trés setores, nomeadamente, publico, privado e cooperativo e social (Nunes,
Reto, & Carneiro, 2001). No entanto, é de notar que a Constituicdo da Republica
Portuguesa (CRP) nio utiliza o termo “terceiro setor” ipsis verbis, nem foi mencionado
outro conceito alternativo. Segundo Parente e Quintdo (2014), outra limitagdo do termo

“terceiro setor” refere-se ao facto de presumir uma hierarquia entre setores.

De referir ainda que, para além do objetivo principal destas entidades ndo ser o lucro,
estas ndo podem ainda distribuir qualquer ganho econdémico ou financeiro direto aos seus
membros ou contribuintes, ou seja, qualquer lucro que exista tem de ser reinvestido nos

seus objetivos, que por sua vez sao objetivos de interesse publico (Marcelo, 2012).

No entanto, seguindo a abordagem que defende o conceito “economia social”, caso exista
distribuicédo de resultados pelos membros da organizacéao, e desde que essa distribuicéo
ndo esteja diretamente relacionada ao capital e as contribui¢des de cada membro, este ndo
é considerado um motivo de exclusdo do setor, 0 que ja ndo acontece quando se adota a
expressao “terceiro setor’” ou “setor sem fins lucrativos”. Assim sendo, ao contrario destas
expressoes, as cooperativas, mutualidades e outras organizacdes similares, sao incluidas

no ambito da economia social.



Nos ultimos anos, a expressao “economia social” tem vindo a ganhar relevo em contexto
nacional, tanto num ponto de vista juridico como politico, e apesar de ndo ser consensual,

torna-se evidente que € o termo que prevalece.

Neste sentido, e evidenciando a nomenclatura utilizada, é de destacar a implementagédo
da Lei de Bases da Economia Social (Lei n.° 30/2013, de 8 de maio), que determina as
bases gerais do regime juridico da economia social. E de referir também a constituicio da
Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social (CASES), a criacdo da Conta
Satélite da Economia Social realizada pela CASES e o Instituto Nacional de Estatistica
(INE), bem como a constituicdo do Conselho Nacional para a Economia Social (CNES)
e da Confederacdo Portuguesa da Economia Social (CPES). Estes instrumentos
possibilitaram a delimitacdo do setor, o levantamento estatistico sobre o seu peso na
economia nacional e europeia, assim como no mercado de trabalho, comprovando a

predominancia, no caso portugués, da expressao “economia social”.

Face ao exposto, sera adotada a designacao “economia social” como termo de referéncia
neste trabalho sempre que for feita alusdo a este setor em particular, dado ser vastamente
utilizado na generalidade da bibliografia e artigos cientificos a nivel nacional e
internacional, difundindo-se como um conceito neutro, abrangente e flexivel, agregando
assim mais facilmente as diferentes nocdes. Apenas serd adotado um termo alternativo
quando for efetuado o enquadramento contabilistico do setor, em que para o efeito, sera
utilizada a expressao “entidades do setor nao lucrativo (ESNL)”, de modo a ir de encontro

a nomenclatura utilizada no normativo.

2.2 A economia social em Portugal

Em Portugal, a Economia Social deu 0s seus primeiros passos ainda nos anos 80 do século
XX, tendo comecado a ganhar mais expressao institucionalmente no decurso dos anos 90,

ainda que em termos incipientes Rui Namorado (2017b).

Nos ultimos anos, o setor da economia social em Portugal tem vindo a ocupar
progressivamente um espaco maior na economia e na sociedade, havendo por isso
necessidade de defini-lo e enquadra-lo. Nas tltimas décadas, tem-se verificado uma maior
notoriedade do setor no fornecimento de bens e servicos de resposta a fendmenos de

vulnerabilidade e excluséo social (Albuquerque, 2016).



Atendendo a importancia relativa da economia social e a sua insuficiente representacédo
no quadro convencional das Contas Nacionais, tem de alguma forma havido dificuldade

em expressar a sua visibilidade em termos de relevancia econémica.

Contudo, este setor tem sido alvo de esforgcos crescentes em termos de legislacéo e
investigagdo, tanto a nivel nacional como internacional. No esforgo de contribuir para um
maior conhecimento deste setor, através da disposicao de dados estatisticos globais que
permitam efetuar uma avaliacdo da sua dimensdo e principais caracteristicas, o INE, ao
abrigo de um protocolo com a CASES tem vindo a desenvolver o projeto-piloto em
Portugal denominado Conta Satélite da Economia Social, que ja conta com 3 edi¢des —
2010, 2013 e 2016.

Apresentam-se a seguir, de forma resumida, as principais conclusdes da ultima edicéo

divulgada em 2019, com dados estatisticos referentes ao ano de 2016.

Conforme apurado no estudo, em 2016, existiam aproximadamente 72 mil organizacGes
da Economia Social. E de notar o crescimento deste nimero nos Gltimos anos, ja que em
2013 foram identificadas cerca de 61 mil organizacdes e em 2010 cerca de 55 mil
organizacgdes. Desta forma, verifica-se que o nimero de entidades da ES aumentou cerca
de 17,3% face a 2013 e 31% face a 2010.

No que concerne a uma Gtica territorial, as organizacdes da ES situavam-se com maior
relevancia na regido Norte (32,6%), seguindo-se a regido centro com (25,2%) e a Area
Metropolitana de Lisboa (23,1%), apresentando as regiGes do Alentejo, Algarve e Ilhas
0s restantes cerca de 19,1% de entidades. Embora o numero de entidades tenha crescido,
a estrutura regional manteve-se semelhante a verificada em 2013, com apenas ligeiras

oscilacBes de expressdo nas varias regides citadas.

No que toca a dimensédo relativa do setor, na Gltima edicdo, a economia social foi
responsavel por gerar 3,0% do Valor Acrescentado Bruto (VAB) nacional total,
superando a importancia relativa em termos de VAB observada nas edigdes anteriores
(2,8% em 2013 e 2010), facto elucidativo sobre a relevancia da economia social na
producdo de riqueza em Portugal, o que evidencia a importancia deste setor nas contas
nacionais.

E de conhecimento universal o elevado potencial deste setor em criar e manter empregos
estaveis. Uma evidéncia que demonstra estarmos perante um setor fortemente indutor de

emprego é o facto de 0 mesmo ter representado 5,3% das remuneracGes e do emprego
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total, e 6,1% do emprego remunerado da economia nacional (em ambos equivalentes a
tempo completo — ETC). Comparando com 2013, as remuneragdes e 0 emprego total da
economia social aumentaram, respetivamente, 8,8% e 8,5%, demonstrando um crescente
dinamismo e um desempenho mais favoravel face ao observado no total da economia
nacional (7,3% e 5,8%, respetivamente). Em relagdo a remuneracao média (por ETC),

verificou-se uma tendéncia contraria, sendo que foi 86,3% inferior a da média nacional.

O incentivo do emprego reveste-se um ambito de desenvolvimento privilegiada para a
economia social, especialmente no que diz respeito aos jovens a procura do primeiro
emprego e aos desempregados de longa duragcdo. Consequentemente, a taxa de
crescimento das organizagdes desta natureza, aliada a valores assentes no
desenvolvimento, em detrimento da procura de lucro, fazem com que as mesmas se

disponibilizem a acolher pessoas que, noutros tipos de entidades, ndo sao tdo valorizadas.

Em Portugal, o setor da ES é assinalado por uma forte heterogeneidade, tanto em
quantidade, como no tipo de atividades desenvolvidas. Avaliando por grupos de
entidades, as associacdes com fins altruisticos (ACFA) destacam-se em relacdo aos
restantes grupos no que toca a quantidade (92,9%), VAB (60,1%), remuneracdes (61,9%)
e emprego remunerado (64,6%). Verificou-se uma diminuicdo do peso da Formacdo
Bruta de Capital (FBC) na ES, baixando de 4,3% em 2013 para 3,8% em 2016.

Por ultimo, e ainda segundo a mesma fonte, o setor da ES em Portugal expunha, em 2016,
uma necessidade liquida de financiamento de 598,4 milhdes de euros (0,3% do Produto
Interno Bruto - PIB), fazendo-se sentir um agravamento face a 2013, onde as necessidades
liquidas de financiamento foram de 412,0 milhdes de euros (0,2% do PIB).
Analogamente, nesse periodo, a economia nacional assinalou uma diminuicdo da
capacidade liquida de financiamento (3 945,6 milhGes de euros em 2013 para 1 951,6

milhdes de euros em 2016).

2.3 A economia social na Europa

Foi no seguimento do Ato Unico Europeu, em 1986, que a Uni&o Europeia (UE), na altura
designada como Comunidade Econémica Europeia (CEE), comegou a ver a Economia
Social como uma alternativa para o combate de novos desafios e promogdo de um

desenvolvimento sustentavel (Gongalves, 2019).
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Desde entdo, a UE tem vindo a reconhecer um papel socioecondmico cada vez mais
importante do setor da economia social, fomentando a criacdo de estatutos condizentes
para cooperativas, mutualidades e associa¢@es (Oliveira, 2012). Nos Ultimos anos, e na
sequéncia da constitui¢do do intitulado “Intergrupo de Economia Social”, que se reveste
numa essencial ferramenta de dialogo entre a ES e as Instituicdes Europeias, tem vindo a
verificar-se um impulso do papel do setor na UE a diversos niveis, nomeadamente, em
parcerias, incremento de negdcios entre empresas comerciais e sociais, contratos e

compras publicas, entre outros.

As Contas Satélites da Economia Social, ainda que sejam uma ambicao futura, ndo sdo
ainda elaboradas de forma precisa e sistematizada na maioria dos paises. Por esse motivo,
a compilacdo dos dados € feita de modo relativamente restrita, e as analises comparativas
com os resultados dos restantes paises deverao ser efetuadas com alguma moderacéo e
cautela. O mesmo deve-se a falta de total coincidéncia temporal dos dados estatisticos
apresentados, e ao facto de ndo existir harmonia relativamente ao conceito de economia
social, pelo que nem todos os paises englobam no setor o mesmo conjunto de entidades
(INE, 2019).

Em todo o caso, ainda que a informacdo estatistica existente seja escassa, € possivel
apontar algumas das conclusfes apresentadas na Conta Satelite da Economia Social de

2016, como as que se apresentam de seguida.

No que toca ao VAB, conforme é possivel visualizar na figura abaixo, Portugal representa
uma posicao mediana na disposi¢do de paises com dados disponiveis.

Figura 2.1 - Peso da ES na Economia Nacional (VAB ou PIB)
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Fonte: Adaptado de INE (2019, p.20)
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Comparando o peso do emprego remunerado na ES entre os diferentes paises da EU
(Figura 2.2), o panorama varia consoante os Estados-Membros. Em Portugal, o volume
de emprego pela economia social, surge com menor preponderancia relativamente a
outros paises da Europa, com um registo ainda inferior a média dos 28 paises da UE,
posicionando-se entre a Estdnia e Dinamarca.

Figura 2.2 - Comparagéo entre o emprego remunerado na ES com o emprego
remunerado total nos diferentes paises da UE (2014-2015)
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Fonte: Adaptado de INE (2019, p.21)

Ainda a nivel econdmico, e considerando o que é hoje a realidade europeia, segundo
informacdo obtida a partir do estudo intitulado “Evolucéo recente da economia social na
Unido Europeia” encomendado pelo Comité Econdémico e Social Europeu (CESE) e
produzido pelo International Centre of Research and Information on the Public, Social
and Cooperative Economy (CIRIEC) em 2017 com periodo de referéncia 2014-2015,
conclui-se que a economia social é responsavel por assegurar emprego remunerado a mais
de 13,6 milhdes de pessoas na Europa, o equivalente a aproximadamente 6,3% da
populacdo ativa da UE-28. Somando o emprego ndo remunerado a este numero,
averiguou-se que a ES gera emprego a um total de 19,1 milhdes de trabalhadores e
envolve cerca de 82,8 milhdes de voluntarios, o que equivale a 5,5 milhdes de

trabalhadores a tempo inteiro.

Ainda sintetizando os principais resultados estatisticos apresentados no estudo, concluiu-
se que, na UE, existem mais de 232 milhGes de membros de cooperativas, sociedades

mutuas e entidades semelhantes e mais de 2,8 milhdes de entidades da economia social.
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Por dltimo, a nivel de emprego, sendo que ndo se encontram disponiveis outros
indicadores de avaliagdo do impacto economico, como a contribuicdo para o PIB,
verificou-se que as associacOes, fundacdes e outras organizagdes de natureza semelhantes
continuam a ser 0s principais grupos da economia social, representando a maioria das

organizagGes e abrangendo cerca de 66% do emprego neste setor da economia.

2.4 Economia social: papel parafiscal e ligagdo com o Estado no contexto de

paradigma do Estado Social

O Estado Social, ou Estado-Providéncia, consiste num tipo de organizacdo politica,
econdémica e sociocultural que deposita no Estado a responsabilidade da promocéao do
bem-estar social. O desenvolvimento do Estado Social, nos anos 60, promoveu uma
aproximacéo do Estado com a sociedade que proporcionou o crescimento da economia

social.

A economia social situa-se entre o0s setores publico e privado, encontrando-se numa
posicdo de complementaridade através do estabelecimento de parcerias, ou mesmo de
substituicdo do papel e atividades publicas, nomeadamente na area social. Segundo

Wallis e Dollery (2006), este setor surgiu para dar resposta as falhas do Estado.

Torna-se claro que o objetivo primordial do Estado Social é a reducgéo das desigualdades
econdmicas e sociais e 0 consequente alargamento e aprofundamento das oportunidades
de vida (Carmo & Barata, 2014). A esfera de responsabilidades do Estado integra o dever
pela protecdo e cuidado a populacdo que se encontra em contexto mais vulneravel, assim

como a criacao de condic¢des para assegurar um determinado nivel de bem-estar social.

Porém, o Estado ndo opera sozinho na concretizacdo deste bem-estar social, nem
consegue equacionar todos os problemas sociais existentes. Além das parcerias privadas,
com mais ou menos beneficios, a alianca com a economia social é uma necessidade e tem
vindo a crescer cada vez mais. Prosseguir a protecdo social numa perspetiva intensiva e
de proximidade com a populacdo, requer associacdo a quem estd mais perto dos

problemas sociais existentes.

As organizacdes da ES utilizam uma abordagem mais humanista, de pessoas para pessoas.
Em Portugal, através dos acordos de cooperagdo, o Estado estabelece parcerias com estas

entidades, delegando nelas algumas das suas competéncias. Com recurso aos mecanismos
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de financiamento, regulamentacédo e fiscalizacdo, o Estado consegue assegurar que 0S

servigos prestados por estas entidades possuem um elevado nivel de qualidade.

Desta forma, este conjunto de organizacGes revestem-se de uma natureza parafiscal,
estando ao servigo da sociedade e em estreita colaboragdo com o Estado no desempenho
de atividades de interesse coletivo, ndo tendo como vocacéo ser alternativo ao modelo
capitalista, nem de vir a substituir-se ao Estado pelas suas vantagens morais ou outras que

Ihe possam ser acopladas.

Segundo Moutela (2017) no Congresso Nacional da Economia Social “0 Estado tem
responsabilidades que sdo constitucionais e das quais ndo pode nem deve abdicar. A ES
nao deve funcionar como um substituto do Estado, devendo a esséncia das respostas
sociais passar pelo setor publico. O Estado deve sim atuar como parceiro da ES, numa
articulagdo mais eficaz e munindo-a de incentivos para o0 seu desenvolvimento,

nomeadamente no que toca a fiscalidade.”

O que o setor da economia social faz € cooperar com o Estado, cabendo a este a
responsabilidade de coordenar, suprir, exercer acdo supletiva, regular e apoiar
financeiramente, o que resulta numa relacéo de substituicdo assente na transferéncia de

risco, representando, também, menor despesa para o Estado.

Na perspetiva de Oliveira (2018), a conexdo entre a economia social e o Estado esta
intimamente ligada & nogéo de transformacédo do papel do Estado Social na execucdo das

prestacdes sociais e no fornecimento de bens e servicos do sistema de seguranca social.

Esta ligacdo € motivada pela insuficiente eficiéncia do Estado na realizacdo das
prestacOes sociais, e pela sua lentiddo de resposta perante novas necessidades da
populacdo. A economia social foi, nesta perspetiva, concebida para ser mais eficaz na

prestacao de bens e servigos sociais (educacao, salde e bem-estar).

Segundo Alexander (2010), o Estado tem o dever de promover o bem publico, no entanto
esta repleto de burocracia, enquanto o setor privado é eficiente nas suas respostas, mas
pretende apenas obter o maximo de retorno monetario. J4 a economia social consegue

reunir o melhor de ambos: eficiéncia e interesse publico.

O Estado presta servicos padronizados a populacdo geral, e a economia social dirige a sua

atuacdo para grupos sub-representados e com necessidades nao respondidas pelo Estado,
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prestando um servico mais personalizado. Complementarmente, a relacao entre o Estado
e a economia social consiste numa parceria, em gque cada um se foca numa determinada
area. O Estado € experiente na obtencdo de financiamento e em gerir e fiscalizar as

respostas, enquanto a economia social se concentra na prestacdo de servigos.

Para Caeiro (2008), a ES traduz-se “/...] num intervalo entre o Estado e o Mercado, quer
no sentido de concretizagao das agdes que o Estado ndo pretende resolver, quer daquelas

gue a economia privada ndo vislumbra interesses lucrativos para sua realizacdo”.

No fundo, reveste o papel de almofada social ao amortecer as consequéncias do sistema
econdémico, financeiro e das falhas politicas de sucessivos governos, apresentando-se

como uma extensdo destes (Flor, 2020).

Um estudo realizado em 2017 pela Universidade Catdlica intitulado “Importancia
Econdmica e Social das IPSS em Portugal”, confirma a forte expresséo e retorno destas
organizac@es, permitindo concluir "que cada euro que uma IPSS capta para o territorio
onde estdo implementadas, é multiplicado por 4,218 na economia desse territério”, 1é-se
no estudo. Como os bens e servicos prestados pelas IPSS e equiparadas séo igualados aos
do Estado, as mesmas s@o dominantes neste setor e por isso altamente reconhecidas,
revestindo-se nos provedores diretos de servicos sociais através de acordos de cooperacao

e gestdo com a Seguranca Social.

A Economia Social ndo se reveste, portanto, numa ilha fechada sobre si propria, mas pelo
contrario, na espinha dorsal de uma sociedade justa e livre, inscrita no futuro (Namorado,
2017Db).

As organizagdes da economia social respondem as necessidades nédo satisfeitas pelos
mecanismos do Mercado, e chegam onde o Estado ndo tem capacidade de chegar, com a
vantagem de possuirem um maior controlo, autonomia e proximidade da comunidade,
eficidcia na gestdo e qualidade dos servigos prestados, possibilitando uma réapida

identificacdo e resposta as necessidades especificas da populacéo.

Segundo Carmo e Barata (2014) “o Estado Social e as respetivas fun¢ées tém um valor
econdmico e social acrescido que ultrapassa a mera visdo contabilistica. Mais que isso,
o0 Estado Social deve ser encarado ndo como uma mera despesa (ou gordura), mas antes

como um investimento [...], 0 Estado Social ndo é gordura, é musculo!”.
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Citando ainda Namorado (2017b) “A evolucéo da ES e do Estado sera tanto mais célere
guanto mais conjugada. Se o Estado renunciar a seiva da ES, como elemento decisivo do
seu enraizamento virtuoso na sociedade, corre o risco de ficar reduzido a uma maquina
administrativa ressequida, [...] e cada vez mais carecida da legitimidade que necessita

para ser democraticamente duravel.”

Este setor, quer no plano econémico, quer social, tem um amplo campo de afirmacéo na
resposta as falhas e fragilidades que outros setores ndo sdo capazes de resolver. Portanto,
este conjunto de entidades, de uma forma mais eficiente, eficaz, e autbnoma, revestem-se
como entidades complementares do Estado, minimizando as suas falhas e alargando os

Servicos que o mesmo deve assegurar, atraves da redistribuicdo de recursos econémicos.
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3. A economia social e a fiscalidade, contabilidade, prestacdo de contas

e desempenho

Neste capitulo sera efetuado o enquadramento da economia social relativamente aos
principais impostos, ao normativo contabilistico aplicavel, a gestdo e praticas de

prestacao de contas, e ao conceito de desempenho no @mbito do setor.

3.1 A fiscalidade no contexto da economia social

O impulso da economia social passa, igualmente, pela atribuicdo “de um estatuto fiscal
mais favoravel, definido por lei em funcéo dos respetivos substrato e natureza™ (artigo
11.° da LBES). O legislador assume, desta forma, um compromisso de caréater fiscal ao
conceder as entidades da economia social, um regime fiscal diferenciado, relativamente

as outras entidades privadas que operam no mercado.

As organizacdes integrantes da economia social sdo, geralmente, detentoras de varias
categorias de rendimentos, possuem patriménio imobiliario e realizam regularmente
atividades de prestacédo de servicos e de producgéo de bens de natureza diversa, sendo, por
iSs0, sujeitos passivos dos impostos sobre o rendimento, o patrimoénio, 0 consumo e a
utilizacdo de bens. Contudo, & possivel reconhecer um conjunto de razdes que
fundamentem a atribuicdo por parte dos poderes puablicos de medidas, entre elas fiscais,

de suporte e incentivo a sua atividade.

Este enquadramento fiscal mais privilegiado, regra geral, é aplicado no ato da sua
constituicdo, no desenvolvimento das suas atividades e no recebimento de donativos. As
varias mateérias fiscais apresentam-se repartidas nos diversos codigos dos impostos e em
legislacdo avulsa, ndo existindo um regime fiscal ou um diploma préprio que retina 0s
diversos beneficios e isen¢des fiscais. Alguns desses beneficios e isencdes fiscais variam
consoante o enquadramento de cada entidade e podem carecer de um reconhecimento

prévio, através da obtencdo do estatuto de utilidade publica.

A 1 de julho de 2021 entrou em vigor a Lei n.° 36/2021, de 14 de junho, que aprova a
Lei-Quadro do Estatuto de Utilidade Publica, revogando consequentemente varios atos
legislativos. Este novo estatuto de utilidade publica foi criado com o objetivo de compilar
num soO ato legislativo, o regime juridico aplicavel as pessoas coletivas de utilidade

publica, que anteriormente se encontrava disperso.
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Segundo o artigo 4.°, n.° 1, da Lei-Quadro do Estatuto de Utilidade Publica, “o estatuto
de utilidade publica pode ser atribuido as pessoas coletivas que prossigam fins de
interesse geral, regional ou local e que cooperem, nesse ambito, com a administracéo

central, regional ou local, revestidas numa das seguintes formas juridicas:
a) Associagdes de direito privado;
b) Fundacdes de direito privado; e
c) Cooperativas.”

Regra geral, e salvo em casos que possam dispensar deste prazo por motivos de
circunstancias excecionais, estas entidades apenas podem obter a declaracdo de utilidade
publica ao fim de trés anos, sendo necessario comprovar o seu efetivo e relevante

funcionamento.

A atribuicdo do estatuto de utilidade publica sem necessidade de procedimento
administrativo, nos termos do artigo 28.° do Lei-Quadro do estatuto de utilidade publica,
é aplicavel as categorias de pessoas coletivas constantes do anexo | da Lei-Quadro,
nomeadamente as IPSS, as cooperativas de solidariedade social equiparadas a IPSS e as

associagOes mutualistas, entre outras.

Este estatuto faz-se acompanhar de um conjunto de regalias e isenc¢des. Segundo o artigo
11.° da Lei-Quadro do Estatuto de Utilidade Publica, os principais direitos e beneficios

das pessoas coletivas com estatuto de utilidade publica sdo os seguintes:

a) lIsencbes tributarias, reconhecidas e atribuidas nos termos e condi¢cbes da
legislacdo respetiva, designadamente relativas a:

» Imposto do selo (IS);

» Imposto municipal sobre as transmisses onerosas de imdveis (IMT) e imposto
municipal sobre imoveis (IMI), no que respeita a bens imoveis destinados direta
e imediatamente a realizacéo dos fins estatutarios da pessoa coletiva com estatuto
de utilidade publica;

» Imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas (IRC);

» Custas processuais;

» Taxa de exploracéo da Direcdo-Geral de Energia e Geologia e contribui¢éo para
o0 audiovisual, no que respeita a bens imoveis destinados a realizacdo dos fins

estatutarios da pessoa coletiva;
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» Taxas associadas a espetaculos e eventos publicos promovidos pela pessoa
coletiva com estatuto de utilidade publica, desde que cumpra determinadas
condigOes; e

» Taxa pela publicacdo das alteragdes aos respetivos estatutos no sitio na Internet
de acesso publico onde séo feitas as publica¢bes obrigatdrias previstas na lei.

b) Tarifas e tarifarios especiais, nos termos e condi¢cdes da legislacéo respetiva,
designadamente:

> Tarifas transitorias aplicaveis aos fornecimentos de eletricidade praticadas pelo
comercializador de Gltimo recurso, no que respeita a bens imdveis destinados a
realizacdo dos fins estatutarios da pessoa coletiva;

» Tarifa especial nos transportes publicos de passageiros operados por entidades
que integrem o setor publico empresarial ou a quem tenha sido concessionada a
exploracgéo do servico de transporte; e

» Tarifas ou tarifarios especialmente reduzidos, a aplicar pelas entidades de gestao
coletiva do direito de autor e dos direitos conexos.

¢) E aindaisencdo de taxas de publicacéo de quaisquer avisos no Portal da Justica.

De seguida sera efetuado o enquadramento fiscal das entidades da economia social no

dominio dos principais impostos do sistema fiscal portugués.

Em sede de IRC, pode-se distinguir que se aplica a estas entidades um principio de
sujeicdo geral a imposto, por forga do disposto no n. °1 do artigo 2.° do Codigo do Imposto
sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (CIRC). No entanto, conforme se encontra
definido nos artigos 10.° e 11.° do CIRC, diversas entidades beneficiam de isencdes
significativas (no todo ou em parte), deste imposto relativamente aos rendimentos por si
obtidos. Estas isengdes atribuidas as entidades da ES, embora sujeitas a diversas
condicdes, justificam-se por um lado pela natureza ndo lucrativa dos seus fins, e por outro,

pelo exercicio a titulo ndo principal de atividades empresariais.
Conforme o disposto no n.° 1 do artigo 10.°, estdo isentas de IRC:

a) As pessoas coletivas de utilidade publica administrativa;
b) As instituicdes particulares de solidariedade social, bem como as pessoas coletivas

aquelas legalmente equiparadas; e
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c) As pessoas coletivas de mera utilidade publica que prossigam, exclusiva ou
predominantemente, fins cientificos ou culturais, de caridade, assisténcia,

beneficéncia, solidariedade social ou defesa do meio ambiente.

Contudo, de acordo com o n.° 3 do mesmo artigo do CIRC, estas isen¢des previstas no
n.° 1, “ndo abrangem os rendimentos empresariais derivados do exercicio das atividades
comerciais ou industriais desenvolvidas fora do @mbito dos fins estatutarios, bem como
os rendimentos de titulos ao portador, ndo registados nem depositados, nos termos da

legislacéo em vigor”, e sdo ainda sujeitas a determinados requisitos.

Conforme o n.° 2 do artigo 10.° do CIRC, no que toca a obtencéo da referente isencéo, a
mesma é automatica no caso das pessoas coletivas de utilidade publica administrativa e
das IPSS, assim como para as pessoas coletivas a estas legalmente equiparadas, o que ndo
acontece para as pessoas coletivas de mera utilidade publica, que estdo obrigadas a

reconhecimento prévio pelo Ministro das Financas.

De acordo com o n.° 1 do artigo 11.° do CIRC, estdo ainda isentos os rendimentos de
atividades culturais, recreativas e desportivas obtidos por associagdes legalmente
constituidas para o exercicio dessas atividades. Tambem esta isengdo é mais uma vez
condicionada a verificacdo das disposi¢cdes mencionadas no n.° 3 do artigo 11.° do CIRC,
ndo abrangendo assim os rendimentos decorrentes do exercicio de qualquer atividade
comercial, industrial ou agricola, ainda que exercida a titulo acessério. E de mencionar
ainda o artigo 54.° do Estatuto de Beneficios Fiscais (EBF), que isenta de tributacdo em
IRC as entidades enquadradas no artigo 11.° do CIRC, desde que a totalidade dos seus

rendimentos brutos sujeitos as tributagdes ndo excedam o montante de 7.500,00€.

E de destacar ainda que, conforme o n.° 3 do artigo 54.° do CIRC, ndo se encontram
sujeitos a IRC as quotas pagas pelos associados em conformidade com os estatutos, bem
como os subsidios destinados a financiar a realizacao dos seus fins estatutarios. De acordo
com o disposto no n.° 4 do artigo 54.° do CIRC, sdo também rendimentos isentos 0s
incrementos patrimoniais obtidos a titulo gratuito destinados a direta e imediata

realizacdo dos fins estatutarios.

Ja no caso do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), pelas proprias caracteristicas e
objetivos deste imposto, no cddigo respetivo ndo se incluem isengdes de caracter pessoal,
e nele a nocao de sujeito passivo "descura o fim ou o resultado da atividade econdémica

prosseguida, ndo assumindo relevo, nomeadamente, se é visado ou obtido um lucro”
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(Laires, 2012). Assim, a definicdo de sujeito passivo neste imposto abrange todas as
pessoas singulares ou coletivas que exercam, habitual ou ocasionalmente, uma atividade
econdmica, entendida esta como qualquer atividade de producdo, comércio ou de
prestacdo de servigos, conforme mencionado no n.° 1 do artigo 2.° do Codigo do Imposto
sobre o Valor Acrescentado (CIVA).

No entanto, uma parcela muito consideravel das atividades que sdo desenvolvidas pelas
entidades da economia social acaba por beneficiar de isencdo simples e incompleta de
imposto dada a natureza (social e outra) das mesmas, ou seja, ndo existe liquidacdo do
imposto por parte do sujeito passivo nas transmissdes de bens ou prestagdes de servigos
que efetuam, mas também ndo confere, em contrapartida, direito a dedugdo do imposto

gue suportarem pela realizacdo dessas mesmas atividades.

Nas varias alineas do artigo 9.° do CIVA estdo previstas as atividades abrangidas pela
isencdo de imposto, destacando-se as relacionadas com prestacdes de servicos médicos e
sanitarios e transporte de doentes (da alineas n.° 2 a n.° 5), as transmiss@es de bens e as
prestacdes de servigos ligadas a seguranca ou assisténcia sociais, creches, jardins de
infancia, lares, centros de reabilitagéo, etc. (alineas n.° 6 e n.° 7), bem como as que tenham
por objeto o ensino e a formacao profissional (alineas n.° 9 a n.° 11). O reconhecimento
do direito as isencdes em questdo ndo esta dependente de um ato administrativo,
resultando de modo direto e automatico da aplicacdo da lei, & excecdo da atividade

prevista no n.° 7 que tera de ser reconhecida pelas autoridades competentes.

O CIVA prevé ainda outra isen¢do, mencionada na al. a), n.° 10 do artigo 15.°, para o caso
das transmissdes de bens a titulo gratuito, efetuadas a IPSS e a organizacdes nado

governamentais sem fins lucrativos para posterior distribuicdo a pessoas carenciadas.

Aplicam-se ainda disposi¢des relevantes em sede de tributacdo patrimonial (IMT e IMI),
de veiculos (Imposto sobre Veiculos - ISV e Imposto Unico de Circulacio - IUC) e de
Imposto de Selo (IS), que culminam na redugdo de encargos necessarios ao
desenvolvimento das respetivas atividades (imoveis, veiculos, etc.) e/ou otimizar 0s

recursos que lhe sdo colocados a disposicdo (situacdo das herancas e legados).

No ambito destes regimes de excecdo, interessa salientar que as isengdes de IMT se
encontram previstas no artigo 6.° do CIMT, encontrando-se abrangidas as pessoas

coletivas com estatuto de utilidade publica e as IPSS, assim como entidades a estas
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legalmente equiparadas, quanto aos bens destinados, direta e imediatamente, a realizacao

dos seus fins estatutarios.

As principais isencdes de IMI estdo dispostas no artigo 44.° do EBF, prevendo-se uma
isencdo deste imposto para um conjunto abrangente de entidades da economia social. A
isencdo prevista neste artigo incide sobre os prédios ou parte de prédios destinados
diretamente a realizagdo dos seus fins. No que respeita as misericordias, o beneficio

abrange quaisquer imdveis de que sejam proprietarias.

Quanto ao IS, possuem isencdo deste imposto, quando este se constitua encargo, as
pessoas coletivas com estatuto de utilidade publica, as IPSS, e as entidades a estas

equiparadas, nos termos do artigo 6.° do codigo do imposto de selo (CIS).

Relativamente ao ISV, conforme o disposto no codigo respetivo (Lei n.° 22-A/2007, de
29 de junho), pelo art. 52, as IPSS e as pessoas coletivas de utilidade publica estdo isentas
deste imposto, nas aquisi¢des de automaveis ligeiros de passageiros com lotacao de 9
lugares, incluindo o condutor, desde que se destinem ao transporte coletivo em atividades

de interesse publico e que se mostrem adequados a sua natureza e finalidades.

Quanto ao IUC, apenas as IPSS gozam de isenc¢do, segundo o previsto no art.° 5 do

respetivo codigo.

No que toca a outros incentivos fiscais, dado ao seu reconhecido interesse social e
publico, o Estado tem constantemente incentivado e apoiado comportamentos de caracter

filantrépico como o mecenato.

O regime fiscal do mecenato rege-se pelo EBF, que dispde um conjunto de incentivos
fiscais que visam beneficiar quem realiza donativos. Conforme descrito no art.° 61, para

efeitos fiscais, a no¢do de donativo traduz-se no seguinte:

“Constituem entregas em dinheiro ou em espécie, concedidos, sem
contrapartidas que configurem obrigacfes de caracter pecuniario ou
comercial, as entidades pablicas ou privadas, /.../, cuja atividade consista
predominantemente na realizagdo de iniciativas nas areas social, cultural,
ambiental, desportiva ou educacional.”

Para 0s mecenas, as ajudas e apoios fiscais sdo geralmente destacados em sede da
tributacdo do rendimento e lucros, e por vezes no imposto sobre o patrimoénio, sendo 0s
correspondentes montantes reconhecidos como despesas ou encargos dedutiveis a base

tributavel ou coleta dos impostos respetivos, atendendo a determinadas disposicdes e
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limites e variando consoante a natureza juridica do doador (pessoa singular/coletiva),

assim como respetivos destinatarios das acdes financiadas.

Deste modo, o mecenato constitui frequentemente uma receita importante, e por vezes
fundamental, para a atividade de muitas entidades da ES, pois poderdo contribuir para
canalizar um maior volume de recursos financeiros e outros meios, necessarios ao seu

desenvolvimento e alcance dos respetivos fins e objetivos a que se propdem.

Apesar de todos estes beneficios e regimes de excecao, este tratamento favoravel ndo
representa uma vantagem competitiva das organizacfes da ES face aos restantes setores
do mercado. Tem como proposito, antes de mais, compensa-las pelos fins sociais que as
mesmas desempenham, sendo que nos termos da al. d) do artigo 5.° da LBES, um dos
ideais orientadores do setor é o da “conciliagdo do interesse dos membros, utilizadores
ou beneficiarios e o interesse geral”. Efetivamente, as organizacdes deste setor atuam em
matéria de interesse geral e, por esse motivo, pagam um custo econémico subjacente no
seu sistema de organizacdo e funcionamento, o que as coloca em desvantagem

competitiva perante aos restantes operadores no mercado.

3.2 Enquadramento contabilistico, prestacdo de contas, e 0 desempenho no

contexto da economia social

A contabilidade é um importante instrumento de gestdo, pois é com base na andlise das
demonstracBes financeiras produzidas que é possivel avaliar a situacdo financeira e

economica da organizacéo e responder a questdes de ordem diversa.

Serdo apresentados neste ponto, de modo resumido, os principais aspetos contabilisticos

referentes as entidades que integram o setor da economia social.

A obrigatoriedade de registo das entidades que nao exercam a titulo principal uma
atividade comercial, industrial ou agricola, estdo dispostas no artigo 124.° do CIRC,

devendo possuir 0s registos seguintes:

> Registo de rendimentos, organizado segundo as varias categorias de rendimentos;
> Registo de encargos, organizado de modo a distinguirem-se 0s encargos
especificos de cada categoria de rendimentos sujeitos a imposto e 0s demais

encargos a deduzir, no todo ou em parte, ao rendimento global; e
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> Registo de inventario, em 31 de dezembro, dos bens suscetiveis de gerarem

ganhos tributaveis na categoria de mais-valias.

Segundo o n.° 3 do mesmo artigo, o disposto anteriormente ndo se aplica quando os
rendimentos totais obtidos em cada um dos dois exercicios anteriores ndao excedam

150.000 €, e o sujeito passivo ndo opte por contabilidade organizada.

Caso a entidades exercam também, ainda que a titulo acessorio, uma atividade de natureza
comercial, industrial ou agricola, deverd a contabilidade ser organizada conforme os

termos do artigo 123.° do CIRC, permitindo o controlo do lucro tributéavel.

As ESNL estdo sujeitas a uma certificagdo legal das contas quando apresentem contas
consolidadas ou ultrapassem dois dos trés limites referidos no artigo 262.° do Codigo das

Sociedades Comerciais, nos termos nele previstos.

De acordo com Ferreira, Cruz e Azevedo (2012), é amplamente reconhecida a
necessidade de estabelecer regras contabilisticas especificas e adequadas as
particularidades das entidades integrantes do setor néo lucrativo. Refere ainda que, para
as ESNL, é essencial um regime normativo proprio dada a importancia de avaliar se as
entidades vao de encontro a sua finalidade, e se existem condi¢bes para garantir a

sustentabilidade da atividade.

A adaptacdo do Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC) as ESNL foi
implementada em 2011, resultando na revogacao dos antigos planos de contas setoriais,
entre eles o Plano de Contas das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social
(PCIPSS), o Plano de Contas das Associa¢Ges Mutualistas (PCAM), e o Plano Oficial de
Contas para Federacdes Desportivas, Associacoes e Agrupamentos de Clubes
(POCFDAAC). Sendo incorporadas no SNC, as ESNL estdo sujeitas a aplicacdo de regras
que, apesar de seguirem os mesmos principios do SNC, estdo adaptadas as suas

caracteristicas.

O SNC aplicavel para as ESNL veio renovar e melhorar a contabilidade destas entidades,
visando contribuir para uma melhor informacao e prestacdo de contas, proficua na tomada
de decisbes, assim como para o desenvolvimento de boas préaticas de prestacdo de contas
neste tipo de entidades que apresentam caracteristicas Unicas (Maciel & Marques, 2012;
Novais, Araljo, & Cardoso, 2012).
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Através da aprovacdo de um Sistema de Normalizacdo Contabilistica para estas Entidades
do Setor Ndo Lucrativo (SNC-ESNL), a criacdo de regras contabilisticas proprias e
adequadas as suas especificidades, é objetivo defensavel e amplamente reconhecido por
varias razfes. Desde logo, no preAmbulo do Decreto-Lei n.° 36-A/2011, de 9 de marco, 0
legislador reconhece a necessidade da criacdo de regras contabilisticas proprias aplicaveis
as ESNL, o que se deve sobretudo por duas razoes: Por um lado, pela “disseminagao que
estas entidades tém vindo a conhecer e pelo importante papel e peso que desempenham
na economia. Os quais justificam que se reforcem as exigéncias de transparéncia
relativamente as atividades que realizam e aos recursos que utilizam [...]”, e por outro,
“porque respondem a finalidades de interesse geral que em certa medida transcendem a

atividade produtiva e a venda de produtos ou prestacédo de servigos”.

Assim, a contabilidade das ESNL deve demonstrar as suas particularidades possibilitando
a obtencdo de um reflexo realista e apropriado da sua situacdo, e de acordo as suas
finalidades e objetivos (Granof & Khumawala, 1998; Gross, McCarthy, & Shelmon,
2005).

3.2.1 Normalizagdo Contabilistica para as ESNL

O Regime da normalizacao contabilistica para as entidades do sector ndo lucrativo (SNC-
ESNL) foi entdo aprovado com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 36-A/2011, de 9 de

marco, destacando-se o seguinte:

“(...) o presente decreto-lei aprova o regime da normalizacdo
contabilistica para as ESNL, que faz parte integrante do SNC, e que
corresponde a criagdo de regras contabilisticas proprias, aplicaveis
especificamente as entidades que prossigam, a titulo principal, atividades
sem fins lucrativos e que ndo possam distribuir aos seus membros ou
contribuintes qualquer ganho econdémico ou financeiro direto,
designadamente associagdes, pessoas coletivas puUblicas de tipo
associativo, fundagdes, clubes, federagdes e confederagfes.”

Estas regras foram obrigatérias a partir do exercicio econdémico de 2012, ou

facultativamente a partir do comeco de 2011.
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O SNC-ESNL ¢é composto pelos seguintes elementos, aprovados pelos diplomas

referenciados:

Tabela 3.1 - Resumo da legislacdo SNC-ESNL

Em vigor a partir do Em vigor a partir do
Instrumentos do SNC-ESNL | exercicio econdémico de | exercicio econémico de
2012 2016
Bases para a Apresentacio das Decreto-Lei n.° 36- Decreto-Lei 98/2015, de

Demonstracoes Financeiras A/2011, de 9 de marco 2 de junho

(BADF)

Modelos das Demonstracdes Portaria 105/2011, de 14 | Portaria 220/2015, de 24

Financeiras (MDF) de mar¢o de julho

Cédigo de Contas (CC) Portaria 106/2011, de 14 Por_tarla 218/2015, de 23
de mar¢o de julho

Norma Contabilistica e de . .

Relato Financeira para as ESNL Aviso 6726-B/2011, de Av_lso 8259/2015, de 29
14 de marco de julho

(NCRF-ESNL)
Normas Interpretativas (NI) - -

3.2.2 Opcéao pelo regime de caixa: Dispensa SNC-ESNL

Dada a diversidade de entidades que comp&em o SNL, entendeu o legislador, conforme
descreve o n.° 1 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 36-A/2011 de 9 de margo, substituido
pelo n.° 2 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 98/2015 de 2 de junho, que estariam
dispensadas da aplicacdo desta normalizacdo contabilistica as ESNL cujas vendas e
outros rendimentos ndo excedam 150.000 € em nenhum dos dois exercicios anteriores,
sendo que no periodo de inicio de atividade, o limite referido reporta-se ao valor

anualizado total dos rendimentos estimados.

No caso de o limite referenciado ser atingido, cessa a dispensa da aplicacdo da
normalizacdo contabilistica, ficando a entidade obrigada a partir do exercicio seguinte,
inclusive, a aplicar a NCRF-ESNL. No entanto, o limite descrito na norma nao se aplica
nos casos em que incorporem o perimetro de consolidacdo de uma entidade que apresente
demonstracBes financeiras consolidadas, estejam obrigadas por disposi¢do legal ou

estatutaria, ou seja exigido por parte de entidades publicas financiadoras.

Ainda com base nos principios supramencionados, as ESNL que se enquadrem no ambito
dos requisitos que indicam a dispensa de aplicacdo do SNC-ESNL, ficam obrigadas, caso
optem pela dispensa, a prestar contas em regime de caixa, de acordo ao disposto no n.° 4
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do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 98/2015, de 2 de junho, tendo obrigacdo de divulgar a

seguinte informacao:

» Pagamentos e recebimentos;
» Patrimonio fixo; e

» Direitos e compromissos futuros.

De modo resumido, a criacdo deste regime teve o objetivo de dispensar as ESNL de
pequena dimensdo a uma diversidade de obrigagdes, contudo, a opcéo de adotar o0 SNC-

ESNL ou o regime de caixa compete as entidades (Pereira, Silva, & Lopes, 2017).

3.2.3 Elementos que compdem o SNC-ESNL
O sistema de normalizacdo SNC-ESNL é composto pelos seguintes elementos:

Bases para a Apresentacdo de Demonstracdes Financeiras (BADF)

Os moldes para a apresentacdo de demonstracdes financeiras estabelecem os requisitos
gerais necessarios para que seja possivel garantir uma comparacdao homogénea tanto das
demonstrac@es financeiras de diferentes periodos da entidade como das demonstracdes
financeiras de outras entidades (Antéo, Tavares, Marques, & Alves, 2012).

O proposito das demonstracGes financeiras € o de disponibilizar informacéo de forma
estruturada sobre a posicédo financeira, o desempenho financeiro e dos fluxos de caixa, de
modo a auxiliar todos os stakeholders intervenientes da entidade na tomada de decisdes.
Mediante os resultados, apresentados de acordo com as defini¢cbes e critérios de
reconhecimento estabelecidos pela NCRF-ESNL, e nomeadamente pela forma como
foram empregues os recursos, é possivel verificar o nivel de eficiéncia e eficicia dos

Orgdos de gestao.

Com vista a concretizacdo desse propoésito, as demonstragdes financeiras devem

disponibilizar um conjunto de informacdes atravées dos seguintes elementos:

Ativos;

Passivos;

Fundos patrimoniais;
Rendimentos (réditos e ganhos);

Gastos (gastos e perdas);

YV V. V V V V

Outras alteracdes nos fundos patrimoniais; e
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» Fluxos de caixa.

De acordo com as regras que resultam do regime aplicavel as ESNL, as entidades a ele
Sujeitas sdo obrigadas a elaboracdo de um conjunto completo de demonstracfes

financeiras, composto pelo seguinte:

Balancgo;
Demonstracdo dos resultados por naturezas ou por funcoes;
Demonstracdo dos fluxos de caixa; e

YV V VYV V

Anexo (onde se divulgam as bases de preparacdo e politicas contabilisticas

adotadas) e outras divulgacgdes exigidas pela NCRF — ESNL.

As entidades sujeitas a normalizacdo contabilistica para as ESNL poderdo ainda
apresentar opcionalmente uma demonstracao das alteragfes nos fundos, ou por requisito

de entidades publicas financiadoras.

Modelos de Demonstracdes Financeiras (MDF)

Conforme é descrito na Portaria 220/2015, de 24 de julho, os modelos de demonstragdes
financeiras constituem um referencial que contempla a informagéo a apresentar pelas
entidades que aplicam o SNC, podendo ser adicionadas linhas de itens se tal for relevante
para uma melhor compreensdo da sua posi¢do e desempenho financeiro, devendo ser
removidas linhas de itens sempre que, em simultaneo para todas as datas de relato, néo

existam quantias a apresentar.

Cddigo de Contas (CC)
O cédigo de contas especifico para as ESNL foi aprovado pela Portaria n.° 106/2011, de

14 de marco. No entanto, ocorreu uma alteracdo que resultou da publicacdo da Portaria
n. 218/2015, de 23 de julho, refletindo-se numa estruturacdo do codigo de contas
especifico para as ESNL que coincide com o cddigo de contas do regime geral do SNC.

O CC trata-se de um documento ndo exaustivo, contendo a seguinte informacao essencial:

» O quadro sintese de contas;
» O codigo de contas (lista codificada de contas) relativo apenas as especificidades
inerentes as ESNL; e

» As notas de enquadramento as contas especificas das ESNL.
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Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Sector N&o Lucrativo
(NCRF-ESNL)

Publicada pelo Aviso n.° 6726-B/2011, de 14 de margo, e posteriormente alterada pelo
Aviso n.° 8259/2015, de 29 de julho, a NCRF-ESNL tem como fim definir as principais
nocBes de reconhecimento, mensuracédo e divulgacdo, com o0s ajustes necessarios a este
tipo de entidades. A NCRF-ESNL ndo retrata todas as 28 NCRF do SNC. Uma vez que

apresenta uma estrutura semelhante & Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para

as Pequenas Empresas (NCRF-PE), podendo-se até afirmar que é uma transposicdo desta,
o legislador centrou-se apenas nos aspetos que considerou serem mais relevantes para as

ESNL, contendo as adaptagdes necessarias tendo em vista as entidades a que se destina.

Normas Interpretativas (NI)

Nos casos em que se justifique e, para a clarificacdo ou orientacdo sobre o conteudo dos
restantes instrumentos que compdem a NCRF-ESNL, sdo elaboradas normas

interpretativas (NI).

3.2.4 A estrutura conceptual

As ESNL ndo tém uma estrutura conceptual (EC) especifica, mas podem, no entanto, de
acordo com o indicado no NCRF-ESNL, ajustar objetivos e nomenclaturas que espelhem

a informacdo financeira da melhor forma, indo de encontro as suas caracteristicas.

Os conceitos base do SNC-ESNL fundamentam-se assim na estrutura conceptual do SNC,

com os devidos ajustes e alteracdes resultantes da especificidade das ESNL.

Os objetivos da EC revestem-se no seguinte:

» Auxiliar a preparagéo das demonstragdes financeiras, nomeadamente na aplicagéo
das Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF);

» Apoiar na formulacdo de opinido sobre a adesdao das demonstracGes financeiras as
NCRF; e

» Apoiar os utentes na interpretacdo da informacao contida nas demonstracdes

financeiras preparadas.

3.2.5 Relato financeiro e prestacao de contas

A prestacédo de contas tem como fim permitir aos diversos interessados numa organizagédo

que avaliem o seu desempenho e tomem decisfes com base no mesmo. Como tal, é crucial
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que por um lado tenham confianca na informacéo que lhes é apresentada, e por outro que
as ferramentas de analise sejam as mais claras e fidveis possiveis para que sejam capazes

de interpreta-las e avaliar a informacéo recebida.

Ainda que exista interesse de todas as partes envolvidas na implementacdo de mais
medidas que visem a melhoria da informacdo ja existente por parte das entidades da
economia social, a realidade é que na grande maioria dos casos ndo se encontram a
disposicao instrumentos para aferir se o dinheiro ou os bens estdo a ser aplicados da
melhor forma. Considerada fundamental para muitos investigadores, a prestacdo de
contas (accountability) tem especial relevancia no &mbito das organizagdes da economia
social e podera desempenhar um papel crucial, tendo como objetivo satisfazer as
necessidades de informacdo ndo s6 dos doadores, mas de todos os intervenientes da
organizacdo. Os mecanismos de accountability consistem nos meios pelos quais as
organizagOes informam, negoceiam e consultam as partes interessadas acerca de uma

diversidade de aspetos relacionados ao seu desempenho e missao (Albuquerque, 2016).

O facto de estas entidades ndo terem o lucro como fim principal, ndo as isenta de terem
um processo de prestacdo de contas, pelo contrério, o regime fiscal mais favoravel a que
estas entidades estdo sujeitas, coloca-as em “divida” perante a populacdo, sujeitos
passivos de impostos, e com direito de acesso ao destino dado as suas contribuicdes

fiscais.

A nivel financeiro, no que toca a questao “A quem prestar contas?”, apesar das multiplas
posicOes na literatura, segundo o que é referido no ponto 1.7 do Anexo | do Decreto-Lei
n.° 98/2015, de 2 de junho, podem-se destacar seis grupos com interesse na prestacao de

contas:

» Os doadores/financiadores/associados que pretendem conhecer o grau de
cumprimento dos objetivos desenvolvidos;

» Os credores que procuram obter informacgédo acerca da capacidade da entidade
solver 0s seus compromissos;

» Os membros das ESNL que tém o objetivo de conhecer o modo como os donativos
e outros fundos sdo aplicados nas atividades;

» Os voluntarios que desejam conhecer os resultados da sua dedicacdo, bem como

0s programas realizados e as necessidades de recursos;
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» O Estado, uma vez que proporciona 0s recursos para a atividade de diversas
ESNL, tem necessidade de controlar os fluxos/meios que permitam cumprir 0s
fins sem diminuir o patriménio; e

» O publico em geral, onde se incluem os contribuintes, grupos de interesse ou
pressdo, associacdes de defesa do consumidor e todos os interessados, direta ou
indiretamente, no futuro da atividade da ESNL. Este grupo deve ter a
possibilidade de avaliar o contributo da entidade no seu bem-estar ou no

desenvolvimento econémico do setor em que se insere.

Criar pontos de ligacao entre as organizagdes e 0s seus atuais ou potenciais financiadores,
é essencial para alimentar a confianca e promover relagdes sustentaveis, sendo necessario
obter conhecimento sobre a organizacdo e transmitir confianca em relacdo a uma boa
utilizacdo dos fundos. Com vista a esse objetivo, € importante garantir niveis de
transparéncia que vao de encontro as expectativas desses doadores.

Estas pontes devem também ser estendidas a todos os outros stakeholders, na mesma
perspetiva de transparéncia e reforco da confianca, essenciais para a sustentabilidade de

qualquer organizacao.

Atualmente, a presenca na internet e a divulgacdo de documentos como os relatérios
anuais de contas e atividades através dos sites institucionais, € também uma préatica

importante para as entidades que aspiram esta transmisséo de confianca.

Segundo Casteleiro (2017), estudos anteriores de Grizzle e Sloan (2016) indicam que
cada vez mais se constata um aumento na consciencializagdo da importante necessidade
de prestar contas no setor ndo lucrativo, proporcionando maior transparéncia, uma melhor

mensuracao do desempenho, e uma melhor gestdo da organizacao.

Esta crescente preocupacdo é também importante porque a qualidade da informacéo
contabilistica ndo deve ser definida apenas pela qualidade das demonstrag6es financeiras,

mas também pela qualidade do processo contabilistico (Legenzova, 2016).

Nestas organizacdes, a incerteza de que as demonstracGes contabilisticas elaboradas irdo
transmitir uma imagem real da organizacdo é encarada com preocupacdo. Dada a sua
natureza privada, a ndo prossecucdo do lucro e o facto de ndo existirem proprietérios,
requer uma gestao ética, eficaz, eficiente, e assente nos normativos legais. E transmitida
uma maior confianca quando sdo implementados procedimentos de controlo que

permitem avaliar a fiabilidade das demonstra¢des contabilisticas.
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E a contabilidade, enquanto processo de recolha, tratamento, agregacéo e divulgacio
(reporting), que facilita a formacao de julgamentos e decisdes sustentadas por parte dos
seus utilizadores (Belkaoui, 1992), atuando assim como veiculo responsavel por permitir
esta prestagdo de informacdo financeira sobre o desempenho das organizacgdes. Desta
forma, a contabilidade reveste-se num poderoso sistema de relato externo de informacéo
(Gongalves, 2017).

De modo geral, conforme exposto no trabalho de Pereira, Silva e Lopes (2017), uma
prestacdo de contas completa, traduz-se na submissdo aos 6érgdos competentes (e

tutelares) de, pelo menos, os seguintes documentos:

» Orcamento e Plano de Atividades;

> Relatdrio de Atividades;

» Demonstracdes financeiras: balango, demonstrac6es de resultados por naturezas e
por fungdes, demonstracdo de fluxos de caixa, respetivo anexo, e, por op¢do ou
por exigéncia, demonstracao das alteragdes dos fundos patrimoniais (Artigo 4.° da
Portaria n.° 220/2015, de 24 de julho);

» Parecer do Conselho Fiscal, caso exista; e

» Certificacdo Legal das Contas.

O plano de atividades é um documento de suporte fundamental que conjuntamente com
0 orcamento possibilita o alcance de visibilidade e garante um acompanhamento e
orientacdo das atividades a desenvolver ao longo do novo exercicio econémico (Pereira,
Silva, & Lopes, 2017).

Um orgamento, quando bem elaborado e em sintonia com o plano de atividades, que deve
ser assente em pressupostos e projecgdes financeiras, revela-se como uma ferramenta de
gestdo essencial. J& o relatdrio de atividades tem a finalidade de descrever os objetivos
atingidos ao longo do ano transato, o grau de realizacdo das atividades inicialmente
previstas no plano de atividades, assim como 0s recursos utilizados. As demonstracoes
financeiras completam o processo do relato financeiro e pretendem satisfazer as
necessidades da maioria dos utilizadores, prestando informacdo sobre a posicdo
financeira, dos desvios ocorridos e dos resultados das operacdes (Araujo, Cardoso, &
Novais, 2012).

Em relacdo as entidades dispensadas e que ndo optem pela aplicagio NCRF-ESNL, terdo

de apresentar as contas em regime de caixa e consequentemente, prestar contas e divulgar
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informacdo referente aos pagamentos e recebimentos, ao patrimonio fixo e aos direitos e

compromissos futuros (artigo 4.° da Portaria n.° 220/2015, de 24 de julho).

Apesar de habitualmente a prestacdo de contas aos stakeholders ser de natureza
financeira, de forma complementar, tem vindo a ser gradualmente reconhecido o interesse
em incluir informac6es de indole ndo financeira, havendo vantagens em agregar a
informacdo vinculada através das tradicionais demonstracdes financeiras com outra
informacdo de indole ndo financeira e qualitativa, 0 que permite uma perspetiva mais
completa e global da organizacdo, resultando numa mensuracédo de valor mais fiavel. No
caso especifico das organizacfes da economia social, esta mais-valia em integrar
prestacdo de informacdo de cariz financeiro e ndo financeiro, é ainda mais evidente uma
vez que o lucro e a analise financeira ndo sdo os Unicos indicadores de desempenho e
valor das organizacdes (Connolly & Hyndman, 2000, 2004; Hyndman & Anderson, 1998;
Torres & Pina, 2003; Tremblay-Boire & Prakash, 2015).

Conclui-se assim, que esta prestacao de contas (accountability) nas organizacdes do setor
da economia social deve auxiliar um vasto conjunto de stakeholders e basear-se numa
perspetiva integrada, estando interligada com o contexto organizacional e apresentar

caracteristicas proprias de acordo com o tipo de organizacéo.

3.3 Gestao e praticas de prestacdo de contas das organizacdes da economia

social

O desenvolvimento de instituices eficazes, responsaveis e transparentes, a todos os
niveis ¢ uma prioridade na Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel da
Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) e um compromisso do Estado com a economia
social, estabelecido através da publicacdo da LBES que obteve aprovagdo por

unanimidade pela Assembleia da Republica Portuguesa (Lei n.° 30/2013, de 8 de maio).

O INE promoveu pela primeira vez, em junho de 2019, em colaboragéo com a CASES, o
Inquérito ao Setor da Economia Social (ISES), um projeto estatistico inovador no ambito
do Sistema Estatistico Nacional (SEN), que teve por objetivo adquirir conhecimento
sobre a caracterizacdo do setor da economia social, centram-se sobretudo na anélise das

praticas de gestdo das entidades que a integram, tendo como referéncia o ano de 2018.
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Este estudo foi direcionado aos membros dirigentes das entidades do setor, e 0s resultados
apresentados sdo distribuidos por familias de entidades de modo idéntico ao efetuado na
Conta Satélite da Economia Social, compreendendo cooperativas, associacdes

mutualistas, misericdrdias, fundagoes, IPSS e associagdes com fins altruisticos.

O inqueérito foi langado a uma amostra de 6 019 entidades da ES, tendo sido consideradas

neste estudo 3 550 respostas validas (59,0% da amostra).

Um dos modulos principais deste estudo, do qual ira ser alvo de analise de seguida, diz
respeito a procedimentos de gestdo, particularmente no que concerne a estratégia da
entidade, monitorizacdo de desempenho, uso de tecnologias de informacgdo, meios de

financiamento e sistemas de gestéo e responsabilidade social.
De entre os principais resultados, destacam-se 0s que a seguir se apresentam.

Em Portugal, perto de 46% das entidades do sector da economia social dizem n&o utilizar
quaisquer indicadores-chave para a monitorizacdo e avaliacdo do desempenho da sua
atividade. Analisando por grupos de familias de entidades da ES, destacam-se as ACFA,
em que 46,3% néo utilizaram indicadores-chave, depois as cooperativas (40%), seguido
das fundacdes (34%) e das associages mutualistas (22%) e por ultimo das misericordias
(menos de 20%).

Das entidades que fizeram uso de indicadores-chave em 2018, 30,1% recorreram a
indicadores referentes ao nimero de associados, utentes ou clientes, 20,8% utilizaram a
evolugdo do volume de atos de servico praticados e 15,9% utilizaram a evolugdo das
receitas proprias. Foi igualmente apurado, que apenas 9,9% das entidades da ES
procederam a contratacdo de consultores externos como recurso de apoio a melhoria de
certas areas de gestdo. Esta proporcdo variou entre 30,5% nas Misericérdias e 9,6% nas
ACFA.

O ISES revela também, que quase 81% das entidades da ES ndo possuia qualquer sistema
de gestdo documental. Esta percentagem teve menor expressao nas Misericordias e maior
nas ACFA (64,5% e 80,9%, respetivamente).

A grande maioria das entidades do setor (88%) mencionou ndo ter realizado questionarios
de avaliacdo da satisfacdo dos seus utilizadores, beneficiarios ou clientes, variando esta

percentagem entre 52,3% nas misericordias e 88,6% nas ACFA.
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Ainda de acordo com os dados reportados, mais de 90% das entidades da ES néo
utilizaram quaisquer processos de medic¢édo do impacto social. Entre os méetodos existentes
para esse fim, destacou-se o recurso ao Balanced Scorecard, utilizado por 6,6% das

associa¢des mutualistas, 6,1% das misericordias e 5,9% das fundacdes.

Ainda segundo a mesma fonte, foi possivel observar, que de modo geral, grande parte das
entidades da ES elaborou 4 documentos de gestdo em 2018: plano de atividades (66,1%),
orcamento (56,3%), relatorio de atividades (62,1%) e relatorio de contas (68,2%). Apenas
3,1% das entidades mencionou ter elaborado um relatério de impacto social, 4,6% dispds
de relatorio de auditoria externa e 5,6% desenvolveu um relatdrio de auditoria interna. De
notar igualmente que, entre as entidades que elaboraram documentos de gestdo, apenas
25,8% divulgaram o relatério de contas no respetivo website ou pagina eletronica, em
2018.

No que toca aos meios de financiamento das entidades de ES, observa-se que os trés que
mais se destacam sdo os provenientes de transferéncias ou subsidios, representando 28%,
22% dizem respeito a prestacdes de servigos e 19% sdo relativos a empréstimos. Para
além disto, verificou-se que apenas 5,5% das entidades capta financiamento de fundos
comunitarios (nomeadamente da UE) ou outros de natureza semelhante. As entidades que
mais se distinguem neste campo sdo as misericordias, revelando que 25,5% do seu

financiamento provém de fundos comunitérios.

Sao também alvo de andlise neste estudo os contributos da ES para os objetivos de
desenvolvimento sustentavel (ODS) com vista a concretizacao da agenda 2030 da ONU.
E salientada a atuacio da ES em cinco ODS, nomeadamente, no ODS 5 - igualdade de
género, ODS 8 - trabalho digno e crescimento econémico, ODS 9 - indUstria, inovacéo e
infraestruturas, ODS 10 - reduzir as desigualdades e no ODS 12 - produgdo e consumo
sustentaveis. Torna-se assim evidente a relevancia que a ES pode desempenhar no ambito
da agenda 2030, colaborando para a concretizagdo de varios, sendo mesmo de todos o0s
OoDsS.

Encontramos neste estudo, parametros como a utilizacdo de indicadores chave para a
monitorizacdo e avaliacdo do desempenho, a contratacdo de consultores externos como
recurso de apoio a melhoria das praticas de gestdo, a utilizacdo de sistemas de gestdo
documental, a realizacdo da avaliacdo de satisfacdo de utentes/beneficiarios, a medigédo
de impacto social e a elaboracdo de documentos de gestao.
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Contudo, analisando os resultados apurados, é possivel verificar que as organizacdes da
economia social estdo ainda longe de aplicar quotidianamente praticas de gestdo
consolidadas, registando-se uma auséncia generalizada de habitos e mecanismos de
gestdo que permitam aferir e avaliar, de forma sistematica e objetiva, a qualidade dos

servigos prestados e satisfacdo do seu publico.

Na perspetiva das fontes de financiamento das atividades que estas organizagdes
desenvolvem, apesar de terem como fim a sua autonomia financeira, as contribui¢cdes do

Estado sdo determinantes para a sobrevivéncia de grande parte do setor.

Desta forma, é essencial garantir uma completa transparéncia na aplicagdo dos fundos
publicos, assim como um respetivo controlo do cumprimento dos objetivos
contratualizados, assegurando uma monitorizacdo de qualidade que incentive uma
eficiente gestdo desses recursos. A auditoria externa nas organizac6es da ES revela ser
ainda um desafio, por um lado porque existem diferencas evidentes face as organizacGes
com fins lucrativos, ou mesmo comparativamente as organiza¢Ges que pertencem ao
Estado, e por outro, é de notar uma grande limitagdo de recursos no seio da maioria das
organizac@es da ES e uma fraca preparacgdo técnica para o efeito (Jegers, 2002; Keating,
Gordon, Fischer, & Greenlee, 2003).

Como referido por Sousa (2018), medir o desempenho na ES é um desafio complexo,
pois apesar de ser obrigatério, um grande ndmero das organizagdes continua a ndo
divulgar as suas contas de forma transparente. Consequentemente, dado que 0s
stakeholders ndo tém acesso a informacéo, ndo tém a possibilidade de analisar, empirica

e cientificamente, e obter conclusdes acerca das préaticas de gestdo desenvolvidas.

3.4 O desempenho na economia social

A palavra “desempenho” ¢ extensamente utilizada nos dominios da area da gestdo. Em

alguns casos, 0 desempenho é equiparado aos termos “eficacia” e a “eficiéncia”.

Num estudo de Neely (2002), o desempenho ¢ definido como uma compilacdo de todos
0s métodos que levam os gestores a tomarem determinadas decisdes. Ja estudos anteriores
de Achleitner, Bassen e Roder (2009), caracterizam o desempenho como a aplicacdo

eficiente e eficaz de recursos para o cumprimento dos resultados de uma entidade.
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A avaliacdo de desempenho corresponde ao processo constante de estabelecimento de
objetivos, conversdo desses objetivos em elementos mensuraveis, e posterior recolha e
analise de dados para identificacdo dos desvios (Lynch-Cerullo & Cooney, 2011; Pérez,
2020). Segundo Bernardino e Santos (2020), esta avaliacdo, permite verificar se as
estratégias e acdes definidas estdo a conduzir, ou ndo, aos resultados pretendidos. Os
autores Kaplan e Norton (1992) defendem que apenas é possivel retirar conclusfes sobre
0 desempenho através da analise de um conjunto de parametros ou indicadores

complementares.

Cada organizacdo da economia social comunica com um grupo de interessados na mesma
— 0s stakeholders internos e externos — que podem interferir na execucdo dos seus
objetivos, e que tém diferentes pontos de vista sobre a organizacdo (Barrett, 2001;
Friedman & Miles, 2002, 2006).

O conceito “stakeholders”, comumente traduzido em portugués como “partes
interessadas”, segundo Friedman e Miles (2006), para aléem dos acionistas das
organizacg0es, inclui também os credores, os colaboradores, os clientes, os fornecedores,
as comunidades locais, as instituicbes publicas (locais, nacionais e outras), 0s

concorrentes, entidades parceiras, entre outros.

Tal como referido por Francisco (2012), em muitos trabalhos (Connolly & Hyndman,
2000, 2004; Fishel, 2004; Martin & Kettner, 1997), argumenta-se haver a necessidade e
o dever das organizagdes da economia social “prestarem contas”, nomeadamente através
de indicadores econdmico-financeiros, aos seus stakeholders como ferramenta para a

tomada de decis&o, afigurando-se essencial também numa perspetiva de gestéo.

A avaliacdo do desempenho fornece beneficios de grande utilidade, a curto, médio e longo
prazo (Chiavenato, 2001). Tal como para as organizacOes empresariais, a avaliagdo do
desempenho das organizacdes da ES é importante tanto numa perspetiva interna como
numa perspetiva externa, permitindo as mesmas tracar um caminho que tenha como fim

a prossecucao dos seus objetivos.

As organizacdes da ES prosseguem o bem-estar da populagéo e sao financiadas em grande
parte pelos impostos e taxas pagas pelos cidadaos, pelo que a sua prestacéo de contas e a
avaliacdo do seu desempenho devem ser exigidas (Boland & Fowler, 2000; Micheli &
Kennerley, 2005; Moxham, 2009).
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Como referido num trabalho de Verbruggen, Christiaens e Milis (2011) a expressao cada
vez maior da economia social e a consequente urgéncia de uma divulgacéo de informacéo
financeira mais exaustiva e incisiva, requer uma monotorizacao e supervisao de modo a
assegurar a qualidade das demonstragOes financeiras. Este conjunto de organizagdes, ndo
pode por isso, ficar excluido de um exercicio consolidado de divulgacdo de desempenho

que torne cada vez mais evidente a sua importante acao.

Esta préatica ndo deve ser exclusiva das entidades privadas e do setor lucrativo, nem uma
exigéncia imperativa de quem tem como objetivo o lucro, mas deve sim ser transversal a
todos os setores de atividade. Estas organizacGes, por dependerem muitas vezes de
financiamento publico, receberem quotas dos seus socios, e por fornecerem servicos
dirigidos para populacdo mais vulneravel e com pouca capacidade reivindicativa, devem

posicionar-se na vanguarda em matéria de report de desempenho.

Ao fazerem parte de um ecossistema que exige crescente rigor na apresentacao de contas
e nos modelos de governo e de gestdo, estas organiza¢des ndo podem deixar de adaptar
procedimentos, aprender a comunicar com 0s seus proprios stakeholders internos e
externos, associados ou fundadores e garantir que sdo capazes de relatar a sua atividade

aos parceiros e financiadores (Guimardes, 2020).

Ao contrério de que acontece nas organizacdes que visam o lucro, em que é relativamente
facil obter ferramentas que permitam a avaliagdo do desempenho, nas organizacdes da
economia social, uma vez que tém como finalidade a satisfacdo de necessidades da
comunidade, 0 mesmo j& ndo acontece, o que faz com que a media¢do do desempenho

ndo seja uma tarefa simples.

Apesar da medicdo de desempenho na Gtica de outros setores proporcionem insights
valiosos, a literatura identificou diferencas importantes, nomeadamente no nivel de
complexidade do processo de medicdo de desempenho. As entidades da economia social
muitas vezes prosseguem missdes cuja realizacdo é de dificil mensuracdo, o que leva a
que a medicdo de desempenho nesse setor seja mais trabalhosa do que no setor lucrativo
(Baruch & Ramalho, 2006; Lee & Nowell, 2015). Neste tipo de entidades, regra geral, o
lucro ndo pode ser utilizado como medida de mensuracdo de desempenho. As mesmas
sdo agentes promotoras de transformacéo e mudanca na sociedade e os seus resultados
nem sempre sdo simples de mensurar. Contudo, tem vindo a ser dada cada vez mais

atencdo académica a esta area. Para avaliar corretamente o desempenho é necessario ter
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em conta todos 0s aspetos importantes da organizacdo e ter em conta todas as suas

caracteristicas especificas.

Uma boa gestdo de recursos é essencial para qualquer entidade, com ou sem fins
lucrativos, no entanto tem uma importancia acrescida para o setor da economia social

dado que os recursos sdo escassos e de dificil obtenc&o.

A medicdo de desempenho tem como principais objetivos permitir as organizagdes
entender a extensao do sucesso dos seus projetos, que fatores tém de ser melhorados, que
atividades devem ter continuidade, e se existem alternativas mais rentaveis, assim como,
apurar a sua capacidade financeira, e a sua sustentabilidade econémica e financeira ao
longo do tempo. Esse conhecimento capacita a direcdo destas organizac6es na elaboracao
de orcamentos realistas, na monitorizacdo da saude financeira da entidade, e no célculo
de desvios em relacdo as metas definidas. Noutra perspetiva, a medicdo de desempenho
€ um processo que visa melhorar a analise, a comunicacdo, e a aprendizagem das

organizagoes.

Simultaneamente, € essencial avancar com a implementacéo da avaliacdo de desempenho,
a medida que se expande e aperfeicoam-se metodologias de avaliagdo de resultados
qualitativos e financeiros. Para tal, é fundamental incentivar no seio das entidades uma
cultura organizacional de avaliacdo e melhoria constante, orientada para os resultados

econdmicos e sociais, assim como para os financeiros (Silva, 2018).

O estudo State of Evaluation 2016: Evatluation Pratice and Capicity in the Nonprofit
Sector, que recolheu dados sobre as praticas de avaliagdo de organizagdes da economia
social dos Estados Unidos da América (EUA), concluiu que as entidades que sdo
financiadas através de filantropia, caridade e donativos sdao mais propensas a mensurar

resultados do que as que recebem subsidios do estado, ou cobram taxas e mensalidades.

No entanto, a reducdo dos montantes disponiveis e 0s critérios cada vez mais rigorosos
para obtencdo de financiamento, exigem cada vez mais esforgo por parte das organizag0es
que prestam servicos na economia social. Simultaneamente, é necessaria uma maior
capacidade de gerir 0s projetos, de comprovar o impacto social e de se destacarem perante

outros projetos concorrentes.

Neves (2012) salienta que, ndo obstante da dimensdo e natureza da atividade das

organizacdes, estas devem ter conhecimento da sua situacdo econdmica e financeira de

39



modo a permitir a resolucéo de problemas de gest&o. E indiscutivel que uma entidade que
demonstre bons niveis de rendibilidade e uma estrutura financeira saudavel, terd menor
dificuldade em concretizar a sua missdo, uma vez que esta depende da existéncia de

recursos financeiros e da maneira que 0s mesmos sao geridos.

Os autores Sink e Tuttle (1993) referem que determinadas organizagGes optam por aplicar
um unico indicador para medir o seu desempenho. Esta realidade pode sabotar a
identificacdo de problemas existentes e as suas causas, hdo permitindo o desenvolvimento
de uma visao sistémica da organizacdo. Ressalvam ainda, que a aplicacdo de medidas
isoladas é insuficiente para avaliar o desempenho, sendo essencial analisar um conjunto
de indicadores. Cada medida proporciona uma perspetiva diferente, e devem por isso ser
analisadas de modo complementar entre si, para que permitam obter uma imagem

completa da situacdo econdémica e financeira da entidade.

Além disso, dada a enorme diversidade das entidades da economia social, ndo € correto
acreditar que é possivel medir o seu impacto e desempenho através de apenas uma
ferramenta. Existem inimeros fatores que requerem ponderacdo e uma abordagem

prépria, sendo impossivel abranger todas as dimensdes numa Gnica metodologia.

Por outro lado, a aplicacdo de um numero excessivo de indicadores também néo é
aconselhada. Esta pratica faz com que ndo sejam estabelecidas prioridades sobre 0s
fatores objeto de analise, e implica um elevado consumo de recursos nos processos de

recolha e tratamento de dados (Schiemann & Lingle, 2005).

Os objetivos das organizacfes da economia social sdo geralmente abstratos, a perspetiva
financeira ndo € a prioridade, e a avaliacdo de desempenho torna-se um processo
complexo de realizar devido a dificuldade em medir o lucro e quantificar os beneficios

das suas atividades.

Reconhece-se que a implementacdo de uma politica de avaliacdo de desempenho numa
entidade é igualmente dificultada por barreiras relacionadas com a escassez de recursos
humanos qualificados para o efeito, dificuldade em recorrer ao apoio de técnicos
especializados, falta de tempo e de meios financeiros, pela complexidade de motorizagéo
e criacdo de indicadores que avaliem resultados que muitas vezes sdo de natureza
qualitativa, e ainda, pela comum “resisténcia a mudan¢a” dos cargos dirigentes destas
entidades. Esta questdo cultural revela-se a principal dificuldade na medicdo de

desempenho (Bourne, Mills, Wilcox, Neely, & Platts, 2000). A implementagéo de um
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sistema de medicdo de desempenho dentro de uma organizacdo pode ser encarada como

uma grande mudanca.

Este estudo, apesar de focar uma perspetiva econémico-financeira de avaliacdo de
desempenho, reforca que a mesma deve ser complementada com a apresentacéo de outros
indicadores de gestdo relevantes para cada organizacdo da economia social,
nomeadamente, indicadores de qualidade, de atividade, de recursos humanos, entre
outros. A abordagem econdmico-financeira tem o proposito de transmitir uma visdo real
das contas anuais, € um processo baseado num conjunto de técnicas que tem por objetivo

avaliar o desempenho econémico e a situacdo financeira que a entidade enfrenta.

Ainda que ja exista alguma bibliografia sobre os modelos e indicadores de avaliacéo do
desempenho para entidades da economia social, dada a sua crescente importancia, 0s
trabalhos empiricos realizados até a data tornam-se escassos e reclama-se mais
investigacdo (Cordery & Sinclair, 2013; Costa, Tondolo, Tondolo, Longaray, &
Guimarées, 2018; Duarte, 2016; Epstein & Buhovac, 2009; Ferreira, 2015; Loureiro,
2011; Marques, 2015; Robalo, 2017; Santos & Ferreira, 2020; Sousa, 2018). Na visdo de
Carvalho (2005), a avaliacdo de desempenho na economia social é ainda um tema

polémico, pouco explorado e desvalorizado.

Contudo, uma revisdo geral da literatura sobre a avaliacio do desempenho de
organizagOes da economia social revelou uma série de esfor¢os académicos nos ultimos
anos. Nesse sentido, procurou-se eleger os indicadores com maior aplicabilidade e que
foram sido validados por estudos e pelos utilizadores das demonstrag6es financeiras.

41



4. Medidas para a avaliacdo de desempenho econdémico-financeiro

De modo a apurar o desempenho e retirar conclusdes sobre a situagdo econdmico-
financeira de uma organizacdo, torna-se necessario recorrer a um conjunto de
ferramentas. Nos pontos seguintes, serdo apresentados os racios e modelos de medicéo

de desempenho que melhor se adaptam a realidade da economia social.

4.1 RAcios e indicadores

Os racios sdo uma proporc¢éo entre duas grandezas geralmente recolhidas diretamente da
informac&o contabilistica da entidade, e consistem numa ferramenta de analise util para
compilar dados para que depois possam ser tomadas as decisfes mais indicadas ao nivel
do desempenho e da situacdo financeira das entidades. A interpretacdo de racios e
indicadores é muito utilizada por permitir a obtencdo de conhecimento adicional ao que

uma leitura simples das demonstracGes financeiras permite apurar.

Uma andlise do desempenho econdmico-financeiro através do método dos récios,
constitui-se essencialmente numa série de correlagcBes entre as varias rubricas das
demonstracbes financeiras, ajudando a identificar forcas e fraquezas, assim como a
detetar anomalias. Os racios financeiros tém sido amplamente utilizados na antecipacéao

do insucesso das entidades, na detecédo de fraudes e na avaliagdo do desempenho.

Uma leitura comparativa das demonstragcdes financeiras, quando observadas num
horizonte temporal, suportam as tomadas de decisdo apoiadas na analise e compreensao

de indicadores econémico-financeiros.

No entanto, uma observacdo de racios quando feito de forma isolada, ndo possibilita
recolher conclusdes diretas sobre o desempenho das entidades, mas sim resumir a
informacdo a nivel financeiro e perceber o crescimento dentro dos contextos e setores
onde se inserem. Para um racio cumprir o seu proposito, e permitir retirar conclusdes
l6gicas, deve ser comparavel a um valor de referéncia do setor de atividade onde se insere,

ou a uma relacdo estabelecida entre racios.

Embora a sua aplicacdo ndo seja exclusiva das organizacGes da economia social, a
utilizacdo de racios financeiros como ferramenta de avaliacdo de desempenho tem

alcancado consenso, 0 que resulta na sua vasta utilizagdo entre a comunidade cientifica e
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profissional. Neste ponto sera demonstrada a sua pertinéncia e aplicabilidade nas

organizagOes da economia social.

No contexto das organizacGes da economia social, indicadores referentes a estrutura
financeira, liquidez, rendibilidade, risco e atividade revelam-se Uteis para uma melhor

interpretacdo da analise financeira.

O conjunto de racios apresentados de seguida baseiam-se nos seguintes trabalhos
académicos: Abraham (2003; 2005; 2006), Bagnoli e Megali (2011), Chabotar (1989),
Craveiro (2006), Duarte (2016), Epstein e McFarlan (2011), Gongalves (2017), Ibrisevic
(2021), Keating e Frumkin (2001), Neves (2000; 2012), Omar, Arshad e Razali (2013),
Robalo (2017), Ryan e Irvine (2012), Santos (2015), Sousa (2018) e Tuckman e Chang
(1991).

4.1.1 Récios de estrutura financeira

A estrutura financeira demonstra a importancia entre as fontes de financiamento e o modo
de aplicacdo desses recursos, sendo que existira uma estrutura 6tima de Fundo
Patrimonial quando o custo desse fundo for minimo. Assim, serd possivel potenciar o

valor de uma entidade.

Os racios mais importantes associados a estrutura financeira sdo a Autonomia Financeira,
a Solvabilidade, o Endividamento, a Capacidade de Endividamento e o Periodo de

Recuperacdo da Divida.

Tabela 4. 1 - Indicadores de estrutura financeira

Indicadores Formulas de célculo

Fundos Patrimoniais
Ativo
Fundos Patrimoniais

Autonomia Financeira

Solvabilidade

Passivo Total

Passivo Total
Ativo Total
Fundos Patrimoniais

Endividamento

Capacidade de Endividamento —
Capitais Permanentes

Divida financeira

Periodo de Recupera¢do da Divida

Excedentes liquidos totais
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e Autonomia Financeira

A autonomia financeira espelha a solidez financeira e a capacidade das entidades para

fazerem face as suas obrigacdes ndo correntes.

Ou seja, representa a percentagem dos ativos totais da entidade financiados pelos fundos
patrimoniais, que geralmente, podem ser compreendidas por excedentes de producéo e
possiveis reservas existentes, fundos ou donativos. Quanto mais altos forem os fundos

patrimoniais, maior é a autonomia da entidade face a terceiros.

Um resultado de valor baixo, geralmente <50%, evidencia uma grande dependéncia
relativamente aos credores, situacdo esta que é desfavoravel na negociacdo de novos

financiamentos e que poderé trazer riscos inerentes.

e Solvabilidade

O récio de solvabilidade traduz a capacidade de uma entidade pagar as suas dividas, ou
seja, de assegurar a liquida¢do do seu passivo com recurso aos seus capitais proprios.

Caso isto ndo se verifique, a entidade encontra-se numa situacdo de insolvéncia.

Se os valores do Fundos Patrimoniais sdo inferiores ao Passivo, o resultado apresentado
sera um valor < 1. Nestes casos reconhece-se um elevado risco para os credores da

entidade, uma vez que os Fundos Patrimoniais ndo sdo capazes de fazer face ao Passivo.

No caso de o racio ser > 1, considera-se que a entidade se apresenta financeiramente

estavel.

e Endividamento

O réacio de endividamento é complementar ao racio da autonomia financeira, e estabelece
a proporcdo de capital alheio utilizado no financiamento das atividades da entidade, e €
utilizado pelos financiadores quando precisam de avaliar o risco de ndo cumprimento do
servico de divida por parte da entidade. Por outras palavras, permite auferir se uma

entidade depende do capital alheio para financiar os seus ativos.

Representa a relacdo entre o a divida total e ativo total e é expectdvel que quanto maior
for o valor apurado, maior seja o risco de investimento na entidade, e consequentemente,
esteja mais propensa a instabilidade financeira, afetando negativamente o seu

desempenho.
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e Capacidade de endividamento

Este réacio destina-se a medir a capacidade de endividamento de uma entidade a médio e

longo prazo.

Quanto mais elevado for o valor deste indicador, mais elevado serd o risco para 0s
credores, e consequentemente menor a capacidade de captacdo de financiamento. Por
outro lado, um resultado que demonstre um valor baixo, transmite um maior nivel de
seguranca e menor risco financeiro, concedendo a entidade uma maior capacidade para

recorrer a crédito.

e Periodo de recuperacdo da divida

O indicador do periodo de recuperacao da divida, permite determinar o tempo necessario
para a organizacdo liquidar a sua divida financeira por via dos excedentes financeiros

internos gerados.

4.1.2 Récios de liquidez

Os réacios de liquidez sdo indicadores que mensuram o equilibrio financeiro de uma
organizacgao, e a sua capacidade para cumprir 0S COmpromissos numa perspetiva de curto

prazo, geralmente num periodo até um ano.

Segundo Weikart, Chen e Sermier (2013), os indicadores desta natureza s@o utilizados
para definir até que ponto uma organizacdo da economia social ndo precisa de se
preocupar com seu fluxo de caixa, quantificando a rapidez com que os ativos de uma

entidade sdo convertidos em dinheiro.
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Os principais racios relacionados com a Liquidez sdo o0s seguintes:

Tabela 4. 2 - Indicadores de liquidez

Indicadores Formulas de calculo

Fundo de Maneio Ativo Circulante — Passivo Circulante

Liquidez Geral Ativo Circulante

Passivo Circulante

. . Ativo Circulante — Inventarios
Liquidez Reduzida

Passivo Circulante

Meios financeiros liquidos

Liquidez Imediata - _
Passivo Circulante

e, Ativo Circulante
Reserva Primaria

Despesas totais

e Fundo de Maneio

O Fundo de Maneio representa a fatia dos capitais permanentes que nao é absorvida no
financiamento do ativo ndo corrente estando aplicada na cobertura das necessidades de
financiamento do ciclo de exploragéo, correspondendo a uma margem de seguranca da

entidade para honrar 0s seus compromissos a curto prazo.

Este indicador consiste em comparar o0 ativo circulante com o passivo circulante,
permitindo a entidade apurar se os recursos financeiros que detém sao suficientes para
desenvolver a sua atividade de forma normal e equilibrada, durante um periodo de tempo.
E desejavel que a entidade disponha de uma reserva financeira suficiente para fazer face

a pelo menos trés meses de despesas.

Se o ativo circulante for superior ao passivo circulante, a organizagdo possui um fundo
de maneio positivo, o que significa que tem mais ativos liquidos do que dividas que

vencem num curto prazo.

Caso, pelo contrério, o fundo de maneio seja negativo, a organizacdo esta perante um

desequilibrio patrimonial.

e Liquidez Geral

O réacio de liquidez geral permite uma analise idéntica ao do fundo de maneio, mas

atendendo a dimensdo da entidade. O récio de liquidez geral evidencia a capacidade que
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determinada entidade tem para responder aos seus compromissos a curto prazo (12
meses), e € um dos indicadores que avalia a capacidade organizacional segundo Epstein
e McFarlan (2011). E um réacio muito importante na medida em que espelha a liquidez
das organizacGes, ou seja, a capacidade de fazerem face as suas dividas correntes através

dos ativos correntes.

Este racio deve ter um valor superior a 1 (ou 100%), o que indicara que o valor dos ativos

circulantes é superior ao valor dos passivos exigiveis a curto prazo.

Neste cenario, a entidade encontra-se, normalmente, numa situacdo de equilibrio
financeiro. Contudo, também podera significar que a entidade tem demasiado dinheiro
“parado” comparativamente as suas necessidades de liquidez. Em alternativa, essa folga
monetaria poderia ser investida, por exemplo, com vista a obtencdo de retorno para ajudar
a sustentar as operacdes, ou destinar-se a expansdo ou melhoria dos servicos e/ou
instalacdes, permitindo uma maior qualidade dos servigos prestados e/ou alargamento da

capacidade de resposta a um maior nimero de benificiarios (Robalo, 2017).

e Liquidez Reduzida

A liquidez reduzida cumpre o mesmo proposito do racio anterior, no entanto exclui do
numerador os ativos correntes com menos liquidez. Destina-se, portanto, a analisar até
que ponto a capacidade de liquidacdo do passivo de curto prazo esta dependente da venda
dos inventarios. Habitualmente, o resultado deste indicador ndo apresenta muitas
diferencas do récio liquidez geral, uma vez que, de modo geral, 0s inventarios possuem

pouco peso no balanco das entidades deste setor.

Para que o valor apresentado seja aceitavel, o valor tera de ser superior a 1, o que significa
que mais de 100% das responsabilidades de curto prazo da entidade podem ser cumpridas
com recurso aos meios financeiros liquidos (caixa e depdsitos bancérios) e a cobranca de

créditos de curto prazo, sem ter de depender da venda dos seus inventarios.

e Liquidez Imediata

Este racio pretende medir a liquidez da organizacéo, analisando o grau de cobertura dos
passivos circulantes pelos meios financeiros liquidos, ou seja, a capacidade de a entidade

cumprir com as suas obrigacdes nesse exato momento.
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Posto isto, € um réacio que representa o pior cenario possivel, pois como o proprio nome

indica, apenas é considerado como fonte, o capital com alta liquidez.

e Reserva Primaria

O récio de reserva priméaria (Primary Reserve Ratio), compara o ativo corrente com as
despesas totais, 0 que possibilita avaliar a solidez financeira de uma organizacéo e se a
mesma consegue sobreviver apenas com 0s ativos correntes e sem estar dependente de
excedentes gerados por atividades operacionais (Abraham, 2005; Omar, Arshad, &
Razali, 2013).

Quanto maior for o valor apresentado neste indicador, maior sera a solidez financeira da

organizacéo e a sua perspetiva de crescimento.

Segundo Abraham (2006), este indicador visa responder a seguinte questdo: “A
organizacao tem recursos financeiros para suportar a missao?”. Este racio foi também
referenciado na investigacdo Omar, Arshad e Razali (2013) para investigar a sensibilidade

ao risco e a vulnerabilidade financeira.

4.1.3 RAcios de rendibilidade

O estudo da rendibilidade consiste em avaliar se uma entidade é rentavel e eficiente na
utilizacdo dos seus recursos, permitindo analisar a sua sobrevivéncia financeira a longo

prazo e a capacidade de atrair capitais.

Os réacios desta natureza transmitem informacdo acerca da eficiéncia da gestdo e da

capacidade de a organizacdo gerar resultados.

No quadro seguinte serdo apresentados os principais racios de rendibilidade assim como

as respetivas formulas de calculo.

Tabela 4. 3 - Indicadores de rendibilidade

Indicadores Formulas de calculo
Rendibilidade das Resultado Operacional
Vendas Volume de Negocios
Rendibilidade dos Resultado Liquido
FundOS PatrlmonlaiS Fundos Patrimoniais

. Resultado Liquid
Retorno sobre os Ativos _esu 4 0_ lqlfl _O
Ativos totais médios
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e Rendibilidade das VVendas

A rendibilidade das vendas é definida como a rendibilidade da entidade ap6s terem sido
considerados 0s gastos operacionais. De modo geral, permite apurar quanto foi o

contributo de cada venda para a obtencédo do resultado do exercicio.

Quanto maior o resultado deste indicador maior a capacidade da empresa em obter

resultados operacionais, logo serd melhor quanto maior for o seu valor.

e Rendibilidade dos Fundos Patrimoniais

A rendibilidade do capital proprio relaciona o nivel de resultados liquidos gerados, em
funcao do capital aplicado na entidade. Este racio tem como objetivo apurar se 0s recursos

financeiros investidos pelos financiadores estdo a ser geridos de modo eficiente.

Possibilita assim medir a capacidade dos capitais proprios da entidade em gerar retorno

financeiro, aferindo a rendibilidade dos investidores face ao seu investimento.

Na perspetiva do investidor, € do seu interesse que o valor alcancado seja 0 maior
possivel. No caso das entidades da ES, ainda que o objetivo ndo seja o de originar lucro
para os seus investidores, € desejado que o resultado deste indicador seja 0 maior possivel

para que viabilize o cumprimento do plano de atividades proposto para cada ano.

e Retorno sobre os Ativos

O retorno sobre os ativos, conhecido em inglés por Return on Assets (ROA), tem como
objetivo avaliar o desempenho econémico de uma organizacdo atraves da medicdo da

capacidade dos ativos gerarem resultados (Neves, 2012).

Por outras palavras, 0 ROA avalia a eficiéncia da organizagdo na obtencdo de lucro

através dos seus ativos.

Este indicador é apresentado em percentagem, e quanto maior for o seu resultado, melhor

sera 0 desempenho da entidade.
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4.1.4 Racios de risco

Durante o0 exercicio da sua atividade, as entidades deparam-se com inimeros riscos que
influenciam o seu desempenho. O risco caracteriza-se como uma possibilidade de perda,

onde quanto maior for essa possibilidade, maior € o risco.

Numa perspetiva de analise financeira, o risco deve ser reconhecido como a variacao
possivel dos fluxos de caixa futuros e divide-se em dois grupos: o risco do negécio e 0

risco financeiro (Neves, 2000).

O risco de negocio esta relacionado a gestdo de exploracdo da entidade e tem como

indicadores relevantes o ponto critico, a margem de seguranca e a margem operacional.

O risco financeiro esta relacionado com a estrutura de capital e os fluxos de caixa e gastos
de funcionamento, e expressa-se na probabilidade de uma entidade nédo obter resultados
operacionais suficientes para fazer face aos juros suportados e a outros gastos de

financiamento.

Os réacios de risco financeiro a analisar sdo o grau de alavancagem financeira, a cobertura

dos encargos financeiros e a cobertura dos servicos de divida.

Tabela 4. 4 - Indicadores de risco

Indicadores Férmulas de calculo

Gastos Fixos

Ponto Critico __Gastos Variaveis
Volume de Negocios

Vol de Negdci
Margem de Seguranca olume de ,e.gocms 4
Ponto Critico

Resultado Operacional

Margem Operacional : §
Rendimentos totais

Grau de Alavancagem Resultado Operacional

Financeira Resultados antes de Impostos

Cobertura dos Resultado Operacional

Encargos Financeiros Gastos de financiamento

Cobertura do Servico Resultado Operacional

da Divida Gastos de financiamento + Divida financeira a curto prazo
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e Ponto Critico

Este réacio indica qual o valor de faturagdo minima necesséria para cobrir os custos fixos
e variaveis da entidade, correspondendo, portanto, ao nivel de atividade em que a empresa

ndo apresenta lucro nem prejuizo operacional.

Um ponto critico com um valor alto corresponde a um risco elevado.

e Margem de Seguranca

A margem de seguranca é um indicador que traduz o volume de negécios atingido para
além do ponto critico. Representa o quanto as vendas podem oscilar, sem que a entidade

comece a operar com prejuizo.

Quanto maior for a margem de segurancga, menor é o risco.

e Margem Operacional

O récio da margem operacional, também conhecida por Operating Margin, é utilizado no
setor da economia social para medir e comparar os resultados operacionais com 0s
rendimentos totais em diferentes periodos temporais (Abraham, 2003; Omar, Arshad, &
Razali, 2013; Tuckman & Chang, 1991). Este indicador permite verificar se 0s
rendimentos da entidade provém principalmente das suas atividades principais, ou se

derivam de outros meios, como por exemplo de investimentos.

Quanto maior for o valor deste indicador, maior serd a sustentabilidade da organizacao,

e, consequentemente, melhor serd o seu desempenho.

e Grau de Alavancagem Financeira

Este racio representa a variagdo percentual que ocorre nos resultados antes de impostos,

derivado de uma variagéo percentual nos resultados operacionais.

O risco financeiro € maior quanto maior for o valor deste indicador.

e Cobertura dos Encargos Financeiros

Este indicador traduz-se numa medida de risco que visa medir a capacidade de uma
organizacao gerar resultados suficientes para conseguir fazer face aos seus compromissos

financeiros. Representa 0 nimero de vezes que o resultado operacional suporta os gastos

o1
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financeiros a que a entidade esta sujeita decorrente do seu endividamento,

correspondendo a “margem de seguranga’ no que toca ao pagamento dos juros.

Se o indicador for <1, significa que, ainda que os resultados operacionais sejam positivos,
estes sdo ndo sdo suficientes para fazer face ao pagamento dos seus compromissos

financeiros, demonstrando uma fragilidade operacional da entidade.

Caso o resultado seja demasiado elevado (muito superior a 1), ainda que signifique que a
entidade estd a originar rendimentos operacionais mais que suficientes para pagar o
servico da divida, que € um indicador positivo, poderd também indicar que esta a
contrariar a sua natureza ndo-lucrativa devido ao elevado excedente fluxo de receitas

relativamente os custos operacionais (Robalo, 2017).

e Cobertura do Servigo da Divida

Reflete o numero de vezes que o resultado operacional consegue fazer face aos gastos de
financiamento e a divida financeira a curto prazo. Isto €, permite calcular quantas vezes
é possivel cobrir os gastos financeiros e 0 montante da divida financeira a que a entidade
esta sujeita a curto prazo através do resultado operacional.

Estes dois ultimos racios tém interesse numa perspetiva de analise financeira da entidade,
mas especialmente para os credores institucionais de divida financeira, sendo que a

apresentacdo de valores altos € desejavel.

4.1.5 Récios de atividade

Os racios de atividade, também conhecidos por réacios de funcionamento ou rotacao,
procuram medir o grau de eficiéncia da gestdo das institui¢cdes, tendo em conta o seu ciclo
de exploracdo. Dadas as diferentes caracteristicas de funcionamento entre as entidades do
setor da economia social, os racios desta natureza apenas sdo coerentes quando
comparados a resultados de entidades cuja atividade e condi¢bes econdmico-financeiras

sejam semelhantes.

Para além dos racios de atividade mais conhecidos (Prazo Médio de Pagamentos, Prazo
Médio de Recebimentos e Prazo Médio da Rotacdo dos Inventarios), serdo também
apresentados diversos indicadores-chave de desempenho, ou em inglés KPI’s - Key
Performance Indicators, que se adequam particularmente as caracteristicas de

funcionamento das organizacgdes da economia social.
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Estes KPI’s, que assumem igualmente a forma de racios, sdo uma ferramenta de grande

utilidade, permitindo simultaneamente avaliar se uma determinada acdo vai de encontro

aos objetivos estipulados e identificar areas de sucesso dentro da organizacéo.

Os principais indicadores relacionados com a atividade s&o os seguintes:

Tabela 4. 5 - Indicadores de atividade

Indicadores

Formulas de calculo

Prazo Médio de
Pagamentos (PMP)

Prazo Médio de
Recebimentos (PMR)

Prazo Médio de Rotacao
dos Inventarios (PMRI)

Fornecedores
——  x 365
Compras
Clientes e/ou Utentes 65
Volume de Negdcios
Inventarios
CMVMCL

Crescimento Anual da
Receita

Total Receita ano n — Total Receitaanon — 1

Total Receitaanon — 1

Peso dos Projetos nas
Despesas Totais

Despesas dos projetos

Despesas totais da entidade

Dependéncia de Subsidios

Subsidios a exploracdo

Total de Rendimentos

Peso dos Encargos Gerais
de Funcionamento

Encargos Gerais de Funcionamento

Receita total

Peso de cada Rendimento
ou Gasto

Rendimento X ou Gasto X

Total de Rendimentos ou de Gastos

Crescimento Anual de
Mecenas

Total mecenas ano n — Total mecenasanon — 1

Total mecenasanon — 1

Crescimento Anual de
Donativos

Montante donativos ano n — Montante donativos anon — 1

Montante donativos ano n

Montante Médio dos
Donativos

Montante total de doagdes

Quantidade de doacdes

Custo por Colaborador

Total de gastos com pessoal

N. 2 de colaboradores

Custo por Utente

Gastos operacionais

N.2 de utentes

Receita por utente

Volume de negbécios

N. 2 de utentes

1 Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas
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e Prazo Médio de Pagamentos (PMP)

O PMP deve ser considerado na medicao da eficiéncia financeira das entidades da ES.
Este racio expressa o tempo (em dias) que a entidade demora a pagar as suas dividas aos

fornecedores.

Quanto mais baixo for o valor deste racio, menor o financiamento obtido pelas entidades
através dos seus fornecedores. Isto pode significar um fraco poder negocial junto dos
fornecedores, ou ser uma estratégia para conseguir descontos ou vantagens econémicas

junto dos mesmos.

e Prazo Médio de Recebimentos (PMR)

O PMR revela a rapidez com que a entidade recebe dos seus clientes e/ou utentes. Neste
caso, é desejavel que o resultado seja um valor baixo, o que geralmente demonstra

eficiéncia nos recebimentos, ou um bom poder negocial da entidade.

e Prazo Médio de Rotacdo dos Inventérios (PMRI)

O PMRI traduz o tempo que os inventarios estdo em armazem. Num cenario de aquisig¢éo
de inventérios para venda, a reducdo deste indicador pode revelar que se esta a vender
mais rapidamente, no entanto, deve-se ter em atencdo que uma reducdo radical pode

envolver a escassez de inventario e posteriormente uma queda nas vendas.

e Crescimento anual da receita

Consiste em acompanhar a variacdo anual da receita da organizacao, isto €, o valor total
de fundos recebidos em cada ano. O crescimento anual traduz-se na percentagem de

aumento da receita em comparag¢do com 0 ano anterior.

e Peso dos projetos nas despesas totais

Permite medir o peso dos projetos ou atividades da organizacdo, através da comparacao

das despesas dos mesmos com as despesas totais.

Numa perspetiva financeira, possibilita identificar a eficiéncia de uma organizacdo no
cumprimento de sua missdo. Este indicador transmite aos mecenas ou as entidades

financiadoras, a percentagem ou montante de despesa que esta a ser gasta nos projetos ou
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atividades por eles apoiados, e que parte é destinada a despesas administrativas ou a
outros custos indiretos. Essa proporcéao é influenciada por diversos fatores, como fontes
de receita, estratégias de imputacdo de custos, dimensdo da entidade, quantidade de

trabalho voluntario e nimero de atividades.

Apesar de uma percentagem alta deste indicador parecer desejavel por revelar que a
entidade esta a investir a maior parte dos recursos nos seus projetos, também pode
significar que a entidade ndo esta a investir o suficiente nas suas infraestruturas e na sua

sustentabilidade, de modo a atrair recursos e continuar a crescer.

e Dependéncia de subsidios

Permite averiguar qual o peso dos subsidios a exploracdo no rendimento total da

organizacao.

Se o resultado do indicador for < 50%, significa que as principais fontes de receitas da
entidade séo as vendas e as prestagdes de servicos, indicando pouca dependéncia de fontes

de receitas externas.

Caso o indicador seja > 50%, significa que a entidade tem como principal fonte de receitas
os subsidios, provenientes essencialmente do Estado e de outras instituigdes publicas, de
apoios ou donativos, ou de fundos comunitarios, indicando uma elevada dependéncia dos
mesmos. Neste caso, dado que a maioria das receitas ndo provém Unica e exclusivamente
da atividade da entidade, o risco operacional & superior e proporcional ao peso dos

subsidios nas suas receitas.

Apesar dos apoios publicos continuarem a ter um papel essencial na estrutura de
financiamento das entidades da economia social, estes ndo devem ser encarados como

uma fonte exclusiva de receitas.

e Peso dos encargos gerais de funcionamento

Mede o consumo de receitas operacionais por parte dos encargos gerais de

funcionamento.

Os encargos gerais consistem em despesas decorrentes do normal funcionamento da
organizacdao, nomeadamente, agua, eletricidade, comunicagdes, custos administrativos,

entre outros. Contudo, muitos investidores tém mais interesse que os fundos por si
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atribuidos se destinem diretamente ao cumprimento da missdo da entidade, em vez de se

destinarem ao pagamento de encargos gerais.

Se o valor do indicador for > 100%, quer dizer que os encargos gerais de funcionamento
estdo a consumir demasiados recursos da instituicdo. Por outras palavras, significa que as
despesas desta natureza estdo a consumir mais receitas do que aquelas que a entidade esta

a gerar através das suas vendas e dos subsidios recebidos (Robalo, 2017).

Um resultado <100% indica que os fornecimentos e servicos externos ndo consomem a
totalidade das receitas da institui¢cdo, sobrando alguma margem para cobrir gastos de

outro tipo. Desta forma, um peso reduzido de encargos gerais é desejavel.

e Peso de cada rendimento ou gasto

Uma andlise das demonstracdes de resultados permite facilmente retirar conclusdes
relativamente a distribuicdo dos rendimentos e gastos de uma entidade. Esta analise
permite aferir a evolugcdo do peso relativo de cada categoria de rendimento ou gasto, e

identificar eventuais comportamentos alarmantes.

e Crescimento anual de mecenas

Uma comparac¢do anual do nimero de mecenas, permitira rapidamente apurar se 0 nUmero
estd a aumentar ou a diminuir. Dado que o volume de financiamento tem influéncia no
orgamento anual, é importante a organizacgao controlar o crescimento anual dos mecenas,
de modo que possa tomar decisdes sobre a implementacdo de novos projetos ou sobre a

expansdo dos ja existentes.

Em simultdneo, o célculo da taxa de permanéncia de mecenas também podera ser um
indicador importante para a entidade. Este indicador consiste em apurar a quantidade de
mecenas que permanecem ano a ano, assim como a duragdo média da sua permanéncia.
Os mecenas habituais possuem muito valor para as organizagdes, dado que angariar novos
mecenas é mais dispendioso do que cultivar os ja existentes, por isso é desejavel alcangar

uma taxa de permanéncia saudavel.
e Crescimento anual de donativos

Consiste em acompanhar a variacdo anual dos donativos recebidos pela entidade e

permite demonstrar a eficacia da organizacdo em aumentar os donativos anualmente.
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e Montante médio dos donativos

Este indicador corresponde ao montante médio de donativos que a organizagdo recebe

dos seus mecenas. O seu resultado sera melhor quanto maior for o seu valor.

® Custo por colaborador

Este indicador visa medir o custo médio anual que a entidade esta a incorrer por cada

colaborador.

Dado que geralmente os gastos com pessoal correspondem a despesa com maior peso no
orcamento das entidades da ES, este racio revela-se muito Gtil porque permite avaliar se

a gestdo dos gastos com o pessoal esta a ser realizada de modo eficiente.

Caso o resultado seja um valor muito baixo, podera indicar que os colaboradores se
encontram numa situacdo precaria, 0 que poderd ter consequéncias a nivel da

produtividade e da motivacgéo da equipa.

Por outro lado, caso o custo médio por colaborador seja muito elevado, a instituigdo
podera estar a incorrer em gastos acima das suas possibilidades, sendo insustentavel a
longo prazo. Também podera indicar que esta a gastar os recursos obtidos de uma forma

que ndo vai de encontro a sua missao.

e Custo por utente

E calculado através da divisio dos gastos que sdo diretamente imputaveis aos
beneficiarios de determinada resposta social (compras, FSE e gastos com pessoal, etc.)
pelo nimero médio de beneficiarios. Este indicador é de extrema importancia porque
permite percecionar qual o custo per capita de cada atividade da entidade.

Um resultado de valor baixo podera indicar um bom nivel de eficiéncia por parte da
entidade. Contudo, se for excessivamente baixo, pode significar que a entidade nédo esta

a prestar um servico de boa qualidade aos seus beneficiarios.

Por outro lado, caso o resultado seja bastante elevado, podera indicar uma falta de
eficiéncia operacional da entidade. Caso se trate de uma entidade de pequena dimensao,
pode ser uma consequéncia de nao conseguir diluir os custos fixos pelos seus utentes
(Robalo, 2017).
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* Receita por utente
Este indicador destina-se a medir o contributo de cada utente nas receitas da entidade.

Um valor baixo podera indicar que a entidade esta a cobrar pouco pelos seus servicos.
Contudo, caso os beneficiarios se encontrem em condi¢des de vulnerabilidade social, ndo
terdo, a partida, capacidade para pagar um valor mais elevado. Este cenario podera
colocar a entidade numa situacéo de elevada dependéncia de subsidios ou de outros apoios

externos.

Caso o valor seja muito elevado, significa que o valor pago pelos utentes corresponde a
uma grande fonte de receita. Contudo, pode também indicar que a entidade esté a cobrar

um valor demasiado alto pela prestacdo dos servicos.

Uma comparagdo deste indicador com o indicador “custo por utente” poderd ser

interessante para avaliar a sustentabilidade da entidade.

Sumariamente, o0s racios trazem diversas vantagens para as entidades que os utilizam,
entre elas, a facil medicéo, a possibilidade de comparacéo entre diversos indicadores, bem
como o facto de compilarem informacgdo fundamental contida nas demonstragoes

financeiras, que de outra forma permaneceria difusa.

Contudo, tal como ¢é reforcado nos trabalhos de Abraham (2004), Chabotar (1989) e
Duarte (2016), € necessario ter em conta as limitagcdes do uso desta técnica, que podem
colocar em causa a qualidade e rigor da anélise econdmico-financeira das entidades. Entre
elas, destaca-se o facto de considerar fatores meramente quantitativos, a falta de racios e
indicadores adaptados ao setor, a necessidade de os resultados serem comparados no
tempo e no espaco, o seu calculo ser baseado em dados historicos e por isso retratar apenas
efeitos financeiros de eventos passados, a inexisténcia de valores de referéncia o que
muitas vezes causa subjetividade a andlise, e o facto de refletir erros que possam existir

nas demonstracdes financeiras.

4.3 Modelos de avaliagdo

Nédo foi concebida até ao momento uma ferramenta com aplicacdo universal para
avaliacdo de desempenho da ES. Tém sido desenvolvidos, contudo, diversos métodos e

abordagens com especial aplicabilidade no setor, que, apesar de possuirem as suas
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proprias caracteristicas e especificidades, contribuem para um objetivo comum - a

mensuracao do desempenho e do valor social das suas atividades.

Deste forma, surgiu a necessidade de compilar num unico documento as metodologias

mais predominantes que tém vindo a ser desenvolvidas em diversos estudos.

De seguida serdo apresentadas, sumariamente, as principais metodologias de medicéo de
desempenho e de impacto social e econémico identificadas na revisao de literatura,
especialmente orientadas para as entidades da economia social e com potencial interesse

no ambito do presente estudo.

4.3.1 Andlise do Custo-Beneficio (ACB) e Analise do Custo-Eficacia (ACE)

A andlise custo-beneficio e a andlise custo-eficacia sdo instrumentos utilizados para
averiguar, a nivel econémico, se 0s custos de um determinado projeto ou intervencédo

justificam os resultados e efeitos gerados.

Analise do Custo-Beneficio

A andlise de custo-beneficio ou cost-benefit analysis, € uma metodologia econdémica que
sustenta o processo de tomada de decisédo, tornando-a mais ponderada e sustentada. Esta
metodologia teve origem em Franca, no século XIX, difundindo-se mais tarde no Reino
Unido e Estados Unidos da América (Instituto Camdes, 1. P., 2014).

Segundo Barros e Robalo (2012), a ACB pretende responder a seguinte questdo: “A
despesa publica numa determinada intervengdo produz um beneficio liquido na

economia?”

Pode ser aplicada sempre que for possivel traduzir em unidades monetéarias os resultados
e custos de uma determinada intervencdo ou projeto, demonstrando-se uma ferramenta

atil para apurar o seu mérito econémico.

A aplicacdo desta ferramenta no contexto de uma avaliacdo do projeto, consiste em
reconhecer e quantificar todas as perdas (custos) e ganhos (beneficios) que sucedem a
execucdo de determinada proposta. Posteriormente séo analisadas, sendo aceites apenas

as propostas que apresentem um lucro positivo.

Os custos e beneficios dos diferentes anos precisam de ser atualizados através da

aplicacdo de uma taxa de atualizacdo/desconto, com reporte a data do inicio da analise.
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Ap0s a atualizacdo dos valores, subtrai-se o total dos custos pelo total dos beneficios e
apura-se um Valor Atual Liquido (VAL), geralmente referido como beneficio liquido.
Em alternativa ao beneficio liquido, € possivel apresentar o racio beneficio/custo ou a

taxa interna de rentabilidade (Palenberg, 2011).

Para Gaspar (2011), presume-se que ocorre criacdo de valor quando os beneficios gerados
superam aos custos gerados, e ocorre destruicdo de valor sempre que se verifica a situacéo
contraria. Quando os beneficios de um projeto excedem os custos do mesmo, parece claro
presumir que, na falta de razGes que ditem em contréario, a sociedade tera a ganhar com a

implementacdo do mesmo (Ergas, 2009).

No entanto, segundo alguns autores, esta analise acaba por demonstrar-se limitada e
pouco eficaz quando utilizada de forma isolada, em virtude de ser mais facil imputar

valores monetarios a custos do que a beneficios (Alexander & Smaje, 2008).

Geralmente, 0s custos mais comuns consistem em salarios dos técnicos do projeto,
formac6es, aluguer de bens, aquisicdo de equipamentos, publicidade, entre outros. Ja os
beneficios podem passar, por exemplo, pela criacdo de postos de trabalho, crescimento
da economia local, melhorias na satde e na qualidade de vida de um determinado grupo,
entre outros. Os beneficios ligados a uma intervencdo na érea social sdo geralmente téo

abstratos, que nem sempre a sua imputacdo é adequada (Eurodiaconia, 2014).

A ACB trata-se de uma abordagem muito util na avaliacdo e selecdo de projetos, mas
exigente, pois requer rigor e uma visao abrangente em relacdo a medicdo de custos e
resultados, sendo eles diretos ou indiretos, tangiveis ou intangiveis. Ap0s 0s custos e
beneficios estarem todos identificados na mesma unidade, neste caso monetéria, estao
preparados para serem agregados e comparados. Posteriormente, é possivel determinar o

beneficio liquido da intervencdo que servira de base a tomada de deciséo.

Esta metodologia apresenta uma ampla aplicagdo no setor publico, privado e cada vez
mais no setor da ES. Segundo Lipson (2008), a Analise Custo-Beneficio € uma
metodologia de decisao fulcral e que serve de base para recolha, preparagédo e diagnostico
por parte das entidades publicas numa fase anterior a tomada de decisdo de investimento
em projetos. Esta ferramenta reveste-se num método de analise de propostas e projetos
publicos, mostrando-se Util para a comparacgdo de alternativas, com vista ao fomento do

uso consciente dos recursos da sociedade (Folland, Goodman, & Stano, 2013).
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No relatério Economic Survey de Portugal, publicado em dezembro de 2021, é exigido
pela OCDE - Organizacdo para a Cooperagédo e o Desenvolvimento Economico (2021),
que Portugal se baseie na andlise do custo-beneficio para monitorizar os projetos
financiados por fundos europeus. Esta recomendacdo é justificada pela chegada em
“niveis recorde” de programas financiados pela UE, onde sera dada uma maior prioridade

aos projetos que demonstrem maior impacto econdémico e social através deste método.

A ACB é geralmente utilizada na avaliacdo ex-ante, isto é, no decorrer do processo de
selecdo de projetos para financiamento, mas também tem aplicacdo numa fase ex-post, de
modo a avaliar o impacto de um projeto ja concluido (Instituto Camdes, I. P., 2014;
Eurodiaconia, 2014).

Analise do Custo-Eficacia

Segundo o Instituto Camdes, I. P. (2014), a andlise custo-eficacia considera 0s recursos a
nivel monetario e os resultados a nivel quantitativo ndo monetario. O principal objetivo
desta ferramenta € apurar o grau de eficacia e eficiéncia no que toca a diferentes opcdes
de um mesmo projeto, ou de diversos projetos que pretendem alcancar 0s mesmos
propositos ao menor custo, possibilitando, tal como a ACB, apurar que solucdes
permitirdo atingir beneficios sociais mais rentaveis. Reveste-se, desta forma, numa
metodologia de analise econdmica e social, que quantifica os resultados sem os converter
em termos monetarios, 0 que requer, por esse motivo, menos complexidade do que a
ACB. A execucdo deste método acarreta o levantamento dos beneficios referentes ao
projeto, indicados em unidades fisicas (por exemplo, vidas salvas, idosos apoiados,

numero de criancgas integradas).

As questdes base inerentes a utilizagao deste método sdo: “qual das alternativas € a mais
barata?” ou “qual o caminho mais eficiente para atingir determinado beneficio?” (Barros
& Robalo, 2012).

Segundo os mesmos autores, alguns estudos defendem que a ACE avalia a eficiéncia
técnica e ndo a eficiéncia em termos da afetacdo dos recursos. Este método permite a
comparacao de diferentes alternativas de intervencdo ao nivel da eficiéncia técnica, no
entanto ndo permite eleger qual a melhor opcdo. Na ACE, os efeitos devem ser
confrontados com um cenario de referéncia, sendo uma opcéo, por exemplo, comparar 0s
efeitos num contexto em que a intervencdo nao tenha sido implementada com os efeitos

gerados num contexto de implementacdo da mesma.
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Os resultados da analise custo-eficacia sdo apresentados, habitualmente, no formato de
racios de custo/eficacia, isto €, calculando o custo por unidade de efeito, ou o inverso,

unidades de efeito por custo.

Esta metodologia € util sempre que ndo seja possivel realizar analises de custo-
beneficio. Uma das razBes mais recorrentes € a impossibilidade de traduzir os beneficios

de um projeto em termos monetarios (Silva & Salvado, 2015).

Contudo, conforme referido por Palenberg (2011), uma vez que na ACE os beneficios
sdo medidos em unidades, quando os mesmos sdo expressos em unidades diferentes ndo
podem ser agregados. Este cenario, dificulta a comparacéo de intervencdes com multiplos

resultados, e limita a aplicagdo de ACE.

Em suma, segundo os autores Barros e Robalo (2012), Gongalves (2016) e Instituto
Camdes, |. P (2014), a aplicacdo dos métodos ACB e ACE, possuem as seguintes

vantagens e desvantagens.
Vantagens:

» Permitem calcular a eficiéncia de programas ou projetos;

» Sintetizam os efeitos com recurso a um Unico indicador quantificavel;

» Permitem ter uma percecdo da eficacia da intervencao;

» Consistem em instrumentos de avaliagéo claros e eficazes que permitem comparar
varias medidas ou programas com objetivos similares;

> Evidenciam os pressupostos econémicos que de outra forma ndo teriam sido
demonstrados, ou poderiam ser ignorados na fase da concegéo;

» Consistem em ferramentas Uteis para comprovar aos responsaveis pelas tomadas
de decisdo de que os beneficios justificam a atividade; e

» Promovem a prestacdo de contas (accountability) no contexto das intervengdes.

Quanto as suas limitagdes, sdo apontadas as seguintes:

» Sdo0 métodos que exigem técnica, sendo necessario ter ao dispor recursos
financeiros e humanos adequados;
» A ACE é centrada apenas nos principais resultados diretos de uma intervencéo,

no entanto, uma intervengdo produz também outros resultados secundarios e/ou
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indiretos que ndo sdo tidos em conta através desta analise, podendo levar a uma
interpretacdo errada da situacéo;

> Dificuldade em distinguir quais os custos e os beneficios que sdo referentes a
intervencdo e quais 0s que nao sao;

» Os dados necessarios para o calculo destes métodos podem nao estar disponiveis,
sendo por iSso necessario assumir pressupostos, o que vai ter influéncia na sua
veracidade; e

» A analise dos resultados requer cautela, principalmente nos casos em que 0s

beneficios sdo de dificil quantificagéo.

4.3.2 Contabilidade e Auditoria Social (SAA)

A metodologia Contabilidade e Auditoria Social, mais conhecida por Social Accounting
and Audit (SAA), foi desenvolvida no Reino Unido, no inicio da década de 1990, através
do trabalho de Pearce (1993). Trata-se de um método de mensuragdo especialmente
aplicado por entidades pequenas e vocacionadas para missdes de natureza social, onde 0s
dados recolhidos e as andlises efetuadas sdo sujeitas a uma auditoria independente antes
dos resultados sobre o seu desempenho serem divulgados aos seus principais interessados
e a sociedade (Gibbon & Dey, 2011).

A SAA e uma ferramenta validada que serve de suporte para a avaliagdo do valor social
criado por uma entidade, permitindo comprovar o seu desempenho em relagéo aos seus
objetivos sociais, ambientais e econdmicos e garantir que esta alinhado com o0s seus
valores. E aplicada na organizagdo como um todo e néo apenas num projeto ou atividade
especifica. Segundo Eurodiaconia (2013), no artigo intitulado “Measuring Social Value”,
a aplicacdo do método SAA geralmente tem a duracdo de um ano, e é efetuado

simultaneamente ao exercicio financeiro.

O manual SAA originalmente desenvolvido por Pearce (2001), foi progressivamente
adaptado pela Social Audit Network (SAN) para simplificar a abordagem e incentivar a

aplicacdo da técnica por parte das entidades.

Segundo Pearce e Kay (2008), a Contabilidade Social e Auditoria é compreendida em

trés etapas principais, que se sucedem apds uma etapa de preparacao.
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Preparacéo

A organizacdo adquire noc¢des basicas sobre contabilidade e auditoria social, toma
conhecimento sobre 0s recursos que serdo necessarios, Como serd conduzido o processo,

e por fim decide se quer prosseguir com a aplicacdo da metodologia.
Etapa 1 — Planeamento

Nesta primeira fase, a entidade identifica de forma clara a sua misséo, objetivos e
atividades, bem como os valores que defende. Também reflete sobre os seus stakeholders
através do preenchimento de um mapa. Estas tarefas ajudam a entidade a clarificar o que
faz, o motivo de fazé-lo, e como o faz, com quem trabalha e quem sdo 0s seus

beneficiarios.
Etapa 2 — Contabilidade

Nesta etapa de aplicacdo da metodologia, a entidade tera de decidir o foco das suas contas
sociais, determinando técnicas de recolha de informagGes importantes para que seja
possivel refletir no desempenho o impacto dos seus valores e objetivos. Apés reunida a

informacdo a mesma é entdo analisada.
Etapa 3- Relatdrio e auditoria

Apos a recolha e analise de todos os dados (contabilidade social), 0s mesmos serdo
compilados num Unico documento. Posteriormente, avaliadores externos a entidade,
idealmente profissionais em auditoria social, efetuam uma revisdo independente dos
resultados presentes no documento, onde verificam se as informac6es foram recolhidas e
interpretadas corretamente (auditoria social). Este processo de revisdo deve ser efetuado
de forma robusta e rigorosa, e por profissionais com elevado grau de formac&o na préatica
de auditoria social. Ap6s a conclusdo da revisdo do relatério, a entidade devera
disponibilizar o documento as partes interessadas e ao publico em geral, assim como

submeter para analise a um 6rgéo de auditoria externa (reporting).

Apesar da abordagem SAA possuir vantagens como a transmissao de transparéncia e
responsabilizacdo da entidade, segundo os trabalhos de Gibbon e Dey (2011) e Pearce e

Kay (2008) , apresentam também as seguintes desvantagens:

» SAao necessarios elevados recursos organizacionais e € um processo longo, o que

faz com que por vezes ocorram atrasos na conclusao da metodologia;
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> Elevados custos com recursos externos, entre eles auditores sociais;

» Se ndo for inserido na cultura organizacional como uma pratica corrente, corre o
risco de se tornar num exercicio pontual; e

» A falta de valores padrdes no processo de auditoria social podem prejudicar a

credibilidade da abordagem.

Apesar de ser ainda pouco reconhecida e utilizada em Portugal como uma prética regular,
a SAA é um método abrangente de planeamento e medicdo de desempenho das entidades
da economia social, que pode revestir-se numa ferramenta bastante valida para reportar

aos financiadores os resultados dos projetos e iniciativas.

4.3.3 Retorno Social sobre o Investimento (SROI)

O valor social de organizacdes da economia social corresponde a mensuragéo de bens ou
servigos prestados com o intuito de desenvolver a sociedade, contudo, este valor ndo é
habitualmente mensurado (Felicio, Gongalves & Gongcalves, 2013). Este facto pode ser
explicado pela complexidade das medidas de avaliacdo, e pelo ndo enraizamento deste
habito por parte do setor. Apesar de cada vez mais estarem a ser dados passos nesse
sentido, é necessario que este panorama mude rapidamente e que as entidades inovem,
sejam geridas corretamente e demonstrem a sociedade o resultado do seu trabalho no
terreno, assim como os beneficios sociais gerados com a aplicacdo dos recursos

concedidos.

Contudo, ha uma escassez de indicadores que permite determinar o retorno social dessas
entidades. Uma das metodologias indicada para esse efeito € 0 SROI — Social Return On

Investiment, que de uma forma quantitativa determina os impactos reais na sociedade.

Este modelo foi inicialmente desenvolvido em 1996 pela fundagdo americana Roberts
Enterprise Development Fund (REDF). Desde entdo, 0 modelo SROI tem vindo a ser
amplamente investigado e discutido a nivel internacional. De todas as adaptacdes ja
realizadas sobre a metodologia SROI, apenas algumas foram desenvolvidas e aplicadas
na pratica com sucesso. Esta metodologia foi inicialmente inspirada no indicador Return
on Investment (ROI), muito utilizado no setor lucrativo, e no modelo Anélise do Custo-
Beneficio, ja abordado anteriormente. A principal semelhanca entre SROI e a ACB é que
ambos utilizam aproximacdes financeiras para quantificar beneficios que nao tém valor

de mercado atribuido. Contudo, trata-se de uma abordagem mais sofisticada e complexa,
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e consiste no apuramento do retorno do investimento em projetos sociais, destinando-se,

essencialmente, a organizac6es da economia social.

O SROI afigura-se uma ferramenta com inumeras potencialidades e um importante
indicador de valor, tanto do ponto de vista das organiza¢6es da economia social, porque
permite evidenciar os resultados das suas atividades e o retorno financeiro das mesmas
para a populagdo, como do ponto de vista dos filantropos e entidades financiadoras, que

desta forma tém uma base que as permite orientar para a melhor opg¢éo de investimento.

Constitui-se um poderoso indicador para as entidades que procuram oportunidades de
financiamento e investidores sociais, pois as entidades investidoras sentirdo mais
seguranca e convicgdo se constatarem que cada euro doado a organizacao ira promover
na sociedade beneficios de valor superior. Por outro lado, e uma vez que estas entidades
se depararam frequentemente com escassez de recursos, a analise do SROI permite-lhes
identificar as atividades que promovem menor impacto em termos de retorno do

investimento, e dessa forma investir naquelas que produzem melhores resultados.

Num outro trabalho produzido pela World Health Organization em 2017, é referido que
0 SROI é um conceito que visa contabilizar o valor social de modo a avaliar 0s
investimentos. Sobrepde-se as ferramentas tradicionais de avaliagdo econdmica, na
medida em que tem em conta o valor produzido pelas véarias partes interessadas em trés
dimensdes de desenvolvimento: econémica, social e ambiental, traduzindo-se numa

abordagem quantitativa e empirica.

Segundo o artigo conduzido pela SROI Network intitulado “A guide to Social Return on
Investment”, da autoria de Nicholls, Lawlor, Neitzert & Goodspeed (2012), para se
efetuar uma analise SROI é necessario ter em conta 0s seguintes principios: (1) envolver
os stakeholders; (2) perceber as mudancas; (3) valorizar as coisas que importam; (4)
incluir apenas o que for material; (5) ndo sobrevalorizar; (6) ser transparente; e (7)

verificar os resultados.

O indice SROI consiste num récio entre o investimento e o retorno liquido gerado pelos
projetos desenvolvidos por uma determinada entidade, ou seja, compara o valor gerado
pela intervencdo (beneficios) com a despesa necessaria (investimento) para implementa-
la (Hall, 2014).
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O SROI converte as transformacBes de caracter ndo comercial, particularmente de
natureza social e ambiental, e atribui-lhes um valor monetario. Esta conversao, permite
comparar, em euros, 0 impacto gerado por diferentes entidades. Por outras palavras, 0
SROI traduz em termos monetarios o retorno para a sociedade de cada euro investido em
determinado projeto social, o que permite obter uma compreensdo clara e global dos

beneficios a ele associado.

A metodologia SROI tem vindo a ser aplicada em Portugal, existindo vérias entidades de
consultadoria que apoiam as entidades na aplicacdo da metodologia. Para além disso, o
SROI j& se encontra integrado nas metodologias de trabalho de varias agéncias de

financiamento que gerem fundos do quadro comunitario da UE.

Entre 2013 e 2019, a CASES, em conjunto com a Fundacdo Montepio, a Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa e a 4Change, colocaram em préatica o Programa Impacto Social
com o objetivo de capacitar organizacBes da economia social para a aplicacdo da
metodologia SROI, assim como promover a partilha de casos de sucesso da
implementacédo da metodologia.

A 4Change, empresa de consultoria especializada em impacto social que introduziu o
SROI em Portugal, recomenda o seguinte procedimento compreendido em 6 etapas para

a implementacdo da metodologia numa entidade.

As etapas iniciais do processo sdo semelhantes ao método SAA, consistindo na
identificacdo de resultados e indicadores e, em seguida, na recolha de dados sobre os

mesmos.
Etapa 1 - Mapear a intervencao

O primeiro passo passa por definir quais os resultados relevantes, através da identificacédo

dos fatores alvos de analise e das partes interessadas (stakeholders).

Ap0s a selecdo dos principais stakeholders, é necessario averiguar os seus objetivos em
relagdo a intervencdo em estudo, de modo a definir que transformacdes sdo relevantes
para a analise SROI. De seguida decide-se 0 que serd abrangido pela técnica do SROI,

quem sera envolvido no processo, e como se ird proceder esse envolvimento.
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Etapa 2 - Identificar recursos e atividades

Em segundo lugar é necessario estabelecer a dimensdo do investimento da intervencao
alvo de andlise, quantificando recursos como instalacdes, recursos humanos,
equipamentos, horas de trabalho voluntario, donativos de alimentos, cedéncia de espacos,
entre outros. Nesta fase também se quantifica as atividades da intervencao e estabelece-
se os resultados imediatos da mesma, determinando o tipo de atividades e quantas pessoas

as frequentaram.
Etapa 3 - Demonstrar mudancas e valor

Nesta etapa € atribuido um valor financeiro aos resultados da intervencao, através de
indicadores. E essencial estabelecer um grupo credivel de indicadores, distinguindo os
“indicadores de mudanga”. Na metodologia SROI tém de ser atribuidos valores a todos
os indicadores, até aos que ndo tém um valor de mercado associado, como por exemplo
o tempo de lazer, a autoestima, e 0 bem-estar, recorrendo-se nestes casos a aproximacoes

financeiras.

Entre as metodologias utilizadas para efetuar aproximacodes, a 4Change destaca a das
preferéncias declaradas, que consiste em apurar junto dos stakeholders a sua
disponibilidade para pagar por cada um dos indicadores. Tambem pode ser adotada a
metodologia das preferéncias reveladas, onde sdo feitos estudos de mercado para analisar
gastos em bens relacionados ou aferir os custos de deslocacdo para aceder & mudanca. A
subjetividade inerente a utilizacdo destas aproximac®es financeiras podera ser amenizada
se a entidade for transparente, ouvir os diferentes stakeholders e cruzar fontes, ndo
descurando a realizagdo final de um teste de sensibilidade aos pressupostos de cada

aproximagéo.
Etapa 4 - Apurar o impacto

Nesta etapa calcula-se o valor efetivo dos beneficios gerados que resulta da soma do valor
monetario atribuido aos resultados da intervengdo e na subtracdo de trés fatores de

compensacao: atribuicdo, deslocacéo e reducao.

A analise do SROI passa por selecionar a parte dos beneficios para a comunidade que é
de facto imputavel a entidade e intervencgéo, o que passa por descontar os elementos que

foram causados por fatores externos e que iriam ocorrer de qualquer maneira (atribuicao),
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as possiveis transferéncias inesperadas de mudanca (deslocacdo) e o seu desgaste ao

longo do tempo (reducéo).

De sequida, é possivel calcular o valor do impacto, ou seja, da transformacédo provocada
pela intervencdo. O célculo do impacto de cada resultado consiste na multiplicacdo do
valor do substituto financeiro (aproximacdo) pela quantidade do indicador de resultado
da mudanca (com os fatores atribuicdo, deslocacdo e reducdo ja descontados da

quantidade total), o que se traduz na seguinte formula:

Impacto = Quantidade do indicador de resultado — [(Peso Morto + Atribuicdo) + Deslocacao]

X Aproximacao

Contudo, o valo apurado ap6s a aplicacdo desta férmula ainda ndo € um valor liquido.
Esse valor liquido apenas € obtido ap6s o célculo da taxa de desconto e do VAL.

Etapa 5 - Calcular o SROI

Apos a passagem por todas estas etapas, é entdo possivel calcular o SROI da intervengéo.

O SROI traduz-se no racio entre o0 VAL dos beneficios e o0 VAL do investimento.

VAL beneficios

SROI =
VAL investimento

Um SROI de 3:1 significa que cada euro investido produz trés euros de valor social. Outra
organizacdo podera, por exemplo, apresentar um racio de 4 euros de valor social criado

por cada 1 euro gasto nas suas atividades.

Nesta etapa testa-se a sensibilidade do SROI, de modo a validar os resultados. Esta
sensibilidade é testada através da introducdo de variac6es nos diversos fatores-chave para
verificar se 0 modelo de andlise resiste. Este teste permite auferir os fatores que provocam
mais efeito nos resultados finais, assim como o grau de robustez do modelo. E expectavel

gue se mantenha um SROI positivo na presenca de variacdes elevadas nos fatores-chave.

Etapa 6 - Comunicar e Integrar

Ainda segundo a 4Change, no final de todo o processo, os resultados sdo comunicados

através de um relatorio. A divulgacdo deve ser assente no critério da transparéncia,
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implicando linguagem simples e clara, de forma que as evidéncias e as conclusdes
retiradas sejam difundidas pelo maior nimero possivel de stakeholders. E desejavel que
as licBes retiradas sobre a intervencao a partir do relatério do SROI tenham ponderacao
no planeamento de futuras intervencdes, e conduzam a mudangas nos processos da

entidade.

Por altimo, é possivel calcular o periodo de retorno (payback). Este indicador revela
quando € que o valor dos beneficios gerados excede o do investimento, revelando-se uma
analise interessante para muitos investidores avaliarem o risco do investimento.
Posteriormente, € também relevante efetuar analises de sensibilidade, permitindo testar o

efeito que certas variagdes nas premissas poderdo ter no periodo de retorno.

Porém, tal como em qualquer abordagem, a utilizacdo de mensuracdo de desempenho

através do célculo do SROI apresenta vantagens e desvantagens.

Com base nos trabalhos de Arvidson, Lyon, McKay e Moro (2013), Eurodiaconia (2014),
Gongcalves (2016), Jonsson (2013), Morim (2015) e Tuan (2008), é possivel indicar as

seguintes vantagens e desvantagens decorrentes da implementacdo do SROI.
O SROI proporciona as entidades as seguintes vantagens essenciais:

» Melhoria na gestdo dos projetos, e consequente aumento de captacdo de fundos
derivado da demonstracdo do impacto diante dos investidores. A analise SROI
produz um efeito diferenciador em candidaturas a financiamentos, pois demonstra
um cuidado da entidade em medir o seu impacto social, transmitindo uma imagem
profissional;

» Pode abranger toda a organizacdo ou concentrar-se apenas num projeto ou
intervencéo;

» O SROI tem viabilidade para ser implementado em organizacGes de qualquer
dimensao;

» Instrumento de gestdo e de comparacédo entre projetos no ambito de candidaturas
a programas ou financiamentos;

» Permite aos investidores sociais dos projetos avaliar e selecionar os projetos com
maior potencial de impacto positivo, atendendo as visbes das diversas partes

interessadas; e
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» Permite contemplar os efeitos dos projetos de uma forma ampla, considerando os
beneficios diretos e indiretos para a comunidade. Assim, os resultados que
facilmente seriam desvalorizados sdo agregados no indicador, possibilitando uma

avaliacdo holistica do projeto.

Como desvantagens destaca-se 0 seguinte:

» Processo demorado e dispendioso;

» Pode ocorrer um uso inadequado do resultado obtido através da aplicacdo do
SROI para fins pessoais ou politicos;

> Possibilidade de manipulacdo das informacBes de beneficios, investimentos,
resultados e impactos; e

» Complexidade no seu processo de implementagéo, pois requer a utilizacdo de
aproximacoes e estimativas de indicadores que ndo possuem valor de mercado, a

mensuracao de beneficios e a previsao de limites temporais.

Na visdo de Grazioli, Pizzo, Poletti, Tagliavini e Timpano (2020), apesar das
reconhecidas limitacdes da técnica SROI, esta manifesta-se uma ferramenta poderosa
tanto na promocéo de projetos que estejam a ser implementados no terreno, como dos que

venham a ser implementados futuramente.

Entretanto, a sua investigagcdo continua a decorrer um pouco por todo 0 mundo, podendo

0 seu procedimento vir a ser adaptado e simplificado ao longo do tempo.
4.3.4 Local Multiplier 3 (LM3)

A metodologia Local Multiplier3 foi desenvolvida em 2002 pela New Economics
Foundation, e pode ser aplicada por empresas, pelo governo ou pelo setor da economia
social. Tem como objetivo mensurar o impacto que determinado investimento produz a
nivel local, e os beneficios que traz a comunidade. Adicionalmente, o LM3 possibilita
que as entidades identifiquem as mudancas que precisam de ocorrer para maximizar o
impacto das suas intervencdes, e que o setor publico reflita sobre o impacto resultante das

suas decisdes de investimento.

Esta ferramenta foi aplicada pela primeira vez em larga escala em 2005, através de uma

colaboracgéo entre a New Economics Foundation (NEF) e o Northumberland CC. Nesse
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estudo foi demonstrado que cada libra gasta com um fornecedor local representa 1,76

libras para a economia local e apenas 0,36 libras caso seja gasto fora da area local.

Esta ferramenta tem também vindo a ser utilizada por empresas com politicas de
responsabilidade social implementadas como forma de demonstrarem o valor social da

sua atividade.

Segundo a New Economics Foundation (2002), o processo da implementagdo do modelo

LM3 é compreendido pelas seguintes etapas:
Preparacéo

Na fase inicial do LM3 é necessario definir os stakeholders e a area de atuacdo da

organizacéo.
Etapa 1 — Receitas da organizacéo

A primeira etapa consiste em determinar o montante anual das receitas da organizagéo,

como subsidios recebidos, valor dos donativos, entre outros.

Para fins de célculo, considera-se que o valor das receitas de uma determinada
organizacdo é de 100.000,00€.

Etapa 2 — Despesas da organizacao

Nesta etapa calcula-se o valor que a organizacdo gasta localmente e o valor que gasta fora
da sua zona de atuagdo. Os principais gastos das organizagOes, sdo geralmente com
colaboradores e fornecedores de bens e servi¢os, no entanto, devem ser contabilizados

gastos de todas as naturezas.

Para facilitar, recomenda-se a elaboragdo de uma listagem de todas os fornecedores locais

e os valores por eles recebidos.
Suponhamos, por exemplo, que a organizagdo gasta 50.000,00€ localmente.
Etapa 3 - Despesas com funcionarios e empresas locais

A etapa 3 consiste em determinar qual o valor que os colaboradores e fornecedores locais

identificados na etapa anterior, gastam na economia local.

Consideremos que essas pessoas gastam um total de 4.000,00€ na area local.
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Calcular o LM3

Depois de obter-se o valor da etapa 1, etapa 2 e da etapa 3, calcula-se 0 LM3 através da

aplicacdo da seguinte férmula:

Etapa 1 + Etapa 2 + Etapa 3

LM3 =
Etapa 1

O célculo do LM3 resulta da divisao do valor total de todas das trés etapas pelo valor total

de rendimentos da organizacéo calculado na etapa 1.
Etapa 1: 100.000,00€

Etapa 2: 50.000,00€

Etapa 3: 4.000,00€

Total: 154.000,00€

LM3: 154.000,00€ / 100.000,00€

LM3=1,54€

Este valor significa que cada 1€ de rendimento da organizagdo gera 1,54€ para a economia

local.

De acordo com a NEF, quando maior for o montante investido na economia local, maior
ird ser o valor gerado para a populacdo, dando-se um efeito multiplicador a nivel do
emprego, salarios e receita tributaria para o governo, entre outros, conduzindo assim a

melhores padrdes de vida.

O LM3 é uma ferramenta qualitativa rapida e facil de aplicar quando comparada a outras
formas de avaliacdo de desempenho econdmico, e permite demonstrar aos financiadores
0 retorno que o investimento na organizagdo pode ter em termos de impacto econémico

local.

Apesar de ainda ndo ser um modelo muito utilizado, o0 LM3 é um mecanismo auditavel,
transparente, objetivo e que permite medir, comparar e consequentemente maximizar o0s

beneficios econdmicos locais dos gastos publicos.
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4.4  Relacdo entre modelos: SAA e SROI

Das cinco abordagens de avaliacdo de desempenho e mensuragdo de impacto abordadas
neste estudo, os dois métodos que mais tém sido alvo de investigacéo e aplicados pelas
entidades da economia social séo a Contabilidade e Auditoria Social (SAA) e o Retorno

Social do Investimento (SROI).

De seguida sera efetuada uma comparacdo entre estas duas abordagens, que sao
regularmente objeto de debate dentro do setor, principalmente na esfera internacional.
Existem muitos pontos em comum entre as duas abordagens, principalmente nos
primeiros passos de implementacéo dos processos. Compartilham entre si a maioria dos
principios basicos, partilhando o objetivo comum de medir o desempenho econémico e a
criacdo de valor social, assim como envolver os multiplos stakeholders. No entanto,

diferenciam-se numa série de aspetos.

Segundo Gordon (2009) e Pearce e Nicholls (2010), os principais pontos de divergéncia
S80 0s seguintes:

» O SROI concentra-se na perspetiva de mudanca esperada pelas maltiplas partes
interessadas como efeito da sua atividade, enquanto a SAA parte dos objetivos
sociais concretos da entidade;

» A SAA é um modelo maioritariamente qualitativo, enquanto o SROI ¢é
quantitativo;

» 0O SROI envolve as partes interessadas no apuramento dos resultados e utiliza
aproximacdes financeiras para os resultados que ndo tém valores de mercado
identificados. Ja na SAA, os resultados tém de ser demonstrados atraves da
utilizac&o de indicadores financeiros reais;

> A SAA exige que todas as contas sociais sejam verificadas de modo independente
e aprovadas atraves de um processo exigente de auditoria social. Esta auditoria é
um requisito obrigatorio apenas no método SAA, enguanto no SROI, a verificacdo
dos resultados € apenas uma recomendacao;

» O SROI permite avaliar o impacto de uma atividade ou de um conjunto de
atividades da entidade, enquanto a SAA concentra-se na entidade como um todo;

» O SROI visa prever as mudancas ocorridas como resultado de uma atividade, e a

SAA tem em conta os impactos passados para planear atividades futuras.
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A abordagem SROI é sem duvida uma ferramenta com grande utilidade no ambito da
tomada de deciséo de financiamento de projetos, uma vez que os resultados sdo traduzidos

em numeros e possibilita uma leitura numa linguagem de negocios.

No entanto, a escolha do SROI para a elaboracédo de relatorios direcionados as tomadas
de decisdo internas, pode conduzir a um retrato unidimensional das atividades da

organizacao. Nessa perspetiva, a abordagem SAA podera demonstrar um maior potencial.

Apesar das diferencas entre as duas abordagens, ndo ha nada que impeca que o SROI seja
fundido numa estrutura SAA. Uma perspetiva mais quantitativa pode de facto trazer

beneficios as contas sociais (Gibbon & Dey, 2011).

Ainda segundo os mesmos autores, varios representantes da SAA no Reino Unido,
defendem que os dois modelos tém potencial de trabalho conjunto, e que ndo devem ser
encarados como métodos competitivos de relatorios sociais, mas sim como

complementares, havendo esforgos continuos para aproximéa-los ainda mais.

Tanto a implementagdo da SAA como a do SROI possuem pontos fortes, mas também
lacunas. Assim sendo, uma agregacdo dos dois processos numa nova abordagem que

combine as melhores caracteristicas de cada um pode trazer vantagens (Gordon, 2009).

Ambos os modelos tém forte expressao no Reino Unido e nos EUA, no entanto, sdo ainda
pouco utilizados noutros paises, o que indica que existe uma oportunidade de investigacdo

promissora no que toca ao desenvolvimento e aperfeicoamento de ambos os modelos.
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5. Conclusao

O presente trabalho destinou-se ao desenvolvimento de um tema que tem vindo a receber
cada vez mais atencdo e é considerado urgente nos dias de hoje. Devido a complexidade
e amplitude do tema, foi adotada uma abordagem pouco exaustiva e objetiva, de modo a
promover uma ampla visdo acerca da temética do desempenho econémico-financeiro das

organizagOes da economia social.

Este trabalho comegou por enquadrar o setor da economia social, focando nas suas
principais caracteristicas e importdncia na promocdo do desenvolvimento social e

econdémico, contextualizando, inclusive, o seu papel parafiscal.

Nesta primeira parte, verificou-se que a economia social, pela quantidade de
organizagOes, peso que representa N0 emprego, NOS Servigos e na geragao de VAB, se

reveste num setor de enorme relevo na economia nacional e da Uni&o Europeia.

Em seguida, refletiu-se sobre a posi¢cdo que as organizacfes da economia social ocupam
na relagdo com o Estado. Este setor assume um importante papel parafiscal dado que,
prestando os seus servigos de forma mais eficiente e eficaz, designa-se como um setor
complementar e até substituto do Estado na concretizacdo do bem-estar social,

minimizando as suas falhas e alargando os servi¢os que 0 mesmo ndo consegue assegurar.

No capitulo 3 enquadrou-se o setor da economia social em diversas dimensdes. Em
relacdo ao normativo fiscal, constatou-se que as entidades do setor beneficiam de diversas
isencBes e regimes de excecdo ao nivel dos principais impostos, usufruindo de um

tratamento especial face aos restantes setores.

No que toca ao normativo contabilistico, a economia social esta sujeita a0 SNC-ESNL,
que integra um conjunto de regras contabilisticas proprias e adequadas as suas
caracteristicas. A adocéo deste normativo contabilistico, com caracteristicas diferentes do
normativo aplicado no setor lucrativo, veio introduzir mudangas importantes na
contabilidade e no relato financeiro e permitir que os responsaveis das entidades da ES
apresentem informacdo mais fidedigna e transparente sobre a gestdo de recursos, assim

como sobre o0s resultados alcancados no desenvolvimento das suas atividades.

Ainda no mesmo capitulo, foi possivel verificar, através dos dados estatisticos divulgados
pelo ISES em 2019, que existe ainda uma auséncia generalizada de habitos de prestacao

de contas e mecanismos de gestdo com vista a avaliacdo de desempenho por parte do setor
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da ES. A importancia crescente deste setor faz com que as entidades estejam cada vez
mais expostas a atencdo publica, e consequentemente tenham o dever de demonstrar o

impacto das suas atividades e a eficacia na utilizac&o dos recursos.

No capitulo 4 procurou-se dar resposta a questdao central do estudo: «Numa perspetiva
econémico-financeira, quais as medidas de avaliacdo de desempenho que melhor se

adequam as organizacGes da economia social?».

Para o efeito, sintetizou-se maltiplos estudos com vista a apresentagcdo de uma estrutura
integrada de ferramentas de avaliacdo de desempenho econdmico-financeiro para as
organizagOes do setor, permitindo posicionar e avaliar criticamente os varios indicadores
e modelos apresentados. A ampla literatura revista no decorrer deste trabalho,
possibilitou mapear as diversas metodologias de avaliacdo e mensuracao de desempenho
que tém sido alvo de investigacdo nos ultimos anos, e que melhor se adequam ao setor da

economia social.

Concluiu-se que o desempenho pode ser avaliado de diversas formas, sendo a ferramenta
mais comum o0s racios econdémico-financeiros, permitindo a obtencdo de informacéo
relevante e complementar a que é possivel obter através de uma simples leitura e analise

das demonstragdes financeiras.

Nesse sentido, foi proposto um conjunto de cerca de 30 racios, distribuidos por estrutura
financeira, liquidez, rendibilidade, risco e atividade. Cada racio foi abordado
individualmente, através da apresentacdo da sua formula de calculo, finalidade e
interpretacdo de resultados. Foram também apresentadas vantagens e ressalvas

a sua utilizago.

Embora a sua aplicacdo ndo seja exclusiva das organizacGes da economia social, a
utilizacdo de réacios econdmico-financeiros reveste-se numa ferramenta muito util na
medida em que permite identificar forgas e fraquezas, assim como detetar anomalias, de
modo a serem tomadas as decisdes mais indicadas ao nivel do desempenho e da situacédo

financeira das entidades.

Em segundo lugar, foram abordados diversos modelos que tém vindo a ser desenvolvidos
ao longo dos anos, e que envolvem uma variedade de técnicas de analise com vista a
avaliacdo de desempenho econémico-financeiro e medicdo de impacto das entidades da

economia social.
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Foram propostas cinco abordagens, entre elas, a Analise do Custo-Beneficio (ACB) e a
Analise do Custo-Eficacia (ACE), que permitem averiguar, a nivel econémico, se 0s
custos de um determinado projeto ou intervengdo justificam os resultados e efeitos
gerados; a Contabilidade e Auditoria Social (SAA), que tem como objetivo reportar aos
financiadores os resultados dos projetos e iniciativas; o Social Return on Investment
(SROQI), que consiste no apuramento do retorno do investimento em projetos sociais,
permitindo identificar as atividades que promovem um maior impacto em termos de
retorno do investimento; e o Local Multiplier 3 (LM3) que permite traduzir o impacto
que determinado investimento produz a nivel local, assim como os seus beneficios para a

comunidade.

Apesar de cada um destes modelos possuir as suas caracteristicas especificas, assim como
0s seus pontos fortes e limitacBGes, constituem-se ferramentas de report validas e
apresentam grande utilidade no &mbito da tomada de decisdo de financiamento de

projetos e medicdo de desempenho das entidades da economia social.

Percebeu-se também que nenhuma abordagem utilizada de forma isolada consegue
atender a todas as variareis e aspetos que influenciam diretamente o desempenho destas
organizagOes. Dada a dificuldade em quantificar uma séria de variaveis, nao €, de todo,
possivel identificar um método ideal quando se trata do setor da economia social. Cada
abordagem tem as suas limitagdes, e nenhuma delas foi até ao momento amplamente
aceite em todo o setor. Por essa razdo, cabe as organizacdes adotar os métodos de

avaliacdo que melhor se adequem as suas necessidades especificas, missdes e objetivos.
Neste sentido, este estudo podera apresentar contribuicdes nas seguintes medidas:

> Para as organizagdes da economia social que ainda ndo implementam préticas
regulares de avaliacdo de desempenho, devera ser encarado como um ponto de
partida, podendo resultar na selecdo de um conjunto de ferramentas discutidas
neste trabalho, e posterior adaptacdo num sistema especifico e adequado as
caracteristicas de cada entidade;

» Para as organizacdes que ja tém implementado um sistema de avaliacdo de
desempenho, o estudo podera ser visto como um instrumento de comparacao e

consequente melhoria relativamente aos modelos por si utilizados atualmente.

Conclui-se ainda, que existem nos dias que correm um namero significativo de

organizagOes da economia social que néo utilizam quaisquer ferramentas de avaliacéo de
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desempenho. Este facto pode ser justificado por uma série de razdes, sendo que as mais
evidentes a falta de tempo, de recursos humanos especializados, o elevado grau de
linguagem técnica, assim como a necessidade de simplificar os processos. Algumas das
ferramentas apresentam ainda algumas fragilidades técnicas, o que muitas vezes distancia
a teoria da préatica, refletindo-se numa fraca adesdo das entidades relativamente a

aplicacdo das mesmas.

Verificou-se que tém ocorrido avangos consideraveis na tematica da avaliacdo de
desempenho no setor da economia social, e que esta ja& comega a ser vista como um

conceito positivo, e como uma peca chave e fulcral na gestao de todas as organizacdes.

Idealmente, estes avancos contribuirdo para fazer crescer a confianca no setor da
economia social, de modo que 0 mesmo consiga progredir no crescente espaco existente

entre o Estado e o Mercado.

Em suma, considera-se que este estudo contribuiu para expandir o conhecimento sobre a
tematica, e espera-se que sirva de estimulo ao desenvolvimento, melhoria e aplicagdo das

abordagens apresentadas.

5.1 Limitacg6es do estudo

A literatura sobre o setor da economia social, embora seja ampla, encontra-se bastante
dispersa, sendo ainda insuficientes os estudos, sobretudo a nivel nacional, que incidem
sobre a tematica de avaliacdo de desempenho econdmico-financeiro destas organizacoes.
No setor da economia social da-se preferéncia a indicadores qualitativos em detrimento
dos quantitativos e financeiros, o que fundamenta a escassez de investigacdes sobre a

avaliacdo de desempenho numa perspetiva econdémico-financeira.

Outra das limitagOes relaciona-se com a dificuldade em definir os limites em que cada
indicador, principalmente no caso dos racios, apresenta valores "bons" ou "maus". Ainda
que seja possivel determinar valores padrfes para certos indicadores, uma mesma
entidade pode apresentar indicadores com resultados "bons” e outros com resultados
"maus", o que complica o processo de efetuar um diagnostico definitivo e bem ponderado

sobre o desempenho econdémico-financeiro das organizacdes.

E ainda de destacar o facto da investigacdo realizada ter uma natureza exclusivamente

conceptual e, portanto, o referencial proposto nao foi testado empiricamente. Dada a
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diversidade de indicadores e modelos apresentados, os mesmos foram abordados com

alguma subjetividade.

5.2 Sugestdes para investigacgoes futuras

Dado que a tematica da avaliacdo do desempenho econdmico-financeiro no setor da
economia social foi retratada neste estudo numa perspetiva meramente teérica, como
pistas para trabalhos futuros sugere-se a operacionalizagdo dos modelos propostos e a

realizacdo de estudos complementares e com um maior grau de detalhe.

Para o efeito, seria interessante a elaboracdo de investigacdes assentes em estudos de
caso, que tenham como objetivo aplicar na pratica algumas das ferramentas abordadas

neste trabalho.

Noutra perspetiva, dado que alguns métodos descritos neste trabalho estdo longe de serem
totalmente desenvolvidos, existe um potencial considerdvel na sua evolucdo, e
eventualmente no desenvolvimento de abordagens inteiramente novas e assentes nas

necessidades atuais do setor.

Tal como referido no final do capitulo 4, uma fusdo das ferramentas SAA e SROI numa
nova abordagem que agregue os pontos fortes de ambas pode ser vantajosa, no entanto
ainda ndo foi explorada. A proposta de um novo modelo que combine estas
caracteristicas, pode ser vista como um dos caminhos para aprofundar e complementar o

presente estudo.
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