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Resumo

O tema deste Relatorio de Estagio e Estudo de Caso anexo foca o desenvolvimento de
carreiras e a retencdo de talentos numa organizacdo que se dedica a diversas areas de

negocio com especial destaque para a hotelaria.

O objetivo do presente relatério é descrever as atividades desenvolvidas no estagio
curricular, apresentar, explicar e, por fim, retirar as consideracdes finais acerca do
programa de desenvolvimento da carreira e retencdo de talentos, Growing Together
recolher e analisar testemunhos de colaboradores que frequentam o programa que

promove, 0 progresso na carreira, no Grupo Pestana.

De referir que para a concretizacao do estudo, foi necessario aceder ao programa online
com o objetivo de compreender e analisar as carateristicas do programa Growing
Together, que é um curso presente na plataforma online Campus Pestana dirigido a
tutores que irdo acompanhar o colaborador selecionado para realizar o programa. O
programa € desenvolvido em contexto laboral, ou seja é pratico, sendo que o plano é
desenhado para a pessoa que esta a desempenhar as suas fungdes no seu departamento,
sob a orientacdo do responsavel dessa seccdo, é tambem importante mencionar que esta
selecdo tem a obrigatoriedade de depender do perfil do candidato e das carateristicas do

colaborador que merecem ser desenvolvidas.

Analisou-se literatura de Gestdo de Recursos Humanos sobre esta tematica, para um
melhor entendimento da mesma, assimilando em termos globais em que se baseia esta

importante area da Gestdo de Recursos Humanos.

Palavras-Chave: Gestdo de Recursos Humanos, Desenvolvimento e Gestdo de

Carreira.



Abstract

The theme of this report and attached case study focuses on the career development and
retention of talent in an organization that is dedicated to various business areas with

particular emphasis on hospitality.

The objective of this report is to describe the activities during the traineeship, and
eventually withdraw his final remarks about the career development program and
retaining talent, Growing Together, gathering and analyzing testimonies of employees

who attend the program.

It should be noted that for the realization of the study it was necessary to access the
online program in order to understand and analyze its characteristics, a course in online
Campus Pestana platform, used by tutors who will accompany the employee selected to

perform the program.

The program is used in the employment context, it is practical, and the plan is designed
for the person who is performing his duties in his department, under the guidance of the
head of that section. It is also important to mention that this selection is based on the

candidate's profile and characteristics that should be developed.

To a better understanding of this subject, literature on human resources development
was reviewed, providing a better assimilation of this important area of Human Resource

Management.

Keywords: Management Human Resources, Career Development.
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Desenvolvimento e Gestao de Carreiras — Grupo Pestana

Introducéo

O presente trabalho académico foi desenvolvido no &mbito do Mestrado em Gestdo de
Recursos Humanos da Escola Superior de Gestdo Hotelaria e Turismo da Universidade

do Algarve, obtendo o formato final de Relatério de Estagio e Estudo de Caso anexo.

O estagio curricular teve a duracdo de oito meses e foi realizado no Grupo Pestana, no
Departamento de Recursos Humanos da Salvor S.A, com o objetivo de complementar a
parte curricular, reforcando em simultdneo os conhecimentos tedricos adquiridos
durante a pos-graduacdo, o que permitiu também, adquirir experiéncia profissional na
area e contactar com as mais diversas situacdes do quotidiano da empresa,
perspetivando a realidade da propria organizacdo e a interacdo interpessoal que se

estabelece em contexto laboral.

O tema selecionado prende-se com o interesse que a tematica suscitou ao longo do
Mestrado e também, & importancia dada por parte da organizacao na qual estagiei, a esta

componente do desenvolvimento humano nas empresas.

O principal objetivo do trabalho consiste em analisar como se processa e, como esta
implementado o processo de desenvolvimento de carreiras, bem como séo retidos 0s

talentos com elevado potencial de crescimento.

O estudo de caso centra-se na plataforma de formacdo e conhecimento online,
designada de Campus Pestana, que integra um programa especifico de Trainees,
denominado de Growing Together, cujo objetivo é promover o conhecimento e
formacdo para desenvolver a carreira dos talentos que exercem a sua atividade
profissional no grupo.

Saliente-se que o Growing Together é destinado a tutores, cuja finalidade, é delinear um
plano que impulsione o desenvolvimento de um colaborador que apresente potencial de
aprendizagem, capacidade de chefiar e progredir na carreira. Por outro lado, o Campus

Pestana (Plataforma online) € para todos os colaboradores do grupo, sem excecao.

Relatério de Estagio Estudo de Caso
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Desenvolvimento e Gestao de Carreiras — Grupo Pestana

Capitulo I. Identidade e Contextualizacdo da Empresa

1. O Grupo Pestana

A organizacdo em que decorreu o estagio da pelo nome de Grupo Pestana, Hotels &
Resorts, e representa, 0 maior grupo hoteleiro portugués, com inicio da atividade a 20
de novembro do ano de 1972, na llha da Madeira, de onde é originaria a familia

fundadora da cadeia hoteleira, e seu atual Presidente, Dr. Dionisio Pestana.

O Grupo Pestana apostou no crescimento sustentado no setor do turismo, que
incrementou numa fase inicial na zona de origem, com a abertura do primeiro hotel na
Madeira, o famoso, Pestana Charlton Madeira, e posteriormente no Algarve, Cascais,
Lisboa, Sintra, Porto, prosseguindo depois, 0 seu processo de internacionalizacdo, pela
Africa do Sul, Mogambique, S0 Tomé e Principe, Cabo Verde, Marrocos, Venezuela,

Alemanha, Argentina, Brasil, Colémbia, Cuba, Espanha, Estados Unidos, Inglaterra.

No computo geral, detém atualmente a gestdo de mais de noventa unidades, incluindo
ndo sé Hotéis e Resorts como também as Pousadas de Portugal, sendo de real¢ar que no
caso das pousadas, expandiu-se para novos conceitos de acomodacao.

O Grupo Pestana é um dos maiores empregadores privados portugueses, com uma forca
de trabalho que conta com mais de sete mil colaboradores por todas as zonas em que

marca presenca.

Contudo, as suas atividades de negdcio, ndo se restringem apenas a industria hoteleira, a
empresa ampliou as suas atividades de neg6cio para outros subsetores do turismo, como
jogo (Casinos), empreendimentos de imobilidrio de lazer, companhia de aviacdo
Charter e ainda operacdo turistica no estrangeiro, com especial enfoque no Reino
Unido, como forma de minimizar a dependéncia face a forte concorréncia de outras
operadoras, gerando assim 0s proprios meios de comercializacdo e promocao do seu
produto. As estratégias do Grupo consolidaram o sucesso da empresa e reforgaram a

imagem de credibilidade, quer em Portugal quer no exterior.

Relatério de Estagio Estudo de Caso
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Desenvolvimento e Gestao de Carreiras — Grupo Pestana

De salientar que o grupo € composto por diferentes sociedades investidoras, no caso
algarvio, destacam-se a Salvor S.A, representante dos hotéis na zona de Alvor, tais

como o Hotel Alvor Praia, Alvor Atlantico, Delfim, D. Jodo Il e Alvor Park.

Todavia, também existem outras empresas investidoras, como a Viquingue S.A,
representante do Hotel Viking em Armacéo de Pera, a Pinheiro Mar S.A, representante
da unidade VilaSol em Quarteira, a RollDown S.A e a Carvoeiro Golfe S.A, detentora
do Aldeamento Turistico do Gramacho, situado na vila do Carvoeiro, que alberga

campos de golfe com elevada procura pelos golfistas, sobretudo nos meses de inverno.

Numa abordagem geral sobre a Equipa Pestana, refere-se que um dos principios
fundamentais do grupo € reter os profissionais com competéncias e perfil adequado ao

desempenho da sua fungéo.

De salientar que a politica de gestdo de recursos humanos da empresa visa ajustar a
pessoa a funcdo, proporcionando o auto aperfeicoamento, fomentar o potencial de
desenvolvimento e definir o perfil do colaborador, formar quer nas areas técnicas como
nas comportamentais, motivar, promover, premiar ou reconverter para outras funcdes e

aperfeicoar a comunicacao e relacfes interpessoais.

Por exemplo como acima mencionado, porém com informacdo numérica mais
detalhada, o Grupo Pestana possui cerca de sete mil colaboradores, sendo que a
hotelaria emprega mais de metade desse numero, ou seja numa conciso abordagem
estatistica, apresenta-se em seguida, a constituicdo da equipa de colaboradores
referentes as unidades hoteleiras (com excecdo dos hotéis de Berlim e Chelsea), nas
restantes unidades grupo emprega 4.001 pessoas onde 59% sdo mulheres e 41%
homens, por exemplo em comparacdo com o ano de 2009, houve um aumento de 102

elementos, sem grandes alteracdes na estrutura.

Em relacdo a faixa etaria dos colaboradores, a equipa é equilibrada, temos como dados,
que 35% de pessoas entre 0s 25 e 34 anos de idade, 27% com 35 a 44 anos e 19% entre
45 e 54 anos, sendo que os restantes se distribuem pelas outras idades, sem grande

expressdo. De realcar que a grande parte destes colaboradores séo efetivos a empresa,

Relatério de Estagio Estudo de Caso
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Desenvolvimento e Gestao de Carreiras — Grupo Pestana

cerca de 72%, 20% exerce as suas funcdes com contrato a termo e 8% dos trabalhadores

estd em regime de trabalho temporario.

O servico ao cliente é outro dos topicos importantes a indicar, porque estamos a tratar
da identidade de uma empresa, neste caso, 0 maior grupo hoteleiro portugués, interessa
referir que o Grupo Pestana investe na inovacdo em todas as vertentes da gestdo
operacional de modo a melhorar os seus produtos e gerar valor a longo prazo, numa
tentativa de antecipar a necessidade do cliente e dessa forma aumentar a satisfacdo do

mesmo.

Por exemplo, no que respeita a qualidade de servico, através dos resultados obtidos,
verifica-se que o negécio tem vindo a melhorar, ainda que em contexto de crise
econdmica, quer a nivel nacional como internacional, o grupo atingiu 2,6 milhdes de
clientes, em 2011. Outro aspeto que também seguiu uma tendéncia de crescimento

foram as room nights e as vendas online.

Ainda na questdo da prestacdo do servico, ¢ feita uma avaliacdo de satisfagdo do cliente,
em que independente das consideragcfes do cliente, mantem-se o contato personalizado
com este, atraves da realizacdo e incentivo da resposta a um questionario que tem por
objetivo obter o grau de satisfacdo do cliente. O Grupo Pestana aposta também na
proximidade com o cliente, por exemplo no Pestana Palms, Pestana Village e Pestana
Miramar séo realizadas visitas guiadas uma vez por semana aos jardins do hotel como
forma de promover os produtos, servicos e atividades, o que melhora a divulgacéo e

comunicagédo entre ambos, cliente e empresa.

Outro dos projetos realizados pelo grupo, no ambito de aperfeicoar a prestacdo do
servico teve como nome, A sua casa, na Madeira, acdo que teve como objetivo a
realizacdo de uma visita por semana dos clientes aos servi¢os internos do hotel para dar
a conhecer como a unidade se encontra equipada, de que forma chegam 0s servigos ao

cliente, as condicGes de higiene e seguranca entre outros aspetos.

Para concluir, como atua a empresa no servico ao cliente, refere-se também a acéo

apelidada de Operacdo de charme Tui Alemanha, que consistiu no facto do Pestana

Relatério de Estagio Estudo de Caso
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Carlton Madeira realizar contatos pessoais com todos os hdspedes Tui Alemanha, cujo
objetivo foi ir de encontro as expetativas nas diversas areas, sendo uma forma de

melhorar a relacdo com a operadora.

Note-se que recentemente, ao nivel do Marketing, o grupo investiu na renovagao da sua
imagem, tendo criado uma nova estrutura de apresentacdo da sua marca, por exemplo,
esta nova aposta adotou o slogan de “ The Time Of Your Life”. Denomina-se como
Pestana Hotel Group, onde assenta em trés sub marcas, entre as quais, Pestana Hotels &
Resorts, Pestana Pousadas de Portugal e Pestana Collection Hotels, todos os log6tipos
mantém a imagem, alterando apenas a cor, de forma a categorizar cada segmento a que
correspondem as trés sub marcas, ou seja a Pestana Hotels & Resorts a azul, esta
conotado com o céu e o mar, significa lazer, as Pousadas de Portugal, muitas destas,
monumentos recuperados, surgem a vermelho correspondem a cor nacional e por ultimo
a Pestana Collection Hotels, apresentam a cor dourado, sugerindo a ideia de luxo,
destinado a um determinado segmento de mercado. Ainda em relacdo a imagem, a
designacdo das Pousadas subdividem-se em trés areas, Monumental Hotel, Historic
Hotel e Charming Hotel.

Conclui-se que de acordo com informacao recolhida online, a dimensdo do Grupo
Pestana sobrepfe-se a sua quantidade de hotéis, assentando numa série de fatores
determinantes que possibilitam o sucesso e crescimento da empresa, através de politicas
inovadoras quer em termos de equipa, ou seja recursos humanos, sociedade, ambiente,
servico ao cliente, marketing, entre outros. Apenas investindo nestes aspetos, se atinge a
exceléncia de uma empresa forte e consolidada no mercado, como é o caso do Grupo

Pestana.

1.1.Misséo, Valores e Responsabilidade Social do Grupo Pestana

Pestana Sustainability Program e age sob o lema “ Somos apenas hospedes do

Planeta”. Grupo Pestana

Relatério de Estagio Estudo de Caso
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“O desenvolvimento de um discurso e de uma prética integrando o lucro e a virtude, a
responsabilidade social, e a l6gica economica, constitui um dos grandes desafios para a
gestao do século XXI” (Gomes et al, 2006:24).

No decorrer de um estagio, é essencial proceder a analise e respetivo enquadramento da

missdo, objetivos e valores adotados pela entidade acolhedora.

O Grupo Pestana, baseia a sua principal misséo na prestacdo de servi¢os de hotelaria,
atividade pela qual é reconhecida, sendo que 0s seus objetivos se relacionam com
expetativas em termos de negdcio, mercados, crescimento empresarial e clientes. A
empresa transmite a sua missdo, ao propiciar momentos inesqueciveis aos clientes,
apostando em:

-Produtos diferenciados e inovadores;

-Exceléncia na prestacao de servicos;

-Rentabilidade sustentada;

-Postura correta perante a sociedade;

-Equipas motivadas, qualificadas e empenhadas;

Por outro lado, os valores fundamentam-se no facto da empresa ter uma cultura
instituida, ou seja, os principios que preserva e exerce para manter a boa reputacdo, quer
perante o cliente externo, quer perante o cliente interno, e consegue fazé-lo mediante a
transmissdo da sua identidade, assente nos seguintes valores:

-Atitude positiva e proativa;

-Entusiasmo e simpatia;

-Espirito de equipa;

-Etica e responsabilidade;

-Qualidade superior;

-Renovacao e ousadia;

De destacar também que esta organizacao é socialmente responsavel, ao investir numa
imagem através da Planet Guest, que promove a conservacdo do meio ambiente e

intervencdo em questdes de foro social.

Relatério de Estagio Estudo de Caso
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O grupo adota compromissos e principios que regem as suas politicas e transparecem o
seu conceito de sustentabilidade, gerando valor a longo prazo para a propria empresa,
desenvolvendo as suas atividades, e demonstrando respeito pelo meio ambiente, e pelas

comunidades e culturas locais, colaboradores e clientes.

A empresa iniciou em 2009 a publicacdo de um Relatorio de Sustentabilidade de dois
em dois anos, cujo intuito é destacar temas como a empregabilidade, a cultura local, o
bem-estar social, a energia, a utilizacdo de agua e outros recursos, entre outras préaticas
que o Grupo Pestana fomenta no ambito da ética, da responsabilidade e da

sustentabilidade.

As politicas de sustentabilidade implementadas sao:

-Politicas de qualidade de servico: fidelizam hospedes e colaboradores;

-Politicas de responsabilidade social corporativa: valorizam as dimensdes da Pestana
Turismo e o seu impacto nas comunidades onde estéo inseridas;

-Politicas de seguranca, saude e higiene no trabalho: melhoram a qualidade de vida e a
produtividade;

-Politicas de comunicacdo: comunicam com frequéncia de forma clara e transparente;
-Politicas ambientais: reduzem o impacto dos nossos produtos e da atividade do grupo

sobre o meio ambiente;

O trajeto da empresa no que concerne a questdo da sustentabilidade consolidou-se no
ano de 2008, atraves da constituicdo de um grupo de trabalho formado por elementos da
gestdo, provenientes de diferentes Direcdes e departamentos que receberam formacéo
especifica na area da sustentabilidade, com a finalidade de divulgar a informacao para
as outras areas da empresa, e desse modo, difundir as boas praticas na interiorizagdo dos

principios de sustentabilidade nas diversas unidades do grupo.

A responsabilidade social € outra das ténicas que caraterizam o grupo, sendo que um
dos exemplos de maior destaque € o facto de a empresa ter investido na Criamar,
Associacdo de Solidariedade Social para o Desenvolvimento e Apoio de Criangas e
Jovens, fundada pela marca Pestana, como meio de intervir a nivel social, dado que o

grande objetivo é proporcionar as criancas desfavorecidas de instituicdes da regido da
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Madeira oportunidades para aperfeicoar as suas capacidades, nomeadamente nas areas

da arte e cultura.

E também importante referir que o Grupo Pestana enquanto empresa de grande
dimensdo atua no sentido de contribuir ativamente para a qualidade de vida social
sobretudo nas zonas onde marca presenca, apoio verificado através da promocdo de
voluntariado, angariacdo de fundos, auxilio a populacéo, recolha de bens e inclusive

recuperacdo em situacOes de catastrofe.

A participacdo do Grupo Pestana em acdes de apoio aos menos favorecidos, realiza-se
também por meio da campanha denominada de “Obrigado por Ajudar” iniciada no ano
de 2008 nas unidades hoteleiras da Madeira, e numa fase posterior expandida a todos 0s
hotéis Pestana com o objetivo de convidar o hospede no seu Check Out a doar o valor
irrisorio de 1 €, a reverter para instituicdes de carater social, ao que a esse valor dado
pelo cliente, a organizagdo adiciona 1€ a mais, acrescendo desta forma a ajuda dos

hdspedes as instituigdes.

Por exemplo, ainda sobre a campanha “Obrigado por Ajudar”, em termos monetarios, o
valor auferido em 2012 foi de 42.042€ ao que o Grupo Pestana duplicou tal quantia em
84.084¢€, apoiando deste modo, o bem — estar entre as comunidades locais e o trabalho

desenvolvido pelas instituicdes para com os mais desfavorecidos ao nivel social.

Outro dos marcos de cooperacdo implementados pelo grupo, € o Projeto Thomba Yedo
em Mocambique (pais onde o grupo estad bastante presente) mais concretamente em

Bazaruto, onde se situa o Pestana Bazaruto Lodge.

Este projeto consistiu em criar um fundo de suporte a sociedade local de nome Thomba
Yedo, angariando fundos através da doacdo do cliente, e sdo também reunidos fundos
mediante as taxas de entrada num parque natural e da locacdo do snorkling (Mergulho
ou Apneia) aos turistas, em que 20% do valor obtido desta préatica reverte em prol da

respetiva comunidade.
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De salientar que foram ja auxiliadas 2.660 pessoas devido a esta iniciativa idealizada
pelo Grupo Pestana, outro aspeto a destacar é o facto deste apoio ir além da questdo
financeira, dado que o “Pestana Bazaruto Lodge” disponibiliza determinados espagos no
hotel para que os locais possam expor e vender 0s seus produtos, realizando dinheiro,

comercio e divulgando a cultura e tradicGes.

O grupo tem consciéncia do valor que a questdo da empregabilidade assume em todo o
contexto social, sendo um forte promotor de postos de trabalho nas areas geograficas
onde estd presente, por exemplo, ainda no caso mocambicano, no “Pestana Inhaca
Lodge™, investiu-se num projeto de estimulo ao emprego nomeadamente jovem,
designado de Jovens da Beach com o objetivo de envolver os jovens sem emprego na
atividade do turismo. Atendendo a que sdo jovens sem formacdo e sem experiéncia
profissional, apostou-se na realizagao de cursos de guias turisticos, trabalhos de limpeza
das praias, assim como assisténcia a embarca¢Ges que participam em concursos de

pesca.

Constata-se através de informacdo online contida em site referente ao Grupo Pestana
que esta cadeia hoteleira, detém a sua missdo e valores bem estruturados numa cultura
empresarial por si instituida, que zela pela promocédo de politicas pro sustentabilidade
das suas atividades de negdcio sem negligenciar o meio ambiente e a responsabilidade

social assumida perante as diversas institui¢coes de cariz solidario que apoia.
Aliando também a preocupacdo com o fator empregabilidade que transparece nos seus

agentes, um agucado sentido de protegdo e compromisso sociais que constituem parte

integrante e essencial da sua identidade e do seu negdcio.
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1.1.1. Organograma - Grupo Pestana- Salvor
Figura 1. - Organograma - Grupo Pestana - Salvor

(Elaboracao Prépria com base em site)
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1.2.Referéncia a Hotelaria e Turismo - Breve Enquadramento Historico,
Atualidade e Perspetivas Futuras

Considerando a natureza da atividade onde o estagio decorreu, o setor hoteleiro/
turismo, é relevante proceder, na generalidade a contextualizacdo historica, atualidade e
perspetivas futuras dos mesmos. Sendo, a hotelaria indissociavel do turismo, ou seja,
interligam-se, considerou-se pertinente a abordagem de ambas as indlstrias para
complementar a informacgdo a transmitir, recorrendo, de forma breve, a literatura de

autor para abordar esta tematica.

“O Turismo constitui a maior industria do nosso tempo € a que cresce mais depressa no
mundo, prevendo-se que a sua dimensao atual possa duplicar por alturas do ano 2015,
dada a sua evolugao constante” (Quintas, 2006:12).

De acordo com Matias e Sardinha (2008:61) a historia do turismo em Portugal ndo tem
um comego definido, todavia pensa-se que 0s seus primordios tenham inicio entre o ano
de 1700 e 1850.

Contudo ¢ a partir da década de 60, quando surge, o boom turistico ao nivel global, que
desponta um interesse determinante no que respeita a este setor e, deste modo, o turismo
portugués tem nas trés décadas de 60, 70 e 80 o seu grande desenvolvimento, em
contraposicdo com a primeira metade da década de 90, cujo crescimento decresceu,
sobretudo devido ao aumento da competitividade (Matias e Sardinha, 2008).

ApoOs esse decréscimo no crescimento econdémico do turismo, houve uma tomada de
consciéncia em relacdo a necessidade de alterar os paradigmas instituidos, sendo que os
agentes econdmicos responsaveis pelo turismo, assumiram esse COMpPromisso, e o
PENT (Plano Estratégico Nacional Turismo) (2006 -2015) é exemplo disso, dado que
em 2007 atingiu os melhores resultados desde o comeco do século, o que reafirma a
tendéncia positiva (Matias e Sardinha,2008).

De salientar também que este plano (PENT) revela uma caraterizacdo do setor, a
importancia econdmica, principais mercados emissores e procura turistica dos
residentes, produtos turisticos e sazonalidade. Por um lado, no que concerne aos paises

que constituem os principais mercados para o Turismo em Portugal, temos a Espanha, o
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Reino Unido, a Alemanha, a Franca e a Holanda, por outro, em rela¢do ao produto
oferecido, “sol e mar” ¢ a marca com maior visibilidade alem-fronteiras, sobretudo na

regido do Algarve (Matias e Sardinha, 2008).

Ainda de acordo com Matias e Sardinha (2008:62) os agentes econdémicos tém-se vindo
a distanciar dessa imagem de marca que carateriza o turismo portugués, para investir em
novos produtos que agregam conceitos como 0s de “Turismo de Natureza”, “ Turismo
de Negocios”, “Turismo Residencial” e através destes mesmos, diminuir a sazonalidade

e seu impacto negativo no turismo e, consequentemente, na hotelaria.

Matias e Sardinha (2008:74) referem que a sazonalidade carateriza fortemente este setor
e, ainda que se tenham feito esfor¢os no sentido de a reduzir, o fato é que as motivagdes
da procura, continuam a ser “Sol e Mar”, dai que o setor lucre consideravelmente no

verdo, em detrimento do inverno.

No que respeita a hotelaria (Quintas, 2006:16), a progressiva globalizacdo dos negécios,
0 aumento na participagcdo em congressos, reunides, entre outros, obrigaré a deslocagdes
profissionais de cada vez mais pessoas, sendo imperativo que o crescimento do setor,
seja influenciado de forma positiva pelo zelo das pessoas no seu desenvolvimento
pessoal, que dard lugar a formacdo de grupos de interesse especifico e a criacdo de
instalagdes e equipamentos suscetiveis de favorecer esse desejo.

E preciso atender que o produto hoteleiro é mais complexo do que se previa, e se por
um lado é citada, a famosa e antiga frase do hoteleiro americano Statler (fundador da
cadeia hoteleira com 0 mesmo nome) segundo, o qual o sucesso de um hotel depende
essencialmente de trés fatores: localizacdo, localizacdo e localizacdo, outras ideias vado
surgindo e instituindo conceitos renovados acerca do que € imprescindivel para um
hotel ter sucesso. Segundo palavras de Stephen Selka, presidente da Royce Hotels,
importam obedecer a trés condigfes preponderantes: localizacdo, produto e identidade
(Quintas, 2006).
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O que denota que a hotelaria esta em constante renovacdo e adaptacdo, que consiste
sobretudo na requalificacdo do produto e ndo menos importante, esta atenta aos

conceitos do turismo.

Ou seja, a adaptacdo a novos produtos é fundamental para o futuro do turismo e da
hotelaria, segundo Cunha (2003:31) “ a oferta tem que se adaptar as necessidades de
clientela com origens muito diferenciadas, a intensificacdo da concorréncia, que obriga

os destinos a reforgar o seu carater distinto e Unico”.

De acordo com Matias e Sardinha (2008:75) o futuro do turismo portugués passa
precisamente pelo refor¢o desse carater, ou seja, pela valorizacdo das diferencas, do

patrimonio, da cultura, do profissionalismo, isto €, a aposta na qualidade.

Note-se que o Grupo Pestana enquanto maior marca da hotelaria em Portugal, e que
aposta na internacionalizacao, é um grupo hoteleiro que tem evoluido, ndo sé devido a
qualidade do servico que oferece ao cliente como também a capacidade de adaptacdo a

novos produtos e mercados.

Esta breve abordagem foi realizada, com o objetivo de aludir a alguns conceitos sobre a
hotelaria e o turismo, sem descurar a indissociabilidade que existe entre ambas as

industrias.

1.3.Descricdo das Atividades de Estagio

O estégio curricular no ambito do Mestrado em Gestdo de Recursos Humanos decorreu
no Departamento de Recursos Humanos da Salvor S.A, (Grupo Pestana) Algarve, com
inicio em outubro de 2013 e término em junho de 2014.

Abaixo eis, a descri¢éo geral das atividades desenvolvidas durante o estagio curricular.
De salientar que as tarefas desenvolvidas foram maioritariamente no ambito
administrativo, contudo, permitiram entender de forma abrangente em que consiste a

gestdo de pessoas, numa empresa de grande dimensdo, como é o Grupo Pestana.
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Documentacao e Arquivo:

Como acima mencionado, muitas das tarefas assumiram um cariz administrativo, nesse

ambito, procedeu-se a organizacao e arquivo de documentacdao tratada no departamento.

Elaboracao / Verificacdo de Mapas de Férias e Transferéncias:

Enquadrada na disciplina de Gestdo Estratégica, procedeu-se a seguinte tarefa, verificar
mediante os mapas, a disponibilidade de quais os colaboradores que se podem substituir
uns aos outros durante os seus periodos de gozo de férias, nas unidades hoteleiras do
grupo na zona de Alvor. Esta atividade refere-se aos colaboradores dos hotéis que
encerram para 0s que se mantém abertos durante o ano inteiro, sendo determinante para
guem executa esta atividade, dado que é um recurso estratégico do grupo para fazer face

a sazonalidade e mantendo os colaboradores nas suas funcoes.

Elaboracao de Horarios de Trabalho:

Numa vertente mais burocratica, proceder, proceder a elaboracdo de horarios de
trabalho, dos colaboradores de todas as unidades e suas secc¢des, aquando da elaboracéo
verificar se estdo em conformidade com a lei, por exemplo um colaborador tem que ter
no minimo dez horas de descanso entre um dia de trabalho e outro, tendo por
obrigatoriedade direito a duas folgas semanais, descanso semanal e descanso
complementar. (Ter presente a lei laboral), inclui-se também a Jurisdicdo Laboral,

lecionada no mestrado.

Analise de curriculos e de boletins de Inscricéo:

No que respeita ao recrutamento, procedeu-se a tarefa de analisar e organizar consoante

a categoria profissional os curriculos e boletins que sdo entregues no departamento.

(Este ultimo, é um Pro- Forma da empresa que é preenchido pela pessoa que se desloca

ao escritorio a procura de emprego no Grupo Pestana).

Analise e Reestruturacdo/Elaboracdo de Contratos de Trabalho, de Prestacdo de

Servicos, Cessacdes Contratuais e Aditamentos:

Estas tarefas podem ser enquadradas no ambito da Unidade Curricular de Jurisdicédo

Laboral. Configuram uma estrutura e conteudo distintos. Procedi a sua analise e
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reestruturacdo (eram modificados pelo meu superior como forma de me explicar os

tramites com que deviam ser elaborados).

Admissdo de Colaboradores no Sistema Informatico:

Proceder a inscrigdo dos novos colaboradores na Seguranga Social Direta, e no Sistema
de Fundo de Compensacdo do Trabalho, ou seja admiti-los nos sistemas informaticos
referidos, introduzir a palavra de acesso (consoante seja por exemplo, Carvoeiro Golfe
ou Salvor S.A) onde o colaborador ira desenvolver func@es, verificar a modalidade
contratual, incluir os dados pessoais do trabalhador, o valor de ordenado a receber entre

outras informacdes e validar a respetiva inscricéo.

Mapas Financeiros:

Efetuar o langamento no sistema informatico interno, de variaveis respeitantes as
presencgas, folgas, férias, recuperacdes, trocas, entre outras informacGes que concernem
ao colaborador na empresa, tanto para colaboradores efetivos como para 0s

colaboradores em regime de outsourcing (trabalho temporério).

Esta atividade permite entender em concreto, como funciona o registo das variaveis na

rede interna da empresa, cujas informacgdes serdo utilizadas no orcamento anual do

grupo.

Os mapas financeiros contém todos os dados relativos ao orgcamento anual da empresa
em que se incluem, os racios, a contabilidade, os recursos humanos entre outros
detalhes de carater financeiro que possibilitam aos gestores um acesso eficaz a

informag&o para melhor administrar o orgamento.

De referir que a empresa utiliza o software minimal, que é um programa de Gestdo de
Recursos Humanos para tratar todas as variaveis que irdo ser introduzidas no sistema
informatico até a segunda semana de cada més, para depois efetuar o processamento
salarial, cuja documentagdo produzida serd enviada para uma entidade bancéria (que
distribuird para outras entidades bancarias). Como o grupo tem uma grande dimensao,
estes processamentos a que assisti no Departamento de Recursos Humanos de Alvor

referem-se aos hotéis na zona de Alvor e Carvoeiro, com excecao das Pousadas.
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Analise de Ocorréncias:

Esta atividade poder-se-4& enquadrar no &mbito da Unidade Curricular de Gestéo
Estratégica de Recursos Humanos. Procedi a andlise e posterior calculo, caso necessario

de horas extras trabalhadas.

A cada més as chefias de seccBes enviam para o departamento de Recursos Humanos,
as folhas de presenca, as ocorréncias, as baixas médicas, ou seja a informacéo relativa
ao colaborador durante 0 més, que depois € transferida para mapas proprios criados em
Excel onde ficam registadas as horas de trabalho, as folgas, as férias, as recuperacdes ou
meias recuperacdes, para posterior calculo das mesmas, este € um método de
organizacdo utilizado pela técnica de Recursos Humanos responsavel pelo

processamento dos salarios.

As variaveis precisam ser tratadas até ao dia oito de cada més para que sejam inseridas

no software minimal.

A cada novo colaborador que é admitido, procede-se a sua inscricdo no programa

minimal, para que esteja registado no sistema.

Outras das atividades operacionais da Gestdo de Recursos Humanos consiste no
lancamento das variaveis, e sua confirmacdo (as horas extras, dias de descanso,
recuperacdes, horas, dias de descanso, feriados e férias entre outros) informacéo
processada pelo sistema minimal, que precisa ser revista para verificar se esta em
conformidade com o Banco de Horas que € um mapa contabilistico, sendo que a
informacdo contida neste, é enviada para a contabilidade onde todos os valores ficam

registados.

Séo solicitados com frequéncia o célculo do valor base dos salarios de um colaborador,
por parte dos diretores ou administradores. Aquando do procedimento dos mesmos,
atender as carateristicas civis do funcionario e de acordo com estas, efetuar de forma

adequada o célculo ajustado a pessoa.
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Organizacdo de Listagem de Estagiarios:

O Grupo Pestana recebe anualmente estagiarios vindos das escolas hoteleiras do pais,
para nos hotéis da Salvor S.A, em que 0 objetivo é colocarem em pratica 0s
conhecimentos adquiridos. A empresa disponibiliza vérias fraces nos apartamentos da
Torralta, para alojar os estagiarios que acolhe, sendo necessario organizar listagens com
0s respetivos nomes dos estudantes/estagiarios, atendendo ao periodo de duracdo do
estagio para que se consiga obter alojamento para 0s mesmos, de modo a coincidir com

a entrada de uns e saida de outros e vice-versa.

Preenchimento de Certificados de Estagiarios:

Esta tarefa é de carater administrativo. Proceder ao preenchimento de todos o0s
certificados dos diferentes estagiarios, das diversas unidades, ndo sé da Salvor S.A
como das Pousadas Pestana, das unidades em Lisboa, e na Ilha da Madeira.

Avaliacdo de Desempenho:

As atividades em seguida descritas encontram-se inseridas no ambito da Unidade
Curricular de Avaliagdo de Desempenho.

Proceder ao preenchimento de todas as Fichas de Avaliacdo (Modelo) quer dos
colaboradores, quer de Diretores/Chefias, através do nome e nimero de funcionario,
categoria profissional, para posterior envio das mesmas nas respetivas unidades, onde os

funcionarios exercem funcdes e sdo avaliados.

Apds o preenchimento dos respetivos documentos avaliativos, estes sdo enviados para
os hotéis, para que depois de devidamente avaliados, sejam reenviados para o
departamento de Recursos Humanos, onde serdo introduzidos no software minimal,
sistema informéatico em que se insere o nimero de colaborador e se confirma que o
funcionario tem a avaliagdo do ano anterior, procede-se depois, a reconfirmacao dos
dados pessoais e regista-se a classificacdo obtida em cada item avaliado, no final da
insercdo no sistema, caso haja observacdes a fazer sobre a pessoa avaliada, estas tém a

obrigatoriedade de ser assinaladas no programa.
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Este processo exige um correto registo, a fim de ser entregue/enviados para 0s servicos

centrais do Grupo Pestana situados em Lisboa.

1.4.Andlise Critica do Estagio

O estagio curricular possibilitou interagir, contatar e percecionar a componente laboral
diaria, e empresarial da organizacao, permitindo também, aprender diretamente com 0s

elementos que constituem a equipa de Gestdo de Recursos Humanos da area Algarve:

-Chefia e Coordenacdo de Recursos Humanos para os hotéis

Mapas Financeiros.

-Coordenagéo Recursos Humanos Pousadas Algarve

Banco de Horas.

-Coordenacao do Desenvolvimento e da Comunicacéo Interna

Avaliacdo de Desempenho, Auxilio na organizacgéo de listagens e recruta de estagiarios.
-Programadora, especializada na gestdo operacional / processamento salarial.

Analise de Ocorréncias.

O estagio proporcionou também, de forma geral, conhecer e desenvolver as atividades
inerentes ao departamento, quer no plano operacional, quer de desenvolvimento e
comunicacdo interna, e de carater burocratico - administrativo, facto que me conferiu na
qualidade de estagiaria uma percecao real e concreta de como se processa a gestdo de
pessoas no Grupo Pestana, promovendo um entendimento mais assertivo sobre o setor

hoteleiro e as peculiaridades que o compdem.

Por outro lado, considero que este poderia ter abrangido, com maior frequéncia, uma
componente mais pratica relativa ao processamento de salarios através do sistema
software adotado pela empresa, para que dessa forma, adquirisse um conhecimento mais
solido, na vertente técnica da gestdo propriamente dita, facto igualmente aplicavel a

nivel curricular das disciplinas do mestrado.
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Considero que deveria haver um maior incentivo a toda a vertente técnica (pratica) das
matérias e que isso se refletisse no exercicio das atividades inerentes a funcdo de
Recursos Humanos, reitero o exemplo do processamento salarial, indispensavel a gestao

das pessoas.

Ainda no ambito desta analise, pude constatar alguns constrangimentos derivados da
necessidade da empresa fazer um planeamento de transferéncias de colaboradores entre
hotéis, facto que verifica-se quando termina o periodo de época alta do turismo, e uma
das unidades da zona encerra entre 0os meses de novembro e abril, implicando a
deslocacdo dos colaboradores efetivos dessa unidade para outras que se encontram na
mesma area geografica, (ou até fora da area geografica habitual) se esta deslocagdo nao
for muito distante, acaba por néo ser inconveniente, contudo se implicar uma distancia

consideravel, pode originar algum constrangimento.

Todavia é importante a no¢ao de que este € um meio de rentabilizar os ativos humanos
que continuam a exercer suas atividades na organizacdo e, também, as prdprias
unidades, dado que ndo se justifica manté-las em pleno funcionamento, devido a forte

quebra do turismo no inverno.

Séao decisdes que refletem uma visédo estratégica de gestdo da empresa para fazer face as
desvantagens préprias da sazonalidade, a que a regido turistica esta sujeita.

A minha apreciacdo global é positiva, porque me foi concedida a oportunidade de
desenvolver trabalho, ainda que de modo abrangente, em diferentes Aareas,
designadamente burocratica, mas também técnico/operacional, e no ambito da area de

desenvolvimento e formacao.

E igualmente importante destacar que os colaboradores da entidade acolhedora sempre
se mostraram disponiveis no esclarecimento de davidas e, detiveram um papel
preponderante no conhecimento adquirido durante o estagio curricular e, no acesso a

dados fundamentais para a realizacao do presente relatorio e estudo de caso.
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1.5.0bjetivo do Projeto

O objetivo deste projeto € através da literatura de autor investigada, consolidar
conhecimentos, dos conceitos acerca do que se entende por Carreira, e de que modo a

mesma evoluiu ao longo dos tempos.

Ao delinearmos o objetivo, e segundo 0 enquadramento tedrico, conseguimos analisar o
que se alterou efetivamente na nocdo de carreira, por consequéncia das mudancas

sociais e 0 que se pretende atualmente das pessoas nas empresas.

Por outro lado, em relacdo ao Estudo de Caso, a finalidade que buscamos, foi
compreender como o Grupo Pestana promove e desenvolve as carreiras dos seus
colaboradores, retendo dessa forma, o talento individualizado, com a implementacao de
um programa especializado em carreiras, de nome Growing Together (Crescemos

Juntos).

Captar o perfil da pessoa selecionada para ingressar no programa Growing Together,
conhecer na generalidade o seu historial e também saber que perspetivas futuras tém na
organizacdo, integram parte essencial deste Estudo de Caso, porque possibilitam

entender a relacdo estabelecida entre o colaborador e empresa.

Atendendo ao estudo dos aspetos anteriormente referidos, o objetivo final consiste em
determinar de forma global uma correlacdo entre a revisdo teorica e o Estudo de Caso,
para obtermos as conclusdes finais e conhecer quais os paradigmas que concernem ao
desenvolvimento da carreira, no que respeita as pessoas e sobretudo como estas se

sentem / vivenciam os programas de gestdo de carreiras desenvolvidos para si mesmas.
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Capitulo I1. Revisao da Literatura

2. Desenvolvimento e Gestdo de Carreiras, Retencdo de Talentos e Competéncia

2.1.Um Conceito de Carreira

“Desenvolvimento da Carreira Profissional — Atividade organizada, estruturada e em
continuo processo, cujo objetivo é enriquecer os trabalhadores e, torna-los mais
capazes.” Gomez- Mejia et. al. (2000:286).

A palavra “carreira” em lingua portuguesa data de 1278. Trata-se de uma palavra que a
GRH importou da linguagem comum e de acordo com Cunha et. al (2010:578) o
conceito/termo estdo conotados, a ideia de caminho, de percurso, de sequéncia, 0 que
induz ao movimento, conclui-se assim que a Carreira ndo é estanque e esta em continua

evolucéo.

“A questao “o que é uma carreira?” ndo € pois de facil resposta. Ab initio, importa
referir que todos os seres humanos - uns mais do que outros — procuram atingir um nivel
de desenvolvimento pessoal ao longo da vida. Para grande parte das pessoas, esse
desenvolvimento é sinonimo de desenvolvimento profissional.” Cunha et. al.
(2010:576).

“O conceito de carreira tem subjacente esse principio, de modo que a gestao de carreiras
devera responder as necessidades de desenvolvimento individuais, mas ndo s6. Devera
também responder as necessidades organizacionais em termos de Recursos Humanos,
pois uma organizacdo € composta por multiplas funcdes, mais ou menos interligadas.
Uma correta gestdo de carreiras podera dar acesso quer a sentimentos individuais de
crescimento psicologico, quer a formacao/preparacao, no interior da prépria empresa, de
colaboradores que, a prazo, serdo necessarios para 0 alcance dos objetivos

organizacionais.” Cunha et. al. (2010:576).

Segundo os autores, Cunha et al. (2010) existem distintos entendimentos sobre a

definicdo de carreira, referem-se, a perspetiva tradicional e as novas carreiras.
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“Uma primeira visdo de carreira € a de carreira enquanto desenvolvimento profissional
(...) Tradicionalmente, um funcionario publico era primeiro contratado para uma
categoria e fungdo de uma dada carreira (carreira administrativa ou carreira técnica, por
exemplo). O funcionario sabia de antemao que, ap6s um determinado periodo, subiria
de escaldo, mesmo que se mantivesse na mesma categoria. Sabia também a que
categorias se poderia candidatar quando algum concurso interno fosse desencadeado,
bem como as categorias seguintes que poderia vir a ocupar. Tipicamente, o funcionario
fazia todo o seu percurso numa dada direcéo geral e dela saia apenas quando atingisse a

idade requerida para a aposentacao.” Cunha et al. (2010:579).

“Em suma, de um ponto de vista tradicional, carreira reflete a nocdo de progressao
vertical na hierarquia de uma organizacdo, a qual estdo associados um status crescente e

maiores ganhos financeiros” Martins, 2001, citado por Cunha et.al. (2010:580).

Segundo os autores, Cunha, et. al (2010) a nocdo de carreira tem adquirido uma acecéo
diferente, nos ultimos anos. No passado estdvamos perante uma carreira confinada a um
reduzido segmento de mercado, por exemplo o renomado artista, Radul Solnado,
sobretudo reconhecido pelos sketches humoristicos fez também outras atividades como
cantar, gravar discos, programas de televisdo, ou seja, é necessaria a consciéncia de que
estas atividades ndo se desenvolveram mediante um processo padronizado, mas sim
provieram da juncdo de dois fatores distintos: o aproveitamento das oportunidades que o

setor artistico foi proporcionando e, naturalmente, a vontade e os interesses do préprio.

Ou seja “Nesta acecdo, a carreira de um individuo é diferente da de qualquer outro.
Carreira é aqui utilizada com um sentido diferente dos anteriores. E o acumular de
atividades de experiéncias de trabalho que um individuo vai prosseguindo ao longo da
sua vida e que sdo responsabilidade do proprio” (Greenhaus e Callanan (1994) citado
por Cunha et al, 2010:584).

Em sintese, através dos seguintes autores, a ideia de carreira ndo é percecionada no

sentido de requerer estabilidade a uma area profissional especifica nem depende de

hierarquias na empresa, mas sim Nicholson e West (1989) citado por Cunha et.al.
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(2010) sugerem a expressdo ‘“historias de trabalho” na designacdo desse processo

cumulativo de experiéncias relacionadas com o trabalho.

“Uma ultima visdo de carreira é a que se concebe como uma sequéncia de experiéncias
profissionais ao longo da vida”. Collin e Watts, (1996); Bird, 1996 in Cohen (2001). Se
na concecdo anterior o foco era no exterior do individuo, na trajetoria profissional
global que ele vai construindo ao longo da sua vida ao longo da sua vida de trabalho, a
énfase é agora colocada nas suas percegdes, e nas interpretacdes relativas as suas

experiéncias profissionais.

Trata-se de uma perspetiva mais dindmica, e atenta as vivéncias subjetivas das
atividades que constituem a historia profissional individual. Carreira é aqui entendida
como o conjunto de mudancas nas aspiragdes, concecdes e atitudes dos individuos face
a sua vida profissional ou, como definem Collin e Watts 1996 p.393. Como “um
desenvolvimento de um individuo em termos das suas aprendizagens e trabalho ao
longo da vida” citado por Cunha et. al. (2010:585).

“A area de desenvolvimento da carreira profissional é bastante jovem / recente — a
maioria dos programas dedicados ao desenvolvimento da carreira profissional
comecaram a ser implementados na década de setenta — mas evoluiram com grande

rapidez ao longo da Ultima década. Gomez- Mejia et. al. (2000:286).

“As empresas que tiveram mais sucesso com 0s programas de desenvolvimento da
carreira dos seus funcionarios, foram aquelas que os integraram (colaboradores) com
outros programas de Gestdo de Gestdo De Recursos Humanos, como a avaliagdo de

desempenho ou os programas de formagdo” Gomez- Mejia et. al. (2000:286).

Mediante o autor, Gomez- Mejia et. al. (2000:287) De inicio as organizagdes criaram
programas de desenvolvimento de carreira com o0 proposito de fazer face as
necessidades da empresa (Como preparar o colaborador para vagas antecipadas na
direcdo) e ndo para satisfazer a necessidade do colaborador em si. Contudo, nos altimos

tempos, essa forma de perspetivar a carreira tem vindo a se alterar, porque comegou-se a
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atender a gestdo e o desenvolvimento da carreira, como um meio de satisfazer ndo so as

necessidades empresariais, como também individuais, respeitantes ao colaborador.

Figura 8-1 Sistema de Desenvolvimento da Carreira Profissional: Ajustar as

necessidades da organizagdo com as necessidades profissionais individuais.

Necessidades da Empresa / Necessidades Profissionais do Individuo

Quais as questbes
estratégicas mais
relevantes, para a
empresa nos proximos
dois, quatro anos?

Quiais as necessidades e
exigéncias chave com que
a empresa tera que se
deparar nos proximos
dois, trés anos?

Que competéncias,
conhecimentos e
experiéncia chave seréo
precisos para responder a
essas mesmas exigéncias?

Que niveis de
recrutamento seréo
precisos?

Terd a empresa
resisténcia necessaria para
dar resposta as
exigéncias?

Questao

Os funcionarios
estdo a ser
trabalhados e
aperfeicoados de
tal forma que a
sua eficacia e
satisfacdo pessoal
esteja em
consonancia com
0s objetivos da
empresa?

Como identificar
oportunidades
profissionais na
empresa que:

- Valorize as
competéncias

- Satisfagam as
necessidades de
melhoria

- Sejam motivantes

- Adeguem-se aos
interesses

- Aos valores

- Ao estilo pessoal

Fonte: Elaborado pela autora com base em Gutteridge, T.G.,LeiBowitz, Z.B.y Shore, J.E. (1993),
citado por Gomez- Mejia et. al. (2000).

“As empresas perspetivam atualmente, o desenvolvimento da carreira profissional
como uma alternativa para evitar a saturacdo, para informar os colaboradores sobre as
possibilidades profissionais, para melhorar a qualidade de vida no trabalho e, para
cumprir 0s seus objetivos de ndo discriminagdo laboral” Gomez- Mejia et. al.
(2000:287).
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“Esta mudanca € principalmente resultante da combinacdo de pressfes competitivas
como a reducdo dos modelos de trabalho e as mudancas tecnoldgicas, e dos pedidos
dos colaboradores para se desenvolver na empresa e aperfeicoar as suas

competéncias” Gomez- Mejia et. al. (2000:287).

De acordo com Gomez-Mejia et. al. (2000:287) na atualidade, o desenvolvimento e
gestdo de uma carreira implica uma participacdo ativa da propria pessoa / colaborador

no planeamento e gestdo dos possiveis caminhos que tome a sua carreira profissional.

“A organizacdo deve perspetivar o desenvolvimento e gestdo da carreira como uma
estratégia chave se pretende sobreviver numa envolvente cada vez mais competitiva e
global” Gomez- Mejia et. al. (2000:287).

“Na era da informacgdo, as empresas baseiam mais a sua competitividade no
conhecimento e competéncia dos colaboradores que nos custos de méo-obra ou na

capacidade produtiva” Gomez- Mejia et. al. (2000:287).

“Apesar do colaborador estar inteirado dos planos da empresa, a pessoa em questdo
nédo podia participar nas decisoes relativas ao seu aperfeicoamento. Atualmente, isso
mudou, e existem muitas empresas que decidiram que os seus colaboradores devem
desempenhar um papel ativo na gestdo e concretizacdo dos seus préprios projetos de

desenvolvimento / evolugdo”. Gomez- Mejia et. al. (2000:288).

De uma perspetiva organizacional, a gestdo de carreiras passa muito pela
identificacdo de talentos, dos colaboradores chave. E fulcral conservar e valorizar os
trabalhadores mais capazes e os que evidenciam um potencial de desenvolvimento e
de constante adaptacdo as solicitacbes da organizacdo — high performers —
(Greenhaus et al., 2000 e Duarte, 2006 citados por Jacinto, 2008:2).

“A gestdo de talentos ndo é mais que a implementacdo de estratégias integradas ou
sistemas designados para aumentar a produtividade no local de trabalho pelo
desenvolvimento de processos de melhoria para atrair, desenvolver, reter e utilizar as

pessoas com competéncias e aptides requeridas para ir de encontro as atuais e
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futuras necessidades do negécio”. (Lockwood, N.R., SPHR, GPHR, M. A., 2006
citados por Jacinto, 2008:2).

Todavia esta gestdo é marcadamente influenciada por fatores externos como a
economia, a expansdo global e as fusdes e aquisi¢Bes, sendo elementar para 0 seu
éxito, a concordancia com o objetivos estratégicos, a participacdo ativa do CEO e a
gestdo do capital humano. O que vai além de planos de sucessdo para cargos de
lideranca superiores, as empresas que valorizam o talento, tém um respeito profundo

pela cooperacdo das pessoas a todos o0s niveis, atualmente e no futuro.

“Na sua esséncia, o talento é o veiculo que move a organizacao até onde ela quer ir”.
(Lockwood et al, 2006 citados por Jacinto, 2008:2).

No que concerne a carreira e ao individuo, a responsabilidade/ comprometimento
para com a evolugéo e gestdo de uma carreira, torna-se obrigatoriamente, partilhada e
a concecdo de carreira nitidamente mais abrangente e dindmica. (Duarte, 2006 citado
por Jacinto, 2008:5).

“Todavia, a carreira é propria do individuo; a gestdo de carreiras € uma atividade
individual e ndo da organizacdo porque deriva de papéis de trabalho que o individuo
vai desempenhando ao longo da vida, compreendendo posicdes, obrigacdes, ou
atividades e decisdes relacionadas com o emprego, por um lado, e as interpretacoes
subjetivas de acontecimentos relacionados com o trabalho como as aspiracoes, as
expetativas, os valores, as necessidades e os sentimentos” (Greenhaus, et., al., 2000
citados por Jacinto, 2008:5).

De acordo com o autor, Jacinto (2008:5), é necessario atender ao fato de que para
gerir um talento e garantir em simultdneo uma movimentacdo estavel dos recursos
para posicGes — chave, a empresa tem de compreender a base sobre a qual as pessoas/
colaboradores tomam as decisdes, ou seja uma organizagdo nao pode assumir que o
seu colaborador ird aceitar prontamente promocdes, e outras atribuicdes que lhe séo
concedidas. “Os interesses de carreira pessoais, as consideragdes familiares e as
escolhas do estilo de vida habitualmente perturbam os melhores planos da

organizagdo” (Greenhaus et. al., 2000 citados por Jacinto, 2008:5).
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Segundo, o autor Greenhaus et. al. 2000 citados por Jacinto, 2008:5 o que ocorre é
que o ser humano busca muito mais que compensacdo monetaria e estabilidade no
seu emprego. A tendéncia geral é o colaborador indica que a pessoa seja mais
assertiva em relacdo as suas necessidades e disposto a rescindir com a empresa que
falham em proporcionar oportunidades em consonancia com 0S Seus interesses e

necessidades.

De acordo com Cordeiro (2012:24) devido as mudancas cada vez mais rapidas e
profundas nas organizacdes que resultam dos constantes avancos tecnoldgicos, das
transformacBGes econdémicas e do aumento da competicdo e consolidacdo da
globalizacdo, verificam-se impactos significativos para a Gestdo das Pessoas e

também para a gestao das carreiras.

De acordo com Albuquerque, 1999 citado por Cordeiro (2012:24) “a evolucdo dos
modelos de gestdo das empresas, de um padréo de controlo para um padrédo/ modelo
de comprometimento, obrigou a rever todo o sistema de Gestdo de Pessoas de modo a
garantir o comprometimento dos seus empregados e a concretizacdo da sua estratégia

empresarial”.

“Observando as carreiras modernas, os sistemas de carreira baseados em posigoes
hierarquicas devem ser substituidos pelos baseados em qualificacfes, competéncias e
experiéncias.” (Veloso, 2009; Dutra, 2010 citados por Cordeiro (2012:26)).

Dutra (2010) citado por Cordeiro (2012:26) vé a gestdo da carreira pela organizacao
como uma sequéncia de posicdes e trabalhos realizados pelo individuo, articulada de
forma a conciliar o desenvolvimento da empresa, também trazendo a funcdo de

mediagao entre as partes como parte essencial do conceito.”

2.2.As Novas Carreiras

Segundo Arthur, 1994 citado por Cordeiro (2012:30) a perspetiva tradicional da carreira

baseia a gestdo em grandes empresas, com estruturas hierarquizadas e atua em
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ambientes internos e externos estaveis. Tais teorias foram produzidas e estavam em
consonancia com os paradigmas da era industrial, onde as grandes organizacdes se
desenvolviam e geravam riqueza e postos de trabalho, que atendiam a necessidades

individuais de longo prazo Arthur et al, 1999 citado por Cordeiro (2012:30).

Contudo, este paradigma alterou-se, sendo que a chave da diferenciacdo e da
competitividade comecou a ser a inovacao e, competidores menores e mais flexiveis
comecgaram a ganhar destaque. Este novo cenério socio — econémico foi apelidado de
Nova Economia (Arthur et al, 1999 citado por Cordeiro (2012:31)) ou Economia do
Conhecimento (Foray; Lundvall, 1996 citado por Cordeiro (2012:31)).

-Nova Economia: “Caraterizada por diversos movimentos nas organizacgoes, tais como
o downsizing, reengenharia, novas tecnologias da informacéo, globalizagdo e aumento
da competicdo, implicando no desenvolvimento de formas mais flexiveis e horizontais
de organizar o trabalho. Para serem competitivas, as organizacdes precisavam ser
menores e mais ageis diante das mudancas do mercado que se tornam frequentes. Duas
qualidades principais dessas transformacGes podem ser apontadas: velocidade e
complexidade.” (Hall, 2002 citado por Cordeiro (2012:31).

-Economia do Conhecimento: Tem duas carateristicas principais, a primeira é que a
competéncia humana é o centro do desenvolvimento social de qualquer sociedade e a
segunda é que a economia é mais fortemente e mais diretamente baseada na producao,
distribuicdo e uso do conhecimento do que no passado. (Foray; Lundvall, 1996 citado
por Cordeiro (2012:31).

E necesséario atender que os novos paradigmas socio — econdmicos geram de fato
mudancas, no modo como perspetivamos a carreira na organizacdo, ou seja derivado
destas alteragdes, e de acordo com Cordeiro (2012:32), a aprendizagem/o saber passa a
ser uma componente fundamental na gestéo da carreira. Quanto mais se aprende, maior
a empregabilidade. Os melhores empregos s@o 0s que proporcionam aprendizado e nédo
estabilidade. Nesta conjuntura, a carreira € tida como um repositério de conhecimento e
uma proveniéncia de diferenciacdo no contexto empresarial (Arthur, 1994 citado por
Cordeiro (2012:32)).
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ApoOs o surgimento destes conceitos, despontam duas diferentes abordagens que
refletem sobre a questdo das novas carreiras, por um lado, a abordagem de Douglas
Hall, designada de Carreira Proteana e por outro, a Carreira Sem Fronteiras

(Boundaryless Career).

De salientar que ambos o0s autores, desenvolvem as suas teorias, a partir das mudancas

descritas procedentes do conceito da Nova Economia.

2.3.Carreiras Sem Fronteiras:

Segundo Cordeiro (2012:33) John Welsh, CEO, General Electric descreveu a

“organizagdo sem fronteiras” como um contraponto a organizagao tradicional e formal.

De acordo com Cordeiro (2012:33) Michael Arthur foi influenciado pela definicdo de
Welsh, devido ao conceito de carreira dado pelo CEO da General Electric e também por
Quinn, pelo seu livro “Intelligent Entreprise” e pelo novo paradigma da economia do
conhecimento, no desenvolvimento da sua teoria de carreira. A indagac¢do sobre como
0s principios de carreira mudariam para que os individuos se adaptassem a essa nova
realidade fez com que o pesquisador definisse 0 conceito de carreira sem fronteiras

(Boundaryless Career).

Segundo Veloso, 2009 citado por Cordeiro (2012:34) “a conce¢do de carreiras sem
fronteiras ndo carateriza nenhuma forma singular de carreira, mas abrange possiveis
formas que desafiam as concecOes tradicionais de trabalho. Nesse sentido, Michael
Arthur sistematizou textos que tratavam das novas tendéncias do trabalho que se

refletem nas postura do trabalhador ¢ das organizag¢des”.

“O ator da carreira ¢ modelado pelas forcas econémicas e também modela essas forgas,
logo ele é produto e produtor do ambiente de trabalho em que participa, revertendo a
I6gica da carreira tradicional que via o ator de carreira como passivo perante as
mudancas ambientais” (Arthur, 1994; Arthur et al, 1999 citados por Cordeiro
(2012:34)).
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A carreira sem fronteiras ou (Boundaryless Careers) pretende percecionar o lado
subjetivo da mesma, além do lado objetivo, promovendo o equilibrio entre ambos
(Arthur, et al, 1999 citado por Cordeiro (2012:34).

Briscoe; Hall, 2006; Arthur, 1994 citados por Cordeiro (2012:34) referem que esta
salienta as diversas hipéteses que a carreira apresenta, o que significa que ela ndo esta
associada a uma Unica organizacdo e ndo € representada numa sequéncia ordenada
vertical. O suporte de uma carreira deste género, sdo fatores extra organizacdo, que
admitem os relacionamentos familiares e pessoais como preponderantes e que de fato,
uma carreira sem fronteiras deve ser perspetivada numa visdo subjetiva pela propria

pessoa.

Num designado “negocio inteligente” (intelligente entreprise”) as pessoas buscam
desenvolver “carreiras inteligentes™ (intelligente careers) onde procuram aperfeicoar as

seguintes competéncias (Arthur et al, 1995 citado por Cordeiro, 2012:34).

-Knowing Why ou Saber Porqué: a natureza e extensao da identificacdo do empregado
com a cultura e objetivos da organizacao empregadora.

-Knowing How ou o Saber Como: capacidades e conhecimentos que o empregado traz,
para 0 Know - How geral da organizagé&o.

-Knowing- Who ou o Saber Quem: um conjunto de relacionamentos interpessoais com

o0 qual o empregado contribui para a rede de relacionamentos da organizacéo.

Verifica-se que estas competéncias individuais bésicas, sdo fundamentais para a
construcdo de competéncias essenciais das entidades empregadoras e contribuem para

gue as empresas se tornem negdcios inteligentes.

2.4.Carreiras Proteanas:

A palavra “proteana” ¢ sinonima de flexibilidade com uma conotacdo especial de mudar

de forma. O poder do conceito de carreira proteana esta relacionado em parte com a sua
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ressonancia com questdes modernas de trabalho flexivel e contingente (Inkson, 2006
citado por Cordeiro (2012:37)).

Mediante Cordeiro (2012:37) tendo consciéncia de que vivemos num mundo que esta
em constante mudanca, que é cada vez mais célere e complexo, o contrato laboral
passou efetivamente a ter uma visdo de mais curto prazo, sendo diariamente renovado,
sustentado em necessidades atuais e de desempenho. E é neste aspeto que se pode
caraterizar a carreira proteana, devido as modificagdes frequentes, Auto invencéo,
autonomia, gestdo a que estd sujeita, consequéncia das necessidades da pessoa ao

contrario das necessidades da organizacao.

Segundo Cordeiro (2012:38) para compreender a esséncia da carreira proteana, €
preciso atender que este género de carreira € gerido pela propria pessoa, e ndo pela
organizacdo, mediante as suas necessidades, valores e busca do seu sucesso psicolégico,

em vez de uma defini¢ao externa de sucesso.

“Para que o ator da carreira proteana tenha sucesso em sua carreira € necessario que ele
seja altamente flexivel e adaptativo. Todavia a adaptabilidade deve ser guiada por um
forte e claro senso de identidade. A identidade e a autoconsciéncia funcionam como
uma bussola interna para as decisdes de carreira” (Hall 2002 citado por Cordeiro
(2012:38)).

Hall 2002 citado por Cordeiro (2012:38) menciona dois elementos principais da carreira
proteana: o autoconhecimento e a adaptabilidade. Ele considera esses elementos meta
competéncias, porque sdo capacidades necessarias para aprender a aprender.”

O mesmo autor refere ainda que o empregador desempenha neste processo, o papel de
prover oportunidades, flexibilidade e recursos para possibilitar que o empregado
desenvolva essas meta competéncias e esteja no comando da propria carreira. Essa €
uma importante moeda de troca na relagdo entre empregado e empregador, ou seja, 0
empregador oferece oportunidades de desenvolvimento e ganhos de curto prazo para o
empregado que, por sua vez, oferece desempenho e esforco adicional, dentro do

contrato psicolégico desenvolvido entre as partes.”

Relatério de Estagio Pagina Estudo de Caso

31



Desenvolvimento e Gestao de Carreiras — Grupo Pestana

2.5.Talento e Competéncia

Nesta abordagem a literatura, avaliou-se, igualmente pertinente referenciar ndo sé a area
do desenvolvimento e gestdo da carreira em si, como também o talento e o conceito de

competéncia.

Considera-se importante, indicar alguma literatura sobre talento e competéncia, pelo
facto de que sO ingressa no programa de desenvolvimento de carreira do Grupo,

colaboradores que apresentem talento e competéncia no exercicio das fungdes.

De acordo com os estudos de Buckingham e Coffman (apud KOFMAN, 2002, pg. 67)
citados Carmo (2007:16) que tinham como objetivo a investigagdo da efetividade
organizacional desenvolvidas pela empresa Gallup no periodo de 1975 a 2002, os
autores verificaram que os empregados/funcionarios de talento excecional precisam de
chefias também estas, distintas. De frisar que um funcionario talentoso pode aceder a
uma empresa devido a um lider com carisma, aos beneficios e aos programas de

treinamento de qualidade que a empresa faculta.

Segundo Carmo (2007:17), o talento funciona como promotor fundamental ao
desempenho da prépria organizacdo e que a capacidade da mesma em atrair,
proporcionar condigdes para desenvolver e manter profissionais de alto rendimento seré

uma vantagem competitiva no futuro.

Seguindo este pensamento, e ainda de acordo com Carmo (2007:17) as politicas
adotadas pelas organizacOes adquirem importancia e o talento humano, como recurso,
sdo essenciais como fator estratégico para as empresas contemporaneas.

As organizacdes recorrem aos melhores talentos como meio de solucionar questfes que
se apresentam cada vez mais complexas e também promovem a intervencdo destes

profissionais em todas as atividades de carater inovador Carmo (2007:17).

Outro dos conceitos a abordar, € o de competéncia, e existem varios autores que

apresentam ideais, um pouco distintas sobre em que se baseia a competéncia.
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Zarifian, 2001citado por Bispo (2007:40) no seu conceito de competéncia, refere que
quanto maior a complexidade das situagbes, maior sera a inteligéncia requerida
fundamentada nos conhecimentos adquiridos, este conceito assenta na capacidade da
pessoa se adaptar as situagdes de trabalho, apresentar iniciativa de modo responsavel e

reconhecido.

Dutra, 2002; Fleury, 2002 citados por Souza Bispo (2007:40) referem que Le Bortef
analisa o conceito, como “competéncia em ac¢ado”, “o que significa que valoriza a
capacidade de mobilizar conhecimentos em diferentes contextos e isto resulta da

experiéncia de vida, educacional e profissional das pessoas.

Souza Bispo (2007:40) citando Fleury (2002:55) define, ser competente como “saber
agir responsavel e reconhecido que implica mobilizar, integrar e transferir
conhecimentos, recursos, habilidades, que agregue valor econémico a organizacdo e

valor social ao individuo”.
Atendendo ao tema do Estudo de Caso, intitulado de Desenvolvimento e Gestdo de
Carreiras consideramos relevante abordar brevemente, a literatura de autor

complementada com teorias relacionadas a retencdo de talentos e competéncia

interligando estes trés conceitos.

Capitulo I11. Desenvolvimento e Gestdo de Carreira no Grupo Pestana

3. Introducéo

O tema escolhido para o presente trabalho académico, é o Desenvolvimento e Gestéo de

Carreiras no Grupo Pestana.
Esta opcdo deve-se ao facto do tema suscitar interesse e também porque, tomou-se

conhecimento, aquando do estagio, de um programa destinado em exclusivo, a

promogéo e apoio do desenvolvimento e gestdo da carreira, implementado pelo Grupo
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Pestana, que da pelo nome de Growing Together (Crescemos Juntos) inserido na

plataforma online Campus Pestana.

Este funciona como um curso dirigido a tutores cujo objetivo ¢ identificar colaboradores
com potencial, e elaborar um plano para que os mesmos, de acordo com as suas

competéncias, desenvolvam e o coloquem em pratica no seu departamento.

Considerou-se que este seria um tema atrativo e desafiante, através do estudo e
compreensdo de quais as vicissitudes e novos paradigmas que revestem o
desenvolvimento da carreira numa empresa hoteleira de grande dimensdo, a
complexidade inerente, 0s meios e que papel desempenha o proprio colaborador e a

entidade empregadora em todo este processo.

Para que o estudo de caso se concretize, considera-se imperativo abordar os seguintes

itens a analisar:

-Apresentacdo do programa de desenvolvimento de carreira e seu funcionamento —

Growing Together;

-Recolha de testemunhos de quatro colaboradores selecionados para o programa;
(Andlise / Percecdo Individual da sua Experiéncia enquanto Participantes);

-Anélise de Conteudo;

-Relacdo - Andlise do Contetdo Discursivo e Abordagem a Literatura;

-Conclusoes do Estudo;

Considera-se que tanto na perspetiva empresarial, como na humana, esta temaética é
relevante e complexa, pois possibilita a organizacdo, manter os melhores profissionais
(Retencdo de Talentos), 0 que é vantajoso para a mesma, e pode comportar elevado

significado.
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3.1.Desenvolvimento e Gestdo de Carreiras: Growing Together (Crescemos Juntos)

De acordo com o tema selecionado, Desenvolvimento e Gestdo de Carreiras no Grupo

Pestana, é fundamental, proceder & apresentacdo do programa — Growing Together.
Abaixo, inicia-se a explicacdo em que este programa consiste.

O Growing Together é um programa desenvolvido pelo Grupo Pestana, cuja formagéo
permite as Chefias e aos Diretores sinalizar profissionais de elevado desempenho e
potencial para que possam exercer posicbes de lideranca, facultando-lhes, a

oportunidade de gerir e desenvolver a sua propria carreira.

Enumero em seguida, os objetivos especificos do programa que séo:

Associar o desenvolvimento de carreiras, a visdo, missdo e valores do Grupo

Pestana;

e Identificar como aplicar a metodologia do desenvolvimento de carreiras;

e ldentificar e associar devidamente o Mix de Competéncias entre estas,
Competéncias Pestana, Competéncias de Lideranga, e Gestdo e Competéncias
Técnico — Profissionais;

e Conhecer como efetuar a analise de competéncias e potencial, realizar planos

individuais de desenvolvimento e planos de sucesséo;

E fundamental, a nocdo de que apesar do grande objetivo do programa, estar
relacionado as garantias de planos de sucessdo de lideranca no Pestana Turismo,
existem outros objetivos designados ao Pestana Turismo para com as chefias e
colaboradores, que representam a conduta que ambos devem praticar, entre estas,

figuram para a Chefia, as seguintes:

-Deter de uma visdo geral das competéncias da sua equipe;

-Ser capaz de gerir a evolugéo da mesma;

-Possuir aptiddo para reconhecer colaboradores talentosos, com ambicéo e potencial,

O papel da chefia requer também um seguimento, controle e analise frequentes do
desempenho coletivo, assinalando quais os contributos dados por cada pessoa para

atingir os objetivos comuns;
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- Estar apto para aconselhar os colaboradores sobre como evoluir;

-Atingir e manter um nivel de exceléncia em lideranca, apropriado ao crescimento do

Pestana Turismo;

Para o Colaborador, como acima referido, existem também procedimentos a

adotar, sao eles:
-Assimilar e compreender qual a sua missdo e papel dentro da empresa;

-Comprometer-se com a organizacdo para cursar a formacdo, e adotar uma atitude

dindmica, pro ativa e co — responsavel,

-Ter nogdo de quais as competéncias que tem, e quais as que lhe faltam adquirir;
-Aperfeicoar as competéncias através de um Plano de Desenvolvimento Individual;
-Estar preparado para assumir uma posicao de lideranca no futuro;

No programa de desenvolvimento de carreiras Growing Together adotado pelo Grupo
Pestana, existem cinco fases distintas, que devem ser cumpridas para que o projeto e a

sua finalidade se concretizem, sdo estas:

1- O planeamento das necessidades de sucessao e os planos de carreira, sendo que estes
necessitam ser concebidos, baseados nos objetivos da unidade de negécio

imediatamente antes de elaboracdo dos orgamentos anuais.

Atendendo a que os profissionais selecionados tem de aliar ndo s6 o talento e bom
desempenho, como também envolvimento/ comprometimento para com a empresa,
dado que ndo basta o colaborador possuir talento e ndo se envolver com a empresa, €

categorico que denote ambas carateristicas.

2- Avaliar o desempenho nas atuais posic¢oes de trabalho, ou seja, valorizar o resultado
da avaliacdo de desempenho do respetivo colaborador como fator de selecdo do

colaborador a frequentar o programa.

3- Avaliar as competéncias e o potencial, sdo essenciais, porque valorizam o aspeto
comportamental e funcional para identificar quais as competéncias obrigatdrias para

cumprir determinada funcgéo.
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4- Planear o desenvolvimento individual, o que implica, facultar o conhecimento e
promover a aprendizagem, obtendo um conjunto de competéncias particulares que
proporcionem a evolucao da carreira, e cujo objetivo é destacar as areas de oportunidade
de melhoria, para, de forma mais eficaz, retificar as falhas de competéncia que sejam

apuradas.

5- Planear a sucessdo, implica nomear previamente tais profissionais, que apresentem
distinto desempenho, com o objetivo de prepara-los para assumir cargos de chefia,
lideranca e gestdo. Estes colaboradores deverdo ser preparados pelo Diretor de cada
unidade de negocio e também pelo responsavel de Desenvolvimento Organizacional e,

por fim, submetido a aprovacao na respetiva area.

Conforme, anteriormente mencionado, o Growing Together atribui grande relevo a
questdo do Mix de Competéncias, inerentes ao complexo processo do desenvolvimento

da carreira.

Competéncias, essas identificaveis para uma determinada atividade e que estdo por

norma associadas em grupos, segundo o seu cariz.

Esses grupos aliam um conjunto de capacidades/aptiddes que podem apresentar o seu

enfoque a varios niveis, entre eles, as Competéncias:

-Pestana (Aptiddes relacionadas aos Valores do Grupo Pestana, no desempenho das
atividades, aplicam-se a todos os colaboradores, sem exce¢do, autonomamente da sua
posicdo hierarquica) realizar os Valores, Atitude Positiva e Pro - Ativa, Entusiasmo e
Simpatia, Trabalho em Equipa, Etica e Responsabilidade, Qualidade Superior e

Renovacdo e Ousadia;

-Lideranca e Gestdo (Transversais a todas as unidades e dividem-se em sete grupos)
Desenvolvimento do Negocio, Organizacdo e Planeamento, Lideranca, Tomada de

Decisédo, Relacionamento Interpessoal, Obtencéo de Resultados e Comunicagéo;

-Técnico — Profissionais (As competéncias técnico - profissionais apresentam
especificidade de acordo com a éarea de atividade, e sdo fundamentais para 0 bom
desempenho da mesma, estas sdo apeténcias referentes a cada grupo funcional, como

por exemplo, finangas, comercial, alimentagéo e bebidas, alojamento entre outros.
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O facto de serem competéncias carateristicas implica que as mesmas devam ser
reconhecidas por cada um dos responsaveis operacionais pelo desenvolvimento deste

programa.

E também de referenciar que a analise das competéncias e do potencial do profissional

decorre de uma prévia preparacao de entrevista da chefia com o colaborador.

Estas entrevistas ocorrem em reunides pré definidas, sendo de extrema importancia que

decorram num ambiente tranquilo para ambas as partes, respeitando 0s seguintes itens:
-Preparacao prévia;

-Refletir as necessidades do plano de sucessdo (novas posicdes e substituicdes,

preparacdo das segundas linhas);

-ldentificar as areas de desenvolvimento, oportunidades de melhoria e decisdo sobre o

caminho a seguir;

Ou seja, a analise de competéncias visa demonstrar o potencial para assumir cargos de
responsabilidade e avaliar as necessidades de treino, formacdo e acompanhamento

necessarios, tendo como escala classificativa, 0 quadro abaixo apresentado.

Escala de Classificacao:

100% Muito Boa Reconhecido como uma referéncia na competéncia.
Orienta, ensina efou lidera outros na aplicacdo da

mesma.

75% Boa Aplica a competéncia sem acompanhamento e
supervisao.

50% Satisfaz Demonstra a competéncia de forma néo regular e requer

supervisdo eventual.

259% Necessita de Melhorias Necessita de forte desenvolvimento na competéncia e de

supervisdo constante.

Fonte () “Growing Together” Programa de Desenvolvimento e Gestdo de Carreiras — Grupo Pestana
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3.1.1. Plano Individual de Desenvolvimento

Apresenta-se como outro dos pontos de interesse nesta abordagem e compreensédo do
programa de desenvolvimento e gestéo de carreiras do Grupo Pestana.

Este plano decorre da avaliacdo de desempenho, da redefinicdo de objetivos e, por
Gltimo, da analise de competéncias e, tem como principal intuito, colmatar as areas de
desenvolvimento e a promogdo da aprendizagem das competéncias especificas

fundamentais para o desenvolvimento da funcdo.

Existem questdes base que permitirdo organizar melhor este plano individual de

desenvolvimento, entre elas:

-O qué? “Que competéncia ira ser desenvolvida.” Desenvolver a capacidade de

planeamento.

-Como? “ Que meios sdo necessarios para esse efeito (coaching, formacéao teorica, on

the job, etc...) ” através de reunides especificas que integrem técnicas de coaching.

-Quem? “ Identificagdo do Responsavel do Estagio” Por exemplo, Diretor de

Marketing e Eventos, Sales Strategy.

-Quando? “ Calendarizar as agdes / impacte no tempo.” Por exemplo, No terceiro

trimestre.

Este programa tem presente que um planeamento de progressdo da carreira que seja
bem-sucedido procura o apoio da gestdo de topo e a respetiva inter-relagdo com outras

atividades do Pestana Turismo.

Métodos de desenvolvimento aplicam-se segundo a ideia do que representam, 0s

seguintes conceitos implementados pelo Grupo Pestana:
-Reunides especificas;

-Nomeacao de assistentes;

-Off the Job Training;

-Ateliers de Formacao;
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-On the Job Training;
-E - Learning;

-Job Rotation;
-Coaching;

-Formacéo Externa;

3.1.2.Plano de Sucessdo

Este plano tem como objetivo a identificacdo de posi¢cdes — chave de lideranga e gestéo,
tendo que ser devidamente preparado pelo diretor de cada unidade de negocio e pelo

responsavel de Pestana Turismo e, por fim, submetido a administracdo da area.

De salientar que a carreira pode incluir um conjunto de possiveis movimentos entre
varias posicbes dentro de uma unidade, que podera ser transversal a Vvarios
departamentos, vertical no mesmo departamento ou outra, sendo que o grande objetivo
do mesmo é que o colaborador esteja preparado para garantir a nova posi¢cdo na

empresa.

Um dos planos de sucessdo apresentados pelo Growing Together descreve, por
exemplo, para que serve, o responsavel e, a data, tendo também enumerados os diversos
departamentos / areas de atuacdo, por exemplo, “Chefe de Portaria” e os respetivos

codigos de preenchimento.

Considera-se fundamental, num programa de desenvolvimento de carreiras, a exigéncia
de um elevado comprometimento profissional para com a organizacdo, sendo preciso
que ambas as partes, assinem um acordo, para que o0 Grupo Pestana, neste caso, permita

esta formacao, existindo um protocolo formal que inclui a assinatura de uma minuta.

Nesta parte do trabalho foi apresentada a caraterizacdo do programa de

desenvolvimento de carreiras do Grupo Pestana, dirigido a formacéo de tutores que irdo
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delinear um plano a desenvolver para o colaborador identificado, que demonstre

competéncias a desenvolver.

3.2.Metodologia de Estudo — Recolha de Testemunhos Reais e Analise de Contetido

A metodologia de estudo utilizada consistiu na recolha de testemunhos de quatro
colaboradores do Grupo Pestana que frequentam o programa de desenvolvimento e

gestédo de carreiras do grupo hoteleiro, denominado de Growing Together.

O Growing Together ¢ uma plataforma de formacdo online que tem por objetivo dar
formag&o as chefias no sentido de sensibiliza-las a identificar potenciais colaboradores
que demonstrem aptiddes e competéncias para progredir na carreira e a partir
identificacdo/ sinalizacdo, elaborar um plano para os funcionarios selecionados

aperfeicoem as suas capacidades.

Para que a pesquisa se concretizasse, apresentou-se a ideia de estudo (Recolha de
Testemunhos — Casos Reais) a Coordenadora de Desenvolvimento e Comunicacdo
Interna da Area Algarve, Dra. Helena Lopes que se disponibilizou de imediato em
facultar os contatos eletrénicos de quatro colaboradores selecionados para o programa

de desenvolvimento de carreira.

Saliente-se também que para aceder as perguntas que integram este Estudo de Caso,
seleciondmos a revisdo teorica, estuddmo-la e de acordo com os objetivos definidos,

foram elaboradas as questdes que constituem a base do estudo.

De evidenciar que devido a estes colaboradores ndo habitarem geograficamente
proximo, elaboramos um corpo de e-mail, em que explicamos o proposito do estudo, e
onde foram enviados em anexo, 0s respetivos questionarios, contendo perguntas abertas,
com o intuito de percecionar 0 que cada uma destas pessoas pensa de sua propria
experiéncia no programa, obtidas as respostas, numa fase posterior, procedemos a

analise das mesmas.
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O objetivo maior deste Estudo de Caso é compreender a perspetiva e opinido individual
que cada entrevistado tem acerca do programa de carreiras e de que forma, este lhes é
atil e impulsiona no desenvolvimento de carreira dentro da empresa.

Consideramos de igual modo importante, além de tomar conhecimento das opinides
pessoais, saber detalhes concretos quanto ao perfil, e conhecer na globalidade, um

pouco da historia e trajeto destas pessoas no Grupo Pestana.

Atendendo a metodologia de estudo qualitativa, fundamentada na recolha de
testemunhos, introduzimos brevemente alguma literatura, respeitante a analise de

conteuddo.

De acordo com Trivinos (1987) citado por Silva et al (2005:75) a relevancia do método
de estudo qualitativo reside num conjunto de técnicas, e desta forma é impossivel
proceder a inferéncia, caso ndo se domine, das teorias basicas que sustentam o contetdo
das mensagens, sendo que outro dos pontos importantes, € o facto de a inferéncia poder
partir de informacdes fornecidas pelo conteido das mensagens, ou da argumentacao
como resultado do estudo dos dados que se apresentam a comunicagao.

Ainda, referindo Trivinos (1987) citado por Silva et al (2005:75 e 76) surgem trés
etapas distintas, assinaladas por Bardin (1994), como fundamentais para a analise de
conteldo, sdo elas:

“A pré-analise: a organizacdo do material e de todos 0s materiais que serdo utilizados
para a coleta dos dados, assim como também de outros materiais que podem ajudar a
entender melhor o fenémeno e fixar o que o autor define como corpus da investigacdo,

que seria a especificacdo do campo em que o pesquisador deve centrar a atencdo”.

“A descricdo analitica: nesta etapa o material reunido que constitui o corpus da
pesquisa é mais bem aprofundado, sendo orientado em principio pelas hip6teses e pelo
referencial tedrico, surgindo desta analise quadros de referéncias, buscando sinteses

coincidentes e divergentes de ideias”.
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“Interpretacdo Referencial: é a fase de analise propriamente dita. A reflexdo, a
intuicdo, fundamentada em materiais empiricos, estabelecem relagbes com a realidade
aprofundando as conexdes das ideias, chegando se possivel a proposta bésica de

transformac@es nos limites das estruturas especificas e gerais.

Por outro lado, é também de referenciar os autores Laville & Dionne (1999) citado por
Silva et al, (2005:75) que apresentam uma noc¢do um pouco divergente de Trivinos
(1987), dado que estes interpretam a andlise de conteldos como uma metodologia
aplicavel nos dados que se apresentam como discurso, o qual se integra textos extraidos

de documentos com respostas obtidas por perguntas abertas.

Segundo os autores, a base de analise de conteudo € definida na demonstracdo da
estrutura e dos elementos desse mesmo conteldo para esclarecer as diferentes
carateristicas e retirar o seu significado, neste entendimento sobre analise de contetdo, €
il6gico falar sobre etapas, ou seja, de acordo com os tedricos, este tipo de método de
pesquisa ndo se baseia em estadios rigidos, e sim numa reconstrucdo harmoniosa com as

percecOes de quem faz a pesquisa, com meios nem sempre objetivos.

“Na realidade, um trabalho de analise ja foi iniciado com a recolha dos materiais e a
primeira organizacdo, pois essa recolha, orientada pela questdo da hipotese, ndo é
acumulagdo cega ou mecéanica: a medida que colhe informacdes, o pesquisador elabora
a sua percecdo do fendmeno, e deixa-se orientar pelas especificidades do material
selecionado. “ (Laville & Dionne, 1999, citado por Silva et al, (2005:75).

Como acima mencionado, hd uma diferenga entre os conceitos defendidos por Trivinos,
Bardin, e Laville & Dionne, se por um lado, existem os apologistas de que a analise de
contedo tem obrigatoriamente que respeitar trés fases distintas, por outro, defende-se
que esta ndo tem de seguir etapas quaisquer, e sim ser fundamentalmente construida

com base em percecdes.
Segundo Silva et al, (2005:75) outro dos autores que também defende a andlise de

contedo, sob uma perspetiva mais subjetiva é Strauss & Corbin (1990) que refere a

capacidade do pesquisador como uma vantagem crucial a aplicagdo da analise de
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significados, ao definir a Teoria Sensitiva, como uma qualidade individual do

investigador para retirar, o significado dos dados.

Poder-se-a estabelecer, um paralelismo entre a Teoria Sensitiva de Strauss & Corbin
(1999) citados por Silva et al. (2005:75) e o0 método de Analise de contetudo nas etapas
de operacionalizacdo da analise de discurso, referida por Laville & Dionne (1999), ou
seja ainda que tais etapas, como anteriormente mencionado, ndo sejam rigidas, estas

cooperam no sentido, de organizar o trabalho do investigador.

Em seguida, refere-se o descritivo dessas etapas, segundo Silva et al. (2005:75).

O Recorte de Contetidos: A analise de conteudos recolhidos e organizados requer em
primeiro, a fase do recorte, ou seja a informacgdo necessita ser decomposta, para que
depois sejam reorganizados, 0s aspetos discursivos, considerados relevantes, cujo
objetivo € melhor clarificar e transmitir o seu significado. O recorte da informacéo
contida no discurso deve aceder ao conteido fundamental das ideias. De acordo com
Laville & Dionne (1999) citado por Silva et. al (2005:75) “Os elementos assim
recortados vao constituir as unidades de analise, ditas também unidades de classificacao
ou de registro”. As unidades baseiam-se em trechos do discurso, como palavras,

expressdes, frases ou ainda ideias alusivas ao tema em analise.

A Definicdo das categorias analiticas: Os elementos de conteudo agrupados por
parentesco de sentido irdo organizar-se sob as devidas categorias analiticas, tal

procedimento podera ser da seguinte forma:

-Modelo aberto — as categorias ndo sao fixos no inicio, mas tomam forma no curso da
anélise.

- Modelo fechado — o pesquisador decide a priori as categorias apoiadas num ponto de
vista tedrico que submete frequentemente a prova da realidade.

- Modelo Misto — as categorias sdo selecionadas no inicio, mas o investigador se

permite modifica-las em funcéo do que a analise compreender.
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A Categorizacao final das unidades de andlise: a categorizacdo final refere-se a uma
analise de reconsideracdo da alocacdo de conteudos e sua categorizacdo a partir de um

processo iterativo carateristico do modelo circular da pesquisa qualitativa.

O processo permite uma analise mais profunda dos recortes com base em critérios
discutidos e incorporados ““ Trata-se de considerar uma a uma as unidades a luz dos
critérios gerais de analise, para escolher a categoria que convém melhor a cada uma”
(Laville & Dionne, 1999:223 citados por Silva et al. 2005:76).

De mencionar também Strauss & Corbin (1990) citado por Silva et, al. (2005:7) que
estudam a Teoria Sensitiva em diferentes niveis, entre estes: Open coding, Labeling
phenomena, Discovering categories, Naming a category, e Developing categories in
Terms of their properties and dimensions.

Ainda que demonstrada em cinco fases, este método fundamenta-se no mesmo
mecanismo anteriormente citado em que os dados recolhidos sdo tratados/organizados
de acordo com temas, expressoes, ou partes do discurso.

Em sintese, através desta pesquisa, constata-se que diferentes autores abordam e

incorporam a andlise de contetdos, de acordo com as suas proprias perspetivas.

Concluimos que os autores supra citados apresentam pequenas divergéncias nas ideias
sobre analise de conteido. Todavia existe um aspeto que se destaca, a decomposi¢do do
discurso como ponto fundamental para a organizacdo da andlise de contetdo, que
confere viabilidade para analisar e reconstruir todo o significado do contetdo

discursivo.

Com base na revisdo literaria e atendendo aos objetivos do Estudo de Caso, o modelo de
analise de conteudo utilizado foi a juncdo da Teoria Sensitiva de Strauss & Corbin que
valoriza a capacidade do pesquisador em interpretar subjetivamente os dados de que
dispde, mas também utilizamos os métodos de Laville & Dionne, preconizadores do

Recorte de Conteudos, assente na decomposicdo do discurso, como meio de extrair
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parte substancial do texto, com o objetivo de organizar o respetivo contetdo e obter as

percecdes gerais.

Abaixo, apresentam-se as questdes elaboradas que constituem a base deste Estudo de
Caso — Desenvolvimento e Gestdo de Carreiras no Grupo Pestana — Growing Together.
Indicam, também a categorizacdo em analise, identificada pelos respetivos vocabulos

entre paréntesis.

[EEN
1

Tomar conhecimento de qual o percurso da pessoa na organizacgdo. (Percurso)

2- Qual o porqué de ter sido selecionada para cursar o0 programa de
desenvolvimento e gestéo de carreiras. (Perfil)

3- Qual a area de competéncias que possui. (Competéncias)
4- Em que medida o Growing Together o auxilia na progressdo da carreira.
(Progresséo)

5- O que considera desta experiéncia. (Percecao)

6- Qual a sua situacdo (laboral) atual na empresa. (Situagdo Atual)

~
1

Que perspetivas futuras. (Perspetivas)

Em seguida, inicia-se a desconstrucdo do discurso, atendendo as frases que se

consideram elementares, para numa fase posterior, extrair-se a ideia base do estudo.

Os nomes das pessoas abaixo descritos, representam os entrevistados que responderam
as questdes anteriormente apresentadas, contribuindo com o seu testemunho pessoal na
compreensdo de como é feita a Gestdo de Carreiras no Grupo Pestana — Growing

Together.

Posteriormente proceder-se, a compila¢do do conteudo das questdes, resumidas, com 0
objetivo de destacar as frases consideradas determinantes para o objeto deste estudo de

Caso.
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3.3.Compilacdo e Resumo dos Testemunhos

3.3.1. Desenvolvimento e Gestédo de Carreiras no Grupo Pestana: Growing
Together

-Antdnio Santos, Rececionista/Supervisao

Questdo 1.

“ O meu percurso no Grupo Pestana teve inicio no més de Novembro de 2009 (...)
apos ter terminando um estagio curricular de 3 meses no Pestana Palace Hotel &
National Monument (...) tomei conhecimento de que estavam satisfeitos com o meu
desempenho e foi-me feita uma proposta de continuidade através da minha contratacéo
para a funcdo de rececionista (...). No final do ano de 2014 foi-me proposto pelo
Departamento de Recursos Humanos que integrasse o grupo de candidatos ao

programa Growing Together.”

Questao 2.
“ (...) através de uma proposta feita diretamente ao colaborador por parte do
Departamento de Recursos Humanos que terdo sido informados pelas chefias diretas

’

acerca do valor/potencial do mesmo (...) foi-me proposto.’

Questao 3.
“ (...) possuo uma licenciatura em Gestdo Turistica e Hoteleira (...) em termos
profissionais, praticamente toda a experiéncia que tenho advém da Area de

Alojamento.”

Questao 4.

“(...) penso que o Growing Together ja é um reconhecimento e fruto de toda a nossa
dedicacdo e empenho para com o Grupo. (...) penso que aquilo que nos auxilia na
progressdo da carreira serd sempre a nossa dedicacdo, competéncia e respeito para

com os outros colaboradores (...).”

Questao 5.
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“(...) a opinido que tenho, é de que esta é uma experiéncia fantastica. Permite-nos ter
uma visdo transversal de todo o funcionamento da Empresa, ndo s6 em termos
Operacionais mas também Administrativos. Permite-nos também ter uma visao interna
dos Departamentos com o0s quais sempre trabalhamos mas dos quais tinhamos apenas

uma visao externa.”

Questao 6.
“(...) sou um colaborador efetivo e um ativo do Grupo em formacéo “privilegiada”

(...) satisfeito e realizado até a data. “

Questao 7.
“ (...) perspetivas futuras, naturalmente serdo as de vir a supervisionar uma unidade

de negdcio dando sempre o meu melhor e a partir dai ir o mais longe possivel.”

-Carla Marques, Assistente de Direcdo Comercial

Questao 1.

“ (...) em 2003 como secretaria/rececionista do Departamento de Projetos, area
responsavel por todas as obras do Grupo Pestana.

“ 2004/05 concorri para uma vaga interna no Departamento Comercial, também
secretaria, mas aqui com uma vertente muito mais abrangente (...) a oportunidade de
nao fazer apenas o trabalho de secretaria e sim muito trabalho inerente a area
comercial ligada a eventos e grupos . ”

“2007/08 Propuseram-me ingressar na equipa dos Grupos na area de Lisboa (...) até

Janeiro de 2014 momento em que sai para o “Growing Together”.
Questao 2.
“ A sugestéo foi feita pela minha chefia (...) tinha potencialidade para “abracar” outro

tipo de responsabilidade e outro tipo de desafio.”

Questao 3.
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“(...) Licenciatura em Gestao de Recursos Humanos. ”

Questao 4.
“(...) ¢ uma forma de ter uma noc¢do muito mais abrangente da area de negdcio e

perceber todo o encadeamento. ”

Questao 5.

“(..) todas as pessoas da empresa deveriam fazer um ‘“‘cross training” deste genero
(.) € uma experiéncia muito enriquecedora, a todos o0s niveis pela
quantidade/qualidade de pessoas que conhecemos, apesar de estarmos dentro do
mesmo grupo termos a percecao de que a gestdo por vezes é adaptada ao local onde

estamos inseridos. ”

Questao 6.

“Sou de Almada (...) no ultimo ano (...) estou no Algarve, na area comercial.”

Questao 7.
“No presente momento a perspetiva sera para assumir uma 22 linha na hierarquica,
ou seja, estando a dar apoio ao Diretor Comercial da area do Algarve, na auséncia do

mesmo eu ter a capacidade para assumir esse papel.

-Patricia Sousa, Revenue Management

Questao 1.

“ Iniciei a minha atividade profissional no Grupo Pestana no ano de 2004 no
Departamento de Reservas (...) desempenhei varias fungdes tais como efetuar a gestdo
e organizacdo de reservas de alojamento solicitadas por Agéncias WEB, Tour
Operadores e, clientes directos para todas as unidades pertencentes a rede Pousadas

de Portugal e Grupo Pestana (...).”
Questao 2.

“eu pessoalmente sentia que podia dar muito mais a empresa €, que necessitava de

um crescimento profissional e pessoal. Surgiu entdo a oportunidade de me candidatar
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ao programa de desenvolvimento e progressdo de carreira do Grupo Pestana

(“Growing Together”).”

Questao 3.
“(...) aminha area de competéncia € Turismo na vertente de Agéncia de Viagens (...) a

minha experiéncia € mais vocacionada para a funcdo de Agente de Reservas (...).”

Questao 4.
“ Auxilia e muito (...) da a possibilidade de conhecer e aprender um pouco de cada
departamento da empresa (...) mais tarde ao tomarmos alguma decisdo importante

sobre algum assunto, possamos ter em conta a interligacdo destes departamentos (...).”

Questao 5.
“ (...) uma experiéncia muito positiva! (...) crescemos bastante ndo s6 a nivel

profissional como pessoal.”

Questao 6.

“(...) Revenue Management.”

Questao 7.
“ (...) s@o boas e, serdo efetivamente na area de Revenue Management que €, sem

«“

duvida a area com que me identifico.

-Pedro Parracho, Gestor Hoteleiro

Questao 1.

“Entrei no Grupo Pestana em Fevereiro de 2011, para estagiar no Pestana Palace
Hotel — Lisboa, na area de alojamento (...) tive a oportunidade de estagiar na rececao,
como bagageiro, (...) me foi permitido estagiar fora da drea de alojamento (...)."

“no qual fui responsavel pela area de compras, dos hotéis da area de Lisboa, Cascais e
Porto Santo até Fevereiro de 2014 (altura e que entrei no programa “Growing

Together™”).
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Questao 2.
“(...) ambicéo, disponibilidade de horario, mobilidade, pré- atividade, capacidade de

adaptacéo e uma enorme vontade de aprender e evoluir (...).”

Questao 3.
“(...) frequentei a licenciatura de Economia no I1SEG (...) esta incompleto faltando o
Gltimo ano e de seguida uma licenciatura completa em Gestdo Hoteleira pela

Universidade Europeia — Lisboa.”

Questao 4.

“ “Growing Together” (...) da-nos a oportunidade de viver, presenciar, aprender,
evoluir em varias areas de uma empresa desta dimensao, permitindo-nos ter uma visdo
macro de todo o processo do negocio hoteleiro (...) cursamos pelos varios
departamentos da empresa, aprendendo com os mais diversos profissionais que nesta
empresa trabalham diariamente e esta experiéncia é realmente um grande Input nas

I3

nossas carreiras e que demonstram a dimensao do Grupo Pestana.

Questao 5.
“Considero esta experiéncia um privilégio (...) mantendo as condicdes salariais, €
realmente um grande privilégio (...) sinto que esta experiéncia (no meu caso especifico)

foi desenhado/elaborado tendo em conta o meu background escolar (...)."

Questao 6.
“ completar o 16° més de curso, j& no ambito dos 6 meses finais de especializacao

(Direcéo Hoteleira foi 0 objetivo tragado tanto por mim como pela empresa) (...).

Questao 7.

“ (...) continuar a evoluir e a aprender diariamente. Estar atento e focado, para
quando uma oportunidade que possa surgir de supervisionar uma unidade hoteleira do
grupo Pestana, estar apto para responder com resultados positivos superando as
minhas expectativas e as da empresa, nunca descurando a ambicdo de escalar na
hierarquia da empresa tentando sempre alinhar 0s meus interesses pessoais e

profissionais com a entidade patronal. ”
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3.4.Relacéo - Analise do Conteudo Discursivo e Abordagem a Literatura

De acordo com a decomposic¢do do discurso, ou seja, dos testemunhos, extrairam-se as
frases consideradas essenciais para percecionar e saber qual a experiéncia que cada
pessoa entrevistada adquire ao frequentar o programa de desenvolvimento e gestdo de

carreiras, Growing Together do Grupo Pestana.

Verificou-se ser fundamental a andlise de alguns aspetos para inferir uma ideia base

acerca do que os colaboradores conceptualizam sobre o programa.

Assim, procede-se atraves de analise textual, a interpretacdo das respostas obtidas,
como parte fundamental para compreender o estudo. Indicamos, para cada questdo, uma
categoria que iremos utilizar para referir as principais ideias e conclusfes da analise do

discurso.

Em relacdo a categorizacdo que respeita ao Percurso dos colaboradores na empresa,
constata-se que dois dos quatro testemunhos entraram na organizagdo com contrato
laboral, por outro lado, os restantes dois, tiveram o seu primeiro contato com o Grupo
Pestana através de um estagio curricular, apés o término do mesmo foram convidados a
permanecer na empresa, como colaboradores, com contrato de trabalho. Saliente-se que

0 Growing Together, so é acessivel a colaboradores do Grupo Pestana.

De referir que o colaborador Pedro Parracho, inicialmente estagiario, comegou na area
de alojamento, como bagageiro e rececionista, depois, ingressou na area de compras, na
qual chegou a ter sob sua responsabilidade todas as unidades hoteleiras de Lisboa e
Porto Santo.

Pode-se também verificar o mesmo trajeto de evolucdo nas pessoas que se iniciaram na
empresa como colaboradores, como é o exemplo de Carla Marques que refere ter
iniciado as suas fungdes como secretaria/ rececionista no departamento de projetos, area
responsavel pelas construcbes do grupo. ApoOs esta fase pbde concorrer para 0
departamento comercial, como secretaria, com a vantagem de desenvolver trabalho mais

abrangente relacionado a eventos e grupos, onde continua a desempenhar fungdes.
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Deste modo, conclui-se que os testemunhos apresentam em simultdneo percursos
semelhantes e diferentes. Ou seja, aqueles funcionarios que entraram no grupo como
estagiarios, e a quem lhes foi concedida a oportunidade de continuar a desenvolver
trabalho na organizagéo, e noutra perspetiva, refere-se a progressao, por exemplo, da

colaboradora que adquiriu com o tempo maior responsabilidade nas suas fungdes.

Denota-se que devido ao desempenho apresentado, a organizacdo valorizou e reteve o
potencial destes colaboradores, ndo s6 os manteve a exercer fungdes, como também lhes
proporcionou, a oportunidade de desenvolver a carreira dentro do grupo. Greenhaus et
al. (2000) citado por Jacinto (2006:2) “ E fulcral conservar e valorizar os colaboradores
mais capazes e 0s que evidenciam um potencial de desenvolvimento e de constante

)

adaptacdo as solicitacdes da organizacdo — high performers.’

Segundo a analise em termos da categoria Perfil, as pessoas selecionadas para ingressar
neste programa, apresentam uma atitude pré-ativa, sdo dedicadas e empenhadas, “ (...)
ambicdo, disponibilidade de horario, pro-atividade, vontade de aprender e evoluir (...)
”Pedro Parracho, o que indica um sentido de dedicacdo e envolvimento em relagdo ao
trabalho e objetivos organizacionais. Este programa fomenta uma maior proximidade
dos funcionérios com a empresa, porque possibilita ao colaborador Growing Together

conhecer toda a estrutura funcional dos departamentos.

Verifica-se que sdo colaboradores que mostram ambicdo e capacidade de aprendizagem
para assumir novas responsabilidades profissionais e posi¢fes de liderangca, como € o

caso do Pedro Parracho, ao evidenciar um percurso de consideravel ascenso.

Atualmente é gestor de unidade, tendo iniciado a sua carreira como bagageiro e
rececionista, outro dos aspetos a destacar € a capacidade de adaptacdo a diferentes
contextos geogréaficos e até culturais, como é o exemplo de uma colaboradora originaria

de Almada que esté a viver e exercer funges no Algarve.
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E também de referir que a questio da adaptabilidade é valorizada pelo grupo, devido a
sua internacionalizacdo. Sendo que um colaborador com capacidade para se adaptar a

novos meios, é uma mais-valia.

No que concerne a categoria relativa as Competéncias, denote-se que outra das
carateristicas que qualificam os colaboradores, em termos de habilitacdes literarias, € 0
facto de todos terem licenciatura, particularidade transversal aos mesmos “... na era da
informagdo, as empresas baseiam mais a sua competitividade no conhecimento e
competéncia dos colaboradores que nos custos de méao-de-obra ou na capacidade
produtiva” Gomez- Mejia et al. (2000:287).

Em sintese, segundo os perfis analisados e também competéncias, sdo pessoas cuja
personalidade ndo receia a mudanca nem o desafio, o que destaca, o perfil desejado pelo
grupo quer ao nivel de carateristicas pessoais, como a atitude e personalidade, quer ao
nivel de conhecimento académico “ (...) eu pessoalmente sentia que podia dar muito
mais a empresa, e que necessitava de um crescimento profissional e pessoal (...) ”.

Patricia Sousa.

Neste ponto da analise, também pode-se sinalizar, as Competéncias Pestana
relacionadas aos valores que a empresa defende, sendo que a postura adotada em
contexto profissional é imprescindivel na forma como aquela pessoa serd valorizada
perante a organizagdo. “ (...) Penso que aquilo que nos auxilia na progressdo da
carreira serd sempre a nossa dedicacdo, competéncia e respeito para com 0S outros

colaboradores (...) ”. Anténio Santos.

A categoria Progressdo permite entender através dos testemunhos, em que medida o
programa de carreiras os ajuda a evoluir profissionalmente, note-se que trés dos
entrevistados, excetuando um, destaca o facto do Growing Together lhes possibilitar um
conhecimento mais assertivo sobre a area de neg6cio e departamentos. “ (...) Da a
possibilidade de conhecer e aprender um pouco de cada departamento (...) mais tarde
ao tomarmos alguma decisdo importante sobre algum assunto, possamos ter em conta a

interligag¢do entre estes departamentos (...) .
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Na categoria Percecdo, essencial a este estudo, pode-se conhecer que ideia 0s
testemunhos tém acerca do programa, o que permitira obter uma visdo mais pessoal do

colaborador.

Note-se que 0s colaboradores partilham a opinido de que a experiéncia no Growing
Together € uma boa experiéncia, sendo adjetivada de, “enriquecedora”, “fantastica”, “
um privilégio”, “positiva” na medida em que fomenta o conhecimento, promove 0
comprometimento e uma maior proximidade com a empresa. Por exemplo, um dos
testemunhos diz que “ (...) apesar de estarmos dentro do mesmo grupo termos a
percecdo de que a gestdo por vezes € adaptada ao local onde estamos inseridos ““ Carla
Marques, esta frase reitera a ideia de que o programa permite um conhecimento mais
concreto de todo o processo de gestdo e de como este se adapta a0 meio em que se

insere.

Através deste discurso estd implicito, o envolvimento que o colaborador assume para
com a empresa. Cordeiro (2012:24) “ Da evolugédo dos modelos de gestdo das empresas,
de um padréo de controlo/ para um padrdo/modelo de comprometimento, as empresas
tiveram que rever todo o seu sistema de Gestdo de Pessoas de modo a garantir

comprometimento com os seus empregados e concretizar a sua estratégia empresarial.”

De acordo com os entrevistados é unanime a ideia, de que o programa possibilita um
melhor conhecimento do grupo, seus departamentos e a forma como o todo o negdcio se
articula. “ (...) Permite-nos ter uma visdo transversal de todo o funcionamento da
empresa (...) ”. Antonio Santos, declaracGes que reforcam a ideia de compromisso

organizacional.

Na categorizacdo que se refere a Situacdo Atual, ou seja o tipo de funcdo, constata-se
que sdo variadas, estdo presentes, um rececionista/ supervisor, uma assistente de
Direcdo Comercial, uma especialista em revenue management, e um gestor hoteleiro, ou
seja colaboradores com um elevado grau de responsabilidade nas funcdes que

desempenham.
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De salientar que identificam-se, segundo os critérios do programa, as denominadas
Competéncias de Lideranca e Gestdo e Competéncias Técnico - Profissionais. Tome-se
0 exemplo do Pedro Parracho, como colaborador com competéncias de lideranca e
gestdo “ (...) (Direcao hoteleira, foi o objetivo tragado tanto por mim, como pela
empresa) (...) . E Antonio Santos, rececionista/supervisor “ (...) proposta de

continuidade através da minha contrata¢do para rececionista (...) .

Refira-se que trés dos colaboradores foram previamente selecionados por uma chefia
gue os sinalizou como candidatos ao programa de desenvolvimento e gestdo de
carreiras, devido ao potencial demonstrado, note-se como exemplo: “ A4 sugestdo foi
feita pela minha chefia (...) tinha potencialidade para “abracar” outro tipo de
responsabilidade e outro tipo de desafio.” Carla Marques.“ De uma perspetiva
organizacional, a gestdo das carreiras passa muito pela identificacdo de talentos, dos
colaboradores chave”. (Greenhaus et al., 2000) citado por Jacinto (2012).

No caso da colaboradora Patricia Sousa, a mesma se auto candidatou, ou seja existe
efetivamente uma politica de identificacdo de talento, contudo existe a possibilidade do
proprio colaborador ter iniciativa de candidatura. Gomez- Mejia et al. (2000) “na
atualidade, o desenvolvimento e gestdo de uma carreira implica uma participacédo ativa
da propria pessoa / colaborador no planeamento e gestdo dos possiveis caminhos que

tome a sua carreira profissional.”

Em relacdo a categoria Perspetivas, trés dos colaboradores revelam ambicéo de aceder a
cargos de lideranca, “ (...) estando a dar apoio ao Diretor Comercial da area do
Algarve, na auséncia do mesmo, eu ter a capacidade para assumir esse papel”. Carla

Marques. “ (...) nunca descurando a ambic¢do de escalar na hierarquia da empresa

(...)” . Pedro Parracho.

Por outro lado, Patricia Sousa refere que as suas perspetivas passardo sobretudo por

continuar na area com gue se identifica, o0 Revenue Management.
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De acordo com as respostas obtidas, e através da decomposicdo do discurso,
analisaram-se as frases de maior enfase e procedeu-se a selecdo das respetivas

categorias, interligadas diretamente as perguntas, e desse modo apurar as ideias base.

Concluiram-se diversas convergéncias com a literatura de autor recolhida, as

consideradas mais pertinentes, encontram-se devidamente assinaladas no texto.

De referir também que os resultados da analise de conteido ao discurso irdo influir nas

conclusdes do estudo, em seguida apresentadas.

3.5.Conclusoes do Estudo

Verifica-se atraves da andlise de conteido ao discurso destes colaboradores e atendendo
as carateristicas presentes no programa de desenvolvimento e gestdo de carreiras,
Growing Together apresentado neste trabalho, consenso de algumas praticas por parte

da organizacdo, com elementos da teoria mencionados.

Pode-se identificar nas praticas, do Growing Together, ainda que de forma subjacente,
conceitos relacionados, a Economia do Conhecimento, em que a primeira carateristica
refere a competéncia das pessoas como o centro do desenvolvimento social de qualquer
sociedade. Sendo um dos requisitos basicos para ingressar no programa, a exigéncia e
consequente valorizagdo das competéncias para posterior aperfeigoamento das mesmas,

e incentivo ao conhecimento.

De salientar como exemplo, a Planificacdo do Desenvolvimento Individual que tem por
objetivo facultar o conhecimento e favorecer a aprendizagem, no sentido de obter um
conjunto de competéncias especificas que possibilitem a evolucdo da carreira, 0 que
reforca a ideia de privilegiar e incrementar as aptiddes do colaborador. De acordo com
Cordeiro (2012:32) “ a aprendizagem / O saber, passa a Ser uma componente
fundamental na gestao da carreira”.

Reiteremos que a carreira € perspetivada como fonte de conhecimento e de distingdo

dentro da empresa, este aspeto pode ser conetado ao proprio Growing Together e aos
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colaboradores entrevistados, dado que sdo pessoas especificamente selecionadas para
progredir na carreira, porque se diferenciaram, e evidenciaram competéncias, atrativas a

empresa.

Segundo a pesquisa teorica, sao referenciadas as “ Carreiras Inteligentes” que defendem
que atraves do desempenho de um “Negodcio Inteligente” as pessoas tendem a buscar
“carreiras inteligentes” onde procuram melhorar competéncias como, Saber Porqué,

Saber Como e Saber Quem.

Verifica-se neste ponto, a existéncia de um paralelismo com as AptidGes Pestana,
apoiadas nos valores da empresa como a atitude, que consiste em identificar um
colaborador com a cultura e os objetivos da organizacdo. E também as Competéncias de
Lideranca, Gestdo e Técnico Profissionais, exigidas em relacdo ao Saber Como.

Pode-se em certa medida associar o desenvolvimento e gestdo de carreiras do Grupo
Pestana com a Carreira Proteana, apenas no sentido de que na atual sociedade mutavel,
0 contrato laboral passou a ser de mais curto prazo, sendo diariamente renovado e

apoiado nas necessidades atuais e de desempenho.

Considera-se que o0 estudo de caso e as teorias analisadas permitiram consolidar
conhecimentos sobre a area do desenvolvimento e gestdo das carreiras, quer no contexto

geral das organizacdes, quer no caso particular do Grupo Pestana.

Atendendo a alteracdo dos paradigmas e conceitos na definicdo de carreira tradicional
em relacdo aos novos métodos de trabalho e o que se espera, e se procura num
colaborador, podemos efetivamente concluir grandes diferencas na mudanca dos

conceitos e também nas praticas das organizacdes.

Sendo facto que as concec¢des de carreira tém evoluido, a par da sociedade e se noutras
épocas, o colaborador ficava na empresa durante toda a vida, indiciando uma relacéo
vitalicia, e progredia de acordo com o0 nimero de anos de servigco, este perspetiva
mudou, dando lugar a outros critérios (Competéncias, Aptiddes, Atitudes) de maior

relevo que permitem o desenvolvimento das pessoas nas empresas.
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A ideia conclusiva deste estudo assenta no facto de que numa sociedade atual,
globalizada e que supervaloriza a informagdo, fatores como o conhecimento, as
competéncias, as atitudes e o nivel de comprometimento que 0s selecionados assumem
para com a empresa, sdo determinantes na sua captacdo e entrada neste programa, e
também fundamentais para o sucesso de ambos, colaborador e organizagéo.
Destaguemos Cunha et. al. (2010:576) que refere que uma correta gestdo de carreiras
contribui para sentimentos individuais de crescimento a nivel psicoldgico e também
dara acesso a formacédo e preparacdo na empresa de colaboradores que posteriormente
serdo uma mais valia para os interesses das empresas, 0 que reforca a simbiose

colaborador / organizacéo.

Por Gltimo, e de acordo com os testemunhos, reitero a ideia de que carateristicas
intrinsecas como a dedicacdo, motivacdo, empenho, cultivo da aprendizagem e vontade

em atingir objetivos, definem claramente, as carreiras dos colaboradores estudados.

Poder-se-a também referir, a necessidade que as proprias empresas tem de ser
adaptaveis e deter a capacidade de assegurar o talento humano, como vantagem
competitiva, talentos esses que apresentam cada vez maior nivel de habilitacOes

literarias, e também revelam adaptabilidade.

Existe de facto, um planeamento e investimento por parte do Grupo Pestana, no sentido
de contribuir de forma real e ativa no desenvolvimento da carreira do seu colaborador,
sendo que desse modo consegue atrair e reter o capital humano talentoso, consideramos,
portanto que este aspeto seja uma estratégia de gestdo de recursos humanos, com o
objetivo de manter os mais competentes e aptos nas funcdes, permitindo-lhes

desenvolver a carreira.

Em sintese, conclui-se que a carreira comeca no individuo, nos seus valores intrinsecos
e na sua performance, resultante das suas competéncias, conhecimentos e aptiddes que
apoiadas em programas de desenvolvimento e gestdo de carreiras, como é o caso do

Growing Together, as potenciam e aperfeicoam, ou seja a reciprocidade de beneficios é
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evidente, por um lado a empresa mantem a produtividade e talento das pessoas,

proporcionando e investindo no crescimento das mesmas.

Concluimos portanto que a visdo do que é carreira, oscila ao longo dos tempos, de
acordo com a evolugdo social e das empresas, este facto deve-se essencialmente aos
modelos de gestdo, se outrora estavamos perante um padrdo de controlo, na atualidade
um dos objetivos das organizacbes € envolver as pessoas, promovendo O

comprometimento do colaborador.

Considerac0es Finais

O presente trabalho académico permitiu a reflexdo sobre a empresa acolhedora do
estagio curricular, o Grupo Pestana, e também sobre as atividades realizadas no decurso

do mesmo.

Para completar e concluir o primeiro capitulo, referente a parte do relatorio, procedeu-se
a analise critica do estagio onde se encontra descrita uma consideracdo pessoal sobre
este, contendo os respetivos aspetos, considerados mais positivos e 0s que poderiam ser
melhorados, nomeadamente, promover um maior envolvimento do estagiario em
funcbes de cariz técnico operacional da gestdo de pessoas, como por exemplo, 0

processamento salarial.

Numa fase posterior, alusiva ao segundo capitulo, foi apresentado um estudo de caso
sobre o programa de desenvolvimento e gestdo das carreiras do grupo, intitulado de

Growing Together referido na integra.

Para complementar a apresentacdo deste programa, elaborou-se um breve questionario
de sete perguntas dirigidos a quatro colaboradores que se encontram a cursar um plano
do Growing Together, em que o objetivo principal foi a recolha de testemunhos que
possibilitasse conhecer alguns aspetos da pessoa em relacdo a empresa e em simultaneo
percecionar a opinido que a mesma forma acerca deste projeto para o qual foi escolhida.
Apos esta etapa e com base na Analise de Conteldo, inferir as ideias base do estudo de

Caso.
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Considera-se que uma das ideias de maior relevo neste estudo, € o facto da nocdo de
carreira ter-se alterado gradualmente ao longo dos tempos, conforme a evolugao social,
0s novos modelos de trabalho e particularmente do que se exige do colaborador, ou seja,
numa sociedade avida de informacdo, os profissionais precisam de ser cultos,
competentes e disponiveis para a empresa, 0 que proporcionara o comprometimento.

Uma das maiores limitagdes presentes no estudo reside no facto de geograficamente ndo
ter sido possivel contatar diretamente com 0s entrevistados, seria mais interessante e
enriguecedor obter uma analise mais especifica e intimista caso a entrevista tivesse sido

presencial.

Em sintese, poder-se-a sugerir, que em termos do estagio deveriam ser implementadas
praticas de incentivo a um maior envolvimento do estagiario nas fungdes da entidade
que acolhe, e em termos do estudo de caso, evitar recorrer a abordagem impessoal,
beneficiando o contacto direto com as pessoas, contudo ha que reiterar a

impossibilidade dessa situacao se verificar neste caso especifico.
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Estudo de Caso
Desenvolvimento e Gestdo da Carreira
Grupo Pestana
Growing Together

Recolha de Testemunhos

O meu nome é Diana Cristina Goncalves Nicolau e presentemente frequento o 2°- ano

curricular Mestrado em Gestdo de Recursos Humanos.

As questdes abaixo apresentadas sdo a base de pesquisa para um Estudo de Caso, no
ambito do Relatorio de Estagio (Que incorpora um Estudo de Caso de Intitulado —
Desenvolvimento e Gestdo de Carreiras no Grupo Pestana — Growing Together)
resultante do estagio curricular desenvolvido no Departamento de Recursos Humanos
da Salvor S.A entre o periodo de outubro de 2013 a maio de 2014.

O objetivo € a conclusdo do Mestrado em Gestdo de Recursos Humanos da ESGHT —
Escola Superior de Gestdo Hotelaria e Turismo da Universidade do Algarve, Campus da
Penha — Faro, em parceria com a Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais.

O objetivo destas questdes, ndo & obter um formato estanque, mas sim aceder as
percecdes individuais, através de testemunhos, significa, portanto que as perguntas
atuam, apenas como método orientador tanto para a pessoa alvo de estudo, como para

quem as recolhe.
De salientar que ndo é imperativo que sejam respondidas obedecendo a ordem

apresentada, mas sim que relatem de forma espontanea a experiéncia individual da

pessoa em andlise. Os testemunhos tém como finalidade, complementar a apresentacao
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que farei acerca do programa Growing Together e compreender a experiéncia da pessoa

neste programa destinado ao apoio e desenvolvimento da carreira.

Passo a descrever as questdes selecionadas:

1- Tomar conhecimento de qual o percurso da pessoa na organizagao.

2- Qual o porqué de ter sido selecionada para cursar o programa de desenvolvimento e

gestédo de carreiras (Growing Together).
3- Qual a area de competéncias que possui.

4- Em que medida o Growing Together o auxilia na progressao na carreira.

5- O que considera desta experiéncia.

6- Qual a situacdo (laboral) atual na empresa.

7- Que perspetivas futuras.

Escreva o seu testemunho na area abaixo, e conclua com a sua identificacdo, nome e

apelido e funcdo. (Pretende-se que seja breve e que responda pergunta a pergunta).

No final, farei uma compilacéo de cada resposta em estilo de depoimento.

Grata pela Colaboracdo

Diana Nicolau
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1. O meu percurso no Grupo Pestana teve inicio no més de Novembro de 2009,
data em que terminei 0 meu curso e apés ter terminado um estagio curricular de
3 meses no Pestana Palace Hotel & National Monument, durante o qual passei
pelos varios Departamentos Operacionais. Assim que o estagio chegou ao fim
tomei conhecimento de que estavam satisfeitos com o meu desempenho e foi-me
feita uma proposta de continuidade através da minha contratacdo para a funcédo
de rececionista, a qual vim a desempenhar durante 5 anos, também no Pestana
Palace Hotel & National Monument, tendo passado a colaborador efectivo ap6s
0 término do 3° contrato. No final do ano de 2014 foi-me proposto pelo
Departamento de Recursos Humanos que integrasse o grupo de candidatos ao
programa “Growing Together”, numa 1* fase para integrar a lista de
selecionados para o processo de selecdo. Este processo correu bem, fui
selecionado e aqui estou, a cumprir o programa desde Margo de 2015 até a

presente data.

2. A integracdo ao processo de selecdo para o “Growing Together” pode verificar-
se por duas vias, a candidatura esponténea por parte de um colaborador do
Grupo que ache que retne as condi¢des/requisitos para tal, ou através de uma
proposta feita diretamente ao colaborador por parte do Departamento de
Recursos Humanos que terdo sido informados pelas chefias diretas acerca do
valor/potencial do mesmo. De qualquer forma, em ambos os casos o colaborador
tera sempre de passar pelo processo de selecdo. No meu caso, e como ja referi na

pergunta anterior, foi-me proposto.

3. Em termos académicos, possuo uma licenciatura em Gestdo Turistica e
Hoteleira. Em termos profissionais, praticamente toda a experiéncia que tenho

advém da Area de Alojamento.

4. Partindo do principio que as pessoas que integram este programa, sao a partida,
profissionais qualificados e que foram avaliados nas suas diversas fungdes ao
longo dos anos em que as exerceram, penso que o “Growing Together” € j4 um
reconhecimento e fruto de toda a nossa dedicacdo e empenho para com o Grupo.
Nesta perspetiva, penso que aquilo que nos auxilia na progressdo de carreira sera

sempre a nossa dedicacdo, competéncia e respeito para com 0S outros
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colaboradores. Nao vejo o “Growing Together” como uma ferramenta de auxilio
a progressdo na carreira, mas sim, como uma ferramenta necessaria, ou mesmo
indispensavel para uma progressdo que ja teve inicio. Ainda que, nem sempre 0
facto de se integrar este programa signifique que vamos alcancar todos os

objetivos pretendidos, ou que vamos ter um percurso de sucesso.

5. Decorridos os primeiros 5 meses do meu “Growing Together”, a opinido que
tenho, é de que esta é uma experiéncia fantastica. Permite-nos ter uma visao
transversal de todo o funcionamento da Empresa, ndo s6 em termos
Operacionais mas também Administrativos. Permite-nos ter uma visdo interna
de Departamentos com 0s quais sempre trabalhamos mas dos quais tinhamos
apenas uma visdo externa. E, pelo menos no meu caso, € impressionante como
me tenho vindo a aperceber de que podemos trabalhar anos e anos a fio com as
mesmas pessoas, conhecer essas pessoas, mas ndo ter a minima nogéo do que
fazem dentro da estrutura ou dos grandes profissionais que sdo, claro que o

inverso também se verifica, em menor nimero felizmente.

6. Atualmente, como ja referi anteriormente, sou um colaborador efetivo e um
ativo do Grupo em formacgédo “privilegiada”. Sou por isso, acima de tudo, um

colaborador satisfeito e realizado até a data.

7. Existe um programa chamado “Growing Together”, que depois se subdivide em
varios tipos de programas especificos, ou seja, nem todos 0s programas de
“Growing Together” sdo iguais, no meu caso, este ¢ direcionado para a futura
supervisao de unidades Hoteleiras, contudo existem programas “Growing
Together” direcionados para diferentes fungbes, como por exemplo, area
Comercial ou Gestdo de Receita (Revenue Management). As minhas perspetivas
futuras, naturalmente serdo as de vir a supervisionar uma unidade de negdcio

dando sempre 0 meu melhor e a partir dai ir o mais longe possivel.

Antoénio Duarte Almeida Santos, Rececionista/Supervisdo
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1. Entrei para a empresa em 2003 como secretaria/rececionista do Departamento de
Projetos, area responsavel por todas as obras do Grupo Pestana; 2004/05
concorri para uma vaga interna no Departamento Comercial, também secretéria,
mas aqui com uma vertente muito abrangente porque me foram dando a
oportunidade de ndo fazer apenas o trabalho de secretéria, e sim muito trabalho
inerente a area comercial ligada a eventos e grupos.2007/08 Propuseram-me
ingressar na equipa dos Grupos da area de Lisboa onde estive até Janeiro 2014

momento em que saiu para o Growing Together.

2. A sugestdo foi feita pela minha chefia, uma vez que a mesma era da opinido que
eu tinha potencialidade para “abragar” outro tipo de responsabilidade e outro

tipo de desafio.

3. A minha &rea de formacédo é Licenciatura em Recursos Humanos, mas nunca

apliquei a ndo ser em estagios.

4. Tendo em conta a diversidade de areas operacionais e ndo operacionais pelas
quais tenho passado desde Fevereiro 2014, é uma forma de ter uma nog¢do muito

mais abrangente da area de negocio, e de perceber todo o encadeamento.

5. Quase que diria que todas as pessoas da empresa deveriam fazer um “cross
training” deste género, obviamente que numa escala mais pequena, para terem a
nocdo de todos os departamentos, independentemente de trabalharem
diretamente ou ndo. Resumindo é uma experiencia muito enriquecedora, a todos
os niveis, pela quantidade/qualidade de pessoas que conhecemos, apesar de
estarmos dentro do mesmo grupo termos a perce¢do que a gestdo por vezes €
adaptada ao local onde estamos inseridos. Tem sido uma experiencia em que

tentei assimilar tudo o que havia para assimilar, coisas boas e menos boas.

6. Sou de Almada, e no ultimo ano estou baseada essencialmente no algarve, na
area comercial. Até Novembro 2015 estou na parte final da formacdo e a
perspetiva sera ficar pelo Algarve para consolidar toda a aprendizagem efetuada

até a data e ganhar outro tipo de competéncias.
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7.

No presente momento a perspectiva serd para assumir uma 22 linha na
hierarquica, ou seja, estando a dar apoio ao Diretor Comercial da area do

Algarve, na auséncia do mesmo eu ter a capacidade para assumir esse papel.

Carla Marques, Assistente Direcdo Comercial

1.

Iniciei a minha atividade profissional no Grupo Pestana no ano de 2004 no
Departamento de Reservas. Dentro do Departamento de Reservas desempenhei
varias funcbes tais como efetuar a gestdo e organizacdo de reservas de
alojamento solicitadas por Agéncias WEB, Tour Operadores e, clientes diretos,
para todas as unidades pertencentes a rede Pousadas de Portugal e Grupo
Pestana; gestdo de allotments e introducdo de condi¢bes comerciais no sistema
de reservas Opera; organizagdo de itinerarios e circuitos por unidades tendo em

conta os interesses e/ou necessidades dos clientes, etc...

Apos 10 anos de Reservas, eu pessoalmente sentia que podia dar muito mais a
empresa e, que necessitava de um crescimento profissional e pessoal. Surgiu
entdo a oportunidade de me candidatar ao programa de desenvolvimento e
progressdo de carreira do Grupo Pestana (“Growing Together”). Apos ter
prestado as devidas provas exigidas no assessment para o programa fui

selecionada para ingressar neste programa interno.

A minha area de competéncia é Turismo na vertente de Agéncia de Viagens,
sendo que a minha experiéncia € mais vocacionada para a funcdo de Agente de
Reservas. Nas provas de selecdo do programa Growing Together constatou- se,
gue a area em que o meu perfil se integra é a de Revenue Management e,
portanto todo o percurso do programa foi desenvolvido para que a

especializacao final fosse em Revenue Management.
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4. Auxilia e muito, na medida em que nos da a possibilidade de conhecer e
aprender um pouco de cada departamento da empresa, para que mais tarde ao
tomarmos alguma decisdo importante sobre algum assunto, possamos ter em
conta a interligacdo destes departamentos e, ai j& sabemos o que esta por trés e, o

gue € que essa decisdo podera implicar.

5. Considero, sem duvida, uma experiéncia muito positiva! Claro que como em
tudo na vida existem coisas boas e coisas menos boas mas no final tudo vale
mesmo a pena pois crescemos bastante, ndo s6 a nivel profissional mas muito a

nivel pessoal.

6. Neste momento, falta apenas 1 més para finalizar o programa e, encontro-me na

fase de especializacdo que é Revenue Management.

7. As perspectivas sdo boas e, serdo efetivamente na &rea de Revenue Management

que €, sem davida, a area com a qual me identifico.

Patricia Sousa, Revenue Management

1. Entrei no Grupo Pestana em Fevereiro de 2011, para estagiar no Pestana Palace
Hotel — Lisboa, na &rea de alojamento, estagio esse que teve a duragdo de 3
meses, onde tive a oportunidade de estagiar na rece¢cdo, como bagageiro e onde
me foi permitido estagiar fora da area de alojamento, nomeadamente no
economato e no departamento de Compras. Apds a conclusao do estagio, foi-me
dada a oportunidade de ingressar nos quadros da empresa — Pestana
Management (servicos centrais de gestdo do Grupo Pestana) no departamento de
Compras, no qual fui responsavel pela area de compras dos hotéis da area de
Lisboa, Cascais e Porto Santo até Fevereiro de 2014 (altura em que entrei no

programa “Growing Together”).
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Respondendo a esta questdo, o porqué de ter sido selecionado para cursar este
programa, s6 os Recursos Humanos lhe poderdo dar efetivamente a resposta
correta, mas creio que tinha os requisitos necessarios para entrar, tais como
ambicdo, disponibilidade de horério, mobilidade, pro-atividade, capacidade de
adaptacdo e uma enorme vontade de aprender e evoluir. Foi neste &mbito que me

apresentei no dia dos testes de admissao ao programa.

Relativamente a area de competéncias que possuo, frequentei licenciatura de
Economia no ISEG, sendo que esta incompleto faltando o ultimo ano e de
seguida uma licenciatura completa em Gestdo Hoteleira pela Universidade

Europeia — Lisboa.

O “Growing Together” ¢ uma rampa de lancamento de carreiras. Tem um
auxilio, diria, extremamente importante, pois da-nos a oportunidade de viver,
presenciar, aprender, evoluir em varias areas de uma empresa desta dimensé&o,
permitindo-nos ter uma visdo macro do todo o processo do negocio hoteleiro,
pois nos 18 meses de curso, cursamos pelos varios departamentos da empresa,
aprendendo com os mais diversos profissionais que nesta empresa trabalham
diariamente e esta experiéncia é realmente um grande Input nas nossas carreiras

e que demonstram a dimenséo do Grupo Pestana.

Considero esta experiéncia um privilégio. Poder estar 18 meses huma empresa
em que os meus niveis de producdo sdo baixos, quase zero, mantendo as
condic0es salariais, é realmente um grande privilégio. Sinto-me um privilegiado,
sinto que esta experiéncia (no meu caso especifico) foi desenhada/elaborado
tendo em conta 0 meu background escolar, as minhas ambigfes pessoais e
profissionais e é sem duvida uma experiéncia de grande aprendizagem, tanto a

nivel profissional como pessoal que sera recordada definitivamente.

No momento atual, estou a completar o 16° més de curso, ja no ambito dos 6
meses finais de especializacdo (Dire¢do Hoteleira foi o objetivo tragado tanto
por mim como pela empresa) na unidade Pestana Cidadela Cascais, dando todo

0 suporte necessario a direcdo do Hotel em todas as areas que possa intervir.
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7. Relativamente as perspectivas futuras, passam por continuar a evoluir e a
aprender diariamente. Estar atento e focado, para quando uma oportunidade que
possa surgir de supervisionar uma unidade hoteleira do grupo Pestana, estar apto
para responder com resultados positivos superando as minhas expectativas e as
da empresa, nunca descurando a ambicéo de escalar na hierarquia da empresa
tentando sempre alinhar 0s meus interesses pessoais e profissionais com a

entidade patronal.

Pedro Nogueira Parracho, Gestor Hoteleiro
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