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RESUMO

Este trabalho constitui uma anélise do modo como o Rendimento Social de Insercéo
(RSI) é percecionado pelos atores sociais ciganos. Constitui, assim, o resultado de um estudo
etnogréafico que envolveu beneficiarios e técnicos sociais do concelho de Faro e teve como
duplo objetivo conhecer a experiéncia da atribuicdo do RSI e perceber como é vivida a
situacdo de subsidiariedade junto dos beneficiarios ciganos, bem como 0 modo como estes
vivem o principio da Solidariedade Social. Pretendeu-se também conhecer como € entendida
a atribuicdo do subsidio por parte dos técnicos, bem como analisar as reais possibilidades de
insercdo e saida do universo da pobreza da populacéao alvo.

O Rendimento Social de Insercdo (RSI) constitui uma prestacdo pecuniaria mensal as
familias e individuos que vivam em situacdo de grave caréncia econdmica e que facam prova
de determinadas condicGes de atribuicdo. Cabe aos beneficiarios o cumprimento de um
Programa de Inser¢do Social pré-estabelecido e que tem como objetivo romper o «ciclo
vicioso da pobrezax.

Os ciganos sdo uma categoria particularmente exposta a situagdes de pobreza e
exclusdo social e sdo constantemente acusados de «abusarem» dos subsidios sociais do
Estado. Perante este cenario, uma grande parte da sociedade manifesta uma certa hostilidade
relativamente a este grupo étnico, que resulta, em grande medida, dos ancestrais preconceitos
de que sdo vitimas mas também de uma insatisfatoria aplicacdo das politicas sociais.

Com a investigacao que deu origem a esta dissertacéo revelaram-se algumas vivéncias
dos beneficiarios ciganos do Concelho de Faro em relacdo ao RSI. O contacto direto com os
atores sociais contribuiu para se perceber como estes percecionam o apoio que lhes é
atribuido pelo Estado, ao mesmo tempo que permitiu “dar” voz aqueles que com demasiada
frequéncia sdo criticados e mesmo excluidos pela maioria. O trabalho de terreno permitiu
observar e vivenciar as dinamicas e os problemas de muitos ciganos habitantes do concelho
de Faro.

Os ciganos sdo um grupo étnico que ainda permanece desconhecido para muitas
pessoas, incluindo para os técnicos que trabalham com eles. O trabalho etnografico permitiu
interagir com este grupo por forma compreender a sua realidade, recolher testemunhos na

primeira pessoa e, de certo modo, desenvolver a capacidade critica dos proprios informadores.

Palavras-chave: Pobreza; Exclusdo Social; Politicas Sociais; Rendimento Social de Insercéo;

Ciganos.



ABSTRAT

This study is an analysis about the perception of gypsies” social actors about the Social
Insertion Income (in portuguese RSI — Rendimento Social de Insercéo). Consequently, it's the
result of an etnographic research involving beneficiaries and social staff from the municipality
of Faro and, it had the dual objectives of analysing the experience of attribution of “SII” and
understanding how gypsies” beneficiaries live the subsidiary's situation as well the social
solidarity principle. It pretends also to know how it's perceived the assignment of this grant
from the side of the technical staff, and to analyse the real possibilities of insertion and exit
out the universe of poverty of the target group.

The Social Insertion Income (RSI) is a monthly financial benefit to families and
individuals living in severe economic hardship and who can prove certain conditions of
assignment. It is up to the beneficiaries to comply with a pre-established Social Insertion
programme that aims to break the "vicious cycle of poverty.”

Gypsies™ are a group particularly exposed to poverty and social exclusion and are
constantly accused of 'abuse’ of social grants from the State. Given this scenario, a large part
of society manifests certain hostility towards this ethnic group, which results in large measure
from ancient prejudices they face but also from a unsuccessful implementation of social
policies.

Through the research which led to this dissertation, it showed some experiences of
gypsies beneficiaries of the municipality of Faro in relation to “SII”. The direct contact with
the social actors helped to understand how they perceive the support given to them by the
state, and parallel allows to "give™ voice to those who too often are criticized and even
excluded by the majority. The fieldwork helped to observe and experience the dynamics and
problems of many gypsies inhabitants of the municipality of Faro.

Gypsies” are an ethnic group that still remains unknown to many people, including for
staff working with them. This ethnographic study leds on to interact with this group in order
to understand its reality, to collect testimonies in the first person and somehow, to develop the

critical skills of these informants.

Keywords: Poverty; Social Exclusion; Social Policies; Social Insertion Income; Gypsies.
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Penso que é dos descontos das outras pessoas que pelo menos... acho eu ndo sei...
Ninguém me explicou. Porque os descontos que as pessoas fazem para a seguranga
social e ndo sei qué, é que pagam o fundo de desemprego, 0s abonos, as pensdes e
essas coisas todas, pelo menos acho que funciona assim ndo é?(...) E ndo é justo eu
tar a receber e os outros a descontar, eu acho isso mesmo... ha pessoas que
trabalham sete horas por dia, ali no duro para depois nos [ciganos] sem fazermos
nada “va toma ld a tua carta no final do més” e td... ndo devia ser assim, pelo menos
na minha opinido é isto... e eu sinto-me mal ver as pessoas assim irem para o
trabalho, agora que eu estou a tirar o curso vejo o esforco que os Portugueses va
fazem, em ir para o trabalho, vir e deixar os filhos na escola e néo sei qué, depois ha
aqueles... va os meus compatriotas que tdo ali sentados o dia inteiro e ndo fazem
nada e no final ttm um cheque deles ndo é? N&o devia ser assim.

Entrevistada, Sr.2 Maria



INTRODUCAO

As sociedades modernas fundam-se nos valores da igualdade, nomeadamente nos
principios da igualdade de oportunidades, sendo que € assim que se constroi a cidadania. Mas
mesmo nas sociedades desenvolvidas, a igualdade de oportunidades parece néo ter sido ainda
totalmente alcancada, pois continuam a existir grupos vulneraveis a pobreza e a exclusdo e
essas situacdes tendem a reproduzir-se socialmente.

A forma mais comum de descrever a pobreza consiste em assumir que se trata de uma
situacdo de caréncia que afeta as condi¢cbes materiais que permitem aos individuos a
satisfacdo das necessidades basicas: a alimentagdo, o vestuario, as condi¢Bes de higiene e
habitacionais, 0 acesso a educacao e a salde, entre outros. A exclusdo social, por seu turno,
consiste num processo de afastamento entre o individuo e a sociedade e pode ser provocada
pela pobreza (Bruto da Costa, 2007).

Em Portugal, as politicas publicas parecem nao ter sido capazes de combater a pobreza
e a exclusdo, nem de prever o seu aparecimento (Rodrigues, 2010a). A pertinéncia do estudo
que aqui se apresenta prende-se com a vulnerabilidade especifica dos ciganos portugueses
relativamente a pobreza e a exclusdo social. Nesta investigacdo, o objeto de estudo foram os
beneficiarios ciganos do Rendimento Social de Insercdo (RSI) residentes no Concelho de
Faro.

Os beneficiarios do RSI tém em comum a falta de recursos para satisfazerem as
necessidades basicas. As dificuldades em encontrar trabalho, as poucas qualificacdes
escolares e profissionais entre outras causas fazem destes individuos os principais alvos da
pobreza e da exclusdo social.

As questdes de investigacdo que estiveram na origem deste trabalho foram as

seguintes:

i) Como vivem os ciganos o facto de serem beneficiarios do RSI?
ii) Quais sdo as percecOes desta coletividade relativamente a este tipo de prestacdo?

iii) Como lidam com os estereotipos da maioria por serem beneficiarios do RSI?

iv) Qual a sua percecdo relativamente aos direitos e deveres de solidariedade inerentes ao

Estado-providéncia?

v) Como € que os técnicos percecionam o combate a pobreza, através do RSI?



Ao longo do primeiro capitulo aborda-se a tematica da pobreza e da exclusdo social
como os principais problemas que estdo na base da criagdo do RSI. Nem todas as pessoas tém
as mesmas oportunidades de ter sucesso na vida e isso reflete-se no acesso aos sistemas
sociais que Bruto da Costa, Baptista, Perista, Carrilho (2008) define como sendo fatores de
excluséo social.

No segundo capitulo reserva-se um papel central para a questdo dos ciganos, sendo a
primeira parte dedicada a etnicidade nos ciganos. O grupo étnico dos ciganos possui algumas
caracteristicas que os diferenciam da maioria, nomeadamente a sua identidade cultural e os
seus modos de vida. A situacdo social dos ciganos em Portugal é tratada na segunda parte do
segundo capitulo. No nosso pais, 0s ciganos ndo sao reconhecidos politicamente como uma
minoria étnica. Apesar das varias transformagdes sociais ao longo dos anos, a identidade
cultural dos ciganos é preservada pela transmissdo de valores entre as geracdes. Por outro
lado, os ciganos continuam a ser 0 grupo éetnico mais discriminado do pais (Bastos, 2007).
Analisam-se também os dominios de exclusdo/integracdo assim como algumas das suas
caracteristicas culturais que os distinguem da maioria dos portugueses.

O terceiro capitulo deste trabalho é dedicado a caraterizacdo do Estado-Providéncia. A
concegdo do Estado-Providéncia a partir dos anos 50 afirmou-se por toda a Europa ao criar
medidas de protecdo social que promovessem o exercicio pleno de cidadania e os direitos
sociais para todos os cidadaos como promocao do bem-estar social. A fim de compreender a
l6gica dos direitos sociais, torna-se importante estudar as suas implica¢cées como fundamento
para uma integracdo social dos cidadaos. Para se compreender a criacdo dos rendimentos
minimos € importante a analise dos modelos sociais europeus, para introduzir o tema do
capitulo seguinte.

O quarto capitulo contempla as politicas sociais do rendimento minimo como
mecanismos de combate a pobreza. Da-se especial atengdo ao exemplo francés do Revenu
Minimum d’Insertion, que esteve na origem da criacdo do Rendimento Minimo Garantido
(RMG) e posteriormente do Rendimento Social de Inser¢do (RSI), ambos em Portugal, a
partir dos anos 80. Ao longo de quase 20 anos de politicas sociais em Portugal, foram
inimeras as alteracbes ocorridas no rendimento minimo, em consequéncia também das
transformacdes econdmicas, sociais e politicas do pais. Os cidaddos que declarem e facam
prova da sua caréncia de recursos sdo potenciais beneficiarios do rendimento minimo €é por
isso relevante abordar as suas caracteristicas. Para tal, dedica-se um ponto especial deste
capitulo as tipologias dos beneficiarios que foram realizadas por dois autores: a de Serge
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Paugam (francés) e a de Eduardo Rodrigues (portugués). Ambos os autores desenvolveram
trabalho de terreno com grupos vulneraveis a pobreza e exclusdo social, que beneficiavam de
prestacdes sociais.

Um dos focos deste capitulo consiste na tentativa para explicar a relacdo existente
entre o RSI e os ciganos. Os beneficiarios ciganos sdo uma pequena percentagem em relacdo
a totalidade dos beneficidrios do RSI a nivel nacional, mas perante inimeras situacdes
desagradaveis de discriminacdo e marginalizacdo, o grupo étnico é considerado aproveitador
do subsidio, agravando a sua situagdo social.

No quinto capitulo explicita-se o processo metodoldgico que foi utilizado na presente
investigagdo. O primeiro ponto contém uma breve caracterizacdo do contexto social e
geografico onde a investigacdo foi realizada. Foi atribuida uma especial atencdo aos bairros
socias da Horta da Areia e da avenida Cidade Hayward no Concelho de Faro, onde habitam
varias familias de beneficiarios ciganos e onde se concentram inimeros problemas sociais da
cidade. S&o territdrios caracterizados pela pobreza dos seus moradores, 0s quais Séo
conotados com uma imagem negativa e perigosa pelos restantes habitantes da cidade.

O método etnografico foi o indicado para realizar esta investigacdo, pois permite ao
investigador observar as dinamicas do grupo em estudo, as suas interacdes, obtendo assim
uma visdo mais proxima do grupo. A aproximacdo aos sujeitos em estudo e ao terreno,
promove uma interacdo social de confianca e essencial para o investigador poder explorar e
adquirir respostas para as questdes que formulou no inicio do estudo. No presente caso,
pretendeu-se conhecer as percecdes dos beneficiarios ciganos sobre o RSI, valorizando as
suas opinides.

A metodologia utilizada consistiu numa aproximacéo aos intervenientes principais, 0s
beneficiarios ciganos do RSI e, pontualmente, foram contactados os técnicos que trabalham
direta ou indiretamente com este publico. A recolha de informacéo foi ajustada de acordo com
a necessidade a cada momento do estudo. As conversas informais e as entrevistas foram a
principal técnica para obter a informacéo pretendida.

A andlise e validacdo da informacdo foi a Gltima parte do trabalho e para tal foi
necessario garantir a sua fiabilidade e validade. Este processo pretendeu triangular e comparar
os resultados obtidos com outras investigacdes ao fazer um exame critico sobre o tema.

No sexto capitulo reside a esséncia deste trabalho. Ap6s um longo tempo no terreno (2
anos) e depois de se analisar a informacdo, apresentam-se entdo os resultados obtidos. De
acordo com o ultimo Relatorio Semestral da instituicdo que acompanha os processos de RSI
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no Concelho de Faro, o Grupo de Apoio a Toxicodependentes (GATO), de Junho a
Novembro de 2012, foram acompanhadas 710 familias, sendo que 550 séo referentes ao
protocolo de RSI, o que equivale a 1515 beneficiarios. Os dados referentes aos agregados
familiares ciganos sdo de 145, que corresponde a 599 beneficiarios (39,5% do universo de
beneficiarios). A distribuicdo de titulares de RSI por sexo é a seguinte: 58% dos beneficirios
sdo do sexo feminino (321 beneficiarias) e 42% do sexo masculino (229 beneficiarios).

Os resultados estdo estruturados de acordo com as categorias que surgiram durante a
analise das entrevistas e pretendem dar resposta as questdes de investigacdo. Ao longo da
apresentacdo foi introduzida a explicacdo de cada categoria.

Por fim, nas conclusdes orienta-se a discussdo e reflexdo em torno dos resultados
obtidos (apresentados no capitulo anterior) comparando-os com resultados de outras
investigacoes.
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CAPITULO I. POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL
No presente capitulo apresentam-se dois temas atuais, a pobreza e a exclusdo social.
Ambos revelam o lado mais critico da vida de um ser humano, pela auséncia de recursos e/ou
pela privacdo de relagbes com os sistemas sociais que permitem a integracao dos cidad&os.
Dar-se-a a conhecer as duas abordagens classicas das causas da pobreza: a abordagem

estruturalista e a abordagem culturalista.

1. O que é a pobreza?

Dificilmente havera alguém que ndo consiga responder a esta questdo: “o que é a
pobreza?” Pois todos os dias a vemos na rua, nos meios de comunicagdo ou no rosto de um
pedinte. A nocdo de pobreza possui uma carga negativa muito forte e, por se tratar de um
problema social', a maioria das pessoas sente que é capaz de falar sobre ela, ou de dar uma
opinido sobre o assunto. Todavia, a pobreza constitui um fenémeno extremamente complexo
que deve ser analisado de varias maneiras e a partir de diversas perspetivas, assim como
também “pode significar coisas diversas em funcdo do tempo e espacos diferentes” (Diogo,
2007, p.24). Dada a sua complexidade é necessario que qualquer analise aprofundada e séria
acerca do fenémeno parta de uma definicao coerente.

De acordo com Bruto da Costa (2007), numa definicdo minima, a pobreza é a
“situagdo de privagdo resultante de falta de recursos”, sendo a privacdo a situagédo de caréncia
de condicBes materiais para que cada individuo consiga satisfazer as suas necessidades
bésicas: alimentacdo, vestuario, condi¢bes de higiene e habitacionais, acesso a educacédo e a
salde, entre outros (p.27).

Para a maioria das pessoas, € mais facil identificar a pobreza através das necessidades
materiais, pois estas sdo mais visiveis. Contudo, para aléem dos elementos materiais, a
definicdo de pobreza deve contemplar a vertente psicoldgica, espiritual, social e cultural.
Segundo Paugam (2003), a pobreza é “um estatuto social especifico, inferior e desvalorizado
que marca profundamente a identidade dos que a experimentam”, criando uma imagem de
insucesso social dos pobres (p.23).

De acordo com Paul Spicker (2007), as situacdes de pobreza podem subdividir-se em

trés categorias: a da necessidade material, a das circunstancias econémicas e das relacoes

! para tal podemos definir o conceito de problema social, segundo Abecassis (citado em Carmo, 2007) como “um conjunto de
situacOes que afeta um nimero significativo de pessoas e € julgada por estas ou por um nimero de significativo de outras,
como uma fonte de dificuldades ou infelicidades e considerada susceptivel de melhoria”. Carmo, H. (2007). Desenvolvimento
Comunitario. 22 edi¢do. Lisboa: Universidade Aberta.
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sociais. A categoria da necessidade material refere-se a auséncia dos bens e servicos
essenciais ao bem-estar dos individuos, que se concretiza numa situacéo de caréncia por falta
de recursos. As circunstancias econdmicas definem quem tem maior poder econémico para
obter os produtos primarios. Por ultimo, as redes de relagBes sociais resultam do nivel
educativo e do estatuto social do individuo. Por conseguinte, a pobreza esta associada a classe
social mais baixa, com pouco poder e oportunidades na vida profissional e social (citado em
Bruto da Costa et al., 2008, p.23).

Nas sociedades modernas, concretamente naquelas onde se desenvolveu um Estado-
providéncia, muitas pessoas tornaram-se dependentes da assisténcia social, principalmente do
Rendimento Minimo, a fim de conseguirem satisfazer as suas necessidades basicas. Essa
dependéncia, mesmo que temporaria, dificilmente torna as pessoas autonomas. Os beneficios
sociais sdo considerados um direito que deve ser reconhecido as pessoas mais vulneraveis a
situacOes de pobreza, ou seja, 0os pobres, como por exemplo, as mulheres com filhos, as

pessoas portadoras de deficiéncia, os toxicodependentes, os desempregados, entre outros.

1.1. Pobreza Absoluta, Pobreza Relativa e Limiar da Pobreza

E unanime que a pobreza consiste em situacdes de privacdo de recursos, embora estes
possam ser de varia ordem, importa também explorar trés dos principais conceitos que lhe
estdo associados nas analises das Ciéncias Sociais: 0 de pobreza absoluta, o de pobreza
relativa e de limiar da pobreza.

O conceito de pobreza absoluta refere-se as situagfes de privacdo extrema nas quais 0s
individuos ndo possuem meios para adquirir os bens essenciais a eficiéncia fisica, isto é, a sua
propria sobrevivéncia. Nas situacGes de pobreza absoluta, os individuos ndo conseguem
sequer suprir as suas necessidades primarias, como a alimentacdo, vestuario e abrigo
(Capucha, 2008). Uma vez que as necessidades primarias também variam de sociedade para
sociedade, criou-se o conceito de pobreza relativa.

O conceito de pobreza relativa remete para as representacdes sociais que os individuos
tém das desigualdades e, por conseguinte, da pobreza. A ideia de pobreza relativa refere-se ao
conjunto de pessoas cujos recursos nao lhes permitem participar do modo de vida que é
considerado «aceitavel» em determinada sociedade. Segundo a perspetiva inaugurada pelo
conceito de pobreza relativa, o significado da expressdo «recursos» abrange muito mais que

os rendimentos, abarca o estilo de vida adotado pelo individuo no seu contexto social e os
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significados e simbolos que sdo atribuidos as suas necessidades (Diogo, 2007; Capucha,
2008).

Segundo Diogo (2006), os conceitos de pobreza absoluta e relativa séo casuais,
dependem da interpretacdo que se faca e do contexto de uma determinada sociedade, assim
como do espaco temporal em que ocorre.

A nogéo de limiar da pobreza consiste num “indicador da distribui¢ao de recursos que
da conta do nivel de acesso aos mesmos necessarios para uma vida digna em determinada
sociedade” (Capucha, 2008, p.1). E um indicador que tem como principal objetivo distinguir
os individuos pobres e ndo pobres num determinado pais.

Em Portugal, no ano de 2010 existiam 2,693 milhGes de pessoas a viver em risco de
pobreza, o que significa 25,3 % da populagdo que vivia com recursos que se situavam abaixo
do limiar da pobreza, ou seja € 421 mensais (Observatério das Desigualdades, 2012a; 2012b).
O Relatorio “Statistics on Income and Living Conditions in Europe” de 2010 revelou que na
Uni&o Europeia a 27 paises existiam mais de 115 milhdes de pessoas numa situagéo de risco
de pobreza e excluséo social (Observatério das Desigualdades, 2012a).

A prevaléncia de muitas familias na pobreza é o sinal de diferencas na distribuicdo de
rendimentos. Apesar das discrepancias economicas entre classes sociais, a propor¢do de
pessoas a viver sob a linha da pobreza, comecou a diminuir a partir da década dos anos 90,
com as transferéncias sociais, ou seja, ap0s a criagdo do Rendimento Minimo Garantido
(Capucha, 2008). Como explica o Observatodrio das Desigualdades “a taxa de risco de pobreza
em Portugal antes de efetuadas as transferéncias sociais para as familias era de 25,4%, no ano
de 2010. Apoés essas transferéncias, a taxa de risco de pobreza situou-se em 18,0%”, no

entanto ainda é superior a média dos paises da Unido Europeia (2012b).

1.2 As “Causas” da Pobreza

Os estudos sobre a pobreza tendem a explicar as suas “causas”, fundamentalmente a
partir de duas abordagens: a abordagem estruturalista e a abordagem culturalista. A primeira
defende que a estrutura do sistema econémico capitalista é responsavel por haver individuos
pobres. A organizacdo da economia capitalista faz com que certas categorias de individuos, ao
ndo conseguirem participar nos mercados, caiam na pobreza, criando obstaculos
intransponiveis a participacdo dos individuos ja pobres. A abordagem culturalista, por seu
turno, atribui as pessoas pobres, aos seus tracos culturais, comportamentos e atitudes perante a
vida, a responsabilidade pelo facto de viverem na pobreza.
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No entanto, as causas sdo variadas, desde as dindmicas estruturais, demograficas,
sociais, econémicas de uma determinada sociedade, até aos comportamentos limitativos do

desenvolvimento pessoal.

1.2.1 Abordagem Estruturalista: “O sistema é o culpado”

A abordagem estruturalista constitui uma andlise das causas externas ao individuo
pobre. A pobreza é causada pela prdpria organizacdo econdmica e social, caracteristica das
sociedades atuais onde imperam os valores liberais e individualistas. A abordagem
estruturalista “assume o estudo da estrutura da distribuicdo dos recursos econdmicos”, que
define a posicdo social dos individuos (Capucha, 2005, p.69). As estruturas de produgdo ao
garantirem 0s meios para a manutencdo da organizacdo econdmica, também asseguram uma
posicdo de poder dos individuos na sociedade, afim destes poderem satisfazer as necessidades
basicas. Mas nem todos os individuos conseguem manter uma posicdo na estrutura
economica. Segundo Rodrigues (2010a),

Apenas 0s grupos sociais que ndo tém rendimentos provenientes do trabalho terdo

propensdo para cair nas malhas da pobreza. Estes individuos sdo vistos como pessoas

sem capacidades para se adaptar ao mercado profissional e, como tal, ndo suscitam
grandes apreensdes, pois as desigualdades tendem a ser encaradas como naturais,

imprevisiveis e incontornaveis (p.71).

Os individuos sdo afastados por um determinado tempo do mercado de trabalho, ndo
por vontade propria mas porque o sistema economico esta fechado, provocando uma
desintegracdo social e economica. A auséncia de recursos e de poder provoca
constrangimentos a participacao social dos pobres que estdo “condenados a viver, dentro de
um prazo mais ou menos longo, num quadro cultural no limite da exclusido social” (Paugam,
2003, p.27).

Nesta abordagem o sistema é entendido como o culpado pela pobreza, em que a
estrutura econdémica e social assume uma disfuncionalidade na distribuicdo de recursos
econdmicos. As transformacdes no sistema economico e social, como a organizacao familiar,
as dindmicas do mercado de trabalho, as exigéncias das qualificacbes escolares e
profissionais, os fendmenos demogréaficos, como o envelhecimento da populacdo e os fluxos
migratorios, tiveram um papel importante na esfera politica, com o desenvolvimento de
estratégias para a resolucdo dos problemas sociais (Capucha, 2005).
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1.2.2 Abordagem Culturalista: “O culpado é o pobre”

A abordagem culturalista refere-se mais a reproducdo da pobreza do que a sua
producdo. Para esta abordagem, os processos de reproducdo da pobreza resultam de causas
internas, ou seja, certos tracos culturais caracteristicos das familias que vivem em situacGes de
pobreza seriam responsaveis pela manutengdo dos individuos nessas situacdes de caréncia.
Segundo Rodrigues (2010a), “as situacOes de pobreza que se vao gerando sdo, entdo, da
responsabilidade de cada um, numa ldgica de responsabilizacdo individual que nega a
responsabilizac¢do social” (p.77).

O conceito de “cultura da pobreza” deve-se ao antropélogo Oscar Lewis e foi definido
pelos comportamentos e atitudes tipicas de certas categorias de pobres e que constituiriam as
causas da reproducdo da pobreza entre as varias geragdes, constituindo um ciclo vicioso que
retém as pessoas num estado de caréncia de recursos.

A metodologia aplicada por Lewis, nos anos 60, ao estudo das familias e comunidades
pobres do México, baseou-se nas técnicas qualitativas (biografias, histérias de vida, estudos
de caso). Este autor procurou descrever as dinamicas familiares e os territdrios pobres e
segregados, retratando o melhor possivel a realidade. Para explicar o fendmeno da pobreza,
analisou as perspetivas subjetivas dos individuos pobres que viviam em conformacgdo com as
suas condicOes de caréncia. Segundo Oscar Lewis (1965),

A cultura da pobreza é, a0 mesmo tempo, uma adaptacdo e uma reacao dos pobres a
sua posicdo marginal numa sociedade de classes estratificadas, altamente
individualizada e capitalista. Representa um esforco para fazer face aos sentimentos
de desespero que nascem quando o0s pobres compreendem até que ponto €
improvavel que alcancem o éxito tal como este se concebe segundo os valores e 0s
objetivos da sociedade em que vivem (...). A cultura da pobreza ndo é somente uma
adaptacdo a um conjunto de condi¢cbes objetivas da sociedade na sua globalidade.
Uma vez que existe, tem tendéncia para se perpetuar de geracdo em geracdo por

causa do efeito que tem sobre os filhos (citado em Paugam, 2003, p.27).

Para compreender a cultura da pobreza é importante saber as suas caracteristicas.

Numa abordagem critica a teoria da cultura da pobreza, Diogo (1993) enumera trés

caracteristicas que Oscar Lewis descreveu acerca da pobreza. A primeira caracteristica da

cultura da pobreza € a transmissdo dos conhecimentos e valores entre geracdes, atraves da

socializacdo, ao criar um ciclo vicioso de vivéncia na pobreza. A segunda caracteristica, é a
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adaptacdo dos individuos as circunstancias em situacdo de pobreza, ou seja, mesmo com a
existéncia de novas oportunidades para mudar de vida, estas ndo sdo suficientes para
modificar a visdo que o individuo tem do mundo, continuando a viver conformado com a sua
situacdo. A ultima caracteristica apontada € a universalidade dos tracos da cultura da pobreza,
que Lewis referiu existir e sdo comuns as vérias sociedades, principalmente ocidentais e
capitalistas (pp.19-20).

Os frageis modelos de vida que sdo transmitidos através dos lagos familiares, como
por exemplo, a pouca escolarizacdo e o desemprego, provocam nos individuos uma
instabilidade emocional e econdmica, com poucas alternativas de mudanca e sem projetos de
vida. Esta instabilidade € resultado da segregacdo e da marginalizagdo dos grupos pobres
(Capucha, 2005).

A evolucdo e as mudancas ao longo do tempo agravam os problemas das familias
pobres que necessitam de ser compreendidas e apoiadas. Como explicam Sousa, Hespana,
Rodrigues, e Grilo (2007), “um passado multiproblematico ¢ pobre antecipa um futuro
idéntico e é evidente no presente” (p.34), em que as dindmicas familiares permanecem sem
serem resolvidas.

Segundo Diogo (2006), em Portugal a pobreza € um problema social do passado que
ainda ndo foi resolvido, que esta associado a baixa escolaridade das pessoas e a precariedade
do trabalho.

1.3. Excluséo Social

Nas sociedades modernas, a escassez de recursos materiais tipica das situacdes de
pobreza relativa, implicam normalmente também a escassez de recursos simbolicos que
permitem ao individuo a plena participacdo na sociedade. Por outras palavras, na maior parte
dos casos, a pobreza esta associada a situagdes de défice de participacdo na vida coletiva ou
mesmo de marginalizacdo. Nestas situacdes, fala-se em exclusdo social. A exclusdo social
resulta de uma desarticulacdo entre os individuos e a sociedade. Segundo Robert Castel
(1990), a exclusdo social ¢ “a fase extrema do processo de «marginalizagdo», entendido este
como um percurso «descendente», ao longo do qual se verificam sucessivas ruturas na relagdo
do individuo com a sociedade” (citado em Bruto da Costa, 2007, p.10).

A falta de trabalho e a escassez de recursos provocam um cada vez maior
distanciamento do individuo em relacdo aos bens e servicos de consumo considerados
«normais» na sociedade. Mas também acontece um afastamento ao nivel das relacbes
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pessoais, um desinteresse pela esfera politica e pela participacdo, 0 que impede a integracdo
social. As ruturas familiares sdo, frequentemente, o culminar da excluséo social; trata-se de
situagcdes em que o individuo ndo tem contacto afetivo com a sua rede primaria ou com outro
tipo de relacionamento mais proximo. A exclusdo social € um processo gradual na vida de
uma pessoa, no entanto, esta pode estar excluida de alguns sistemas sociais e de outros ndo.

Segundo Bruto da Costa et al. (2008), os sistemas sociais basicos constituem-se nos
cinco dominios, explicados de seguida. O dominio social é constituido pelas relagdes sociais
primarias e pelas redes de sociabilidade; o dominio econémico ¢é aquele do qual depende a
satisfacdo das necessidades basicas através dos recursos financeiros, permitindo aos
individuos e as familias adquirirem os bens e servigos indispensaveis a satisfacdo das suas
necessidades; o dominio institucional prende-se com o exercicio de cidadania, mas também
com o acesso a informagdo, a cultura e ao conhecimento; o dominio territorial esté ligado ao
modo como o espaco habitacional é (ou ndo) integrador e permite (ou ndo) o acesso a
equipamentos e servicos; por ultimo as referéncias simbolicas representantes da identidade
individual prendem-se com o reconhecimento do individuo na sociedade de acordo com 0s
seus valores e caracteristicas.

O quadro que se segue apresenta o0s cinco dominios, assim como os fatores de incluséo
e excluséo na sociedade.

Quadro 1.1 — A sociedade como conjunto de sistemas sociais

Dominios Sistemas Fatores de Inclusdo/Excluséo
Social Familia, vizinhos e colegas Composicdo do agregado; Existéncia e
de trabalho, amigos funcionamento das redes de sociabilidade.
Geradores de rendimentos Salarios; pensoes; subsidios; outros
(mercado de trabalho e/ou | rendimentos; autonomia financeira; acesso ao
de capitais, seguranca credito.

social, sistemas de crédito)
Mercado de bens e servigos Privacdo (necessidades basicas).

Niveis de escolaridade; Abandono escolar;
5 5 Insucesso/retencéo; violéncia/discriminagéo;
Educagao/formagao ensino recorrente; acesso a formagao;
envolvimento na formacéo.
Econdmico

Acesso aos servicos de salde e cuidados
) médicos; percepc¢ao subjectiva do estado de
Salde salide; acesso aos medicamentos.
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Insercdo laboral precoce; desemprego;
protec¢do no desemprego; Inseguranca

Emprego laboral e condic@es de trabalho.
Acesso a servicos de apoio a infancia; idosos;
Servigos de apoio social deficientes; doentes crénicos.
Acesso aos servicos de justica; funcionamento
Justica da justica; confianca no sistema de justica;
populagéo prisional.
Institucional Situacdo de sem-abrigo; acesso a habitagao
Habitacéo social; qualidade habitacional; perda de
habitacdo.

Acesso a equipamentos /actividades
Cultura e lazer desportivas e culturais; acesso a outros
espacos de lazer.
Taxa de literacia; acesso ao computador e a
Informagdo e conhecimento internet.
Cidadania politica Acesso ao voto e a nacionalidade.

Barracas/habitacdo degradada; infra-
estruturas basicas; PIB per capita por NUT;
Territorial Territorio equipamentos de saude, educacdo, cultura por
n° de habitantes.

Reconhecimento pessoal e colectivo;

Referéncias identitarias Adesado/recusa das normas e valores
dominantes.
Referéncias Acontecimentos marcantes na infancia e na
simbdlicas Construcdo das memorias juventude; apropriacao historia individual e
individuais/colectivas familiar; historia local e regional,

reconhecimento/identificacdo com simbolos
locais, regionais e nacionais.
[Fonte: Adaptado a Bruto da Costa, 2008 et al., p.69-71]

1.4 Relacgdo entre Pobreza e Excluséo

A pobreza e a exclusdo social tém efeitos que podem levar a que se fale em problemas
de cidadania, ou de privacdo dos direitos sociais, se ndo estiverem criadas as condicdes para
os individuos se integrarem. A integracdo social remete para um conjunto de situacGes
estaveis e consolidadas que o0s sujeitos, as familias e 0s grupos deverao ter para participar nos
dominios e dindmicas da sociedade, ao permitir 0 acesso aos direitos civicos e sociais,
adquirindo assim o estatuto de cidaddo, ou seja, a sua cidadania (Dias, Alves, Valente, Aires,
2002).

20



A cidadania designa, como se sabe, 0 conjunto de direitos e deveres dos membros de
um Estado-nacdo. O exercicio desses direitos e deveres, depende, da integracdo social de
todos os cidaddos. Contudo, um individuo que esteja excluido socialmente tem bloqueado o
acesso aos direitos e, como tal, ao exercicio pleno da sua cidadania. Esse défice de cidadania
é, muitas vezes, produzido pela auséncia de informacdo ou de qualificagcbes, mas também por
um desequilibrio do poder econémico, politico e social. Segundo Bruto da Costa (2007),

Uma pessoa privada do acesso aqueles sistemas sociais e destituida de toda a forma de

poder estd, inevitavelmente, impedida de exercer a cidadania. (...) A pobreza e

algumas formas de exclusdo social constituem um verdadeiro e relevante problema

politico. Ndo se trata, pois, de um problema periférico da sociedade, mas de uma

questdo central para um conceito moderno de democracia (p.32).

Neste sentido, os direitos dos cidaddos mais pobres podem ficar comprometidos com
os diversos obstaculos encontrados na sociedade, que por vezes resultam de imagens
negativas construidas em torno dos grupos vulneraveis. Porém, nem todos os individuos
conseguem a integragdo ¢ “alguns grupos sociais ndo tém capacidade de mobilizacdo social,
ndo conseguindo expressar as suas necessidades e reivindicar os seus direitos sociais”
(Rodrigues, 2010a, p.193).

De acordo com Capucha (1998), “as imagens e representagdes sociais acerca de certas
categorias da populacdo impedem muitas vezes 0 acesso ao emprego e a outras oportunidades
de vida, sendo o preconceito, a segregacao social, a discriminagdo e a marginalizagdo” (p.26),
fatores de exclusdo social, que provocam o défice de cidadania nos individuos.

Apesar de a pobreza constituir a privacdo de recursos e a exclusdo social a rutura entre
o individuo e a sociedade, nem sempre as duas situacdes coexistem. Por um lado, ha situacGes
de pobreza integrada, como, por exemplo, em determinados meios rurais, onde muitos
individuos partilham vivéncias de escassez de recursos materiais e simbdlicos embora
continuem relativamente integrados socialmente. Por outro lado, existem também situacdes de
exclusdo que ndo dependem da condicdo de pobreza. Um dos exemplos classicos € o da
exclusdo racista ou homofobica. Aqui os individuos sdo excluidos da participacdo na
sociedade em virtudes de reunirem outras caracteristicas que nao a pobreza (Capucha, 2005).
Todavia, nos meios urbanos e peri-urbanos tipicos das sociedades modernas, a pobreza arrasta
sempre consigo um determinado grau de exclusdo social a qual, por seu turno, contribui para
manter e amplificar as situacdes de caréncia. Como afirma Bruto da Costa (2007),
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Os principais fatores explicativos da pobreza e da exclusédo social se devem procurar
na sociedade: no modo como a sociedade se encontra organizada e funciona, no estilo
de vida e na cultura dominante, na estrutura de poder (politico, econdmico, social e
cultural) — tudo fatores que se traduzem em mecanismos sociais que geram e

perpetuam a pobreza e a excluséo (p.39).

A pobreza e a exclusdo social sdo muitas vezes associadas ao problema do
desemprego, que se pode interpretar de duas maneiras. A primeira prende-se com 0 acesso ao
emprego, ao colocar as pessoas fora do mercado de trabalho e como consequéncia dificulta a
obtencdo de recursos econémicos. Por outro lado, no papel de desempregados afasta-os da
esfera social, ou seja, da rede de socializagdo como forma de integracdo social dos individuos.
Normalmente, este processo estd instaurado nas sociedades capitalistas, onde reina o
individualismo e por vezes a meritocracia, conduzindo a auséncia dos grupos e dos lacos de
solidariedade no trabalho, sendo este um dos principais meios de integracdo social. Como
consequéncias individuais apresentam-se a falta de auto-estima, a rutura das relacbes
familiares e de amizade que se revelam na desqualificacdo social dos individuos (Paugam,
2003; Capucha, 2005; Diogo, 2007).
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CAPITULO II. OS CIGANOS

Neste capitulo as questdes relacionadas com os ciganos sdo os pontos centrais.

Dedica-se uma atencdo especial a situagdo dos ciganos em Portugal, caracteriza-se o
grupo étnico e o que os distingue da sociedade maioritéria e tenta-se responder as questdes
mais pertinentes sobre a pobreza e a discriminacgdo dos ciganos.

2. Etnicidade nos ciganos

Para enquadrar este capitulo € importante abordar alguns conceitos relacionados com
as questdes da identidade social dos ciganos, nomeadamente o0s conceitos de grupo étnico e de
etnicidade.

Entende-se normalmente por grupo étnico, um conjunto de individuos que se
identificam uns com os outros e que, eventualmente partilham um conjunto de caracteristicas
culturais proprias (Fernandes, 1995), bem como uma identidade social especifica. As
especificidades culturais que unem os individuos de um determinado grupo e os identificam
uns com os outros, sdo com frequéncia utilizados para delinear as fronteiras entre aqueles que
pertencem ao grupo étnico e aqueles que ndo lhe pertencem. Segundo Marques (2001) “a
diferenciagéo étnica constitui uma selecéo social de tragos culturais considerados significantes
que, em determinados contextos, sd0 manipulados pelos individuos (...) para marcar a
diferenga entre os que pertencem ao grupo e os que lhe sdo exteriores” (p.118). Sabe-se hoje
que os grupos étnicos existem para além da cultura partilhada e que a cultura partilhada por
uma determinada categoria de individuos néo é suficiente para que estes constituam um grupo
étnico e para que se fale em “etnicidade” (idem:117).

A etnicidade, ou a identificacdo e a mobilizacdo social em torno da ideia de uma
pertenga “étnica” € um processo continuo das interagdes sociais, que passa pelas dindmicas e
pelas relacdes de poder entre os diferentes grupos. O contraste entre grupos étnicos
minoritarios presentes numa determinada sociedade e a maioria dos membros dessa sociedade
pode gerar conflitos e nesse sentido, a etnicidade pode designar a “relevancia que a pertenca a
determinados grupos étnicos pode adquirir no plano das desigualdades sociais, das
identidades culturais e das formas de agao coletiva” (Almeida, 1994, p.159).

Em Portugal, as desigualdades sociais e as diferencas culturais entre 0s grupos étnicos
existentes na sociedade ainda ndo tém visibilidade suficiente para desenvolver processos de

politizacdo da etnicidade, como tem acontecido em varios paises da Europa.
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Nos ciganos a identidade étnica parece estar muito enraizada e ter sido desenvolvida
ao longo do tempo, pela transmissdo geracional. Na perpetuacdo da identidade cigana, a
endogamia e a subordinagdao das mulheres e raparigas a “vontade” familiar, parecem
desempenhar um papel preponderante. No estudo, realizado por Bastos (2007) sobre os
Sintrenses Ciganos, refere-se que a etnicidade cigana é preservada através do

Controlo masculino das relagdes interétnicas que envolvem as mulheres ciganas, na

escola, na venda ou, mais raramente, em qualquer forma de trabalho ou de convivio. O

objetivo claro tem a ver com a manutencdo da endogamia e, associada a esta, esta em

causa a honra do grupo como um todo, a honra de cada familia e a honra masculina de

cada pai, marido ou irmdo, em particular” (p.162).

E necessario, contudo, que se afirme claramente que os ciganos, embora partilhem
uma forte identidade étnica, constituem um grupo étnico culturalmente heterogéneo, ndo se
podendo, em principio, generalizar qualquer cultura partilnada por todos os individuos, pois
as realidades socialis e territoriais nas quais se situam sdo muito diferentes entre si.

Os ciganos estdo em desvantagem no que corresponde a0 acesso aos recursos e ao
dominio politico, consequéncia da marginalizacdo e segregacdo marcada na historia do grupo.
Esta desvantagem, entendida como a problematica da etnicidade nos ciganos, remete para o
percurso do grupo e para as relagdes com a sociedade dominante, enquanto grupo pertencente
ao territorio, sem visibilidade e com dificuldades na insercdo social (Mendes, 2005). A
etnicidade neste grupo ¢ assumida como uma “forma de prote¢do-defesa-controlo face ao

exterior percecionado como ameagador” (Casa-Nova, 2009, p.187).

2.1 Situacao social dos ciganos em Portugal

Em Portugal, ndo ha estudos que confirmem o namero de familias ciganas, em que
condicBes vivem, quais as suas ocupacdes, onde se localizam, entre outros aspetos, dai ser
importante caracterizar este grupo de cidaddos portugueses (Casa-Nova, 2009).

Um dos métodos que tém vindo a ser experimentados no sentido da promoc¢édo da
integracdo deste grupo tem sido a execucdo de projetos nacionais e/ou internacionais com
intervencdes no terreno que permitam produzir conhecimento acerca dos seus modos de vida.
Na verdade, estes projetos sdo normalmente limitados na duracdo e no espago, 0 que nao
permite obter muitos resultados positivos na integracdo dos ciganos.

Como exemplo de um programa nacional, temos o PNAI (Plano Nacional de Acéo
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para a Inclusdo Social). Trata-se de um documento que combina as politicas sociais do pais,
assim como as estratégias de combate & exclusdo social dos grupos mais vulneraveis.
Contudo, uma vez que a legislacdo portuguesa ndo diferencia nem reconhece politicamente
qualquer minoria étnica no pais, ou seja, uma vez que do ponto de vista juridico e politico ndo
existem ciganos (Europe Roma Rights Centre and Numena — Centro de Investigagdo em
Ciéncias Sociais e Humanas [ERRC/NUmena], 2007), o PNAI portugués, ndo contém nenhum
ponto estratégico para lidar com as questdes relacionadas especificamente com a exclusdo dos
ciganos. A integragdo social dos ciganos tem vindo a constituir-se como um verdadeiro
imperativo na sociedade contemporanea. O resultado desta afirmacdo retrata-se na criagao e
aplicacdo de uma medida da Comissdo Europeia (2012), o quadro europeu para as estratégias
nacionais para a integracdo dos ciganos, que se prevé melhorar a inclusdo e integracdo dos
ciganos até 2020, e que Portugal também terd a sua estratégia.

Estima-se que em Portugal hd por volta de 55 mil ciganos (Conselho da Europa,
2011), sendo que a maioria “esta confrontada com uma situagdo dificil em muitos aspetos,
situacdo que conduz a uma marginalizagdo e mesmo a uma exclusdo social das comunidades
ciganos em Portugal” (Comissdo Europeia contra o Racismo e a Intolerancia, [CERI] 2007,
p.29).

Os ciganos estdo presentes em Portugal ha mais de 500 anos e sdo cidaddos
portugueses. Apesar das tentativas de processos de assimilacdo cultural, os ciganos mantém
tracos culturais e identitarios proprios, pelo que constituem uma coletividade historica,
relativamente diferenciada da restante populacdo portuguesa (Marques, 2007b). O
reconhecimento dos tracos culturais e identitarios da maioria dos grupos de portugueses
ciganos caraterizam-se pela existéncia de um codigo de honra designada de “Lei Cigana®’; a
valorizacdo da endogamia que define os papéis entre 0 homem e a mulher; a forte coeséo
familiar e de grupo; a capacidade de resolucdo de conflitos internos, simbolizada num ritual
de decis@o dos ancides que deliberam a “pena” para a familia instigadora do conflito (“os
contrarios”); o ritual em torno do casamento como simbolismo da pureza das raparigas
ciganas (virgindade e honra familiar); a intensidade do luto; a importancia da educacdo no
seio familiar (Moreno, 2004; Mendes, 2005; Bastos, 2007; Marques, 2007b; Casa-Nova,
2009).

2 «|_ej cigana” & um conceito endégeno, tanto quanto sabemos n&o escrito, referente ao conjunto de normas inquestionadas
que regem as principais vicissitudes da vida dos portugueses ciganos e os diferenciam da Lei e dos tribunais portugueses, aos
quais, em principio, ndo recorrem” (Bastos, 2007, p.29).
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Apesar dos seus modos de vida terem sofrido transformacdes ao longo dos anos, como
0s costumes, o estilo de vida, as formas de trabalho, as estruturas familiares entre outros,
continuam a ser o0 grupo étnico mais estigmatizado e segregado no pais (Bastos, 2007). Na
base da identidade desta coletividade historica estd a sua organizagdo social, concentrada na
coesdo familiar, ao contrério da restante populacdo, que constrdi a sua identidade atraves do
estatuto alcangado ao nivel do trabalho. Normalmente os ciganos vivem em grupos familiares,
designados socialmente embora incorretamente por “comunidades ciganas”. Como refere

Bastos (2007), o termo “comunidades*”

na realidade ndo se aplica aos portugueses ciganos;
porém “os ciganos por auto-definicdo e estratégia de sobrevivéncia face a agressdo exterior,
ciganéfoba, constroem como comunidade as suas familias alargadas e 0s seus grupos
patrilocais extensos” (p.19).

Os principais problemas que afetam grande parte dos portugueses ciganos sdo as
privacdes ao nivel educativo e habitacional, o desemprego, a inser¢do no mercado de trabalho,
a pobreza, a exclusdo social, as situa¢des de discriminacdo e a marginalizacao.

O acesso a habitagdo é um dos principais problemas dos ciganos em Portugal. Ainda
existem grupos de ciganos que vivem em acampamentos ou em barracas, sem quaisquer
condicdes de habitabilidade, apesar das politicas de realojamento em Portugal, que surgiram
nos anos 80 para realojar as familias que residiam em bairros ilegais construidos nos arredores
das cidades (CERI, 2007; Conselho da Europa, 2012). O realojamento social é da
responsabilidade das autarquias locais. Os bairros destinados ao realojamento social, séo
construidos em zonas distantes do centro das cidades com dificeis acessos aos servi¢os o que
parece reforcar a segregacdo. A arquitetura tem normalmente pouca qualidade, 0s espacos séo
reduzidos, as escadas no interior das habitacGes dificultam a mobilidade dos moradores, a
auséncia de espacos comuns ou de lazer e a pouca manutengdo 0 que provoca uma rapida

deterioracdo dos edificios. Normalmente, estes bairros sdo espacos que estdo repletos de

% Segundo este autor “a maior utilizacdo atual do conceito provem da sua utilizagdo politica ocidental para referir categorias
de «outros», racial ou etnicamente diferenciados e excluidos identitariamente da «nacgéo»; nesta utilizacdo exdgena, suportada
pela economia da exclusdo identitéria, os outros séo referenciados como «comunidades», quer, na concepcdo cientifica
constituem «comunidades» (de identidade e destino) ou ndo. Categorias mentais (étnicas, por exemplo), existentes na cabeca
e no discurso dos politicos e dos técnicos de servigo social ndo sdo comunidades. E, em Portugal (o0 que ndo quer dizer que se
passe 0 mesmo na Roménia, por exemplo), ndo h& qualquer evidéncia que os ciganos formem «comunidades»,
territorializadas ou ndo. A xenofobia que sobre eles incide, 0 nomadismo forcado, a exclusdo dos aparelhos econémicos
estaveis, bem como a divisdo em «ragas» que representam a maior «comunidade» a que se referenciam, mas que hoje estdo
em processo de disperséo territorial, devido & integracéo nas dindmicas de imigracéo interna para o litoral e para os espacos
urbanos e sub-urbanos, em busca de novas oportunidades econémicas, o ideal de ser «um povo sem chefes», que preza acima
de tudo a independéncia e capacidade de iniciativa e de autonomia dos «seus homens», levaram a que néo se tivesse criado
(em Portugal) o espaco social propicio a formagéo de «comunidades ciganas»” (2007, p.19).
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problemas sociais e apelidados de uma conotacgao negativa, que acaba por estigmatizar os seus
habitantes (Dias et al., 2002; Magano, 2007).

Uma habitacdo é fundamental para uma familia ser integrada socialmente e ter acesso
a “outros direitos, como a saude, a educagdo, o trabalho” (Comissdo Parlamentar de Etica,
Sociedade e Cultura, [CPESC] 2009:33). Contudo, nem sempre 0 acesso a habitacdo é
facilitado, o que “constitui um dominio de vulnerabilidade social, a que determinados grupos
sociais estdo expostos, podendo constituir causa ou fator de agravamento de outras situagdes
de vulnerabilidade.” (Ministério da Seguranga Social e do Trabalho, [MSST] 2002:25).

Muitas familias estdo sedentarizadas nas cidades o que faz com que o nomadismo seja
atualmente uma pratica pouco usual entre os portugueses ciganos. A mobilidade territorial nos
ciganos tem sempre uma causa para ser desencadeada. Estas situagdes ocorrem por gosto
(hdbito de viajar, estilo de vida); por necessidade (oportunidades de negdcio); ou por
obriga¢ao (conflitos com familiares, os “contrarios”) (Castro, 2007; CERI, 2007).

O acesso a saude em Portugal é universal e gratuito embora com taxas moderadoras. O
acesso a informacédo e a prevencdo de doencas para alguns ciganos € escasso, assim como 0s
obstaculos encontrados para efetuar a inscricio nos Centros de Salde, tais como as
burocracias impostas pelos funcionarios administrativos ou a falta de documentacao (CPESC,
2009). Porém, o estudo efetuado por Maria José Vicente* (2009), sobre as condicdes de satide
da populacédo cigana a nivel nacional, constatou que a maioria dos ciganos inquiridos (99.6%)
estd coberta pelo Sistema Nacional de Saude, o que ndo significa que tenham acesso; em
termos de problemas de salde mais comuns destacam-se as doencas respiratorias. As razdes
apontadas incidem na precaridade do modo de vida associada as fracas condi¢bes de
habitabilidade e por vezes ao dificil acesso aos servigos sociais e de saude.

A presenca de mediadores ciganos nos Hospitais ou nos Centros de Saude esta a
ganhar terreno. O papel do mediador é facilitar a relacdo entre o pessoal medico e 0s pacientes
ciganos. Esta estratégia pretende melhorar o acesso aos servi¢os por parte dos ciganos e
aproximar todos os intervenientes para combater a discriminacdo e promovem a aceitacdo da
diferenca.

A educacdo, uma vez que € um direito deveria ser acessivel a todas as criancas e

* Estudo realizado pela REAPN — Rede Europeia Anti-Pobreza, em 2009. O levantamento das familias ciganas foi efetuado
com base em informagOes recolhidas junto das Redes Sociais Locais, dos Centros Distritais de Seguranca Social, de
organizagdes que trabalham diretamente com a populagdo cigana e dos 18 Nucleos Distritais da REAPN. O Universo das
familias identificadas foi 7154, sendo a amostra definida em 360 questionarios. Este estudo ndo tem qualquer
representatividade nacional da totalidade de elementos do grupo cigano.
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jovens, pois determina o futuro profissional de qualquer individuo. Em Portugal, os niveis de
educacgéo dos ciganos sdo muito baixos e caraterizam-se pelo absentismo e abandono escolar e
por uma taxa de analfabetismo elevados, principalmente nas raparigas que deixam a escola
precocemente por razdes culturais (Bastos, 2007; CERI, 2007). Atualmente, alguns ciganos
adultos frequentam a escola ou formagdes por via dos contratos de inser¢do do RSI, a fim de
obterem qualificacdes escolares. As criangas ciganas tém de frequentar obrigatoriamente a
escola para que os pais possam auferir do RSI. A escolarizacdo é uma oportunidade para
muitas criangas, como um fator de integracdo (CPESC, 2009).

No entanto, para 0s pais ciganos, a importancia atribuida a escola é pouca, pois
defendem que a educacgdo deve passar pela familia, através da transmissdo de conhecimentos
e valores de forma a preservar a identidade étnica. Este desagrado deve-se por um lado
também, aos processos de ensino da escola tradicional que pretende uniformizar as culturas e
ndo é flexivel nem neutra. A escola/educacdo formal € uma das areas que mais conflitos
provocam entre 0 grupo étnico cigano e a maioria. Por outro lado, os pais ndo ambicionam um
futuro profissional para os filhos que ndo passe pela continuacdo da atividade econémica da
familia (Dias et al., 2002; Mendes, 2005).

No atual contexto de crise econdmica, 0 aumento do desemprego e as baixas
qualificacdes escolares e profissionais, agravam as possibilidades para se obter um trabalho e
0s ciganos acabam por ser o grupo mais fustigado na area do emprego. Segundo o estudo da
Comisséo Europeia (2012), apenas 1 em cada 10 ciganos tinha um trabalho remunerado por
conta de outrem. Muitas familias ciganas, para obterem rendimentos complementares ao
Rendimento Social de Inser¢cdo (quando séo beneficiarios), dedicam-se ao comércio
ambulante nas ruas, feiras ou mercados, ao trabalho sazonal® ou aos biscates®. Trata-se de uma
auténtica economia paralela, sem uma estrutura legal e com horéarios variados (Conselho da
Europa, 2012).

As profissdes a que alguns ciganos tradicionalmente se dedicavam (cesteiros,
comerciantes de cavalos, trabalhadores agricolas, entre outros) realizavam-se sobretudo nas
regibes rurais, onde estes tinham um modo de vida itinerante ou ndmada e andavam pelas

feiras e mercados. A modernidade obrigou ao desenvolvimento de novos estilos de vida,

® Exemplo de trabalhos sazonais no concelho de Faro efetuado por ciganos: apanha do caracol (entre Marco e Maio), apanha
do morango (Abril e Maio), apanha da alfarroba (Julho e Agosto), entre outros.

® Exemplo de biscates no concelho de Faro efetuado por ciganos: apanha de marisco na Ria Formosa, recolha de sucata,
prestacdo de servigos a pessoas ndo ciganas (pinturas, pequenas reparacgdes, etc.).
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como a sedentarizacdo. Atualmente, o comércio ambulante estd a sofrer os efeitos da crise
econdmica, com o desaparecimento de muitas feiras e mercados, com a concorréncia das lojas
de artigos chineses e das grandes superficies, que em certa parte acabam por prejudicar a
atividade comercial dos ciganos (Bastos, 2007). No entanto, um dos objetivos da estratégia
nacional para a integracdo dos ciganos, até 2020, é proporcionar oportunidades de criacdo do
préprio emprego, por exemplo, através do microcrédito (Comissdo Europeia, 2012).

Toda esta mudanca os leva a situacfes de marginalizacdo social, a dependéncia dos
apoios sociais, de trabalhos pontuais ou, por vezes, a atividades ilicitas (trafico de droga e de
armas, etc.) (CPESC, 2009). Esta marginalizacdo também se deve a discriminacdo por parte
de muitos empregadores no que diz respeito a recrutar ciganos para trabalhar (Conselho da
Europa, 2012).

Em Portugal, o RSI tem sido muito importante para 0S ciganos, ao assegurar um
rendimento mensal as familias mais pobres. No entanto, segundo a investigacéo ja citada o
RSI “n3o ¢ muito eficiente na promocao da inclusdo social dos beneficiarios ciganos”, que
sdo dependentes da medida (durante varios anos), muitas vezes devido ao desemprego
(ERRC/NUmena, 2007:52).

2.2 Os ciganos sdo pobres porque sdo discriminados ou sdo discriminados porque sdo
pobres?

A auséncia de recursos materiais e econdmicos traduz-se nas situacdes de pobreza e
exclusdo social nos ciganos, assim como as dificuldades de acesso a educacdo, a saude, a
habitacdo, ao emprego e aos servi¢os. Os obstaculos a insercdo social deste grupo étnico
devem-se principalmente aos baixos niveis de escolaridade, ao desemprego e ao estigma
criado a sua volta. (Bastos, 2007).

As politicas de integracdo normalmente falham em relacdo aos ciganos porque a
sociedade tenta muitas vezes a integracdo através de processos de assimilacdo cultural, que
prevé a adocdo de novos habitos. Normalmente, estas politicas de integracdo acontecem pela
via dos realojamentos sociais, acompanhadas de muitas lacunas, como a coloca¢do no mesmo
espaco geogréafico, de grupos diferentes ndo tendo em atencao as caracteristicas culturais, 0s
modos de vida e dindmicas familiares desses grupos e ndo contando com a participacdo dos
novos habitantes no seu processo (Magano, 2007; CPESC, 2009). Um estudo realizado sobre
a integracdo e a exclusdo de uma comunidade cigana no Porto, concluiu que estes dois
processos se sucedem como situacdes ambiguas. Por um lado, existe uma manifestacdo de
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integracdo atraves do sedentarismo (melhores condi¢bes de habitagdo), por outro lado, a
comunidade cigana resiste a mudanga e a submissdo perante a sociedade dominante, ao
preservar 0s seus tracos culturais (Magano & Silva, 2000).

Todavia, todos os cidaddos tém direitos e por isso, também ha deveres a cumprir. Os
processos de integragdo, por vezes tornam-se numa situacdo hesitante, principalmente para
grupos com caracteristicas e tracos culturais muito vincados. A resisténcia dos ciganos a
integracdo social vai ao encontro das discrepancias entre os direitos e a identidade étnica. Os
ciganos ao viverem um processo de adaptacdo as dindmicas da sociedade, integram-se em
varios dominios da vida, ao “nivel da habitacdo, das rela¢des de vizinhanga, da escola, das
estruturas de saude, de alguns aspetos culturais” (Magano & Silva, 2000), mas a0 mesmo
tempo que se integram, também entram em conflito com a maioria pelo desejo de continuar a
preservar a identidade cigana. O grupo étnico receia que a sua identidade cultural seja
renegada pelos préprios membros, o que pode trazer consequéncias para a manutencdo e
reproducdo da identidade e dos tragos culturais do grupo. Quando um cigano ultrapassa o
limite das relages entre grupos e rejeita as suas tradicoes, € afastado do modo de vida cigano.
Por isso, a resisténcia a integracdo é muita e o grupo acaba por se autoexcluir. Como explica
Magano (2007),

Os ciganos tém resistido as propostas de integracdo, em que entram, por vezes em rota

de colisdo com os valores dominantes da sociedade em que vivem. A sociedade, no

seu processo de construcdo de normalizagdo, atribui-lhes um papel de “desviantes” e

os ciganos produzem ou reforcam os limites destas fronteiras, marcando as suas

proprias fronteiras, fixando limites para os membros do grupo em que 0S nao

cumpridores das regras serdo considerados desviantes perante o proprio grupo (p.7).

A oposicdo aos valores da sociedade dominante, ou seja, aos aspetos de aculturagéo,
acontece frequentemente e por consequéncia os ciganos desenvolvem estratégias de adaptacao
a modernidade, a0 mesmo tempo que tentam preservar a tradi¢do cultural. Como exemplo,
temos o beneficio do Rendimento Social de Inser¢do que obriga todas as criancas a frequentar
a escola, inclusive as raparigas, 0 que para 0s ciganos € um dilema, entre a sobrevivéncia e a
preservacdo cultural. Contudo, € um processo que estd a mudar alguns comportamentos e ao
mesmo tempo que se reflete sobre uma redefinicéo de identidades (idem:10).

O desconhecimento das tradicdes e costumes dos ciganos reforca a ignorancia da
maioria, que se acha superior. Palavras como “mentirosos, ladrdes, falsos, agressivos,
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preguicosos, traficantes de droga”, constituem o Iéxico para caracterizar 0S portugueses
ciganos. A compreensdo e 0 conhecimento sdo importantes no processo de integragdo do
grupo étnico e as caracteristicas fisicas ou culturais ndo podem ser motivo de excluséo social
(Silva & Silva, 2000; Marques, 2007b).

Os preconceitos’ e os estereétipos® como formas elementares do racismo, contribuem
para uma imagem negativa dos ciganos e para uma desconfianca mutua. Segundo Marques
(1995), “fala-se em preconceito racista quando determinados individuos ou grupos geram e
reproduzem visdes, crencas ou opinifes baseadas em esteredtipos ou generalizagdes abusivas
relativamente a outros individuos ou grupos” (p.49).

Alguns ciganos adotam atitudes de autoexclusdo e conformistas sobre as expectativas
que a maioria faz de si e preferem ndo “lutar”, ao assumirem comportamentos resilientes.
Importa realcar que os ciganos sdo cidadaos portugueses e como tal, cidaddos de direitos e
deveres como esta estabelecido na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP). Porém, a
maioria ndo se reconhece como tal, isto porque ndo veem reconhecidas as suas tradicdes e
tracos culturais e pelo contrario, sdo cercados pela discriminacdo e diferenciacdo (Mendes,
2005). O facto de os ciganos serem portugueses com especificidades proprias e pelo facto de
viverem numa situa¢ao de marginaliza¢do, “em nome do quadro constitucional, do principio
da igualdade de oportunidades, requerem medidas de discriminacdo positiva que permitam a
promogao de uma real inclusdao” do grupo (CPESC, 2009).

O Estado portugués parece estar pouco consciente dos problemas de discriminacgdo e
racismo contra os ciganos, revelando pouco empenho na resolucdo desses problemas ao
mesmo tempo que estes continuam a ser o grupo mais prejudicado no acesso aos diversos
dominios da vida (CERI, 2007). As acdes de discriminacdo podem ser qualificadas por atos
de rejeicdo, restricdo, exclusdo e todas as acdes que comprometam e impecam os individuos
de exercer os seus direitos humanos (Humana Global, 2007).

O Relatorio da Comissdo Europeia contra o Racismo e a Intolerancia relata situacdes
de discriminacdo contra 0s ciganos no acesso a habitacdo, aos servicos e bens e na procura de
emprego. Por sua vez, outro estudo profere que a discriminacdo do grupo étnico dificulta o
acesso ao mercado de trabalho e influencia a sua posicao socio econdomica na sociedade, que

consequentemente os leva a requererem aos apoios sociais (MSST, 2002). O argumento “de

" Conjunto de crencas e opinides que desenvolvem atitudes e comportamentos negativos relativamente a individuos de um
determinado grupo.

® Imagem preconcebida e generalista sobre os elementos de um determinado grupo.
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que os ciganos exploram os beneficios sociais sem terem verdadeiramente necessidade deles”
resulta numa insatisfatoria aplicacéo das politicas sociais do pais (ERRC/NUmena, 2007).

Na ultima década, temos assistido a mais uma forma de preconceito que tem gerado
muitos debates e comentarios desagradaveis para com a coletividade de ciganos: a acusacao
de subsidiodependéncia relativamente as politicas sociais. O estudo efetuado pela
ERRC/NUmena (2007) indicou que existe “uma discriminagdo institucional e uma
desconfianca geral em relacdo aos beneficiarios ciganos da parte dos trabalhadores dos
servigos sociais” ao serem preconceituosos € ao adotarem uma posicao de controlo excessivo
a fraude (p.54). Porém, estes procedimentos podem ser influenciados pelo contexto e por
caracteristicas intrinsecas dos profissionais. De acordo com Martins (2000), “é muito dificil,
nas condicOes atuais de volume de trabalho e de recursos materiais disponiveis e humanos,
manter 0 acompanhamento ao total dos agregados sem que se prejudique a profundidade
devida no acompanhamento a cada agregado” beneficiario dos apoios sociais (p.10).

A discriminacdo no dominio do emprego, dos servicos, dos espacos de lazer
constituem comportamentos hostis para com os ciganos. Estes comportamentos negativos
podem ter “épocas”, como explica Bastos (2007) no estudo sobre os Sintrenses Ciganos. O
“desinteresse «racista» contrasta com o «interesse» que, segundo dizem [os sintrenses
ciganos], de repente manifestam quando se aproximam os periodos eleitorais, indiciando um
comportamento calculista e interesseiro” (p.133); nestes momentos a importancia atribuida
aos ciganos € hipdcrita ao reforcar o exercicio de cidadania para votar perante promessas que
ndo se sabe se se concretizam.

O racismo contra os ciganos é o reflexo do que a sociedade portuguesa ja ndo quer
para si e por consequéncia das mudancas histdricas, sociais, economicas e politicas séo
retratadas todos os dias nos ciganos, nas situacoes de pobreza, de exclusdo social, de miséria e
outros ja abordados. Segundo Marques (2007a),

Os ciganos que se sedentarizaram nas cidades e vilas, que sdo instalados em bairros de

habitacdo social ou que acampam de um modo mais ou menos definitivo nos arredores

das aldeias sdo percebidos como uma ameaca simbdlica dos estatutos recentemente
obtidos pelos ndo ciganos; eles aparecem como simbolicamente poluentes, degradam
os lugares pela sua simples presenca. Os ciganos representam o passado de onde se

saiu e que se quer esquecer: a miséria, a sujidade, a exclusdo, a precariedade ou a

marginalidade (p.46).
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Alguns autores revelam que as praticas racistas contra os ciganos tém maior realce nas
zonas rurais e, caso disso, foi um episdédio medidtico em 1996, numa aldeia do norte de
Portugal, que ficou conhecido como o caso de Oleiros, onde a populagdo juntamente com o
apoio da autarquia e das autoridades agrediram e expulsaram uma familia cigana acusada,
alegadamente, de tréfico de droga (Silva & Silva, 2000). Muitos sdo os episodios de anti
ciganismo no pais. O anti ciganismo é o termo especifico que indica as manifestacGes
preconceituosas, prejudiciais e estereotipadas que motivam o comportamento de muitos
membros de grupos maioritarios, em relacdo aos grupos de ciganos (Conselho da Europa,
2012; Humana Global, 2007).

Atualmente, o termo ciganofobia ou romafobia, esta presente em muitos discursos de
ativistas para os direitos humanos, que tentam denunciar as inGmeras situacfes racistas e
discriminatérias contra 0s ciganos em Varios paises, apesar de muitas vezes passarem
despercebidos. Segundo Goémez (2011),

La romafobia, ignorada y con fuerte arraigo historico en la cultura popular en forma de

estereotipos, frases hechas, bromas, actitudes despectivas y denigrantes continuas, tan

comunes y extendidas entre la poblacion que escapan al filtro, convirtiéndose en

indetectables incluso para aquellos sectores mas comprometidos (p.55).

O tipo de racismo praticado contra os ciganos caracteriza-se por diferencialista. Esta
diferenca é entendida como uma rejeicdo e desvalorizacdo da cultura e identidade do grupo
étnico. Este é entendido como uma ameaca exterior sendo afastado do sistema social e
econdmico. Como explica Marques (2004),

Os preconceitos que pesam sobre eles estdo carregados de referéncias a uma diferenca

cultural essencial, ao abuso das prestagdes do Estado-Providéncia, a marginalizacao ou

ao crime. (...) Nao sendo percebidos enquanto inferiores, sdo-no enguanto

radicalmente diferentes e incompativeis com a vida em sociedade (p.85).

Fica contudo a duvida sobre se se conseguiu realmente responder a questdo: Os
ciganos sdo pobres porque sdo discriminados ou sdo discriminados porque sdo pobres? Os
argumentos podem ser Varios, assim como o0s pontos de vista. Mas, assumindo gque 0s ciganos
sdo discriminados ha séculos e que tal comportamento os levou a viver uma vida marcada
pela pobreza, poder-se-a concluir que esta coletividade historica é duplamente excluida em
ambos os sentidos, por ser pobre e por ser discriminada.
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CAPITULO IIl. O ESTADO-PROVIDENCIA

O objetivo deste capitulo é contextualizar o sistema das politicas sociais na Europa.
No primeiro ponto aborda-se, ainda que superficialmente, a concecdo de Estado-Providéncia
na Europa, analisando-se também a situacdo em Portugal, desde o seu desenvolvimento até a
situacdo atual. No ponto sobre a cidadania e direitos sociais apresenta-se a nogéo de direitos
sociais realgando o contetdo da Constituicdo da Republica Portuguesa acerca deste tema. No
altimo ponto, descrevem-se os diversos modelos sociais existentes na Europa, de modo a

contextualizar as politicas sociais que deram origem ao “Rendimento Minimo Garantido”.

3. Concecéao europeia do Estado-Providéncia

A partir do seculo XIX, o desenvolvimento industrial possibilitou o aumento da
producdo, a0 mesmo tempo que as diferencas economicas e a tensdo social emergiram entre
trabalhadores e patrdes. Como consequéncia dessas diferengas surgiram as primeiras medidas
de proteccdo social que estdo na base do Estado-Providéncia. Medidas que procuravam
garantir seguranca ao proletariado em caso de desemprego, doenca ou outros imprevistos. Por
toda a Europa, desenvolveram-se estruturas estatais de modo a tracar intervengdes para
combater os problemas sociais que surgiram (Garcia, Jerénimo, Norberto, Amaro, 2000). O
Estado assume, assim, o papel de assistente social na tentativa de assegurar o bem-estar de
todos os cidad&os.

A conce¢do do Estado-Providéncia implica, entdo, uma intervencdo profunda por
parte do Estado na criacdo de resolucdo dos problemas sociais de uma determinada sociedade.
Segundo Caeiro (2010), o Estado-Providéncia atua em quatro niveis:

a) ao nivel das transferéncias sociais, realizadas através “de fundos publicos e que
supdem o contributo de um grupo social para 0 outro” por via de um sistema de
contribuicdes sociais;

b) ao nivel dos servigos publicos, disponibilizacdo de servicos na area da salde,
educacdo, apoios familiares ao nivel das infra-estruturas, habitacdo social, entre
outros;

c) ao nivel das intervencGes normativas, o Estado “intervém de modo a regular a
proteccdo dos trabalhadores, consumidores e habitantes”;

d) ao nivel das intervengdes publicas, com a cria¢do de postos de trabalho no sector
publico e incentivo ao sector privado para replicar 0s mesmos mecanismos

(p.109).
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Cabe ao Estado, atraves do funcionamento destes niveis de intervencéo, desenvolver
um conjunto de politicas socias com o fim de proporcionar aos cidaddos as condicdes
necessarias para satisfazer as suas necessidades basicas, defender os seus direitos sociais e
contribuir para a coeséo social.

O objeto essencial das politicas sociais € proporcionar o bem-estar social, tentando
resolver problemas da sociedade. Para tal, o Estado tem de recorrer a medidas de
redistribuicdo de recursos, através das transferéncias sociais dos mais ricos para 0S mais
pobres de maneira a equilibrar as diferencas econémicas entre os individuos e criar servicos
indispensaveis na area da saude, da educacdo, da habitacdo, de equipamentos, entre outros.

Os objetivos centrais das politicas sociais sdo:

a) Promover a redistribuicdo do rendimento e da riqueza, distribuindo os recursos de

forma a promover a equidade® e um equilibrio financeiro;

b) Gerir o0s riscos sociais ao dar resposta aos problemas sociais (catastrofes naturais,

desemprego, pobreza, exclusao social, entre outros);

c) Promover a inclusdo social com a criacdo de politicas sociais especificas.

Para alcancar estes objetivos, ainda segundo Caeiro (2010), podem considerar-se 0s

seguintes instrumentos:

a) regulacdo: melhorar a regulamentacdo social e 0 mercado;

b) provisdo de bens e servigos: resolucdo de situacbes de crise que afetam os

individuos, como “a distribuicao de bens e servigos em géneros”;

c) provisdo de beneficios monetarios: realizacdo de transferéncias sociais, realizadas

pelo Estado, pela via do financiamento, através dos impostos e das contribuicGes
da seguranca social (p.24).

Para alcancar os objetivos das politicas sociais € necessario que todos 0s processos
econdmicos e sociais sejam reguladores e justos para com os cidadaos, garantindo assim a
igualdade.

Apos a Il Guerra Mundial, as economias europeias sofreram um grande impacto.

Depressa surgiu a concecdo de welfare state’®, como uma nova atuacdo do Estado, para

® “Forma como o Estado, ou outras entidades, promovem a distribuicdo dos recursos existentes na sociedade pelos
individuos, no sentido de minorar as desigualdades existentes em tal distribuicdo. A equidade prende-se desta forma, com a
tentativa de resolver pela via da solidariedade, os problemas relacionados com a desigualdade de rendimentos ou outros
atributos considerados fundamentais para os individuos” (Caeiro, 2010, p.35).

10°«A nogdo welfare state apresenta um contetido tipicamente anglo-saxénico e surgiu nas décadas de 40/50 do século XX
para designar o Estado-Providéncia, “foi o resultado do crescimento econdmico europeu, do pleno emprego e da
redistribuicdo do rendimento” (Caceiro, 2010, p.107).
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equilibrar os processos de ajuste econémico das diferentes classes sociais. No entanto, a crise
econdmica dos anos 70 do século XX, veio alterar as perspetivas da intervencéo do Estado. O
desemprego e o fraco crescimento econdmico na maioria dos paises da Europa revelaram a
fragilidade das politicas sociais.

As dificuldades do Estado-Providéncia iniciaram-se com o aumento do desemprego,
consequéncia dos avancos tecnoldgicos e de uma crescente produtividade que por sua vez,
levou ao desemprego dos trabalhadores menos qualificados (Diogo, 2007).

Segundo alguns autores, no contexto atual da globalizacdo e das dinamicas da
economia mundial, o Estado-Providéncia passard provavelmente por uma reestruturacdo nas
politicas sociais, com uma maior descentralizacdo de poderes na procura de estratégias
especificas de intervengdo, um maior desenvolvimento do terceiro sector e a inclusdo social
dos grupos vulneraveis e a privatizacdo de servicos de bem-estar criando uma oferta
competitiva, selectiva e privada, responsabilizando a sociedade civil para as questdes da
pobreza e reduzindo assim a despesa publica (Caeiro, 2010).

Em Portugal, uma das dificuldades de financiamento da Seguranca Social desde 2008,
deve-se & incapacidade de controlar e fiscalizar as transferéncias sociais'*. Contudo, o
comportamento de alguns beneficiarios dessas transferéncias causam alguns transtornos no
funcionamento da maquina fiscal e da despesa publica, quando uma parte significativa dos
mesmos adota posturas de beneficiar da prestacdo social de forma sistematica ou beneficiar
sem ter direito ao apoio. Segundo Caeiro (2010),

E preciso que o Estado assuma a sua funcéo de regulacéo e que a utilize no sentido de

tornar eficiente e eficaz o sistema econémico e politico. (...) E necessario evitar os

desperdicios financeiros e humanos utilizados para subvencionar um leque
populacional cada vez com maior dimensdo que apenas vive na dependéncia do Estado

e dos subsidios (pp.133-135).

3.1 Cidadania e Direitos Sociais
O impacto da Revolucdo Industrial provocou migracdes dos campos para 0s grandes
centros urbanos, crescimento demografico e surgimento de problemas sociais como o

desemprego e a pobreza. Estas consequéncias tornaram-se o ponto de partida para o

11 “Estas transferéncias sdo realizadas através das prestacfes sociais de base solidaria que se processam através do sistema
de solidariedade da seguranca social. O qual tem um financiamento privilegiado, o orcamento do Estado, a partir das receitas
provenientes dos impostos e que visa garantir 0S meios necessarios aos grupos sociais mais desfavorecidos” (Caeiro, 2010,
pp.134-135).
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desenvolvimento de um conjunto de direitos de cidadania, sendo eles os direitos civicos,
politicos e sociais, como oportunidade de seguranca e integracdo social dos cidad&os.

Apos a Il Guerra Mundial, as na¢bes uniram-se e proclamaram a Declaragdo Universal
dos Direitos do Homem. Este documento reconhece a dignidade humana, as liberdades civis e
politicas e permite que cada pessoa goze dos seus direitos. Os Estados que assinaram a
Declaragdo tém a obrigagdo de promover o respeito universal e efetivo dos direitos e
liberdades. Os direitos civicos correspondem a liberdade individual e de propriedade, a
liberdade de expressdo, de pensamento e de manifestar a religido. Os direitos politicos
reforcam a participacdo dos cidaddos na vida politica do pais, como o direito ao voto, a greve,
a unido de associacdo e de protecao dos seus interesses. O exercicio destes direitos é previsto
numa sociedade democratica. Os direitos sociais referem-se aos beneficios que os cidaddos
tém do Estado, como uma seguranca para satisfazer as necessidades basicas, traduzidos nas
politicas de protecdo social, de satde, de educacdo e de emprego.

Em Portugal, a relacdo entre estes direitos teve maior realce apds o 25 de abril de
1974, com a conquista das liberdades individuais e coletivas (reconhecimento do principio da
igualdade social), a participacdo do Estado nos direitos laborais e na protecdo social dos
trabalhadores (criacdo de seguros de trabalho e pensdes), a emancipacdo social e politica das
mulheres, o crescimento econémico, mais oportunidades de trabalho e o0 acesso aos servicos
de salde, educacéo e seguranca social.

Sendo a cidadania um conjunto de direitos e deveres, pressupde a participacdo dos
cidaddos na vida politica e social, assim como também é uma forma de identificacdo. Na
possibilidade dos cidaddos exercerem os direitos de cidadania, devem também garantir o
exercicio dos seus deveres. Para tal hd que ter em conta a legislacdo do pais; esta representa a
relacdo de poder entre os cidaddos e o Estado. Por vezes esta relacdo nao é satisfatdria para os
cidaddos, que ndo sentem seguranca nem a garantia dos seus direitos. Como explica Bader
(2008), a cidadania,

Deve garantir, por um lado, a protecdo juridica e por outro, direitos a prestacGes

sociais do Estado (educacdo, salde, habitacdo, seguranca social, etc.),

independentemente de estes serem ou ndo garantidos positivamente como direitos
sociais fundamentais. A estes direitos correspondem deveres legais (obedecer as leis,

pagar impostos e contribuicfes para a seguranca social, etc.) (p.164).
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Tendo em conta o tema do presente trabalho, destaca-se a importancia dos direitos

sociais. O Estado-Providéncia procura promover a garantia dos direitos sociais, para tal, é

necessario que 0 acesso ao conjunto de servigos minimos em diversas areas seja acautelado.

Os direitos sociais nos Estados modernos séo os seguintes, segundo Caeiro (2010):

a)

b)

d)

Emprego e rendimento minimo

O Estado procura encontrar solugdes para os cidaddos prejudicados pelas
situacdes de desemprego e pelas suas consequéncias sociais e economicas. Neste
sentido, a politica social, pretende atuar ao nivel das prestacdes sociais, como por
exemplo, “o subsidio de desemprego, o rendimento social de inser¢do, a formagao
profissional para a inclusdo social”, como instrumentos de distribuicdo de
recursos.

Protecdo das condicGes de trabalho

Imputar e assegurar melhores condigdes de trabalho “quanto a satde dos
trabalhadores, a qualidade do posto de trabalho”, garantir as horas estipuladas de
trabalho e promover o respeito pelo “direito e liberdade sindical, liberdade de
expressao, entre outros”, procurando manter no mercado trabalhadores ativos.
Educacdo, formacdo e cultura

A politica social atua na area da educacdo, formacdo e cultura de todos os
individuos proporcionado a sua integracéo na sociedade ao adotar um conjunto de
medidas escolares, ao financiar os sistemas educativos e as atividades culturais.
Higiene publica e saude

A aposta na prevencdo e no tratamento de doencas dos individuos, adotando
medidas de educacdo para a saude através de uma intervencao junto da populacao,
contribuindo para o seu bem-estar.

Assisténcia e promocao social

E nesta 4rea que a politica social se destaca na promocao do bem-estar social. Ao
nivel da assisténcia social o desenvolvimento de um “conjunto de programas, de
instituicbes e servicos especializados, cujo objetivo é a satisfacdo das
necessidades dos individuos que ndo se encontram incluidos nas restantes
politicas sociais”.

Urbanismo e habitacéo

De modo a “garantir uma habitagdo digna com o objetivo de promover o bem-
estar e a qualidade de vida dos individuos e familias” a politica social procura
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“criar equipamentos urbanisticos, como servicos comerciais, ruas, etc.” para
assegurar as necessidades dos habitantes.

g) Tempo livre e recreio

A politica social pretende desenvolver atividades de laser, animag&o sociocultural,
promocéo de visitas, turismo social, entre outras atividades, garantindo momentos
de bem-estar social aos individuos e familias (p.25).

O Estado foi assumindo um papel cada vez mais interventor e dinamizador na
sociedade, ao garantir aos cidaddos os meios para o exercicio da sua cidadania.

E importante abordar a CRP (Constituicio da RepUblica Portuguesa), aprovada a 2 de
abril de 1976, como um instrumento legal para protecdo dos cidaddos portugueses. No
capitulo dos direitos e deveres sociais, 0 artigo 63° - Seguranca social — refere que “todos tém
direito a seguranga social”. Sendo uma instituicdo Estatal cabe a esta “organizar, coordenar e
subsidiar” a proteccdo dos seus beneficiarios e das “institui¢des particulares de solidariedade
social”. O numero 4 do presente artigo, refere que “o sistema de seguranca social protegera os
cidaddos na doenga, velhice, invalidez, viuvez e orfandade, bem como no desemprego e em
todas as outras situacdes de falta ou diminuicdo de meios de subsisténcia ou de capacidade
para o trabalho”. Este ponto retrata 0s momentos e/ou fases da vida de uma pessoa em que
podera recorrer aos beneficios sociais, ndo fazendo distin¢ao entre os cidadaos.

Ao abordar os direitos sociais torna-se importante também referir o nimero 1 do artigo
64.° “Todos tém direito a protecgdo da salde e o dever de a defender e promover”, por via de
“um servico nacional de satde universal e geral”, que garante as condi¢fes de acesso a salde,
gratuitamente para todos os cidad&os.

Segundo o nimero 1 do art. 65.° “Todos tém direito, para si ¢ para a sua familia, a uma
habitacdo de dimensdo adequada, em condicdes de higiene e conforto que preserve a
intimidade pessoal e privacidade familiar”. A importancia de uma habitacdo prépria (um
espaco familiar e um territério privado) torna-se um direito imprescindivel a vida do ser
humano. Para tal, incube ao Estado, programar e executar uma politica de habitacéo,
promover a construcdo de habitacGes econdmicas e sociais, estimular a construcéo privada e
incentivar e apoiar as iniciativas das comunidades locais dispostas a resolver os problemas
habitacionais.

Contudo, apesar das transformacdes ao longo dos anos nas politicas do Estado-
Providéncia, atualmente nem todos os cidaddos tém facilidades em exercer os seus direitos de
cidadania.

39



3.2 Variedades do “Modelo Social Europeu”

Na Unido Europeia, os sistemas de protecdo social caracterizam-se pela forte
intervencdo do Estado. Cada pais tem a sua legislacdo sobre os direitos sociais, 0S seus
costumes, a sua historia e o nivel de desenvolvimento econdmico e social, assim como
também tém diferentes problemas na area do emprego, da educacgdo, da salde, da protecao
social, entre outros.

Os sistemas de protecdo social tém, na sua origem historica, duas conce¢des de
politicas sociais que foram sendo desenvolvidas a partir da Revolucdo Industrial: a de
Bismarck (solidariedade profissional) e a de Beveridge (solidariedade nacional). Ambas
tinham por objetivo proteger os cidaddos, principalmente os trabalhadores, em relacdo aos
riscos sociais. Para Bismarck, as classes operarias eram obrigadas a ter um seguro social,
gerido pelo Estado, proveniente de uma parcela do ordenado (regime contributivo); para
Beveridge, para aléem de uma assisténcia social aos trabalhadores que ficavam
desempregados, também era importante assistir as familias numerosas e pobres, assim como
garantir um sistema nacional de satde para todos (Rodrigues, 2010a).

Segundo Gosta Esping-Andersen (2001), ha atualmente quatro modelos de protecao
social na Europa, ou quatro variaveis do “Modelo Social Europeu”: o Modelo Conservador-
Corporativista e 0 Modelo dos Paises do Sul, o Modelo Liberal e 0 Modelo Social-Democrata
(citado em Rodrigues 2010a).

No quadro seguinte (quadro 4.1) esquematiza-se as caracteristicas mais importantes do
Modelo Social Europeu.

Quadro 4.1 - Caracteristicas dos Modelos de Proteccdo Social

Tipos de Conservador- Liberal Social-
Regime/Modelo Corporativista e 0s Democrata
Paises do Sul
Situacado Continental Anglo-saxdnico Escandinavo
Geografica
Referéncia Bismarck Beveridge Beveridge
Histdrica
Objectivos Manter os rendimentos Lutar contra a Assegurar um
dos trabalhadores pobreza e o rendimento a
desemprego todos,
redistribuicdo
igualitaria
Principio de Contributivo Selectividade Universalidade
funcionamento
Técnica Seguranca Social Misto Redistribuicao
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Variaveis institucionais

Fundamento de O Estatuto A necessidade A cidadania
acesso
As prestacoes O Emprego A pobreza A residéncia
Natureza da Proporcional Em fungdo dos Global
prestacado recursos
Modo de Quotizagdes sociais Impostos Impostos
financiamento
Modo de Gestao «Pelos Interessados» Estado Central Estado

/Partenariados Sociais Descentralizado

[Fonte: Adaptado de Maurice, 1999, p.35, citado em Rodrigues, 2010a, p.41]

O Modelo Conservador-Corporativista do Estado-Providéncia tem como objetivo
manter os rendimentos dos trabalhadores, sendo que estes tém de estar inscritos no regime
contributivo da Seguranca Social para poderem usufruir da protecdo social. Nos paises que se
incluem no Modelo Conservador-Corporativista, Alemanha, Franca, Bélgica, Luxemburgo,
Holanda e Austria “os mercados de trabalho sio altamente regulados e o emprego é de
qualidade, mas sdo baixos 0s niveis de emprego (quer no sector publico quer no privado) e
elevados os de desemprego” (Capucha, 2005, p.47). As pessoas gque Se encontrem numa
situacdo de risco social podem tornar-se dependentes dos apoios sociais provocando assim
dificuldades economicas e financeiras do Estado. A Franga, por exemplo, de modo a
minimizar as desigualdades economicas e sociais, desenvolveu um instrumento de apoio
social, 0 “Rendimento Minimo de Inser¢do”. Na Alemanha, foi instaurado o seguro
obrigatério para todos os trabalhadores para garantir as condicdes minimas em caso de
eventuais riscos; a Austria atribuiu especial atencdo aos seguros de doenca, acidentes de
trabalho e apoios para as familias e desempregados (Rodrigues, 2010a).

Os Paises do Sul, nomeadamente Portugal, Espanha, Italia e Grécia, encontram-se
numa posicao intermedia entre as influéncias bismarckianas (na redistribui¢do de rendimentos
da populacdo ativa e ndo ativa) e beveridgianas (ao nivel universal do acesso a saude)
(idem:48). Estes paises adotaram medidas de protecdo social baseadas na sua histdria
sociopolitica de regimes autoritarios. No inicio dos anos 90, 0s apoios comunitarios europeus
para “projetos de promoc¢do do bem-estar dos cidados, (...) foram o motor de crescimento do
setor privado na esfera social, libertando o Estado da responsabilidade de consolidacdo dos
esquemas de protecdo social préprios do modelo de Estado-Providéncia” (Garcia et al., 2000,
p.31).
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Atualmente, nos Paises do Sul, o desemprego é elevado, 0s empregos sdo instaveis e
precérios e a incapacidade do mercado reflete-se nos apoios sociais cada vez mais solicitados,
obrigando a criacdo de um sistema de Rendimento Minimo no caso de Portugal (Capucha,
2005). O fraco crescimento econdmico e a atual vulnerabilidade dos Paises do Sul aumentam
as situacdes de pobreza e exclusdo social.

Ao contrario do modelo anterior, no Modelo Liberal, a intervengdo do Estado é
seletiva, nem todos os cidaddos estdo abrangidas pela protecdo social. Os niveis de
desemprego sdo elevados. De modo a combater o elevado desemprego, no final dos anos 90, o
Estado apostou nos incentivos as empresas e aos empregados, atraves da reducdo de impostos
e em programas formativos, com o objetivo de motivar, qualificar e capacitar os trabalhadores
e os desempregados (Capucha, 2005; Rodrigues, 2010a).

O Modelo Social-Democrata, de influéncia beveridgiana, foi concebido para uma
sociedade inclusiva, baseada nos principios da igualdade no acesso aos direitos sociais e na
universalidade da protecdo social. O Estado intervém ao nivel das politicas sociais e
economicas, assim como de prevencdo e compensacao das desigualdades sociais. O Estado-
Providéncia garante a atribuicdo de apoios sociais generosos, em comparacdo com O0S
restantes paises da Europa, na distribuicdo dos apoios sociais (abonos de familia) por todas as
familias; na atribuicdo aos cidaddos idosos como direito social uma reforma; e na promocéo
da integracéo dos cidadaos desempregados e sem-abrigo através de “programas de reducdo do
valor das rendas” e “concedendo redugdes nas contribuigdes as empresas empregadoras”
(Rodrigues, 2010a, pp.43-44).

Nos paises do norte da Europa tais como a Dinamarca, a Noruega, a Finlandia e a
Suécia, os niveis de desemprego e pobreza sao baixos e “os sistemas de prote¢do € 0s servigos
publicos sdo de muito elevada qualidade”, porém os impostos sdo elevados mas o Estado
disponibiliza varios servigos publicos gratuitamente (Capucha, 2005, p.47).

Em geral, os Estados-Providéncia impdem contribuicdes elevadas a populacdo activa
para garantir os subsidios de desemprego, velhice e doenca. O desequilibrio social e
econdmico dificulta a saida da situacdo de pobreza de muitas familias e individuos, agravando

assim os casos de dependéncia do apoio institucional e solidario (Rodrigues, 2010a).
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CAPITULO IV. POLITICAS SOCIAIS DOS RENDIMENTOS MINIMOS

Neste capitulo serdo analisadas as politicas de combate & pobreza através dos
Rendimentos Minimos, aprofundando o caso portugués do Rendimento Minimo Garantido e
do Rendimento Social de Insercdo. De modo a contextualizar o desenvolvimento destes
instrumentos, apresenta-se também o Modelo Francés do Revenu Minimum dInsertion, no
qual se baseou o Modelo Portugués. Abordam-se também duas tipologias de beneficiarios
destes apoios. Para finalizar analisa-se a relacdo existente entre o Rendimento Social de

Insercdo os beneficiarios ciganos.

4. As Politicas Sociais dos Rendimentos Minimos como mecanismos de combate a
pobreza

A 27 de Julho de 1992, o Conselho da Europa recomendou aos Estados Membros “a
convergéncia dos objetivos e politicas sociais”, como estratégia de intervengdo comunitaria
(Recomendacdo 92/442/CEE). Em 2000, na Cimeira de Lisboa, os Estados Membros da
Unido Europeia reuniram-se para redefinir novas estratégias de crescimento economico e para
alcancar a coesdo social na Europa. Os resultados da Cimeira incidiram sobre quatro
dominios: na area do emprego, a necessidade de criar mais postos de trabalho e com
qualidade; apostar no empreendedorismo, com a criacdo de novas economias reforcando a
area da educacdo e da formacdo ao longo da vida; reforcar os mecanismos de integracao
social de combate a pobreza; promover a igualdade de oportunidades entre todos os cidadaos.
Estes dominios implicaram uma responsabilidade e participacdo dos Estados Membros para
alcancarem um nivel de inovacdo e competitividade (Pacheco, 2009; Rodrigues, 2010a).

As politicas sociais do Rendimento Minimo Garantido generalizaram-se pela Europa,
no ambito de um instrumento global de luta contra a pobreza e a excluséo social, garantindo
um minimo de recursos econémicos aos grupos vulneraveis. De acordo com Rodrigues
(2010a),

Apesar da harmonizacdo das politicas sociais aparecer como um horizonte pouco

realista, o principio que esta na base desta tentativa uniformizadora serviu para que na

Europa se desencadeassem varias trocas de experiéncias e se universalizassem varias

medidas, como o rendimento minimo garantido (p.41).
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Esta medida destinava-se a uma camada da populagdo marcada pelas baixas
qualificagbes escolares e profissionais, com fraca integragdo no mercado de trabalho e
frequéncia no desemprego e que corre o risco de pobreza e excluséo social.

Perante um cenério e contexto de crise econémica, a Comissao Europeia reforgou a
importancia para a criacdo de politicas de inclusdo ativa facultando oportunidades de
integracdo laboral e social e a atribuicdo de um Rendimento Minimo.

Relembra-se que as politicas sociais do Rendimento Minimo surgiram na Europa no
século XIX (numa primeira fase), com o modelo de Bismark na Alemanha e com o modelo de
Beveridge na Inglaterra, para proteger e garantir assisténcia aos trabalhadores e suas familias.
A segunda fase das politicas sociais do Rendimento Minimo aconteceu ap0s a crise dos anos
70, com o aumento do desemprego e com 0 emergir de novos problemas sociais. O
agravamento das situacfes de pobreza, de exclusdo social e de desemprego despoletaram a
terceira fase das politicas do Rendimento Minimo, no final dos anos 80, que tentou “combinar
o beneficio monetario com o desenvolvimento de percursos sociais e profissionais” (Pacheco,
2009, p.49).

A atual concecdo de Rendimento Minimo pressupde a participacdo dos beneficiarios
na construcdo e execucao do seu plano de insercdo e a gestdo deste deve ser descentralizada
pelas instituicdes locais garantindo a inclusdo dos individuos na comunidade.

O modelo social do Rendimento Minimo dos Paises do Sul foi inspirado no Modelo
Francés do RMI (Revenu Minimum d’Insertion), mas todos tiveram diferentes rumos. Na
Grécia 0 tema do Rendimento Minimo tem sido adiado; a Italia desistiu apds 5 anos de
experiéncia; e a Espanha introduziu o Rendimento Minimo que €é da responsabilidade das
Comunidades Autonomas. Em Portugal, desde 1997, que existe o Rendimento Minimo e
desde entdo, tem sido tema de muitas discussdes publicas e politicas pelas suas
potencialidades e limitacdes na luta contra a pobreza (Pacheco, 2009).

Em Agosto de 1984, em Portugal, foi aprovada a Lei de Bases da Seguranca Social, lei
n® 28/84, que formalizou um conjunto de politicas econdémicas e sociais com o objetivo de
assegurar os direitos dos trabalhadores e dos grupos mais desfavorecidos, assim como criar
medidas de combate as desigualdades sociais e a pobreza. A partir desse momento, todos 0s
cidaddos tiveram legalmente uma protecéo social.

Ao longo dos anos a Seguranca Social foi sofrendo transformacdes na sua estrutura da
Lei de Bases, ao inibir o assistencialismo e defendendo varios principios (como o principio da
universalidade e da igualdade) dos direitos civicos e sociais. Foram desenvolvidas medidas
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que promoveram a integracdo social, a participacdo e a responsabilidade de todos os
intervenientes. Na década de 90, surgiram vérias instituicbes particulares de solidariedade
social que desenvolveram trabalho na éarea da protecdo social, fazendo parcerias com o
Estado.

A Ultima alteracdo a estrutura da Segurancga Social, Lei n® 4/2007, de 16 de janeiro,
teve como objetivos garantir a concretizagdo do direito a seguranca social, promover a
melhoria sustentada das condi¢fes e dos niveis de protecdo social e o reforco da respetiva
equidade e promover a eficacia do sistema e a eficiéncia da sua gestéao.

O sistema da Seguranca Social é composto pelos seguintes sistemas: o Sistema de
Protegdo Social de Cidadania, dividido em trés subsistemas: Agdo Social, Solidariedade e
Protegdo Familiar, o Sistema de Previdencial e o Sistema Complementar.

Tendo em conta o tema do presente estudo, os Rendimentos Minimos, analisa-se de
seguida o Sistema de Protecdo Social de Cidadania e os trés subsistemas. O Sistema de
Protecdo Social de Cidadania tem como objetivo garantir os direitos sociais e o bem-estar dos
cidaddos e compete-lhe a garantia dos minimos vitais aos cidaddos em situacdo de caréncia
economica, a prevencdo e a erradicacdo de situacOes de pobreza e de exclusdo e a
compensacéo de encargos familiares nos dominios da deficiéncia e de dependéncia.

O subsistema da Acdo Social atua de modo a prevenir situagdes de caréncia e de
desigualdades socioeconomicas, de dependéncia, de exclusdo social e de promocdo da
integracdo dos grupos mais vulneraveis na comunidade, desenvolvendo as suas capacidades
articulando com instituicBes sociais. A intervencao institucional enquadra-se ao nivel local e
territorial, aprofundando o trabalho entre os parceiros sociais (Redes Sociais*?), promovendo
a integracao social e laboral dos individuos ao exercerem os seus direitos de cidadania. Os
planos de acdo local pretendem ser inovadores e intervir junto de publicos vulneraveis
(criancas e jovens, familias, pessoas deficientes, idosos, entre outros) permitindo que haja
uma maior comunicacdo entre instituicdes e consequentemente uma maior aproximacao ao
terreno. A Acdo Social implica também um conjunto de servicos e equipamentos sociais para

usufruto dos beneficiarios (Diario da Republica, 1.2 série — n°® 11 — 16 de janeiro de 2007).

12 “Rede Social” ¢ constituida pelas diversas instituigdes e organizagdes locais de um concelho. E definida pela Resolugéo do
Concelho de Ministros n® 197/97 “ como um instrumento de envolvimento das institui¢des locais na luta contra a pobreza e a
vulnerabilizagéo social. A prioridade das redes sociais é o conjunto das familias atingidas pela pobreza, analisando cada
familia desfavorecida em particular, procurando solugdes para cada uma das necessidades e dando a estas familias espirito de
iniciativa, para existir um maior envolvimento e uma maior participacdo nos projetos de intervencdo social que véo
decorrendo” (Rodrigues, 2010a, p.99).
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O subsistema da Solidariedade, com base no principio da solidariedade para com toda
a comunidade, pretende garantir prestacdes pecuniarias aos individuos e familias em situacéo
de risco de pobreza e exclusdo social. Estas prestagdes contemplam o regime ndo
contributivo'®. As prestacdes sociais concedidas sd0 o Rendimento Social de Insercdo, as
pensdes sociais, 0 subsidio social de desemprego, o complemento solidario para idosos, entre
outros. Os requerentes tém de apresentar recursos baixos e fazer prova da sua escassez. Os
montantes atribuidos tém por objetivo garantir as necessidades vitais dos beneficiarios e,
sempre que tal prestacao justifique, é realizado um contrato de insercdo com os beneficiérios.

O subsistema da Protecdo Familiar pretende abranger todas as pessoas ao assegurar 0S
encargos familiares, como as situacdes de deficiéncia e dependéncia. Esta previsto na lei a
atribuicdo de prestacGes em bens e a atribuicdo de prestacfes pecuniarias de acordo com 0s
rendimentos existentes no agregado familiar e os encargos relacionados com o problema
(Diério da Republica, 1.2 série —n° 11 — 16 de janeiro de 2007).

As politicas sociais dos Rendimentos Minimos também apresentam uma panoplia de
problemas e por vezes contradi¢fes. A intencdo de atuar nas causas dos problemas sociais das
pessoas mais vulneraveis e tentar a sua integracdo, implica responsabilidade mutua de todos
os intervenientes: Estado, instituicdes e beneficiarios. O Estado, ao subsidiar a intervencao
dos diversos parceiros, como por exemplo ao disponibilizar verbas para desenvolver projetos
e ao apoiar os cidadaos atraves de prestacOes sociais, pretende ser retribuido de alguma forma,
dai, que os beneficiarios do RSI sejam obrigados a cumprir as varias acdes do Programa de
Insercéo e devem ter disponibilidade para trabalhar. Estes sdo alguns dos meios encontrados
para combater a pobreza e a exclusdo. Porém, por vezes o0s beneficiarios ndo possuem
capacidades para tais condicdes e a exclusdo pode revelar-se mais grave (Sousa et al., 2007;
Pacheco, 2009).

4.1 O Modelo Francés — O Revenu Minimum d" Insertion
O Rendimento Social de Inser¢do tem na sua origem histérica 0 Modelo Francés do
RMI (Revenu Minimum d'Insertion - Rendimento Minimo de Insercdo). Este subsidio foi

criado no final do ano de 1988, mas o projeto-piloto intitulado MSG - Minimum Social

3 Os regimes obrigatérios contemplam o regime contributivo e o ndo contributivo. O regime contributivo inclui os
trabalhadores por conta de outrem e os trabalhadores independentes. Todos os meses estes trabalhadores descontam um valor
para a Seguranca Social, que tem como fim assegurar sistema previdencial. O regime ndo contributivo, provém do
Orgamento de Estado, calculado para situagBes de emergéncia social, tais como Rendimento Social de Inser¢do. Estas
prestacdes estdo sujeitas a uma avaliagdo dos recursos de cada requerente. Diério da Republica, 1.2 série — N° 11 — 16 de
Janeiro de 2007. Lei n.° 4/2007
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Garanti (Minimo Social Garantido) iniciou-se em 1968 nalgumas cidades francesas. Em
Dezembro de 2008, o RMI foi alterado para RSA - Revenu de Solidarité Active (Rendimento
de Solidariedade Ativa), destinado a desempregados com mais de 25 anos de idade. O
montante mensal da prestacdo estabelecido em 2008 era de €447, com o propoésito de
incentivar os beneficiarios a procura de trabalho. Como requisitos, os beneficiarios deveriam
ter disponibilidade para formacdo, para integragdo em atividades de emprego, assumindo o
compromisso de insercdo. Os que iniciassem entretanto uma atividade laboral podiam
continuar a receber o RSA até atingirem um salério adequado para viver (Pacheco, 2009).
Esta medida pretendeu valorizar e motivar os desempregados e os trabalhadores com
salarios baixos a serem ativos, pois um salario proveniente de um trabalho normalmente é
superior a um subsidio. Porém, também é controverso, porque pode acomodar 0s
beneficiarios desempregados, como explica L "Horty & Parent (1998a)
Une prestation sous condition de ressources qui diminue a mesure que les revenus
d“activité s accroissent peut désinciter le béneficiaire a (re)prendre un emploi (...) un
risque de trappe surgit quand le changement de situation de la personne est affecté par
I"existence de la prestation. (p.5).

O principio da solidariedade aplicado pelo Estado sob a forma de atribuicdo de
dinheiro publico, desenvolveu, através do RMI, formas de trabalho precario e flexivel de
modo a oferecer aos beneficiarios um certo nivel de vida (suficiente) e um poder de compra,
que permite manter a economia ativa do pais. O RMI, apesar das suas fraquezas, € um
instrumento para a paz e a justica social. Além das razdes éticas e solidarias evidentes, a
sociedade ndo se pode esquecer dos mais pobres, sendo seria catastréfico a nivel da coeséo
social com o aumento da criminalidade (roubos, assaltos...) e a nivel econdmico, o poder de
compra diminuia porque os beneficiarios também sdo consumidores (L"Horty & Parent,
1998b).

O RMI tinha como objetivo combater a pobreza dos mais vulneraveis, contudo, a fraca
insercdo profissional dos beneficiarios e 0 aumento do desemprego devido a crise econdmica,
transformou-o num instrumento de substituicdo do subsidio de desemprego, ou seja, ndo
diminuiu a pobreza mas contribuiu para atenuar a sua intensidade, ao garantir um minimo de

sobrevivéncia para proteger os mais pobres (L"Horty & Parent, 1998a).
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4.2 O Rendimento Minimo Garantido e 0 Rendimento Social de Inserc¢éo
O Rendimento Minimo Garantido, adiante RMG, foi criado em 1996, com a

finalidade de contribuir para o combate a pobreza e a exclusdo social em Portugal. Apds a
experiéncia dos projetos-piloto no Norte do pais, como por exemplo no Concelho de Vila
Nova de Famalicdo, a medida foi alargada a todo o pais a 1 de Julho de 1997. Os contextos
dos projetos-piloto eram considerados zonas econdmicas especificas (industria téxtil,
vestudrio, agricultura) com baixo desemprego. O sucesso destes projetos foi devido a
participacdo das entidades locais e a adesdo a prestacdo por parte de agregados familiares que
viviam em situacdo de caréncia econdmica. Os parceiros locais e as instituicdes particulares
de solidariedade social tiveram um papel crucial na colaboragcdo no desenvolvimento de acGes
para a inclusdo social dos beneficiarios, nomeadamente, na promocao da salde e na procura
de emprego. Como um instrumento de combate a pobreza e a exclusdo social comprometeu o
Estado numa partilha de responsabilidades entre este e a sociedade civil (Martins, 2000; Cruz,
Jorge, Morais, Basilio, 2009).

O RMG veio permitir a atribuigdo de um valor mensal aos individuos e as familias que
estivessem em situacdo de desemprego ou a viver uma situacdo de caréncia economica e que
cumprissem determinadas condigdes de atribuicdo. Este subsidio permitiu aos beneficiarios
sobreviver com um valor minimo garantido e tinha como principal objetivo a satisfacdo das
suas necessidades basicas. Ao mesmo tempo, pretendeu favorecer o espirito de iniciativa e
participacdo dos beneficiarios nas atividades locais. Para aléem desta prestacdo pecuniaria, era
possivel usufruir de outros apoios e beneficios complementares do subsistema da Acéo
Social, consoante as necessidades existentes. Na éarea da salde era possivel o
encaminhamento para tratamentos de desintoxicacao (alcool e drogas) e apoio na medicacgéo.
Na area da educacdo, o combate ao absentismo escolar permitiu o regresso a escola de muitas
criancas e jovens. Os adultos tiveram a oportunidade de continuar a estudar para assim
colmatar as suas necessidades de qualificacdo e de formacéo profissional a fim de promover a
inclusdo no mercado de trabalho. O acesso a habitacdo foi a area mais complicada de intervir
devido a fraca aposta nas politicas de realojamento no pais (Martins, 2000; Rodrigues,
2010a).

A cada titular do RMG era atribuido um técnico de acompanhamento de processo, que
pertencia a CLA — Comissdo Local de Acompanhamento (era composto por técnicos da
Seguranca Social). Um Programa de Inser¢do e um novo projeto de vida eram elaborados pelo

beneficiario e pelos técnicos de acompanhamento, sendo posteriormente validados e
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aprovados pelos parceiros locais, que constituiam a rede social. Esta tinha a responsabilidade
de colaborar na efetivagéo e cumprimento do Programa de Insergé&o.

A relacdo do RMG com o emprego demonstrou contradigdes, desde a legislacdo a sua
aplicagdo. Alguns autores abordaram as ambiguidades deste rendimento, resultado de alguns
paradoxos que necessitavam de uma reflexo rapida e eficaz. O desemprego era um problema
nacional e a nivel local tentou-se resolver esse problema ao estipular no contrato de insercéo a
obrigacdo de procura de emprego. O RMG foi entéo, utilizado como medida de combate ao
desemprego, mas essa obrigacdo revelou-se contraditéria. Os beneficiarios ndo tinham
expectativas em encontrar emprego. A relacdo entre o Estado e a sociedade civil no combate a
pobreza, tornou-se incerta, porque o sucesso da insercdo social e profissional dependia do
préprio beneficiario. Surgiu assim o paradoxo da culpa da pobreza ser dos pobres. O esfor¢o
pedido aos beneficiarios era um dilema, pelas dificuldades temporais e contextuais, mas
também pelos diferentes ritmos, necessidades e caracteristicas da populacdo alvo (Guerra,
1997; Martins, 2000; MSST, 2002; Diogo, 2007).

Outro ponto de vista relacionado com as limitagdes do RMG, como explica Ferreira
(2004) foi a “falta de recursos humanos para acompanhar com rigor e qualidade as pessoas ¢
as familias e a falta de fiscaliza¢do” (p.61).

Em 2003, ocorreu uma alteracdo das politicas sociais em Portugal, com a revogacéo
do RMG previsto na Lei n.° 19-A/96, de 29 de Junho, esta prestacdo passou a designar-se
Rendimento Social de Insercdo (RSI) aprovado pela Lei n.° 13/2003, de 21 de Maio. A dltima
alteracdo deu-se pelo Decreto — Lei n°® 133/2012 de 27 de Junho de 2012, com a reavaliacdo
dos regimes juridicosdo sistema da Seguranca Social, quer do Previdencial, quer do Protecéo
Social de Cidadania. A alteracdo ao regime juridico do RSI (Portaria 257/2012 de 27 de
Agosto) incide sobre a redefinicdo das condicdes de acesso e ao pedido de renovacdo da
prestacdo, ao contrato de inser¢do e aos Nucleos Locais de Insercdo (NLI), tendo como
preocupacado a desburocratizacdo e a simplificacdo do respetivo procedimento administrativo,
com vista ao reforco da eficacia da protecdo garantida pela prestacao.

O RSI é, atualmente, uma prestacdo pecuniaria destinada aos individuos e familias
mais pobres, com o objetivo de satisfazer as suas necessidades basicas e de promover a
insercdo social e profissional através do cumprimento de um Programa de Insercdo (Instituto
da Seguranca Social [I1SS], 2013).
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O RSI é uma prestacdo temporéria concedida para um periodo de 12 meses, renovavel
apos apresentacdo de provas de caréncia economica e pode também acumular esta prestacéo
com outros apoios.

Para requerer o RSI, o requerente (individuo isolado ou familia) deverd ter as
seguintes condigBes de atribuicdo: ser um individuo isolado e a totalidade dos seus
rendimentos mensais deve ser inferior a €178.15 ou ser o requerente de uma familia em que a
totalidade do rendimento mensal de todos os elementos do agregado familiar deve ser inferior
ao valor maximo de RSI, calculado em fun¢do da composicdo do agregado familiar, sendo o
titular o valor de €178.15, outro individuo adulto o valor de €89.07 e menores o valor de €
53.44. Como descreve Rodrigues (2010a),

O valor da prestacdo ¢ igual a diferenca entre o valor do rendimento minimo do

agregado familiar e o valor do rendimento presente, uma vez que o objetivo é repor a

diferenca existente entre os rendimentos reais do beneficiario e o limiar minimo de

rendimentos garantidos (p.97).

O acesso a prestacdo estd dependente do valor do patrimonio mobiliario e do valor dos
bens moveis sujeitos a registo, do requerente e do restante agregado familiar, ndo serem cada
um deles superior a €25.153.20 (0 que corresponde a 60 vezes o valor do indexante dos
apoios sociais™).

O requerente deve: ter a idade minima de 18 anos, excepto no caso de mulheres
gravidas, ser casado ou a viver em unido de facto ha mais de 2 anos, se tiver menores ou
deficientes a cargo (que dependam exclusivamente do agregado familiar, isto é, que néo
tenham rendimentos proprios iguais ou inferior a 70% do valor do RSI €124,70); residir
legalmente em Portugal hd mais de 3 anos (excepto cidadéos estrangeiros da Unido Europeia,
gue ndo se encontrem a trabalhar ou a descontar para o sistema portugués); estar inscrito no
Instituto de Emprego e Formacédo Profissional; estar numa condicdo de caréncia de recursos
econdmicos e sociais; fornecer a Seguranca Social todos 0os documentos que comprovem a
situacdo de caréncia economica; comprometer-se a cumprir o Programa de Insercdo; se o

requerente estar desempregado, s6 podera requerer a prestacdo um ano depois da data em que

4 0 Indexante dos Apoios Sociais - IAS (definido pela Lei n.° 53-B/2006, de 29 de Dezembro) veio substituir a Retribuic&o
Minima Mensal Garantida (RMMG) enquanto referencial determinante da fixagdo, calculo e atualizagdo das contribuicdes,
das pensdes e outras prestagdes sociais. Em 2013 o valor do IAS é €419.22, inalterado desde 2009.
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ficou desempregado; ndo se encontrar em prisdo preventiva ou a cumprir pena de prisdo; ndo
se encontrar institucionalizado em equipamentos financiados pelo Estado (1SS, 2013).

Cabe ao titular e/ou ao agregado familiar a responsabilidade de cumprir um Programa
de Insercdo Social negociado entre o técnico de acompanhamento e os parceiros do NLI, que
substituiu o CLA, com o objetivo de promover a inclusdo social e profissional dos
beneficiarios. O Programa de Insercdo garante o desenvolvimento de acfes estabelecidas de
acordo com as caracteristicas e condigdes sociais e econdmicas do agregado familiar nas
diversas areas (saude, educacgdo, habitacdo, acdo social, emprego e formacédo profissional). O
titular do RSI e os beneficidrios considerados ativos deverdo ter disponibilidade para
trabalhar, para aceitar um emprego conveniente, para desenvolver um trabalho socialmente
necessario ou para frequentar formacao, assim como, para participar em atividades de caracter
comunitario e noutras que se mostrem adequadas para desenvolver e valorizar a sua
autonomia e autoestima (Cruz et al., 2009; ISS, 2013). Como obriga¢des destaca-se: cumprir
0 Programa de Insercéo, ndo faltar as reunides convocadas pelo NLI e avisar a Segurancga
Social de eventuais alteraces do rendimento ou no agregado familiar. O incumprimento das
obrigacOes podera levar a cessacdo da prestacdo ou a uma admoestacao, por exemplo, devido
a uma falta injustificada numa accdo que esteja estipulada no Programa de Insercdo. A
prestacdo do RSI termina (ou cessa durante 24 meses) se nao forem cumpridas as obrigacdes,
se o titular falecer, se as condicdes de vida do agregado familiar se alterarem, se algum dos
membros inscritos no IEFP recusar uma oferta de trabalho injustificadamente (ISS, 2013).

As obrigac6es para cumprimento do Programa de Inser¢do do RSI tornaram-se cada
vez mais exigentes e complexas para os beneficiarios.

O Programa de Insercdo visa trabalhar e desenvolver as competéncias dos
beneficiarios, num conjunto de dimensdes: o “ser” (auto estima e personalidade), o “estar”
(interagdo com os outros, grupos), o “fazer” (reconhecer a capacidade de realizar algo,
trabalhar), o “saber” (estar informado e obter conhecimento), o “criar” (ter iniciativa e ser
empreendedor) e o “ter” (acesso a rendimentos e ter prioridades) (Amaro, 2000 citado em
Rodrigues, 2010a, p.115). Depois de o beneficiario ter atingido as competéncias pretendidas,
parte-se do principio que alcancou a autonomia.

O que diferencia 0 RMG do RSI é o seu caracter e as condicGes de atribuicao.
Atualmente, os parceiros sociais tém uma maior responsabilizacdo na promocdo e

concretizacdo dos Programas de Insercdo e na criacdo de oportunidades e ofertas de trabalho e
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formacéo. A fiscalizacdo é mais exigente e o controlo dos rendimentos liquidos é essencial na
confirmac&o das situagdes de caréncia economica (Cruz et al., 2009).

Apesar das transferéncias do regime juridico do Rendimento Minimo Garantido, o
nimero de beneficiarios continua a aumentar. Segundo Rodrigues (2010a), na “Europa o
namero de beneficiarios das prestacbes do RMG tem aumentado desde final da década de
1980” (p.93). Esta afirmacdo deve-se a0 aumento do desemprego que persiste nos grupos
mais pobres e pelo elevado nimero de pessoas excluidas socialmente pelas diversas ruturas
familiares e sociais. A atribuicdo do apoio pecuniario depende de uma analise e compreensdo
das causas da pobreza dos individuos.

O RSI, sendo um instrumento para minimizar a pobreza, é cada vez mais procurado e
isso reflete-se no elevado nimero de requerimentos que deram entrada na Seguranga Social
(Continente e llhas) no ano passado (em 2012), cerca de 103.733; destes 41.122 foram
deferidos. Em Dezembro de 2012, cerca de 111.980 familias estavam a receber a prestacgéo.
Entre Janeiro e Dezembro, o nimero de beneficiarios baixou, passando de 318.781 para
282.144, a maior queda registou-se a partir de Julho devido a entrada em vigor das novas
regras de atribuicdo da prestacao social. Aquando da entrada do requerimento de RSI, a média
de familias que ndo apresentou quaisquer rendimentos mensais foi cerca de 40.380. O valor
médio da prestacdo por beneficiario foi de €84.53 e por agregado familiar foi de €214.68
mensais. No que se refere a distribuicdo de beneficiarios por sexo, em 2012 registou-se cerca
de 146.128 do sexo feminino e 136.016 do masculino. A nivel nacional o grupo etario com
mais beneficiarios situa-se abaixo dos 18 anos, cerca de 101.855, o que significa quase
metade dos beneficiarios; os considerados ativos para trabalhar representam 172.876. Em
termos de distribuicdo territorial, o distrito do Porto registou o maior n° de beneficiarios de
RSI, cerca de 80.936, seguido de Lisboa com 59.111 e Setubal com 22.723 (ISS, 2012).

Para o corrente ano (2013) o Orcamento de Estado prevé como despesa com 0 RSI o
valor de €303.920.000, uma reducdo de €89.080.000 em relacdo ao ano passado, uma vez
que, segundo o Orcamento de Estado de 2013, a previsdo da execucdo or¢camental de 2012 é
de €393.000.000 (Ministério das Finangas, 2012).

Segundo Cruz et al. (2009), “O Rendimento Social de Insercdo surge assim como um
programa que, mais do que reduzir a prevaléncia da pobreza, visa atenuar as suas formas mais
extremas”, cria as condi¢des minimas para o acesso as necessidades basicas e pode gerar
oportunidades de inser¢do. O facto de se promover a insercdo é reconhecido o direito de
sobrevivéncia e de cidaddo na sociedade. Todavia, ndo é o suficiente para retirar uma pessoa
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da pobreza, mas se ndo existisse, certamente haveria uma maior desigualdade na distribuicdo
dos recursos.

Ao abordar as limitagbes do RMG e do RSI, destaca-se a dependéncia que esta medida
provoca nos beneficiarios, o fraco envolvimento destes nos projetos de insercéo, a precaridade
dos contratos de trabalho, a falta de motivacao para frequentar as formacgdes devido a auséncia
de expectativas futuras, a excessiva burocracia administrativa, a falta de recursos humanos e o
fraco acompanhamento técnico, a acentuada permanéncia na pobreza e na exclusdo social, 0
“efeito identitario negativo” dos beneficiarios e a estigmatizacdo em torno de grupos

especificos, entre outros (Diogo, 2007; Pacheco, 2009; Rodrigues, 2010b).

4.3 Tipologias dos beneficiarios

Os beneficiarios dos apoios sdo os protagonistas da medida do Rendimento Social de
Insercdo. A definicdo de beneficiario ideal™, designada por Diogo (2004a, 2004b), refere-se
ao individuo e familias que vivem em situacdo de caréncia econdémica e exclusao social, que
apresentem prova de auséncia de recursos para usufruir de apoio social e tenham capacidades
para, atraves do trabalho, se autonomizarem, ou seja, protagonizar a sua insercdo social e
profissional. No entanto, como explica Diogo (2007) no seu estudo realizado nos Acores, esta
“nocao institucional” é desfasada da percegdo dos proprios beneficiarios, que muitas vezes se
sentem capazes de gerir a sua vida, mas o rétulo imposto pela sociedade (e a0 mesmo tempo
pelo Estado) é propicio a construcdo de uma “identidade negativa” de quem beneficia de
apoios do Estado. Este processo implica a criacdo de estratégias por parte dos beneficiarios da
sua autoimagem e da visdo que 0s outros tém de si.

Afigura-se importante apresentar aqui a tipologia dos beneficiarios dos apoios sociais
segundo dois autores, Serge Paugam, sociologo francés que realizou varios estudos sobre a
pobreza e os beneficiarios do RMI e Eduardo Rodrigues, socidlogo portugués que realizou
estudos sobre as politicas socias nomeadamente 0 RMG e RSI. Ambos realizaram trabalhos
com populacbes carenciadas que beneficiam de apoios sociais e ambos classificaram 0s

beneficiarios de acordo com a relagcdo que estes mantinham com os servicos de acao social.

15«0 heneficiario ideal, isto &, o beneficiario imaginario em funcdo do qual a legislagao foi feita. Nesta ideia de beneficiario
ideal, o termo ideal ndo significa o beneficiario perfeito, mas tdo s6 o beneficiario para o qual se produziu a legislagao.
Concretamente, o beneficiario que subjaz a legislacdo é alguém que se encontra afastado da esfera do trabalho e sob o qual
recai, mal ou bem, a ideia de que ndo tem capacidade de sair por si s6 da situagdo de pobreza, precisando de quem o faga por
ele. Além disso, € alguém que se encontra numa situacdo de desinsercdo social, ja que se pressupde que deve ser inserido
socialmente” (Diogo, 2004b, p.5)

53



Serge Paugam realizou em 1987 um estudo na cidade francesa de Saint-Brieuc, em
Cotes — d’Armor, sobre o tipo de populagdo que recorria aos servicos de acdo social. Tendo
detetado trés categorias: os frageis, os assistidos e 0os marginais, classificadas de acordo com
as experiéncias vividas em situacdo de pobreza e no recurso aos servigos institucionais de
apoio social.

O grupo dos frageis é constituido pelas pessoas que sdo apoiadas pontualmente,
quando ocorre uma rutura com o trabalho como uma situagcdo de desemprego. Segundo
Paugam (2003), estas pessoas “beneficiam de uma intervengdo social pontual no dominio
orcamental”, provocada pelas dificuldades econdmicas (p.35). Estas pessoas vivem
insatisfeitas com a sua condicdo ao experimentar o insucesso e a desqualificacdo social®,
porém tém motivacdo e desejam um emprego permanente para nao se tornarem dependentes
dos servicos de agéo social.

Os assistidos sdo 0 grupo de pessoas que beneficia de apoios sociais regularmente,
com o objetivo de colmatar as dificuldades diarias do orgamento familiar. Este grupo depende
economicamente dos servigos sociais, perdeu a motivacdo ou tem dificuldades em encontrar
trabalho, acomoda-se procurando autojustificacfes para 0 seu insucesso e tenta negociar a
relacdo com os técnicos dos servigcos de modo a privilegiar de mais apoios.

O grupo mais vulneravel do estudo francés € constituido por pessoas que vivem numa
rutura constante com a sociedade, os marginais. Este grupo é constituido pelos individuos que
ndo tém quaisquer fontes de rendimento, que ndo mantém relacGes sociais solidas, € uma
minoria sem trabalho e sem domicilio fixo, conhecido como “sem-abrigo”. Pontualmente,
estas pessoas sdo alvo de uma intervencdo institucional através da atribuicdo de objetos, como
vestuario, cobertores, ajudas financeiras pontuais. A maioria dos individuos incluidos neste
grupo tem um percurso de vida “degradante”, vivem crises de identidade com um passado e
um presente estigmatizado pela sociedade. A integracdo social é¢ fraca assim como as
qualificacGes escolares ou profissionais. A proximidade com 0s servicos sociais surge,
eventualmente, quando querem ou conseguem sair da marginalizacdo e iniciam um processo
de insercdo social e profissional. Alguns marginais tém comportamentos de risco, como o

consumo de drogas ou alcool ou roubos e resistem a reinsercéo social (Paugam, 2003).

16 «A desqualificagdo social é (...) uma provagdo, ndo so por causa da debilidade dos rendimentos ou da auséncia de certos
bens materiais, mas, sobretudo, pela degradacdo moral que representa, para a existéncia humana, a obrigacdo de recorrer ao
apoio dos seus semelhantes e dos servicos da agdo social para obter o necessario para viver em condi¢des decentes” (Paugam,
2003, p.175).

54



O socidlogo Eduardo Rodrigues, publicou em 2010 uma investigacdo socioldgica
realizada no Concelho de Vila Nova de Gaia, sobre os imobilismos sociais'’ dos beneficiarios
de RSI e classificou-os em trés tipos: beneficidrios acomodados, beneficiarios bloqueados e
beneficiarios incomodados.

Os beneficiarios acomodados vivem um estilo de vida despreocupado ao beneficiarem
da prestacdo de RSI que acreditam que se propagara por muitos anos, assim como a sua
situacdo de pobreza e que se refletird nas geragdes futuras (reproducédo da cultura da pobreza).
As causas para 0 acomodamento podem ser por opcao (desmotivacdo para trabalhar, auséncia
de um projeto de vida) ou por omissdo (impossibilidade de inser¢do devido a condicgdes de
vida frageis — doenca, dependéncia, deficiéncia, velhice).

Os beneficiarios bloqueados, sentem-se ineficazes ou estdo incapacitados para a
insercdo social e profissional, estdo dependentes de uma condi¢do familiar e privados de
trabalhar fora de casa, porque tém a seu cargo criancas, idosos ou familiares deficientes, pois
assumem assim as responsabilidades domésticas e beneficiam do rendimento.

Por ultimo, os beneficiarios incomodados que ambicionam & inser¢do profissional,
sentem vergonha da sua desqualificacéo social e do rétulo que lhes é imposto pela sociedade.
As causas desta condicdo social devem-se ao facto de ocorrer uma rutura com o trabalho ou
uma mudanca subita das necessidades, mas continuam motivados para a reinsercdo laboral e

acreditam que a prestacao € precaria. (Rodrigues, 2010a).

4.4 Relacdo entre o RSI e os Ciganos

Hoje em dia, na sociedade portuguesa, em diversos contextos do quotidiano, 0s
ciganos sao acusados de viverem exclusivamente do Rendimento Social de Insercdo e de ndo
se esforcarem para trabalhar nem para se inserirem na sociedade. Segundo esta visdo do senso
comum seriam 0S membros deste grupo étnico que tirariam “os maiores proveitos da sua
aplicagdo”, podendo até afirmar a etnicizacdo da medida (Branco, 2003, p.119). E, necessario
discutir e analisar a relacdo entre o RSI e os ciganos de modo a desmistificar os preconceitos
e 0s estereotipos que tém vindo a ser construidos e reproduzidos em torno deste assunto.

Em Portugal, as politicas sociais principalmente o RSI, ao assegurarem um rendimento

mensal as familias mais pobres, tém sido muito importantes para os ciganos. Os motivos para

7 Imobilismos sociais: Acoes cumulativas que influenciam as varias dimensdes da vida (ser, estar, fazer, saber, criar e ter)
dos individuos que provoca fragilidades nas actuagdes sociais. De acordo com Rodrigues (2010a) “os imobilismos sdo um
conjunto de caracteristicas especificas que a maioria dos titulares do RMG manifesta, carateristicas interdependentes umas
das outras e cumulativas com os processos de vulnerabilizagdo” (p.253).
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que muitas familias ciganas recorram ao RSI devem-se as dramaticas situagdes de pobreza, de
falta de trabalho ou de doenga grave em que muitas delas, ainda vivem.

Um estudo realizado pelo Instituto da Seguranca Social relativo a Dezembro de 2008,
estimou que existiam 5.275 familias ciganas beneficiarios do RSI, o que correspondia a
21.100 beneficiarios, perfazendo um peso de 3,9% face ao total de familias beneficiarias do
subsidio (CPESC, 2009).

Pode-se afirmar que a relacdo dos ciganos com o RSI é um processo que evolui
gradualmente. As expectativas iniciais dos individuos em relacdo ao RSI sdo positivas no que
respeita @ melhoria nas condi¢fes econdmicas das familias, que permitira satisfazer as
necessidades basicas e a aquisicdo de bens e equipamentos.

Segundo o estudo da Avaliacdo de Impactes do RMG muitos beneficiarios afirmaram
que a prestacdo ndo é suficiente para 0 més. A sua percecdo em relacdo ao subsidio € a de que
este € um direito que assiste a todos aqueles que séo pobres. Ainda segundo 0 mesmo estudo,
para os beneficiarios, este apoio € “uma medida reparadora da discriminagdo cultural que
sempre consideraram existir para com a sua etnia ou comunidade e o Estado portugués nédo
faz mais do que a sua obrigacdo em sustentar uma situacdo para a qual ndo vém saida”
(MSST, 2002, p.77). Usufruir do apoio pode também ser um privilégio e uma oportunidade
no sentido de realizar desejos e projetos anteriormente ndo concretizados. Os contratos de
insercdo preveem um conjunto de acdes que obrigam os beneficiarios que tenham capacidades
para tal a procurar trabalho, frequentar a escola ou a¢des de formagéo, num processo que tenta
criar oportunidades de insercdo no mercado laboral.

Todavia, tendo em conta as caracteristicas especificas desta populacdo e sem querer
generalizar ou entrar na polémica da “cultura cigana”, a maioria das a¢des de formagdo que
estdo contempladas nos contratos de insercdo parece desadequada as necessidades dos ciganos
(MSST, 2002). Ou seja, algumas analises tém vindo a mostrar que o RSI “ndo ¢ muito
eficiente na promog¢do da inclusdo social dos beneficiarios ciganos” que se tornaram
dependentes da medida, devido ao desemprego (ERRC/NUmena, 2007, p.52).

Os técnicos responsaveis pela atribuicdo deste subsidio, tém a percecdo de que 0s
beneficiarios se conformaram com as suas vidas e que “as familias ndo tém condi¢des para
mudar”, s3o incapazes de transformar os seus problemas (Sousa et al., 2007, p.55). Os
beneficiarios, por seu turno também criticam os técnicos nas suas atuagdes, uma vez que nao
se sentem correspondidos nas suas necessidades e que, por vezes, surgem conflitos (idem:63).
Estas situacdes sdo frequentemente a consequéncia das dificuldades de comunicacdo entre as
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partes, da auséncia de negociacdo dos problemas, dos objetivos e das estratégias da
intervengdo; questdes que muitas vezes resultam na assinatura de acordos que ndo foram
discutidos e que se espera que as familias cumpram (idem:57).

Estas situacdes ndo causam surpresa. O desconhecimento do significado e contetido do
contrato de insercdo é comum a outros beneficiarios ndo ciganos. Prova disso, esta no estudo
realizado por Diogo (2007) nos Acores, onde se constatou que a maioria dos entrevistados
ndo fazia ideia do que era o acordo de inser¢cdo. A importancia atribuida a prestacdo é mais

significativa que o conhecimento e 0 compromisso a assumir.
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CAPITULO V. METODOLOGIA

Neste capitulo explicita-se a metodologia que foi utilizada nesta investigagdo. Inicia-se
com uma breve caracterizacdo do contexto de estudo, de forma a dar a conhecer os territorios
marginalizados na cidade de Faro.

A metodologia utilizada consiste no método etnogréafico, que permite estudar,
trabalhar e interagir com grupos vulneraveis no seu proprio meio. As técnicas de recolha de
informacdo, principalmente as conversas informais e as entrevistas permitiram adquirir as

percecOes dos beneficiarios ciganos de RSI e dos técnicos sociais que os acompanham.

5. Breve caraterizacédo do contexto

De acordo com os dados estatisticos disponiveis, o Concelho de Faro tem 64560
habitantes (INE, 2011). E uma cidade pequena onde vivem alguns grupos de ciganos, que por
coincidéncia ou ndo, residem em casas proprias, em bairros de habitacdo social e em zonas
afastadas do centro, isto &, na periferia da cidade (considerada campo), com poucas condi¢oes
de habitabilidade (barracas, contentoras, caravanas). Em Faro, ndo ha dados estatisticos das
familias ciganas que, constantemente saem ou entram da cidade.

O bairro da Horta da Areia foi construido na deécada de 70 para albergar
temporariamente portugueses retornados das ex-colénias mas, por ironia, ainda sobrevive. As
habitacdes sdo casas de alvenaria térreas, casas pré-fabricados e contentores, a maioria esta
em mau estado e a necessitar de obras. Durante anos, as mudangas foram poucas mas entre
elas destaca-se a constru¢do de um Centro Comunitario para apoiar os moradores. O bairro
encontra-se afastado do centro da cidade e curiosamente esta delimitado pela linha de
comboio que é ultrapassavel de automovel apenas num unico sentido, o que o marginaliza
ainda mais. Esta caracteristica, segrega o bairro e estigmatiza ao mesmo tempo 0s seus
moradores que, na maioria, Sao ciganos.

O bairro da Av. Cidade Hayward foi construido ha sensivelmente 17 anos para realojar
familias do bairro da Horta da Areia, da Atalaia (antigo “bairro de lata”) e de outros pontos da
cidade. A arquitetura é fechada para o exterior, com poucas entradas, os blocos sdo
labirinticos, os apartamentos sdo duplex (com escadas interiores) o que dificulta a deslocacéo
dos moradores idosos e com pouca mobilidade fisica; 0s espacos comuns nao sao
acolhedores. Neste bairro vivem varias familias ciganas e ndo ciganas; as relagdes reciprocas
sdo algo conflituosas. O bairro tem uma imagem negativa, conotado com varios homes (Ala

10, Artéria da Penetracdo, bairro dos ciganos, entre outros). No entanto, apesar de estar
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afastado do centro da cidade, esta rodeado por uma zona de comércio, escolas e residéncias, o
que permite “ser camuflado no espago”.

Em ambos os bairros pode-se dizer que est4 concentrada uma parte da pobreza e a
exclusdo social da cidade, o que tem suscitado a intervencdo de projetos de luta contra a
pobreza, maioritariamente financiados por fundos europeus. Contudo, normalmente estes
projetos caracterizam-se pelo caracter experimental e sdo limitados no tempo e no espaco,
pelo que ndo originam mudancas estruturais (Sousa et al., 2007).

Na periferia da cidade existem, ha muitos anos, outros “bairros de ciganos” como a
Lejana de Cima e o Cerro do Bruxo, onde as habitacGes sdo barracas e tendas. Nao tém agua
canalizada, esgotos ou luz. Existem outros locais na cidade que ndo séo considerados bairros,
mas pequenos aglomerados de barracas onde residem/permanecem familias ciganas. Nas
freguesias rurais a maioria dos ciganos vive em casas abandonadas ou antigas, com poucas
condicdes de habitabilidade, com espacos livres para colocar os animais, carrogas, carros e
outros objetos. Estes individuos vivem excluidos territorialmente, sem servigos por perto.
Normalmente, nestes territorios vivem ciganos de varias geragoes.

Algumas familias ciganas do Concelho de Faro recebem RSI, apoio da agdo social e
da autarquia, mas também desenvolvem atividades laborais consideradas como economia
paralela, como por exemplo, a venda ambulante, a apanha de marisco na Ria Formosa, a
recolha de sucata, os trabalhos sazonais na apanha e venda de fruta, do caracol, da alfarroba.
Uma pequena percentagem dedica-se a mendicidade.

Todos estes contextos se caracterizam por uma forte desqualificacdo territorial e
social, reconhecida politica e socialmente. Os principais problemas destes territorios sdo as
habitacdes degradadas (algumas sem saneamento basico), a degradacdo dos espagos comuns,
0 alcoolismo e a toxicodependéncia, as fracas relacbes comunitarias e sociais, as fracas
qualificacGes escolares e profissionais, o desemprego. Alguns locais apresentam graves

problemas para a salde dos seus habitantes como pragas de répteis e insetos, entre outros.

5.1 Paradigma Interpretativo e Etnografia

O paradigma utilizado na presente investigacdo foi o paradigma interpretativo. Neste
paradigma, pretende-se ‘“estudar contextos e processos de interacdo entre sujeitos-atores
pertencentes a um determinado grupo socio-cultural, procurar conhecer e compreender
processos de producdo e reproducdo cultural e aprender o sentido que 0s sujeitos atribuem as
suas acoes e a interpretacdo que fazem das mesmas”, ao criar uma relagdo horizontal entre o
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investigador e 0s sujeitos ao longo do tempo (Casa-Nova, 2009, p.50). O paradigma
interpretativo ou qualitativo, segundo Coutinho (2011) “pretende substituir as nogdes
cientificas da explicacdo, previsdo e controlo do paradigma positivista pela compreenséo,
significado e agdo” (p.16), do contexto social dos individuos a estudar.

Em investigacdo qualitativa, interpretar uma situacdo social &€ compreendé-la através
da visdo dos sujeitos, ou seja das suas percecdes, sensacdes e opinides. Segundo Bogdan e
Biklen (1994) “os investigadores que fazem uso deste tipo de abordagem estdo interessados
no modo como diferentes pessoas dao sentido as suas vidas” (p.50).

Contudo, ha que ter em conta as carateristicas e os principios do investigador. O
investigador, segundo Casa-Nova (2009) é

Interativo e dinamico, com capacidade reflexiva e de transformacdo e correcao

imediata de situagdes vivenciadas, com memoria seletiva, mas também reminiscente,

capaz de ir buscar situacdes observadas que inicialmente ndo Ihe pareceram

significativas e dignas de registo escrito, mas que através do cruzamento com outras

situacOes, teorias e reflexdes (p.62), sdo importantes para a interpretacdo e

fundamentacéo do seu trabalho.

Neste sentido, o método adequado ao paradigma interpretativo, € o método
etnogréfico. Este método permitiu desenvolver um contacto constante com o terreno
possibilitando a observacédo, a compreensdo e a interpretacdo das dindmicas dos individuos a
estudar. A interacdo e o desenvolvimento de relagbes estreitas entre os intervenientes
(investigador e atores sociais) provocam um conhecimento mituo, uma aproximacao a
realidade e a compreensao das ac¢Oes dos sujeitos. Segundo o investigador Foszto (2000), que
trabalha com ciganos,

The ethnographer focuses on the human dimensions of these processes using methods

of participation and close observations of everyday life. (...) Therefore, the

ethnographer is not a faraway observer who tries to verity his hypotheses with the

“gathered data’, but he, himself is constructing the object of study following the

relationships, interactions and exchanges of the actors (p.106).

O meétodo etnogréafico é caracterizado pela observacdo dos sujeitos no terreno, pratica
que obriga a uma permanéncia longa no local em estudo e onde se desenvolvem processos de
interacdo social, uma aproximacdo profunda nas relagdes pessoais, uma participacdo nas
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dindmicas do grupo, desenvolvimento de uma capacidade critica e reflexiva sobre tudo o que
é observado (Costa, 1986).

5.2 Técnicas de Recolha de Informacao

A observacdo, como técnica de recolha de informacdo deve ter o campo de anéalise
bem definido e o investigador deve dirigir-se aos sujeitos para obter a informacgéo pretendida,
para tal, a observacdo “pode ser de longa ou curta duragdo, feita a revelia ou com o acordo das
pessoas em questdo, ou ainda ser realizada com ou sem a ajuda de grelhas de observagao”
(Quivy & Campenhoudt, 1992, p.198).

A maioria dos estudos etnograficos comeca com conversas informais. Estas servem
para desenvolver e procurar um interesse ou um tépico em comum, sdo oportunidades para se
comegar a construir uma relagdo com os agentes sociais. Normalmente o investigador provoca
a conversa, lancando as questdes ou temas que lhe interessem clarificar (Bogdan & Biklen,
1994). Durante a observacdo e as conversas informais podem acontecer momentos
inesperados de conversas desagradaveis ou que ndo interessem ao investigador, podendo até
comprometer a continuidade do trabalho de terreno (Costa, 1986). S& momentos
imprevisiveis que podem colocar em causa 0s principios éticos do investigador. Para além
disso, é importante saber selecionar a informacéo e ter a capacidade de reconhecer que nao se
pode observar tudo 0 que se passa em redor, assim como ter a percecdo de ndo se intrometer
em determinados assuntos e circunstancias (Casa-Nova, 2009). Segundo Costa (1986),

Certas caracteristicas sociais do investigador, particularmente a sua pertenca de classe

e a sua atividade profissional, condicionam o processo de recolha de informacao e

devem ser tomados em conta na analise. E claro que os respetivos efeitos variam

conforme a unidade social em estudo (p.145).

Esta investigacdo foi realizada principalmente nos bairros sociais da cidade de Faro
(bairro da Horta da Areia e bairro da Av. Cidade Hayward). A familiarizacdo com os
territorios facilitou a aproximagdo com os intervenientes, o contacto foi regular o que
possibilitou observar e vivenciar as dinamicas dos grupos de ciganos em estudo: 0s
beneficiarios ciganos do RSI.

A investigacao foi iniciada em Outubro de 2010, através de conversas informais que
tinham como intuito aprofundar e estabelecer as relacbes de confianga com alguns ciganos
moradores nos bairros mencionados. Ao mesmo tempo, a investigadora exerceu fungées
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como Educadora Social num Projeto de Desenvolvimento Social financiado pelo Instituto da
Seguranca Social, que tinha como objetivo desenvolver acbes de combate & pobreza e a
excluséo social nos bairros sociais da cidade de Faro.

No decorrer das conversas informais com varios ciganos e ciganas, foi comum e
natural surgir o tema do rendimento, ou porque “ndo chegava para as despesas”, ou porque
“tinham cortado” (a Seguranca Social teria suspendido ou cessado o RSI). Entéo, rapidamente
compreendeu-se o0 caminho para 0s poder provocar e interrogar para obter a informacéao
pretendida, pois percebeu-se que o assunto do RSI os preocupava. Dai um dos motivos da
escolha do objeto de estudo. Neste processo inicial de interacdo, a construgdo de uma relagao
de confianca foi importante para poder conviver e estar com o grupo. Como referiu Casa-
Nova (2009) no seu estudo sobre a etnografia nos ciganos, a relacdo do investigador com o0s
sujeitos “passa pela construgdo de graus diferenciados de implicacdo em funcdo dos
momentos, contextos” (p.79).

Quando se iniciou a investigacdo, de modo a ter uma ideia inicial do que se iria
encontrar, informou-se alguns ciganos sobre a realizacdo de um estudo sobre eles. As reacoes
foram tranquilas, questionaram o tema e o porqué da escolha em trabalhar e estudar os
ciganos. Questdo que ainda hoje d& que pensar. Também se sentiu que outros ficaram
apreensivos: “o que ganho em troca ao transmitir informagdes sobre os ciganos?”.

Quando se trabalha com grupos vulneraveis € necessario ter em atencdo a troca de
servicos, para ndo suscitar sentimentos de abuso de poder, invasdo sob a vida privada ou
outras situacdes desagradaveis para ambas os intervenientes (Bogdan & Biklen, 1994).
Quando se iniciou as entrevistas o0s atores foram informados sobre o objetivo do estudo, para
que servia, quem iria ter acesso, que contributo podera trazer para o grupo, etc. Também
foram questionados acerca da divulgacdo dos resultados e garantiu-se o anonimato dos
entrevistados.

Como técnica auxiliar de recolha de informacdo a realizacdo de entrevistas foi
importante para obter uma informacdo mais formal dos intervenientes. Segundo Bogdan e
Biklen (1994) “a entrevista ¢ utilizada para recolher dados descritivos na linguagem do
proprio sujeito, permitindo ao investigador desenvolver, intuitivamente, uma ideia sobre a
maneira como 0s sujeitos interpretam aspetos do mundo” (p.134). As entrevistas tinham como
objetivo dar a conhecer e compreender as percecdes relativamente ao RSI, de acordo com as
diferentes experiéncias e condi¢cdes de vida. Este tema estd presente, por varias razdes, nas
conversas diarias entre ciganos e ndo ciganos, o que facilitou a busca de informacdo na
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investigagdo ao nivel empirico. Facilmente se fala sobre o RSI mas muitas ideias sdo
superficiais e desorganizadas.

Ao longo do trabalho de terreno, o investigador pode desenvolver outras capacidades
para além da observacdo ou interrogacdo. Numa légica de troca de servicos, o investigador
pode ser solicitado, pelos sujeitos do estudo ou por outros que também fazem parte do
contexto, para esclarecer davidas ou ser chamado a resolver algum problema porque possui
conhecimentos ou habilitagdes superiores ao outro (Casa-Nova, 2009). Algumas vezes foi
solicitada ajuda no preenchimento do requerimento do RSI e, nesse momento, questionou-se o
requerente sobre a razdo do pedido do subsidio. As respostas mencionavam a ajuda para as
“coisas de casa” ou “para comer” ou porque outro familiar ou amigo também tinha requerido.
Estas conversas informais serviram de reforco a informacao que se ia recolhendo através das
entrevistas estruturadas.

Em investigacdo etnografica, um instrumento de terreno considerado importante é o
diario de campo. Neste, regista-se tudo o que € observado: os momentos inesperados, as
dificuldades, as reflexdes e percecdes pessoais, as relagdes construidas e tudo o que o
investigador considera relevante para o seu trabalho (Peretz, 1998). Quando houve
oportunidade foram registadas as conversas no diario de campo, mas foi dificil manter a
regularidade neste instrumento. Este facto foi apontado como um estrangulamento a
investigacdo, porque a maioria dos contactos com o terreno foram realizados no ambito
profissional e em contexto de desenvolvimento de atividades educativas, de animacgéo ou de
consultadoria (esclarecimento de questdes ou apoio no preenchimento de documentos) o que
impossibilitou a redacdo no diario de campo nos tempos adequados. Dai resultaram quebras
na informacao obtida em algumas conversas estabelecidas com o publico-alvo.

A realizacdo das entrevistas semi-directivas ndao foi um processo facil, apesar da
relacdo proxima com a maioria dos entrevistados (ciganos e técnicos). Foi necessario
construir diferentes guides, flexiveis e abertos de acordo com a personalidade, contexto e
funcdo do entrevistado (no caso dos técnicos sociais).

Em todas as entrevistas aos beneficiarios ciganos (que foram gravadas em audio, com
autorizacdo dos entrevistados) foi necessario adequar as questdes e a linguagem, pois o grau
de compreensdo de cada entrevistado variava de acordo com o conhecimento do tema. Pois ha
temas e tOpicos que sdo mais interessantes para os entrevistados falarem, dai a importancia da

adequacao das questdes e da linguagem.
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Nas entrevistas gravadas tentou-se criar um ambiente tranquilo, dando espagco aos
entrevistados para se exprimirem livremente, na sua linguagem e para abordarem os temas em

questéo.

As questBes de investigacdo foram transformadas em tematicas e colocadas aos
beneficiarios ciganos e aos técnicos sociais: i) Como vivem os ciganos o facto de serem
beneficiarios do Rendimento Social de Insercdo (RSI)?; ii) Quais sdo as perce¢des desta
coletividade relativamente a este tipo de prestacdo?; iii) Como lidam com o estere6tipo da
maioria por serem beneficiarios do RSI?; iv) Qual a sua percecéo relativamente aos direitos e
deveres de solidariedade?; v) Como € que 0s técnicos percecionam o combate a pobreza,
através do RSI?

No que diz respeito a quantidade de respostas obtidas, as entrevistas foram bem-
sucedidas. No entanto, com os beneficiarios ciganos houve alguma relutdncia em
responderem a algumas questdes, como por exemplo: «O que faz com o RSI?» ou «Quanto
recebe de rendimento?». Questdes que suscitaram um sentimento de invasdo no campo
pessoal de alguns entrevistados ciganos, pois hesitaram alguns segundos antes de responder.
A sensagdo de “vasculhar nas suas carteiras” foi incomodativa e pressentiu-se alguma
desconfianca, uma vez que o tema implicava dinheiros publicos. Segundo Foddy (1996), estas
situacOes sdo definidas como perguntas perturbadoras que consistem em

Perguntas que penetram na esfera da vida privada e das experiéncias pessoais,

designadamente quando remetem para aspetos de controlo social ou comportamentos

desviantes; quando levantam perigo de posterior identificacdo; quando interferem com
direitos adquiridos; quando chocam com os interesses dos mais poderosos; quando
provocam receio de coercdo ou dominacdo; ou quando sdo relativos a assuntos

sagrados que os inquiridos ndo desejam profanar (p.133).

O grau de envolvimento nas entrevistas foi diferente para cada um dos entrevistados.
Alguns aprofundaram os temas e usaram exemplos, outros responderam sucintamente ou
simplesmente um “sim e ndo”, outros utilizaram explicagdes formais e especificas nédo
enriquecendo a discussdo e ocultando a opinido pessoal, outros revelaram pressa em terminar
a entrevista, entre outras situacoes.

No caso das beneficiarias ciganas, aquando do convite para serem entrevistadas,
algumas mulheres perguntaram a razao da sua escolha e desvalorizaram a sua capacidade para

responder as questdes, mas todas se disponibilizaram, pois admitiram que eram elas as
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gestoras do rendimento. Algumas entrevistas com as beneficiarias foram atribuladas porque
compareciam acompanhadas pelos filhos menores, 0 que provocou varias quebras na
conversacdo. A atencdo estava centrada nas criangas. Colocou-se a hip6tese de esta ser uma
estratégia das entrevistadas, para ndo responderem as questdes, mas estas rapidamente se
justificaram explicando que ndo tinham onde deixar os filhos e tal foi efetivamente
comprovado.

Para conhecer e compreender a percecdo dos técnicos sociais sobre o Rendimento
Social de Insercdo e os beneficiarios ciganos, entrevistaram-se varios técnicos que
trabalhavam direta e indiretamente com este grupo.

As entrevistas foram realizadas mediante um guido estruturado, diferenciado
consoante as funcBes exercidas junto dos beneficidrios ciganos de RSI. Todos o0s
entrevistados foram informados previamente do assunto e da simplicidade da entrevista, mas
alguns resistiram a sua realizacdo, foi igualmente sentida alguma resisténcia nas respostas o
que levou, a pensar numa possivel falta de confianca no trabalho desenvolvido. Outros
técnicos proporcionaram um momento de partilha de informacéo e experiéncia, que tornou a
entrevista clara e simples.

As entrevistas foram transcritas e devolvidas aos entrevistados, de forma a agradecer a
colaboragédo na investigacdo e a garantir a fiabilidade dos resultados. Mas registou-se alguns
constrangimentos neste aspeto: alguns dos beneficiarios ciganos ndo sabem ler, mas de
qualguer maneira a entrevista foi na mesma entregue em suporte papel, por isso, aquando
dessa entrega foi feito um resumo do que tinha sido dito, foi explicado as conclusdes e o que
tinha sido utilizado para o trabalho. Alguns beneficiarios ndo chegaram a dar a sua opinido,
sobre o que leram, mas todos autorizaram a publicacdo da informacdo. Muitos até ficaram
curiosos com alguns resultados do estudo e pediram para serem informados aquando da
concluséo do trabalho. Os técnicos sociais receberam as entrevistas, mas ndo deram qualquer
feedback. De qualquer modo, antes de iniciar a entrevista, foi solicitada a autorizacdo para a

sua publicacdo. A qual, no momento, nao foi negada.

5.2.1 Escolha dos Entrevistados
A escolha dos entrevistados ciganos foi realizada tendo em conta dois critérios, ser
beneficiario do RSI e a relacdo de confianca e conhecimento ja estabelecida ha alguns anos

com a investigadora.
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Os critérios de selecdo dos técnicos sociais prenderam-se com as fungdes exercidas em
diferentes locais de trabalho e intervengdo, direta (protocolo de RSI) ou indiretamente
(acompanhamento social pontual), da Seguranga Social e de Instituicbes Particulares de
Solidariedade Social. Todos os nomes dos intervenientes neste estudo foram alterados para
garantir o anonimato dos mesmos.

No total, foram realizadas 15 entrevistas, 9 entrevistas semi diretivas aos beneficiarios
ciganos de RSI (quadro 5.1) e 6 entrevistas semi diretivas aos técnicos sociais (quadro 5.2).

Quadro 5.1 - Caraterizacdo sociodemografica dos beneficiarios ciganos entrevistados

Nome Relacdo com | Idade | Escolaridade | Profisséo Observagdes
o RSI

Sr. Coelho | Beneficiario | 54 Analfabeto Desempregado | RSI cancelado

Sr.@ Titular 34 Analfabeta Desempregada | Saiu do bairro

Esperanga (familia de
contrarios)

Sr.2lvone | Titular 22 4° Ano Desempregada

Sr. Reis Titular 44 Analfabeto Desempregado

Sr. Saraiva | Titular 45 Analfabeto Desempregado | Foi criado com
uma familia ndo
cigana

Sr.2 Fatima | Titular 28 7°Ano Desempregada | RSI cancelado;

(incompleto) filha de pai ndo

cigano

Sr.2Maria | Beneficiario | 29 4° Ano Estudante Casou com um
homem néo
cigano

Sr. Carlos | Titular 42 4° Ano Desempregado | RSI cancelado

Sr.@ Titular 37 4° Ano Desempregada

Antdnia'®

18 Os excertos narrativos referentes a Sr.2 Anténia foram registados no diério de campo.
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Quadro 5.2 - Caraterizacdo sociodemografica dos técnicos sociais entrevistados

Nome Idade | Escolaridade | Profissdo/Instituicéo

Sr. Candeias | 37 12.° Ano Assistente técnico/Seguranca Social
Dr.2Teresa | 38 Licenciatura Assistente Social/Seguranca Social

Dr.2 Alberta | 44 Pés graduacdo | Sociéloga/IPSS

Dr.2 Mariana | 24 Licenciatura Educadora Social/IPSS

Dr. Orlando | 36 Licenciatura Educador e Interventor Comunitario/IPSS
Dr.2 Alice 39 Licenciatura Assistente Social/IPSS

5.2.2 Anélise e Validacgado da Informacao
A (ltima fase da investigacdo culminou com a analise da informacdo obtida que
segundo Bogdan e Biklen (1994),
E o processo de busca e de organizagdo sistematico de transcri¢des de entrevistas, de
notas de campo e de outros materiais que foram sendo acumulados, tem como
objectivo aumentar a compreensdo desses mesmos materiais e de lhes permitir

apresentar aos outros aquilo que encontrou (p.205).

Como ja foi referido as fontes de informacdo foram vérias, as conversas informais, as
entrevistas semi-directas, as notas de campo e a observagéo de terreno.

Segundo Serrano (1994), “a analise da informacdo qualitativa consiste em reduzir,
categorizar, clarificar, sistematizar e comparar a informagdo com o fim de obter uma viséo o
mais completa possivel da realidade do objeto de estudo” (p.102).

A informacdo foi organizada depois da andlise dos excertos das entrevistas, por
conteddos tematicos e categorias, de modo a identificar as perceces dos entrevistados. As
categorias foram surgindo ao longo da analise. Segundo Casa-Nova (2009), sdo categorias
“que resultam de um processo de interpretagdo de dados, sendo explicitadas através dessa
interpretacdo e de alguma exemplificacdo, constituindo-se em titulos ¢ subtitulos” (p.95). A
interpretacdo da informacao “supde integrar, relacionar, estabelecer conexdes entre as
diferentes categorias, assim como possiveis comparagdes” (Serrano, 1994, p.107).

Ao longo da apresentacdo dos resultados, foram introduzidos excertos das entrevistas
para recriar a sua expressividade e aproximar o leitor do trabalho do terreno. Alguns excertos

foram transcritos literalmente, respeitando a pronincia empregue, a sua acentuacdo e 0S
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termos utilizados pelos entrevistados. Nem todos os beneficiarios ciganos tinham uma
pronuncia acentuada, por isso as transcrigdes foram literais e marcam a diferenca entre eles. A
pronuncia, o sotaque e os termos simbdlicos particulares dos ciganos é uma caracteristica que
0 investigador descobre aquando das suas observagdes de terreno e durantes as conversas e
entrevistas. Segundo Peretz (1998), o investigador
Recolhe as palavras utilizadas pelos individuos observados a fim de caracterizar as
pessoas, as situacdes € 0s objetos com os quais estio relacionadas. (...) A observagao
direta permite-lhe compreender os significados dos termos desconhecidos, porque 0s
ouve pronunciar pelos utilizadores no contexto preciso em que se aplicam as pessoas e

as situagdes” (p.36).

Em investigacdo etnografica é importante garantir a fiabilidade e a validade do estudo
e sempre que possivel deve-se discutir os resultados com 0s sujeitos, para comparar a
informacdo e os resultados obtidos, pelas diversas técnicas de recolha de informagdo que
permitem obter uma diversidade de opinibes e também comparar resultados de anteriores
investigacOes. Neste processo “se 0s resultados se repetirem, a fiabilidade pode-se assegurar”
(Serrano, 1994, p.79).

A triangulacdo de dados ou de informacao pretende validar os resultados combinando
e cruzando todas as técnicas de recolha de informagdo. Através deste procedimento “pode-se
obter dados de grande interesse que permitem ndo so o contraste dos mesmos, se ndo também
pode ser um meio para obter outros dados que ndo foram observados no contacto com a
realidade” (idem:81).

A triangulacdo da informacéo recolhida foi realizada pelas narrativas dos diferentes
grupos de entrevistados, os beneficiarios ciganos de RSI e 0s técnicos sociais. A este tipo de
triangulacdo, a Casa-Nova (2009) apelida de triangulacdo entre diferentes sujeitos-atores
investigados, em gque se compara 0s discursos sobre a mesma tematica de investigacéo.

Para os dois grupos de entrevistados foram aplicadas a maioria das mesmas questdes
de modo a verificar possiveis divergéncias e/ou compatibilidade. Deste modo permitiu
conhecer as opinides e as percecOes dos entrevistados e concluir que de, certo modo, ha
respostas que coincidem, revelando a validade e a veracidade dos resultados obtidos. De
qualquer forma, também existem discrepancias, principalmente no modo de atuacdo dos

técnicos que acompanham os processos de RSI, como, por exemplo, a questdo da fiscalizacéo,
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das percecbes do RSI, entre outros; mas também se pode entender estas discrepancias como
diferentes pontos de vista sobre o assunto.

No presente estudo também se utilizou outra forma de triangulacdo, que de acordo
com autora citada se designa por, triangulacéo entre diferentes investigadores. Aqui sao
comparados os resultados de diversos estudos sobre a tematica em questdo. Neste trabalho,
foram analisados estudos que abordaram o tema do RSI e/ou os ciganos. Destacam-se Diogo
(2007), Bastos (2007), Casa-Nova (2009) e Rodrigues (2010a).

Também se realizou a triangulacdo técnica (Casa-Nova, 2009, p.97), que faz a
comparacdo entre as entrevistas e a observacao. No entanto, é necessario assumir que o diario
de campo tem algumas irregularidades de registo nas observagdes o que dificultou esta forma
de triangulacdo técnica.

O facto de se ter confrontado os beneficiarios e os técnicos sociais sobre as perspetivas
que estes tém do RSI foi uma mais-valia para a validacdo de certas expressdes e opinides.
Alguns resultados impressionaram, como por exemplo o facto de os ciganos ndo sentirem o
espirito de solidariedade através da prestacdo, as diferentes formas de intervengdo com os
beneficiarios ciganos, o excessivo controlo materialista versus auséncia de proximidade
simbolica, entre outros.

Contudo, o empenho e a dedicagdo implicada na prestacdo de informacao
principalmente por parte dos beneficiarios ciganos, tornaram o estudo mais auténtico. O
contributo dos técnicos sociais foi igualmente importante para explicitar o funcionamento do

RSI junto deste da coletividade.
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CAPITULO VI. INVESTIGACAO EMPIRICA: O RSI E OS BENEFICIARIOS
CIGANOS DO CONCELHO DE FARO

Este capitulo esta dividido em trés partes. A primeira parte é composta pela descrigdo
do RSI no Concelho de Faro, a segunda pela perspetiva dos beneficiarios ciganos em relagédo
ao RSI e aterceira parte é dedicada as perspetivas dos técnicos sociais.

Nas partes correspondentes as perspetivas dos entrevistados, de modo a organizar a
informacao colocou-se as questdes de investigacédo e as categorias que surgiram ao longo da

analise das entrevistas.

6. Dados sobre 0 RSI no Concelho de Faro

Em 2005, o Centro Distrital da Seguranca Social assinou um protocolo com a
instituicdo GATO (Grupo de Apoio a Toxicodependentes) para acompanhar 0S processos de
RSI no concelho de Faro. Tendo ficado acordado o acompanhamento de 550 agregados
familiares com o objetivo de promover a sua autonomia e inser¢do. A instituicdo GATO para
além de acompanhar as familias beneficiarias de RSI, também apoia individuos com a
problematica da toxicodependéncia e alcool.

A equipa técnica do protocolo do RSI é constituida por 8 técnicas de areas
complementares, nomeadamente: Servico Social, Educacdo Comunitaria e Psicologia Clinica
e 6 ajudantes de Ac¢do Direta/Sociofamiliares que efetuam atendimento sistematico,
diagnostico social, visitas domiciliarias, acompanhamento psicossocial, elaboracdo e
acompanhamento dos Planos de Insercdo, bem como a articulagio com outras entidades
envolvidas direta ou indiretamente no processo de insercdo dos agregados (GATO, 2012a).

No distrito de Faro, em Dezembro de 2012, deram entrada 412 requerimentos
(avaliados) de RSI, sendo que apenas 90 processos foram deferidos. No total, no més de
Dezembro de 2012 existiam 3994 agregados familiares com processamento de RSI, o que
correspondeu a 9498 beneficiarios (ISS, 2012).

De acordo com o altimo Relatério Semestral do GATO, de Junho a Novembro de
2012, foram acompanhadas 710 familias, sendo que 550 sdo referentes ao protocolo de RSI, o
que equivale a 1515 beneficiarios. Durante este periodo, foram realizadas 3405 acGes
acordadas, 45% das quais foram acompanhadas pela equipa do GATO, o que constitui uma
obrigatoriedade. No que corresponde as areas de insercdo abrangidas, o emprego e a educacao

destacam-se ambas com 19%. A area da habitacdo é a que regista uma percentagem mais
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baixa, de 1% (29 a¢Bes contratualizadas), que esta relacionada com a auséncia de respostas
por parte da autarquia farense, no que corresponde a habitac&o social.

Relativamente as visitas de acompanhamento e visitas domicilidrias que o0s
beneficiarios ciganos referiram durante a investigagdo como uma forma de controlo, a
instituicdo GATO realizou durante o periodo de Junho a Novembro de 2012, 1582, o que faz
uma média de 263 visitas mensais, que foram realizadas pelos técnicos gestores dos processos
e pelos ajudantes sociofamiliares. No que diz respeito as visitas de acompanhamento
efetuadas apenas pelos ajudantes sociofamiliares, sob a orientacdo dos técnicos gestores,
foram realizadas 1136 visitas, sendo a media mensal de 189.

A distribuicdo de titulares de RSI por sexo € a seguinte: 58% dos beneficiarios sdo do
sexo feminino (321 beneficiérias) e 42% do sexo masculino (229 beneficiérios). A maioria
sdo jovens com idades entre 0s 25 e 34 anos (25%). A escolaridade dos titulares é muito
baixa: 31% tem o 1° ciclo (169 titulares), 26% séo analfabetos (145 titulares), 17% tem o 2°
ciclo e s6 16% tem 0 9° ano de escolaridade. Na area do emprego apenas 6% dos beneficiarios
estd empregado e/ou a frequentar uma formacao, ao contrario dos 92% que corresponde a 498
titulares desempregados.

No que se refere a situacdo face ao emprego, 51% dos beneficiarios esta
desempregado (774 beneficiarios) e 26% sao estudantes. A tipologia familiar predominante é
a familia nuclear com filhos o que corresponde a 203 agregados familiares (37%).

O valor da prestacdo auferida depende dos rendimentos ja existentes no agregado
familiar, 247 agregados familiares (44%) recebem prestacdes mensais no valor de €101 a
€200, entre os €201 e os €300 regista-se 119 familias (22%) e apenas 9 agregados familiares
(2%) recebem mais de €500 de prestacdo mensal.

Os dados referentes aos agregados familiares ciganos sdo de 145, que corresponde a
599 beneficiarios (39,5% do universo de beneficiarios). O referido Relatério Semestral do
GATO nao identifica mais caracteristicas dos agregados familiares ciganos, sendo dificil
obter por via documental e formal dados fiaveis acerca deste grupo.

As estratégias apontadas pela equipa de protocolo de RSI do Concelho de Faro, para
ultrapassar as dificuldades na intervencdo sdo: a proximidade da equipa com os beneficiarios,
a realizacdo de acOGes adequadas as problematicas identificadas que promovam uma maior
aproximacao e motivacdo dos beneficiarios, nomeadamente, acGes de sensibilizacdo, acdes

ludico-pedagdgicas e acbes de desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e
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profissionais; a proximidade com 0s parceiros sociais e as parcerias e as articulagdes
efetuadas com instituicdes locais (GATO, 2012Db).

6.1 Andlise da informacao recolhida através da observacao etnografica e das entrevistas

Os resultados apresentados tentam responder as questdes de investigacdo que foram
elaboradas para ajudar a compreender a perspetiva dos beneficiarios ciganos e dos técnicos
sociais relativamente ao RSI. Durante a andlise da informagéo foram construidas categorias
para enquadrar os resultados, pois as perguntas da entrevista foram abertas o que permitiu
obter uma variedade de opinides.

6.2 A perspetiva dos beneficiarios ciganos do RSI

6.2.1 Como vivem os ciganos o facto de serem beneficiarios do Rendimento Social de

Insercéo?

Percecéo de pobreza

A maioria dos beneficiarios entrevistados diz-se pobre e revelou que a pobreza faz
parte da vida da sua familia, nunca tendo conhecido outro modo de vida. Os beneficiarios que
se caraterizam a si proprios como pobres apontam a auséncia de recursos como a principal
causa para requererem o subsidio social. S&o muitas as vezes que ndo tém dinheiro suficiente
para comprarem as coisas de que gostavam. Sendo a pobreza um marco histérico nos
percursos de vida destes beneficiarios, entdo também ela se prevé no futuro, pois ndo tém
expetativas positivas em relacdo a este, nem para si, nem para os seus filhos. A cultura da
pobreza como reproducdo dos padrdes de vida na dimensdo do ser, do fazer e do sentir nos
individuos mais carenciados, ndo possibilita muitas vezes viver segundo as normas da

sociedade envolvente (Capucha, 1998).

Olha sou pobre porque tenho a noite e o dia e ndo tenho nada, quero jogar a mao a
qualquer coisinha pois “atdo”? Onde “pos” donde é que o dinheiro vem? Ai é que esta

pois! (Sr. Coelho, 54 anos)

Sou uma mulher pobre, porque ndo tenho dinheiro como os outros tém... porque
vivemos s6 do rendimento. (Sr.2 Esperanca, 34 anos)
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Acho que sou pobre porque as vezes quero comprar uma coisa e ndo tenho. As vezes
preciso comprar algumas coisas prdés mocos, 0s mog¢os querem aquela, aquele
brinquedo e ndo tenho dinheiro para comprar aquele brinquedo, querem comprar um,
uma roupa, um sapato como deve ser, oh p4, em tudo coisas para a casa faz-me falta

em tudo. (Sr.2 Ivone, 22 anos)

Considero, olhe porqué? O que é que quer que ‘¢’ lhe diga? ‘Pos’ ‘€’ ja, ‘é’ ja nasci
assim, os ‘més’ pais e os ‘més’ irmdos ‘nd’ ‘dexaram’ nada, ‘na’ é, ‘prontos’. (Sr.

Reis, 44 anos)

Com aquilo que nos recebemos do rendimento sim porque ndo chega para tanta coisa,

nOs Somos muitas pessoas em casa e ndo da para comprar tudo. (Sr.2 Maria, 29 anos)

N&o, considero-me uma pessoa com dificuldades mas ndo pobre, porque tenho uma
mente boa, tenho muitos amigos, tenho uma familia excelente e isso € uma grande

riqueza para mim. (Sr.2 Fatima, 28 anos)

A culpa da pobreza

Para os beneficiarios ciganos, o seu estado de pobreza deve-se principalmente a
heranca familiar e a fatores e a agentes exteriores, principalmente a autarquia que no seu
entender deveria atribuir habitacGes sociais aos habitantes mais carenciados. Os episddios,
relatados por um entrevistado, acerca das “invasdes de ciganos” ndo farenses no Concelho
com a intencdo de se aproveitarem de oportunidades para habitacdo social, justa ou
injustamente cria um sentimento de revolta nos ciganos municipes que se sentem esquecidos
na sua propria cidade.

Segundo Castro (2007), um dos motivos da mobilidade territorial dos ciganos é a
procura de oportunidades para melhorar as condi¢bes de vida, o que leva a que algumas
familias ciganas procurem novos locais para habitar. A insercdo social e profissional passa
também pelas condicdes de acesso a uma habitacdo digna.

A culpa da sua pobreza também passa, segundo um beneficiario, pelas técnicas sociais

gue acompanham os beneficiarios. A justificacdo prende-se com o facto de, por vezes, estas
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ndo desempenharem as suas fung¢des de acordo com o objetivo da medida, ou seja a inser¢ao
social e a situacdo dos beneficiarios agrava-se.

Oh, é os gajos da camara, nd quer dar uma casa, pode dar daqui a dois anos ou trés
ou quatro e todos esperam para se dar uma casinha, t& a comprender? Ah? (Sr.
Coelho, 54 anos)

E a ‘Cambra’ de Faro, e é o ‘premero’ ministro ‘tamém’ tem a culpa, é o ‘premero’
ministro ‘proque’ deviam dar casas as pessoas que ‘necessitom’. Ha pessoas que
vieram morar ‘pra’ Faro. (...) eles todos [autarcas] que ‘vom’ ‘pra’ ‘cambra’ dizem
que ‘dom’ casas, eu ndo sei onde é que ‘tdo’ essas casas a fazer, e cada vez eu vejo
mais ciganos dentro de Faro, é isso que o Presidente de Faro ... devia ter mais
cuidado, ndo ‘dexar’ fazer mais barracas dentro da cidade de Faro, ‘proque’ em
Lisboa gente vamos ld, vamos ds excursoes, ‘¢’ vou as excursdes com as pessoas,
vamos conhecer aquilo, ndo se encontra barracas nenhumas. Aqui Faro é sé
barracas, onde é que ‘ta’ as casas? 'Nom’ se vé casas nenhumas, ‘¢’ ‘nom’ sei o que é
que fazem ‘0’ ‘dinhero’. (...) agora cada vez em ‘Fare’ vejo mais ciganoS, Veem
ciganos do ‘Lintejo’ ficam aqui em Faro, veem ciganos d’outro sitio ficam aqui em
Faro, deram casas ‘0s’ ‘otros’ ciganos e a gente aqui de Faro ‘na’ deram, ‘pro’ qual
¢ o motivo, o Presidente aqui de Faro devia dizer assim, «sim senhores ‘vomos’ dar
casas as pessoas que ‘tom’ cd, que votam e que tém os filhos a estudarem, ndo é as

pessoas de fora». (Sr. Saraiva, 45 anos)

As técnicas, se elas tiraram, estes cursos para ajudar as pessoas mais necessitadas,
por vezes provocam as situacGes das pessoas, se elas [as pessoas] tdo mal, [as

técnicas] ainda prejudicam mais. (Sr. Carlos, 42 anos)

A resolucdo da situacdo da pobreza, segundo um dos beneficiarios que se sente
prejudicado, seria resolvida através da atribuicdo de casas, 0 que proporcionaria uma vida
mais digna e com melhores condi¢cdes. A proposta é acompanhada por uma sugestdo para
construirem casas mais econdmicas, em madeira, numa logica de ajuda muatua na sua

construcao.
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Eu acho que é o nosso Presidente, o Presidente, agora o Cavaco Silva ‘tamém’, os
presidentes é que devem mexer disso ‘proque’ 0s nossos nomes, nos ‘samos’
portugueses, ‘samos’ ciganos mas o nosso nome ndo é cigano é portugués, ‘samos’
portugueses, ‘ta’ dos computadores, deviam mandar a carta ‘pas’ pessoas ‘pa’ irem
uma entrevista se queriam casas se ‘na’ queriam casas, deviam fazer casas, ndo ha
casas em tijolo, houvesse em ‘madera’, como ha fora do ‘estrangero’, mas ‘nom’ se
véem fazer nada por isso eles deviam ajudar a nds e a gente ajudava a eles, a gente

ndo vé ajuda nenhuma do Governo. (Sr. Saraiva, 45 anos)

A reproducdo da pobreza na coletividade cigana é uma constante na sua trajetdria
histérica e social no pais. Para além dos fatores externos apontados, também existem os
fatores internos ao grupo. A atribuicdo da culpa da pobreza a sua propria familia foi apontada
apenas por uma beneficiaria, pelo facto de Ihe ter sido vedada a oportunidade de estudar. Nos
diversos tracos culturais caracteristicos dos ciganos, hd um que se destaca e que é alvo de
questionamento. As raparigas ciganas sao normalmente impedidas de frequentar a escola na
adolescéncia. Foi esse 0 caso de Maria, a quem o pai proibiu a frequéncia na escola o que
provocou na beneficiaria uma revolta por este. O facto de a sua escolaridade ser baixa ndo lhe
permitiu 0 acesso ao mercado de trabalho, 0 que a obrigou a ser dependente do subsidio e da
familia. Por outro lado, Maria revé neste apoio a possibilidade de voltar a estudar, para assim

adquirir mais competéncias e, por conseguinte, encontrar trabalho e contrariar as tradi¢cbes do

grupo.

Eu culpo sempre 0 meu pai porque ele ndo me deixou ir para a escola nao é? Nao tou
a dizer que o Estado é o que tem que me sustentar... Porque quem sabe se fosse feito
[o RSI] ha mais tempo ja ele me tinha deixado estudar portanto, ser pobre foi opcéo
do meu pai, ndo é? Porque ndo nos deixou ter futuro, ter melhores condi¢des de vida.
(...) Acho que com o que eles [Seguranca Social] tdo a fazer agora, a [possibilitar]
tirar o nono ano, a tirar o sexto ano € uma das condi¢des que ta4 a dar porque com o
quarto ano ndo arranjava emprego, com 0 sexto mais ou menos agora com 0 nNono ja
é mais facil arranjar. Por exemplo, na Fagar se eu tiver o nono ano ja consigo

setecentos euros ndo é? E muito melhor do que duzentos euros. (Sr.2 Maria, 29 anos)
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Por outro lado, a causa da sua pobreza também pode ser atribuida aos comportamentos
negativos dos individuos da maioria para com os individuos do grupo minoritario. Um
beneficiario referiu que a sua pobreza se deve a discriminacdo de que é alvo por parte das
pessoas ndo ciganas. O facto de ter nascido cigano fez com que desde pequeno sentisse a
discriminacdo e a pobreza na sua familia. A pobreza é vista como uma predestinacdo e como

uma heranga familiar que o tornou pobre e discriminado.

A vida que nés temos, uma vida de pobres e as pessoas sem ser a etnia cigana,
encaram [os ciganos como] pessoas diferentes, porque ndo temos acesso a trabalhos
nenhuns. Mesmo que o cigano que tenha toda a razdo, eles [ndo ciganos] conseguem
tirar sempre a razdo as pessoas [aos ciganos], porque ndo consideram-nos ser
Portugueses como eles pensam. Ou somos uns bichos. Isto € uma vida, € uma coisa
gue nds temos, quando nascemos ja vemos logo com esse selo, com essa sina, Somos

pobres uma vida inteira. (Sr. Carlos, 42 anos)

Condic¢oes de Habitacéo

O direito a habitacdo é dos direitos sociais da Constituicdo da Republica Portuguesa,
mas nem todos os cidadaos conseguem ter uma habitacdo digna. Por vezes, esse direito €
dificultado pela auséncia de recursos das familias para comprar uma casa ou pela pouca oferta
de habitacdo social. Alguns beneficiarios ciganos vivem com poucas condigdes de
habitabilidade e em situacdes perigosas para a saude publica.

Os entrevistados retrataram as péssimas condi¢fes das suas casas. A maioria dos
territorios do Concelho de Faro onde vivem ciganos sdo caraterizados pelas fracas condicoes
das habitacdes, alguns sem esgotos, agua ou luz, que leva aos efeitos da excluséo territorial.
Segundo Bruto da Costa (2007) a exclusdo territorial € “entendida como uma situacdo em que
ndo s6 as pessoas e as familias sdo excluidas, mas o préprio territrio onde vivem. E o caso
dos bairros degradados, periféricos (...) com mas condi¢des de habita¢do e urbanismo, falta

de equipamentos sociais e coletivos” (p.29).

[Se pudesse] alugava uma boa casa ndo tava naquela miséria, na é verdade? E era
um asseo, nd é verdade? ... Aquilo até da nojo tar la dentro, a minha moga limpa
aquilo tudo a minha mulher trata daquilo também, compra um cheirinho umas coisas

para lavar o chdo, mas oh minha filha! Ali tA& uma poca de 4gua parece o mar, cada
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bicho assim deste tamanho dentro de 4gua. Sempre com aquela sarna, aquela sarna,
desculpa la a palavra, a casa de banho também n& presta, aquilo até da nojo de tar

ali ja veja la ... o rato e as coisas ld dentro, ai meu Deus aquilo é uma dor de cabega.

(Sr. Coelho, 54 anos)

Onde é ‘tou’ a morar faco 22 anos dia 5 de ‘Otubro’ ali das ‘barrecas’ de ‘madera’.
Eu e a minha irma vivemos |4 h& mais tempo, mas eu ha 22 anos, a gente ‘tamos’
fartos dos presidentes dizer que da casas, ‘pro’ se dessem-me uma casa ‘pos’ eu

‘acetava’... (Sr. Saraiva, 45 anos)

Situacdo perante a salde

A insercdo social através do trabalho pode ser impedida ou dificultada por uma
doenca, sendo esta, muitas vezes, um dos motivos para os beneficiarios requererem ao RSI.
As doencas associadas a este grupo sdo varias, as mais frequentes sdo as doencas
respiratorias, cardiacas, mentais e hipertensdo arterial (Vicente, 2009), como alguns
beneficiarios testemunharam. Quando tém necessidade de comprar medicamentos, o RSI € o
meio de salvacdo, sendo esta a prioridade na utilizacdo do dinheiro. Em seguida séo
apresentados alguns exemplos de beneficiarios que estdo incapacitados para trabalhar ou para

frequentar formacgdo por motivo de doenca ou porque tém a cargo familiares doentes.

N&o posso trabalhar porque tenho o ‘rendemento’ minimo e sou doente. Tenho duas
‘hernas’ da coluna, tenho sangue grosso e tenho uma 'vilva’ do corag¢do entupida,

tem que ser desentupida. (Sr. Saraiva, 45 anos)

Ja fiz essa reforma como ndo podia trabalhar, as minhas doutoras, foi-me feito
‘memo’ pelas doutoras... E ‘pos’ tenho, tenho o sangue grosso, tenho o sistema
nervoso...tou’ a tomar os ‘compremidos’, ‘ta’ a ver e tenho o ferro da perna, ‘é’ se
‘fazer’ muito esfor¢o ‘memo’ daqui ja sinto, sinto que doi-me e fico cansado. (Sr.

Reis, 44 anos)

O meu pai é muito doente, toma medicamentos e que sdo carissimos, calmantes, para

a tensdo, para o coracdo, para o colesterol e temos que gerir [o rendimento] de
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maneira quais sdo as prioridades, ou seja, 0 meu pai precisa de medicamentos. (Sr.2

Maria, 29 anos)

Outras fontes de rendimentos e ocupacéao laboral informal

Para fazer face as despesas da casa e ganhar algum dinheiro, a maioria dos
entrevistados exerce atividades laborais ndo formais, também designadas por atividades de
economia paralela, ou seja, os biscates, o trabalho pontual ou sazonal. Estas atividades, que
podem ser diarias ou pontuais, complementam o rendimento mensal dos agregados familiares.
Os trabalhos exercidos pelos beneficiarios ciganos ndo necessitam de elevadas competéncias
escolares.

O ingresso na economia paralela € comum neste grupo e constitui uma forma de
superar a escassez de recursos (MSST, 2002).

A ocupacdo laboral dos beneficiarios de RSI seja ela paralela ou ndo, pode ser
entendida como uma iniciativa ou como uma capacidade de empreendedorismo, contrariando
as representacfes sociais de que 0s ciganos que recebem o RSI ndo querem trabalhar. A
maioria tem vontade e necessita de trabalhar, de estar ocupado e de ser responsavel pela
estabilidade economica da familia. As praticas laborais passam de geracdo em geracao, para
habituar os filhos aos negocios da familia.

As oportunidades de negocio e de atividades profissionais surgem de acordo com as
potencialidades do territorio numa logica de procura/oferta.

No Concelho de Faro as atividades laborais exercidas pelos beneficiarios ciganos sao
biscates e trabalho sazonal nas &reas da agricultura, pesca e comércio ambulante. Os
rendimentos provenientes destas atividades ndo sdo suficientes para uma vida estavel, apenas
complementam o subsidio do Estado. Os exemplos seguintes foram apresentados pelos

beneficiarios ciganos.

Entdo pois arrabanhava aqui, andava aos ferros, andava as vezes ao mar, ganhava
cinco euros, seis euros. Uma vez vou, outra vez ndo vou pronto é isso. (Sr. Coelho, 54

anos)

As vezes vendo umas roupas, umas coisinhas as senhoras que conheco. Entdo assim

da para comprar a comida. Ele [filho mais velho, 15 anos] anda a sucata e ferro para
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vender, arranja o seu dinheiro, da para ele se vestir e calcar. Eu quero que ele

comece a vender. (Sr.2 Antdnia, 37 anos)

O moco [marido] na trabalha. E nd sou eu que trabalho. Ele s6 anda na vida do
“mari” faz “dos” ou trés contos é pra comer e assim o rendimento j& da para a despesa
da casa e faz falta pra tudo. As vezes vamos ao ferro. As vezes andamos da fruta, do
marisco, “andari” a vender o marisco ai, o berbigdo, a améijoa, a conquilha, essas

coisas assim s6 "“m&” nada. Pois ganhamos ao dia. (Sr.2 Ivone, 22 anos)

‘E’ gosto, ‘¢’ gosto de ‘samear’... pus dois ‘0’ trés coisinhos de favas, (...) pus
€ A b ‘ . . . . N
anéspras’ (...) ‘samiei’ coentros, salsa, essas coisas assim que as vezes fazem falta,

(...) umas quantas batatas ld nasceram, (...) aboboras... (Sr. Reis, 44 anos)

A nocgdo de trabalho € interpretada de véarias formas, para alguns beneficiarios
entrevistados passa por ter um patrdo, um contrato laboral ou frequentar uma formacao, outros
consideram-se trabalhadores independentes, porque tém o seu negdcio, mesmo que seja ilegal.
Outra nocao de trabalho pode ser interpretada pelo facto dos beneficiarios receberem o RSI e

nao exercerem uma atividade laboral.

SO se for mesmo cursos ou coisa assim porque trabalho e biscates ndo ha, dantes
ainda havia alguma coisa mas agora ndo ha mesmo nada, sO vivemos mesmo com o

rendimento. (Sr.2 Maria, 29 anos)

O meu marido faz os biscates dele, como a técnica sabia, mas sempre fez que também
nao sabia, que o meu marido ta desempregado ndo pode fazer nada e depois eu
recebia ao fim do més cinquenta euros. I1sso também é uma das coisas que mais raiva
me da, se recebe rendimento ndo pode fazer nada, aonde é que isso ta? [Espero] que
consigamos manter assim porque eu nunca mais vou querer receber o rendimento

minimo, nunca mais. (Sr.2 Fatima, 28 anos)

Escassez de recursos econémicos e gestdo do RSI
O RSI tem como principal objetivo a atribuicdo de uma mensalidade aos individuos

carenciados, para estes puderem satisfazer as suas necessidades basicas (ISS, 2013). Alguns
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entrevistados explicaram que, quando recebem o rendimento, tentam logo pagar as despesas
de casa e comprar medicamentos. O resto destina-se a compra de comida, de vestuario e de
algumas coisas para os filhos. O uso e gestdo do RSI ¢ efetuada de acordo com as prioridades
estabelecidas para 0 més em causa; cada titular gere o dinheiro a sua maneira apesar de, as
vezes este, ndo ser empregue nas necessidades basicas. A maioria dos entrevistados referiu
que o valor do RSI ndo dé& para as despesas mensais e que, por vezes tém de recorrer a ajuda
familiar. Nem todos porém recorrem ao apoio familiar, por vergonha ou pela incerteza de
virem a conseguir pagar o que pediram emprestado. Estes testemunhos permitem suportar 0s
possiveis endividamentos destas familias.

As narrativas seguintes foram apresentadas pelos beneficiarios ao mesmo tempo que

avaliavam a escassez do rendimento.

Pois, recebe, parece que é vinte e cinco contos ou vinte e seis contos, entdo o que é
que da isso filha? Isso ndo da para nada pelo amor de Deus (...). Olha pois, da para
um bocadinho de pédo, nd é€? Pronto, pois mal nd é é bom, nd €? Vem aquele
dinheirinho pronto ja da para comer um bocadinho de p&o para os mocinhos, para
tratar dos mocinhos, para comprar uma roupinha uns sapatinhos, pronto, mas isso

também o que recebe é uma bagatela. (Sr. Coelho, 54 anos)

Alguma coisita temos de ter alguma coisa ‘pa’ comer, se ‘na’ COnseguir, se ‘na’
pescaram nada, ‘n@’ temos nada ‘pa’ comer, ‘nd’ é? ‘Tamém’ diga-me |14 0 que € que
se da 70 contos? Va ‘pa’ comprar a ‘ropinha’, ‘pa’ comer, pagar a dgua, ‘ropinha’
pronto ‘pra’ crianca, ‘pa’ gente ‘pa’ ‘nd@’ andarmos ai a meter nojo como os ‘otros’ ai
andam a meter nojo ‘ta’ a ver, isso ‘nd’ da nada, quando vai a ver tem o ‘dinhero’

acabado. (Sr. Reis, 44 anos)
Al isto é pouco para a gente comer. No outro dia queria 1€ para um pdo e ndo tinha.
A sorte é gque tenho algumas pessoas que me ajudam, mas também nédo peco sempre

porque elas também nédo tém. (Sr.2 Antonia, 37 anos)

'Po’ més ‘intero” assim nd da, assim se é 300€! As vezes quando na tenho vou & do me

pai, s6 ‘m&” ninguém. As vezes tenho cartas da luz, tenho cartas da agua, as vezes
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tenho o seguro do carro, as vezes € pra comer, € para comprar roupa p6s mogos,

coisinhas assim que faz falta. (Sr.2 Ivone, 22 anos)

As vezes ndo chega. Pois para comer, para as fraldas, para os remédios, quando
estdo doentes. Olha o dinheiro que recebi este més do abono foi para os sapatos que
temos que calcar. Calcei-os todos [filhos e marido] menos eu, eu é que ndo me calcei.
(Sr.2 Esperanga, 34 anos)

Os beneficiarios tém como prioridade garantir a alimentacdo dos filhos. Depois ha
uma preocupagdo com 0 vestuario e com a saude de todo o agregado familiar. Outras
despesas, como as domésticas e 0s servigos, sdo as Ultimas a serem pagas. Nenhum

beneficiario falou em fazer poupancas ou em fazer compras superiores as suas capacidades.

Eles [Seguranca Social] cortaram-me metade dos abonos ‘6s’ miudos, agora o ‘mé’
‘dinhero’ do ‘rendemento’ minimo é ‘pa’ pagar a dagua, é ‘pra’ dar de comer ‘0s’
‘més’ filhos, ¢ ‘po’ tratamento da minha mulher, e é ‘po’ ‘mé’ tratamento. Eu tenho
mogos da escola, eu ‘quegco’ muita agua do fogdo ‘pra’ os mogos tomarem banho, eu

gasto duas garrafas de gas por més. (Sr. Saraiva, 45 anos)

Nés [agregado familiar] recebemos quinhentos e tal euros, porque a minha méae
recebe trezentos e eu recebo duzentos. [Com o0s] Duzentos euros pago o infantario,
setenta e cinco euros dos dois [filhos], mas ndo do almoco [no infantario]. Eles
precisam de leite, de iogurtes e ndo sei qué. Eu chego ao meio do més e ja néo tenho
dinheiro. O meu filho precisa de sapatos, a minha filha precisa de sapatos, de
roupinha precisa de coiso [champ®] para os cabelos. O meu filho (...) esta na idade
de pedir brinquedos e a gente tem que fazer um esfor¢o mas por exemplo para mim eu

nao compro nada porque ndo da. (Sr.2 Maria, 29 anos)

6.2.2 Quais sdo as percecdes desta coletividade relativamente a este tipo de prestacao?

Percecédo da prestacéo de RSI
Todos os beneficirios ciganos entrevistados referiram que “o RSI ¢ uma ajuda”

principalmente para as necessidades basicas como medicamentos ou comida para os filhos. A
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maioria é beneficidria da prestacdo de RSI ha muito tempo e requereram-na por falta de

recursos. Este subsidio ndo tira ninguém da situacdo de pobreza, mas ajuda a melhorar

algumas coisas, principalmente a combater a fome. Ser beneficiario ndo muda completamente

a vida de uma pessoa, apenas ajuda nalguns aspetos e cria algumas oportunidades, como a de

frequentar a escola (principalmente o 1°ciclo). De seguida apresentam-se algumas percecdes

acerca da utilidade da prestacdo e como vivem os ciganos o facto de serem beneficiarios do

RSI.

Olhe porqué, porque ‘¢’ tinha falta. (...) ‘E’ ‘na’ posso trabalhar (...) sou doente. (S.

Reis, 44 anos)

Ai, ja foi ha tanto tempo que eu pedi, porque tinha falta, porque ndo havia emprego.

(Sr.2 Esperanca, 34 anos)

[O RSI serve] para dar aos pobres, que tém falta, para dar de comer aos mocgos, pra
queles que na trabalham, que faz falta. (...) fazia-me falta, tive dois mogos logo e faz

falta comprar coisas prés mogos pra dar de comer. (Sr.2 lvone, 22 anos)

‘N&~ da, eu gostava de ter o ‘mé’ emprego, mas ndo posso que a minha mulher
‘tamém’ precisa de mim. Gostava de ter o ‘mé’ emprego ‘0’ que eu ‘tevesse’ a
trabalhar como as outras pessoas e ter o ‘mé’ ‘dinhero’ a tempos e a horas, porque

este ‘dinhero’ do ‘rendemento’ minimo ‘nd’ é ‘dinhero’ certo? (Sr. Saraiva, 45 anos)

Alguns beneficiarios acham que vao receber o RSI durante muitos anos porque nao

encontram trabalho ou porque tém uma casa com poucas condi¢des. No entanto, alguns

também tém nocdo que viver da prestacdo ndo constitui um bom futuro para os filhos ou

mesSmo para a Sua autoestima.

E uma ajuda econémica. Mas ao receber o rendimento minimo sinto-me inttil. Eu
recebi esse tempo [2 anos e meio] o RSI mas para mim ndo foi bom, foi bom em
termos financeiros porque ajudou bastante mas psicolégicos para mim ndo. Eu quero
que os meus filhos vivam a vida de cigano, mas ndo quero que eles sejam pobres e
vivam do rendimento, porque isto ndo é vida para ninguém. (Sr.2 Fatima, 28 anos)
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Eu acho que foi criado para combater a pobreza. Porque eu penso que isto ndo é para
vida toda, eu penso que foi uma ajuda que o Estado deu as pessoas para sair da
pobreza. (...) E uma ajuda, ndo serve para muita coisa mas ¢ uma ajuda, ¢ melhor que
nao recebesse. (...) Por um lado foi bom porque havia muita gente a passar fome néao
é? Pelo menos na altura [a 15 anos atras] em que a minha mae comegou a receber eu
lembro-me perfeitamente que nds viviamos com dificuldades, depois de receber esses
dinheiros ja comegamos a viver... pronto ja come¢camos a ter televisdo, frigorifico e

essas coisinhas assim. (Sr.2 Maria, 29 anos)

Isso é um apoio muito essencial. E claro eles [0s pobres] ndo véo sair da miséria,
mantem-se sempre, so que ha menos pessoas a passar fome. (...) E uma das coisas que

criaram e foi bem decidido, o rendimento minimo. (Sr. Carlos, 42 anos)

A critica aos membros do proprio grupo, também é retratada nos comentarios sobre o
RSI. A capacidade de reconhecer o conformismo que alguns co-étnicos beneficiarios
adotaram, é afirmada como uma estagnacdo na vida, porque com este comportamento
dificilmente se sai da situacdo de pobreza. Outra situacdo que retrata o conformismo dos

beneficiarios € o facto dos casais jovens requererem a prestacdo como meio de sobrevivéncia.

Porque as pessoas acomodam-se percebes? As pessoas acomodam-se e incomodar-se
ndo é bom, “aah 1& no final do més vem o cheque, ndo preciso de trabalhar néo
preciso de fazer isto” e ndo é assim que eles [ciganos] vao sair da pobreza. (...)
[recebem] aquele dinheiro e ndao se importam com o resto, “aah ndo vamos fazer
nada pela vida” porque ja sabem que naquele dia ta la o cheque ndo é? E ndo devia
ser assim... mas sair mesmo da pobreza ndo porque é o que eu te disse as pessoas

acomodam-se. (Sr.2 Maria, 29 anos)

O cigano assim que casa tenta fazer [o RSI] porque é uma maneira também de

sobreviver. (Sr.2 Fatima, 28 anos)

Cumprimento das obrigacdes/acdes no Programa de Insercéo
Os intervenientes num processo de RSI sdo: o técnico de acompanhamento, o titular
que € o principal responsavel e os beneficiarios (membros do agregado familiar) e todos os
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parceiros envolventes na insercdo social. As acOes tragadas no contrato de insercdo tém que
ser cumpridas pelo titular e/ou pelos beneficiarios, correndo o risco de ser cessada ou
cancelada a prestacéo.

As obrigagdes no Programa de Insercdo abrangem diversas &reas: na educacdo, a
frequéncia da escola (alfabetizagdo ou 1° e 2° ciclo), das agdes de formacdo profissional e
acOes de sensibilizacdo; no emprego, os beneficiarios adultos devem estar inscritos no
Instituto de Emprego e Formacdo Profissional; na salde, todos os membros do agregado
familiar devem estar vacinados; e devem comparecer as reunides com o técnico de
acompanhamento, entre outras.

O conhecimento das obrigacdes é adquirido pela transmissdo de informacao através do
técnico gestor do processo. Os beneficiarios enumeram as suas obriga¢fes mas referem que

foi a técnica quem mandou fazer.

Foi a ‘dotora’ mesmo é que disse ‘pra’ eu fazer essas coisas assim. (...) Se me
mandarem uma carta da assistente social para ir ao fundo desemprego eu tenho que
cumprir porque é a lei de ‘vocezes’. (...) Eu ndo percebo bem essas coisas mas eu
acho que sim, ‘proque’ se a pessoa ‘ta’ recebendo um ‘dinhero’ do Estado tem que
cumprir as ‘lés’, tem que cumprir as ‘lés’ ‘proque’ se, ninguém da nada sem fazer
nada. Agora ‘pro exempo’ ddo-me o ‘rendemento’ minimo e eu agora ‘tou’ em casa

feito ‘dotor’ e ‘nd’ vou a escola, ‘plo’ menos ir a escola ‘0’ tirar um ‘curse’, ‘té

pagam ‘pd’ gente ir tirar um ‘curse’. (Sr. Saraiva, 45 anos)

‘Pos’ elas [as técnicas de acompanhamento] o que me tém dito para ndo cortarem-me
o rendimento é ir a escola, a minha mulher e a moga [irem] a escola e o ‘mé’ mogo
[também ir] a escola e alguns papeizinhos que mandam do Fundo Desemprego para

«ros

ir entregar, ‘0’ pronto, ha trabalho

«ro

0’ que ndo haja, ‘ta’ a ver? (Sr. Reis, 44 anos)
A Unica coisa que ela me disse é que tinha que estar inscrita no centro de emprego e
que tinha que ir para o Areal Gordo, fazer formacéo, de resto... ndo disse mais nada.

(Sr.2 Maria, 29 anos)

A importancia que é atribuida ao cumprimento das obrigacdes diminui quando a
prestacdo cessa ou € suspensa, ou quando o seu valor baixa. Alguns beneficiarios por
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exemplo, interromperam automaticamente a frequéncia da escola quando comegaram a
receber um valor inferior. Ao iniciar outros relataram que ndo deram a sua opinido no contrato
de insercdo e que as obrigacdes tinham sido impostas pela técnica, o que, em alguns casos,
levou ao cancelamento da prestacdo, pois as pessoas sentiram-se controladas e a fazer coisas
que ndo queriam. Os beneficiarios do RSI tendem a atribuir mais importancia ao trabalho do
que aos cursos profissionais ou a escola, normalmente quando ja possuem as competéncias
escolares minimas.

Uma das perguntas colocadas incidia sobre as obrigacdes que os beneficiarios tém de
cumprir no Programa de Insercdo. Alguns responderam que ndo sabiam ao certo quais eram
todas as obrigacOes que constavam no seu programa, mas sabiam que tém de as cumprir,

mesmo que Ihes custe, pois o dinheiro é mais importante.

E — O Sr.° Coelho também costuma ir as reunifes, com a sua esposa?

e — As vezes vou.

E — Quando é chamado para ir?

e — Sim, sim. As vezes vou ...

E — Humm, humm.

€ - ... outras vezes vai a minha mulher, pois. (...) Oh, logo cortaram o rendimento ja
nao fui, pois que é que podia fazer.

E — Entao quer dizer que sO ia a escola [alfabetizacdo] porque estava a receber o
rendimento?

e — Pois, cortaram-me o rendimento ja ndo fui, pois que é que ia fazer la? A trabalhar
[ocupado com biscates] um dia inteiro, para tar uma hora ou duas, meia-noite, onze

horas? E ndo ganhava nada! Ah, uma coisa que na deu nada.

Era escola para fazer a quarta classe, que eu ja tenho e era ir a escola de noite e ir a
escola durante o dia. E eu disse “ou venho a noite ou venho durante o dia” e elas

’

[técnicas] “‘ndo, vocé tem que fazer estas coisas” e eu “entdo ndo vou”. Foi assim
que eu disse e acabou [deixou de ser beneficiario de RSI]. Tinha o meu direito e elas
obrigaram-me a fazer essas coisas e eu disse “ndo vou, ou vou a noite ou vou durante
o dia”. Porque se fosse um trabalho durante o dia tudo bem. Eu posso exigir qual é

gue eu quero. (Sr. Carlos, 42 anos)
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O sucesso do cumprimento do contrato de insercdo depende muito dos beneficiarios,
apesar das técnicas e dos parceiros locais também terem a sua responsabilidade. Para alguns
beneficiarios 0 sucesso passa pelo desenvolvimento de acBes onde possam adquirir
competéncias ou aprender algo de novo que lhe traga beneficios, principalmente no campo
escolar ou profissional. Ha titulares que conhecem as suas obrigacdes e tentam cumpri-las.
Tém consciéncia de que tém de ir as reunides e que é bom estarem informados de eventuais
alteracbes na lei ou no seu processo de insercdo, mesmo quando as técnicas de
acompanhamento ndo os informam. Existe um sentido de responsabilidade, por parte destes
beneficiarios que ndo se querem manter nesta situacdo, tal como acontecia com 0s
beneficiarios que Paugam (2003) qualificou como frageis ou os beneficiarios incomodados da
tipologia de Rodrigues (2010a).

Ent&o eu tenho que ir a escola sendo ndo recebo o rendimento, tenho de ficar l1a até as
onze e meia da noite, entdo a professora tem que me ensinar e tenho que aprender
alguma coisa. Nao é so para ela estar ali a ganhar. Nao somos parvos, vou a escola

tenho que aprender. (Sr.2 Antonia, 37 anos)

Sim, agora a partir de dois anos [a suspensdo da prestacdo], na €?[Se] Tirar os
gaiatos da escola, alguma reunido que a gente falte, nd é? Eu também ando a escola

de noite. (Sr.2 Esperanca, 34 anos)

Tamem na é grande coisa ter que ir com elas [técnicas de acompanhamento] a uma
reunido. S6 0 meu interesse nd é? Pronto ai de resto “saberi” essas coisas que se € pra
“ouviri” 0 “iérriéssi” se vai “cortari’, se vai “aumentari’, pra “ouviri® essas coisas
assim. Pois ele [filho] tem de tar na escola por causa do “iérriéssi” .... se vir uma
carta por causa da ‘runido” a ‘sequranca sociali’ tem que ir... sem ter faltas
nenhuma, tem hora certa ... o Fundo de Desemprego, se faltar ao fundo de
desemprego € o “iérriéssi” pra cortado. Foram elas [técnicas de acompanhamento]
que 'dezeram’ para ir a escola ...Sim, ele [marido] disse «entdo se é para vir o rsi eu
vou a escola, nd é?» Pois € obrigado mesmo que ele na querem, tem que” seri”. (Sr.2

Ivone, 22 anos)
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N&o é obrigacdo, nao é? Porque depende da vontade da gente se quer sair da pobreza
ou ndo, ndo é? E muitas vezes as assistentes sociais nao ajudam, porque elas
acomodam-se ali “Ai deixe estar que ndo sei qué, ai mas veja la se esta inscrito no
centro de emprego”, é s6 o que elas sabem dizer mais nada. A técnica as vezes
quando sai uma lei, eu vou la e pergunto-/ze (...) porque ela a mim ndo me diz nada,

eu acho que elas estao é desejando de a gente ndo saber. (Sr.2 Maria, 29 anos)

N&o é opinido da maioria dos ciganos mas é a minha, quem ndo tem as competéncias
basicas, sim, eles [técnicos] fazem bem chamar as pessoas para fazer aqueles trés ou
seis meses para competéncias basicas do primeiro ou segundo ciclo, seja aquilo que
for, acho bem, porque se nés queremos um trabalho pelo menos [saber] assinar. (Sr.2

Fatima, 28 anos)

E muitas vezes questionada a utilidade das agdes como a frequéncia das formacdes ou
da escola. Com efeito, a maioria dos beneficiarios ciganos, depois de terminada a formacéo,
ndo consegue trabalho e fica na mesma situagdo. O sentido de compromisso e progresso nao
estd presente porque o processo de inser¢do € bloqueado pelo proprio mercado de emprego.
Para os ciganos a educacdo, passa principalmente pela familia e a pressdo que é exercida

sobre os pais para os filhos irem a escola, provoca, por vezes, 0 sentimento de abuso de poder.

[A educacdo] isso é a minha obrigacdo dos meus filhos estudarem, isso elas
[técnicas] ndo tém nada a ver com o caso. Agora, se me dessem mais apoios aos meus
filhos, ajudassem mais concordava com elas. Agora elas quererem mandar mais que

0s pais ndo, elas ndo tém mais amor que os pais. (Sr. Carlos, 42 anos)

Mas opa também podia haver mais ajuda. Eu, mandaram-me fazer essas
competéncias bésicas, eu tenho o sétimo ndo acabado, e eu disse 14 a senhora [do
IEFP] “oug¢a eu ndo vou andar de cavalo para burro, arranjem-me pra eu fazer o
nono ano e eu venho” mas a senhora entendeu que assim nao devia de ser. (...) Eu
disse “doutora para qué eu ir pra uma formagdo dessa se depois eu nem sequer vou
desfrutar disso? Vocés [técnicas] deviam de fazer [para os beneficiarios] formacdes,
cursos, qualguer coisa mas depois olha nem que seja, estagiar um tempo. (Sr.2 Fatima,
28 anos)
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Conciliagdo do modo de vida cigano com o Programa de Insercao

Este é dos assuntos mais probleméticos na relacdo do RSI com os ciganos. Para os
ciganos, é uma situacdo ambigua, onde por um lado estd a submissdo ao Estado para receber
uns tostdes e por outro lado o desejo de preservacdo dos tracos culturais. Os beneficiarios
ciganos sabem que a lei do RSI ndo permite desvios, muito menos 0s que se prendem com as
tradicbes ciganas, mas, por vezes, 0 modo de vida cigano fala mais alto. No entanto, ja se
registaram algumas mudancas de atitudes e comportamentos, mas 0s ciganos, continuam a
preservar as tradicdes ciganas, com restricdes e ajustes nos Programas de Insercéo, isto com a
ajuda dos técnicos, quando mantém uma relacdo saudavel.

Um dos entrevistados referiu que as tradi¢es ciganas ndo chocam com o rendimento,
isto porque, para ele, a “lei cigana ja estd ultrapassada”, “hoje sdo outros tempos”. Ainda
sublinhou que se a “lei” da coletividade cigana se modernizasse, de certeza que melhoravam
as relagbes entre grupos e terminavam as situacdes de discriminacOes, pois haveria mais
toleréncia.

As transformacbes nos modos de ocupacdo laboral também sdo visiveis em alguns
beneficiarios, como relata um entrevistada, porque o medo de perder a prestacdo acaba por

estar presente no dia-a-dia.

N&o me tocou a mim nada porgue eu também tinha a minha filha que tava no ciclo a
estudar, ela teve até aos catorze anos, s6 que ela [depois] conseguiu e arranjou o
homem que tem e foi dai que ela depois deixou de ir a escola. Pois é da vontade dela
[continuar a estudar] e também se o marido depois concordasse também com isso.
(...) Vou-lhe dizer uma coisa, eu ndo concordo com nenhumas decisdes dessas nossas
leis [tradicbes ciganas], porque muitas coisas sdo horriveis, ndo tem sentimento
nenhum, pra mim deviam acabar essas coisas. Muitas coisas deviam acabar, porque
j& estamos num tempo muito avancado. Era conveniente porque havia mais ligacao

entre a etnia cigana e as pessoas sem ser cigana. (Sr. Carlos, 42 anos)

Eu no meu caso eu ndo ougo 0 meu pai, portanto isso a mim ndo me faz diferenca.

Portanto, nos outros casos eles [ciganos homens] tentam ajustar. Tu vés a minha

cunhada tentam ajustar o que é melhor para eles, se eles acham que ela deve ir [a

escola] vai, se acham que ndo deve ir ndo vai. Agora [atualmente] penso que ndo é

tanto porque eles [ciganos] tém medo de ficar sem o dinheiro, tanto que ja apoiam 0s
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miudos na escola, os mitdos j& vdo melhor lavados, ja vao apresentaveis, ja [ha] uma
carrada de coisas que eles fazem para ndo ficar ja sem o dinheiro, as mildas dantes
até aos quinze dezasseis anos ndao podiam estar na escola, agora ja se vé mitdas com
quinze, dezasseis anos na escola, o que ja é muito bom e isso aos poucos eles
[ciganos] véo vendo que tém mesmo que cumprir as ordens [do RSI] porque sendo
cortam-lhe isso e eles ndo querem porque 14 t4 é o cheque que vem ao final do més
que faz falta. Desde que eles ndo vejam que vai contra as tradigoes deles. (...) Eles
[técnicos] tiveram que tentar fazer um ajusto com isso porque o dinheiro para eles
[ciganos] é muito importante. [Por outro lado] eles agora tém que (...) dantes iam a
maré, iam fazer biscates, iam a pinha, agora ja ndo ha nada disso, porque assim eles
ja tdo mais dentro dos limites [regras do RSI]. J& pensam mais no que é que fazem

porque tém medo de ficar sem o rendimento minimo. (Sr.2 Maria, 29 anos)

A opinido de outra beneficiaria cigana realca a importancia de preservar os tragcos
culturais, principalmente no que respeita as raparigas ciganas. Ndo desvaloriza o aumento da
escolaridade ou as aprendizagens com mulheres ndo ciganas, mas defende a honra familiar e a
boa imagem das raparigas para quando estas forem pedidas em casamento. A “virtude” da
mulher cigana € muito importante para a identidade étnica, sendo dos valores culturais mais
protegidos (Casa-Nova, 2009).

A beneficiaria Fatima deu o exemplo que as raparigas ciganas sdo discriminadas pelos
futuros maridos e familiares se estudarem muitos anos. Referiu que tem de haver um bom
senso no respeito pelas tradigdes ciganas. Os ciganos ja nascem com a identidade étnica e os

pais das raparigas querem continuar a preservar as tradicdes.

Sobre isso tenho dois pontos de vista, uma pela etnia e outro pela lei [do RSI]. N&s
[ciganos], somos cidaddos normais temos que respeitar as nossas leis portuguesas,
nao é? Se eu sou cigano e respeito eu acho que tinha que haver também uma coisa
[lei] que o nosso Estado também tinha que respeitar as nossas tradi¢cdes. Porque é
muito bonito, sim senhora uma cigana andar a estudar, saber ler, escrever, ter um
curso se for o caso, mas também é bonito um dia mais tarde, a minha filha casar e
nunca ser discriminada pelo marido e pela sogra principalmente, porque, por
exemplo, as pessoas s6 vém isso pelas leis de vocés [do pais], isto é nossas mas so
para perceberem. E bonito vocés ouvirem dizer assim “epd olha aquela ciganinha tem
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um curso de advogada ou um curso disto e daquilo” daqui a um tempo a cigana pensa
casar e construir familia, o que € que lhe vai acontecer? A cigana vai ser
discriminada pelo proprio marido e pela familia do proprio marido e isso nunca nos
vamos querer porque nos vivemos é com a etnia cigana, € 0 nosso mundo e é a tal
coisa se nds respeitamos as leis que 1& os politicos fazem eu acho que também tinha
que haver uma lei que respeitassem as nossas etnias, a nossa tradicdo porque no
fundo é uma tradigdo, se € uma cultura tem que haver regras nao é? [questdo: achas
que dava pra negociar entre aspas 0 receber o rendimento mas dentro das vossas
condicbes] Nao da porque ndo hé lei para isso, ndo da para negociar porque ndo ha
lei pra isso, a técnica ndo pode desautorizar uma lei [do RSI] dada a ela, tem que
obrigar porque é lei. E tradicdo, ¢ a nossa cultura, mas, oh Sofia também n&o
queremos ver as nossas filhas serem discriminadas pelo proprio marido e pela

propria familia do marido. (Sr.2 Fatima, 28 anos)

Fiscalizacdo no processo de RSI

O assunto da fiscalizagdo surgiu naturalmente durante as entrevistas, nomeadamente
as denuncias dos casos de fraude. O sentimento de injustica na atribuicdo dos subsidios e no
valor destes provoca nalguns beneficiarios um sentimento de indignacdo relativamente ao
funcionamento desta medida de protecdo social. A maioria dos entrevistados tem
conhecimento de casos de fraude e de impunidade, ou seja, de que a entidade responsavel pela
atribuicdo da prestacéo nao esta a cumprir com os seus deveres. O descontentamento por estas
situacOes € visivel nos discursos mas, a0 mesmo tempo que fazem a denuncia, justificam-na
como uma questdo de justica social para com os mais pobres.

A fiscalizagdo tem uma interpretacdo ambigua para os beneficiarios entrevistados. Por
um lado, revelam que ndo ha fiscalizacdo suficiente para apanhar as fraudes. Por outro lado,
as visitas domicilidrias realizadas pelos técnicos e pelos ajudantes sociofamiliares da
instituicdo GATO, ndo sdo encaradas como fiscalizacdo mas como um controle exagerado
sobre os agregados familiares.

O modo como o tema da fiscalizacdo € abordado pelos beneficiarios é interessante
para avaliar a funcionalidade do processo de RSI, pois estd na base de muitas questfes

controversas em torno da apropriacdo desta medida por parte do grupo étnico.

90



N&o, ndo hé fiscalizacdo nenhuma, a Unica fiscalizacdo que vai 14 a minha casa é
“Entdo td tudo a trabalhar ou ndo ta ninguém a trabalhar?”, “Ndo, ndo td ninguém a
trabalhar”, “Entdo td bem assine aqui”. Pronto é a Unica fiscalizagdo que eles
[técnicos] fazem mais nada, nem vao ver casas, ndo vao ver terrenos, ndo vao ver
nada. Eu ndo concordo com isso [confrontada com as afirmac@es dos técnicos sobre 0
aumento da fiscalizacdo], a técnica do GATO sim anda, um més, um més e meio vai
de volta a minha casa mas isso nao, eles [técnicos] se dizem isso eu ndo sei porqué,
porque eu ndo vejo isso, pelo menos na comunidade em que eu vivo ndo. (Sr.2 Maria,

29 anos)

Toda a gente consegue fugir a essas coisas [fiscalizacdo]. E uma coisa [fraude] que
elas [técnicas] tém conhecimento e s6 dao a quem elas querem. (Sr. Carlos, 42 anos)

Fiscalizagdo, fiscalizacdo, ndo, mas vém ca as outras senhoras que nao sao técnicas
[ajudantes dos técnicos/, vém ver como é que as coisas tdo, tipo assim... falar mas
também ver com o olhar. A fiscalizagdo, mesmo fiscalizagdo vem uma vez por ano a
casa e essas ajudantes das técnicas vém ca se for preciso todas as semanas. (Sr.?2

Fatima, 28 anos)

Cessacao ou suspenséo do RSI

Quase todos os entrevistados tiveram o RSI cortado ou suspenso durante algum tempo.
Ha varios motivos para penalizar os beneficiarios como: 0 ndo cumprimento das obrigacdes
estipuladas no Programa de Insercdo Social, a falta a uma reunido com o técnico; faltar a
escola (incluindo as criancas), o facto de ndo aceitar um trabalho ou uma formagéo
profissional, a omissdo de informacdo relativa aos rendimentos do agregado familiar, entre
outros (ISS, 2013).

Por vezes, a relacdo custo-beneficio relativamente ao cumprimento do contrato de
insercdo € bastante desequilibrada e ndo compensa o esfor¢o que o beneficiario faz, mesmo
que seja para aprender para, em contrapartida, receber uma quantia baixa de rendimento. Uma
das queixas mais frequentes dos beneficiarios ciganos € a falta de conhecimento do motivo da
penalizacdo, embora alguns ndo tenham interesse em saber, pois da-se como que um
sentimento de alivio ao deixarem de ser controlados. A partir desse momento procuram
alternativas ao RSI. Outros referiram que ninguém lhes disse nada, mesmo quando cumpriram
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todas as obrigacOes, por isso ndo compreendem algumas decisdes. Seguem-se alguns

exemplos partilhados pelos entrevistados, acerca de situacOes de corte ou penalizacao.

Cortaram o rendimento e depois a minha mulher fez de novo... Parece que teve dois

anos [suspenso] ou o que foi. (Sr. Coelho, 54 anos)

Cortaram (...) nunca fui saber mas penso que elas propuseram-me uma formacao,
mas eu ndo quis porque achei que ndo tinha o direito de ir porque ja que sé recebia s
cinquenta euros. Tudo bem era para aprender, mas era a minha maneira se calhar de
manifestar contra o dinheiro que me estavam a dar, entdo eu ndo quis ir e penso que

fosse por isso que me tivessem cortado. (Sr.2 Fatima, 28 anos)

Por causa duma entrevista é assim ‘¢’ ‘tava’ doente e ‘pés’ ‘veo’ a carta e ndo tinha a
‘darec¢do’ como deve ser, e ‘pos’ a entrevista era um X de hora e ‘é’ tinha uma

«

consulta ‘tamém’.‘Chegué’ la, a ‘dotora’ disse «olhe o ‘sé’ ‘dinhero’ ‘ta’
‘despenso’[suspenso]». ‘Pos’ eu fartei-me de chorar ‘proque’ eu sé vivo com isso,
comecei a chorar, ‘pos’ eu disse que ‘nd’ tinha nada ‘pa’ comer, mandaram-me ir as
“Caritas”, as “Caritas” ‘nd’ me deram nada e ‘pos’ aqui por volta duns 20 e tal dias

y Ao I3

e’ tive que ir

sem receber o ‘dinhero 0’ supermercado, tive que ir pedir coisas
fiadas la ‘0’ supermercado e ‘pos’ quando eu recebi o ‘dinhero’ foi s6 ‘pa’ pagar o
supermercado. (...) Ta’ mal, ‘ta’ mal ‘proque’ a minha ‘dotora’ devia desculpar-me
‘0’ chamar-me a atencdo e dizer-me assim « ‘6’ Sr. Saraiva olhe tem que ter mais
cuidado, tem que ter mais isto mais aquilo», ndo senhores, foi chegar la e foi cortarem
e eu desse dia fartei-me de chorar. Eu ‘ajudi’ de boa vontade e ajudo quando for
preciso e vocés [técnicas de acompanhamento] ‘fazeram-me’ uma cena dessa?
[técnica de acompanhamento] «Sr. Saraiva é a lei, isto é ‘pra’ um é ‘pra’ todos,
agora desenrasque-se». Mas eu a ‘despos’ digo, ndo tenho problemas a dizer, eu

chamei nomes a ‘dotora’, eu descompus a doutora. (Sr. Saraiva, 45 anos)

Ela [técnica] apenas disse “Olha td aqui o papel para assinar e isto é para ndo vos

cortarem e de seis em seis meses, vocés tém que renovar sempre’’ e eu fiquei sabendo

por mim, eu é que lhe fui perguntar porque tinha medo que cortassem a minha mae.

No entanto [cortaram a parte da irma]. Porque primeiro deviam ter avisado, ndo é?
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Porque h& pessoas que vivem s6 disso, ndo é? Mas cortar nunca me cortaram pelo

menos eu ndo faco para isso ndo é€? (Sr.2 Maria, 29 anos)

Quando o RSI terminar ...
Alguns beneficiarios, quando questionados sobre o que fariam se o RSI terminasse
sentiram-se incapazes de responder. Nao tém expectativas futuras e ndo revelam alternativas

para deixar de receber o subsidio; pois sentem que ndo tém outro caminho para além deste.

Olha o que é que vou fazer, pos, tenho que ter paciéncia. (Sr. Coelho, 54 anos)

E a nossa vida andari na, oh pa na sei. (Sr.2 lvone, 22 anos)

Ai meu deus s0 espero que ndo! Pelo menos enquanto eu ndo tirar o nono ano nao é?
Mas néo sei 0 que é que eu fazia, ndo sei mesmo, provavelmente voltariam [os pais e
outros ciganos] a vida que tinham muito antes de receberem o rendimento minimo.
Que era andarem o dia inteiro atrés das alfarrobas, da pinha e se houvesse e
passarmos muita fome porque eu lembro-me perfeitamente, 0 meu pai tentou nunca
deixar passar fome mas houve pessoas da minha familia que passaram muita fome.
(Sr.2 Maria, 29 anos)

Sugestao para melhorar a aplicacdo do RSI

A maioria dos beneficiarios recebe ou recebeu a prestacdo mais de um ano seguido,
tempo suficiente para se sentirem capazes de avaliar a aplicabilidade da medida no seu caso,
como naqueles de que tém conhecimento. Como ja foi abordado, o tema da fiscalizacdo e das
fraudes é comum no discurso dos entrevistados, 0s quais, muitas vezes, para além da dendncia
e das situacdes irregulares, fazem sugestdes para combater estas situacdes. Se a fiscalizacdo
fosse bem realizada iria contribuir para a boa imagem do RSI e dos seus beneficiarios,
principalmente dos ciganos.

As técnicas sdo muitas vezes apontadas como as principais causadoras dos problemas
do RSI. Sdo acusadas de prejudicar os beneficiarios, de serem preconceituosas e de
discriminar, entre outras acusacdes. Alguns beneficiarios sugerem a substituicdo das técnicas,

a melhoria da sua formacdo ou a possibilidade de mobilidade territorial, de modo a que as
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relagbes de vizinhanga ou de amizade ndo influenciem o comportamento das técnicas no

processo de RSI.

Primeiro o que eu fazia era mesmo ir visitar a casa de cada um [agregado familiar] e
os rendimentos de cada um, porque h& muitas pessoas que tdo a receber uma miséria
de rendimentos minimos. Mais fiscalizacdo, melhor acompanhamento, mais conversa,
muito mais conhecimento, entre as pessoas, as técnicas, elas deviam ensinar. Nao é sé
a técnica “Entdo ta tudo bem? Tds a trabalhar? Ja recebeste o cheque?”. Tinha que
passar “O que é que tu tas a sentir? Quais sdo os problemas que tas a ter, que é para
a gente poder ajudar”. Porque sendo ndo vais conseguir sair de lado nenhum, mesmo
que tu estejas a receber setenta, oitenta anos rendimento minimo nunca vais chegar a
lado nenhum, porque as técnicas que nos temos agora é “Entdo ta tudo bem?” passa
por ali e as vezes até sdo cinco minutos... ta a andar nem se preocupam se tens roupa

para os miudos se tens isto, ndo! Nao vém. (Sr.2 Maria, 29 anos)

Alterava as técnicas e exigia muito das técnicas. Fazia com que cumprissem s com a
lei e ndo com a vontade da técnica. Fazer um curso [uma melhor formacéo para lidar
e para trabalhar] ndo é com os ciganos, € com toda a gente que recebe. (Sr. Carlos,
42 anos)

Alterar em si talvez ndo porque as regras tdo bem feitas, s6 quem esta a contactar
com os utentes do RSI [técnicas], ndo esta a fazer bem, porque ndo é pela lei (...)
porque dificultam. Talvez, uma das coisas que eu mudaria era para Faro ndo havia
técnicos de Faro porque antes de serem técnicos sdo pessoas que ca moram e ja
conhecem, Faro é pequeno. Por exemplo se uma técnica nos ver ali no café a beber
um café “ndo pode recebe rendimento ndo pode” se nos recebemos rendimento
minimo nds temos que disfrutar das coisas boas também da vida. (...) Porque é que
eles [técnicos] ndo me arranjaram um trabalho? Eu acho que é esta a ajuda que falta
a quem recebe rendimento minimo. H& pessoas que recebem rendimento ha mais de
dez anos e nunca conseguiram sair dessa situacdo. Eu acho que o0 nosso pais tem que
mudar nestas coisas, epa recebemos rendimento x anos, fim de x anos, queiras nédo

queiras tens que arranjar trabalho. (Sr.? Fatima, 28 anos)
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Relacéao dos beneficiarios com os técnicos

Quando questionados sobre 0 modo como avaliam a relagdo com os técnicos, a
maioria dos entrevistados referiu que € boa mas que por vezes tém dificuldade em
compreender a sua linguagem e o seu vocabulario, assim como outras questdes relacionadas
com o processo de RSI, como a legislagcdo. Alguns beneficiarios, apesar de se relacionarem
bem com os técnicos, questionam as suas atitudes e comportamento no que toca a transmisséo

de informagéo.

Algumas nem explicam assim muito bem, as vezes vou la porque é que me tiram, ou
porque é que ndo me tiram ... e elas dizem ... que olha nem sei. Algumas conversas
ndo me explicam muito bem, as vezes ndao entendo as conversas delas, ... depois vou
falar [novamente] com elas mas entendo. Sim, eu dou-me bem com elas, elas comigo.

(Sr.2 lvone, 22 anos)

«ro

Nao tenho nada a dizer, até ‘0’ ponto de hoje ndo tenho nada que dizer a ninguém.

(Sr. Reis, 44 anos)

Esta é a segunda técnica que eu tenho, mas a primeira é um espetaculo, tava sempre
preocupada connosco, ela era muito querida. Com esta também lhe conto alguma

coisa, mas nao era a relacé@o que eu tinha com a outra técnica. (Sr.2 Maria, 29 anos)

Opa, eu até me dou bem como ela, mas, por exemplo, ndo me explica o que tu me
dizes, eu ndo sei nada disso, ndo sei como se faz [a beneficiaria gostava de ter um

negocio]. Atdo o que é que ela anda 14 a fazer? (Sr.2 Antonia, 37 anos)

Durante as conversas informais e as entrevistas foi visivel o descontentamento de
alguns beneficiarios relativamente aos técnicos. Algumas ddvidas ndo foram bem esclarecidas
e, muitas vezes € esse 0 motivo para os beneficiarios porem em causa a fungdo dos técnicos e

acusarem-no de abuso de poder, excesso de confianca ou comportamentos discriminatdrios.

N&o era muito boa porque as coisas que ela falava ou as coisas que me dizia para

tratar ou para ver, eu tentava sempre ‘“‘explique-me” dar uma explicagdo por esse

motivo, qual era a razdo que eu devia fazer essas coisas. [As técnicas] abusam do
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proprio termo que elas tém, pensam que tém poder e elas fazem o que querem e metem

coisas que elas ndo devem de meter no processo. (Sr. Carlos, 42 anos)

A minha [primeira] entrevista foi com uma técnica, mas foi quem ndo ficou pra mim,
mas no entanto ela quis ver a minha casa, ela ja sabia de algumas coisas da minha
vida. Recebi uns bens que a minha avdé me deixou, achei que com esse dinheiro eu
deveria de fazer obras na minha cozinha, entdo a senhora perguntou-me logo “entdo
Fatima a sua casa é muito fashion” e eu disse “sim doutora, na medida dos possiveis
sim”. A doutora achou excelente a casa, muito limpa e ndo sei qué, porque é a tal
coisa 0 cigano tem que ser porco e pobre. Ficou indignada “porque que seria que esta
rapariga tava a pedir o rendimento minimo?” Ou seja ela importou-se com a
decoracdo, com os bens que estavam la dentro. Importou-se foi com a aparéncia. Eu

sou uma cidada normal como vocé. (Sr.2 Fatima, 28 anos)

O que fazia se tivesse mais dinheiro?

Para alguns beneficiarios a saida da pobreza passa por terem mais recursos
econémicos, para outros passa por terem uma habitacdo digna, para se sentirem iguais aos
outros cidaddos. No entanto, as expetativas sdo quase nulas e a sua alteragdo seria possivel

através da sorte do jogo do euromilhdes.

Pois comprava roupa, andava vendendo, comprava uma, alugava uma boa casa. (Sr.
Coelho, 54 anos)

Sem dinheiro ndo temos nada, sem dinheiro ndo somos ninguém, se tivesse dinheiro
para me orientar e fazer s6 a nossa vida pronto era isso que eu gqueria, COmo 0S outros
tém a sua carta, o seu carrinho e poder fazer a sua vida a mesma, assim sem carta,
vai uma pessoa comprar carro sem carta, assim na temos vida. (Sr.2 Esperanca, 34

anos)

Epa! E nd sei, pois s6 no euromilhdes, se uma pessoa jogari e sairi dessa vida de

pobreza. (Sr.2 lvone, 22 anos)
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E, ¢, eu gostava de ter uma casa, ter a minha televisio, ter as minhas coisas, ter luz, a
coisa ‘mai’ importante era ter agua, ter uma casa de banho com uma ‘banhera’ ‘pos’
‘més’ filhos tomarem banho e ver uma televisdo e ter ali o ‘mé’ ‘conchego’, era o que

eu gostava, mas ndo tenho posses ‘pra’ir ‘pruma’ casa. (Sr. Saraiva, 45 anos)

S6 o destino... s6 se me saisse o euro milhées. (Sr. Carlos, 42 anos)

6.2.3 RSI e as percecdes de discriminacao

A maioria dos beneficiarios ciganos entrevistados afirmou que ja se sentiu
discriminada por receber o apoio do Estado, embora este ndo seja 0 motivo Unico para se
terem sentidos discriminados. A discriminacdo acontece principalmente na procura de
trabalho, no acesso a habitacdo, nos servicos publicos e nas relacGes interétnicas.

Segundo a experiéncia dos beneficiarios ciganos, na area do emprego, 0s patroes nao
tém interesse em ter um empregado do grupo étnico, muitas vezes dizem que a vaga ja foi
preenchida ou inventam requisitos que, a partida, sabem que o candidato ndo possui, como ter
carta de conducédo ou possuir habilitacdes literarias superiores. Nas relacfes institucionais, 0s
técnicos implicados no processo de RSI sdo os principais apontados pela pratica de
comportamentos discriminatérios em relacdo aos ciganos, assim como outros funcionarios

publicos.

PercecOes de discriminacdo na procura de trabalho

A discriminacdo na procura de trabalho € a mais comum e a que mais prejudica, ao ter
consequéncias negativas para a insercao profissional. Nem todos os beneficiarios ciganos tém
atividades economicas paralelas ou fazem biscates. Quando estdo inscritos no IEFP tém que
procurar trabalho e ndo podem recusar propostas vindas deste organismo do Estado. Todavia,
este processo de insercdo tem o seu lado perverso porque os beneficiarios tém de cumprir o
seu dever na procura de trabalho, mas as potenciais entidades empregadoras ndo sdo
cumpridoras, ou seja, quando o candidato é cigano, o patrdo exclui do processo de sele¢do. O
beneficiario fica prejudicado, partilha este problema com o técnico de acompanhamento, mas
este é impotente para enfrentar e resolver este problema de discriminacéo.

Alguns beneficiarios relataram situacfes de discriminacdo na procura de trabalho em
empresas privadas e publicas vividas pelos préprios ou pelos seus familiares. Manifestaram
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indignacdo pela discriminacdo de que foram alvo. H& ciganos que querem trabalhar mas ndo
Ihes dao essa oportunidade. Se os ciganos trabalhassem teriam melhores condicGes de vida e

provavelmente ndo seriam discriminados ou excluidos da sociedade.

Malta cigana para trabalhar: eles chegam la veem que é ciganos mandam embora.
Tem acontecido isso com a gente. O meu marido, o fundo de desemprego, ja tem nos
chamado para o fundo de desemprego para tomar conta dos porcos, para uma quinta
(...) aqui para os lados de Olhdo e 0 meu marido disse que sim, que aceitava. Ele foi
Ia, [o empregador] viu que 0 meu marido era cigano, ele olhou disse que ndo, que ja
tinha arranjado outra pessoa. [Outra situa¢do] O meu marido foi chamado (...) para
a Junta de Freguesia... para ir trabalhar, 0 meu marido disse que aceitava e eles
tiveram que lhe dizer que era para a apanha da laranja e o0 meu marido disse «olha
iSO eu gosto, trabalho do campo», [Empregador] «ah, mas o senhor tem carta?». E o
meu marido disse «ndo, ndo tenho», [Empregador] «ah entdo ndo pode»,
[beneficiario cigano] «ah entdo e eles ndo podem vir buscar aqui a gente?»,
[Empregador] «ah ndo que é muito longe» (...). Nao arranjaram porque ndo tinha

transporte, ndo tinha carta. (Sr.2 Esperanca, 34 anos)

O meu marido recebeu uma carta do fundo desemprego para ir a um trabalho ali nas
bombas ao pée do aeroporto. Quando chegou la o patrdo viu que ele era cigano e disse
que ja ndo precisava.(...) Entdo ele [patrao]teve que escrever um papel a dizer que ja
nao precisava e 0 meu marido entregou no fundo desemprego. No més a seguir
cortaram-me 200€ no rendimento porque disseram que ele ndo tinha aceite o
trabalho. Mas a mim ndo me fazem de parva. Fui ao fundo desemprego buscar a carta
do patréo e fiz ela [técnica do processo] pagar-me tudo o que devia. (Sr.2 Antdnia, 37
anos)

>

EU fui ao fundo desemprego e ‘depos’ mandaram-me uma carta e eu fui la em ‘baxo

«ros

0’ pé da Rua de Santo Antonio por causa de ir la cuidar de umas pessoas de idade e
N&o me Qquiserem porque eu tinha a barba grande e tinha o cabelo grande, ‘tava’ de
preto... disseram-me que, de inicio que era tudo mentira, que aquela carta era
mentira, eu disse «desculpe ndo é mentira porque ‘ta’ aqui escrito aqui». Ndo querem
[patrdes ndo ciganos] dar emprego aos ciganos e vocés tém outra chance, vocés sao
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diferentes ‘proque’ vocés tém uma casa, vocés tém um carro, vocés tém estudos e os
ciganos nao tém estudo. ‘Proque’ sou cigano, sou cigano e ndo sei ler e ‘desprezom’ a
raca do cigano, ‘proque’ nem toda a gente d& trabalho ao cigano, tém vergonha de
terem um cigano dentro dum balcdo ‘0’ dentro dumas estufas ‘0’ dentro de, ‘na’ sei,

de qualquer lado. (Sr. Saraiva, 45 anos)

[Fiquei] mesmo triste foi no chinocas eu a procura de trabalho e ele disse-me “Nao”
e eu perguntei-lhe “Entdo ndo porqué?” e ele dizer “Tu cigana” e eu “Eu cigana?” e
eu agarrei no vestido e pisei-o todo “toma o que a cigana te fez” (risos) mas senti-me
mesmo mal. Mas parece que foi a Ultima vez que isso aconteceu, ndo tem acontecido

primeiro porque eu ndo permito ndo é? (Sr.2 Maria, 29 anos)

PercecOes de discriminacao noutras areas da vida social

Os servicos de saude, Hospital e Centro de Saude sdo referenciados pelos beneficiarios
ciganos como o0s locais onde se sentem mais discriminados, principalmente pelos
funcionarios.

O Sr. Saraiva descreveu situacdes em que o0s ciganos acham que sdo discriminados por
parte dos funcionarios publicos. As experiéncias relatadas foram vivenciadas pelo préprio
enquanto voluntario do Hospital de Faro. Quando um cigano esta internado no Hospital, 0s
familiares querem ficar por perto, existe o sentimento de unido familiar e o respeito pelo
doente ou pelo morto que as tradi¢Ges ciganas ndo permitem que a familia se afaste: “eles tém
de estar 14 porque é uma vida humana que esta em causa” e porque ndo querem abandonar o
doente. Para evitar situacfes desagradaveis o Sr. Saraiva assumiu uma posi¢do de mediador
entre 0s ciganos e o Hospital. Por exemplo, quando morre um cigano, tenta resolver as coisas
rapidamente com a agéncia funeraria para os familiares ndo ficarem muito tempo no Hospital
e ndo se sujeitarem a episodios de conflito. No entanto, o Sr. Saraiva refere com alguma
insisténcia que os funcionarios tém a obrigacdo de respeitar os ciganos no Hospital, ao

justificar os comportamentos como uma préatica da lei cigana.

Nao é bem, bem, bem a dizer o gostar mas pronto gosto de ajudar ‘proque’ eu Vejo
que é de raca cigana, nd’ é? E ‘pra’ eles ndo ‘tarem’ a passar muita dor ali com
criancas e tudo, ali a chover e isso tudo e passar noites ali tristes ali, & por isso é que
eu meti-me disso ‘pra’ ajudar. Proque’ é a tal coisa que a gente ... a raga portuguesa
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[pessoas ndo ciganas] posso dizer assim, ...ndo concordam com os ciganos. Ainda
tém ‘opd’... que os ciganos gostam de dormirem la quando alguém ‘td’ la internado,
mas eles [funcionarios do Hospital/segurancas] ndo deixam, mas tém que deixar
porque é a lei cigana, eles tém, isso é uma obrigag¢do deles deixarem, ‘proque’
quando morre um cigano, temos que respeitar a magoa que eles tém e o luto que eles
vdo por em cima porque esse luto é muito importante, muito importante. (...) Somos

renegados ‘pra’ raga portuguesa (Sr. Saraiva, 45 anos)

Olha ha dias eu fui ao hospital e o meu tio, estava 1& uma senhora a atender
[funcionéria] e ela disse-me assim, apontou-me o dedo “Um dia tu vais-te a ver, tu
vais ter que trabalhar para pagar isto tudo que ta aqui e ndo sei qué ndo sei que mais,
pensas tu que tas...” e eu disse “Oh minha senhora acalme-se, ndo me grite assim
porque eu ndo estou a gritar consigo”. E assim, elas vém a gente como uma ameaca a
sociedade. “Eu [funcionaria] estou a trabalhar estou a descontar para ti [cigana] nao
€?” E cada vez que uma pessoa pensa isso contagia as outras todas e as vezes ndo nos
dao mais entrada por causa disso, mas a culpa ndo € nossa [ciganos]. Porque se as
técnicas e a fiscalizacdo ndo téo a fazer o trabalho deles, somos nds que temos culpa.
Eu até me deu pena da mulher, de ser uma ignorante, essas pessoas para mim sao
muito baixas, eles dizem que nds é que somos baixos mas nédo eles é que sao baixos

quando tao a pensar assim, nao é? (Sr.2 Maria, 29 anos)

Para além da area da saude, os ciganos sentem-se discriminados em quase todos 0s

servicos, como nos Correios (CTT) quando védo buscar o dinheiro do RSI ou na Seguranca

Social, ou até mesmo nos espacgos publicos, como estar num café. Sdo nestes locais que 0s

beneficiarios se sentem discriminados por receberem a prestagdo. Os protagonistas dos

comportamentos percebidos como discriminatérios normalmente sdo a populacdo em geral e

acusam os funcionarios dos CTT e outros funcionarios publicos de serem 0s primeiros a

discriminar e a influenciar a opinido de outras pessoas sobre os ciganos. O sentimento de

serem atendidos de forma diferente dos outros clientes por vezes provoca rea¢des, como

levantar o tom de voz.

Quando vou buscar o cheque [do RSI], fica logo toda a gente a olhar e a dizer: «l&

vai ela buscar o dinheiro que eu ando a trabalhar para ela néo fazer nada»; eu néao
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gosto nada de ouvir isto. Eu quero trabalhar, o0 meu marido também. Porque néo
[nos] arranjam trabalho? (...) Fui a seguranca social falar com a médica por causa
dos papeis do meu filho e ela foi mal-educada para mim, s6 porque eu tava a
responder as perguntas que eram para 0 mogo, mas entdo se ele ndo respondia, tava
com vergonha. (...) A proxima peco o livro de reclamacdes e peco ajuda a alguém
para me ajudar a escrever, mas aquela médica ja ndo me trata mal (...) e depois
dizem que os ciganos s@o maus? Com tratamentos destes temos de levantar a voz. (Sr.2

Antonia, 37 anos)

Nds [ciganos] ja fomos considerados o lixo da sociedade e se calhar é isso que elas
[técnicas da Seguranca Social] pensam. “Aah deixa-o0s para ai enquanto receberem
ndo nos chateiam”,” nos [técnicas] é que somos superiores e vocés [ciganos] que tdo
a baixo tém que fazer o que nés mandamos” mas néo tinha que ser assim, tinha que

haver mais interesse pelas pessoas, percebes? (Sr.2 Maria, 29 anos)

[Algumas técnicas] tém esses sentimentos da etnia cigana, porque essas pessoas nao
deviam ter esse emprego, deviam estar a trabalhar doutro ramo porque essas pessoas
que sdo racistas nao devem ter esse emprego. Dessa forma pensam que tdo ajudar as
pessoas mas tdo a prejudicar. E ndo somos atendidos como pessoas civilizadas, penso
que é um favor que elas tdo a fazer, é uma obrigacdo. E o trabalho delas, deviam ter a
atencdo com essas pessoas Se as pessoas vao é porque tem necessidade. (Sr. Carlos,
42 anos)

Por exemplo quando vou aos Correios levantar [a prestacdo] sou reconhecida como
uma menina nova que sé ta a boa vida e recebe rendimento e ndo faz nada mas
ninguém sabe a realidade. (...) [quem discrimina mais sdo] 0S NA0 ciganos sem
sombra de divida e os primeiros a criticar mais sdo as pessoas dos Correios por
incrivel que pareca, porqué? Porque eles sabem quem vai la, quem recebe, quem néo
recebe, uma pessoa que trabalha nos correios ndo tem que estar a dizer. O cigano é
visto porque € malandro, ndo faz nada, t4 é a espera de uma vida boa. Ha& muita
discriminacdo e esta coisa do rendimento minimo ainda veio afetar mais a
discriminacdo. (Sr.2 Fatima, 28 anos)
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Para aléem das situacbes anteriores, 0s ciganos também vivenciam experiéncias
negativas na relagdo com a maioria, muitas vezes com os meios de comunicagédo social. No
decorrer da investigacdo, alguns ciganos partilharam situacdes de percecdes de injustica que
0s colocam numa posicdo inferior em relagcdo aos ndo ciganos e por vezes com sentimentos de

culpa.

Ja ouvi dizer na televisdo que nés [ciganos] somos o lixo da sociedade ndo é? Mas
ndo acredito nisso, nds tamos a precisar [do RSI] agora mas nunca sabemos quem
pode precisar amanhd ndo é? Portanto dizer que somos lixo, ndo somos lixo. (Sr.?

Maria, 29 anos)

Sentia [mal], calava-me, ouvia ndo tinha nada para dizer, porque tava a receber
[RSI] néo tinha nada que falar, era ouvir e calar vinha-me embora [CTT]. (Sr. Carlos,
42 anos)

Ao longo das entrevistas foram surgindo varios assuntos e a certo momento, surgiu a
questdo da discriminacdo das mulheres ciganas, por serem mulheres, ciganas e
desempregadas. Uma jovem beneficiaria ndo se revé nessa personagem, confessa que o
sentimento de integracdo social esta presente pelas relagcdes interpessoais que mantem com

pessoas ndo ciganas.

E- Aqui em Faro nesta zona por seres cigana, seres mulher e receberes o rendimento?
Ja alguma vez te sentiste discriminada?

e- Eu nunca me senti assim mas vai da mentalidade das pessoas [ciganas e ndo
ciganas] porque eu tenho amigos portugueses e ciganos que gostam muito de mim,

nem me preocupo com isso, sequer ser discriminada. (Sr.2 Maria, 29 anos)

Por outro lado, uma outra beneficidria sente uma desvalorizacdo pessoal na

representacdo que os outros fazem dela, apesar de se sentir bem integrada no seu grupo étnico.

Sinto-me inutil, pareco que ndo valo nada, porque toda a gente nos vé como
recebemos rendimento, ndo nos vém como uma pessoa. Acho que € por ser cigana,

por ser uma moga nova e nao fazer nada [desempregada]. (Sr.2 Fatima, 28 anos)
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Autoexclusdo dos ciganos

Os ciganos ao serem um grupo minoritario estigmatizado preferem por vezes afastar-
se e continuar a viver o seu modo de vida cigano, principalmente para preservar as suas
tradic0es (Bastos, 2007). Dois dos entrevistados tentaram explicar oS motivos desse
afastamento pela vergonha das condic¢des de vida e pelo receio das relacbes mistas.

O cigano, sai ‘dopé’ de ‘vocezes’ porque tem vergonha, porque é assim, vocés tomam
um duche, tomam banho, vamos ver assim que é melhor, tomam banho diferente ‘ca’
pessoa do cigano, porque o cigano dorme dentro duma barraca de madeira, nao tem
condi¢oes ‘pra’ se lavar, pode-se lavar mas ndo é aquele banho como deve ser e
‘Vocezes’ ndo, ‘vocezes' agora chegam a casa tomam um banho, pdem champ6 pdem
tudo o que vocés puderem por dentro da banheira e chegam ‘0’ pé ‘doutra’ pessoas
cheiram bem, o cigano ndo cheira bem, é por isso é que o cigano sai ‘dopé’ de

‘Vocezes’, ndo querem ‘tar’ ao pé de ‘vocezes’. (Sr. Saraiva, 45 anos)

Os ciganos tém medo de ser discriminados pelos portugueses por isso é que eles as
vezes ndo dao tanta confianca. E assim, eles ttm medo que a mulher cigana entre num
mundo como o vosso [ndo cigano]? Por exemplo havia uma altura que s6 os homens
podiam ir a escola e é essa a confianga que eles ndo querem passar ca para fora
[para a sociedade maioritaria/. “Ficas [mulher cigana] cd no nosso mundo porque o
mundo la fora nao presta’ pelo menos era isso o que eles [os homens da familia] me

diziam, s6 que eu vim cé para fora mas pronto. (Sr.2 Maria, 29 anos)

Situacdo da mulher e discriminacdo de géenero

A discriminacdo pelo proprio grupo étnico é sentida por algumas mulheres. O
principal motivo é a quebra das tradicdes se estas casarem com homens ndo pertencentes ao
seu grupo. A desonra familiar provoca vergonha na familia e a mulher é afastada da maior
parte das tradigdes ciganas. Normalmente a essas mulheres sdo atribuidos castigos, como por
exemplo, ndo podem participar nos casamentos ciganos, 0 que as leva por vezes a uma
negacdo da vida cigana e a aproximacao de pessoas exteriores ao grupo étnico.

Uma das beneficiarias relata a sua situacdo pessoal, em que esta privada das relacdes
familiares com outras mulheres, para ndo as influenciar a cometer 0s mesmos
comportamentos.
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Da minha familia sim, muitas muitas muitas [discriminacdo] ... tanto que as vezes
nem me deixam ir aos casamentos deles “Aah porque tu és um perigo para as mogas,
nao sei qQuUé, ndo sei que mais” , “aah tu ndo podes andar com esta porque ndo sei
qué” é essas coisas que eu tento passar de lado ndo é? Mas custa sempre “Aah
porque ¢ que a sua filha ndo pode andar comigo?”, “Aah porque casas-te com um
portugués tiveste dois filhos, ndo sei qué ndo sei que mais...” para eles [homens
ciganos] eu sou, nem sei 0 que eu sou para eles, quer dizer sou uma ma companhia

para as filhas deles. (Sr.2 Maria, 29 anos)

O meu pai né@o era pobre, ele era uma pessoa que ndo era cigana, a minha mée era
cigana. Eles separaram-se, a minha mae, solteira a criar uma filha e sendo renegada

pela etnia, foi dificil criar-me. (Sr.2 Fatima, 28 anos)

Integracéo Social dos ciganos

A integracdo social € um processo de mobilidade estrutural e social dos individuos que
vivem em situacao de excluséo social para as situacOes de participacdo social e de cidadania,
ndo implicando as diferencas entre os grupos (Capucha, 1998).

Alguns beneficiarios ciganos explicaram a sua percecéo da integracdo na sociedade ao
mesmo tempo que referiram as desigualdades entre grupos. A igualdade como um principio
da Constituicdo da Republica Portuguesa deve ser respeitada, mas alguns beneficiarios
ciganos queixam-se de receber um tratamento diferente principalmente pelas suas tradicGes
culturais, mas a0 mesmo tempo também fazem a distincdo entre eles e 0s outros que sao 0s
“portugueses”.

A integracdo social dos grupos de ciganos € vivida de varias maneiras: no acesso aos
servicos, nas relacbes saudaveis com pessoas nao ciganas, na inser¢do profissional, nas

oportunidades que surgirem ou do rumo gue se da a vida e no exercicio de cidadania.

As vezes é que me chateava muito com 0s mocos na escola, andavamos sempre a
porrada, eles me chamavam nomes e eu chamava nomes a eles, eh. [Agora em adulta]
tenho-me dado bem, sim com os portugueses, sim com 0s ciganos. (...) Devemos ser
todos iguais, nd é? Na os portugueses ser mais que 0s ciganos, nem 0S ciganos ser

mais que os portugueses. (Sr.2 lvone, 22 anos)
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Gostava sempre de ser voluntario do Hospital e gostava de ajudar daquilo que eu
podia, que eu pudesse, é assim eu dava la comida |4 as pessoas, mas agora ja ndo
faco essa, j& ndo sou voluntério, eu agora faco assim, isso acabou, agora quando
morre um cigano....do hospital, que seja a uma, que seja as duas, que seja as trés da
manhd, telefonam ‘pra’ mim e eu tenho que ir 1a ao Hospital resolver com os ciganos,
ou quando ha um cigano que ‘ta’ internado que haja confusdo la com os ‘siguran¢as’
‘0’ isto ‘6’ aquilo eu levanto-me as duas, as trés da manha e vou ao Hospital e vou
resolver ‘pro’ bem, eu, é que agora, o ‘mé’ Servigo é esse. ... Toda a gente gosta de
mim, se vocé for ao Hospital e perguntar pelo ‘mé’ nome toda a gente pensa logo ‘é’
‘tou’ doente ‘6’ qualquer coisa. [Mas acerca da igualdade de tratamento] Eu acho
que toda a gente devia ter o ‘memo’ direito. Ter emprego, ser aceite como cigano na’
¢? Tanto ser cigano, como ser preto, como ser amarelo, ter toda a gente o ‘memo’
direito, era so0 isso que eu gostava que toda a gente tivesse esse direito. (Sr. Saraiva,
45 anos)

As formagdes que eles téo a fazer no Areal Gordo [local da Escola Profissional do
IEFP], as formagdes que eu vou com a técnica da EAPN, tdo a fazer muitas melhorias
porque ndo é a dar dinheiro que eles vao seguir pa frente, eles agora comecaram a
investir na formacdo das pessoas ciganas, ndo ciganas e € assim que eles vao

comecar. (Sr.2 Maria, 29 anos)

[Em] dois mil e um ou dois mil e dois, eu fui a seguranca social e ao centro de
emprego, a ver, a procurar e a tomar atencdo, que eu ndo queria ser dependente do
rendimento, queria que me dessem um apoio para fazer neg6cio por conta propria.
Ha trés anos, quatro anos que eu coletei-me e depois tive s6 dois anos, ndo consegui
porque ndo tinha possibilidades nem verbas nenhumas para continuar. Tive dois anos
a fazer os mercados e depois tive que desistir, depois vi que aquilo ndo dava portanto

tive que cancelar. (Sr. Carlos, 42 anos)

Por vezes a integracdo social acontece pela via da renincia as tradi¢des ciganas,
principalmente nas mulheres, que vém no casamento com um nao cigano, a liberdade e outra
forma de integracdo, com mais oportunidades. No entanto, as mulheres sdo discriminadas pela

familia.
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E- Porque tu fugiste a regra [a lei cigana]?

e- Sim eu passei ao lado deles [ciganos], mas ndo me arrependo nada porque se ndo o
fizesse ndo sabia o que sei hoje néo é?

E- Achas que o facto de teres casado com um ndo cigano te permitiu saber mais
coisas, sentires-te mais integrada?

e- Eu ndo casei com o pai dos meus filhos por causa disso, eu casei com 0 pai dos
meus filhos porque o meu pai queria-me casar com outra pessoa e eu nao quis nao é?
Mas se eu tivesse hoje se eu tivesse a liberdade que vocés portuguesas tém eu nao
tinha casado com o pai dos meus filhos ndo é? Eu fugi mesmo para ndo passar o que

as minhas primas passam... mesmo por causa disso. (Sr.2 Maria, 29 anos)

6.2.4 Percecgéo dos ciganos acerca dos direitos e deveres da solidariedade

De onde vem o dinheiro do RSI?

Pode-se afirmar que este assunto causou alguma perplexidade aos beneficiarios sobre
a origem do dinheiro do Rendimento Social de Inser¢do. Nenhum entrevistado conseguiu
responder a questdo, apesar de a maioria responder que, com quase toda a certeza, sabia de
onde vinha a prestacéo.

A informacéo é escassa e € recebida através “do diz que disse” ou do “ouvi dizer”, ou
seja, um senso comum que acaba por fazé-los permanecer na ignorancia e no
desconhecimento do circuito do dinheiro do RSI. A falta de conhecimento dos beneficiarios
sobre 0 RSI revela também uma falta de responsabilidade por parte dos técnicos ao nédo
prestarem esse tipo de informacdo de forma mais clara. Trata-se de um assunto que nao é
abordado pelos técnicos, pois estes ndo explicam aos beneficiarios de onde vem o dinheiro.

Para alguns beneficiarios 0 mais importante nao é saber de onde vem o dinheiro desde
que venha. Para outros hd um sentimento de agradecimento para com quem disponibiliza o
apoio. Enfim as respostas sdo variadas e podem provocar admiracao e estupefacdo, por vezes

até ha respostas comicas.

Eu acho que é da [Unido] Europeia, ‘né’? ‘Na’ sei, ‘¢’ ‘tamém’ ‘na’ sei, ‘na’ sei. (Sr.

Saraiva, 45 anos)

E- E o Sr. Reis sabe de onde é que vem o RSI, o dinheiro?
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e- Sei la ‘donde’ ele vem (risos) ha-de vir de Lisboa ‘praqui’ (risos)

E- Né&o faz ideia de onde é que vem mesmo?

e- Ndo, sei ld, serd das pessoas que tdo a descontar ou qué, ndo? E isso? Eu ‘tamém’
ja tenho ‘ouvisto’ as pessoas dizer assim, mas eu ... diz que a pessoa que trabalha que

‘ta’ a descontar ‘pos’ outros... (Sr. Reis, 44 anos)

Penso que é dos descontos das outras pessoas que pelo menos... acho eu ndo sei...
Ninguém me explicou. Porque os descontos que as pessoas fazem para a seguranca
social e ndo sei qué, é que pagam o fundo de desemprego, 0s abonos, as pensdes e
essas coisas todas, pelo menos acho que funciona assim ndo é?(...) E ndo é justo eu
tar a receber e os outros a descontar, eu acho isso mesmo... hd peSsoas que
trabalham sete horas por dia, ali no duro para depois nés [ciganos] sem fazermos
nada “va toma ld a tua carta no final do més” e ta... nao devia ser assim, pelo menos
na minha opinido é isto... e eu sinto-me mal ver as pessoas assim irem para o
trabalho, agora que eu estou a tirar o curso vejo o esforco que os Portugueses va
fazem, em ir para o trabalho, vir e deixar os filhos na escola e ndo sei qué, depois ha
aqueles... va os meus compatriotas que tdo ali sentados o dia inteiro e ndo fazem

nada e no final ttm um cheque deles ndo é? N&ao devia ser assim. (Sr.2 Maria, 29 anos)

[O RSI] vem dos impostos ou seja, cada uma das pessoas que trabalha, quem faz
descontos e também algum apoio da [Unido] Europeia. [Ninguém] tem que explicar,
porque nos vimos telejornal, lemos 0s jornais e essas coisas vimos, é tudo essas

informacgaes... (Sr. Carlos, 42 anos)

Dos cofres do Estado? Dos descontos do ordenado de cada trabalhador sera? Nunca

me tinham perguntado e eu prépria também nunca pensei nisso. (Sr.2 Fatima, 28 anos)

Percecédo do principio da solidariedade

A percecéo de solidariedade de uns cidaddos para os outros, através das transferéncias

socias das politicas do rendimento minimo, ndo esta esclarecida para os beneficiarios ciganos.

O RSI é um direito que foi concedido aos individuos com caréncias econdmicas, que facam

prova da sua situacdo de pobreza. Constata-se mais uma vez uma ignorancia dos beneficiarios

ciganos sobre a génese solidaria do apoio social, que € confundida muitas vezes como um
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principio de justica social. Para este principio ser respeitado € necessario uma fiscalizagdo
mais apertada e justa, algo que é defendido por alguns entrevistados. H& também um
sentimento de que sdo as técnicas quem toma a decisdo do beneficiario receber ou ndo o RSI.

Eu acho que ndo tem a ver com solidariedade porque se fosse, isso ndo tem nada
mesmo a ver, € mesmo 0 que ta inscrito na lei é assim que tem que ser feito e pronto,
porque se a fiscaliza¢do fosse a casa de cada um e dissesse “esta pessoa precisa
mesmo”’, “Esta ndo precisa”’. Eu acho que os cofres [do Estado] ndo estavam como

tdo. Era tudo mais justo é verdade. (Sr.2 Maria, 29 anos)

E um direito, porque a pessoa, quem trabalha devem descontar. NZo [ha
solidariedade]. N&o digo isso [solidariedade], porque isso [RSI] é um direito de todas
as pessoas, porque se eu tivesse um emprego eu também fazia parte desse mundo.
Quando descontava, também tava a contribuir para essas pessoas. (Sr. Carlos, 42

anos)

E um direito, isso ninguém tira. Esta escrito no decreto de lei que todas as pessoas
que tém baixos rendimentos ndo sei quem que tém esse direito. (...) O técnico que esta
a comunicar com a pessoa que vai receber ndo vé isso como uma necessidade
[direito] é como “olha o cigano quer é receber dinheiro”. Em dez casos ha perto de
quatro ou cinco casos em que a técnica, em ciganos vé realmente uma pessoa com
dificuldades. [As técnicas] s6 ajudam quem anda sujo, a quem anda muito mal

vestido. (Sr.2 Fatima, 28 anos)

6.3. A perspetiva dos técnicos sociais

Opinido sobre o RSI enquanto medida de combate a pobreza

Alguns técnicos deram a sua opinido sobre o RSI de acordo com a sua experiéncia
profissional. Alguns técnicos sentiram-se a vontade para expressar a sua opinido, outros
explicaram a medida com contornos mais formais.

As opinibes sdo variadas e vado desde positivas a negativas, dependendo da relagédo
que os técnicos tém com a medida e do grau de envolvimento de cada um deles. A

experiéncia pode ser sentida de diferentes maneiras e interpretada consoante a proximidade
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com os beneficiarios, o que por vezes, pode influenciar a atuacdo do profissional. A aplicacéo
do RSI é vista como positiva principalmente na educacdo e no emprego. Estas acdes
possibilitam novas experiéncias de vida e muitas vezes mudangas com consequéncias

satisfatorias, apesar de serem observadas a longo prazo.

Foi uma medida que permitiu colmatar muitas das necessidades das familias que se
encontravam em situagdo de caréncia (...) garante-se a prestagdo pecuniaria (...)
depois ai se vai trabalhar aos outros niveis (...) foi uma medida positiva no trabalho

com as familias, na intervenc@o com as familias. (Dr.2 Teresa, 38 anos)

Eu acho que ¢ uma almofada util para a maioria dos agregados familiares (...) O
rendimento social de insercdo agora, eu acho que é uma medida que o que diz as
estatisticas é que permitiu tirar muita gente da situacdo de pobreza extrema e se ele
n&o existisse Na nossa sociedade éramos muitos mais pobres (...) E uma ajuda, é de
facto um valor baixo que ndo permite a ninguém ter condi¢Oes de pelo menos so (...)

sem outro tipo de apoios. (Dr.2 Alberta, 44 anos)

Muitas vezes o RSI pode ser visto como uma medida para continuar ao longo da vida
e podera... algumas pessoas poderdo estar, de certo modo, palavra ditas, encostadas,
mas porqué? Porgue ndo foram ainda capacitadas para, ainda ndo foram trabalhadas
nesse sentido. (...) O que acontece na etnia cigana, primeiro é a iliteracia e o
analfabetismo, isto é, a maioria é analfabeta, os que ndo sdo analfabetos tém o
primeiro ciclo. Primeiro ciclo onde sabem ler, sabem escrever, mas ndo a parte da
compreensdo, muitas vezes tém muitas dificuldades nesse sentido e depois sdo pessoas
que nunca estiveram integradas no mercado de trabalho (...) A alfabetizac¢do, nos
moldes que era, era o ideal para a comunidade de etnia cigana (...) eles acabam por,
num grupo, eles irem [a escola]. Ali era em St® Barbara e até porque eles depois
rentabilizavam os recursos todos, ndo tém carro mas o que tinha depois acaba por

levar e um acabava por motivar. (Dr.2 Mariana, 24 anos)
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6.3.1 Segundo os técnicos, como é a relagdo dos ciganos com 0 RSI?

De acordo com a experiéncia dos técnicos, os beneficiarios ciganos, para aléem de nao
compreenderem o objetivo do RSI, também ndo o sabem gerir da melhor maneira. Segundo
alguns técnicos, ha beneficiarios que pagam dividas ou créditos com a prestacdo, o que por
vezes 0s desagrada. Nas inumeras experiéncias que 0s técnicos vivenciam com 0S
beneficiarios ciganos algumas sdo impressionantes, como por exemplo, o RSI ser
percecionado com uma oferta de casamento ou como uma recompensa pelo bom
comportamento enquanto cumpridor das aces. A maioria dos técnicos tem a percecdo de que
0s ciganos sentem 0 RSI como uma obrigacdo do Estado.

Os exemplos que em seguida se transcrevem sdo sobre a relacdo entre os ciganos e o

RSI na perspetiva dos técnicos sociais.

A ideia do RSI é fazer pagamentos para as necessidades basicas do género
alimentacédo e as pessoas vém muitas vezes aqui [Seguranca Social] pedir ajudas é

para pagar contas. (Sr. Candeias, 37 anos)

Isto jd é um ordenado para eles (...) Por exemplo, achei engracado [beneficiario
cigano] veio-me dizer: «olha eu quero tirar o meu filho do agregado». «Entdo mas
porqué?», «Porque ele vai casar e depois quer requerer o RSI». E quase como se
fosse uma prenda de casamento do Estado, ele ia casar, ndo ia trabalhar, mas ia
receber o Rendimento Social de Insercéo. (...) Muitos deles até tém usado o dinheiro

em termos de comércio, comércio dos cavalos. (Dr.2 Teresa, 38 anos)

E um contrato portanto o Estado dd o dinheiro (...) uma recompensa pelo bom
comportamento (...) E até achamos que com o dinheiro do RSI eles [os ciganos]
certamente poderiam ter uma vida certamente muito satisfatoria e nao precisavam de
ir ao meldo nem de vender roupas ai no mercado etc. Portanto eu acho que eles vém
iSO como uma prestacdo, é um rendimento, alias eles dizem, eles utilizam a palavra

rendimento «eu vou receber o rendimento». (Dr.2 Alberta, 44 anos)

E quase como uma obrigacdo do Estado, que o Estado tem para com eles. Eles [os
ciganos] a meu ver nao a vém como provisoria e também ndo tém assim muitas razdes
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para isso. E uma medida que acaba por ser mais ou menos definitiva, ndo é definitiva
porque basta eles ndo cumprirem uma parte do acordo que é suspenso ndo €? Mas a
forma como eles vém isso é uma ajuda do Estado mas quase que obrigatéria (...) se €
percetivel para eles ou ndo isso ja é outra questdo. Penso que na maior parte das
vezes eles ja sabem que aquilo ou o que eles pretendem € o lado pecuniario, nem tanto
0 lado que tenha a ver com o processo de integracdo, é mais o lado pecuniario.
Portanto a partir do momento que se diga que sim, foi aceite, o resto fica um
bocadinho de lado, o que interessa é que o dinheiro venha ao fim do més. (Dr.
Orlando, 36 anos)

Penso que a percecdo dos ciganos em relagdo ao RSI, se centra em grande parte na
percepcao da insercao social. Importa salientar que a apreensdo também recai sobre
a prestagdo mensal (...) é um rendimento para satisfacdo das necessidades basicas e

seus complementos. (Dr.2 Alice, 39 anos)

Eles tém é a nogdo de que aquilo é continuo e ai € que é complicado (...) é a nossa
[dos técnicos] obrigacdo explicar a eles quais sdo os direitos e quais sdo 0s deveres,
realmente. A partir do momento que eles tenham a explicacdo, que eles tenham
conhecimento das consequéncias, eles proprios ndo vao reivindicar uma situacéo que
eles sabem... muitas vezes ndo compreendem e as vezes é um bocadinho complicado.

(Dr.2 Mariana, 24 anos)

6.3.2 Segundo os técnicos, quais sdo as percecdes dos ciganos relativamente ao combate a

pobreza atraves do RSI?

Todos os ciganos entrevistados referiram que o RSI é para ajudar os pobres. Como a

maioria deles se considera pobre e tem a consciéncia que vai continuar a ser, 0 Rendimento

Social de Insercdo torna-se no Unico meio sustentavel para tentar ter o minimo de condicées

de vida. Alguns ciganos admitiram ndo saber concretamente de onde vem o dinheiro do

subsidio, sabem que tém de cumprir as obrigaces estipuladas no contrato de insercao que

assinam no inicio do processo, sendo o subsidio é suspenso. De acordo com uma técnica,

“eles sabem que para receber aquilo tém que cumprir, entretanto, eles tém é a no¢do de que

aquilo é continuo e ai é que é o complicado”. Estas no¢des sdo construidas socialmente
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porque ndo sdo desmistificadas; o beneficiario encara como bem-feitas as coisas que a Dra.
manda fazer e em jeito de recompensa continua a receber o apoio, mas sem a verdadeira
noc¢do dos objetivos dos RSI. O tipo de assisténcia continua centrado num auxilio pontual que

nao desenvolve a autonomia dos beneficiarios.

Metodologia do RSI

O RSI como uma medida de protecdo social, pretende que os beneficiarios sejam
capacitados para se inserirem na sociedade, mas para tal o titular e os beneficiarios estdo
obrigados a cumprir a legislacdo se quiserem continuar a receber 0 apoio, ou seja, a participar
nas acgdes conforme estdo estipuladas no contrato de insercdo. Todo o trabalho em torno da
prestacdo obedece a legislacdo que é seguida pelos técnicos para explicar aos beneficiarios

como agirem, pelo que alguma sugestao ou pedido fora do estipulado, a partida, ndo é aceite.

A lei, a legislagcdo, todo o nosso trabalho tem por base a legislacdo. (...) O nosso
objetivo principal é... e quem conhece a legislacdo do Rendimento Social de Inser¢ao
tem que haver disponibilidade para emprego. Um elemento do agregado familiar tem
que estar disponivel para emprego e a inser¢do &€ mesmo isso, todo o nosso trabalho é
a pessoa ser capaz, estar capacitada para integrar no mercado de trabalho, se nao for
para integrar no mercado de trabalho é beneficiario de outras medidas, quando existe
problemas de saude. (...) Nos estamos [técnicos] sempre salvaguardados pela

legislacao. E a lei. (Dr.2 Mariana, 24 anos)

Com o passar dos anos a medida sofreu alteracGes e esta cada vez mais exigente para
os beneficiarios. A legislacdo, ao ndo fazer qualquer tipo de distingdo entre aqueles que
subsidia, parte do principio que todos tém de cumprir as regras. Os beneficiarios ciganos, por
vezes, manifestam descontentamento nalgumas acbes do Programa de Insercdo e fazem
algumas exigéncias baseadas nas suas caracteristicas culturais, principalmente, no que toca a
frequéncia das jovens ciganas na escola. Este tipo de situacdo constitui um obstaculo que os
ciganos experienciam constantemente, ao terem de escolher entre preservar as tradicdes ou
receber o dinheiro. Algumas familias beneficiarias estdo a ser envolvidas num processo de
transformacéo cultural e social, pelos técnicos no sentido de alterar costumes e mentalidades

com o objetivo de facilitar a sua inser¢do social.
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Aquilo que nds estamos a tentar fazer é chegar ao matriarcado ou patriarcado dessas
comunidades, tentar sensibiliza-los (...) que comecem a repensar os seus costumes
(...) e tentamos demonstrar que se realmente eles querem ser beneficidrios do RSI
verificando que realmente tém caréncias a varios niveis, que necessitam e que
poderdo vir a ter, a ser beneficiarios, eles tm que entrar nas regras que a lei dita.
(Dr.2 Alice, 39 anos)

No que toca ao cumprimento efetivo das a¢des, principalmente na area da escola, 0s
beneficiarios devem cumprir no tempo indicado e de acordo com a matéria dada um nivel de
escolaridade. Porém ha pessoas que frequentam a escola ha muitos anos e o nivel de
aprendizagem continua igual, ou seja, ndo conseguem adquirir competéncias escolares. Para
evitar estas situacOes os professores tém de dar parecer fundamentado sobre as capacidades e
conhecimentos dos alunos adultos que justifique a sua continuidade na agdo para garantir a
sua continuidade na medida. Como explica uma técnica, 0s professores passaram a
desempenhar um papel importante no controlo escolar para combater a inércia nos

beneficiarios.

Ha 2 ou 3 anos, pusemos em acta porque comeg¢amos a verificar que havia pessoas ha
mais de uma década. (...) O que é que nds estamos a tentar ver agora, mas com todos
os parceiros do (...) NLI?! (...) Pedir aos professores uma declaracdo em que o
proprio professor vai fundamentar o porqué daquela pessoa (...) deixar de ter aquela

acao que foi exigida (...) pelo técnico. (Dr.2 Alice, 39 anos)

Ao longo dos ultimos anos, foi necessario efetuar algumas alteracdes legislativas nos
apoios sociais. Os ajustes no RSI provocaram a reducdo das prestacfes mensais a muitas

familias, mas de acordo como o Sr. Candeias tornou-se num processo mais justo.

As alteragoes das regras do cdlculo familiar foram ajustadas (...) baixaram as

prestacOes de toda a gente, mas também é mais justo. (Sr. Candeias, 37 anos)

Como se processa o Programa de Insercéo?
O Rendimento Social de Insercdo € um apoio pecuniario temporario prestado aos mais
carenciados a0 mesmo tempo que se tenta capacita-los para superar as dificuldades sentidas.
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O contrato de insercdo é efetuado e assinado entre o titular, o técnico de acompanhamento e
vérias entidades (parceiros sociais). E uma responsabilidade partilhada para promover a
insercédo social e profissional dos beneficiarios. Pode acontecer, o titular ndo concordar ou ndo
querer responsabilidades com as agOes estipuladas e ndo assinar o contrato, entdo fica
automaticamente sem o apoio e assina um documento sobre a decisdo tomada. Os proximos

exemplos retratam estas situagoes.

O atendimento (...) ai é articulado com o agregado familiar e com o parecer do
técnico sdo delineadas agdes. Depois esse Programa de Insercdo vai a reunido do
Nucleo Local de Insercdo onde os parceiros também vao dar opinido. Nds fazemos a
apresentacdo do agregado familiar, das caracteristicas de cada elemento do
agregado familiar, isto é, idades, habilitacdes literarias, o préprio curriculo da
pessoa, a propria experiéncia profissional da pessoa, sdo tidos em conta varios
fatores. Depois 0s parceiros € que vao aprovar esse Programa de Insercdo porque
eles séo responsaveis também pela execucdo desse Programa de Insercéo porque eles
VAo assinar, ou seja, o que la estiver (...) o0 acompanhamento, se eu tenho agdes para
a educacao, tenho de articular com o parceiro da educacao que vai ter que me dar o
feedback de como € que estédo a decorrer aquelas agdes, se &€ com o parceiro do IEFP,
0 parceiro do IEFP vai ter que me dar o feedback, se realmente estdo a ser
convocados, se ndo esta a ser convocado, se faltou, se ndo faltou... e é uma
responsabilidade partilhada entre beneficiarios, parceiros e técnico. (Dr.2 Mariana, 24

anos)

A pessoa e os parceiros (...) muitas vezes quando acontece é «eu ndo quero saber
disto», ou quando veem com a agressividade (...) entdo se ‘td’ com agressividade (...)
nesta declaragdo vai dizer que ndo aceita (...) ndo é atribuido o RSI (...) escreveu a
dizer que néo aceitava e que nao queria saber daquilo, (...) para salvaguardar toda a
gente, «ai eu nunca disse nada disso», «ndo ‘ta’ aqui, ‘ta’ aqui a sua declaragdoy (...)

¢ assim que funciona. (Dr.2 Alice, 39 anos)

Programa de Insercdo
O Programa de Insercdo é constituido por diversas acdes que abrangem todos os
dominios sociais e € redigido de acordo com as caréncias do agregado familiar. Para além das
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dificuldades econdmicas, muitas vezes os beneficiarios tém outro tipo de necessidades como:
0 acesso a salde (dentista, acompanhamento médico, etc.), 0 acesso a habitacdo social, &
criacdo do préprio emprego ou a qualificacdo escolar e profissional. Através do Programa de
Insercdo que devera ser redigido pelo técnico e pelo titular, tenta-se que os beneficiarios
alcancem a satisfacdo das necessidades que foram diagnosticadas no inicio do processo.

Fazemos um Programa de Insercdo, n6s vamos delinear, em conjunto com o agregado
acOes que deverdo ser cumpridas e isto engloba a inser¢do no mercado de trabalho, a
integracdo no ensino, sdo a alfabetizacdo, temos varias areas, temos a area da saude,

da habitacéo, da educacao, temos varias areas. (Dr.2 Mariana, 24 anos)

Se calhar existirao véarias agoes que irdo demorar (...) um determinado tempo até que
a pessoa consiga estar perfeita, entre aspas ... ou com condi¢bes normais para

ingressar no trabalho. (Dr.2 Alice, 39 anos)

O programa de insercao esta muito vocacionado para formagdes. (Sr. Candeias, 37

anos)

No entanto, alguns técnicos criticam os programas de inser¢do porque estes ndo séo
totalmente redigidos pelos beneficiarios. Segundo eles, os parametros para a redacdo dos
Programas de Insercdo menosprezam as escolhas ou as inten¢es dos individuos para o seu
projeto de vida. A maioria dos programas ndo esta adequada as necessidades dos beneficiarios
ciganos. Os técnicos referem que é importante dar uma atencdo especial a construcdo desses
programas. E utilizar um pouco de criatividade e responsabilidade, mesmo tendo por base a

legislacao.

Acho é que os acordos ‘tdo’ a ser feitos (...) pronto sdo acordos vazios. Nos
delineamos um acordo de inser¢do, eu falo por mim (...). Para mim, eles sdo ciganos
mas sdo portugueses, logo ‘tdo’ obrigados aos deveres que NOs temos. Poderei ter
uma (...) ter em atengdo (...) Ndo digo «ai sdo ciganos tém que ter uma intervencdo
diferentey, ndo. Tenho em atengdo as caracteristicas dessa familia (...) em termos de

dindmica familiar. (Dr.2 Teresa, 38 anos)
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A propria legislacdo limita o plano de insercdo. (...) [os técnicos] tém que ter
imaginagdo para pegar num plano de insercéo (...) as préprias institui¢oes inerentes

ao NLI também tém regras muito apertadas. (Sr. Candeias, 37 anos)

Os planos de insercéo (...) ndo séo feitos com os ciganos, sao feitos para os ciganos,
para 0s ciganos ndo, para todas. Portanto, justificados ou qualquer pessoa em
situacdo de exclusdo social, como sabe a qualquer medida ou qualquer plano que seja
imposto nés ndo nos responsabilizamos por eles, mandam-nos fazem uma cruz e
mandam-nos assinar 14 em baixo para a gente receber. Portanto o que as pessoas
perguntam «ok para eu receber esse dinheiro o que é que eu tenho que fazer?» (...)
recebe o dinheiro ao final do més, ora bem é uma contrapartida, € um negocio,
portanto eles ndo pensam nisso em termos de futuro, ndo pensam nisso em termos de
plano de insercdo social. (...) Pensam «ok é um bocado como um contrato de
trabalho, eu vou fazer isto, recebo x ao final do més, se eu néo fizer isto ndo recebo
pronto esta feito, e ndo vale a pena a gente se preocupar mais com o0 assunto». (Dr.?
Alberta, 44 anos)

Cessacao ou suspenséo do RSI

Durante as entrevistas 0s técnicos tiveram ocasido de explicitar os motivos para as
penalizacdes das prestacdes nos beneficiarios ciganos. Estas prendem-se normalmente, com o
incumprimento escolar por parte das criancas do sexo feminino devido a incompatibilidade da
legislacdo do RSI. Como ja foi referido na perspetiva dos beneficiarios ciganos, por vezes é
dificil aceitar as acGes que vao contra as tradigdes culturais do grupo étnico. O facto de a
legislacdo ndo prever uma diferenca cultural coloca os beneficiarios ciganos em igualdade de

tratamento e de cumprimento do Programa de Insercéo.

Os motivos de suspensdo sdo 0s mesmos para todo e qualquer tipo de beneficiario, no
entanto, nas familias ciganas os motivos de suspensdo concentram-se na frequéncia
escolar das jovens adolescentes, uma vez que estes estdo em idade de casar para esta
cultura. (...) A etnia cigana chega aos 12, 13 anos e casam (...) automaticamente
quando essas jovens se casam deixam de estar... num agregado familiar e tém que
passar para outro agregado familiar ... na teoria ... na prdtica ndo pode ser ... é
menor e pela lei portuguesa (...) continuam a ficar nesse agregado. Mandamo-las
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para a escola, comecam entdo j& com as tais regrazinhas, «0 meu marido ndo me
deixa ir para a escola», [técnica] «entdo se ndo te deixa ir para a escola sabes quais
sdo as regras, ndo vais para a escola és (...) admoestaday. Nao é penalizada logo,

existem admoestaces até chegar a penalizacéo. (Dr.2 Alice, 39 anos)

Um incumprimento desse Programa de luserc¢do, (...) é feita uma admoestagdo. Uma
crianga que esta a faltar a escola, (...) se eventualmente, continua, o agregado é
penalizado por doze meses. (...) A recusa para emprego ou a falta injustificada para

emprego sdo vinte e quatro meses de penalizacdo. (Dr.2 Mariana, 24 anos)

As admoestacdes por incumprimento das agdes que estdo delineadas no Programa de
Insercdo sdo enviadas pelo técnico do protocolo de RSI para a Seguranca Social que,
automaticamente, faz cessar a prestacdo. A informacdo da penalizacdo € enviada por carta
para o titular, o qual, normalmente, contesta a decisao.

Estas situagdes sdo desagradaveis para os beneficiarios que acabam por perder uma
fonte de rendimento e podem agravar situacdes de pobreza e exclusdo social. Mas, segundo
duas tecnicas, as penalizacdes ou a cessacao da prestacdo acontecem porque os beneficiarios
sdo 0s principais responsaveis pelo seu processo de insercdo social, pois tém de ser

auténomos.

E, assim, muito rigorosa a legislacdo. Por vezes ao penalizar o titular estamos a
penalizar todo o agregado. Por vezes é chato, ndo podera requerer mas entretanto
também temos que os responsabilizar e se nds queremos trabalhar os agregados é
através da responsabilizacdo, eles séo responsaveis por todas as decisdes que tomam,
logo é uma consequéncia de algumas decisoes. (...) Eu quando penalizo um processo,
se estou a penaliza-lo, ndo foi bem sucedido o trabalho que ali foi feito, ndo quer dizer

que tenha sido por culpa do técnico, também ndo. (Dr.2 Mariana, 24 anos)

Isso é feito por transmissdo de carta (...) registada com aviso de recec¢do. (...)
Quando isso acontece vém ter com o técnico (...) e depois querem saber o porqué (...)
a situacao estad informatizada, o técnico abre o processo e fala «isto € assim porque
aconteceu isto e isto e isto ou no dia tal veio esta informacéo ou consegue-se ver» (...)
O grande problema aqui é que se for o titular (...) cortam, agora se forem outros (...)
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beneficidrios sem ser o titular, a prestacdo que cabia a esse beneficiario retira-se e a

prestacéo fica mais reduzida. (Dr.2 Alice, 39 anos)

Fiscalizacdo e combate as fraudes

Como foi referido por alguns beneficiarios ciganos e por alguns técnicos da Seguranca
Social, h& injusticas na atribuicdo da prestacdo que o sistema de célculo ndo consegue
controlar. Por ser um direito social que envolve dinheiro do Estado, o RSI deve ser mais

fiscalizado porque ha casos de fraude que prejudicam as pessoas mais carenciadas.

A medida tem que ser fiscalizada e ser dada a quem de facto precisa porque ha
também, obviamente que ha pessoas que ddo a volta que conseguem contornar a
legislacdo e [estdo] a usufruir indevidamente do rendimento social de insercéo. (Dr.2
Alberta, 44 anos)

Acho que a prestacdo € um bocado permissiva porque ndo da para a gente fazer
grande controle, grande fiscalizagdo, ndo é a mais justa,(...) tentamos, de uma
maneira eficaz e mais justa tentar ajudar quem mais precisa, mas se calhar
deveriamos fazer uma aposta maior ainda as areas de fiscalizacdo. (...) A equipa
trabalhou um pouco com a acéo social no sentido de fazer uma fiscalizacdo mais
apertada, portanto tivemos todos [técnicos] acesso a base de dados das finangas. (...)
Ndo andamos a prejudicar ninguém, cortamos efetivamente quem tinha e nao

declarava. (Sr. Candeias, 37 anos)

Alternativas ao RSI em caso de suspensao ou cessacao

Uma das grandes preocupacOes dos titulares, quando sdo penalizados prende-se com
as alternativas para colmatar as necessidades. Nem todos os agregados familiares tém meios
alternativos para gerar rendimento. Na verdade, o dinheiro proveniente dos biscates nédo
substitui o0 RSI nem ¢é suficiente para as necessidades das familias, sem o RSI, aqueles ficam
em situacdo de desprotecdo econdmica. Algumas técnicas explicam que existem apoios
sociais a que os titulares podem recorrer, nomeadamente ao nivel da alimentacao e vestuario,
nas Instituicdes Particulares de Solidariedade Social e nos apoios pontuais na Seguranca
Social, mas na verdade muitos beneficidrios ciganos ndo tém conhecimento destas
alternativas.
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Existe muita economia paralela. (...) Aquilo que ndo é declarado (...) temos muito,
atividade piscatoria, marisco, existem muitos mariscadores, a agricultura e acabam
por se canalizar para os ditos pequenos biscates, acho que é muito nesse sentido,
depois com outro tipo de respostas, em termos de ajuda alimentar e tudo mais. (Dr.?
Mariana, 24 anos)

Uma pessoa fica penalizada por um incumprimento de qualquer coisa, ndo tem acesso
a essa presta¢do mas tem acesso (...) aos subsidios eventuais ou as prestacdes de
precariedade, ao fim e ao cabo, ndo tem RSI mas tem a acdo social, podera, em
grande necessidade, recorrer ao servico de acdo social, ndo € as prestacbes mensais,
sdo as trés vezes num ano (...) ndo fica desprotegido socialmente. (Dr.2 Teresa, 38

anos)

Papel dos técnicos do Protocolo de RSI na atribuicéo do apoio

As instituicdes do Protocolo de RSI no Concelho de Faro sédo a Seguranca Social e o
GATO.

Os técnicos da Seguranca Social desempenham funcgdes de analise dos requerimentos
de RSI, realizacdo dos célculos dos rendimentos existentes no agregado familiar e executam
acOes de fiscalizacdo, ou seja, trabalham os dados (documentos) entregues aquando do
requerimento de RSI.

Todos os dados sdo confirmados pelo Ministério das Financas ou por outras entidades
a fim de se confirmar a informacdo apresentada no requerimento. Os calculos sédo efetuados
automaticamente e a decisdo ndo € influenciada pelo técnico. Apds a decisdo os técnicos da
Seguranca Social enviam uma carta para o requerente a informa-lo do deferimento e déo
conhecimento a equipa de Protocolo de RSI que tem um novo agregado familiar para
acompanhar.

Os técnicos de gestdo e acompanhamento do processo de RSI iniciam entdo o trabalho
de autonomizacdo da familia e, se detetarem alguma irregularidade, informam a Seguranca
Social que pode cessar ou suspender a prestacdo. Os técnicos do GATO organizam as ac6es
previstas nos Programas de Inser¢do com o apoio dos ajudantes de acdo direta, os quais fazem
0 acompanhamento das familias na concretizacdo das acGes e nas tarefas domésticas. Estes
profissionais trabalham diretamente com as familias no sentido de as capacitarem para uma
autonomia ajustada a realidade.
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Para alcancar o sucesso das acgdes, 0s técnicos assumem uma posicdo de algum
controlo das vidas das familias ao tentarem modificar os seus pontos de vista no sentido de se
inserirem na sociedade. Todo este processo implica um grande investimento por parte dos

técnicos porque as familias tém as suas dindmicas e ritmos adotados ha muito tempo.

O protocolo é constituido por uma equipa multidisciplinar, isto €, 9 técnicos das areas
sociais e humanas e 6 ajudantes de acao direta (...) os técnicos assumem a fungdo de
gestores dos processos individuais das familias (...) com vista a concretizagdo dos
objetivos e agoes definidos no Programa de Inser¢do (...). Os ajudantes de agdo
direta [tém como funcdes] (...) acompanhar e realizar acdes / tarefas do quotidiano
familiar através das visitas de acompanhamento e de interagdo comunitaria, numa
perspetiva pedagogica e de reforco das competéncias pessoais e sociais dos diferentes
elementos da familia, promovendo a sua autonomia em consonancia com a matriz do
seu quotidiano (...) [ajudante de acd@o direta] vai ajudar a desempenhar as fungdes,
mas nao fazé-las, vai ensina-las (...) a fazer (...) por exemplo, vé se 0 plano de
vacinacao das criancas esta em dia, se a higieniza¢do da casa estd em dia (...) se
estdo a ser bem alimentados, se existe comida em casa, 0s comprovativos da ida ao tal
sitio. (Dr.2 Alice, 39 anos)

As técnicas tém um trabalho muito complicado, que € ndo alterar a cultura deles
[beneficiarios ciganos] mas saber-lhes modificar um pouco a visdo deles para a vida.
(Sr. Candeias, 37 anos)

Atualmente, como desvantagens ao protocolo de RSI no Algarve sdo apontados o
aumento de requerimentos e a diminuicdo de técnicos para acompanhar o0s processos. Um dos
técnicos entrevistados revelou que, neste momento, a regido algarvia tem um numero
insuficiente de técnicos para trabalhar na Acdo Social e que os técnicos dos protocolos de RSI
tém poucas condi¢cdes para desenvolver o seu trabalho. Por outro lado, a Dra. Teresa assume
que os profissionais ndo estdo suficientemente preparados para trabalhar com os beneficiarios
ciganos, a0 mesmo tempo que se interroga acerca da funcionalidade das areas de intervencdo,
como por exemplo, a escola e 0 emprego.

A questdo da pobreza e as dificuldades de insercdo social nem sempre sdo claras para
0s técnicos sociais que por vezes, agem para com os ciganos de forma diferente do que fariam
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com outra pessoa. As praticas profissionais e institucionais por vezes revelam um “fraco
conhecimentos das necessidades e competéncias” dos individuos e das familias ciganas, 0 que
pode ter como consequéncia uma intervencdo bloqueada pelos poucos recursos humanos e

pela debilidade em desenvolver parcerias (Sousa et al., 2007).

Nos neste momento, aqui no Algarve (...) temos muita falta de técnicos de Acao Social
e 0s protocolos ndo tdo preparados nem tém as condi¢des necessarias para fazer um

trabalho eficaz. (Sr. Candeias, 37 anos)

Agora nos é que ndo estamos preparados para trabalhar com essa minoria (...) a
escola ndo responde as necessidades deles, ndo €? Serd que tem que responder? O
emprego, eles também ndo (...) sdo uma questdo que eu acho que ainda ndo ... pelo
menos sinto (...) havera se calhar técnicos que ndo estao também abertos a mudanca

e a diferenca. (Dr.2 Teresa, 38 anos)

Segundo alguns entrevistados o seu trabalho € frustrante porque tém a nocdo da
quantidade de pedidos de apoio e de injusticas efetuadas por algumas pessoas. Alguns
consideram revoltante a manipulacdo existente entre os falsos pobres e as reais necessidades
que por vezes nao sdo atendidas. O dinheiro transferido para os apoios sociais ¢ de “todos 0s
contribuintes”. Para os técnicos que trabalham todos os dias nesta area é frustrante
conhecerem as injusticas. No entanto, quando sabem que estdo a ajudar uma familia
carenciada o seu trabalho é valorizado.

Em seguida apresenta-se algumas opini6es dos técnicos da Seguranca Social sobre a

atribuicéo do RSI.

O Estado ndo substitui a familia (...) a gente tem mesmo que ajudar. E mesmo quem
nao tem quem os ajude, sendo qualquer dia vamos ajudar 10 milhdes de portugueses.
Nés [Seguranca Social] aqui praticamente trabalhamos as informagbes da Acéo
Social, (...) fazemos a nossa fiscalizag¢do, nos tentamos ser um bocado justos naquilo
que estamos a dar, (...) trabalhamos a lei constantemente e vamos pesquisar toda a
vida da pessoa (...) depois de a gente dar a nossa autorizagdo é que eles [técnicos do
GATQ] vao avaliar a familia, ndo tenho muita ligacdo direta com a avaliacdo e com o

Programa de lnser¢do em si. (...) Nos trabalhamos para o indeferimento (...) se eu
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ndo conseguir arranjar uma maneira de indeferir um requerimento € sinal que tenho
que o pagar, portanto é sinal que a pessoa tem direito (...) porque me custa dar
dinheiro indevido e tenho consciéncia que se calhar ja demos uns bons dinheiros

indevidos. (Sr. Candeias, 37 anos)

O dinheiro ndo sendo meu, penso que é um dinheiro que é de todos [contribuintes]
(...) eu avalio a situagdo independentemente disso, tento verificar quais é que sdo os
rendimentos (...) ndo fago como muitas vezes fazem ai, vai ficar a receber 700€. Nao!
(...) «se vocé tem direito, tem direito, se ndo tem, ndo tem» é com base na verdade e
um bocado a justica mas o dinheiro é de todos e tem que ser gerido dessa
maneira.(...) E gratificante em termos profissionais ... nés no dia-a-dia muitas vezes
esquecemo-nos qual é que é a nossa funcéo, o que € que é ser técnico de servi¢o social
e ocupamo-nos muito com atividades burocraticas, 0s papéis, ou partimos do
principio que aquela familia esta-me a enganar e ndo ha, ndo pensamos nessas

pequenas vitorias, ndo €? (Dr.2 Teresa, 38 anos)

Quando a insercao social dos beneficiarios falha ou quando alguma coisa corre mal, 0s
técnicos sentem-se de certa forma culpados. No entanto, os momentos de reflexdo fazem parte
da analise do trabalho uma vez que o processo é realizado por varios intervenientes e 0

sentimento de culpa e de responsabilizacdo ndo deve estar concentrado numa unica parte.

Muitas vezes é dificil lidar com os teus erros (...) onde é que a minha intervengdo
falhou porque é mais facil dizer «A familia ndo cumpriu nada e cancelo ja isto e ja
estou farta dela» e é mais facil nos termos essa postura (...) estas saturada (...) é um
bocado dificil de aceitar mas procuro verificar (...) onde é que eu poderia, ndo onde é
que eu falhei (...) procuro fazer uma reflexdo interna, saber o que é que eu poderia ter

feito diferente, (...) para tentar ndo culpabilizar sé a familia. (Dr.2 Teresa, 38 anos)

Relacdo dos técnicos com os beneficiarios
Na opinido dos técnicos as relacdes com os beneficiarios sdo marcadas por um jogo de
interesses de ambas as partes. Trata-se de um contrato em que os dois lados tém de dar algo
para o bem-estar do processo e da relacdo. Os beneficiarios de RSI de longa duracdo mantém,
a partida, uma relacdo saudavel com o seu técnico por este estar mais presente e conhecer as
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dificuldades da sua vida. As relagdes constroem-se consoante a necessidade e o desempenho
do beneficiario no desenvolvimento das a¢fes para que possa conquistar o técnico, para assim
continuar a receber o rendimento. Pode-se comparar esta relagédo a um jogo de seducédo entre

os intervenientes no processo de RSI, como explicam alguns técnicos.

Eu acho que [o interesse] é de ambas as partes, acho que aqui ha um bocado um jogo.
(Dr.2 Teresa, 38 anos)

As pessoas tém de provar sucessivamente um conjunto de situacdes e eles percebem,
eles ndo sdo estupidos, percebem o que é que tem de provar a Doutora do RSI para
continuar a receber. (Dr.2 Alberta, 44 anos)

Uma forma muito saudavel (...) aqueles que sdo beneficidrios ja de RSl ha mais
tempo, eles estdo a verificar que existe uma relacdo completamente diferente [mais
proxima] daquela que existia entre beneficiario e a Seguranca Social [antes do
Protocolo RSI]. (Dr.2 Alice, 39 anos)

6.3.3 Como lidam os técnicos com os esteredtipos da maioria acerca da utilizacdo do RSI

por parte dos ciganos?

Atualmente, é frequente ouvirem-se comentarios (do senso comum) que identificam os
ciganos como abusadores dos apoios sociais do Estado. Segundo alguns técnicos
entrevistados, a crise econdmica que se vive no pais, veio prejudicar ainda mais este grupo
étnico, agravando as situacdes de pobreza e discriminacdo, principalmente na procura de
emprego e/ou de uma casa.

Em seguida, apresentam-se 0s comentarios de alguns técnicos em relacdo aos

estereotipos e discriminacao contra 0s ciganos.

Eu acho que sdo um bode expiatério bastante interessante, quando se fala de

Rendimento Social de Insercédo fala-se obviamente dos ciganos. E se bem que eles

sejam uma minoria dos beneficiarios a nivel nacional. A principal virtude [do RSI] é a

questdo econémica. E 6bvio que quando falamos em ciganos, existem dois problemas,

um é a pobreza, em que a maior parte esta afetada pela pobreza e depois a questdo da
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discriminacdo étnica ndo é? Portanto eles vivem um duplo drama a nivel social. O
que eu acho é que essa questdo, a nivel econdémico o RSI veio dar algum contributo, a
nivel da integracdo propriamente dita ndo se vém assim grandes resultados. (Dr.
Orlando, 36 anos)

Existe um estere6tipo social relativamente a etnia cigana, esse estereotipo tende a
aumentar em situacfes de crise como a que existe atualmente. Obviamente que as
pessoas de etnia cigana mesmo que queiram trabalhar estdo em desvantagem porque
nao tém habilitacdes, porque mesmo que elas ndo queiram dizer que sdo de etnia
cigana, a morada local, até a propria aparéncia fisica, denota que sdo de etnia
cigana. E os empregadores tendem a procurar a pessoa melhor, mais qualificada para
0 posto de trabalho ndo é? E muito complicado, eu penso que, para as pessoas de
etnia cigana, (...) o atual periodo que estamos a viver vai ser um periodo de grande
transformacdo. (...) A sociedade em geral tem uma imagem muito negativa face ao
Rendimento Social de Inser¢cdo que é criada por um conjunto de estereétipos
infundados e baseados no “diz que diz”. Toda a gente associa 0 rendimento, 0S
beneficiarios do Rendimento Social de Insercéo as pessoas que vao para o café tomar
0 pequeno-almoco e que ndo querem fazer nenhum; portanto isso € aquela imagem de
que toda a gente fala (...). O que as estatisticas dizem é que a maior parte 0s
beneficiarios do Rendimento Social de Insercdo sdo pessoas idosas e criangas.
Portanto ndo sdo pessoas que estejam capacitados para exercerem uma atividade
econdmica e acredito que ndo € com cento e oitenta euros ou nao sei quanto, que as
pessoas tém umas ricas vidas. Portanto, toda a gente fala do cigano que vai receber o
Rendimento Social de Insercéo, da pessoa que nao sei qué, mas eu desafio se calhar
as pessoas que dizem isso a viverem com cento e oitenta euros por més ou entdo com

sete ou oito filhos. (Dr.2 Alberta, 44 anos)

Ha ciganos com grandes sonhos, que gostavam de ser, ter a sua profissdo, muitos
véem-nos bater a porta que realmente as ofertas de emprego que Ihes chegam, nunca
sdo selecionados (...) e nos temos dois fatores, o fator crise e o fator discriminagao.
(Dr.2 Alice, 39 anos)
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Acho que a sociedade os exclui mas também autoexcluem-se, mas a sociedade também
é responsavel pela exclusao tanto que é muito complicado. Nos ja tivemos situacdes,
lembro-me que eu ja tive uma situacdo que um agregado nucleal queria alugar uma
casa e por ser de etnia cigana ndo lhes estavam a querer alugar a casa e nao
conseguiram alugar a casa e quando € assim nem o técnico pode-se responsabilizar

por isso, nem o técnico pode intervir nesse sentido. (Dr.2 Mariana, 24 anos)

Integracéo Social dos ciganos

A integracdo dos beneficiarios é a finalidade do processo de RSI, apesar de alguns
técnicos referirem que “as pessoas ja sdo marginalizadas pelo facto de receberem o RSI” €
que esta marginalizacdo, que acaba por ser discriminatoria, dificulta ainda mais o trabalho dos
técnicos. A integracdo dos ciganos, segundo alguns técnicos, passa pelo exercicio de
cidadania, como ter acesso aos servigos e a informacdo. O facto de muitos ciganos nao se
reconhecerem primeiro como cidaddos portugueses, cria uma barreira na sua integracao
social. Ha uma resisténcia as dindmicas da maioria para prevenir as tradi¢des ciganas. De
seguida, apresentam-se algumas opinides dos técnicos sociais sobre a integracdo social dos

beneficiarios ciganos, através do RSI.

Insercdo, tendo como base o RSI, € pegar um individuo que ta perdido no mundo e
que precisa de ajuda e que a sociedade colabora no sentido de inseri-lo na prépria
sociedade. (...) A insercao é uma coisa tdo basica que € s6 pegar no individuo e dar-
Ihe uma segunda oportunidade e nds [n&o ciganos] somos 0s primeiros a rejeita-la, so
temos a nocao que isso [insercdo social] existe e que faz falta e que devemos de a dar
guando se passa €onnosco. (..) Mas a gente tem que compreender que eles
[beneficiarios ciganos] tém uma cultura completamente diferente da nossa e temos
que aceita-la como eles tém que aceitar a nossa maneira de ver a vida, o que nos
queremos aqui [Seguranca Social] é que eles ndo mudem a cultura deles, nos
queremos aqui é que eles tenham condicdes para ter uma vida digna, nao é? (Sr.

Candeias, 37 anos)

E tu conseguires que a familia seja participativa ou exerca a sua cidadania aos

varios, naqueles varios dominios, no institucional, no social, na interacdo com 0s

outros, é um bocado o ser, o estar, o fazer, o ter, para mim insercéo € isso, é o pleno
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exercicio da sua cidadania, quer com direitos, quer com deveres. (Dr.2 Teresa, 38

anos)

Os ciganos (...) sdo pessoas (...) eu acho que o primeiro trabalho a ser feito é deixar
que de haver aquela coisa dos ciganos, 0s portugueses e 0s ciganos. Enquanto eles
nao perceberem que eles séo portugueses, sdo cidaddos de direitos e deveres como
qualquer um de nés, nada pode ser feito. (...) A tendéncia é eles diluirem-se. Penso
que deve ser feito um trabalho ndo para os ciganos mas para a comunidade em geral,
porque se eles se sentirem ou contactarem com outras realidades, com outros modos
de vida, eles assumem esses modos de vida muito naturalmente, toda a gente gosta de
ter uma casa confortavel de se vestir bem de ter alimentos de ter acesso a cuidados de
saude. (Dr.2 Alberta, 44 anos)

6.3.4 Segundo os técnicos, como € que 0s ciganos veem o0s direitos e deveres da

solidariedade?

As respostas a esta questdo revelaram-se curiosas, uma vez que houve disparidade de
opinides dos diferentes técnicos.

De acordo com os entrevistados que trabalham indiretamente com os beneficiarios
ciganos, a questao da solidariedade através da atribuicdo do RSI é de certo modo artificial.

Segundo a Dr.2 Alberta, ainda hd um longo caminho a percorrer, principalmente com
os beneficiarios ciganos, para trabalhar a area da cidadania. Encara a cidadania como um
desafio e para isso é necessario trabalhar com as pessoas por etapas: primeiro devem conhecer
0s seus direitos, segundo terem uma capacidade critica e de argumentacdo e por fim devem

organizar-se e defender os seus direitos.

Acho que as pessoas tém dificuldades no exercicio da cidadania em todo o lado em
todos os Concelhos do Algarve. No Concelho de Faro, as pessoas com quem eu
trabalho, os desafios da cidadania se calhar serdo eles conhecerem 0s seus proprios
direitos. (...) As pessoas tém de fortalecer-se internamente perceber que sdo cidadaos
de pleno direito para depois terem uma atitude critica face as politicas sociais que
Ihes sdo dirigidas. N&s [técnicos e ndo ciganos] por vezes achamos que eles [ciganos]

sabem todos os direitos, mas ndo sabem; nem sempre sabem dos seus direitos e devem
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reclamar e devem-se organizar e ter uma atitude critica, obviamente (...) as pessoas
tém de saber os seus direitos e também tém de perceber os seus deveres [sobre o RSI].
(Dr.2 Alberta, 44 anos)

A percecdo dos técnicos, acerca da solidariedade através da atribuicdo do RSI vivida
pelos beneficiérios ciganos, € sentida pela auséncia de solidariedade. Os beneficirios ciganos
ndo sentem solidariedade porque encaram o RSI como um direito social de qualquer cidaddo
portugués. Por um lado, esta percecdo é fundamentada pelo desconhecimento dos
beneficiarios acerca do circuito do dinheiro do RSI, porque a informagdo ndo lhes foi
devidamente explicada. Por outro lado, os beneficiarios ciganos sentem antes, uma justica
social para beneficiarem do apoio, «se o vizinho tem eu também tenho que ter porque também

sou pobrex, existe de certo modo uma ignorancia em torno do RSI.

Eu penso que a questao da solidariedade é algo, porque eles se calhar, algumas das
pessoas (...) eu ndo gosto de generalizar, obviamente que existem pessoas de etnia
cigana que percebem perfeitamente os fundamentos do Rendimento Social de
Insercdo, mas os beneficiarios, a questdo da solidariedade, eu penso que néo,
porque eles ndo foram, eles ndo... é a tal questdo do exercicio da cidadania, nao
percebem muito bem de onde é que vem o Rendimento Social de Inser¢éo, como é
que funciona. Portanto essa questdo da solidariedade é uma questdo se calhar
complexa que deveria ser mais trabalhada com eles. Eu acho que nunca ninguém
perdeu tempo para lhes explicar o que é que é o Rendimento Social de Insercéo, de
onde € que aparece e quais sdo os fundamentos do Rendimentos Social de Insercéo
(...) parte-se do pressuposto que «eles sdo ignorantes que ndo estdo muito
interessados em saber, o que eles querem é receber, portanto, sdo uns malandros

que querem € receber o final do més». (Dr.2 Alberta, 44 anos)

«Se 0 vizinho do lado recebe, eu também estou na mesma situacéo também tenho o
direito de receber e o Estado € obrigado a dar-me», agora, mas na maior parte dos
casos eles ndo sabem de onde é que vem o dinheiro, ndo sabem que é dinheiro. (Dr.
Orlando, 36 anos)
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Do lado oposto estdo as opinides dos técnicos que acompanham diretamente 0s
beneficiarios ciganos a partir do momento em que o requerimento é deferido. Estas opinides
realcam a inteligéncia dos beneficiarios ciganos em relacdo a legislacdo da medida e o
conhecimento que estes possuem sobre os seus direitos e deveres no processo de RSI.

Eles conhecem ao contrario do que se possa pensar, eles conhecem bem a legislacao
conhecem bem os direitos deles e também conhecem os deveres (...) eles [os
ciganos] metem menos obstaculos do que alguns agregados que nao sdo. (Dr.?
Mariana, 24 anos)

S80 as pessoas, é a raca que mais sabe dos seus direitos e deveres, é verdade (...)
Quando sai uma medida eles ja sabem qual é a medida. (...) Eles jd sabem (...) como
agir, como fazer, como proceder para conseguir aquilo... E muitas vezes sabem

melhor do que eu! (Dr.2 Alice, 39 anos)

6.3.5 Como é que os técnicos percecionam o combate a pobreza, atraves do RSI?

Alguns técnicos afirmaram que existem lacunas no RSI, desde o sistema de calculos
a auséncia de respostas de insercdo no mercado de trabalho para os beneficiarios ciganos. As
causas sdo variadas; ou porque a sociedade os exclui ou porque ndo tém competéncias

escolares e profissionais. Enfim, os casos de pobreza aumentam, os pedidos de apoio também.

Balanco da medida desde o Rendimento Minimo Garantido

Com o passar dos anos, a politica do Rendimento Minimo em Portugal tem vindo a
sofrer algumas mudancas e desde 1996 que as alterac6es sdo sucessivas. Desde os critérios de
requerimento, passando pelo valor da prestacdo, ao tipo de beneficiarios, a fiscalizacdo, ao
acompanhamento, entre outras. De seguida apresentam-se algumas opinibes dos técnicos

sobre as transformacdes na medida.

A prestacdo tem subido, desde o primeiro ano até ao ultimo ano, todos os anos bate
recordes, desde as prestaces pagas as prestacOes requeridas. (...) 4 etnia cigana
neste momento ndo é a que tem mais prestagoes deferidas (...) é um nicho muito

pequeno (...). Mas a gente agora tem um problema novo, ja deixaram de ser os
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ciganos e passaram a ser os estrangeiros... tamos com muitas dificuldades de

controlar. (Sr. Candeias, 37 anos)

Estive nos projetos piloto do Rendimento Minimo Garantido, (...) 0 balango que eu
faco é que tem sido um percurso muito atribulado, com muitas alteracfes, mesmo
inclusive da legislagdo, mas trabalharmos com mentalidades ou trabalharmos com
competéncias das pessoas € muito dificil (...). Sei que a nivel nacional foram véarias
familias, penso que esse balanco tem sido positivo. Em termos de filosofia penso que

se mantém a mesma, em termos de exigéncia é superior. (Dr.? Teresa, 38 anos)

Dificuldades no combate a Pobreza

A luta contra a pobreza implica toda a sociedade. No entanto, quando se analisa 0 RSI
verifica-se que ndo ha respostas na sociedade para a insercao profissional dos beneficiarios,
principalmente dos ciganos, mesmo com uma atuacdo em todas as areas de insercdo através
das acdes previstas no Programa de Insercao.

No inicio da execucdo do RMG, combateu-se a pobreza ao entregar dinheiro as
familias carenciadas e ndo houve tempo para as preparar para o mercado de trabalho ou para
encontrar alternativas. Atualmente, as mesmas dificuldades sdo sentidas por todos os
intervenientes, embora o RSI acabe por contribuir para a mudanca de algumas mentalidades e
de estilos de vida. Os técnicos assumiram o pouco acompanhamento prestado as familias,
devido ao elevado nimero de processos que acompanham. A auséncia de recursos humanos e
materiais provoca deficiéncias no trabalho executado pelos técnicos, o que dificulta 0 combate

a pobreza.

Atualmente, existe uma grande lacuna (...). Nao existem respostas na comunidade.
Existem algumas mas ndo sé@o as suficientes. O que acontece € que o Rendimento
Social de Insercdo pressupde um Nucleo Local de Insercéo, esse nucleo é constituido
por varios parceiros, e [com] as varias respostas que tens disponiveis para a
insercdo dos beneficiarios. O que acontece é que nao existem respostas, logo se ndo
existe respostas, ai é um grande obstaculo para tu conseguires trabalhar a insercao,
por muito que tu tentes. (...) o que acontece é que muitas vezes isto requer um
grande acompanhamento e quem trabalha na area social sabe, ndo é? Eu néo
consigo trabalhar um processo em que o [beneficiario] veja de dois em dois meses,
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uma vez por... ndo o consigo trabalhar como é ébvio. O que acontece muitas vezes é
que o acompanhamento que existe ndo é o acompanhamento que é realmente

necessario, é insuficiente. (Dr.2 Mariana, 24 anos)

H& uma coisa que estd, objetivamente provada pelo menos para mim, é que em
termos de resultados, se tivermos em conta que € uma medida que visa 0 combate a
pobreza. Os resultados ndo tém sido os melhores. Eu penso que no inicio pecou-se
devido a falta de alguma fiscalizacdo e de medidas alternativas; também porque
aquilo que se investe ao entregar dinheiro liquido as familias poderia ser também
(...) um esfor¢o para encontrar alternativas como a criagdo de postos de trabalho e
por ai fora. Eu acho que falhou logo no inicio, a partida com a questdo da
fiscalizagéo e depois também a falta de alguma criatividade para criar alternativas
a esse rendimento, a esse valor pecuniario que acaba por ser dado. (Dr. Orlando, 36

anos)

Enquanto instrumento de luta contra a pobreza e a exclusdo social, o0 Rendimento
Social de Insercédo visa garantir as familias de baixos recursos econémicos, um
rendimento que lhes permita aceder a um nivel de subsisténcia e dignidade, bem
como lhes da a possibilidade de recursos as areas da Educacéo, Saude, Habitacgao,

Emprego e Formacao Profissional e A¢ao Social. (Dr.2 Alice, 39 anos)

O combate a pobreza nao passa s pela atribuicdo de dinheiro e apoio material como

alimentos, vestuario ou alojamento, passa também, o que é de extrema importancia, pela

cidadania. O trabalho exercido por alguns técnicos procura possibilitar o exercicio da

cidadania, através da promogao do conhecimento dos direitos dos cidadios carenciados. E um

trabalho complicado porque o assistencialismo das instituicdes acomoda os pobres e nao é

trabalhada a cidadania. Segundo a Dr.2 Alberta, o0 comodismo dos beneficiarios de RSI pode

trazer consequéncias na insercao profissional e coloca em causa a eficiéncia e a eficacia da

Por exemplo, para as pessoas tradicionalmente pobres, porque elas estédo
habituadas que as instituicdes deem qualquer coisa de material. Portanto, essa parte

de cidadania ndo € algo que tenha sido muito trabalhado a nivel das instituicGes, o
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exercicio da cidadania. Até a propria filosofia do Rendimento Social de Insercao,
quanto a mim tem algumas lacunas no sentido em que é trabalhado um plano de
insercdo para as pessoas mas no qual as pessoas tém pouco a dizer, basicamente é
um pouco impositivo, ou seja, vai pela via da educacao, pela via do emprego, pronto
por outras vias de recursos disponiveis na comunidade e esses beneficiarios
raramente sdo questionados. Quanto a mim isso depois traz alguns problemas até
quanto a propria eficiéncia e eficacia da medida em termos da insercao profissional

dessas pessoas. (Dr.2 Alberta, 44 anos)

Alguns resultados no combate a pobreza atraves do RSI

O acesso a educacdo e a aquisicdo de competéncias para a insercao profissional séo
as areas mais trabalhadas num processo de RSI, embora os resultados sejam demorados. Ha
familias que sdo acompanhadas por institui¢ces sociais ha muitos anos, com percursos de vida
lentos e com algumas mudancas que Ihes permitiu sair de uma situacdo de pobreza. Segundo
0s técnicos, o RSI permite mudar mentalidades e autonomizar familias, o que facilita a
integracdo social. Esse esforgo é reconhecido pelos técnicos. No entanto, os técnicos também
reconhecem que os beneficiarios ciganos tém dificuldades em procurar trabalho ou em manter

uma atividade econdmica durante muito tempo.

Recordo-me de falar com algumas pessoas de etnia cigana com as quais eu ja tinha
trabalhado ha dez anos atrés, e voltei passados dez anos e curiosamente, algumas
delas que eu segui 0 percurso, sei que conseguiram superar [situacdo de pobreza].
Outras ndo, continuam exatamente na dependéncia [do RSI] e isso a culpa néo sera
exclusivamente, deles ndo é? Na dependéncia do Estado (...) eu pergunto a eles o
que é que eles gostariam para sua vida (...) depois falavam-me Nnos Sucessivos
autarcas que lhes prometeram uma casinha, que Ihe prometeram ndo sei quantos e
que até agora nada e depois que tém a casa para arranjar e a casa precisa de obras.
(...) E interessante que o programa de novas oportunidades é algo que ndo se vé no
imediato o resultado (...) vé-se dai em alguns anos e até nos préprios filhos, porque
essas pessoas que andam e estou a referir também pessoas de etnia cigana,
frequentaram essas acGes de formacdo onde elas aprenderam a mexer nos
computadores, aprenderam e adquiriram alguns métodos de estudo que poderiam ou
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poderdo ajudar os seus filhos a terem um percurso escolar mais regular. (Dr.2
Alberta, 44 anos)

Porgue na etnia cigana, temos que ver pequenos pormenores, ja tivemos, varias
pessoas da etnia cigana que foram chamados para uma empresa que estava a pedir
para apanharem morangos, e é tipo trabalho que eles podem, vai ao encontro das
capacidades que eles tém, das competéncias que eles tém. E ja tivemos pessoas de
etnia cigana integradas no mercado de trabalho, sé que sdo trabalhos temporérios.
(...) A nivel do ensino, também se vé. Na etnia cigana ja temos pessoas com o

segundo ciclo, terceiro ciclo. Ainda sdo muito poucas. (Dr.2 Mariana, 24 anos)

Muitos ciganos tém vindo a alterar os seus modos de vida (...) as familias ciganas
que acompanho no que respeita ao RSI, ja ndo sdo ndémadas, nem residem em
barracas. Tém as suas casas de alvenaria, carros e respectiva carta de conducao, 0s
filhos menores frequentam o ensino e eles proprios frequentam o ensino nocturno,
tém a sua inscricdo activa no IEFP e marcam presenca com regularidade. Nos
temos varios ciganos que......jd tém o seu trabalho (...) tém 0 seu proprio trabalho.

(...) ha um deles que (...) é canalizador. (Dr.2 Alice, 39 anos)

Por muito que a gente critique 0s ciganos, € isto, ninguém lhes da trabalho nenhum,
nos temos casos no Algarve onde eles aprenderam muito com o RSI e avangaram
para uma vida profissional legal onde descontam, abriram atividades, uns tém lojas,

outros tém outro tipo de negocios. (Sr. Candeias, 37 anos)

Para mim se conseguir trabalhar uma familia ou se conseguir que essa familia se
autonomize positivamente e que ndo volte a cair naquele ciclo da pobreza, para mim
o balango é positivo (...). Eu acho que vale a pena porque o RSI, permite mudar
mentalidades e trabalhar os varios ciclos de pobreza (...) mas ha ali qualquer coisa

que fica sempre. (Dr.2 Teresa, 38 anos)

Sugestao dos técnicos para o combate a pobreza e exclusdo social através do RSI
Ao longo das entrevistas foi surgindo a necessidade de encontrar sugestbes para

melhorar o processo de RSI, como por exemplo: a nivel metodoldgico, no desenvolvimento
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de novas acles, na criacdo de emprego, mais responsabilizacdo dos beneficiarios, entre
outros. Os técnicos sugerem que se deve trabalhar as familias individualmente de acordo com
as suas necessidades e capacidades, para promover uma auto-responsabiliza¢éo pelos projetos
de vida e uma autonomia de todo o agregado familiar. Para se alcancar resultados mais
rapidamente e as familias sairem de uma situacdo de pobreza, o RSI poderia ter prazo, para

evitar situacdes de dependéncia do apoio.

Cada familia € uma familia e deveriam ser portanto, em vez de se desperdicar
dinheiro a dar “o toma l&4 da c4”, deviam-se sentar com as pessoas e pensar de
acordo com a realidade dessas pessoas, as vivéncias delas, o que é que elas acham
que podia ser feito para que elas tivessem e se sentissem melhor e tivessem um
projecto de vida. (...) Tem que se capacitar para acompanhar as novas tendéncias
da sociedade e esse trabalho tem que ser feito tem que ser um trabalho de coaching,
um trabalho feito com eles a familia. Nem todas as familias séo iguais. (...) Penso
que dever-se-ia trabalhar mais a auto-responsabilizacdo das pessoas pelas suas
vidas, elas ndo se podem habituar a colocar o seu futuro um pouco nas maos das
técnicas do Rendimento Social de Insercdo e tem que se trabalhar uma autonomia
progressiva, ou seja, eles fazerem essas pessoas perceberem que a vida deles esta
nas maos deles que o Rendimento Social de Insercdo ndo é um emprego, ndo € um
ordenado, € uma prestacdo temporaria e que a qualgquer momento vai deixar de

existir e que eles tém que se preparar para esse momento. (Dr.2 Alberta, 44 anos)

Acho que as pessoas estdo-se a agarrar um bocadinho a prestacdo porque acham
que é uma maneira de ali ganharem dinheiro facil. (...) se calhar diminuir, dar um

prazo para as pessoas receberem o RSI. (Sr. Candeias, 37 anos)

Outros técnicos sugerem que € necessario desenvolver a criatividade em torno da
medida social, principalmente na area do emprego e ocupacdo dos tempos livres. Desenvolver
processos de criacdo de novas formas de empregabilidade que envolvem-se a Seguranca
Social, o Estado e as empresas para criar oportunidades de insercdo profissional aos
beneficiarios de RSI, apostar no trabalho comunitario e na formacdo de mediadores socio

culturais.
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Criar, de haver um espaco para a criatividade também para criar novas formas de
empregabilidade e 14 est4, a questdo do trabalho comunitario comeca também a ser
importante haver um contributo da parte dos beneficiarios para com a sociedade,
nao digo que de forma constante e permanente mas tivesse um contributo da sua
parte também, assim talvez ndo fossem tdo mal vistos, pela restante sociedade. Eu
acho que é preciso é dar-lhes oportunidade. (...) Eu acho que se deveria apostar um
bocadinho na parte da economia social onde se poderiam eventualmente criar
empresas de inser¢do ou sensibilizar as grandes empresas para a formacdo em
primeiro lugar e depois para a contratacdo. A Seguranca Social estaria obviamente
envolvida, mas depois seria envolver as entidades, entidades privadas, grandes
empresas que possam absorver que normalmente tem um historial de absorcéo de
grande, de muitos funcionarios. Depois estou-me a lembrar também do proprio
Estado atraves do governo local, das Camaras Municipais, das Juntas de Freguesia,
tudo o que é servigo publico. Vamos imaginar que funcionarios nas escolas que
possam facilitar depois também a questdo da mediagdo sociocultural, por exemplo
contratar uma cigana para um infantario, ou uma mée de miudos que frequentam

uma determinada escola. (Dr. Orlando, 36 anos)

Antes de serem logo integradas no mercado de trabalho passarem por fazer
voluntariado dentro de instituicoes (...) A etnia cigana (...) sdo familias com
caracteristicas muito especificas que se calhar teria que se pensar outro tipo de
intervencdo, ndo sera culpa so deles, ndo serd culpa s6 dos técnicos, ndo é de

certeza culpa da medida. (Dr.2 Teresa, 38 anos)
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CONCLUSOES

Como se sabe, o Estado Providéncia atravessa atualmente uma grave crise por nao
conseguir dar respostas adequadas a problemas sociais como a pobreza e a exclusdo social.
Para atenuar estes problemas que ainda subsistem mesmo nas sociedades modernas é
consensual que é necessério desenvolver politicas sociais eficazes que promovam uma
verdadeira inser¢do dos individuos pobres e dos grupos vulneraveis em todos os dominios do
social (trabalho, salde, educacdo, habitacdo, entre outros) e que se destinem as efetivas
necessidades de cada um. O Rendimento Social de Insercdo constitui uma dessas politicas
sociais.

Com a investigacdo que deu origem a esta dissertacdo revelaram-se algumas percecdes
dos beneficiarios ciganos do Concelho de Faro em relacdo ao Rendimento Social de Insercéo.
O contacto direto com os atores sociais contribuiu para se perceber como estes percecionam o
apoio que Ihes é atribuido pelo Estado, a0 mesmo tempo que permitiu “dar” voz aqueles que
com demasiada frequéncia séo criticados e mesmo excluidos pela maioria. O trabalho de
terreno permitiu observar e vivenciar as dindmicas e o0s problemas de muitos ciganos
habitantes do Concelho de Faro.

O trabalho etnografico permitiu interagir com eles por forma a compreender a sua
realidade, recolher testemunhos na primeira pessoa e, de certo modo, desenvolver a
capacidade critica dos proprios informadores. Os ciganos sdao0 um grupo étnico que ainda
permanece desconhecido para muitas pessoas, incluindo para os técnicos que trabalham com
eles.

O RSI é visto frequentemente como um subsidio que tem maior incidéncia na
populacdo cigana, mas tal ndo passa de uma representacdo social estereotipica relativamente
ao grupo étnico com o maior défice de cidadania em Portugal. Este tema polémico, tornou a
investigacdo num desafio, ao recolher testemunhos dos beneficiarios ciganos acerca dos seus
problemas, das suas percecdes e das suas expectativas em relacdo ao subsidio.

Nos testemunhos, os problemas mais focados pelos beneficiarios ciganos foram, por
um lado, a falta de emprego e, por outro, a discriminacao sentida em varios dominios da vida
e por varios motivos, inclusive e pelo facto de receberem a prestacdo de RSI.

Atualmente o mercado de trabalho tornou-se mais competitivo e exigente e esta mais
fechado aos grupos vulneraveis. A falta de um emprego com contrato e mais estabilidade
(com um patrdo, com horarios e com responsabilidades) obriga os beneficiarios ciganos a

encontrar estratégias alternativas de sobrevivéncia como os biscates, 0s trabalhos sazonais ou
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pontuais. A titulo de exemplo, as principais atividades laborais a que os beneficiarios ciganos
do Concelho de Faro se dedicam sdo a apanha e venda de marisco, a apanha e venda de fruta,
a recolha de sucata e a venda ambulante de vestuario. Alguns beneficiarios do RSI habituam
os filhos a estas ocupacgBes informais, de modo a perpetuarem 0s negocios de familia e
garantirem uma fonte de rendimento.

Muitos dos beneficiarios entrevistados manifestaram forte interesse em trabalhar, mas
poucos sdao os empregadores que Ihes ddo trabalho e essa recusa é vista como motivada pela
discriminacdo étnica. Para este grupo €tnico, o ingresso na economia paralela é uma forma de
superar a escassez de recursos, porque o dinheiro proveniente do RSI ndo é suficiente para as
despesas da casa. Todavia, ao contrario do que se possa pensar, 0s biscates e 0s trabalhos
sazonais a que se dedicam como forma de complementar o RSI também ndo dao para
organizar uma vida decente, apenas reforcam um pouco a economia familiar.

O Rendimento Social de Inser¢cdo como instrumento de combate a pobreza permite
resgatar muitos individuos e familias de situacfes de caréncia extrema, ao apoiar
economicamente e, a0 mesmo tempo responsabilizar a sociedade civil a contribuir para a
insercdo profissional e social destes beneficiarios (Martins, 2000).

Tendo em conta a constatacdo anterior € interessante contrapor com a visdo do
publico-alvo. Os beneficiarios ciganos tém a percecdo de que o RSI constitui uma ajuda que
se justifica pelo estado de pobreza em que vivem. Ora se o RSI é para responder as
dificuldades do dia-a-dia, entdo aqueles que séo pobres sentem legitimidade para o requerer e
para o auferir sem que isso possa constituir um estigma; conclusdo também encontrada no
estudo realizado por Fernando Diogo, em 2007, com uma comunidade acoriana de
beneficiarios do RMG.

Pode-se também testemunhar que a importancia atribuida ao RSI pelos beneficiarios
ciganos € imensa, pois dada a precariedade em que vivem, apesar de ser pouco, é um
rendimento mensal seguro. Na realidade, é impensavel viver com €178.15 (se for um
individuo isolado) e satisfazer com este montante as necessidades basicas de um ser humano
no Portugal contemporaneo. Todos os beneficiarios ciganos afirmaram que o valor que lhes é
atribuido ndo é o suficiente para colmatar as despesas e que fazem tudo para conseguir
garantir a alimentacdo familiar. Todos sdo unanimes ao afirmarem que pretendem ter uma
vida como qualquer outro cidaddo e, segundo alguns relatos, ndo o conseguem ser sem serem

criticados por outras pessoas pelo facto de receberem o apoio social.
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E um facto que, alguns beneficiarios se acomodam e se tornam dependentes da medida
de apoio, ao acreditarem que este vai durar muitos anos e ao ndo construirem quaisquer
expectativas de futuro sem o subsidio. Esta atitude de acomodacdo e dependéncia dificulta a
saida da pobreza, mas ela ndo é de modo algum generalizada entre os beneficiarios ciganos.

Se por um lado o publico-alvo identifica-se com os objetivos do RSI a nivel de
direitos, por outro lado, ha divergéncias de perspetivas sobre os deveres. E bom relembrar que
quando um beneficiario (cigano ou ndo) recebe ajuda do Estado fica sujeito a determinados
deveres, como ser submetido ao controlo por parte dos técnicos do GATO e da Seguranca
Social e ser obrigado a participar em ac¢des de insercdo. Estes deveres estdo estipulados nos
Programas de Insercdo que séo assinados, no inicio do processo, pelos titulares, pelos técnicos
de acompanhamento e pelos parceiros sociais.

Na verdade, a maioria dos beneficiarios entrevistados ndo sabia ao certo o que
constava no seu proprio Programa de Insercdo. Alias esta é uma palavra codificada, 0 que na
pratica significa que desconheciam as suas obrigagfes. Quando se aborda o tema do
“Programa de Inser¢do” com os beneficidrios ciganos, € necessario descodificar a expressao e
dizer que se trata “do que as pessoas tém de fazer para receber o dinheiro”. Apds um suspiro
vem a resposta automatica: a obrigatoriedade de frequentar a escola e as formacGes
profissionais do IEFP, procurar emprego e ndo faltar as reunides com os técnicos etc.

A medida em causa tem permitido alcancar resultados positivos na area da educacao,
nomeadamente através da obrigatoriedade da frequéncia das criancas e dos adultos na escola
ou em acOes de formacdo. Efetivamente, para alguns beneficiarios entrevistados a frequéncia
da escola ou das formacGes constituiu um beneficio que lhes permitiu adquirir escolaridade e
conhecimentos que podem ser uma vantagem para a inser¢do profissional. Todavia o
problema principal reside no facto de a maioria dos cursos de formacdo profissional
oferecidos pelo IEFP ndo corresponderem as necessidades, expectativas ou motivacGes dos
beneficiarios ciganos (MSST, 2002).

A imposicdo, nos Programas de Insercdo, da frequéncia escolar para as raparigas
ciganas, é muitas vezes motivo de discussdo entre os técnicos e as familias, que acham esta
obrigacdo desajustada as expectativas e aos valores culturais que defendem para as suas
filhas. Este problema, apontado por alguns beneficiarios entrevistados, gera uma situacao
ambigua. A necessidade de receber o apoio social para garantir a sobrevivéncia da familia
entra em conflito com as questbes da honra familiar e da boa imagem da rapariga cigana,
situacdo que divide as opinibes dos beneficiarios ciganos acerca do cumprimento da
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obrigacdo das raparigas frequentarem a escola depois da puberdade. Apesar de se registarem
algumas mudancas de atitude e de comportamento, alguns beneficidrios continuam a tentar
preservar as suas tradigdes culturais neste campo; alias as mudancas existem mas sdo lentas e
pouco percetiveis pela sociedade em geral.

Contudo, outro resultado curioso desta investigacdo, prende-se com a insatisfagédo e
algum desgosto que a maioria dos beneficiérios ciganos entrevistados assumiu relativamente a
vulgarmente chamada “lei cigana”. Explicaram que o facto de algumas tradi¢cdes culturais
ciganas os privam de serem iguais aos outros membros da sociedade, mas a forca dos lacos
familiares, o espirito de pertenca e respeito ao grupo constrange-os nas suas escolhas e
atuacdo perante a maioria.

Paralelamente ao controlo dos técnicos que acompanham os beneficiarios, existe uma
espécie de “fiscaliza¢do endogena” do RSI por parte de co-étnicos e de vizinhos que, muitas
vezes, denunciam o0s que desrespeitam a lei ou 0s que aparentam sinais de riqueza. Estes
episodios foram muitas vezes presenciados nas conversas privadas ou entre vizinhos, ao
defenderem a justica social para com aqueles que mais precisam e vivem constantemente na
pobreza. A fiscalizacao “oficial” foi apontada pelos beneficiarios como rara ou nula. O que
foi apontado, e negativamente, foi um controlo frequente por parte das tecnicas de
acompanhamento, que “vao SO ver como estao as coisas”, ou seja, ¢ uma vigilancia fria. No
entanto, os beneficiarios ciganos tentam assumir um bom comportamento para conquistar o
técnico a fim de ndo serem prejudicados na prestacdo. A relacdo € criada e alimentada num
acordo em gque ambas as partes se acomodam.

Na perspetiva dos beneficiarios, a atitude dos técnicos é rigida e controladora ao
assumirem, por vezes, posicdes de poder. A avaliacdo de objetos de valor, veiculos ou
eletrodomésticos séo alvo de critica por parte dos beneficiarios. Estes referiram que existem
muitos preconceitos em relacdo aos objetos pessoais que alguns beneficiarios ciganos tém e
ndo se valoriza a tentativa de integracdo social pelas boas condicdes de uma habitacdo, de
higiene ou a mudanca do estilo de vida. A sociedade moderna conduz ao consumismo como
forma de integracdo e de desenvolvimento da identidade social dos individuos. E normal que
os beneficiarios ciganos queiram ter acesso a alguns bens de consumo para assim se sentirem
integrados, apesar das imensas dificuldades que encontram.

A percecdo de discriminacdo € sentida pelos beneficiarios ciganos nos varios dominios
da vida social mas é principalmente relatada na procura de emprego, no acesso aos Servicos e
por receberem o RSI. A recusa imediata por parte dos empregadores ao se aperceberem que o
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candidato € cigano, gera um sentimento de revolta naqueles que querem trabalhar e nédo
podem apenas porgue sao ciganos.

Apesar de primeiro se identificarem como ciganos e depois como cidaddos
portugueses, reconhecem que muitas vezes ndo tém as mesmas oportunidades e 0 mesmo
tratamento que os restantes cidaddos. Os beneficiarios ciganos sentem que séo tratados de
maneira diferente nalguns servigcos publicos como no Hospital ou nas estac6es dos Correios.
Os membros da coletividade cigana sentem que o atendimento que lhes é feito pelos
funcionarios é diferente daquele que € dado aos outros clientes. Os ciganos tém a perce¢do de
que as suas necessidades ndo sdo compreendidas.

Os estigmas que estdo associados a este grupo étnico reforcam a sua imagem negativa
e dificultam a sua integracdo social. Os beneficiarios ciganos tém a clara percecdo de que sdo
alvo de preconceitos também pelo facto de receberem o RSI e este sentimento agrava-se
quando tentam ter uma vida normal (como uma ida a um estabelecimento comercial) e séo
criticados por esses comportamentos. “Se sdo pobres, porque vao gastar dinheiro no café?”
S&o as reagdes que ouvem com frequéncia.

A imputagdo de uma identidade negativa aos beneficiarios de RSI, leva a cria¢do de
estratégias de defesa e de recusa dessa identidade que € estabelecida pela maioria. Contudo,
no caso dos beneficiarios ciganos a autoexclusdo € uma estratégia que mobilizam, quer para
ndo se sentirem discriminados pela maioria, quer para preservar a sua identidade cultural,
nomeadamente para garantir que as mulheres ciganas ndo se relacionam com homens nédo
ciganos. O gue configura claramente uma situacéo de desigualdade de género.

A percecao de discriminacdo de genero por parte do préprio grupo foi referida por
uma das beneficiarias que assumiu ser alvo de um tratamento diferente por parte dos
familiares. Tal deve-se ao facto de esta ter sido acusada de ter quebrado e renegado as
“tradigOes”.

No que corresponde a perce¢do do principio de solidariedade, os beneficiarios ciganos
encaram o apoio do RSl como um direito e ndo como uma medida de solidariedade social de
uns cidaddos para com 0s outros. Aparentemente desconhecem as origens e 0 percurso do
dinheiro e o objetivo ultimo da medida. Embora a maioria dos entrevistados tenha referido
que o dinheiro do RSI vem dos descontos efetuados pelos outros trabalhadores, nem todos
percecionaram o sentimento de solidariedade social por parte de quem disponibiliza esse
dinheiro. A percecdo de solidariedade de uns cidaddos para os outros através da medida
social, ndo estd de modo algum esclarecida para os beneficiarios ciganos. Referem antes
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temas como: “se 0 vizinho tem, também tenho de ter porque também sou pobre”. Como o RSI
€ um apoio que existe ha alguns anos e a maioria dos beneficiarios ciganos farenses sempre
viveu com recurso a ele, entdo é um direito que Ihes assiste, sem qualquer discussao.

Na perspetiva dos técnicos sociais, 0 RSl nem sempre cumpre 0s objetivos para que
foi concebido. Segundo os técnicos, muitas vezes, a prestacdo € utilizada para pagar dividas e
créditos. Estes referem que os beneficiarios fazem, com frequéncia, uma méa gestdo do
dinheiro e ndo satisfazem, em primeiro lugar, as suas necessidades basicas.

No que respeita ao cumprimento do Programa de Insercdo, os técnicos tém a percecdo
de que ha beneficiarios que cumprem as acBes que foram programadas, apenas para ndo
perderem o0 apoio social, mas que ha também aqueles que querem ter sucesso no
desenvolvimento das acles, principalmente, na area da educacdo e formacdo, porque
adquirem competéncias que lhes facilitardo a insercdo social. Os Programas de Insercéo
tentam abranger todas as areas da vida social, sendo a educacdo e o emprego as mais
trabalhadas pelos técnicos.

Os tecnicos queixam-se da falta de criatividade na elaboracdo dos Programas de
Insercdo principalmente no que toca as especificidades da populagdo cigana e lamentam o
fraco contributo de alguns colegas e dos proprios beneficiarios na inovacao dos programas,
nos quais poderia constar a criacdo do proprio emprego ou de outras aces que promovessem
a insercdo profissional e social.

Os tecnicos da Seguranca Social que atribuem a prestacdo do RSI e os técnicos de
gestdo e acompanhamento de processos de RSI utilizam a legislacdo como base do seu
trabalho. Durante as entrevistas, alguns deles deixaram transparecer inseguranga no
desempenho das suas funcdes, ao assumirem que existem bloqueios nas relagdes entre
técnicos e beneficiarios, pelas dificuldades em fazer cumprir a lei e em responder as
necessidades dos individuos e das familias.

Atualmente, no Algarve os recursos humanos sao insuficientes para trabalhar com os
inimeros agregados familiares beneficiarios de RSI e com as diversas situacfes de pobreza, o
que também dificulta o sucesso das politicas sociais. A falta de preparacdo técnica para
trabalhar especificamente com grupos vulneraveis e a escassez de recursos humanos foram,
durante esta investigacdo, apontadas como dificuldades na implementacédo e acompanhamento
da medida RSI.

Os técnicos tém a percecdo de que os beneficidrios ciganos sdo discriminados na
procura de emprego e vitimas de preconceitos por receberem a prestacdo social, o que
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prejudica o trabalho que é feito para promover a sua insercdo social. Nestas situacfes alguns
técnicos assumem a frustracdo relativamente ao seu trabalho e as dificuldades que sentem em
trabalhar com grupos vulneraveis.

Os técnicos tém a percecdo de que o0s beneficiarios ciganos ndo sentem as
transferéncias sociais do RSl como uma forma de solidariedade social. Pelo contrério, tém a
percecao que os beneficiarios encaram o apoio social como algo que inquestionavelmente lhes
é devido apenas por serem pobres.

A transferéncia de dinheiros publicos para as familias necessita, naturalmente, de
fiscalizacdo e de um acompanhamento personalizado e proximo dos beneficiarios no sentido
de promover uma boa gestdo do subsidio. No entanto, a fiscalizagdo é uma tarefa bastante
dificil de exercer.

Os técnicos sentem que a sociedade ndo tem respostas para a insercdo social dos
beneficiarios de RSI o que se traduz em maiores dificuldades no combate a pobreza. Revelam
que as diversas instituicGes sociais envolvidas funcionam mais num regime de caridade e ndo
para autonomizacao dos beneficiarios. Dadas estas circunstancias a acomodacéo facilmente se
apodera dos individuos que vivem em situacdo de dependéncia de subsidios, se a satisfacéo
das suas necessidades se realizar com facilidade em sem horizontes de inser¢éo social.

Pelas constatacGes anteriores, pode-se afirmar que o combate a pobreza tem-se
revelado muito dificil, principalmente entre os cidaddos ciganos, precisamente porque Sao
poucas as respostas para a sua insercdo social e profissional. Os casos de sucesso de insercdo
social sdo poucos, se avaliarmos em todas as dimensdes. Porém, este subsidio contribuiu para
atenuar as situacGes de pobreza absoluta de muitas familias e minimizar as principais
dificuldades. De qualquer forma, o RSI melhorou as condi¢cdes de vida de muitas familias,
incluindo as ciganas.

Os resultados do presente estudo, obtidos através da analise das percecdes e vivéncias
dos beneficiarios ciganos vdo, de algum modo, ao encontro do estudo realizado pelo
Ministério da Seguranca Social e do Trabalho em 2002, sobre a Avaliacdo de Impactes do
Rendimento Minimo Garantido. Passados 10 anos desse estudo, os resultados acerca da
eficicia e da medida permanecem os mesmos. A distancia temporal ndo alterou as percecoes,
nem o modo de vida dos beneficiarios ciganos do RSI. Além do fraco impacto do RSI,
também quase se pode afirmar que o interesse em melhorar e em intervir no terreno e

trabalhar no sentido da insercdo dos ciganos ndo aumentou muito desde entéo.
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Com os constrangimentos dos planos de austeridade e da contengdo orgamental, o
Orcamento de Estado para 2013 prevé 303 milhGes de euros para a rubrica do Rendimento
Social de Insercédo, o que se traduz numa reducdo de 22,67% relativamente ao ano de 2012,
que previa uma execucdo orcamental de 393 milhdes de euros (Ministério das Financas,
2012). No primeiro trimestre deste ano foram propostas novas condigdes de acesso ao RSI.
Tais alteracbes vdo ao encontro da diferenca existente no valor que o Orgamento de Estado
prevé para 2013 para a rubrica do RSI e a quantidade de requerimentos e beneficiarios de RSI.
Perante este cenario, € mais facil o Estado limitar o acesso ao subsidio para cumprir o
orcamento do que procurar alternativas para o diminuir da pobreza e da excluséo social de
muitas familias. Mesmo sabendo que o RSI teve um fraco desempenho na insercao social das
familias ciganas, permitiu apesar de tudo garantir um rendimento minimo mensal e um
acompanhamento organizado dos servicos destas mesmas familias. Com a diminuicdo dos
fundos e um acesso mais limitado, ndo sabemos as consequéncias desta mudanca.

Concluido este trabalho e depois de apresentadas as principais conclusdes importa
agora fazer algumas reflexdes no sentido de uma melhoria da eficacia das futuras politicas
sociais de combate a pobreza entre os ciganos.

Os recursos humanos para acompanhamento dos processos de RSI, séo
manifestamente escassos e carecem de formacdo especifica para trabalhar com as
coletividades de ciganos. Muitas vezes, os técnicos sdo acusados de terem preconceitos e de
abuso de poder para com os beneficiarios. Devido a burocracia exigida pela legislacdo do
RSI, aqueles dispdem de pouco tempo para desenvolverem um trabalho personalizado e
direcionado aos beneficiarios. Para colmatar este estrangulamento é importante formar
técnicos especializados para trabalhar com as familias ciganas. Seria importante, em seguida,
fazer o balango dos efeitos dessas formac6es no acompanhamento da medida e no combate a
situacdo dos ciganos.

Além de aumentar e melhorar as competéncias, 0s Programas de Inser¢do ndo parecem
ter sido delineados tendo em conta as verdadeiras necessidades dos agregados familiares
ciganos, o que, manifestamente, tem vindo a dificultar a sua inser¢do social. Poder-se-iam
desenvolver programas mais adequados as necessidades das familias ciganas, de modo a
facilitar sua integracdo social e a reduzir as situacdes de acomodacdo. Também parece
importante trabalhar com os jovens ciganos ao nivel, por exemplo, da sua responsabilizacdo
relativamente ao futuro a fim de quebrar o ciclo de reproducdo da pobreza e prevenir a
dependéncia do RSI.
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Na éarea da educacdo, tem-se vindo a verificar uma mudanca de comportamentos,
nomeadamente numa, maior frequéncia da escola e das acOes de formacdo profissional do
IEFP. No entanto, este tipo de formagdo ndo parece corresponder as expectativas e
necessidades dos formandos beneficiarios. O desenvolvimento de formac6es enquadradas, por
exemplo, nas atividades comerciais ou outras ja exercidas pelos beneficiarios ciganos
aumentaria, certamente, a escolaridade e empregabilidade.

A fraca empregabilidade e o reduzido valor do RSI levam os beneficiérios ciganos a
desenvolver atividades no @mbito da economia paralela. Estes comportamentos séo alvo de
criticas por parte dos ndo ciganos e de alguns técnicos. De modo a aumentar a insercdo
profissional dos beneficiarios ciganos poder-se-ia apostar na criacdo do préprio emprego
aproveitando a sua experiéncia comercial, ao fornecer instrumentos de empregabilidade como
0 acesso ao microcrétido.

No mesmo sentido e numa ldgica de discriminagdo positiva, para combater a
discriminacdo negativa, como Bastos (2007) recomendou no seu estudo sobre os Ciganos de
Sintra,"® poder-se-ia apostar na contratacdo de beneficiarios ciganos nas empresas publicas
como forma de inovacao na integragédo profissional deste grupo étnico. Embora polémica, esta
medida poderia ajudar a romper o ciclo da discriminagdo ao promover oportunidades de
trabalho no setor publico que os privados ndo concedem.

Além da méa adequacgéo dos Programas de Insercao as necessidades do publico-alvo, a
ndo consideracdo de certas praticas culturais préprias dos ciganos na elaboragdo desses
mesmos programas ndo facilita o trabalho de insercdo. Por exemplo, a endogamia entre
ciganos como pratica cultural vincada reproduz as desigualdades de género e dificulta as
oportunidades de uma real integracdo social. Muitas mulheres ciganas sdo triplamente vitimas
de um sistema opressivo: por serem mulheres, por serem ciganas e por estarem, com toda a
probabilidade, desempregadas.

Estes tracos culturais contribuem para a manutencdo da identidade étnica, mas nao

permitem aos ciganos viver plenamente na modernidade e usufruir dos direitos e deveres de

19 Na opinido da autora do presente trabalho as seguintes recomendagdes de José Pereira Bastos deveriam aplicar-se a nivel
nacional: “uma altera¢do constitucional que reconhecesse que ¢ legitima a interdicdo da discriminacéo (negativa) para evitar
que categorias ou grupos sécio historicamente em posi¢do de excessiva vantagem continuem a abusar de outros, usando essa
vantagem para manter ou alargar um acesso seletivo as oportunidades, empobrecendo esses outros e vexando-0s, mas que,
pelo contrério, ndo é legitima a interdicdo da discriminacdo positiva, ja usada com sucesso por povos que quiseram corrigir
injusticas histéricas. A discriminagdo positiva pode e deve ser usada em Portugal para corrigir a discriminagdo negativa
sistematica que foi e continua a ser praticada contra os portugueses ciganos.” (Bastos, 2007, p.203). A discriminagdo positiva
e o reconhecimento de «direitos culturais» (Cf. Nota seguinte), ndo sdo consensuais nem entre a comunidade politica nem
entre a comunidade académica e sdo contrdrias, por exemplo, a posi¢do do orientador cientifico desta Dissertacéo.
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cidadania. Dai resultam conflitos com os Programas de Inser¢do do RSI. Seria importante
repensar na aplicacdo da medida do apoio social para os beneficirios ciganos, tendo em conta
certas dindmicas culturais e apostando, por exemplo, em programas educacionais sobre
interculturalidade.

Por fim, na auséncia de um lider ou representante dos ciganos na cidade de Faro que
servisse de interlocutor para a resolugdo dos problemas e da coletividade, seria importante a
criacdo de uma associacdo mista constituida por ciganos e ndao ciganos com o objetivo de
defender os interesses do grupo e minimizar os estere6tipos existentes na sociedade 2°. E
importante e urgente o dialogo entre ciganos e ndao ciganos para combater as assimetrias entre
o0s dois. A criacdo e constituicdo de uma associa¢do cigana (junta-se ciganos e ndo ciganos)
no concelho permitiria unificar os varios grupos de ciganos, ao proporcionar um espago de
reflex@o e debate sobre as questdes que preocupam este grupo.

Para terminar e como se viu ao longo do trabalho, esta investigagdo deu uma particular
atencdo as injusticas contra os ciganos. A importancia do trabalho de terreno permitiu tomar
consciéncia dos inumeros sacrificios que os beneficiarios ciganos fazem para sobreviver numa
cidade desenvolvida. O interesse pela intervencdo de varios técnicos na area do RSI permitiu
igualmente obter conhecimento para que se possa, no futuro, continuar a questionar e a
debater quer o tema da rececdo do RSI quer o conjunto de politicas sociais de combate a

pobreza e a exclusao.

2 Ainda partilhando as posicdes de Bastos (2007), a uma escala nacional deveria ser reconhecida a “existéncia de uma
minoria étnica nacional constituida pelos membros reconhecidos da etnia cigana, com direitos identitarios e culturais proprios
e, portanto, com direito a gestdo a favor do seu desenvolvimento, de uma parte do orgamento nacional.” (p.202).

144



REFERENCIAS

Almeida, J. F. (1994). Introducéo a Sociologia. Lisboa: Universidade Aberta.

Amaro, R. R. (2000). A Insercdo Social das Populagdes Desfavorecidas, in Rodrigues, E.
(2010a). Escassos Caminhos. Os Processos de Imobilizacdo Social dos Beneficiarios
do Rendimento Social de Inserc¢éo. Porto: Edigdes Afrontamento.

Bader, V. M. (2008). Racismo, Etnicidade, Cidadania. Reflexdes socioldgicas e filosoficas.
Biblioteca das Ciéncias Sociais, Sociologia 62. Porto: Edi¢cbes Afrontamento.

Bastos, J. G. P. (2007). Sintrenses Ciganos. Uma abordagem estrutural — dinamica. Sintra:
Camara Municipal de Sintra, Divisdo de Saude e Acéo social.

Bogdan, R. & Biklen, S. (1994). Investigacdo Qualitativa em Educacdo — Uma Introducdo a
Teoria e aos Métodos. Porto: Porto Editora.

Branco, F. (2003). Os ciganos e 0 RMG: direitos sociais e direitos a diferenga. Revista de
Intervencgdo Social 27, Junho 2003, pp.119-139, Lisboa.

Bruto da Costa; A.; Baptista, I.; Perista, P.; Carrilho, P. (2008). Um Olhar sobre a Pobreza.
Vulnerabilidade e exclusao social no Portugal contemporaneo. Lisboa: Gradiva.

Bruto da Costa, A. (2007). Exclus6es Sociais. Lisboa: Gradiva.

Caeiro, J. C. (2010). Politica Social e Estado Providéncia. Relatorio de Agregacdo. Colecao
Manuais. Lisboa: Universidade Lusiada Editora.

Capucha, L. (2008). Para que serve um novo “Limiar Oficial de Pobreza em Portugal”? in
WWW.gep.mtss.gov.pt/seminarios/audicaopublica 17out/luiscapucha.pdf

Capucha, L. (2005). Desafios da Pobreza. Oeiras: Celta Editora.

Capucha, L. (1998). Pobreza, Exclusdo Social e Marginalidades. In Viegas, J. e Costa, A.
(eds.). Portugal que modernidade. Oeiras: Celta.

Carmo, H. (2007). Desenvolvimento Comunitario. 22 Edicdo. Lisboa: Universidade Aberta.
Casa-Nova, M. J. (2009). Etnografia e Producdo do Conhecimento. Reflexdes criticas a
partir de uma investigacdo com ciganos portugueses. Lisboa: Alto Comissariado para

a Imigracdo e Dialogo Intercultural.

Castel, R. (1990). Extreme Cases of Marginalisation, from Vulnerability to Disaffiliation in
Bruto da Costa, A. (2007). Exclus@es Sociais. Lisboa: Gradiva.

145


http://www.gep.mtss.gov.pt/seminarios/audicaopublica_17out/luiscapucha.pdf

Castro, A. (2007). A mobilidade, os ciganos e 0s outros: incertezas na relagdo com o
territério. In Atas da Conferéncia First International Conference of Young Urban
Researchers (Ficyurb), Lisboa, 11-12 de Junho in
http://conferencias.iscte.pt/viewpaper.php?id=102&cf=3

Comissdo Europeia contra o Racismo e a Intolerdncia (2007). Terceiro Relatério sobre
Portugal. Estrasburgo, in http://www.coe.int/t/dghl/monitoring/ecri/Country-by-
country/Portugal/PRT-CbC-111-2007-4-PRT.pdf

Comisséo Europeia, Agéncia da Unido Europeia para os Direitos Fundamentais, Programa de
Desenvolvimento das Nac¢des Unidas, Banco Mundial (2012). The Situation of Roma
in 11 EU member states. Survey results at a glance. Luxembourg: Publications Office
of the European Union.

Comisséo Parlamentar de Etica, Sociedade e Cultura (2009). Subcomissdo para a Igualdade
de Oportunidades e Familia. Relatério das audicBes efetuadas sobre portugueses
ciganos no ambito do Ano Europeu para o Dialogo Intercultural. Lisboa: Assembleia
da Republica

Conselho da Europa (2012). Human rights of Roma and Travellers in Europe. Strasbourg:
Council of Europe Publishing.

Conselho da Europa (2011). Making Human Rights for Roma a reality: promoting social
integration and respect for human rights, in http://www.coe.int/Iportal/web/coe-

portal/roma

Constituicdo da Republica Portuguesa (versdo 2001). Parte | - Direitos e deveres
fundamentais. Porto: Porto Editora.

Costa, A. F. (1986). A Pesquisa de Terreno em Sociologia. In Silva, A. S. & Pinto, J. M.
(orgs.) Metodologia das Ciéncias Sociais. Capitulo V, pp.129-148. Porto: Edigcdes
Afrontamento.

Coutinho, C. (2011). Metodologia de Investigacdo em Ciéncias Sociais e Humanas: Teoria e
Pratica. Coimbra: Edi¢6es Almedina.

Cruz, H.; Jorge, R.; Morais, P.; Basilio, T. (2009, Janeiro). Rendimento Social de Insercao.
Uma medida de combate a pobreza. Revista Cidade Solidaria, pp. 118-123. Lisboa:
Santa Casa da Misericordia de Lisboa.

Diario da Republica, 1.2 série - N° 165 — 27 de Agosto. Rendimento Social de Insercao.
Portaria 257/2012.

Diario da Republica, 1.2 série — N° 123 — 27 de Junho de 2012. Regimes Juridicos do Sistema
da Seguranca Social. Decreto — Lei n® 133/2012

Diario da Republica, 1.2 série — N° 11 — 16 de Janeiro de 2007. Lei n.° 4/2007, Bases gerais do
Sistema de Seguranca Social.

146


http://conferencias.iscte.pt/viewpaper.php?id=102&cf=3
http://www.coe.int/t/dghl/monitoring/ecri/Country-by-country/Portugal/PRT-CbC-III-2007-4-PRT.pdf
http://www.coe.int/t/dghl/monitoring/ecri/Country-by-country/Portugal/PRT-CbC-III-2007-4-PRT.pdf
http://www.coe.int/lportal/web/coe-portal/roma
http://www.coe.int/lportal/web/coe-portal/roma

Diario da Republica, 1.2 série — N° 249 - 29 de Dezembro. O Indexante dos Apoios Sociais —
IAS. Decreto - Lei n.° 53-B/2006.

Diario da Republica, 1.2 série — N.° 117 — 21 de Maio. Rendimento Social de Insercdo. Lei n.°
13/2003.

Diario da Republica, 1.2 série A — N° 149 — 29 de Junho. O Rendimento Minimo Garantido.
Lein.° 19-A/1996.

Diério da Republica, 1.2 série — N.° 188 — 14 de Agosto. Lei de bases da Seguranca Social. Lei
n.° 28/1984.

Dias, E. ; Alves, 1. ; Valente, N. ; Aires, S. (2002). Comunidades Ciganas: representacdes e
dinamicas de exclusao-integracao. Colegdo Olhares, n° 6. Lisboa: Alto Comissariado
para a Imigracdo e Minorias Etnicas.

Diogo, F. (2007). Pobreza, Trabalho, Identidade. Lisboa: Celta Editora.

Diogo, F. (2006). Para uma critica dos conceitos de pobreza e exclusdo social em contexto
portugués. Forum Socioldgico n° 15/16, pp.261-276, Lisboa.

Diogo, F. (2004a). Quando o Estado e os cidaddos ndo se entendem: o caso do programa de
insercdo do rendimento minimo garantido. Atas dos ateliers do V° Congresso
Portugués de Sociologia, Sociedades Contemporaneas: Reflexividade e Acdo. Atelier:
Exclus6es. Universidade do Porto

Diogo, F. (2004b). A parceria: para os beneficiarios e em funcdo do desenvolvimento local.
Encontro de parceiros dos NLI de S. Miguel e Santa Maria, 22 e 23 de Novembro de
2004, Auditorio da  Biblioteca  Publica de Ponta Delgada, in
http://www.fdiogo.uac.pt/pdf/Comunica_sobre_parceria.pdf

Diogo, F. (1993). Cultura da Pobreza: Uma Abordagem Critica da Teoria. In Arquipélago.
Ciéncias Sociais, n° 7/8, 1992/1993, pp.15-30, Ponta Delgada.

Esping-Andersen, G. (2001). Un Etat Providence pour le XXle siécle, in Rodrigues, E.
(2010a). Escassos Caminhos. Os Processos de Imobilizagdo Social dos Beneficiarios
do Rendimento Social de Insercéo. Porto: Edices Afrontamento.

Europe Roma Rights Centre and Nimena — Centro de Investigacdo em Ciéncias Sociais e
Humanas (2007). Os servigos sociais ao servico da inclusdo social. O caso dos
ciganos. Budapeste.

Fernandes, A. (1995). Etnicizacdo e racizacdo no processo de exclusdo social. Sociologia -
Serie I, Vol. 5, pp.7-67. Porto: Faculdade de Letras da Universidade do Porto.

Ferreira, M. (2004). Quais os impactos da préatica local do RMG? Praticas e representacdes

dos técnicos de duas CLA face ao processo de implementacdo e execu¢do do RMG a
nivel local. Actas dos ateliers do V° Congresso Portugués de Sociologia, Sociedades

147


http://www.fdiogo.uac.pt/pdf/Comunica_sobre_parceria.pdf

Contemporéaneas: Reflexividade e Acgdo. Atelier: Cidadania e Politicas. Universidade
do Porto

Foddy, W. (1996). Como Perguntar. Teoria e pratica da construcdo de perguntas em
entrevistas e questiondrios. Oeiras: Celta Editora.

Fosztd, L. (2000) Diaspora and Nationalism: an Anthropological Approach to the
Internacional Romani Movement. Pp.102-120 in
http://www.epa.uz.ua/00400/00476/00003/pdf/06. pdf

Garcia, J.; Jer6nimo, H.; Norberto, R.; Amaro, M. (2000). Estranhos. Juventude e Dinamicas
de Excluséo Social em Lisboa. Oeiras: Celta Editora.

GATO - Grupo de Apoio a Toxicodependentes (2012a). Protocolo de RSI in
http://www.gato.org.pt/

GATO - Grupo de Apoio a Toxicodependentes (2012b). Relatério de Avaliacdo Semestral.
Protocolo de RSI. 10° Semestre — de Junho de 2012 a Novembro de 2012.

Gomez, D. (2011). Romafobia y antigitanismo, in Movimiento contra la Intolerancia, Informe
Raxen — Populismo Xenofobo y Racismo Criminal en Europa. Especial 2011, pp.55-
57. Madrid: Ministerio de Trabajo e Inmigracion y Union Europea.

Guerra, 1. (1997). The dark side of the moon do rendimento minimo garantido. Sociologia —
Problemas e Préticas, n.° 25, pp.157-164, Lisboa.

Humana Global (2007). Discriminagédo e Xenofobia, in FAROL - Manual de Educacéo para
os Direitos Humanos com Jovens, capitulo 5, pp.353-442, Coimbra.

Instituto da Seguranca Social, I.P. (Fevereiro 2013). Guia Pratico — Rendimento Social de
Insercéo, in http://www4.seg-
social.pt/documents/10152/15010/rendimento_social_insercao

Instituto da Seguranca Social, 1.P. (Dezembro 2012). Estatisticas RSI, in http://www4.seg-
social.pt/rendimento-social-de-insercaol

Instituto Nacional de Estatisticas (2011). Populacdo residente em 2011, Faro in
http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine unid territorial&menuBOUI=
13707095& Contexto=ut&selTab=tab3

Lewis, O. (1965) La vida. Une famille portoricaine dans una culture de pauvreté: San Juan et
New York, in Paugam, S. (2003). A Desqualificacdo Social. Ensaio sobre a nova
pobreza. Porto: Porto Editora.

L"Horty, Y. & Parent, A. (1998a). La revalorisation du RMI. Val d’Essonne: Centre d’Etudes
des Politigues Economiques de L’Universit¢ d’Evry, in http://www.univ-
evry.fr/modules/resources/download/default/Recherche/Les%20laboratoires/epee/wp/

98-10.pdf

148


http://www.epa.uz.ua/00400/00476/00003/pdf/06.pdf
http://www.gato.org.pt/
http://www4.seg-social.pt/documents/10152/15010/rendimento_social_insercao
http://www4.seg-social.pt/documents/10152/15010/rendimento_social_insercao
http://www4.seg-social.pt/rendimento-social-de-insercao1
http://www4.seg-social.pt/rendimento-social-de-insercao1
http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_unid_territorial&menuBOUI=13707095&Contexto=ut&selTab=tab3
http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_unid_territorial&menuBOUI=13707095&Contexto=ut&selTab=tab3
http://www.univ-evry.fr/modules/resources/download/default/Recherche/Les%20laboratoires/epee/wp/98-10.pdf
http://www.univ-evry.fr/modules/resources/download/default/Recherche/Les%20laboratoires/epee/wp/98-10.pdf
http://www.univ-evry.fr/modules/resources/download/default/Recherche/Les%20laboratoires/epee/wp/98-10.pdf

L Horty, Y. & Parent, A. (1998b). RMI et flexibilité sur le marché du travail. Val d’Essonne:
Centre d’Etudes des Politiques Economiques de L’Universit¢é d’Evry, in
http://www.univ-
evry.fr/modules/resources/download/default/Recherche/Les%20laboratoires/epee/wp/

98-10.pdf

Magano, O. (2007). A reproducéo das desigualdades sociais dos ciganos em Portugal, in atas
da Conferéncia First International Conference of Young Urban Researchers (Ficyurb),
Lisboa, 11-12 de Junho in http://conferencias.iscte.pt/viewpaper.php?id=166&cf=3

Magano, O. ; Silva, L. (2000). A integragdo / excluséo social de uma comunidade cigana
residente na cidade do Porto, in atas do IV Congresso Portugués de Sociologia,
Sociedade portuguesa: passados recentes/futuros proximos, Associa¢do Portuguesa de
Sociologia. Coimbra: Universidade de Coimbra.

Marques, J. F. (2007a). Do «ndo racismo» portugués aos dois racismos dos portugueses.
Lisboa: Alto-Comissariado para a Imigracdo e Dialogo Intercultural.

Marques, J. F. (2007b). Los gitanos portugueses. Marginalidad histérica y segregacion
contemporanea. O Tchatchipen, revista trimestral de investigacion gitana, numero 57,
enero-marzo, pp.22-38. Barcelona: Editada por el Instituto Romand de Servicios
Sociales y Culturales.

Marques, J. F. (2004). Os dois racismos dos portugueses. Atas dos ateliers do V° Congresso
Portugués de Sociologia, Sociedades Contemporaneas: Reflexividade e Acdo. Atelier:
MigracOes e Etnicidades. Porto: Universidade do Porto.

Marques, J. F. (2001). Racismo, etnicidade e nacionalismo. Que articulagdo? Revista Critica
de Ciéncias Sociais, n° 61, pp.103-133, Coimbra.

Marques, J. F. (1995). O estilhacar do espelho. Da raca enquanto principio de compreensédo
do social a uma compreensdo sociolégica do racismo, in Lima, A. G. (org) Revista
Ethnologia: Racismo e Xenofobia, n° 3-4, Maio/Outubro, pp. 39-57. Departamento de
Antropologia. Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas. Lisboa: Universidade Nova
de Lisboa.

Martins, C. (2000). Politica Sociais para a Inser¢do. Tracos da Aplicacdo do RMG em Vila
Nova de Famalicdo. Atas do IV Congresso Portugués de Sociologia, Sociedade
portuguesa: passados recentes/futuros proximos, Associacdo Portuguesa de
Sociologia. Coimbra: Universidade de Coimbra.

Maurice, J. (org.) (1999). Emploi, Négociations Collectives, Protection Sociale: quele Europe
Sociale?, in Rodrigues, E. (2010a). Escassos Caminhos. Os Processos de Imobilizacéo
Social dos Beneficiarios do Rendimento Social de Insercdo. Porto: Edicbes
Afrontamento.

Mendes, M. M. (2005). Nés, os Ciganos e os Outros: Etnicidade e Exclusédo Social. Lisboa:
Livros Horizonte.

149


http://www.univ-evry.fr/modules/resources/download/default/Recherche/Les%20laboratoires/epee/wp/98-10.pdf
http://www.univ-evry.fr/modules/resources/download/default/Recherche/Les%20laboratoires/epee/wp/98-10.pdf
http://www.univ-evry.fr/modules/resources/download/default/Recherche/Les%20laboratoires/epee/wp/98-10.pdf
http://conferencias.iscte.pt/viewpaper.php?id=166&cf=3

Ministério das Financas (Outubro de 2012). Orcamento de Estado para 2013, Relatério, in
http://www.portugal.gov.pt/pt/os-ministerios/ministerio-das-financas/documentos-
oficiais/20121015-0e-2013.aspx

Ministério da Seguranca Social e do Trabalho (2002). Avaliacdo de impactes do Rendimento
Minimo Garantido. Caracterizacdo dos perfis dos beneficidrios RMG. Minorias
étnicas. Instituto para o Desenvolvimento Social. Lisboa: Coleccdo Estudos.

Moreno, F. (2004). Etnia Cigana: Relacdo Homem- Mulher. Vila Nova de Gaia: Editorial
100.

Observatério das Desigualdades (2012a). Risco de pobreza e exclusdo social afetam 115
milhdes de pessoas na EU 27. Noticias e entrevistas, publicado a 10 de Fevereiro de
2012, in http://observatorio-das-
desigualdades.cies.iscte.pt/index.jsp?page=news&id=195&lang=pt

Observatoério das Desigualdades (2012b). Risco de pobreza: o limiar em Portugal diminuiu
para 421 euros. Indicadores, in http://observatorio-das-
desigualdades.cies.iscte.pt/index.jsp?page=indicators&id=39&lang=pt

Pacheco, V. (2009). Entre a fobia da cigarra e a apologia da formiga: a Inclusdo Activa e 0s
Esquemas de Rendimento Minimo na Europa. Dissertacdo de Mestrado em Politicas
Locais e Descentralizagdo. Coimbra: Faculdade de Economia da Universidade de
Coimbra.

Paugam, S. (2003). A Desqualificacdo Social. Ensaio sobre a nova pobreza. Porto: Porto
Editora.

Peretz, H. (1998). Méetodos em Sociologia. Lisboa: Temas e Debates — Atividades Editoriais,
Lda.

Quivy, R. & Campenhoudt, L. V. (1992). Manual de Investigacdo em Ciéncias Sociais.
Lisboa: Gradiva Publicacdes.

Rodrigues, E. (2010a). Escassos Caminhos. Os Processos de Imobilizacdo Social dos
Beneficiarios do Rendimento Social de Insercdo. Porto: Edicdes Afrontamento.

Rodrigues, E. (2010b). O Estado e as Politicas Sociais em Portugal: discussdo tedrica e
empirica em torno do Rendimento Social de Insercdo, in Sociologia, Revista do
Departamento de Sociologia da FLUP, Vol. XX, 2010, pp.191-230. Porto: Faculdade
de Letras da Universidade do Porto.

Serrano, G. P. (1994). Investigacion Cualitativa. Retos e Interrogantes. Il. Técnicas y Analisis
de Dados. Madrid: Editorial La Muralla.

Silva, M. C. & Silva, S. (2000). Préticas e representacfes sociais face aos ciganos. O caso de
Oleiros, Vila Verde. Atas do IV Congresso Portugués de Sociologia, Sociedade
portuguesa: passados recentes/futuros proximos, Associacdo Portuguesa de
Sociologia. Coimbra: Universidade de Coimbra.

150


http://www.portugal.gov.pt/pt/os-ministerios/ministerio-das-financas/documentos-oficiais/20121015-oe-2013.aspx
http://www.portugal.gov.pt/pt/os-ministerios/ministerio-das-financas/documentos-oficiais/20121015-oe-2013.aspx
http://observatorio-das-desigualdades.cies.iscte.pt/index.jsp?page=news&id=195&lang=pt
http://observatorio-das-desigualdades.cies.iscte.pt/index.jsp?page=news&id=195&lang=pt
http://observatorio-das-desigualdades.cies.iscte.pt/index.jsp?page=indicators&id=39&lang=pt
http://observatorio-das-desigualdades.cies.iscte.pt/index.jsp?page=indicators&id=39&lang=pt

Sousa, L. ; Hespana, P. ; Rodrigues, S. ; e Grilo, P. (2007). Familias Pobres: Desafios a
Intervencdo Social. Colecgdo sistemas, familias e terapias, 11. Lisboa: Climepsi
Editores.

Vicente, M. J. (2009). As Comunidades Ciganas e a Saude: Um primeiro retrato nacional.

Publicado por Rede Europeia Anti-Pobreza/Portugal. Madrid: Edicdo de Fundacion
Secretariado Gitano.

151



9-

10-
11-
12-

13-
14-

15-
16-

ANEXO 1

Guido de entrevista aos beneficiarios ciganos

H& quanto tempo é beneficiario do Rendimento Social de Insercdo - RSI?

Considera-se pobre? Porqué?

Considera que, com o RSI, tem possibilidades para sair da situacdo de pobreza?

Qual é a sua opinido acerca do RSI? Porque acha que o RSI foi criado? (Vantagens e
desvantagens do RSI?)

O que faz com o dinheiro?

O que sente por receber a prestacdo de RSI?

Qual é a sua opinido sobre os deveres do beneficiario de RSI? (Participou na
elaboracdo do seu Programa de Inser¢éo?)

Como é que concilia 0 modo de vida cigano com as regras impostas pelo RSI? Isso tem
consequéncias para sua vida?

Alguma vez teve 0 RSI suspenso ou cessado? (Alternativas)

Se 0 RSI terminar, o que pensa fazer?

Como é a relagdo com o seu técnico de acompanhamento?

Sente-se discriminada(o) por receber o RSI? (Na sua opinido, quem discrimina o0s
beneficiarios do RSI, os ciganos ou 0s ndo ciganos?)

Acha que os ciganos se afastam dos ndo ciganos? Porqué? (Autoexcluséo)

O que pensa sobre este tipo de apoio (Percecdo de solidariedade de um grupo para o
outro)

Sabe de onde vem o dinheiro do RSI? (Circuito do dinheiro)

Se pudesse fazer alteracdes ao RSI, quais seriam e porqué?
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ANEXO 2
Guido de entrevista aos técnicos sociais

1- Qual é a sua opinido acerca do Rendimento Social de Insercdo — RSI?

2- O que significa para si a palavra «Insergéo»?

3- O RSI contribui para a insergao social?

4- Quais sdo as principais virtudes e quais sdo os principais defeitos do RSI?

5- Se sente que nem sempre 0 RSI contribui para uma verdadeira insercdo de individuos ou
familias, porqué que isso acontece?

6- Pensa que beneficiar do RSI pode por em causa a autoestima dos seus beneficiarios?

7- Na sua opinido, como é que 0s ciganos percecionam o RSI?

8- Na sua opinido, como é que os ciganos beneficiarios vivem a situacdo de dependéncia do
RSI?

9- Na sua opinido, de que maneira é que o RSI contribui para a rutura da reproducéo da
pobreza nos ciganos?

10- Acha que as contrapartidas ao beneficio do RSI sdo adequadas aos objetivos desta
prestacdo? Todos as cumprem?

11- Como caracteriza/descreva o seu trabalho junto dos beneficiarios ciganos.

12- Conhece casos de sucesso de insercéo atraves do RSI1? Exemplos? E casos de sucesso de
familias ciganas?

13- E casos de insucesso? A que se deveram?

14- Como vive as situacOes de «reivindicacdo» do RSI quando este, por exemplo é cessado?

15- Se pudesse efetuar alteragcdes a medida do RSI, quais seriam e porqué?
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