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Resumo

O presente estudo tem como finalidade medir o nivel de competéncias digitais dos
estudantes universitarios, analisando a sua relagdo com o desempenho académico. Foram
definidos dois objetivos gerais: 1) Avaliar o nivel de literacia digital dos estudantes do Ensino
Superior; 2) Analisar a relagdo entre literacia digital e sucesso académico de estudantes do

Ensino Superior.

O trabalho fundamentou-se numa abordagem quantitativa, ndo experimental e
correlacional, de natureza descritiva. Os resultados indicam que a maioria dos estudantes
apresenta um nivel intermédio de proficiéncia digital. Foram também considerados diversos
fatores (pessoais e contextuais) que podem influenciar o nivel de proficiéncia digital, tais como:
habilitagdes literarias, género, contexto socioecondémico, zona de residéncia e frequéncia de
utiliza¢do das Tecnologias Digitais (TD). Os resultados evidenciaram uma relagao significativa

apenas entre a frequéncia de utilizagdo das TD e a proficiéncia digital.

O grau de sucesso académico foi medido com base em indicadores quantitativos. A maioria
dos estudantes se encontra no nivel baixo, moderado e alto de sucesso académico. Entre os
potenciais fatores explicativos de sucesso académico considerados, o contexto
socioecondmico, a nota de candidatura e a opgao do curso foram os mais relevantes do ponto
de vista estatistico. Observou-se também que, a medida que a frequéncia de utilizagao das TD

aumenta, o sucesso académico também aumenta.

Quanto a perspetivas futuras, os resultados apontam para uma metodologia diferente,
que inclua uma abordagem qualitativa ou mista. Seria importante envolver uma populagdao mais

diversificada, abrangendo estudantes de diferentes areas cientificas.

Palavras-Chave: Tecnologias Digitais, Competéncias Digitais, Proficiéncia digital,
Ensino Superior, Sucesso Académico



Abstract

This study aims to measure the level of digital competences among university students,
analysing its relationship with academic success. Two main objectives were defined: 1) To
evaluate the level of digital competences among higher education students; 2) To analyse the
relationships between digital competence and academic success among higher education

students.

The study was based on a quantitative, non-experimental, and correlational approach
with a descriptive nature. The results indicate that most students have an intermediate level of
digital competence. Several personal and contextual factors that may influence digital
proficiency were also considered, such as parents’ education, gender, socioeconomic status,
place of residence, and frequency of Digital Technology (DT) use. The results showed a

significant relationship only between the frequency of DT use and digital proficiency.

Academic success was measured based only on quantitative indicators. The results
indicated that most students fall into the low, moderate and high level of academic success.
Among the potential explanatory factors for academic success considered, socioeconomic
status, admission grade, and course choice were the most statistically significant. It was also

observed that as the frequency of DT use increases, academic success tends to increase as well.

For future perspectives, the results suggest adopting a different methodology, including
a qualitative or mixed approach. It would be important to include a more diverse group of

students from different scientific fields.

Keywords: Digital Technologies, Digital Competences, Digital Proficiency, Higher

Education, Academic Success
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Introducio

A sociedade contemporanea encontra-se em constante transformacao, impulsionada por
diversos fatores, entre os quais podemos destacar o desenvolvimento tecnologico (Reis &
Malacarne, 2021). Desde o final dos anos 80, assistimos a um rapido avango tecnolégico, que
contribuiu para o que hoje denominamos de “Sociedade do Conhecimento” (Reis & Malacarne,
2021). Como consequéncia, este fendmeno reestruturou os nossos espagos de socializacdo,

promovendo novas formas de pensar, agir, trabalhar e aprender (Reis & Malacarne, 2021).

Constituindo-se como um elemento central no nosso quotidiano, a tecnologia permeou
varios setores da sociedade, possibilitando o surgimento de novas formas de construcio,
partilha e divulga¢do do conhecimento (Santos et al., 2019; 2017). Como resultado, a educacao
e particularmente o Ensino Superior (ES), ndo ficaram alheios a estas ocorréncias (Moreira &
Simdes, 2017). Neste sentido, Moreira e Simdes (2017) sublinharam a necessidade (e
importancia) de a educagdo acompanhar esta evolugdo, que implica (necessariamente) uma

redefini¢do das praticas pedagogicas, em concordancia com o contexto atual.

Tradicionalmente, o modelo de ensino utilizado com maior frequéncia centrava-se na
transmissao do conhecimento recorrendo a métodos expositivos, que limitava muito o
envolvimento do estudante no processo de ensino e aprendizagem (Moreira et al., 2022). No
entanto, a utilizacdo das TD implica uma diversificagdo das praticas pedagdgicas por parte do
docente, tornando a aula mais dindmica e o conhecimento mais acessivel (agora o acesso ao
conhecimento ndo se encontra limitado por barreiras fisicas) (Moreira et al., 2022). Com a
adoc¢do desta abordagem, o estudante torna-se o elemento principal do processo de ensino e

aprendizagem, tendo um papel muito mais ativo (Moreira & Simdes, 2017).

Estes aspetos, para autores como Beluce (2019) e Velazco et al. (2021), sdo
determinantes, visto que a utilizacdo das tecnologias em contexto educativo tornam o ensino
mais atrativo, incentivando a uma maior participa¢do dos estudantes (Moreira et al., 2022).
Todavia, ¢ importante assegurar uma utilizagdo responsavel e ética dos recursos tecnoldgicos,
que promova uma reflexao critica sobre o contetido e as plataformas utilizadas (Parlamento
Europeu, 2021). Este aspeto representa um elemento fundamental, caracterizador do conceito

de literacia digital.



Apesar das vantagens inerentes a utilizagao das TD, muitos cidadaos portugueses nao
usufruem das mesmas. Embora o acesso a tecnologia e a internet seja muito amplo a nivel
nacional (principalmente entre os mais jovens) (PORTDATA, 2023), a proficiéncia digital
permanece reduzida (IDES, 2023). Segundo o relatério intitulado indice de Digitalidade da
Economia e Sociedade (2023), publicado pela Unido Europeia (UE), verificdmos que Portugal
se encontra ligeiramente acima da média europeia no que diz respeito a proficiéncia digital dos

seus cidaddos.

Contudo, crises recentes, como a pandemia provocada pelo virus Covid-19,
evidenciaram lacunas na proficiéncia digital dos jovens, frequentemente apelidados na
literatura consultada como nativos digitais (Prensky, 2001). Compreendemos que o publico
estudantil atual ¢ caracterizado pela sua grande heterogeneidade, pois sdo provenientes de
diferentes contextos (Fragoso & Valadas, 2022), contudo uma elevada proporcao de estudantes
relevaram dificuldades em utilizar de forma eficaz as TD no contexto educativo (Moreira et
al., 2022). Estas observagoes (evidenciadas pela pandemia), motivaram a nossa curiosidade em
medir o nivel de proficiéncia digital dos intitulados nativos digitais (Prensky, 2001), refletindo

sobre os fatores que o influenciam.

Adicionalmente, a relevancia da utilizacdo das TD no ES é amplamente reconhecida na
literatura consultada (e.g., Beluce, 2019; Moreira et al., 2022), contudo este assunto ¢ pouco
explorado em contexto nacional, tal como referem Lucas et al (2022). Este representa outro

motivo que nos levou a investigar este tema.

Assim, elaboramos a seguinte questdo de investigag@o principal que constituiu a pedra
basilar sobre a qual se fundamentou o nosso estudo: Qual o nivel de literacia digital dos
estudantes que se encontram matriculados no 1° Ciclo de estudos na Faculdade de Ciéncias

Humanas e Sociais do sul do pais?

Considerando a natureza da problematica em estudo e de modo a abrangermos uma
pandplia mais larga das variaveis implicitas e explicativas inerentes a esta questdo, optdmos

por um estudo quantitativo, ndo experimental e correlacional, de natureza descritiva.

No seguimento destas decisdes metodoldgicas, elaboramos também dois objetivos de
investigacao gerais, juntamente com os seguintes objetivos especificos: 1) Avaliar o nivel de
literacia digital dos estudantes do ensino superior, seguindo-se os objetivos especificos: (1.1)
Diagnosticar o nivel de literacia digital dos estudantes; (1.2) Analisar a influéncia do curso

frequentado no nivel de literacia digital dos estudantes; (1.3) Analisar e comparar o nivel de
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literacia digital entre os géneros; (1.4) Identificar as varidveis que explicam os diferentes niveis
de literacia digital; (1.5) Analisar a frequéncia de utilizagdo das TD pelos estudantes; (1.6)
Identificar e descrever os diferentes tipos de utilizagdo que os estudantes atribuem as TD no

contexto de ensino e aprendizagem.

Quanto ao segundo objetivo geral, pretendemos 2) Analisar a relagdo entre LD e sucesso
académico de estudantes do ensino superior, sendo estes os objetivos especificos: (2.1) Avaliar
o grau de sucesso académico dos estudantes; (2.2) Identificar os indicadores utilizados na
avaliacdo do sucesso académico; (2.3) Analisar e quantificar a relacdo entre a frequéncia de

utilizagdo de TD pelos estudantes e o grau de sucesso alcangado.

No que diz respeito a estrutura deste trabalho, o mesmo ¢ composto por trés partes
intituladas “Enquadramento Tedrico”, “Estudo Empirico”, e ‘“Apresentagdo, Analise e

Interpretagdo dos Resultados”, que passamos a descrever cada topico abordado de seguida.

Comecando com a primeira parte deste trabalho (Enquadramento Teérico), esta €
composta exclusivamente pela revisao da literatura. Nesta parte, organizada por dois capitulos,
apresentamos as diversas definicdes sobre literacia digital, juntamente com os diferentes
problemas inerentes a caracterizacdo deste conceito. De seguida, apresentaremos uma breve
perspetiva global acerca da promocao da literacia digital em diversos paises (com realidades
culturais, sociais € econdmicas muito diferentes). Serd ainda alvo da nossa analise, dados
estatisticas € numeros que nos ajudam a compreender o estado da digitalizacdo e da
alfabetizacao digital dos cidaddos no contexto nacional. Para encerramos o primeiro capitulo,
refletiremos sobre as diversas varidveis que contribuem (ou ndo) para o desenvolvimento da

proficiéncia digital.

Iniciamos o segundo capitulo refletindo sobre a importancia do digital no ES e sobre a
proficiéncia digital dos estudantes universitarios. Posteriormente, exploramos diversas
defini¢des sobre o conceito de sucesso académico, apresentando alguns indicadores tanto
quantitativos como qualitativos, que contribuem para o (in)sucesso dos estudantes. Para
terminar, debrucamo-nos sobre a relacao entre a utilizacao das TD em contexto de ensino e

aprendizagem, tentando perceber a sua influéncia sobre o sucesso académico.

Quanto a segunda parte deste trabalho (Estudo Empirico), comecamos por
contextualizar e justificar o estudo, juntamente com todos os aspetos constituintes do mesmo:
metodologia, questdes e objetivos de investigacdo, participantes e por ultimo, instrumento de

recolha de dados. Para garantirmos o rigor metodoldgico, nesta parte temos o cuidado de
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apresentar todas as etapas da investigacao, justificando também as opg¢des metodologicas

tomadas.

A terceira parte contempla a apresentagdo, analise e interpretacao dos resultados. Nesta
parte, os resultados obtidos sdo apresentados, interpretados e comparados com a literatura

consultada.

Para terminar, nas conclusdes apresentaremos uma reflexdo critica e integradora de
todos os aspetos que abordamos ao longo deste trabalho, juntamente com os resultados obtidos,

mencionando também as principais limitagcdes do estudo, sugestdes e perspetivas futuras.



PARTE 1

ENQUADRAMENTO TEORICO



Capitulo I - Literacia Digital: Conceitos, contextos e desafios

1. Literacia Digital: Um conceito contestado

Os diversos conceitos que emergiram sobre Literacia Digital (LD) coexistem e sdo
plurais, indicando tensdes internas no campo e que se manifestam como trajetorias divergentes
(Lankshear & Knobel, 2008). Esta questao deve-se a multidisciplinaridade do conceito, que
apresenta contribuicdes provenientes da educagdo mediatica, psicologia, pedagogia, sociologia
e ciéncias da informagdo (Koltay, 2011). Esta caracteristica releva-se comum nos dominios
digitais, acontecendo em resposta as rapidas mudangas tecnoldgicas e socioculturais (Yuan et

al., 2019).

Assim, as diversas perspetivas da LD, moldadas pela sua evolucao ao longo do tempo
e pelas influéncias das diferentes correntes em contextos variados, t€m proporcionado
interpretagdes distintas. Autores como Eshet (2004), Lankshear e Knobel (2008) e Santos et al.
(2016) destacam esta diversidade.

Neste contexto, ¢ possivel identificar duas perspetivas distintas que caracterizam a LD.
Por um lado, as defini¢des conceptuais que ndo se limitam a destacar habilidades especificas,
mas também abrangem as dimensdes cognitivas e socioemocionais e, por outro lado, as
defini¢des operacionais que atribuem importancia as tarefas ou a demostragdo do desempenho,
visando estabelecer critérios para uma ado¢do mais ampla e, por vezes, comercial do termo

(Lankshear & Knobel, 2008; Santos et al., 2016).

Considerando esta dicotomia de abordagens conceptuais, € essencial esclarecer as
opcdes tedrico-metodoldgicas relativas a este fenomeno. Como tal, propde-se um conceito de
literacia alinhado com autores como Goodfellow (2011), Lankshear & Knobel (2008) e Santos
et al. (2016). Estes autores partilham a perspetiva de que os contextos de comunicacao
contemporaneos sao tao heterogéneos que seria inadequado restringir a LD apenas as praticas
comunicativas € ao desenvolvimento de habilidades genéricas que possam ser aplicadas

noutros contextos.

Com base nas diversas perspetivas, percebemos a riqueza de conceitos e abordagens
neste campo. No entanto, o que significa ser letrado digitalmente? Como podemos definir a

LD? A resposta para estas questdes sera explorada em detalhe nas proximas paginas.



1.2 O que se entende por Literacia Digital?

O conceito de LD foi utilizado pela primeira vez por Gilster em 1997 para descrever a
“habilidade de entender e utilizar a informagdo de multiplos formatos e provenientes de
diversas fontes quando apresentada por meio de computadores” (p.6). Para Glister (1997) a LD
possibilita a compreensao e utilizagdo de informagdes em diversos formatos e provenientes de
varias fontes, destacando a importancia do pensamento critico, em detrimento de competéncias

essencialmente tecnologicas.

Jones-Kavalier e Flanniagan (2006) caracterizaram a LD como a capacidade que um
individuo tem para desempenhar, de forma eficaz, tarefas em ambientes digitais. A definicao
dos mesmos englobava também a capacidade para compreender e interpretar diferentes tipos
de media, para reproduzir dados e imagens através da manipulagdo digital, avaliando e

aplicando novos conhecimentos construidos nesses ambientes.

Autores como Martin (2008) ampliaram a definicdo de LD, passando a abranger nao
apenas a capacidade de selecionar a informag@o, mas também a aptiddo para aceder, gerir,
integrar, analisar e sintetizar fontes de informacgao digital. Esta conceptualizagdao implica nao
apenas uma utiliza¢do basica da tecnologia, mas também a constru¢do de conhecimento com

base na producdo de conteudo digital.

Em contrapartida, Lankshear e Knobel (2008) apresentaram uma definicdo de LD
fundamentada numa perspetiva sociocultural. Mais precisamente, os autores caracterizaram
este conceito como a atitude e habilidade do individuo em utilizar ferramentas e recursos
digitais para identificar, aceder, gerir, integrar, avaliar, analisar e sintetizar recursos digitais.
Estas acdes visavam a constru¢do de novos conhecimentos, a criagdo de expressoes mediaticas
€ a comunicacdo em contextos especificos do quotidiano, com o propdsito de possibilitar agdes

sociais construtivas (Lankshear & Knobel, 2008).

Numa perspetiva mais atual, para ser considerado letrado digitalmente ndo € suficiente
apresentar um elevado dominio da tecnologia. Espera-se, antes, que os individuos com LD
sejam capazes de resumir, sintetizar, avaliar, criar e apresentar informacdo proveniente de
ambientes virtuais de forma responsavel, aplicando-a em todos os contextos sociais (Yildiz,

2020).



O Parlamento Europeu (2021) também expressou uma posigao relevante sobre a LD.
Em particular, na resolugao referente a defini¢ao de politicas para a educacao digital (2021/C
494/01), foi enfatizada a importancia deste conceito, destacando que os aspetos essenciais vao
para além do mero acesso. A recomendacdo menciona que a competéncia digital implica a
utilizacdo segura e critica das Tecnologias Digitais (TD) no trabalho, no lazer e na
comunicacdo. Adicionalmente, sublinha que ser letrado digitalmente implica utilizar o
computador para adquirir, avaliar, armazenar, produzir, apresentar e partilhar informacdes, bem

como para comunicar e colaborar em redes através da internet (Parlamento Europeu, 2021).

Assim, a LD ndo implica somente o dominio pratico dos dispositivos tecnologicos
(Yildiz, 2020), mas também a capacidade de navegar de forma responsavel na internet, avaliar
a credibilidade das fontes consultadas, compreender as praticas de seguranca online e de ética
digital (Parlamento Europeu, 2021), bem como a habilidade de construir conhecimento em
ambientes digitais de forma eficaz, satisfazendo as necessidades do quotidiano (Lanksehar &

Knobel, 2008).

Portanto, a expressdo “literacia digital” apresenta-se como um conceito dinamico e em
constante evolugdo (Lund et al., 2019), que pode ser abordado a partir de diversas perspetivas
teoricas (Lee et al., 2019), pois ndo se consegue identificar um consenso sobre o que a LD
implica, na medida em que apresenta ambiguidades quando se tenta caracterizar com base
numa unica defini¢do (Samaniego, 2023). Nao obstante, € possivel verificar uma concordancia
ao associar este conceito a utilizacdo das TD nas rotinas didrias dos individuos, seja em

contexto educativo, laboral ou em atividades mais ludicas ou de lazer (Gil, 2019).

Importa, ainda, referir que os termos “literacia digital” e “competéncia digital” sdo
conceptualizados de forma diferente em diversos paises. Por exemplo Godhe (2019) constatou
que, nos paises nordicos, o conceito de competéncia digital surge associado a multiliteracias.
Na mesma logica, Spante et al. (2018), na sua revisdo sistematica da literatura, demostraram
que estes dois conceitos foram frequentemente utilizados de forma alternada e, por vezes, eram
utilizados para se reforcar mutuamente. Adicionalmente, o conceito de LD parece ser mais
frequente na investigacao académica, enquanto nos documentos politicos a competéncia digital

ganhou mais consisténcia (Godhe, 2019; Spante et al., 2018).

Assim sendo, a visdo que apresentamos fundamenta-se nas seguintes caracteristicas: a
literacia para o século XXI deve ser mediatica, dada a importancia dos meios de comunicagao,

digital, devido a relevancia dos processos de comunicagdo digital na atualidade e, por tltimo,



multidiscursiva, devido a crescente convergéncia entre texto, som, imagem, video e animagao

(Gutiérrez-Martin & Austin, 2012).

Esta abordagem deve ser processual, reconhecendo que a literacia nao se limita a
resultados, mas abrange principalmente os processos educativos. Deve ser também evolutiva e
desenvolvimental, valorizando o individuo como um todo e sociocultural, ao dar importancia
ndo apenas as competéncias individuais, mas também as praticas sociais complexas

(Goodfellow, 2011; Lankshear & Knobel; 2008).

Percebemos, pois, que a LD ndo se restringe apenas ao acesso ao mundo digital; implica
o desenvolvimento de competéncias como a criatividade e o desenvolvimento da autonomia do
individuo (Santos et al., 2016; Goodfellow, 2011). Na mesma logica, Murray e Pérez (2014)
destacavam a importancia de abordar a LD ndo apenas com base num ponto de vista técnico,

mas também considerando as suas dimensdes sociais e culturais.

1.3 A promoc¢io da cultura digital em contexto internacional

Neste contexto, a digitalizacdo tem-se revelado como um catalisador fundamental de
transformagoes sociais € economicas. Varios paises estdo a adotar medidas diversificadas para
acompanhar este processo. No entanto, ¢ importante destacar que, apesar das iniciativas
enunciadas para a promo¢do da LD, o progresso dessas estratégias ainda varia

significativamente (Murray & Pérez, 2014).

Por exemplo, o Japdo e a Coreia do Sul possuem estratégias de promogdo da LD
complexas, demonstradas tanto pelo amplo acesso da sociedade as TD, como pelos resultados
muito positivos em testes de avaliacdo internacional, como o Programa Internacional para a

Avaliagao das Competéncias dos Adultos (PIAAC) da OCDE (2013).

No que diz respeito aos Estados Unidos da América e ao Canad4, estes paises ndo
apresentam uma estratégia nacional concreta para a promog¢do da LD. Ainda assim,
implementaram diversas medidas que permitiram identificar as barreiras que impedem o
desenvolvimento das competéncias digitais, considerando formas de superar essas barreiras e

contribuindo para a estabilidade e sustentabilidade econdémica do pais (Murray & Pérez, 2014).



Na Australia, os esfor¢os nacionais para proporcionar o acesso as TD estdo em curso. O
relatorio do Governo australiano intitulado “Foundation Skills for Your Future Digital
Framework”, publicado em 2020, refor¢a a necessidade de promover o desenvolvimento de
competéncias digitais, visto que os resultados dos testes indicam niveis moderados a baixos de
LD entre os adultos australianos (18 a 65 anos). Atualmente, a LD dos cidaddos australianos
ainda apresenta um cenario misto, com niveis de proficiéncia variando entre alto, moderado e
baixo. Aqueles com niveis mais elevados ou moderados de LD demostraram um
desenvolvimento satisfatorio, enquanto os que obtiveram pontuagdes baixas enfrentaram

maiores dificuldades (Thomas et al., 2023).

No contexto europeu, a Comissdo Europeia (2023b) destacou-se como uma das
primeiras entidades intergovernamentais a reconhecer a importancia da LD, salientando que
esta representa uma competéncia essencial para os membros de uma sociedade baseada no
conhecimento, pois habilita para a tomada de decisdes informadas e para a compreensao
profunda da natureza dos conteudos e servicos digitais. Assim, um individuo digitalmente
letrado, podera desfrutar das oportunidades que as Tecnologias da Informacao e Comunicagao

(TIC) proporcionam.

A LD representa, assim, uma componente importante do plano estratégico da Unido
Europeia (UE). A Agenda Digital para a Europa (ADE) ¢ uma das iniciativas concebidas para
impulsionar a Europa em dire¢ao a um futuro econdmico sustentavel, representando a iniciativa
governamental mais abrangente para abordar as necessidades digitais dos seus cidadaos

(Parlamento Europeu, 2024).

A primeira Agenda foi elaborada em 2010, no seguimento da Estratégia de Lisboa, e
identificou 101 acdes organizadas em sete pilares, cada um focado numa area diferente. O Pilar
VI centrou-se especificamente na melhoria das competéncias digitais dos cidaddos europeus

(Parlamento Europeu, 2024).

Atualmente, foi elaborada uma segunda ADE para o periodo 2020-2030, que definiu
quatro metas a serem atingidas até 2030, entre as quais se destaca a primeira, que reforca a
necessidade de desenvolver as competéncias digitais a um nivel basico em, pelo menos, 80%

de todos os adultos (Parlamento Europeu, 2024).

Em suma, a UE parece apresentar uma estratégia robusta e bem delineada para
impulsionar a LD em diversos dominios, incluindo a educacdo. Esta abordagem, similar as

estratégias delineadas pelos paises asidticos mencionados anteriormente, destaca-se pela sua
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complexidade e abrangéncia. Ao identificar medidas especificas, a ADE representa o
compromisso para promover a LD para todos os Estados-Membros, refletindo o
reconhecimento da importancia das competéncias digitais numa sociedade cada vez mais

digitalizada (Comissao Europeia, 2023b; Parlamento Europeu, 2024).

1.4 A realidade nacional: indice de digitalidade da sociedade portuguesa

Pretendemos, agora, analisar a situagao especifica de Portugal, numa légica de permitir
uma visao alargada em comparacao com a média da UE e, simultaneamente, proporcionar uma

compreensdo mais ampla do contexto nacional.

De acordo com os dados estatisticos fornecidos pela Eurostat no ano de 2023, referentes
aos indicadores de acesso a internet, Portugal apresenta uma taxa de acesso de 85.8%, situando-
se ainda abaixo da média europeia que ¢ de 91.5%. No que diz respeito a percentagem de
individuos que efetivamente utilizam a internet, a média europeia regista uma ligeira descida
em comparacao com os niveis de acesso (91%), sendo que em Portugal essa percentagem desce

para 86% (Eurostat, 2023).

Em relacdo aos niveis de escolaridade e utiliza¢do da internet em Portugal, ao nivel do
ensino basico a taxa de utilizagdo da internet ¢ inferior a 70%, enquanto nos ensinos secundario

e superior se registam percentagens de 98% e 98.8%, respetivamente (PORDATA, 2023).

De acordo com a PORDATA (2023) observa-se que 100% dos individuos entre os 16 e
os 24 anos tém acesso a internet e utilizam o computador. Considerando a mesma faixa etaria
e categoria, o género masculino apresenta uma taxa ligeiramente superior (86.6%) em relacao

ao género feminino (85%).

No entanto, apesar de se verificarem elevados niveis de acesso a internet e utilizagao de
computadores entre os jovens adultos, Portugal ocupa a 14 posi¢do em termos de competéncias
digitais basicas. Conforme indicado pelo Indice de Digitalidade da Economia e da Sociedade
(IDES), publicado pela Comissdao Europeia em 2023a, 45% da populagao portuguesa entre 16-
74 anos ainda ndo possui competéncias digitais basicas, comparativamente com os 46%

registados na média da UE.
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A andlise realizada revela que, embora as competéncias digitais basicas da populagao
portuguesa tenham alcancado a média europeia, o pais fica ligeiramente para tras em relagao

aos restantes paises em termos de progresso geral na digitalizacdo (Eurostat, 2023).

As lacunas identificadas ao nivel das competéncias digitais basicas parecem prejudicar
a participacgdo efetiva dos cidaddos na sociedade atual (Comissdo Europeia, 2023a; Parlamento
Europeu, 2024). E fundamental abordar esta questdo, ndo apenas para fortalecer as bases de
inovagdo e competitividade do pais, mas também para garantir que os sistemas educativos

estejam alinhados com as exigéncias da digitalizagdao (Parlamento Europeu, 2024).

Desta forma, ao fomentar a LD, ndo apenas preparamos os jovens cidaddos para
utilizarem eficazmente as ferramentas digitais, mas também promovemos uma compreensao
critica e responsavel do mundo digital (Comissdo Europeia, 2023b). Ao incentivarmos a LD
em todos os niveis de educagao formal, contribuimos para a construgdo de uma sociedade mais
informada, capaz de enfrentar os desafios e explorar as oportunidades proporcionadas pela

crescente digitalizacdo (Comissdo Europeia, 2023b).

Este cendrio destaca a necessidade de explorarmos os obsticulos e desafios que
persistem no caminho da promocdo da LD. Nesta logica, refletimos de seguida sobre os

desafios na promocao da LD.

1.5 Desafios na promocao da Literacia Digital

A tecnologia encontra-se profundamente integrada na vida dos jovens, interferindo na
maioria das suas atividades quotidianas (Gomez, 2018). Diversos termos sdo utilizados para
descrever os utilizadores mais jovens, como a geracao digital, geragdo net (Tapscott, 1998),
nativos digitais (Prensky, 2001), ciberjovens (Holloway & Valentine, 2003) ou Geragao Y.
Estes termos partem do pressuposto de que o acesso precoce aos meios digitais e a internet
contribuiu para o desenvolvimento das competéncias digitais dos jovens (Van Dijk & Van

Deursen, 2019; Prensky, 2001).

No entanto, importa salientar que a incorporacao e utilizacdo das TD pelos jovens nao
¢ uniforme, pois verificam-se diferengas significativas neste processo (Gémez, 2018). Por um

lado, o conhecimento das potencialidades e oportunidades proporcionadas pelas ferramentas
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digitais encontra-se intimamente ligado a trajetoria individual de socializagdo tecnoldgica,
iniciada na infancia e constantemente atualizada para novas possibilidades e contextos pessoais
(Goméz, 2018). Por outro lado, a socializagdo tecnologica ndo ¢ um processo linear, natural ou
intuitivo. Pelo contrario, trata-se de uma jornada complexa e de longo prazo, marcada por

avangos e retrocessos, onde os individuos enfrentam diversos desafios e barreiras (Gomez,

2018).

Autores como Van Dijk e Van Deursen (2019) referem que as habilitagdes literarias, o
género (Morgan et al., 2022), o nivel socioecondémico (Mubarak et al., 2020) e a zona de
residéncia (rural ou urbana) (Philip et al., 2017) sdo alguns dos aspetos que influenciam o nivel

de LD. E sobre estes aspetos que refletimos de seguida.

1.5.1 Influéncia das habilitacoes literarias

A relagdo entre as habilitagdes literarias e as competéncias digitais parece representar,
para alguns autores (e.g. Estanyol, 2023; Gomez, 2018), uma das principais varaveis que
influenciam diretamente o nivel de LD dos jovens. O processo educativo estabelece a base para
o desenvolvimento de competéncias necessarias para a compreensao de conceitos complexos
que podem estar relacionados com a utilizagdo da tecnologia (Hossain et al., 2023). Individuos
com habilitacdes académicas mais altas utilizam as TD com maior frequéncia, o que lhes
permite aceder a mais oportunidades para desenvolver as competéncias digitais (Van Dijk &

Van Deursen, 2019).

Neste sentido, as Instituicdes de Ensino Superior (IES) podem desempenhar um papel
fundamental no desenvolvimento da LD, proporcionando aos estudantes oportunidades de
acesso as tecnologias emergentes e integrando a tecnologia no plano de estudos (Van Dijk &
Van Deursen, 2019). Esta abordagem potencia o desenvolvimento de competéncias digitais
desde o 1° ano da frequéncia de um curso, familiarizando os estudantes com as TD (Hossain et
al., 2023). Adicionalmente, a educagao/formagao contribui para o desenvolvimento do
pensamento critico, permitindo que os individuos questionem, analisem e verifiquem a

validade das informagdes e fontes consultadas, inclusive em ambientes digitais (Yu, 2021).
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Sobre esta particularidade, os resultados apresentados por Yu (2021) revelaram que os
estudantes que frequentavam pos-graduacdes, ou um 2° ciclo de estudos, obtiveram pontuagdes
mais elevadas nos testes de LD, com diferencas significativas em relagdo aos estudantes
licenciados. Na mesma linha de pensamento, Vishnu et al. (2022) afirmam que os estudantes
do 4° ano apresentavam niveis mais elevados de LD em comparagdo com os seus colegas mais
jovens, destacando as habilitagdes literarias como determinantes para o desenvolvimento das

competéncias digitais.

Também os resultados de Hossain et al. (2023) corroboram as afirmagdes anteriores,
evidenciando que estudantes mais jovens revelaram competéncias digitais inferiores, quando
comparados com aqueles situados nas faixas etarias de 21 a 23 anos e 24 a 26, respetivamente.
Este contraste pode ser explicado pelo facto de os estudantes que percorrem um trajeto mais
longo no ES, estdo mais habituados a utilizar diferentes TD em contextos variados, em

compara¢do com os estudantes mais jovens (Hossain et al., 2023).

Este desempenho, de acordo com Martzoukou et al. (2022), pode ser justificado pelo
facto de que os estudantes aplicarem as competéncias desenvolvidas ao longo do seu percurso
académico de uma forma abrangente, refletindo um processo de aprendizagem continuo. Ao
longo do ES, os estudantes ndo constroem apenas conhecimentos especificos da sua area de
estudo, mas também desenvolvem competéncias transversais essenciais para a era digital

(Martzoukou et al., 2022).

Em sintese, a proficiéncia digital que se observa entre os estudantes com um percurso
mais longo no Ensino Superior (ES) ndo representa apenas o resultado da construcido de
conhecimento, mas também reflete a maturidade na aplicacdo pratica do mesmo (Hossain et
al., 2023; Vishnu et al., 2022). Esta perspetiva refor¢a a ideia de que a habilitagdo académica
ndo indica somente a qualificacdo obtida, contribuindo para a capacidade do individuo de
integrar e aplicar o conhecimento em diferentes contextos, incluindo nos ambientes digitais

(Martzoukou et al., 2022; Van Dijk & Van Deursen, 2019).
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1.5.2 O papel do nivel socioeconomico

O nivel socioecondmico molda o ambiente no qual os individuos interagem com a
tecnologia, influenciando diretamente as competéncias digitais e a capacidade de usufruir das
oportunidades que as TD possibilitam. Esta relagdo estabeleceu uma dindmica complexa que,
de acordo com Scherer e Siddiq (2019), perpetuou desigualdades. Estas desigualdades podem
ser compreendidas a luz da teoria da reproducao das desigualdades sociais de Bourdieu e
Passeron (1990), para quem o estatuto socioecondmico nao apenas influencia diretamente as
oportunidades disponiveis para os individuos, mas também molda os recursos culturais e

simbolicos que eles possuem.

Autores como Drabowicz (2017) e Ignatow e Robinson (2017), refletindo sobre a
desigualdade do estatuto socioecondmico no acesso/utilizagdo das TIC e niveis de literacia,
recorreram ao conceito de capital digital, para uma melhor compreensdo do fenémeno.
Entendido como “um conjunto de competéncias digitais internalizadas, bem como recursos
externalizados (tecnologia digital) que podem ser acumulados historicamente e transferidos de
uma area para outra” (Ragnedda, 2018, p. 2367), a relagdo entre nivel socioecondémico e
competéncias digitais pode ser interpretada como uma manifestacao das desigualdades sociais

de acordo com a teoria de Bourdieu e Passeron (1990).

Nesta logica, estudantes em Taiwan provenientes de familias com backgrounds mais
privilegiados, com rendimentos elevados e mades com um elevado nivel de instrugdo,
apresentavam niveis mais elevados de LD (Liao et al., 2016). Na mesma légica, Shala e
Grajcevil (2018) indicavam que estudantes com um estatuto socioecondémico mais elevado
(determinado pela educagdo dos pais), usufruiam de um maior acesso e utilizagdo das TIC,

demostrando elevadas competéncias digitais.

Estudos adicionais como o de Mubarak et al. (2020), que conduziram uma investigagao
sobre a relacdo entre rendimentos, educagdo e exclusdo digital em 191 paises, também
evidenciam esta relagdo. Os dados foram recolhidos junto do Banco Mundial e referem-se ao
periodo de 2010 a 2014 (Mubarak et al., 2020). A analise dos resultados revelou uma correlacao
positiva entre rendimento, educagdo e a ado¢cdo de TD. Em quase 70% dos casos, alteracdes
nos rendimentos e niveis de educa¢ao conduziram a mudancas na adog¢ao das TIC. A influéncia
dos rendimentos na aquisi¢@o de tecnologia foi mais manifesta do que a influéncia da educagao

(Mubarak et al., 2020).
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E possivel observar, também, uma diferenca no que diz respeito a utilizacdo que ¢ dada
as TD por individuos com diferentes estatutos socioecondémicos. Mais precisamente,
individuos provenientes de familias com um estatuto socioeconémico mais elevado, utilizam
as TD para fins informativos e educativos, enquanto outros provenientes de classes sociais
desfavorecidas utilizam a tecnologia com maior frequéncia para atividades recreativas e de

entretenimento (Hatlevik et al., 2018; Weber & Becker, 2019).

Com base nestas evidéncias, podemos constatar que as competéncias digitais parecem
ser influenciadas pelo estatuto socioeconémico do individuo, dado que pessoas de estratos
socioecondmicos mais elevados t€ém um acesso mais vasto a tecnologias avancadas do que os
seus pares de estratos socioecondmicos mais baixos, resultando numa demonstragdo mais
proficiente em TD por parte dos primeiros em comparagao com os ultimos (Vishnu et al., 2022;

Yuen et al., 2016).

1.5.3 O papel do género

Martinez-Cantos (2017) analisaram a influéncia do género e a proficiéncia digital, tendo
observado que os homens apresentavam pontuagdes mais elevadas em todas as tarefas. Mais
precisamente, as disparidades mais significativas (entre 10 e 20 pontos) foram encontradas nas
competéncias informaticas consideradas de alta dificuldade ou que requeriam um maior grau
de complexidade. As diferencas menores (inferiores a 6 pontos) relacionaram-se com

competéncias digitais mais generalizadas/de nivel baixo (Martinez-Cantos, 2017).

Mais recentemente, Lucas et al. (2022) também mediram o nivel de competéncias
digitais de 411 estudantes de uma IES de Portugal e constataram que o género masculino
apresentou niveis mais elevados do que o género feminino, sendo os estudantes do género
masculino mais proficientes na utilizagdo tecnoldgica para pesquisar, avaliar e criar conteudos
digitais. Além disso, também demostraram uma maior competéncia para adotar medidas de
seguranga e privacidade, bem como para resolver problemas em ambientes digitais (Lucas et

al., 2022).

Na mesma logica, Estanyol et al. (2023) conduziram um estudo que avaliou as

competéncias digitais por intermédio de um questionario aplicado a 600 jovens espanhdis, com
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idades compreendidas entre os 16 ¢ 18 anos. Os resultados apontaram para um equilibrio entre
0s géneros na sec¢ao “‘competéncias técnicas”, uma vez que os homens eram mais competentes
em cinco dos itens, enquanto as mulheres nos restantes quatro. No entanto, a diferenga mais
significativa (variando entre 11 e 44 pontos) verificou-se na secc¢ao intitulada “conhecimento
digital critico”, que envolveu nao apenas uma familiaridade com as TD, mas uma compreensao

e utilizacdo mais aprofundada das mesmas (Estanyol et al., 2023).

Segundo Cai (2017) as desigualdades em relacao a proficiéncia digital em fungao da
variavel género eram explicadas por uma atitude mais desfavoravel em relagao a utilizacao da
tecnologia por parte do género feminino. Em contrapartida, os estudantes do género masculino
apresentaram um desempenho superior, tal como evidenciado pelos estudos anteriores, devido
as atitudes mais favoraveis em relagdo a tecnologia e a sua utilizagdo, bem como a uma maior

autoeficacia em TIC (Mariscal et al., 2019; Sobieraj & Kramer, 2019).

Este ultimo aspeto parece ser determinante pois, na perspetiva de Bandura (1977), um
individuo com uma autoeficacia elevada tem maior probabilidade de concluir uma tarefa com
sucesso e manter o esfor¢o por mais tempo, enquanto individuos com baixa autoeficacia podem
percecionar uma tarefa como mais dificil do que realmente é, resultando em niveis mais

elevados de stress, menos confianga e, consequentemente, num desempenho inferior.

A disparidade nos resultados entre os géneros também pode ser atribuida a frequéncia
relativamente reduzida com que o género feminino utiliza as TD (Hossain et al., 2023). Para
Laakso et al. (2021) este facto pode resultar em menos oportunidades de pratica e,
consequentemente, contribuir para niveis mais baixos ou moderados de LD. A hesitacdo em
explorar e utilizar ativamente as ferramentas digitais pode, na verdade, limitar o
desenvolvimento das competéncias, perpetuando o ciclo de autoeficacia digital reduzida
(Mariscal et al., 2019). Portanto, a confianga parece desempenhar um papel fundamental na
aprendizagem e no desenvolvimento de capacidades, e a falta dela pode potenciar
desigualdades ao nivel da proficiéncia tecnoldgica entre géneros (Cai et al., 2017; Sobieraj &

Kramer, 2020).

Importa, ainda, referir que as pontuagdes mais altas e tarefas de complexidade mais
elevada realizadas com éxito pelo género masculino, podem ser interpretadas, na visdo de
Estanyol (2023), a partir da perspetiva de que a tecnologia, enquanto construcao social, se
encontra histérica e culturalmente associada ao género masculino, desempenhando um papel

crucial nas relagdes de poder entre os géneros.
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A titulo de sintese, podemos afirmar que diversos estudos como os de Martinez-Cantos
etal. (2017), Lucas et al. (2022) e Estanyol et al. (2023), convergem na observagao de que, em
geral, os homens apresentam pontuagdes mais altas, especialmente em tarefas de complexidade
elevada. A atitude menos favoravel do género feminino em relagdo a tecnologia, conforme
destacado por Cai et al. (2017), contribui para estas diferengas, refletindo-se numa menor
frequéncia de utilizagdo das TD pelas mulheres (Hossain et al., 2023). Esta participagao
reduzida resulta em menos oportunidades de pratica, perpetuando um ciclo de autoeficacia
digital reduzida (Mariscal et al., 2019). A associagao historica e cultural da tecnologia ao género
masculino, como indicado por Estanyol et al. (2023), também desempenha um papel na
explica¢do das pontuagdes mais elevadas e na execucdo de tarefas mais complexas por parte

dos homens.

1.5.4 A (des)vantagem da zona de residéncia

O fendémeno da divisdo digital, conforme identificado por Williams et al. (2016),
destaca que a exclusdo digital prevalece em areas rurais remotas. Esta problematica tem sido
estudada por Roberts et al. (2017), os quais situam a vulnerabilidade digital no contexto de

desvantagens sociais, econdmicas, culturais e geograficas.

Philip et al. (2017) analisaram a divisdo digital entre areas rurais e urbanas, com o
intuito de compreender a amplitude das discrepancias territoriais. Ao compararem as
infraestruturas de telecomunicacdo, constataram facilmente que estas se encontram menos
desenvolvidas em zonas rurais, em comparagao com as areas urbanas, e que a expansao da fibra
Otica de banda larga e a cobertura de internet distribuiram-se irregularmente no espago (Philip

etal., 2017).

Nesta logica, aqueles que vivem e trabalham em areas urbanas, estdo numa posicao
favoravel e, como tal, apresentam niveis de LD mais elevados. No entanto, os que vivem na
zona rural encontram-se limitados por causa da infraestrutura das telecomunicagdes, tanto fixa
como movel que esta disponivel. Consequentemente, apresentam competéncias digitais menos

desenvolvidas (Feurich et al., 2023).
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Assim sendo, ¢ possivel verificar que os utilizadores mais proficientes se concentram
nas areas predominantemente urbanas, onde os rendimentos, niveis educacionais ¢ o acesso a
internet sdo mais elevados, ao passo que as areas rurais enfrentam desvantagens significativas
(Salmenik et al., 2017). A razao para estas disparidades deve-se ao facto de os fornecedores de
servicos de internet evitarem areas rurais devido as baixas densidades populacionais e ao

elevado custo de prestagdo de servigos nessas regides (Warf, 2018).

Esta tendéncia contribui para uma disparidade persistente no desenvolvimento das
infraestruturas de telecomunicacao, perpetuando a exclusao digital e limitando o potencial de

desenvolvimento digital dos cidaddos nessas areas (Warf, 2018).

No que diz respeito as abordagens para superar a divisdo digital entre areas rurais e
urbanas, estas revelam-se ainda demasiado superficiais, concentrando-se em casos isolados e
carecem de uma visdo abrangente (Salmenik et al., 2017). Esta questdo ¢ reforcada pela
Comissao Europeia (2021) que declara que, embora a digitaliza¢ao rural esteja em curso, as
disparidades entre as duas areas estdo a aumentar. Neste contexto, as cidades tornam-se cada
vez mais dindmicas em termos de qualidade da infraestrutura e a conectividade com fios estd a
desenvolver-se a um ritmo rapido. Em contrapartida, as areas rurais ainda apresentam uma
estrutura rudimentar, com uma preferéncia pelos servicos de internet sem fio (Comissao

Europeia, 2021).

E, ainda, relevante salientar a heterogeneidade das zonas rurais na Europa, o que
dificulta o processo de digitalizacdo. Variacdes nas condi¢des naturais e climaticas, as
particularidades geograficas, a evolugdo historica e cultural, as alteracdes demograficas e
sociais, as especificidades nacionais e regionais, bem como a prosperidade econdémica, sdo
fatores que contribuem para a inexisténcia de localidades rurais idénticas (Comissao Europeia,

2021).

Esta diversidade requer abordagens e solucdes locais que correspondam as necessidades
e possibilidades especificas de cada territorio. Implica, também, que as estratégias de
desenvolvimento territorial considerem as zonas rurais de acordo com as suas caracteristicas
individuais, tendo em conta o seu ambiente. Neste contexto, as politicas para a promogado da
digitalizagdo em zonas rurais parecem estar a progredir a um ritmo mais lento em comparacao

com as cidades (Comissao Europeia, 2021; Feurich et al., 2023).
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Sintese

Ao longo deste capitulo, foi possivel compreender a complexidade inerente ao conceito
de LD (Koltay, 2011), explorando as suas diversas perspetivas, desde as dimensdes cognitivas
e socioculturais até a realizagdo de tarefas e demonstragdo do desempenho (Lankshear &
Knobel, 2008; Santos et al., 2016). A andlise realizada proporcionou-nos uma visdo mais
abrangente e¢ contextualizada, destacando a dinamica constante deste conceito diante das

mudangas tecnologicas (Yuan et al., 2019).

Ao considerarmos as diversas abordagens para a promog¢do da cultura digital, foi
possivel concluir que a digitalizagdo representa um catalisador de transformacdes sociais e
econdmicas (Murray & Peréz, 2014). As estratégias adotadas por diferentes paises revelaram
uma diversidade de abordagens, com resultados positivos em alguns casos € a auséncia de uma
estratégia clara noutros (Murray & Peréz, 2014; OCDE 2013). A iniciativa da UE, representada
pela ADE, constitui-se como uma abordagem robusta e abrangente no contexto europeu

(Parlamento Europeu, 2024).

Em relacdo ao cendrio nacional, embora seja possivel observar um acesso generalizado
a internet (Eurostat, 2022), identificAmos uma discrepancia nas competéncias digitais, levando-
nos a explorar as barreiras existentes na promog¢ao da LD, especialmente considerando que as
competéncias digitais dos portugueses se situam abaixo da média da UE (Comissao Europeia,

2023).

Ao analisarmos as barreiras e dificuldades enfrentadas pelos jovens na promocdo da
LD, deparamo-nos com uma complexidade de indicadores, mais precisamente: educacionais
(Van Dijk & Van Deursen, 2019), socioeconémicos (Mubarak, 2020), de género (Estanyol et
al., 2023; Lucas et al., 2022) e geograficos (Feurich et al., 2023; Warf, 2018). Cada um destes

elementos parece influenciar significativamente o desenvolvimento das competéncias digitais.

Estudos anteriores revelaram indicadores que influenciam a promog¢do da LD e, por
conseguinte, o desenvolvimento das competéncias digitais. Habilitacdes literarias, género,
nivel socioecondmico e zona de residéncia (rural ou urbana) sdo os indicadores citados com

mais frequéncia na literatura analisada (Morgan et al., 2022; Feurich et al., 2023).

Deste modo, ¢ possivel afirmar que jovens com niveis de escolaridade mais elevados

apresentam competéncias digitais mais avangadas. A condi¢cdo socioecondmica representa um
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indicador significativo na adogao das TD, sendo que os estudantes com melhores condigdes
socioeconomicas utilizam as TD de forma mais abrangente e informada (Van Dijk & Van
Deursen, 2019; Mubarak et al., 2020). Importa, também, destacar o papel do género, uma vez
que os homens apresentam, por norma, niveis mais elevados de LD, em detrimento das
mulheres (Lucas et al., 2022), motivados por atitudes mais favoraveis em relagao a tecnologia
e a sua utilizagdo (Mariscal et al., 2019), mais tempo de utilizagdo e associacao historica e
cultural da tecnologia ao género masculino (Estanyol et al., 2023). E relevante mencionar,
ainda, o papel da zona de residéncia, pois aqueles que residem em areas rurais podem encontrar
limitagdes devido a infraestrutura menos desenvolvida, apresentando niveis inferiores de LD

(Philip et al., 2017).

Face ao exposto, no capitulo seguinte abordaremos o digital no ensino superior,

analisando o papel das TD e a relagao com o sucesso académico.
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Capitulo II — O digital no Ensino Superior: Literacia e Sucesso Académico

2.1 O papel das Tecnologias Digitais no Ensino Superior

Na atualidade, assistimos a uma mudanga significativa no panorama do ES, em que as
TD se destacam como um catalisador fundamental para redefinir diversas vertentes deste setor
(Bond et al., 2020; Moreira et al., 2022). O proposito central das IES, anteriormente focado
exclusivamente na transmissao do conhecimento, evoluiu para uma missao mais abrangente,
mais precisamente preparar os estudantes para uma aprendizagem continua e para os desafios
de um mercado de trabalho em constante evolugdo, em concordancia com os objetivos

estabelecidos pelo Processo de Bolonha (Pereira & Passos, 2018).

Ao adotarem as diretrizes do Processo de Bolonha (oficializado em Portugal pelo
decreto-lei 74/2006 de 24 de margo), as IES ndo apenas procuravam responder aos padrdes
europeus, mas também aos desafios globais de uma sociedade em constante evolug¢do. A missao
mais abrangente das IES, partilhada pelos paises que aderiram ao Processo de Bolonha,
reconheceu a importancia de um ES flexivel e orientado para o desenvolvimento continuo dos

estudantes (Pereira & Passos, 2018).

Neste contexto, o papel das TD estende-se ao ambito do ensino e da pedagogia. Torna-
se evidente a necessidade de incorporar ferramentas alinhadas com os padrdes educacionais
modernos, especialmente aquelas impulsionadas pela tecnologia. Esta evolucao digital vai
além das mudangas técnicas, influenciando profundamente ndo apenas os métodos de ensino,
mas também a estrutura curricular e organizacional das IES (Reis & Malacarne, 2021; Santos

& Serpa, 2017).

Na verdade, as ferramentas digitais parecem desempenhar um papel importante ao
proporcionar novos horizontes para investigadores, professores e estudantes: métodos de
ensino mais interativos, estimulativos e envolventes, fomentando a colaboragdo entre os
intervenientes educativos e aumentando a motivagdo dos estudantes, tendo um impacto
positivo no desempenho académico dos mesmos (Laskaris et al., 2017; Reis & Malacarne,

2021).

Esta situacdo torna-se especialmente importante no ES, onde os estudantes, mas
também os professores, t€ém de se posicionar conscientemente na selecao e tomada de decisdes

sobre a informacao cientifica a que tém acesso aberto, e que deve ser orientada pelo rigor e
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controlo, tanto como processo ou como produto (Santos & Serpa, 2017). Assim, a LD assume
um papel importante no percurso académico e profissional do estudante e tera um papel cada

vez mais central num futuro préximo (Bond et al., 2020).

Assim sendo, a relagdo entre LD e a promogao de uma cultura cientifica, em ambientes
formais e/ou informais, torna-se imprescindivel. Esta relagdo estabelece bases solidas para o
desenvolvimento académico e profissional dos envolvidos, refletindo a dindmica evolutiva do
ambiente educacional na era digital (Santos & Sepra, 2017). Neste contexto, importa saber
como os estudantes utilizam a tecnologia e qual o seu nivel de proficiéncia digital. Para o efeito,
o proximo topico sera dedicado a reflexdo sobre a proficiéncia digital dos estudantes

universitarios.

2.2 Proficiéncia digital dos estudantes universitarios

Existia a presuncdo generalizada de que os estudantes do ES, conforme descrito por
Prensky (2001) na sua terminologia, eram considerados nativos digitais hd mais de 20 anos.
Mais precisamente, possuiam competéncias digitais basicas para lidarem eficazmente com
ambientes digitais em diversos contextos de aprendizagem (Prensky, 2001). Esta concecao,
refletia a ideia de que, por terem crescido num tempo permeado pela tecnologia, os estudantes
universitarios desenvolveram naturalmente as competéncias necessarias para trabalharem
nestes ambientes ao longo do seu percurso académico (Bittencourt & Albino, 2017; Prensky,

2001).

No entanto, a investiga¢do entretanto produzida indica que nem todos os estudantes
apresentam, necessariamente, um elevado nivel de LD (Argelapds & Pifarré, 2017; Prior et al.,

2016; Sparks et al., 2016).

Santos e Serpa (2017) reforcam esta ideia, tendo concluido que os estudantes
demostravam falta de reflexdo em relacao as diversas agdes para resolverem diferentes tarefas
em ambientes digitais de aprendizagem, resultando em niveis baixos de LD. Adicionalmente,
Azad e Semiyari (2020) indicaram que os estudantes que ingressam no ES tém tendéncia para
sobrevalorizar as suas competéncias digitais devido a utilizagdo frequente no seu quotidiano

quando, na verdade, a maioria dos jovens que entram na universidade apresenta niveis baixos
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de LD, revelando dificuldades em utilizar as TD de forma eficaz, apesar da proficiéncia elevada

na utilizacao das redes sociais, bem como na navegag¢ao online.

Esta constatacdo foi evidenciada durante a situacao provocada pela pandemia Covid-
19, onde tanto professores como estudantes demostraram fragilidades ao nivel das
competéncias digitais, refletindo-se em dificuldades de aprendizagem que contribuiram para o

insucesso académico de alguns estudantes (Ibrahim & Aldawsari, 2023).

Neste contexto, Bernate et al. (2021) indicam que os estudantes apresentaram bons
niveis de criatividade e inovacgdo digital para a criacdo e desenvolvimento de novos projetos.
No entanto, foi evidenciado que os mesmos demostraram competéncias basicas na pesquisa,

organizacdo, avaliagdo e processamento de informagdes (Bernate et al., 2021).

Adicionalmente, ¢ relevante salientar que a pesquisa de fontes de informacdo
cientificamente validas através da internet, embora ofereca potencialidades, também envolve
particularidades e riscos se ndo for realizada de forma ponderada e consciente (Santos & Serpa,
2017). Neste sentido, ¢ fundamental que seja realizada por alguém que tenha sentido critico e
que esteja familiarizado ndo apenas com competéncias técnicas de utilizagdo de bibliotecas
virtuais ou bases de dados de revistas indexadas, mas, principalmente, com competéncias e
conhecimentos que permitam uma selecao cuidadosa, dada a multiplicidade de revistas de
diferentes qualidades que se encontram na internet e suscetiveis de serem utilizadas por
individuos que nao possuem um nivel satisfatorio de LD (Murray & Pérez, 2014; Santos &

Serpa, 2017).

Arranz et al. (2017), realizaram um estudo com 1888 estudantes da area das ciéncias da
comunicacao, entre os denominados nativos digitais (Prensky, 2001) e concluiram que, apesar
de estarem mais de trés horas ligados a internet, seja através do computador, portatil ou
smartphone, apresentavam uma proficiéncia reduzida em TD. Segundo Arranz et al. (2017),
mesmo lidando com um grupo familiarizado com as TD, os jovens nem sempre se encontram

devidamente preparados para aproveitar as TD em todas as suas potencialidades.

Na opinido de Arranz et al. (2017), os estudantes parecem inclinar-se cada vez mais
para um vazio digital, predominantemente centrado em redes sociais e outras aplicacdes de
entretenimento. Estas atividades estdo longe de contribuir para o aprimoramento da LD e para
a eficacia no mundo digital. Estas conclusdes reforcam observacdes anteriores de que, ao
contrario da expectativa de que os nativos digitais sejam automaticamente proficientes, nem

sempre fazem uma utilizagdo eficaz da tecnologia (Arranz et al., 2017).
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Na mesma légica, Alvarez-Flores et al. (2017) constataram uma auséncia evidente de
competéncias digitais entre os estudantes universitarios que limitam a sua interatividade digital,
resultando na perda de oportunidades de desenvolvimento. Como consequéncia, ¢ possivel
observar uma fragilidade significativa na utilizacdo e exploragdo dos recursos digitais e
tecnologias similares que lhes permitam produzir novos conhecimentos, resultando na restrigao
da criatividade e da inovagao. Segundo Alvarez-Flores et al. (2017) “os jovens ndo exploram

ao maximo as possibilidades oferecidas pelas novas tecnologias” (p. 554).

Portanto, os niveis de competéncia digital dos estudantes variam consoante a sua
experiéncia prévia com a TD e a forma como aplicam essa tecnologia no processo de
aprendizagem (Vuorikari et al., 2022). Para atingir niveis mais elevados de proficiéncia digital,
os estudantes podem necessitar de ir além da utilizacao basica das TD (Vuorikari et al., 2022),
uma vez que a LD ¢ um conceito multifacetado que engloba aspetos como literacia de
informa¢ao e dados, comunica¢dao e colaboragado, literacia mediatica, criacdo de conteudo
digital, seguranca, propriedade intelectual, resolucdo de problemas e pensamento critico. Saber
enviar uma mensagem de texto e realizar uma pesquisa na internet ndo sera, pois, suficiente

para melhorar o desempenho académico (Vuorikari et al., 2022).

2.3 Sucesso Académico: Conceptualizacio

Nas ultimas décadas, observaram-se transforagdes significativas no Ensino Superior
(ES), destacando-se a democratizagdo do acesso, influenciada por fatores demogréficos e
economicos, bem como pela globalizacdo das mobilidades (Fragoso & Valadas, 2018). Este
fendmeno possibilitou o aumento significativo do nimero de novos estudantes e a
diversificacao destes em novos grupos ou publicos, como por exemplo: estudantes mais velhos,
minorias étnicas, trabalhadores-estudantes, que passaram a frequentar a universidade (Farias et

al., 2022; Marinho-Araujo et al., 2020).

No entanto, o esforco em democratizar o acesso a educagdo superior nao se traduziu em
taxas proporcionais de permanéncia e sucesso académico para uma comunidade estudantil que
se caracteriza como sendo cada vez mais heterogénea (Fragoso & Valadas, 2022). Apesar dos
progressos realizados, ainda ndo se reflete de forma correspondente numa democratizagao
equivalente em termos de sucesso académico, observando-se taxas mais elevadas de insucesso

e abandono, particularmente durante o 1° ano (Banco, 2020; Casanova et al., 2021; Marinho-
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Aratjo & Almeida, 2020). Considerado o ES como um projeto de grande valor tanto a nivel
individual como para a sociedade em geral, encarado como um periodo de desenvolvimento
pessoal, nem todos os estudantes conseguem alcangar o sucesso nesta etapa (Araujo et al.,
2017). Apesar de nao existir um levantamento sistematico de indicadores de (in)sucesso no ES
nos paises europeus, verifica-se um consenso quanto a importancia de aprofundar o estudo

deste tema e de chegar a acordos na sua defini¢cao (Vossensteyn et al., 2015).

O conceito de sucesso académico tem sofrido alteracdes ao longo do tempo, sendo
interpretado por alguns autores como a atengdo centrada no desenvolvimento psicossocial
completo dos estudantes (Almeida & Casanova, 2019). Nesta perspetiva, compreendemos o
sucesso de uma forma mais abrangente, tendo em conta as experiéncias académicas e de vida

do estudante antes de ingressar no ES (Almeida, 2019).

Perante esta perspetiva, que pode ser identificada como qualitativa e subjetiva, o sucesso
¢ influenciado por fatores pessoais, sociofamiliares e contextuais, abrangendo a satisfa¢do e o
bem-estar dos estudantes, o envolvimento e as experiéncias de adaptacdo, bem como as

expectativas e aspiracdes em relagdo a instituicdo (Casiraghi et al., 2021; Farias et al., 2022).

Ainda nesta visdo mais abrangente de sucesso académico, as estratégias de
aprendizagem e autoeficidcia sdo igualmente abordadas, integrando a responsabilidade
institucional de garantir uma formacao universitaria caracterizada pelo desenvolvimento de
competéncias que abranjam processos cognitivos e de aprendizagem (Casanova et al., 2021;
Casiraghi et al., 2020). Estas competéncias encontram-se associadas ndo apenas a capacidades
académicas, mas também ao relacionamento entre estudantes, docentes ¢ outros elementos da

institui¢ao (Almeida, 2019).

J4

A necessidade de garantir o sucesso ¢ evidente ao observarmos a quantidade
significativa de estudantes que enfrentam dificuldades durante a sua transi¢do para o ES,
necessitando de uma atengdo especial no que diz respeito a sua adaptagdo durante o 1° ano
(Farias et al., 2022; Pather et al., 2017). Geralmente, estes estudantes enfrentam dificuldades
na sua integracdo académica, relacionadas com as especificidades das suas expetativas,
experiéncia escolar anterior, recursos financeiros, habitos de estudo e niveis de autonomia para
enfrentar os desafios do ES (Almeida, 2019; Aratijo, 2017; Farias & Almeida, 2020) que, nas
palavras de Soares et al. (2014), “ndo favorece o envolvimento académico do estudante e o seu

sucesso académico” (p.50).
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Adicionalmente, estudantes sem historico universitario na familia, estudantes mais
velhos que interromperam os estudos ha varios anos, estudantes que necessitam de conciliar os
estudos com uma atividade profissional ou com responsabilidades familiares, enfrentam

maiores desafios na sua integracdo académica (Farias et al., 2022).

E essencial que o estudante participe ativamente nas aulas, cumpra os trabalhos e as
tarefas académicas, mantenha relagdes positivas com os colegas e professores, estabeleca novas
amizades e disponha de recursos economicos suficientes para suportar os custos dos estudos
(Casiraghi et al., 2021). Cada uma destas varidveis pessoais e contextuais desempenha um
papel crucial na explicagao da adaptagdo e do sucesso académico dos estudantes (Casanova et

al., 2021).

Uma abordagem alternativa ao sucesso académico remete para uma perspetiva mais
objetiva e quantificavel, que representa uma pratica importante para a compreensdo do
desempenho dos estudantes, na medida em que possibilita uma anélise objetiva e comparativa,

ao longo do percurso académico do estudante (Gray & Bunte, 2022).

Esta abordagem, mais tradicional, fundamenta-se em critérios objetivos associados a
conclusdo das Unidades Curriculares (UC) ao longo de cada ano de curso, bem como dos
resultados alcangados em cada uma destas UC. Estes indicadores refletem as aprendizagens em
termos quantitativos, abrangendo ainda as taxas de conclusdo do curso e o tempo médio para a

obtencdo da formacgao (Araujo, 2017).

As IES tém vindo a recolher dados sobre a persisténcia dos estudantes, casos de
abandono e mudanca de curso, considerando estes indicadores como uma medida de sucesso.
Outros fatores analisados incluem a transi¢ao para a formagao pos-graduada, abrangendo a taxa
de admissdo neste tipo de formagdo (Aratjo, 2017). Sdo, ainda, consideradas medidas
adicionais relacionadas com a transi¢do para o mercado de trabalho, as taxas de
empregabilidade ou o nivel salarial alcangado apods a conclusdo da formacgdo graduada

(Figueiredo et al., 2017).

Face ao exposto, torna-se evidente que o sucesso no ES ¢ um conceito complexo,
abrangendo diversas perspetivas. Por um lado, podemos considerar a qualidade do estudo e o
desempenho académico, por outro lado também ¢ fundamental ter em consideracao o bem-
estar psicologico dos estudantes e a sua integragdo social no ambiente académico (Almeida,

2019; Aratjo, 2017; Casiraghi et al., 2021).
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Considerando que as universidades recebem um grupo bastante diversificado de
estudantes (Fragoso & Valadas, 2022), com diferentes desempenhos académicos anteriores,
competéncias, expectativas e motivacao, estratégias de aprendizagem e projetos vocacionais,
as caracteristicas individuais dos mesmos nem sempre se alinham totalmente com as exigéncias
académicas do ES, sendo que estas varidveis podem antecipar o sucesso académico (Valadas
etal., 2016). Para uma melhor compreensao do tema, na proxima sec¢ao iremos explorar alguns

dos indicadores e fatores que contribuem para o (in)sucesso dos estudantes.

2.4 Alguns indicadores e fatores que contribuem para o (in)sucesso
académico

A literatura € vasta no que diz respeito a explicagdo do sucesso académico. Neste
sentido, iremos apenas tomar como referéncia alguns trabalhos mais recentes no quadro da

psicologia da educacdo e das ciéncias da educagao.

Para o efeito, iremos abordar indicadores pessoais (como a idade, género, estatuto
socioecondmico) e contextuais, como por exemplo a nota de candidatura ao ES, op¢ao do curso

e se ¢ estudante deslocado ou nao.

Recentemente, Casanova et al. (2024) observaram que as variaveis pessoais como a
idade e o género influenciam significativamente os resultados académicos obtidos no 1°
semestre dos estudantes de uma universidade publica localizada no norte do pais. Os estudantes
mais velhos em particular apresentam um rendimento académico inferior no seu primeiro ano
no ES, mostrando-se também mais vulneraveis ao abandono (Casanova et al., 2024; Figueira
etal., 2015). Esta situacdo pode estar associada a um longo periodo de afastamento dos estudos
e, em certos casos, a um historico académico marcado por dificuldades ou abandono anterior

(Casanova et al., 2024).

Percebe-se, assim, a existéncia de uma associagdo entre a idade mais avancada e
menores capacidades de autorregulagdo, dificuldades no estabelecimento de rotinas de estudo
e até mesmo problemas de aprendizagem, que se refletem num rendimento menos positivo

(Casanova et al., 2024; Fanelli & Deane, 2015).

Adicionalmente, as estudantes mais velhas possuem frequentemente responsabilidades

profissionais e familiares acrescidas, dificultando a conciliagdo com as exigéncias académicas,
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como a frequéncia das aulas (Venegas-Muggli, 2019). O tempo escasso para dedicar ao estudo
implica também um menor envolvimento na vida académica, acesso reduzido a servigos de

apoio e uma interacdo social mais limitada com os colegas (Casanova et al., 2021).

Em contrapartida, os estudantes mais jovens, especialmente do género feminino,
revelam um desempenho académico superior (Casanova et al., 2024). Estes resultados vao ao
encontro de estudos prévios, os quais convergem para resultados mais favoraveis ao género

feminino (Almeida et al., 2017; Ferrao & Almeida, 2019a).

Esta disparidade entre os géneros pode ser explicada por diversos comportamentos.
Mais especificamente, as estudantes sdo mais assiduas nas aulas, o que lhes permite
acompanhar os conteudos, facilitando a sua assimilagdo ¢ compreensao. Demostram, também,
um nivel mais elevado de aten¢do e, geralmente, sdo mais organizadas e planeiam a gestdo do
seu tempo e das suas tarefas académicas. Estas atitudes contribuem para uma melhor utilizagao
do tempo de estudo e para uma preparacdo mais eficaz para os momentos de avaliacio

(Almeida et al., 2017; Casanova et al., 2024; Ferrao & Almeida, 2019a).

Ainda no contexto das varidveis pessoais, ao analisarmos o impacto do estatuto
socioecondmico, verificamos que este se configura como uma variavel determinante para o
sucesso académico na literatura consultada (Farias et al., 2024). Por um lado, os estudantes que
se encontram em situacdo de maior vulnerabilidade econdomica, sdo mais predispostos ao
abandono, independentemente do curso frequentado (Farias et al., 2024). Por outro lado,
aqueles sem dificuldades financeiras apresentam, de um modo geral, menores probabilidades
de ter um desempenho académico insatisfatorio ou de acumular UC em atraso. Estes estudantes
dispdem de melhores condigdes sociais para se dedicarem aos estudos € o apoio financeiro
familiar reduz a necessidade de conciliar o curso com uma atividade profissional (Farias et al.,

2024).

Assim, os estudantes que se podem dedicar exclusivamente ao curso, sem a necessidade
de dividir o seu tempo com uma atividade profissional, t€ém maiores oportunidades de se
relacionarem com os docentes e colegas, de se vincular ao curso e a instituicdo, contribuindo
para o aumento da identidade vocacional e para a solidifica¢do do projeto de carreira
profissional. Estes fatores favorecem o sucesso ao longo do percurso académico, a permanéncia

na institui¢cdo e, por fim, a conclusdo da formacao (Farias et al., 2024).

Importa também referir que a nota de acesso ao ES surge como a varidvel mais relevante

na explicacdo do sucesso académico (Almeida et al., 2017). Embora a mesma nao represente
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um retrato completo das capacidades e conhecimentos dos estudantes, constitui um indicador
do background académico que o estudante mobiliza para as suas aprendizagens e
aproveitamento no ES (Almeida et al., 2017). Esta relacdo torna-se ainda mais evidente
principalmente no 1° ano dos cursos, quando os estudantes frequentam UC com contetidos
similares ao ensino secundario (Almeida et al., 2017). Portanto, ¢ provavel que os elementos
que contribuiram para o sucesso durante o ensino secundario e/ou na realizagdo das provas de
ingresso permanecam presentes no contexto do ES (Almeida et al., 2017; Casanova et al.,

2018).

Tomando a teoria de autoeficacia de Bandura (1977) como referéncia, o sucesso
alcangado anteriormente contribui para a manuten¢do ou aumento do nivel de esfor¢o em
relagdo as tarefas desempenhadas (neste caso ao estudo), aumentando a probabilidade de obter
melhores resultados (Casanova et al., 2018). Desta forma, os estudantes bem-sucedidos devido
ao esforco que depositam nas suas tarefas aumentam as aspiragdes € crencas nas suas
capacidades, tornando-se mais perseverantes nas dificuldades, regulando as suas emogoes
(Bandura, 1986) e recorrendo a abordagens ao estudo mais eficazes (Valadas et al., 2016), o

que contribui para o sucesso académico (Casanova et al., 2020).

Importa referir, também, que ingressar na 1* op¢ao do curso contribui para uma maior
identificacdo do estudante com os seus estudos, facilitando a adaptacdo ao ambiente
universitario (Farias et al., 2024). Contudo, esta adaptacdo implica também saber gerir as
frustragdes e os desafios burocraticos e académicos, tanto em relacdo ao curriculo como a
dificuldade em cumprir as exigéncias do nivel de ensino (Farias et al., 2024). Esta dificuldade
torna-se ainda mais evidente quando o curso frequentado ndo representa a primeira escolha do

estudante (Ferrdo & Almeida, 2019b).

Em Portugal, tal como em outros paises que adotaram o sistema de numerus clausus no
acesso ao ES, a oferta de vagas nos cursos mais procurados ndo acompanha o nimero de
candidatos interessados (Casanova et al., 2020). Como resultado, muitos estudantes nao
conseguem ingressar na sua primeira op¢ao de curso ou IES que desejavam. Esta situagdo pode
levar a um sentimento de desmotivagado e desvinculagdao com o curso em que foram colocados,
dificultando a exploragdo de novos interesses e a defini¢do de projetos vocacionais alinhados

com a sua area de formagao (Casanova et al., 2020).

Nesta logica, Farias et al. (2024) evidenciam uma relagdo entre a 1* opgdo de curo e o

sucesso académico. Mais precisamente, frequentar um curso que ndo representou a escolha
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inicial do estudante pode estar associado a uma menor motivagdo, a um menor envolvimento
nas atividades letivas e, consequentemente, a um desinteresse em participar na vida académica.
Estes fatores contribuem para uma menor identificagdo vocacional com o curso, o que resulta
em taxas mais elevadas de insucesso e de abandono, geralmente associadas ao 1° ano (Farias

et al., 2024; Ferrao & Almeida, 2019b).

Importa, também, salientar que, para muito estudantes, ingressar no ES implica ainda
sair da casa dos pais pela primeira vez e afastar-se dos amigos e familiares. Esta mudanga pode
ser desafiadora, exigindo a constru¢ao de novas relagdes afetivas e emocionais com os colegas
para evitar a soliddo e a ansiedade durante a adaptacdo a nova realidade. Adicionalmente, a
saida da casa paterna implica maior responsabilidade na gestdo do tempo, das atividades didrias

e dos recursos financeiros (Casanova et al., 2020).

Assim, o ES parece representar uma experiéncia completamente nova para a maioria
dos estudantes, especialmente para aqueles que sdo a primeira geragdo da familia a frequenta-
lo (Casanova et al., 2024). Os horarios das aulas mais flexiveis, os métodos de ensino, o
relacionamento mais afastado com os professores ou ainda a aprendizagem menos baseada em
manuais e sem feedback regular por parte dos professores exige maior autonomia e iniciativa

por parte dos estudantes (Casanova et al., 2020).

De modo a dar continuidade a andlise dos aspetos que influenciam o (in)sucesso
académico e reconhecendo a importancia crescente da tecnologia na sociedade atual (Moreira

et al., 2022), no proximo topico iremos explorar a relagdo entre a LD e o sucesso académico.

2.5 Que relac¢ao entre Literacia Digital e Sucesso Académico?

O avanco das TD redefiniu os paradigmas de aprendizagem, introduzindo novas
modalidades, como por exemplo aprender por intermédio de um computador ou assistir a uma
conferéncia em formato online, desafiando o modelo pedagogico tradicional (Reis &
Malacarne, 2021). A adaptagdao dos estudantes a este novo cenario implica uma constante
procura pela melhoria dos conhecimentos relacionados com as competéncias digitais pois, de
acordo com Koyuncuoglu (2022), saber trabalhar num computador ligado a internet, tornou-se

um requisito indispensavel para os estudantes que frequentam o ES.
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A crescente utilizagdo das TD nas IES proporciona um ambiente de ensino-
aprendizagem mais enriquecedor, capaz de responder as diversidades individuais e as multiplas
abordagens a aprendizagem, melhorando consideravelmente a qualidade do servico educativo

e, consequentemente, do desempenho académico dos estudantes (Moreira et al., 2022).

Na verdade, as TD ultrapassam as fronteiras de construgdo, partilha e divulgacdo do
conhecimento em diversos contextos, transformando ndo apenas as praticas pedagdgicas, como
evidenciado por Cabero-Almenara et al. (2022) e Moreira et al. (2022), mas também as
metodologias utilizadas, aumentando a motivag¢ao dos estudantes e refletindo-se num melhor

desempenho académico (Laskaris et al., 2017).

Considerando que as TD fazem parte integrante do quotidiano dos estudantes, os
docentes devem reconhecer a sua relevancia, capacitando-se para utiliza-las como ferramentas
facilitadoras do processo de ensino-aprendizagem, na medida em que estas abriram novos
horizontes educacionais e promoveram a colaboracao e a autonomia do estudante (Ota & Dias-

Trindade, 2020; Moreira et al., 2022).

No que diz respeito a promog¢ao da autonomia, entendida como um percurso formativo
que capacita os estudantes a interpretar e utilizar informag¢des de forma critica, torna-se
fundamental para o sucesso académico dos estudantes (Bittencourt & Albino, 2017; Cassiano
et al., 2023). Assim sendo, fomentar um ambiente propicio a utilizagdo das TD nao se limita
apenas a quantidade de tecnologia utilizada, mas sim a forma como ¢ aplicada. Neste sentido,
estimular a curiosidade, interesse, participacao e colaboracao dos estudantes revela-se essencial
para garantir um processo de ensino e aprendizagem mais dindmico e autonomo (Cassiano et

al., 2023; Ota & Dias-Trindade, 2020).

Cervera et al. (2016) mencionam que os contextos digitais construtivistas, promovem a
autonomia, incentivando o estudante a abandonar o papel de recetor passivo de informagao.
Neste contexto, o recurso as TD estimula o desenvolvimento de novas técnicas de construgao
de conhecimento, fomentando uma atitude critica, ativa e dindmica, refletindo-se num melhor

aproveitamento académico (Cervera et al., 2016).

No contexto desta abordagem, Roche (2017) demonstrou que estudantes que
frequentaram uma disciplina relacionada com técnicas de pesquisa de informagdo e avaliagdo
de resultados, obtiveram notas mais elevadas. Adicionalmente, apresentaram taxas de sucesso
superiores € um menor numero de reten¢des, em comparagdo com os estudantes que ndo

receberam qualquer formagao nesta area. Importa salientar que os estudantes que completaram
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a disciplina com sucesso relataram uma melhor compreensdo das praticas de integridade

académica e das politicas institucionais relacionadas (Roche, 2017).

Com base em estudos mais recentes, alguns investigadores tém destacado a importancia
de uma utilizagdo correta e responsavel da tecnologia no processo de ensino-aprendizagem,
devido a relagdo positiva entre TD, autoeficacia, motivagdo, perseveranga, empenho e sucesso
académico (Velazco et al., 2021). Mais precisamente, Beluce et al. (2019) indicam que os
estudantes mais motivados para aprender e que apresentam melhor desempenho académico,
sdo aqueles que utilizaram as TD para estudar. Kaleli (2021) corrobora esta ideia afirmando
que a chave para um processo de ensino-aprendizagem bem-sucedido se relaciona com o modo

como as tecnologias sdo integradas em contexto de sala de aula.

Num mundo cada vez mais digital, a utilizagdo das TD no ambiente educacional
desempenhada um papel crucial na promog¢ao do sucesso académico. Esta abordagem coloca
os estudantes no centro do processo de aprendizagem, permitindo-lhes desempenhar um papel

proativo na constru¢do do conhecimento (Ibrahim & Aldawsari, 2023; Sari, 2022).

Portanto, a interacdo constante com as TD ndo apenas amplia o acesso a uma vasta
gama de recursos educacionais, mas também potencia a eficacia da aprendizagem (Youssef et
al., 2022). O professor transforma-se num orientador que guia os estudantes na utilizagdo destas
ferramentas para melhorar o seu sucesso académico (Youssef et al., 2022). Adicionalmente, a
colaboracdo torna-se uma parte fundamental dos processos educacionais, com os estudantes a
criarem conteudos, a colaborarem entre eles e a avaliarem o trabalho uns dos outros por
intermédio de plataformas colaborativas (Moreira et al., 2022). Este aspeto coletivo promove
uma compreensdo mais profunda dos topicos e o desenvolvimento de capacidades essenciais

para o sucesso académico (Youssef et al., 2022).

Estes aspetos destacam a crescente importancia da proficiéncia tecnologica no contexto
educativo. Como tal, os estudantes que dominam as ferramentas digitais ndo apenas se adaptam
mais facilmente aos desafios académicos, mas também se destacam nas avaliagdes formais

(Ibrahim & Aldawsari, 2023; Sari, 2022).

Importa, ainda, referir que os efeitos no desempenho dos estudantes dependem da
intensidade e finalidade de utilizagcdo das TD. Uma utilizagdo pouco frequente e esporadica nao
melhora o desempenho académico. No entanto, a utilizacdo intensiva e para fins educativos
estimula o envolvimento nos estudos, contribuindo para o favorecimento do desempenho

académico (Cao et al., 2018; Giunchiglia et al., 2018).
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Também Youssef et al. (2022) observaram que niveis mais elevados de competéncias
digitais se encontram associados a um aumento nas probabilidades de alcancar notas mais
elevadas, especialmente quando se verifica uma utilizagdo mais intensiva das TD para fins

educativos.

Nesta logica, as formas de aprendizagem resultantes da utilizagdo intensiva das TD
permitem um maior envolvimento dos estudantes no seu trabalho, pois sentem-se mais
motivados para estudar quando auxiliados por recursos educativos disponiveis na internet ou
apoiados em TD, as quais promovem a autoaprendizagem, contribuindo para um melhor

desempenho académico (Youssef et al., 2022).

A titulo de sintese, podemos afirmar que a LD assume uma importancia fundamental
na preparacao dos estudantes face as exigéncias da sociedade atual (Vuorikari et al. 2022). As
competéncias digitais ndo s6 tém um impacto positivo no processo de aprendizagem, mas
também contribuem de forma favoravel para o desempenho global dos estudantes (Alvarez-
Flores et al., 2017). Deste modo, parece essencial desenvolver a LD, assegurando que os
estudantes estejam bem preparados para prosperar no seu percurso académico (Cassiano et al.,

2023).
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Sintese

Ao longo deste capitulo, procuramos analisar as implicagcdes das TD no ES e o modo
como estas moldam e influenciam o processo educativo. Percebemos que as IES assumem uma
missdo mais abrangente. Esta missdo visa preparar os estudantes ndo apenas para os desafios
académicos, mas também para a aprendizagem ao longo da vida e para as exigéncias do
mercado de trabalho, que se encontram em constante transformagao conforme o decreto lei

74/2006 que oficializou o Processo de Bolonha em Portugal (Pereira & Passos, 2018).

Neste contexto, as TD desempenham um papel fundamental no processo de ensino e
aprendizagem, proporcionando métodos interativos, estimulantes e envolventes, contribuindo
para a melhoria da motivagdo dos estudantes e, consequentemente, para um melhor
desempenho académico (Cabero-Almenara et al., 2022; Laskaris et al., 2017). Ainda nesta
perspetiva, observamos, também, que a integracdo das TD nas IES melhora a qualidade do
servigo educativo, promovendo uma abordagem transformadora e emancipatoria (Beluce et al.,

2022; Moreira et al., 2022; Velazco et al., 2021).

No entanto, verificdmos que a exposicdo digital ndo garante automaticamente a
proficiéncia e, como resultado, diversos estudantes apresentam niveis baixos e moderados nos
testes que avaliam a proficiéncia digital. Apesar da frequente utilizagdo das TD pelos
estudantes, foi possivel constatar que se verifica uma inclinagdo para atividades de
entretenimento, em detrimento da exploragdo plena das potencialidades educacionais das TD,
as quais ndo contribuem para o desenvolvimento da LD (Alvérez-Flores et al., 2017; Arranz et

al., 2017).

No decorrer desta reflexdo, consideramos pertinente explorar o conceito de sucesso
académico para percebermos de que forma este se relaciona com a LD. Identificamos diversas
perspetivas teodricas que o explicam, como a abordagem quantitativa (Gray & Bunte, 2022),
considerada mais tradicional (Araujo, 2017), e a abordagem qualitativa, que implica a
consideragdo de fatores pessoais, sociofamiliares e contextuais (Almeida, 2019; Farias et al.,
2022). Compreendermos que o sucesso académico ¢ um conceito complexo e, para uma
caracterizacdo abrangente, ¢ fundamental integrar tanto abordagens quantitativas como

qualitativas (Almeida, 2019).

No que diz respeito aos diversos indicadores que o configuram, consideramos

pertinente abordar as varidveis pessoais (e.g. idade, género, estatuto socioecondémico) e as
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variaveis mais relacionadas com o percurso escolar, como a nota de ingresso, op¢ao de curso e

deslocacao da residéncia (Almeida, 2017; Casanova et al., 2024; Farias et al., 2024).

Com base na literatura consultada, constatimos que os estudantes mais velhos,
geralmente com responsabilidades profissionais e familiares acrescidas, podem ter dificuldades
em conciliar as exigéncias do curso com a vida pessoal, o que leva a um menor envolvimento
nas atividades letivas, a um desempenho académico inferior e, em alguns casos, ao abandono
(Farias et al., 2024; Ferrao & Almeida, 2019a). Em contrapartida, os estudantes mais jovens,
especialmente do género feminino, apresentam, em média, um melhor aproveitamento
académico. Estes resultados sdo motivados, na literatura consultada, pela atitude mais proativa,
atengdo acrescida e capacidade de organizagdo e planeamento de estudantes do género
masculino, caracteristicas que contribuem para uma maior probabilidade de sucesso (Casanova

et al., 2024; Ferrao & Almeida, 2019a).

O estatuto socioeconomico do estudante também se assume como uma varidvel
determinante. Estudantes que se encontram numa situagdo de vulnerabilidade econdémica
podem estar mais predispostos ao abandono e ao insucesso, seja por falta de recursos para
continuar a estudar, seja pela dificuldade para conciliar o curso com a atividade profissional
(Farias et al., 2024). Os estudantes de estratos socioecondémicos superiores, apresentam
melhores condigdes para se dedicarem integralmente aos estudos, o que se traduz em maiores

oportunidades para concluir com sucesso o curso (Farias et al., 2024).

Relativamente aos indicadores e fatores relacionados com o percurso escolar e as
tomadas de decisdo que lhe estdo associadas, foi possivel perceber que a nota de acesso
representa a varidvel mais relevante para explicar o sucesso académico. Funciona como um
indicador do background académico do estudante e do seu potencial de aprendizagem.
Estudantes com classificagdes mais elevadas, geralmente possuem bases de conhecimento mais
solidas e habitos de estudo regulares, que facilitam a adaptagao ao ritmo e as exigéncias do ES

(Almeida et al., 2017; Casanova et al., 2018).

Vimos também que frequentar um curso cuja escolha foi de primeira op¢ao contribui
para um melhor desempenho. Quando o estudante estd genuinamente interessado pelo curso
que escolheu, acaba por se envolver mais nas atividades académicas, dedicando mais tempo
aos estudos, pois identifica-se com a sua formacao, o que contribui para a obtengao de melhores
resultados € numa menor possibilidade de abandonar o curso (Farias et al., 2024; Ferrao &

Almeida, 2019a).

36



A saida da casa dos pais para ingressar no ES pode ser um desafio para muitos
estudantes. A necessidade de estabelecer novas relagdes, gerir o tempo e os recursos financeiros
de forma auténoma e lidar com a distancia dos amigos e da familia podem gerar dificuldades

na adaptagdo (Casanova et al., 2024).

Quanto a analise sobre a relagdao entre LD e sucesso académico, importa destacar a
transformac¢do do ambiente educacional com o avango das TD (Reis & Malacarne, 2021). As
TD permitiram redefinir métodos de aprendizagem (Moreira et al., 2022), enriquecendo o
ensino ¢ melhorando o desempenho académico dos estudantes. A integracdo correta das TD,
focada na promogao da autonomia e no estimulo ao desenvolvimento critico, parece-nos, pois,
fundamental. Diversos autores (e.g. Beluce et al., 2019; Kaleli, 2021; Youssef et al., 2022)
reportam relagdes positivas entre competéncias digitais, motivagdo e sucesso académico.
Assim, a utilizagao intensiva das TD, quando direcionada para fins educativos, promove maior
envolvimento dos estudantes nos seus estudos, resultando em beneficios para o desempenho
académico (Laskaris et al., 2017). Portanto, o desenvolvimento da LD ndo apenas impulsiona
o sucesso académico, mas também contribui para uma formacgdo mais abrangente e alinhada

com as exigéncias contemporaneas (Alvarez-Flores et al., 2017; Cassiano et al., 2023).

Com base nas conclusdes deste capitulo, encerramos a fundamentagdo teérica que
constitui a primeira parte desta dissertacdo. Na parte que se segue, relativa ao estudo empirico,
¢ nossa intencdo explorarmos a relagdo entre literacia digital e sucesso académico a luz dos

conceitos e referenciais teoricos abordados nesta primeira parte.
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PARTE 11

ESTUDO EMPIRICO
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Capitulo III - Metodologia

Neste capitulo, dedicado a metodologia, iremos explorar de forma mais detalhada todos
os passos metodoldgicos adotados, proporcionando uma base solida para as escolhas realizadas
durante o desenvolvimento do presente estudo. A importancia desta etapa reside no facto de ser
aqui que se delineia detalhadamente a execugdo do trabalho de investigacdo, desde a decisdo
sobre o tipo de investigagao a ser realizado até a especificacao da populagao e amostra a serem
consideradas (Creswell, 2009). Adicionalmente, serao definidos os instrumentos € métodos de

analise de dados utilizados ao longo de todo o processo de investigagao.

Durante esta etapa, ¢ fundamental compreender nao apenas o enquadramento teorico
do estudo, mas também como a metodologia escolhida contribuird para atingir os objetivos
propostos (Carmo & Ferreira, 2008), enquanto a escolha criteriosa dos instrumentos e métodos
de analise dos resultados assegura a qualidade e validade das conclusdes alcangadas (Creswell,
2009). Ao longo deste capitulo, procuramos oferecer uma visdo mais aprofundada sobre cada
um destes elementos, destacando a relevancia de cada decisdo metodoldgica para o rigor da

investigagao.

3.1 Identifica¢ido da problematica em estudo

Atendendo ao contexto contemporaneo, a LD emerge como um campo de estudo e
intervencao de extrema relevancia. Ao estimular as competéncias digitais em todos os niveis
de ensino formal, contribui-se para a constru¢do de uma sociedade mais esclarecida, capaz de
explorar as oportunidades resultantes do continuo processo de digitalizacdo (Comissdo

Europeia, 2023b).

Neste sentido, paises como a Coreia do Sul e o Japao implementaram medidas concretas
para a promocao da LD demonstradas tanto pelo amplo acesso da sociedade as TD, como pelos
resultados muito positivos em testes de avaliacdo internacional, como o PIAAC da OCDE
(2013). Organizacdes transnacionais, como a UE, também tém vindo a implementar medidas
para promover a LD, enfatizando a sua importancia para refor¢ar as bases de inovagdo e

competitividade, mas também para assegurar que os sistemas de ensino estejam alinhados com
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as exigéncias do processo de digitalizacao (Murray & Pérez, 2014; Comissao Europeia, 2023b;

Parlamento Europeu, 2024).

No que diz respeito a Portugal, ¢ de particular interesse determinar o nivel de LD dos
jovens universitarios, na medida em que o pais ocupa a 14* posi¢cdo em termos de competéncias
digitais basicas segundo o IDES publicado pela Comissao Europeia (2023a). Embora as
competéncias digitais basicas da populagdo portuguesa tenham alcangado a média europeia, o
pais fica ligeiramente para trds em relagao aos paises homologos em termos de progresso geral

na digitalizacao (Comissdo Europeia, 2023a).

Esta constatagdo levanta uma série de questdes que merecem ser exploradas e, neste
contexto, ¢ fundamental, em primeiro lugar, entender as razdes subjacentes a esta discrepancia,

refletindo sobre as diferentes variaveis envolvidas.

Nesta logica, os estudos conduzidos por Estanyol (2023) e Van Dijk e Van Deursen
(2019) destacam que as habilitagdes literarias, condi¢do socioecondmica (Mubarak et al.,
2020), género (Lucas et al., 2022) e zona de residéncia (Feurich et al., 2023; Philip et al., 2017)
podem ser fatores determinantes que influenciam o nivel de LD. Além disso, considerando que
a utilizagdo das TD no ES possibilita o acesso a recursos que enriquecem o processo de ensino-
aprendizagem, contribuindo para melhorar o aproveitamento académico (Beluce et al., 2019;
Cervera et al., 2016; Roche et al., 2017; Moreira et al., 2022) pretendemos explorar a relagdo

entre a LD e o sucesso académico.

Adicionalmente, ¢ pertinente destacar a relevancia deste estudo no contexto portugués,
face a escassez de estudos que foram realizados no pais com o objetivo de medir o nivel de LD

em estudantes universitarios, conforme mencionam Lucas et al. (2022).

Ao concentrarmo-nos nesta relacdo ainda pouco explorada entre estes dois constructos
(LD e sucesso académico), pretendemos contribuir para a literatura existente e fornecer uma
compreensao mais abrangente e contextualizada deste fendomeno em territorio nacional, visto
que a maioria dos estudos foram realizados noutros paises, cujas realidades sociais, culturais e

educativas sdo diferentes.

Nesta logica, pretendemos nao apenas identificar o nivel de LD dos estudantes
universitarios e as potenciais lacunas no que se refere as suas competéncias digitais, mas

também perceber com que frequéncia utilizam as TD. E, ainda, nossa inten¢do analisar as
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relagdes entre LD e sucesso académico. Para o efeito, iremos recorrer a uma metodologia de

natureza quantitativa que descrevemos de seguida.

3.2 Desenho de Investigaciao

A opgao por um desenho quantitativo ¢ fundamentada pela necessidade de quantificar
e medir o nivel de LD dos estudantes universitarios, visando posteriormente verificar se este
se relaciona com o sucesso académico. No que diz respeito ao sucesso académico,
consideramos pertinente aborda-lo a partir de uma perspetiva objetiva e passivel de ser
quantificada. Esta opc¢do ¢ frequentemente motivada pela facilidade e aplicabilidade a
estudantes de diferentes cursos (Araujo, 2017; Morais et al., 2019). Embora tenhamos
consultado literatura sobre ambas as perspetivas (Almeida et al., 2017; Aratijo, 2017; Casanova
et al., 2024), vamos apenas referir-nos aos indicadores abordados na revisao da literatura que

consideramos de interesse particular, tendo em vista os objetivos do presente estudo.

Tendo em conta a natureza do problema em questdo, a abordagem quantitativa
possibilita uma analise objetiva e sistematica das variaveis envolvidas (Quivy & Campenhoudt,
1998), através da utilizagdo de instrumentos padronizados de recolha de dados e de métodos
estatisticos que permitirdo identificar padrdes, relagdes e tendéncias que, na visao de Creswell

(2009), tornam os resultados obtidos reproduziveis e generalizaveis.

Adicionalmente, optamos pelo método ndo experimental, que se distingue pela auséncia
de manipulagdo de variaveis ou condi¢des. Ao contrario dos métodos experimentais, nos quais
os investigadores aplicam intervencdes controladas para avaliar os efeitos, no método nao
experimental o foco centra-se na observacao e descricdo de fendmenos tal como ocorrem
naturalmente (Sousa et al., 2007). Este tipo de metodologia ¢ particularmente 1til em situagdes
em que a manipulacdo experimental ndo € viavel, ética ou possivel. Assim, escolhemos o
método ndo experimental com a intencdo de procurar compreender padrdes, correlacdes e

relagdes entre varidveis sem realizar intervencdes deliberadas (Sousa et al., 2007).

Os desenhos correlacionais envolvem a analise sistematica da natureza das relagdes ou
associagdes entre variaveis, em oposi¢ao a relagdes diretas de causa e efeito. Estas abordagens

sdo utilizadas para investigar se alteracdes numa ou mais varidveis estdo relacionadas com

41



alteracdes outra(s) varidvel(eis) (Sousa et al., 2007). Importa ainda referir que os desenhos
correlacionais examinam a dire¢do, o grau, a magnitude e a forca das relagdes e os resultados
destes estudos proporcionam a base para formular hipéteses que podem ser testadas numa
perspetiva futura (Sousa et al., 2007). Estes argumentos levaram-nos a assumir, também, um

desenho de tipo correlacional.

Considerando que pretendemos medir o nivel de LD e, posteriormente, perceber se
existe uma relagdo com o sucesso académico, importa referir a natureza descritiva da presente
investigacao. Gil (2008) afirma que “esta tem como objetivo primordial a descri¢ao das
caracteristicas de determinada populacdao ou fenomeno ou o estabelecimento de relagdes entre

variaveis” (p.28).

A investigacdo descritiva implica, ainda, examinar, registar, analisar e estabelecer
correlacdes entre factos ou fendmenos; visa identificar a regularidade com que um fenomeno
se manifesta, a sua relacdo e ligacdo com outros fenomenos, bem como a sua natureza e
caracteristicas, envolvendo aspetos abrangentes de um contexto, analisa e reconhece as
diversas manifestacdes dos fendmenos, a sua organizagdo e classificacdo (Carmo & Ferreira,

2008; Quivy & Campenhoudt, 1998).

3.3 Questoes de Investigacio

Numa investigagdo, a primeira dificuldade relaciona-se com “traduzir o que
vulgarmente se apresenta como um foco de interesse ou uma preocupagao relativamente vaga
num projeto de investigag¢do operacional” (Quivy & Campenhoudt, 1998, p. 31). Como tal, é
fundamental “enunciar o projeto de investiga¢do na forma de uma pergunta de partida através
da qual o investigador tenta exprimir o mais exatamente possivel o que procura saber, elucidar,

compreender melhor” (Quivy & Campenhoudt, 1998, p. 32).

Comecgamos, pois, por formular a seguinte pergunta de partida com base na revisao da
literatura realizada anteriormente: Qual a relagdo entre o nivel de literacia digital e o sucesso
académico dos estudantes que frequentam o 1° ciclo de estudos na area das Ciéncias Humanas

e Sociais numa universidade do sul de Portugal?
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Colocada a questdao de partida, que norteia o nosso estudo, consideramos outras
questdes de investigacdo mais especificas que “especificam os aspetos a estudar” (Fortin, 2009,

p. 101):

e Qual ¢ o nivel de literacia digital dos estudantes do ensino superior que frequentam o
1° ciclo de estudos na area das Ciéncias Humanas e Sociais?

e Existem diferencas em funcao do curso frequentado?

¢ Qual o papel do género?

¢ Que fatores contextuais parecem influenciar o nivel de literacia digital dos
estudantes?

e Com que frequéncia os estudantes utilizam as TD no processo de ensino-aprendizagem?

e Que tipo de utilizacdo ¢ dado as TD pelos estudantes inquiridos?

e Qual o grau de sucesso académico dos estudantes?

¢ Que indicadores sdao considerados na medida do sucesso?

e Existe relacdo entre a frequéncia de utilizacao de TD e o grau de sucesso?

3.4 Objetivos do estudo

No que diz respeito aos objetivos de investigagdo, delinedmos dois grandes objetivos
gerais, que, segundo Marconi e Lakatos (2003), se relacionam com o contetido intrinseco dos

fendmenos e das ideias estruturadas.

No seguimento dos objetivos gerais, formuldmos objetivos especificos cuja fungdo ¢é
intermedidria e instrumental, pois auxiliam na concretizacao do objetivo geral e permitem a

sua aplicag¢do em situagdes particulares (Marconi & Lakatos, 2003).

Para Cervo e Bervian (2002) definir objetivos especificos implica aprofundar as
intengdes delineadas pelos objetivos gerais, podendo estas incluir a apresentacdo de novas

relagdes para o mesmo problema, a identificagdo de novos aspetos ou a aplicagdo dos
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conhecimentos adquiridos para intervir em determinada realidade. Foram considerados os

seguintes objetivos gerais € especificos:

1) Avaliar o nivel de literacia digital dos estudantes do ensino superior
1.1 Diagnosticar o nivel de literacia digital dos estudantes
1.2 Analisar a influéncia do curso frequentado no nivel de literacia digital dos
estudantes
1.3 Analisar e comparar o nivel de literacia digital entre os géneros
1.4 Identificar as variaveis que explicam os diferentes niveis de literacia digital
1.5 Analisar a frequéncia de utilizagao das TD pelos estudantes
1.6 Identificar e descrever os diferentes tipos de utilizacdo que os estudantes

atribuem as TD no contexto de ensino-aprendizagem

2) Analisar a relagdo entre LD e sucesso académico de estudantes do ensino superior
2.1 Avaliar o grau de sucesso académico dos estudantes
2.2 Identificar os indicadores utilizados na avaliacao do sucesso académico
2.3 Analisar e quantificar a relagdo entre a frequéncia de utilizacdo de TD pelos

estudantes e o grau de sucesso alcangado
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3.5 Participantes

Para Carmo e Ferreira (2008) a populacdo ou universo refere-se ao conjunto de
elementos definidos pela mesma caracterizagao. Estes elementos partilham, naturalmente, uma
ou varias caracteristicas comuns, que os distinguem de outros conjuntos de elementos. A
caracterizacao da populagdo deve ser definida em detalhe, de modo que o investigador consiga
avaliar se os resultados obtidos ao estudar uma populacao especifica podem ser generalizados
para outras populacdes que compartilhem caracteristicas semelhantes (Carmo & Ferreira,

2008).

A técnica conhecida como amostragem (o processo de selecdo de uma amostra) leva a
selecdo de uma parte ou subconjunto de uma determinada populagdo ou universo especifico,
denominada amostra. A dimensao ou magnitude da amostra, representada por “n”, refere-se ao
numero de elementos que compdem a amostra. O objetivo da amostragem € obter informagdes

sobre uma populacdo especifica (Carmo & Ferreira, 2008).

Para a realizagdo deste estudo, optamos por utilizar amostras ndo probabilisticas,
selecionadas com base em critérios de escolha intencional. Esta técnica de amostragem ¢
utilizada frequentemente para determinar as unidades populacionais incluidas na amostra
(Carmo & Ferreira, 2008). Neste sentido, selecionamos os elementos aos quais temos acesso,
partindo do pressuposto de que esses elementos podem representar, de certa forma, o universo

em questao (Gil, 2008).

No contexto deste trabalho, a amostra foi composta por estudantes que se encontravam
matriculados no 1° ciclo de estudos (licenciatura) na area das Ciéncias Humanas e Sociais numa

universidade do sul de Portugal, que passamos a descrever de seguida.

No que diz respeito a distribuicdo dos estudantes em funcdo da idade e do género
(M=19,91; DP=1,693), dos 211 estudantes que participaram neste estudo, a maioria tem entre
18 e 20 anos, sendo a faixa etaria dos 19 anos mais representada (n= 53), seguida dos 20 anos

(n=49). Apenas 8 estudantes revelaram ter 17 anos.

Relativamente ao género, o género feminino € predominante, representando um total de

83.4% da amostra (Tabela 1).
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Tabela 1

Distribui¢do dos estudantes em fungao da idade e do género

Masculino Feminino Total

Idade n % n % n %

17 2 5,7% 6 3,4% 8 3,8%
18 5 14,3% 33 18,8% 38 18%
19 8 22,9% 45 25,6% 53 25,1%
20 7 20% 42 23,9% 49 23,2%
21 6 17,1% 14 8% 20 9,5%
22 4 11,4% 12 6,8% 16 7,6%
+23 3 8,6% 24 13,6% 27 12,8%
Total 35 16,6% 176  83,4% 211  100%

Foi nossa intencao também analisar a distribuicdo de estudantes em func¢ao do curso e

do ano em que se encontram matriculados (Tabela 2).

Tabela 2

Distribuicdo dos estudantes em fungdo do curso e do ano

1° ano 2° ano 3° ano Total
% n % n % n %
Psicologia 56,6% 10 16,1% 38 51,4% 90 42,7%
Ciéncias da Educacgao e da F. 28% 16 25,8% 11 149% 48 22,7%
Linguas, Literaturas e Culturas 1,3% 10 16,1% 2 2,7% 13 6,2%
Linguas e Comunicacao I. 0,0% 14 22,6% 19 257% 33 15,6%
Patrimoénio Cultural e Arqueologia 11 14,7% 12 194% 4 54% 27 12,8%
Total 100% 62 100% 74 100% 211 100%

Responderam ao inquérito por questionario estudantes que se encontravam

matriculados em cinco cursos diferentes, sendo estes: Psicologia, Ciéncias da Educacao e da

Formacao, Linguas, Literaturas e Culturas, Linguas e Comunicacao Intercultural e, por ultimo,

Patrimoénio Cultural e Arqueologia.
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O curso de Psicologia foi o mais representado, contando com um total de 90
participantes (42,7% da amostra total). No que diz respeito a distribuicdo dos estudantes por
ano, no 1° ano responderam 42 estudantes (56,6%), no 2° ano 10 estudantes (16,1%) e no 3°

ano 38 estudantes (51,4%).

Segue-se o curso de Ciéncias da Educagdo e da Formagdo, que contou com um total de
48 participantes (cerca de 22,7%, se considerarmos N=211), sendo este o segundo curso com
mais respostas. Neste curso, os respondentes distribuiram-se da seguinte forma: no 1° ano
responderam 21 estudantes (28%), no 2° ano responderam 16 estudantes (25,8%) e no 3° ano

responderam 11 estudantes (14,9%).

Quando comparados com outros cursos, foi possivel verificar que o curso de Linguas,
Literaturas e Culturas foi o menos representado, contando com um total de 13 respostas (6,2%).
A distribuicdo dos mesmos foi mais concentrada no 2° ano, com 10 estudantes (16,1%),

enquanto no 1° ano hé apenas 1 estudante (1,3%) e no 2° ano, 2 estudantes (2,7%).

Relativamente ao curso de Linguas e Comunicagdo Intercultural, este contou com 33
estudantes (15,6% do total de respondentes). Contudo, nenhum estudante do 1° ano respondeu

ao inquérito. No 2° ano, registam-se 14 estudantes (22,6%) e no 3° ano, 19 estudantes (25,7%).

Por tltimo, o curso de Patrimoénio Cultural e Arqueologia contou com um total de 27 estudantes
(12,8%). A maioria encontra-se matriculada no 2° ano (12 estudantes — 19,4%), seguido pelo

3% ano (4 estudantes — 5,4%) e 1° ano (11 estudantes — 14,7%).

Foi nossa intengdo, também, perceber quantos estudantes beneficiam de algum apoio
ou bolsa de agdo social. Verificdmos que uma parte significativa (n=86) recebe algum tipo de
apoio ou bolsa de agdo social e a maioria (n=125) afirmou ndo beneficiar de nenhum apoio

e/ou bolsa de estudo. A tabela que se segue apresenta estas informacdes.
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Tabela 3

Estudantes que beneficiam de algum apoio ou bolsa de estudo de a¢do social

n %
Sim 86 40,8%
Nao 125 59,2%

Dos estudantes que afirmaram ser abrangidos por algum tipo de estatuto que vigora nos
regulamentos da institui¢do em causa, 18 estudantes indicaram o estatuto de Trabalhador-
Estudante e 7 estudantes afirmaram estar abrangidos pelo estatuto de Necessidades Educativas

Especiais.

Tabela 4

Estudantes que sdo abrangidos por algum tipo de estatuto

n %
Trabalhador-Estudante 18 8,5%
Necessidades Educativas Especiais 7 3,3%
Nao beneficia de nenhum estatuto 186  88,2%
Total 211 100%

3.6 Instrumento de recolha de dados

Definida a problematica em estudo, identificadas as variaveis, formuladas as questoes
de investigacdo e selecionada a amostra, o proximo passo no processo de investigagao implica
a recolha de dados empiricos (Coutinho, 2014). Deste modo, optamos por um inquérito por
questionario, “dada a facilidade de administragdo (...) e da grande flexibilidade quanto a
natureza da informacdo que se pretende obter e a esséncia quantitativa na perspetiva da

racionalidade instrumental e técnica” (Cunha, 2007, p.69).
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Este instrumento de recolha de dados caracteriza-se por uma série de questdes
organizadas que devem ser respondidas, ndo implicando a presenca do investigador (Marconi
& Lakatos, 2003). Consiste, ainda, em aplicar esse conjunto de questdes sobre qualquer ponto
de interesse dos investigadores, visando a verificagdo de teorias e a analise das correlagdes que

essas teorias sugerem (Quivy & Campenhoudt, 1998).

No contexto deste trabalho, o questionario torna-se fundamental, pois possibilita
alcancar um grande nimero de individuos, mesmo que estes se encontrem dispersos numa area
geografica muito extensa; assegura o anonimato das respostas; oferece a flexibilidade para se
responder no momento mais conveniente e, por ultimo, evita expor o investigador a influéncia

das opinides dos participantes (Gil, 2008).

A revisdo da literatura permitiu-nos identificar um instrumento cujas caracteristicas se
alinham com os objetivos propostos, desenvolvido e aplicado pela primeira vez por Lucas et al
(2022). O instrumento intitula-se “DigComp-Based Digital competence Assessment Tool” e os
parametros psicométricos do instrumento apresentam resultados considerados aceitaveis
(Lucas et al., 2022). Com base nos resultados de validade e fidelidade, consideramo-lo como

o mais adequado para a nossa investigacao (Lucas et al., 2022).

A escala ¢ constituida por 46 itens de varios tipos, organizados por 5 secgdes, de
resposta Uinica e escolha multipla, em que se solicita aos inquiridos para escolherem uma opgao
entre aquelas apresentadas numa lista. De acordo com Gil (2008), este tipo de questdes €
frequentemente utilizado devido a sua capacidade de conferir uniformidade as respostas e a

facilidade de processamento.

As secgOes avaliadas sdo: 1) Literacia de informagdo e de dados; 2) Comunicagdo e
Colaboragao; 3) Criacao de contetido digital; 4) Seguranga; 5) Resolugdo de problemas e por
21 afirmagdes, que correspondem as 21 competéncias do Quadro Europeu de Competéncia

Digital para Cidaddos, também conhecido como DigComp (Lucas et al., 2022).

Para cada uma das afirmacgodes, sdo apresentadas cinco possibilidades de resposta, sendo
que a primeira opgao ¢ classificada com 0 pontos e a tltima opg¢ao sdo atribuidos 4 pontos,
resultando numa pontuagdo méaxima total de 84 pontos. As respostas sdo organizadas com base
em seis niveis de proficiéncia digital distribuidas por trés categorias (basico, intermédio e
avangado) e classificadas de Al at¢ C2, conforme a terminologia Common European

Framework of Reference for Languages (CEFR) e DigCompEdu (Lucas et al., 2022).
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Porque o questionario em causa nao nos permitia recolher dados sobre todas as variaveis
em estudo, acrescentdmos algumas sec¢des com o objetivo de recolher informagdes sobre as
competéncias digitais dos estudantes universitarios e compreender qual a sua relacdo com o

desempenho académico.

Na primeira sec¢@o do questionario abordamos o tema da investigagdo, apresentamos o
contexto em que se desenvolve e fornecemos uma breve descricdo dos objetivos do estudo.
Nesta seccdo, informa-se o participante de que serdo garantidos o anonimato ¢ a

confidencialidade dos dados.

A segunda secc¢do, intitulada “Informagdes Pessoais e Familiares”, contempla dados
sociodemograficos (idade, género), socioeconomicos (bolsas de estudo e/ou de acdo social,
beneficio de algum estatuto enquanto estudante), zona de residéncia e, por ultimo, dados

sociofamiliares (habilitagdes literarias dos progenitores e situacdo profissional dos mesmos).

A terceira seccdo intitulada “Autoavaliacdo das competéncias digitais”, ¢ constituida
pelo instrumento “DigComp-Based Digital competence Assessment Tool” desenvolvido por

Lucas et al. (2022).

A quarta seccdo — “Utilizagdo das Tecnologias Digitais” - aborda questdes relacionadas
com o tempo de utilizacdo das TD (em horas), a finalidade para a qual a tecnologia ¢ utilizada

e a frequéncia com que se recorre as TD no processo de ensino-aprendizagem.

Por ultimo, a quinta seccdo refere-se a “Formacdo Académica”, abrangendo questdes
relacionadas com a nota de acesso ao ES, curso e ano que se encontra a frequentar, se o curso
foi a sua a primeira opgao, se teve aproveitamento em todas as unidades curriculares em que
se inscreveu no 1° semestre, se tem alguma UC em atraso e se esta deslocado da residéncia

habitual devido ao curso que esta a frequentar.

3.7 Procedimentos de recolha e analise de dados

Para a realizagdo deste estudo, podemos identificar dois momentos inerentes ao

processo de recolha de dados. O primeiro momento iniciou-se com a solicitagdo da utilizacao
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da escala que mede as competéncias digitais dos estudantes universitarios a autora do

instrumento (ver anexo I).

Posteriormente, submetemos o inquérito por questionario, juntamente com o
consentimento informado (apéndice I), para o Encarregado de Protecdo de Dados da
Universidade do Algarve (UAlg), com o objetivo de verificar se todos os requisitos se
encontravam em conformidade com a politica de privacidade de dados da institui¢do. Apos a
obtencdo do parecer positivo (anexo II), avangdmos com a submissdao do inquérito por

questionario a Comissdo de Etica da UALg, solicitando autorizagdo para a realizago do estudo.

Na sequéncia do parecer positivo, sem recomendagdes, da Comissio de Etica da UAlg
(conforme o anexo III) contactdmos o Diretor da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais
(FCHS) por correio eletronico, solicitando também a autorizacdo do mesmo para a realizagdo
do estudo e posterior divulgacao do enderego eletronico do inquérito por questionario para o

correio eletronico institucional dos estudantes.

Apo0s a conclusdo do processo burocratico relacionado com as autorizagdes, o endereco
do inquérito por questiondrio foi divulgado pelo Diretor da FCHS no correio eletrénico
institucional dos estudantes. O questiondrio foi aplicado online, com recurso a plataforma
Microsoft Forms, durante os meses de maio e junho, pois com a disseminagdo das TD, a internet
tornou-se a modalidade mais comum para a divulgacdo de questionarios (Cunha, 2007),
proporcionando vantagens evidentes ao investigador, tais como as referidas anteriormente por

Gil (2008).

Contudo, importa salientar que o processo de recolha de dados coincidiu com o final do
2° semestre, pelo que obtivemos muito poucas respostas, impedindo-nos de avangar.
Consequentemente, refor¢dmos a divulgagao do inquérito por questionario durante as primeiras

semanas de setembro, que constitui o segundo momento de recolha de dados.

Para a analise dos resultados obtidos por intermédio do inquérito por questionario,
recorremos a métodos estatisticos que implicam estatistica descritiva e inferencial, utilizando

o programa IBM SPSS Statistics, versao 29.
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PARTE III

APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS
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Concluida a recolha de dados, nesta parte do trabalho procedemos a andlise e tratamento
dos dados obtidos. A organizagdo da apresentacdo e analise dos resultados foi estruturada
considerando tanto o enquadramento tedrico do estudo como a abordagem metodologica que

orientou a investigacao.

Neste momento, a nossa inten¢ao nao se resume apenas a mera descri¢ao dos resultados,
pois procuramos compreender as razdes inerentes a esta problematica que proporcionem uma

visdo mais abrangente acerca do fendmeno em estudo.

Portanto, iniciamos esta parte com a apresentagao dos resultados relativos ao nivel de
proficiéncia digital dos estudantes, considerando as variaveis pessoais e contextuais exploradas
na revisao da literatura. Seguiram-se as analises relacionadas com a frequéncia de utilizagao
das TD e as respetivas tarefas nas quais os estudantes utilizam as TD. Posteriormente,
exploramos o conceito de sucesso académico, tendo em conta alguns indicadores considerados

para medir o constructo.

Para terminar, analisdmos a relacdo entre a frequéncia de utilizagdo das TD e o grau de

sucesso académico, observando se existem associacdes significativas entre estas variaveis.

4.1 Proficiéncia Digital dos estudantes

No que diz respeito a proficiéncia digital, a Tabela 5 permite observar os principais

resultados descritivos.

A maioria dos estudantes situa-se no nivel B1 (n = 121), que corresponde a um nivel
intermédio e € o mais representado. Em seguida, o nivel B2 ¢ o segundo mais representado (n
= 57). Na perspetiva de Lucas et al. (2022), este nivel continua a ser considerado como
intermédio, contudo, os estudantes que se encontram neste nivel tém uma proficiéncia digital
ligeiramente acima da média, sendo capazes de utilizar as TD para diferentes finalidades e

numa variedade de contextos.

Verificamos que o nivel A1 ¢ representado por apenas 2 estudantes, o que significa que
poucos estudantes t€ém um nivel basico de proficiéncia digital. No que diz respeito ao nivel A2

(proficiéncia digital de nivel basico), cerca de 24 estudantes encontram-se nesta categoria,
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indicando que uma parte relativamente reduzida ainda possui um nivel baixo de proficiéncia

digital.

Relativamente aos restantes niveis, constatdamos que somente 7 estudantes atingiram o
nivel C1 e nenhum estudante alcangou o nivel mais elevado (C2). Portanto, podemos afirmar
que a maioria dos inquiridos apresenta um dominio médio de competéncias digitais, com
poucos ou nenhuns estudantes a atingirem os niveis mais avancados (C1 e C2) ou mais baixos

(Al e A2).

Quando comparados, estes resultados vao ao encontro do estudo de Lucas et al (2022)
que apresentou resultados muito similares. Mais especificamente, a percentagem de estudantes
¢ mais elevada nos niveis intermédios B1 e B2. Quando olhamos para a tabela numa perspetiva
global, verificamos uma redug¢do dréstica da percentagem de estudantes nos niveis mais basicos

(Al e A2) e mais proficientes (C1 e C2).

Adicionalmente, se considerarmos também a investigagao produzida por outros autores
(e.g., Argelapos & Pifarré, 2017; Prior et al., 2016; Sparks et al., 2016), estes destacam

igualmente esta heterogeneidade, apontando para resultados semelhantes.

Para termos uma visdo mais pormenorizada acerca da proficiéncia digital dos
inquiridos, apresentamos de seguida a distribuicdo dos mesmos pelas cinco areas de
competéncias avaliadas (Literacia de Informacao e de Dados, Comunicacao e Colaboragao,

Criagdo de Conteudo Digital, Seguranga e Resolucao de Problemas).

Tabela 5

Freq. e percentagem de estudantes em cada nivel de proficiéncia digital’

Nivel proficiéncia n %
C2 0 0%
Cl1 7 3.3%
B2 57 27%
Bl 121 57.3%
A2 24 11.4%
Al 2 0.9%

1 — A1-A2 (nivel basico); B1-B2 (nivel intermédio) C1-C2 (nivel avangado)
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4.1.1 Proficiéncia Digital dos estudantes em funcio da dimensao

Pela analise da Tabela 6, percebemos que existem algumas variagdes importantes entre

as areas avaliadas que merecem a nossa atengao.

Tabela 6

Frequéncia e percentagem de estudantes em cada dimensdo da escala

Nivel Dimensdol? Dimensdo2® Dimensio3* Dimensio4® Dimensio5®
Proficiéncia' n % n % n o n o n o

C2 0 0% 37 175% 24 114% 11 52% 19 9%
Cl 32 152% 14  6,6% 31 14,7% 21 10% 42 19,9%
B2 97 46% 113 53,6% 38 18% 53 25,1% 68 32.2%
B1 56 26,5% 47 223% 47 223% 82 389% 57 27%
A2 21 10% 0 0% 35 16,6% 35 16,6% 20 9,5%
Al 5 2,4% 0 0% 36 17,1% 9 4,3% 5 2,4%

1 — A1-A2 (nivel basico); B1-B2 (nivel intermédio) C1-C2 (nivel avangado)
2 — Literacia de Informacao e de Dados; 3 — Comunicacdo e Colaboragdo; 4- Criagdo de Contetido Digital; 5-
Seguranga; 6- Resoluc@o de problemas

Comecando com a primeira dimensdo (“Literacia de Informag¢do e de Dados”),
conseguimos observar uma forte predominancia de estudantes nos niveis intermédios,
especialmente no nivel B2 (n = 97) seguido de B1 (n = 56). Estes resultados parecem indicar
que a maioria dos inquiridos revelou uma compreensao adequada para lidar com informagdes
e dados, ou até mesmo avangada, considerando a presenga de 32 de estudantes no nivel C1.
Contudo, alguns estudantes ainda se encontram nos niveis basicos (Al- n =5 e A2 - n =21),
sugerindo que existem dificuldades para lidar com esta area. Estes resultados vao ao encontro
de estudos anteriores como o de Bernate et al. (2021) nos quais os estudantes apresentaram

competéncias basicas na pesquisa, organizagdo, avaliacdo e processamento de informagdes.

Na segunda dimensdo “Comunicacao e Colaboracdo”, identificimos uma distribuicdo
b

mais variada. Embora exista uma maior concentragdo de estudantes nos niveis intermédios (B1
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n =47 e B2 n =113), notamos a presenca de estudantes nos niveis mais avangados,
especialmente no nivel C2 (n =37). Nao verificamos frequéncia nos niveis Al e A2,
evidenciando que os estudantes apresentam um forte dominio desta area. A elevada proficiéncia
digital nesta area foi reforgada por outros autores como Azad e Semiyari (2020) e Arranz et al.
(2017), que constataram uma elevada proficiéncia digital dos estudantes, particularmente no
que se refere a comunicagdo, pois a atividade dos mesmos centra-se fortemente na

comunicag¢do por meio digital.

A dimensao “Criagdo de Conteudo Digital” apresenta a maior distribui¢ao heterogénea
quando comparada com as restantes dimensdes. Verificamos a presenca de estudantes desde os
niveis mais baixos (Al —n =36 ¢ A2 — n =35) até aos mais avangados (C1 —n=31e C2 —n
=24). Esta diversidade demonstra que a criagdo de contetido digital parece representar uma area
em que os estudantes apresentam diferentes niveis de desenvolvimento. Alvarez-Flores et al.
(2017) também constataram esta fragilidade (relacionada com a exploragcdo dos recursos

digitais e tecnologias similares), resultante na restricao da criatividade e da inovacao.

A dimensdao “Seguranga” segue uma distribui¢do semelhante, com estudantes
representados em todos os niveis de proficiéncia digital. Mais uma vez, a maior concentragao
de estudantes situa-se nos niveis intermédios, particularmente no nivel Bl (n =82).
Verificamos, também, percentagens consideraveis de estudantes nos niveis iniciais,
especialmente no nivel A2 (n =35), enquanto uma minoria atingiu niveis mais avangados (C1
—n =21 e C2 —n =11). Conclusdes semelhantes foram apresentadas por Lucas et al. (2022),
para quem a maior percentagem de estudantes se situava no nivel intermédio (B1) e apenas

uma percentagem reduzida de estudantes alcangou os niveis mais elevados.

Por ultimo, a dimensdao “Resolucdo de Problemas” apresenta uma distribuicao
semelhante com as restantes dimensdes, ou seja, com a maioria dos estudantes (n =57 e n =68)
a ocuparem os niveis intermédios (B1 e B2). Importa salientar também que esta, juntamente
com a segunda dimensao, regista uma percentagem consideravel de estudantes nos niveis mais
avangados (C1 e C2). Observamos, também, uma frequéncia reduzida de estudantes nos niveis

de proficiéncia mais baixa Al (n =5) e A2 (n =20).

Numa perspetiva geral, os resultados indicam que, embora a maioria dos estudantes
apresente uma proficiéncia digital intermédia ou relativamente satisfatoria, existem areas onde
um numero consideravel de estudantes ainda revela competéncias digitais basicas, mais

precisamente na “Cria¢do de Contetido Digital”. Em contrapartida, em todas as dimensoes,
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exceto a primeira, os estudantes encontram-se representados, em maior ou menor nimero, no

nivel mais avancado, conforme a Tabela 6.

4.2 Proficiéncia Digital dos estudantes em funcio do curso

Os resultados que a seguir se apresentam permitiram-nos observar algumas tendéncias
importantes na distribuicdo dos niveis de proficiéncia digital em fungdo dos cursos analisados,

que passamos a descrever.

Tabela 7

Proficiéncia Digital em fun¢do do curso

Psicologia CEF’ LLC8 LCr’ PCA!"®
Nivel
Proficiéncia! ! & ! " ! " ! " ! "
C2 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Cl1 2 22% 4 83% 0 0% 0 0% 1 3.7%
B2 28 31.1% 13 271% 3 231% 7 202% 6 22.2%
Bl 49 544% 25 521% 9 692% 22 67.7% 16 59.3%
A2 10 11.1% 5 104% 1 7.7% 4 121% 4 14.8%
Al 1 11% 1 11% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 90 100% 48 100% 13 100% 33 100% 27 100%

1 — A1-A2 (nivel basico); B1-B2 (nivel intermédio) C1-C2 (nivel avangado)
7 — Ciéncias da Educagdo e da Formacdo; Linguas, 8- Literaturas e Culturas; 9- Linguas e Comunicacao
Intercultural; 10- Patriménio Cultural e Arqueologia

No curso de Psicologia, a maioria dos estudantes concentra-se nos niveis intermédios

B1 (n =49) e B2 (n = 28). Somente 1 estudante ocupa o nivel mais baixo (A1) e um pequeno

nimero atingiu o nivel mais avancado, neste caso o C1 (n = 2). Estes resultados evidenciam

que a maioria dos estudantes de Psicologia parece revelar um nivel intermédio de competéncias
digitais.
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Em Ciéncias da Educagdo e da Formagdo, conseguimos identificar um padrao de
distribui¢ao semelhante, com 25 estudantes no nivel B1 e 13 no nivel B2. Verificamos, também,
um pequeno grupo de estudantes no nivel A2 (n =5) e Al (n =1), sugerindo que alguns ainda
apresentam competéncias digitais muito superficiais. No entanto, quando comparado com os
outros, este curso apresenta o maior numero de estudantes que atingiram o nivel C1 (n =4), o
que revela que o curso tem uma propor¢ao maior de estudantes com competéncias digitais mais

avancadas comparativamente com 0s outros.

No curso de Linguas, Literaturas e Culturas, destaca-se a predominancia do nivel B1,
onde 9 estudantes se situam, seguindo-se o nivel B2 (n = 3). Contudo, ndo ha presenca de
estudantes nos niveis C1 e C2, e apenas um estudante se encontra no nivel basico A2, indicando

que a maioria apresenta competéncias digitais moderadas.

No curso de Linguas e Comunicagdo Intercultural, a maior parte dos estudantes
encontra-se nos niveis intermédios B1 (n = 22) e B2 (n = 7) sugerindo que a maioria possui
competéncias digitais satisfatorias. Relativamente aos niveis mais baixos, ha 4 estudantes no

nivel A2, enquanto nos niveis C1 e C2 ndo houve respostas.

Por ultimo, no curso de Patrimoénio Cultural e Arqueologia observamos novamente uma
concentracdo nos niveis intermédios, com 16 participantes no B1 ¢ 6 no B2. Verificamos,
também, respostas a assinalar no nivel A2 (n =4) e no nivel C1 (n = 1). Tal como nos outros

cursos, ndo existe representacao no nivel mais proficiente.

De um modo geral, os resultados parecem indicar que, em todos os cursos, os estudantes
se concentram mais nos niveis de proficiéncia digital intermédia, destacando-se o nivel B1 e
B2. Apenas os cursos de Psicologia, Ciéncias da Educacdo e da Formagdo e Patrimonio
Cultural e Arqueologia apresentaram representagdes no nivel C1, indicando que um niimero
reduzido de estudantes atingiu um nivel avangado de proficiéncia digital. Importa, também,
salientar que nenhum curso tem estudantes situados no nivel mais elevado de proficiéncia

digital (C2).

Entre os diversos cursos analisados, os estudantes de Ciéncias da Educacido e da
Formagdo destacaram-se, por apresentarem a maior frequéncia (ainda que reduzida)
relacionada com o nivel avangado de proficiéncia digital (C1 —n =4). Este resultado sugere
uma énfase o desenvolvimento das competéncias digitais, possivelmente devido a Unidades
Curriculares especificas integradas no plano de estudos e relacionadas com as tecnologias,

conforme apontado também por Roche (2017).
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Comparando estes resultados com o estudo de Lucas et al. (2022), que também mediu
a proficiéncia digital dos estudantes de diferentes cursos, consideramos que os resultados sdo
semelhantes. Tal como no presente estudo, observou-se uma maior concentragdo de estudantes
no nivel intermédio (Bl e B2), independentemente do curso frequentado, e o nivel de
proficiéncia mais avangado também ndo ¢ representado na area das Ciéncias Humanas e

Sociais.

4.3 Proficiéncia Digital dos estudantes em funcio do género

Consideramos pertinente verificar também a influéncia da variavel pessoal género, pois
os estudos consultados na primeira parte deste trabalho (e.g., Cai et al., 2017; Estanyol et al.,

2023; Martinez-Cantos, 2017) indicavam a pertinéncia desta variavel.

A Tabela 8 permite-nos observar que, de um modo geral, existe uma maior concentragao

nos niveis intermédios de proficiéncia digital B1 e B2.

No caso dos estudantes do género masculino, a maior parte encontra-se nos niveis Bl
(n = 21) e B2 (n =10). A presenca nos niveis mais avangados ¢ limitada, com apenas 2
estudantes no nivel Cl1 e nenhuma representacdo no nivel C2. Nos niveis mais baixos,
verificamos uma presenca muito reduzida e até mesmo inexistente no nivel A1 (n = 0) no nivel

A2 (n=2)

As estudantes do género feminino apresentam uma distribuicdo semelhante,
evidenciando também uma predominéncia nos niveis intermédios B1 (n = 100) e B2 (n =47).
O género feminino também tem representagdo no nivel C1 (n = 5), mas, tal como os homens,

ndo existe representagdo no nivel mais avangado.
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Tabela 8

Proficiéncia Digital' em Fungdo do Género

Al A2 Bl B2 Cl C2 Total
0
n % n % n % n % n % n % n o
M 0 0 2 09% 21 10% 10 47% 2 09% 0 0% 35 16,6%
F 2 09% 22 104% 100 47,4% 47 223% S5 24% 0 0% 176 83.4%
T 2 09% 24 11,4% 121 573% 57 27% 7 3,3% 0 0% 211 100%
1 — A1-A2 (nivel basico); B1-B2 (nivel intermédio) C1-C2 (nivel avangado)

No seguimento desta andlise, realizdmos também um f-teste para amostras
independentes com o objetivo de avaliar se estas diferencas eram estatisticamente
significativas. Os resultados indicaram que ndo existe significancia estatistica entre os grupos
no teste bilateral (#209) = 1.157, p = .134), embora o teste unilateral tenha mostrado uma

tendéncia a favor de uma diferenca significativa (p = .067).

Estes resultados permitem-nos afirmar que o género nao parece desempenhar um papel
muito relevante no que diz respeito a proficiéncia digital dos estudantes, contrariando alguns
estudos anteriores (Cai et al., 2017; Estanyol et al., 2023; Martinez-Cantos, 2017; Lucas et al.,
2022), que convergiram para a conclusdo de que o género masculino apresenta niveis mais

elevados de proficiéncia digital.

4.4 Fatores que influenciam o nivel de proficiéncia digital

Seguiu-se uma analise correlacional, com vista a perceber se existiam relagdes entre as
diferentes varidveis pessoais e contextuais que aborddmos ao longo deste trabalho e as

competéncias digitais.

A matriz de correlagdes que se segue permite uma melhor compreensao dos resultados

obtidos.

A correlagdo entre a variavel “Habilitagdes Literarias da mae” e “Situagdo Profissional
da mae” ¢ positiva e significativa (r = .225, p<.01), o que nos leva a concluir que um nivel de
instrucdo mais elevado aumenta a probabilidade de a mae estar inserida no mercado de

trabalho.
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Verificamos também que a correlacdo mais forte e significativa da tabela ¢ entre as
habilitagdes literarias dos progenitores (» = .531, p<.01). Este resultado indica uma tendéncia

para que ambos os progenitores tenham um nivel de instru¢do semelhante.

Adicionalmente, a correlagdo positiva e significativa entre a “Situacao Profissional da
mae” e as “Habilitagdes Literarias do pai” (r =.287, p<.01) revela que, quando um dos

progenitores estd empregado, ¢ mais provavel que o pai tenha niveis mais elevados de

habilitacdes literarias.

A correlacdo positiva e significativa entre as habilitacdes literarias do pai e a situacao
profissional do mesmo (r = .135, p<.05) indica que, quanto maior o nivel de instru¢do, maior

a probabilidade de ele estar inserido no mercado de trabalho

A varidvel “Frequéncia de Utilizagdo das Tecnologias Digitais” apresentou uma
correlagdo positiva (r =248, p<.01) com as Competéncias Digitais, sugerindo que os
estudantes que utilizam as TD com maior frequéncia apresentam niveis mais elevados de

Competéncias Digitais.

Quanto as restantes varidveis da tabela, estas registaram valores estatisticos

insignificativos.
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Tabela 9

Matriz de correlagoes para os indicadores da variavel Competéncias Digitais

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 Género 1 -.033 .021 -.104 .043 -037 .016 .046 -.048 -.087
2 Bolsa de estudo e/ou de apoio social 1 081 .043 -.079 26 -.021  .019 .018 .061
3 Area de residéncia 1 -083 -016 -082 -095 .045 -012 -.003
4  Hab. literarias da mae 1 225%%  531** 097 -.055 .075 .083
5  Situacdo profissional da mae 1 287*%  320*%* -068 -.055 -.111
6  Hab. literarias do pai 1 A35%  -.099 .057 .046
7  Situacdo profissional do pai 1 -.049 -106 -117
8  Frequéncia utilizacdo das Tecn. Digitais 1 001 248"
9 Em que ano se encontra matriculado 1 -.014
10 Competéncias Digitais 1

Nota: *p < .05, **p <.01
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4.5 Frequéncia de utilizacao das TD no processo de ensino-aprendizagem

No que diz respeito a frequéncia com que os estudantes utilizam as TD no processo de
ensino-aprendizagem (Tabela 10) verificdmos que a maioria (n=104) dos estudantes utiliza
frequentemente as TD; 69 estudantes indicaram que utilizam diariamente as TD; 35 estudantes
utilizam ocasionalmente as TD e somente 3 estudantes, responderam que raramente utilizam
as TD, constituindo o grupo menos representativo e indicando que a utilizagdo esporadica ¢

pouco comum entre os inquiridos.

Se compararmos estes resultados com a literatura consultada, verificAmos que as
conclusdes sdo semelhantes, pois diversos autores como Arranz et al. (2017) e Azad e Semiyari

(2020), afirmaram que os jovens utilizam muito frequentemente as TD.

Tabela 10

Freq. utilizagdo das TD no processo de ensino e aprendizagem

n %
Raramente utilizo 3 1.4%
Utilizo ocasionalmente 35 16.6%
Utilizo frequentemente 104 49.3%
Utilizo diariamente 69 32.7%

4.6 Utilizacao dada as TD

A Tabela 11 apresenta os dados relativos ao tipo de utilizacdo que ¢ dado as TD por
parte dos estudantes, indicando a percentagem e o nimero de inquiridos que utilizam ou nao
determinadas ferramentas digitais. A “Pesquisa de Informacao” ¢ a atividade mais frequente

(n=190), enquanto apenas 21 estudantes afirmaram ndo utilizar as tecnologias para este fim.
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A “Participa¢dao em Plataformas de Aprendizagem” tem uma adesao consideravelmente
mais reduzida, com 87 estudantes a afirmarem que utilizam as TD para este fim, ¢ 124

estudantes a ndo utilizarem para esta finalidade.

A “Utilizagao de Aplicagdes educativas” também representa uma atividade com adesao
reduzida. Somente 66 estudantes afirmaram que utilizam as TD para este proposito, enquanto

a maioria (n=145) refere ndo utilizar.

Em termos de “Comunicacao com Colegas e Professores”, a maioria mencionou que

utilizam as TD para comunicar (n =168), enquanto 43 estudantes negam esta utilizagao.

A “Participacdo em Foéruns Online” € a categoria com menos adesdo, com apenas 21
estudantes a indicarem que utilizam as TD para esta finalidade, enquanto 190 estudantes nao o

fazem.

Quanto a “Visualizacdo de Aulas Online e/ou Videos Educacionais”, 47 estudantes
referem utilizar as TD para este fim, enquanto a maioria (n=164) afirma nao utilizar, o que

sugere que esta nao € uma pratica muito comum entre os inquiridos.

A “Utilizagdo das Redes Sociais” destaca-se com uma elevada percentagem de
respostas, onde 199 estudantes afirmam utilizé-las. Este resultado evidencia uma presenca

muito forte das redes sociais no quotidiano dos estudantes.

Por fim, a “Utilizacdo das TD para Lazer/Entretenimento” também se assume como

uma pratica bastante comum, com 181 estudantes a afirmarem que as utilizam para este fim.

Face a estes resultados, percebemos que as TD parecem ser, na amostra estudada,
predominantemente utilizadas para pesquisa de informacdo, comunica¢do com colegas e
professores, redes sociais e lazer/entretenimento enquanto a sua utilizagao para atividades de
carater mais educativo como participacao em plataformas de aprendizagem e/ou visualizacao
de videos educativos é consideravelmente mais reduzida, conforme indicavam os autores

Arranz et al. (2017).
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Tabela 11

Utilizagdo dada as Tecnologias Digitais

Utiliza Nao utiliza
n % n %

Pesquisa de Informacao 190 90% 21 10%
Participacdo em plataformas de aprendizagem online 87 41.2% 124 58.8%
Aplicagdes educativas 66 31.3% 145 68.7%
Comunicagao com colegas e professores 168 79.6% 43 20.4%
Participagao em foruns online 21 10% 190 90%
Visualizagao de aulas online e¢/ou videos ed. 47 22.3% 164 77.7%
Redes Sociais 199 943% 12 5.7%
Lazer/entretenimento 181 85.8% 30 14.2%

4.7 Grau de Sucesso Académico

A Tabela 12 apresenta a distribuicdo dos estudantes de acordo com o grau de sucesso

académico, evidenciando a quantidade de estudantes (n) e a percentagem (%) em cada uma das

categorias de sucesso.

Os resultados indicam que os estudantes se distribuem pelas diferentes categorias de

sucesso académico, conforme se observa na tabela acima. E de destacar que, entre os

inquiridos, 70 se situam no nivel “Alto” de sucesso académico, seguindo-se o nivel Baixo (n =

46) e Médio (n = 43).

Relativamente aos extremos da tabela, 25 estudantes conseguiram alcancar um grau

muito alto de sucesso académico, enquanto 25 obtiveram um grau muito baixo.

Tabela 12
Grau de Sucesso Académico’!

n %
Muito baixo (Menos de 35) 27 12.8%
Baixo (35-44) 46 21.8%
Médio (45-54) 43 20.4%
Alto (55-65) 70 33.2%
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Muito alto (Mais de 65) 25 11.8%

11- Para calcularmos a variavel compdsita Sucesso Académico recorremos a seguinte formula:
[mean(ZNotaCandidaturaES+ZUnidadesCurricularesconcluidascomsucesso-ZUnidadescurricularesematraso)
+10 * 50]

4.8 Indicadores considerados na medida de sucesso académico

Seguiu-se a analise de indicadores considerados para medir o sucesso académico

(Tabela 13).

A maioria dos estudantes (n = 131) candidatou-se ao ES com uma nota entre 14 ¢ 16
valores. Consideramos esta variavel pois, para Almeida et al. (2017), a mesma constitui-se
como um dos melhores preditores na explicagao do sucesso académico. Além disso, representa
um indicador das capacidades que o estudante tem para mobilizar as suas estratégias de
aprendizagem que contribuiram para o sucesso (em termos quantitativos no Ensino Secundario)
e que podem permanecer presentes no ES. Por questdes de apresentacdo dos resultados,
consideramos pertinente classificar os estudantes em quatro niveis (entre 10 e 13, entre 14 ¢

16, entre 17 e 18, e entre 19 ¢ 20).

Olhando para o nimero de UC’s concluidas com sucesso, constatamos que a maioria
dos inquiridos (n =91) concluiu mais de 6 UC’s. Importa salientar que um niimero consideravel
de estudantes (n = 70) esta na categoria “Nao se aplica”, pois estes se encontravam no 1° ano

do curso na altura da recolha dos dados.

A existéncia de UC’s em atraso foi outro indicador que consideramos na medida de
sucesso académico. A maioria dos estudantes (n = 172) ndo tem UC’s em atraso, indicando um

desempenho positivo para este grupo.

Por ultimo, verificAmos que, dos que afirmaram que t€ém UC’s em atraso, 24 estudantes
tém entre 1 a duas UC’s em atraso, e 10 estudantes tém entre 3 a 4. Somente quatro estudantes

tém entre 4 a 6 UC’s em atraso, € apenas um estudante tem mais de 6 UC’s em atraso.
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Tabela 13

Indicadores de Sucesso Académico

n %
10-13 33 15,6%
14-16 131 62,1%
. 17-18 37 17,5%
Nota de candidatura ao ES 19-20 1 0. 5%0

Nao se lembra 3 1,4%
Nio se aplica’> 6  2,8%

+6 91 43,1%
6 70 1,4%
4-5 5 2,4%
N° UC'’s concluidas com sucesso 3 5 2: 4%(1
1-2 37 17,5%
Nio se aplica®®> 70  33,2%
Sim 39 18,5%
UC’s em at ’
s em atraso Nso 172 81,5%
1-2 24 11,4%
3-4 10 4,7%
N° UC’s em at ’
s em atraso 5.6 4 1.9%
+6 1 0,5%

12- Estudante Internacional 13- Estudante inscrito no 1° ano, 1° semestre

4.8.1 Correlacoes da variavel Sucesso Académico com os restantes
indicadores

Os resultados apresentados na Tabela 14 permitem-nos visualizar as relagdes entre a
variavel compdsita que cridmos (Sucesso Académico) e alguns dos indicadores de sucesso

considerados na revisdo da literatura.
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Tabela 14

Correlacdo da variavel SA com os restantes indicadores

Sucesso Académico
Idade .093
Género .073
Bolsa de estudo/acao social -.209%*
Estatuto enquanto estudante .082
Nota Candidatura ES 549%*
Opgao Curso - 155%*
Deslocado ou nao -.021

Nota: *p <.05, **p <.01

De realgar que apenas os indicadores “Bolsa de Estudo/Acdo Social”, “Nota de
candidatura ao ensino superior” ¢ “Op¢ao do curso” revelaram correlagdes significativas, com
diferentes tendéncias: no primeiro caso (=209, p<.01), tratando-se de uma correlagdo
negativa, significa que os estudantes que beneficiam de bolsas de estudo ou de apoios sociais
apresentam um desempenho académico inferior em comparagdo com aqueles que ndo se
encontram nesta situacao; os estudantes com notas de candidaturas mais elevadas, parecem ter
maiores probabilidades de alcangar o sucesso (em termos quantitativos) ao longo do curso, face
aos resultados obtidos na amostra (=.549, p<.01); a opg¢ao do curso sugere que os estudantes
que ndo se encontram a frequentar o curso da sua primeira escolha, tendem a apresentar um

desempenho académico inferior (r=—155, p<.01).

Estes resultados sdo reforcados na literatura que consultdmos por autores como Farias
et al (2024), que referem que os estudantes que se encontram numa situagdo de maior
vulnerabilidade econdmica (caracterizadas por dificuldades financeiras) sao mais predispostos

ao insucesso consequentemente ao abandono, independentemente do curso frequentado.

Tal como esperavamos, também no que se refere ao papel da nota de candidatura, os
nossos resultados coincidem com os estudos de Almeida et al. (2017) e Casanova et al. (2018),
que referem que esta variavel se constitui como uma das mais importantes na antecipagao do
sucesso académico, pois indica a presenca de elementos que contribuiram para o sucesso

alcanc¢ado anteriormente, tais como estratégias eficazes de aprendizagem (Valadas et al. 2016).
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Refor¢camos as conclusdes de Farias et al. (2024) e de Ferrao e Almeida (2019b), que
afirmaram que frequentar um curso que foi a 1* op¢ao contribui para uma maior identificagao
do estudante com os estudos e, consequentemente, com o percurso académico, facilitando a
adaptacdo ao ambiente universitario. Estes aspetos, segundo os mesmos autores, sdo

determinantes para o sucesso académico.

4.9 Relacao entre a frequéncia de utilizacdo das TD e o grau de Sucesso
Académico

Com o objetivo de verificar se existe uma associagdo entre a frequéncia de utilizagao

das TD e o grau de sucesso académico, realizamos analises de regressao linear.

O modelo de regressao linear mostrou-se significativo, explicando 3.1% da variancia
no grau de sucesso académico (F (1, 209) = 6.63, p = .011). O coeficiente de regressao para a
frequéncia de utilizagdo das TD foi estatisticamente significativo, indicando uma relagdo
positiva (B=.297, 1(209) =2.58, p=.011; p = .175). Estes resultados sugerem que um aumento

na frequéncia de utiliza¢do das TD esté associado a um aumento no grau de sucesso académico.

Tal como esperavamos, estes resultados vao ao encontro de outros estudos consultados
na revisdo da literatura (e.g., Beluce et al., 2019; Kaleli, 2021; Youssef et al., 2022), pois
segundo os mesmos, as TD quando direcionadas para fins educativos promovem um maior
envolvimento dos estudantes, contribuindo nao sé para o desenvolvimento da autonomia e do

espirito critico, mas também para o sucesso académico (Cassiano et al. 2023).

Contudo, ndo podemos deixar de reforgar as afirmacdes de Velazco et al. (2021) perante
estes resultados, que sublinham a importancia de uma utilizagdo correta e responsavel da
tecnologia mesmo para fins educativos, pois apenas desta forma ¢ possivel desfrutar das

vantagens inerentes a sua utiliza¢do, contribuindo para o sucesso académico.
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Conclusao

A realizacdo deste estudo teve como principal finalidade analisar a relagdo entre o nivel
de LD de estudantes universitarios, numa tentativa de perceber se existia relagdo com o sucesso

académico.

A revisdo da literatura que realizdmos foi fundamental para contextualizarmos o
conceito de LD, cuja definicdo ¢ amplamente contestada na perspetiva de alguns autores
consultados (e.g. Lankshear & Knobel, 2008; Santos et al., 2016). Compreendemos também
que este termo se encontra numa constante transformagao (fruto da evolucdo tecnoldgica) e,
por isso, coexistem diversas terminologias que descrevem a LD como a capacidade de navegar,
avaliar criticamente e criar informacao em diferentes ambientes digitais, conforme descrito por
autores como Glister (1997), Lankshear e Knobel (2008) e por organizagdes transnacionais

como a Unido Europeia (Parlamento Europeu, 2021).

Considerando a crescente importancia da tecnologia na economia e sociedade atual,
questao sublinhada pelo Parlamento Europeu (2021; 2024), este foi um dos motivos que nos
levou a explorar também as diferentes estratégias de promocgao da digitalizagdo a nivel global.
Neste sentido, verificamos que este ¢ um fenomeno de grande relevancia para muitos paises
como o Japao, a Coreia do Sul (OCDE, 2013), os EUA, o Canadd (Murray & Peréz, 2014) e a
Australia (Thomas et al., 2023). No contexto europeu, as competéncias digitais também
assumem uma importancia significativa, devido a crescente digitalizacdo dos mais diversos

setores da economia e sociedade (Parlamento Europeu, 2024).

Estas constatagdes suscitaram o nosso interesse, remetendo-nos para a consulta de
estatisticas e dados que evidenciassem a situagdo em Portugal no que respeita ao fendmeno
global da digitalizag¢do. Neste sentido, verificdmos que quase metade da populacdo portuguesa
entre os 16 e os 74 anos ainda ndo possui competéncias digitais basicas, representando valores

muito proximos da média da UE (IDES, 2023).

Este foi um ponto de partida que nos levou a questionar sobre os diferentes fatores que
poderiam impedir o desenvolvimento das competéncias digitais. Nesta logica, vimos que
diferentes variaveis pessoais e contextuais, como por exemplo as habilita¢des literarias, o

género, o contexto socioecondmico e as disparidades entre areas urbanas e rurais podem
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acentuar as desigualdades no acesso as TD, tendo um impacto no nivel de proficiéncia digital

(Van Dijk e Van Deursen, 2019; Mubarak et al., 2020; Lucas et al., 2022).

Se tivermos em consideragdo a principal questdo de investigacdo que norteou 0 nosso
trabalho, importou também refletirmos sobre o papel das TD no ES. Diversos autores afirmam
a existéncia de vantagens inerentes a utilizagdo das TD, pois estas proporcionam novas
oportunidades de aprendizagem, promovendo autonomia € um maior envolvimento dos

estudantes (Moreira et al., 2022; Reis & Malacarne, 2021).

Perante este contexto de ampla digitalizacdo, e levando em conta os beneficios inerentes
a utilizacdo das TD, analisdmos também a proficiéncia digital dos intitulados nativos digitais
(Prensky, 2001). A literatura indicou-nos que, apesar dos estudantes terem um contacto muito
frequente com as TD, muitos ndo possuem as competéncias digitais necessarias para utiliza-las
de forma critica e produtiva. Esta lacuna entre a utilizagao frequente e a grande heterogeneidade
no que diz respeito a proficiéncia digital, levantou-nos questdes sobre a proficiéncia digital dos
estudantes universitarios, procurando compreender qual a sua relacdo com o sucesso

académico.

Neste sentido importou explorar e concetualizar o sucesso académico. Concluimos que
este conceito vai além de indicadores tradicionais, como as classificacdes obtidas ou o nimero
de Unidades Curriculares concluidas com sucesso. A literatura aponta, frequentemente, para
abordagens mais abrangentes e holisticas, que incluem fatores como o bem-estar emocional, a
integragdo social e a capacidade de adaptagdo ao ambiente universitario (Casanova et al.,
2024). Estes indicadores qualitativos sdo fundamentais para entendermos o sucesso académico
na sua complexidade multidimensional, que estd longe de ser esgotada com base em

indicadores quantitativos (limitagcdo que assumimos e reconhecemos).

A revisdo da literatura levou-nos a perceber que os estudantes ndo dominam totalmente
as TD, apesar dos diferentes beneficios associados a sua utilizacdo no processo de ensino e
aprendizagem, conforme mencionaram Moreira et al. (2022). Considerando a escassez de
estudos produzidos em contexto nacional sobre esta questdo (aspeto mencionado também por
outros investigadores a nivel nacional como Lucas et al. 2022) e dada a importancia atribuida
a digitalizacdo a nivel global (Parlamento Europeu, 2024), surgiu-nos a seguinte questdo de
investigacao: Qual a relagdo entre o nivel de literacia digital e a sua relacdo com o desempenho
académico? Para o efeito, recorremos a um estudo quantitativo, ndo experimental e

correlacional, de natureza descritiva.
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Com base nos resultados obtidos neste estudo, podemos retirar diversas conclusdes
sobre a proficiéncia digital dos estudantes universitarios, tendo em conta (em simultaneo) a sua

influéncia no sucesso académico.

Ao analisarmos o nivel de proficiéncia a nivel global, obtivemos os resultados
esperados que constavam na revisao da literatura (e.g. Lucas et al., 2022). A maioria dos
estudantes tem um nivel de proficiéncia digital intermédio. Mesmo nas diferentes areas
analisadas (de forma independente), os resultados indicam niveis intermédios de proficiéncia

digital.

Contudo, no que diz respeito aos cursos, o curso de Ciéncias de Educagdo e da
Formagao destacou-se dos restantes por ter uma percentagem de estudantes com competéncias
digitais mais avangadas, o que nos leva a afirmar que parece existir uma maior énfase no
desenvolvimento dessas competéncias ao longo do curso, através, por exemplo, da presenca de

UC'’s relacionadas com as TD no plano de estudos, tal como indicado por Roche (2017).

Importa também salientar que ndo podemos afirmar que encontramos relagdes
significativas entre as varidveis que exploramos na revisao da literatura e o nivel de proficiéncia
digital (Arranz et al., 2017; Cai et al., 2017; Estanyol et al., 2023). Na verdade, na nossa
amostra somente a frequéncia com que os inquiridos utilizam as TD parece relacionar-se com

o desenvolvimento da proficiéncia digital.

Relativamente ao grau de sucesso académico, os resultados apontam para niveis
satisfatorios para a maioria dos estudantes inquiridos. Embora ndo tenhamos incluido outras
variaveis no célculo do grau de sucesso académico, a nota de candidatura ao ES relevou-se ser
o indicador mais significativo, confirmando que o desempenho escolar anterior tem um

impacto relevante no percurso académico, tal como indicado por Almeida et al. (2017).

Percebemos que os estudantes da nossa amostra que beneficiam de bolsas de estudo e
de agdo social tendem a apresentar um desempenho académico inferior em comparagdo com
aqueles que ndo se encontram numa situagdo socioecondmica desfavoravel, conforme
mencionado também por autores como Farias et al (2024). Concluimos, também, que os
estudantes que nao frequentam o curso da sua primeira op¢ao apresentam maior probabilidade
de ter um desempenho académico inferior, sublinhando a importancia da motivagdo e da

identificacdo com o curso escolhido. Este também representa um aspeto determinante para
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outros autores consultados como Farias et al. (2024) e Ferrdo e Almeida (2019b). Em
contrapartida, as restantes varidveis analisadas (no contexto desta amostra) ndao foram

determinantes para o desempenho académico.

Verificamos também que a frequéncia de utilizagao das TD evidenciou uma relagao
positiva (embora fraca) com o grau de sucesso académico. Portanto, um aumento na frequéncia
de utilizagdo das TD est4 associado a um maior grau de sucesso académico. No entanto, a
literatura consultada (e.g. Alvarez-Flores et al. 2017) destaca que a qualidade da utilizagao das
TD, mais do que a quantidade, constitui-se como um fator importante para o sucesso
académico. Esta constatacdo representa uma fragilidade significativa na utilizagdo e exploragdo
dos recursos digitais e tecnologias. Assim, termindmos por reforgar a ideia de Alvarez-Flores
et al. (2017) que afirmam que “os jovens ndo exploram ao maximo as possibilidades oferecidas

pelas novas tecnologias” (p. 554).

Tal como qualquer outro estudo, este trabalho também tem as suas limitagdes, que
reconhecemos e detalhamos a seguir: o desenho de investigagdo utilizado, a amostra e a

variavel compdsita criada para explicar o sucesso académico.

No que se refere ao desenho do estudo, optdmos por um estudo quantitativo, ndo
experimental e correlacional, de natureza descritiva, com o objetivo de verificar se existia uma
relagdo entre os construtos em estudo. Embora este desenho seja adequado para identificar
correlagdes e padrdes entre varidveis, uma abordagem qualitativa poderia fornecer percecoes
mais detalhadas sobre a forma como os estudantes utilizam as TD e como compreendem o

conceito de sucesso académico.

A inclusdo de uma abordagem qualitativa permite a realizacdo de entrevistas, podendo
revelar motivagdes, experiéncias (subjetivas, evidentemente) dos estudantes, oferecendo uma
compreensdo mais rica e contextualizada acerca do fendémeno em estudo. Assim, numa
perspetiva futura, recomendamos a adocdo de uma abordagem qualitativa ou mista, que

complemente a analise realizada.

A amostra (ndo probabilistica, selecionada com base em critérios de escolha
intencional) constitui-se como outra limitagdo. Este tipo de amostragem limita a generalizagdo
dos resultados, na medida em que ndo representa a populacao dos estudantes. Adicionalmente,
a sub-representagao do género masculino no estudo constitui outra limitagdo, pois reduz a
diversidade e, consequentemente, a representatividade dos resultados. Numa perspetiva futura,

seria pertinente incluir uma amostra mais diversificada que englobasse estudantes de diferentes
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areas cientificas e instituicdes de ES, dos diferentes subsistemas (Politécnico e Universitario),

possibilitando uma comparagdo mais ampla e representativa.

Por ultimo, a variavel compdsita que cridmos para medir o grau de sucesso académico
¢ outra limitagdo que importa ser considerada. Embora tenha possibilitado uma avaliacao
quantitativa do sucesso académico, esta varidvel nao reflete a complexidade do conceito. Tendo
consciéncia da sua dimensao subjetiva, o sucesso envolve uma panodplia muito mais alargada
de indicadores, tanto quantitativos como qualitativos. Dado que, no presente estudo, nos
focamos somente em aspetos quantitativos, deixando de fora indicadores importantes, para uma
investigacdo futura recomendamos uma aproximagdo mais abrangente em relacdo ao sucesso

académico, com indicadores quantitativos e qualitativos.
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Anexos

Anexo I — Solicita¢ao para a utilizacdo do instrumento de recolha de dados

De: EMANUEL MADALIN SURDUCAN <a67828@ualg.pt>

Enviada: 29 de janeiro de 2024 17:12

Para: Margarida Lucas <mlucas@ua.pt>

Cc: svaladas@ualg.pt

Assunto: Instrumento utilizado no artigo "Digital proficiency: Sorting real gaps from myths among higher
education students"”

Estimada Margarida Lucas,

Sou estudante do curso de mestrado em Ciéncias da Educacgéo na Universidade do Algarve
e estou a desenvolver a dissertagdo sob a orientagdo da Prof.2 Doutora Sandra Valadas.

Nesta fase do trabalho, pretendemos medir o nivel de competéncias digitais dos estudantes
matriculados no 1° ciclo de estudos da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais e,
posteriormente, verificar se existe uma relagdo com o sucesso académico. Neste sentido,
venho por este meio solicitar a sua autorizagédo para utilizarmos a versdo em portugués do

instrumento presente no artigo "Digital proficiency: Sorting real gaps from myths among
higher education students” (DOI: 10.1111/bjet.13220), que nos foi indicado pelo Prof. Doutor
Antonio Moreira, da Universidade Aberta.

Agradeco, desde j4, a sua atengdo e disponibilidade

Atenciosamente,

Emanuel Surducan

De: Margarida Lucas <mlucas@ua,pt>

Data: terca-feira, 30 de janeiro de 2024 as 11:01

Para: EMANUEL MADALIN SURDUCAN <a67828@ualg.pt>

CC: Sandra Cristina Andrade Teododsio dos Santos Valadas <svaladas@ualg.pt>
Assunto: RE: Instrumento utilizado no artigo "Digital proficiency: Sorting real gaps from
myths among higher education students"

N&o costuma receber e-mails de mlucas@ua.pt. Saiba por que motivo isto é importante

Bom dia, Emanuel,
Muito me alegro com o interesse. Sinta-se a vontade para usar o instrumento!

Fico curiosa com os resultados do seu estudo.
Votos de bom trabalho,
Margarida



Anexo II — Parecer do Encarregado de Protecio de Dados da Universidade do Algarve

12/09/24, 12:01 Correio = Emanuel Madalin Surducan — Qutlook

Re: Pedido de autorizagdo para aplicacao de um questionario: Mestrado em Ciéncias
da Educacdo

Regulamento Geral da Protegao de Dados <rgpd@ualg.pt>
qui, 21/03/2024 15:27

Para:EMANUEL MADALIN SURDUCAN <a67828@ualg.pt>

Cc:Sandra Cristina Andrade Teoddsio dos Santos Valadas <svaladas@ualg.pt>

Caro Emanuel Surducan

Na qualidade de Encarregado da Prote¢do de Dados da UALG e na sequéncia da continuidade do
Vosso pedido de Parecer sobre a Conformidade RGPD do questionario no ambito do estudo
“informagdes sobre as competéncias digitais dos estudantes universitarios e compreender a sua relagdo com o
desempenho académico”, confirmo encontrar no estudo as condigBes necessarias para evitar possiveis
situagBes que possam responsabilizar a UAlg em termos de falta de cumprimento de requisitos da
conformidade de privacidade de dados conforme o RGPD e LPDP.

Este email representa parecer do EPD sobre tratamentos de dados pessoais e pode ser apresentado
para Parecer da Comissio de Etica da Ualg.

informacdes sobre as competéncias digitais dos estudantes universitarios e compreender a sua
relagdo com o desempenho académico

Ao dispor para eventuais esclarecimentos ou informagdes adicionais.
Melhores Cumprimentos
lilio Fernandes - na qualidade de EPD da UAlg
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Anexo III — Parecer da Comisséio de Etica da Universidade do Algarve

©) UAlg

UNIVERSIDADE DO ALGARVE
COMSSAD DEETICA

N2 DO PROCESSO

CEUAIg Pn° 35 /2024

DATA DO PEDIDO

4 de Abril de 2024

TITULO/TEMA

Competéncias digitais dos estudantes universitarios e sua
relagdo com o desempenho académico

RESPONSAVEL/REQUERENTE

Emanuel Madalin Surducan

FUNDAMENTO DO PEDIDO
DE PARECER

PARECER FINAL pa COMISSAQ
DE ETICA pA UALG

Na qualidade de responsavel pelo estudo, solicita a CEUAlg
parecer favoravel para a sua realizagdo.

Positivo sem recomendacgdes.

Universidade do Algarve, 29 /04/2024

Presidente da Comisséo de Etica da UAlg

Assinado por: JOSE ANTONIO CARREIRA SARAIVA

MONTEIRO
Num. de Identificagao: 03958463
Data: 2024.04.29 16:12:59+01'00'
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Apéndice

Apéndice I — Inquérito por questionario

Inquérito por Questionario
Estimado estudante,

Este questionario tem como objetivo recolher informagdes sobre as competéncias digitais dos estudantes universitarios e
procura compreender as relagdes com o desempenho académico.

Este estudo enquadra-se no dmbito da dissertacdo de Mestrado em Ciéncias da Educacdo da Faculdade de Ciéncias
Humanas e Sociais da Universidade do Algarve, desenvolvida sob a orientacao da Prof.? Doutora Sandra Valadas.

A sua colaboragdo neste estudo é voluntaria, assim pode optar por recusar ou interromper a sua participagdo a qualquer
momento. Todas as informacdes recolhidas serdo mantidas de forma andnima e confidencial, ndo sendo possivel
identificar o participante que submeteu o questionario. Os dados recolhidos serdo utilizados dnica e exclusivamente para
0s propositos deste estudo.

Agradecemos a sua colaboragao!

* Required

1. Declaro que aceito participar neste estudo e autorizo a utilizacdo dos dados que disponibilizo
de forma voluntaria, compreendendo os termos e condi¢des que me foram apresesentados
anteriormente. *

() sim

2. Tomei conhecimento e concordo com os termos e condicdes gerias da Politica de Protecdo
de Dados da Microsoft Forms.

https://support.microsoft.com/pt-pt/office/seguran%C3%A7a-e-privacidade-no-microsoft-
forms-7e57f9ba-4aeb-4b1b-9e21-b75318532¢d9 *

(O sim
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InformacGes Pessoais e Familiares

3. Qual é a sua idade? *

20

22

O
O
O 2
O
O +23

4. Género *

O Feminino

O Masculino

O Other
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5. Beneficia de algum apoio ou bolsa de estudo de ag¢ao social? *
() sim
() Néo

6. Enquanto estudante, beneficia de algum estatuto especifico? *
() sim
(O Néo

7. Se respondeu afirmativamente, indique qual

8. Indique a sua area de residéncia atual *

O Zona Urbana

O Zona Rural
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9. Indique a cidade/localidade *

10. Habilitacdes literarias da mae *

O Sem escolaridade

O 1° ciclo do Ensino Basico (4° ano)
2° ciclo do Ensino Basico (6° ano)
3° ciclo do Ensino Basico (9° ano)

Ensino Secundario (12° ano)

o O O O

Ensino Superior (Licenciatura, Mestrado ou Doutoramento)

11. Situacdo profissional da mae *
O Empregada
O Desempregada

O Reformada

12. HabilitagGes literarias do pai *

O Sem escolaridade
O 1° ciclo do Ensino Basico (4° ana)
2° ciclo do Ensino Basico (6° ano)

3° ciclo do Ensino Basico (9° ano)

O O O

Ensino Secundario (12° ano)

O

Ensino Superior (Licenciatura, Mestrado ou Doutoramento)

13. Situacdo profissional do pai *
O Empregado
O Desempregado

O Reformado

O Other
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Autoavaliacdo das competéncias digitais

O presente instrumento de autoavaliagdo das competéncias digitais é constituido por 21 afirmagdes, que correspondem as 21
competéncias do Quadro Europeu de Competéncia Digital para Cidad&os, também conhecido como DigComp, distribuidas
por 5 areas especificas, mais precisamente: 1) Literacia de informacio e de dados; 2) Comunicacao e Colaboragao; 3) Criacao
de conteldo digital; 4) Seguranca e 5) Resolugdo de problemas.

Para cada uma das afirmacdes, sdo apresentados 5 itens de resposta, sendo que a primeira opgéo é classificada com 0 pontos
e a Ultima opgdo é atribuida 4 pontos, resultando numa pontuacdo maxima total de 84 pontos.

Mo existindo respostas corretas ou erradas, solicitamos que selecione a alternativa que seja mais proxima da realidade
quanto possivel.

14. Area 1 - Literacia de informacéo e de dados
Utilizacdo de tecnologias digitais para procurar e filtrar informacao

*

O
O
O

O
O

Raramente uso tecnologias digitais para pesquisar informagéao

Pesguiso informacdo através das sugestdes propostas pelos sites gue uso

Pesquiso informagdo usando palavras-chave para melhorar os resultados

Aplico diferentes estratégias de pesquisa (ex. palavras-chave, comandos variados como
de ficheiro:pdf) para filtrar os resultados de pesquisa

, +/-, tipo

Uso uma ferramenta, que configuro periodicamente, para filtrar e receber informacao personalizada

15. Avaliacdo da informacéo online *

16.

O

O
O
O
O

Raramente avalio se a informagdo disponibilizada online é credivel e fiavel

As vezes avalio se a informacio é credivel e fiavel com base em elementos simples (ex. drgios de comunicagio
certificados)

Avalio e identifico se a informacio é credivel e fiavel com base em elementos bem definidos (ex. autor, data,
qualidade da escrita)

Avalio e identifico se a informacio é credivel e fiavel analisando e comparando diferentes elementos e cruzando
diferentes fontes

Ajudo os outros a avaliar e identificar se a informacdo é credivel e fiavel, usando estratégias variadas

Utilizacdo de tecnologias digitais para armazenar e organizar informacéo *

O
O

O
O
O

MN&o uso tecnologias digitais para armazenar e organizar informagio

Uso alguns suportes fisicos para guardar dados ou contetidos (disco do computador, disco externo, cartdo de
memaria), mas ndo os organizo

Organizo dados ou contetidos em pastas e fago copias em diferentes suportes fisicos

Para além desta organizacao, utilizo um sisterna de armazenamento na nuvem

Aconselho os outros a aplicar estratégias adequadas de armazenamento e organizacao de dados ou conteldos
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17. Area 2 - Comunicacdo e colaboracdo
Utilizacao de tecnologias digitais para interagir com os outros *

O Raramente uso canais de comunicagao
O Comunico com os outros usando fungdes simples de ferramentas de comunicacdo (ex. email, chamada de voz)

O Comunico com os outros usando fungdes mais avancadas de ferramentas de comunicacao
(ex. videoconferéncia)

Seleciono e combino uma variedade de ferramentas e fung¢des de comunicacio e uso-as de acordo
com diferentes contextos profissionais e sociais

O

Aconselho os outros a adotar uma variedade de ferramentas e fungoes de comunicagao para responder

*~/ adiferentes necessidades e publicos-alvo

18. Utilizacdo de tecnologias digitais para partilhar informacao *
O Raramente partilho informacio ou conteddos
O Partilho informacdo ou contetdos usando canais de partilha simples (ex. email)

Uso diferentes canais de partilha (ex. email, redes sociais, foruns), mas ndo respeito praticas de referenciacdo e
de atribui¢ao de autoria

o O

Uso diferentes canais de partilha e respeito praticas de referenciacio e de atribuicdo de autoria

Avalio diferentes canais de partilha e aconselho os outros sobre quais os mais apropriados e sobre como aplicar
praticas de referenciacdo e de atribuicdo de autoria

O

19. Utilizacdo de tecnologias digitais para participar ativamente na sociedade (ex. utilizacdo do
portal das financas, requerimentos online, bancos online, etc) *

O Desconhego a existéncia de servigos digitais para participar na sociedade
O Sei que ha servicos digitais para participar na sociedade, mas ndo os uso

As vezes uso servicos digitais para participar na sociedade, porque néo tenho alternativa

Crio servigos ou estratégias digitais para empoderamento dos cidadaos (ex. crio apps para servico publico,

O Uso uma variedade de servigos digitais para participar na sociedade
O hashtags de ativismo cidadao)

20. Utilizacdo de tecnologias digitais para participar em processos colaborativos (ex. criacdo
conjunta de
documentos ou contetdos) *

O Raramente preciso de colaborar com os outros
O Colaboro com os outros usando fungdes simples de ferramentas de comunicagio (ex. email, chamadas de voz)

Quando solicitado(a), colaboro com os outros usando algumas ferramentas colaborativas online (ex. Google
Docs, Skype, Slack)

Inicio e promovo processos de colaboragdo usando uma variedade de ferramentas colaborativas online

O O O

Avalio e proponho novas formas e ferramentas de trabalho colaborativo



21. Respeito pelas normas comportamentais ao utilizar tecnologias digitais (ex. respeito pela
diversidade de

opinides, culturais e geracionais) *

O Desconhego normas de comportamento online

O Conheco normas de comportamento online, mas ndo me preocupo em respeita-las

Conheco e respeito normas de comportamento online

Respeito e uso normas diversificadas de compartamento online e aplico-as a audiéncias e contextos especificos

Ajudo os outros a respeitarem e adotarem normas de comportamento online adequadas a audiéncias
e contextos especificos

o O O

22. Gestdo e protecdo da identidade que se constroi online *

O Mao tenho uma identidade online

O

Tenho uma identidade online, mas ndo me preocupo com o rasto da minha atividade digital

Sei que posso criar diferentes identidades online (ex. publicas, privadas, pessoais ou profissionais), mas tenho
apenas uma gue serve para todos os propositos

O

Tenho varias identidades online e uso-as em funcao do contexto e do proposito

Meonitorizo as minhas identidades online, controlando o rasto da minha atividade digital e ajudando os outros a
fazé-lo

o O

23. Area 3 - Criacdo de contetdo digital

Utilizacdo de tecnologias digitais para criar contetdo digital em diferentes formatos
*

O Raramente crio conteudo
O Crio conteudo simples (ex. um documento, uma apresenta¢ao ou animagao)

Crio e edito conteddo simples (ex. acrescento comentarios a um documento ou apresentacao)

Crio, edito e combino contetido em varios formatos (ex. video, audio, texto) usando uma variedade
de tecnologias

O O

O

Proponho novas formas de criar e editar contetido e ajudo os outros a fazé-lo

24, Utilizacdo de tecnologias digitais para modificar contetdo digital ja existente *
O Nao consigo fazer modificacdes simples em conteldo existente

O Faco modificacoes simples em contetido existente (ex. acrescento uma imagem a um documento
ou apresentacao)

O Faco modificacdes simples em contetidos multimédia (ex. adiciono audio a um video ja existente)
O Crio conteudo nove, misturando e combinando varios conteudos ja existentes

Proponho novas formas de modificar conteldo ja existente e ajudo os outros fazé-lo
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25. Aplicacdo de direitos de autor e licencas a conteddo digital *

O
O

O
O
O

Desconheco que licengas se aplicam a conteldo digital

Conheco algumas das licencas, mas nao as distingo

Distingo e respeito as diferentes licengas, mas nao as aplico ac contetdo que produzo

Respeito e aplico as licencas mais apropriadas aos diferentes tipos de conteldo gue produzo

Ajudo os outros a respeitar licencas aplicadas a contelido e aconselho-os sobre o licenciamento do contetido

que produzem

26. Programacao *

O
O

O
O
O

Desconhego principios de programacao

Enumero instrugdes simples para um sistema informatico executar uma tarefa simples

Aplico configuracdes basicas em aplicacoes que utilizo

Aplico configuracoes avancadas em software que utilizo

Desenvolvo software usando diferentes linguagens para diferentes necessidades

27. Area 4 - Seguranca
Protecdo de dispotitivos digitais *

O
O

O
O
O

Raramente adoto medidas para proteger os meus dispositivos

Adoto medidas simples para proteger os meus dispositivos (ex. uso um antivirus, combinagées da
mesma palavra-passe)

Combino varias medidas para proteger os meus dispositivos (ex. uso diferentes palavras-passe para
cada dispositivo e verificacdo com 2 passos, atualizo regularmente palavras-passe e software)

Uso software de encriptacao para proteger os meus dispositivos

Avalio, adoto e aconselho outros sobre as solucdes de encriptacdo e protegido mais recentes

28. Protecdo de dados pessoais e privacidade *

O

O
O
O
O

Raramente adoto medidas para proteger dados pessoais e privacidade

Adoto medidas simples para proteger os meus dados pessoais e privacidade (ex. ndo partilho dados pessoais

em redes sociais)

Combino varias medidas de protecdo (ex. ndo uso redes plblicas WiFi, verifico o direcionamento de

links desconhecidos, fornego informacGes de login apenas quando os sites apresentam o prefixo https)

Uso software de encriptaco para proteger os meus dados pessoais e privacidade

Avalio, adoto e aconselho os outros sobre soluges de encriptacao de dados pessoais e privacidade
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29.

30.

31

32.

Evitar riscos para a salide e ameacas ao bem-estar fisico e psicologico durante a utilizacdo de
tecnologias digitais *

O N&o penso nos riscos para a sallde e bem-estar que podem surgir como consequéncia do uso de tecnologias
digitais (ex. problemas de postura, visao, adi¢io)

O Penso nos riscos que podem surgir, mas ndo adoto medidas de prevencio

Adoto medidas de prevencédo simples (ex. evito uso prolongado) para evitar riscos para a saide e bem-estar

O O

Combino varias medidas de prevencéo e adoto solugtes para evitar riscos para a salide e bem-estar

Avalio, adoto e aconselho os outros sobre medidas de prevencao e solucdes para evitar riscos para a salde e
bem-estar

O

Ter consciéncia do impacto ambiental que podem decorrer da utilizacdo de tecnologias
digitais *

O Néo penso nos impactos ambientais que podem decorrer do uso de tecnologias digitais (ex. gasto de energia,
lixo informatico)

O Penso nos impactos, mas ndo adoto medidas de protecao
O Adoto medidas de protecdo simples (ex. reciclo lixo informatico)
O Combino varias medidas de protecdo para evitar impactos ambientais

O Avalio, adoto e aconselho os outros sobre que medidas de protecdo podem adotar para evitar
impactos ambientais

. Area 5 - Resolucdo de problemas
Resolucdo de problemas técnicos (ex. problemas no arranque, lentiddo na execucdo de
programas ou
aplicagdes) *

O Nao consigo identificar problemas técnicos e, por isso, necessito sempre de outros para os resolver

O

Identifico problemas técnicos simples, mas preciso da ajuda de outros para os resolver

O

Identifico problemas técnicos simples e tento resolvé-los recorrendo a tutoriais ou paginas de ajuda

Identifico e resolvo diferentes problemas técnicos, recorrendo a uma variedade de passiveis solugdes digitais e
nao digitais

o O

Ajudo os outros a identificar e resolver problemas técnicos, propondo e criando solugbes

Identificacdo de respostas tecnoldgicas (ex. ajustar defini¢des, questdes de acessibilidade *
O Raramente uso tecnologias digitais para responder a necessidades pessoais ou profissionais

Identifico tecnologias que me podem ajudar a responder a necessidades pessoais ou profissionais, mas nado as
uso

o O

Identifico e uso tecnologias que me podem ajudar a responder a necessidades pessoais ou profissionais

Avalio as minhas necessidades e escolho as tecnologias que melhor podem responder as minhas necessidades
pessoais ou profissionais

O

Ajudo os outros a avaliar, decidir e escolher as tecnologias que melhor se adaptem as suas
necessidades pessoais ou profissionais

O
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33

34,

. Utilizacdo de tecnologias digitais para criar conhecimento e inovar processos (ex. sobre um

determinado
topico, processo, produto) *

O Raramente uso tecnologias para criar conhecimento

O Uso tecnologias para criar conhecimento de forma individual

O Quando solicitado, uso tecnologias para criar conhecimento de forma coletiva

O Inicio e promovo a criagao de conhecimento com os outros usando uma variedade de tecnologias

O Ajudo os outros a avaliar, decidir e escolher as tecnologias que melhor se adequam a construcdo
de conhecimento, individual e coletivamente

Identificacdo de necessidades de desenvolvimento da competéncia digital *

O Raramente penso sobre necessidades de desenvolvimento da minha competéncia digital

/) Tenho consciéncia de limitaces relativas @ minha competéncia digital, mas raramente procuro oportunidades
(.

de desenvolvimento

O Procuro oportunidades de autodesenvelvimento da minha competéncia digital, mas nao de forma regular

Procuro e participo regularmente em oportunidades de autodesenvolvimento como forma de manter-
me constantemente atualizado(a)

O O

Ajudo os outros a avaliarem a sua competéncia digital e a procurarem formas de a desenvelver

Utilizacao das Tecnologias Digitais

35. Qual é a média de tempo diario que passa a utilizar as Tecnologias Digitais? *

O Menos de 1 hora
O 1-2 haras
2-4 horas
4-6 horas
6-8 horas

Mais de 8 horas

O
O
O
O
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36. Que tipo de utilizacdo faz das Tecnologias Digitais? (Pode selecionar mais de uma opcao) *

j Mavegagdo na internet para pesquisa de informagdes

:] Patricipacdo em plataformas de aprendizagem online (e.g Moodle)
Utilizacao de aplicaces educativas

Comunicagdo com os colegas e professores

Participacao em foruns online

Vizualizacao de aulas online efou videos educacionais

Utilizacdo de redes sociais

O 0 o g g g

Lazer/entretenimento

37. Com que frequéncia utiliza as Tecnologias Digitais no processo de ensino-aprendizagem? *

O Nunca utilizo

O Raramente utilizo

O Utilizo ocasionalmente
O Utilizo frequentemente

O Utilizo diariamente

Formacdo Académica

38. Indigue a sua nota de candidatura ao Ensino Superior *

39. Em que curso se encontra matirculado(a)?

O Artes Visuais

O Ciéncias da Educacdo e da Formacao
Linguas e Comunicacéo Intercultural
Linguas, Literaturas e Culturas
Psicologia

Patriménio Cultural e Arqueologia
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40. Em que ano se encontra matriculado(a)? *
O 1° ano
O 29 ano
O 3% ano

41. O curso que frequenta atualmente foi a sua primeira opgao? *
() sim
() Nao

42. Em quantas unidades curriculares se inscreveu no 1° semestre deste ano? *

43. Quantas unidades curriculares concluiu com sucesso no 1° semestre? *

44, Tem unidades curriculares em atraso dos anos anteriores? *
(O sim
() Nio

45. Caso tenha respondido afirmativamente a questéo anterior, indique quantas

46. Encontra-se temporariamente fora da sua residéncia habitual devido ao curso que esta a
frequentar? *

() sim
(O Nao

This content is neither created nor endorsed by Microsoft. The data you submit will be sent to the form owner.

G Microsoft Forms
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