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RESUMO

A indisciplina parece ser um fenGmeno em ascensao, particularmente no meio escolar,
ao qual cada vez menos alunos estdo imunes. As suas causas sdo variadas e tém sido
estudadas sob vérias perspetivas, no intuito de compreender a esséncia do mesmo e,
sobretudo, encontrar estratégias de atuacdo conducentes a uma inversdo da tendéncia.

Na base da presente investigacdo, esteve a preocupacdo com o aumento do nimero de
processos disciplinares instaurados, nos Gltimos quatro anos, num dos 836 Agrupamentos de
Escolas do pais. Um estudo de caso impunha-se porque urgia conhecer a realidade factual,
tendo em vista uma intervencao eficaz, no quadro das competéncias do Agrupamento. Os
métodos utilizados foram a observacdo direta, o inquérito por questionario aos alunos e a
analise documental dos processos disciplinares e das atas dos 6rgdos decisores.

A analise dos dados recolhidos permitiu verificar que a indisciplina é uma prética
corrente, com diferentes graus de gravidade, em todos os niveis de ensino, sendo de realcar,
por um lado, a existéncia de muitos alunos que, apesar da consciéncia do ato, ndo hesitam
em pratica-lo e, por outro lado, a auséncia dessa consciéncia hum namero significativo de
alunos, ainda que minoritario.

Conscientes da diversidade de fatores associados ao fendmeno em estudo e, por isso,
da complexidade deste, acreditamos nos resultados obtidos que nos permitem inferir as
linhas mestras de uma intervencéo para a resolucédo do problema da indisciplina que, entre
outros, estd na base do insucesso escolar de muitos alunos. Em sintese, consideramos
fundamental a criacdo de uma estrutura especifica que trabalhe na identificacdo precoce dos
casos de indisciplina, no seu acompanhamento e que proponha estratégias fundamentadas

de combate a este flagelo aos 6rgaos decisores.

Palavras chave: indisciplina, violéncia, bullying e ciberbullying.
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ABSTRACT

Indiscipline appears to be a phenomenon on the rise, to which fewer students in school
environment are immune. Its causes are diverse and have been studied from several
perspectives in order to understand its essence and, above all, to find operational strategies
leading to a reversal of the trend.

This research had for a basis the concern about the increasing number of disciplinary
proceedings in one of the country’s 836 school groups in the past four years. In order to
achieve a suitable intervention and accurately identify the reality, a case study was necessary.
The chosen methods were direct observation, a survey of students, document analysis of the
disciplinary proceedings and the minutes of the decision makers’ meetings.

The data analysis has shown that indiscipline in schools is a common practice with
various levels of gravity. There are many students who do not hesitate to engage in it, despite
being aware of the act, while several others, although a minority, have no consciousness of
it.

Bearing in mind the diversity of factors that relate to this complex studied
phenomenon, we believe that the gathered results allow us to infer the guide lines of a
solution for the indiscipline problem, which, among others, brings school failure on many
students. The early identification and monitoring of indiscipline matters must be the task of
a specific structure that can present to the decision makers well-founded strategies to fight

this scourge.

Key words: indiscipline, violence, bullying and cyberbullying.
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INTRODUCAO

Na nossa caminhada como professores, somos confrontados, diariamente, com a
problematica da indisciplina escolar, tema muito presente nos 6rgaos de comunicacao social
e que a todos toca por via direta ou indireta. Ao reconhecermos a multidimensdo desta
problemaética, constatamos que sua solucdo ndo € facil. Muitas vezes, interrogamo-nos onde
comeca e acaba a nossa responsabilidade e como poderemos contribuir para minimizar o
namero de casos e 0s seus efeitos.

O ponto de partida para este trabalho assentou na constatacdo do nimero significativo
de procedimentos disciplinares desencadeados nos dois ultimos anos letivos, num
Agrupamento de Escolas, atingindo 80 casos, no presente ano letivo, segundo dados
fornecidos pela sua direcdo. Este niUmero assume particular relevancia, ndo sé em termos
absolutos, mas sobretudo por se concretizar num acréscimo significativo relativamente a
anos letivos anteriores e resultar de uma triagem feita a um conjunto expressivamente maior
de participacdes de ocorréncias disciplinares, com diferentes graus de gravidade — leves,
graves e muito graves, conforme qualificacdo prevista no seu Regulamento Interno.

Até ao ano letivo em curso, todas as situacdes de indisciplina foram tratadas de acordo
com os procedimentos definidos e instituidos por cada escola, antes da constituicdo do
Agrupamento, subsistindo as naturais discrepancias no tratamento e encaminhamento das
ocorréncias. No sentido de uniformizar procedimentos, 0 Agrupamento criou um Gabinete
de Intervencdo Disciplinar e um regulamento especifico, em vigor em setembro de 2015.

Com o estudo deste caso, pretendemos conhecer melhor as diferentes dimensdes que
o fendmeno da indisciplina assume no Agrupamento e contribuir para melhorar a prestacéo
pedagdgica, face as dificuldades sentidas, quotidianamente, respeitantes a esta problematica.

As técnicas de investigacdo utilizadas foram a observacéo direta, o inquérito por
questionario aos alunos e a analise documental dos processos disciplinares e das atas dos
orgaos decisores. Apos o tratamento e analise dos dados recolhidos, os resultados permitiram
verificar que a indisciplina é uma pratica corrente, com diferentes graus de gravidade, em
todos os niveis de ensino, com destaque para 0s 2° e 3° ciclos, uma problematica que muito
limita a nossa acdo de docentes. Por conseguinte, com esta investigacdo ndo pretendemos
elencar solucdes, mas apresentamos uma proposta de intervencao, que consideramos ir ao
encontro das fragilidades encontradas, contribuindo, esperamos, para minorar um problema

que, entre outros, esta na base do insucesso escolar de muitos alunos.

XVi
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CAPITULO I — Enquadramento tedrico-concetual

A indisciplina ¢, desde sempre, uma forma de manifestacéo intrinseca ao ser humano,
uma vez que as regras nem sempre tém a melhor aceitacdo por parte dos individuos, sendo
muitas vezes cumpridas, mas contestadas, ou, noutras situagdes, simplesmente infringidas.

O termo indisciplina é conhecido de todos, mas o seu significado teérico nao € claro.
Contudo, é unanimemente aceite que a indisciplina esta relacionada com um comportamento
de um individuo que foge das normas e dos padrBes esperados.

Etimologicamente, o conceito deriva de “discipulo e de discente”, remetendo, desde
logo para a instituicdo Escola, onde é necessaria a existéncia de normas na relacéo entre
alunos e restantes elementos da comunidade educativa (Gomez et. al., 1993). Neste sentido,
temos que ter em conta o estipulado no Estatuto do Aluno e Etica Escolar (Lei n° 51/2012,
de 5 de setembro). O capitulo IV — “Disciplina”, secgdo I — “Infragdo”, art. 22°, n° 1,

estabelece que

“A violagdo pelo aluno de algum dos deveres previstos no artigo 10.° ou no regulamento
interno da escola, de forma reiterada e ou em termos que se revelem perturbadores do
funcionamento normal das atividades da escola ou das relagbes no &mbito da comunidade
educativa, constitui infracdo disciplinar passivel da aplicagdo de medida corretiva ou

medida disciplinar sancionatdria”.

Da revisdo da literatura efetuada, concluimos que o conceito de indisciplina esta
estreitamente relacionado com o conceito de disciplina e, segundo Aquino (2003), pode
traduzir-se “numa espécie de efeito de inconformidade, por parte do aluno, aos anacronicos
padrdes de comportamento nos quais as escolas ainda parecem inspirar-se”.

Para Estrela (1994), o conceito é relativo a um tempo e espaco especificos e consiste
na negacdo ou privagdo da disciplina, manifestando-se com a quebra das regras instituidas.
Para Jesus (2003), a indisciplina diz respeito ao comportamento perturbador do aluno na sala
de aula e que condiciona o desenvolvimento das atividades letivas como, por exemplo, fazer
barulho, sair do lugar sem autorizacéo, participar sem autorizagéo, dizer palavroes, agredir

ou insultar os colegas, discutir com o professor.
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Em suma, os comportamentos de indisciplina sdo aqueles que, na sua esséncia, se
traduzem numa fuga ou incumprimento das regras imprescindiveis ao normal funcionamento
da escola, em particular da sala de aula, dificultando os objetivos do processo de ensino-
aprendizagem.

Todavia, Estela (1994) adverte que a nocdo de disciplina ultrapassa a Escola,
estendendo-se as mais variadas instituicdes que regem a sociedade em que estamos inseridos.
Como afirma Douet (1987), a existéncia de disciplina é fundamental em todos os lugares,
desde o seio familiar ao meio escolar, no mundo do trabalho e na sociedade em geral, sendo
assegurada através de leis e regulamentos cuja infracdo origina sanc¢des que, como alerta
Estrela (1996), conduzem mais tarde a sofrimento. N&o obstante, Amado e Freire (2002)
sublinham que a existéncia de regras de conduta e o seu conhecimento pelos individuos

facilitam a sua integracdo nos grupos, na organizacgao escolar e a convivéncia social.

1 - Indisciplina no meio escolar

Centremos esta probleméatica no meio escolar onde, nos Gltimos anos, ganhou uma
dimensdo significativa, preocupando ndo s6 os professores, mas todos quantos refletem
efetivamente sobre a educacdo em geral.

Da revisdo da literatura efetuada, constata-se a existéncia de indmeros estudos
cientificos, de &mbito académico, sobre este fendmeno e noticias nos meios de comunicagéo
social que nos ddo a ideia do seu crescimento. Como afirma Estrela (1996), a novidade € a
intensidade e a amplitude que o fendmeno atingiu na escola, crescendo por diversas areas
populacionais e atingindo niveis de ensino que a0 mesmo pareciam imunes, COmo 0 ensino
superior.

Esta tematica tem merecido grande preocupacéo por parte dos investigadores, ao nivel
nacional e internacional, sobretudo a partir das décadas de oitenta e noventa. Assim, no
contexto nacional, no ambito da disciplina/indisciplina, constituem referéncias classicas,
entre outros, Teresa Estrela e a sua equipa, Jodo Amado e Isabel Freire e Feliciano Veiga.
Um estudo de Teresa Estrela (1986) mostra que cerca de trinta por cento dos alunos sdo
infratores e um dos aspetos a que é dada grande atencdo na obra é a analise do processo de
gestdo das regras da sala de aula, por parte dos professores. Também os estudos do Professor

Jodo Amado “A indisciplina numa escola secundaria: analise de participac6es disciplinares
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(1989)” e “Interacdo Pedagdgica e Indisciplina na sala de aula: um estudo de
caracteristicas etnograficas (1998)” foram inovadores nesta tematica € por iSO uma
referéncia a ter em conta.

Um estudo de Isabel Freire (1990) intitulado “Disciplina e Indisciplina na Escola:
perspetivas de alunos e professores numa escola secunddria”, vem mostrar diferencas entre
as percecdes de alunos e professores relativamente a comportamentos observados e
evidencia uma maior gravidade atribuida por parte dos professores as ocorréncias. A autora
introduz o estudo da indisciplina na escola na sua globalidade, trespassando o0 espaco turma
com o seu estudo denominado “Percursos disciplinares e contextos escolares - Dois estudos
de caso”, verificando que o rendimento ¢ o comportamento dos alunos sdo afetados pelo
ambiente da escola.

Também o professor Feliciano Veiga tem realizado estudos dentro da tematica da
indisciplina, de entre os quais se destaca o intitulado “Violéncia dos Jovens nas Escolas em
Funcao da Familia” (2000), que demonstra que, com um maior envolvimento das familias,
“os jovens estdo mais protegidos das eventuais adversidades do contexto escolar e,
consequentemente, ndo manifestam orientagdo para a violéncia escolar” (Veiga, 2000: 124).
No seu estudo “Indisciplina e Violéncia na Escola: Praticas Comunicacionais para
Professores e Pais” (1999), Veiga averigua a relacdo entre o autoconceito do aluno e o seu
comportamento, concluindo que uma informacdo baseada em varias competéncias
comunicacionais pode atenuar e resolver problemas de indisciplina e violéncia entre os
jovens.

Contudo, ndo existem dados oficiais da tutela sobre a dimensao global do fendmeno
nem medidas estratégicas de combate ao flagelo. A generalidade dos estudos centra-se numa
particularidade, numa dada realidade, que ndo permite percecionar o todo. Logo, cada escola
lida “como pode” com as situagdes que vao surgindo no seu dia a dia.

Um estudo publicado em 10 de margo do presente ano, avalizado pela ANDAEP —
Associacdo Nacional de Diretores de Agrupamento de Escolas Publicas, realizado com uma
amostra de 38 Agrupamentos de escolas (4,4% da totalidade dos Agrupamentos /Escolas
nacionais), num total de 55016 alunos, da-nos uma visdo um pouco mais geral da evolucéao
recente do fendmeno, pelo que entendemos pertinente apresentar alguns dos dados dele

constantes.
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Grafico 1.1 — Percentagem de alunos com participagdes disciplinares

77

2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015

Fonte: http://www.comregras.com/1o-estudo-sobre-indisciplina-em-portugal-com-dados-das-escolas/

Gréfico 1.2 — Ciclo de ensino com mais participacdes disciplinares
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Fonte: http://www.comregras.com/1o-estudo-sobre-indisciplina-em-portugal-com-dados-das-escolas/

Como se pode observar, pelos graficos apresentados, a percentagem de alunos com
participacdes disciplinares aumentou nos quatro anos em estudo, destacando-se o 3° ciclo,
com a maioria das ocorréncias (63,2%), e 0 2° ciclo (34,2%), totalizando ambos 97,4% dos
casos, 0 que indicia que o trabalho com os alunos destes niveis de ensino é muito dificultado
pela sua atitude perante a escola e, por isso, a requerer uma preocupagao acrescida com o
fendmeno por parte do Ministério da Educacdo, o que até ao momento, ndo se tem verificado.
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Face ao marasmo por parte das entidades oficiais, surgem dos mais variados
quadrantes, diferentes concegdes para combater o problema. Para Marques (2008), o aluno
deve obedecer ao professor, mas a palavra obediéncia foi como que extinta do vocabulario
escolar e familiar, pelo que os mais jovens desconhecem o seu significado e a sua
importancia para a vida em sociedade. O individuo, em particular o aluno, deve respeitar 0s
professores, 0s colegas e todos os elementos da comunidade escolar. Respeito e
responsabilidade, sdo palavras a recuperar, comec¢ando no seio das familias.

Lima (2015), professor e presidente da Associacdo Nacional de Diretores de
Agrupamento de Escolas Publicas, tem vindo a publico manifestar a sua opinido e
preocupacao sobre a escola em geral, e sobre esta tematica em particular. No seu entender
“todos devemos, nos respetivos patamares de responsabilidade, encontrar solugdes que, em
muitos casos, sdo mais coletivas e menos individuais”. Lima considera ainda que a
indisciplina fica a dever-se a um desinvestimento por parte das familias, a falta de
perspetivas de futuro para os jovens, a aceitacao de atos de vandalismo pela sociedade, como
por exemplo os associados ao futebol, e as retencdes escolares. Mas nao fica por aqui.

Considera também que

“outros focos de indisciplina sdo os provenientes da constituicdo dos mega agrupamentos,
da desvalorizacdo da profissdo docente, da extensdo do curriculo e elevado nimero de
disciplinas, da carga letiva imensa, do uso de métodos de ensino e modelos de
aprendizagem ultrapassados, da resisténcia ao uso das novas tecnologias nas salas de aula
(é essencial a tutela apostar na formacéo continua dos seus profissionais), das matérias
desinteressantes, da falta de recursos (por exemplo, equipas multidisciplinares, assistentes
operacionais de carreira), da fraca envolvéncia dos alunos na discussdo e criacdo de

documentos estruturantes da escola (Projeto Educativo, Regulamento Interno...), etc..”.

Sampaio (2015) defende as ideias preconizadas por Lima, mas alerta para o fato de a
escola atual pouco fazer para envolver os pais e para a falta de recursos apelativos nas salas
de aula. Segundo este autor, ainda ndo esta interiorizado que 0s jovens ndo estao recetivos a
aprender “de cima para baixo”, ou seja com alguém a debitar informagéo aos mais novos,
“mas aumentam os seus conhecimentos de forma horizontal, a partir de amigos e, sobretudo,
tendo como ponto de partida a Internet.” Para este autor, ha que mudar a forma de ensinar
pois “0s alunos ja alteraram 0 modo de aprender.” Nesta linha de pensamento e indo mais
longe, Pacheco (2016), refere mesmo que "ndo faz sentido alunos do século XXI terem
professores do século XX, com propostas tedricas do século XIX, da Revolucdo Industrial”.

Acrescenta que “a aprendizagem acontece quando hd um vinculo afetivo entre quem
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supostamente ensina e quem supostamente aprende." Pacheco foi pioneiro na
implementacdo conjunta de um projeto inovador na Escola da Ponte, que marca, segundo o

“Observador”,

“a diferenga no ensino publico ha 40 anos. Nesta escola ndo ha ciclos, nem turmas, nem
testes. A escola organiza-se em nlcleos de projeto e sdo os alunos, em conjunto com 0s
tutores, que definem, quinzenalmente, os objetivos de aprendizagem e vdo sendo
avaliados a medida que vao dizendo que ja sabem aquilo a que se propuseram. Na Ultima
avaliacdo externa, levada a cabo pela Inspe¢do Geral da Educacéo, a escola foi avaliada

com Muito Bom em todos os pardmetros.”

Sabemos que por mais perfeito que o modelo seja, ndo podera generalizar-se ao todo,
dada a especificidade de cada escola, o contexto em que se insere e um conjunto significativo
de variaveis, controlaveis ou ndo pela mesma. Neste sentido, cabera aos atores educativos
repensar se 0 modelo que seguem esta a dar os resultados esperados e ou se deve ser alterado,
indo ao encontro dos anseios dos alunos, de modo a conquista-los e a obter a sua melhor
prestacdo em termos de resultados e em termos comportamentais.

Mas de que indisciplina falamos? Nos casos menos graves, falamos de conversa
disseminada entre os alunos, utilizacdo de telemdveis, troca de papelinhos, comentarios
desajustados dos contextos da aula, “palavroes” entre pares, ndo realizagdo das tarefas
propostas, entre outros. Nos casos mais graves, trata-se de uma agitagédo geral que obstrui o
funcionamento das aulas, agressdo verbal e fisica e desrespeito geral pelas figuras que
deviam representar a autoridade na Escola. Lamentavelmente, o fenémeno alastrou de tal
forma que estas e muitas outras condutas desajustadas sdo ja assumidas, em muitos casos,
como factos normais e muitos incidentes nem sdo comunicados, quer porque fica em causa
a capacidade do professor para lidar com o problema, quer porque a sua comunicagao resulta
em sansdes pouco eficazes (ou mesmo ineficazes), sendo muitas vezes ainda um incentivo a
reincidéncia, como é o caso da medida de suspensdo. Disto resulta um certo laxismo, em
termos disciplinares, e uma indefini¢do de regras de convivéncia social, pois para o aluno a
ideia generalizada € que desobedece e nada lhe acontece. Esteve (1999:107), refere a este
propdsito que ao “aluno pode permitir-se, com bastante impunidade, diversas agressoes
verbais, fisicas e psicoldgicas aos professores ou aos colegas, sem que na pratica funcionem
os mecanismos de arbitragem teoricamente existentes.”

Pelo exposto, pode inferir-se que sdo muitos os fatores que conduziram ao aumento
da indisciplina. De entre os externos, podemos considerar que a massificagcdo do ensino, o
alargamento da escolaridade obrigat6ria para os 18 anos e a introducdo e medidas que
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obrigam a permanéncia dos alunos na escola, mesmo que se encontrem excluidos por faltas
desde o inicio do ano letivo, fazem com que estejam na escola muitos alunos sem qualquer
motivacdo, sem expetativas e cujas competéncias ndo se coadunam com as exigéncias
escolares (Carita e Fernandes, 2002).

Segundo a Federacdo Nacional dos Professores (2010), “a falta de expetativas de
muitos alunos em relagdo aos beneficios que a escola possa acrescentar no que respeita ao
seu futuro enquanto cidaddos e trabalhadores, leva a que ndo a encarem como local de
trabalho e exigéncia.” Por este motivo, sdo urgentes politicas educativas que clarifiguem as
regras de civismo e as obriga¢des do aluno. N&o é suficiente a existéncia de um Estatuto do
Aluno (Lei n®51/2012, de 05 de setembro) que define direitos, deveres e sangdes para 0 seu
ndo cumprimento. A sua aplicacdo, ainda que o mais célere possivel, é sempre muito
distanciada do ato cometido, em virtude dos procedimentos burocraticos que Ihe estdo
associados, atenuando o efeito pretendido e, por vezes, até o contraria, permitindo ao aluno
um certo estatuto de “her6i”.

Cremos, contudo, que com disciplina, respeito, responsabilidade e esforco a escola
encontrard mecanismos de concretizacdo dos seus objetivos e teremos um retorno da

esperanca na educagéo.

1.1 - A perspetiva dos alunos

Ao analisarmos a indisciplina escolar temos que ter presente que se trata de um
comportamento individual e social, simultaneamente, sendo ambos de igual importancia.

Para os alunos, a indisciplina abrange ndo so o espaco da sala de aula, mas o espacgo
escolar em geral. Neste sentido, indisciplina é, por exemplo, “gozar com o professor”, mas
também ¢ “faltar as aulas” ou “dizer palavrdes” no dialogo regular, no espago escolar e fora
dele (Sebastido, Alves e Campos, 2003).

Uma das principais causas do surgimento de comportamentos indisciplinados,
apontadas pelos alunos, na maioria dos estudos ja realizados, é o facto de aulas ndo serem
interessantes. Amado (2001:226), refere que aulas desinteressantes séo as que, segundo 0s
alunos, “ndo ha nada para fazer, em que o professor nunca sai da matéria ou estd a ser
desinteressante”. Isto remete-nos, inevitavelmente, para a necessidade de o professor

preparar as aulas com recurso a incentivos a participacao ativa dos alunos, evitando o método
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expositivo, em que o tempo letivo é gasto quase exclusivamente pelo docente, permitindo
aos alunos o recurso a “escapatdrias”, para ocupar esse mesmo tempo € para que este pareca
que acaba mais depressa.

Note-se que os alunos frequentam a escola, em primeiro lugar por obrigacdo legal, mas
também por motivos sociais e familiares e fa4-lo com muito gosto um ndmero pouco

expressivo de alunos, que tem diminuido na Gltima década, como se constata no gréafico 1.1.

Gréfico 1.1 — Opinido dos alunos (%) quanto ao gostar da escola, por nivel de escolaridade. Portugal
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Fonte: Relatério “Estado da Educacédo 2015~ — Concelho Nacional de Educacdo

Saliente-se que os alunos integram turmas que ndo escolheram, pelo que tém os
colegas e os professores que lhe sdo impostos, sendo obrigados a estudar as matérias
institucionalmente estabelecidas e a aceitar as normas em vigor. Na verdade, o papel do
aluno é, para Monteiro (2009:19), definido por obrigacdes: “aprender matérias que nado
escolheu, realizar atividades impostas/propostas, aceitar ser vigiado nos seus
comportamentos e avaliado quanto aos seus conhecimentos”. Neste ponto de vista, a
indisciplina acaba por surgir como um desafio, uma contestacdo a estes factos, mas
dependeré da atitude que cada um assumir perante estas obrigacdes.

Estudos feitos por Estrela (1986), Amado (2001) e Freire (2001), com base na
observacdo das aulas, permitem concluir que as infragcOes das regras da sala de aula se
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verificam com qualquer professor e que a maioria ndo depende da sua agédo, contrariando,
de certo modo, a perspetiva dos alunos que dirige a culpa exclusivamente para a a¢do do
professor. No entanto, a atitude, a sensibilidade e a maneira de estar na profissdo poderédo

refletir-se no comportamento dos alunos e desencadear mais ou menos indisciplina.

1.2 - A perspetiva dos professores

A escola é uma instituicdo onde diversos atores interagem o que traz consigo, desde
logo, situacBes de conflito e de indisciplina. Segundo Horton e Hunt (1981), qualquer
relagdo, ainda que pacifica pode transformar-se numa fonte de conflitos, com os
comportamentos dos elementos a afastarem-se da normalidade, derivando em indisciplina
ou até mesmo em violéncia, o que nas escolas assume particular relevancia, dado o elevado
e diversificado nimero de individuos que interagem permanentemente.

Note-se que violéncia e indisciplina ndo séo sindénimos, sendo a indisciplina
considerada menos grave e associada a situagdes como estar irrequieto nas aulas, falar com
o0s colegas ou desafiar o professor nas regras instituidas, de acordo com Sebastido, Alves e
Campos (2003). Contudo, estes comportamentos nao tém as mesmas conotacfes entre 0s
professores que adotam atitudes diferentes perante 0 mesmo ato, dificultando a percecéo do
que € ou ndo indisciplina, por parte dos alunos, segundo Jesus (2000). Barros (2010) vem
reforcar esta ideia, referindo que nem todos valorizam de igual modo diferentes formas de
atuacdo, valores, regras e normas. Também Sampaio (1996) alerta para a falta de
homogeneidade das regras estabelecidas que sdo diferentes entre as escolas e os professores.
Curto (1998:16) interroga mesmo “quantas vezes a indisciplina nao esta relacionada, em
primeiro lugar, com a propria definicao do seu conceito?”.

Para Fernandes (2001), a indisciplina é inevitavel e apenas podemos travar a dimenséo
que esta pode assumir. Segundo Estrela (2002), os seus efeitos sobre o professor traduzem-
se em desgaste, stress, insatisfacdo, impoténcia, fadiga, angustia, ansiedade, baixa
autoestima, chegando mesmo a atingir exaustdo e medo, sobretudo nos maiores centros
populacionais. Para a maioria dos investigadores, uma das causas desta situacdo reside na
atual estrutura das familias, onde se verifica uma quebra da autoridade e mesmo

permissividade, com reflexos inevitaveis na escola e, particularmente, na sala de aula.
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O atual professor ndo é detentor de todo o conhecimento e a sua fungéo € apoiar o
aluno na construcdo do saber, partindo do pressuposto que este j& possui informacdes do
meio envolvente. Para Estrela (2002), a indisciplina surge da préatica e resisténcia docente,
do alheamento dos pais da vida dos filhos e da falta de intervencdo politica neste aspeto da
educacédo. Frequentemente, os professores rotulam o aluno de indisciplinado, como se a
causa estivesse em si préprio ou fosse devida apenas a influéncias externas, como o seio
familiar ou 0 meio sociocultural de onde é oriundo. No entanto, Jesus (2000) adverte que
relacionar a indisciplina com os tracos de personalidade do aluno, levam a
desresponsabilizacdo do professor e a que ndo sejam adotadas as medidas que promovam a
alteracdo do seu comportamento.

Pelo exposto, pode inferir-se que o conceito de indisciplina é algo socialmente
construido nas escolas, de acordo com um conjunto de valores, crengas e atitudes inerentes
a cultura de cada instituicdo. Numa outra representacao, sobre a génese da indisciplina, que
relaciona a sua origem com o contexto das relacGes que se estabelecem na sala de aula,
teremos que considerar outras visdes e posicoes relativas aos alunos indisciplinados, como
refere Rey (2004). Neste plano, e segundo Amado (2001), a indisciplina pode surgir como
contestacdo a autoridade do professor, as suas exigéncias, aos valores que pretende impor,
entre outros aspetos, ndo aceites pelos alunos. Muitos docentes entendem a indisciplina
como uma chamada de atencdo do aluno sobre si. No entanto, qualquer interacdo na sala de
aula afeta e é afetada pelo funcionamento da turma, enquanto grupo heterogéneo. O
professor terd, assim, que estar atento a especificidade da turma, a sua estrutura e cultura,
garantindo o seu progresso e desenvolvimento positivos. Segundo Hargeavres (1997), os
professores mais eficazes colocam a énfase na prevencao dos problemas, associando-a a uma
harmoniosa gestdo da sala de aula. A experiéncia profissional podera ser um bom aliado
nesta acao, se permitir mais sensibilidade e atengéo para agir preventiva e atempadamente
ou permitir reagir com sabedoria e prontiddo. Contudo, ndo € condicdo suficiente pois a
indisciplina é um tormento para todos, mesmo para os docentes de larga experiéncia. Como
refere Picado (2009:1), “até os docentes mais experientes estdo de acordo em afirmar, que
adquirir o dominio da sala de aula durante as primeiras semanas do ano letivo, é um dos
principais objetivos”, mas ainda assim existirdo sempre alunos que se desmarcam deste

objetivo.
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1.2.1 - O sentimento docente

Costa (2011) divulgou um estudo por si realizado, que evidencia que os professores se
mantém ligados permanentemente a escola, pois levam para casa imensas tarefas para
realizar e preocupac6es com os incidentes diarios, impedindo-os de descansar e provocando-
Ihes, consequentemente, um grande desgaste. Ainda que o professor seja profissionalmente
excelente, encontra sempre muitas dificuldades na gestdo da aula, sobretudo pela falta de
concentra¢do, empenho e respeito dos alunos. Além disso, segundo Lopes (2009), ser
professor tornou-se cada vez mais dificil devido, também, a desvalorizacdo atribuida,
socialmente, a sua autoridade e imagem, fruto das politicas educativas mais recentes das
quais transparece a ideia, que o professor ¢ o principal responsavel por “todos os males do
sistema de ensino”, segundo Castilho (2011:90). O professor, outrora uma profissao
prestigiante e altamente respeitada, passou a ver visto como alguém que ndo conseguiu,
profissionalmente, alternativa melhor. Por isso, ouvimos muitos alunos contestarem variadas
situacdes com expressdes do tipo “quem € que o professor pensa que ¢?”. Estes e outros
episodios traduzem-se em efeitos muito nefastos nos professores ao nivel do desgaste fisico
e psicoldgico, para além de diminuirem o tempo util para o desenvolvimento da aula.
Segundo Estrela (2009), o tempo gasto na manutencdo da disciplina, a tensdao que as
situacbes provocam, levam a diminuicdo da autoestima, a frustracdo e ao desejo de deixar
uma profissdo que a maioria abragou com muito gosto e dedicacdo. E ainda nao falamos das
situacBes extremas de depressdo e diagnosticos de doenca mental que culminam no
abandono forcado e precoce da profissdo, que constituem mais uma farpa no seu estatuto e
imagem social. Por conseguinte, podemos, com toda a legitimidade falar de um “mal estar”
docente, expressao utilizada por Esteve (1999:98), “para descrever os efeitos permanentes
de caracter negativo, que afetam a personalidade do professor como resultado das condigdes
psicologicas e sociais em que exerce a docéncia (...)".

E porque chegdmos a esta situacdo? Porque, para os alunos, o professor ndo tem
autoridade. Alguns preconceitos e ideias pedagogicas permitiram criar a no¢do de que, como
afirma Castilho (2011:55), “professores e alunos sdo iguais”. E urgente reverter a situagio,
devolver ao professor a soberania que lhe permita atuar de forma célere e eficaz nas infragdes

frequentes dos alunos.
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1.3 - A adolescéncia e a indisciplina

Segundo Claes (1990), a adolescéncia é um periodo de desenvolvimento em que o0
jovem sofre modificagBes a varios niveis: pubertarias e na sexualidade; cognitivas; sociais e
afetivas; desenvolvimento interpessoal e moral; construcdo da identidade.

Para a maioria dos autores, € na fase da adolescéncia que a indisciplina ocorre com
maior acuidade, ndo s6 em nimero de casos, mas também em termos de gravidade. Para
Sampaio (2000), é no 7° e no 8° ano que surgem mais problemas de indisciplina, sendo,
segundo Barros (2010) a fase em que ocorre o maior nimero de participacGes disciplinares
e de queixas informais. Em termos de género, trata-se de um fendmeno predominantemente
masculino, com tendéncia para uma aproximacao dos géneros, segundo estudos efetuados
por Freire, Simé&o e Ferreira (2006) e por Blaya (2008). O adolescente, perante a necessidade
de se afirmar, sente necessidade de ultrapassar limites e desafiar a autoridade. Ao sentir a
escola como uma imposicao, procura medir forcas com quem representa poder e contestar o
papel que a escola lhe determinou.

H& que ter presente que se trata, de acordo com Claes (1990), de uma fase de
inquietacdo psicologica, de grande instabilidade de humor e de afetividade em que os jovens
se identificam essencialmente com os pares e se demarcam da familia em termos afetivos.
Por conseguinte, desenvolvem valores nem sempre aceites pelos adultos, rebeldia e
irreveréncia. E também nesta fase que surge o desejo de pertenca e de reconhecimento pelos
outros. Tal resulta, por vezes, em manifestacdes de indisciplina, motivadas pela presséo dos
pares, pelo desejo de ganhar popularidade e respeito entre aqueles que tém uma autoimagem
de rebeldia. Neste sentido, os comportamentos indisciplinados surgem por ac¢do contagiante,
de alunos, de grupos ou no seio da propria turma.

Para Becker (1997), é nesta fase também que muitos jovens desenvolvem um
autoconceito negativo que, em conjunto com outros fatores de risco, como o0 contexto social
e familiar, culmina em dificuldades de aprendizagem, insucesso e auséncia de vinculo a
escola, estimulando mau comportamento, aproximacao a pares desviantes e dificuldades de
integracéo.

N&o obstante, é de salientar que ha limites que ndo podem ser ultrapassados e que
nenhum aluno tem o direito de obstruir as atividades propostas pelo professor nem de

comprometer a aprendizagem dos seus colegas e 0 bem estar geral na aula.
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1.4 - A indisciplina com fator inerente ao aluno

Alguns autores apontam para a existéncia de fatores intrinsecos ao aluno que motivam
0 aparecimento de indisciplina. Barros (2010), Amado e Estrela, (2000) e Amado e Freire
(2009) indicam que a hiperatividade, a pouca autoestima e o fraco autocontrolo associados
ao desinteresse pelas tarefas escolares, ao insucesso e ao apoio parental, sdo potencialmente
causadores de indisciplina, podendo ainda derivar em absentismo, comportamentos
agressivos e abandono escolar. Barros (2010:113) também partilha da mesma opinido,
considerando que “a auséncia de vinculos do aluno em relagdo a escola contribui para
aumentar as formas de comportamento desajustadas e inadequadas.”

Tomando como referéncia a extensa investigagdo de Brophy (1996), parecem existir
realmente alunos problematicos: alunos com dificuldades em acompanhar o curriculo que
procuram obter a atencdo permanente, com condutas desadequadas para “ocultar” o
problema; alunos com baixa autoestima, que desenvolvem atitudes hostis e de resisténcia a
autoridade; alunos hiperativos e permanentemente perturbadores; alunos distraidos com
baixos niveis de atencdo; alunos imaturos que apresentam comportamentos inadequados a
sua idade; alunos com problemas de isolamento, devido a rejei¢do pelos colegas ou timidez
que sao frequentemente gozados.

A imagem estereotipada de um jovem indisciplinado estd associada, muitas vezes, a
falta de popularidade e inseguranca do mesmo. A este proposito, Woods e Wolke (2004),
referem que, na maioria das vezes, os factos sdo mais complexos e menos lineares do que o
descrito, associando o fendmeno a deficit de concentracdo e fraco autocontrolo dos
envolvidos. Mas ndo se verifica, nesta vertente, consisténcia entre os autores. Para Welsh,
(2000), por exemplo, os jovens indisciplinados sdo mais autoconfiantes, assertivos e

populares do que outros.

1.5 — O papel do professor perante a indisciplina
Para tecer algumas consideragdes sobre o papel do professor perante a indisciplina, ha

que ter em conta quer o papel esperado, ou seja, 0 papel institucional do docente esperado

pela sociedade, quer as representacdes que este tem sobre os alunos.
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Douet (1987), mostrou que o “aluno-modelo” provinha do imaginario dos professores
e demonstrou, na sua obra, que a generalidade dos docentes esperava dos alunos disciplina
e submissdo. Mas, se por um lado os seus trabalhos puseram em evidéncia o pensamento
tradicional dos docentes e a crenga na escola como um “Museu de valores”, por outro
também propagaram o surgimento de uma tendéncia contrastante, derivada de estudos sobre
a crianca, designadamente o direito a discussdo, a iniciativa e autonomia dos alunos,
colocando em questao o poder absoluto do professor.

Disto se infere que as representacfes dos docentes marcam e, a0 mesmo tempo,
determinam as suas ac¢Ges. Contudo, como profissionais da educagdo, encontram-se em
processo continuo de aprendizagem e evolucao profissional e pessoal. Enquanto adultos, tém
a flexibilidade e capacidade de reformulacdo que lhes permite reconstruirem as suas
representacdes com base na pratica diaria e na sua relacdo pedagdgica com os alunos. Por
conseguinte, as representacfes que va@o construindo acerca da indisciplina, determinam a
interpretacdo dos comportamentos dos alunos, limitam a sua atuacgao e poderdo condicionar
a existéncia de um clima de empatia favoravel ao desenvolvimento de relacdes harmoniosas.

Apresentamos algumas das representacbes mais comuns sobre a indisciplina,
recolhidas de entre varios autores (Perrenoud, 1995; Veiga, 1999; Amado, 2000; Postic,
2001; Estrela, 2002; Jesus, 2004), que poderdo ajudar a compreender as dificuldades e
limitacdes ao atual papel do professor, bem como apontar pistas para contornar os obstaculos
ao seu trabalho diario.

A indisciplina é vista como um grave problema, como algo angustiante e frustrante e
como um obstaculo a relacdo pedagdgica e a aprendizagem. Nos docentes mais novos, surge
muitas vezes a crenca da sua impoténcia na resolucdo dos problemas. Entre os mais
experientes, encontra-se muito enraizado o saudosismo e o conservadorismo, o que nao lhes
permite alterar préaticas, apesar das profundas mudancas que foram efetuadas na escola. De
um modo geral, os professores sentem que tém vindo a perder autoridade e desculpabilizam-
se acusando o sistema, o Ministério da Educagédo e o meio socioecondémico das familias, as
suas crencas e 0s seus valores mesmo, por vezes, com pouca informacao sobre estas Gltimas.
Muitos vém a indisciplina como mero desrespeito pelo professor, como um ataque pessoal
e um ato de sabotagem das aulas. Outros consideram que € devida a personalidade dos
alunos, o que os desresponsabiliza e ndo promovem modificagdes no seu comportamento.
Tém a nocdo de que a relacdo educativa entre alunos e professores ndo € igual, gozando os
professores de uma autoridade que deve ser exercida. Creem que, apds alguns anos de
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escolarizacéo, os alunos séo possuidores das regras do meio escolar e as tém interiorizadas,
pelo que, muitas vezes estas nem sdo devidamente explicitadas.

No entanto, é uma ideia comum que a indisciplina é um fendmeno complexo, de dificil
solucdo, para o qual ndo existem receitas, mas que pode ser atenuado através da intervengéo
de profissionais de varias areas, como a psicologia, a sociologia e a propria comunicagdo
social, como meio poderoso de informacao para massas. Nesta Ultima vertente, encontramos
alguns descrentes, que vém nos meios de comunicacéo social e na tecnologia em geral uma
influéncia negativa que culmina no desinteresse dos alunos.

Os docentes consideram que a indisciplina pode acontecer com qualquer um, mas com
graus de frequéncia e intensidade diferentes, devendo os alunos ser responsabilizados pelos
seus atos.

Acreditando que o seu papel é de extrema importancia para a sociedade, encontram
nele imensas limitagdes. A sua personalidade é um fator importante nesta vertente, mas nao
€ 0 mais determinante. Existe um reconhecimento de que a sala de aula ndo fascina os alunos
e seria importante a modernizacdo de recursos didaticos e programas mais aliciantes, pois
muitos conflitos pessoais surgem na sequéncia da obrigatoriedade de cumprirem o curriculo,
0 que ndo permite abrir espaco para a criatividade e interagdo do aluno.

Entre os docentes, existe o conceito de que as sancfes, embora necessarias, ndo
resolvem o problema, apenas conduzem a alguma acalmia no curto prazo, mas nao permitem
uma transformacdo dos comportamentos no longo prazo. Ndo existe uma linha comum na
definicdo de regras nem na atuacdo nas situacdes de indisciplina e acreditam na importancia
do didlogo e no fomento da amizade para prevenir situacfes de indisciplina. Para Amado e
Freire (2009), o professor deve apresentar-se perante os alunos calmo e seguro, flexivel, mas
coerente, e procurar evidenciar o que o aluno tem de positivo, antes de aplicar uma
repreensdo. Cerezo (2001) salienta que o professor deve atender de modo particular os casos
de precaridade, especialmente caréncias alimentares, maus tratos familiares e evitar expo-
los. Deve ainda dar especial atencéo a alunos timidos excluidos pelos colegas e manter um
contacto permanente com os encarregados de educagdo, sobre a vida escolar dos seus
educandos. Esta forma de atuar, para 0 mesmo autor, permitird criar um clima de
conhecimento e de confianga com os alunos que, verao nele um amigo que os pode ajudar
nos seus problemas. A este proposito, Teixeira (1995:112), refere-nos que “o professor
precisa de conhecer o aluno, conhecé-lo na sua historia, no que para ele € significativo”. O

aluno deve sentir que o professor o estima, embora ndo possa aceitar o seu mau
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comportamento na sala de aula. Nesse sentido, o professor deve falar particularmente com
ele, permitir-lhe apresentar os seus pontos de vista e fazer-lhe sentir que tem vontade de o
ajudar.

Paralelamente, o docente podera criar um pequeno nucleo de recursos, com materiais
de primeira necessidade, para os alunos usarem em caso de necessidade. E fundamental
também que explique com clareza os critérios de avaliagdo e estimule e ensine os alunos a
estudar, demonstrando que se interessa por eles e pelo seu sucesso. Segundo Teixeira (1995),
estes, tém de acreditar que aquilo que o professor ensina pode ser aprendido por todos, desde
que queiram. Devem ser criados momentos de aula destinados a observacéo,
experimentacao, reflexdo e discussao, por parte dos alunos, como defende Gordon (1990), e
reitera Amado (2000), referindo que nestes momentos, o falar em voz baixa e manter o
contacto visual com os alunos facilitam a aprendizagem e atenuam situacdes de indisciplina.

Pode ainda, refere Arends (1995), aplicar questionarios anénimos aos alunos como
forma de obter feedback para o0 melhoramento do seu trabalho e da relagdo com os discentes,

opinido também veiculada por Valente et. al. (1992).

1.6 — O papel dos pais perante a indisciplina

A indisciplina que alastra pelas nossas escolas, esta largamente associada a mudanca
nas relaces no seio familiar, com as muitas alteracfes sofridas no conceito tradicional de
familia e o aparecimento das familias monoparentais, das resultantes de novos
relacionamentos, onde entram outros elementos nem sempre bem aceites e das familias nao
convencionais. Com estas alteragOes estruturais, geralmente resultantes de situacOes de
conflito, os filhos sdo os membros mais vulneraveis e no caso dos adolescentes, onde as
expetativas e esperancas de ascensdo sao marcantes, surgem grandes frustrac6es, entrando
numa luta pela sobrevivéncia entre dois polos. A procura de afirmacdo, de afeto e de
estabilidade (“estar bem com todos”), leva-0s a uma espécie de jogo, onde a ideia geral €
tirar o melhor partido da situacéo, pois desde cedo percebem que os pais, com receio de
perderem o0 seu afeto, tornam-se mais permissivos e cedem mais facilmente as suas
exigéncias.

O estilo educativo permissivo sucedeu ao tradicional e o desrespeito e a falta de

autoridade instalaram-se em muitas familias, chegando mesmo a haver “uma inversido da

16



A Indisciplina num Agrupamento de Escolas. Estudo de Caso

hierarquia, sendo os filhos a impor a lei 14 em casa”, como refere Lopes (2009:24). Ora,
havendo dificuldade em impor regras e comportamentos em casa, mais dificil se torna
consegui-lo na escola e muitos professores transformaram-se, de acordo com Savater (2006)
“em auténticas vitimas nas maos dos alunos”.

Também outros autores como, Marques (2001), Veiga (2007) e Amado e Freire (2009)
referem que certos casos de indisciplina podem dever-se a socializagdo que os alunos
vivenciam em familias desfavorecidas, do ponto de vista econdémico, cultural e social, e que
detém, segundo Felouzis (1994:101), um “fraco dominio dos codigos que regem o espaco
escolar”, revelando dificuldades de integracdo e grandes lacunas ao nivel da aprendizagem
e cumprimento de regras da sala de aula. Por norma, a prépria familia ndo valoriza a escola,
nem estimula os seus educandos para a aprendizagem e cumprimento de regras. Porém, a
indisciplina ndo existe apenas nas familias desfavorecidas. As de maior poder econémico e
culturalmente mais favorecidas, muitas vezes, devido as imposic¢des profissionais, ndo tém
0 tempo necessario para os filhos, nem para se inteirarem da sua vida escolar, tendo uma
certa tendéncia, de acordo com Marques (2001:31), para “fazerem dos professores o bode
expiatorio das suas insuficiéncias como pais”. Muitos dos alunos provenientes destas
familias tornam-se egoistas e igualmente incumpridores. Constata-se assim que a
indisciplina estd muito relacionada com a demissdo das familias do seu papel de educar,
tendo os professores que preencher esse vazio. Esta tematica foi debatida num encontro
denominado “Aumento da violéncia nas escolas reflete crise de autoridade familiar” e os
resultados divulgados pelo jornal “Publico”, em 11 de novembro de 2006. Virios
especialistas defenderam a temética e Saveter salientou que é fundamental para o
desenvolvimento pessoal e social da crianca a existéncia, em casa, da figura de autoridade.
Em muitos casos, isso hdo acontece porque 0s pais optam por passar 0 pouco tempo que tém
com os filhos de uma forma agradavel e sem conflitos, satisfazendo as suas exigéncias,
impelindo a funcdo de disciplinar para as escolas e os seus professores. Desta forma, 0s
jovens crescem sem a referéncia da autoridade dos pais e acostumados a ter tudo o que
desejam.

Por outro lado, nas atuais familias constatamos um relacionamento entre 0s membros
num mesmo patamar, de igual para igual. Pais e filhos ttm uma espécie de dialogo de
proximidade que, se por um lado é desejavel, por outro extravasa, por vezes, os limites do
aceitavel, ndo se coibindo os alunos de se dirigir aos pais de forma desrespeitosa e mesmo
agressiva, perante a resignacdo dos mesmos. E isto tem sido testemunhado por muitos de
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nos professores, em momentos em que é solicitada a presenca dos pais na escola. N&o é
dificil perceber porque assistimos a situac@es idénticas no seio da aula, situacdo que urge
resolver. Como refere Castilho (2011:55) “E absolutamente necessario devolver aos
professores a soberania suficiente para disciplinarem de forma célere e expedita (...) e acabar
com a falsa ideia de que professores e alunos sio iguais”.

O mesmo autor (2011:55), afirma que “a autoridade é uma referéncia indispensavel ao
crescimento saudavel das criangas”. O mesmo refere Sampaio (2011), acrescentando que 0s
jovens manifestam, em geral discordancia pelas regras e instrucdes dadas pelas familias, mas
“odeiam” pais demitidos ou desinteressados. Também Veiga (2007) salienta que ha muito
que a investigacdo aponta beneficios evidentes do envolvimento parental na educacdo dos
filhos, quer na prevencdo de maus comportamentos, quer na melhoria do desempenho
escolar. Segundo Marques (2011), os alunos que tem pais que se interessam pela sua vida
escolar e ajudam nos trabalhos, tém mais sucesso e menos problemas de indisciplina.

Independentemente das diferentes opinides que podem surgir, a escola nédo pode
substituir a familia, porque os pais sdo 0s primeiros educadores e tém que assumir esse papel,
sendo parceiros das escolas em sintonia com os professores, pois estes poderdo fazer muito
pelos alunos, mas é competéncia dos pais prepara-los para uma cidadania responsavel.

Por conseguinte, alguns autores, como Marques (2011) e Sampaio (2011) realgcam que
é necessario responsabilizar as familias pelos atos dos seus educandos e a reconhecerem o
seu papel decisivo na mudanca, aceitando que os alunos sejam responsabilizados pelos maus
comportamentos, levando-os a reconhecer a sua conduta errada e a procurar corrigi-la. Como

refere Veiga (2007:10), s6 “desta maneira poderdo aprender a tornar-se seres responsaveis”.

1.7 — O papel dos 6rgaos decisores da escola

Existem diversos fatores escolares ou institucionais suscetiveis de influenciar o
aparecimento de problemas comportamentais: infraestruturas fracas ou danificadas;
insuficiéncia de recursos financeiros ou ma aplicacdo dos mesmos; horarios desajustados;
falta de pessoal auxiliar e de equipamentos; elevado numero de alunos por turma;
incongruéncias na atuacdo ao nivel disciplinar. Muitos destes fatores, apesar de potenciais
causadores de tensGes internas, ndo dependem da atuacdo dos 6rgdos de decisdo. A sua
autonomia é muito limitada e a atuagdo dos diretores esta balizada por leis emanadas da
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tutela. Pereira et. al. (2011) considera mesmo que o Ministério da Educacdo ¢é
excessivamente centralizador e burocrata e ndo confere as escolas qualquer liberdade sequer
para a gestdo dos fundos que Ihe atribui. A mesma obedece a regras, havendo sanc6es para
0 seu ndao cumprimento.

As escolas encontram-se de tal forma embrenhadas em formalismos que néo
encontram tempo para responder eficazmente aquilo que deve ser a sua missdo educativa,
nem para atuar prontamente e com eficacia em materia disciplinar.

Diversos autores, entre o0s quais Barros (2010), referem que apesar dos
condicionalismos a que estdo submetidas, as escolas tém a sua quota de responsabilidade no
aproveitamento e comportamento dos alunos. Blaya (2008) chama-lhe o “efeito de escola”,
por considerar que escolas com contextos semelhantes, apresentam desempenhos diferentes
e respondem de modo distinto aos problemas que surgem. Tém, por conseguinte, um clima
e uma cultura que as torna Unicas, devido ao comportamento dos diferentes atores e das
relacfes que estabelecem e a sua percecao do ambiente de trabalho. Para Barros (2010), o
clima que falamos esta ligado aos valores, crencas e expetativas coletivas, podendo concluir-
se que o0s aspetos humanos prevalecem sobre quaisquer outros, ndo obstante a importancia
que representam como notam Amado e Freire (2002), tomando por base os estudos
efetuados.

Como resultado da investigacao educacional, confirma-se a existéncia de escolas que
se distinguem pelas boas praticas e bons niveis de desempenho e o estudo realizado por
Freire (2001) realca que nestas escolas se verifica a existéncia de um clima e cultura onde
ha partilha nos modos de pensar e atuar entre professores e os 6rgaos de gestdo, resultando
em melhores resultados e numa maior adesdo as normas pelos alunos. Estrela (2002:55)

refere que,

“numa escola disciplinada ha a convergéncia de um certo nimero de variaveis
organizacionais ligadas a gestdo da escola e a um clima colaborativo que envolve todos
os professores e pais no reforgo de regras claras; sobressaem variaveis académicas e
relacionais que se ligam a énfase na aprendizagem, as expectativas positivas e claramente

transmitidas em relag@o aos alunos e a satisfagcdo das suas necessidades”.

Por oposic¢éo, segundo Mouvet, et.al. (2000), verificam-se com maior frequéncia atos
de indisciplina e violéncia nas escolas com um mau clima escolar traduzido em auséncia de
relacfes proximas, insucesso escolar, fraco apoio a alunos com dificuldades, reduzida oferta
de atividades extracurriculares e socioculturais, entre outros fatores que Burns (1985) vem

reforcar: falta de supervisdo nos diferentes espacos da escola; deficiente definicdo e
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aplicagéo de regras; falta de comunicagio aos alunos sobre as regras e 0os comportamentos
esperados. Uma das formas de colmatar esta situacdo é tornar o regulamento interno
acessivel a todos e primar para que ele seja considerado um instrumento fundamental que
rege a vida da escola.

No contexto a que nos referimos, nas escolas que conseguem melhores performances,
existe uma lideranca forte atenta as suas necessidades, verifica-se uma cultura de motivacéo
partilhada por todos, possuem um projeto educativo realista elaborado a partir do contributo
de todos (professores, alunos, pais, etc.), fomentam os valores de respeito, civismo,
cooperacéo e solidariedade, procuram fontes de financiamento externas e parcerias diversas,
promovem uma boa imagem da escola, organizando eventos abertos a toda a comunidade,
promovem a formacdo e permanente atualizacdo dos seus profissionais e atividades de
convivio como forma de reforcar os lacos entre estes, cuidam da selecdo adequada das
pessoas para 0s cargos, e de uma boa articulagdo entre as estruturas intermédias e a gestao.
A este propdsito Santos et al. (2009) considera que quando os cargos sao distribuidos pelas
pessoas certas, se agilizam os procedimentos, aumentando a sua eficacia, e promove-se a
responsabilizacdo e o trabalho colaborativo, prevenindo problemas comportamentais e de
aprendizagem.

Pelo que ficou referido, pode concluir-se que a gestdo e o funcionamento das escolas
influenciam quer os resultados quer a manutencéo da disciplina, pelo que é fundamental que
reflitam constantemente sobre as suas praticas e melhorem a criatividade, ambicdo e
exigéncia. S0 assim podemos manter a esperanca na escola, na educacdo e no futuro das

geracOes vindouras.

1.8 — Indisciplina e insucesso escolar

Para Freitas (2009), a indisciplina pode aparecer como op¢ao para o fracasso escolar,
como uma forma de valorizacao perante os pares. Em geral, o insucesso ndo advém somente
das fracas classificacfes obtidas nas disciplinas, mas também da auséncia de valores que o
aluno tem dificuldade em encontrar em si préprio. Consequentemente, surgem a desatencéo,
a desmotivacéo, a apatia, a irrequietude, a imaturidade e, em certos casos, comportamentos
agressivos. Segundo 0 mesmo autor, se 0 aluno néo reconhece a escola como um espago de

motivacgdo para a aprendizagem e este ndo encontra em si ou na familia estimulos para que

20



A Indisciplina num Agrupamento de Escolas. Estudo de Caso

esta se desenvolva, passara a um estado de inadaptacao, que procurara transpor manifestando
um comportamento indisciplinado e, consequente, surgira insucesso escolar.

Uma vez mais, refere-se a intima relacdo entre as estratégias inadequadas adotadas
pelo professor, do ponto de vista do aluno, e o surgimento da indisciplina na sala de aula.
Amado (2001) apresenta algumas estratégias conducentes ao desinteresse dos alunos pelas
aulas: abuso do método expositivo; aula monotona ou repetitiva; atividades dispersantes;
auséncia de sentido da mateéria lecionada; postura do professor; administracao incorreta do
espaco, do tempo e do ritmo. Neste sentido, para 0 mesmo autor, quando os alunos assinalam
a relacdo pedagdgica como a fonte principal dos problemas de indisciplina, evidenciam que
a sala de aula é um ninho de interac6es sociais Unicas, face aos objetivos preconizados pela
escola.

Sdo complicadas as ligacdes entre problemas de comportamento indisciplinado e
problemas de aprendizagem e estdo longe de estar resolvidas. Senos e Diniz (1998) afirmam
que os alunos com fracos resultados escolares procuram evitar comparagdes desfavoraveis,
recorrendo a afiliacdo em grupos que se regem pela inversdo dos valores escolares, como
forma de elevarem a sua autoestima, entrando em conflito frequente com os professores. Os
mesmos autores referem que, desta forma, procuram neutralizar a ameaga que 0 insucesso
representa também na sua imagem ao nivel social e proteger-se do autoconceito de
competéncia perante o fracasso, sobretudo em contextos em que os resultados escolares séo
mais altos. Peixoto (2010) refere mesmo que o aluno, para proteger a autoestima, quando se
encontra em situacdo de fracasso escolar, investe em outras areas que considera mais
gratificantes como, por exemplo, o autoconceito fisico, degenerando por vezes em
intimidacdes e outros comportamentos indesejaveis, em relacdo a colegas mais fracos e
mesmo a docentes.

N&do podemos deixar de voltar a problematica da adolescéncia e da influéncia das
transformacdes sofridas nesta fase no rendimento e comportamento dos jovens, destacando
as de carater cognitivo. Campos (1999) refere que a perspetiva piagetiana do
desenvolvimento cognitivo, em que este se processa atraves de uma reorganizacdo das
estruturas cognitivas decorrentes da acdo dos individuos e se exterioriza através de uma
sequéncia de estadios associados a intervalos etarios, nem sempre tem sido comprovada
pelos estudos realizados. Campos acrescenta que as referidas estruturas podem nao surgir
nas idades por ele definidas e alguns individuos poderdo ndo atingir os estadios mais
elevados de raciocinio. Podemos entdo admitir que o estidio da inteligéncia operatéria
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formal que, de acordo com Piaget ocorre entre 0s 11 e 16 anos, podera ndo ser atingido pelo
jovem, na fase esperada e, por conseguinte, 0 mesmo néo estar preparado para aprender o
que se espera gque aprenda. Para Carreira e André (2000), esta reflexdo remete-nos para uma
questdo pertinente que € o facto de alguns alunos ndo estarem preparados para assimilar 0s
conteidos previstos nos programas curriculares. Estamos assim, provavelmente, perante
uma desadequagédo entre os programas curriculares e as possibilidades de muitos alunos,
agravada nos ultimos anos pela introdugdo das metas curriculares, o que pode explicar muito
do insucesso e da indisciplina existente, em particular na adolescéncia, por conseguinte a
merecer uma atencao e um estudo mais aprofundado por parte das entidades oficiais.

Para Lima (2015), as retencdes escolares e a aprovagdo dos alunos com deficiente
preparacdo, por dificuldades de aprendizagem, sdo aspetos altamente promotores de
indisciplina. No seu entender, um verdadeiro investimento no sucesso escolar poderia ser “a
chave principal no combate do problema”, comegando pelo ensino mais personalizado no 1°
ciclo, com areducdo do numero de alunos por turma, a coadjuvagdo e um maior investimento
em apoios educativos. Vai mais longe, referindo que se “parte dos 600.000.000 de euros que
anualmente o Estado desperdica com as 150.000 reprovacOes” fossem canalizados para um
apoio efetivo a este ciclo, que constitui os alicerces de todo o conhecimento, dar-se-ia um
passo em frente na solugédo do problema, opinido corroborada por Sampaio (2015). De

contrario, 0 aumento do insucesso apenas abre o caminho ao flagelo da indisciplina.

1.9 — Casos particulares de indisciplina

1.9.1 — Violéncia

A violéncia surge como um caso particular de indisciplina e, em alguns casos, em
estreita ligagcdo. A fronteira entre violéncia e indisciplina € ténue e nem sempre é possivel
apresentar definigdes que clarifiguem com preciséao estes fendmenos. Para Sebastido (2009),
de acordo com o seu modelo de analise de situacdes de violéncia na escola, podemos
considerar que na indisciplina, ha uma elevada ndo conformidade com as regras vigentes,
mas 0 uso do poder ¢ limitado. Nas situacdes de violéncia, para além da ndo conformidade
com o sistema, verifica-se também o uso do poder que colide com as hierarquias dentro da

escola. A violéncia apresenta-se assim, como “o ultimo grau” da indisciplina, por vezes
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motivada pela falta de intervencao ou intervencéo tardia, manifestando-se numa diversidade
de atos desviantes.

Segundo Martinez (2006), a violéncia refere-se a agdes que envolvam forca (expressédo
fisica intensa ou mesmo utilizacdo de armas), dano (destruicao), imposicao sobre alguém e
perversdo moral (individual e social). Para Pain (1992), a violéncia é uma agressividade
injusta e cruel, podendo manifestar-se ao nivel fisico ou psicoldgico. Fischer (1994:15)
também define violéncia como o “recurso a forgca para atingir o outro na sua integridade
fisica e/ou psicologica” e Olweus (1999), por sua vez, considera-a cComo um comportamento
agressivo de alguém que usa 0 seu corpo ou um objeto, para causar ferimentos ou
desconforto sobre outro individuo. O objetivo principal desta manifestacdo de
comportamento é magoar, fisica e psicologicamente, e demonstrar dominio e poder.

Costa e Vale (1998), assim como outros investigadores, consideram a violéncia escolar
como um fendmeno que abrange uma diversidade de manifestacGes desde o défice de
competéncias, os disturbios de comportamento, o vandalismo, o bullying ou a perturbagédo
da atencdo com hiperatividade.

Matos et. al. (2009) referem que este tipo de agressividade pode apresentar trés
variantes: verbal, sob a forma de ameacas, insultos, etc.; fisica, consistindo em bater,
empurrar, esmurrar, pontapear, etc.; social, concretizando-se em excluséo das brincadeiras,
criacdo de boatos, etc..

Brasnan e Carr (2000) consideram que a agressividade é intrinseca ao ser humano,
sendo normal a manifestacdo de impulsos agressivos desde o nascimento, que diminuem
com o crescimento a aceitacdo das normas familiares, escolares e sociais. Matos et. al. (2009)
salientam que este comportamento pode surgir para conquistar um determinado objetivo,
como a obtencéo de algo desejado, e ndo com a intengéo deliberada de simplesmente agredir.

Segundo Estrela (2002), estudos realizados contrariam a ideia difundida, sobretudo
por alguns meios de comunicacdo social, da existéncia de violéncia generalizada nas escolas
portuguesas. No entanto, Fontes (2001) alerta que, apesar de ndo ser um tipo de
comportamento frequente, encontra-se em crescimento.

As causas do surgimento da violéncia sdo variadas. Podera estar relacionada com a
escolaridade obrigatdria, que obriga a permanéncia contrariada de muitos jovens nas escolas,
a que ja fizemos referéncia neste estudo. Para Fonseca et. al. (1995), pode surgir da
inadaptagéo do ensino a outras culturas que se reflete em desmotivacéo e baixas expetativas.
Para Welsh (2000), pode ser resultado da exposicdo a situacdes de agressividade no seio
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familiar. Se for habitual a violéncia doméstica ou se a punic¢éo fisica for prética corrente na
familia, criancas e jovens aprendem e aceitam que a agressividade é um modo normal de
resolver conflitos.

Para Farrington (2000), o fator hereditario parece estar também relacionado com a
manifestacdo de violéncia, apesar de serem necessarios mais estudos para que esta premissa
seja plenamente aceite. O que ndo ha duvida é que ha uma estreita coincidéncia entre
violéncia infantil e juvenil, o comportamento idéntico dos seus progenitores e as relagdes
entre pais e filhos, caraterizando-se por elevada perturbacdo emocional. De todo o modo, o
comportamento dos filhos tende a ser uma imitagdo do comportamento dos pais, como se de
um modelo se tratasse. Neste contexto, podemos observar como que um circuito em que pais
e filhos estdo em permanente afastamento pelos comportamentos que manifestam entre si.

Costa e Vale (1990), apontam outros fatores para 0s comportamentos violentos, como
a falta de envolvimento parental durante os primeiros anos de vida, o0 negativismo, a
indiferenga, a permissividade e tolerancia a agressividade. Contudo, a hostilidade também é
frequente nos casos em que ha grande proximidade dos pais e superprotecao.

Para Patterson (2000), o comportamento antissocial das criancas € reforcado na escola,
pelo seu afastamento em relacdo a colegas, colocando-as em situacdo de risco elevado e
impedindo-as do desenvolvimento de um padrao estavel de comportamento.

Braconnier e Marcelli (2000), situando-se na fase da adolescéncia, lembram que
muitos comportamentos patoldgicos estdo associados a necessidade de pertenca ao grupo de
pares, onde geralmente se partilham experiéncias pessoais e familiares, preenchendo as
necessidades de integracdo social. Muitas vezes, como refere Rodkin et. al., (2000), a
agressao verbal e fisica eleva o nivel de popularidade e, segundo Moffitt e Caspi (2001),
sobretudo entre outros jovens com comportamentos antissociais, com que estabelecem
relacOes de amizade.

Neste contexto, é fundamental que os pais procurem conhecer 0s grupos de pertenca
dos filhos e relacionamentos que estabelecem, tarefa por vezes dificil, porque o receio de
desaprovacdo e punicdes levam-nos a ocultar factos o que, para Roth e Brooks — Gunn
(2000), facilita o desenvolvimento de comportamentos antissociais.

E ainda de assinalar alguns aspetos associados aos alunos que se envolvem com
regularidade em violéncia na escola. Alguns investigadores, como Veiga (2007), referem

gue sdo, geralmente, alunos que experimentam e consomem tabaco, alcool e drogas e
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evidenciam afastamento em relacdo as familias, mantendo convivio basicamente com o
grupo de amigos.

Neste contexto, cabe ao professor, uma vez mais, procurar compreender 0s motivos
dos comportamentos desajustados dos alunos para poder prevenir situacdes complicadas e
dar encaminhamento especifico a cada caso. Como refere Lopes (2009), ndo compete aos
professores resolver os problemas sociais dos alunos, mas antes encaminha-los para as
instancias competentes. Mas com uma adequada metodologia de ensino e de proximidade,
sem permissividade, poderdo contribuir para reduzir percursos de risco. E nada os impede,
pelo contréario, de fazer perceber aos alunos que as suas atitudes tém consequéncias, que
terdo de responder pelos seus atos, reconhecer a sua conduta errada e corrigi-la. Cabe-lhes,
pois, a ardua tarefa de convencer estes alunos que poderdo aprender e tornar-se cidadaos

responsaveis, contribuindo para uma sociedade melhor.

1.9.2 — Bullying

O termo bullying surgiu em 1973, nos estudos de Olweus, como sinénimo do
comportamento agressivo entre criangas. Na lingua portuguesa ndo existe uma palavra que
traduza fielmente o termo inglés bullying, pelo que se adotou na linguagem corrente.

Nos anos noventa desenvolveram-se inimeros estudos e Glweus (1998:34), definiu
bullying como “uma conduta de perseguigao fisica e/ou psicologica, de um aluno sobre outro
que ¢ eleito como vitima de repetidos ataques”. Nesta fase, a teméatica comegou por ser
abordada como uma questdo publica, de acordo com Montoya (2001), por ser uma forma de
violéncia disseminada. Por conseguinte, passou a ser alvo de investigacfes em muitos paises
e, hoje, é sabido que o bullying € o tipo de violéncia mais frequente nas escolas europeias,
incluindo as portuguesas.

Mais recentemente, em 2006, Olweus definiu o bullying como uma forma de tortura
continuada, em que um colega (ou um grupo) mais forte sujeita outro colega, verificando-
se, um desequilibrio de poder entre agressor e vitima. O autor refere que para que exista
bullying é necessario que a vitima se sinta ameagada e enuncia quatro requisitos para que
um comportamento se enquadre neste conceito: deve ocorrer entre pares; deve verificar-se

um desequilibrio de poder; deve repetir-se no tempo; deve ser intimidatorio.
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Em Portugal, os estudos feitos por Pereira (2002) e Veiga (2007) sobre esta temética
tornaram-se bastante elucidativos, apontando para a prevencdo de préticas agressivas entre
os adolescentes. A frequéncia com que vem surgindo, e também por ser bastante noticiado
na comunicacgdo social, tem suscitado uma atencdo crescente na comunidade escolar e
também na populagdo em geral.

Segundo Matos et. al. (2009), o bullying é um tipo especifico de violéncia que se
manifesta no contexto escolar, entre alunos. Trata-se de um comportamento agressivo,
sistematico e intencional que se traduz em ameacar, insultar, gozar, roubar, bater, passando
também por outras situagdes como o uso de armas, abuso ou assédio sexual, discriminacdo
racial, entre outras formas de abuso. O bullying acontece quando um ou mais alunos exercem
as acOes descritas sobre um colega (podendo ser mais do que um), repetidamente,
provocando-lhe mal estar e sofrimento durante um certo periodo de tempo, que pode ser
longo, porque a vitima, com receio de represalias, tende a esconder a situagéo. Nesta forma
de violéncia, ndo existe um equilibrio de poder entre os envolvidos. Normalmente, o agressor
¢ mais “forte” ou entdo em maior nimero e a vitima nao tem capacidade para se defender.
Em regra, os alunos mais novos sdo as maiores vitimas, diminuindo o nimero de ameacas
com o0 aumento da idade.

Esta forma de delinquéncia juvenil, surge de diferentes formas e segue trajetérias
distintas, estando os fatores bioldgicos e psicossociais interrelacionados, requerendo uma
supervisdo atenta sobre os mesmos, como forma de prevenir e minimizar ocorréncias.

Para Amado e Freire (2002:185), o bullying ¢ uma forma de “maus tratos entre iguais”
e €, simultaneamente, o comportamento desviante mais preocupante no quadro da
indisciplina, pelo que tem merecido a maior atencdo dos investigadores desta tematica.
Trata-se de uma forma de agressdo premeditada e destinada a perdurar no tempo. A maioria
das situacOes acontece na escola, fora da sala de aula, ou nas proximidades da Escola,
geralmente no percurso escola-casa e casa-escola. No entanto, algumas sé@o transportadas
também para a sala de aula, afetando a concentracdo dos envolvidos, dos colegas que se
apercebem (testemunhas) e prejudicando o desenrolar das aulas.

Amado (1998) conclui, do estudo realizado, que os casos de bullying surgem com
maior frequéncia em turmas pouco coesas. Muitas vezes, a vitima oculta a situacdo, por
medo, pelo que esta acaba por passar despercebida. Nestes casos, 0s pais e 0s professores,

apenas se apercebem perante alguns sinais de alarme, tais como: ndo querer ir a escola;
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quebra no rendimento escolar; sentimentos de angUstia e depressdo; agressividade;
pesadelos; falta de bens; tentativa de suicidio, nos casos mais graves.

As vitimas do bullying sdo geralmente alunos timidos e isolados, que revelam
inseguranca, baixa autoestima, fraca capacidade para se impor e medo de denunciar 0s
agressores. Estes, embora ndo tenham um perfil tdo generalizado, em regra tém uma
personalidade autoritaria e dominadora, sdo agressivos, apresentam poucas competéncias
sociais, tendem a encarar as atitudes dos outros hostis para consigo, entre outras
carateristicas que revelam alguma perturbacdo ou mesmo patologia. H&4 que atender aos
fatores que podem ser promotores destes comportamentos, de modo a agir preventivamente.
Podem advir do meio familiar, do ambiente da escola, duma rotura dos lagos sociais, da
auséncia da nocdo de limites, do vivenciar frequente de situacfes de stress e conflito, etc.

O bullying é, como qualquer outro comportamento agressivo, totalmente inadmissivel,
sobretudo porque, para as vitimas, as sequelas podem ser irreversiveis e a esperanca
depositada na escola como local de aprendizagem em sd camaradagem ¢é totalmente
defraudada, podendo comprometer gravemente o desenvolvimento de competéncias sociais
e o futuro dos alunos-alvo. Por conseguinte, as escolas devem compreender bem o
fendmeno, conhecer em pormenor a sua realidade interna e assegurar um ambiente seguro
para os seus alunos. Para tanto, devem desenvolver todos os mecanismos de detecdo de
acontecimentos desta natureza e denunciar todos 0s casos. Todavia, sozinhas ndo tém
capacidade de resolucio do problema. E necessario o compromisso de todos quantos atuam
no espaco escolar e a intervencdo conjunta de varios profissionais/entidades, incluindo

forcas policiais, bem como o contributo e participacdo ativa das familias.

1.9.3 — Ciberbullying

O cyberbullying € uma variante da forma tradicional de bullying em que a agresséo é
feita com recurso as novas tecnologias de informacéo, ameacando a seguranga online de
todos. Esta forma de violéncia encontra-se em plena expansdo e tem merecido uma atengédo
crescente ndo sO dos investigadores, mas também dos profissionais das escolas, da
comunicacéo social e da sociedade em geral.

Tal como acontece com o termo bullying, a palavra cyberbullying, foi adotada na sua

forma original para o Iéxico portugués. O prefixo cyber remete para o uso das novas

27



A Indisciplina num Agrupamento de Escolas. Estudo de Caso

tecnologias (telemovel, e-mail, internet, etc.) e o sufixo bullying refere-se as préticas
tradicionais de importunar desta forma de agressdo: ofensas, gozo, humilhacdo, excluséo,
ofensas corporais, dano de bens, roubo, entre muitos outros atos. O intuito cyberbullying é
o mesmo do bullying, ou seja, hostilizar, humilhar e magoar, mas com uma enorme
visibilidade e exposic¢do das vitimas. Ha a considerar que, enquanto o bullying acontece entre
alunos, no cyberbullying as vitimas poderdo ser também os professores ou qualquer elemento
da comunidade escolar. Ha ainda que ter presente, que esta forma de agressdo nao se
circunscreve ao ambiente escolar, pode surgir no meio laboral, familiar e outros. Contudo,
no presente trabalho, reportar-nos-emos as vivéncias de ambito escolar.

Para Belsey (2006), o cyberbullying é uma forma de concretizar comportamentos
hostis, deliberados e repetidos, contra uma pessoa ou um grupo, com a intencdo de magoar,
recorrendo ao uso de tecnologias de informacdo e comunicacdo. Os danos causados na(s)
vitima(s) sdo semelhantes aos descritos para o bullying, com a agravante de a mesma ficar
exposta e do acontecimento se tornar conhecido de todos.

O cyberbullying, ndo € uma novidade associada as Ultimas geracfes de telemdveis
(recurso mais utilizados pelos agressores, atualmente), ja existe desde que 0 momento em
que uma humilhacdo se tornava publica, quer através da circulacdo de mensagens em suporte
papel, mais tarde substituidas pelos SMS, com o aparecimento dos primeiros telemdveis.
Atualmente, com as potencialidades dos atuais telemdveis, em escassos minutos, a situacdo
praticada é difundida em redes sociais, em blogs, no Youtube, etc.

Para Wright, et al. (2009), trata-se se um fendmeno que deve continuar a ser estudado
e aprofundado de modo a que professores, psicélogos, pais e alunos tenham informacges que
Ihe permitam interpretar os sinais indicativos da ocorréncia destas situagdes, num esforgo de
combate a esta forma de agressao. Kowalski, et. al. (2008), considera que cyberbullying ndo
se distancia do bullying, é somente uma versdo eletronica do mesmo fendémeno, por
conseguinte mais sofisticada. Amado, et. al. (2009) refere que as vitimas de bullying, no
contexto escolar séo também vitimas de cyberbullying em casa, uma vez que este se reporta
avioléncia ocorrida na escola. Para os mesmos autores, a maioria dos agressores sao também
cyberbullies. Estamos perante um processo que ndo termina quando a vitima abandona o
espaco escolar.

O cyberbullying concretiza-se através de uma simples ligacéo a internet, via telemdével
por exemplo, e pela publicacdo de mensagens, de fotos, de videos sobre alguém numa

situacdo embaracosa. Por vezes, sdo criados sites destinados a ridicularizar alguém,
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utilizando algumas carateristicas fisicas, promovendo votagdes do tipo “a mais feia”, “o
minorca”, “o mais idiota”, etc., porque a “criatividade” dos cyberbullies € ilimitada.

A identificacdo do(s) agressor(es) € muito mais dificil do que no bullying, pela
utilizacdo do ciberespaco, onde a sua identificacdo apenas se torna conhecida quando este(s)
0 permitem, ou na sequéncia de denuncias.

Para Morais (2007), o cyberbullying é praticado como uma forma de diverséo, para o
cyberbullie ou para terceiros, devido ao sentimento de poder e para preencher o tempo de
uma forma que considera aliciante.

De acordo com Kowalsky, et. al. (2008), o cyberbullying é uma pratica preferida pelo
género feminino, contrariamente ao bullying, que é mais praticado pelos rapazes que
preferem o confronto direto com a vitima. Wright, et. al. (2009), referem que o cyberbullying
tem maior incidéncia no ensino bésico, a idade das vitimas ronda os 11 anos, na sua maioria,
e a dos agressores 0s 13/14 anos.

Kowalsky, et. al. (2008), referem que no cyberbullying os agressores nem sempre sao
mais fortes do que as vitimas, como acontece com o bullying. Esta opinido é partilha por
Matos, et. al. (2009), que salienta que os mais fracos, protegidos pelo anonimato, sentem-se
seguros para exercer este tipo de violéncia. Para Campbell (2007), os cyberbullies, por ndo
terem conhecimento imediato dos danos que provocaram, ndo desenvolvem arrependimento,
nem qualquer empatia pela vitima o que potencia 0 aumento dos ataques e a sua duracao.

O tempo dedicado as novas tecnologias parece ser um fator determinante para o
crescimento do cyberbullying, sendo o telemoével o instrumento privilegiado para a sua
concretizagdo, por estar “sempre a mao”. Em 2009, um estudo da Microsoft revelou que séo
0S portugueses que mais utiliza a internet e que cerca de 20% o faz durante cinco horas por
dia, em média. Revelou ainda que 0s portugueses sdo os cidadaos que mais se preocupam
com a seguranca online. E desejavel que esta preocupacio se mantenha e a sociedade e 0s
seus mecanismos atuem em conjunto no sentido de atenuar esta forma de violéncia que
segundo dados mais recentes, divulgados na comunicacdo social, se encontra em pleno

crescimento.
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CAPITULO Il — Procedimentos metodol6gicos?

Neste capitulo apresentamos a relevancia do estudo, a estratégia de investigacdo, as
questdes de partida, 0s objetivos, a amostra, os instrumentos e procedimentos de recolha e
analise de dados, referindo algumas consideracfes éticas que se mostraram relevantes no
desenvolvimento desta investigagao.

A estratégia de investigacdo desenhada assume o carater de estudo de caso (tipo
descritivo), no qual se recorre a pesquisa documental das participacdes disciplinares, dos
procedimentos disciplinares instaurados e das atas dos 6rgdos decisores.

Partindo da experiéncia vivenciada diariamente no contacto com os alunos em sala ou
somente no espago escolar, que nos leva, quer queiramos quer ndo, ao papel de observadores
diretos/participantes, verificamos que existem discrepancias entre o conceito (teérico) de
indisciplina e os atos que os alunos enquadram neste conceito, pelo que consideramos
pertinente, também, para melhor compreensdo do fenémeno, a aplicacdo de questionario a
uma amostra representativa do universo estudantil do Agrupamento.

Assim, numa primeira etapa do estudo, da revisao da literatura efetuada, definimos os
comportamentos enquadrados no conceito de indisciplina e algumas no¢des ao mesmo
associadas. Numa segunda etapa, procedeu-se a aplicacdo dos questionarios aos alunos, a
pesquisa documental da informacéo constante das ocorréncias disciplinares e dos processos
disciplinares, bem como das atas dos 6rgdos decisores — Conselho Pedagogico e Concelho
Geral. Numa terceira fase, apds a caracterizacdo do contexto, efetudmos a andlise
quantitativa e qualitativa da informacao recolhida. Por fim, procedemos a apresentacdo dos
resultados, das conclusdes e de uma proposta de intervengéo.

Esta investigacdo foi autorizada pela Direcdo-Geral da Educagdo, do Ministério da
Educacédo, em 27 de abril de 2016, via e-mail (Anexo 2), encontrando-se o pedido registado
no Sistema de Monitorizacdo de Inquéritos em Meio Escolar, com nimero 0538100001. Foi
posteriormente autorizada pelo Agrupamento, mediante pedido (Anexo 3), na pessoa do seu

Diretor, acompanhado de apresentacéo de autorizacdo superior, e transmitida aos respetivos

1 v.d. anexo 3, declarago da Professora Doutora Aurizia Félix Sousa Anica, orientadora do estudo.
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coordenadores de estabelecimento, por forma a obter a melhor colaboracdo na recolha de
dados.

Em momento algum deste estudo € indicado o Agrupamento ou a escola envolvida (as
escolas serdo identificadas por letras do alfabeto maidsculo), por exigéncia de garantia total
de anonimato dos alunos envolvidos, que apesar de constituir uma pretensdo nossa, foi
condicdo igualmente imposta pela Dire¢do-Geral da Educagdo, do Ministério da Educacéo,

aquando da cedéncia de autorizacao para a aplicacao dos instrumentos de recolha de dados.

1 — Relevéancia e desenho do estudo

A observacdo dos documentos orientadores do Agrupamento, sobre o qual incide este
estudo, permite constatar que a tematica da indisciplina se encontra referenciada em dois
deles: no Regulamento Interno e no Projeto Educativo. Relativamente a este Gltimo, entre as
formas previstas para operacionalizacdo de uma das doze metas nele consagradas,
encontramos “Formar para os valores da disciplina, respeito e tolerancia”. Nao encontramos
qualquer referéncia expressa a tematica no Relatério de Autoavaliacdo da Escola nem no seu
Plano de A¢Bes de Melhoria, decorrente do referido relatdrio, exceto na avaliagdo intermédia
feita neste documento, no presente ano, no seu ponto 7 - Melhorar os procedimentos de

resolucdo de conflitos internos. Neste ponto, ¢ referida, designadamente, a necessidade de:

“- Informacéo automatica aos encarregados de educacdo, de todas as situagdes reportadas,
através de SMS, utilizando a plataforma Inovar (trabalhos de casa ndo realizados, faltas
disciplinares, ...)

- Levantamento de todas as situa¢@es de indisciplina

- Levantamento / reflexdo das solugdes adotadas para ultrapassar os problemas da

indisciplina e dos seus resultados”.
Contudo, no documento final, onde é feito o balango das acbGes empreendidas,
apresentado no término do ano letivo, néo é feita qualquer referéncia a tematica.

Este facto podera levar a supor que as manifestag@es de indisciplina no Agrupamento
ndo tém tido grande significado, nem em nimero nem em gravidade e, por este motivo, esta
tematica ndo tem sido alvo de atencéo prioritaria por parte dos seus 6rgdos decisores. Tal
conclusédo permitiria perceber por que sO agora, trés anos apos a criagcdo do Agrupamento,
surge um regulamento uniformizador dos procedimentos a adotar em caso de violagdo pelos

alunos do disposto na lei geral e na regulamentacédo interna. Contudo, correndo o risco de
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estarmos a tirar ilagfes precipitadas, o desvio da atengdo desta temética se ndo contribuiu
para 0 aumento do nimero de casos, também n&do ajudou a atenué-los, permitindo o suscitar
de interrogacgdes diversas sobre as suas causas, corporizadas nesta investigacao.
Acreditamos assim que a resposta a questdo de pesquisa e as que dela decorrem
permitird elaborar uma proposta de intervengdo adequada a especificidade do Agrupamento,
um contributo para minorar um problema que, entre outros, esta na base do insucesso escolar

de muitos alunos que nele séo envolvidos, de uma forma ativa ou passiva.

2 — Metodologia

2.1 — Questdes de pesquisa

Para a concretizagdo deste estudo definimos como questdo de pesquisa “Qual ¢
prevaléncia de indisciplina no Agrupamento?”. Para responder a esta questdo impdem-se
outras que nos obrigam a refletir sobre a problematica:

- Verifica-se um real aumento no numero de casos de indisciplina em cada uma das

escolas do Agrupamento?

- Verifica-se um aumento no numero de casos de indisciplina ap6s a constituicdo

do Agrupamento?

- Que atos s&o considerados no conceito de indisciplina?

- Pode falar-se em assimetrias territoriais das ocorréncias, dada a dispersdo

geogréfica das escolas que constituem o Agrupamento?

- Que fatores (internos e externos) condicionam a manifestacao de indisciplina?

- A indisciplina do agrupamento é analisada pelas suas estruturas? Com que

frequéncia?

- Quais as estratégias definidas/aplicadas face a situacao vivenciada?

- As estratégias de combate a indisciplina tiveram sucesso?
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2.2 — Objetivos

Partindo do pressuposto que o conhecimento aprofundado da realidade permitira

delinear e implementar estratégias de intervencdo, este estudo tem como objetivo geral

caraterizar o fendmeno da indisciplina num Agrupamento de Escolas. Em termos

especificos, pretende-se:

Averiguar se 0 aumento de procedimentos disciplinares, ao longo dos Gltimos anos
letivos, corresponde a um real aumento do ndmero de casos de comportamento
problemético ou se € consequéncia apenas de maior sensibilidade perante o
fendmeno e do consequente aumento do nimero de participacfes de ocorréncias;
Averiguar se se verifica um maior nimero de ocorréncias, apds a constituicdo do
Agrupamento;

Tipificar a indisciplina do Agrupamento;

Averiguar a existéncia de assimetrias, ao nivel disciplinar, entre as varias escolas
que constituem o Agrupamento;

Analisar os fatores da indisciplina neste contexto particular;

Analisar a relevancia atribuida aos atos de indisciplina pelos diversos
intervenientes nos processos disciplinares;

Analisar os resultados das estratégias de intervencdo delineadas e concretizadas

para a resolucdo dos casos processados pelo Agrupamento.

2.3 — Métodos e técnicas

2.3.1 — Inquérito por questionario

Um dos métodos escolhidos para a recolha de dados foi a do inquérito por questionario.

Como instrumento, foi utilizado um questionario, baseado em questdes de resposta fechada

e Unica, para evitar a dispersao dos intervenientes e, simultaneamente, facilitar o tratamento

e analise da informacg&o, como recomenda Sousa (2011), permitir objetividade dos nimeros

e inferéncias estatisticas, com a vantagem, segundo Tuckman (2000) de ser mais cémodo,

qguando o numero de inquiridos é elevado, e garantir o anonimato.
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Na sua elaboracdo houve o cuidado de utilizar uma linguagem adequada aos
inquiridos, segundo um percurso l6gico e evitando-se um formato longo, como sugere Sousa
(2011). Para tal, foi pedido aos alunos, numa aula de Formacao Civica, que elaborassem um
conjunto de frases correspondentes a comportamentos que consideravam indisciplinados, as
quais foram depois analisadas e tratadas de modo a dar corpo a primeira versdo do
questionario. Salienta-se que o grupo de alunos envolvido neste trabalho, desconhecia a sua
real finalidade (construcdo de questionario) e ndo integrou a amostra. Tratando-se de um
instrumento construido para o propdésito deste estudo, foi feito um pré-teste do mesmo, como
aconselha Tuckman (2000), aplicando-o a cinco alunos de cada nivel de ensino, de modo a
testar a sua fiabilidade e permitir eliminar eventuais imperfeigdes da sua construgdo. Foram
ligeiras as alteracdes efetuadas devido, cremos, ao facto de os itens terem sido construidos

com a participagdo dos alunos.

Aplicacéo do questionéario

O questionario definitivo (Anexo 4) foi aplicado a 418 alunos, em turmas de todos 0s
anos de escolaridade desde 4° ano, ou mistas de 3° e 4°, até ao 12° ano, do ensino regular e
de percursos alternativos, do regime diurno, autorizados a responder pelos seus encarregados
de educacdo, ou por vontade prépria, no caso dos que detinham, a data, a maioridade.
Salienta-se que ndo foram selecionados alunos dos primeiros anos de escolaridade nem do
pré-escolar, por ser notorio que se tornaria dificil ou impraticavel a aplicacdo do mesmo,
devido & sua imaturidade.

Os questionarios foram entregues aos diretores de turma ou professores titulares de
turma em envelopes, acompanhados das autorizagfes a enviar aos encarregados de educacéo
(Anexo 5) e de uma nota explicativa (Anexo 6) escrita sobre os procedimentos a efetuar
relativos a sua aplicacdo recolha e posterior devolucdo. Na generalidade dos casos, foi
possivel uma reunido pessoal com os diretores de turma ou com os professores titulares de
turma, o que permitiu explicar em concreto os objetivos do estudo, esclarecer duvidas e obter
uma grande colaboracgéo nesta fase do trabalho. Conforme estabelecido no documento de
autorizacdo, e por forma a dar cumprimento ao disposto na Lei 67/98, em matéria de
anonimato dos sujeitos, as autoriza¢@es dos encarregados de educacdo ficaram na posse da

Escola a qual pertencem os alunos, ndo havendo qualquer possibilidade de cruzamento de
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dados entre as declaragdes de consentimento e os elementos recolhidos pelos instrumentos
aplicados.

Dos questionarios recebidos, uma pequena percentagem de alunos (inferior a 9%) nédo
respondeu a totalidade das questdes, verificando-se mais casos nos alunos de percursos
alternativos. Desconhecendo a causa de tal situacdo, podendo tratar-se de simples distracéo,
dificuldade em compreender o solicitado, ou mesmo laxismo propositado, optou-se por
considerar as respostas efetivamente dadas, constando nos graficos, quadros e tabelas
elaboradas a opgao “Nao respondeu”, nos itens em que tal se verifica.

Os dados recolhidos foram lancados na folha de céalculo Microsoft Excel e
posteriormente analisados, basicamente usando a estatistica descritiva, na forma de tabelas
e graficos — frequéncias absolutas, frequéncias relativas, na forma de percentagem, e, nos
casos julgados pertinentes, sdo apresentados valores médios, mediana, maximo, minimo e

moda.

Amostra

Atendendo aos objetivos do estudo, optou-se por utilizar uma mostra por conveniéncia,
selecionando as turmas, dos diferentes anos de escolaridade, que no presente ano letivo,
apresentaram um maior numero de ocorréncias, independente da sua gravidade. Isto permitiu
a integracdo na amostra de alunos que manifestam comportamentos disciplinados e
comportamentos indisciplinados, sendo a selecdo determinada pelo facto de terem ou ndo
autorizacdo para responder.

N&o obstante o facto de a mostragem por conveniéncia nao ser considerada como
representativa de uma populacéo, considerando-se ndo casual, ndo probabilistica ou ndo
aleatdria (Sousa, 2011), entendemos que face aos objetivos do estudo este seria 0 tipo mais
indicado, sobretudo por pretendermos avaliar a frequéncia com que praticam os atos e a sua
consciéncia, relativamente aos atos de indisciplina praticados. Note-se que foram incluidos
na amostra alunos de 27 turmas, cerca de um quarto das turmas do Agrupamento.

Como refere Almeida e Freire (2000:201) “quanto maior uma amostra observada,
maiores probabilidades tem o investigador de encontrar diferengas (...) estatisticamente
significativas.” Atendendo ao numero de questionarios respondidos (418) num universo de

cerca de 2200 alunos, desde o pré-escolar ao 12° ano, podemos garantir alguma seguranca
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nos resultados, dado que representam cerca de 20% do mesmo, ou 25%, se excluirmos 0s

anos de escolaridade ndo abrangidos.

2.3.2 — Anélise documental

A andlise documental foi uma técnica privilegiada nesta investigacao, por ser a forma
de fornecer a informacdo qualitativa sobre o tema, no contexto em estudo, e permitir
concretizar os objetivos a que nos propusemos, nomeadamente o estudo em profundidade de

alguns casos.

Andlise das participacdes disciplinares

Com a analise das participacdes disciplinares, para o que elaboramos um documento
de recolha de informacdo (Anexo 7), pretendemos responder a um dos objetivos identificado
deste estudo: “Averiguar se 0 aumento de procedimentos disciplinares, ao longo dos ultimos
anos letivos, corresponde a um real aumento do ndmero de casos de comportamento
problematico ou se € consequéncia apenas de maior sensibilidade perante o fendmeno e do
consequente aumento do numero de participagdes de ocorréncias”. Contudo, este
procedimento é condicionado pelo facto de as participacGes disciplinares a que tivemos
acesso se reportarem aos processos disciplinares movidos, uma vez que apenas algumas séo
canalizadas para o Gabinete de Intervencdo Disciplinar, conforme estabelece o seu

regulamento:

“O diretor de turma faz a filtragem e dirige para o GID se considerar conveniente.

O professor do GID, de acordo com a gravidade da situagdo, fara seguir a participacao
disciplinar para a Coordenacgdo de Estabelecimento que a encaminhara para a Diregdo de
Agrupamento.

O diretor de turma enviara informacéo através de SMS da plataforma Inovar, mail ou
telefone a referir que o aluno foi alvo de falta disciplinar na disciplina___enodia
e, assim sendo, o encarregado de educagdo deve dirigir-se a Escola para se inteirar do

contetido da mesma, na hora de atendimento do DT.”
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Constrangimentos

Face ao referido, procurdmos obter, junto dos diretores de turma, acesso as
participacdes disciplinares, mas dado n&o existir uniformidade de procedimentos, e de umas
se encontrarem em papel, outras na plataforma informatica, outras ainda na posse do GID,
tornou-se inviavel reunir os dados em tempo Util, admitindo que, apesar de improvavel,
conseguiriamos ter acesso a totalidade.

Por outro lado, a comparacdo pretendida face a anos anteriores, também se tornou
inviavel dado que, no final de cada ano letivo, as participacdes que ndo deram origem a
processos disciplinares sdo eliminadas, ndo havendo lugar a qualquer registo no processo do
aluno.

Face ao exposto, apenas foi possivel obter o nimero de ocorréncias, por turma, do
presente ano letivo, questionando diretamente os diretores de turma ou os professores
titulares de turma, e serdo esses 0s dados com que iremos trabalhar na apresentacdo dos

resultados.

Analise dos processos disciplinares

A andlise dos processos disciplinares faz parte da andlise documental que
concretizdmos, por considerar tratar-se, como refere Sousa (2011), de uma técnica
importante da investigacdo qualitativa, que se impunha fazer numa investigacdo desta
natureza.

A andlise efetuada concentrou-se no ano letivo em curso e foi consumada ap6s 0 seu
término, o0 que garante que todos os casos, num total de 80, foram objeto de estudo. Os dados
foram recolhidos através de grelha elaborada para o efeito (Anexo 8). Os dados colhidos
foram categorizados, de modo a permitir perceber a incidéncia das ocorréncias por sexos,
anos de escolaridade, ciclos, escola, modalidade de ensino (regular ou cursos alternativos) e
reincidéncias, garantindo-se total anonimato dos envolvidos, uma vez que foi utilizado um
processo de codificagdo que apenas os relaciona com a escola a que pertencem, pelo
acréscimo de uma letra ao cddigo criado.

Relativamente aos anos letivos anteriores, foi feito um levantamento do nimero de

processos e dos casos de reincidéncia, em anos consecutivos ou alternados.
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Estudo de casos individuais

De entre 0s processos movidos, escolhemos cinco para analise em profundidade. A
sua selecdo teve em conta aspetos diferentes: a sua gravidade; a idade precoce em que
ocorreram; o0 numero de envolvidos; a reincidéncia; o comprometimento do futuro dos
envolvidos em termos pessoais e sociais. Para a recolha da informacéo, também foi usada
uma grelha prépria (Anexo 9), a partir da qual serdo detalhados os casos. Neste ponto do
estudo, optdmos por usar nomes ficticios para os envolvidos, em vez de cddigos, por se
tratarem realidades de vidas humanas que merecem a maior atencéo da comunidade escolar,
das entidades que delas se ocupam, de toda uma sociedade em geral, que deve primar pela
sua integracdo plena e ndo pela exclusdo e marginalizacdo a que estas criancas e jovens

poderdo estar, praticamente, condenadas.

Andlise das atas dos 6rgaos decisores

Face a necessidade de responder as questdes “A indisciplina do agrupamento é
analisada pelas suas estruturas? Com que frequéncia?”’ e “Quais as estratégias
definidas/aplicadas face a situag@o vivenciada?”, alvo da presente investigagdo, procedeu-se
a uma analise do contetido das atas do Conselho Geral e do Conselho Pedagdgico, desde a
constitui¢do do agrupamento até ao final do presente ano letivo, sendo efetuados registos em
grelha propria (Anexo 10). Os dados obtidos sdo apresentados na forma de texto descritivo,

onde se salientam as principais conclusdes a retirar.

2.3.3 — Observacao participante

Um estudo desta natureza contempla, inevitavelmente, a observacgdo participante,
resultante do confronto diario de situagdes de indisciplina, dentro ou fora da sala de aula, e
da envolvéncia nos casos, quer no papel de diretores de turma e, por isso, elo de ligacao
estreito com alunos e encarregados de educacdo, quer no acompanhamento e/ou
encaminhamento das situagfes, ou mesmo como instrutores de processos disciplinares.
Deste modo, foi possivel recolher e utilizar, com imparcialidade, salienta-se, dados aos quais
um observador externo teria dificuldades de acesso.
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CAPITULDO IlI — Caraterizag&o do contexto

O Agrupamento em estudo insere-se num concelho com um indice de envelhecimento
de 162%, segundo os Censos de 2011, e com niveis de literacia muito abaixo da Unido
Europeia, com consequéncias que se projetam, inevitavelmente, na tipologia de alunos que
o compdem. 13,1% da populacéo residente apresenta-se sem nivel de escolaridade, valor que
compara com 10,9% na regido em que o Agrupamento se insere e 10,3% no pais/continente
(Censos, 2011). A estatistica da populacdo residente, segundo o nivel de ensino atingido
(Censos, 2011), relativamente a regido e ao mesmo concelho evidencia os seguintes valores,
respetivamente: 1.° Ciclo (24,7% contra 26,6%), 2.° Ciclo (11,6% contra 12,3%), 3.° Ciclo
(21,1% contra 21,6%), Ensino Secundario (18,3% contra 16,6%) e Ensino Superior (12,2%
contra 8,7%).

De entre os varios aspetos a considerar na caraterizacdo do Agrupamento, ressalta o
facto de quase metade (45%) dos alunos que frequentam os varios estabelecimentos de
ensino que o compdem beneficiarem de apoios A ou B, da Acdo Social Escolar, o que
demonstra as fragilidades duma regido onde a taxa de desemprego é a mais elevada do pais,
provavelmente acentuadas pela aplicacéo de sucessivas medidas de austeridade, desde 2011,
que tém conduzido ao aparecimento de um nimero cada vez maior de familias em situacdo
de dificuldade e pobreza.

Constituido em 2012, resultante da extin¢do de dois agrupamentos verticais e da
agregacdo de uma escola secundaria, 0 Agrupamento em causa engloba 12 escolas dos
diferentes ciclos de ensino, que se localizam no interior, onde a distancia a Escola sede chega
aatingir cerca de 30 quilémetros. Abarcando um universo de cerca de 2200 alunos, integram-
no trés jardins de infancia, seis escolas do 1° ciclo, uma delas com jardim de infancia
incluido, duas escolas com 2° e 3° ciclos do ensino basico e uma escola secundaria, que é a
sede do Agrupamento. A distribuicdo percentual dos alunos por niveis de ensino é a seguinte:

Gréfico 3.1 — Distribuicdo percentual do nimero de alunos por niveis de ensino

21% 8%

0%

= 2° Ciclo

= Secundario
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Os contextos, as vivéncias e a cultura subjacente a cada unidade de ensino agora
agrupada, assumem-se como consideravelmente diferentes e de dificil aproximacéo. As
distancias fisicas entre as varias escolas constituem uma barreira a desejavel articulacédo
entre todos os intervenientes no processo de ensino, com implicacdes ainda por apurar.

Em termos de recursos humanos, 0 Agrupamento possui um corpo docente constituido
por cerca de 240 professores, dos quais mais de 80% pertencem ao seu Quadro (75%) ou ao
Quadro de Zona Pedagdgica (6%). O pessoal ndo docente tem diminuido muito nos ultimos
anos, sendo constituido por 120 funcionarios com vinculo com a Autarquia ou com 0
Ministério da Educacdo, 74% dos quais pertencentes a categoria de assistente operacional.
E de notar que este nimero assume-se como manifestamente insuficiente para assegurar
eficazmente as necessidades de vigilancia e seguranca das varias escolas, situacao que se
complica quando, por razdes diversas, alguns se encontram ausentes. Nestas circunstancias,
é frequente a ocorréncia de mais infracGes, segundo a percecdo dos responsaveis, ndo
obstante a preocupacdo evocada em termos da sua redistribuicdo pelos pontos-chave do
espaco escolar.

Quanto aos aspetos fisicos, € aceitavel considerar-se que as escolas que compdem 0
Agrupamento sdo dotadas de espacos razoavelmente adequados a prética letiva e recreio,
requerendo de algumas melhorias ou atualizagdo em termos de equipamentos. No caso da
Escola sede, a intervengao feita no ambito da “Parque Escolar” permitiu a sua transformagéo
numa area ampla que engloba a nova biblioteca, os laboratérios, as oficinas, o auditdrio,
salas de aula, salas de desenho e salas de desenho técnico. Este espaco contempla ainda uma
area de alunos com bar, esplanada, jogos, sala do aluno, etc. Destaca-se, pela originalidade,
0 novo recinto desportivo. Assim, a escola oferece salas de aula e administracédo, salas de
desenho, salas de eletricidade e mecénica, centro CQEP, Associacdo de Pais, salas para
professores, salas TIC, refeitorio, ginasio, laboratorios, biblioteca, salas polivalentes, espaco
desportivo coberto, balnearios, cozinha, bares, zonas de convivio, espacos abertos a
comunidade e espacos para atividades extracurriculares. Em suma, esta intervengédo
reabilitou algumas zonas que h& muito careciam de remodelag¢do, mas transformou muitos
espacos outrora abertos em zonas de dificil acesso, sendo um obstaculo a vigilancia e, por
conseguinte, facilitadoras do aparecimento de conflitos.

Em termos de seguranca e prevencdo de conflitos, para além da gestdo possivel do
pessoal ndo docente nos varios estabelecimentos de ensino que compdem o Agrupamento,

salientamos a existéncia de parcerias com diferentes entidades, que regularmente dao apoio
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em termos formativos (GNR, Centro de Salde, etc.), através da dinamizacéo de atividades

destinadas aos alunos e ao pessoal docente e ndo docente, no ambito da temética em estudo,

0 que habitualmente conta com uma adesdo muito significativa as acdes propostas.

1 — Enquadramento normativo

A problematica em estudo encontra-se regulamentada pelo Estatuto do Aluno (Lei n.°

51/2012 de 5 de setembro), que, conforme o seu preambulo “estabelece os direitos e os

deveres do aluno dos ensinos basico e secundario e 0 compromisso dos pais ou encarregados

de educacdo e dos restantes membros da comunidade educativa na sua educacdo e

formagdo”, designadamente no Capitulo III — Direitos e deveres dos alunos, seccéo Il —

Deveres dos alunos e Capitulo IV — Disciplina.

O Regulamento Interno do Agrupamento, no seu art. 112° estabelece que o

comportamento que se traduza no incumprimento dos deveres nele consignados (art. 100°),

a saber,

“a) Estudar, aplicando — se, de forma adequada a sua idade, necessidades educativas e ao
ano de escolaridade que frequenta, na sua educacéo e formacéo integral;

b) Ser assiduo, pontual e empenhado no cumprimento de todos os seus deveres no ambito
das atividades escolares;

c) Seguir as orientagdes dos professores relativas ao seu processo de ensino;

d) Tratar com respeito e corre¢do qualquer membro da comunidade educativa, nao
podendo, em caso algum, ser discriminado em razdo da origem étnica, salde, sexo,
orientacdo sexual, idade, identidade de género, condicdo econdmica, cultural ou social,
ou convicgdes politicas, ideoldgicas, filosoficas ou religiosas.

e) Guardar lealdade para com todos os membros da comunidade educativa;

f) Respeitar a autoridade e as instrucfes dos professores e do pessoal ndo docente;

g) Contribuir para a harmonia da convivéncia escolar e para a plena integracdo na escola
de todos os alunos;

h) Participar nas atividades educativas ou formativas desenvolvidas na escola, bem como
nas demais atividades organizativas que requeiram a participacao dos alunos;

i) Respeitar a integridade fisica e psicolégica de todos os membros da comunidade
educativa, ndo praticando quaisquer atos, designadamente violentos, independentemente
do local ou dos meios utilizados, que atentem contra a integridade fisica, moral ou

patrimonial dos professores, pessoal ndo docente e alunos;
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J) Prestar auxilio e assisténcia aos restantes membros da comunidade educativa, de acordo
com as circunstancias de perigo para a integridade fisica e psicol6gica dos mesmaos;

K) Zelar pela preservacdo, conservacdo e asseio das instalacBes, material didatico,
mobiliério e espacos verdes da escola, fazendo uso correto dos mesmos;

I) Respeitar a propriedade dos bens de todos 0s membros da comunidade educativa;

m) Permanecer na escola durante o seu horario, salvo autorizagdo escrita do encarregado
de educacdo ou da direcdo da escola;

n) Participar na elei¢do dos seus representantes e prestar — Ihes toda a colaborag&o;

0) Conhecer e cumprir o presente Estatuto, as normas de funcionamento dos servigos da
escola e o regulamento interno da mesma, subscrevendo declaracdo anual de aceitacdo do
mesmo e de compromisso ativo quanto ao seu cumprimento integral;

p) Né&o possuir e ndo consumir substancias aditivas, em especial drogas, tabaco e bebidas
alcodlicas, nem promover qualquer forma de trafico, facilitacdo e consumo das mesmas;
q) N&o transportar quaisquer materiais, equipamentos tecnolégicos, instrumentos ou
engenhos passiveis de, objetivamente, perturbarem o normal funcionamento das
atividades letivas, ou poderem causar danos fisicos ou psicoldgicos aos alunos ou a
qualquer outro membro da comunidade educativa;

r) Né&o utilizar quaisquer equipamentos tecnoldgicos, designadamente, telemoveis,
equipamentos, programas ou aplica¢des informaticas, nos locais onde decorram aulas ou
outras atividades formativas ou reunides de 6rgdos ou estruturas da escola em que
participe, exceto quando a utilizacdo de qualquer dos meios acima referidos esteja
diretamente relacionada com as atividades a desenvolver e seja expressamente autorizada
pelo professor ou pelo responsavel pela dire¢do ou supervisdo dos trabalhos ou atividades
em Ccurso;

s) Ndo captar sons ou imagens, designadamente, de atividades letivas e ndo letivas, sem
autorizacdo prévia dos professores, dos responsaveis pela direcdo da escola ou supervisdo
dos trabalhos ou atividades em curso, bem como, quando for o caso, de qualquer membro
da comunidade escolar ou educativa cuja imagem possa, ainda que involuntariamente,
ficar registada;

t) N&o difundir, na escola ou fora dela, nomeadamente, via Internet ou através de outros
meios de comunicagdo, sons ou imagens captados nos momentos letivos e ndo letivos,
sem autorizacdo do diretor da escola;

u) Respeitar os direitos de autor e de propriedade intelectual;

v) Apresentar —se com vestuario que se revele adequado, em fungéo da idade, a dignidade
do espaco e a especificidade das atividades escolares, no respeito pelas regras
estabelecidas na escola;

X) Reparar os danos por si causados a qualquer membro da comunidade educativa ou em
equipamentos ou instalacBes da escola ou outras onde decorram quaisquer atividades
decorrentes da vida escolar e, ndo sendo possivel ou suficiente a reparagdo, indemnizar

os lesados relativamente aos prejuizos causados.”
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e no artigo 10° da Lei n° 51/2012, de 5 de setembro, que determina que se faca a sua
qualificagdo como comportamento infrator leve, grave ou muito grave, distinguindo-os da

seguinte forma:

“a) Infracdo leve: comportamento perturbador do normal funcionamento das atividades
da escola ou das relagdes no ambito da comunidade educativa passivel de ser considerado
infracdo e que mediante uma simples adverténcia cessa e ndo se repete;

b) Infracdo grave: comportamento perturbador do funcionamento normal das atividades
da escola ou das relagdes no ambito da comunidade educativa passivel de ser considerado
infracdo face ao seu carater negligente reiterado e premeditado;

c) Infragdo muito grave: comportamento perturbador do funcionamento normal das
atividades da escola ou das relagdes no &mbito da comunidade educativa passivel de ser

considerado infracdo face ao seu carater doloso, premeditado, reiterado e conluiado.”

2 — A evolucdo da indisciplina no Agrupamento

Sendo uma pretensdo inicial deste estudo verificar se teria havido um aumento no
namero de casos de indisciplina apds a constituicdo do Agrupamento, verificou-se ndo ser
possivel, objetivamente, obter essa informacdo, dado que o desmantelamento dos servicos
administrativos das escolas e a passagem para a escola sede de recursos humanos e
documentacdo, numa fase em que esta se encontrava a ser intervencionada, levou a um
arquivamento de informacdo e consequente dificuldade de acesso aos dados, pelo que,
correndo o risco de ndo estarmos a tratar os dados reais, optamos por trabalhar apenas com
a informacdo existente, apds a constituicdo do Agrupamento.

Por conseguinte, apresentamos os dados que foi possivel recolher, que abarcam o ano
letivo de 2012-2013, ano em que o0 mesmo foi constituido, e seguintes, até ao final de 2015-
2016, baseados apenas no numero de processos disciplinares movidos, uma vez que, como
ficou referido no capitulo anterior, toda a restante informacdo de matéria disciplinar é

destruida no final de cada ano letivo.
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Grafico 3.2 — Evolugéo do niimero de processos disciplinares
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Como se pode notar, pela observacdo da linha de tendéncia, estamos perante um
assunto que merece a preocupacao dos responsaveis do Agrupamento, pelo que os resultados
deste estudo poderdo ser um contributo importante, para o despertar de sensibilidades e a

definicdo de linhas de atuacéo eficazes no combate que urge fazer.
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CAPITULO IV — Anélise e interpretacdo dos dados

Apresentamos no presente capitulo os dados recolhidos no questionario aplicado aos
alunos e a respetiva analise. Apos a caraterizacdo da amostra, expdem-se, graficamente, 0s
resultados de cada um dos 49 itens do questionario, os dados globais compilados em tabelas

e uma leitura dos mesmos.

1 — Analise dos resultados do questionéario aplicado aos alunos

1.1 — Caraterizacdo da amostra

Grafico 4.1 - Distribuigdo dos inquiridos por género

48,3%

- m

= Masculino Feminino

Como se pode observar pelo grafico, responderam ao questionario mais rapazes do
que raparigas. Dos 418 inquiridos, 216 sdo do sexo masculino, representando 51,7% do total,

e 202 sdo do sexo feminino, representando 48,3% do total.

Tabela 4.1 — Distribuicédo dos inquiridos por nivel de ensino, tipo de ensino e género

Tipo de ensino
Nivel de Regular Alternativo? Total
Ensino Masculino Feminino Masculino Feminino
Val. Abs. % Val. Abs. % Val. Abs. % Val. Abs. % Val. Abs. %
1° Ciclo 57 13,6% 50 12,0% - - - - 107 25,6%
2° Ciclo 41 9,8% 28 6,7% 19 4,5% 2 0,5% 90 21,5%
3° Ciclo 39 9,3% 51 12,2% 15 3,6% 18 4,3% 123 29,4%
Secundario 14 3,3% 27 6,5% 31 7,4% 26 6,2% 98 23,4%
Total 151 36,1% 156 37,3% 65 15,6% 46 11,0% 418 100,0%

Como se pode observar pelos dados contidos na Tabela 4.1, 73,4% dos alunos que
responderam ao questionario sdo do ensino regular, 36,1% do sexo masculino e 37,3% do
sexo feminino. 26,6% dos inquiridos pertencem ao ensino alternativo, sendo maior o nimero

de rapazes, representandol15,6% do total, e menor o de raparigas, perfazendo 11,0%.

2 Considera-se ensino alternativo, para efeito deste estudo, os alunos que frequentam turmas de Percurso de Curriculo
Alternativo (PCA), Cursos Vocacionais, Cursos de Educacéo e Formacdo (CEF) e Cursos Profissionais.
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Tabela 4.2 — Caraterizacao dos inquiridos em termos etarios

Nivel e Tipo de ensino
1° Ciclo 2° Ciclo 3° Ciclo Secundario
Regular | Alternativo | Regular | Alternativo | Regular | Alternativo | Regular | Alternativo

Média 95 - 11,2 133 14,0 15,4 16,7 17,0
Mediana 10 - 11 13 14 15 17 17
Maximo 13 - 14 16 16 18 19 19
Minimo 8 - 10 12 12 13 15 15
Moda 10 - 11 13 13 15 16 17

A observacdo da Tabela 4.2 permite-nos verificar a existéncia de valores etarios mais
elevados no tipo de ensino alternativo, em todas as medidas estatisticas utilizadas, com
excecdo do valor minimo no ensino secundario onde € igual (15), em qualquer das duas

modalidades.

1.2 — Apresentac&o e analise dos resultados globais dos itens do questionario®

Item 1 — “Durante a aula realizas atividades para além das que o professor propde ”

Item 1.1 - Qual a frequéncia do comportamento? Item 1.2 - Consideras ato de indisciplina?
Gréfico 4.2 - Percentagens obtidas no item 1.1 Gréfico 4.3 - Percentagens do obtidas no item 1.2
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NR 1 0,7%

Nunca m— 19 9%

' 32,5%
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0,0% 20,0% 40,0% 60,0% sim

= Néo = NR

Como se observa pelos graficos, é baixa a percentagem de alunos que néo realiza,
durante a aula, outras atividades para além das propostas pelo professor (19,9%), o que pode
levar a necessidade de interrupcgdes da aula que poderdo, por vezes, degenerar em conflitos
entre professor e aluno. A maioria dos alunos (60,5%) ndo considera tal facto um ato de

indisciplina.

3 Inclui-se em todos os gréficos a op¢do NR, que significa “ndo respondeu”.
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Item 2 — “Distrais-te com outros colegas”

Item 2.1 - Qual a frequéncia do comportamento? Item 2.2 - Consideras ato de indisciplina?
Gréfico 4.4 - Percentagens obtidas no item 2.1 Grafico 4.5 - Percentagens obtidas no item 2.2
7,2%
NR 1 0,5%
Nunca m=m 6,0%
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Algumas vezes mmeeesssssss————— 53 60 \
Muitas vezes m— 16,5%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% Sim « Nio . NR

Da leitura das percentagens apresentadas conclui-se que a larga maioria dos alunos
assume que se distrai nas aulas, com maior ou menor frequéncia, apesar muitos destes alunos
(59,8%) terem a nocédo de que se trata de um ato de indisciplina, que apenas 6% refere nao

praticar.

Item 3 — “Ris sem motivo plausivel para o professor”

Item 3.1 - Qual a frequéncia do comportamento? Item 3.2 - Consideras ato de indisciplina?
Gréfico 4.6 - Percentagens obtidas no item 3.1 Grafico 4.7 - Percentagens obtidas no item 3.2
NR | 0,5% 7,2%

Nunca e 40 8%
Raramente me— 29 9%
Algumas vezes — 16,0% \
Muitas vezes = 3,8%
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Neste item, nota-se um maior equilibrio entre a percentagem de alunos que refere
nunca praticar o ato (49,8%) e os restantes que o praticam em algum momento, apesar da

consciéncia evidenciada por 61,2% de que é um ato incorreto em termos disciplinares.

Item 4 — “Fazes rir os colegas”

Item 4.1 - Qual a frequéncia do comportamento? Item 4.2 - Consideras ato de indisciplina?
Gréfico 4.8 - Percentagens obtidas no item 4.1 Grafico 4.9 - Percentagens obtidas no item 4.2
0,
NR 1 0,5% T:2%

Nunca I 33 300 N
0,
Raramente EEEEEE————————— 33 0% 36,8% 56,0%

Algumas vezes mEE————— 25 (0
Muitas vezes 7 7%

00% 100% 200% 300%  40,0% Sim «Nio = NR

A maioria dos alunos faz rir os seus colegas mais ou menos frequentemente, apenas

33,3% refere nédo o fazer. 56% dos inquiridos considera que se trata de um ato de indisciplina.
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Item 5 — “Falas com os colegas sobre temas fora do contexto da aula”™

Item 5.1 - Qual a frequéncia do comportamento? Item 5.2 - Consideras ato de indisciplina?

Gréfico 4.11 - Percentagens obtidas no item 5.2
7,2%

Gréfico 4.10 - Percentagens obtidas no item 5.1
NR | 0,2%
Nunca m— 14 6%
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As conversas descontextualizadas na sala de aula sdo pratica recorrente entre 0s

alunos, como comprovam as percentagens obtidas, sendo de reter o valor percentual, embora

minoritario, dos que ndo consideram tratar-se de indisciplina (38,8%).

Item 6 — “Levantas-te/Deslocas-te sem permissdo”

Item 6.1 - Qual a frequéncia do comportamento?

Item 6.2 - Consideras ato de indisciplina?

Gréfico 4.12 - Percentagens obtidas no item 6.1
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Nunca I /5 500
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Gréfico 4.13 - Percentagens obtidas no item 6.2
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59,8%

Sim =Ndo =NR

Também neste item hd uma maioria de alunos, que praticam o ato indicado, ainda que

raramente, ndo obstante o facto de 59,8% o considerar indisciplinado.

Item 7 — “Nao respeitas o teu lugar na planta da sala”

Item 7.1 - Qual a frequéncia do comportamento?

Item 7.2 - Consideras ato de indisciplina?

Gréafico 4.14 - Percentagens obtidas no item 7.1
NR m 1,7%
Nunca I 56 7%
Raramente m— 2?2 0%
Algumas vezes mmmm 7 2%
Muitas vezes m—m 12 4%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Gréfico 4.15 - Percentagens obtidas no item 7.2
6,7%

39,0%

N

Sim =Ndo =NR

E mais frequente (56,7%) os alunos respeitarem o seu lugar na planta da sala, do que
o contrario. Contudo, é significativo o nimero de alunos que ndo respeita este procedimento.
Também aqui ha a notar que 39,0% ndo considera ato indisciplinado, o que pode aceitar-se

num contexto em que haja acordo entre todos quanto a mudanca frequente de lugares.
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Item 8 — “Viras-te para tras ou para o lado frequentemente e sem motivo”

Item 8.1 - Qual a frequéncia do comportamento?

Item 8.2 - Consideras ato de indisciplina?

Gréafico 4.16 - Percentagens obtidas no item 8.1
NR = 0,0%
Nunca me——— 20 6%
Raramente E————————— 35 (00
Algumas vezes IS 20, 7%
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Gréfico 4.17 - Percentagens obtidas no item 8.2
7,7%

58,9%

Sim =Nd =NR

Apesar de 58,9% dos alunos considerar este ato como indisciplinado, ndo hesita em

praticad-lo com maior ou menor frequéncia. Apenas 20,6% dos alunos diz ndo o praticar.

Item 9 — “Usas a cadeira em posi¢do ndo adequada”

Item 9.1 - Qual a frequéncia do comportamento?

Item 9.2 - Consideras ato de indisciplina?

Gréfico 4.18 - Percentagens obtidas no item 9.1
NR 1 1,0%
Nunca I 44 0%
Raramente m——— 23 9%
Algumas vezes m—— 21 3%
Muitas vezes mmmmm 9 8%
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Gréfico 4.19 - Percentagens obtidas no item 9.2
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O uso da cadeira em posicdo adequada é feito por 44,0% dos alunos e uma
percentagem préxima (41,1%) nédo considera ato de indisciplina. Apesar de considerar o ato
desadequado, uma maioria (55%) nao hesita em praticé-lo, ainda que com pouca frequéncia.

Item 10 — “Colocas os pés/pernas na mesa ou em outras cadeiras”

Item 10.1 - Qual a frequéncia do comportamento?

Gréfico 4.20 - Percentagens obtidas no item 10.1
NR 1 12%

Item 10.2 - Consideras ato de indisciplina?

Gréfico 4.21 - Percentagens obtidas no item 10.2
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Neste item temos uma grande percentagem de alunos que ndo pratica o ato descrito
(63,9%). Contudo, apenas 58,1% (ndo obstante ser valor maioritario) entende como

indisciplina o colocar dos pés e pernas na mesa ou cadeiras.
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Item 11 — “Sais da sala sem permissdo”

Item 11.1 - Qual a frequéncia do comportamento?

Item 11.2 - Consideras ato de indisciplina?

Gréfico 4.22 - Percentagens obtidas no item 11.1
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Gréfico 4.23 - Percentagens obtidas no item 11.2
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A maioria dos alunos refere que nunca sai da sala sem permissao (88,8%), no entanto

26,1% consideram que nao € indisciplina.

Item 12 — “Langas objetos pelo ar”

Item 12.1 - Qual a frequéncia do comportamento?

Item 12.2 - Consideras ato de indisciplina?

Gréfico 4.24 - Percentagens obtidas no item 12.1
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Gréfico 4.25 - Percentagens obtidas no item 12.2
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Do mesmo modo, temos uma maior percentagem de alunos que diz ndo lancar objetos

pelo ar (61,5%), apesar de 59,6% considerar ato de indisciplina e 34,4% entender que nao.

Item 13 — “Faltas a(s) aula(s) quando te apetece”

Item 13.1 - Qual a frequéncia do comportamento?

Item 13.2 - Consideras ato de indisciplina?

Gréfico 4.26 - Percentagens obtidas no item 13.1
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As faltas as aulas sem motivo plausivel, sdo pratica de alguns alunos. Ainda assim,
63,4% né&o o faz, sendo considerado ato de indisciplina por 60,3%. De notar que 33,0% nao
relaciona o ato com a indisciplina, o que pode ser entendido hum quadro em que ndo indo a
aula n&o perturba o seu funcionamento, ndo obstante o facto de se tratar de uma infragéo aos

deveres do aluno, constantes da lei em vigor.

50



A Indisciplina num Agrupamento de Escolas. Estudo de Caso

Item 14 — “Entras atrasado(a) na aula”

Item 14.1 - Qual a frequéncia do comportamento?

Item 14.2 - Consideras ato de indisciplina?

Gréfico 4.28 - Percentagens obtidas no item 14.1
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Grafico 4.29 - Percentagens obtidas no item 14.2
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Os atrasos as aulas sdo mais frequentes do que a pontualidade, que apenas atinge o
valor de 33,7%. Note-se que 54,1% dos alunos considera este ato como indisciplina, pelo

gue um nuamero significativo ndo se abstém de se dirigir a aula, com esta ja a decorrer.

Item 15 — “Espreguicas-te/Bocejas”

Item 15.1 - Qual a frequéncia do comportamento?

Item 15.2 - Consideras ato de indisciplina?

Graéfico 4.30 - Percentagens obtidas no item 15.1
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Gréfico 4.31 - Percentagens obtidas no item 15.2
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Espreguicar-se e bocejar sdo atos correntes ¢ considerados “normais” por grande parte

dos alunos (43,5%). Apenas 49,5% os entende num quadro de indisciplina.

Item 16 — “Deitas a cabeca/dormes”

Item 16.1 - Qual a frequéncia do comportamento?

Item 16.2 - Consideras ato de indisciplina?

Grafico 4.32 - Percentagens obtidas no item 16.1
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Graéfico 4.33 - Percentagens obtidas no item 16.2
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Neste item, temos uma maioria de alunos (59,3%) que entende que deitar a
cabeca/dormir nas aulas € um ato incorreto e 65,1% refere ndo o praticar. E de notar que

34,2% n&o o entende dessa forma e um numero consideravel de alunos assume ja o ter feito.
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A Indisciplina num Agrupamento de Escolas. Estudo de Caso

Item 17 — “Comes/bebes na sala sem permissdo”

Item 17.1 - Qual a frequéncia do comportamento?

Item 17.2 - Consideras ato de indisciplina?

Graéfico 4.34 - Percentagens obtidas no item 17.1
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Grafico 4.35 - Percentagens obtidas no item 17.2
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Comer ou beber na sala de aula sem permissdo, é considerado um ato de indisciplina

para 62,2% dos inquiridos, mas 76,8% diz nunca o ter feito.

Item 18 — “Estragas/deitas fora o material escolar”

Item 18.1 - Qual a frequéncia do comportamento?

Item 18.2 - Consideras ato de indisciplina?

Grafico 4.36 - Percentagens obtidas no item 18.1
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Gréfico 4.37 - Percentagens obtidas no item 18.2
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O comportamento descrito ndo € praticado por 79,4% dos inquiridos e 57,9%

considera-o incorreto, num quadro disciplinar.

Item 19 — “Sujas os equipamentos e os espagos escolares”

Item 19.1 - Qual a frequéncia do comportamento?

Item 19.2 - Consideras ato de indisciplina?

Gréafico 4.38 - Percentagens obtidas no item 19.1
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Sujar 0s equipamentos e 0s espacos escolares € pratica de apenas uma minoria, uma
vez que 70,1% menciona nunca o ter feito. Ndo obstante o facto de 67,0% dos alunos
considerar indisciplina tal procedimento, 26,3% entende que ndo é, e uma percentagem

préxima deste valor (28,6%) admite pratica-lo.
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A Indisciplina num Agrupamento de Escolas. Estudo de Caso

Item 20 — “Usas palavroes na aula, no espago escolar e no didlogo regular fora do

espago escolar”

Item 20.1 - Qual a frequéncia do comportamento? Item 20.2 - Consideras ato de indisciplina?
Gréfico 4.40 - Percentagens obtidas no item 20.1 Grafico4.41 - PeGr%entagens obtidas no item 20.2
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Apesar de 53,8% dos alunos afirmar que ndo usa palavrées nas circunstancias descritas
e de 66,0% considerar indisciplina este ato, pode constatar-se que, com mais ou menos

frequéncia, quase metade dos alunos admite usar esses vocabulos, no didlogo regular.

Item 21 — “Falas alto/gritas na sala de aula”™

Item 21.1 - Qual a frequéncia do comportamento? Item 21.2 - Consideras ato de indisciplina?
Gréfico 4.42 - Percentagens obtidas no item 21.1 Grafico 4.43 - Percentagens obtidas no item 21.2
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Tal como no item anterior, ndo obstante 59,3% dos alunos referir que nunca fala alto
ou grita na sala de aula e de 65,8% considerar que se trata de indisciplina, verifica-se que

um namero muito significativo (40,0%) o faz, frequentemente ou néo.

Item 22 — “Cantas/assobias/usas batidas musicais descontextualizadas”’

Item 22.1 - Qual a frequéncia do comportamento? Item 22.2 - Consideras ato de indisciplina?
Grafico 4.44 - Percentagens obtidas no item 22.1 Grafico 4.45 - Percentagens obtidas no item 22.2
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Neste item, podemos usar 0s considerandos anteriores, dada a proximidade das

percentagens, pelo que sdo muitos os alunos que tém este comportamento perturbador.
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A Indisciplina num Agrupamento de Escolas. Estudo de Caso

Item 23 — “Falas sem autorizagdo do professor”

Item 23.1 - Qual a frequéncia do comportamento?

Item 23.2 - Consideras ato de indisciplina?

Graéfico 4.46 - Percentagens obtidas no item 23.1
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A grande maioria dos alunos fala sem autorizacao do professor, ndo obstante o facto

de 66,5% considerar o ato como indisciplina. Apenas 27,8% indica ndo o fazer.

Item 24 — “Arrastas mesas/cadeiras/outros objetos”

Item 24.1 - Qual a frequéncia do comportamento?

Item 24.2 - Consideras ato de indisciplina?

Grafico 4.48 - Percentagens obtidas no item 24.1
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Gréfico 4.49 - Percentagens obtidas no item 24.2
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O ato descrito € praticado pela maioria dos alunos, independentemente da frequéncia
com que o faz, e pouco mais de metade (52,9%) considera o comportamento errado do ponto
de vista disciplinar.

Item 25 — “Ndo trazes material para a aula™

Item 25.1 - Qual a frequéncia do comportamento?

Item 25.2 - Consideras ato de indisciplina?

Grafico 4.50 - Percentagens obtidas no item 25.1
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Grafico 4.51 - Percentagens obtidas no item 25.2
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N&o trazer material para a aula, constitui indisciplina para apenas 47,4% dos inquiridos
e apenas 42,8%, cumpre sempre esta obrigacdo. Pelos dados obtidos, muitos alunos néo
reconhecem a infracdo a um dos seus deveres e o carater perturbador de tal circunstancia no

decorrer da aula.
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A Indisciplina num Agrupamento de Escolas. Estudo de Caso

Item 26 — “Ndo realizas o trabalho da aula”

Item 26.1 - Qual a frequéncia do comportamento?

Item 26.2 - Consideras ato de indisciplina?

Grafico 4.52 - Percentagens obtidas no item 26.1
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Apenas 44,0% dos inquiridos realiza o trabalho proposto para a aula, ndo obstante
58,1% considerar ato de indisciplina ndo o fazer. Nao realizando o proposto e esperado,

sobra tempo para outras préaticas que dificultam o bom desenrolar das aulas.

Item 27 — “Nao realizas o trabalho de casa”

Item 27.1 - Qual a frequéncia do comportamento?

Item 27.2 - Consideras ato de indisciplina?

Gréafico 4.54 - Percentagens obtidas no item 27.1
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Relativamente ao trabalho de casa a percentagem de cumpridores ainda é menor

(34,4%), apesar de 54,1% considerar que é falta de disciplina ndo o fazer.

Item 28 — “Recusas colaborar nas tarefas propostas pelo professor”

Item 28.1 - Qual a frequéncia do comportamento?

Item 28.2 - Consideras ato de indisciplina?

Graéfico 4.56 - Percentagens obtidas no item 28.1
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Pela analise dos resultados deste item, parece haver alguma incongruéncia nas
respostas, comparando com o item 26, uma vez que 69,4% dos inquiridos diz colaborar com

as tarefas propostas pelo professor, sendo uma atitude incorreta néo o fazer para 64,8%.
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A Indisciplina num Agrupamento de Escolas. Estudo de Caso

Item 29 — “Insultas”

Item 29.1 - Qual a frequéncia do comportamento?

Item 29.2 - Consideras ato de indisciplina?

Gréfico 4.58 - Percentagens obtidas no item 29.1
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Insultar ¢é, para a maioria dos alunos um comportamento de indisciplina (70,3%) que
72,0% refere ndo ter. No entanto, apesar de minoritario, 0 nimero de alunos que o faz nao

deixa de ter significado (26,6%), dada a gravidade que tal ato pode assumir.

Item 30 — “Ameacas”

Item 30.1 - Qual a frequéncia do comportamento?

Item 30.2 - Consideras ato de indisciplina?

Gréfico 4.60 - Percentagens obtidas no item 30.1
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Para este item assumimos idénticas leituras e interpretacdes do anterior, em virtude

das percentagens apresentadas. As ameacas sao utilizadas por 17,7% dos alunos.

Item 31 — “Agrides fisicamente”

Item 31.1 - Qual a frequéncia do comportamento?

Item 31.2 - Consideras ato de indisciplina?

Graéfico 4.62 - Percentagens obtidas no item 31.1
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Para ndo nos repetirmos, dados os valores apresentados, as conclusfes sao
semelhantes, mostrando que existe uma consciéncia maioritaria quanto a gravidade do ato

praticado que ndo coibe alguns de o praticar (17,8%).
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A Indisciplina num Agrupamento de Escolas. Estudo de Caso

Item 32 — “Retiras objetos aos colegas sem permissdo”

Item 32.1 - Qual a frequéncia do comportamento?

Item 32.2 - Consideras ato de indisciplina?

Grafico 4.64 - Percentagens obtidas no item 32.1
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Tirar objetos sem permissdo aos colegas € para alguns alunos um comportamento
comum, apesar de 66,5% referir nunca o ter feito e 59,1% considerar o comportamento como
indisciplina. N&o deixa de ser preocupante o facto de os restantes assumirem que o praticam

e 33,5%, ndo ter a nogdo de tratar-se de violacdo da disciplina.

Item 33 — “Estragas/atiras o material dos colegas”

Item 33.1 - Qual a frequéncia do comportamento?

Item 33.2 - Consideras ato de indisciplina?

Gréfico 4.66 - Percentagens obtidas no item 33.1
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Apesar de se notar uma maior consciéncia da gravidade deste ato, relativamente ao
anterior, continua a ser preocupante que 28% dos alunos ndo tenha essa nocdo e de 19,7%

reconhecer que o pratica.

Item 34 — “Recusas ajudar os colegas”

Item 34.1 - Qual a frequéncia do comportamento? Item 34.2 - Consideras ato de indisciplina?

Grafico 4.69 - Percentagens obtidas no item 34.2
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Pela analise dos nimeros, prevalece o espirito de entreajuda entre os alunos, uma vez
que 67,7%, indica que ajuda sempre os colegas. Contudo, este ato ndo € muito associado ao
conceito de disciplina. Apenas 53,6% considera a recusa como indisciplina.
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A Indisciplina num Agrupamento de Escolas. Estudo de Caso

Item 35 — “Recusas-te obedecer as instrugoes do professor”

Item 35.1 - Qual a frequéncia do comportamento?

Item 35.2 - Consideras ato de indisciplina?

Gréfico 4.70 - Percentagens obtidas no item 35.1
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Na sua maioria (72,7%), os inquiridos referem obedecer as instru¢@es do professor, o

que ndo coincide com o referido no item 26, e tém a nogédo de tratar-se de indisciplina a

recusa do ato 67,0%. 25,6% assume a recusa, embora com frequéncias diferentes.

Item 36 — “Interrompes com comentarios inapropriados”

Item 36.1 - Qual a frequéncia do comportamento?

Item 36.2 - Consideras ato de indisciplina?

Gréfico 4.72 - Percentagens obtidas no item 36.1
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N&o obstante 67,5% dos alunos considerar indisciplina fazer interrup¢fes com

comentarios inapropriados, uma percentagem menor refere nunca o fazer (59,6%). Ha, por

conseguinte, uma margem significativa de alunos que faz uso desse comportamento (39,2%).

Item 37 — “Desafias/contrapdes as instrugoes do professor”

Item 37.1 - Qual a frequéncia do comportamento?

Item 37.2 - Consideras ato de indisciplina?

Gréfico 4.74 - Percentagens obtidas no item 37.1
NR 1 1,4%
Nunca N 73 4%
Raramente mmmm 16,0%
Algumas vezes = 6,7%
Muitas vezes B 2,4%

0,0% 20,0% 40,00  60,0%  80,0%

Grafico 4.75 - Percentagens obtidas no item 37.2
7,7%

=

Sim =Ndo =NR

Este ato € indisciplina para 67% dos inquiridos e 73,4% refere nunca o fazer, pelo que

0 nimero de alunos que o fazem, ainda que esporadicamente, é de ter em consideracdo, dada

a gravidade do mesmo (25,1%).
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A Indisciplina num Agrupamento de Escolas. Estudo de Caso

Item 38 — “Gozas com o professor”’

Item 38.1 - Qual a frequéncia do comportamento? Item 38.2 - Consideras ato de indisciplina?
Grafico 4.76 - Percentagens obtidas no item 38.1 Grafico 4.77 - Percentagens obtidas no item 38.2
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Quando o alvo é o professor, os dados remetem para uma no¢do maior da gravidade
do ato e para um menor nimero de alunos que o cometem. 82,8% diz nunca o fazer, mas
apenas 70,1% o considera como falta de disciplina.

Item 39 — “Insultas o professor”

Item 39.1 - Qual a frequéncia do comportamento? Item 39.2 - Consideras ato de indisciplina?
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Reiterando os considerandos do item anterior, destaca-se a maior percentagem
(89,0%) de inquiridos que refere nunca ter o comportamento em causa (insultar o professor),
apesar de 9,5% reconhecer que o faz, embora com frequéncias diversas.

Item 40 — “Ameacas o professor”

Item 40.1 - Qual a frequéncia do comportamento? Item 40.2 - Consideras ato de indisciplina?
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Neste item, a semelhanca do anterior, salienta-se o nimero de alunos que refere nunca
ameacar o professor (91,1%). Nao obstante as percentagens obtidas nos itens 38, 39 e 40, é
de salientar que, no trato com o professor, ainda que em minoria, existe um numero
significativo de alunos que ndo atribui gravidade aos atos (23,2%) e nédo se inibe de os
praticar (6,7%).
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A Indisciplina num Agrupamento de Escolas. Estudo de Caso

Item 41 — “Recusas-te obedecer as instrugoes dos funcionarios”

Item 41.1 - Qual a frequéncia do comportamento?

Item 41.2 - Consideras ato de indisciplina?

Grafico 4.82 - Percentagens obtidas no item 41.1
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Embora a maioria dos inquiridos acate as instrucdes dos funcionarios (68,2%), ainda

se verifica uma percentagem significativa que ndo o faz, pelo menos algumas vezes e que

ndo considera indisciplina (23,7%).

Item 42 — “Interrompes os funciondrios com comentdrios inapropriados”

Item 42.1 - Qual a frequéncia do comportamento?

Item 42.2 - Consideras ato de indisciplina?

Grafico 4.84 - Percentagens obtidas no item 42.1
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Neste item, as percentagens ndo sdo significativamente dispares das do item anterior,

denunciando algum desrespeito pela figura do funcionario.

Item 43 — “Desafias/contrapées as instrugoes dadas pelos funcionarios”

Item 43.1 - Qual a frequéncia do comportamento?

Item 43.2 - Consideras ato de indisciplina?

Graéfico 4.86 - Percentagens obtidas no item 43.1
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O mesmo acontece neste item, pelo que se conclui que ha uma maioria de alunos que
respeita os funcionarios no seu papel disciplinador, mas ha ainda casos em que € preciso
intervir, dada a inconsciéncia do ato de indisciplina praticado quando se desobedece,

interrompe ou desafia estes elementos da comunidade escolar.
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Item 44 — “Gozas com os funcionarios”

Item 44.1 - Qual a frequéncia do comportamento? Item 44.2 - Consideras ato de indisciplina?
Grafico 4.88 - Percentagens obtidas no item 44.1 Grafico 4.89 - Percentagens obtidas no item 44.2
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Gozar com os funcionarios é indisciplina para 69,9% dos alunos e 82,1% dizem néo o
fazer, percentagens que deveriam ser, desejavelmente, mais significativas, atendendo a

gravidade do ato.

Item 45 — “Insultas os funciondrios”

Item 45.1 - Qual a frequéncia do comportamento? Item 45.2 - Consideras ato de indisciplina?
Grafico 4.90 - Percentagens obtidas no item 45.1 Grafico 4.91 - Percentagens obtidas no item 45.2
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O insulto aos funcionéarios tem idéntico entendimento, na perspetiva dos alunos,
quando comparamos com item anterior, surgindo uma maior percentagem de (87,8%) dos

que declaram que néo o fazem.

Item 46 — “Ameacas os funciondrios”

Item 46.1 - Qual a frequéncia do comportamento? Item 46.2 - Consideras ato de indisciplina?
Gréfico 4.92 - Percentagens obtidas no item 46.1 Grafico 4.93 - Percentagens obtidas no item 46.2
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Na sequéncia do ja dito, obteve-se uma maior percentagem de alunos que nao
ameacam os funcionarios, mas a consciéncia da gravidade do ato parece ter diminuido, pois

baixou para 68,7% a percentagem de alunos que considera tratar-se de indisciplina.
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Item 47 — “Usas telemovel e/ou outros equipamentos eletronicos, na sala de aula, sem
permissao”’

Item 47.1 - Qual a frequéncia do comportamento?  Item 47.2 - Consideras ato de indisciplina?

Grafico 4.94 - Percentagens obtidas no item 47.1 Grafico 4.95 - Percentagens obtidas no item 47.2
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A maioria dos alunos ndo usa equipamentos eletronicos na sala de aula sem permissao
(63,6%) e uma percentagem proxima (62,4%) considera tratar-se de indisciplina, o que nao
coibe os restantes 34,4% de o fazer.

Item 48 — “Usas telemovel e/ou outros equipamentos eletronicos, noutros espagos

>

escolares, onde ndo é permitida a sua utilizagdo’

Item 48.1 - Qual a frequéncia do comportamento? Item 48.2 - Consideras ato de indisciplina?
Gréfico 4.96 - Percentagens obtidas no item 48.1 Grafico 4.97 - Percentagens obtidas no item 48.2
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Neste item, podem tirar-se ilacBes idénticas as anteriores, pela proximidade percentual
dos dados.

Item 49 — “Desobedeces as instrugoes, quando te é indicado que deves guardar o(s)

equipamento(s) ndo autorizado(s)”

Item 49.1 - Qual a frequéncia do comportamento? Item 49.2 - Consideras ato de indisciplina?
Grafico 4.98 - Percentagens obtidas no item 49.1 Grafico 4.99 - Percentagens obtidas no item 49.2
7,7%

NR 1 1,4%
Nunca HEEEEEEEEEEEE— 73 200 @
Raramente e 16,3% 66,0%
Algumas vezes mm 5 5% \
Muitas vezes ™ 3,6%

00%  200%  400% 60,0%  80,0% Sim «Nio - NR

Quase trés quartos dos inquiridos (73,2%) refere que obedece as instrugcdes de guardar
0 equipamento nao autorizado, mas apenas 66,0% considera ato de indisciplina ndo o fazer,
havendo 28% que ndo o considera.
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Tabela 4.3 — Dados globais referentes ao 1° ciclo e ao ensino secundario

Qual a frequéncia do comportamento?

Comportamento Muitas vezes | Algumas vezes Raramente Nunca Néo respondeu
1° Sec. 1° Sec. 1° Sec. 1° Sec. 1° Sec.

Durante a aulafealizas atividades para além das que o 11.2% | 9,29% | 39.3% | 38,8% | 28,0% | 30.6% | 21.5% | 14.3% | 0,0% | 1,0%
professor propde
Distrais-te com os outros colegas 11,2% | 24,5% | 55,1% | 46,9% | 24,3% | 22,4% | 8,4% | 42,9% | 0,9% | 0,0%
Ris sem motivo plausivel para o professor 19% | 8,2% | 9,3% | 26,5% | 26,2% | 37,8% | 62,6% | 55,1% | 0,0% | 0,0%
Fazes rir os colegas 2,8% | 19,4% | 18,7% | 32,7% | 34,6% | 28,6% | 43,9% | 38,8% | 0,0% | 0,0%
Falas com os colegas sobre temas fora do contexto da aula 5,6% | 38,8% | 32,7% | 37,8% | 33,6% | 19,4% | 28,0% | 41,8% | 0,0% | 0,0%
Levantaste-te/deslocas-te sem permissao 3,7% | 9,2% | 18,7% | 20,4% | 33,6% | 35,7% | 43,9% | 54,1% | 0,0% | 0,0%
N&o respeitas o teu lugar na planta da sala 10,3% | 14,3% | 6,5% | 10,2% | 20,6% | 28,6% | 61,7% | 38,8% | 0,9% | 1,0%
Viras e para {rés ou para o lado frequentemente e sem 10,3% | 18,4% | 28,0% | 33,7% | 35,5% | 33,7% | 25,2% | 52,0% | 0.9% | 0,0%
Usas a cadeira em posi¢do ndo adequada 6,5% | 18,4% | 15,9% | 22,4% | 20,6% | 26,5% | 57,0% | 46,9% | 0,0% | 0,0%
Colocas 0s pés/pernas na mesa ou em outras cadeiras 1,9% | 10,2% | 1,9% | 21,4% | 4,7% | 255% | 90,7% | 59,2% | 0,9% | 0,0%
Sais da sala sem permissao 0,9% | 41% | 0,0% | 3,1% | 56% | 12,2% | 93,5% | 69,4% | 0,0% | 0,0%
Lancas objetos pelo ar 0,9% | 6,1% | 56% |10,2% | 15,9% | 19,4% | 76,6% | 61,2% | 0,9% | 0,0%
Faltas a aula(s) 0,0% | 3,1% | 56% |21,4% | 20,6% | 38,8% | 73,8% | 51,0% | 0,0% | 0,0%
Entras atrasado(a) na aula 47% | 122% | 7,5% | 20,4% | 41,1% | 37,8% | 46,7% | 44,9% | 0,0% | 0,0%
Espreguicas-te/Bocejas 1,9% | 12,2% | 14,0% | 28,6% | 30,8% | 33,7% | 51,4% | 39,8% | 1,9% | 0,0%
Deitas a cabeca na mesa/dormes 0,0% | 11,2% | 2,8% |17,3% | 9,3% | 27,6% | 86,9% | 59,2% | 0,9% | 0,0%
Comes/bebes na sala sem permissao 1,9% | 6,1% | 0,9% | 10,2% | 10,3% | 25,5% | 86,0% | 66,3% | 0,9% | 0,0%
Estragas/deitas fora o material escolar 0,0% | 41% | 3,7% | 1,0% | 12,1% | 19,4% | 80,4% | 54,1% | 3,7% | 0,0%
Sujas os equipamentos e 0s espacos escolares 0,0% | 2,0% | 2,8% | 51% | 29,9% | 22,4% | 65,4% | 67,3% | 1,9% | 0,0%
zzzslfra;g‘r’:’;j ijzzgaéggofaffa‘?" escolar e no dialogo 09% | 7,1% | 2,8% |19,4% | 26,2% | 28,6% | 70,1% | 61,2% | 0,0% | 0,0%
Falas alto/gritas na sala de aula 0,9% | 51% | 6,5% | 11,2% | 25,2% | 33,7% | 66,4% | 71,4% | 0,9% | 0,0%
Cantas/assobias/usas batidas musicais descontextualizadas 0,0% | 4,1% | 8,4% | 19,4% | 26,2% | 18,4% | 62,6% | 53,1% | 2,8% | 1,0%
Falas sem autorizacéo do professor 7,5% | 11,2% | 23,4% | 34,7% | 33,6% | 32,7% | 35,5% | 60,2% | 0,0% | 0,0%
Avrrastas mesas/cadeiras/outros objetos 0,0% | 2,0% | 15,0% | 18,4% | 40,2% | 38,8% | 43,0% | 49,0% | 1,9% | 1,0%
Néo trazes material para a aula 4,7% | 9,2% | 5,6% |12,2% | 29,9% | 42,9% | 57,9% | 43,9% | 1,9% | 1,0%
Na4o realizas o trabalho da aula 37% | 7,1% | 11,2% | 20,4% | 34,6% | 37,8% | 48,6% | 49,0% | 1,9% | 1,0%
Na4o realizas o trabalho de casa 47% | 11,2% | 9,3% | 23,5% | 38,3% | 37,8% | 45,8% | 46,9% | 1,9% | 1,0%
Recusas colaborar nas tarefas propostas pelo professor 2,8% | 41% | 4,7% | 12,2% | 13,1% | 23,5% | 75,7% | 58,2% | 3,7% | 1,0%
Insultas 2,8% | 2,0% | 3,7% | 8,2% | 22,4% | 20,4% | 68,2% | 71,4% | 2,8% | 1,0%
Ameacas 0,9% | 3,1% | 4,7% | 6,1% | 16,8% | 10,2% | 74,8% | 68,4% | 2,8% | 1,0%
Agrides fisicamente 19% | 20% | 19% | 7,1% | 24,3% | 6,1% | 70,1% | 73,5% | 1,9% | 1,0%
Retiras objetos aos colegas sem permissao 19% | 8,2% | 2,8% | 16,3% | 17,8% | 21,4% | 74,8% | 50,0% | 2,8% | 1,0%
Estragas/atiras o material dos colegas 0,9% | 41% | 0,9% | 9,2% | 10,3% | 12,2% | 85,0% | 63,3% | 2,8% | 1,0%
Recusas ajudar os colegas 1,9% | 41% | 4,7% | 6,1% | 21,5% | 20,4% | 71,0% | 53,1% | 0,9% | 1,0%
Recusas-te a obedecer as instrucdes do professor 1,9% | 2,0% | 3,7% | 8,2% | 15,0% | 25,5% | 75,7% | 66,3% | 3,7% | 1,0%
Interrompes com comentarios inapropriados 2,8% | 9,2% | 5,6% | 10,2% | 26,2% | 27,6% | 63,6% | 66,3% | 1,9% | 1,0%
Desafias/contrapdes as instrugdes do professor 28% | 41% | 2,8% | 11,2% | 8,4% | 21,4% | 83,2% | 66,3% | 2,8% | 1,0%
Gozas com o professor 0,9% | 2,0% | 0,00 |11,2% | 2,8% | 17,3% | 95,3% | 70,4% | 0,9% | 1,0%
Insultas o professor 0,9% | 3,1% | 0,0% | 7,1% | 1,9% | 6,1% | 95,3% | 745% | 1,9% | 1,0%
Ameagas o professor 0,9% | 1,0% | 0,0% | 6,1% | 0,9% | 51% | 95,3% | 71,4% | 2,8% | 1,0%
Recusas-te a obedecer as instrucdes dos funcionarios 1,9% | 41% | 2,8% | 6,1% | 27,1% | 28,6% | 67,3% | 69,4% | 0,9% | 1,0%
Interrompes os funcionarios com comentarios inapropriados 0,9% | 1,0% | 56% | 6,1% | 17,8% | 18,4% | 72,9% | 64,3% | 2,8% | 1,0%
Desafias/contrapdes as instrugdes dadas pelos funcionarios 1,9% | 41% | 0,9% | 5,1% | 18,7% | 16,3% | 76,6% | 68,4% | 1,9% | 2,0%
Gozas com os funcionarios 19% | 20% | 09% | 82% | 7,5% |14,3% | 89,7% | 70,4% | 0,0% | 2,0%
Insultas os funcionarios 0,9% | 2,0% | 09% | 51% | 56% | 6,1% | 90,7% | 70,4% | 1,9% | 2,0%
Ameagas os funcionérios 0,9% | 2,0% | 0,0% | 41% | 3,7% | 7,1% | 92,5% | 68,4% | 2,8% | 2,0%
;JES:SU It:"i’:n‘:";;r%?:sgg”os equipamentos eletronicos, nasala | o g0, | 17305 | 0.0% | 22,4% | 2,8% | 34,7% | 92,5% | 57,1% | 2.8% | 2,0%
Usas telemdvel e/ou outros equipamentos eletrénicos,
noutros espagos escolares, onde néo é permitida a sua 1,9% | 14,3% | 1,9% | 20,4% | 5,6% | 36,7% | 89,7% | 51,0% | 0,9% | 2,0%
utilizacéo.
Desobedeces as i_nstrugﬁes, qua}ndo te é_ indicado que deves 19% 1 112% | 09% | 82% | 13.1% | 27.6% | 83.2% | 62.2% | 0.9% | 2.0%
guardar o/os equipamento(s) ndo autorizado(s) ' ! ' ! ' ! ' ! ' '
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Tabela 4.4 — Dados globais referentes ao 1° ciclo e ao ensino secundario

Consideras ato de indisciplina?

Comportamento Sim Nao N4o respondeu
1° Sec. 1° Sec. 1° SEC!

Durante a aula realizas atividades para além das que o professor propde 50,5% | 14,3% | 46,7% | 76,5% | 2,8% 9,2%
Distrais-te com os outros colegas 78,5% | 42,9% | 17,8% | 48,0% | 3,7% 9,2%
Ris sem motivo plausivel para o professor 64,5% | 55,1% | 32,7% | 35,7% | 2,8% 9,2%
Fazes rir os colegas 65,4% | 38,8% | 31,8% | 52,0% | 2,8% 9,2%
Falas com os colegas sobre temas fora do contexto da aula 61,7% | 41,8% | 355% | 49,0% | 2,8% 9,2%
Levantaste-te/deslocas-te sem permissao 66,4% | 54,1% | 29,9% | 36,7% | 3,7% 9,2%
Nao respeitas o teu lugar na planta da sala 63,6% | 38,8% | 32,7% | 52,0% | 3,7% 9,2%
Viras-te para tras ou para o lado frequentemente e sem motivo 69,2% | 52,0% | 27,1% | 38,8% | 3,7% 9,2%
Usas a cadeira em posi¢do ndo adequada 67,3% | 46,9% | 30,8% | 43,9% | 1,9% 9,2%
Colocas os pés/pernas na mesa ou em outras cadeiras 60,7% | 59,2% | 35,5% | 37,8% | 3,7% 3,1%
Sais da sala sem permissao 66,4% | 69,4% | 30,8% | 21,4% | 2,8% 9,2%
Lancas objetos pelo ar 62,6% | 61,2% | 35,5% | 29,6% | 1,9% 9,2%
Faltas a aula(s) 63,6% | 51,0% | 33,6% | 39,8% | 2,8% | 9,2%
Entras atrasado(a) na aula 63,6% | 44,9% | 32,7% | 45,9% | 3,7% 9,2%
Espreguicas-te/Bocejas 65,4% | 39,8% | 31,8% | 51,0% | 2,8% 9,2%
Deitas a cabeca na mesa/dormes 64,5% | 59,2% | 33,6% | 31,6% | 1,9% 9,2%
Comes/bebes na sala sem permisséo 62,6% | 66,3% | 355% | 24,5% | 1,9% 9,2%
Estragas/deitas fora o material escolar 61,7% | 54,1% | 35,5% | 36,7% | 2,8% | 9.2%
Sujas os equipamentos e 0s espacos escolares 66,4% | 67,3% | 31,8% | 23,5% | 1,9% 9,2%
Usas palavrdes na aula, no espago escolar e no dialogo regular fora do espaco escolar 65,4% | 61,2% | 31,8% | 29,6% | 2,8% 9,2%
Falas alto/gritas na sala de aula 66,4% | 71,4% | 31,8% | 19,4% | 1,9% 9,2%
Cantas/assobias/usas batidas musicais descontextualizadas 68,2% | 53,1% | 30,8% | 36,7% | 0,9% | 10,2%
Falas sem autorizacéo do professor 72,9% | 60,2% | 24,3% | 28,6% | 2,8% | 11,2%
Avrrastas mesas/cadeiras/outros objetos 68,2% | 49,0% | 30,8% | 40,8% | 0,9% | 10,2%
Néo trazes material para a aula 54,2% | 43,9% | 44,9% | 45,9% | 0,9% | 10,2%
Na&o realizas o trabalho da aula 69,2% | 49,0% | 29,0% | 40,8% | 1,9% | 10,2%
Na&o realizas o trabalho de casa 66,4% | 46,9% | 29,9% | 42,9% | 3,7% | 10,2%
Recusas colaborar nas tarefas propostas pelo professor 64,5% | 58,2% | 32,7% | 30,6% | 2,8% | 11,2%
Insultas 68,2% | 71,4% | 30,8% | 18,4% | 0,9% | 10,2%
Ameacas 65,4% | 68,4% | 33,6% | 21,4% | 0,9% | 10,2%
Agrides fisicamente 66,4% | 73,5% | 31,8% | 16,3% | 1,9% | 10,2%
Retiras objetos aos colegas sem permissao 65,4% | 50,0% | 34,6% | 39,8% | 0,0% | 10,2%
Estragas/atiras o material dos colegas 67,3% | 63,3% | 31,8% | 25,5% | 0,9% | 11,2%
Recusas ajudar os colegas 56,1% | 53,1% | 41,1% | 35,7% | 2,8% | 11,2%
Recusas-te a obedecer as instrugdes do professor 62,6% | 66,3% | 37,4% | 23,5% | 0,0% | 10,2%
Interrompes com comentarios inapropriados 64,5% | 66,3% | 32,7% | 23,5% | 2,8% | 10,2%
Desafias/contrap@es as instrucdes do professor 62,6% | 66,3% | 36,4% | 23,5% | 0,9% | 10,2%
Gozas com o professor 66,4% | 70,4% | 30,8% | 19,4% | 2,8% | 10,2%
Insultas o professor 65,4% | 74,5% | 32,7% | 153% | 1,9% | 10,2%
Ameacas o professor 64,5% | 71,4% | 33,6% | 18,4% | 1,9% | 10,2%
Recusas-te a obedecer as instrugdes dos funcionérios 63,6% | 69,4% | 33,6% | 20,4% | 2,8% | 10,2%
Interrompes os funcionarios com comentarios inapropriados 61,7% | 64,3% | 46,7% | 24,5% | 0,9% | 11,2%
Desafias/contrap@es as instrugdes dadas pelos funcionérios 59,8% | 68,4% | 37,4% | 22,4% | 2,8% 9,2%
Gozas com os funcionarios 65,4% | 70,4% | 29,9% | 20,4% | 4,7% 9,2%
Insultas os funcionarios 66,4% | 70,4% | 29,9% | 20,4% | 3,7% 9,2%
Ameagas os funcionarios 64,5% | 68,4% | 31,8% | 224% | 3,7% | 92%
Usas telemdével e/ou outros equipamentos eletrénicos, na sala de aula, sem permisséo 65,4% | 57,1% | 33,6% | 33,7% | 0,9% 9,2%
,Lajesrarzittei:j?;és\,ﬂ ﬁ{ﬁlijzgg;? equipamentos eletrénicos, noutros espagos escolares, onde ndo é 62.6% | 51,0% | 34.6% | 30.8% | 2,8% 9.2%
r?;;nggfiigz g?;) nstrugdes, quando te é indicado que deves guardar o/os equipamento(s) 66.4% | 70.4% | 30.8% | 10.4% | 2.8% | 10,29
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Apb6s a andlise dos dados apresentados nas Tabelas 4.3 e 4.4, verificam-se

discrepancias nos diferentes itens, merecendo-nos particular atengéo as seguintes:

— 76,5% dos alunos do ensino secundario ndo consideram ato de indisciplina, a
realizacdo, durante a aula, de atividades para além das propostas pelo professor,
contra os 4,7% apresentados pelo 1° ciclo. Tratar-se-&o de atividades, no ambito da
disciplina e dos temas em lecionacdo? So neste contexto podemos compreender a
discrepancia dos valores.

— Os alunos do ensino secundario também se distraem menos. 42,9%, referem nunca
o fazer por oposicéo aos 8,4% do 1° ciclo. No entanto, quase metade (48,0%) nédo
considera o comportamento como indisciplina, enquanto os seus colegas mais
novos, embora se distraiam com mais frequéncia, ttm a nocdo da natureza
disciplinar do ato (78,5%).

— Asituacdo repete-se com o fazer rir os colegas, que ndo é considerado indisciplina
por 52% dos alunos do secundério, contra 31,8% dos do 1° ciclo.

— Voltamos a ter uma situacao idéntica com o falar com os colegas sobre temas fora
do contexto da aula, com 41,8% dos alunos mais velhos a referir ndo o fazer, mas
49,0% a considerar ndo ser ato de indisciplina, enquanto nos mais novos as
percentagens sao, respetivamente, 28,0% e 35,5%.

— Em termos de postura na sala de aula, ttm uma melhor atitude os alunos do 1° ciclo,
respeitando a planta da sala, usando a cadeira na posi¢do adequada, ndo colocando
0s pés/pernas na mesa ou em outras cadeiras, lancando menos frequentemente
objetos pelo ar, no espreguicar/bocejar, no deitar a cabeca/dormir, comer/beber sem
permissao e no uso do material escolar, com valores percentuais significativamente
mais elevados na opgao “Nunca”, ou seja, ndo cometendo o ato descrito. Contudo,
viram-se mais frequentemente para o lado e sem motivo e falam sem autorizacao
do professor. Nestas duas situacdes, 52,0% e 60,2%, respetivamente, dos alunos do
secundario referem nunca o fazer.

Hé ainda a salientar que 45,9% dos alunos do secundario ndo considera indisciplina
0 ato de espreguicar/bocejar e 51% tem o0 mesmo entendimento, relativamente ao
deitar a cabeca/dormir, atitudes que os seus colegas do 1° ciclo consideram mais

frequentemente incorretas, em termos de disciplina.
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— Nos restantes itens, ndo obstante as diferencas nos valores percentuais, verifica-se,
de um modo geral, uma maior consciéncia relativamente aos atos de indisciplina
nos alunos do nivel de ensino mais elevado, com excecdo dos itens respeitantes a
realizacdo dos trabalhos da aula e de casa, com 40,8% e 42,9%, respetivamente, dos
alunos a ndo enquadrar o comportamento no conceito de indisciplina.

— S&o de salientar ainda as percentagens significativamente mais baixas obtidas na
op¢ao “Nunca” pelos alunos do secundario em itens de grande relevancia em termos

disciplinares, como se pode verificar na tabela 4.5.

Tabela 4.5 — Dados globais referentes ao 1° ciclo e ao ensino secundario, na escolha
da opcio “Nunca”

Nunca
1° Sec.
Recusas colaborar nas tarefas propostas pelo professor 75,7% | 58,2%
Retiras objetos aos colegas sem permissao 74,8% | 50,0%
Estragas/atiras o material dos colegas 85,0% | 63,3%
Recusas ajudar os colegas 71,0% | 53,1%
Desafias/contrapdes as instru¢fes do professor 83,2% | 66,3%
Gozas com o professor 95,3% | 70,4%
Insultas o professor 95,3% | 74,5%
Ameagas o professor 95,3% | 71,4%
Gozas com os funcionarios 89,7% | 70,4%
Insultas os funcionarios 90,7% | 70,4%
Ameagcas os funcionérios 92,5% | 68,4%
Usas telemé\fel e/ou outros equipamentos eletronicos, na sala de aula, 92.5% | 57.1%
sem permissao
lemével r ipamen letroni noutr

s e on e 2= MOS0 | g9, | 1,00
Des_obedeces as |rlstru<;6e_s, quando te € indicado que deves guardar o/0s 83.2% | 62.2%
equipamento(s) ndo autorizado(s)

Da leitura dos dados, conclui-se que os atos indicados sdo mais praticados pelos
alunos mais velhos e denotam uma maior contencao disciplinar por parte dos
alunos do 1° ciclo, levando a interrogacdo sobre quais serdo os fatores que
contribuem para a sua perca, ndo obstante a consciéncia da indisciplina associada
aos mesmos, apresentada pela resposta a questio “Consideras ato de

indisciplina?”, associada a cada item.
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Tabela 4.6 — Dados globais referentes a opcao “Nunca”* e “Sim”®, por niveis de ensino

1° Ciclo 2° Ciclo 3° Ciclo Secundario
Nunca Sim Nunca Sim Nunca Sim Nunca Sim

Comportamento

Durante a aula realizas atividades para além das que

0 0 9 9 0 0 9 0
o professor propde 21,5% 50,5% 18,9% 34,4% 18,7% 22,0% 20,4% 14,3%

Distrais-te com os outros colegas 8,4% 78,5% 3,3% 54,4% 5,7% 61,0% 6,1% 42,9%
Ris sem motivo plausivel para o professor 62,6% 64,5% 57,8% 51,1% 50,4% 70,7% 27,6% 55,1%
Fazes rir 0s colegas 43,9% 65,4% 30,0% 55,6% 37,4% 61,8% 19,4% 38,8%
g;l:zlgom 0s colegas sobre temas fora do contexto 33.6% 61.7% 16.7% 48.9% 9.8% 62,6% 4.1% 41.8%
Levantaste-te/deslocas-te sem permissao 43,9% 66,4% 48,9% 48,9% 52,8% 66,7% 34,7% 54,1%
Néo respeitas o teu lugar na planta da sala 61,7% 63,6% 56,7% 52,2% 61,0% 60,2% 45,9% 38,8%
;/EIrl;]a?’H o para frés ou para 0 lado frequentemente & 252% | 692% | 222% | 51,1% | 203% | 6L,0% | 143% | 520%
Usas a cadeira em posi¢ao ndo adequada 57,0% 67,3% 40,0% 37,8% 44,7% 53,7% 32,7% 46,9%
Colocas 0s pés/pernas na mesa ou em outras cadeiras 90,7% 60,7% 64,4% 56,7% 56,9% 61,0% 42,9% 53,1%
Sais da sala sem permissao 93,5% 66,4% 85,6% 57,8% 93,5% 73,2% 80,6% 69,4%
Lancas objetos pelo ar 76,6% 62,6% 53,3% 56,7% 52,0% 57,7% 64,3% 61,2%
Faltas a aula(s) 72,9% 63,6% 66,7% 57,8% 73,2% 66,7% 36,7% 51,0%
Entras atrasado(a) na aula 46,7% 63,6% 51,1% 22,2% 34,1% 61,0% 29,6% 44,9%
Espreguicas-te/Bocejas 51,4% 65,4% 32,2% 40,0% 43,9% 50,4% 25,5% 39,8%
Deitas a cabeca na mesa/dormes 86,9% 64,5% 74,4% 48,9% 56,1% 62,6% 43,9% 59,2%
Comes/bebes na sala sem permissao 86,0% 62,6% 75,6% 50,0% 84,6% 67,5% 58,2% 66,3%
Estragas/deitas fora o material escolar 80,4% 61,7% 80,0% 52,2% 84,6% 61,8% 75,5% 54,1%
Sujas 0s equipamentos e 0s espagos escolares 65,4% 66,4% 74,4% 61,1% 70,7% 71,5% 70,4% 67,3%

Usas palavrdes na aula, no espago escolar e no
didlogo regular fora do espago escolar
Falas alto/gritas na sala de aula 66,4% 66,4% 60,0% 56,7% 60,2% 67,5% 50,0% 71,4%

Cantas/assoblgs/usas batidas musicais 62,6% 68,2% 58.9% 61.1% 56.9% 62,6% 57.1% 53.1%
descontextualizadas

70,1% 65,4% 56,7% 64,4% 44,7% 71,5% 44,9% 61,2%

Falas sem autorizacéo do professor 35,5% 72,9% 21,1% 57,8% 30,9% 72,4% 21,4% 60,2%
Avrrastas mesas/cadeiras/outros objetos 43,0% 68,2% 41,1% 54,4% 39,8% 49,6% 38,8% 39,8%
Néo trazes material para a aula 57,9% 54,2% 46,7% 51,1% 47,2% 52,0% 34,7% 43,9%
Na4o realizas o trabalho da aula 48,6% 69,2% 31,1% 48,9% 46,3% 61,0% 33,7% 49,0%
Nao realizas o trabalho de casa 45,8% 66,4% 67,8% 56,7% 33,3% 52,8% 26,5% 46,9%
Ere;f‘é:f)rco'abmr nas tarefas propostas pelo 757% | 645% | 66,7% | 622% | 732% | 764% | 59.2% | 582%
Insultas 68,2% 68,2% 76,7% 64,4% 82,1% 77,2% 68,4% 71,4%
Ameagas 74,8% 65,4% 77,8% 62,2% 89,4% 78,0% 79,6% 68,4%
Agrides fisicamente 70,1% 66,4% 70,0% 51,1% 91,1% 78,9% 83,7% 73,5%
Retiras objetos aos colegas sem permissao 74,8% 65,4% 74,4% 56,7% 67,5% 66,7% 53,1% 50,0%
Estragas/atiras 0 material dos colegas 85,0% 67,3% 60,0% 43,3% 80,5% 67,5% 73,5% 63,3%
Recusas ajudar os colegas 71,0% 56,1% 73,3% 61,1% 69,9% 59,3% 68,4% 53,1%
Recusas-te a obedecer as instrucdes do professor 75,7% 62,6% 53,3% 63,3% 77,2% 75,6% 63,3% 66,3%
Interrompes com comentarios inapropriados 63,6% 64,5% 70,0% 62,2% 66,7% 74,0% 52,0% 66,3%
Desafias/contrapdes as instrugdes do professor 91,6% 62,6% 83,3% 62,2% 76,4% 74,8% 62,2% 66,3%
Gozas com o professor 95,3% 66,4% 85,6% 62,2% 82,9% 78,9% 68,4% 70,4%
Insultas o professor 95,3% 65,4% 87,8% 61,1% 91,1% 78,0% 82,7% 74,5%
Ameagas o0 professor 95,3% 64,5% 68,9% 60,0% 93,5% 78,0% 86,7% 71,4%

Recusas-te a obedecer as instrucdes dos funcionarios 67,3% 63,6% 74,4% 62,2% 74,8% 77,2% 60,2% 69,4%
Interrompes os funcionarios com comentarios 72.9% 617% 76.7% 61.1% 84.6% 75.6% 73.5% 64.3%
inapropriados

Desafias/contrapdes as instrucdes dadas pelos
funciondrios

76,6% 59,8% 76,7% 61,1% 82,1% 75,6% 72,4% 68,4%

Gozas com os funcionarios 89,7% 65,4% 36,7% 63,3% 82,9% 78,0% 73,5% 70,4%
Insultas os funcionarios 90,7% 66,4% 85,6% 62,2% 89,4% 79,7% 84,7% 70,4%
Ameagas os funcionérios 92,5% 64,5% 87,8% 56,7% 93,5% 78,9% 84,7% 68,4%

Usas telemovel e/ou outros equipamentos
eletrénicos, na sala de aula, sem permissdo
Usas telemével e/ou outros equipamentos
eletronicos, noutros espagos escolares, onde néo é 89,7% 62,6% 74,4% 53,3% 55,3% 65,9% 26,5% 51,0%
permitida a sua utilizagdo.

Desobedeces as instrucdes, quando te é indicado que
deves guardar o/os equipamento(s) ndo autorizado(s)

92,5% 65,4% 78,9% 58,9% 59,3% 66,7% 23,5% 57,1%

83,2% 65,4% 78,9% 57,8% 78,0% 75,6% 51,0% 62,2%

4 “Nunca” significa que o aluno nunca pratica o ato indicado.
5> “Sim”, significa que considera ato de indisciplina.
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A andlise dos dados da Tabela 4.6, parece indiciar uma maior consciéncia dos atos
associados a indisciplina por parte dos alunos do 1° ciclo, relativamente aos do 2° ciclo,
notando-se uma melhoria nestes resultados no 3° ciclo, que voltam a baixar no ensino
secundario. Ndo obstante, como se pode verificar pela analise das percentagens na opc¢éo
“nunca”, a existéncia dessa consciéncia ndo impede os alunos de praticarem os atos, o que
se infere dado o diferencial percentual obtido, para muitos dos comportamentos descritos,
nas duas opg¢Oes em analise. A titulo de exemplo, “Distrais-te com os colegas” é, para 78,5%
dos alunos do 1° ciclo um comportamento indisciplinado, mas apenas 8,4% refere nunca o
praticar. Dado que situagéo idéntica se verifica com muitos dos comportamentos, em todos
os ciclos, é de refletir sobre 0 modo como estes alunos encaram os atos, particularmente 0s

do secundario.

1.3 — Resultados globais dos itens do questionario

Apbs a apresentacdo dos resultados globais obtidos nos varios itens do questionario, é
de salientar que, em termos gerais, verifica-se que a maioria dos alunos tem a nocao que 0s
comportamentos indicados se revestem do carater de indisciplina, ndo obstante os diferentes
graus de gravidade dos mesmos. Contudo, verificam-se também minorias percentuais que
requerem especial atencdo, ndo sO por apresentarem valores significativos, em termos
absolutos, mas também por estarem associadas a comportamentos de graveza elevada.

Algumas situacdes parecem indiciar que a consciéncia da infracao disciplinar ndo inibe
os alunos de exibirem o comportamento. Noutros casos, ndo ha a referida no¢do, mas os
alunos praticam (ou ndo) o ato. Os atos de indisciplina mais frequentemente assumidos pelos
alunos inquiridos foram, conforme os itens em estudo: “Durante a aula realizas atividades
para além das que o professor propde”’; “Distrais-te com os outros colegas”; “Ris sem motivo
plausivel para o professor”; “Fazes rir os colegas”; “Falas com os colegas sobre temas fora
do contexto da aula”; Levantaste-te/deslocas-te sem permissao”; “Viras-te para tras ou para
o lado frequentemente e sem motivo”; “Usas a cadeira em posi¢do nao adequada”; “Entras
atrasado(a) na aula”; “Espreguicas-te/Bocejas”; “Falas alto/gritas na sala de aula”;
“Cantas/assobias/usas batidas musicais descontextualizadas”; “Falas sem autorizagcdo do

professor”; Arrastas mesas/cadeiras/outros objetos; “Nao trazes material para a aula” “Nao
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realizas o trabalho da aula”; “Nao realizas o trabalho de casa”; “Interrompes com
comentarios inapropriados”.

As diferencas encontradas entre as respostas dadas, pelos alunos do 1° ciclo e pelos do
ensino secundario, também levam a interrogacdo sobre quais os fatores que contribuem para
a mudanca de atitudes, comprovada em muitos dos comportamentos estudados. N&o nos
esquegcamos que, entre uma idade e outra, decorre um grande periodo de transformacdes nos
jovens, aflorado no enquadramento tedrico-concetual, sendo muito critico no desencadear
de problemas comportamentais em contexto escolar.

Ha a salientar que, na quase totalidade dos itens, houve uma pequena percentagem de
alunos que ndo respondeu, inferior ou igual a 2%, na questdo “Qual a frequéncia do
comportamento?” e inferior a 9% na questdo “Consideras ato de indisciplina?”,
desconhecendo-se o motivo. Tratando-se de ponto fulcral para este estudo conhecer a
percecéo disciplinar dos alunos face aos atos indicados, a auséncia de 9% de respostas dever-
se-a ao facto de os alunos ndo terem adquirido a nogdo ou consciéncia plena dos atos de
indisciplina e, por conseguinte, optarem por ndo responder? Nao sabemos, mas, pelo que
ficou apresentado, é notério que em matéria disciplinar ha muito ainda a estudar. Em
qualquer circunstancia, ndo ha duvida que a indisciplina é uma realidade instalada neste
Agrupamento e que as situacdes ultrapassam as contabilizadas, atendendo a frequéncia dos
comportamentos assumidos pelos alunos, nas respostas dadas nos questionarios.
Provavelmente, muitas ndo sdo percecionadas ou, sendo-o, sao resolvidas sem desencadear

a denuncia da ocorréncia.

2 — Analise documental

A andlise documental efetuada incidiu, fundamentalmente, sobre os processos
disciplinares movidos no presente ano letivo e sobre atas dos orgdos decisores, desde a
constituicdo do Agrupamento em estudo.

Consideraram-se, também, outros documentos orientadores deste Agrupamento
(Projeto Educativo, Regulamento Interno, Plano de Acdo de Melhoria, Plano Anual de
Atividades, Regulamento do Gabinete de Intervencdo Disciplinar), como instrumentos

complementares do fornecimento de informagéo para a investigagéo.
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2.1 — Andlise dos processos disciplinares

Antes de iniciar esta analise, apresentamos os dados disponiveis relativamente ao
namero de participagdes disciplinares formais, ocorridas ao longo do ano letivo de 2015-
2016, por nivel e tipo de ensino em valores absolutos e percentuais. No caso do 2° e 3° ciclos
distribuimos esse nimero pelas escolas A e B, que distam entre si cerca de 20 km e sdo

responsaveis pela larga maioria das ocorréncias.

Tabela 4.7 — Distribuicéo das participagdes disciplinares por nivel e tipo de ensino

' _ Nivel de ensino Total
Tipo de ensino . 2° Ciclo 3° Ciclo .. | (portipode
1° Ciclo Secundario ensino)
A B A B
Val. Abs. 20 50 99 116 70 5 360
Regular
% 2,8% 7,0% | 139% | 16,3% 9,9% 0,7% 50,7%
. Val. Abs. - 52 135 84 42 37 350
Alternativo
% - 7,3% | 19,0% | 11,8% 5,9% 5,2% 49,3%
Total Val. Abs. 20 102 234 200 112 42 710
(por nivel de
i % 2,8% 14,4% | 33,0% | 28,2% 15,8% 5,9% 100,0%
ensino)

Qualquer processo disciplinar tem na sua origem uma participagdo disciplinar
formalizada em documento prdprio. Para podermos conhecer com o maior detalhe possivel,
a situacdo do Agrupamento em estudo, nesta vertente, comecemos por analisar os dados da
Tabela 4.7. Da observacdo dos dados, ressalta o nimero total de 710 participacdes que, num
universo de 2200 alunos, permite obter um racio de 0,32, valor significativamente elevado,
dado abranger, em termos genericos, mais de um quarto dos alunos, se ndo considerarmos
gue muitas resultam de reincidéncias.

Da analise dos numeros sobressai, também, a incidéncia de ocorréncias no 2° ciclo,
com 47,4% do total, e no 3° ciclo, com 44,0% do total, contrastando com percentagens muito
mais reduzidas no 1° ciclo (2,8%) e no ensino secundario (5,9%).

Ainda de acordo com os dados da tabela, verifica-se uma maioria pouco expressiva de
ocorréncias no ensino regular (50,7%), que quase equilibra com o ensino alternativo
(49,3%). Tal fica a dever-se a percentagem de incidéncias no 3° ciclo, pois nos restantes

casos a situacdo inverte, sendo maior o numero de casos no ensino alternativo.
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Comparando as duas escolas (A e B), a escola A apresenta um menor nimero de
situacOes (42,6%) do que a escola B (48,8%).

Das 710 ocorréncias registadas, oitenta e duas deram origem a processos disciplinares,
sendo dois arquivados por falta de elementos factuais comprovativos. Por conseguinte,

consideraremos 80 para efeitos de estudo, todos instaurados em 3 das 12 escolas do
Agrupamento, com a seguinte distribuicao:

Tabela 4.8 — Distribuicdo dos processos disciplinares por ano de escolaridade e escola

Escola Ano de escolaridade Total
40 50 6° 70 80 90 10° 110 120
A 2 17 3 17 12 7 58
B 0 3 7 4 2 0 16
C 3 6
Total 2 20 10 21 14 7 80

Como se pode verificar, a escola A foi responsavel pelo maior nUmero de processos
disciplinares instaurados ao longo do presente ano letivo, destacando-se 0 5° e 0 7° ano de
escolaridade com o maior numero de casos, quer nesta escola, quer no total.

Quanto ao género, 0s rapazes sdo o alvo principal destes processos, como se pode
observar no gréafico seguinte:

Gréfico 4.100 - Distribuicéo dos processos disciplinares por género

Feminino = Masculino

O motivo de tal discrepancia, reside no facto de as ocorréncias de maior gravidade
terem sido praticadas por elementos do sexo masculino.

Em termos etarios, a média de idades das raparigas é de 13,3 e a dos rapazes de 13,4.

Dos 80 casos em analise, apenas uma aluna é reincidente, enquanto nos rapazes esse
namero ascende a 29.
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De modo a facilitar o preenchimento das tabelas de dados que apresentamos, houve

que proceder a uma codificacdo prévia dos motivos que levam a dendncia formal da

ocorréncia, sendo a seguinte:

SBoo~w o obrwNnE O
o

[EEN
=

=
N

Motivo

Uso de linguagem imprépria para com o professor, colegas, assistente operacional ou técnico

Conversa indiferenciada, sistematica e perturbadora na sala de aula

Desobediéncia as ordens ou avisos do professor, assistente operacional ou técnico

N&o apresentacdo do material necessario a aula, perturbando colegas e professor

Recusa da realizacéo das tarefas indicadas

Observacdes e/ou gestos ofensivos, agressivos ou intimidatérios para com o professor, colegas, assistente
operacional ou técnico

Agredir colegas, assistente operacional, técnico ou professor

Recusar cumprir as ordens de saida do espaco de aula e/ou 0 encaminhamento para o GID

Tentar/sair da escola sem autorizagéo

Danificar material, equipamento e instalagdes em situa¢do que implique ter de ser reparado ou substituido
Captar som e/ou imagens por qualquer meio exceto se expressamente autorizado pelo Diretor ou Docente
(de acordo com a atividade em causa)

11.1. Divulgacdo das imagens recolhidas/Ciberbullying

Apresentar outros comportamentos improprios. Quais?

12.1. Consumo de substéncia ilicitas no espago escolar (tabaco, droga, alcool, etc.)

12.2. Posse/comercializagdo de sustancias ilicitas no espago escolar (tabaco, droga, alcool, etc.)

12.3. Assalto/Roubo

12.4. Bullying

12.5 Uso de telemdvel na sala de aula

Indica-se também a codificacdo do grau de gravidade da ocorréncia, da medida
disciplinar proposta pelo diretor de turma, ou professor nomeado para instrutor do processo,
e das medidas disciplinares.

Cad.
C1
C2
C3
C4
C5
S1
S2
S3
S4
S5

Grau

Infracéo leve
Infracéo grave
Infracdo muito grave

Medida proposta pelo diretor de turma ou instrutor do processo

Comunicacao ao encarregado de educagao

Aplicagdo de medida disciplinar corretiva

Aplicacdo de medida disciplinar sancionatdria

Arquivo do processo, por reconhecimento do erro e reposicéo do dano cometido, pelo facto de o aluno ja
ter sido sancionado pela ocorréncia ou outra situacéo valida

Medidas disciplinares

Adverténcia

Ordem de saida da sala de aula e demais locais onde se desenvolva o trabalho escolar
Realizacdo de tarefas e atividades de integracdo na escola ou na comunidade
Condicionamento no acesso a certos espagos escolares ou na utilizagdo de certos materiais e equipamentos
Mudanga de turma

Repreensdo registada

Suspensao até 3 dias Uteis

Suspensao da escola entre 4 e 12 dias Uteis

Transferéncia de escola

Expulsdo da escola
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Tabela 4.9 — Andlise dos processos disciplinares por escola (A)

Reincidéncia

Medida aplicada

Escola Ano'de Género Loca! da_ Motivo(s) | Grau Medida
escolaridade Ocorréncia Presente Anq(s) DT Corretiva | Sancionatéria
ano anteriores

A 40 Masculino Péatio 7 2 Néo Sim le3 S1
A # Masculino Pét'oaif:'a d |1 3’75' 61 3 Néo sim | 1,2e3| c3 )
A 50 Masculino Sala de aula le6 2 Néao Néao le2 C3

A 50 Masculino Patio 9 2 Néo Néo le3 S1
A 50 Masculino Diversos 13 3 Néo Sim le2 C3

A 50 Masculino Pétio 12.1 3 Sim Sim le3 S2
A 50 Masculino Pétio 12.1 2 Sim Sim le3 S2
A 50 Masculino Patio 12.1 2 Sim Sim le3 S2
A 50 Masculino Patio 12.1 2 Sim Sim le2 C3

A 50 Masculino Pétio 12.1 2 Sim Sim le2 C3

A 50 Masculino Péatio 1122'?38 3 Néo Sim le3 S3
A 50 Masculino Sala de aula 12.3 3 Néo Néo le2 S2
A 50 Masculino Diversos 1,2,3,4,5,6 3 Néo Sim le2 C3

A 50 Masculino Diversos 1,2,3,4,5,6 3 Sim Sim le2 C3

A 50 Masculino Diversos 1,2,3,4,5,6 3 Sim Sim le2 C3

A 50 Masculino Diversos 1,2,3,4,5,6 3 Sim Sim le2 C3

A 50 Masculino Pétio 12.1 3 Sim Sim le3 S2
A 50 Masculino Diversos 1,2,3,4,5,6 3 Sim Sim le3 S2
A 50 Masculino Diversos 1,2,3,4,5,6 3 Sim Sim le3 S3
A 6 Masculino Pétio 228 | 3 | sim Sim le3 3
A 6° Masculino Sala de aula 23e5 3 Sim Sim le2 C3

A 6° Feminino Sala de aula 12e3 3 Sim Sim le3 S1
A 7° Masculino Péatio 11 3 Néo Néo le4d

A 7° Masculino Pétio 11 3 Néao Néao le4d

A 7° Masculino Pétio 11e11.1 3 Né&o Né&o le3 S2
A 7° Masculino Patio 11e111 3 Néao Néao le3 S2
A 7° Masculino Patio 11e111 3 Néao Sim le3 S2
A 7° Feminino Pétio 11e11.1 3 Né&o Né&o le3 S2
A 7° Masculino Polidesportivo 6 2 Sim Néao le2 C3

A 7° Feminino Patio 11e111 3 Néao Néao le3 S2
A 7° Feminino Pétio 11e11.1 3 Né&o Né&o le3 S2
A 7° Masculino Diversos 6 2 N&o N&o 1 C3

A 7° Masculino Polidesportivo 6e7 2 Néao Néao le3 S2
A 7° Masculino Patio 7 3 Néo Néo le4d

A 7° Masculino Pétio 11 3 Sim Né&o le3 C3

A 7° Feminino Sala de aula 1,3e6 3 Nao Sim le3 S2
A 7° Masculino Patio 11 3 Sim Néo le3 S2
A 7° Masculino Diversos 12.4 3 Sim Néao le3 S2
A 7° Masculino | Pétio/coordenagédo 12.2 3 Néao Sim le3 S3
A 8° Feminino Sala de aula 11e111 3 Néao Néao le3 S2
A 8° Feminino Sala de aula 11e11.1 3 Né&o Né&o le3 S2
A 8° Feminino Sala de aula 12.4 3 Né&o Né&o le4d

A 8° Feminino Sala de aula 12.4 3 Néao Néao led

A 8° Masculino Pétio 1l1e111 3 Néao Néao le3 S2
A 8° Masculino Patio 11e11.1 3 Néo Néo le3 S2
A 8° Masculino Pétio 11 3 Néo Néo le2 C3

A 8° Masculino Pétio 12.3 3 Néao Sim le3 S3
A 8° Feminino Pétio 12.2 3 Né&o Né&o le2 C3

A 8° Masculino Diversos 1,3,5e6 2 Néo Néo le2 C3

A 8° Masculino Refeitério le6 2 Néao Néao le2 C3

A 8° Masculino Sala de aula 1,23e6 3 Nao Sim le3 S2
A 9° Masculino Sala de aula 1,23¢e6 3 Néo Sim le3 C3

A 9 Masculino Sala de aula 1,2e4 3 Sim Nao le3 S3
A 9 Masculino Sala de aula 125 3 Sim Néao le4d

A 9° Masculino Pétio 11 3 Néo Néo le2 C3

A 9 Masculino Patio 1122'_126 3 Nao Nao 12e3 C3 S2
A 9 Masculino | Campo de jogos 1122'_126 3 Néao Néao 1,2e3 C3 S2
A 9 Masculino Sala de aula 3 Néao Néao le3 S1
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Tabela 4.10 — Analise dos processos disciplinares por escola (B)

Eecola Ano'de énero Local da_ Motivo(s) | Gra Reincidéncia Medida Medida aplicada
escolaridade Ocorréncia Presente Anq(s) DT Corretiva | Sancionatéria
ano anteriores
B 5 Masculino | C3MPC de 7 3 | Nio Sim le3 s2
jogos

B 50 Masculino Diversos L 2’e3é 45 3 Nao Nao le2 C3
B 5° Masculino Diversos 2,3e5 2 N&o Sim le2 C3
B 6° Feminino Sala de aula 1,2e3 3 Nao Nao le2 C3
B 6° Masculino Diversos 2,3,4e5 2 Néo Néo le2 C3
B 6° Masculino Diversos L 2’63’74’ 5 3 Néo Sim le3 S3
B 6° Masculino Diversos 1,3e6 3 Sim N&o le2 C3
B 6° Masculino Pétio 6 2 Sim Néo le2 C3
B 6° Masculino Pavilhdo 6 2 Néo Néo le2 C3
B 6° Masculino Bar 6 3 Néo Néo le3 S3

6 Masculino Patio 6 2 Néo Néo le3 C3
B 7° Masculino Sala de aula 2,3e5 2 Néo Néo le2 C3
B 7° Masculino Diversos 6 2 Sim Néo le2 C3
B 7° Masculino Sala de aula 2,3e5 2 Sim Néo le2 C3
B 7° Feminino Sala de aula 2,3e5 2 Néo Néo le2 C3
B 8° Masculino Sala de aula 1,3e6 3 Néo Néo le3 S2
B 8° Feminino Sala de aula 2,3e5 2 Néo Néo le2 C3

Tabela 4.11 — Analise dos processos disciplinares por escola (C)
Ano de ) Local da ) Reincidéncia Medida Medida aplicada
Escola . Género PR Motivo(s) | Grau
escolaridade Ocorréncia Presente | Ano(s) DT . . -
ano anteriores Corretiva | Sancionatoria

C 10° Masculino Sala de aula 2,35e7 2 Sim Sim le2 C3
C 10° Masculino Sala de aula 2,3e6 2 Sim Sim le2 C3
C 10° Masculino Sala de aula 1 1 Néo Néo le4
C 11° Masculino Péatio 10 3 Néo Néo le2 C3
C 11° Masculino Sala de aula 2,3 2 Sim Néo le2 C3
C 11° Masculino Sala de aula 2,3e125 2 Sim Néo le2 C3

Da analise documental dos processos disciplinares, cuja sintese da informacéo

recolhida se encontra expressa nas Tabelas 4.9, 4.10 e 4.11, extraimos algumas conclusfes

gque passamos a apresentar:

— Na escola A, dos 58 processos disciplinares instaurados, 14 referem-se a mesma

ocorréncia, designadamente a captagdo de imagens de um aluno a executar

determinadas acOes, incentivado por colegas mais velhos, e sua divulgagdo na

internet (cyberbullying).

Um dos processos de cyberbullying, desta escola, teve como alvo um professor.

Foi na escola A que se registaram ocorréncias mais graves, nomeadamente as

relacionadas com a posse, comercializacdo e consumo de substéncias ilicitas,

assalto e bullying, embora possamos considerar reduzido o numero de casos e

reporta-los ao presente ano. Nos anos letivos anteriores, ou ndo existiram ou foram

esporadicos.
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— A generalidade dos processos desta escola ndo difere, significativamente, em
termos de motivos, das restantes, mas € maior o nimero de processos movidos.

— Conclui-se, assim, que a tipologia de indisciplina mais frequentemente reportada
passa por uso de linguagem imprépria, perturbacdo do ambiente da aula,
desobediéncias ao professor ou a outros elementos da comunidade escolar, ndo
apresentacdo de material, com perturbacdo do ambiente da aula, recusa perante a
realizacdo de tarefas, ofensas com varios destinatarios e agressdes entre alunos.

— Em termos de medidas aplicadas, em regra € aceite a proposta pelo professor
instrutor. De notar que, para motivos semelhantes, foram aplicadas diferentes
medidas, em varias situacdes, decorrendo tal das circunstancias atenuantes como,
por exemplo, o reconhecimento do erro e reparacdao do dano causado, a ndo
existéncia de outros incidentes anteriores ou mesmo o bom comportamento
registado até a data da ocorréncia, entre outros fatores passiveis de ponderagéo. De
igual modo, em alguns casos, houve que considerar elementos agravantes, tais com
a reincidéncia, o ndo reconhecimento do erro, 0 comportamento frequentemente
inadequado, entre outros. Neste sentido, apenas dois alunos foram sancionados com
0 maior nimero de dias de suspensdo legalmente previsto (12), tratando-se da
medida mais grave aplicada neste ano em estudo.

— Na escola A foram aplicadas mais medidas sancionatérias (34) do que corretivas
(21), o que nem sempre tem o efeito dissuasor que se pretende. A expetativa de ir
passar uns dias em casa sem estar sujeito as regas da escola, podera até constituir
um incentivo para muitos alunos atuarem de modo incorreto e mesmo reincidente.
Em muitos casos, a possibilidade de Ihe ser aplicada a uma medida corretiva, que
implique a prestacdo de servico civico, por exemplo, na prépria escola, em horério
néo coincidente com as aulas, poderia ter um melhor efeito, como parecem indiciar
as experiéncias ja feitas.

— Na escola B, apenas foram aplicadas 4 medidas sancionatorias. As restantes 13
foram corretivas. Na escola C, todas as medidas aplicadas foram corretivas. Por
coincidéncia é nestas escolas que se verificaram um menor nimero de processos.

— Por fim, embora ndo se encontre expresso nas tabelas, a maioria dos processos
foram instaurados durante o primeiro periodo, verificando-se uma diminuicao
gradual nos restantes que, segundo os responsaveis do Agrupamento, pode estar
associada a aplicacdo de algumas medidas corretivas que abrangeram um longo
periodo de tempo, o0 que pode ter tido um certo efeito atenuante no aparecimento de
NOVOS casos ou mesmo nos envolvidos.
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2.2 — Andlise de casos individuais

Como foi referido no capitulo da metodologia, passamos a analisar cinco casos
escolhidos pela sua gravidade, a idade precoce dos envolvidos, a reincidéncia, 0 numero de
implicados e o comprometimento do futuro dos mesmos, em termos pessoais e sociais.
Optamos por usar nomes ficticios para os jovens, ndo sO pela imperiosa questdo do
anonimato, mas também porque o uso de codigos desvincula-nos, em parte, da realidade
humana vivenciada e que merece a maior atencdo, ndo s6 da comunidade escolar, mas de
toda a sociedade.

Como ponto prévio a andlise dos casos, apresentamos um breve historial do aluno e

das suas vivéncias, conhecidas até a data.

Caso 1

O Nuno tem 12 anos e um percurso de vida escolar marcado por indisciplina grave.
S6 no presente ano letivo foi alvo de 27 participaces disciplinares, até a data da
instauracéo do processo disciplinar, por parte de diversos elementos da comunidade
escolar, cujos factos confirma, de forma livre e espontanea, sem evidenciar qualquer
arrependimento. O Nuno chega atrasado as aulas, sem o material necessario, ignora as
instrucdes dos professores e funcionarios, utiliza telemdvel e outros equipamentos interditos
nas aulas, canta, grita nomes aos colegas, lanca objetos aos colegas e a alguns professores,
utiliza linguagem ordinaria, tem atitudes de insoléncia, desafio, ameaca de agressdes fisicas
e falta de respeito com qualquer elemento da escola, bate nos colegas, come e sai da sala
guando quer, simula o consumo de estupefacientes na aula, tenta assumir o controlo das
aulas, entre outros comportamentos, dentro da mesma linha de atuagdo. O Nuno diz que
gosta de “avacalhar” (cita-Se) as aulas, particularmente a de Matematica, e escolheu uma
colega de turma como alvo preferencial de muitos dos seus atos, que molesta,
constantemente, 0 que motivou a instauracdo do processo disciplinar, no presente ano
letivo.

Do seu historial sabe-se ainda que, no presente ano, iniciou uma tentativa de fuga a

escolaridade obrigatoria, do qual foi dado conhecimento & Guarda Nacional Republicana.
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No dia 14 de janeiro, decorria uma aula pratica do Curso Percursos Alternativos que
frequenta, quando o aluno entrou de capuz na cabeca e tom ameacador, e se dirigiu a uma
sua colega, que habitualmente incomoda, apontando-Ihe o dedo, dizendo-lhe “E hoje que eu
te mato!” e pouco tempo depois repetiu, nos mesmos moldes, “Eu mato-te!”. Nos autos, a
aluna refere ter ficado com medo, dado que as ameagas fisicas e insultos ja duravam ha
alguns dias. A aluna refere ainda que ndo sentiu apoio dos colegas e que ndo contou ao
professor por se sentir em péanico, pois o Nuno disse-lhe que tinha uma faca no bolso da
mochila. Uma colega da turma, testemunha dos factos, nesta fase dos acontecimentos,
perguntou ao Nuno “N&ao achas que estas a ir longe de mais?”, facto que motivou uma
agressdo a ambas com os fios elétricos com que estavam a trabalhar. Apés o término da aula,
a aluna foi relatar os acontecimentos ao gabinete de coordenacdo do estabelecimento onde
procuram acalma-la, dizendo-lhe que se tratava de mais uma “brincadeira” do Nuno.
Incentivada pela diretora de turma, formalizou a participacdo que motivou a abertura do
processo.

Ouvido o professor da disciplina, este refere que ndo teve a percecdo do ocorrido, dado
que aula era préatica, estando a turma dividida em grupos, e que, no momento dos
acontecimentos, se encontrava a apoiar outro grupo. Dadas as carateristicas da turma e da
aula, ndo foi audivel qualquer das expressdes utilizadas, facto que a vitima confirma, dizendo
que o Nuno, usou um tom de voz baixo e dirigido particularmente a si.

Durante a instrugdo do processo, nao foi possivel ouvir a encarregada de educacao do
Nuno, pois esta nunca compareceu na escola, em nenhuma das datas marcadas, mesmo ap6s
a prorrogacao do prazo para a conclusdo dos procedimentos. O Nuno acabou por ser ouvido,
num clima de grande tensdo provocado pelo mesmo, no dia 7 de margo, na presenca de dois
professores, um escolhido por si e outro pelo instrutor do processo. O aluno confirmou todos
os factos sem mostrar qualquer arrependimento referindo tratar-se de “uma brincadeira”.

Pelos comportamentos descritos, ficou comprovado que o Nuno viola, repetidamente,
os deveres do aluno previstos nas alineas a), b), c), d), e), ), g), h), i), 0), q) e r), do artigo
10° do Estatuto do aluno, correspondendo as mesmas alineas do artigo 100° do regulamento
interno, o que foi considerado como um dos fatores agravantes do processo, tal como o
namero de participacdes até a data e a sua reincidéncia anual em processos disciplinares.

Face a gravidade dos factos descritos, foi-lhe aplicada a medida disciplinar
sancionatoria de 12 dias de suspenséo.

Dado o historial apresentado pelo Nuno, nestes 12 dias tera tido oportunidade de
repensar o0 seu modo de agir e atitude face a escola?
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As entidades competentes precisam encontrar estratégias adequadas a casos como o
descrito. As alternativas existentes ndo respondem as necessidades prementes, sentidas no
meio escolar, que se refletirdo na sociedade em geral.

Caso 2

O Tiago frequenta o 1° ciclo j& h& algum tempo. As retencdes a que tem sido sujeito
ndo permitem que acompanhe outros seus colegas e quase todos 0s anos tem uma turma
nova. Por conseguinte, destaca-se dos restantes elementos pela sua idade mais avancada e
por um certo a-vontade, que o impele para muitas situacdes de indisciplina, que Ihe ddo um
certo estatuto de heroi, entre 0s mais jovens e a aceitacao e integracdo em grupos de alunos
mais velhos, com idénticos comportamentos. E assim preenche o seu dia a dia escolar. Em
dias mais calmos, dirige-se a aula voluntariamente, mas, na tentativa de se evidenciar,
acaba muitas vezes por ter que ser encaminhado para a sala de estudo para realizar as
atividades propostas, como forma de permitir a concentracdo dos restantes colegas da
turma. Nos restantes, é conduzido a aula pela professora ou outro profissional, contrariado,
0 que culmina, quase sempre em desobediéncias varias, ofensas, perturbacdo do
funcionamento da aula, etc.. O seu historial de participacdes disciplinares é vasto e promete
continuar. A escola (sozinha) ndo esta a conseguir cumprir o seu papel de ensinar e educar.
A familia ndo assume a sua cota parte neste processo, por falta de competéncias, e o Tiago
vai crescendo com um futuro incerto, mas preocupante para todos 0s que tém que o receber

como aluno.

O Tiago tem 12 anos e encontra-se no 4° ano de escolaridade. E reincidente em
processos disciplinares. No presente ano, foi-lhe instaurado mais um, na sequéncia de atos
praticados no dia 26 de janeiro que violam o disposto nas alineas b), d), f), i) e k), do artigo
10° do Estatuto do Aluno, respetivamente, “ser assiduo, pontual e empenhado no

2 13

cumprimento de todos os seus deveres no ambito das atividades escolares”, “tratar com

29 ¢¢

respeito e corregdo qualquer membro da comunidade educativa (...)”, “respeitar a autoridade
e as instrugdes dos professores e do pessoal ndo docente”, “respeitar a integridade fisica e
psicolégica de todos os membros da comunidade educativa, ndo praticando quaisquer atos,
designadamente violentos, independentemente do local ou dos meios utilizados, que atentem

contra a integridade fisica, moral ou patrimonial dos professores, pessoal ndo docente e
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alunos” e “zelar pela preservagao, conservagao ¢ asseio das instalagdes, material didatico,
mobilidrio e espacos verdes da escola, fazendo uso correto dos mesmos”.

Neste dia, 0 aluno ndo se dirigiu a aula, no periodo da tarde, e entreteve-se a escrever
palavrdes na parede do refeitdrio, facto testemunhado por varios alunos, o que permitiu
atuacdo imediata da gestdo que Ihe ordenou que limpasse o espago. O aluno fé-lo, mas
recusou-se comparecer na aula, tendo permanecido no patio junto a um dos blocos a bater
em todas as pessoas que passavam, com uma peca de roupa com um fecho. Perante a recusa
de ir a aula, a professora procurou-o e indicou-lhe que o fizesse, lembrando-lhe as
consequéncias de outros incidentes semelhantes. Mas o Tiago né&o acatou as indicagdes da
professora.

Apbs o término da aula, o aluno dirigiu-se a sala para reaver a sua mochila, tendo sido
impedido pela professora, que pretendia abordar o incidente. Na sequéncia deste
impedimento, o aluno empurrou a professora e ofendeu-a com palavroes. Como néo
conseguiu 0 seu objetivo, tentou arremessar um dicionario a professora, mas foi impedido
pela uma assistente operacional presente, que testemunhou todos os factos, seguindo-se mais
um rol de ofensas verbais dirigidas a ambas. Perante os factos descritos, a professora saiu da
sala, levando a mochila do aluno, que entregou de imediato na coordenacdo do
estabelecimento, onde procedeu ao relato dos factos.

Segundo a assistente operacional que testemunhou, apés a saida da professora, o aluno
permaneceu na sala alguns momentos, pontapeando a cadeira e a bata da docente e tentou
destruir os seus livros, o que ndo concretizou devido a pronta atuacdo da mesma.

De acordo com o relatério do instrutor do processo, o aluno assumiu todos os factos,
exceto o uso de palavrdes. A encarregada de educacao limitou-se a questionar o motivo pelo
qual a professora impediu o aluno de levar a mochila, uma vez que lhe pertencia,
considerando que este facto motivou as restantes ocorréncias, que no seu entender podiam
ter sido evitadas, se ndo tivesse havido este impedimento.

Como consequéncia do descrito, foi-lhe aplicada a medida disciplinar corretiva de
realizacdo de atividades de integracdo na escola ou na comunidade e a medida disciplinar
sancionatoria de suspensao por 3 dias.

O Tiago, pelo seu historial e pelo contexto familiar em que esta inserido, tera muitas
dificuldades em reconhecer um novo e melhor rumo para a sua vida, sendo, por isso, um

caso a merecer toda a atencao que lhe possa ser dada, por parte da comunidade.
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Caso 3

O Miguel tem 15 anos. Até aos seis foi vitima de violéncia doméstica por parte dos
pais bioldgicos, idade em que foi institucionalizado. Das vivéncias da sua tenra idade, tem
cicatrizes espalhadas pelo corpo e, por certo, na sua mente.

De acordo com relatos, de diferentes documentos constantes do seu processo
individual de aluno, na instituicdo que o acolheu foi vitima de bullying e transformou-se em
agressor, uma forma de sobrevivéncia num ambiente agreste.

Desde os 12 anos que estd numa familia de acolhimento, embora sob a tutela da
instituicdo, que lhe proporciona acesso a escola, cuidados varios e acompanhamento
psicoldgico, na expetativa que consiga vencer a fase conturbada da adolescéncia em que se
encontra e a tdo desejada integracao social no futuro, pois neste meio termo, sdo muitas as
situacdes irregulares em que se envolve, dentro e fora do recinto escolar, correndo o sério

risco de trilhar um caminho muito tortuoso.

O Miguel frequentou com aproveitamento, o 8° ano de escolaridade, no presente ano
letivo. No dia 1 de marco, foi-lhe instaurado um processo disciplinar por assalto a instalacfes
dentro do recinto escolar. Segundo as suas declaracbes, o Miguel foi aliciado por outros
alunos envolvidos a retirar do local bebidas que colocou na mochila de outro seu colega,
negando ndo ter participado no arrombamento da porta, que ja havia ocorrido em momento
anterior. Neste processo, ndo foram ouvidas testemunhas porque o aluno assumiu todos os
factos, reconhecendo que o seu comportamento foi muito grave e que agiu por impulso
mediante influéncia dos restantes colegas, como acontece em todas as outras situagdes em
que se envolve. A encarregada de educacdo concordou que o comportamento do seu
educando foi muito grave, considerado que o mesmo é responsavel pelos seus atos e
merecedor de castigo. Referiu ainda que, particularmente, tomaria as medidas adequadas
para que o aluno sentisse a repreensao também ao nivel familiar.

N&o obstante a gravidade do ato praticado, que viola o dever de “Respeitar a
propriedade dos bens de todos os membros da comunidade educativa”, estabelecido no artigo
10° do Estatuto do Aluno, na sua alinea l), e a reincidéncia do aluno em processo disciplinar,
foram consideradas circunstancia atenuantes o facto de o erro ter sido admitido pelo proprio,

reconhecendo que deve ser severamente punido, a sua colaboragdo no esclarecimento dos
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factos, relativamente aos restantes envolvidos, registando-se ainda o seu sucesso escolar, a
sua preocupacdo com o cumprimento das tarefas, a sua assiduidade e a auséncia de registo
de qualquer atitude desrespeitosa para com docentes ou outro profissional da escola. Como
circunstancias agravantes, foi reconhecido o seu envolvimento frequente em rixas e
agressoes, alegadamente em legitima defesa, para se defender dos bullies que o atormentam,
dentro e fora da escola.

Consequentemente, foi-lhe aplicada a medida de suspensdo por cinco dias, 0
pagamento da sua quota parte do prejuizo causado e a elaboracdo de um documento
reflexivo, onde fosse notorio o seu arrependimento, a nocao clara da implicagdo dos seus
atos ao nivel social e 0 seu compromisso relativamente a ndo ocorréncia de situacoes futuras.

O Miguel gosta de andar na escola, pelo que os cinco dias de suspensdo o afetaram
muito, como pode ler-se no seu documento reflexivo, onde expde o seu historial e argumenta
o porqué da sua incapacidade de fugir aos desafios para “o lado errado”. Quer ser valente
como outros, ser aceite entre os que se distinguem pela indisciplina, mas ao mesmo tempo
um bom aluno. E entre estes dois polos que divide a sua vivéncia escolar. Qual deles ira

prevalecer? Compete-nos a todos ajuda-lo para que escolha o caminho certo.

Caso 4

O Luis é um menino que frequentou, no ano letivo que agora findou, o 5° ano de
escolaridade. E um menino fragil, facilmente influenciavel e, por conseguinte, rapidamente
se transformou num “bobo da corte’ para muitos dos seus colegas, sobretudo mais velhos.
E nesta circunstancia que é aliciado para executar uma espécie de danca destinada a
divertir quem estava por perto, no recinto escolar.

A “graca” foi tal que até reuniu outros colegas que se encontravam mais longe e
que receberam mensagens para irem ver e divertir-se um bocado.

O Luis ndo teratido a percecao do que Ihe estava a ser feito ou ndo terd tido coragem
para dizer ndo ou para parar, talvez por medo de represalias. E foi assim que passou a ser
entretimento para muitos, ndo s6 no momento, mas mais tarde e em qualquer lugar,

bastando para tal uns cliques num dispositivo com internet.
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O Luis ndo foi alvo de qualquer processo disciplinar, foi vitima de cyberbullying, a
mais moderna forma de agressdo psicolégica, permitida pelas novas tecnologias.

Este acontecimento teve a particularidade de desencadear 14 processos disciplinares
por violacdo do disposto nas alineas s) e t), do artigo 10° do Estatuto do Aluno,
nomeadamente “ndo captar sons ou imagens, designadamente, de atividades letivas e ndo
letivas (...) de qualquer membro da comunidade escolar ou educativa cuja imagem possa,
ainda que involuntariamente, ficar registada” e “nao difundir, na escola ou fora dela,
nomeadamente, via Internet ou através de outros meios de comunicacgao, sons ou imagens
captados nos momentos letivos e ndo letivos, sem autorizagao do diretor da escola”.

De entre os 14 alunos alvo de processo, com idades a variar ente 0s 12 e 0s 14 anos,
apenas trés reconheceram a sua conduta errada e pediram desculpa ao seu colega. Os
restantes ndo reconheceram no ato qualquer irregularidade, “estavam apenas a divertir-se” e
o Luis “ndo foi obrigado a fazer a danga”, ndo reconheceram a conduta de agressividade
psicologica do ato praticado, referindo alguns que € frequente captarem imagens que
colocam em redes sociais, com carater temporario, para se divertirem com amigos “a
distancia de um clic”.

A maioria dos encarregados de educacao foi concordante com a conduta errada dos
seus educandos. Contudo alguns ndo se mostraram preocupados com a situagdo, deixando
transparecer nas declaracdes que, no minimo, ndo se encontram despertos para as
consequéncias da dimensdo deste tipo de situacfes. Precisardo ser vitimas para mudar de
atitude?

As sangdes aplicadas ndo foram iguais para todos. Dependendo do grau de
envolvimento apurado e do reconhecimento ou ndo do erro, variaram entre medidas
corretivas e sancionatorias diversas, de efeito por apurar dada a atitude evidenciada pelos
envolvidos, descritas nos processos.

Podera o Luis tranquilizar no proximo ano e os potenciais “Luises” que em cada ano
séo vitimas desta forma de indisciplina? Acreditamos mais num longo caminho a percorrer,

para atenuar a onda crescente deste tipo de agressao.
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Caso 5

A Maria nunca fez mal a ninguém, a néo ser a ela propria. A Maria ndo perturba as
aulas, ndo é mal educada, ndo provoca distdrbios na escola, nem desavencas e tem um
sorriso lindo. Entdo como € que surge protagonista de um dos processos de maior gravidade
movidos no presente ano? Para responder, ndo existem dados concretos, existem pistas
deixadas aqui e além e a grande preocupacéao da psicologa escolar em relac¢éo ao seu futuro.

A Maria ja “deixou de comer” (anorexia) ha algum tempo, ja cortou os pulsos, ja
fugiu de casa, j& ingeriu medicamentos em dose avultada para por termo a vida, ja mostrou
h& muito que precisa de ajuda. Na esfera de intervencdo da escola, ja tudo foi feito em
termos de encaminhamento para os profissionais de satde. Nada parece resultar. A Maria
ja confessou a sua ligagdo as drogas “leves”, mas pouco mais adianta por ndo confiar em

ninguém. Apenas mantém no rosto um lindo sorriso.

A Maria tem 15 anos e também frequentou o 8° ano, no presente ano letivo, contudo
sem aproveitamento. A fraca assiduidade, a baixa autoestima e os estimulos desviantes
exteriores, impeliram-na para um beco sem saida, em termos de sucesso escolar.

Em virtude dos riscos associados as vivéncias da Maria, foi-lhe retirada, pela sua
encarregada de educacéo, a permissdo de se ausentar da escola, sem a sua presenca fisica ou
ado seu pai. Nesta circunstancia, embora negue a sua dependéncia de drogas, ndo as podendo
adquirir fora da escola, devido ao controlo exercido pelos pais, fé-lo dentro da propria escola,
a um seu colega, situacdo intercetada por duas assistentes operacionais que, de imediato
denunciaram a situagdo, encaminhando-a, junto com o seu colega, para o gabinete da
direcdo. Segundo o relato do processo, a Maria assumiu de imediato o ato cometido
entregando a dose de droga adquirida. O valor transacionado foi entregue também, por uma
das assistentes (testemunhas) que intercetou o ato.

Nas declaragdes prestadas no processo, a Maria reconheceu que o0 seu comportamento
foi muito grave, mas referiu que foi a primeira vez que o praticou no interior da Escola.
Reconheceu também que o acompanhamento que esta a ter do ponto vista
psicologico/psiquico, pelas entidades de saude competentes, ndo esta a surtir efeito e que o
consumo de estupefacientes dura ha cerca de um ano. O encarregado de educacéo concordou

gue o comportamento da sua educanda foi muito grave, considerando que a mesma é
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responsavel pelos seus atos, devendo ser punida pelos mesmos e que, particularmente, se
encontra a tomar as medidas adequadas a situacdo em que a aluna se encontra.

Né&o obstante a gravidade do ato praticado, que viola o disposto na alinea p) do artigo
10° do Estatuto do Aluno, designadamente “N&o0 possuir e ndo consumir substancias
aditivas, em especial drogas, (...)”, foram consideradas circunstancias atenuantes o facto de
este ter sido admitido pela prépria aluna e o reconhecimento pela mesma que deve ser
severamente punido. Ponderou-se ainda o facto de ndo haver qualquer registo de
comportamento inadequado por parte da aluna, para com qualquer elemento da comunidade
escolar. Apesar da compra e posse de droga, a mesma destinava-se a consumo pessoal, ndo
havendo qualquer indicio de trafico ou de aliciamento de outros colegas. Presumiu-se como
verdadeira a afirmacéo de que foi a primeira vez que efetuou a compra no interior da Escola,
porque a aluna tinha autorizacédo de saida, a qual Ihe havia sido recentemente cancelada, pela
encarregada de educacdo. Foi tido em atencdo o estado de fragilidade da aluna, ao nivel
fisico e psiquico.

Pelos factos relatados, foi aplicada uma medida disciplinar corretiva, de realizacao
de tarefas e atividades de integracdo, designadamente o apoio no refeitorio aos alunos do 1°
ciclo de uma das escolas do Agrupamento, concretizando-se em vigilancia e auxilio no
consumo integral das refei¢Bes, por um periodo de duas semanas, em horario definido, sendo
a deslocacdo entre escolas sujeita a controlo. Foi ainda decidido que a aluna deveria elaborar
um relatorio da atividade desenvolvida e um documento reflexivo sobre o seu historial, onde
sobressaisse a nocao clara da implicacdo dos seus atos ao nivel da sua propria saude e
também socialmente e o seu compromisso em colaborar na recuperacdo, a entregar a
psicéloga escolar.

Dos elementos constantes do processo, constatou-se que aluna cumpriu com
tranquilidade a medida proposta e até conseguiu estabelecer grande empatia com os alunos
a quem prestou auxilio. Quanto a parte documental, apesar de entregue, deixa transparecer
a sua grande fragilidade e incapacidade para refletir nos moldes que lhe foram propostos.

Do seu futuro, apenas sabemos que estd na alcada da Comissdo de Protecdo de
Criancas e Jovens (CPCJ), prevendo-se uma transferéncia para outro estabelecimento, apos
apoio a desintoxicagdo. Abrir-se-a 0 caminho certo para a Maria? Oxala ela ndo perca o seu

lindo sorriso.
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2.3 — Analise das atas dos 6rgaos decisores

De modo a completar a analise documental, efetuou-se uma pesquisa de informacao
em todas atas do Conselho Pedagogico e do Conselho Geral, desde a constituicdo do
Agrupamento em estudo, no ano letivo de 2011-2012.

Relativamente as do Conselho Pedagdgico, ndo existe qualquer referéncia a assuntos
de natureza disciplinar.

De entre os assuntos com alguma afinidade com a tematica, apenas se nota uma
preocupacdo em desenvolver projetos relacionados com o desenvolvimento de competéncias
sociais, e promocao da autoestima e prevengdo de riscos associados, designadamente o
“Projeto Cao Falante”, na ata niimero dois do ano letivo de 2014-2015 e o “Projeto
+Contigo”, na ata nimero trés do ano de 2015-2016.

No caso do Conselho Geral, também ndo encontramos qualquer abordagem especifica
a situacdo da indisciplina no Agrupamento. Encontramos, em varias atas, a analise de
recursos apresentados por encarregados de educacao, relativamente as san¢@es aplicadas aos
seus educandos, na sequéncia dos processos disciplinares que Ihe foram instaurados e alguns
considerandos dos membros presentes.

Assim, na ata nimero trés do ano letivo de 2013-2014, foram analisados dois recursos.
Num dos casos, foi decidido manter a medida disciplinar sancionatéria proposta de 3 dias de
suspensdo e foi determinado, por unanimidade, alargar a pena para mais um dia de trabalho
comunitario. No outro caso, foi mantida a medida sancionatoria de 5 dias.

Na sequéncia da analise feita, foi referido por um dos representantes da comunidade
local que seria importante que os alunos fossem encaminhados por um psicologo
especializado, tendo sido esclarecido que os psicélogos em fungdes no Agrupamento sdo
especializados em psicologia educacional e ndo em psicologia clinica. O mesmo
representante da comunidade referiu ainda que a entidade que representa suportaria 0s
custos, no caso dos alunos da Escola B.

Nesta reunido, foi constituida uma comissdo com 3 elementos, para analise dos
recursos e elaboragéo de uma proposta de deciséo.

Na ata nimero quatro do mesmo ano letivo, o diretor informou os presentes que um
dos encarregados de educacdo ndo concordou com a decis@o tomada na reunido anterior e

recorreu para o Tribunal Administrativo, encontrando-se o processo a decorrer e que 0S
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alunos sinalizados, da escola B, ja se encontram a ter acompanhamento especifico, conforme
havia sido proposto na reunido anterior.

Na ata numero cinco, ainda do mesmo ano letivo de 2013-2014, foi apreciado um
recurso apresentado por um encarregado de educacdo, por discordancia com a medida
disciplinar aplicada de 12 dias de suspenséo, tendo o mesmo conselho decido manté-la e
recomendado que o aluno passasse a beneficiar de acompanhamento psicoldgico.

Na ata numero sete do ano letivo de 2014-2015, um dos representantes dos
encarregados de educacdo, apresentou uma exposicdo sobre a ocorréncia de situacfes
problemaéticas, do foro comportamental. Ouvida a exposicdo, o diretor referiu que a escola
dispde de muito poucos recursos para fazer face a situagdo. Acrescentou que as politicas
educativas ndo o permitem e que o nucleo dos problemas reside no facto de o professor ndo
ser respeitado. Acrescentou que, muitas vezes, o problema comega em casa e existem muitas
dificuldades em manter contacto e obter colaboracéo dos encarregados de educacéo.

Na ata nimero onze do ano letivo de 2015-2016, foi aprovado o Regulamento do
Gabinete de Intervencdo Disciplinar do Agrupamento, mas mereceu alguma discussao a
subjetividade subjacente ao grau das infracoes.

Na ata nimero doze do mesmo ano letivo, foram apreciados varios recursos
apresentados por encarregados de educacgéo de alunos envolvidos num ato de cyberbullying.
Analisada em detalhe toda a ocorréncia e os argumentos apresentados, concluiu-se que
houve clara intencdo dos alunos de abusar da vitima, para além da divulgacdo das imagens
ser proibida, sem autorizacdo. Por conseguinte, foram mantidas todas as medidas
disciplinares.

N&o existe qualquer outra referéncia ao problema da indisciplina no Agrupamento, em
qualquer outro documento proveniente dos 6rgdos em causa, para além das situacGes

referenciadas.
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CAPITULO V — Conclusdes, limitacdes e implicacdes da investigacio

1 — Conclusoes

Pela anélise da literatura efetuada no capitulo I, onde refletimos sobre as ideias e
investigacOes de alguns autores sobre a problematica da indisciplina no contexto escolar,
permite concluir que se trata de um fendmeno em ascensdo. Constatamos, ao longo deste
capitulo, que a manifestacdo de indisciplina é condicionada por fatores de ordem interna e
externa e que a inversdo da tendéncia depende da atuacdo de todos os intervenientes no
processo educativo — professores, encarregados de educacgdo, alunos, entidades da tutela,
atuacdo dos 6rgdos decisores nas escolas — e do seu melhor entrosamento.

Como atos associados ao conceito de indisciplina, consideram-se todos 0s que violam
o0s deveres estabelecidos no artigo 10° do Estatuto do Aluno (Lei n.° 51/2012, de 5 de
setembro) ou no artigo 100° do Regulamento Interno do Agrupamento.

A andlise dos questionarios aplicados aos alunos com o objetivo de obter dados sobre
a frequéncia com que ocorrem 0s atos e a associacdao que fazem dos mesmos a nocéo de
indisciplina, permitiu obter informac&o importante para este estudo, contudo a mesma néo
pode ser extrapolada para a populacdo do Agrupamento, dado tratar-se de uma amostra por
conveniéncia, ainda assim ampla, aspeto ja mencionado no capitulo Il — Procedimentos
metodoldgicos. Contudo, a analise dos valores globais obtidos permite crer que a indisciplina
existe, dado a préatica dos atos ser assumida pelos alunos inquiridos, com maior ou menor
frequéncia. Quanto a associacao que fazem dos mesmos ao conceito de indisciplina, apesar
da prevaléncia de um maior nimero de respostas na opg¢ao “Sim”, a pergunta “Consideras
ato de indisciplina?”, na maioria dos itens do questionario, ndo deixa se ser motivo de
reflexdo a percentagem de respostas a opgao “Nédo”, denunciando a necessidade de um longo
trabalho a fazer no sentido da interiorizagéo de valores e condutas mais adequadas. Outro
aspeto que merece também ponderacdo, é o facto de um numero significativo de alunos
evidenciar consciéncia da indisciplina associada ao ato, mas ndo se coibir de o praticar,
perturbando o desenrolar das aulas, distracfes frequentes, incumprimentos varios dos seus
deveres, obrigando a paragens da aula, chamadas frequentes de atencdo do professor que, de
um modo ou de outro, acabam por se refletir no contexto geral do funcionamento da aula e,

consequentemente, como referem varios dos autores consultados, no sucesso escolar.
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O aumento do numero de processos disciplinares nos Ultimos quatro anos, parece
indiciar uma tendéncia crescente no nimero de casos de indisciplina, em termos gerais, mas
com incidéncias diferentes nas escolas que constituem o Agrupamento. Apenas trés (Escola
A, Escola B e Escola C) apresentaram ocorréncias de gravidade justificativa para a sua
instauracdo. Pela analise do numero de participagdes referentes ao ano letivo de 2015-2016,
verificamos que foi na Escola B que ocorreu um maior nimero de casos. Contudo, na Escola
A foram instaurados um namero significativamente maior de processos e foi também nesta
escola que surgiram os casos de maior gravidade, facto a merecer um olhar atento e
interrogativo por parte dos seus responsaveis.

Sendo um dos objetivos do estudo tipificar a indisciplina neste Agrupamento, podemos
referir que os atos mais frequentes vao desde o uso de linguagem impropria, perturbacédo do
ambiente da aula, desobediéncias ao professor ou a outros elementos da comunidade escolar,
ndo apresentacdo de material, com perturbacdo do ambiente da aula, recusa perante a
realizacdo de tarefas, ofensas com varios destinatéarios e agressdes entre alunos.

Da andlise em profundidade de cinco processos disciplinares, resultam algumas
inferéncias e interrogacdes. Em primeiro lugar, é notario que o Agrupamento em causa ndo
tem mecanismos que possam produzir uma mudanca de atitudes dos alunos, nas situagdoes
apresentadas no caso 1 e no caso 2. Esta sozinho no processo de ensinar e ao mesmo tempo
educar. As familias demitiram-se do seu papel ou ndo tém competéncias para o exercer,
depositando os seus filhos na escola, por imposicéo legal, delegando todas as funcbes que
deviam exercer no processo educativo. Por conseguinte, 0 acompanhamento e o longo
trabalho a ser feito tem que comecar ao nivel familiar, através das entidades competentes,
processo demasiado burocratico e moroso, que muitas vezes culmina com a desisténcia dos
envolvidos, quando se consegue que 0 mesmo inicie, 0 que por vezes ndo chega a acontecer.
Serd com sangdes que se conseguem mudancas nas atitudes dos estudantes? Nos casos
apresentados estd provado que ndo. Todavia, a escola esta obrigada a aplicar a lei em vigor,
donde resultam penalizagdes constantes que ndo produzem mudanca, a avaliar pelo aumento
do nimero de processos.

O caso 3, remete-nos para uma modalidade de indisciplina que ndo é nova, mas, a sua
associacdo ao uso das mais recentes tecnologias, tem a potencialidade de produzir efeitos
devastadores nas vitimas. Sendo indiscutivel o beneficio do avanco tecnolégico, para a
sociedade em geral, € preocupante o deslumbramento e dependéncia dos jovens da mesma,
dado ndo terem ou perderem a nocdo da gravidade dos atos cometidos, quando tém um
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telemdvel, outro dispositivo eletronico, em seu poder. E, como assumem, “uma forma de
diversdo” expor alguém em situagdes humilhantes. Como pode a escola mudar esta atitude?
No Agrupamento em estudo, anualmente sdo dinamizadas diversas iniciativas que abordam
a tematica, na perspetiva da saude e na perspetiva criminal do ato, com grande adesdo dos
alunos, mas sem efeitos dissuasores praticos. Ter4 que haver, por certo, um maior
envolvimento da sociedade no combate a este flagelo, comecando no seio das familias, pelo
que ficou também patente nos relatos apresentados neste estudo.

A apresentacdo dos casos 4 e 5 foi motivada pelo facto de, sendo alunos que néo se
enquadram na tipologia de indisciplina descrita para o Agrupamento, foram alvo de sang¢des
idénticas, pelo vinculo a lei em vigor que obriga a um tratamento “igual” para situagdes
completamente distintas. Que licdo retirardo estes alunos das medidas que lhe foram
aplicadas? Mais uma vez, falta alternativa e autonomia a escola para encontrar solucdes mais
adequadas aos casos que vao surgindo.

Esta ilacdo encontra-se expressa nos relatos das atas respeitantes aos recursos
apresentados pelos encarregados de educacdo. Contudo, a analise destas atas também revela
que ndo houve, até a data, a iniciativa de conhecer a dimensdo do fenémeno no
Agrupamento, por parte dos Orgdos decisores, ndo obstante a preocupacdo revelada
informalmente, pelos seus responsaveis. Nao encontramos, por conseguinte, quaisquer
estratégias destinadas a colmatar a situacdo vivenciada. Houve apenas, 3 anos apos a
constituicdo do Agrupamento, a tentativa de uniformizacao de procedimentos com a criacédo
de um Regulamento do Gabinete de Intervencdo Disciplinar. Contudo, ao acedermos a
documentacdo para a realizacdo deste estudo, em cada escola, foi percetivel que essa
uniformizacédo ainda nédo € efetiva. A distancia entre escolas e a cultura de cada uma ainda
sdo entraves a homogeneizacdo de procedimentos no tratamento e encaminhamento das
participacGes, uma das razGes que poderd estar na base da discrepancia no numero de
processos disciplinares entre as escolas A e B, responsaveis pela larga maioria dos processos
movidos. Um outro aspeto que pode estar a condicionar esta discrepancia, que gostariamos
de referir, é o tratamento diferenciado dado aos alunos das duas escolas. Recuperamos aqui
a informacdo constante numa das atas do Conselho Geral, onde pode ler-se que os alunos
sinalizados da Escola B se encontram a receber apoio especializado, suportado por uma
entidade representada neste orgao.

Ap0s 0 exposto, € certo que € necessaria uma intervencdo no &mbito da tematica em

estudo, neste Agrupamento, ainda que a dimensdo do fendmeno ndo seja dispare dos
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restantes e possa mesmo ser coincidente com o cenario nacional, cujos dados estdo ainda por
conhecer. E neste sentido que esperamos, com este trabalho, poder contribuir para o estudo
deste flagelo que € a indisciplina escolar, com todas as consequéncias dele derivadas, de
modo a que a escola possa ser um espaco de realizacdo e desenvolvimento pessoal e social

dos alunos que nele expressam diariamente 0s seus projetos.

2 — Limitacg6es do estudo

Antes de iniciar a investigacdo, fez-se uma antevisdo de algumas dificuldades e
obstaculos que pudessem eventualmente emergir e foram equacionados caminhos
alternativos de modo poder contornar o problema que tal pudesse suscitar.

Os multiplos fatores que definem o contexto em estudo, torna-o complexo ou mesmo
impossivel de analisar, em toda a sua extensdo. Neste sentido, como em qualquer outra
investigacdo, esta traduz uma pequena parcela do todo e, por isso, 0 interesse dos seus
resultados reside no contributo que eles poderdo dar a compreensdo de outros estudos e ao
levantamento de novas questdes e abordagens.

Estamos assim conscientes dos limites desta investigacdo, quer na plena visualizagao
do fendmeno em estudo, quer pelas dificuldades encontradas para responder a totalidade das
questBes a que NOS propusemos.

Em primeiro lugar, ndo foi possivel, apurar se houve um real aumento no nimero de
casos de indisciplina em cada uma das escolas do agrupamento, pois nédo existe registo do
namero de ocorréncias disciplinares dos anos letivos anteriores, em qualquer tipo de suporte,
dado que, no final de cada ano, todas as participacdes que ndo desencadearam processos
disciplinares, sdo eliminadas. Apenas foi possivel trabalhar com os dados relativos aos
processos instaurados.

Também nédo foi possivel apurar se houve um aumento no nimero de casos de
indisciplina, apos a constituicdo do Agrupamento, ndo sO pelo j& descrito, mas também
devido & impossibilidade de reunir os processos, motivada pela aglutinagdo dos servigcos
administrativos na escola sede, numa fase em que se encontrava em obras. Tal facto, fez com
que a transferéncia documental fosse faseada e ndo pela totalidade, o que permitiu concluir
que a localizacdo dos dados se tornava morosa e com fortes probabilidades de ser

incompleta, comprometendo as conclusdes a tirar.
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Né&o foi igualmente possivel concluir neste estudo se as estratégias de combate a
indisciplina tiveram sucesso porque, como ja referimos, ndo as encontramos delineadas em
qualquer documento.

Pelo exposto, 0 objetivo de averiguar se 0 aumento de procedimentos disciplinares, ao
longo dos ultimos anos letivos, corresponde a um real aumento do numero de casos de
comportamento problematico ou se é consequéncia apenas de maior sensibilidade perante o
fendmeno e do consequente aumento do numero de participacbes de ocorréncias, ficou

comprometido.

3 — Proposta de intervencgao

Apesar das limitagBes encontradas para a concretizacdo do estudo e também na
sequéncia das mesmas, apresentamos uma proposta de intervengéo, entendendo-a apenas
como um contributo para minorar um problema gue, entre outros, esta na base do insucesso
escolar de muitos alunos que nele sdo envolvidos, de uma forma ativa ou passiva.

Assim, sugerem-se alguns procedimentos que podem ajudar a compreender melhor a
dimensdo do fenémeno ao nivel do Agrupamento em estudo:

— Uniformizag&o de procedimentos no tratamento das ocorréncias de foro disciplinar,
de modo a permitir observar a existéncia ou ndo de efetivas assimetrias regionais
das ocorréncias;

— Criacdo de uma base de dados relativa as ocorréncias disciplinares e a sua
permanente atualizagdo, procedimento que permitiria identificar a evolugdo do
fendbmeno do Agrupamento;

— Identificar precocemente 0s casos, acompanha-los e atuar em conformidade.

— Procurar um maior apoio técnico especializado de psicélogos e assistentes sociais,
através do estabelecimento de parcerias com entidades do meio envolvente e obter
uma maior colaboracédo das familias dos alunos envolvidos e da autarquia, de modo
a permitir completar o acompanhamento ja proporcionado por este Agrupamento;

— Tipificagdo das infragOes consideradas leves, graves e muito graves e das respostas/
medidas educativas a considerar em cada caso, permitindo igualdade de tratamento

das situacoes;
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— Definicdo clara dos papeis dos membros da comunidade educativa (pessoal
docente, pessoal ndo docente, alunos, pais/encarregados de educacdo e direcdo)

— Criagdo de um “Observatoério da indisciplina” que compilaria os dados fornecidos
pelo Gabinete de Intervencdo Disciplinar e forneceria informagdo aos 6rgéaos
decisores para o delinear de estratégias.

— Transpor para os documentos orientadores da acdo educativa do Agrupamento, as
estratégias a desenvolver, no &mbito desta tematica, para uma a melhoria ha muito

ambicionada neste Agrupamento.

4 — Implicagdes da investigagéo

No ambito da educacgdo, muito investigadores referem o quanto é desejavel considerar
os frutos praticos de uma investigacdo. Para Bell (1997:32), os estudos no ambito da
educagdo sao uma “ciéncia pratica”, pois permitem ndo s6 conhecer factos e compreendé-
los em nome do saber, mas também “com o objetivo de sermos capazes de agir e agir melhor
que anteriormente”.

Neste sentido seria desejavel a continuacdo do estudo, corrigindo e melhorando
metodologias, abrangendo uma maior area de investigacdo, tentando perceber se a aplicacao
da lei em vigor, por si, é fator suficientemente significativo para combater a indisciplina
escolar e se as alteracGes curriculares mais recentes, motivam mais os alunos, com reflexo
na diminuicdo do nimero de casos. Outros estudos também relevantes seriam: comparar as
situacbes de indisciplina dos alunos do ensino regular com os do ensino alternativo,
procurando fazer um levantamento das causas de eventuais discrepancias; tipificar a
indisciplina por niveis de ensino; compreender os motivos que levam os alunos a praticar os
atos, apesar da consciéncia da sua conduta errada; comparar a situacdo do Agrupamento em
estudo com outros Agrupamentos, inseridos em contextos diferentes, em termos geograficos.
Significativamente importante seria um estudo a nivel nacional sobre a problematica.

Outro aspeto relevante, seria dar continuidade a este trabalho, observando o percurso

dos alunos problematicos e perceber se 0 sistema conseguira recupera-los ou nao.
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Anexo 1 — Declaragdo da Professora orientadora
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;“ U ESEC

UEIVERSOADE D0 ALGKRYE
BT e D e R RS Ol o S

DECLARAGAD

Diouiora Aurizia Félix Sousa Anica, Professora Coomdenadora da Escola
Superiar de Educacho & Comunicacho da Universidade da Algarve, declara gue
Maria de Lurdss dos Anjos Persra, & raalizar o curso da Mealrado am Gestao e
Admnistragia Escolar, @ por 5| onentada no projeto de @nvestigagio final

infifulada A indEoplina num Agmpamanio de Esoolas Eshrdo de oRead,
Maie declara gue concorda com a mebadologa wilizads para alingir as
ohebvs propoeinE & gue aprova 0B islrumenics a aplicar no Ambita desta

inveshyacao

Fam, m# 2018
£ ol I _n'_-. -

Aurira Anica
(Professara Coardénadara)
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Anexo 2 — Autorizacdo da Direcdo-Geral da Educacéo, do Ministério da Educacéo
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Eeas Argll Grratl - Monctan 2agi do Ingui s e Mo Esocir Ingutrm o' (50800000

M Gmail Lurdes Pereira <lurdespersira2S@gmail.com>

W*meWMMomm1m1

mwmn <mime-noreply gepe. min-edu., pt> 27 do abvil do 2010 ooﬁs
Para: lurdespercira2G@gmail.com

Exmolais. Sria)s.

O pedido de autorizagiio do Inquénito n.* 0638100001, com a designacio A Indiscipling num Agrupemento de
Escolas. Estudo de Caso, tegistado om 05.04-2018, fol aprovado.

Avalacio do inquénito:

Exmo.(s) Senhor{n) Maria de Lurdes dos Anjos Percira
Venho por aste meio informar que o padido de malizagio de inguédrito om melo escoler ¢ sulordzado
m:m%amgwummmhumw

8) A realizagio dos Inquisitos fica supeds & sutorizacho da Deeglio do Agrupamento de Escolas do
ensino pdblico [N « contactar pam a resfizaclio do estudo. Merece especial atenclo o modo,
0 momento & condicdes de aglicacio dos instrumentos do recolbia do dados om meo escolar,
pOMus onertscs & revelondo glgume sensitiidade, devendo fazeras am sstreita articulaclo com a
Direg&o do Agrupamento. '

b) Deve considerar-se o disposto na Les r* 67/98 em maténa de garantia de anonimato dos sujeltos,
confidencialidade, protecSo e seguranca dos dados, (ndo Identificar ou tomar Identificavel, cada a
racolha de dados se realizar num (nico agrupamento) sendo necessano solicitar o consentimento
Informado e esclarecido do titular dos dados. No caso presenie de inquinic3o de aluncs mencres
{mencs de 18 anos ) este deverd ser atestado polos seus represantantas legais. As autonzagies
sssinadas pelos Encaregados de Educacio devern ficar em poder da Escola/Agrupamento a0 qual
pertencem os dunos. Nao deve haver cnzamento ou ass0ciagho de dados antre 05 que 8d0
racolhidos pelos nstrumeantos de inquincBo e os constantes des declaragbes de consentimento

¢) Infooma-se sinda que a DGF ndio é competonts parn autorizar & realizacio de intervongtes
educalivas/desenvalvimenio de projetos ¢ alividedes/programas de intervengic/formaciio em meio

Pode consultar na Inlermet tods a indormacio referenie a este pedido no endenego MR/ mime, geoe. mn:
adu.pt. Para tal terd de se mutenticar fornecendo os dados de acesso da entidede.
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Anexo 3 — Pedido de autorizacdo para a realizacédo do estudo ao Diretor do
Agrupamento
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Maria de Lurdes dos Anjos Pereira

Exmo. Senhor

Diretor do Agrupamento de Escolas -

Data: 29 de abril de 2016

Assunto: Pedido de autorizagdo para a realizagéo de estudo académico

Venho por este meio solicitar a autorizacdo de V. Exa. para a realizagdo de estudo académico no
Agrupamento de Escolas-, com a designacdo A Indisciplina num Agrupamento de Escolas.
Estudo de Caso, ja aprovado pela DGE, conforme comprovativo em anexo, assumindo o
compromisso de total garantia de anonimato dos sujeitos e confidencialidade, protecdo e seguranca
dos dados.

Remeto em anexo excerto da informacdo enviada 8 DGE, bem como um exemplar dos instrumentos
elaborados para a recolha de dados, para melhor esclarecimento dos objetivos do estudo, estando

totalmente disponivel para qualquer esclarecimento adicional que entenda como necessario.

Com os melhores cumprimentos.

Maria de Lurdes dos Anjos Pereira
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Anexo 4 — Questionario aplicado aos alunos (versao final)
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QUESTIONARIO AOS ALUNOS

Este questionario destina-se a recolher dados juntos dos alunos, sob a forma de anonimato, para

a realizacdo de um estudo académico, subordinado ao tema da Indisciplina. Ser4 garantida a total

confidencialidade dos dados recolhidos, pela ndo identificacdo dos intervenientes.

Ano de escolaridade:

Dados de caraterizacéo

Idade: Sexo: Masculino Feminino O

Comportamento

Consideras ato de

ual a frequéncia do comportamento? A
Q q P indisciplina?

Muitas | Algumas
vezes vezes

Raramente | Nunca Sim Nao

Durante a aula realizas

1 atividades para além das
que o professor propde

2 Distrais-te com outros
colegas

3 Ris sem motivo plausivel
para o professor

4 | Fazes rir os colegas
Falas com os colegas

5 | sobre temas fora do
contexto da aula

6 Levantaste-te/deslocas-te
Sem permissao

7 N&o respeitas o teu lugar
na planta da sala
Viras-te para tras ou para

8 | o lado frequentemente e
sem motivo

9 Usas a cadeira em
posicdo ndo adequada
Colocas 0s pés/pernas na

10 | mesa ou em outras
cadeiras

11 Sais c_ia §a|a sem
permissdo

12 | Langas objetos pelo ar

13 Faltfis a(s) aula(s) sem
motivo

14 Entras atrasado(a) na
aula

15 | Espreguigas-te/Bocejas
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Comportamento

Qual a frequéncia do comportamento?

Consideras ato de
indisciplina?

Muitas
vezes

Algumas
vezes

Raramente

Nunca

Sim

Né&o

16

Deitas a cabeca na
mesa/dormes

17

Comes/bebes na sala
sem permissao

18

Estragas/deitas fora o
material escolar

19

Sujas os
equipamentos e 0s
espagos escolares

20

Usas palavrdes na
aula, no espago
escolar e no didlogo
regular fora do
espaco escolar

21

Falas alto/gritas na
sala de aula

22

Cantas/assobias/usas
batidas musicais
descontextualizadas

23

Falas sem
autorizagéo do
professor

24

Arrastas
mesas/cadeiras/outros
objetos

25

N&o trazes material
para a aula

26

N&o realizas o
trabalho da aula

27

N&o realizas o
trabalho de casa

28

Recusas colaborar
nas tarefas propostas
pelo professor

29

Insultas

30

Ameacas

31

Agrides fisicamente

32

Retiras objetos aos
colegas sem
permisséo

33

Estragas/atiras o
material dos colegas

34

Recusas ajudar 0s
colegas

35

Recusas-te a
obedecer as
instrucfes do
professor

36

Interrompes com
comentarios

inapropriados
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Comportamento

Qual a frequéncia do comportamento?

Consideras ato de
indisciplina?

Muitas Algumas
vezes vezes

Raramente Nunca

Sim Néao

37

Desafias/contrapdes
as instrucdes do
professor

38

Gozas com o
professor

39

Insultas o professor

40

Ameagas 0 professor

41

Recusas-te a
obedecer as
instrucbes dos
funcionarios

42

Interrompes os
funcionarios com
comentarios
inapropriados

43

Desafias/contrapdes
as instrucGes dadas
pelos funcionarios

44

Gozas com 0s
funcionarios

45

Insultas os
funcionarios

46

Ameagas oS
funciondrios

47

Usas telemdvel e/ou
outros equipamentos
eletronicos, na sala
de aula, sem
permisséo

48

Usas telemdvel e/ou
outros equipamentos
eletronicos, noutros
espacos escolares,
onde nao é permitida
a sua utilizacéo.

49

Desobedeces as
instrucdes, quando te
¢ indicado que deves
guardar o/os
equipamento(s) ndo
autorizado(s)

Muito obrigada pela tua colaboracéo.
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Anexo 5 — Pedido de autorizacédo aos encarregados de educacao
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Exmo.(a) Sr.(a) Encarregado de Educagéo

Com o objetivo de recolher dados para a realizagdo de uma investigagéo sobre a indisciplina
no Agrupamento de Escolas - vimos solicitar a sua autorizacdo para que o(a) seu(sua)

educando(a) participe neste estudo, respondendo a um questionario.

A informacéo recolhida sera tratada com confidencialidade e sera utilizada apenas para este

fim, pelo que ndo seré revelado qualquer dado que possibilite a identificacdo dos alunos.

Neste sentido, solicitamos que preencha e devolva, no prazo de uma semana, a parte destacavel

deste documento.

Muito obrigada pela sua colaboracéo.

Maria de Lurdes dos Anjos Pereira

Eu, , Encarregado(a) de

Educacéo do aluno(a) n° da turma

do ___ ano, autorizo o(a) meu(minha) educando(a) a participar neste estudo.

(Assinatura do(a) Encarregado(a) de Educacao)
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Anexo 6 — Nota explicativa sobre os procedimentos a efetuar na aplicacéo, recolha e
devolucéo dos questionarios
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Caros Colegas

Tendo em vista a realizagdo de um estudo sobre a indisciplina no Agrupamento de Escolas-,
autorizado pelo seu Diretor e pela DGE (n° de registo 0538100001), venho solicitar a vossa
colaborag&o no envio dos pedidos de autorizacao para a recolha de dados junto dos alunos, aos seus
encarregados de educacdo e, apds o recebimento das mesmas, a aplicagdo do questionario em sala

de aula.
O tempo médio previsto para o preenchimento do questionario é de 10 minutos.

As autorizacOes dos encarregados de educacdo devem ficar na posse na Escola a qual pertencem os
alunos, de modo a garantir o total anonimato dos intervenientes.

Os questionarios preenchidos devem ser entregues até ao dia 25 de maio, na coordenacgdo do

estabelecimento de ensino, procedendo-se a sua recolha no dia 27 de maio.

Muito obrigada pela colaboracéo.

Com os melhores cumprimentos.

Maria de Lurdes dos Anjos Pereira
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Anexo 7 — Grelha de andlise de ocorréncias de natureza disciplinar
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GRELHA DE ANALISE DE OCORRENCIAS DE NATUREZA DISCIPLINAR

Nivel de ensino: Basico 1°0 2°0O 3°0O Secundario O

Cadigo da Escola (codigo atribuido para efeitos de estudo)

Ano de
escolaridade

Cédigo
do aluno

Idade

Género

Local da
Ocorréncia

Motivo(s)

Grau

Reincidéncia

Cddigo da
Medida
DT

Observacoes
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Anexo 8 — Grelha de andlise dos processos disciplinares
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Nivel de ensino: Basico 1°0 2°[0 3°0O Secundario O

GRELHA DE ANALISE DOS PROCESSOS DISCIPLINARES

Cadigo da Escola (cddigo atribuido para efeitos de estudo)

Ano de
escolaridade

Cédigo
do aluno

Idade

Género

Local da
Ocorréncia

Motivo(s)

Grau

Reincidéncia

Medida DT

Processo
disciplinar

Medida
aplicada

Observagdes
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Anexo 9 — Grelha de analise dos casos individuais
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GRELHA DE ANALISE DOS CASOS INDIVIDUAIS

Nivel de ensino: Basico 1°0 2°[0 3°[0 Secundario OO0 Cddigo da Escola (cddigo atribuido para efeitos de estudo)
Cédigo .
Ano.de do Idade | Género Reincidéncia Declarante Testemunhas Encarregafjo de Mgdlda Observagdes
escolaridade aluno educacéao aplicada
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Anexo 10 — Grelha de anélise das atas dos 6rgaos decisores
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GRELHA DE ANALISE DAS ATAS DOS ORGAOS DECISORES

Ano letivo N° da ata Assunto Observacoes
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