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RESUMO

O autor estuda a Lei das Politicas Publicas de Turismo (D.L. n° 191/2009,de 17 de Agosto de 2009),
através de uma metodologia sistematica e dedutiva que se debruca sobre o Direito do Turismo numa
perspectiva sistematica, estrutural e funcionalista, contribuindo para um refor¢o das linhas dogmaticas
de delimitacio do objecto e caracteristicas deste ramo de Direito nas suas varias dimensdes: publica,
privada e colectiva. Da analise dos resultados, conclui-se por uma interferéncia reciproca e sistémica
entre as dimensdes publica e privada do Direito do Turismo com empobrecimento da sua dimensio
colectiva, o que resulta num prejuizo significativo para o sistema juridico de turismo e suas

organizagoes.
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ABSTRACT

The author studies the Public Politics Tourism Law (Decree n°® 191/2009 of 17 th August 2009),
through a systemic and deductive methodology that leans over the Tourism Law in a systematic,
structural and functionalist perspective, contributing for a reinforcement of the dogmatic lines of
delimitation of object and characteristics of this branch of Law in its dimensions: public, private and
collective. Of the analysis of the results, it is concluded for a reciprocal and systemic interference
between the public and private dimension, with impoverishment of the collective dimension, what
results in a significative damage for the legal systems of tourism and its organizations.
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1. OBJECTIVOS

A denominada Lei das Politicas Publicas de Tutismo (Decreto-Lei n° 191/2009, de 17 de Agosto),
adiante designada LBPPT, ¢ a traducdo normativa do programa do XVII Governo Constitucional na

adopcao de uma Lei de Bases do Turismo que consagre os principios orientadores e o objectivo de
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uma politica nacional de tutismo (preimbulo do D.L. n® 191/2009), o que configura uma otientagio

juridica sistémica quanto aos fundamentos e objectivos das politicas publicas de turismo.

O artigo debruga-se sobre o Direito do Turismo na LBPPT numa perspectiva sistémica, entendida
enquanto aquela que consegue captar o turismo na sua complexidade e globalidade, isto ¢, comoum
modo de regulacdo, definido como um conjunto estrutural, especifico, local e histérico de acordos
institucionais que coordenam comportamentos e decisoes individuais, em ordem a uma regularidade na
vida econdémica e social (Dunford, 1990: 300).

Regularidade significa manter em equilibrio, assegurar o funcionamento correcto de um sistema
complexo (Norel, 2004:594), consistindo em elementos combinados de tal forma que qualquer
modificagdo num deles (ac¢do) implica reac¢do (compensagio) nos outros. Principios de compensagio
entre forgas opostas permitem detectar as componentes do sistema regulador.

Observa-se, assim, a LBPPT enquanto tecnologia de organizacio social (Roig, 2005: 34), produgio de
um jogo de equilibrios entre sinais de variacio oposto (publico/ptivado; colectivo/individual;
nacional/local), tendo como objectivos detectar as componentes do sistema regulador do tutismo na
LBPPT, seus equilibrios e desequilibrios, concluindo pela apreciagio critica desta Lei, em relacdo a sua
viabilidade de enquadrar o turismo como sistema.

2. METODOLOGIA

O presente artigo estuda a LBPPT, numa perspectiva estrutural e funcionalista, ou seja, a que enquadra
juridicamente o turismo como um sistema, isto ¢, como conjunto organizado de agentes (quem) que
produzem uma oferta complexa de bens e servigos (0 qué), ao abrigo de procedimentos (como) e em
espacos (onde), que visam captar rendimento e/ou poder advindo da atraccio e permanéncia de
turistas (para qué e porqué) para esses espagos € agentes.

A metodologia utilizada neste artigo recorre a um método sistematico- dedutivo, pelo qual, recorrendo
aos contributos da doutrina juridica sobre as finalidades e caracteristicas do Direito do Turismo, se

constrél um enquadramento para as suas varias dimensoes.

Os métodos utilizados baseiam-se na andlise interpretativa do Diteito que trabalha com conceitos
opostos de ac¢do/ treac¢io (publico/privado; nacional/local; colectivo/individual), em ordem a
detecgdo dos equilibrios que funcionalizam a construgio de um sistema e dos desequilibrios que
podem perturbar tal funcionalizacio.

A analise ¢ feita a ja referida LBPPT, seleccionada pela importancia que a mesma, enquanto Lei de
Bases, representa no plano da hierarquia das fontes de Direito, daf se extraindo conclusdes quanto a
capacidade de constituir um sistema e um modo institucional regulador para o Turismo, face as
perspectivas sistémicas de enquadramento atrds assinaladas (quem, como, onde, quando, o qué, porqué
e para qué).

665



BOOK OF PROCEEDINGS VOL. | - INTERNATIONAL CONFERENCE ON TOURISM & MANAGEMENT STUDIES — ALGARVE 2011

3. RESULTADOS OBTIDOS: AS DIMENSOES DO DIREITO DO TURISMO NA LBPPT

A lei que estabelece as bases das politicas publicas de turismo foi aprovada pelo XVII Governo
Constitucional, através de um Decreto-Lei (D.L. 191/2009,de 17.08.2009), adiante designado LBPPT,
a0 abrigo da competéncia legislativa do Governo prevista no art.” 198° n°1 alinea a) da C.R.P.

A complexidade da defini¢io de “turismo” apresentada como “movimento temporario” de pessoas
para destinos distintos da sua residéncia habitual, por motivos de lazer, negbcios ou “outros”, bem
como as “actividades econémicas” geradas e as “facilidades criadas” para satisfazer as suas
necessidades” (art.” 1°) orienta o sistema para uma finalidade de consumo de produtos e servicos (para
qué),centrada para o turista e utilizador de produtos e servi¢os tutisticos, com consequéncias relevantes
do ponto de vista juridico.

Recursos tutisticos sao apresentados como os “ bens que, pelas suas caracteristicas naturais, culturais
ou recreativas tenham capacidade de motivar visita e frui¢do turisticas”; (alinea b); turista como “a
pessoa que passa pelo menos uma noite num local que nio seja o da residéncia habitual e a sua
deslocagdo nao tenha como motivacdo o exercicio de actividade profissional remunerada no local
visitado (alinea c) e “utilizador de produtos e servicos turisticos” como a pessoa que, ndo reunindo a
qualidade de turista, utiliza servicos e facilidades turfsticas (alinea d).

Estes conceitos, mais descritivos que operatérios, menos juridicos que econdémicos, recolhem
contributos da doutrina turistica (Costa, 1996: 7-21; Murphy, 1985:182-183), que acentuam as vertente
da deslocagio e permanéncia de nido residentes para areas de destino, por motivos recreativos, as
actividades desenvolvidas durante a sua permanéncia nesses destinos e as facilidades criadas para

satisfazer as suas necessidades.

O Direito do Turismo, considerado ramo hibrido, ou seja, simultaneamente de Direito Puablico e de
Direito Privado (Pereira, 2007: 169), pode convocar relagoes juridicas e dimensoes de diversa natureza:

a) RelacGes jutidicas em que o facto determinante é o contrato individual celebrado entre
fornecedores ou prestadores de servigos turisticos (hoteleiro, agéncia de viagens, transportador;
empresa de animacio tutistica) e/ou entre estes e o tutista (dimensio individual do Direito do
Turismo);

b) RelagGes juridicas em que a lei é o facto gerador, seja porque as deslocacoes e concentragoes de
turistas para os destinos turisticos geram necessidades de seguranca, tranquilidade, salubridade e
ordem publica, seja porque a tutela dos interesses gerais que relevam da actividade econémica do
turismo, enquanto motor do desenvolvimento econémico ou a assimetria de proteccio do
turista,enquanto consumidor patticularmente vulnerivel, face ao fornecedor/prestador de setvigos
turisticos (Py, 1996: 3), necessitam de uma fiscalizagio assegurada por uma administragio

econoémica e sancionada por meios de natureza publica (dimensio puiblica do Direito do Turismo);

c) RelagGes juridicas em que o facto determinante é o contrato ou acordo celebrado entre sujeitos que
aparecem considerados do angulo das categorias em que se inserem no ambito de organizacGes
(ramo de actividade econémica, profissao, associacdes de defesa de interesses difusos: ambiente,
patrimonio, cultura) com interesses relevantes no plano do Turismo, seja pela auto-regulamentacio
da qualidade e solvabilidade dos servicos turisticos, da ética das profissdes turisticas, sua
competéncia e honestidade, seja ainda na obtencdo de mecanismos processuais de conciliagdo,
mediacio ou arbitragementre organizac¢oes colectivas que operam na actividade econémica, social e
cultural do turismo (dimensao colectiva do Direito do Turismo).
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Numa perspectiva sistémica, os conceitos de “turismo”, “recursos turisticos”, no art.” 1 da LBPPT
definem a delimitacio do “qué” e os de “turista” e “utilizador de produtos e servigos tutisticos”

definem o “quem”. Estas perspectivas do “quem” e do “qué” surgem em relacdo intersistémica na
LBPPT, seja:

a) Na flexibilizacdo de quem sdo os agentes publicos de turismo (art.” 17°), onde se descreve uma lista
exemplificativa de oito tipos de agentes com atribuicbes no planeamento, desenvolvimento e
concretizacdo das politicas de turismo, ainda se considerando que existem outras entidades que
intervém na prossecu¢do da Politica Nacional de Turismo por serem responsaveis pela gestio e
explora¢io de equipamentos e recursos turisticos (art.” 17° n° 3);

b) Na mesma flexibilizacio dos fornecedores de produtos e servigos turisticos privados (art.® 18°),
compostos por uma lista ndo exaustiva de oito sectores (agéncias de viagens, empreendimentos
turfsticos, animacgdo turistica, restauracdo e transportes, entre outros) que concorrem para a
formacio da oferta turistica, bem como todos os agentes econdémicos que, operando noutros
sectores de actividade, sejam responsaveis pela gestdo e exploracio de equipamentos e recursos
turfsticos (art.® 18° n.° 2);

©) Na construcio de relagdes juridicas (o qué), baseadas numa enumeracio pormenotizada direitos/
deveres dos fornecedores de produtos e servicos tutisticos (att.°s 19°/20°) e de direitos e deveres
do turista e utilizador de produtos e setvigos turisticos (quem) (art.’s 22°/23°);

d) Na definicio de 17 objectivos (missoes/atribuicdes) ndo taxativos (para qué) da Politica Nacional
de Turismo (art.® 9°) ancorados em trés principios (o qué) (sustentabilidade, transversalidade e
competitividade (art.’s 4°,5° e 6°respectivamente), todos eles traduzindo a utilizacdo de conceitos
indeterminados  (“autenticidade” e  “viabilidade”, no principio da sustentabilidade;
“desenvolvimento turfstico” no principio da transversalidade e na utilizagio da palavra “politicas”
quatro vezes em cinco traducSes do principio da competitividade),que vdo reforcar a margem de
livte decisio do Governo (quem) em directrizes, metas e linhas de accdo relacionadas com o
turismo constantes de um Plano Estratégico Nacional de Turismo (o qué (art.® 8° n°2).

e) Finalmente, constituindo missao fundamental (o qué) dos agentes publicos a coordenacio e
integracdo de iniciativas publicas e privadas (quem e o qué), de modo a atingir as metas do Plano
Estratégico Nacional de Turismo (art.” 18°).

Nesta perspectiva sistémica de ac¢do/reaccio, a LBPPT desvalotiza as perspectivas sistémicas do
“onde”, do “como” e do “porqué” necessarias para a viabilizacdo do equilibrio dos sistemas de
turismo.

Na verdade, os “recursos turisticos” ndo tiveram traducio juridica na LBPPT (onde), enquanto
conceito obrigatério e vinculativo de transposi¢do para planos de ordenamento do territorio e
urbanismo, no espago litoral, de montanha ou meio rural, de forma a corresponder a natureza espacial
e local do consumo da experiéncia turistica (Shaw ; Williams, 2004: 22), mantendo-se como um

conceito econémico e promocional sem relevancia do ponto de vista fisico e/ou tertitorial.

A LBPPT apenas refere a necessidade de valorizacdo de zonas especialmente vocacionadas para a
actividade turistica, prevendo a instalagdo de projectos turisticos de qualidade nos instrumentos de
gestio tertitorial aplicaveis (art.° 10° n° 1 a). E a perspectiva do “onde” (territério/recurso), a ser
rebocado pela perspectiva do qué (projecto tutistico de qualidade), sem consideracio do territério

enquanto conjunto, sistema.
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Acresce que a perspectiva dos processos, dos meios, dos instrumentos (0 como) para se atingirem os
fins acaba por ser enquadrada nas areas de actuagdo da Politica Nacional de Turismo (o qué), de
acordo com os art.°s 10° a 16° da LBPPT, sem qualquer referéncia ao como, ao modo, ao porqué dos
mesmos serem enquadrados numa Politica Nacional de Turismo.

Trata-se de uma atitude dirigista da Politica Nacional de Turismo, ndo raramente marcada por uma
organizacdo e politicas centralizadoras e centrionarias. A consulta as entidades publicas e privadas na
elaboragio da Politica Nacional de Turismo nio ¢ regulada por nenhum itinerario, rota ou processo
previsto na LBPPT. Apenas se diz no art® 21° que as associagGes empresariais, sindicais ¢ outras da
area do turismo constituem parceiros fundamentais na defini¢do e prossecucdo das politicas publicas
de turismo. Resta saber como, pois a LBPPT nio o operacionaliza.

Registam-se, com interesse, a agilizacdo de procedimentos de licenciamento da oferta turistica de
qualidade (art.” 10° n°® 1 alinea a)), a criagdo de uma rede nacional de informagio turistica (art.” 15° n°
1) e a criagdo, o desenvolvimento e manuten¢do de um registo nacional de turismo que centralize e
disponibilize toda a informacio relativa aos empreendimentos e empresas de turismo em opera¢io no
pais (art.® 16° n° 3). E notéria em todas estas areas de interesse do “como”, a perspectiva
centralizadora, dirigista e nacional destes processos.

A mesma ¢é reforcada no que se consideram agentes publicos do turismo. Da lista exemplificativa de
oito agentes publicos prevista no art.” 18° n° 1, pertencem a Administracio Estadual Directa trés
agentes (membro do Governo responsavel pela area do turismo, direc¢des regionais de economia e
comissoes de coordenag¢do e desenvolvimento regional) e outros pertencem a Administracdo estadual
indirecta (autoridade turistica nacional, entidades regionais de turismo e Instituto da Conservacio da
Natureza e Biodiversidade). O Estado ¢, simultaneamente, a unido e congregacdo da divisao de
entidades (ambiente, desenvolvimento regional, economia, turismo) que tém responsabilidades nas
politicas publicas de tutismo.

Igualmente, nesta perspectiva centralizadora estadual, o suporte financeiro ao turismo (art.® 24°) preve
cinco fontes de financiamento, das quais trés pertencem directamente 4 Administracio Hstadual, ou
seja, o orcamento do estado (alinea a); as receitas provenientes do imposto sobre o jogo e das
concessoes da zona de jogo (alinea b) - receita do Turismo de Portugal, I.P; a autoridade turfstica
nacional por via do disposto no art.° 16° n® 2 alinea a) do D.L 141/2007,de 27.04.2007) e ainda outras
receitas proprias da autoridade turistica nacional (alinea c).

Em suma, a interligacdo sistémica do “quem” com “o qué” e desvalorizagao sistémica do “como” e do
“onde” tém claras repercussOes no plano das dimensées do Direito do Turismo assumidas na LBPPT.

Assim, sdo acentuadas as dimensdes individual e publica do Direito do Turismo, ancoradas, por um
lado, quanto a dimensio individual, nos deveres dos fornecedores e prestadores dos servigos turisticos
para com os turistas/utilizadores de produtos e servigos turisticos (art.” 20° alineas b); d) ¢) e f)); por
outro, nos direitos destes consumidores para com os mesmos fornecedores (art.” 22° alineas a); b) e c)

e f)).

Quanto a dimensio publica, verifica-se uma pluralidade de agentes publicos (8 entidades abrangidas
exemplificativamente — art.® 17°), orientados para o cumprimento das metas do Plano Estratégico
Nacional de Tutismo (art.” 17° n° 2) e numa preocupacio de defesa dos direitos do turista/ utilizador
de produtos e servigos turisticos enquanto consumidores (incluidos pois, numa relagdo contratual
susceptivel de determina¢do por um preco) quanto a bens e servicos que tém um caracter que supde
uma necessidade de organizacdo colectiva (tranquilidade, privacidade, seguranca, prevencio de
acidentes — art.” 22° alineas d e g)).Igualmente verifica-se que:
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a) As atribui¢ées dos entes publicos em matéria de respeito do ambiente, patriménio cultural e
comunidades locais, tranquilidade, privacidade, seguranca pessoal e dos bens dos turistas, assim
como higiene e limpeza (v.g. alimentar) de fruicdo dos produtos e servicos turisticos sdo
“internalizadas” numa perspectiva de relacio juridica e de pagamento de um preco entre
produtor/consumidot, ora como dever dos fornecedores dos produtos e servicos turisticos (art®
20° alinea c), ora como direito do turista e utilizador de produtos e servicos turisticos (art® 22°
alineas d) e f); o mesmo se verifica em relacdo a “internalizacdo” de conceitos colectivos, como a
obrigacdo do turista adoptar habitos de consumo ético e sustentivel dos recursos turisticos — art.”
23° alinea d);

b) Os direitos dos fornecedores de produtos e servigos turisticos estio ligados a atribuicdes de
entidades publicas (art.” 19°), tais como o acesso a programas de apoio, financiamento ou outros
beneficios (alinea a);menc¢ido em campanhas promocionais organizadas pelas entidades responsaveis
pela promocgido interna e externa (alinea b) e constar de conteudos informativos produzidos e

divulgados pelas entidades publicas com responsabilidades na area do turismo (alinea c);

c) As atribuicbes de entidades publicas suportadas em principios que contém conceitos
indeterminados ja referidos supra (ex: sustentabilidade, autenticidade, competitividade - art.°s 4 a
6°) tém como corolario no consumidor turista/utilizador de bens e setvicos tutisticos o beneficio
também de direitos que constituem margem potencial de livre decisio administrativa, tais como
tranquilidade, privacidade, seguranca pessoal e de seus bens - art.” 22° alinea c); a obtencdo de
respostas oportunas e adequadas em sede de reclamagoes inerentes ao fornecimento de produtos e
prestacdo de servicos tutisticos e de obter a informacio adequada a prevencido de acidentes na

utilizagdo de servigos e produtos turfsticos (art.® 22° alineas e) e g, respectivamente).

Conclui-se que sdo as dimensoes individuais e publicas do Direito do Turismo polarizadas numa
multiplicidade de agentes publicos e privados, equilibrada em teac¢o com a integracdo e coordenagio
num Plano Estratégico Nacional de Tutismo e proteccido e defesa dos diteitos do consumidor/ turista,
que resultam do sistema juridico institucional do Turismo na LBPPT.

A dimensao colectiva do Direito do Turismo na LBPPT é omissa. Por um lado, a LBPPT nada refere
quanto aos direitos e deveres entre os fornecedores dos servigos turisticos, base fundamental para
cédigos de conduta ou de boas priticas que facilitam plataformas idéneas de produgio, distribuicao e
comercializacdo de servicos tutfsticos, ou seja, um modo institucional e regular de produgio turistica.
Apenas uma referéncia é feita no art.” 20 alinea f) quanto ao dever dos fornecedores adoptarem

praticas comerciais leais, transparentes e respeitadoras das normas de livre concorréncia.

Por outro lado, a complexidade do Turismo adveniente da sua heterogeneidade originaria (ex:
transporte, alojamento, restauragio, distribuicdo, animacdo turistica, factores intangiveis como a
paisagem, o patriménio) origina a necessidade de organizagdes que coordenem acgdes pata atingir
objectivos, e, em especial, o de criar valor para todas as partes interessadas advenientes da captagdo da

riqueza gerada com a vinda do turista.

A obtengdo de consensos sobre valores partilhados, boas praticas comerciais e de negdcios, processos
de negociacio e de gestao de conflitos, rotinas relacionais e organizacionais sao fundamentais para a
viabilidade dos sistemas de Turismo, para a organiza¢do sistematica da produgio, distribui¢ao e troca e
ainda para um modo de regulacio institucional que permita elementos de regularidade e estabilidade a
vida econémica e social. Trata-se de um exercicio de optimizagdo estrutural, proprio do Direito

enquanto tecnologia de organizacdo das relagbes econdmicas e sociais.
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A dimensiao colectiva do Direito do Turismo, dos seus processos, dos seus instrumentos, e
organizacOes que actuam nos territdrios de atrac¢do e permanéncia de turistas (como, porqué e onde) é
imprescindivel a estruturacdo equilibrada dos sistemas de turismo e sua viabilidade e eficiéncia. Tal
dimensio deveria constar da LBPPT.

Os quadros institucionais da negociagdo e regulacdo deveriam ter presentes 6rgaos publicos centrais e
locais de turismo (regionais, quando os hajam) e representantes em igual nimero dos interesses
contrapostos para desempenharem diversas fung¢bes (v.g. fornecimento de informacio econémica,
social e profissional as partes, assisténcia técnica a negociacio, registo dos acordos firmados,
interpretacao desses acordos, determinagiao dos interlocutores legitimos). Nada se prevé a esse efeito
na LBPPT.

A dimensio colectiva do Direito do Turismo ndo é estranha aos agentes econémicos do Turismo.
Basta relembrar a existéncia do Codigo de Praticas de 1991 celebrado entre a Associagdo Internacional
de Hotelaria e Restauracdo e a Federacio Universal das AssociacSes de Agéncias de Viagens que
contém um modelo-tipo contratual para as relagdes juridicas entre agéncias de viagens e hotéis, cujos
estabelecimentos se situam entre pafses diferentes e que inclui em anexo um regulamento de

arbitragem (acessivel em www.uftaa.org/file/uftaa/doc.167 es.pdf) Tal contrato pode servir de base a
relagbes juridicas entre agéncias de viagens e outros fornecedores de servigos (transportadores,

restauracao, empresas de animacao turistica, etc.).

Por outro lado, na senda do art.® 19° da Lei 24/96,de 31.07.1996 pela LBPPT poderiam ser previstos e
incentivados acordos de boa conduta entre associagdes de consumidores profissionais, empresas ou
suas organizacoes representativas. A componente profissional, de acolhimento e de prestagdo de um
servico humano e qualificado no turismo é fundamental e esta reforca-se pela solidez dos lacos entre

consumidores e profissionais do Turismo

A dimensao colectiva é necessaria para a espessura e robustez institucional das organizacdes, orientada
para a obtencdo de recursos proptios e para o estabelecimento de relagbes com seus associados, através
de processos e praticas padronizadas e ainda para a circulagdo de informagao, capital e conhecimento
entre agentes publicos e agentes privados no seio de associagdes e de igual forma entre eles para
exercerem de forma coordenada os modos de produgido e acumulagdo de riqueza necessarias a gestio e
viabilidade dos sistemas de turismo.

A LBPPT de 2009 nio apresenta uma dimensao colectiva do Direito do Turismo. Tal auséncia
enfraquece a capacidade de uma Lei de Bases constituir sistema de regulacdo que apreenda as
especificidades e a complexidade do turismo enquanto sistema de organizacio, producio e acumula¢io
da riqueza para um sector que se pretende constituir um motor de desenvolvimento econémico e

social para a sociedade portuguesa no século XXI.

4, CONCLUSOES

O turismo ¢ um sistema complexo e heterogéneo de produgio, organizacio de bens e distribuicio de
servicos que necessita de ser enquadrado numa perspectiva sistémica quanto aos agentes que O
praticam (quem), modos de producio (como), o que fazem (o qué), em que espacos (onde) e quais as
finalidades (para qué e porqué) dessa produgdo e organizacdo. O Direito tem um papel fundamental

nessa perspectiva sistémica de enquadramento.
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A anilise ao sistema regulador do turismo na LBPPT demonstrou o seguinte. As perspectivas do quem
e do qué surgem enfatizadas pela multiplicidade e diversidade de agentes publicos e privados de
turismo em equilibrio com uma integra¢do e coordenagio numa Politica Nacional de Turismo e mesma
coordenacio de defesa e proteccdo dos direitos do turista enquanto consumidor na relacio com os

fornecedores de servicos tutisticos.

A dimensio individual e publica do Direito do Turismo sao as que estio presentes na LBPPT e
alimentam-se mutuamente, a custa da desvalorizacio sistémica dos processos e instrumentos para se
atingirem as decisdes (0 como), do espago onde se concretizam as politicas publicas (o onde) e das
razdes, consensos justificativos das politicas (o porqué). Tal desvalorizagio permite ao Estado Central,
nomeadamente, através do Governo, uma orientagdo dirigista e centralizadora das politicas de turismo

a custa do papel das associacoes e dos 6rgaos regionais e locais de turismo.

Tal desvalorizagiao enfraquece a dimensao colectiva do Direito do Turismo na sua vertente processual,
organizacional e espacial e, em consequéncia, o sistema de turismo na sua capacidade de constituir um
modo de regulagdo institucional que assegure mais regularidade aos processos de coordenacio dos
comportamentos individuais e colectivos que viabilizam a eficiéncia daquele sistema.
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