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Resumo

A violéncia domeéstica € um fenOmeno cada vez n@aisuc na nossa sociedade e,
como tal, quisemos perceber como a APAV (Associ®@uguesa de Apoio a Vitima) se
organizava e se apresentava, pois {satade uma organizacdo com meios de resposta
preventivos e interventivos na problematica quentigou este estudo.

A violéncia doméstica afeta todos os membros dirétovitima, a sua familia e amigos.
A vitima deparsse com uma realidade em que necessita de um dcamszito e de um
acompanhamento. A APAV como uma associacdo especial no Apoio a Vitima,
apresentae como instituicdo de referéncia no combate &ntd domeéstica, na medida em
que apresenta recursos a fim de auxiliar a vithesaim, quisemos estudar que tipo de recursos
internos e externos existem na associacao, bem ess®rvicos articulados que presentemente
dispde a APAV. Igualmente, quisemos perceber gpelmaeducador social teria na associacao
e que contributos as duas instancias, APAV e Eduacsgcial, poderiam oferecer uma a outra.

Este Estudo de Caso teve lugar no Gabinete de Apditima em Faro.

Palavras-chave: APAV, violéncia doméstica, educador social



Abstract

Domestic violence is an increasingly phenomenamuinsociety, as such, we wanted to
understand how APAVASsociagdo Portuguesa de Ap@io/itima— Portuguese Association
for Victim Support) was organized and how it préednitself. This is an organization with
preventive measures and interventional resourcgartis the existing problem of domestic
violence, issue which instigated this study.

Domestic violence affects victim’s family membersdariends. The victim is faced
with a new reality for which counselling and monitg will be needed. APAV as the
specialized association in Victim's Support, isreas a reference institution against domestic
violence, it offers resources in order to assist\itctim. Therefore, we wanted to study what
kind of internal and external resources the astonichas to offer as well as partnerships
currently available at APAV. Also, we wanted to gd®at kind of role could the social educator
have in this institution and what contributions lcbloth, APAV e Social Education, bring to
one another.

This case study took place in Victim Support’s €&dfin Faro.

Keywords: APAV, domestic violence, social worker/educator
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Introducao

Da pertinéncia da investigacdo a necessidade de @stigacao

Ao pensarmos na Educacdo Social e o papel quedmj@a sociedade, de um modo
geral, aperceberaoos das muitas possiveis articulacdes que poderamersentre a Educacao
Social e os muitos dos servigos disponiveis aaé@idasejam institucionais ou néo.

Perante a natureza interventiva da Educagdo Swcizkse a nosso ver importante
investigar as possiveis articulagdes com outrasuitgdes que existam em prol da sociedade e
do cidaddo e que tenham ndo sé um papel inteneermdmo também preventivo. Assim, este
estudo explora possiveis articulagbes entre ossypestos Educacdo Social e a APAV —
Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima, num coatespecifico, o da Violéncia Doméstica.

A Violéncia Domeéstica tem ganho cada vez mais Viddme. Deixou de ser um
problema pessoal e familiar para ser encarado eomproblema que afeta a sociedade como
um todo. Atualmente, € vista como uma problemasioaial que na sua complexidade é
transversal a género, idade ou classe social. G@ntornouse importante o suporte legislativo
que protegesse as suas vitimas, que se refletimpd@mentacdo de Planos Nacionais contra a
Violéncia Domeéstica, na alteracdo da lei que resuém ser considerada como um crime
publico e na criacdo de instituicOes e protocolos vjessem a prestar apoio as vitimas, como
€ 0 caso da APAV.

Nesta perspetiva, questionamos: “Seria uma articulacéo entre a Educacéo seaal
APAYV ja ensaiada? Que contributos poderia trazea pa vitimas esta articulacdo no ambito
da Violéncia Domeéstica? Assim, o foco da nossasitigacao foi a resposta da APAV perante
a Violéncia Domeéstica. Quisemos investigar os ggosedimentos e necessidades com o
intuito de explorar que articulacéo é possivelfargre os pressupostos da Educacgéo Social e
as areas de prevencao e intervenc¢do da violénpiastica.

Desta forma, articulando as varias areas de tralmlisto que ambas tém areas em
comum, surgiram varias hipoteses a explorar engpiménte: a Educacao Social poderia ser um
meio de facilitar a resolu¢cdo de possiveis probseraéou outros conflitos, questdes e
necessidades que possam surgir na APAV. Assimjraorgiuestdes como: “Serd que o
Educador Social podera contribuir na formacédo oomtidas equipas? Podera a formacao
contribuir para melhorar o trabalho de prevencaotervencdo? Que tipos de parcerias se

poderiam realizar?”
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Pretendemos fomentar uma compreensao articuladaretnssos tedricpraticos
existentes, quer na APAV quer na Educagao Socag fentar uma melhor adequacéo do
conhecimento tedrico aos objetivos comuns da pgécer da intervencdo. Desta forma, este
estudo pretendeu contribuir para a reflexdo aceestée servico articulado com o potencial
transformador e emancipado da Educacéo Socialpguesua vez, estd ao servi¢co do cidadao
em condi¢&o de vulnerabilidade face ao seu didatdignidade.

Presentemente, a APAV lida com a comunidade ciotede apresente como
entidade capaz de fornecer informacdo sobre alde§is e sobre os recursos existentes na
comunidade. A APAV aparece entdo como uma assa@c@gd zela pelo proximo, bem como
pela aplicabilidade e cumprimento da lei. Trs¢ade uma entidade que funciona como sistema
de apoio, um elemento facilitador na aplicacdoetlacbmo também zela pela seguranca dos
cidad&os, informandos. E também prestadora na resolucio dos muitdsepras e/ou
conflitos que possam surgir, principalmente pawdtina, muitas das vezes desconhecedora
dos seus direitos. Esta associacdo é uma ins@@neiado so reforca o cumprimento da lei e as
regulamentacdes existentes em prol da normalidexeesdo benrestar da sociedade — area da
intervencdo, como também é uma instancia com aidad® de alertar para os cuidados a ter
e os direitos previstos pela lei — area da preveriganeste sentido que se torna tio importante
estudar que medidas ha e de que tipo de atuacA®AVA responsavel. O nosso estudo focou
que tipo de intervencado e de prevencédo sao feddambito da violéncia doméstica, ou seja,
que atendimento e apoio sdo prestados, que medelagrotecdo e de seguranca Sao
asseguradas, bem como que programas tém disppailn a comunidade — num contexto
mais preciso, a vitima de violéncia doméstica.

A nossa questao inicial foi que, ao existir umacaldcdo entre 0s pressupostos da
Educacdo Social e o saber pratico acumulado na AR®deria haver um otimizar da
capacidade de resposta face as muitas dificuldahglas. A Educacdo Social podera ser uma
“rede de apoio” que pode conferir ao técnico da XR& ferramentas de um educador social
e, desta forma, fazer com que tenha um papel maisuecido perante as diversas
problematicas sociais que atingem a sociedade eeeerta forma necessitem o reforco do
apoio da APAV, auxiliando a vitima a ter o melhoompanhamento disponivel face a sua
situagcdo, num processo de capacitagcémpowermenprogressivos. Esta reflexado parewss
pertinente, dado que a APAV é uma associacdo aenemue possui uma organizacdo com
capacidade de resposta social reconhecida na adeiednivel nacional.

Na escolha do tema da resposta social a violémerestica, que nos levou ao estudo

de caso exploratoério, quisemos também investigalr&o contributo da Educacdo Social para
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7

a APAV. Isto, porque acreditamos que a Educacdoaatdo s6 é impulsionadora de
mudancas sociais, como também a sua articulac&amas instancias na sociedade funcionara
como verdadeiros pilares para que haja, efetivaanemha melhor adequacao dos servigos
prestados a comunidade e uma resposta as necesssadidas na sociedade. Ponto de vista
gue também ecoa nos pilares nos quais se bas®&a¥,Aima das perguntas que fizemos foi:
“Que percecgdo tém os técnicos do impacto sentidlongo dos anos desde que a APAV iniciou
a sua missao?”

Assim, 0 nosso trabalho visou simultaneamente eapla viabilidade de uma
interligagdo entre a Educacdo Social e a APAV, pardesenvolvimento de formagoes
especificas direcionadas a dar resposta as nemdgssithapeadas junto dos técnicos que atuam
na problematica da Violéncia Doméstica.

Posto isto, os objetivos da investigacao séo:

1. Conhecer como se organizam os servigos disporatiz pela APAV ao cidadéo.

2. Caracterizar que tipo de respostas e apoios assidades do cidadao e a APAV
apresenta no ambito da Violéncia Doméstica.

3. Averiguar as vantagens/desvantagens existentes autelon institucional e do
funcionamento da APAV, do ponto de vista dos té@sic
Compreender se a atuacao da APAV impulsionou madaacle que tipo.
Explorar as representacdes dos técnicos sobresziennializacdo da Violéncia
Doméstica em Portugal.

6. Fazer um levantamento das necessidades de forrdagdécnicos.

A nossa investigacdo basesel essencialmente nas percecdes de como € Visto ess
trabalho, da intervencéo e prevencéao pelo propaonito, que é um facilitador de informacéo,
ou seja, um informante privilegiado.

Estruturalmente, esta dissertacdo é composta g@sr dapitulos: Enquadramento
Tedrico, Metodologia e Uma Andlise de Dados de wstudo de Caso. No capitulo do
Enquadramento Tedrico apresentamos a literaturaugerte e uma abordagem sobre a
evolucdo e o que se entende por Educagédo Socsb B, focAmos a Educacdo Social como
mediadora no seu carater comunitario e social, camatisamos igualmente o educador social
como interventor.

O capitulo da Metodologia é composto por trés maasemo qual damos a conhecer

como foi feita esta investigacdo. No primeiro motoeapresentamos uma reflexdo sobre
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questdes metodologicas de modo a fundamentar atéegtr de investigacdo escolhida. No
segundo momento segge o paradigma investigativo em que nos baseamds seguida,
teremos o terceiro momento, em que retratamos odoéte investigacdo aplicado e técnicas
de recolha de informacéo utilizada no presentalinab

No terceiro e ultimo capitulo, Uma Analise e Intetpcdo de dados de um Estudo de
Caso, apresentamos a APAV, em duas secc¢les, darassna estrutura hierdrquica e os
departamentos da APAV no geral e em concreto, imibado nosso estudo, no Gabinete de
Apoio a Vitima (GAV) de Faro. O mesmo capitulo faciabalho de intervencéo e prevencéo
que é feito junto da comunidade, bem como as &atdes e os recursos que disponibiliza.

Por fim, apresentae as Reflexdes Finais, uma perspetiva perantena tpie nos
propusemos investigar, tendo em consideracao etivaiy delineadores e os dados obtidos em

funcado da analise de dados recolhidos no GAV de. Far

13



Capitulo 1. — Enquadramento tedrico

1.1. A Educacéo Social

Em termos historicos, a Educacao Social € um ctmegativamente recente que surgiu
em meados do século XX. Traga de um conceito que resultou da evolucéo sotimalé das
necessidades que se sentiram ao longo deste caxidypbssar de anos. A Educacédo Social tem
como base a Pedagogia Social originaria na Alemaalfiaal do século XIX. Quintana (1994)
referea como uma concec¢ao socioldgica da pedagogia assernfoque dos aspetos sociais
presentes na educacao. O autor menciona que faissagem do século que comecgou a existir
uma maior preocupacao pelas questdes sociais, almazacao do foco social na educacao.
Desta forma, a Pedagogia Social surge como umatdaracao educativa nos problemas
sociais que, rapidamente, € vista como ciénciagiggiea e, posteriormente, entra no mundo
académico como disciplina integrante das Cién@asdlicacdo, no ambito geral das Ciéncias
Sociais. A Pedagogia Social saiu de uma concegéicdgpara um modelo pratico e aplicavel,
apesar de depender da sociedade e da culturagy@énirente. Esta ciéncia evoluiu das muitas
perspetivas tedricas, contudo nas muitas teorias ajuacompanharam, num ponto Sao
semelhantes: na educacédo da sociedade, para aléonteato escolar.

Quintana (1994) realca que a educacao do indiveduse grupos € resultante do meio
onde se integram, ou seja, da propria pessoa.edisspaires, da cultura, meio ambiente, entre
outras. O individuo é resultado de todas as steragbes com 0 mundo que o rodeia e que esta
sera a educacdo informal. A missdo da SociologigEdacacdo recai na andlise destas
influéncias educativas e a Pedagogia Social recaiiaséo de educar, tendo em conta a critica
de falhas pedagogicas e a orientacdo através deagd@maeducativa, pois esta deve guiar e
orientar a sociedade. O autor refere que o poderagisto inerente na Pedagogia Social aliado
a forcacapacitadorados seus métodos educativos transcendem a funcéd da escola. A
Pedagogia Social “reconhece hoje em dia as gralméacdes da escola em ordem de
satisfazer as necessidades educacionais da sceigadntana, 1994, p. 21), o autor ainda
realca a sociedade como reprodutora face as swassiades de ordem social. Ora, as
ferramentagapacitadoragie resposta as problematicas que surgem da via)&acpobreza e
das exclusdes sociais sdo a nmwba que a Educacdo Social traz ao individuo, cand
veiculo com essa capacidade transformadora. A Bg@a§ocial surge, entdo, como ciéncia e

metodologia perante uma sociedade assente noga®sfbciais que, consciente de si mesma,
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procura medidas para colmatar e resolver as suasadioes e, desta forma, valorizar o
individuo n&o so pela sua acao cultural (Freir®2)9mas também pelo seu contributo para
uma sociedade melhor, mais digna, inclusiva e &oéd

Por Educacao Social entendemos o contributo acmdelsemento social do individuo,
a fim de que este viva eticamente os aspetos satdasua vida, ndo s a nivel interpessoal
como também a nivel comunitario, civico e poli{iQuintana, 1994).

1.2. A génese da Pedagogia Social

A Pedagogia Social engloba um conceito que recesr ga disciplina ou area com
componentes cientificas, teoricas e pedagogicas, mumo goraxis pedagodgica exercida por
pedagogos sociais ou por educadores sociais (Maiid96).

A evolucédo da Pedagogia Social, segundo Martin8G)l3leriva de uma perspetiva
descritiva que engloba medidas educativas, tutelkarassistenciais, juridicas e legislativas.
Assim, encontramos na sua génese, a pedagogi@iooake reeducativa nos mais variados
espacos educativos. A perspetiva analitica e irEfiva (pedagogia hermenéutica)
preocupotse sobretudo com a crianga ou menor necessitadtesamparado, em que 0sS
assistentes sociais prestavam o seu cuidado &assas tendo sempre em vista o zelo em prol
da crianca ou menor. Desta forma, a origem da Pgiadocial é percecionada como uma
pedagogia que se encarregava, de acordo com dste drivarias questdes e probleméticas
sociais sentidas pela crianga e menor, subdividgadem areas de:

educacao especial; educacao a sociedade; educaisterzcial e educativa aos
necessitados e desfavorecidos; educacdo sociaforméal com a funcao
moralizadora de regenerar o individuo; educacad@heosocializadora de ajuda
as necessidades humanas; pedagogia diferenciabisteasial; pedagogia
correcional; pedagogia da reeducacdo de menorese&abelecimentos

especiais; pedagogia dos inadaptados (Martins,, J0%%2).

Tratavase de uma Pedagogia Social que incidia na eduakgdodividuo (crianca,
menor) e da sua interacdo com a sociedade. Eradlagpgia que aborda e trabalha as
“problematicas socioeducativas do individuo para yomevencao e intervencao adequada ao

momento historico a que se refere” (Martins, 199&255). O mesmo autor sublinha que os
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campos de intervencao da Pedagogia Social recaamfancia e na juventude, aos quais se
deveria prestar servicos de acdo social sempraeepessario.

1.3. A Pedagogia Social e a Educacgéo Social

Alguns autores, como Quintana (1994) delimitam daBegia em duas dimensdes. A
primeira dimensdo € uma pedagogia escolar ligagdaluzacado formal, desta forma, um
perpetuar da educagéo tradicional presente nadngias educadoras, a que Paulo Freire
chamou de “educacdo bancéria’ (Freire, 2001); emqugue a segunda dimensdo € a
“intervencdo comunitaria”, que visa melhorar ou ohesr algumas problematicas,
destacandae assim um tipo de trabalho socioeducativo.

Canastra (2009) menciona esta diferenciacéo eerefee a “Pedagogia Social visa
colmatar «necessidades» de uma determinada «péapuéspecifica» (como por exemplo,
«grupos de risco», «desfavorecidos», «excluidosxinadaptados sociais», etc.) (Molina,
2003), ou, em oposicao a pedagogia escolar, «<caapen esvaziamento educativo que se faz
sentir no meio escolar” (p. 1). Sera neste entemdficmque, segundo o0 autor, “a expressao
trabalho social e educativo” caracteriza o papeaitdal Educador Social, pois capta o caracter
multifacetado intrinseco da intervencéo do Educ&daial.

Para os autores Saez e Molina (2006), o papel doddidr Social devera ter em conta
a unido da pratica socioeducativa em articulacéo &sua base: a Pedagogia Social, ou seja,
averbar & sociedade o papel de ser o sujeito dueximento socioeducativo. A intervencao
do Educador Social na sociedade terd como prindipatdo disponibilizar a sociedade
medidas, adaptadas a realidade social, dirigigapalacéo integrante. E neste seguimento que
o Trabalho Social passara pela intervencéo do Bdu&ocial como mediador na comunidade

na qual se insere.

Neste olhar privilegiado, a “prevencédo”, tdo apssp no contexto da
“intervencado social”, deixa de ser percebida comma dorma de “controlo
social” de certos sectores da populacdo (NufieZ3)2p@ra se constituir como
uma estratégia de “transmissao e mediacao cult(Mallina, 2003, p. 69).

Por um lado, a Pedagogia Social consswiicomo referencial tedrico e disciplinar,

segundo Saez e Molina (2006), Diaz (2006) e Can§2009), sendo importante que surja a
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partir da investigagcdo das praticas educativasdde&dor Social, presente nos varios contextos
laborais quer formais, ndo formais quer inform@is autores referem que sera nesta perspetiva
ganhara sentido uma relacao diferencial entre “frmgla Social” e a “Educacédo Social”.
Segundo Diaz (2006), a Pedagogia Social e a Educagéial “estdo situadas num
ponto onde confluem o educativo e o social, e as stigens e desenvolvimento historico s
podem compreendee a partir desta perspectiva.” (p. 91) O autoraio@a que apesar da
confluéncia entre o aspeto educativo e o aspetalsadiferenca entre ambas reside no facto
legitimado de que a Pedagogia Social se apresemia & disciplina cientifica (teoria e reflexédo
que levam a préatica) e a Educagdo Social como acespmterventivo (pratica aliada as
necessidades da sociedade). Assim, a Pedagogel 8acha ciéncia de cariz pedagdgico no
qual enquadra a funcao teorica aliada a funcaacprdendo em consideracdo o mundo social

no qual se encontra incluido o sujeito:

Implica 0 conhecimento e a agdo sobre os seres rfogna@m situacao
normalizada como em situacdo de conflito ou nedadsi O conceito de
pedagogia social mais generalizado é o que faréref@ a ciéncia da educacéo
social das pessoas e grupos, por um lado, e, par, @@mo ajuda, a partir de
uma vertente educativa, as necessidades humanasoguecam o trabalho

social, assim como ao estudo da inadaptacéao $béad, 2006, p. 92).

Por outro lado, Estébanez (2003) especifica a Pgita§ocial como uma ciéncia social
de cariz pratico que abarca varios planos, “a pgi@ (primaria), a ajuda (prevencao
secundaria) e a reinsercdo (prevencao terciang).’364). O autor refere que o objetivo &
conferir as comunidades e aos individuos a soldfgde aos obstaculos que possam
eventualmente surgir, orientande para que haja o desenvolvimento correto quer das
comunidades quer dos individuos dessas comunida&#ébanez (2003) refere e que a

Pedagogia Social € uma ciéncia social

educativa ndo formalcom os rasgos repetidos de muitos professores e
investigadores. . . . E uma ciéncia social que dnmehta e justifica, funcdes
tipicas de compreensdo hermenéutica, que, dessleudoomeco, interessa
pelas fundacdes e pelas bases, ndo pelas causaengmrtamento das

comunidades e dos individuos. E que compreende, n@ms explica
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(caracteristica das ciéncias naturais) . . . cé&social que previne, ajuda ou

ressocializa os individuos e as comunidade&4p.

A preocupacao pela (in)definicho de Educacdo Saxiekcente, bem como a sua
distincdo da Pedagogia Social. Embora tenha cos® da fundamento a Pedagogia Social, a
Educacado Social insese mais no campo da intervencao na sociedade siggnado individuo
(Canastra & Malheiro, 2009). Ao tentarmos delined&ducacéo Social apercebenmas que
surge aliada a varias interpretacées. E, portayjgmadora de varias definicdes e pode ser
encontrada associada a varios contextos e/ou &e&slucacdo Social tem uma fluidez
intrinseca. Contudo, para melhor compreendermaguddrata a Educacao Social, temos de
olhar para o seu enfoque mais disseminado, pagia&¢como uma ciéncia interventiva que visa
educar, ndo do ponto de vista da educacéo fornaal,sim numa perspetiva menos formal, ou
seja, trabalhar ativamente a sociedade e os sdadacs — esta perspetiva é defendida por
Estébanez (2003), que refere a Educacéo Social oavhfeto da Pedagogia Social.

Assim, poderemos conceber a Educacédo Social commmio nome indica, um
articular da educacéo para um enfoque de carialsacima linha de interpretacao proxima dos
autores Carvalho e Baptista (2004) em que ha uspansabilizacdo civica. A Educacéo Social
encontrase direcionada para o individuo, mas também parxi@dade através de entidades
educativas e sociais; foca os problemas dos mendaresciedade e tenta colm&ia atraves
de medidas e estruturas de apoio ao individuogagos e as comunidades. Os autores acima
referidos mencionam unw@nexao entre a teoria e a pratieéraves da intervencdo direta na

sociedade. Segundo Mateus (2012):

as suas areas de intervencdo vao desde a saudi@&neia e juventude, a
educacao escolar, as autarquias, a justica e acagib, onde € um interlocutor
e um mediador privilegiado em assuntos que intanes®o coletivo. Atua no
terreno como autor/ator de estratégias contexaddi, criando pontes
socioeducativas que, com 0 apoio da teoria e d&cg@rd levam a gerir as

problematicas sociais da realidade em que inter¢gné.l)

As estruturas de apoio referidas sao vérias, desdios de insercdo e reabilitagdo
social, centros comunitarios, lares, centros deethitie outras. Face a alteridade dos individuos,
a Educacao Social apresenta medidas de integraci@b e de aprendizagem. Seguindo a linha

de raciocinio de Mateus (2012), Carvalho e Ba(@®4), a Educacdo Social € uma area de
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intervencdo junto da sociedade que engloba todayuestdes sociais e probleméticas de
exclusao e violéncia da sociedade e surge da neéadssde dar resposta as velhas e novas
emergéncias sociais resultantes da intoleranciapaesséo, da violéncia e das exclusbes cada
vez mais radicais nos nossos dias. Sera nestextmrgae surge uma nova profissdo em
Portugal: o Educador Social — profisséo relativamercente que aparece enquadrada no
ensino superior, com associacoes profissionaisgpertadas por estudos deontoldgicos.

Neste sentido, na leitura de Carvalho e Batist@4 00 Educador Social oferece um
forte contributo no sentido de dar resposta éteane€cessidades e exigéncias sociais das
sociedades ditas modernas que tém aumentado gamdiadia. Desta forma, Mateus (2012)
realca a formagéo académica criada no ensino suppre ira dar aos futuros estudantes de
Educacao Social, as competéncias profissionaigdeatcas necessarias para trabalharem com
a sociedade, os cidadaos terdo assim uma parficipais ativa e responsavel junto da
comunidade onde se inserem para desenvolver e perriozalmente medidas de combate a
exclusédo social, a pobreza e a violéncia, fomewtanglena inclusdo social (Petrus, 1997).

Na sociedade atual, excludente e violenta, a Ednc&gcial apresente como uma
area multifacetada e surge como um alicerce mopmitante no (re)pensar e no (re)educar da
sociedade, visto que tenta encontrar solu¢bes deen@&ncia amistosa e pacifica face as
problematicas sociais referidas. Entao:

a educacéao social representa, assim, uma frentgada da dinamica que, nas
tltimas décadas, foi transferido a acdo socialsistemas politicos, centrada
aqui nas superestruturas de organizacao do patareptruturas especializadas
e diretamente vocacionadas para o0 acompanhamemt@nizado (Carvalho &
Baptista, 2004, p. 11).

E nesta logica que a Educacio Social concebe oaBdu&ocial como um agente
impulsionador de mudanca, que disponibilizara aesbros da sociedade integrante meios de

resposta perante as dificuldades de convivéndidael@nia sentidas.

1.4. O Trabalho Social e o papel do Educador Social

O autor AndeiEgg (1995) aborda o Trabalho Social vigente emrasté com uma
proposta de trabalho social alternativa. No modajente do Trabalho Social, o trabalhador
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social € intermediario ou administrador de recuesescessidades, apresentando solugdes pelos
servigos sociais, uma acao técnica de acordo comlamo igualmente técnico de trabalho.
Desta forma, basese muito nas solu¢des burocraticas e menos nolliabaeto com a
comunidade; procura apresentar dar resposta assimges sentidas pela comunidade com a
qual trabalha — solucdes orientadas pela orgarozégdrabalho, pretendendo a reabilitacao,
pela adaptacéo, ajustamento e integragao.

A outra proposta € um papel de um Trabalho Sodtalnativo, este modelo é
apresentado pelo autor como ideal, o trabalhadcoalsé o catalisador dos processos de
mudanca, pois mobiliza e/ou organiza recursos @faracer uma (re)solucao as problematicas
sentidas e dinamiza a comunidade enquanto a taria pnvolvente na intervencdo e na
construcdo de uma solucao. Este trabalhador stefiahde uma visédo dialética da sociedade e
acredita na mudanca. Em suma, este € um profissjpeaprivilegia métodos ativos que
procurem dinamizar e libertar as competéncias mesedos membros da comunidade — ou
seja, promove empowermenda sociedade em conjunto com varias pessoas tpredden um
objetivo comum.

Segundo dnternational Federation of Social WorkersIFSW, a definicao global de

Trabalho Social refere que:

0S pressupostos centrais da profissao de assistanétincluem a promocgéao da
mudanca social, do desenvolvimento social, da cosséal, deempowerment

e a liberdade, reforco da capacitacéo e da ema@@pdas pessoas. O servico
social € uma profissdo e uma disciplina cientifjaa reconhece que a interagcédo
entre os factores histéricos, culturais, espaciaiicos e socioeconémicos e
os factores pessoais/individuais, pode funcion&ar gomo uma oportunidade
ou barreiras na promocéo do bestar e do desenvolvimento humano. (IASSW,
2014, para. 1)

Nesta perspetiva, o campo de intervencdo do Trab&ltial recai sobretudo na
integracéo e inclusdo de grupos sociais excluidasginalizados, vulneraveis ou em risco ou
perigo. O trabalhador social é aquele que ira prvamam bemestar da comunidade,
providenciando solu¢cdes as problematicas encomtraglaquanto que, ao mesmo tempo,
intervém quer com individuos, familias, grupos quean comunidades na construcdo dessas

mesmas solucoes.
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E na perspetiva de um trabalho socigbacitadore pela lente do educador social que
iremos observar e analisar como é realizado o gpa@stado pela APAV as suas vitimas.
Interessownos pensar a relagéo técnico e vitima como umaaelpedagogica que tem uma

dimensao ética e profissional aliada a uma dimepséagogicesocial:

N&o podemos esquecer que a relacéo entre educadocandos obedece a um
propésito determinado, a uma intencéo pedagogicalratase de uma relagéo
assumidamente intencional, subordinada a objepivegiamente delineados e
explicitos, de acordo com um projeto instituciorapecifico. (Carvalho &
Baptista, 2004, p. 81)

Neste caso ha a construcdo uma relacdo entre @dmtusocial e o educando que
pressupde um incentivar de uma mudanca, pela gdeide uma atitude e/ou comportamento
que dependeréd da influéncia exercida pelo educ&dte. processo de influenciar a mudanca
de comportamentos € continuo e permanece em ctstarstrucao e aperfeicoamento.

A procura de uma articulagdo entre estas instarioiadesafiante. E, tendo como
inspiracéo a perspetiva de Carvalho e BaptistadR@nossa abordagem recaiu na observagao
de como é percecionada a prevencédo e intervenca@®A¥, pensando o técnico enquanto

potencial educador.

1.4.1. A prevencéo e intervencao e o educador social

Na area da Educacdo Social poderemos ver algungosamda intervencao
socioeducativa, que sao vistos como tradicionais, gxemplo: a educacdo de adultos, a
educacéo especializada, a educacédo e formacaallabocupacional, a educacao civica, a
educacdo comunitaria, a reeducacdo penitenciariedugacdo intercultural, a educacao
ambiental, entre outros. Trasa de um complexo e vasto campo da Educacdo Soomb
explicitam os autores Carvalho e Baptista, (20D&sta forma, procuramos saber e conhecer
guais os tipos de planos a APAV se baseia partapieapoio as vitimas de violéncia doméstica
a nivel interventivo e preventivo, dado este sebtam um campo da Educacgéo Social.

Numa perspetiva mais abrangente e conforme abgrdatd@ducador social promove
um trabalho de competéncias sociais, pessoaidiegonais da comunidade na qual se insere.

O educador promove a mudanca social e comportamatitevés do fortalecimento das
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competéncias de cada pessoa, visa, atravémgowermentrabalhar e criar autonomia com
a finalidade de capacitar e enriquecer cada um.

No ambito do trabalho a desenvolver, educar edmyie acontecer em conjunto para o
bemestar da sociedade como um meio de capacitacao.

Os autores Capul e Lemay (2003) caracterizam @spéuaf de educador como a:

possibilidade de partilhar periodos de vida com gnenca, um adolescente,
um adulto — ou um grupo de criancas, de adolessetiéeadultos — para lhes
permitir melhor situarerse perante eles préprios e perante eles préprios e
perante a sua envolvente. Se retivermos este plemtsta, admitimos, para la
das diferencas ligadas as multiplas condi¢Oes dé&exia, a diversificacdo das
idades e dos problemas apresentados, que a silgagdorna especifica a acao
educativa é a partilha quotidiana da vida, porméslio das trocas verbais e de
atividades, bem como o empenhamento do profissiaural“aqui e agora” com

um ou Varios sujeitos. (p. 95)

Segundo os autores Bouquet e Garcette (2005) g&rome cremos, o Trabalho Social
implica acompanhar e auxiliar a populacdo com alifiade de a incluir, favorecendo a
insercao, respeitando os seus valores e a suaocautoenquanto grupo. A intervencao do
profissional da area social é diversificada e erevalanimacéo, a informacéao e orientacédo, bem
como a gestéo de servi¢cos ou equipamentos emdagsa populagéo.

Segundo Santos (2009) ao longo dos tempos a cagiate profissionais qualificados
ligados a area social tornse cada vez mais significativa, de tal forma quge lem dia, é
sobretudo o Servigo Social que integra um vastgpoade instituicdes, sejam estas de cariz

social ou ndo. Desta maneira:

a assisténcia social distingee da assisténcia por possuir critérios de prastaca
mais rigorosos, pela sua organizacdo instituciamabdministrativa mais
complexa, e pelo facto de se debrucar significaiesate sobre acdes de tipo
preventivo. A assisténcia social possui ainda urbi@nde intervencdo mais
alargado, abrangendo os sectores da saude, habith#cacdo e prestacdes
sociais. (Santos, 2009, p. 63)
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A autora refere citando Andé&mgg (1995), que a assisténcia social recai hoje nos
servigos sociais englobados pelo Estado, instiggipdivadas e outro tipo de organizagdes que,
por sua vez, desenvolvem atividades nos vario®rescem prol do berestar social ou da
implementacéo e regulacdo da politica social coabjetivo de satisfazer as necessidades
sentidas dos grupos ou comunidades.

Contudo, o papel do educador € imprescindivel eecama ser cada vez mais
reconhecido Segundo os autores Capul e Lemay (20@8) existe sociedade sem sistema
educativo, condicdo essencial para a sua perpetigpall) Se a educacado desempenha um
papel fundamental na sociedade, entdo uma educhgdmonada para a area social, fara
potencializar as medidas de prevencéo e de intgdioegue existem ou criar novas medidas de
resposta a causas, em suma, a Educacao Social&emgue € um recurso, com base estrutural
a fim de otimizar a transformacéo da sociedade.

Sera neste sentido que nos propusemos a investajarsobre a APAV, incidindo no
mecanismo de prevencao e intervengdo que, de fogrnen, a NnOSSO ver age como meio
educacional. Um dos principais objetivos deste destexploratorio € perceber como esse
trabalho é feito, como essa ligacéo se constroiasotiedade, que importancia e que presenca

tem atualmente.

1.5. Avioléncia, a pobreza e a exclusao social

Em todas as circunstancias, a violéncia integ@®uno quotidiano das nossas
vidas e das nossas sociedades como uma caracéeridd mundo
contemporaneo. Um mundo que se tornou inseguroguas/ive em grande
parte nessa e dessa inseguranca. Basta constgtaameste proposito, a
importancia crescente das estruturas e dos digmssde seguranca. (Carvalho
& Baptista, 2004, p. 44)

Os autores supracitados evidenciam o aumento danarde empresas que se dedicam
a seguranga como um negdcio lucrativo. E notoricaatas empresas privadas de seguranca a
operar no mercado e a procura das mesmas. A nilbbtp € igualmente percetivel mudancas
a nivel de seguranca, com o reforco da forca pbkcde investigacao criminal. O Estado atual
tem expandido e investido nos recursos coercives éécnicas avancadas e sofisticadas de

combate a criminalidade.
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Segundo Dias (1998), “a exclusao social, tal comml&ncia doméstica, constitui um
fendmeno complexo e multifacetado, que inquietasiguicdes sociais e politicas. Sem serem
fendmenos novos, assumem, nos nossos dias, castcdsr distintas das existentes na
sociedade tradicional.” (p. 189) E perante estidade de inseguranca e de violéncia crescente
que a sociedade atual se depara. E, contudo, Wwméso que se torna mais visivel nas zonas
urbanas, devido a concentracdo populacional e tangbéutros fatores, como a atual baixa
empregabilidade e oportunidades de emprego, fendsremtiais, de desregulacédo do trabalho
e desprotecao social, as mas condi¢cbes de viddyraza, entre outros. A violéncia, além de se
evidenciar nestes cenarios, “repercute e integralgmas tdo graves como o desemprego, as
toxicodependéncias, a imigracao socialmente nagratla, o insucesso escolar, as fragilidades
dos servicos publicos, o esmigalhamento das esufamiliares e comunitarias” (Carvalho &
Baptista, 2004, p. 45), o que resulta, segundaittges, num aumento do conflito social que
pode também implicar maior criminalidade, atos idééwcia, de destruicdo e de vandalismo.

Socialmente, a violéncia é definida pela sociedad@ela comunidade, envolvendo
frequentemente transgressao das normas e dossvalstieuidos (Lisboa, Patricio & Leandro,
2009). Porém, a percecdo subjetiva da violénciemigra da vitima e do agressor no seu
contexto cultural. Desta forma, neste estudo, averdos sempre a violéncia doméstica como
crime publico, tal como legislado desde 2010.

Sera nesta perspetiva que iremos explorar maigeas duncionais especificas da
APAV, dado que tem uma estrutura e uma subestrain@esposta as necessidades sociais
eminentes, principalmente na resposta a violéranaédtica.

A violéncia apresentse como uma problematica muito complexa, apesaa de
visibilidade de casos ser maior na populacéo @gstsocioeconomico inferior a média social
aceite na sociedade que integra. Atos de viol&@mase restringem apenas a populacéo carente
economicamente. O que é a violéncia? Segundostoresiconsultados, € no sentido mais
literal, o ato de violentar, abuso de for¢a, a#séivel, obrigar ou coagir. Quando se trata de
violéncia doméstica, 0 ato € exercido sobre aguedepartilha espago com o seu agressor, seja
crianca, jovem ou adulto. Assim sendo, vemos ureeatquia de poder, aquele que exerce
forca, exerce o seu poder, nesse cenario 0 agressontrase num patamar de poder, ao
contrario da sua vitima que se encontra sacrifie@danteresses do agressor.

Segundo Dias (1998), “nas sociedades atuais oicre&stm econdmico € 0 acesso a
melhores condicbes de vida tornaraennuma aspiracdo generalizada as diversas classes
sociais” (p. 190). Porém, entrar rapidamente nocad®s internacionais, alguns altamente

competitivos que tinham como base uma reestrutaraciistrial da sociedade, com custos de
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integracdo nesses mercados, tais como: a preadeiedescente quer das condi¢cbes salariais,
guer do crescente desemprego que fez com que aassert disparidade social tornando certos
grupos sociais mais vulneraveis economicamenteltaeslo num acentuar dos conflitos e das
problematicas sociais como a pobreza, marginakzagiclusao social.

Costa (2001) menciona que ha uma ligacdo estreita pobreza e exclusdo social,
sendo que a nocao de pobreza coexiste na nocaaldsd® social. Ou seja, na maioria dos
casos gobrezaaparece associada a situacdes de fraca partioipag@da coletiva/social ou
mesmo associada a marginalizacdo que, por sua@ezassociada a exclusao social. Deste
modo, a pobreza pressupde a privacéo e a faliecdesps/bens e a excluséo social a rutura do
individuo com a sociedade. Santos (1999) refere que

enguanto o sistema da desigualdade assenta paradoi& no essencialismo
daigualdade, sendo por isso que o contrato dallaié um contrato entre partes
livres e iguais, o sistema da exclusédo assentasameialismo da diferenca, seja
ele a cientifizacdo da normalidade e, portantontErdito, ou o determinismo

biologico da desigualdade racial ou sexual (p. 1).

Deste modo, a desigualdade e a exclusdo socialpg@es que poderdo estar acopladas,
mas apresentam tracos distintos. A desigualdadsases nos direitos, o que é de direito do
cidadao e a excluséo social assenta na diferelagastvisiveis que nos distinguem enquanto
cidad&os, a alteridade. E na intersecdo entrdatireialteridade que surgem as problematicas
de exclusdo e racismo, que em muitos dos casdtaresem atos de violéncia face ao proximo.
Com efeito, e dada a multidimensionalidade quecabarfenomeno da violéncia doméstica, a
literatura e os dados existentes comprovam que péta incide mais em classes
economicamente vulneraveis. A violéncia, na suaex@n multifacetada, abrange todas as
classes sociais e vejamos o seguinte raciocineva#éncia recai, também, no abuso de poder
e este € visivel em estruturas verticais ou hiaréag, entdo ja que a sociedade é definida dentro
de um modelo hierarquico, é expectavel que a vitdéasteja presente (bem como outras
formas de poder e relacBes de poder social).

Os autores Baptista, Perista e Carrilho (2008 agala importancia de ponderar e ver
como cada sociedade perceciona diferentemente aeitorde pobreza, ou seja, consideram
relevante tentar perceber e considerar o etnoserdrassociado ao modo de como € vista a
pobreza. Neste sentido, 0 conceito passa a sedatmcomo um fendmeno coletivo/social e

cada vez menos como individual. Assim, verd#seaque o préprio conceito de pobreza tem
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evoluido para melhor abarcar as diversas maniféstaga sociedade, comecando a ser
percecionado numa perspetiva multidimensionalyindo as questfes de natureza econémica,
social, cultural e politica.

Desta maneira, se a pobreza, a desigualdade e las@xcsocial sdo conceitos
multidimensionais entdo, pelo que foi dito, a vi@ serd também uma nocédo
multidimensional com a particularidade de estaa pais, sobretudo, associada a uma rutura
dos direitos humanos.

Posto isto, numa perspetiva de esclarecer congéestoss abordar o que se entende por
violéncia doméstica, abordando as varias formasaléncia que este conceito abrange, estas
sdo principalmente: a violéncia fisica, a violéngsdquica, a violéncia sexual e a violéncia

financeira.

1.5.1. A Violéncia Doméstica

A violéncia numa acecéo geral, € vista como “uno &tado a cabo com a intencéo,
ou a intencdo percebida, de causar dor fisica oo daoutra pessoa.” (Straus, Gelles &
Steinmetz, 2006, p. 20) Desta forma, est4 abrangid@guer ato com esta intencionalidade, de
um ser humano para outro, variando a sua intensidadjravidade.

Quer na pagina da APAV, quer na literatura, comoAdancao (2002), Magalhaes
(2010), Walker (2009), Manita, Ribeiro e Peixo)9), encontramos a distin¢cao entre varios

tipos de violéncia, nomeadamente:

a) violéncia psicologica/agressao emocionél caracterizada pela intimidacéo,
rejeicdo, depreciacdo, ameacas, humilhacéo, aveid@srespeito, comportamento
gue visa fazer com que a vitima se sinta inttitom medo. Este comportamento
abusivo é demarcado pela falta ou auséncia do meconento das necessidades
emocionais ou afetivas da vitima. E um tipo deériola que ndo deixa marcas

visiveis, mas que pode vir a incapacitar socialmantitima.

b) violéncia social comportamento que visa controlar a vida socialvitana,
condicionando ou impedindo que a mesma visite dgjaeema companhia de
familiares, amigos e/ou terceiros. O comportameittagressor pode revelse

pelo controlo exacerbado das saidas, das convgussispessoalmente quer por
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outros meios de comunicacao; a vitima pode sofFegratlausuramento, ou seja,
isolamento social. Este tipo de violéncia assemstha perseguicdo, o chamado
stalking que recai na invasédo da esfera privada da vigejafisica seja por vias
de comunicacéo alternativas, correio (fisico otr@heco), telefone (fixo ou mével)

e redes sociais ou usos inadequadosipttenet

c) violéncia fisica é toda a forma de violéncia que um agressorfagena vitima
fisicamente, este comportamento pode incluir cotapoentos como: esmurrar,
pontapear, estrangular, queimar, induzir ou impgde a vitima tenha acesso a

bens, medicacao ou cuidados e/ou tratamentos.

d) violéncia sexual qualquer comportamento que induza, pressioneboigue a

vitima a praticar atos sexuais nao desejados,rszay ou ndo a violéncia fisica.

e) violéncia financeiraqualquer comportamento demarcado pelo controémtieiro
da vitima, sem que esta 0 deseje ou se aperqgatdetivioléncia caracterizada pela
opressao. Este controlo poder resultar tambémpiaracdo da vitima, na recusa
de meios financeiros, na justificacdo de gastos,ameacas de retirar 0 apoio

financeiro, bem como na privacao de bens essenciais

Muitos destes tipos de violéncia ndo sado unicamextkisivos de cada caso, ou seja,
ser vitima de violéncia doméstica ndo pressupfeaorénte um tipo de violéncia, pode
pressupor varios tipos de violéncia. A violéncia@i®gica, por exemplo, pode muitas vezes
originar casos de violéncia fisica ou outra. Fretgemmente, ha um escalar da situacao e a vitima
pode sofrer varios tipos de violéncia. Assim, ndapenas um tipo de violéncia associado a
casos de violéncia doméstica. Ha casos que sacdwsr@ela verbalizacdo depreciadora,
insultos, atentados a moralidade da vitima. Muitégnas queixanse de perseguicao,
manipulacdo, abuso, negligéncia, questionamenjastificados, discriminacdo e punicdes
exageradas quer comportamentais quer para agrésséas, psicologicas e sexuais, ameacas
e até mesmo a morte. Outras formas de violéncideontomportamentos abusivos recaem
também no isolamento, na perseguicalking.

Segundo Magalhdes (2010) com as ultimas alterad@€x0digo Penal, “na violéncia
domeéstica incriminarse condutas que estdo sempre relacionadas conelagaa familiar ou

equiparada” (p. 22). O agressor pode ou ndo hamitanesmo agregado familiar. Tra@ de
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violéncia praticada dentro do nucleo da relacaadli@mindependentemente das idades do
agressor e vitima. Este tipo de violéncia é pupinlolei, pois priva a vitima dos seus direitos
e da sua liberdade, podendo desta forma afetaas aagide fisica e psicoldgica e resultar em
doencas psicossomaticas, afetando também a su#@agiealde vida e integracdo na
comunidade.

Para melhor situarmos o que se perceciona por Mi@EéDoméstica referimos a

Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 100/201Q,7dge dezembro, em que lemos:

A violéncia doméstica configura uma grave violadas direitos humanos, tal
como € definida na Declaracdo e Plataforma de Adad@oPequim, da

Organizacao das NacgbGes Unidas (ONU), em 1995, sadeonsidera que a
violéncia contra as mulheres € um obstaculo a etimagdo dos objectivos de
igualdade, desenvolvimento e paz, e viola, difecoll anula o gozo dos direitos
humanos e liberdades fundamentais. O combateé&neial doméstica tem vindo
a assumise como um dos objectivos nucleares para que secalcuma

sociedade mais justa e igualitaria. Com efeitoa ggeocupacao determinou a
implementagcdo de uma politica concertada e esaddiircom o objectivo de

proteger as vitimas, condenar os agressores, aambgmrevenir o fenomeno,

qualificar profissionais e dotar o Pais de estagule apoio e atendimento.

Foi neste enquadramento que foram criados os PMao®nais contra a Violéncia
Doméstica, no Plano IV e anteriores, encontsgmincluidos cinco areas estratégicas de
intervencao, bem como de prevencéo: “informar, ibéizsr e educar; proteger as vitimas e
promover a integracao social; prevenir a reincidéadntervencdo com agressores; qualificar
profissionais; e, investigar e monitorizar”.

Atualmente, esta em vigor o V Plano Nacional, asaiareas referidas nos Planos
anteriores, embora ligeiramente diferentes, contwom 0S mesmos principios, mas
complementares a nova realidade social e adeq@acammais probleméaticas como “prevenir,
sensibilizar e educar; proteger as vitimas e pr@mav sua integracdo; intervir junto de
agressores(as); formar e qualificar profissionaisgstigar e monitorizar.” (Resolugédo do
Conselho de Ministros n.° 102/2013) Perante asdasdixpostas no ultimo Plano Nacional
iremos também tentar perceber empiricamente queosts a APAV esta a oferecer a
populacdo. Deste modo verificaremos que documemiegi@d a ser usada, que apoios existem

para a mesma e para a populagéo.
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Contudo, a definicdo do que se entende por VicdéDoméstica abarca outro conceito
gue precisamos de considerar: maatos. Este conceito tem evoluido, e ndo ha apeamas
perspetiva a considerar, mas varias, bem comoefatosiveis e ndo visiveis. Neste estudo de
caso, seguiremos a proposta conceptual de Maga[P@@4) como base orientadora da nossa

interpretacdo. Consides®e maus tratos como:

gualquer forma de tratamento fisico e (ou) emodjondo acidental e
inadequado, resultante de disfungdes e (ou) ca€neis relacdes entre criancas
ou jovens e pessoas mais velhas, num contexto da relacado de
responsabilidade, confianca e (ou) poder. Podem ifeséarse por
comportamentos activos (fisicos, emocionais oua&@sxwu passivos (omissao
ou negligéncia nos cuidados e (ou) afectos). Pedaeima reiterada como
geralmente acontecem, privam o menor dos seusadieiiberdades afectando,
de forma concreta ou potencial, a sua saude, dalsanento (fisico,

psicoldgico e social) e (ou) dignidade. (p. 33)

De uma maneira muito geral, este conceito englgbeadas faixas etarias e varios
contextos de mau tratamento face ao préximo e sorelem a comportamentos semelhantes
aos da Violéncia Domeéstica. No entanto, ndo englelagdes familiares ou equiparadas, mas
sim relacdes institucionais ou de cuidado. Festade dois tipos de crimes que sao apenas
dispares no contexto do relacionamento humanoo®gol desta investigacao teremos presente
esta abordagem de violéncia doméstica e de-tnaios.

Violéncia contra a mulher € um conceito genéridatin® a situacdes intra e
extrafamiliares de violéncia, que possam causarinsafito fisico e/ou
psicoldgico, dano fisico e/ou sexual na mulherluinactos e/ou ameacgas de
violéncia fisica, coaccao e privacdo de liberdddsim, ndo se considera neste
caso apenas a violéncia perpetrada no contextoeldg®es de intimidade,

muitos deles associados a cultura e tradicdes.dMaegs, 2010, p. 26)

A autora destaca diferentes expressoes utilizaddgenatura para referir a violéncia
domeéstica nos varios contextos contra a mulher g@igoarceiro: “«violéncia nas relacdes de
intimidade», «violéncia conjugal», «violéncia enparceiros» ou «violéncia nas relagdes

amorosas» (Magalhdes, 2010, p. 28). A variedadxpessdes serve para destacar os varios
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contextos de violéncia doméstica tendo em contaekgbes subjacentes, por exemplo,
namorados, casal de homossexuais, relagao entre fitlée.

Em suma, a nocéo de direitos é relativamente reeeainda hoje, maioritariamente por
razdes culturais, se perpetua relacbes de convavé&mmn o recurso a violéncia fisica,
psicolégica e verbal. Nas sociedades ditas “modezrdesenvolvidas”, o conceito de direitos
humanos é adquirido, para outras sociedades “eandaelsimento” € dado como adquirido,
mas ndo praticado, além de que continua a ex@tiedades em que ndo existe a nocao de
direitos humanos.

Em Viena 1993, na Conferéncia Mundial dos DirelHlasnanos foi referido que o maior
crime contra a Humanidade era a violéncia contréhenes e criancas, pois este tipo de
violéncia fazia mais vitimas do que qualquer guenandial (Pais, 1998). Atualmente, a
Violéncia Domeéstica é crime publico em Portugalalisracdes ao Codigo Penal, introduzidas
pela Lei n.° 7/2000, de 27 de maio, o crime de nrafss passou a assumir a natureza de crime
publico, o que significa que qualquer pessoa paimciar este tipo de crime. Assim, a
denuncia ndo dependente unicamente da vitima essaapar queixa, aquele quer tiver
conhecimento do crime podera fdmé resultando a que o Ministério Publico promova o

processo.
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Capitulo 2. — Metodologia

2.1. Investigacao Qualitativa

A investigacdo apresentada é de cariz qualitativomo tal, segundo Lessar#bert,
Goyette e Boutin (1994), surge de um ponto de gmrfjenérico que permite diversas
abordagens. A abordagem que melhor abarcou o nestmo recai na investigacao
interpretativa através de um Estudo de Caso e, cuisemos percecionar a realidade vivida,
orientdmos 0 nosso estudo sob uma perspetiva feradoggca.

Os autores referem que esta designagaterpretativa— € a palavrghave para todas
as investigacdes que tenham interesse em abosigificado conferido pelostoresasacoes
desempenhadas: “este papel é o produto de um poodesnterpretacdo que desempenha um
papeichave na vida social” (Lessard Hébert, Goyette &tBn(1994, p. 32), ou seja, recai ha
compreensao do objeto em estudo e na analise gluficeidos associados a este, quer pelo
técnico presente na instituicdo quer pelo educsaldal.

Denzin e Lincoln (1994) igualmente mencionam quevastigacéo qualitativa implica
um entender interpretativo e naturalista no sewmnes investigadores qualitativos estudam
as coisas nos seus meios naturais, tentando persbatido ou interpretar os fendbmenos de
acordo com os significados que as pessoas Ihesatni’ (p. 2).

Desta forma, face a esta abordagem interpretabpimos por um paradigma de
investigacdo também interpretativo. Ambos seguitama metodologia orientadora que,
segundo Pérez (2000), “é uma dimensado essencial rpafizar trabalhos com qualidade
cientifica, para aprender a pensar” (p. 12), oa, sepa maneira de aprofundar o estudo, seguido
de uma linha ou uma esquematizagcao que incutiabalho orientagdes precisas e que conferiu
ao trabalho a ser desenvolvido uma abordagem fitantbm qualidade igualmente cientifica.

Pérez (2000) evidenciaos que “ao iniciarmos uma investigacao iniciammguocesso
de busca, de indagacédo e de questionar, tentarneis daancar o conhecimento através da
aplicacdo do pensamento racional” (p. 22) — seséer@har que o investigador se apresenta
como fonte de curiosidade com o intuito de explicaprocesso impercetivel a primeira,
expondeo e explicanda. A autora retrata que a investigacdo com umadoéigia escolhida
pelo investigador resulta num meio de aproximagdmoahecimento da realidade circundante.
Tratase de compreender as relacdes intrinsecas doximmnéedas relagdes contruidas nesses

contextos. Foi, nesse entender, que interpretancosgareenséao da realidade e como tudo se
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relaciona ou constr6i. No mesmo raciocinio, a autxemplificanos “como” e “0 que
deveremos fazer”, seguindo uma perspetiva cieatifie acordo com um método que nos
permitiu conhecer melhor a realidade.

Assim sendo, foi na tentativa de compreensdo dalada e no entender da visao
enquanto investigadores, ndo sé do ator como tamdasrilagbes que pudemos retirar no
contexto de atuacao, que apresentamos o preséunde.es

2.2. O paradigma de investigagéo

Perante as muitas linhas de investigacao tsenaecessario que o investigador tenha
uma posicao definida em relacao a investigacaajgaeedesenvolver. Neste sentido, Bogdan
e Biklen (1994) definem que “um paradigma consraien conjunto aberto de assercoes,
conceitos ou proposi¢coes logicamente relacionadagues orientam o0 pensamento e a
investigacdo” (p. 52). Aires (2011) cita Guba (1Pp@ara definir um paradigma como “um
conjunto de crencas que orientam a acao”, a atdéeee que um paradigma exige elementos
especificos, como as questdes orientadoras eesprietacdes possiveis das problematicas que
se pretende estudar.

Entdo, um paradigma serda um conjunto de linhasntaderas que permitira ao
investigador focar a sua investigacéo e seleciomaodo como vai recolher a informacéo que
mais se adeque a sua investigacao.

Pérez refere que “o paradigma qualitativo é dectardubjetivo, visto que pensa que a
realidade € uma combinacéo consensuada, embaedesdd uma «subjetividade disciplinada»
pelo contraste intersubjetivo” (2000, p. 25). Ent&era na mescla destes planos e na sua
interpretacdo, que prossupde possiveis interpresesb varias perspetivas, que poderemos ter
a percecdo da realidade e como € compreendidaa Nesspetiva e perante as varias
abordagens possiveis, escolhemos o0 paradigma rigt@ipo, pois “face ao objecto
acaesignificado, o investigador postula uma variabilidadas relacées entre as formas de
comportamentos e os significados que os atoresdtrdsiem através das suas interacoes
sociais” (LessardHébert, Goyette & Boutin, 1994, p. 39).

Pérez (2000) menciona o enfoque e a finalidadepdosos principais que definem
verdadeiramente os metodos qualitativos, dado quatr@&eés desta metodologia que
conseguimos uma proximidade da interpretacdo dassaios seus atores perante o mundo:

“esta metodologia tenta penetrar com o seu carégtaoso e sistematico nos fendmenos da

32



vida quotidiana, explortps, analisdos e refletir sobre estes e mostrar a sua congade!’

(p. 25). Foi, neste direcionamento que orientamiogsso estudo: como € vista, pelos atores, a
atividade diaria, principalmente, no apoio e naslides existentes que estdo a disposi¢cdo da
comunidade circundante num contexto preciso, o idétia Doméstica. Com este estudo
também pretendemos perceber quais as motivacdesigroficados atribuidos a associacao
APAV e as medidas e ag¢fes disponibilizadas petosags de apoio a vitima sob o olhar do
educador social. Para tal, quisemos saber comfe#oao acompanhamento e que apoios,
medidas e parcerias sao possiveis e sdo apreseataatentes que recorrem ao GAV de Faro.
Neste sentido, houve um entrecruzar das repregastagdos significados dados pelos técnicos
que, por sua vez, através das medidas, das a¢cdes encaminhamentos dos processos
resultaram num melhor acesso as representacdasimidoda APAV sobre a problemética da
violéncia doméstica.

Ao fazermos o estudo no GAV obtivemos uma visabale mais préxima da realidade
vivida pelas vitimas, que nos permitiu a possibdiel de interpretar e analisar os dados
recolhidos. No presente estudo de caso, ndo giropssemos a perceber o trabalho que é feito
na APAV, como também quisemos entender de que naam&ducacao Social se enquadrava
numa instancia como a APAV e que articulacdes grassiveis. Pérez (2000) aponta que a
finalidade da investigagdo na Educacgéo Social neadicapacidade de transformacdo e de
alteracédo da realidade” (p. 25), dai o foco na geensao e de analise da mesma. O nosso
estudo ndo partiu com a ideia fm@ncebida de que havia aspetos a serem mudadosioaan
APAV e de que a Educacdo Social visava mloda partiu sim, da necessidade de melhor
compreender e de tentar perceber se uma articutagéttaria num contributo entre ambas, e
se existe uma ligacao intrinsecamente presente antbas, face ao caracter de intervencao e
prevencdo. A nossa curiosidade recaiu no tentareper se ambas podem enriquecer e
desenvolver lagos, entre em si, para um melhoriboid da comunidade circundante.

Bogdan e Biklen (1994) abordam a interacdo sim@&ra compreender e explicar o

significado que cada um dé& a experiéncia que vive,

“bem como o processo de interpretacdo, sao elesep8senciais e
construtivos . . . . para compreender 0S comporigsee € necessario
compreender as definicdes e 0 processo subjaceotesirucdo destas . ... Os

significados séo construidos através das intera¢pess).
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Pérez (2000), noutra terminologia, menciona quevestigacao fenomenologica incide
na tentativa de perceber como a realidade sopiaecionada pelos individuos, como os seus
valores e motivos influenciam as suas a¢cfes gao@gi Assim sendo, quer Pérez (2000) quer
Bogdan e Biklen (1994), abordam a investigacdoabjeto de estudo da mesma forma e
incidem a reflexdo no modo como o significado édeslvido e como se constréi. Os autores
Bogdan e Biklen (1994) mencionam a interacdo simédomo um paradigma conceptual,
pois a interpretacéo do significado dependera dgpootamento e 0os motivos inerentes que Ihe
estdo subjacentes — visa compreender e explicantexdo e a situacdo resultante desse
contexto.

“A investigacdo qualitativa encerra uma série dicwdades desde da perspetiva
metodoldgica, porque todos os dados devem ofeeeoecessaria consisténcia e emergir de
uma descricéo e registo cuidadosos” (Pérez, 200P9)p E de salientar a perspetiva inerente
gue se encontra presente no estudo, ao termos @@ este tipo de investigacao, teremos
acesso a diferentes realidades que teremos ddaregi®is considera todos o0s aspetos
intrinsecos agorocesso socioeducative processos que poderdo incidir na alteracdo da
compreensao e da atuacao dos grupos sociais q(rapoensados.

A investigacdo educacional “orienta a resolucdpradblemas com fins praticos; como
qualguer outra investigacdo, esta interessada dagam, investigar e resolver problemas”
(Pérez, 2000, p. 30) — foi neste contexto que emt&@MOS 0 NOSSO estudo, ou seja, quisemos
perceber que contribuicdo oferece a Educacdo SackPAV eviceversg que planos se
cruzam e que contributos existem em cada uma delgqse oferecem ou interligam entre si,
interpretando desta forma que articulagfes exastique pudessem beneficiar o apoio prestado
as vitimas.

Segundo Carvalho, Borges e Régo (2010) no procksswestigacao social os objetos
de estudo tendem a defisie e a redefinise. A interacdo simbdlica é igualmente dinamica, na
medida em que ir4 interpretar os comportamentosedemesmos objetos com base no
significado que os seus atores irdo atribuir, stdrelendese as concecdes e ilagbes de ambos,

quer do educador da Educacao Social quer do tedaiédPAV.

Para os interacionistas simbolicos o significadomé dos mais importantes
elementos na compreensao do comportamento humasadniracdes e dos
processos. Os interacionistas argumentam queafiacar uma compreensao

plena do processo social, o investigador precis@asderar dos significados que
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sao experienciados participantes em um contextapiar (Jeon, 1994, citado
por Carvalho, Borges & Régo, 2010).

A nossa posicdo metodoldgica para o presente esitidmise dentro do paradigma
interpretativo, o qual permite ao investigador ob&see procurar interpretar a realidade, bem
como compreendia. O enfoque da investigacdo foi captar a visd@wtoo, dentro do seu
contexto, e a medida que a informacdo emerge eseado discutida, inspirada no
interacionismo simbdlico, para o contexto em aralism suma, € também devido a estas
carateristicas inerentes do paradigma interpretatile permitirdo dar azo ao nosso estudo,
dado que poderemos explorar e compreender o corgextvisdo do outro — € esta a base da

nossa investigacao.

2.3. O método de investigagao

Perante a investigacdo que nos propusemos a fazearadigma definido, resolvemos
escolher como método de recolha de informacaotudBsie Caso.

Um Estudo de Caso visa observar e compreender oobgio de estudo e,
simultaneamente, apreender, desenvolver, consatiolawo também interpretar e retirar ilagbes

generativas do fendmeno estudado.

No sentido geral, toda a pesquisa é um caso ddoesxiste sempre a unidade,
ou conjunto de unidades em relacdo aos dados queresdlhidos e/ou
analisados. Normalmente, apesar de o termo “esteidaso” ser empregue para
identificar uma forma de inquérito; notavelmententcasta com duas outras
formas de pesquisa social: a experiéncia e o iitquéocial. (Gomm,
Hammersley & Foster, 2000, p. 2)

Segundo Yin (1994), o Estudo de Caso assenta mivabjde explorar, descrever o
objeto em estudo, surgindo assim uma comprovacaosaoudas ilacdes que deram azo ao
proprio estudo. Um outro ponto focado por Merriat898) € a avaliacdo dos resultados
conseguidos pelo Estudo de Caso, na medida em gatido de caso é adotado quando se
pretende obter um entendimento aprofundado dacéibua dos que nela intervém. Bogdan e

Biklen (1994) referem Merriam aquando explicitamequ “Estudo de Caso consiste na
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observacéo detalhada de um contexto, ou individe@ma Unica fonte de documentos ou de
um acontecimento especifico” (p. 89). Assim, foraestes moldes que nos basedmos para
contruir o nosso estudo.

A nossa investigacao recaiu num Estudo de Caso,estnatégia de investigacdo que
nos permitiu saber e compreender, essencialmestloér, através de “perguntas do tipo
«COMO» OU «por que» sdo ambivalentes e necessgasncthrecimentos” (Yin, 1994, p. 26) —
e, desta forma, ter acesso a dados detalhadosjelm ae estudo da investigacdo que nos
propusemos a compreender.

Dos muitos modos entre 0s quais poderemos investigauma tendéncia para que 0s
investigadores, segundo Lessatébert, Goyette e Boutin (1994), se interessemgiramente
numa abordagem privilegiada da descricdo e comgé@ieeipara que posteriormente se siga a
formulac&o de teorias emergentes da investigagauwedfe pressuposto, que o Estudo de Caso
€ um dos modos de investigacdo mais usados naslot@@s qualitativas, principalmente
dentro do paradigma interpretativo, como foi 0 cdesoossa investigacao. Os autores realgcam,
ao citar Bruyne (1991), que o Estudo de Caso campibrmacdes abrangentes e detalhadas
de todo o seu plano de estudo e é devido a estalolegia que se destaca o uso de entrevistas,
observacbes e analise de documentagdo para meibcedpr a recolha de informacéo.
Posteriormente, é no tratamento dessa informacathida, que advém dos dados e das ilagbes
construidas um ponto de vista interpretativo — give.

Posto isto, 0 método de pesquisa que mais se agegquessa abordagem de estudo foi
0 Estudo de Caso, pois perante o tema que nos Jgmms investigar, permite um olhar
interpretativo e visa compreender o contexto, ctambém é adequado para situagdes em que

o0 investigador tenha pouco conhecimento, visto que:

o estudo de caso € a estratégia escolhida ao sginexam acontecimentos
contemporaneos, mas quando ndo se podem manipalapotdamentos

relevantes. O Estudo de Caso conta com muitasédagcas utilizadas pelas
pesquisas historicas, mas acrescenta duas foneddincias que usualmente
nao sdo incluidas no repertério de um historiadbservacao direta e série

sistematica de entrevistas (Yin, 1994, p. 27).

Desta forma, o Estudo de Caso destesmue outros processos de investigacdo, dado
gue nos permitiu responder ao “como” e ao “por gyedtraves das interacdes dentro da nossa

investigacdo, pudemos encontrar ilacdes possiiike (1995) refere que um Estudo de Caso
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se faz quando o mesmo é de grande interesse rat@sda do estudo da particularidade e da
complexidade de um caso Unico dentro do seu canigxalmente Gnico. De igual forma, Ponte

(2006) referenciara os mesmos aspetos do EstuGaste

€ uma investigacdo que se assume como particidaristo é, que se debruca
deliberadamente sobre uma situacdo especifica gusude ser Unica ou
especial, pelo menos em certos aspectos, procutsdobrir a que ha nela de
mais essencial e caracteristico e, desse modajlonipara a compreensao

global de um certo fenémeno de interesse (p. 2).

Assim, o investigador procura aceder ao conhecineat medida em que “tenta
esclarecer uma decisdo ou um conjunto de decisdastivo pelo qual foram implementadas
e com quais resultados” (Scharamm, 1971, citadd' porL994, p. 31). Consideramos também
o Estudo de Caso, dado que pouco sabiamos doxtmenéscolhidos para esta abordagem
Gnica, dado que nos permite perceber processosésatrdaqueles que detém todo o
conhecimento: os atores — o0 técnico da APAV e cadlr social. Como diria Stake (1995)
“ndo incomodamos a atividade norma do caso, n&antes, nem mesmo para entrevistarmos,
se conseguirmos a informacé&o que queremos pelavahge discreta ou pelo estudo de

documentos” (p. 12).

2.4. Técnicas de recolha de informacao

A recolha de dados do presente estudo foi feiev@$r de entrevistas e de conversas
informais. Segundo Burgess (1997) “ha uma antag#i¢éio da investigacao das ciéncias sociais
mediante a qual as entrevistas tém sido considereal@o «conversas com um objetivo»”
(p. 112). E nesta perspetiva que a entrevistadada como técnica de investigac&o social e
com a interacao de individuos num ambiente agradavwgual facilitasse a comunicacéo entre
o entrevistador/investigador e entrevistado.

O plano que nos interessou analisar encesgreaetratado nas palavras de Bogdan e
Biklen (1994) no qual abordam que a recolha de slpéta entrevista tem como destino “ser
utilizados como veiculos para a compreensao deasspasicos do comportamento humano ou
das instituicdes existentes” (p. 93). Assim, foiad®rdo com estes pressupostos citados que

interpretdmos os dados no sentido de compreeraficalacdo dos varios servigos existentes
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na APAV e que respostas estdo a disposicdo dodmdagie é utente e consoante 0s casos,
vitima.

Burgess (1997) refere que as “entrevistas-esinuturadas raramente sdo conduzidas
isoladamente; fazem frequentemente parte de umrgmagde investigacdo e utilizam o
conhecimento que o investigador tem da situacéialsgp. 116) — segundo este pressuposto,
utilizamos as entrevistas como recolha de inforreaginpiricas no &mbito da APAV, também

articulamos com a componente tedérica apresenta@apitulo Um.

2.4.1. A Entrevista e a conversa informal

Nas ciéncias sociais utilizge usualmente de trés grandes tipos de técnicacadka
de dados, que visam analisar e refletir sobrevestigacdes qualitativas séo estas a entrevista,

a observacéo e a analise documental.

Fazer perguntas €& normalmente aceite como uma foremavel
(frequentemente a Unica) e de obter informacéoesa@omportamentos e
experiéncias passadas, motivagdes, crencas, vadorastudes, enfim, um
conjunto de variaveis do foro subjetivo ndo diretate mensuraveis (Foddy,
1993, p. 1).

A entrevista permit&0s um acesso ao sujeito na medida em que podepaestionado
sobre as suas ac0es, ideias ou até mesmo prdjetas;omo permite uma compreensao dos
caminhos escolhidos pelo mesmo que, de uma forroatoa, o tornam o individuo que é hoje.
A entrevista apresenta uma intencdo que poder& reca&xploracdo de um tema, objetivos
e/ou dimensdes, que bem estruturado visa caraaterizeu objeto de estudo, neste caso, o
individuo. Como diriam os autores Poirier, Clapi@iladon e Raybaut (1995):

A entrevista tem por fim, aqui, recolher o sabgreesffico de que o narrador é
portador. O entrevistador deve ter a preocupagdoum lado, de recensear
todas as informacdes em profundidade e, por oafilo, Irestituir a propria
singularidade do discurso (1995, p. 45).

Bogdan e Biklen (1994) apresentam as entrevistabtafivas por diferentes graus de
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estruturacdo, quer por entrevistas estruturadas poe entrevistas naestruturadas. Os
mesmos também referem que as entrevistas qualigtodem ser abertas, ou seja, centradas
por tépicos ou entdo regidas por questdes gerssta lorma, ha uma maior recolha de dados,
que podera conter grande riqgueza de informaca@cbelo com Ketele e Roegiers (1999) é
através de conversas, quer individuais quer deoggue a entrevista funcionard como um meio
de recolha de informacéo na qual serd analisada aalidade e fiabilidade” (p. 18).

Patton (1990) apresent®s trés tipos de entrevistas: entrevista-egtouturada,
entrevista semiestruturada ou semidiretiva e eisteestruturada; estas mesmas variam entre
as totalmente informais ou de conversacgao e aneti® estruturadas e fechadas.

A entrevista na@struturada ndo apresenta guido, implica o respel®a visdo do
entrevistado; o dialogo entre ambos é escassoppmisrevistador tem um papel mais passivo
e este tipo de entrevistas dirige mais para estudos exploratorios. A entrevistéestruturada
ou semidiretiva jA é acompanhada por um guido quéera conter um conjunto de
tépicos/temas ou mesmo perguntas a abordar navistdrdPorém, ao contrario da entrevista
nacestruturada, da liberdade ao entrevistado para, falentudo € imperativo que o
entrevistador controle a entrevista e ndo pernutardrevistado fugir do tema — a vantagem
desta entrevista reside na abordagem dos temameatsriiberdade. Desta forma, a entrevista
estruturada consiste nhuma abordagem de temas eksidgs previamente determinadas,
consideradas importantes para o0s objetivos doltraplad uma estrutura concisa e ordenada.

A escolha do tipo de entrevista a aplicar dependgd de questdes a realizar, do tema
de estudo e principalmente do objetivo inerentesdndo — “0 que se pretende saber?” Perante
esta pergunta faios relativamente facil escolher uma tipologia oeewista, a semidiretiva,
porque teria um guido que nos encaminharia. Patadg a especificidade do tema, a entrevista
semidiretiva foi acompanhada por outra técnicaedelha informativa: a conversa informal,
gue ocorreu antes e depois das entrevistas, radigidpresentadas através das notas de campo.

Ambas as escolhas foram ponderadas, também segsm@aores Matalon e Ghiglione
(1997), pois os autores referem a necessidadeilgmutjuestdes na entrevista, dado que
necessitam inferir, tomar conhecimento, compreemerexemplo, os factos, as opinides, as
motivacdes, os valores, as atitudes e as prefa®mn entrevistado — perante uma visao
hermenéutica, permitiu compreender o contexto mbagcorre o estudo sob o olhar do técnico.
Assim, a entrevista e a conversa informal pernmitirs recolher a informacdo desejada,
através do dialogo e de questdes de uma formadinaia, em que houve uma interacdo com
0s entrevistados, bem como a visualizacéo e doadps suas reacdes. As conversas informais,

também, sem qualquer guido e apenas com um téppdoratdrio, permitirarmos ter acesso

39



a uma informagdo menos condicionada e que servicode@plemento a perguntas nao
exploradas profundamente.

Moreira (2007) aborda a entrevista como “seguraen@ntécnica mais utilizada na
investigacao social” (p. 203). De certa forma,dsie autor e os anteriormente referidos que
serviram de base para escolher a entrevista caon#e tendo um complemento de recolha
adicional, a conversa informal. O autor continueplicar que é por ser “tdo proxima da arte
da conversacédo. Na verdade, a conversacao, pmieadresenciada, em situacdes habituais
da vida quotidiana, pressupde um ponto de refea&mastante” (p. 203). Assim, o0 ponto de
referéncia serd o tema da conversa e, como tahosso estudo foi aplicado a entrevista
semidiretiva. As entrevistas tiveram um guido enohador, elemento essencial quando o
entrevistador é inexperiente (como € o caso) cemgersas informais que complementaram as
entrevistas. Portanto, ambas técnicas foram aplécad nosso Estudo de Caso como processo
privilegiado de recolha de informagéao.

Posto isto, nas técnicas usadas pelo entrevistathdrorouse numa série de
perguntaguia, relativamente abertas, sem que obedecess®Essagamente a uma ordem ou
a um esquema determinado. Este tipo de entrewstaifpu que houvesse uma reformulacéo
de perguntas ou mesmo a hipotese de questionaravistado sobre assuntos ou temas nao
previstos e/ou emergentes, anotandono guido. O entrevistador apenas encaminhou a
entrevista orientando o entrevistado para o olggtressuposto do estudo em maos. Quando
necessario, de outra forma, foi facilitado o disouaberto face as perguntas apresentadas ao
entrevistado.

No que concerne as conversas informais, apenagi@aos hum tépico e conversamos
com 0 nosso entrevistado. Tivemos também o cuidedmanter o mesmo topico da nossa
conversa e entrevista; exploramos os assuntosagam fsurgindo, ndo de forma exaustiva,
apenas e conforme a nossa necessidade em sabesolm&i assunto. A conversa informal,
que apenas foi aplicada a algumas entrevistadagualaaborddmos o0s assuntos que nos
interessou aprofundar, enriquecendo assim o nastsadl@&de Caso.

O passo seguinte da nossa recolha de informacandpiadrda num contexto mais
abrangente. H4 um processo de analise que pasdagoonstruir a informacao para a encaixar
e reconstruir numa perspetiva analitica, uma desag@o que resultou numa construcéo de
significado. Foi esse 0 nosso objetivo em usarma@nteevista e a conversa, inquirir 0
entrevistado de modo a que nos relatasse o seextmnta singularidade que é considerada,
nao numa perspetiva de diagnostico ou terapéutiaa,como reveladora de um certo vivido
social” (Poirier, Clapielalladon & Raybaut, 1995, p. 45).
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2.4.2. A aplicacao das técnicas escolhidas

Tal como referido anteriormente, a entrevista sestida teve como recurso o uso de
guido. O guido utilizado conteve questdes de réa@imerta para que o entrevistador pudesse
ndo s6 adequar as perguntas face ao entrevistaho, ambém a possibilidade de descartar
algumas perguntas ou também elaborar novas questdEsme a informacéo recolhida. Em
consonancia com Moreira (2007) “ao longo da enstaypodem ir surgindo temas ou subtemas
nao previstos, que se revelem importantes ou paitis” (p. 204). O autor realca que “alguns
entrevistados tém mais coisas a contar” (p. 204)esta perspetiva, € essencial que o
entrevistador esteja preparado e que consiga adegseu guido no decorrer da entrevista,
resultando numa boa e rica aquisicdo de dadosiao girerto da azo a que haja quer dialogo
quer perguntas geradoras de dialogo, possibilitamda maior recolha de informacgéo. Desta
forma e seguindo este molde, as perguntas abeu@a&rguntas semidiretas com guido aberto,
permitiram ndo s6é uma resposta sem condicionalismogue ndo ocorre com perguntas
fechadas, como também permitiu uma resposta maendelvida. Dado que, como referido
pelo autor: “a utilizacdo de perguntas abertasuspma presuncdo de que elas séo relevantes
para os inquiridos e de que estes podem fornespostas corretas no quadro de uma situagao
de perguntaesposta” (Foddy, 1993, p. 145) — assim, tivemas Stio acesso a informacao
pretendida como também a visdo do inquirido. Extiaita enriqueceu o processo hermenéutico
do nosso Estudo de Caso e da nossa investigacao.

Em relacdo a conducdo da entrevista, consideratgoasaaspetos importantes, que
relacionados com as entrevistas e conversas infgrfmam cuidadosamente pensados e
repensados. Uma das preocupacdes maiores foiracdistdo entrevistado pelo gravador,
como também a possivel distracdo se 0 entrevistagistasse ou escrevesse muitas notas,
podendo assim condicionar a entrevista. Numa featae colmatar essas condicionantes,
inicialmente fizemos uma contextualizacdo sem erpgto o propdsito da nossa investigacao.
Segundo Ketele e Roegiers (1999) referem que podmdistir amanipulagcaodos dados,
embora ndo fosse um aspeto negativo, dado que é&ss@&mD para orientar a nossa
investigacdo. Os autores mencionam que “uma esteesera manipulada a partir do momento
gue o entrevistador quer conduzir o seu interlogod@na um terreno preciso. Sé os relatos de
vida totalmente abertos . . . podem apresentaraaacteristicas de uma situagdo nao
manipulada.” (p. 177) Desta maneira, 0 acesso@nrd@cdo emergente foi registado e a
informacéo que retém o ponto de vista do entreddstaa sua visdo face ao mundo e ao seu

contexto, foi respeitada através da pouca inteAedg entrevistador. Privilegidmos ouvir sem
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muito intervir, apenas conduzimos a entrevista.

No total foram feitas sete entrevistas durante@saside novembro e dezembro de 2015
e janeiro de 2016, uma a gestora e seis as volamtdw gabinete de Faro, registamos também
Notas de Campo (p. 224) resultantes de quatro cemv@formais, que na sua maioria serviram
para melhor compreender alguns dos topicos quéondim explorados nas entrevistas.

As Notas de Campo tornarese um dos elementos enriquecedores da presente
investigacao social. Estas resultaram da obsenecioanotacdes por parte do investigador,
existindo uma preocupacdo em anotar informacoes atitirante e depois do encontro entre o
investigador e o informante. As notas de campouyrssg Burgess (1997), “consistem num
registo continuo de situacfes, acontecimentos eecsgs nas quais o investigador participa”
(p. 182). Estas, segundo o autor e em unissond&obmvalbe e Wolkomir (2002), mencionam
a rigueza de dados e a importancia que as notzanggo tém na investigacao.

A entrevistadora fese acompanhar de gravador, guido e bloco de apentasque
serviu como ferramenta para tirar notas (notasamepo) e conduzir a entrevista. As notas
serviram para registar as informacdes ou tododemsemtos que nao ficariam registados na
transcricdo apos a entrevista, dado que uma daasiinnitacdes de uma gravacao audio é nédo
registar o tom de voz, gestos ou expressdes — agsiorreremos as notas de campo como
recurso complementar a nossa investigacdo. OseauBmgdan e Biklen (1994) referem estes
apontamentos como “notas de campo” (p. 150), poissideram importante registar os
acontecimentos e detalhes que ndo captados peladgira dado que as entrevistas gravadas
nao captam o "cheiro, a visdo, as impressdes erasrtarios extra, ditos antes e depois da
entrevista”. Desta forma, as “notas de campo” seiyara registar todo o contexto da entrevista
e auxiliar o entrevistador, posteriormente, noiafento dos dados recolhidos, principalmente,
apos feita a sua transcri¢cao para melhor analisaenmelhor tratarmos os dados obtidos na
mesma.

Em relacdo a técnica de entrevista, para Foddy3)18%ntrevistador define que tipo
de informacao pretende adquirir e que entrevisiaaltera facultar ou disponibilizar essa
informacé&o. Assim e nessa perspetiva, decidimasausatrevista semidiretiva para obtermos

a informacéo pretendida e posteriormente anddisa

Segundo Schwalbe e Wolkomir (2002), temos de teuidado de refletir sobre a
entrevista feita para que haja um novo olhar, cqom um reavaliar, do trabalho elaborado.
Os autores sugerem perguntas orientadsedbposed questiongara auxiliar o entrevistador
a relembrar e focar certos elementos importantes ppssam ter passado despercebidos.
Sugerem também uma reflexdo sobre o trabalho deewvistador, evitando possiveis
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confrontos para que ndo se perca a aquisicdo des @ade ilacdes na compreensao e andlise
da entrevista.

Por fim, tendo todo este processo em consideragdioformacdes obtidas atraves das
entrevistas/conversas informais e das notas dec#&ongm analisadas através da técnica de
andlise de conteudo. O principal objetivo é reflethalisar e discutir os resultados obtidos de
modo a satisfazer os objetivos gerais e especifiest investigagao.

2.5. Andlise de Conteldo

A analise de contetudo requer um conjunto de tésnitthzadas para o tratamento dos
materiais recolhidos, desta forma a analise deeGdioper sendo € meramente um método, é
também uma pratica social. Os autores Erasmie a (1889) referem que no campo de analise
existem trés momentos a ter em conta: a trans¢rgdanalise e a interpretacdo — estas
destacanse como fundamentais durante a fase de analisdattws recolhidos e prontos a
serem tratados. Posto isto, a transcricdo correlgpaa registo em forma de texto dos dados
originais recolhidos pelo investigador através ddremista. A analise, por sua vez,
caracterizase por ser um processo de organizacédo de dadoguerse destacam elementos
chaves, ou seja, aspetos que irdo moldar e perniénir informacéo.

Bardin (1977) e Bell (1997) abordam que a analeseahtetdo recai num conjunto de
técnicas de andlise que visam obter informacaora“pmem esta metodologia tem como
propdsito o estabelecimento de categorias, comadidade de analisar sistematicamente os
dados a partir dos documentos seleccionados” (Bef,7) — ocorre, entdo, a exploracédo do
material recolhido que passara por um processooddicacdo, em unidades de contexto,
registo e categorizacdo. Desta forma, o tratanamgeesultados, bem como a sua interpretacéo
depende da analise do contetdo: “a finalidade ddisende conteldos serd pois efetuar
inferéncias, com base numa logica explicitada,esabrmensagens cujas caracteristicas foram
inventariadas e sistematizadas” (Vala, 1999, p).104

ApoOs termos enquadrado a informacdo em categat@agificadas por “unidades de
registo” (Vala, 1999), obtivemos as bases necesspdara uma boa delimitacédo da informacao
adquirida e, assim, pudemos proceder ao reagrupantas unidades de contexto da
informacéo recolhida. De igual forma, tivemos emtaa exclusdo mutua de cada elemento,
ou seja, cada elemento/categoria/unidade apenasrgoe@xistir numa categoria:

homogeneidade — apenas um principio abarcara utegot@. Esta delimitacdo teve em
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consideragao a pertinéncia, bem como a normalizdg&gadrdes utilizados ao selecionar a
informacdo. A atribuicdo de categorias, segundgeldtala, podera “ser feita priori ou a
posteriori ou ainda através da combinacéo destes dois paxcégVala, 1999, p. 111)

Por dltimo, a interpretacao recaiu no processobtiengdo de significados e de ilacbes

a partir da informacao obtida apos ter sido anddisa
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Capitulo 3. — Uma Analise e Interpretacdo de dadae um Estudo de Caso

3.1. Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima — APAV

A Violéncia Doméstica tem ganho uma maior visilzilé e também uma nova
dimensdo. Cada vez mais se encontra presente nanmagao social € no nosso -didia.
Atualmente, a violéncia domeéstica constitui um eriptiblico, tipificado no Artigo 152.° do
Cabdigo Penal (Lei n.° 59/2007, de 4 de setembrguatamente com as alteracdes introduzidas
pela Lei n.° 19/2013, de 21 de fevereiro),

um crime publico — o que significa que, logo qudlimistério Publico tem
conhecimento da sua ocorréncia (conhecimento qde pbter de diferentes
formas que ndo dependem necessaria ou directadeeapFesentacdo de queixa
por parte da vitima: para além da queixa directaviltena, pode ser dado
conhecimento de um crime de VD atraves de umacpgatao policial, de uma
informacdo escrita andnima, de uma noticia de jprretc.), tem
obrigatoriamente de determinar o inicio de um inguée proceder a
investigacao dos factos, até que seja lavrado despe encerramento. (Manita,
Ribeiro & Peixoto, 2009, p. 11)

A Violéncia Doméstica ganhou mais notoriedade latiis, contudo simultaneamente
esta visibilidade traduz também uma maior ocorggédoidesrespeito pelos Direitos Humanos.
Apesar de ter havido um contributo para uma aléerdegislativa, a mesma por si s6 nao é
suficiente para que haja a eliminacao deste tipaaléncia.

Posto isto, é necessario incutir e pressionar paeaesses mesmos direitos sejam
respeitados — o0 pressuposto € erradicar tais coampentos através de uma mudanca de
atitudes que, por sua vez, se traduza numa mudamngamportamentos. Na mesma perspetiva,
€ importante reforcar e incentivar os direitos hnosaatravés da formacao dos técnicos para a
propagacdo dos mesmos. Além das organizacfes ggilbdiemo a Seguranca Social, as ONG
— Organizagbes Nao Governamentais, junto com ourstituicoes poderdo complemensar
no cumprimento dos objetivos sociais definidos recl@&racdo dos Direitos Humanos,

articulandese ndo s6 com o Estado como também com a sociendd®ias, 2010).
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Outrora e atualmente como uma ONG, a APAV tem @ishopapel muito importante
nesta matéria, pois a sua agao persistente tamegsencial no combate a violéncia doméstica,
de tal maneira, que se tornou uma das principaiguicdes a que a ultima pode recorrer para

esta tipologia de crime.

A violéncia doméstica deveria aparecer nas aggnaléscas, com prioridades
de curteprazo variando entre os paises. Os governos devemiavidenciar
suporte aos servicos de apoio a vitimas, pesquisafiCientes em todos os
paises), e relatérios estatisticos sobre os in@demmunicados as autoridades.
Policia, Tribunais, ONGs, agéncias de trabalhcasoabrigos e linhas de apoio
deveriam de trabalhar em conjunto no registo eartrahto com casos de
violéncia. (Olafsdéttir, 2000, p. 91)

Em 1999, a Comisséo Europeia em cooperacao comamfeato Europeu, apresentava
acOes de sensibilizacdo no ambito da violénciaae@niulher. (Portugal, 2003). Estas mesmas
tém-se perpetuado em Portugal através dos Planos de M&éonal e a APAV tem ganho
prestigio como uma associa¢do com uma presengaanoadmplementacado e na concretizacao
dos objetivos propostos nesses Planos de Acao mdci@rincipalmente nos pontos
direcionados a violéncia domestica.

A APAV - conforme se apresenta no seu progite(www.apav.pt) — foi fundada em
25 de junho de 1990 e € uma instituicdo partiaigesolidariedade sem fins lucrativos, sediada
em Lisboa com gabinetes ao longo de Portugal. Cenaesta associacdo veio da necessidade
de criar uma organizacao capacitada de prestaicegrg apoio a vitima, quer nas questdes
éticas quer nas problematicas da prépria vitimeus familiares e/ou amigos.

Fora de Portugal, a necessidade de uma organigaedpoiasse a vitima era crescente.
Existiam diversas organiza¢des que detinham ingntms juridicos, que fomentavam o que
viria a ser um conjunto de direitos fundamentaivitima de crime. Nesta perspetiva, em 29
de novembro de 1985, a Assembleia Geral da Orggiozadas Nacdes Unidas (ONU) adapta a
Declaracéo dos Principios Fundamentais de Jusiigivos as Vitimas de Crimes e de Abuso
de Poder, que posteriormente foram complementamtasas Resolu¢des 1989/57 e 1990/22,
do Conselho Econdmico e Social, no que conceroa agicagdo. Alérfronteiras j4 se sentia
a necessidade da existéncia de leis e de fomeugfiatdcdo, bem como criar organizacdes que
apoiassem a sociedade. Seria entdo neste seguiquenegm Portugal mais tarde apareceria a

APAV, uma organizacdo que viria dar resposta a ssidade, 0 de apoio a vitima. A
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necessidade de apoio, de fornecimento de informéedio como o ato de interpretar a
legislacdo que ja existia e da que viria a sedar&ra algo que ja exigia da sociedade um meio
ou, melhor reformulando, uma organizacao que fassdt informacéo a quem dela necessitasse
(APAV, 2015,site)

Para uma melhor compreensao da missao da APAYueigeproduzimos a informacgéo
que se encontra disponibilizada na pagina puldicagja, os pilares pelos quais esta associagéo

presta apoio a comunidade:

a) o apoio a vitima de crime é acdo necessaria e fogeckal para o equilibrio da
comunidade e para a pacificacao social,

b) cada vitima deve ser tratada de forma individudhz# que a sua reacao ao crime
e posterior reconstrucao vivencial € muito vari@&pessoal;

C) os servigos devem ser gratuitos;

d) o acesso aos servicos e a qualidade de respostgpdatesse pelo principio da
igualdade, ndo havendo lugar para qualquer fornaggsdeminacéo. (APAV, 2015)

Da mesma forma que foi crescendo a necessidadesdmpapoio a vitima, cresceu
também o enquadramento legislativo que a apoiddeenosso pais baseamos nas
orientacbes do Conselho da Europa, as quais jartirsido implementadas entre os Estados

Membros:

a) Convencdo Europeia Relativa a Indemnizacdo a Vdtide InfragBes Violentos
(STE n.° 116, 1983) que entrou em vigor na orderdiga portuguesa a 1 de
fevereiro de 1988;

b) Convencdo Europeia para a Protecdo dos Direitodatnem e das Liberdades
Fundamentais (STE n.° 5, 1950), (APAV, 204i%).

Além dos seus pilares de base de prestacao de apbiRAV propdese a:
a) promover a protecao e o apoio a vitimas de infmp@aais, em particular as mais

carenciadas, designadamente através da inform@gabendimento personalizado

e encaminhamento, do apoio moral, social, juridisg;olégico e econémico;
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b)

9)

colaborar com as competentes entidades da adragéistida justica, policias, de
seguranca social, da saude, bem como as autatlqo#s, regides autbnomas e
outras entidades publicas ou particulares;

incentivar e promover a solidariedade social, degigmente através da formacao
e gestao de redes de cooperadores voluntariosredenato social, bem como da
mediacao vitimanfrator e outras praticas de justica restaurativa,;

fomentar e patrocinar a realizacéo de investigagéstudos sobre os problemas da
vitima, para a mais adequada satisfacao dos senesses;

promover e participar em programas, projetos e sagde informacdo e
sensibilizacdo da opinido publica;

contribuir para a adocao de medidas legislativagjlamentares e administrativas,
facilitadoras da defesa, protecdo e apoio a vitlenanfracbes penais, com vista a
prevencao dos riscos de vitimizacao e atenuacasailssefeitos;

estabelecer contactos com organismos internaciemaiborar com entidades que

em outros paises prosseguem fins analogos. (APB14,2ite)

A APAV na sua pagina apresefsi@a como uma associa¢cao com os seguintes “Principios
e Valores” (APAV, 2015,site):

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)

h)

)
K)

de solidariedade social sem fins lucrativos;

de voluntariado social com presenga nacional;

integrada nas redes internacionais de cooperagscaia europeia e global,
independente e autonoma dos poderes politico®ates instituicoes;

apolitica e ndo confessional;

que se rege pelo principio da igualdade de opatauieis e de tratamento;

que se rege pelo principio da ndo discriminacafuegéo do género, raca ou etnia,
religido, orientacdo sexual, idade, condi¢do s@cinémica, nivel de escolaridade,
ideologia ou outros;

que promove a justica e praticas restaurativags@ucao de conflitos;

que presta servigos gratuitos, confidenciais e ddidpde a todas as vitimas de
crime;

centrada na vitima como utente, respeitando asopiiges e decisdes;

uma voz ativa na defesa e promocao dos direitas hdaessidades e interesses

especificos das vitimas;
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[) um centro de conhecimento, investigacdo e quajficanas teméticas das vitimas

de crime e de violéncia.

Em suma, esta associacdo nasce da necessidadmdtaca lacuna de ndo existir uma
estrutura de apoio que defendesse os direitogidaavém situacdes de crime, apresentaselo
como uma organizag¢ao sem fins lucrativos e de vatiado. A APAV contribui para que o
estatuto da vitima de crime seja reconhecido altnabdo, tendo como objetivo, através de uma
equipa qualificada e humanizada, promover o ac@ssimrmacao, contribuindo também com
0 aconselhamento emocional, psicolégico, juridigmeal de cada individuo — vitima. Esta
associagdo ecoa a sua missdo social em todo Wrierportugués e visa apoiar vitimas de

infracOes penais/crimes através da prestacao deaegratuitos e confidenciais.

3.2. O Trabalho Social na APAV

Para nos basearmos numa acecao correta da defileic@dmno é visto o Trabalho Social
na APAV, solicitdmos e interpretdmos os varios na@gque nos disponibilizaram, um dos
guais € unissono com o manual de boas praticasmbasia APAV, no Gabinete de Apoio de
Faro.

O Manual de procedimentos dos servicos de apoioidaitle crime na APA¥ um
recurso interno apenas disponivel aos Gabinetfe®m 0s procedimentos para o atendimento
e encaminhamento de vitimas. Este manual refereogaoio social é da competéncia de
técnicos de Servico Social, podendo ser execujaalo®cnicos de Politica Social e por todos
os profissionais da area do Trabalho Social, deviie qualificados. Assim, o Trabalho
Social sera aquele que abarca todos os intervesigmbfissionais que intervém no campo
social, da agéo social e que partilham uma dena@&meuito genérica: trabalhador social.

Os autores Carvalho e Baptista (2004) mencionanparitancia das unidades sociais e
organizacdes socioeducativas em que os educandesciealos e privados da rede social
primaria, da familia e dos amigos necessitam despaco onde possam reestruturar a sua vida
e darlhe um novo rumo, adquirindo a capacidade e as eténpias para ativamente poderem
ponderar, decidir e participar. Os autores refegemas “competéncias de cidadania crescem
em organizacdes humanizadas, democraticamentéueattas como verdadeiras comunidades
aprendentes.” (p. 82) Trat® de organizacdes com a capacidade de se audmenak de se

autoafirmarem como uma entidade e/ou projeto endste ponto de vista, dependentes de
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“imperativos de ordem antropoldgica e ética, a dda instituicbes tem, necessariamente, de
ser norteada por principios de uma racionalidagied) indispensaveis a operacionalizacdo de
procedimentos e estratégias”. (p. 82)

No plano tracado “Contributo da APAV — Associaca@wtilguesa de Apoio a Vitima
para o Plano Nacional de Saude 2@0D16", publicado e divulgado em outubro de 2010,
mencionase a sua estrutura constituida por trabalhadoremiso psicologos, juristas e
advogados, que ao longo dos quinze Gabinetes de Apbtima, de norte a sul e ilhas, prestam
apoio a comunidade na qual se inserem.

Além do contributo para o Plano Nacional de Sal@iel-2016, a APAV segue um
planeamento essencial que rege a sua organizdemo Estratégico 2013017, que define
0S objetivos tracados a atingir em cinco anos. plsteo estratégico, datado de dezembro de
2013, apresenta como “apostas transversais: antalsitelade; a qualidade; a afirmacao da
APAV enquanto organizacdo nacional de referénciapwio as vitimas de todos os crimes em
Portugal.” (APAV, 2013a, p. 15).

Estes objetivos definidos serdo desenvolvidos géndgia anual de cada Plano de
Atividades, de acordo com a Estratégia e de acaydoa sua gestéo, respeitando 0s conceitos
demarketinge de politica associativa e respeitando tambéobjesivos a atingir a médio prazo
e prever a participagdo no processo de tomadadikfidedos Associados; das equipas técnicas
(central de Sede, Gestores dos Gabinetes de Apditinga — GAV, das Casas de Abrigo, de
projetos e outras Unidades a criar), dos Voluns&idos Estagiarios, e de todos que colaboram

com a Associagao.

Uma das preocupacdes da APAV tem sido a conjetliicp-econdmica que,
de momento, caracteriza a sociedade atual. Atuaénesconstrangimentos que
caracterizam a sociedade portuguesa deixam degafioplexos e de dificil
transportabilidade. A conjuntura de empobrecimattoPais e de medidas
austeras, que visam o corte da despesa aos meisatiwniveis, podem levar a
um perigoso retrocesso no que diz respeito a ogrditndamentais ha muito
conquistados. Tememos inclusivamente pela garal@sg normas minimas
relativas aos direitos, apoio e protecdo das vé#tidecrime estabelecidas pela
recente Diretiva (2012/29/UE) do Parlamento Europeo Conselho. (APAV,
2015)

50



Hoje em dia, a APAV demarese como uma organizacao que continua e consolidar o
trabalho iniciado e a ganhar visibilidade como waa organiza¢des nacionais de referéncia
no apoio a vitima. As linhas orientadoras que vimaste Plano Estratégico procuram dar
resposta as problematicas futuras que poderdodalgituacdo econdmica, financeira e social.
Para tal a APAV dependera da multidisciplinaridadde parcerias com outras entidades e
instituicBes; como incentivara a inovacao, a aridéide, a responsabilidade, a motivacao e a

formacao dos seus apoiantes, voluntarios e coldbms.

Cada geracéo d4, na sua época, uma forma difeéremgpiracdes que moldam
a educacado. Aquilo que parece identificar a nogsacgo € o renovar da
preocupacéao pela qualidade e pelos objectivosrttedis da educacdo sem, no
entanto, abandonar o ideal de que a educacédo dexede meio para preparar

cidadaos equilibrados para a democracia. (Bru®&0,1p. 27)

Seguindo a ideia do autor, Bruner, podemos subsciepie a educacdo é o meio de
resposta perante as necessidades sentidas no @alptoblematica da violéncia doméstica e
do desrespeito pela dignidade humana. Assim séntdopbém a Educacgéo Social que permite
desenvolver e também promover solu¢des para egsasan preocupacdes. A educacdo € uma
ferramenta no qual um ano preventivo e um planondgvencdo podem atuar. Segundo os
autores Capul e Lemay “ndo existe sociedade sdenmsseducativo, condicdo essencial para
a sua perpetuacado.” (2003, p. 11)

A prevenc¢do como a prépria designacgéao indica, & aoaicdo/trabalho prévio, agir de
acordo com um possivel cenario de acontecimendoieripar problemas e/ou conflitos que
poderdo ou nao surgir — antecipacao que apenassé/pbcom analise de situacbes passadas e
de estudos de reconhecimento de comportamentodgpivisiveis.

A intervencado sera um conceito que ja supde a@dgd®&PAV dentro da comunidade
com o intuito explicito de dar um contributo. Cosgodefine a propria APAV, trate de uma
entidade com o intuito de garantir a apoio confoilnintervencao especializada, através de
trés tipos de apoio: juridico, psicologico e sqQ@ak através de técnicos devidamente formados
prestam apoio as vitimas de crime, e/ou familiaramigos.

Posto isto, a APAV funciona como meio preventivongerventivo que age na
sociedade —uma organizacdo com o papel de prexeldr,e assegurar que os direitos da vitima
sdo defendidos. Estes meios recaem no acesso rinagfo, bem como a promocao e o

desenvolvimento de agfes que garantam o cumprimela® disposicoes legais e
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regulamentares existentes. Para isso, a APAV comta uma equipa multidisciplinar que
contribui com informacgéo a populacao e todos qle ineervém.

Assim, neste ambito, o da prevencéo, um dos insintws preventivos usados pela
APAYV ¢ a informacé&o; um dos meios de disponibilssa informacao € atravésiuli@rnet—
sendo um dos meios complementares e privilegiaelasppopria instituicdo. Porém, apesar de
ser uma plataforma muito importante, o recurso i@srfeimanos sdo 0s mais requisitados quer
por meio presencial quer por meio telefénico, sestes Ultimos os que apresentam o maior
namero de registo por parte dos utentes. Segundadmss estatisticos recolhidos pela APAV
de 2014:

o atendimento telefonico asswse, cada vez mais, como uma forma de contato
preferencial com 57,6% dos registos em 2014 (m@%0que em 2013).
Contudo é fundamental referir o contato preser(82J2%) e a utilizacdo das
comunicacdes eletronicas (emalil, etc.) que aument8r9% em relacdo ao ano
de 2013. E o proprio utente que efetua estes aan{a®%) ou os seus familiares
mais préoximos (18,2%). (Estatisticas APAV Relat@iual 2014)

No ano de 2015, o contacto telefénico rexssdambém preferencial:

Numa primeira abordagem com a APAV, sdo os corgatdtefonicos e
presenciais que se destacam. E geralmente a/oeutgmt estabelece este
contacto, o que se verifica em mais de 50% daacgies. No entanto, o contacto
efetuado por familiares também se revelou sigrifiog18,74%). (Estatisticas
APAYV Relatorio Anual 2015)

telefonico: 8.503
presencial: 4.256
pore-mail: 1.366
por carta: 114
pelas redes sociais: 25
por fax: 16
Quadro n.° 1 (Estatisticas APAV Relatério Anual 201

14.280
contactos

Para assegurar um bom acompanhamento, a institdiggée ao longo de todo o
territério portugués (subentenda® as ilhas portuguesas) de quinze Gabinetes de Apo
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Vitima (GAV), duas Casas de Acolhimento, um Ced#@dcolhimento e Prote¢do, Uma Linha
de Apoio a Vitima e a Rede UAMV — composta peladdde de Apoio a Vitima Migrante (que
inclui a Unidade de Apoio a Vitima Migrante e des@iminacdo dos Acores). Os GAV
definemse como gabinetes nas comunidades locais querprestgicos de apoio aos para uma

melhor resposta e apoio aos cidadaos vitimas e cguas familias e amigos.

Cada GAV é constituido por um/a Gestor/a (respasagministrativo/a e
técnico/a dos trabalhos do Gabinete) e por um gdgpdécnicos de Apoio a
Vitima Voluntérios e outros Voluntarios que assaguo apoio aos cidadaos e
outras atividades. (APAV, 2015ite)

A rede da APAV estendge por outros tipos de unidades organicas comasastie
Abrigo, que prestam apoio a mulheres e criancamast de violéncia; um Centro de
Acolhimento e Protegéo — acolhimento e apoio a erakhe criancas vitimas de trafico de seres
humanos; e uma Unidade de Apoio a Vitima Migrante presta apoio a vitimas migrantes e
de discriminacéo racial ou étnica, que é cofinal@elo Fundo Europeu para a Integracao de
Nacionais de Paises Terceiros — “esta Unidade teno objetivo fazer face as problematicas
destes publicos alvo, que tendo em conta a suaiabpainerabilidade, sao alvos preferenciais
de diversos tipos de crime que carecem de apoexidizado.” (APAV, 2015,site)

Ao recorrer as estatisticas de 2015, o relatori@@3 para 2015, aponta para um
aumento de quase 8% face ao registo de niumeroogessos, crimes e outras formas de
violéncia e vitimas. No ano de 2014, a APAV regision total de 12.379 processos de apoio
a 8.889 vitimas que foram alvo de 21.541 crimes @wros atos violentos. Desses crimes
91,9% tiveram o seu primeiro atendimento em 20&dds que 8% dos casos transitaram de
anos anteriores devido a complexidade das situagiesentadas. Em suma, foram registados
32.770 atendimentos.

No ano de 2015, o relatério anual aponta para tah de 23.326 crimes, registando
12.837 processos de apoio em que foram apoiadb® @tnas, perfazendo um total de 34.327
atendimentos. Quer em 2014 quer em 2015, os criomsa pessoas, que inclui maus tratos
psiquicos e fisicos, apresessem maior numero, por exemplo, em 2015, 95%akissdoram
crimes contra pessoas, sendo que o crime de vial@améstica apresenta os valores mais altos
em ambos 0s anos.
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12.379 processos 12.837 processos
2014 8.889 vitimas 2015 9.612 vitimas

21.541 crimes 23.326 crimes
Quadro n.° 2 (Estatisticas APAV Relatério Anual 201

A APAV assume o conceito de Violéncia Domésticafaone citado:

gualquer conduta ou omissédo de natureza crimiagérada e/ou intensa ou
nao, que inflija sofrimentos fisicos, sexuais, pKigicos ou econdmicos, de
modo directo ou indirecto, a qualquer pessoa gsiglaehabitualmente no
mesmo espaco domeéstico ou que, ndo residindoc8ejage ou excdnjuge,
companheiro/a ou esompanheiro/a, namorado/a ou-rexmorado/a, ou
progenitor de descendente comum, ou esteja, ossBvestado, em situacao
analoga; ou que seja ascendente ou descendentensanguinidade, adopc¢ao
ou afinidade. (Artigo 152.° do Cdodigo de ProcessaaP

Segundo as “Estatisticas APAV Relatorio Anual 20B54ssociagdo assume 0s crimes
supracitados e presentes no Codigo de Processbd®aemaos casos de “Violéncia Doméstica
em sentido estrito”. Contudo, ndo assume apenes eseém em consideracao a relacao entre a
vitima e o autor do crime, definindo este tipo dsos de contacto doméstico como: “Violéncia
Doméstica em sentido lato”, nos quais inclui aagéb de domicilio ou perturbacdo da vida
privada, violacdo de correspondéncia ou de teleaaragdes, violéncia sexual, coacao sexual,

violacdo da obrigacdo de alimentos, homicidio, démto, entre outros.

No computo global dos crimes registados pela APAramente que 0s
crimes contra as pessoas, particularmente no queedpeito a violéncia
domeéstica (maus tratos fisicos e psiquicos — 158dHhressaem face aos
restantes com 78,4% do total de crimes. (Estas#d®AV Relatério Anual

2014)

Qualquer individuo de qualguer comunidade podetaaémente ser vitima de crime.
E, como define a propria APAV, pode ser um moméraomatico e de dificil resolugcéo para
a vitima. Cada individuo reage de forma diferenterane, ha quem consiga prosseguir com a
sua vida e ha quem sofra negativamente e ndo eodaigseguimento & sua vida. E neste
sentido que a APAV existe para dar apoio, parauadr,oaconselhar e apoiar a vitima de
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gualquer crime, bem como a lidar com os efeitognsequéncias do crime. A APAV informa
e aconselha sobre os seus direitos e de como meexXenha sido ou ndo o crime participado
as autoridades competentes. A APAV néo so presti® gmocional, juridico, psicologico e
social, como também apoia e encaminha para os sapoimais existentes, seja a vitima de
crime, seja os seus familiares e/ou amigos. Nadribeestatistico de 2014, foi prestado apoio
genérico a 8.728 casos, apoio juridico de 6.920s¢aapoio social a 1.052 casos e apoio

psicolégico a 934 casos.

Durante o ano de 2014 o apoio genérico (como sgjestar informacdes
sobre outras instituicbes, o reencaminhamento deesgondéncia, o
apoio emocional) destac@e com um total de 8.728 registos. Dentro
deste tipo de apoio € importante destacar o apparienal que perfez
um total de 4860 registos. (Estatisticas APAV ReilatAnual 2014)

Perante estes dados estatisticos apresentadokjicwsque apenas foi possivel esta
capacidade de resposta por parte da APAV devida &guipa multidisciplinar e as entidades
existentes que prestam igualmente apoio as conuesdategrantes. As entidades cooperantes
compreendem a Seguranca Social, a Santa Casa eeckitidia, a PSP — Policia de Seguranca
Publica, a GNR — Guarda Nacional Republicana (emtirteas autoridades competentes), o
Tribunal (como também outros servigos tributariopemais), o Instituto do Emprego e
Formacéo Profissional, a Camara Municipal (entteosuservicos municipalizados), a Escola
(e outros institutos escolares), a LNES — Linhaidlead de Emergéncia Social, entre outras.

O trabalho multidisciplinar elaborado entre a APAVoutras instituicoes
propicia a referenciacdo e / ou o encaminhamentatdetes para outras
instituicbes. Destas parcerias, € de real¢car canginbamentos efetuados pela
APAV para os orgaos de policia criminal (PSP, GNRJ§ com um total de
28,33%, e para a Seguranca social (14,69%). (Eistas APAV Relatoério
Anual 2015)

Assim, esta cooperac¢do com outras entidades éhecida pela prépria APAV como:

parte integrante e fundamental no trabalho readinadapoio a vitima. Mais uma

vez, tal como em anos anteriores, o trabalho coem@dades policiais e com a
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seguranca social revekse crucial no apoio a vitima com registos na ordem
30,4% para os orgados de policia criminal e 16,8%& paseguranca social.
(Estatisticas APAV Relatorio Anual 2014)

Tal como foi referido, a cooperacdo com outrasdedi&és € muito importante para o
trabalho desenvolvido na APAV. Assim, seria de empgue da mesma forma que alguns casos
sdo encaminhados para entidades competentes farsfeta da APAV, 0 inverso também
ocorresse. Muitos dos casos foram encaminhadastid@des e individuos exteriores a APAV
para a propria instituicdo. Em 2014, foram encasuals 10.413 casos para a APAV. No
decorrer do ano de 2015, segundo a Estatisticalddo Anual, os 6érgaos de policia criminal
(PSP, GNR e PJ) foram as instituicbes que mais nenbamentos fizeram: 14,6%.
Destacarrse outros meios: a Comunicacdo Social (11,4%),i¢tdétle (11,8) e amigos e/ou
familiares (14,7%)

Apesar de se destacarem os encaminhamentos efefpadamigos (8,5%)
e familiares (5,9%), os o6rgdos de policia criminad seu conjunto,
encaminharam cerca de 9,8% de utentes para osgaerda APAV.
(Estatisticas APAV Relatorio Anual 2014)

Por estes dados e esta rede de cooperacdo enfPdV & as varias instituicoes e
entidades, podemos ver que € uma estrutura iniegradsociedade e atuante na area da
intervencao.

Na area da prevencédo, segundo o relatério de 204n administrados 738 eventos
formativos com um universo de 23.792 participanis.2015, a APAV apostou no trabalho
continuo da prevencéo secundaria como respostaataedvioléncia, e na prevencao terciaria
incindindo na reabilitacdo e reintegracdo da vitirAmbas refletem a formacdo como

investimento ao nivel da prevencédo primaria — urtervencao face a violéncia:

A formacéo dos técnicos e a informacéo e a semzsibdo junto da populacéo
em geral e de grupos mais especificos procuram ruegie pressuposto. A
formagéo, a informacéo e a sensibilizagcdo sao assoelentes instrumentos
para a prevencao, pelo que a nossa aposta € antiesta medida, em 2015 a

APAV dinamizou 639 outras atividades / eventoseHsetal de intervencbes
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refletiv-se num total de 23.791 participantes. (Estatist®BaV Relatério
Anual 2015)

Por conseguinte, conseguimos facilmente percebertapto as areas da prevencao
como as de intervencéo sdo igualmente importaraes @ bom desempenho do trabalho da
APAV. A formacgéo é vista como um dos focos priniggaara dar continuidade ao trabalho
preventivo e interventivo e vista pela propria assgio como uma forma de continuamente
dar apoio as vitimas de crime, seus familiares éy@sn E através da propagacdo de
competéncias e da formacdo de facilitadores comigsteque poderdo dar a APAV a
possibilidade de continuar o seu trabalho e sdizsibo publico em geral para as problematicas
inerentes ao crime e a vitimizacao.

E, a nosso ver, na area da formagdo como ferranpeet@ntiva e interventiva que
conseguimos antever um paralelismo social e edwca®oderdo a APAV e os educadores
sociais estarem integrados para desenvolver traleathcomum? Visto que a Educacgéo Social
trabalha com problematicas sociais e dado que aVARAulta da necessidade de ter um
mecanismo de resposta as problematicas sociaisiomd@as com o crime, entdo, numa
primeira acec¢do, acreditamos que esse paraleligmsgvel e que j4 se encontra a ser feito.
Acreditamos que ambas ja desempenham um traballftmejento, visto que ja dao resposta
as necessidades e problematicas sentidas na stei€ilantudo, ha que tentar perceber como

cada uma podera fortalecer a outra com a riquepé&ieanque cada uma ja possuli.

3.3. A organizacédo da APAV e o0 GAV de Faro

Ao acedermos a informacé&o da estrutura organizdvaPAV, disponibilizada na sua
paginaonling a associacao apresestcom um “modelo organizatifancional circular, ndo
hierarquico e de trabalho em rede” (APAD15,site). A partir deste modelo ha uma melhor
rentabilizacdo dos recursos materiais e humand@s? AV tem como 6rgdos sociais eleitos, a
Assembleia Geral, o Conselho Fiscal e a Direcée. #smo, por sua vez, € apoiado por 0rgaos
de caracter consultivo, como o Conselho de Assosi&tindadores e o Conselho Consultivo
de Gestores. H4 ainda outros servi¢cos da APAV cmigdes distintas e igualmente importantes
que irdo ser complementares em toda a sua estrusr&ervicos Centrais de Sede, a
APAV Acores — Comissao Regional dos Acores da APAYRede Nacional de Gabinetes de
Apoio a Vitima (GAV); e as suledes especializadas: a Rede de Unidade de Apditinda
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Migrante (UAVM) e Unidade de Apoio a Vitima Migrane de Discriminacdo dos Acores
(UAVMD), a Rede de Apoio a familiares e Amigos diiias de Homicidio (RAFAVH), a
Rede de Apoio Especializado a Criancas e Joveima4tde Violéncia Sexual (Projeto CARE),
a Rede Nacional de Casas de Abrigo e a Linha deoApditima (116006 de chamada gratuita).

Na sua composicdo a APAV disp8e de véarios Gabiretésngo do territdrio portugués
e ilhas. Atualmente, é composta por quinze Galsreethuas Unidades. Cada GAV encosia
integrado na rede nacional de Gabinetes de Apodititna, na qual, por sua vez, estdo
integrados os Gestores do GAV, a assessoria aos GA&tretariado dos GAV e 0s Técnicos
de Apoio a Vitima (voluntarios, estagiarios e ositomlaboradores ndo remunerados). Cada
Gabinete de Apoio a Vitima tem um(a) responsavelfga a gestdo administrativa e financeira
gestor(a), bem como coordena e supervisiona todosabalhos desenvolvidos no GAV,
principalmente os atendimentos feitos as vitimas gestdo dos recursos humanos — 0s
voluntarios, estagiarios e as parcerias, que saotor da associacgao.

As areas de formacdo da equipa sdo multidisciggaencontrarse presentes
psicologos, assistentes sociais, juristas, entteogue vao deste modo, ao encontro dos
interesses dos utentes que procuram a institu@aGAV de Faro, no qual incide 0 nosso
estudo, tem uma equipa igualmente multidisciplifiaconstituida por uma responséavel que
esta a tempo inteiro e € membro integrante da iagsa; a Gestora do Gabinete de Faro e a
sua equipa técnica composta unicamente por trablglivoluntariado. Os voluntarios incluem
um universo de estagiarios e outros colaboradoassadeas dedicadas ou interligadas a
Psicologia, Educacgéo Social, Direito, Sociologietivencdo Comunitaria, entre outras areas
sociais. Outras areas serdo consideradas, desdepgrél do voluntario e a sua experiéncia
profissional e pessoal se complementem e que @amiézer parte da associagao.

O apoio prestado, que compreende o juridico, ke psicologico, é assegurado por
voluntéarios a excecéao do gestaj(do gabinete. No caso do GAV de Faro, a gestara fjestao
do gabinete e é também responsavel pela divulgig&esmo, de desenvolver protocolos com
as entidades que procurem a APAV, de organizagngedver e orientar as formagdes, quer
internas quer externas.

A restante equipa € composta por voluntarios casa d sua especificidade académica,
poderédo desenvolver outros cargos dentro da agdoci@ontudo, independentemente da sua
formacao, qualquer técnico pode fazer o “Acompargmmda Vitima”, porém, para o fazer,
tem de obrigatoriamente fazer a formacao interngide pela APAV. Apenas com essa

formacdao poderao fazer acompanhamentos e seramuhatos de Técnicos de Apoio a Vitima
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(TAV). Serdo estes que prestardo apoio a vitimaegpgderdo estar num regime voluntario ou
estagiario, por exemplo, em estagio académico afispional.

Uma das questdes que o estudo se propds percab@gee seria necessario para ser
um TAV e como era feita essa escolha, ou sejacgougpeténcias precisaria ter um voluntario
para desempenhar esse papel. Qualquer pessoasatiaeem fazer parte da associagdo passara
por um processo de inscricao, verificacdo, entt@wegponderacdo do candidato. A inscri¢cao é
feita através da pagina da APAV, la poderdo seodoizidos os dados para consideracao, se
for selecionado ent&o sera convocado para umavatéreE neste Gltimo passo que é ponderada
a colaboracdo do voluntario, para ser selecionadm, serdo apenas consideradas as
qualificagbes académicas ou profissionais, maséamds competéncias sociais e pessoais do
voluntario, bem como as suas aspiracfes, razbeartkdatura e o que considera ser o seu
contributo para a associacdo. As consideracoespestas do candidato serdo posteriormente
analisadas de acordo com os moldes da instituigizessidades do Gabinete para o qual se
candidata.

E de salientar que ndo é uma escolha tomada de e sendo bem ponderada ndo
obstante o excesso de trabalho e a falta de volositd®d voluntario escolhido passar por um
processo cuidado de selecdo, pois ndo so integf@AY e uma equipa multidisciplinar e

facetada, como também € um investimento futurosgufaz no candidato selecionado.

3.4. Interpretacdo de dados e discussao de resultados

ApoOs uma exposicao dos pressupostos inerenteslaa@to do educador social e do
trabalho elaborado na Associacdo Portuguesa deoApWitima, analisamos os resultados de
uma forma global, dos servigcos existentes no Gabishe Apoio a Vitima de Faro. O presente
Estudo de Caso prop8g para compreender como se organiza a APAV epmude trabalho
faz, bem como as respostas que oferece a comurditadedante. Para tal orientdmos a nossa

investigacdo segundo seis objetivos:

1. Conhecer como se organizam os servigos disporatiz pela APAV ao cidadéo.

2. Caracterizar que tipo de respostas e apoios apaesePAV no ambito da
Violéncia Doméstica.

3. Averiguar as vantagens/desvantagens existentes auelo institucional e do

funcionamento da APAYV.
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4. Compreender se a atuagao da APAV impulsionou madaacle que tipo.
Saber sobre as representagfes dos técnicos stimeaencializagdo da Violéncia
Doméstica em Portugal.

6. Fazer um levantamento das necessidades de forrdagdécnicos.

Assim, com estes objetivos presentes, eis que olega fase da interpretacdo dos
dados recolhidos na APAV e a discussdo de resgltaitidos. Para que as unidades de
contexto transcritas das entrevistas se tornemefpeets face ao nosso proprio discurso
interpretativo, apresentase grafadas eitélico. Segundo Foddy (1993), o investigador define
a informacgé&o que pretendemos adquirir que podelsiela através dos inquiridos. Nesta, nessa
perspetiva, a nossa analise incide nos dados @udak entrevistas e das conversas informais
das quais resultou uma grelha de analise de camtdi@émhdo em consideracdo os objetivos, a
pertinéncia do nosso Estudo de Caso consiste eBr samo se apresentam 0S Servigcos
disponibilizados na APAV, incluindo acesso a infagdo e apoios, bem como séo feitos os
atendimentos e os encaminhamentos pelos voluntarios

Na APAV, a maioria dos atendimentos séo feitostg@lefone, para tal € necessario ter
uma equipa preparada para prestar apoio a todastuagOes que se apresentem. Essa
preparacdo é feita através de um curso intensiw gualifica e fornece ao voluntario
competéncias essenciais para lidar com futuragcéigs. Apds a conclusdo da formacéo
especifica da APAV, o voluntario passa a desigeatle Técnico de Apoio a Vitima — TAV.
Estes voluntarios sédo “devidamente formados e padpa para poderem prestar um apoio de
qualidade e que responda adequadamente as difenecssidades apresentadas pelas vitimas
de crime.” (APAYV, 2015,site).

Face ao universo de situacdes e de cenarios inspreid que compreendem a realidade
da APAV, ha desencadeamentos comuns e situacdesaoportamentos semelhantes nos
relatos dos utentes que contactam o GAV, quer cedidp de informacfes quer de auxilio,
davidas, vitimizacdo, desconforto, crime, entraastNesta perspetiva, ha situacdes que sédo
incidentes e reincidentes, ha tipos de cenarioscqueoante o territorio onde se encontra o
GAV, tornamse mais comuns ou hao. Assim sendo, tee@weompreender neste estudo
exploratorio quais as medidas de atuacao e quededlsdo apresentadas pelo GAV face as
situagcOes apresentadas. Desta forma, as perguagasntirevistas realizadas e as conversas
informais foram direcionadas para melhor compreends a realidade sentida pelo GAV de
Faro na tematica que queriamos investigar — a Mi@éDomestica. As conversas informais

ocorreram, uma antes da entrevista elaborada@rgekt GAV de Faro, sendo que as restantes
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guatro ocorreram apo0s as entrevistas feitas astaias. Estas conversas seguisgncom o
intuito de desconstruir alguns dos pontos focadssentrevistas, mas nédo explorados. Portanto,
a informacao recolhida e apresentada nas notasaupoc yide em anexo) serve para
complementar os muitos pontos de vista focados pelaintarias e também para fundamentar

empiricamente as ilagbes construidas por esteedridaso.

3.4.1. O trabalho multidisciplinar da APAV como modelo defuncionamento

A equipa do GAV de Faro destasa pela sua multidisciplinaridade e pela capacidade
de dar resposta no que concerne ao apoio psicol@gado que muitas das voluntarias sdo da
area da psicologidfaco o acompanhamento psicolégico enquanto psgale faco também o
apoio de atendimento de vitimas, que é um atendlinmanis generalizado, todo o tipo de
utentes que aparece, desde do aconselhamento gpacbhamento e que consoante o tipo de
problematica sdo aconselhados e orientadof. 3) Eis o foco principal do TAV o
aconselhamento e acompanhamento dos utentes qQueere@ APAV.

A APAV constitui um “servi¢o... de primeira linha, digamos assim, as pess
recorrem para que sejam de alguma forma orientgdaa. .. para respostas de segunda linha”
(E. 3).Na resposta de primeira linha enquaskeaa APAV e as respostas de segunda linha serdo
as instituicdes que tém parcerias com a APAV ouaerapacidade de dar resposta/solucdo ao
caso apresentado pelo utente ou vitima. I3atantdo da articulacdo de respostas sotiais:
claro que as pessoas precisam de ser orientadass pessoas precisam de um advogado tém
de ser orientadas para a Seguranca Social, e h&damico de articulacado, policiais, tribunais,

a acdo social das Camaras, uma infinidade de... cabago” (E. 3) Santos (2009) menciona
gue a assisténcia social recai nos servi¢os sperigrganizacdes ou outros que desenvolvem
atividades em prol do beestar social e da perpetuacdo das normas de ragudacpolitica
social atual. Neste caso, traa de uma associacao de cariz social que pretesgavblver
meios de resposta as necessidades sociais atwaisbito da vitimologia.

O trabalho multidisciplinar da APAV também recai agilidade e na formacédo dos
proprios técnicos, que com a sua preparagdo pesscaldémica e/ou profissional, bem como
com 0s recursos existentes na APAV, adequam etamen vitima quando a instituicdo ja
esgotou as respostas para o0 caso apreserita@ddo por fazer o encaminhamento, tentando

procurar uma instituicdo proxima que possa resporapiilo que a APAV nesse sentido nao
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pode. Por isso, exatamente, é que temos a redepdets e... tento intervir da melhor forma
atendendo a necessidade, é sempre a necessidadendd (E. 6).

3.4.2. O trabalho preventivo na APAV e a caracterizacao daipo de respostas

Estébanez (2003) apresenias um plano de prevencdo definido pela “prevencéo”
“ajuda” e “reinsercao”, neste plano reconhecemasn@smos moldes do plano interventivo da

APAV, ambos complementase:

a) “aprevencao (primaria)”, na qual facultam &nte a informac&o necessaria para
0 mesmo, bem como um possivel plano de acédo quaediso;

b) “aajuda (prevencédo secundaria)”, em que, @mtem caso da vitima, é claramente
necessario a intervencao do técnico, ha o acianaratlidas de apoio;

c) “areinsercdo (prevencao terciaria)”, quando nmaa perspetiva de vida ou de um

novo plano de acgao é resultante de um processpoile [@ara a vitima.

A APAV, em resposta a sua misséo, tem dado paati@nfase a prevencdo
secundaria e terciaria da violéncia, ou seja, aagireto as vitimas de crime,
centrado nas reacdes imediatas a violéncia (préeelsgcundaria) e aos
cuidados de reabilitacdo e a reintegracdo da vifjpravencdo terciaria).
(Estatisticas APAV, Relatorio Anual 2015, p. 16)

Os apoios prestados pelos TAV incluem o apoio eomadj juridico, psicologico e
social. Esta informacdo enconsa na paginanline da APAV e em toda a literatura que
explore os servicos que englobam a associagdos Es¢smos apoios podem incluir o
encaminhamento da vitima para instituicbes ou apqiee detenham uma parceria com a
APAV.

De um modo geral, todas as entrevistas mencionaenos principais meios de
contacto eram o telefénico, o presencial e o core@tronico, sendo privilegiado o contacto
telefonico:"atendimento telefénico ou entdo vém diretamentersgporta ou ja referenciadas
por amigas ou por outras pessoas ou pela Poliaigar “n” situacdes, batem a porta entram
e pedem ajuda. Pronto, das duas ufia.l)

O GAV de Faro, bem como outros Gabinetes, zelalppsempre resposta e manter o
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contacto:“forma de entrarem em contacto e pedido de esclaresto ou de apoio, ou de
auxilio e, assim, respondemos da mesma (fa"7) Além da linha direta para os GAV, da
regido onde se encontram os utentes, a APAV didpaena linha a nivel nacionédlemos a
Linha de Apoio que as pessoas telefonam, ndo égulto dia temos o encaminhamento do
processo, enquanto a pessoa ligou para a linhapteoae foi encaminhada para o gabinete
mais perto da sua area, 11 11§E. 7) Dispdem também da “Linha de Emergéncia”, 144

O apoio as vitimas de violéncia sexual, aos seusifaes e/ou amigos €, desde
a sua fundacdo, uma preocupacao e prioridade davARi8ivel através da
importancia atribuida a qualificacdo dos seus TAdapo apoio e resposta
ajustada as necessidades identificadas nestasagjtimas também pela
consciencializacdo da populacdo em geral e de grespecificos para a
importancia do reconhecimento e da procura de gperiante experiéncias de
vitimacéao sexual. (APAV, 2013Db, p. 8)

Apesar da maioria dos contactos com a APAV serdafotecos, o atendimento
preferido para o técnico é o presencial, goigontacto com a vitima presencial acaba por
ser... ter muitas mais informacdes, pelo telefonessga fala, mas ndo estamos a ver, ndo €?
As expressdes, como esta a vitima, ndo temos nugém, acaba por ser muito distante e por
mail, entdo, mais ainda.(E. 6) Curiosamente, quando as vitimas sdo honmesxontactos
por email tém sido, tém tido muitos por parte de homdgis’®)

Apesar da mensagem de que qualquer pessoa pageaeitima, ainda h4 a presenca
de uma mentalidade misogina, caracterizada peleristpdade do homem perante a mulher,

em gue domina e/ou subjuga a mulher quer pelasiydisica quer pela agressao verbal.

Como fatores da sociedade: Normas socioculturasqgncedem aos homens o
controle sobre o comportamento feminino; Aceitagawioléncia como forma
de resolucao de conflitos; Conceito de masculiredaydo a dominacéo, honra

ou agressao; Papéis rigidos para ambos os sexase{@lii, 2003, p. 10)

Sera nesta perspetiva que interpretaremos que erhpno papel de possivel vitima, se
sinta inferiorizado em pedir ajuda, por isso opte [Peios em que nao se sinta tdo exposto:
“discurso antigo e arcaico, daquele homem “sou pagl@edo sou mulher” . . . eu acredito que

Isso justifica o facto de vir fazer o contacto gimail.” (E. 6)
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Segundo a autora Branco (2008), o seu estudo agaetdquando se pensa como a
violéncia contra as mulheres continua a fasgesentir com tanta intensidade e como o discurso
subjacente a essa mesma violéncia tem dentrouieasmentalidade sécultural miségina.”

(p. 103). A mesma autora complementa a ideia referque:

desigualdades que vao sendo geradas na Societiala teer com a forma como
as relacdes de poder sdo definidas e distribuatasntrandese as mesmas
sexualizadas como dominio e subordinacdo. Por olaftlo, a violéncia
doméstica questiona também os direitos das mulhasssimindeése como a
forma mais presente de discriminacdo com basemergéa qual se verifica em

todas as camadas sociais. (Branco, 2008, p. 103)

Tendo em conta o relato da voluntaria e as palalaesutora, € compreensivel que o
papel da mulher seja subordinado ao papel do honmepnimindo ao papel feminino o de
fraqueza e da vitima; deste modo, ser vitima éradoamuitas das vezes como um papel

tipicamente feminino e fraco.

3.4.3. O acompanhamento continuo da APAV

Apds o contacto do utente, todo o trabalho feitonigel de atendimento e
acompanhamento fica registadmdo é sO estar e a falar as respostas as pessuas
atendimento presencial, ha também o atendimengéfotgto, esse tanto um como outro, ha
sempre um trabalho de gabinete, porqué ha um thabde gabinete de tudo que se fez, ou
seja, tem de estar tudo organizado de forma esSc(iEa Margarida)

Acabamos por perceber que existe todo um protogoleersal que € processado
internamente e posteriormente introduzido na baskados da APAV:ha acompanhamento,
mesmo agora ha ligacdo nacional, por internet, domatico, 0s processos sdo logo
introduzidos e sao logo automaticos, introduzidavase de dados, mas mesmo em Lisboa ha
supervisao, ha isso tudo que é necessi(fin"4)

Apds a abertura do processo, seja presencial gefafros meios de comunicacaos
utentes sdo sempre encaminhados, ndo €? Essesfasenposterior ao primeiro pedido de
apoio, se eles ndo nos contactaram, nos prépricgactamos para saber que forma foi

resolvida a situacdo e o estado em que esta. Aig pas precavermos a nos, de entre 0s
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Gabinetes e técnicos de que aquela pessoa estagmaacalsto estd mais ligado a crimes
de violéncia doméstica, entdo é sempre feita esswiorizacao e esse follewp dos casos.
Muitas vezes até nem nos chegam presencialmemigosdelefone, mas mesmo assim nés
fazemos questédo de... passado algum tempo sabereasifiw os casogE. 3) Quando um
processo é aberto, 0 seu acompanhamento é fedo agtl término, ou seja, ndo ha o abandono
do processo por parte da APAV, mesmo que, por ebeemp caso de violéncia doméstica a
vitima decida ndo avancar com a queixa, esses dagoegistados para que a APAV possa
fechar o processo. Outras vezes, o registo fida, fpbis podera existir uma reabertura do
processo. Desta maneira, o registo do que foi,feitoalguns dos casos, é muito importante,
pois podera ser necessario outro tipo de acompamttanpor exemplo se for pertinente fazer
alguma visita domiciliaria ou contactar a GNR pasaompanhar a visita. E muito caso a
caso” (E. 3).

Como instituicdo de ambito nacional, uma das grafeleamentas de trabalho que os
entrevistados realcaram como muito importanteg foiataforma digital a nivel nacional. H& o
registo escrito, como um relatorio, por parte dokintarios no processo de cada vitima que
recorra ao Gabinete. Posteriormente, esses daolteng@dos e facultados na rede nacional da
APAV, esta rede é interna e exclusiva aos técrecagregados da APAVtudo o que nos
fazemos fica num processo online do utente e essegso e a nivel nacional e qualquer pessoa
da instituicdo tem acesso direto e sabe 0 que &gumssa com aquela... Embora seja super
sigiloso...” (E. 1) Apesar de o registo ser feito, contudo, é respeitadonfidencialidade dos
dados dos utentes e de tudo o que é dito, pos matmas vém vinculadas na estrutura pilar da
associacao.

O registo dos atendimentos é feito manualmentepeisientroduzido na plataforma
nacional:“Cada um tem o seu caderno com o nome e vamodapy tambéem temos um...
digamos um guia basico do atendimento, quais sgmats basicos que temos de saber da
pessoa, que € o nome, morada, e tudo isto... E tanpém é o agressor, temos de saber todas
estas referéncias para depois vamos ao prograntiae, vamos la e abrimos o processo. Fica
na pagina da APAV.(E. 2)

Este registo é importante, ndo s6 para as estadisinuais e nacionais, como também
para a construcdo de uma base de dados, na géahas possam ter o cruzamento de dados
e um possivel acompanhamento das vitimas a niwebre, principalmente, quando tém
necessidade de mudar por completo para outra anessidiéncia. No seguimento do processo,
também € importante o registo do agressor e dassddmlmesmo. Embora a APAV seja uma

estrutura ligada apenas ao acompanhamento e erwamento de vitimas, a rede de
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informacdo € muito completa e mantém também o teegles agressores para possiveis
cruzamentos de dados, bem como registo quanddulag®es de risco ou de perigo de vida da
vitima.

O GAV de Faro abrange a localidade de Faro e alld@oQconjuntamente com todas
as freguesias que pertencam a estes concelhorgé&oao gabinete responsavel por prestar
assisténcia a estes dois concelhos. Lidando comvasta area, € normal que os técnicos
tenham de ser autdnomos e trabalhar muitas das sezmhos para que possam prestar apoio
as vitimas que procuram o GAV.

Contudo, certos casos, de acompanhamento espeg#ssam sempre pela gestora:
“por exemplo, esta decisdo de retirar as criancasséa familia, esta decisédo tem de passar
pela gestora.”(E. 7) Esta medida ocorre quando a crianca jasengéra em perigo, ou mesmo
em ultima instancia &asa abrigo é o ultimo dos ultimos... porque néo elhor, € quase
como dupla vitimizac¢do, ndo é? Mas ao mesmo temstdoaesalvaguardar a vida e pondo em
seguranca aquele agregado familigf&. 7). Em estratégias mais bruscas em que a@meéo
passe pela separacéo do agregado familiar ou tenudar uma familia para outra residéncia,
sao respostas de ultimo recurso, ocorrem quandespestas primarias e secundarias ja nao
oferecem solugbes perante aquele agregado familimesposta priméria recai na propria
APAV em fornecer informacdo, uma resposta de acohgraento do caso; a resposta
secundaria recai quando a associagao recorrea@s ongios institucionais para auferir solucdes
ou meios a vitima, ou seja, quando ha um encamuaitima para outras respostas sociais

fora do ambito da APAV ou mesmo para outras enéisad organizagdes publicas ou privadas.

3.4.4. Os utentes que procuram o GAV

Do universo de vitimas que procuram o GAV, o registide mais nas vitimas de
violéncia doméstica. Um aspeto interessante queradnsos foi a percecdo das entrevistadas
face a populacdo. Quisermos saber se as vitimasd&hecimento dos seus direitos. Logo,

com as presentes entrevistas conseguimos trégpesce

a) ade uma populagéo informadAs leis estdo expostas sabe, agora as pessoas tém
que ir talvez ler, s6 que as pessoas ficam intagssna altura quando estdo mal,

guando chegam, mas ¢ tal coisa, estdo tdo mal pdédidas que ja ndo vao ler as
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b)

leis, € mais facil chegar aqui e alguém te digac@ngue é(E. 2)De certa forma

h& populacdo informada, mas como se encontramtddbg pela situagdo em que
se encontram, ja ndo conseguem resolver por si aggravancar com uma
possivel resolucdo. A APAV neste sentido tambérmr@sminha e consoante o
caso podera conceder apoio psicologico. Muitasiégao e conseguem identificar
situacdes de criméas pessoas sabem que a violéncia doméstica € cénen

crime publico... Alias isso ja € uma coisa tao imfalie € de conhecimento publico,
porque os «mass media» tém ajudado imenso, nad & huito tempo € um tema
muito falado, muito falado na televisdo, nos me&lescomunicagédo. Infelizmente

ainda continua por haver situacdes dréasticas, sifies extremas(E. 2)

a de uma populacao desinformatiealvez, mais sensibilizadas para estes casos,
mas mais informadas na¢kc. 2) A nocao clara que se trata de uma problemati
importante na sociedade e identificam como crintgémp ndo sabem em que
parametros cada caso podera ser classificado @meia doméstica e, por sua vez,
crime."“Isto sédo processos muito simples, mas ninguém gabese a vitima é de
violéncia doméstica tem de ir a Seguranca Sociemo tendo o estatuto de vitima
ou mesmo nao tendo. . . . Por mais incrivel quegarninguém sabe(E. 2) Em
muitos dos casos ha a falta de conhecimento de semarocessa 0s casteles
estdo informadas das coisas, que é um crime publicasto em funcéo das acdes
sensibilizacdo, que eu e as minhas colegas, regeltfo contato que temos com as
pessoas e até, durante o atendimento, eu apentebo que as pessoas sabem dos

seus direitos”(E. 5).

0 nao querer reconhecer que é vitifgae as pessoas estao informadas sobre isso,
por vezes podem nao querer reconhecgt.”5) O utente que normalmente procura
0 GAV é vitima de violéncia doméstica, uma perogenadestas pessoas nao quer
ser identificada como tala% vezes o contacto acaba por ser telefonico, efp t
coragem de vir até ao gabinete, acaba por ser vimad, também temos
atendimento que respondemos por e mail acaba poursepouco... isso, por

vergonha.”(E. 6)
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3.4.5. O apoio psicoldgico especializado face as necesdiggmdo cidadao

Um aspeto muito importante € o apoio psicologiesiado as vitimas, que compreende
de um periodo que podera estersleaté seis meseéQuando as pessoas precisam de apoio
psicolégico, normalmente o caso, passa para a eoldg apoio, e a pessoa vai vindo as
consultas de psicologia enquanto for preciso(E” 1) “Um elemento da prética enconsa
nos direitos sociais, que estdo relacionados ctanto de assegurar que os utentes beneficiem
de certos servicos de assisténcia” (APAV, 20022R)

Esse apoio recai em dois pontos: o da (re)educdgdeitima nos seus direitos e
informacdo dos possiveis caminhos tragados com ¥; tAmo também uma politica de
prevencdo (o0 ensino) e intervencao (acao/reivigdicale direitos):Temos de preencher e
atuar em conformidade com as regras da APAV, noaraadte, temos que fazer a avaliacédo
de risco com alguma periocidade, no caso da viéEdoméstica e, além disso, também
fazemos os acompanhamentos psicolégicos que témalduracdo de tempo, seja que tipo
de crime for.” (E. 3) Ha o reforco do contacto posterior com a vitimagrqoor razdes de
precaucdo de seguranca da mesma, quer para assegiiima de que a APAV esta presente
e a mesma pode contar com 0 apoio da assocideamms sempre estado em contacto com a
vitima, temos de fazer sempre um contacto, umaliegéo do risco, 0 que € um documento
gue nos, é um método de seguranca, de prevencdazgmos para a Vitima, que é fazer uma
avaliacao da situacao risco e se essa avaliacaar. urforisco, talvez severo, nao €? Nés temos
de fazer um contacto em poucos dias, entao ha samnpicontacto com a vitima para saber se
esta tudo bem, que ela pode contar com 0 nosso agaé ela ndo esta sozinhdE. 6)

Segundo Antunes (2000), as politicas de prevededwioléncia domeéstica devem
recair em campanhas educativas que valorizem urivdorfiamiliar sem violéncia doméstica,
bem como campanhas de sensibilizacdo com o irdeitmudar mentalidades em relacédo ao
papel da mulher na sociedade; e servigos que assega elaboracéo e distribuicdo de um guia
a informar os direitos das mulheres, uma linhatdadimentos a vitimas de violéncia, bem
como o atendimento, acompanhamentos e encaminhamemnthulheres vitimas para outras
estruturas de apoio, como casas de apbi® pessoas as vezes ndo tém e pior que tudo que
passe por isso... ndo tém conhecimento nem dos seiilssdnem das suas obrigacdes ou
deveres. Tu teres conhecimento ou estares inforndadateus direitos sociais, tu tens o
controlo, um maior controle sobre o que podes e mames fazer e sobre onde
recorrer...” (E. 7). E este o papel da APAV, o de conceder @estes que procurem na

instituicdo, a informacadA informagéo € conhecimento. O conhecimento é pod&. 7)
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Santos (2009, p. 72) aborda uma “orientacdo autmt@promocional” ao citar
Megias (2004), na qual o Servigo Social procuraitincao individuo competéncias para
enfrentar e colmatar as dificuldades sentidas,otermino base a sua realizacdo pessoal e o
bemestar social da comunidade. Neste sentido, podeorapreender a atuacdo da APAV,
dado que esta aparece como uma instituicdo quereods vitimas meios de mudanca interior
e/ou mudanca do seu papel na sociedade, numa {peasee as vitimas consigam lidar com
as suas problematicas, sendo as mesmas assegteadasm vista 0S recursos, 0S apoios e as
possibilidades existentes e disponibilizadas na sedial da associagao.

A APAYV apresentase como uma entidade estruturada que confere tasgmsvitimas,
para prestar um melhor servico & comunidade. Acgssao zela por formar e capacitar os seus
técnicos de meétodos de trabalho e de informacdaiagingdas nas varias situacoes,
acontecimentos ja registados, alidgui a pessoa vai adquirir uma série de competéscum
knowhow, se calhar no sitio nunca teria tido. Nao ésitologia, também temos as respostas
sociais, também temos até a nivel juridi¢&. 5). Nao s6 a APAV intervém no sentido de
trabalhar as competéncias dos técnicos, como tamiigantrabalhar as competéncias das
vitimas. Tratase de um desenvolver da capacidade de dar respdstaspacitar a vitima
através da informagdo, acompanhamento e encamint@arfiBepois de estar aqui, ja fui
testemunha, j& fui ver, pronto ja tenho outra e m@para informar as pessoas estou muito
mais, tenho mais informacao, tenho mais condi¢c@esjutlar as pessoas(E. 5)

Outro aspeto realcado € a rigueza e a partilhadeecimentos entre colegas. Este &
muito valorizado e vista como uma maaia a oferecer a vitimdcomo disse pessoal, tem a
ver com o relacionamento da equipa, relacionamame com 0s outros, interajuda que
existe... 0 saber e claro, aperfeicoar a técnica iigopa profissdo.” (E. 5)

A vitima de violéncia domeéstica quando procura oVGEAsta de certa forma a dar o
primeiro passo para que ocorra uma mudanca, nagacale uma solucao para 0 seu caso e
desta maneira deixar de ser vitima. Porém, em &glastrevistas ecoa um principio: trabalhar
as competéncias das vitimas, estas terdo a APAY coma estrutura de suporte contribuindo
para a mudancddepende muito de vitima, nés aqui fazemos o ttabale desencadear o
processo de mudanca, ndo é? Fazer com que a \possEa reconstruir novamente a sua vida,
gue ela possa ter um futuro... sem o agressor queadisa ir até ao fim com a... denuncia.”
(E. 6) As entrevistas realcam dagui € um sitio as pessoas estdo muito fragilizada acho
que é extremamente gratificante a pessoa, muitasvdaes estéo fragilizadas por falta de
conhecimento, entdo devemos de ter algum Kmw algum conhecimento podemos colmatar

até por vezes a situacao de fragilidad&. 5).
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Em muitos dos casos o trabalho de voluntario reapanas no apoio emocional das
vitimas, em que se desenvolve e fortalecem as démpas da vitima. Porém, a maioria dos
casos apoiados pela APAV, o suporte recai na ndegesde meios financeiros que por vezes,
sao escassos o que dificulta a mudanca.

Apesar de a APAV ter um papel interventivo, o pupssto ndo é essencialmente
intervir, mas sim trabalhar a prevencéo. O papeABAV é o de informar e de capacitar a
vitima a agir quer por recursos até entdo descafdsepor ela, quer por recursos integrados
(apoios) e recorridos (outras instituicoes — remairsm rede com a APAV)Também se
trabalha muito em articulagédo com todas estes apaomo eu te digo, temos de conhecer o
gue é, 0 que nos rodeia e quais sdo 0s apoios puslexcorrer € por exemplo, emergéncia
social que € a nivel nacional, em que tu marcas &44m namero gratuito e que te atendem
do outro lado e vao até teu ao encontro, isso éagmmergéncia social, n0s ndo somdg.” 7)
Bouquet & Garcette (2005) refere o Trabalho Samaho acompanhar e auxiliar a populacao
com a finalidade de a incluir. Na APAV trabalb& as competéncias da vitima de modo a
favorecer a sua autonomia, respeitando os seusesae modo a incentinla a agir perante a
sua situacao.

Uma das situagfes que os voluntarios referirara feécessidade da vitima ao recorrer
a APAV, ter de imediato uma solugdo para o seu:cddoitas pessoas que ficam mal
agradadas, porque acho que nés deviamos de faatones do que eles dizem que aconteceu
para depois para os fins que eles querem, pretendaita coisa que nés nao podemos fazer
.. . Eu acho expectativas das pessoas sdao m@t@ads, as pessoas querem um milagre,
entram aqui, expdem o problema e saem daqui colviggra resolvido, mas esses milagres
nao podemos fazer . . . que chegam aqui e fica tesiavido.” (E. 1) A APAV nao € uma
instancia de‘emergéncia social, n0s ndo somos equipa de inte&e, n0s atendemos as
pessoas e encaminhamos e apoiamos no ambito deogespo . . . todos os procedimentos
gue ela tem de tomar, o que ela tem de fazer nat@uohd seu processo crime(E. 7)

Porém, pode eventualmente num atendimento surgiracgies de intervencao
imediata, nesses casos sera em que o técnico tereér em prol da vitimaiN6s somos um
gabinete atendimento, ndo somos gabinete de imtefiee Nas situacdes de atendimento
podem surgir situagdes de intervencdo imediata, B0 A que |he chamamos aquela
intervencao de risco e que tem que ser imediatd, (@ 7) Estes casos apesar de ndo serem
muito frequentes terdo nas medidas mais extrenzagpezacao da gestora, por exemplo, uma

crianca, um menor em risco.
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3.4.6. O recrutamento de voluntérios para a APAV

Os voluntéarios da APAV normalmente vém de areadé@uéecas especificdsociais,
psicologia e juristas’(E. 7). A necessidade de voluntarios com estasasgpecificas consta
nos pilares da propria APAV, muito embora, ndoragaclusivos nem delimitadores. O apoio
prestado, numa andlise muito genérica, é percetived juridica para quando € necessario
desmistificar a lei e apontar quais os direitosie Igis estdo ao dispor do cidad&o para o/a
melhor encaminhar; area psicoldgica, face a carge®nal das vitimas de crime, pois muitas
delas estdo lesadas psicologicamente e debilifagalas conseguir dar do préoximo passo de
forma clara e objetiva ou conseguir solucionartaagéio que inicialmente as levou até a
associacdo. Dias, Lucas, Alves e Branco (2012) imeam ao referir os autores Alonso e
Manso (2008), que:

as mulheres vitimas de violéncia conjugal estdwzes mais propensas a
necessitar de tratamento psiquiatrico que as maslggre ndo sao maltratadas O
impacto da vitimacdo provoca um deterioramento uaidade de vida das
vitimas, afetand@s nas diversas esferas da vida, impedindo owli#ido o

seu adequado funcionamento. (p. 15)

Assim, a espera pessoal, individual fica compramagtiafetando a sua interacao
profissional e social.

O apoio social incide nos recursos sociais disggipara a vitima — medidas sociais
de entidades exteriores ou ndo a APAV, bem comentendimento das areas em conjunto,
que apods andlise do caso resultara numa melhagrdatuau seja, intervencéao junto da vitima,
utente ou familiar/amigo.

Além de uma aptiddo para trabalhar na area daoliigie, depende da vocacédo do
voluntério, de certa forma, se ha compatibilidaaeeca pessoa que ird desempenhar o papel
de técnico e os moldes nos quais assenta a APK¥s na analise profunda é a de
competéncias pessoais, para mim, e para todosn@@s¢? E o mais importante, que aquela
determinada pessoa tenha competéncias pessoaisfiecoppara atender e trabalhar neste
campo da vitimologia.(E. 7)

Numa perspetiva muito geral, a APAV nao impde nooonaondutas, nem tem o papel
de referir como agir ou de como proceder, apends mformar e de apresentar as varias

solucdes perante a problemética apresentada. Aiagdo tem o papel de dar conhecimento,
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contribuindo assim para que exista uma muddnéa estamos aqui para doutrinar ninguém,

e para fazer mudar o mundo, temos de aceitar asoasscom as suas falhas, as suas fraquezas,
as suas debilidades, as suas fragilidades e tanzbguma forca, mas essencialmente, temos... a
pessoa com um todo, falzéacreditar e convenek de que ela tem forca para mudar... agora

se ndo mudar, também é escolha e temos de aceitafioe fechamos a porta a
ninguém...”(E. 7).

A ideia central para esta intervencao € consegadifinar ou preservar certos
comportamentos da populagéo considerados saudave@o. E nesse contexto
que as técnicas de marketing surgem para consgiigacia populacdo para
modificar habitos e atitudes. (Almeida, 2015, p. 82

Ter um papel ativo na APAV como voluntario é aceijae, por vezes, apds o
aconselhamento, nem sempre a vitima conseguecsambiente de violéncia, nestes casos o
procedimento é sempre o mesmo: o de informar, qde fazer, que medidas e/ou recursos
tem ao seu dispor, bem como os resultados possjyreipoderdao advir das decisdes tomadas.
As voluntérias referem que, por vezes, a apatialee\a vitima ou o receio do desconhecido
ou da mudanca, resultando como que permane¢camino/iokento.

Um dos aspetos em que a gestora se focou foi @idaga inerente a nds préprios de
nos impulsionar e de nos automotivar, quer téonie vitima:*Nunca perder o animo, nunca
perder o sentido de humor e aquela energiagtida e positiva temos sempre que emanar para
todo o mundo, é meio caminho andado, ialth@ruma for¢ca de expressao, ajuda muito ficar
nem deprimidos nem abatidos nem desanimados sejgeal for a situacédo que tenhamos de
confrontar. Porque sendo € a mesma energia quepasspara as pessoas, nao €? As pessoas
tém de acreditar que ha sempre uma resposta eguedpacidade para mudar, de uma forma
ou doutra, mas que ha sempre uma resposta... e odatle de mudanca no projeto... alterar
toda uma situacdo que as torna profundamente m&elou que ndo avangam na vida, esta nas
maos de cada um, ndo é?

O Trabalho Social, bem como a Educac¢ao Socialntssesta capacidade de mudanca
ou de agir, no encontrar de uma resposta parabdepnética presente. E, esta possibilidade de
mudanca, assenta num diadlogo aberto entre um argisso recetor, entre aquele que apresenta
a possibilidade e os meios para que haja uma madangma acao e aquele que recebe as
ferramentas para mudar e agir. Quintana (1994¢aeatapacidade da sociedade em produzir

meios de resposta, a APAV dispde de ferramentassp@sta ou de articulacbes fac@ #s1.
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problematicas presentes na area da vitimagéo. $d¢a@iagdo vemos a dinamica, entre o técnico
e a vitima, o que provoca a mudanca e o que rexelapoios para que haja um agir, uma
intervencdo. Sao nestes moldes que a Educacad Baaatar presente no conferir a vitima
uma nova Vvisdo e uma nova realidade, uma nova eamgdo e uma interpretacdo da sua
condicdo de vida e direitos, que recaird na madwgacasos num autoavaliar da sua situacao e

de gque meios dispde para construir uma alternftoea realidade vivida.

3.4.7. O trabalho do voluntario no desenvolver de competéias

O Trabalho Social é definido pelas palavras daogasto GAV em que intervir‘éentar
em conjunto com as mesmas melhorar ou de apresende apresentar algumas alternativas
melhores de um projeto de vida para as proprig&” 7) E, neste sentido, que abordamos o
Trabalho Social e a maneira de como a EducacaalS&stéo presentes na APAV. O Trabalho
Social como forma de intervencéo para com o indiviel a Educacao Social como ferramenta
desse mesmo trabalho a desenvolver junto do indivddi comunidade.

O trabalho dos voluntarios também passa por debamnas suas proprias competéncias
e, perante a evolugcédo e a autonomia que vao addpiconsoante a sua atuacao, deixa de ser
tdo pertinente a necessidade de uma supervisdateaia do trabalho desenvolvido. Ou seja,
tornamse autdnomos nos seus atendimentos e encaminharipagsoas tém autonomia que
tém, conforme a experiéncia, ndo é? Também predisaadquirir a experiéncia. Ha técnicos
qgue ja tém trés ou quatro anos de estarem comigaamto ja controlam perfeitamente os
procedimentos, outros estdo aprendendd@” 7) Porém, ha decisdes que apenas a gestora
podera tomar e agilizadtConforme a decisao. Por exemplo, esta decisacetiear as criancas
a esta familia, esta decisao tem de passar pekoges (E. 7)

O desenvolver destas competéncias ir4 fazer conodgeéenico consiga prestar um
melhor apoio e capacitar e desenvolver as compgatamocionais e pessoais da vitima, para
que esta consiga sair do ciclo de violéncia emsguencontra’A pessoa sentse pequenina
outra vez, € novamente crianga, tem de aprenderdarae 0 nosso papel é ensinar a andar,
ajudar para que a pessoa se levante e comece dg soxinha. Porque a pessoa tem 0s
recursos, nés ndo damos nada a ninguém, a pessoéates recursos, mas foram abafados
por tanto tempo... a pessoa é que pensa que hamossio ali em banhmaria, o que temos

de fazer € com que a pessoa realmente va utilizaamente 0s seus recursoéE. 5)
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O técnico é o primeiro meio de resposta face &mmh doméstica, € a partir deste que
a vitima de violéncia doméstica comeca por recaethe@ conhecer os padrdes de violéncia a

que se encontra exposta.

A violéncia é o resultado da existéncia de uma rardiéerarquica, ou seja,
tratase de alguém que julga que o0s outros nao sao f@ortamtes como ele
préprio e que esta € uma atitude que abre a povial@ncia nas relacdes
(Machado & Gongalves, 2003, p. 55).

No reconhecer de atitudes e comportamentos videntapacitar a vitima de meios de
reposta a situacdo vivida é um dos trabalhos prese® TAV. Um aspeto realcado muito
importante que vai ao encontro dos principios dackddo Social é incutir competéncias ao
individuo e desenvolvias para que seja 0 mesmo a atuar poMN&n“é fazer as coisas pela
pessoa, € orientéa e darlhe um sentimento de autoeficécia, afinal eu cansafinal eu estou
a fazer, estou a procurar, afinal estou a tratarsdeoisas.” (E. 5) Este sentimento de
autoconfianca e também de autoestima séo trabahamk encaminhamentos psicoldgicos,
pois ha vitimas muito desamparadas e perdplasvezes acontece, «Nao tenho for¢as!» Dai
gue seja muito importante o apoio psicoldgico, gée para toda a vida, mas € para qué?
Para essa pessoa que esta nessa confusao mentqije«€u faco?»(E. 5)

O empowermentsegunddnternational Federation of Social Workers, TAV bem
como educador social devem promover a mudangal so@adesenvolvimento social, pois
assim dassea o reforco da capacitagdo e da emancipacdo dssgse®© trabalho do técnico
da APAV recai na capacidade de se colocar no ligautro e numa relagéo baseada no dialogo
e na valorizacdo das competéncias da vitima, havdesta maneira o reforco emocional da
vitima de violéncia domésticavolta atras e isso acaba por ser um pouco difigigs nos
ajudamos com que ela consiga tomar a atitude, faQue consiga pensar na vida dela, numa
vida melhor, mas nos ndo podemos decidir por eda) podemos impor. E o trabalho, ela é
gue tem de decidir, n0s podemos desencadear estEmgay e acredito que é fundamental, mas
impor ndo, ela € que tem de decidir o que € realenarfazer se quer fazer denuncia, se nao
quer. Por isso, deixamos a vitima bem a vontadsengsntido.(E. 6)

Essas competéncias sao trabalhadas e a perspatida ¢tima tomar consciéncia das
suas competéncias pessoais e emocionais e seesftaana querer a mudantas estratégias
que tém para combater esse sofrimento, ja foramerdedvidas e a pessoa esta ali para se

defender, até mesmo emocionalmente, para ndo sgrsabem o que fazer, ja tém respostas
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autométicas” (E. 5) As respostas automaticas mencionadas realgaatesculpar ou
desconsiderar das atitudes do agressor, as jagbfis do comportamento do agressor por parte
da vitima, resulta na perpetuacao da violéncia dto@éou a desvalorizacdo ou a ndo aceitacao
que de facto aquela pessoa esta numa relacaotaidligrielizmente ainda continua por haver
situacdes drasticas, situacdes extremas, agora comsa € saber e outra coisa é viver a
situacdo em casa e ter a coragem de até assumér gigropria que € vitima de crime, tomar
uma decisdo, que € perfeitamente compreensivpegsoas vém aqui e ndo se sentem vitimas,
ndo € um crime e depois sdo informadas de que érinme: «Era 0 que eu achaval!» Mas é
dificil de a pessoa acreditar naquilo, que aquedalidade é... de convenese, de verbalizar
tudo, é dificil.” (E. 5)

Um fator que contribui para a perpetuacdo da vaxédoméstica € a naxeitacdo da
situacdo enquanto vitimas de violéncia doméstigamuitas pessoas que séo vitimas e nao
nos procuram e sao, tém todos os padrdes de \éipdw, vese, conversae e percebse, séo
pessoas que sabem que é crime e tudo e ndo nagrgmcmas muitas nao tém a percecao,
como lhe disse, que sao vitimas, ou se tém tersaon@er e ndo querem acreditar, ndo querem
ver as coisas realmente, € preferivel ndo v€E’ 5) Muitos dos casos registados no GAV
mencionam a vergonha, este sentimento é muitavetas um inibidor, a vitima prefere
dissimular ou desconsiderar a situagdo em quecgmea a admitir que tem um problema ou
que é vitima,acredito que seja ainda mais um pouco a vergom@sadmitir que € uma vitima
ou ter que ir la. Sabem que existe um apoio..., nfiasto de ganhar coragem e de se expor...”
(E. 6)

Muitas das vezes a questdo da vergonha em se agsumu vitima e que precisa de
ajuda, resulta que o contacto telefonico ao in@présencial seja preferido, o que justifica
estatisticamente como o contacto primordiak vezes o contacto acaba por ser telefonico,
nao tém coragem de vir até ao gabinete, acaba @ovia email, também temos atendimento

gue respondemos poirgeail acaba por ser um pouco... isso, por vergonkig.’6)

3.4.8. O recurso da APAV ao voluntariado

A APAV por cada Gabinete dispde de apenas um tradatl remunerado, a restante
equipa € composta apenas por voluntafioslo o trabalho € prestado de forma voluntaria, de
forma gratuita e social, de apoio social e de imt#rcao social... as pessoas nao recebem, nao

auferem nenhum rendiment{E&. 7)
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Por se tratar de uma equipa composta maioritarisardEnvoluntarios, uma das faltas
qgue alguns dos entrevistados mencionaram, é adaltaoluntarios ou a volatilidade das
equipas. Como o proprio nome indica, voluntarioliognao receber qualquer remuneracao,
muitos dos voluntarios nao tém a possibilidadeatkodr mais tempo a APAV, ou tém outras
atividades relacionadas com o ambito profissionalcom a area de formacdo académica:
“Falta de recursos humanos nos quadros da prépnstituicdo, porque os recursos humanos
a nivel de voluntariado, ha muita gente, felizmemt@as pessoas que estejam... a 100%
dedicadas a APAV, tirando os gestores dos Gabinefese, ndo ha.(E. 3)

A falta de equipas fixas ou que se mantenham na\AR# com que a equipa:

a) esteja sempre a mudaw,facto de as equipas nao serem... ndo serem eq/{ixzes
de sempre é facil trabalhar com pessoas novas sstapre a mudar de equipam,
ndo é? As vezes encontrar horarios conciliaveisapados para conseguirmos

garantir abertura do equipamento todos os dias gata.” (E. 3)

b) tenham voluntarios que ndo possam continuar deaidondi¢cdes financeiras.
Alguns dos voluntarios conseguem adagtae dar azo ao trabalho de voluntariado
na APAV.“Fiz uma interrup¢do de um ano, porque trabalheitra area, precisei,
era a tal coisa do trabalho pontual, tinha tempaogair ca, s6 aos sabados e como
nao funciona aos domingos, entdo um ano fiz outiteelho e depois comecei aqui
a trabalhar, ja estou ha dois anos, mas trabalho fponos, sempre vou fazendo
uma noite ou outra, para depois conseguir acompaahai.” (E. 2)

Desta maneirdViver s6 de voluntarios ndo é facil e a volatdide das equipas, pois
também ndo permite o trabalho de continuidad@” 3) Um outro aspeto importante é a
contante formacao de técnicts facto de estar continuamente a formar nos téasj¢ambém
me esgota e fazos, a todos nds, perder demasiado tempo, nostimgess entramos agora
outra vez noutra ronda de formacao para técnicoapl@Eo a vitima, a que chamamos de TAV,
sao 90 horas de formacao . . . . que nos gesteress de dar, de lecionar, investimos num
grupo . . .. O facto é que as vezes estamos ardestir naquele grupo que muitas das vezes
nao respondem, afinal ndo era o que eles gostavaniader, porque nao responde as
expectativas deles ou porque os objetivos séo s@rdesistem... e comeca de novo. Mesmo
gue nao desistam, ha sempre a necessidade de fpagaapas que se propdem e que tém de ter

formacgao para isso e temos que abrir espag¢g.”7)
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A realidade de trabalhar com voluntérios implica quem sempre haja o retorno do
investimento feito'isto tudo é um investimento e, de certa forma,desgaste nosso, temos
de nos preparar para dar a formacao, tenho de ddoranacdo as pessoas e depois ja ndo
tenho ninguém. Porgue as pessoas desistem, porgokirdariado e... e a maior parte nao
assume isto como um compromisso real, e que é @daguum contrato, tém seguro, tém isso
tudo, s6 que a Unica condicdo € que ndo é remupér@el 7). Numa ace¢do mais generalista,
uma das medidas a apontar seria a remuneracaodests forma deixariamos de ter uma
associacdo nos moldes em que se apresenta, sarlRAV com uma estrutura organizacional
diferente. Nas palavras da gestora, bastaria terequipa de trés pessoas fixas que poderia
desenvolver um trabalho mais rentavel, porém fate associacdo sem fins lucrativos, ndo ha
meios para assegurar uma equipa fixa.

Carvalho e Baptista (2004) abordam uma responzaép civica, na medida em que
Educacao Social encontse direcionada para ambas vertentes a individoalp@ geral, para
a sociedade através de entidades educativas essqafoca o seu trabalho social no colmatar
dos problemas sociais através de medidas e essuderapoio ao individuo, aos grupos e as
comunidades. A APAV é uma dessas medidas, contudorca motora da associacao: o
voluntéario, é igualmente um dos maiores contribetm®mo também uma das limitacbes, pois
ndo é um trabalho que oferec¢a subsisténcia.

Apesar da associacdo depender no trabalho volontauitos dos voluntarios acabam
por deixar a associacao por precisarem de meisslgsténcia monetaria eles mesmos, muitos
acabam por nao ter disponibilidade em horario fumal, subentendaise, voluntarios que
complementem o trabalho desenvolvido na APAV caabdlthos de turnos rotativos. Uma
acecao muito simples seria a de compensar momataria a equipa voluntaria, ndo sendo
possivel; a volatilidade das equipas estara seprpeente, havera sempre a falta de recursos
humanosEntdo os empregos nem sequer eram cé e isto tambgmum horario também
limitado, ndo conseguiam as ajudar, pronto tiveragsmo que sair 0 que € uma pena. E temos
muita falta de recursos humanos porque, h& poucallgiicdo para, para... angariar
voluntarios, muito pouca. E isso € uma das raz@esas pessoas nao se propdem e depois
algumas propderse, mas ndo estdo muito bem dentro dos paramewogle normalmente...
acho que a APAV... exige um minimo de licenciatuaaligp ndo exigir tanto e talvez
conseguisse mais ter mais matéria prima. Prontogyp® ha pessoas que podem fazer “n”
coisas, mas pronto. Nao ha muita facilidade, aspas todas estdo com a corda ao pescoco
por falta de dinheiro.”(E. 1)

A APAV também inclui trabalhadores remunerados at@s gestores dos Gabinetes,
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mas esse$sdo contratadas para desenvolver esses mesmostpsog a APAV tem muitos.
Mas nos Gabinetes funciona so voluntariado... estagidE. 7) Fora destas esferas da gestao
e de projetos, os GAV da APAV funcionam apenas eointariado (E. 7) écom uma
populacao tipica, que sao as vitimas de crinf&.”7)

Os voluntarios sdo o motor da propria instituicgontudo ha imensa falta de
voluntarios, o que resulta na falta de agbes ddgh¢do e de informacéo junto da comunidade
integrante. E, mesmo que seja importante e que dajacessidade, as formacdes ou o
desenvolver de projetos junto da populacdo ficamdad por falta de quem assegure o
gabinete:*Falta, ou seja, a pessoa vem para aqui apoia agoigabinete em relacdo aos
atendimentos, para ir para a rua tem de se fechgalmnete e ndo se pode, ndo podemos, nao
da. Entdo tem havido pouca divulgacéo, acdes, camgsme formacao, faz falta(E. 7)

Desta forma, a falta de recursos humanos ird fe@@r que ndo haja um papel mais
participativo do GAV para com a populaca@ois temos de fazer, a nivel regional, nivel lpca
porque ha a necessidade de fazer, de vez em quess#s campanhas de divulgacgéo, e
ultimamente ndo se tem feito, ja ha um ano queéémto e nédo é feito porque ndo temos
condicOes para o fazer.(E. 7)A APAV “nao faz mais porque também ndo temos recursos
humanos suficientes, a grande verdade € essa. ddEsyos fazer muitas mais agdes . . . . ndo
podemos fechar o gabinete, uma pessoa tem de séogrea.” (E. 1)

E quando ha a possibilidade de fazer ag@eskshopsformacdes ou outras medidas,
as entidades com as quais se trabalha mais $&s@sas, a universidade, outras instituicoes,
outros contactos, por vezes, o Centro de Saudespital, a Policia”(E. 7). Porém, mesmo
gue seja necessario ainda ndo é primordial, poifalta de voluntarios a primazia é o
atendimento ou encaminhamento das vitimas: complicado porque depois vae
sobrecarregar as pessoas e alguém de ficar ad.”7)

Contudo, apesar da lacuna de voluntarios, quarAi®Ad/ é chamada para participar
ou dar uma formacéo, acao workshop participa sempre, organizg em termos de poder
estar presente sempre que € solicitagspondemos a quem nos solicita formacéo, portanto
as escolas e outras entidades que estejam pardtates, respondo sempre afirmativo e-sai
sempre dar todas essas acoes. . . . pedem forneaigidamos responder(E. 7)

O problema maior recai quando é o préprio Gabiadée a iniciativa de organizar essas
formacdes para a populacdo geral ou especificam atesla a falta de recursos é preferivel
participar em pedidos ocasionais a serem eles nesmdesenvolver projeto% muito
diferente chegarmos a uma palestra que organizarmdssformacao ou acao de sensibilizacao,

o que for, e irmos alguém em que a entidade organig nés s6 estamos |la na qualidade de
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convidados e oradores do que sermos nos a orgamaaré? Isso implica mais movimentagao
de pessoal, ndo €? Nao é que ndo consigamos, @dedivulgacao e isso da mais trabalho e

nos ndo temos tempo quase tempo para dar contideida processo quanto mais.(E. 7)

3.4.9. Acles de formacao existentes e as novas necessidade

A formacédo na APAV e pela APAV é uma das ferramentais proficuas que detém,
ndo so pela formacao interna, que forma e capasiteluntarios para desempenharem o seu
papel como TAV; como também, a formacgéo externda geelos TAV ou gestores da APAV
as instituicdes, publicas ou privadas, que procla&&RAV, “a APAV pontualmente faz umas
formacgdes para a comunidade, nomeadamente, actasndeilizacdo em escolagE. 3). A
formacao da APAYV feita fora do seu ambito, ou sej@rior a associacao, € dirigida a outros
agentes que prestem um papel ativo face as protibamaabrangidas na teméatica da
vitimologia: “a APAV tem um polo de formacao, que da formacdioia aos técnicos como
formacdo ao exterior. . . . existem informacfesapi@cnicos especificos, ok, para pessoas
com funcbes especificas na area da saude, na @&ealdcacdo, na area da jurisdi¢cdo, das
leis, advogados, juizes, médicos, enfermeiros,douaagdo, professores e até mesmo todo o

pessoal que envolve escola, sdo feitas formacges3)

78 formacoes 826 formandemss
717 atividades| 639 acbes informacdp23.791 participantes
prevencao, sensibilizacd®.400 horas

Quadro n.° 3 (Estatisticas APAV Relatério Anual 201

A APAV é uma associagdo que zela por estar semymizaada em termos de legislacao
e de informacao a facultar aos seus utefiiédssempre alguma informacéo nova e até porque
no ambito do crime, a legislacdo é uma coisa qué ssmpre a ser atualizada, portanto, e
nesse sentido ha sempre..., portanto... diretivas navdsgislacdo novas e convém
estar sempre a par das alteracodg. 3).

Nestes moldes, em termos gerais, 0s seus volositagem a formacado interna da
APAV como“uma formacdo multidisciplinar, o que é muito boaneito bom, dai que eu acho
gue eu acho que era um sitio 6timo para se trabral@que tem varios tipos de resposta que
uma pessoa nao se cansa, € tanta coisa é o apwoldrgco, fazense visitas domiciliares a

79



idosos, sem ser a idosos, outras situacdes. E sopegai para o terreno, vai fazer a sua
avaliacao, vai ver como estao as coisas, ver reatmgquais sao as necessidadé€s’ 5).

A necessidade de formacdo € vista como ferramenteothbate a problematica da
violéncia doméstica e, em muitas das perspetivasalantarias, estas deveriam comecar cedo
nas camadas mais jovens e debatidas ao longo desdarformacé&o escolar, o educar como
medida de prevencao. Os autores Saez e Molina ) 26f@8em o papel do Educador Social,
semelhante ao papel do TAV, tem o papel de deseacaal mudanca e a funcdo de
disponibilizar meios adaptados a realidade sooedte caso adaptadas a vitima. Uma das
voluntéarias refere a importancia de haver um ace$ésomativo na formacao escoléfsso ja
é feito, mas poderia ser mais reforcado, prontodes@, mas além disso, acho que
inclusivamente deveria comecar nas escolas, okguondo €, ndo é so fazer isso ja a pessoas
adultas, que é importante para esclarecer e tudsmaas deveria comecar nas escolas . . . .
Agora que, deve haver, acho quem sim, deve seteaelo, as coisas tém... Mas é a tal coisa,
uma atitude ndo se muda de um dia para o outro,&vabludar e mudar atitudes, ndo é s6 um
comportamento... uma atitude tem uma série de compamenvolvidas, a educacao, o perfil
psicolégico da pessoa, a cultura, ndo . 5) Desta forma, a prevencao sera uma medida
priméria, sendo que a intervengdo serd uma mediadaria, de atuacéo face ao problema:
nés fazemos uma intervencédo primaria e secundarigimaria € mesmo a de prevencao, que
€ muito bom, agir ao problema, mas melhor é prev@problema.” (E. 5)

Quintana (1994) refere que o individuo € resultaioteneio onde se integra e do qual
provem e como tal, é resultado de todas as si&a@ites com o mundo que o rodeia, assim ao
aliarmos uma estrutura informativa e formativa geja transversal na sociedade, estaremos a
capacitar a sociedade de futuras respostas asepratitas sentidas. Entdo, poderemos
percecionar que ha um enriqguecimento formativo uealorizado pelos técnicos, ha a
preocupacao em oferecer a melhor resposta, q@aeatde acompanhamento quer através de
encaminhamento.

Na formacdo da APAV, ha o reajustar das mediddstnaacdo é desenhada face as
necessidades da populacéo e direcionada paraias feaxas etarias consoante a problematica
gue esteja mais presente. E estas formacdes témito indo so de informar, como também de
formar a populagéo para tomar uma atitude ou facinformagdes essenciais ao proximo que
podera ser uma vitim&dComo muitas instituicdes, e ndo sO, muitas leie géo aprovadas
pelo governo e tudo mais, € na expectativa de preveatar os problemas de violéncia. Nos
aqui também, a APAV também tem essa estratégi@scatas, estamos associados a escolas e

também para idosos, fazemos acoes de sensibilizmtiie, mas 3.4.1. infelizmente, o tema é
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mesmo da vitimizacao, da violéncia, do bullyingseja, também tratamos, € como um leque,
a faixa etaria € assim muito abrangente, o querédt (E. 5)

Ao questionarmos a necessidade de formacao dostadhs, esta foi encarada como
muito importante e necessaria, trata de uma ferramenta essencial para melhoria ou
aprofundamento das competéncias dos técnicosfenta tendo em vista o aperfeicoar e
adequar o conhecimento de cada um em prol dedstan da vitima.

3.4.10.0 plano de emergéncia, o TAV e o sigilo

Um dos papéis inerentes ao TAV é o desenvolvimdetam plano de emergéncia
adaptado para cada vitimd@rabalhamos muito a base do plano de emergénuacaso das
mulheres é mais frequente, se temos uma mulhed@asan marido violento ndo vamos dizer:
“faca queixa amanha”, ndo €? Para ela apresentaeiqa, tem de ser planeado todo... um
plano de emergéncia, ndo é? Para que ela tenharaega, para que possa apresentar queixa,
nomeadamente, se a intencédo for sair de casaesaco preparado, etc(E. 3)

Contudo, ndo ha um protocolo que proteja por cotmpleitima, muitas fazem a queixa
e voltam para casa, para junto dos seus agres&stassituacao pode originar mais violéncia
domeéstica, o agressor pode coagir ou agredir, @ Bavitimizar a vitima. Este tipo de
situacOes ja foi contemplado pela APAV e os témjadém medidas de avaliacédo de risco das
vitimas, esse grau de risco ou de petigm de ser avaliado, ndo €? Se estamos perante um
individuo que é potencial homicida e, que j& vadmal muitas vezes a casa a ameaca de
morte... tem de ser ponderada e talvez e, muito pebveente, aguela pessoa é aconselhada a
regressar ou nao a casa, fica integrada no centeoagolhimento de emergéncia até ser
encontrada uma resposta da casa abrigo, esse se@io ideal. Nao sendo possivel encontrar
respostas ou junto de amigos ou familiares... ous@mpria ainda se sente em seguranca
em casa, mesmo apos a apresentacdo de uma quéi@ [gara com 0 agressor com quem
coabita” (E. 3)

Consoante cada caso, assim serad o procedimentoa, thlos temos de fazer um
contacto em poucos dias, entdo ha sempre um contaoh a vitima para saber se esta tudo
bem, que ela pode contar com 0 nosso apoio, quedel@sta sozinha(E. 6)O contacto com
a vitima é sempre mantido até ao encerramentowlpreeesso, este varia dependendo sempre
do grau de risco que possa ter, um processo ap@Ema@sa ou com a sua resolugdo ou com a

indicacdo da vitima que j4 ndo quer ser contactadéas de campo)
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O lado interventivo na APAV, perante a violénciangstica, tem também como foco
principal a seguranca, desta forma, a gestao eeéaldo risco sdo de extrema importancia.
De acordo com Laing (2004), seguranca € a preoéopaentral e os servicos disponibilizados
a comunidade estédo inevitavelmente orientados p@dir os riscos e agir consoante haja
perigo de vida. O autor faz mencédo do modelo awadiale risco de Roehl e Guertin, estes
autores referem “a avalizacdo de risco atravésnue aplicacdo de instrumentos a fim de
mensurar a probabilidade da repeticdo e do aundenatos de violentos por parte do agressor.
O termo é sinbnimo com a avaliagdo de risco e inelusco de perigo de vida, o uso de
instrumentos especificamente desenvolvidos panatifib@ar possiveis situagbes de morte.”
(Roehl & Guertin, 2000, citado por Laing, 2004)

A avaliacéo de risco ou de perigo depende no téaacAPAV, a responsabilizacéo do
TAV perante a vitima € a de proteger o agregadditanprincipalmente, quando ha criancas
que poderdo estar em perigo. Nesses casos, hintengen¢cdo mais direta do técnico, deixa
de haver o sigilo que esta sempre estabelecide gunico e utentéE se uma mae ou um pai
nao tem a capacidade de ndo por em risco aquelesmes, eu tenho a obrigacéo, alias tenho
mesmo, sendo sou condenada por lei, de denundiarsésacdo. E denuncio, e aviso as
pessoas ha o sigilo sim, mas ha a excecédo do sjgéc este, quando ha e se pde em risco um
bem maior que é a vida, neste caso a vida dos rasnodo €? A mae pode escolher ai,
acompanhar os menores ou ficar com o pai, mas sdsmezes temos que tomar decisées que
aparentemente sao duras, mas nao sao, temos éeteonta qual € a prioridade maior, que
esta aqui em causdE. 7)

Ha planos de ajuda e de avaliacdo de risco quicagbs da APAV também recorrem
para saber adequar a sua intervencao, “‘paa caso é um caso(E. 7), mesmo que haja
semelhancas em muitos dos casos das vitimas éasi@ldomeéstica, cada atendimento e cada
encaminhamento € particular e tdo particular serdém o desenrolar de cada processo. Os
autores Manita, Ribeiro e Peixoto (2009) realcanmportancia de tracar um plano que

mantenha a vitima em seguranca.

Quer a vitima decida afastse quer decida permanecer com o/a
cOnjuge/companheiro/a maltratante, muito particnéarte nesta Ultima
situacao, o profissional devera ajudar a vitimebharar um plano de seguranca
pessoal, isto €, a definir um conjunto de estratégara se proteger e aumentar
0 seu grau de seguranca em diferentes situacdexd@u de violéncia por que

possa vir a passar. (p. 11)
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Nas entrevistas, dois dos aspetos focados foragmeidéncia e 0 primeiro passo a
finalizar um ciclo de violéncia/crime ou denunceato de crime de alguns cas@s vitimas
sempre dizem e tém razao, “entdo sendo assimgel@aameacoume de morte, mas eu nao
posso fazer nada”. Vai a Policia e apresenta queixanquanto ndo houver alguma acgéo da
parte dele ndo podemos fazer nada e a préxima pgédera ser a morte. Ai 0 que é que se faz?
Nada. A pessoa ja foi morta. Mas até ndo se poder faada porque a lei ndo permite, ndo

ajuda e nao deixa.(E. 2)

3.4.11 Representacao e consciencializacdo sobre a violéndomeéstica

A casa € “0 espaco privilegiado da violéncia corssamulheres e a violéncia é
transversal a todas as classes sociais, diferetfes®) contudo, quando analisada segundo as
suas formas/tipos de manifestacéo” (Pais, 1991 )p.

A representacdo do senso comum comummente tramg@da violéncia doméstica
incide mais nas classes baixas, com baixa escatirid trabalho precario, porém os técnicos
sublinharam que isto é apenas um mito e ndo regeeaeealidade atual. A violéncia doméstica
esta presente em todas as faixas etarias, com dailta escolaridade, podera haver maior ou
menor incidéncia, mas segundo as estatisticas @&/ ABP014 e 2015), nenhuma sustenta o
mito. Segundo Machado e Goncalves (2003) ha ofdtoses que contribuem para a violéncia
doméstica, a maior ou menor incidéncia dependeéantd® outro tipo de fatores, tais como o
isolamento, que podera ser geografico, afetivoaakaelevando o poder, o dominio ou a
influéncia moral do agressor sobre a vitima. Nestgss, 0 que se verifica é o afastamento das
vitimas das relacdes de proximidade levaag@o isolamento e privands da convivéncia
com familiares e/ou amigos.

A Convencédo do Conselho da Europa para a Preveng&ombate a Violéncia contra
as Mulheres e a Violéncia Doméstica, mais conhegomtad’Convencao de Istambul”, aborda
que a violéncia contra as mulheres ndo se restpngédade ou por estatuto social ou pais,
embora seja mais significativa em comunidades dmtaada desigualdade social, de
intolerancia e de negacdo. Ou seja, tsatale um paralelo sentido na nossa sociedade, na
medida que atos de violéncia, principalmente osioléncia doméstica, se fazem sentir em
todas as idades e classes sociais, ndo sO propteie mais baixas como se cré muitas das

vezes, relatérios anuais desmistificam:
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De entre os dados possiveis de apurar no ano d& B81niveis de ensino
superior (7,6%) e o nivel de ensino basico dod8 ¢#,8%), destacarase face
aos restantes. Ja no que diz respeito a prindipalade econdémica, 29,6% dos
utentes que tiveram contato com a APAV encontrasarempregados/as. No
entanto € importante ressalvar os 19,4% de pestsasnpregadas. (APAV,
Relatério Anual 2014)

As vitimas que recorreram aos servicos da APAV é@ib2eram sobretudo
casadas (30%) e com um tipo de familia nuclear fibi@s (37,7%). No que
diz respeito a escolaridade e a atividade econdroicgau de ensino sSituse
entre o0 ensino basico (3.° ciclo), o ensino seaumda ensino superior (16,6%),
sendo que 27,8% destas vitimas enconisava trabalhar. (APAV, Relatorio
Anual 2015)

A Convencédo de Istambul refere um dos pontos queascos da APAV também

referem, a auséncia de denuncias de comportamgmtasléncia:

a violéncia contra as mulheres é muitas das vexesderada matéria privada e
muitas mulheres hesitam em denudeidou sédo dissuadidas de fdaéela sua

familia ou comunidade. (Conselho da Europa, 20006

Esta € uma realidade muito presente no GabinetEade, muitas das vitimas de
violéncia domeéstica, informasse dos seus direitos, do que poderéo vir a fanaraimente ou
quais sdo as contingéncias que tém de encarasg@aonar o seu problema. Contudo, muitas
mesmo quando informam os técnicos da APAV quefader queixa, poucas sdo aquelas que
realmente a fazem. Assim, em muitos destes casagressor permanece ileso, ilibado
criminalmente.

Na Convencéo de Istambul aborek®ique “muitos casos ndo chegam aos tribunais ou,
qguando chegam, os agressores recebem penas mini@asselho da Europa, 2000, p. 16)
Muitos dos técnicos evidenciam a falta de ajudasaeresolucdo rapida dos casos,
principalmente meios financeiros aos quais as aipossam recorrer para darem inicio ou azo
ao seunovo projeto de vida”(E. 7).

Um dos pontos que foca a Convencao de Istambufatéade sensibilidade para com

as vitimas durante a investigacdo e o0 processaiglidiesultam muitas vezes numa

84



revitimizacdo.” (p. 1B A revitimizacdo € um processo pelo qual ha muitke@sdo por parte
das vitimas em apresentar queixa ou mesmo dar leeceno seu caso, muitas serdsm
expostas e sem respostas sociais para o seu adeoteém ido adequando algumas medidas
de prevencao e de respostas as situacdes de ¢eamecio, mas muito devagar e entado continua
a haver falta de resposta presente. Normalmentenb#as situacdes em que as pessoas
querem sair, mas ndo tem com@&. 7).

Outro ponto focado é refere que a revitimizacdosédeoraja as mulheres de
denunciarem a violéncia, tanto mais que, na aus&w®iuma protecdo adequada, a denuncia
aumenta o risco de serem sujeitas a mais violér{€lanselho da Europa, 2000, p. 16) Muitos
dos técnicos da APAV entrevistados mencionaramotegéio facultada a mulher vitima de
violéncia domeéstica como insuficiente ou desadeguager pelas forcas de autoridade
legislativa que servem a comunidade quer peladaads com recursos. Deste modo, ha dois
pontos que carecem de aten¢ao; em primeiro lugéorgas de autoridade n&o dispdem de uma
rede de suporte para proteger a vitima apés aa@geitra o seu agressor, apenas em caso de
perigo de vida, nestes casos, ha um protocolo gggémcia. Porém, para casos que apenas
resultem numa queixa crime a vitima volta parawolaee, muitas das vezes, para junto do seu
agressor, que muitas das vezes é seu companhgirene juntos. Desta forma, ndo ha como
controlar que a vitima ndo venha a sofrer de va#¥doméstica novamente, até mesmo por
retaliacdo da mesma ter apresentado queixa. Milgmyitimas, ndo tendo uma estrutura de
suporte familiar, voltam para junto do seu agressitandese a uma nova situacao violéncia
doméstica ou uma situacdo de risco maior.

“A nivel processual, a nivel juridico, tribunaidce etc. eu acho que as coisas até estéao
a andar, mas continuamos com 0 mesmo impassegpois®@ Onde estdo as respostas? Para
nossa grande frustracéo, temos assistido a pesgoastém desistido do projeto de vida e
voltado para o agressor; umas, pelas mais diversa$es; outras, porque ndo conseguem
estar sozinhas e ndo aguentam; outras, porque adusrele até vai mudar, aprendeu com
este afastamento, e vai mudar. Mas em muitas $iaisagoltam para o agressor, de forma
muito ponderada porque nao tiveram outras respessas® mesmo dizeno aqui” (E. 7).

Muitas das evidéncias refletidas pelas entreviseilsrem a falta de apoio, a
revitimizacdo e a atitude preconceituosa perast@aituacdo, sendo muitas das vezes referida
como vergonha. Apesar da existéncia de servi¢cdgucisnalizados e especializados, sua
atuacdo nao é suficiente em muitos dos casos profege a vitima de violéncia doméstica a
sua exposicao ou situacdes que venham a sofres sauacoes de violéncia ou o reviver das

mesmas — a revitimizagao.
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Atualmente, em muitos casos a maioria das vitingms ationam medidas nem tém
conhecimento dos direitos que tém ao seu dispsultemdo numa atitude passiva de aceitacao
ou de resignacdo perante situacdes que muitasedas 880 percecionadas como normais.
Deste modo, verificamos um distanciamento dasela@ss direitos das vitimas em relacao a
realidade vivida pelas mesmas, € neste sentid@aplRAV se apresenta como organizacao
ativa na prevencao e na intervencgao de tais casos.

Os meios de emergéncia existentes ou de suporposéos e insuficientes. Nao ha um
protocolo de suporte com meios de ajuda abrangpatestoda a populacao, ou para todos os
casos que surjam, apenas para casos de emergémgsmo assim/que existam, apenas
dispdem dessa mesma ajuda por um curto periogomgmt A propria APAV, como associacao
que dispbe de meios informativos e de reencaminhi@nake vitimas e meios de resposta para
vitimas em casos extremos. Contudo, ndo tem, pesyes meios de resposta perante 0s
Muitos casos que aparecem, ou porgque estao lofamloempo indeterminado, ou porque sao
mesmo inexistentes. Uma das entidades essenciaigjge a APAV trabalha é a Seguranca
Social e, mesmo que seja um dos recursos fundammenéssenciais para a comunidade, ndo
tem meios para todos 0s casos. Rastconcluir que, mais uma vez, as muitas probleasat
seriam resolvidas se houvesse recursos financéioss... falta de respostas em situagdes de
emergéncia... Mas isso ndo é um problema da APA\Ggma social.”(E. 3) “Falta de
respostas sociais, efetivas e imediatas, as ct&sasnelhorado, ttm melhorado, mas continua
afaltar. ... Alei tem ido adequando algumas itk@slde prevencao e de respostas as situacdes
de crime, tem ido, mas muito devagar e entdo coata haver falta de resposta presente.”
(E. 7)

O grande problema reside em casos em que sejashgaea ajuda efetiva, todos os
recursos atualmente disponiveis levam tempo ansdisados e assinalados como necessarios:
“As pessoas precisavam desses apoios imediatosuiaandas vezes passa pelo apoio
financeiro, falha. Depois vem o subsidio, mas nééficiente, de maneira nenhuma cobre 0s
encargos e as responsabilidades daquele agregaddida. . . . A nivel social, continuamos
com o mesmo problema ndo ha respostas sociais paguém quanto mais para estas
situacOes de pessoas como especial prioridade) éstgeis a todos os niveis e precisavam de
todos os apoios e mais alguns, mas ndo ha respoAt&eguranca Social estd quase na
bancarrota ndo ha dinheiro para nada e eles sétamar cortam, cortam. . . . Eu entendo, é
Gnica instituicdo que tem verbas e é subsidiarieagaso, agora tudo da, cada vez ha mais
pessoas a pedir ajuda, aumentou... aumentaram odqmedAs pessoas estdo em situacao de

crise ndo ha resposta, ndo ha dinheir¢g. 7).
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Posto isto, ha muitas vitimas que dado a insufitédde meios, a inexisténcia de uma
rede familiar ou recursos financeiros, resigrsae aceitam a violéncia doméstica como parte

das suas vidas e retornam para junto do seu agreesdo esta a ultima hipotese considerada.

3.4.12 Necessidades resultantes de novas tipologias dentes

Ha uma variedade de crimes que outrora eram ieeest e que atualmente estao
associadas a Violéncia Doméstica. A gradual preseiagnternetcomo ferramenta ludica,
académica e laboral no eiedia de cada individuo, torneae também um meio pelo qual a
violéncia domeéstica ecoa. As ditas redes sociaen@ogas representam hoje um fator
determinante, pois oferece novas formas de comuaigda fornecimento de informacao. Assim
sendo, como estas englobam um meio de manipula;@datmacao até entdo inconcebivel,
h& entdo uma nova perspetiva de violéncia domésgtiea agora possivéhomeadamente os
crimes a nivel da internet... crimes a nivel de...nie#ros, Facebook, cyberbullying... é
tudo... acabam por de ser crimes relativamente resemtdo €? E, com o qual ndo existia
necessariamente legislacédo e teve que ser criaglzagaadrada também.(E. 3) Das muitas,
h& novas realidades que agora se constroem deyidesanca das redes sociais, torseu
imperativo, assim, definirmos alguns dos conceitus,fazermos uma pesquisa para uma

definicéo, eis o0 que obtivemos de acordo com asses da APAV:

a) Stalking— a perseguicao pessoal: Stalkingassédio persistente € uma forma de
violéncia definida como um conjunto de comportaroele assédio praticados, de
forma persistente, por uma pessoa contra outra, (ge@nesta os deseje e/ou
consinta.” (APAV, 2013c). Assim, defirse stalking como assédio persistente.
Este pode ser praticado por qualquer pessoa, indepente do sexo, da relacao
com a vitima, pode ser alguém conhecido ou ndguelesteja presente ou nao na
vida da vitima, subentend® que podera ser alguém do contacto pessoal,
profissional, académico — ou seja, qualquer umpeddentemente do contexto ou
relacdo que tenha com a vitima. Contudo, dado ®masntecnologias, torrse
possivel uma nova concecaoddalking o cyberstalkingé uma forma dstalking
que depende do uso tdernetbem como das novas tecnologias para comunicar e

tentar um contacto ou um (re)aproximacéao a alg@amAvV, 2013d)
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b) Cyberbullying— apresentae como uma forma de violéncaaline em que o
proposito € agredir, ameacar ou intimidar atrave@stérnet Tratase de “uma
forma debullying cometido através daternete das novas tecnologias, em que
alguém (normalmente uma pessoa/grupo que conhecegda «real») procura

ofender, envergonhar e humilhar outra pessoa.” YAR2913d)

c) A violénciaonline— uma nova tipologia devido a importanciamtarnetno nosso
dia-a-dia, esta inclui as novas tecnologias, entdo poslratravés de mensagens
de texto ou de imagens, correio eletronicbatroons, meios de conversacéo
textual (exemplomessenger, whatsappaginas dénternet meios de divulgacao
(exemplo:Youtubg, redes sociais (exemplbacebookTwitter, Instagran), com a

intencdo de magoar, envergonhar, assustar ou ofalglgm. (APAV, 2013d)

Estas sdo novas realidades virtuais que as naxrasdogias vieram facilitar, € mais facil
o stalking a humilhacéo, a recusa social, a exclusdo, aoéitacdo de outrem ou das ideias
de outrem através das redes sociais. O mundo Ivparenite que a violéncia domeéstica se
propague atraves do controlo psicologico, o confilgeamizades, o restinguir de ligagbes, uma
maior manipulacéo e controlo do paradeiro da vindas suas rotinas e interesses.

A internet ndo s6 trouxe esta possibilidade de controlo, coeambém uma das
voluntérias refere a necessidade de afirmacaoésidas redes sociais que veio, de certa forma,
acentuar a possessividade e necessidade de contEblaomo antes, um agressor era o
homem, esta camada mais jovem a mulher tdo ou agaéssiva que o homem, nds temos
raparigas que controlam os telemoveis permitemsgumntrolem os facebooks, esta facilidade
de comunicacao entre os jovens, fez aumentar tanselséanecessidade de controlo e muito
nas raparigas.”(E. 4)

Uma das voluntarias entrevistadas menciona um cderpento possessivo, mais
presente na camada jovem feminina, como tambériceea agressividade na autoafirmacao:
“houve a perda da relacao de intimidade, toda atgese sente valorizada por quanto mais eu
exponho, aquilo que antes seria considerada maigiha intimidade, quanto mais eu
exponho, mais sucesso tenho, mais gostam de mismpopular eu sou, ha esta necessidade
de alimentag&o do proprio ego, faz que haja umarueotal nas barreiras.(E. 4)

Esta necessidade de afirmacéo ird mexer na dinaicasal, assim, em vez de uma
relacdo de partilha e de companheirismo, ha uragaelde dominancia, sendo que a voluntaria

realca a necessidade de dominar da jovem femindeimposicao face ao dominado jovem

88



masculino,“a mensagem que € transmitida aos nossos jovensit® sexuada, € muito da
imagem da mulher que domina e para dominar temagterum dominado, e o desgracado do
homem € dominado. Depois, é tudo por exageros@slkp essa necessidade, como eu digo,
oicam as musicas, 0 que se ouve por ai, é quesa@@ tua escrava... tens de me provar... e
vais ser minha... e és meu... e és minha» os posseggios muito nitidos(E. 4) Perante os
jovens, a necessidade de controlo, de posse,magfio que h4 uma relacdo e que aquela é
nossa esta muito presente, principalmente nasgagdk as raparigas tém muito, “tu €s meu,
tu tens que de ser meu” e ha aquela coisa de “&déreu”, dominio, ultrapassase fronteiras
que sao tidas como normais. E € complicado trabatioen eles, porque eles tomam aquilo
como “é assim!”. Ha uma associacdo de “meu”, palavmeu” e “minha” e do ciime tudo
junto com o amor. Nao o “meu”, 0 “minha” e 0 “seu® ha isto desta construcdo cognitiva
que é feita neles e que as mensagens que lhesadas @io de encontro a isso, e que € muito
dificil trabalhar e desmistificar isto.(E. 4)

Desta forma, ao trabalhar com a camada mais joagurgocupacao sera a violéncia no
namoro, em que ao nao abordar este tipo de quesptidsra resultar mais tarde em relacdes
em que a violéncia doméstica esteja preséhiteeu acredito que haja muitas pessoas que
achem normal, ja desde do amor que em idades pratmces na adolescéncia, que acha que
€ normal, ter muitos ciimes, o rapaz até se zangoeue nao quer que ela use aguela
minissaia, se em idades tdo precoces ja achamniggoal... N&o sei, depois, vai continuar
assim, muitas das vezes serao esses relacionantpréasio acabar... em que ja ha violéncia
doméstica, ja esta presentéE. 5).

Assim, compreendemos a importancia de trabalhaascguestdbes mais direcionadas
com o0 uso danternetem que abrange toda a populacéo, ndo s6 as camadapvens. As
entrevistadas focaram ndo s6 como as redes seciatos 0s atores e intervenientes que as
compdem influenciam a populacdo, como também penmét presenca do agressor na vida das
vitimas ou como meio de controlo da vitima. Contudecurso énterneté para a APAV um
recurso inestimavel, visto que permite um meio pdtacionar de uma rede de ajuda nacional,
um meio de visibilidade perante a problematica, ctambém é um meio de divulgacao e de
fornecimento de informacdes, pois sdo um veiculedposta contra a violéncia doméstica.

A internettem sido um meio de comunicacao privilegiado prar@mente devido a
sua estrutura interna e externa. Na APAV, sendoargenizacdo sem fins lucrativos, faz todo
0 sentido que o meio mais usado sejaternete depois todos 0s meios articulados a partir

desta base de trabalho e de divulgacéo.
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a) meio potencializador da prépria associacao;
b) rede de interligacao nacional;

c) ferramenta de divulgacdo de informacéo;

A internetpermite mais visibilidade e mais propagacao derindcdo a comunidade e
as massas, porém nem sempre € vantajoso,“‘poaba por ser muito sensacionalista, uma
reportagem foca muito no que aconteceu, nos porresr® deixa de falar um pouco da lei,
que é crime... que a vitima tem direito a isso, a&orhuito dos apoios, fala mais do crime em
si. Se falasse mais dos apoios, talvez as pess@ssdém mais coragem, mais determinacao
para pedir ajuda, uma vez sabendo que ha uma redpdio...”(E. 6)

Apesar dos meios de comunicacao disponiveis, neipreea mensagem € passada com
a importancia devida, a primazia em criar focos alencdo, recorrendo as noticias
sensacionalistas como meio de captar a atencadhllicq ainda € muito usada — o0 que por
vezes ir4 fazer como que a noticia se focalize naacorrido. Ideal seria focar tudo, incluindo
0s meios de protecéo, o que pode ser feito, inbtualei que pode proteger e incutir a vitima
meios de superagao perante o crime sofrido.

Contudo, também ¢é devido a esses meios que a ¢i@ldoméstica tem ganho mais
visibilidade ao longo dos and que, hoje em dia, os meios de comunicacgéo, téstuilo
nesse sentido, acredito que ja se sabe muito mesqum crime de violéncia doméstica. A
prépria midia, proprios meios de comunicacao ja &mpandido mais essas informacgdes, que
ndo é nada de novol(E. 6)

A importancia perante a problematica fez com queatjvos de ajuda, meios de
suporte informatizados fossem criadtisds temos uma linha de apoio a vitima, temos um
aplicativo de apoio a vitima, pode ser no telemotainbém € um aplicativo com muitas
informacdes e tudo o que uma pessoa precisa der sEb& vitima, ou mesmo ajudar
guem, quem e se alguma conhece vitima. Acreditoegse sentido a APAV tem evoluido em
termos de dar visibilidade, dado a muita tecnolégi&. 6)

Posto isto, o verdadeiro trabalho do técnico da YAPs&ra o de agilizar entre as
plataformas, recursos e meios disponibilizados et publica ou privadaiabilidade de
recorrer aos recursos socias e institucionais gu®deiam, ndo €? As pessoas as vezes nao
tém e pior que tudo que passe por isto... ndo témemimento nem dos seus direitos nem das
suas obrigacOes ou deveres. Tu teres conhecimentstares informado dos teus direitos
sociais, tu tens o controlo, um maior controle goblque podes e ndo podes fazer e sobre onde

recorrer...” (E. 7)
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Esta € a missao da APAV, a de informar para medhalisar, ajustar e apresentar 0os

meios pelos quais a vitima podera agir.

3.4.13 A violéncia intergeracional

“A violéncia indica, em todos 0s casos, 0 recurgorga para atingir o outro na sua
integridade fisica e/ou psicolégica.” (Fischer, 290. 15) O autor aborda a violéncia numa
perspetiva multiforme, refere que a violéncia nuragdo generalizada designa o uso da forca
de modo a coagir o0 outro, pode exerser‘directa e indirecta, comportar varios graustama
ferir, ou simplesmente ameacar, e assentar emsnieersos como a fé, a liberdade ou a
integridade fisica.” (p. 18) Contudo, além de menar a violéncia fisica, aborda outros aspetos
da violéncia, o autor seguindo a interpretacéo devika (1992), expande o conceito da

violéncia privada, subdividida em violéncia crinina

mortal (assassinato, crime) e violéncia corporalp@s e ferimentos) e sexual
(violagéo). A violéncia pode ser também nao crifitacaso subdividee em
violéncia dos grupos organizados contra o podeio(iemo, greve, revolugéo),
violéncia do poder contra cidaddos (terrorismo dstadio, violéncia

institucional) e violéncia paroxistica (guerra). 1)

Segundo GarciMoreno (2001), a “violéncia gera violéncia”, algudses estudos
consultados pela autora demonstram que um indivgle tenha sido exposto a atos de
violéncia doméstica, entre os pais durante o seiogme de desenvolvimento, aumentou
significativamente a probabilidade de, mais taadiwtar um comportamento violento. Assim,
h& dois possiveis resultados que poderdo advirittaizacdo, a de ndo adotar e rejeitar

qualguer manifestacdo violenta ou a vitima tegeagressor.

Ser testemunha de violéncia doméstica também bantivioléncia geral, no
sentido em que estas criancgas identificam a vi@déwn meio de resolucéo de

conflitos. (p. 15)

“Repeticdo do padrao relacional violent&im, isto também é um bocado de livro,

porque dizem os estudos que, uma relagdo amorokmnta tem antecedentes, ou tenham sido
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vividos na primeira pessoa e a vitima reproduzlagienamento anterior, numa nova relacao
violenta ou entéo, foi também uma mulher ou um hoopee viveu padrao relacional violento

dos pais, foram eles também vitimas secundari@s.3)

A reproducéo de comportamentos violentos tem vohelacordo com Oliveira e Sani
(2009) a ser debatido na literatura e basearem modelos de aprendizagem social, referem
gue a violéncia intergeracdes esta na observacéondportamentos e de modelos de conduta
violenta.“Reproduz, ndo é trabalhada, quando ha uma termmarimeira relacédo violenta,
depois engajam numa outra relacdo violenta e ndwmhéabalhar das competéncias para
impedir que isso volte.(E. 3)

A perpectiva da transmissdo intergeracional daéwmimb baseise nos
pressupostos da Teoria da Aprendizagem Sociagjaudefende que 0s sujeitos
que foram vitimas ou testemunharam comportamergosaténcia na familia
de origem apresentam uma maior probabilidade demvia desenvolver
comportamentos violentos no futuro (Windom, 1988) a ser vitimas de

violéncia nas suas rela¢des (Gomes, Diniz, Araufooglho, 2007).

Um outro aspeto € (re)educar 0 agressor, essengaped encontra contemplado no V
Plano Nacional de Prevencdo e Combate “intervitojule agressores(as); formar e qualificar
profissionais; investigar e monitorizar.”

“Falta uma adequacédo a realidade, porque vamosdawma coisa estes homens, sim
€ verdade, cada vez mais a vitima fica em casaagressor € que sai, mas nem todos 0s
agressores tém para onde ir e ndo sado encaminhadixs,ha um acompanhamento, falta
acompanhamento. A APAV ¢ virada para a vitima, aggpele homem e aquele agressor sai
dali e vai fazer outra vitima(E. 4)

A APAV realca uma necessidade social muito grandge @ a interven¢do junto dos
agressores para nao perpetuar a violéfiDieixar de agredir. A vitima, nés acompanhamos
aguela vitima e ela reconstréi a sua vida e elad@aminho dela. E depois volta e pumba, ele
nao deixou de ser agressor, e se formos ver beraaguepanhamento é que ele teve? Nenhum,
a fixacdo continua la, aquela maneira doentia ddgyessoa continua la, ndo foi trabalhado,
nada foi feito.”(E. 4)
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3.4.14 A APAV como referéncia e impulsionadora de mudancas

A vitima de maus tratos psicoldgicos e de mausgrfisicos € a que se destaca mais
quer no relatério anual de 2014 e 2015 e apesaader mais divulgacdo e uma aposta na
formagéo, estes numeros tém aumentado.

No Relatério Anual 2015, as estatisticas da APAYyistam 18.679 casos de violéncia
domeéstica (maus tratos fisicos e psiquicos, anmeagHo, injurias/difamacéo e crimes de
natureza sexual), ou seja, 80% do universo de sriegistados e outras formas de violéncia.
Nas nossas entrevistas, quisemos saber a peraegecdicos sobre 0 aumento ou diminui¢éo
de denudncias de violéncia doméstieamentou o nimero de denuncias, o facto de hawats m
respostas e pelas as pessoas estarem mais infosma&artanto, havendo um nimero maior
de denuncias podemos dizer que ha um aume(io.3) Como realcado anteriormente, em
termos estatisticos, tem havido um aumento de ar®gno, “De 2013 para 2015, registzu
um aumento superior a 8% no numero de processoxge outras formas de violéncia e
vitimas.” (Estatisticas APAV, Relatorio Anual 203}b,16). Ora uma ilacéo possivel face ao
aumento, seria a do trabalho formativo e prevent&o estar propriamente a dar resultados,
visto que os numeros continuam a aumentar de aa@pa. Contudo, h4 outra ilacdo e segundo
os dados que analisdmos é a mais valida, é qué¥ A®tornou a cara da violéncia Doméstica

em Portugal o que ira fazer com que:

a) haja mais divulgacao de informacédo dos direitogidaddo face ao crime, assim
ha o aumento de denuncias e de pedidos de ajudaentu contemplados

estatisticamente pela APAV;

b) haja mais queixas crime face a Violéncia Doméstjaesta forma, perante a toda

tipologia que abarca, haja mais denuncias e mdis@e de ajuda.

Posto isto e dado que a violéncia é crime, havemals visibilidade e transparéncia nos
recursos disponiveis ao cidadao, ira fazer comogugentes recorram mais a APAV. Assim,
0 aumento de denuncias tem revelado que a popuagdstar mais informada, tem agido mais
para fazer prevalecer os seus direitos. Assim samdto quer com isto dizer que haja mais
violéncia atualmente ou que ela tem vindo a aumeatgenas realca que cada vez mais as
pessoas tendem a apresentar queixa e a exeraedoesto de relatar situacdes de crime. Este

aumento, por sua vez, realca também a visibilidgadecredibilidade quer no sistema judicial

93



guer nos apoios que existem para as pessoas viiaasne. Dai 0 que o nimero de parcerias
também aumente entre a APAV e as instituices esmostas, “encaminhamentos efetuados
pela APAV para os 6rgaos de policia criminal (RSRR e PJ) com um total de 28,33%, e para
a Seguranca social (14,69%).” (Estatisticas APA¥|airio Anual 2015) Das restantes
parecerias, destacamos os Servigos do Ministérimide,18%, o Tribunal com 5,58% e
Unidades de Saude com 5,06%.

Portanto, pelo trabalho desenvolvido ao longo demtes, atualmente € uma associacao
de referéncia nacionala APAV é sem duvida uma referéncia nacional qu#ata gente
conhece. Sim, até que a longa existéncia permitdéa, ndo é? As pessoas comecarem a
conhecer a APAV que j4 uma... organizagdo, € umcgenuie acompanha as pessoas héa
muitos anos. Sempre que se ouve de falar de Vialéna APAV € o primeiro nome, e isso é
de facto uma vantagem. Claro que isso se deveudgdigdo que tem sido feita(E. 3) Decerto
gue este reconhecimento tem muito a ver com o itogpe a APAV tem ganho ao longo dos
anos, e do trabalho que tem desenvolvido. Assioontributo tem sido vantajoso em termos
de visibilidade e credibilidade da prépria instiio, como também tem ganho notoriedade ao
longo dos anos como associacdo que zela pelotodida vitima e que esta presente em prol
da comunidade.

Um dos contributos é a pressdo para que muitosdidesos sejam discutidos
politicamente, a APAV teve o seu contributo panaualanca da lei e para que fosse constituido
crime:“é a forca das instituicbes que move as pessoaspsmOs, como 0s grupos formandos
através das instituicbes ou associacées. . . . Ejitm para uma tomada de consciéncia, um
alerta, porque, deves ter conhecimento, bem haaes atras ndo falava da violéncia
domeéstica, isso também era problema na assemblgia, e meia era discutida a questao da
violéncia doméstica, ndo €? Porque ha varios degagaenvolvidos nisto, 0 que é uma
conquista, ouwse a voz, e as alteracdes e as modificacdes nieieia ver com isso, nao €?
De ha dez anos a esta parte tém levado continuanmenitas modificagcdes e melhoramentos,
nado é? E retificacbes a nivel de apoios para estdlpmatica.” (E. 7)

De uma maneira geral, o niumero de atendimentosisamafiete essa presenca,
poderemos percecionar a APAV como uma instancmideeira linha, um contacto primordial
de assisténcia a vitima que tem a capacidade idalartcom outras instituicdes ou entidades
em prol do berestar da vitima.

A percecao é qua APAV é hoje uma instituicdo com muita credikalite, em todas
as instituicdes que a gente se apresenta, 0s pimeatos tém sido sempre 0s mesmos, hao

saimos do compromisso que assumimos, e como tRIAY Aoje é uma voz em muitas....
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Ha relacbes internacionais, projetos em comum cdénos paises, principal com a Unido

Europeia, troca muita informacéo, colaboracdo muteia acho que sim, tem impact@. 7).

3.4.15.Responsabilizacao social e mudanca social

Cabe a sociedade facultar medidas, mas cabe a@sngsvprovidenciar meios as
medidas para serem aplicadas. N&o carece apenas denjunto de medidas legislativas e
politicas, ou mesmo envolver todas as entidadesaapacidade de resposta, quer publicas
quer privadas, h& que criar uma rede de suportelenada e interligada, abrangendo as mais
diversas areas.

Santos (2009) menciona, abordando os autores Arglp1995) e Baker (1999), que
0 Servico Social pode ser definido como meio ddajas pessoas na sua comunidade e de
promover mudancas em prol da sociedade, realcamdpel das organizacdes na sociedade
“esta definicdo de Servico Social ndo prevé a wetegdo e a mudanca apenas no plano
individual, mas também ao nivel das instituicdesteuturas sociais existentes na sociedade.”
(p. 67) Desta forma, os profissionais da area beoijuntamente com outros dispéem de
apoios em rede para intervir junto da comunidatiis fazemos muito os apoios sociais mais
no sentido de encaminhamento, por exemplo, a Segai@ocial, as vezes a vitima vem aqui
com uma série de papéis, n0s ajudamos orientareosps, as vezes, acabamos por ser
intermediérios situagbes ndo pode, ndo conseglexpressar e ndo consegue pedir ajuda...
Tentar perceber melhor as questdes, mas isso @ muwtque vai depender do que a vitima vai
fazer e como atuar. Eu tenho atuado mais nessalsemis encaminhamentoqE. 6)

E nestes apoios que se regulam os técnicos da ABgkiido nem sempre o trabalho
em rede, ou mesmo a APAV e outras instituicOes eguem oferecer resposta a todas as
situacdes contempladas pela vitima, por isso oallmalSocial tem de ser sempre um trabalho
em rede. Esta articulacdo é muito importante padesempenho da sua funcédo enquanto

profissional e técnico da associacao.

Entdo, poderiamos definir uma organizacéo privaa fns lucrativos como
uma entidade de iniciativa privada, que fornecespeerrvicos e ideias para
melhorar a qualidade de vida em sociedade, onder@oexistir trabalho

voluntario, e que ndo remunera o0s detentores e ededores de
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capital. (Carvalho, 2008, p. 8)

E igualmente neste sentido que os Planos de Agionads, leiase o V Plano Nacional
de Prevencdo e Combate contra a Violéncia Doméstida Género (2012017), sdo tao
importantes, pois conjuntamente com Organizagoes@t&ernamentais (ONG) irdo articular
uma rede de cooperacao, quer através de protoeaedormacdes quer pela rede de suporte
preventivo e de intervencédo, uma rede que estiagrada na comunidade. Sera atraves destes
planos de cooperacéo entre as instituicbes sapgiaipermitird com que os objetivos propostos
nos Planos de Acédo sejam alcancados, a APAV é essad ONG, que ja se consagrou como
um exemplo de cooperacdo, de prevencao e de int&wenacionais, sendo reconhecida

internacionalmente:

em Portugal contamos com varios bons exemplossp®nsabilidade social e
cidadania . . . A Associacdo Portuguesa de Apoiditana, a Caritas e
Associacdo Salvador constituem organizacdes que bi@alho pela maior
intervencdo e participacdo social do cidadao, aemqualemento direto da

mudanca de comportamentos. (Almeida, 2015, p. 83)

3.4.16.0s ciclos viciosos

Uma das preocupacdes que ha na partilha de inf@or&@o cuidado que se tem de ter
ao informar, pois atualmente toda a informacéo Emileisada para uma melhor manobra de
incorrer ou de perpetuar a violéncia domésticacAmtmente, astatistica mostra que sim,
mas também é a tal coisa que isto € um circulostgi por um lado, € bom fazer tanta
publicidade e falar tanto, porque as pessoas ficaais despertas e tudo, por outro também
ajudamos aquele que gosta de fazer o mal, sabeo tazrer.” (E. 2)

Um dos problemas da formacéo € o acesso a infoonagdta da informacéo podera
ser vantajosa para quem tenha o intuito de se epaodas medidas ou dos recursos que possa
haver. Ao se saber como certas medidas funciorgarais as solugfes providenciadas a vitima,
podera ser um meio de blogdea ou de manipular a vitim@Agora, ter € que ser pensado de
que forma isso é feito e qual é o enquadramente@giaglo, ndo é? Porque € muita informacao
que € importante forma chegar as pessoas, masagugsim € importante pensar de que forma

chegam, ndo é simplesmente (E: 3)
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O cuidado do passar de informagfes, a maneira @é@mdecorrer todo o caso, em
termos de enquadramento que acompanhamento e eheanainto € feito, depende da vitima
e do técnico. Toda a informacéao de direitos e fgiualentro deste ambito tem de ser adequada
e muito bem pensada. Se o conhecimento é confettinga forma de agilizase e solucionar
a sua situacao, o inverso também € possivel, gagreom o conhecimento podera agiligar
contra a vitima opriminda ainda mais.

Outra das preocupactes € adequacdo das medidda easam. Cada caso € um caso,

contudo ha padrées de comportamento comuns e @@ esses que 0s cursos dirigidos aos
técnicos irdo incidir‘temos um manual de procedimentos e esses procettimeao 0s
mesmos dentro de cada gabinete da associacdo, ag@a procedimentos vao seguindo,
agora temos € que analisar dentro do contexto $a®acada pessoa, que respostas € que
podem obter no seu meio ambiente, ndo €? E norépug contexto, ndo €?(E. 7) Porém,
h& sempre o elemento surpresa, nem todas as peggyasia mesma maneira, ha situacdes
imprevisiveis e ndo tdo controlaveis. Este seralasndesafios do técnico da APAV, adequar
0 seu conhecimento de forma a providenciar o melbompanhamento e/ou encaminhamento
possivel para a vitima que precise do seu acomselita.

Muitas das vezes, outro desafio € a propria vitpoégs da mesma maneira que ha um
comportamento padrao para determinadas situagd@seleterminados agressores, a mesma
aplicabilidade ocorre para a vitima. Assim, da neeforma que ha um padrdo comportamental
do agressor e das medidas a adequar a cada aabéjaexiste um modelo comportamental
da vitima,“um manipulador ou uma pessoa controladora degie,tgque ha muito, necessita
para fazer valer, sua virilidade de controlar algngentdo procura pessoas, de certa forma
mais frageis que de certa forma consigam contrataais doceis, alguém que Ihes responda a
altura no momento certo, nunca seria uma compaahdeal para eles. Eles procuram uma
companheira que sabem que consigam mandar, térmessasidade de controlo, e as pessoas
casam com este tipo de pessoas, porque ele até daichim, € bom ter alguém que me pague
tudo, as compras, ndo tenho de me chatear com maédag? Ao principio até parece bom, mas
nao é, nao é, porque tu ficas dependente e sujeitalguém que controla a tua vida. E isto
torna-se um ciclo vicioso.(E. 7)

Este é um desafio para o técnico pois tera de guelse ciclo vicioso e capacitar a
vitima através de medidas adequadas ao seu progessduma sociedade que insiste em
tolerar o sofrimento infligido as criancas, mullerelosos e homens na familia mina o seu
futuro. A intervencado €, por isso, essencial, semuzio violar e comprometer os direitos

fundamentais.” (Dias, 2010, p. 60) Sem muito a@etss € esse o papel do Educador Social e,
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pelo que percebi, de todos aqueles que participiatia ou indiretamente na APAV e que dao

0 seu contributo.
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Reflexdes finais

O presente trabalho pretendeu refletir e entendeol@ncia doméstica e o papel da
APAV enquanto instituicdo de primeira linha em ajuditimas desta realidade, assim esta
dissertacéo nao pretende apresentar solucdespneseatar um estudo em que se analisasse o
trabalho feito pela APAV na realidade em que seadepEsta investigacdo deos a
oportunidade de conhecer o trabalho realizado nutanda violéncia domeéstica, a nivel da
intervencdo e da prevencdo, bem como as medidasrecorsos disponibilizados a vitima,
familiares e amigos.

Referindo o nosso ponto de partida, “Conhecer c@moorganizam 0S Servicos
disponibilizados pela APAV ao cidadao”, foram relod dados concretos, que permitiram
compreender a articulacdo entre a APAV e outraamzgcdes ou instituicdes publicas. Estes
servicos, respeitando os pilares da associac@m esjanizados com o proposito de facultar a
melhor resposta ao caso apresentado. A sua eatpassa por apresentar medidas informativas
e de facultar meios de resposta, compreaedas apoios disponibilizados pela APAV, bem
como outras estruturas com capacidade de respostangentes de uma articulagédo entre
instituicbes. Se, perante o caso apresentado.efmssario a aplicacdo de outras medidas, a
associacao dispde de uma rede interna como ext&rrede interna passa pela intervencao
dentro do ambito da APAV e de outras articulac@edigponibilizadas, como por exemplo as
Casas Abrigo. A rede de articulacdo externa a AlRAMNstituida pelos servigos publicos ou
de instituicbes em prol do beestar da sociedade, por exemplo, a Seguranca So€ialitas,

o Tribunal, as autoridades publicas como a PSP@MNR, entre outras, principalmente, as de
reforco local. As instancias citadas sdo as de m@@so dentro da associacdo e as mais
recorridas, pois tém sido importantes na apres@éotde recursos e de solucdes perante as
necessidades das vitimas. Estas articulacdes, ragesasiveis e publicitadas, ndo tornam
percetivel toda estrutura complexa que detém a ARAGmplexidade de trabalho destas redes
€ mais que um todo, é a soma do trabalho das paAr#®BAV € uma das instancias motoras
que ajuda na adequacéao e na adjudicacao de reagrsasnas, familiares e amigos. Porém, a
limitagéo do seu trabalho incide na falta de verbadegislacdo adequada e de mais articulagao
de recursos entre as inimeras associacOes/orgaesizexgistentes. Foi interessante averiguar
as medidas e a forma de como articulavam as meeiiistentes, de certa forma que, por vezes,
recai na destreza do técnico e da rede mantidaapsteiacdo em agilizar os recursos existem.

Foi nesta articulagdo que conseguimos compreenaddéservar que o educador social e o
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técnico da TAV sdo como advogados sociais que defana vitima da melhor forma,
consoante as medidas legislativas, juridicas, [ggjtxas e sociais.

No seguinte objetivo quisemos “Caracterizar que tge respostas e apoios as
necessidades do cidaddo e a APAV apresenta nocamaitvioléncia Domestica.” Estas
respostas recaem nos apoios disponibilizados, @ssapsicologicos, juridicos e sociais que
pertencem a um trabalho na &rea da intervencaoleta na rea da prevencdo. N&o so estes
apoios sdo importantes, como também a estruturanz@gional que sustenta a propria
organizacdo. Tratae de uma associacao de cariz social que se eagvagente pelas varias
regides do pais com um suporte humano constit@daa maioria de voluntarios. De todos 0s
pilares que devem ser referidos, a nosso ver, gporte do voluntariado que sustenta a
associacao, os TAV e a capacidade de trabalho|audar e extremamente importante todo o
trabalho desempenhado por eles. E este suportprquielenciara as vitimas todos os apoios
que a APAV zela em oferecer, bem como toda a reginzacional que a associacao tem a
sua disposicao de recursos, sendo que muitas #des, \80 recursos externos a associagao.

As parcerias detém, por vezes, a solucdo de umac8i apresentada e é notorio a
capacidade dos técnicos em usarem os propriosoescda associacao e, quando nao é possivel,
terem a possibilidade de recorrer a estruturagsisoexternas existentes. Assim, a intervencgao
é orientada para auxiliar a vitima, mas também gapacitda através dos recursos existentes.
Igualmente, a prevencdo € o meio de conferir magosvitar situacdes problematicas futuras
ou de simplesmente precaver o individuo a situag@esrsas.

Posto isto, os meios que a APAV oferece e que sétosn passa pelos Gabinetes e
passa também pelas articulagdes, ou seja, daupddes das instituicdes e organizagdes locais
interligadas com o GAV da regido. No geral, os meligponibilizados de contacto com grande
destaque sdo meios de telecomunicacéo, as linhapale, as instituicbes de autoridade
presentes, 0s técnicos, entre outros. Sao esteaiesconhecidos ou reconhecidos para que a
vitima possa entrar em contacto e pedir auxilimt@io, a nosso ver, a mais importante de
todas € o acesso a informagdo que passdrgetaete toda a literatura disponibilizada quer
pela propria APAV quer pela sua divulgacdo em gepdigital, audiovisual, papel e humano
—0s TAV.

Uma das questbes que nos prepusemos investigar reca“Averiguar as
vantagens/desvantagens existentes no modelo aistid e do funcionamento da APAV.”
Quer de uma maneira ou outra ha sempre pontosadasontra. O modelo organizacional e
institucional de que a associacéo apresenta é gamiaativefuncional circular e detém uma

orientacao financeira, burocratica, educativa, quedagogica e profissional/técnica pode ser
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dar resposta nos varios sectores coincidentes smeaores responsaveis pela intervengéo e
prevencédo da APAV.

Um ponto de partida sera sempre o de observacassidades para que haja umaideias,
planificacdo, organizacao e acionar o plano coftkirilNeste aspeto, a associacao nao so tem
planos internos de propagacédo de acdes de fornmagdle informacdo, como também esti
integrada em planos externos, por exemplo, o VAA\National de Prevencao e Combate contra
a Violéncia Doméstica e de Género, como o Planoatégico da APAV — Estratégia
20132017 que inclui o seu plano de atividades a reaahesate periodo estabelecido. Estes
planos incluem os principais objetivos a desenvodnee incluem toda a equipa da estrutura
organizativa da APAV e associados, bem como agyzatjdo das equipas técnicas das Casas
Abrigo, das Unidades, dos Gabinetes e dos projétosstrutura também inclui o Plano
Estratégico que inclui as propagandasndeketinge de politica associativa, um recurso muito
importante para a gestdo da propria associagao.

As vantagens de ter um modelo institucional quéests a associagdo € a sua estrutura
organizacional que tem, no organigrama da APAV fbnp. 113), disponivel na pagina
publica, conseguimos ver todas os patamares geeceatram interligados nas sua estrutura,
dai o termo circular, em que ndo ha uma hierarm#ia uma rede articulada entre todas as
seccOes desde da Assembleia aos Servicos de $ededd Nacional de Gabinetes de Apoio
a Vitimas, da Rede Nacional de Casas de AbrigoEdagras Técnicas ao corpo voluntario,
estagiarios e outros colaboradores. Ha toda unrat@st de colaboracdo para que haja
atividades coletivas e coordenadas que envolvestoslonembros da associacdo que tém como
fim assegurar um trabalho continuo e presente magcilade circundante e na sociedade no
geral.

Uma das vantagens do modelo institucional € permitia melhor organizacdo dos
recursos e gestdo dos mesmos, a presente estrganazacional esta muito bem representada,
principalmente porque permite uma melhor divulgad@arabalho da associagéo pelos meios
audiovisuais. A sua ferramenta mais forteréernete toda a plataforma do seu site que permite
nao sO aos utilizadores/cidadaos terem acessmidnatdo que a pagina da APAV permite,
como também tem uma rede de acesso particularafisspnais e técnicos da APAV.

As desvantagens do modelo institucional € a netadside recursos financeiros para
que possa funcionar, e sendo uma organizagdo nv&@ongonental todos 0s recursos e receitas
realizadas e recebidas servem para garantir a eragéit da associacao e a realizacdo das
atividades e projetos que constituem a missdo dea/AEstes fundos, menos de 50%, provém

de quotas de associados, donativos como tambéwrod#oa com cooperacdo de instituigdes,
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protocolos com o Governo e Seguranca Social. Adgraercentagem provem de donativos e
de projetos europeus a que a APAV se candidat@nleog. Contudo, realgcamos que um dos
pontos fortes desta associacdo: a primazia dela¢éo dos recursos que a APAV recorre e na
agilizacdo de recursos, tornarg@oaima das maiores vantagens da associacao.

No seguinte objetivo quisemos compreender a atua@ioAPAV e se tinha
impulsionado mudancas e de que tipo de mudangasnséduma primeira acecao e perante a
visibilidade que a APAV tem ganho ao longo dos amosiseguimos perceber que é uma
instituicdo com grande notoriedade. No ano passiild, a APAV lancou uma campanha de
comemoracao de 25 anos, desde 1990, que a assomatdrabalhado na sociedade e a sua
presenca fase notar ao longo dos anos. Muitas das campanha® fdirecionadas para a
Violéncia Doméstica e a associacao tem sido unexéefia de combate em relacdo a esta
problematica, de tal maneira, que é vista “comara da violéncia doméstica” em Portugal.

O papel da associacdo tem sido relevante ao longoados e posiciorse como
associagdo que apoia todas as vitimas de crimegrarabja a instituicdo de referéncia face as
vitimas de violéncia doméstica, nomeadamente medher apoio a vitimas que engloba é
transversal, pois abrange mulheres e homens adaksgn como pessoas mais velhas ou
criancas e jovens. Trate de uma associacdo que tem contribuido paraio dpwitima de
qualquer tipologia de crime, bem como uma maiabiidade da probleméatica da violéncia
domeéstica e igualmente dos servicos de apoio exesteuer para a vitima quer para a familia
e/ou amigos. Neste seguimento e devido a campaphagtos desenvolvidos junto da
comunidade. As tém sido usadas para conscienciaizaciedade face a problematica em
causa e, simultaneamente, incentivar a populagagiraresultando assim numa forma de
comunicar a problematica presente como tambémudgdiva associacdo e 0s seus moldes e
objetivos.

Muitas das campanhas tém com objetivo a angaridedaondos, € notorio o trabalho
em rede e em conjunto que a APAV conseguiu e tenaalisposi¢do. Desde do inicio da sua
constituicdo, a associacao tem conseguido ao ldegtes anos abrir varios gabinetes ao longo
do pais e ilhas, incluindo assegurar e implemehtas casas Abrigo. A influéncia e o impacto
do trabalho da APAV permitiram que fossem impleragas a nivel nacional protocolos e
assegurados apoios financeiros para desenvolvgt@sogue por sua vez, resultaram em
manuais de procedimentos uniformizados e espesificeerem adotados no atendimento de
vitimas. A APAV comecou por ter uma presenca maieminente quando colaborou no |
Plano Nacional. O contributo da associa¢éo contimas seguintes Planos Nacionais contra a

violéncia doméstica. O trabalho da APA foi reconti@internacionalmente, por exemplo, na
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Assembleias Gerais dauropean Forum for Victim Servicesna adesao n&orld Society of
Victimology estas organizagdes procuram impulsionar a cogg@rntre organizacdes, grupos
e individuos, assegurando interesses das vitidagjaem trabalha na area da vitimologia em
todo o mundo.

Neste contexto, os Gabinetes dependem das GeatRelacdes Publicas e de todo o
corpo labora que sustentam o funcionamento do mem@® a equipa desempenha um papel
fulcral no seio das organizacbes sem fins lucrafivitomeadamente na APAV. E séo
fundamentais quando trabalham em conjunto, em esidsgparavelmente, tanto a causa como
a consciencializacdo das problematicas vividas.

Neste seguimento, outro dos aspetos foi o de “Eaphs representacdes dos técnicos
sobre a consciencializacdo da Violéncia DomeéstimaRortugal.” As representacdes dos
técnicos face a problematica em geral € de umadaraainda um fim definido. Ha a presenca
do pensamento que ha ainda muito trabalho peléefrele muitas etapas a ultrapassar e de
muitas mudancas serem necessarias, principalnrenigle concerne a legislacdo. Contudo,
mas também ha a mencdo de que muitos avancosaja feitos, como muitas e regalias e
recursos conquistadas.

Um contributo muito importante para a violéncia @stica foi ter sido considerada um
crime publico, desta forma, depende ndo s6 daai¢éim apresentar queixa, como depende de
qualquer pessoa conhecedora desta tipologia dee @imque veja os direitos de outrem a
violados. Porém, ainda € insuficiente, muitos disos ainda carecem de revisao e de melhor
adequacao de respostas aos casos que vao aparexepairessos e a conclusdo dos mesmos,
apesar de, segundo a perspetivas das técnicas, sem@os morosos, face a iminéncia do caso
em ser resolvido e da resposta rapida que, posyézgecessaria, qualquer processo que leve
mais de um més € uma espera impossivel. Por vez@sOprios recursos ou a burocracia de
ter de pedir apoio sao limitadores e muitas dass/ag vitimas retornam para 0 seu agressor,
sem respostas. Ha entdo uma submissdo, uma alzegaa condicdo e uma permanéncia neste
quadro enquanto vitima, por nao existir meios dasisténcia das familias longe dos seus
agressores. Ha a falta de meios para muitos destes, ha a necessidade de criar mais apoios
para este tipo de situacdes, ha a necessidadesmEnsabilizacdo da sociedade em exigir a
criacdo de respostas, uma articulagdo que perrgiia as vitimas recomecem a sua vida longe
dos agressores.

Posto isto, apesar dos apoios financeiros e apksdes estarem disponiveis, nao
consegue fazer jus a procura atual, 0s recursasd@iros e 0s apoios por mais pequenos sao

essenciais. Normalmente, € necessaria uma avediguaterna e financeira do agregado
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familiar antes que sejam averbados fundos, eseesgaos como sdo demorados e essas ajudas
fulcrais para que o agregado se restabeleca, ssté processo demorado pode significar a
vitima ter de voltar para junto do seu agressom@orconseguir restabelecss. Deste modo,

€ necessario agilizar fundos e estruturas que ssjetentaveis e modelos de reatribuicdo e
restituicdo também, para que haja a possibilidadaidr uma rede de entreajuda e de suporte
entre familias. A ajuda financeira tem o peso e \Eres a capacidade de mudanca e de
impulsionar a mudanca.

Apesar da visibilidade e da credibilidade que hig len dia na sociedade face a esta
problematica, ha muitas vitimas que permanecem estatdo de subalternidade ao invés de
procurarem ajuda, ainda ha a vergonha em admgiisgLé vitima de violéncia doméstica.

Dispusemenos a “Fazer um levantamento das necessidadesnad@o dos técnicos.”
Esta € unissona e considerada uma-valia em todos os aspetos. Algumas das voluntarias
frisaram a importancia académica no sentido quargartante reavivar e complementar a sua
area académica como também abranger a mesma farroacde explorar outras areas de
interesse que estivesse interligada aos planostddos seguidos. Outras voluntarias apenas
gostavam de tiram mais formacdo na area, mesmesjaestivesse longe da area académica.
O ponto de vista valorizado seria 0 de ter maisheoimento nas diversas areas para que
pudessem prestar um melhor cuidado enquanto TAV.

De um modo geral, as necessidades formativas abfgeam mencionadas as areas da
vitimacéo, da vitimologia e todas as ramificacOes gstas possam abranger e que, de alguma
forma, estejam conexionadas com a APAV. A outra amencionada foi a social, dado que
tratam com problemética de cariz social. Nesta &malo mais abrangente foram mencionadas
as mais variadas formacdes de enriquecimento gespaatissional. O ideal seria um universo
de formacao que completasse ou preenchesse asidades formativas ou das lacunas que os
proprios TAV evidenciassem.

Ao nos questionarmos se 0 Educador Social poderi&ibuir na formacao continua
das equipas, a nossa resposta, face a multipleidadespostas é de sim. Uma articulacéo entre
APAYV e a Educacéo contribuir podera contribuir pare melhoria no trabalho de prevencao
e intervencao, através da formacédo podermos egegas equipas de ferramentas de trabalho
tedrico e prético. Os tipos de parcerias se pattergalizar poderiam ser inicialmente na
formacao de temas e de perspetivas e como atuaroRducador social € uma ferramenta de
potenciar e impulsionar a mudanca, um reajustae entomunidade e os valores integrados
em funcdo de melhor capacitar o individuo e, paseguinte, a sociedade. A nosso ver, 0 TAV

elabora 0 mesmo tipo de trabalho, mas numa arezcifisp e com recursos igualmente
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especificos. Desta forma, compreendemos o edusadil e o técnico da APAV como uma
das ferramentas que assistem a sociedade na pgapadmmedidas e no reajustar recursos as
necessidades sentidas pela sociedade e individegu€ador social € como uma ferramenta na
educacao em prol do beestar e bem social dentro da comunidade; estegrafissional que

em muito beneficia com a articulacdo com a APAVsaao trabalho social quer de prevencao
quer de intervengao.

Uma das perguntas que propulsionou o0 nosso estidse fuma articulacdo entre a
Educacao social e a APAV ja estivesse ensaiadas Apte estudo e a percecdo, bem como
andlise da informacdo recolhida, para nés, tog®avidente que ndo seria ensaiada, mas sim,
praticada. Em termos da noc¢éo e concec¢do da aréawzacdo Social sdo inUmeros o0s
contributos que ambas, APAV e Educacao Social, qendendo sé uma a outra, como também
um maior contributo para as vitimas no ambito daléricia Domeéstica.

Numa tentativa de uma compreenséo articulada dosss tedricgoraticos existentes,
quer na APAV quer na Educacao Social, concluimas aabas tém objetivos em comum.
Como tal tentamos perceber que conhecimento teanis@bjetivos comuns da prevencao e da
intervencao teriam em comum. Em ambas ha uma la¢io da profissdo, a nosso ver, este
estudo na sua reflexao final concluiu que que arpbdem ter servigcos articulados, pois tém o
potencial transformador que emancipa e que se gacm servico do cidadao em condicéo de
vulnerabilidade face ao seu direito de dignidade.

A APAV é uma associacdo que ndo sO reforca o cumgmto da lei e as
regulamentacgdes existentes em prol da normalidameeido berestar da sociedade — area da
intervencdo, como também é uma instancia com aidatie de alertar para os cuidados a ter
e os direitos previstos pela lei — area da preweri®asto isto, sdo nestes pontos, da intervencao
e da prevencéao, que APAV vincula e que perpetnaoctdes da Educacado Social. Neste sentido,
foi tAo importante estudar que medidas ha e de¢ipoiele atuacdo é a APAV responsavel, pois
estas, a nosso ver, estdo em unissono como ossmmdeguais se rege a Educacdo Social.
Uma interligacdo integrada quer em ofertas fornagtiquer em cursos académicos ou
universitarios entre as areas da Educacéo Sooialdisciplinas orientadas para vitimacao e
para a vitimologia, com testemunhos e profissiodai&PAV. Desta forma, estariamos a criar
uma rede de profissionais dedicados a lidar comeasssidades sociais mais problematicas.
Atualmente, h& os cursos dentro da APAV e paraeas profissionais internos, ha também
formacdes exteriores dentro de contextos espemifisz A Nosso ver e de acordo com alguns
dos registos das voluntarias, seria proficuo conpagarabalhar as questdes das problematicas

sociais mais cedo, nas criangas e jovens.
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Os projetos direcionados e as campanhas de diddgde informacdo também
beneficiam desta estrutura digital pela qual a APgtdpaga a informacdo direcionada a
sociedade. Igualmente, acGes de formacao intemdsmmas ajudam na promocéao de medidas,
na formacéo de técnicos como de outros profissdigados ao trabalho com a comunidade,
como juristas, agentes, professores, formadoresjaerando também o educador social.

A formagéo técnica na area e o contributo da APAY¥ cursos da area social seria uma
maisvalia académica e profissional. Poderemos antaver‘vede de técnicos e profissionais
especializados” que poderiam colmatar e faciligpoocessos das vitimas e de apresentar
solugdes mais rapidas e articuladas com outrastuigdes, evitando assim 0 excesso
burocrético, a sobrecarga de pedidos que origmai#tros pedidos, perfazendo que o processo
seja delongado a ponto de desisténcia por faltedesos a tempo. Esta articulacdo daria ao
técnico da APAYV as ferramentas de um educadorlsaaista forma, fazer com que tenha um
papel mais enriquecido perante as diversas prolieas&ociais que atingem a sociedade e que
de certa forma necessitem o refor¢co do apoio da\ARAxiliando a vitima a ter o melhor
acompanhamento disponivel face a sua situacdopmgesso de capacitacaerapowerment
progressivos.

Esta reflexdo pareasos pertinente, dado que a APAV é uma associagcéndene que
possui uma organizacdo com capacidade de respmssh Ieconhecida na sociedade a nivel
nacional. A procura de uma articulacdo entre estsi@ncias foi interessante e a nossa
abordagem recai na observacdo do técnico TAV emgyaotencial Educador Social. Foi
deveras enriquecedor de ver como é percecionatevangao e intervencao na APAV, tendo
em conta que conseguimos todo o trabalho que gétem a vertente da Educacdo Social
intrinsecamente enraizada na sua estrutura, nogsmMeOS recursos e nos atendimentos e
encaminhamentos que sao feitos. Cada vez maisneéessidade de contratar profissionais
qualificados ligados a area social, esta area& \e@@lmais significativa, de tal forma que, hoje
€ sobretudo o Servi¢co Social que integra um vastgpo de instituicdes, sejam estas de cariz
social ou néo.

Por fim, a realizacdo deste trabalho foi uma e@pera muito enriquecedora, devido a
oportunidade que tivemos em conhecer e consolidar aonjunto de saberes que
simultaneamente nos proporcionou o0 pensamentearéibbre a realidade que nao sé se

deparam os técnicos como também a realidade daavifiile procura meios.
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Organigrama da APAV
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Grelha de guido de entrevista — Técnico de Apoio\&tima

Contextualizacdo A entrevista esta direcionada para o contextBricevistado/a, que
atualmente se encontra a desempenhar funcdesnieot®o Gabinete da APAV sediado em
Faro. O objetivo desta entrevista é saber como@mgsa 0 acompanhamento da vitima, que
recursos dispde a APAV para a ajudar e como é de#tcompanhamento da vitima desde do

primeiro contacto até a concluséao de cada caso.

Conducgao da entrevista:A entrevista inicisse pelo encontro do Entrevistador/a e
Entrevistado/a no local e horas combinadas. Ap&@prasentacdo do objeto de estudo,
solicitarsed a autorizacdo oral para gravar a entrevistangadm a confidencialidade e o
anonimato dos dados do/a Entrevistado/a. Peragdpexificidade do trabalho desempenhado
foi pedida a autorizag&o para o/a citar e transecres dados da entrevista. Os dados recolhidos
tém a finalidade de permitir uma analise e apradinmehto da investigagdo que nos propusemos
a elaborar. Este documento é apresentado e dadofiaar, bem como o guido se assim o

desejarem.

Categorias Questdes

1. Faleme sobre o seu percurso académico, o [que
estudou?

2. ApoOs ter concluido os estudos trabalhou na area de

estudo?

Quando decidiu voluntariage na APAV?

Qual foi os motivos que impulsionaram tal decisag?

7 . H 7
] Perfil da Ha muito tempo que faz voluntariado na APAV~

. Teve formacao técnica?
Entrevistada ¢

N o g b~ w

E necessario algum tipo de qualificacdo para| ser
voluntario?

8. Que fungédo desempenha?

9. Ja desempenhou outras?

10.Como se define as fun¢des de cada voluntario?
11.Quem define fun¢des? Ha& uma estrutura hierarqujca?

12.Como é feita a distribuicdo de fungbes?
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13. Que horario de atendimento tém?

14.Tem horéarios estabelecidos?

15.Como ¢é feito esse atendimento? Quais 0s m
disponibilizados?

16.Que recursos dispdem para os meios referidos?

17.Como é um dia de voluntariado?

18.Trabalha em simultaneo com outros colegas?

19.0 seu trabalho depende de outros?

20.Como é aberto um processo?

21.Que tipos de acompanhamento faz?

eios

Il. Contexto
22.Também pode fazer acompanhamento presencial?
Institucional — ) .
Gabinete APAV de 23.Tem de encaminhar o seu apoio?
24. Acompanha o processo até a sua finalizagdo?
Faro 25.H& tempo de duracdo de um acompanhamento?

26.Se ha varios tipos de apoio APAV, como ¢ feito esse
acompanhamento?

27.Como se delimita cada acompanhamento? | Ha
critérios?

28.Ha recursos humanos para todos os tipos de apoio
APAV?

29.Para acompanhamentos especificos € necessario|apoio
exterior?

30.0 apoio APAYV é gratuito, contudo dispde de técnicos
contratados monetariamente?

31.Como é um dia na APAV?

32.Ha alguma campanha de divulgacdo a decorrer em
Faro?

. Area 33.J4 houve alguma divulgacdo do Gabinete? Se sim, que
Interventiva — impacto teve?
Gabinete APAV de 34.Que tipo de vitimas incidiu até agora no GAV deoPar
Faro 35.Que tipo de apoio é mais usual?
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lll. Area
Interventiva —
Gabinete APAV de

Faro

36.Ha metodologias ou recursos adequa

regionalmente? Ou face as necessidades sentidas?

37.Quais os procedimentos mais usuais?
38.Que parceiros solicita mais?

dos

39. Que instituicbes ou entidades procuram mais 0 GAV?

40. Que instituicdes procuram mais o0 GAV?

IV. Perspetiva da

Entrevistada

41.Quais séo as dificuldades que sente no desempar

sua funcéo?

hod

42.Quais as vantagens gque dispdes no desempenho da sua

funcéo?

43.Tem necessidades formativas?

44.Que impacto tem a APAV a nivel nacional?

45.E a nivel regional?

46.Se pudesse 0 que mudaria?

47.E o que jamais alteraria?

48.Quais os pontos fortes e fracos do GAV de Faro?

49.Na sua opinido, se surgisse uma oportunidads
implementar um novo projeto qual seria?

50.Por ultimo, futuramente, se pudesse que muda
faria na APAV?

b de

ncas
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Grelha de guido de entrevista — Gestora do GAV dedfo

Contextualizacdo Contextualizacéo: A entrevista esta direcionaata p contexto do
Entrevistado/a, que atualmente se encontra a desgrapfuncdes de responsavel pela gestédo
do Gabinete da APAV de Faro. O objetivo desta eistiee € saber como desempenha as suas

funcdes e o que implica gerir o GAV.

Conducédo da entrevista:A entrevista inicisse pelo encontro do Entrevistador/a e
Entrevistado/a no local e horas combinadas. Ap&prasentacdo do objeto de estudo,
solicitarsed a autorizacdo para gravar a entrevista, garantancconfidencialidade e o
anonimato dos dados do/a Entrevistado/a. Peragdpexificidade do trabalho desempenhado
foi pedida a autorizacdo oral para o/a citar estcever os dados da entrevista. Os dados
recolhidos tém a finalidade de permitir uma an&isg@rofundamento da investigacdo que nos
propusemos a elaborar. Este documento é apresentidtin a verificar, bem como o guido se

assim o desejarem.

Categorias Questdes

1. Faleme sobre o seu percurso académico, o que

estudou?

D

2. ApoOs ter concluido os estudos trabalhou na area d¢
estudo?

3. Quando decidiu seguir carreira na APAV?

4. Quais foram os motivos que impulsionaram tal

[. Perfil da decisao?

Entrevistada Ha muito tempo que trabalha na APAV?

Teve formacdao técnica para o cargo que desempenha?

Ja desempenhou outras?

Que equipa dispde atualmente?

© 0o N o O

Depende de si definir as fungdes de cada volurtarip
10.Ha uma estrutura hierarquica a que responda?

11.Tem horéarios estabelecidos?
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12.Faz atendimento ao publico?

13.Como é feito esse atendimento? Quais 0s meios que
dispbe?

14.Sao meios diferentes dos voluntarios?

15. Trabalha em simultaneo com outros colegas?

16. O seu trabalho depende de outros?

17. Acompanha todos os processos do GAV de Faro?

18. Qualquer pessoa pode ser voluntaria da APAV?

19.Como é feita a selecdo dos voluntarios? E quais 09

ll. Contexto critérios de selecdo dos mesmos?
Institucional — 20.Como é feita a formagéo interna dos voluntarios?
Gabinete APAV de 21.Que duracao tem? Que recursos séo disponibilizados
Faro aos voluntéarios?

22.H& acompanhamento dos processos dos voluntarios?

23.E designado alguém para o acompanhamento das
funcdes do voluntario?

24.H4 critérios e avaliacdo das medidas ou dos meios d
acompanhamento dos voluntarios?

25.Que tipo de acompanhamento pode um voluntéario
fazer?

26.Que critérios h& para definir? (Se houver distincao

27.Ha outro tipo de técnicos?

28.Ha designacdes internas para definir o trabalhef?acCio
técnico, que terminologia usa para definir as fesgd

29.Se ha varios tipos de apoio APAV, como é feito esse
acompanhamento?

30.Como se delimita cada acompanhamento? Ha
critérios?

31.Ha recursos humanos para todos os tipos de apoiq da
APAV?

32.Para acompanhamentos especificos é necessario apoio

exterior?
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II. Contexto 33.0 apoio APAYV é gratuito, contudo disp&e de técnic|
Institucional — contratados monetariamente?
Gabinete APAV de 34.Como é um dia na APAV?
Faro
35.H4& alguma campanha de divulgacdo a decorrer en
Faro?
36.Ja houve alguma? Que impacto teve?
37.Que tipo de vitimas incidiu até agora no GAV de
i Faro?
ll. Area _ o
. 38.Que tipo de apoio é mais usual?
Interventiva — i )
. 39.Ha metodologias ou recursos adequados
Gabinete APAV de _ . _ _
. regionalmente? Ou face as necessidades sentidas
aro

40. Quais os procedimentos mais usuais?
41.Que parceiros solicita mais?
42.Que instituicbes ou entidades procuram mais o GA

43.Que instituicbes procura mais o0 GAV?

~NJ

V?

IV. Perspetiva da

Entrevistada

44.Quais sao as dificuldades que sente no desempen
sua funcéo?

45. Quais as vantagens que dispdes no desempenho (
funcao?

46.Tem necessidades formativas?

47.Que impacto tem a APAV a nivel nacional?

48.E a nivel regional?

49. Se pudesse o0 que mudaria?

50.E o que jamais alteraria?

51. Quais os pontos fortes e fracos do GAV de Faro?

52.Na sua opinido, se surgisse uma oportunidade de
implementar um novo projeto qual seria?

53. Por ultimo, futuramente, se pudesse que mudanca
faria na APAV?

ho d

la sua

12
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Entrevista a uma Técnica de Apoio a Vitima

Caddigo averbado a entrevistak. 1
Duracéao da entrevista:56:01

E. —Entrevistadora

e. —Entrevistada

....—Omisséo de dados pessoais ou elementos identiisada entrevistada

Entrevista

E. — Faleme do seu percurso académico o que é que estudou?

e. —Histéria.

E. — Historia? Mas tirou alguma licenciatura.

e. —Sim, em Historia.

E.—-E... 07

€. —... mas nunca exerci nada com o curso porque estiyeregrama empresa familiar.
E, pronto, trabalhei sempre na empresa da famtiéiaque me reformei por uma questao de
saude. Ai deixei de trabalhar e fiquei com imeesopo livre. Eu fazia muito voluntariado no
colégio . . .. porque ajudava nas visitas, fama data de dindmica la dentro. Sé que acontece
que ele também cresceu e também saiu do colégijoe £om tempo livre que eu achei que
era demais para mim... porque arranjar um empregvadbra de questdo porque nao
conseguia estar a tempo inteiro em sitio nenhunampio ndo podia fazer isso. Entdo comecei

a pensar no voluntariado.

E. — E entdo fez uma pesquisa e encontrou a APAV?

e. —E ai fiz uma pesquisa do que € que me podia sgareque pronto... que me
minimamente motivasse, ndo é? E achei que a APA\U®Ia 0p¢ao que eu gostava, porque
pronto, estava dentro dos parametros que me agra@antactei e mandei uma ficha de
candidatura para a sede, que depois foi reencadargaa Faro, recebi o telefonema e de uma
das colegas na altura a marcar a entrevista edutravista e pronto. A partir dai comecei a

colaborar.
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E. — Fez o curso também?

e. —Fiz, a sequir fiz o curso, a formac¢do como técdieapoio a Vitima, portanto a
partir do momento que acabei essa formacéo € gie gamecar entdo a fazer atendimentos
presenciais, que dantes nao fazia, acompanhawaad gprendendo também. E faco também
a parte toda da... que normalmente nés todas fazenp@ste da logistica de todo o gabinete,
portanto, toda a parte de escritdrio de tudo oé&gpieciso fazer.

E. — Tudo o que €é necessario fazer.

e. —E, é. SO ndo faco a parte das agdes externasnsibitizacdo, quer dizer, também
ja fiz, mas fiz diretamente ao publico, aquelasagie escola. E u evito fazer por uma razéo,
porque eu detesto que me tirem fotografias e filnsemm a minha autorizacdo. E eles, nas
escolas fazem muito isso, pdeam todos a filmar, todos a tirarem fotografiasye  natural
nos dias de hoje, s6 que eu nao estou dispostae evito ir. Portanto, ajudo no que é preciso
e depois ndo volfrisos)

E. — Sim, mas tem direito a escolhe(risos)

e. —E isso € a minha opc&o, eu n&o vou porque n&o .qusas)

E. — Gosta da sua privacidade.

e. —Claro... ndo.. (risos)

E. — E h& quanto tempo trabalha, entdo sendo assiqui na APAV?

e. —Ha um ano.

E. — Da maneira que falou pensei que estivesse haimtempo.

e. -N&o, ndo, mas eu entrei logo com muita forca. Comtago a dame muitas coisas

E. — Comecou bem(risos)

e. —Sim, eu sou mesmo assi(risos) Integreime. NoOs trabalhamos muito em equipa,
ndo é? E a equipa é muito engracada, porque €,muitaito... somos todas muito diferentes,
muito interessadas e muito giras. Ultimamente, ¥adaha mais dificuldade, menos pessoas a
ajudar, porque elas proprias tiveram de reduzihararios, faziam um dia, um dia e meio,

passavam a fazer meio dia, cada uma.
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E. — Da maneira que falou pensei que estivesse haimtempo. Em alguma razao
em particular?

e.- Principalmente, problema monetario porque todasdé arranjar...

E. — Pois...

e. —Dinheiro para viver, ndo é?

E. — Exato.

e. —E nem todas tém a sorte de ter a reforma, logmassino eu tive, ndo €? E entdo
tém mesmo de optar e optaram, inclusive, tiven@&ssrtruito boas, que ja depois da formacéo
tirada, tiveram que sair, porque tiveram propodésmprego e claro, primeiro esta o emprego,

nao é?

E. — Exatamente, sim.

e. —Entdo os empregos nem sequer eram ca e isto tateidéram horario também
limitado, ndo conseguiam as ajudar, pronto tiverasmo que sair, 0 que € uma pena. E temos
muita falta de recursos humanos porque, ha powvatgdicao para, para... angariar voluntarios,
muito pouca. E isso € uma das raz6es que as pesdoase propdem e depois algumas
propdemse, mas nao estdo muito bem dentro dos parametmogie normalmente... acho que
a APAV... exige um minimo de licenciatura, podia B&air tanto e talvez conseguisse mais,
ter mais matéria prima. Pronto, porque ha pesasapadem fazer “n” coisas, mas pronto. Nao
h& muita facilidade, as pessoas todas estdo camla ao pescoc¢o por falta de dinheiro.

E. — Pois é.

e. —E tomarem elas arranjarem dinheiro, primeiro é prego e depois estes horarios,
sdo sempre horarios dentro do expediente normalgagr emprego a pessoa trabalha em
parttime. O caso das colegas de psicologia é um bduvadimis facil, mas mesmo assim,
também trabalham nas juntas de freguesia e tenultasis. Também tém de gerir ali um

bocadinho, ndo é facil.
E. — Pois até mesmo para a marcagédo de algumas eistas também tive...

e. —E, é complicado, porque primeiro precisam de gevida pessoal e depois é que...

entra... entra a instituicdo, néo é?
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E. — Como é que é feito normalmente o atendimenta@@omo é que é um dia na
APAV?
e. —Normalmente é assim, as pessoas tém duas marmira®m diretamente, ou

telefonam, ha os dois tipos de contacto.

E. — E hd quem bata a porta, por exemplo?

e. —Sim, sim. Sao esses dois tipos, os outros ou teefoDas duas uma, ou telefonam,
pode ser para agendar para perguntar, como erang@gento se temos de marcar “se nao
tenho”; ou telefonam e comecam logo a querer setadps. Pronto, normalmente, a gente
chama de atendimento telefénico ou entdo vém duetge bater a porta ou ja referenciadas
por amigas ou por outras pessoas ou pela Policigio“n” situacdes, batem a porta entram e
pedem ajuda. Pronto, das duas uma. NOs normalrfaaeieos logo o atendimento presencial,
logo, a ndo ser que haja muitas pessoas e pedemafgperar e se estiver muito complicado
pedimos para vir noutra altura. Mas, normalmentariésimo que eu me lembre acho... que
nunca aconteceu mandaios uma pessoa embora sem... nem que seja SO unirertw
muito rapido. Pronto, depois desses atendimentosjaimente, o que as pessoas querem €
principalmente a informacdo. Pedem a informacéas, tedtamos informar o melhor que
podermos, depois... muitas querem ajuda... psicologicaas ndo querem, nds damos esse
apoio gratuito também. E, portanto, a partir daedeolamse conforme os problemas que as
pessoas tenham, que ha “n” tipos diferentes, piortarpartida depende do que a pessoa precisa.
A primeira fase logo € a informacdo... geral porgom @ssa informacao a pessoa fica logo
mais ou menos localizada no que... quais sédo asrfentas que tem, que pode usar ou nao.
Porque nés ndo aconselhamos, tentamos nunca dw@mseéls damos as informacdes do que é

gue pode fazer o que € que acontece se fizeiggic isto. O que acontece...

E. — Mas a tomada de decisao...

e. —A pessoa é que tem de tomar a decisdo, mas temangsser, porque mesmo
muito tomando a decisdo, muitas passado uma seeséfi@ a tomar outra completamente
diferente e nos temos de respeitar, porque € aeidas, ndo €? Normalmente, fazem este ciclo
véarias vezes e depois acabam por voltar ao mesa®pronto, sdo opcdes de vida, nds temos
qgue informar s e nés... Eu tenho muito cuidado,cpaimente com a parte da... de... das
medidas de seguranca, sou sempre, tenho muita praiicupacdo com isso! E explico sempre
muito bem, quais sdo as medidas que devem teg deyem fazer, o que ndo devem fazer para

evitar agueles casos que se ouvgisos)a seguir muito complicados. E, entéo, fico um pouc
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mais aliviada quando vejo que elas estédo a iniesioessas medidas e tento sempre que elas a
usem. Mesmo quando elas as vezes, acham... que tA@cassim tdo em perigo como isso,
convém sempre dizer “também, ndo esta em perigous®la, fagane |4 esse favor” e pronto.

E também fazemos a avaliacdo do grau de risco queuito importante e fazemos,
normalmente, em casais heterossexuais, quandauéharma vitima. EstdA mesmo homologado

e entdo, fazemos e somos mesmo obrigados a faxard® a perspetiva do qual € o risco que
a pessoa realmente tem, porque muitas vezes pensamao estdo em risco e estao. Outras
vezes, pensam que estao num risco enorme e naaesié tanto, e fazemos sempre isso. Essa
avaliacdo, normalmente, é feita logo e nos prinseatendimentos, também damos logo muitas

vezes e muitas, muitas, muitas apoio emocional.

E.—Sim.
e. —Que no fundo é o que elas precisam as vezes indempemente de toda a

informacgdo para o que héo de fazer, é parte do @modcional muito...

E. — Muito debilitadas.
e. —E, muito em baixo, e pronto, quando saem daquirdr soja... € um dia bem

passado, é um dia bofnisos)E.

E. — Trabalhou em simultdneo com outros colegas, mga nao trabalha, agora
trabalha sozinha...

e. —Né&o, néo, trabalhamos sempre em conjunto.

E. — O atendimento é feito em separado...

e. —O atendimento € assim, nés fazemos presencial, bemagora, recebo agora uma
utente, fago o atendimento, se for ou por qualcpEio me apetecer ou a Lurdes |he apetecer,
podemos fazer em conjunto. Se tiver aqui uma cotlgigha se quiser fazer também pode vir,
portanto, pode ser feito a duas. Normalmente @ &itma, so porque a outra fica a fazer outras
coisas, mas pode ser feito a duas. Ha casos que, @mda ontem aconteceu um, em que 0
problema depois se pés mais complicado e acabdapdrém entrar, porque depois também
vim fazer a avaliagéo e acabei. Entretanto a Lui@ga telefonemas para uma institui¢cao, eu

estava noutra, acabamos por fazer uma parceria...

E. — Em conjunto.

124



e. — Sim, e depois também nos acabdmos de fazer esse, ajmpende dos
encaminhamentos, porque temos de trabalhar ossvédsocasos com as outras colegas,
principalmente da area de psicologia. Quando asopssprecisam de apoio psicolégico,
normalmente o caso, passa para a colega do apaipessoa vai vindo as consultas de

psicologia enquanto for preciso...

E. — Mas continuam a acompanhar?

e. —NoOs continuamos a acompanhar, embora a colegaaeqggsa tenha uma lidacao
muito mais direta, portanto, normalmente a pessaadp esta na consulta, acaba por dizer trés
ou quatro coisas aquela técnica e ndo diz a suzejpa técnica, porque pode até nao estar
presente. Mas fazemos depois parcerias internggedée, tudo o que nos fazemos fica num
processanline do utente e esse processo e a hivel nacionallgugngessoa da instituicao

tem acesso direto e sabe 0 que é que se passajgela.a Embora segupersigiloso...

E. — Restrito.

e. —Mas pronto nGs temos acesso a isso, pronto, eo BIE$S0 ao processo da colega
da psicologia, embora elas nunca ponham la a pa$eno da consulta, é restrito, mas péem
no geral o que aconteceu, ou se eventualmente labgwaa evolugéo, o que for, e nds temos

acesso a isso.

E. — Portanto, tém regras de conduta de e de sigilo
e. —Sim, completamente, sim, sim, sim, n0s ndo podemnosa... Tudo 0 que se passa
aqui ésupersigiloso, ai ndo... ha hipétese nenhuma! Claro auiee €olegas ndo, porque ai

temos de discutir os casos.

E. — Aprender umas com as outras.

e. —E néo, e mesmo e eu, por exemplo, eu estou agoadahar aqui a tarde, tenho
aqui o meu horario, ha colegas que s6 vém de mauthéis vém a tarde, sexta de manha... O
gue € que acontece? Ja me aconteceu imensasezresebo um telefonema de uma utente,
gue € uma utente da colega da sexta de manhauaasagisa de ajuda, ora, € ldgico que vou
tentar ajudda. Agora, a senhora ndo vai esperar para sexteadba, néo é?

E. — Exatamente.
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e. —Eu abro o processo da utente, verifico quem é aeosg passa, e depois tento
ajudéala, eventualmente, posso contactar com a minhaggade for caso disso, retornar a

chamada, fazendo...

E. — Articulam da melhor maneira.
e. —Isso mesmo. E, trabalhamos mesmo em conjunto. Efaim sentia sentido de

outra maneira, ndo €? Nés ndo estamos aqui a teneo.

E. — Exato.
e. —Portanto é impossivel.

E. — Bom processo. Como € aberto normalmente um presso?

e. —O processo é abertoahm quando n6s comegamos a atender a pessoa, temos um
bloco, onde apontamos os dados todos da pessoa, tw&l mais relevantes. Como seja... 0
nome a idade... as identificacdes todas da pessepasdemos a problematica, tudo o que
aconteceu aguela pessoa, temos as avaliacdes,dequesa pessoa pede, e qual vai ser a nossa
resposta... E os dados todos do agressor, o queaeguieceu, etc., etc. E depois é preenchida
onlinetodas essas informacdes... sdo colocadas na... nesgmda utente. Portanto, ficamos
com as informacdes todas, que dispomos... Muitas vedaes, 0S processos nao estao
completamente... completos, depende do que nos adnseg ou ndo. O atendimento
telefénico, muitas das vezes, € uma vizinha quereéenenciar uma senhora de idade que esta
negligenciada. Ela j4 ndo pode ver a senhora arsefr.. etc., etc.

Ora, os dados que ela nos da sdo muito poucosjgetg ndo dispde de muitos dados,
muitas das vezes ela acaba por dar praticamente,ndatde, morada e a situacdo mais ou
menos... familiar daquela pessoa, que esta no abandoa tem um filho ndo vive sei onde
ou tem uma sobrinha que s6 vai la fazer asneirast@ E com aqueles poucos dados que nés
temos, ndo conseguimos preencher tudo... nem nadaseyareca, preenchemos o que
sabemos e depois, pronto, a partir dai temos godver a situacédo, normalmente... mandamos

um relatorio para a Seguranca Social a pedir usidomiciliaria.
E. — Uma visita.

e. —Domiciliaria, mas etc. pronto. E um processo qué&ndo, comeca e... e podemos

nos a fazer essa visita e, eventualmente, ja figeraepois ficamos com um bocadinho, com
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mais informacgdes, depois de fdaé mas sempre muito pouco. Ha outros processos que

conseguimos muita informacéo.

E. — As parcerias que tém mais importante recaem ngdiciaria, na GNR e na
Seguranca Social?

e. —NOs nao trabalhamos com a judiciaria, a ndo sendpuaa crimes e eles ai, ja
tivemos um caso que 0 agressor matou a mae delaagudiciaria contactonos. Mas,

normalmente, nds trabalhamos mais com a PSP.

E. — PSP, Policia de Seguranca Publica.
e. —GNR menos e a Judiciaria ainda menos, embora deguuistecam casos pontuais,

por exemplos, 0s utentes se viverem, por exemplmanmpo, em Pechéo, ja é a GNR.

E. — Exatamente.
e. —Mas, por norma... também trabalhamos com a GNR, rdasta ligacdo mais

chegada com a PSP. E com a Seguranca Social éneaitoéla a hora.

E. — Em termos de populacdo que vos pede ajuda, éna populagéo informada?

e. —Temos de tudo, porque ha desde estudantes, tersesagevelhotas com... umas
muito safas, muito espertas, muito despachadagselemovel e com tudo. E temos outras que
vém com a filha, prima, a tia, € nem sabem aqui@ptdo a dizer quanto mais o que hao de
fazer. E depois temos pessoas com nivel de lidemagae trabalhos pronto, com boa qualidade
de vida e sabem o que estéo a fazer, sdo assecivasnicativas, sabem que tém um problema,
mas precisam de ajuda, mas sdo todas muito esgertepois, ha outras que... sdo a célebre,
aquela classica vitima que ha de ser vitima a tada, porque... se desvaloriza e acha que
“eles ndo sdo assim tdo maus”, porque e andam leatgmtada de mim”. Eu ndo posso dizer
gue note mais ou menos qualidade em termos so@aivitimas, acho que... ha de tudo e
talvez um bocadinho mais quando... se vai depoisnphes, se veja que recebemos muitas
pessoas de Olhdo daqueles bairros sociais, pnontitas pessoas desse tipo de zonas. Mas
algumas até sao muito despertas, safas e tudo hdlltke tudo! Dizese que é muito so classe

baixa é mentira.

E. — Mas em termos de informacao...
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e. —Se sao informadas? A maior parte néo, elas pedata mtormacao, elas sabem
gue... que... ndo devia de estar a acontecer, maahamgjue hao de fazer, o direito que tém,

falta ali um bocado de... nds depois acabamos per dize...

E. — Porque a APAV tem criado uma rede de difusédo @e ajuda, e a presenca é
cada vez maior, entdo a minha pergunta €, se aperntasbalha ha um ano, se tem visto, se
tem visto que a populacédo que tem pedido ajuda, seste espaco de um ano, a populacéao
tem sido mais informada.

e. —Nao, ndo noto nada disso porque até que temopéskpnas que ndo sabem o que é
a APAV, com esta campanha dos 25 anos, a telegsaccarregada por todo o lado. E neste
ano de divulgacdo maxima, que seria 0 expoentemuaxi de informacéo, muita gente nao
sabe. E ligase muitas das vezes para servicos, a APAV “ quakA/? O que € isso?” Tudo
assim! E, pela sigla entdo muito menos, temos pkcax que somos uma associagao de apoio
a vitima, porque ndo sabem, com este esclarecintentia televiséo e tudo, ndo sabem, olhe,
eu fico de boca aberta! Portanto, isto ndo € svel de populacéo geral, € mesmo a nivel de
pessoas que estdo a trabalhar e instituicdes, oprooie deveriam de ter o minimo de
informacdo, ndo sabem. E, depois, as pessoas quea/&ém... é porque alguém lhes disse,
€ mais: “ah, nem sabia” e nega 0 “ndo sabia”, nem sabia onde € que era, ndmaabdhavia.

Até eu noto falta de informacé&o e noto que ndo samais pessoas, porque nao sao informadas,
inclusive, estamos muito escondidos neste sitinpesos polos estéo a funcionar nas policias,
nas centrais, tém mais utentes que nés, claroesfaenos aqui escondidos, porque as pessoas
nao sabem onde €, e é um sarilho para explicates gque se dao ao trabalho deiirtarnet

ver que tém expediente ou que alguma amiga diz"ga@” Porque depois ha as outras todas
gue temos a no¢ao que nao vém porque nao sabemecisapam imenso de ajuda, ndo €?
E... e ndo aparecem. Entdo nao, eu acho que fallhguguaoisa. Falta mais informacéo, até
mesmo a nivel da nossa camara ndo ajuda em almsehttaem nada, eu nunca assisti, s6 assisti
a negas, a ajudas nenhumas! Podiam... eventualnfiezrge publicidade por que é um servico
gue os ajuda, eles tém acao social também quarat®ha mais ou menos e podiam articular,

nao noto...

E. — Muito interesse.

e. —N&ao, nao noto.
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E. — E com outras associacoes ja criaram algumasrparias com associac¢des locais,
juvenis...

e. —N&o porque, normalmente nos, inclusive, 0 ano plass&emos o roteiro solidario,
organizado pela camara municipal e, fui eu e urtegece, inclusive, falamos com a acéo social
da Camara e com a Diretora da Cruz Vermelha. Numidee porque a Cruz Vermelha estava
com umas ac¢des em escola... de sensibilizacdo, erasescolas longe. E eu até falei com elas
no sentido em que, este ano agora que decorreadgzer parcerias em que, quando fizessem
escolas na nossa zona, em vez, de terem de seatesldispensar duas técnicas e nos outras
duas, é muito mais complicado, fazemos uma pareenigue iria uma técnica em que cada
instituicao e ficou mais ou menos combinado, quia sena ideia a fazege, tanto com a cruz
Vermelha, como com a Camara. Pronto, entre néeisjerecebemos muitos pedidos das
escolas, em que vamos fazer acdes de sensibilizagdiolos de Casa dos Acores, assim esse
tipo de associagfes e de... que pedem ajuda e mamas e fazemos as acbes conforme eles
pretendem, ndo é? Acbes, que normalmente se foa msgpla, vai ser sobre violéncia no
namoro,bullying, cybercrime essas coisas, mas 0 que eu noto € que, por exemplvel
camarario que eles tivessem interesse em divulgar..gnds existimos que estamos no sitio
tal, que podiam procurar, este tipo de iniciatiua gublicitasse. Tudo bem que a APAV acabe
por se autopublicitar, mas é muito diferente, fad\ éropria PSP mandava para ca algumas
pessoas, mas muito poucas, porque havia um protdeoteferenciacdo, mas isso ficou tudo
de alguns anos para ca “em aguas de bacalhaufhaoasusam, se calhar deseede ir 14 outra
vez, batalhar, mas eu noto que somos sempre rdlkdratporque ndao nota nenhum interesse
em ajudar. Ndo ha uma articulacao entre associagiego para nisso e em relacdo a PSP . . . .
Pois, inclusive, ficAmos a saber por um agentevgoecd, por uma vitima estava desaparecida,
gue é nossa utente, e ele acabou por informarelggseém um polo onde fazem atividades e
inclusive, fazem reunides acerca de violéncia dtin&s. . . ha um polo na Policia, na prépria
PSP, que tem essa... situacdo. E nés nunca fomoactaohis para nada... zero! E esquisito

tudo no minimo, ndo é?

E. — Se calhar eles estdo a espera de um protocalado que sdo uma instancia
independente e interligados ao Estado.

e. —Sim, mas quer dizer, estdo muito ligados ao Estaalessa problematica, € normal
gue nos contactassem para qualquer coisa. Aquete®gjao ligados a escola segura, nos

contactos, pedemos panfletospostersquer dizer, ha... interesse.
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A APAV, nos Acores, funciona na prépria PSP, elasguque cola os papéis de referenciacao
nos computadores deles. Porque, pronto, acabaseptrdos amigos 0s agentes e 0s técnicos,
trabalham todos no mesmo edificio, nas mesmadanées. E giro, porque a gestora, € como
quem diz “ndo te esquecas”, ha aquela dinamicadsEaqui ndo, porque ndés daqui para a
esquadra ndo a dindmica nenhuma, poderia comdgarea, mas por ainda ndo ha, ndo quer
dizer que... nGs estamos a pensar em ter um prot@coio eles, porque se acaba por se
desperdicar recursos sem necessidade nenhumatdemesmo isso, desperdicio, porque eles
nao conseguem, mesmo que atendam todas as vitiemasoléncia doméstica que lhes
aparecam, eles nédo tém tempo nem possibilidadesdppois de encaminhar para apoio
psicolégico, para dar tudo aquelo apoio emociaial ndo tém tempo nem pessoal para isso.
Entdo, fazia todo o sentido em articular connoslas, faziam parte deles, e nds depois fariamos
0 resto o que for preciso para complementar. Mabéan ndo se nota muito interesse, mas se

calhar seremos nds que teremos de ir propor masved) nao €?

E. — E em termos de universidades, ha protocolos?
e. —Sim, eles pedem bastante, pedem ajuda no sentidmdepalestra, uma acdo de

sensibilizacdo, sempre nesse sentido.

E. — E em relacdo a cursos, nao ha...

e. —As formacdes?

E. — Sim, nas formagbes e nos cursos, nés sabemas da licenciatura de
educacao... também hé a licenciatura em psicologia...drticulacbes de estudo?

e. —E ai, vérias vezes propéem e a APAV faz palestjasam feito, e acho que ndo
faz mais porque também né&o temos recursos humaficiestes, a grande verdade € essa. NOs
podemos fazer muitas mais ac¢des, mais coisas, Gsagamoanos “gregos” para conseguir
dar resposta, ndo podemos fechar o gabinete, ussagtem de sempre ficar ca. Normalmente,
esta sempre s6 uma ou duas, portanto é complidagdois irem sempre duas pessoas, € muito
complicado gerir, porque ha muita falta de recutsgmanos. Portanto, ndo é facil, as vezes
tenho imensas ideias do que poderiamos fazer, &uas fécil, ndo é facil concretizar, fazemos
maximo que podemos quando nos pedem. E quando edesmp € claro, nés nos
disponibilizamos nem que as colegas se desdobremte.Mas agora nos proprias estarmos a
propor mais coisas, quando sabemos que quase néegeomos cumprir aquelas, mas é pena

realmente!
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E. — E em termos de regionais tem algumas? NOs saims que a APAV é a nivel
nacional toda a publicidade é direcionada?

e. —Na&o, € sempre nacional, agora este ano tem si2Zl® arsos, tem sido uma campanha
maxima, mas é sempre a nivel nacional ndo quer gliEenos senéo tivéssemos uma proposta
de fazer uma campanha regional, claro que sing.seestamos abertos em isso. Penso eu que
nao haveria problema nenhum, mas é como |he digf@ neomento, ndo ha possibilidades de
nos expandirmos por ai, seria mais logico expamuolrfazer parcerias com entidades PSP ou
GNR, etc. para conseguir ajudar mais utentes rtec@ra@acho que isso seria mais valioso do
que ter grandes campanhas, quando nds nem seques fgossibilidades para isso...
Financeiras até poderiamos arranjar, até mesmoda pgederia contribuir ou arranjar
patrocinios, nao sei, n4o temos €é recursos hunpamassso. Face aos recursos que nés temos,
fazia mais cabimento, sermos voltados para as agtidb que campanhas para possiveis

vitimas, porque ja existem as que ja l4 estéo.

E. — Exatamente.
e. —Portanto € mais por ai, no entanto, isso é asguetdiz respeito gestado do gabinete,

estou a falar na minha opinido pessoal, porquderdmada a ver com...

E. — Em termos de, vou insistir mais sobre violéngidoméstica, tem aumentado nos
ultimos anos?

e. —Eu néo noto, palavra de honra que nao noto.

E. — Mesmo com informacédo que tem saido ca para &

e. —Poderseia dizer que as pessoas agora, que ses&queixar mais porque dantes
se calhar, porque antigamente, temos casos deggddssas que nao querem fazer queixa dos
maridos, esta fora de questdo, completamente éogaektao. E, entdo essas pessoas continuam
a levar, chegam ao Centro de Saude cheias de heamtqueixa € mentira, porque acham
aquilo normalissimo. Senhoras com 80 anos, aparkceheias de nédoas negras, claro, que a
malta nova ndo é tao facilmente “de comer e catagssas, pronto, ja se nota mais. Mas...
acho que o ciclo € sempre o mesmo, muito raramapéeecem pessoas, gragcas a deus
aparecem, mas raramente do estilo: “ele batelte acabou!” E comegam logo por tratar de
acabar os coisas todas e ndo ha mais hipétesemanparque isto é excecdo. Mas a norma, €:
“ele ja me tinha batido antes e agora quero faggra@es” . . . . andam numa roda;nt& a

sensacao gque as pessoas sabem que ndo tem dielevaguém, mas que aquilo faz parte da
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vida delas, “Agora vou sair de casa? E vou par@®ridas uma nova vida? Deixar o0 meu
emprego?” Eu até compreendo perfeitamente, tamleéoalbar se me propusessem isso, eu
ficava assim: “0 que € que eu faco?” E, entdo angtma, do mal menor, acabam por decidir,
“se ele ndo for... vamos deixar andar”, portanto, méto que haja mais violéncia, noto é que

h& o mesmo ciclo, de violéncia e, depois, ha asoassque resolvem queixse.

E. — Mesmo assim, nota a falta de recursos econdmwgcpara que consigam sair de
casa?

e. —Sao as duas coisas, é o dinheiro e a vergonhargbriMea entdo entre é horrivel,
tém vergonha dizer a mae, de dizer ao vizinho,ordrg de tudo. Ponto, e eu dilp@s sempre,
diga as pessoas mais chegadas, que diga que es@ situacido destas, para estarem
informados, qualquer barulho ligam logo... “Esqueta kergonha, primeiro esta a senhora e
os seus filhos, e depois a vergonha!” Ne¢amuito é a vergonha, vergonha, vergonha, e nao

querem contar.

E. — E tem tido pessoas que ja sairam dessa situag&hegou a ter contacto com
pessoas que ja sairam desta situagdo?

e. —Sim, no outro dia esteve c4 uma utente estive raawa abrigo, toda contente a
visitar, voltou para o Algarve e conseguiu ja unpeggo, alugou uma casa, e tratou de um dos

filhos, foi para a escola. Foi um caso de sucesso.

E. — E essa pessoa também se queixou na vergonha?

e. —Eu ndo segui esse caso, ainda néo estava ca. @tué que quando vem aqui,
elas quando passam, vamos la ver, elas escondemtueb, tudo e ndo querem dizer a
ninguém, inclusive, vém cheias de vergonha, quage rfio querem contar, tém muita
vergonha. Mas, vém e conseguem perceber a dind@aicae a vergonha néo tem interesse
nenhum, para ja que a culpa ndo é delas, e mesenfmsge, ndo ha que ter vergonha, porque
nao estdo a prejudicae, elas ndo podem se prejudicar tém é de se @efdadtdo essa
vergonha é uma arma que lhes estdo a dar a etadra elas proprias e os filhos, portanto,
guando elas percebem isto, conseguem primeirajfasé dar inicio e depois a segunda que é
avisar os vizinhos . . . . Quando elas quebramgomda, pronto a partir dai... conseguem falar
do assunto e seguir a vida delas. A situacdo edoadambém é horrivel, porque néo tém
como, ndo é? . ... Umas ndo tém emprego de tadi@s tém e vao ter de o deixar. E o que

nés aconselhamos, quando ndo é o caso ir para asaaabrigo, pedir apoio na Seguranca
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Social, s6 que a Seguranca Social ajuda, mas tar@méms recursos todos muito contados, 0s
apoios sao tao poucos gue as pessoas resigmam. . Notase realmente que se se tivessem

no apoio do Estado, sairiam muito mais depressaceemaracdo nenhuma.

E. — Destas instituicdes todas a PSP e Seguranc&islp que jA mencionou, ha mais
alguma mais intensidade que procurem o GAV?

e. —Ainda ontem recebemos uma chamada do Centro de Squiela médica de familia
fico muito assustada, a senhora realmente idosavaestnuito maltratada, pronto,
encaminhownos o caso. E, de vez em quando, temos assim \&tilms, mas mais quem nos
referencia mais € a Seguranca Social, € a PSPhaetd, € quem nos contacta mais. E,
principalmente, pessoas amigas das vitimas, i480 gaem € a toda a hora: “tenho uma amiga,

uma prima’”, etc., porque as vitimas nem sempreaqueir, € depois vem puxadas pelas outras.

E. — Em termos de dificuldades, o que é mais penosa funcdo que tem?

e. —E ainda n&o descolqrisos)nada, nao.

E. — E necessidades formativas tem?

e. —Nao, quer dizer, vamos la ver, normalmente, toglenge precisa de mais formacao,
eu o0 que noto mais dificuldade, o que eu gostasis e ter, de conseguir ter o que é dificil.
Gostaria de ter mais contacto as entidades ndaltia@hos, porque acho muito importante, eu
noto que isso ndo acontece. Por exemplo, na \ga#anos fizemos fiquei logo a conhecer
diretora da Cruz Vermelha e houve logo ali umamind muito gira em que, parece que nao,
mas a pessoa comeca logo a trabalhar de uma malifeirante, nem que seja a falar ao
telefone, estas a falar, sabe quem €, e prontoermaminterajuda muito mais dinamica. E
dame a sensacéo que precisava de haver cruzamerg@snarias instituicdes internacionais
em que nds conhecéssemos as nossas parceirasupatiefpis conseguissemos trabalhar
melhor, eu noto isso. Agora, tirando isso, ndoweateer, formagéo, sim, também, inclusive...
agora, todos os anos no polo de formacao da sedgrgam a opinido de cada voluntario do
gue é que achavam que deveria de haver, temasaco que fizessem falta etc. Eu, um dos
temas que achei que seria, ndo sei se vai dar @gagél de nivel de formadores, acho que
deviam dar, de dar aos voluntarios era de “falapébiico”, por exemplo, porque nds temos
de falar com as pessoas, de falar em publico, amalsém deveriamos de falar nas escolas, ndo

faria pela tal razdo, Mas nao quer dizer que n&sgtazer uma acdo para um publico mais
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seleto em que n&o haja tanto “menino” a filmafrisos) E acho que esse “aprender a falar” e

a expor fazia falta, o que € uma formacéo giraopys essa.

E. — Acha que h& a necessidade de formar a comunaaem relacdo a este apoio
da vitima e ao que tém direito? E, principalmentena violéncia doméstica?

e. —Eu acho que sim, mas isto ndo é falta de nos dendis. As pessoas é que nao
querem saber, a grande parte da populagcédo, n&odaznvoluntariado, como ainda por cima
vira a cara. Eu digo sempre as minhas utentesy s&frua e lhe acontecer alguma coisa, “nao
grite por socorro, gritar por socorro, foge todgeate, grite por nome que se lembre, Maria,
José, uma escandaleira, mas nunca diga socorr@nksasa a mesma coisa, grite: “fogo”.
Assim que gritar “fogo”, vem tudo o que é vizinlmmesmo segundo, se gritar “socorro” ndo
aparece ninguém. Isto é um retrato da nossa p@uuiafglizmmente. Se virem na rua uma cena
de discussao, toda a gente para, toda a gentengtero bedelho, servir em um homem agarrar
ou bater numa mulher, toda a gente finge que n@oaminham 500 a hora tirando alguma
excecdo de alguma pessoa muito querida, mas psEu@s excecdes. Por regra, € assim que
funciona as pessoas ja sabem que é crime publiendg denunciar ndo precisa de se

identificar nem nada, mas as pessoas nao queram sab se querem meter.

E. — Mesmo que saibam que € crime publico, a maiarndo sabe que nao precisa
de se identificar, “tenho medo”, ja fiz a pergunta.

e. —Até se compreende, ndo sabe o que lIhes vai acontlmois, a Policia vem e
pergunta e ndo sei qué. Houve inclusive um case,.quue a pessoa nao se quis
identificar . . . . ndo queria ser relacionada caquilo, todos os relatorios que enviamos,
dissemos que ele tinha sido os vizinhos, denurmimima de vizinhos. N6s temos esse
cuidado, poderia estar uma equipa técnica queeanioesse cuidado, o que € verdade € que as
pessoas, tem uma certa razdo em ter medo. Agafmearte a nivel de campanhas nacionais,
nem seria s6 a APAV que tinha de fazer, o Estad@make fazer, deviam de fazer campanha
para as pessoas de uma maneira objetiva. Tenhosa¢cé® que as campanhas néo falam a
linguagem das pessoas, as campanhas é tudo mwotongas nao falam a linguagem das
pessoas, € como a politica, ndo dizem, dois esdmiquatro, para pessoa normal perceber,
porque falam de uma maneira muito bonita, reclagiméssimos, é tudo muito giro, e depois
ninguém percebe nada. As pessoas que deverianbpercgele € o povo em geral, € quem
depois pega no telefone e faz a dendncia, eleamede dizer era... mostrar a figura do marido

altima mulher a bater no marido, que também acente@gora a vizinha que esta ouvir a
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barrulheira o que vai fazer? Em vez de se ir deitizar com remorsos, pega no telefone liga
para a Policia e diz: “olhe, 0 meu vizinho estat@ibna minha vizinha, é esta rua, e eu ndo vou
dizer quem sou, porque nao quero ter nada a verigtomE agora os senhores ja sabem e
atuem!” E quando se fizessem este tipo de discasspessoas entendiam, as como nao fazem,
é tudo muito...marketing.. muito engracado, s6 que depois a pessoa emrgaygbercebe.

Mas isso... eles fazem as campanhas e estudam anos,eguem somos nos.

E. — Quais sdo para si os pontos fortes da GAV?

e. —Os fortesppa eu acho o que é o apoio emocional que nés ddmastgnte, apoio
psicolégico também, as pessoas precisam mesma@saatlas saem daqui a sorrir e-dés
dois beijinhos, nota se logo mesmo mais leves etescescada muito mais leves. E, depois a
parte informativa acho importante, porque acabad®sxplicar o que € que podem fazer,
muitas ndo tém a minima noc¢do. Depois de algun@@ssabem preencher os formulérios, c&
nds ajudamos. Sabem que podem contar connoscayisémos sempre, mesmo que agora nao
queiram fazer nada, dizemos: “qualquer coisa, ligge, qualquer coisa, venha ca,” E eu acho
gue é um sitio onde se sentem bem, temos pesseagliam ao fim de bastante tempo,
problemas, porque foram bem atendidas. E um ninde se sentem bem, e acho que podem
haver outras que nao se tenham sentido... “para que &océs servem! Nao podem fazer
nada!” Uma queria um relatério, ela € que era assgra num caso que nos tinhamos, agredia
a avo, e depois veio ca como vitima, e eu aterai@cse ndo soubesse de nada, 0 que é uma
vitima como outra qualquer, ateraliindamente e ela foi daqui muito mais aliviada. Muitas
pessoas que ficam mal agradadas, porque acho gueviamos de fazer relatérios do que eles
dizem que aconteceu para depois para os fins gae@eerem, pretendem muita coisa que nés
nao podemos fazer . . . . Eu acho expectativapeéssoas sdo muito elevadas, as pessoas
querem um milagre, entram aqui, expdem o problesseen daqui com problema resolvido,

mas esses milagres ndo podemos fazer . . . . @garchaqui e fica tudo resolvido.

E. — Na sua opinido se pudesse implementar um nopoojeto aqui na APAV, ja
pensou em alguma coisa gostasse de implementar ajui

e. —Nao sei, ndo estou a ver, o0 que eu gostava erasderiarmos polo na PSP, isso é
gue era 0 que eu achava que se devia de fazeanRgprtermos como alguns dos nossos
Gabinetes tém, os polos dentro das instituicdeacka que se nos tivéssemos um polo na PSP,
na GNR, ou eventualmente no hospital, sao sitiosuda populacdo, muita procura, esse polo

bastava uma mesa, com computador ou um cadernoJmia coisa basica, onde pudéssemos
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fazer atendimento e depois as pessoas seriam @ias para apoio psicolégico ou para

aqui. Mas faria todo o sentido, nem que fosse @amgetou duas, duas tardes por semana, para
haver a interacdo entre as instituicbes, porquedaz que as pessoas se conhegcam com que
haja outro tipo de parcerias e de informacao, prguitos ndo sabem 0 que se passa, quem
somos nos e que fazemos, metade dos agentes @eEnpass ai virados, e eu acha que isso era

bom, era um dos projetos que fazia se pudesse.

E. — E, no geral, por ultimo, se tivesse que mudalguma coisa na APAV o0 que
seria?
e. —Mudar?

E. — Ou também continuar.

e.—... seila... estamos muito dependentes da sede, m&s tauita autonomia, estudo
muito regrado pelo presidente, ele € o troncopestanuito sujeitos, temos muita falta de apoio
monetario, ndo se pode fazer nada porque ndo h&idintambém somos um dos poucos
Gabinetes que nao sdo comparticipados pelas Campargsie 0s outros quase todos sdo. As
Camaras convidaram e pagam a logistica toda e&wsntudo, tudo, tudo, ndo nos d&o um
tost&o, ndo dio nada. E tudo pago pela sede eqedasos pudéssemos conseguir, a falta de
dinheiro dificultanos muito a vida, ndo ha dinheiro, ndo ha recunsosanos, omeletes sem

ovos, € complicado.

E. — J4 pensaram em pedir ajuda ou entdo mudar a A%V de sitio?

e. —Ja pensamos em pedir ajuda, ja pedimos ajuda ar@ateaOlhdo, a de Faro, a
resposta foi ndo, ndo havia verbas, agora vamas @éda vez, mas a resposta sera igual? O
anico gabinete do Algarve que néo € comparticigadale Faro, o de Loulé € comparticipado,
0 de Tavira, o de Portim&do também e o de Albufaeimebém. O de Faro, zero, e o de Faro serve
Faro e serve Olhdo, temos tantos utentes de Obréio de Faro Camaras, pessoas que veem
de propdésito, servimos esses dois concelhos eemdastapoio nenhum das, a de Olhdo nem
responde e a de Faro diz que ndo. E agora vamosepea dizer que ndo outra vez e, pronto,
fica assim, portanto temos recursos nenhuns. Depés temos recursos e eles mandam
pessoas para cd, e depois nés nao temos volungnusto complicado, portanto, quer dizer,
tentar fazer coisas novas, haveria imensas quedszip fazer, sé que vamos comecar a fazer
0 qué? . ... Temos que ter tempo, temos queetsopl, claro que vai ficar tudo a espera,

porque estdo outras coisas a frente. E assimyéss#éimos mais pessoas... (... ) E avida, e a
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gente tenta e, depois, é também, a APAV, hd umainaaruma filosofia, que ndo sei se
concordo nem se deixo de concordar, mas quanddnepara ca até fez um bocado de
confusdo, mas pronto tive que engolir, que € assén:ha maneira de se conseguir verbas,
daquelas maneiras como, por exemplo, que a Cruméallea utiliza, como utilizam os
Pirilampos Magicos. Esse tipo de vendas diretag@ra pessoa pode ajudar de uma maneira
simbdlica, ajuda como puder, mas quer dizer, sgagyas ajudas que se calhar todas juntas
fariam algum significado ou néo, isso esta forajdestdo isso ndo se faz, ndo faz parte da
dindmica, da nossa dindmica. NOs fazemos tipo uroesto depois reverte a favor ou entao as
corridas, sdo tudo coisas tdo em grande, que négayguenos polos que nao temos realmente
pessoal, ndo conseguimos fazer, portanteséaa nivel de Lisboa e dos grandes centros que
realmente tém pessoal para isso, mas depois na@ndeguimos, entdo resumindo, andamos
sempre “venha o dinheiro de Lisboa”, furiosos getestam de mandar dinheiro para ca, porque
tem que mandar para ca, porque 0s outros Gabs@tesomparticipados, percebe? Entrar aqui
na politica econdémica portuguesa e fica assim ucadmw limitado, as nossas expectativas,

porque como lhe digo, nem temos nenhumas, poraqu&r&oa nos que isto nao feche.

E. — Para continuar a fazer o trabalho.

e. —Paois, porque inclusive, ja nos disseram no ancapasgue “cuidado”, a despesa é
grande, ndo é? Por muito que a gente... e a genpa@onl tudo, até nas fotocopias, poupamos
em tudo o que pudermos, parecemos umas donasaleagaelas pelintras de antigamente, e
mesmo assim, vém sempre recados de “cuidado’ E.complicado, ndo é. Pronto, entdo é

assim.(risos)

E. — Muito obrigada, entéo.

e. —De nada.
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Entrevista a uma Técnica de Apoio a Vitima

Cddigo averbado a entrevistak. 2
Duracéao da entrevista:32:37

E. —Entrevistadora

e. —Entrevistada

....—Omisséo de dados pessoais ou elementos identiisada entrevistada

Entrevista

E. —Que estudos é que fez ou que cursos tirou?
e. —Sou licenciada na area da Psicologia e tireilRdsgraduacéo, também na area da
Psicologia, em Neurociéncias cognitivas, Neuropsgia, ja me esquecia do nome. . . .

E. —Entdo esteve sempre ligada a area do cuidar.

e. —=Sim, sim.

E. — E depois quando terminou os estudos (psicolagiveio logo trabalhar para a
APAV?

e. —Nao... levei bastante tempo para conhecer a APAdpar da existéncia. Tive que
entrar sem minha vontade, num processo critée, sei qué. Fui chamada para depor e a
técnica de Policia Judiciaria, ndo sei porquépentr nAo numa conversa ndo muito objetiva,
comecgodme por me perguntar quem eu era, qual era a mmofiagéio, e ndo sei qué... “Porque
nao vai para a APAV fazer voluntariado?” Mas dikge “mas eu desconheco da existéncia de
uma associacdo, o0 que € isso?” E ela depois fafiusei 0 qué, que havia a APAV, num
gabinete em Faro, estava la no Governo Civil ¢afeiinscrevime, e desde dai que eu estou a

fazer voluntariado. E, eu agora, também trabalmancasa abrigo também para a APAV.

E. —Entao ficou como voluntaria nesse seguimento?

e. —=Sim, sim.

E. —Desde 20097
e. —-Sim, sim, fiz uma interrup¢do de um ano, porqakeathei noutra area, precisei. Era

a tal coisa do trabalho pontual, tinha tempo pareay sé aos sabados e como nao funciona aos
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sdbados e domingos... Entdo um ano fiz outro trabaltlepois comecei aqui a trabalhar, ja
estou ha dois anos, mas trabalho por turnos, seropr@zendo uma noite ou outra, para depois
conseguir acompanhar aqui. E porque, eu ja figesté ja fiz... varios voluntariados, mas

nenhum foi tdo bom e tao gratificante como aqda dPAV. Para ja dao muito valor as pessoas
€ uma pessoa consegue trabalhar na area . . i n@wamos tendo reuniées com alguém

responsavel para esclarecer sobre assuntos... tem...

E. —Tem um acompanhamento, ndo €?

e. —Sim, sempre, sempre. E temos varios psicélogoiscaqu 0os quais podemaos tirar
davidas e depois... 0 saber. E também temos estesscde enriquecimento, uma pessoa
sempre vai aprendendo coisas novas-ase@atualizando, que € muito importante, acho, saos

crescimento.

E. —Teve de fazer um curso dentro da APAV?

e.—O TAV? O curso Técnico de apoio a Vitima, sim... iZa ser sem isto, ja participei
em VAarios cursos na area do trafico humano. Esti@balhar na area do trafico humano, tenho
interesse e muito, entdo fiz varios, tudo o quepfomovido pela APAV aqui no Algarve,

consegui acompanhar.

E. —E agora atualmente que funcado € que desempenha aama APAV?

e. —0 atendimento geral e 0 acompanhamento psicoldgico

E. — E ja fez outro tipo de fun¢des aqui dentro ou.sempre fez...

e. —S0 essas. Sim.
E. —Ah, e sendo assim h& uma hierarquia dentro da APAVResponde a alguém
ou encaminha algum processo?

e. —E a gestora, sim. E a gestora de gabinete. E slégpobs. ..

E. —Pois, la em Lisboa, ndo é?
e. —E a gestora do gabinete. Tudo passa pela gestora.

E. — Sim, exatamente.
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e. —Sim. Mas normalmente encaminhamos so6 se for uiea goe a pessoa va mudando
o seu local de trabalho ou de morada... S6 podemarsatgumas duvidas, de resto, mas néo
encaminhamos processos. Esta tudo resolvido aga, messoa esta aqui, entdo resolvemos
aqui. Mesmo que seja para encaminhar para algusaadeaabrigo, entdo somos nés a tratar,

qgual é a casa que tem vaga, para onde pode ir.sSedsdratamos aqui no gabinete.

E. — Ah, entdo tudo...

e. —Tudo passa pela gestora, ela faz a gestdo. SImsisn.

E. — O atendimento, que tipos de atendimento é q&&m?
e. —Temos o psicoldgico, € mais um apoio, sim, e @socE o juridico, que as pessoas
precisam ou mais, por vezes, chegam aqui e namssib®les leis e que podem pedir isto ou

aquilo... E depois o tal apoio emocional, que daneogpse, apoio emaocional...

E. — E trabalha em simultdneo com outras colegasado a lado? Ou trabalha
sozinha quando faz esse atendimento?

e. —Somos mais sozinhas, a Dr.2 Lurdes, a gestora ldloega, pede para ndo estar
sozinha porque nunca sabemos, ha casos que vaéma pédir ajuda e o agressor em causa,
nunca sabemos se se exalta. A APAV so tem consrataad pessoa que € a gestora, o resto sao
voluntarios, se a gestora esta ocupada noutroiatentb ou se esta numa reunido, eu hao vou

dizer a pessoa que néo vou fazer o atendimentorg@gtenho receio.

E. — Sim, exatamente.

e. — Nesse caso estamos sozinhas, no inicio, para dggrénque vamos sempre
acompanhadas, mas tanto que, ainda bem, que egabdmFaro tem tantos voluntarios, todos
os dias tem um voluntario a acompanhar. Ha outadsrn@tes que sé tém um voluntéario que
vai s6 uma vez por semana e sé mais a gestorss EEm@mos, para nao estar trés ou quatro

colegas juntas, tentamos acompanhar sempre um diando acumular colegas.

E. — Entdo esquematizaram os horérios?

e. =Sim, sim, sim.

E. — Mas estdo ca o dia todo ou...

e. —. ... depende da nossa disponibilidade.
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E. — Sim, exatamente. E, digae, nesse seguimento como € aberto um processo? A
pessoa chega...

E. — A pessoa chega e, pronto, vamos ver logo qual ésanto, o que ela tem
encaminhamos para todo o lado. Ficamos com... pagoando trouxe, mas temos um
caderninho que esta apontado os dados. Cada uro t&m caderno com 0 home e vamos
apontando, também temos um... digamos um guia bdeiabendimento, quais sdo 0s pontos
basicos que temos de saber da pessoa, que € o noragada, e tudo isto... E também quem
€ 0 agressor, temos de saber todas estas refergracea depois irmos ao programling
vamos la e abrimos o processo. Fica na pagina é&/AP

E. — Fica la tudo exposto nacionalmente...

e. —So6 fica mesmo para os Gabinetes, s6 as pesso&atiosetes podem ir, dantes,
nés, os voluntarios, tinhamos um nuimero de volilmtare podiamos entrar, agora nem isto,
h& um nimero e que s6 podemos entrar a partir dagartir da minha casa nao consigo entrar.
A pagina da APAV é uma pagina, mas ca no gabiraie @& pagina e a pagina mdranet

Onde entramos e vamos fazendo 0s processos.

E. — E uma pessoa no Norte consegue aceder a sua...
e. —Sim, consegue, vaiiatranet se conhece o nome, 0 nome, se conhece o processo,

€ 0 processo, se nao procura pelo gabinete.

E. — Entdo tem uma estrutura de apoio a nivel naanal, interna? Boa! Muito bom.

e. —=Sim, sim.

E. — Como é que... fazem as entrevistas, a pessoaniifeca qual € o tipo de crime.
E é facil fazer a distin¢cdo dos varios tipos de arie?

e. =Sim, por exemplo, uma pessoa que veio ca, se dgssEblema entre ela e o marido
com, ainda teriamos de fazer a avaliacdo de nEmgue... o instrumento em separado para
elaborar a avaliacao de risco desta pessoa. S=dossivel superior entdo temos de tratar, se
tiver uma amiga, se tiver um pai ou uma méae qusgeair de casa, aconselhamos. Sendo,
entdo vai logo para uma casa de abrigo, tratangosti@o na hora, por exemplo, um caso em
gue a senhora era uma senhora idosa, tinha umepralitom a neta, entdo nao era, ja ndo é

para aplicar este instrumento, porque diz resgéitd violéncia entre a mulher, em casal. Mas,
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entretanto, também damos toda a informacdo do tpugasle fazer... durante trés dias
telefonamos para saber se ja resolveu o assunpdssea pratica tudo aquilo que se falou, se

aplicou as leis e tudo, os instrumentos que nodéheos...

E. — Nos voluntarios quando eles fazem, quando cogaan por fazer, pronto, a fazer
todo o processo, além dos dossiers e tudo mais, hais algum ou outros recursos que
possam recorrer?

e. —Temos manuais, temos manuais o que € a violénameestaa, como tratar uma
pessoa com violéncia doméstica, como saber lidarasie tipo de pessoas, como saber, ter os
dados mais precisos... Temos um dossier grande,ogieec voluntario que vem ca tem a
obrigacédo de estuda, para saber como funciona pessoa se acomodar.qoonque € a tal
coisa, junto com uma colega € muito facil. Mas czd® é um caso, e tem pessoas tdo confusas
e tdo perdidas que vao duas horas e tu, aindssttaifj porque elas precisam de dizer toda a
vida desde que era bebé de trés anos, o vai famegae aquilo e ndo sei o qué... E no final,
tu perguntas “qual € a histéria? — Ah, o0 meu iratdiosou da minha mée! Entao que € que tinha
a ver com os trés anos que a sua mae bateu eirfie8e As pessoas estdo muito perdidas,
mas aquele manual e este dossier, ajamuito a nos orientarmos e a deixar a pessoa
realmente... Porque ndo podemos despender de du@mésoboras sé para uma para uma
pessoa... porque depois ndo temos tempo para as pesaoas. Ha dias aqui que isto € nao
para! E se fosse uma pessoa, imagine que a mdmgiaasos tem CPCJ, entdo IPS, PSP, se
nao é a PSP é a Judiciaria . . . . Uma pessoa taméé consegue depois acompanhar também
tantas pessoas, entdo gracas a este dossier @anaisnque temos, nés conseguimos orientar

e saber.

E. — E tem também linhas diretas, por exemplo, para PSP ou a GNR?

e. =Sim... diretas... ndo, temos o contacto.

E. — SO contacto...

e. —Vamos perceber, temos a linha para a CPCJ, quantiata de um menor vamos
vendo porque normalmente as vitimas quando chegamas criangas ja estéo sinalizadas ou
ha& casos em que tivemos de sinalizar, depende.iP@poos duas linhas, nossas proprias, la o
que vao sinalizar as pessoas e depois mandammrel@também uma coisa, ndo me lembra
como se chama, mas tem a ver com as prisdes, zgm fa acordo, a vitima 0 agressor esta

preso, mas este projeto vai encaminhando param@ésunto do processo de vitima em causa...
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Embora é o advogado... vai depender do agressoré masregime que abrange para depois
também ajudar a vitima... E depois nés tratamos damgimhar a vitima, perguntar onde é que
tem de ir e como. Isto sdo processos muito simpias, ninguém sabe que, se a vitima € de
violéncia doméstica tem de ir a Seguranca Sociednmo tendo o estatuto de vitima ou mesmo
nao tendo, mas... ir la e depois recebe sempre ajundeel judiciario. Por mais incrivel que
pareca, ninguém sabe.

E. — Entdo quer dizer que ha falta de conhecimento?

e. —De conhecimento de como funciona, sim.

E. — E, de que forma € que se pode contribuir param melhor enriquecimento da
populacao, tem alguma ideia?

e. —As leis estdo expostas sabe, agora as pessoasaémajvez ler, s6 que as pessoas
ficam interessadas na altura quando estdo maldquairegam, mas € tal coisa. A exposi¢ao
tem ajudado imenso, ndo é? Ja ha muito tempo éenra muito falado, muito falado na
televisdo ja ndo vao ler as leis, € mais facil anagyui e alguém te diga como € que €, como &
gue se podera. Eu acho que a APAV esta a fazea puiiticidade, entdo... estdo sempre fazer
a divulgagcao ou estamos entdo sempre a pedir dedgsnsibilizacdo, nas escolas, fazemos.

S&o0 as escolas que pedem ou somos nNOs que promVETsEMpre. Temos sempre.

E. — E em termos de universidade, ha um protocoloais vinculado, digamos assim
que poderia permitir um melhor enriquecimento da pgulagéo?

e. —Talvez, sim, se possa fazer, sim, embora nés gsisja na universidade, ja demos
formacdo na universidade, foram pedidos e nés tamu®mos, ja fomos (... umas trés vezes.
Ha muito protocolo... nos lares da terceira idade. As utentes simplesmente desconhecem .
. . . € ndo estéo prontos para fazer alguma cwmiaa,desconhecem que podem ir fazer uma

queixa ou podem pedir assisténcia na Segurancal ®ocpodem vir aqui a APAV . . ..

E. — E sendo assim todas as formacdes sdo promowdsdio pedidas. E costumam
fazer palestras a titulo informativo para a populaéo em geral ou...

e. —E mais isto. N6s fazemos para a populagéo genagxsmplo, vamos pedindo para
varias associagdes, ainda no outro dia falamosrde farmacao deyberbullyinge de uma
formacgao aqui, mas também ndo sabemos como vagersV¥amos ver se podemos fazer isto

com outras instituicdes onde néo haja, na escotaexemplo, para prevenir 0S meninos, mas
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também para os pais, porque 0s pais ndo sabenedidristo em casa. Eles ndo sabem, mesmo
no caso déullying, . . . . o psicélogo faz o seu trabalho, mas esa também é importante. Eu
acho que também para fazer a sensibilizacdo carpw@ado de fora, seria bom. Agora ainda

assim nao sei...

E. — Faltam os recursos humanos, talvez.
e. —Talvez. Embora eu ndo ache que se possa fazer, portexemplo, agora talvez ha
alguém... um protocolo com APAV e a escola de Maambém, pronto, esta a tentar fazer

tudo, onde tem resposta tudo bem, ha vérias s#gagdde viram as costas e...

E. — Sim, ha quem néo aceite...

e. —Quando a pessoa nao quer nao se pode ajudar.

E. — Digame, desde da altura que comecou a fazer este volanado, este trabalho
até agora, face as leis da violéncia doméstica, apgulacdo parecehe a mudar e a ficar
mais enriquecida?

e. —Setembro, agosto, foi aquela lei que a vitima, arada ndo sabemos como, nao ha
nada estipulado a dizer, “la diz, a vitima vai bere2000€” e as pessoas chegam aqui. E, nos
nao sabemos quem é, quem da o dinheiro, nem oagmeé ir para pedir, ndo esta nada em

concreto.

E. — E as leis que tém vindo a mudar, tem sentidoudanca na populagéo? Ou
permanece tudo igual? Em termos de violéncia domésd, as mulheres e os homens
qguando ha, quando pedem ajuda, parecem mais inforna@s?

e. —Eu acho que... Pedem, pedem, mas € a tal coisas asudaram, mas também néo
mudaram muito e, depois é a tal coisa, se acontdgema coisa, a mulher vai negar e ninguém
vai a casa. A Policia, mas se ele ndao deixar eatgor isso ndo houve violéncia fisica. Se
houve apenas violéncia psicoldgica, eles ndo padrar. A Policia ndo tem a porta aberta...
Mas verdade seja dita, que ndo pode ser feita nteavéncdo a nivel de Policia ou ndo
poderiamos ir a casa, porque a Policia ndo temizagéo de abrir a porta, bate a porta mas se
ela ndo quiser abrir, ndo pode, pronto . . . . Bntunao houver uma terceira pessoa a fazer
queixa, a lei, ndo pode fazer nada. Entdo o impassgasse maior € a lei, ndo esta reforcada,
por acaso...

E. — E um impasse.
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e.—Sim é atal coisa de... que as vitimas sempre dizém eazao, “entdo sendo assim,
ele agora ameacaue de morte, mas eu ndo posso fazer nada”. Vailidgid?e apresenta
gueixa... enquanto nao houver alguma acéo da pdeede podemos fazer nada e a proxima
acao podera ser a morte. Ai 0 que € que se faz&. Mapessoa ja foi morta. Mas até néo se

pode fazer nada porgue a lei ndo permite, ndo ajunde deixa.

E. — Entdo o impasse maior € a lei, ndo esta refada. E a populacédo parece mais
informada? Dos seus direitos? Desde dessa altura.

e. —Nao.

E. — Nao, € igual? Permanece igual?

e. —=Sim.

E. — E, em termos da violéncia doméstica, ha, nGsnos visto que a publicidade e
toda a literatura, existe mais, entdo tornoese mais visivel, e as pessoas parecem mais
informadas ou nao?

e. —Talvez, mais sensibilizadas para estes casos, m&s informadas nao. Mais
informadas, ainda no outro dia . . . . figuei adw& quando na escola falaram acerca da
violéncia domeéstica e tudo, mas chamathena atencéo que a casa de banho, por exemplo, é
um espaco onde a mulher pode socesegmpode fugir do marido. Mas nunca, fica sabendo q
nunca: “vai para a escola amanha e transmite @sia, inunca pode ser, nunca € um espaco
seguro”. NOs o0 que dizemos aqui as nossas vitimaedpre ter uma mala pronta caso for
necessario pegar na mala e sair” e nunca. Quant&rido chega a casa exaltado ou comeca
numa briga e ndo sei 0 qué, se conseguir sair Jtewhy vai logo porta fora. Senéo, va para uma
varanda, va. Sai, cai, magea, mas néo fica na casa de banho, na casa de teammoenor
hipotese de sair viva. Porque 14 esta tudo fecha@lee houver uma porta ou uma janela, ndo
por onde se possa sair . . . . foi na escola passtd informagé&o. E pronto.

E. — Nao ha uma coeréncia de informacao.

e. —-Sim.

E. — Em termos de violéncia doméstica tém aumentadonumero de vitimas?
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e. —A estatistica mostra que sim, mas também ¢é aitd goe isto € um circulo vicioso,
por um lado, € bom fazer tanta publicidade e talatio, porque as pessoas ficam mais despertas

e tudo, por outro também ajudamos aquele que dedtazer o mal, saber como fazer.

E. — Exatamente.
e. —Que o homem no outro dia pés a mulher no forndcedt uma ideia ao outro,
entdo esse talvez possa por na maquina de layaa pawa ver como aquele funciona, nao sei...

nao sei e por ai fora.

E. — E qual é o tipo de apoio mais usado para ess@s0s de violéncia doméstica?

e. —A primeira coisa € a emocional, ver a pessoa endéta, dar a entender que a
estamos a ouvir e que estamos sensibilizados ceanséisiacéo e, ver depois, 0 que é que
podemos fazer e depois encamitdnd. . . De vez em quando vai dispensando alganhedo
para receitas médicas, para transportes principgdnse a pessoa estiver numa situacao muito
critica e ndo conseguir acompanhar as consultagesela tivemos aqui casos de violéncia, de
abuso sexual dos menores, a mae ndo conseguia aduwanpai, enquanto for da Seguranca
Social é fornecido o tal recurso de receber o secuentdo a APAV fornecia e pagava o
transporte para que se pudessem dirigir para c8.tdldos casa em Faro, mas vém de
Moncarapacho, Olhdo, entendes? Vém de todos os lada a vontade de vir de Tavira, nao
se sente a vontade porque conhece la todas aspesatio também vem para ca. Albufeira,
também vém para ca, embora se agora nao tiver )mgisscompanhamos, conseguimos ir 14,
mas pronto, mas isto e depois isto... e séo leisuddager. Como € que funciona, o que € que
podemos fazer, qual € o0 passo a seguir... a darjsassim. E depois todos 0s apoios que a
APAV da, como o apoio psicoldgico, o social comjirddico, é gratis. Se a pessoa nao tiver
ja um processo submetido, entdo podemos pedircagpoio juridico, ndo temos uma pessoa
jurista aqui, mas podee agendar se ja tiver um processo aberto e sgéiuen advogado nao

vale a pena, um contra o outro, ndo pode e nadavajrande...

E. — Continuidade, sim. Em termos de parceiros, qus sao aqueles que solicitam
mais? Principalmente, para dar ajuda neste tipo deasos?

e. —E a Seguranca Social. Normalmente, as vitimas omegpi ainda n&o tinham
apresentado queixa entdo, a gente fala como @ie 6 gma queixa, 0 que é que se faz, que se
pode retirar a qualguer momento. Muita gente fissustada, se entdo fizer como é que

funciona,ndo sei quéSe é um caso de violéncia doméstica, muito arigntdo tentamos

146



aconselhar as pessoas a nédo apresentarem queealtgo, logo... para primeiro preparar a
tal malinha deixar pronta na mala do carro ou 13a d& uma amiga, com os documentos, com
tudo porque ndo sabemos se vai levar uma semamaasiuenquanto a Policia lhe vai avisar a
pessoa em causa . . . . mas em casos criticogj@enchega com uma crianca e foi ter uma
reunido e nao sabe para que lado se ha de vié sate o que ha de fazer e ndo tem o apoio
de ninguém, vamos tratar na hora... uma casa alddgagora trés vagas de emergéncia nossas
que anteriormente ndo tinhamos, portanto ja tersasoasas, temos vagas de emergéncia

locais... podemos apelar a Cruz Vermelha e depoisgemuela linha.

E. — De apoio... A vitima.

e. =Sim, sim, sim, de 72 horas.

E. — Sim exatamente. E entdo... a nivel comunitario a GAV tenariado algum
impacto? Ao longo destes anos.

e. —Eu, acho que sim. Eu, acho que sim. Mais pessoas \&e dizem e a gente
perguntamos: “como € que veio?”, “porque é que agu?” e “qual foi a referéncia?” “Ah,
uma amiga” e nao sei o qué. “Ah, um familiar quiedg porque ja foi apoiado aqui, ha,
portanto, o filho que j& ouviu uma acgéo de senzdgfo na escola. Acho que...

E. — E bom terem esséeedback porque assim fazem um acompanhamento de...
de como as pessoas tém

e. =Sim, sim, sim. Conhecer...

E. — Descobriram... a APAV...

e. —Aqui noés temos um protocolo a dizer como € que $sqee veio ca, se veio
referenciada a partir de pronto... como € que soab&RAV, temos um dos pontos do nosso
processo, de quando abrimos um processo, temosmgaonar.

E. — Quais sdo as maiores dificuldades que... que tede quando esta a
desempenhar a sua fungéo, tem algumas?

e. —Custame imenso...

E. — A parte psicologica, ndo é?

e. =Sim, sim.
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E. — A carga psicoldgica.
e. —E depois pronto, é a tal coisa de... € muita coisafaaer, parece que nao mas dao
muitos processos, tese muitos passos dar e entdo a pessoa esta taml@antio perdida,

entado a pessoa entra em casa para resolver tugo.e n

E. — Tem de rever todos os pontos. E quais maioreantagens que tem?

e. —Ficamos a conhecer tudo, podemos ajudar ndo sei.offecmos muitas nao sei, sO
0iCO uma coisa, até mesmo na rua, entdo vou enbamdo vou dizendo o que é preciso, faco
logo os atendimentos, ndo é preciso que venhaaagGiabinete, faco logo o atendimento na
rua. E digo que... “faca isso e ndo sei 0 qué” enéegedio pode... HA muitas pessoas que vivem

naquela coisa de: “ele é que é o macho”.

E. — “Ele é que tem o poder.”
e. —Sim, ele é que tem o poder, mas ndo € assim, raapr

E. — E necessidades formativas tem?
e. —N&o, ndo acho que ndo... E como disse... estou muitodugli por causa disto,
estamos atualizados a toda a hora... Mas eu god&afazer mais.

E. — Ah, sim, sim, com certeza.
e. —J& sugerimos o curso do PNL, para saber mais, ptagubém tem uma intervengéo
muito boa vou para saber melhor neurolinguistisey da muitas e muitas horas. Pronto,

qualquer dia talvez. Implica mais custos.

E. — Acha que ha necessidade de formar a comunidaeetédo em relacéo a violéncia
doméstica?
e. —Acho, é o tal circulo vicioso, mas pronto mesmoamo o risco acho que as

pessoas devem saber mais.

E. — Sim. pudesse formular um plano formativo, qua seriam os focos? Tem ideia
de alguns, por exemplo, em relacdo a violéncia dosiiga? Sabe como poderia abordar
mais ou menos a violéncia domeéstica para ser maisrpetivel pela populacé®d

e. —Eu, eu nao sei... Nao sei sinceramente nao sei.
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E. — Usar as campanhas que ja tém...

e. —Pois mais isto ja, ja falamos das campanhas, mas eu

E. — E um assunto muito sensivel, ndo é?

e. —Acho que sim. Uma pessoa ndo sabe como abordarn®d4as a tal coisa, fazer
mais publicidade talvez, mas ndés ja estamos a,famsmo na rua, sempre que ha uma feira
também temos uma mesinha sempre para promoverso trabalho o que se podem fazer, as
acOes de sensibilizacdo pessoas, que sdo sempse Igeste dia, dia 25 (novembro de 2015)
da violéncia, quando houve o dia violéncia domastistivemos na rotunda de Santa Maria
também para promover e dar a conhecer o nossdhnaloge existimos e que se pode fazer e

com o que podem sempre contar...

E. —Se pudesse mudar nos procedimentos ou mesmo na APAVh si, teria alguma
coisa para mudar?
e. —Talvez contratava mais pessoas, porque assim hmegafacilidade no trabalho, no

Gabinete.

E. — Para si qual o ponto mais forte da APAV?

e. —Eu gosto porque me sinto bem, valorizam o nos&altna. E a formacéo que eles
estdo sempre a dar, mant@os ativos, esta parte de ajuda que fazem, edtidaa sempre,
porque até agora as casas antes ca existam nadaradPAV, ja abriu. Nao havia muitas casas
de abrigo, agora também sempre abrir e ir mais.dlé&mo sou mais de trafico humano, ja tem
casas abertas, trés casas abertas de trafico huénaempre muito... Pronto, ainda nao
suficiente, mas ja estdo a trabalhar muito. Eu agleosdo muito ativos, hoje e fazem muita

coisa muita diferenca para muita gente. Difereraga phuita pessoa.

E. — Se pudesse implementar aqui algum novo projettem algum que gostasse de
implementar aqui no GAV?

e. —A nivel psicologico, sim, para uma intervencado majsda, mais eficaz porque nés
aqui ndo podemos fazer psicoterapias. As pessoafamEio acompanhadas durante seis meses
e cada caso é um caso. Mas, s6 podemos tambéral @aivioléncia doméstica, s6 que uma
pessoa para chegar a tal nivel € porque teve Earaima historia . . . . € porque teve outra
infancia, é porque tem outro passado e acho qadeasf tem de ser trabalhado, mas s6 que

aqui nés ndo temos possibilidade de fazer estelgpatervencédo, € a nivel psicologico, acho
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que dariam mais abertura e talvez tenha de basepsit@terapia... No outro dia teve aqui,
caso de violéncia doméstica, o marido, ndo seimaé,desde sempre o pai batia na mae, entao
nos sabemos que aquilo vem detras e n0s sabemimsheoi que... a evolucao é que pronto...

A tendéncia € de criar, um repetitivo da infancia.

E. — Exatamente, ha sempre um continuar de certo®mportamentos. Se fizesse
alguma mudanca, por ultimo, ultima pergunta, se fiezsse alguma mudanca na APAV, o
que € que mudaria?

e. —Nunca pensei que se pudesse mudar alguma cois@oesei isto esta sempre a

mudar...

E. — Gosta das respostas que existem?

e. —Sim, sim. Acho que esta bem organizado, para nanteécoisa, dar mais abertura
as pessoas para o trabalho, também seria bom. Bassibertura no trabalho, mas também
estavam eles melhor servidos, porque tinham massopé mas também entendo que a

associacao que funciona pelo seu pé, ndo tem gegundiz

E. — Pois, exatamente.

e. —Mas mesmo assim, € louvavel este ano fez 25 arsesnpre funcionou a base de
voluntarios, portanto eu... eu s6 no Gabinete nasigorfazer tanto trabalho que se faz. E
louvavel, ai estd, eu acho que diz tudo, que redbné uma associacdo muito forte, que
realmente tem abertura para tudo, ajuda e ententoesei, valoriza 0s voluntarios que tem,
porque sendo nos estariamos interessados em gqatasean receber nada e dar o nosso
tempo... estou aqui a fazer o meu turno, mas eu egeressada, porque la esta, porque eu sei
que tenho todo o apoio que precisar e funciona... pdagué? Porque tem abertura para os
voluntérios e que valorizam o0 nosso trabalho e pesaoa gosta de se sentir valorizada e gosta
de fazer a diferencga.

E. — E verdade.

e. —E eu sei que aqui consigo fazé

E. — Entdo muito obrigada.

e. —Obrigada eu.
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Entrevista a uma Técnica de Apoio a Vitima

Cddigo averbado a entrevistak. 3
Duracéao da entrevista:30:56

E. —Entrevistadora

e. —Entrevistada

... .—Omisséo de dados pessoais ou elementos identiisada entrevistada

Entrevista

E. — Faleme um pouco sobre o seu percurso académico, o qugue estudou.
e. —Sou psicologa, tenho especializacdo em Psicolemianse, trabalhei durante sete
anos na violéncia doméstica, durante o curso adadéni voluntaria da APAV... e passados

seis anos regressei a APAV para ser voluntaria.

E. — O que é que a motivou para ser voluntaria naPAV?
e. —Prestar um servico a comunidade, estar em contato pessoas... e conhecer
também melhor o funcionamento de tipo de apoios staala violéncia doméstica, como

também de todos os tipos de crime, de violéncia.

E. — Quando chegou a APAYV teve a formagdo técnicapmplementou, ja tinha
conhecimento de alguns aspetos que abordados nesadormacao?

e. —A maioria sim.

E. — E mesmo assim contribuiu para o seu enriguecento?

e. —Sim, ajuda sempre nalguma coisa, hd sempre alguforaniacdo nova e até porque
no ambito do crime, a legislacéo é uma coisa gidesesnpre a ser atualizada, portanto, e nesse
sentido ha sempre..., portanto... diretivas novasislé&gio nova a sair e convém estar sempre

a par das alteracdes.
E. — E, face a lei que mudou viu também o tipo deimes a mudar?

e. —Sim, naturalmente, nomeadamente os crimes a mat@net.. crimes a nivel

de... financeirosfFacebookcyberbulling.. é tudo... acabam por de ser crimes relativamente
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recentes, ndo é? E, com o qual ndo existia legisjatecessariamente teve que ser criada e
enquadrada também.

E. — Tem havido um aumento desse tipo de crimes?

e. —Aqui, propriamente neste gabinete ndo... ndo posger djue tenhamos assim
muitos casos, mas naturalmente que de alguns an@€®, registarae um maior numero de
queixas a esse nivel, ndo sendo ainda muito sigtifo comparando com os crimes de

violéncia doméstica, por exemplo, que € o mais comu

E. — E em termos de violéncia doméstica, desde @mrtpo que comecou a trabalhar
na APAV até agora, tem aumentado? Terse mantido?

e. —Aumentou o numero de denudncias, o facto de havisrmegpostas e pelas as pessoas
estarem mais informadas... Portanto, havendo um rmimaior de dendncias podemos dizer

gue ha um aumento. Se isso, efetivamente represeatdidade, ja é diferente, ndo(g8os)

E. — Sim, sim. E, em termos de desse tipo de denias; referentes a violéncia
doméstica, quais sdo 0s crimes mais nota, que tige crimes € mais presente?

e. —A fisica e a psicolégica sdo as mais comuns.

E. — E o0 apoio que da aqui na APAV também inclui apoio psicologico?

e. —E faco o acompanhamento psicologico enquanto pgjagk faco também o apoio
de atendimento de vitimas, que é um atendiments geaieralizado, todo o tipo de utentes que
aparece, desde do aconselhamento e orientacdo @mns@ante o tipo de problematica sao

orientados e aconselhados.

E. — E dado a sua especificagdo, de psicologia foese, alguma vez teve de
acompanhar algum caso mais complicado em que foseecessario dar outro tipo de
acompanhamento? Que a APAV néo...

e. —Todos os casos carecem de encaminhamento, consod@mbede problematica. A
APAV é um servico... de primeira linha, digamos assspessoas recorrem para que sejam
de alguma forma orientadas para... Para respostasgimda linha e a grande maioria dos
casosmesmo fazendo o acompanhamento do processo aodorigmpo. Temos de preencher
e atuar em conformidade com as regras da APAV, adareente, temos que fazer a avaliacao

de risco com alguma periocidade, no caso da vi@édoméstica e, além disso, também
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fazemos os acompanhamentos psicolégicos que t&malduracdo de tempo, seja que tipo de
crime for. E... claro que as pessoas precisam dersgtadas, se as pessoas precisam de um
advogado tém de orientadas para a Seguranca Sohilim servi¢o de articulacéo, policiais,
tribunais, a acéo social das Camaras, uma infieidked.. casas abrigo, no caso de violéncia
domeéstica, pois ndo podemos ter as vitimas aquabimete, temos de as encaminhar, portanto,
h& sempre o trabalho para la das portas da APAYeB@dNecessitamos de articular com outras

entidades e outros servicos.

E. — Quais séo as parcerias que a APAV usa mais?

e. —A rede de casas abrigo a nivel nacional, forcaisip®: PSP, GNR, servicos de
acado social, Seguranca Social, Linha de Emergéfc@al, que € a Linha 144, Banco
Alimentar, por ai. As Caritas, a Cruz Vermelha,rgleano aparecem pessoas que nao tém o

que vestir, ndo é? As vezes € preciso arranjacdolu

E. — Em termos de divulgacao face a comunidade, acla comunidade com mais
informacé&o agora? Conhecedora dos seus direitos?

e. =Sim, claro, claro.

E. — E acha a APAV teve um papel de impacto nest@od de conhecimento?

e. —A APAV e outras organizacoes... sim a APAV tem titiguen papel de... a nivel
da violéncia ou a nivel do crime de violéncia, ejasem que ambito for, a APAV é sem duvida
uma referéncia nacional que toda a gente conhéte.a8% que a longa existéncia permite
também, ndo é? As pessoas comecarem a conhecé&\adR ja uma... organizacdo, € um
servico que acompanha as pessoas ha muitos angsreSgue se ouve de falar de Violéncia...
a APAYV é o primeiro nome, e isso € de facto umaagem. Claro que isso se deve a divulgacao

gue tem sido feita.

E. — E tem conhecimento de algum projeto ou algum@mpanha que agora?
e. —As campanhas de contra a violéncia... Possivelmeera outras, eu estou aqui

pouco tempo e ndo estou dentro do assunto.

E. — Sim, sim. Pois as colegas também ja me infornaan que o apoio que
desempenham, também tém de o articular com outrodti®s, locais de trabalho, e por isso

é dificil estar ca sempre
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e. —Acena a cabeca afirmativamente.

E. — portanto ha sempre... E formacdes para o publicem geral, faz?

e. —Eu sei que que a APAV... e isto varia de gabineta pabinete. Sei que a APAV...
pontualmente faz umas formacgdes para a comunidadeeadamente, acdes de sensibilizacéo
em escolas... com que frequéncia e duracgéo e freigquésso ndo sei responder. Mas sei que
h& esse molde e faz acdes de sensibilizacdo nanatede, pois, isto €, como estava a dizer,
depende um bocado de gabinete para gabinete. bidsx@mplo, ha dois meses atras, se ndo
me falha a memdria, estivemos presentes numadeirQuelfes, com uma banca da APAV e
em que eram distribuidos folhetos para dar a camnle servicos do gabinete aqui em Faro,
porque que a APAV, ndo existe apenas em Faro, h&xi&te em Portimao, Tavira, Loulé e
por ai fora. Portanto, cada gabinete é responsawel ndo de ser ele préprio responsavel dos

Servicos.

E. — Ja trabalhou noutro gabinete?

e. —Nao, na APAYV, so6 neste, sim.

E. — Em termos de nivel informativo, acha que a APY devia de fazer mais
palestras, mais divulgacdo ou acha o que tem agcga..

e. —Sim, pode ser sempre feito de outra forma, falaumi@ forma generalista da
APAV, é um bocado complicado, porque é como |he,dfgisto depende de gabinete para
gabinete. H4 Gabinetes que sdo mais intrusivo®-atpmos e ha Gabinetes que sdo menos
pro-ativos no ambito da comunidade e fazem outro thabalmais de bastidor, digamos assim.
Portanto, estar a dizer que a APAV, de uma formmalga APAV devia de fazer... ndo sei,
talvez, é possivel. Ha sempre muita coisa que pedéeita, ndo é? Mas la esta, viver sO de
voluntérios néo é facil e a volatilidade das egslimis também néo permite o trabalho de

continuidade.

E. — Um dos impasses que também tem notado € a &adte recursos humanos?

e. — Sim. Falta de recursos humanos nos quadros gaigrdstituicdo, porque 0s
recursos humanos a nivel de voluntariado, ha nugetae, felizmente, mas pessoas que
estejam... a 100% dedicadas a APAYV, tirando os gestos Gabinetes, ndo €, ndo ha. E na

sede...

154



E. — Toda a informacéo que a APAV lanca para a cormidade tem contexto. Ou &
contexto escola ou é uma associacao que pede algdoranacgédo, isto na sua opinido, sera
que devia de haver formacdes para o publico em gérdora do ambito escolar e fora do
associativismo?

e. —Sim, € sempre importante. Agora... ter € que sesgeinde que forma isso é feito
e qual é o enquadramento que é dado, ndo é? Ronouita informacao que é importante forma
chegar as pessoas, mas que também é importantar pgmsgue forma chegam, ndo €

simplesmente...

E. — Atribuir informagé&o... descarregar...

e.=Sim...

E. — Ja participou nalguma formacao na APAV?

e. —Enquanto formadora, néo.

E. — E enquanto participante, tem feito alguma comibuicdo em algum tipo de
formacao?
e. —As formacdes que tenho feito na APAV séo a nivterito sdo para os voluntarios,

nAao sei se isso responde a questao.

E. — Sim. E mesmo perceberE, em termos de formagdes internas, ha algumas
formagdes que decorrem durante o ano, tem necessittamais formacao?

e. —Eu pessoalmente ndo sinto muita falta, mas namdizeom isto que ndo é
importante ter formacéo, ndo €? Agora também é questdo de disponibilidade que nédo

queria mais para...

E. — Tem, tem conhecimento de algum protocolo esténtre a APAV e a
universidade, ou a APAV e as escolas?

e. —Entre a universidade, ndo sei, € possivel quedigjana coisa... la estd uma vez
estamos a falar da APAV a nivel nacional ou dergabipara gabinete, pois cada gabinete tem
alguma autonomia para dentro para a comunidaddvemte, também para fazer a sua atuacao.

E. — Mas este gabinete de faro, tem algum...
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e. —Penso que... com a universidade... ndo sei, de todoaseescolas acho que, mas
ndo tenho a certeza de que havera algum protdéotneadamente, as acdes de sensibilizacdo

que e APAV faz pontualmente... quando €... pedido.

E. — E em termos da presenca do gabinete, de fatenho dado algum crescimento
de vitima que tém vindo ao gabinete ao longo dos @

e. —E possivel, é possivel que tenha havido, pegandoiestao da maior informacao,
mais dendncias havendo mais dendncias, havergedicos de apoio. A esse nivel € possivel

que sim... mas isto é tudo... na minha opinido.

E. — Nesse numero que tem crescido, o gabinete ded-tenho tido algum impacto
na reducdo dessas mesmas vitimas, tem assim algumsposta?

e. —Sim, os utentes sdo sempre encaminhados, ndo é® ava fase posterior ao
primeiro pedido de apoio, se eles ndo nos contactasmproprios contactamos para saber que
forma foi resolvida a situacéo e o estado em gide A& para nos precavermos a nos, de entre
0s Gabinetes e técnicos de que aquela pessoaresigaranca. Isto esta mais ligado a crimes
de violéncia doméstica, entdo € sempre feita essotaorizacdo e esdellow-up dos casos.
Muitas vezes até nem nos chegam presencialmetg@osdelefone, mas mesmo assim nés

fazemos questédo de... passado algum tempo saberest@éiwoos casos.

E. — E se por acaso ndo conseguirem entrar em cotdaom a vitima, continuam a
insistir?

e. —Sao feitos alguns contactos dependentes da situgeg@@s. .. se... se for pertinente
fazer alguma visita domiciliaria ou contactar a GpHRa acompanhar a visita € muito caso a

caso...

E. — Sim... Na violéncia doméstica, a tipologia e dinizacédo, tem notado muito a
vitimizacao primaria ou secundaria, e tudo mais naproprias vitimas?

e. —vitimizac&o primaria ou secundaria, refseeaos filhos?

E. — Nao, referese a ela estar a reviver a situacdo, novamente.
e. —Ah, ok, a repeticdo do padrédo relacional viole&im, isto também é um bocado
de livro, porque dizem os estudos que, uma relagdarosa violenta tem antecedentes, ou

tenham sido vividos na primeira pessoa e a vitiepaoduz o relacionamento anterior, numa
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nova relagdo violenta ou entdo, foi também uma eruttu um homem que viveu padrédo
relacional violento dos pais, foram eles tambéimeais secundarias. E a pergunta é... se ha um

namero maior de primarios ou secundarios?

E. — Se tem visto o tipo de comportamento perpetuaNos casos que tem lidado
tem visto essa violéncia sempre presente?

e. —Sim, na maioria sim, reproduz, ndo é trabalhadadmaa uma terminar a primeira
relacdo violenta, depois engajam numa outra relagékenta e ndo vou trabalhar as

competéncias para impedir que isso volte... essépadr

E. — Nos tipos de violéncia qual € o mais usual aquo gabinete?

e. —O apoio psicolégico e o encaminhamento, a casaalmu apoio juridico,
Segurancga Social... ou mesmo orientacdo, porquesasgenado sabem o que hao de fazer...
um também plano de emergéncia. Trabalhamos mbi&s@ do plano de emergéncia, no caso
das mulheres é mais frequente, se temos uma nmadbada com marido violento ndo vamos
dizer: “faca queixa amanha”, ndo €? Para ela api@sgueixa, tem de ser planeado todo... um
plano de emergéncia, ndo €? Para que ela tenhasegupara que possa apresentar queixa,
nomeadamente, se a intencao for sair de casantsaco preparado, etc., por ai fora...

E. — E para que tipo de vocés medidas costumam daoor exemplo, para aquelas
pessoas que perante um ato de violéncia fizeram du& e, depois, instinto maior voltar
para casa, ja tém tido esse tipo de casos?

e. —Isso tem de ser avaliado, ndo é? Se estamos perarntelividuo que é potencial
homicida e, que ja verbalizou muitas vezes a casaemca de morte... tem de ser ponderada
e talvez e, muito provavelmente, aquela pessoarsalthada a regressar ou ndo a casa, fica
integrada no centro de acolhimento de emergénéiaseat encontrada uma resposta da casa
abrigo, esse sera cenario ideal. Ndo sendo possigehtrar respostas ou junto de amigos ou
familiares, ou se ela propria ainda se sente enraega em casa, mesmo apresentacdo de uma
gueixa crime para com 0 agressor com quem coahpiais .as pessoas sao livres de decidir, a

APAYV fica sempre sobre aviso, no outro dia contacta

E. — Fazer sempre o0 seguimento do caso.

e. —Sim do caso.
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E. — Quais séo as dificuldades que mais sente nsdmpenho da sua funcéo?

e. —O facto de as equipas ndo serem... ndo serem edixpasde sempre € facil
trabalhar com pessoas novas estar sempre a mudsjugmm, ndo é? As vezes encontrar
horarios concilidveis para todos para conseguimaoantir abertura do equipamento todos os
dias gabinete. Pois... falta de respostas em sitsag@eemergéncia... Mas isso ndo € um
problema da APAV é problema social.

E. — Acha que a APAV poderia ter mais presenca e ar pressao para que haja
essas mesmas respostas.

e. —Sim, de alguma forma a APAV ¢€ o rosto de violéeomaPortugal, ndo €? Se, calhar
algumas situacoes, jogar a esse nivel, fossenosriadis centros de emergéncia, que fossem
criados nao s6 para mulheres como para homensing@@olitica de violéncia doméstica para
com idosos, fosse um bocadinho diferente, nomeautanas respostas... porque a populagao
idosa tendencialmente esta a aumentar e... a vial@panéstica contra esta populacdo também
aumenta e ndo ha muitas respostas. E os laredoamgitas vezes, a resposta social ideal para

uma situacao de violéncia doméstica para com usoido

E. — Pois, de momento resposta que mais é empreguessa.

e. —Ou essa ou a casa abrigo.

E. — Sim, nesse tipo de dificuldades e agora, o ¢@mio, quais sdo as vantagens que
encontra no desempenho da fungéo?

e. — Pronto a APAV é mais uma vez o0 rosto da violénpartanto essa parte
da credibilidade e da confianca para com o utamedpega nos ja esta de alguma forma
ultrapassada, essa barreira ndo €? Essa de nérsndes e dizer que: “somos uma instituicao
que trabalha com a violéncia doméstica, ou corléntia em geral ou crime geral ja hd muitos
anos...” Nao, por gue até sdo as pessoas que vémsatgortanto jA conhecem a APAV, e tém
uma referéncia ou pelo menos ao sentimento deargaficom a APAV. E, portanto, todo o
trabalho que tem sido feito publicitario ao longestgs anos em promover a paz como sendo
uma referéncia no apoio a violéncia, em contextpriximidade e de confidencialidade
maxima, isso traz as pessoas, um momento de tlalagi@, confianca e empatia com o projeto
e com a APAV em si. Isso é sem duvida uma mals e o facto de a APAV estar espalhada

a nivel nacional por Gabinetes, ndo ser um sepggtralizado que soO exista em Lisboa ou no
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Porto. Esta distribuida a nivel nacional todasammg e conseguindo ter uma atuacao que se

aproxime da comunidade, que €é isso que se pretemi®m, ndo é?

E. — Sim, nessas vantagens que referiu, para si pealmente, o que é bom para
trabalhar si aqui na a APAV?
e. —O contacto com utentes e a possibilidade fazefeaetica nalgum momento das

pessoas que nos procuram...

E. — Em termos de dar mais informacdo de formar coomidade em relagdo a
violéncia doméstica mesmo ao crime alguma vez, pensem algum projeto que pudesse
ou que gostasse, implementar no gabinete de Faro?

e. —Na&o, ndo porque nao tenho disponibilidade.

E. — J4 alguma vez pensou em alguma coisa que ggsede ver ca ou que gostasse
de fazer, que fosse diferente e pudesse a vir erugger o gabinete de Faro?

e. —Sim, temos sempre alguns projetos na gaveta, nBashunca... sdo postos em
pratica porgue, no meu caso, porque nao tenho mesnpw. Estou dedicada a outras coisas e

entdo é uma perninha que venho aqui fazer.

E. — Se houvesse mais recursos humanos talvez cgusgse implementar um
projeto?
e. —Sim... talvez... € uma possibilidade...

E. — Em termos de voluntariado, acha que ha algum@mrma que se possa atrair
mais voluntarios?

e. —Sim, mas também pode ser traicoeiro... porque... vegastar na a APAV, num
gabinete, ndo é a mesma coisa que ser voluntariBamco Alimentar. Além de termos que ter
um perfil, para isso, ndo €? E nem toda a gente .tdi@m que haver compromisso de ética e
de confidencialidade muito diferente e de atuag@a pom as pessoas muito diferente que
temos, se calhar, em contexto num Banco Alimentaagdes assim mais de rua. E, por isso
digo, a volatilidade das equipas e, muitas vezede [ser uma vantagem, eu ndo vejo como
sendo uma vantagem pela questdo da problematicaéqtrabalhada aqui, porque ha

processos...
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E. — Convém de ser a mesma pessoa a acompanhar, e&o
e. —Além de ser a mesma pessoa...-seam... mesmo pela confidencialidade. Agora

vem um voluntario e depois daqui a um més vem pgtrer dizer...

E. — A pessoa perde também o voto de confianca, né®

e. —Sim, ndo acho que seja uma vantagem, o gabineter @enstantemente muitas
pessoas diferentes, por isso, € que muitas casg®e,ad sua maioria, a nivel nacional ndo
recebem voluntéarios. E estagiarios € muito comgticporque equipas tém de ser equipas fixas
e equipas que estejam sempre a mudar. E o funcertandas casas abrigo, como o

funcionamento de Gabinetes de apoio a vitimasre@esenta nenhuma vantagem.

E. — Aqui no GAV quais sdo os pontos mais fortes?a\sua opiniéo.

e. —A equipa, apesar de voluntérios, € uma equipattastaesa, de alguma forma, o0s
voluntarios que aqui estao, j4 estdo hi algum teApimstalacdes foi uma mudancga fantéstica,
como digo, estavamos no Governo Civil ali em baixera... todo o equipamento era quase
maior do que esta salasos), nao tinhamos propriamente grande... grande... Coqueé&e
diz...

E. — Privacidade...

e. —Privacidade sim, porque era um servico publico,é®#doda a gente entrava e saia,
e 0 gabinete estava ali, qualquer pessoa podiastara entrar e a sair. Vantagens... o facto de
estamos na capital de distrito, Faro, ndo é? Eessaciamente tem de haver este servi¢o destes
na cidade de Faro e, pois claro, o resto das pasague ha... as forcas policiais, etc... e por ai

fora.

E. — J4 pensou em mudar alguma coisa e se ja pensau mudar, ou fazer alguma
mudanca, o que é que mudaria?

e.—Como e em qué?

E. — No que quisess&m relacdo a APAV ou em relacdo ao gabinete.

e. —Eu nunca refleti muito o sobre isso, pois néao sei...

E. — Se calhar refletiu € porgue esta contente coas medidas que tem estado a

trabalhar...
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e. — Nao, olha, n&o, comunicacdo interna, na empres&rma de comunicar

internamente, as vezes nem sempre € melhor, podssee
E. — Trabalham muito come-mail, é?
e. —Sim, mail,fax, fax ja nem tanto, isso era mais antigamente, agoraigenmail,

telefones, mas nem sempre...

E. — Funciona muito bem... E, pronto, esta, muito obgada.

e. —De nada, espero que tenha sido (ri$0s).

E. — E foi(risos).
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Entrevista a uma Técnica de Apoio a Vitima

Cddigo averbado a entrevistak. 4
Duracéao da entrevista:55:51

E. —Entrevistadora

e. —Entrevistada

....—Omisséo de dados pessoais ou elementos identiisada entrevistada

Entrevista

E. — Faleme do seu percurso académico, o que estudou?

e. —Psicologia clinica em Loulé, licenciatura, {Bélonha, 5 anos, no INUAF.

E. — E depois quando saiu... quando decidiu voluntaair na APAV?
e. —Eu ja estava como voluntaria na APAV, comecei commlontaria logo no meu

segundo ano de universidade.

E. — E depois continuou la.

e. —Continuei sempre, no primeiro ano, foi quando abrgabinete de Albufeira e o
gestor de Albufeira, que é o Mario, na altura @m@ea de voluntarios, conhecia a professora e
perguntou se havia a possibilidade de convidamalglunos. Assim foi, ela perguntou e foi
assim gue uns quantos deram o seu home, como digthdui selecionada na segunda fornada
. ... No ano a seguir, no outro ano a seguimpetguntou quem continuava a estar interessado
e eu disse que continuava interessada e ai fucieesela para Albufeira. Estive como
voluntaria em Albufeira um ano e depois passad@oa) como havia uma vaga em Faro, eu
como estava em Faro, dang mais jeito e passarame. Ou seja, vai fazer este ano, ja fez 14

anos.(risos)

E. - 14 anos? Pensava que era menos, o tempo pas$zhegou a ter uma formagéo
técnica?
e. —Tive de fazer, tive de fazer, foi logo no primearo, tive de ter a formacao técnica

e fiz logo, dei entrada na formagé&o inicial da ARAMpois era tudo manual e depois de
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informatizado voltei a fazer tudo outra vézsos) E depois quando foi tudo ligado a nacional,

voltei outra vez.

E. — Quando mudou do GAV de Albufeira para o GAV dd-aro teve que que fazer
novamente a formacao, ndo? N&o precisou?
e. —Nao, nao, néo, ja tinha feito, ja tinha feito, laawm ano ja... ja estava tudo feito,

foi s6 passar de um para o outro.

E. — E quando passou de um para o outro, quando c&tgou a desempenhar la as
funcdes, desempenhava sozinha ou...

e. —N&o, ndo, nenhum voluntario comeca sozinho, neragseAs pessoas voluntarias
em primeiro... pelos menos seis meses, mais ou memsje ser acompanhado e mesmo de
alguém, normalmente. Quando fui para |4, ja tinlnaano de experiéncia, jA ndo precisava de

maneira nenhuma.

E. — E dentro da APAYV ja desempenhou outras funcé@s

e. —Isto pronto, quando comecei fui voluntéria, furniéa, mas voluntaria, depois como
Ihe disse estava na Universidade, na altura fizo estagio curricular na APAV, comecei por
fazer um estagio noutra instituicdo, mas aquilo cdweu muito bem e eu pedi para ser
transferida para a APAV. Entédo eu fiz 0 meu estégiwicular, foi feito na APAV depois a
monografia também, foi feito 14, o estudo foi mesm@opulacdo da APAV e depois, portanto
agora sou técnica e sou psicéloga e coordenadosatdgios. E formadora, as vezes quando

faz falta.
E. — O seu trabalho depende de mais algum colega otrabalha
independentemente?

e. —Pois ja sdo muitos anos, ou seja, eu muito dirgiteneom a gestora, sou aquela
que trabalha mais diretamente com a gestora. Noremdé, como sou mais de nivel de... uma
luz, estava s6 de manha, uma vez por semana, @lnoente tenho apoios psicolégicos. Tenho
sempre uma colega que pronto que trata da pargeadaiinistrativa e burocratica, que abre o
processo, atualiza 0s processos, mas se nao pigErsgpsicologicos também o faco, ndo é?

N&o é por ai.

E. — Que recursos é que disponibilizam aos voluntiés? Ha outras...
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e. —Ao longo de todo o ano, ha sempre formacdes niwdasempre formacgfes novas
que séo por exemplo, poder ser, de avaliacéo pgical, pode ser... ha sempre novos modulos,

sem ser a formacéo inicial.

E. — Sim, sim.
e. —Essa é dada no inicio e depois do técnico, ja sexmhico, pois ha todo o ano uma

série de formacdes, pelo menos umas trés ou quatro.

E. — E acha suficiente? Ou acha necessidade de nfaisnacao?

e. —Na&o, todos os anos vem um inquérito a perguntampuas formacdes ou de
sugestdes de novas formacOes e todos os Gabingjesesn sempre qualquer coisa e
normalmente € sempre bem aceite essas sugestiEsik tentase, se nao for no ano a seguir,

sera no outro, depois que haja essas formacgodes.

E. — Nunca sentiu necessidade de mais formacdo n@utarea? Que fosse
complementar a sua?

e. —Ah sim, isto nunca para, quer dizer, agora até partvocadinho, isto que da crise,
as formacgbes custam dinheiro, pronto, eu tenhadira avaliagdo psicolégica e clinica,
neuropsicologia, pois, eu tirei varias coisas,asposgraduacdes, e de vez em quando tiro

formacdes, para ver o que é que ha de novo. IstaBpAPAYV....

E. — E dentro da APAV ha alguma formacao financiadaou alguma ajuda de
financiamento de formacgéo dos técnicos?

e. —Nao, ndo, é gratuita, a formacao é gratuita, € dadaarios médulos e em varios
dias, pronto quer dizer se houvesse, se for netesk&slocar ao local a deslocacao € paga. E,
normalmente, de trés ou em cinco anos, mais ou sndr@ um encontro de nacional de
voluntarios, também é uma situagdo muito engragadaconhecemos os voluntarios do pais.
Entdo séo dois ou trés dias, conforme o prograem gue ha mesmo formacgdes novas, muita
informacé&o nova para os voluntarios, também dedayratuita. E vai haver agora em janeiro,
nao, foi agora, foi agora, no principio de dezembéuonao fui porque ja fui a tréssos). Nao,
me dava jeito ir agora, pois como ja disse, j&estim trés encontros, sendo é uma situacao
engracada, estes encontros sdo sempre muito b@ake de voluntarios a nivel nacional € uma
troca de ideias, de experiéncias muito boas ettaouhesmo, oworkshopsha ali muita coisa

também, muita coisa bo@isos).
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E. — Ainda bem, assim mantém o conhecimento atuadido e tudo mais.

e. —Sim, de qualquer maneira, pronto, o técnico malisoyeeu pelo menos trabalho
assim, nos estamos sempre ali que qualquer caisamrsmuito bem que se precisarem, basta
darnos um telefonema, no que for necessario, a naveketologia, por exemplo, eu, como a
minha formacdo é psicologia, os voluntarios da @seologia, se precisarem de qualquer
coisa, uma pergunta ou mesmo as vezes... eu goawwzes, este tempo é que nao tenho I3,
agora nao tenho tido voluntarios da minha area,moasalmente, até organizo, uma vez por
meés, reunides com o0s psicélogos e discutimos osscasie estamos a apoiar, que
encaminhamento que devemos fazer e o que é naoedédnca o voluntario esta sozinho,

percebe? De maneira nenhuma, primamos semprespor is

E. — Exatamente. E hd encaminhamento.(corte de pergunta)

e. —.. e avitima também nunca esta sozinha, a vitilna gae embora esteja, foi aberto
0 processo com aquele técnico e tem psicologosaias que pode ir a qualquer dia e qualquer
gue seja 0 técnico que a atenda que esta aptogspender e para tirar as duvidas que precisar

e para ajudda.

E. — Pois a sua colega, pronto, ja me tinha ditoAn é por um técnico que costuma
estar sempre, por exemplo, as tercaeiras, se o tempo fosse a quarfeira néo... claro,
teria ajuda na mesma.

e. —Pois, o intuito é ajudar, sempre.

E. — E hd encaminhamento desses processos dos vtdtns?
e. —Sim, ha acompanhamento, mesmo agora ha ligacaonadcporinternet é
automatico, os processos séo logo introduzidos éogé automaticos, introduzidos nas bases

de dados, mas mesmo em Lisboa h& supervisdo,dtuiss que € necessario.

E. — E que tipo de acompanhamento.(corte de pergunta)
e. —... além de haver supervisdo do nosso gabinete, tarhésupervisao nacional e

introducdo nas estatisticas, que isto tudo comtagmestatisticas.

E. — Sim, também é a estatistica que também vai nties o bom resultado que tém
feito.

e. —Exatamente e para alguma coisa, a estatistica demaferéncia a nivel nacional.
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E. — Por acaso tive acesso ao relatorio que lancana ano passado, e pronto agora
estava a espera que lancassem o de 2015, pois nalfise bem que isso apenas deve sair la
para marco, acho eu.

e. —Sim, mais ou menos. Mas o primeiro semestre de Z0d&ta disponivel. E feito de

trés em trés meses... e...

E. — Ha o lancamento de dados, nao €?

e. —Exatamente.

E. — E que tipo de encaminhamento € que um voluntérpode fazer?

e. — Depende da éarea de formacdo do voluntario, nornménesm técnico de
atendimento a pessoa, é que aquele que recebsaageda 0 encaminhamento geral, ouve as
pessoas e encaminha para o que for necessarido Rsonexemplo, se for necessario pedir um
apoio social, um apoio juridico, se for necessédadPolicia apresentar queixa, se for necessario
ir ao hospital, o que for necessario, pronto. Hfatama série de acompanhamentos que
fazemos perfeitamente, podemos até fazer aconsefttasn “olhe, tem de fazer isto, de fazer
aquilo, os passos todos, quais sdo 0s passos aegsgmra fazer para a pessoa se defender.
Se, por exemplo, for um caso para ir para umaaasgo, pois nos explicamos tudo, fazemos
logo a avaliacao do risco de perigo e depois dizlogo: “é esta situacado assim, € este nivel
de perigo o que aconselhamos sera realmente aevittmuma casa abrigo, se a pessoa estiver
de acordo, abrimos o processo para acolhimentarrhéelatério que é feito, o contacto para
acolher aquela pessoa, aquela familia, isso tudi@énico que faz. Depois ha o psicologo que

faz o apoio psicologico.

E. — Depois o jurista... e assim, sucessivamente.
e. —0 jurista faz 0 acompanhamento juridico, mas nZo farocesso, € so representacao

juridica, percebe?

E. — S0 faculta a informacéao.
e. —E s0 para dar informac&o, sim, ver o que tem d& famais s&o os seus direitos que
tem direito, e 0 que € que deve, os passos que fdde nomeamos advogados, é apenas

informacé&o para aconselhar a vitima.
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E. — E, se por acaso a vitima precisasse teriam ¢actos para facultar?

e. —Nao, ndo, nds nunca facultamos contactos nenhamsadeira nenhuma, dizemos
a pessoa para ir a Seguranca Social e pedir apditicp para ver se tem, e se ndo pois, tera
que procurar se conhece um advogado, ndo estantmizados a fazer encaminhamentos

pessoais. Pois, nem de médicos, nem de advogatmppdemos fazer nada disso.

E. — Até é melhor, assim ficam a margem de favorgmos. E digame uma coisa,
para acompanhamentos especificos, uma vitima que gmisasse de outro tipo de
acompanhamento exterior, sei que a APAV funciona oo algumas parcerias.

e. —As nossas parcerias, como eu digo muitas das vemsssno aqui a minha gestora
diz que sou uma “daquelas que bate a porta de gadef, tem de ser mesmo, quando ha uma
pessoa com uma familia que precise de ajuda, wda gpde ser desde de fraldas para bebé,
desde de uma garrafa de gas, mas também podeisekgmplo, um jantar para esta noite. E
nés temos de ir bater as portas, é do Banco Aliangpara encaminhar aquela familia para ser
introduzida no Banco Alimentar para ter direitodags refeicdes para serem garantidas, a Cruz
Vermelha, alimentacdo e também para calcar, masétanpode ser para pagar uma conta da
luz que j& estd mesmo atrasada, ou seja, vamos dasdCaritas a AMI, vamos desde da acéo
da camara municipal, vamos bater a todas as pM#asos a EDP pedir a possibilidade de
repartir aquilo em tranches, ver qual é a posdauile de resolver aquela situacédo, mas é como

Ihe digo, conforme as situacgdes.

E.—Sim.
e. —E pronto, parcerias nos trabalhamos, e prontoaigtBAV, conseguiu ter um nome
que é conhecido e que é reconhecido o que faz cemeglmente os nossos pedidos sejam

bemencarados.

E. — Sim, s&o de valor.
e. — Para toda a gente e para todos os dias, ha um dgraconfianca de que
encaminhamos, € porque foi selecionado e tem masoessidade, ha esse grau de confianca

e faz com que trabalhemos bem em equipa e em f@arcer

E. — Nestes catorze anos que trabalha como voluniama APAV, como tem sido o

desenvolvimento da APAV ao longo desses anos? Teamlgado mais presenca?
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e. —Depende das fases, de causa ter sido, maior, qeat@o as leis contra a violéncia
doméstica era praticamente entre marido e mulhés neda e, agora, j& temos também a
familiar, lutAmos imenso pelo reconhecimento dasligdes da violéncia no namoro que ja foi
reconhecido, pelas situacdes de casais homossepugaja foi reconhecido e, isto tudo, foram
batalhas que a APAV teve e que se ganhou e quanseguiu, que englobese. As diferencas
gue vejo nos voluntarios, sobretudo gosto muittralealhar com os seniores, esses entraram
agora, esses voluntarios antes néo havia,-8elgue ser mesmo um voluntario com estudos e
gue realmente, fosse com nivel universitario. Maste momento, pessoalmente, acho os que
entram ndo consigo ver no voluntario a garra espomsabilidade, acho que ha ali uma
imaturidade, o de ndo perceberem que em mexerenvicta® tem responsabilidade, que as
pessoas ficam a conhecer vao criar confianca. Beardsigo ver nestas jovens, ndo é por mal,
mas... € que tal coisa, o Bolonha fez isto, esta@o/agora... € as licenciaturas e depois € 0s
Mestrados e, pois, quer dizer, ha aqui esta laci#iltatém ainda e depois séo so trés anos, € um
estagio, mas nao é um estagio completo, depoipadn o mestrado, depois vao para outra
area. Pois ha aqui, uma imaturidade, pessoalmardel®. Criotse hipdtese e eu acho uma
coisa boa, sdo os voluntarios a nivel sénior, @oepgssoas reformadas que estdo em casa e
gue por deficiéncias fisicas ndo que podem trabalh@u qualquer coisa e estao ali. Essas ja
sdo mais maduras, claro que ndo vao fazer os aohap@ntos especificos, mas estao ali e

fazem falta, por acaso sim. A disponibilidade ésmasponsavel.

E. — Aqui no GAV de Faro existe algum voluntario sdor?

e. —Temos sim, temos mais do que um.

E. — E que tipo de acompanhamento fazem?

e. —E o geral.

E. — E o geral. Fazem o atendimento de chamadassde que batam & porta.

e. —Sim, atendem as pessoas, tratam dos papéis...

E. — E, certa forma, encaminham, ndo é?
e. —Fazem os encaminhamentos, ajudam a fazer os costé&zer os relatorios, nés
gue estamos ali ha mais tempo, ndo deixamos ningogmho, trabalhamos tudo em equipa e

pronto (risos).
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E. — De certa forma é bom, ndo s6 a pessoa ativa enuito digno e é valorizado, de
certa forma... contribuir.

e. —Exato, € isso sim, em vez de estarem ali num @ntoaso a fazereanochet estao
ali a dar o tempo delas de uma forma muito madwalaizar. E, € valorizado e fazemos

falta.

E. — Sim, imagino que sim, pois eu tenho falo cons colegas e tenho notado muito
a falta de recursos humanos, além dos recursos eéonico, fazem falta, e meios
monetarios para conseguirem ajudar mais familias.emos visto ...

e. —... recursos humanos, sim, cada vez mais temos ldiéida de..., por exemplo,
lembrome perfeitamente que iamos a sessdes, as univisidanvidavammos para ir l1a e
apresentar a APAV e o projeto APAV para fazer, émal, iam quatro, cinco, seis estudantes

perguntar onde era e como € que era e isso tmdste, momento ndo, vamos la e pronto, néo...

E. — Nao ha voluntarios.

e. —Nao ha esse tipo de interesse, mas seja de quabtguneira foi como lhe disse, este
ensino de p68olonha, fez esta diminuigdo do... prontorse que as pressdes deles sdo
diferentes, querem acabar a licenciatura e depoisnestrado e isto e aquilo e andam ali
atrapalhados na vida deles e ndo digo o contrarpyoato. Ha ali muita area e muita
imaturidade, como por exemplo, jovens que, em praneomecam num curso e depois afinal
ja vao para outro e depois no mestrado mudam, eisipponto. Ndo é por nada, mas nao
encontrei, é dificil, foram aqueles cinco anos [jfazar e € a tal coisa, cada época € uma época.

E. — E como é que sente a presenca da APAV?
e. —A APAV, sim, foi ganhando em termos de respeitdhdie de imagem e de

confianga, sim.

E. — Cada vez mais forte essa imagem?

e. —Sim, sim. H4 uma coisa que eu tenho pena, a n&veialéncia doméstica, nos
tratarmos vitimas de crime, substancialmente n&sgoegar que 90% dos nossos casos seja
de violéncia doméstica, embora, agora aqui é qdesegrande diferenca, por exemplo, desde
dessa situacédo de crime e de ha dois anos par®sdemos muitas situacdes de violéncia
domeéstica, mas temos muitas situacdes, por exemplgpedidos de ajuda social, de

alimentacdo, de pagar as contas que a conta da e dgua esta atrasada, porque nao
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conseguem... E apareceams, que € uma coisa que nos permite perfeitarmentqgue eu estou

la ha mais tempo, ndo é? Vitimas que nds tivemesrgconstruiram o plano de vida e que
avancaram e que agora estao e que nos vém pethr, prcebe? A referéncia continuou para
aquelas mulheres entdo quando elas tém um prol@edguem vém bater a porta, somos nos,
porque elas ja estiveram |4 e nds ajudamos a ersolproblema e entdo elas vao bater a porta
agora, cada um com as suas dificuldades, dist@@ldapronto situacées sociais que temos
neste momento estamos com muitas situacdes saigiigel dos idosos, a nivel das criancas,

pronto, também temos muito disso agora.

E. — E a comunidade, como é que lhe parece? Parenais informada agora, qual
€ a sua opiniao?

e. —Os movimentos e a informacgéo tém vinculado na @ o que faz com que hoje
em dia, ndo somos vistos como alguém do génerdagagea, vais te meter na minha vida e
que tens a ver com isso?!” H& um tempo atrds neRmos isso, ja faz parte € normal, entre
marido e mulher, ninguém tem nada a ver, ou seflastas campanhas, nisso as campanhas
foram cruciais, foram 6timas e estdo a fazer madarentalidade. Cada vez mais temos a
populacdo que pergunta porque ouve, chama, porgpeita e langa o alerta. A populacao

cada vez mais ndo vira as costas, esta a perceber?

E. — Sim, sim.

e. —“Nao é a minha vida e ndo quero saber!” Nisso ampeahas, tém sido
espetaculares. Acho que cada vez mais, tinhanuag8és e que toda a gente sabia, mas depois
ouviamos “entdo € um crime publico? Nao, ndo, né@éoajproblemas e ndo quero chatices. Ao
qual diziamos, ndo, pode denunciar, ndo preciside nome: “ai ndo, que depois vao saber
e depois 0 que vao dizer os vizinhos...” E, prordm4jo, ja ha algo deste género “tenho um
vizinho assim, conheco alguém, o que é que eu tagop € que eu posso fazer, como € que
devo agir?” Percebe?

E. - Sim

e. —As campanhas tém sido espetaculares.

E. — Entdo estas campanhas ndo sO de sensibilizacan servido para educar a
populacao.

e. —Muito, muito.
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E. — Entdo sendo assim ha estas campanhas tém résdb bem na educacgéo da
comunidade, sim?

e. —Exatamente. Sim, sim, ndo tenho duvida nenhumaagu@mmpanhas funcionam,
funcionam muito bem na comunidade. E o problemagga, tenho problemas é a nivel, que
eu digo que é uma das coisas que nos ja lutamearlos anos, ja vai sendo, mas ainda ha
muita dificuldade, por exemplo, é na dos jovens.cAsipanhas dos jovens nao porgue, 0S
jovens, como eu digo, sdo bombardeados com a widdeaosa do ideal que € o amor, e a
associacao, por exemplo, que é o amor que naogerakssociado do ciime. “E se néo tens
cilimes, e tens que me mostrar 0 cilme” e que leseassos, a comportamentos e que sao

aceites pelos jovens.

E. — Entdo seria benéfico umas campanhas mais direnadas aos problemas dos
jovens.

e. —Os jovens, sim, porque é ai que ndo tenho davidaumea, que é ai que tudo
comeca, € nos jovens. E como antes, um agressar lewenem, esta camada mais jovem a
mulher t&o ou mais agressiva que o homem, nés teapasigas que controlam os telemoveis
permitem que se controlem faxcebooksesta facilidade de comunicagao entre os joveas, f
aumentar também esta necessidade de controlo e nagitraparigas.

E. — Sim, exatamente...

e. —E muito nas raparigas. Ja agora era s6 um apatrte...

E. — Nao, este aparte é muito bom, porque de certmaneira serve para
compreender como é que tem sido a comunidade querntdrabalhado, como € que, quais
sao as necessidades, 0 que € que Vé.

e. —Mas é verdade, porgque antes tinhamos raparigasagarigas e eram ali mais elas
entre elas e pronto, sonhavam com principe encact@au o cavalo branco, quase, ndo é? E
agora é diferente, ndo, os movimentos feministasiémaram otimamente, o que fez com que
a mulher se abrisse para a sociedade, 6timo, Buoal100%, mas fez com que elas, e talvez
haja essa inseguranca, felizmente com a mae quealgon de psicéloga, sou mée . . . . a
mensagem que é transmitida aos nossos jovens @ sedilada, € muito da imagem da mulher
gue domina e para dominar tem de haver um domimaolodesgracado do homem € dominado.
Depois, € tudo por exageros e depois ha essa rdEmssomo eu digo de oicam as musicas 0

gue se ouve por ai, € que “eu sou a tua escravas.déeeme provar... e vais ser minha... e és
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meu... € és minha” 0s possessivos todos muito njteldame urticaria(risos) Esta palavra

“minha” tem muito peso.

E. — Sim, sim, a possessividade.
e. —N&o tém nocao, mas “és minha” ndo “és minha, nad#ad,e de ninguém, isto ndo

€ umbibelot

E. — Exatamente, ha aquela necessidade de posse.

e. —E as raparigas tém muito, “tu €s meu, tu tens gused meu” e h4 aquela coisa de
“tu és s6 meu”, dominio, ultrapassae fronteiras que séo tidas como normais. E é é¢oacial
trabalhar com eles, porque eles tomam aquilo camassim!”. Ha uma associacdo de “meu”,
palavra “meu” e “minha” e do ciime tudo junto cormmor. Nao o “meu”, 0 “minha” e o “seu”,
e haisto desta construgcdo cognitiva que é felesreeque as mensagens que Ihes sdo dadas vao
de encontro a isso, e que é muito dificil traba¢heesmistificar isto.

E. — E sera que essa necessidade de controlo ndcavicilidade que ha com as
novas tecnologiasfacebooks twitters mail, telemével,skypese tudo mais, a vontade de
olhar para o lado?

e. —Nao tenha ddvida nenhuma.

E. — E que antes, havia o respeito da relagéo peklacao.

e. —Pois, isso é uma coisa que acho muito é que hopgrda da relagéo de intimidade,
toda a gente se sente valorizada por quanto maigpEunho. Aquilo que antes seria considerada
mais a minha intimidade, quanto mais eu exponh@s swcesso tenho, mais gostam de mim,
mais popular eu sou, ha esta necessidade de aligdentio proprio ego, faz que haja uma
guebra total nas barreiras. A intimidade ndo deidewexistir, 0 meu intimo, 0 meu que é
privado, eu s6 mostro 0 que eu quero, e a quemcmegeiem me valoriza, ndo deixou de

existir.

E. — O que vejo muito é a promiscuidade e o facil#mo.
e. —Ja esta um bocadinho, mas eu noto muito, por exeragbas modas, eu nao vejo
de maneira nenhuma, néo vejo qual € a utilidaden® eu digo, eu tenho muito trabalho e

nao tenho tempo para isto e qual € a necessidadéizar isto, houve quase uma recriminagao
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de que “néo tenBacebook Como é possivel que possas viver?! Perfeitamenteyi tantos

anos!”(risos)

E. — Eu vejo essa necessidade das pessoas mais siavas ndo das pessoas mais
velhas, vejo...

e. —H4, ha! Ai esta enganada, dai termos agora, queté engracado, 0s jovens estao
a sair da~aceboolporgue ja € um campo muito dominado pelos paigjUeoos mais velhos,
entraram muito numa de encontrar aquele amigo eeiam qué. E temos muitas situacdes de
casais, neste momento, que estavam-aelindamente bem e aquilo... o reencontrar daqueles
namoros de juventude e ndo sei 0 qué e esté tidkesgracado & em cagdsos) Tenho muitas
situacOes dessas, qud-acebookfez com que se voltassem a entrar em contactoommoc
outro e que, pronto, e comega outra vez a sonhar que se tem 18 anos e que ggaindo
foi possivel na altura, vai ser possivel agoraoatot H4 aqui montes de problemas mesmo a

nivel da estrutura familiar e de casal por caussadi

E. — Entendo. E digame relacéo a formacao para a comunidade, da APAV pa a
comunidade, acha que faz sentido?
e. — Sim, faz, nés fazemos muito, muitas acfes de dbra@dio nas escolas,

trabalhamos muito nas escolas, as escolas € quedes.

E. — E para a populagéo em geral.
e. —Algumas pedem, por exemplo, as juntas de freguesidros de saude e faz sentido.
conseguimos trocar ali historias de vida e expeird@nde vidas muito engracadas e rsgaue

a mensagem € beracebida.

E. — E h& necessidade de mais formacdes desse genacha que a populacdo ainda
tem muito para aprender?

e.—Sim, a prova é que conseguimos encher a salapnésguimos ainda atrair pessoas,
vém muitas das vezes falar connosco, tirar dawdpsrguntar e informar e mesmo qualquer
stand onde estd a APAV temos sempre bastantes pesslegisoa nossodlyers a pedir
informacBes e 0s nossos contactos. A populacie dden a nos, e corre bem porque nos

conhecem.

E. — O nome da APAV tem muito peso.
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e. —O nome da APAYV é conhecido e desperta interesspp@s pessoas ndao podem
estar 100% a par das suas duvidas. Temos muite,ganttas mulheres que vivemos numa
populacdo que temos muita gente, muitas mulhergesruiomens que se viram e dizem logo
assim: “nao penses la que sais daqui, perdes @sldlhos, é tudo meu, eu € que trabalho, a
casa € minha, e os filhos sdo meus e tu vais par@a@m uma méo a frente e outra atras!” E

elas acreditam que é verdade, percebe?

E. - E verdade...

e. —Esta informacdo de como é que se faz, que passp® &e tem de dar, sédo
informagBes mais técnicas e que as pessoas naabam.sE, pronto, precisam de ser
informadas, precisam de desmistificar isto, todarge tem direito de modificar a sua vida, nao
perde os seus direitos. Nao é por causa de una“ad@rte nos separe” ndo € bem assim. . ..
Os nossos Gabinetes tém, funcionam muito bem pois vez mais deixaram de ter vergonha
e pedem ajuda e sim, eu acho que neste momentoosstgase chegando a uma estabilidade,
ou seja, nos tinhamos ja ha uns anos atras, msljzewtimas e agora ainda ha, mas ndo em
grande quantidade, percebe? Mas também tinhamesgsasovas, continuamos a ter, mas néao

h& assim, os mais jovens acho que agora néo, \gnalseguir ao primeiro incidente, percebe?

E. - Sim.

e. —Antes nao, era normal, é mais recente, “ha umestamos juntos ha um ano, ha
seis meses, percebe, embora apareca casos de tiimta anos, mas ja sdo menos, a nivel de
parceiros, de casais. O que aparece mais agoraeécdaa idade, os filhos. Sim, ainda mais
devido a crise, ha muitos idosos que estédo nadwastilhos e dai comece por haver mais casos
ligados a terceira idade. Pois, agora ha os filleoginta anos que foram buscar os pais ao lar,
com a desculpa da atencao, estd a perceber, situaoinplicadas. Realmente vitimas de
violéncia doméstica como lhe disse é muito maisragente, esta enquadrada na violéncia

doméstica, mas de filhos para os pais.

E. - Sim.

e. —Temos uma populacado idosa e fragil que € complicadidho, quer dizer antes
tinhamos a mulher com vergonha de dizer que o méralbatia, agora temos 0s pais que tém
vergonha de dizer que os filhos Ihes batem. Esestémento de dominancia que hoje como é

que é: “o meu filho vive na minha casa e eu ndoajs&r da minha casa”.
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E. — Exatamente
e. —0Os centros de acolhimento ndo estdo preparadosppasmas idosas e a Unica
hipotese que temos para estas pessoas € umlks peasam: “um lar? Nao, nem pensar!” Esta

tudo preparado para uma populacdo mais jovem &, &i@o para uma populacdo envelhecida.

E. — Sim, também ha essa preocupacao. Sim, poisoitambém tem a ver com a
crise e a situacado econdmica dos filhos.

e. —Temos muitos casos desses. Muitos sairam da cagaatoe estdo agora a voltar
para a casa dos pais, ha outros que ja estavammresnel isso tudo, e em virtude da reforma é

um complemento, entdo vao budes.

E. — Exatamente. Sim, sim.
e. —Temos estas situacdes, temos aqueles que saigomeegaie perderam o emprego,
a casa, voltam para a casa dos pais. SituacOgsdeedo traduzise me violéncia doméstica,

mas que pronto, que é verdade que existe e encwdr@stes casos agora.

E. — S&o outro tipo de necessidades que vao entram choque e resultar em
agressao.

e. —Exatamente, e sentirms um bocadinho presos de: “que resposta € quesvaan
aqui a isto?” Sao pessoas idosas, é a casa dele)da vao por o filho na rua e pronto. Nos
temos casos, um filho, ndo ha muito tempo tive wemmlo, o filho toxicodependente, a mae
divorciada e avo acamada na casa, a casa estavaneeda mée. Ele teve com a companheira,
separaranse e ele depois voltou para a casa da méae, fikicodependente, e uma senhora de
idade acamada e agora como €, a outra senhormegfarcom a sua pensaozinha limitada com
que faz a sua vivinha e que, pronto, temos esie, fijue grita, bate e agride as duas da manha
e que acende as luzes e que grita e quetytater” e que ameaca toda a gente e parte loigas,
como € que é? Chansa a Policia, “tenha la calma, va |14 dar uma wligpois ja volta para

casa.” Se nos conseguirmos uma ordem judicialssirhor, ele vai para a rua e vai para aonde?
E. — Pois é séo as solucodes...

e. —Ou falta de solugdes, por vezes é a Segurancal §aeibate a porta, “olhe é 0 seu

filho, vocé tem a responsabilidade”.
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E. — Pois, de certa forma quais sdo os impasses cagha mais, sao a nivel de
solugdes econdmicas, acha mais alguns impasses daealguma maneira dificultam o
trabalho da APAV?

e. —E a dificuldade econémica, mas é mais estes caspg) é que vamos resolver,

como é que fazemos? A falta de respostas sociais.

E. — As respostas sociais ndo sao suficientes.

e. —N&o ha ou nao estdo adequadas. Falta uma adequesdlaade, porque vamos la
ver uma coisa “estes homens”, sim é verdade, cezlanais a vitima fica em casa e o0 agressor
€ que sai, mas nem todos 0s agressores tém pararaddo sdo encaminhados, ndo ha um
acompanhamento, falta acompanhamento. A APAV éaipara a vitima, mas aquele homem

e aguele agressor sai dali e vai fazer outra vjtpeecebe?

E. — Percebo, falta a solugéo direcionada para og@essores. Sim, também ja me
tinha cruzado com umas das suas colegas também naéofi nisso, falta também o apoio
para o agressor para deixar de ser o agressor.

e. —Deixar de agredir. A vitima, n6s acompanhamos aqigima e ela reconstréi a sua
vida e ela faz o caminho dela. E depois volta elrele ndo deixou de ser agressor, e se
formos ver bem que acompanhamento € que ele temef?uN, a fixacdo continua la, aquela

maneira doentia daquela pessoa continua |a, ndabzlhado, nada foi feito.

E. — Essa é uma das dificuldades que encontra nausteabalho? No desempenho
do seu trabalho?
e. —N&o do meu, porque eu trabalho com as vitimas,sdogabalhamos com as

vitimas...

E. — Sim, sim, trabalham com as vitimas, claro, mag essa necessidade.

e. —A verdade € que para haver a vitima tem de haagressor.

E. — E no desempenho das suas fun¢des, o que édjtieulta mais? H& mais algum
ponto que gostaria de salientd?

e. —N&o, ndo. Do meu lado ndo me queixo, esta tudo(bsos).

E. — Sim(risos).
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e. —Gosto muito de ir a0 meu gabinete, gosto muito odnangestora, gosto muito do
pessoal que esta |4 e esta tudo bem. as vezemshdnals pesados, ha dias mais faceis, mas

pronto, isto é assim.

E. — Eu néo falava tanto a nivel pessoal, falava nsaa nivel profissional. Os
impasses que sente no desempenho da fungdo, ou,sejgue é que poderia ajudar mais
para ter melhores resultados ou 0 que € que podergudar mais um técnico da APAV,
era nesse sentido.

e. —Nd&o tenho assim... estamos apoiados, temos alguémogugjude, que nos oica,
h& sempre. Pois néo.

E. — A nivel de melhorias esta contente.

e. —Eu estou.

E. — E digame uma coisa, agora para finalizar o impacto que dSabinetes tém a
nivel regional € muito presente no Algarve?

e. —No Algarve sim.

E. - Sim?

e. —Sim, nés somos a regido com mais Gabinetes. O Vdgasta muito bem aqui,
pronto, estamos aqui, muito bem geograficamente cmatados. Os Gabinetes do Algarve
todos tém trabalho, trabalhamos e estéo presentes.

E. — E 0 GAV de Faro? Tem dado boas respostas? Tdimo bastante impacto ao
longo destes anos?

e. —Eu pessoalmente, acho que gisos). Pronto, estamos ali disponiveis, todos os
dias da semana, como eu lhe disse, temos muitssgsegue voltam outra vez para pedir ajuda

porque foram ali bemecebidas, pronto, bem encaminhadas e bem acodaslha

E. — Acredito que sim.
e. —Sao mais 0s elogios que as queikesns).
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E. — Ainda bem (risos), a finalizar, se ha algum mjeto que gostaria que a APAV
implementasse? Alguma ideia? Alguma ideia que pens® De alguma formacdo que
gostasse de implementar

e. —Nao, nao tenho assim...

E. — Falo no geral. Algum projeto...
e. —Esta tudo bem, nds até estamos ali bem enquadeackspanha ali atras bem forte,
e como lhe disse todos os anos, ha pedidos a sddeaps Gabinetes as varias sugestdes e que

normalmente, se forem boas serdo implementadas.

E. — Alguma vez fez assim uma sugestao que vissenpuida?

e. =Sim, nas formacdes, sim, da minha area sim. Gsstéstam adaptados, foram mais
adaptados, as primeiras formacdes de avaliacdol@gica eram muito basicas, estad muito
mais adaptado com casos praticos e isso tudo. Gerfaz um relatério para o Tribunal ou um
relatorio para outra situacao, para uma casa deig@nto, essas coisas todas, ndo é? E outras

coisas especificas também.

E. — Houve essa necessidade.
e. —Formam sugestdes que foram aceites e melhoradasalfiar com criancas, por
exemplo, de um modelo para criancas, da avaliagadoaterial para criancas, também essas

coisas todas.

E. — Ou seja, a medida que foram sentindo essas assidades estas também foram
colmatadas, também precisavam de relatorios especids e pronta

e. —Exatamente.
E. — Para melhor articular os servigos de apoio s@ad.
e. —E isso mesmo.

E. — Estou a compreender. E, pronto, é tudo da mirghparte, um muito obrigada.

e. —Sim, espero que tenha gostado e que tenha seolidgada tambér{risos).

E. — Mais uma vez obrigaddrisos).
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Entrevista a uma Técnica de Apoio a Vitima

Cddigo averbado a entrevistak. 5
Duracao da entrevista:55:46

E. —Entrevistadora

e. —Entrevistada

.. ..—Omisséo de dados pessoais ou elementos identitisada entrevistada

Entrevista

E. — Faleme sobre o0 seu percurso académico, o que é estudou?

e. —O que é que estudei? Estudei em Psicologia Climiga na Universidade do
Algarve, ja tirei com uma certa . . . . apeteosiestudar . . . . e acho que fiz muito bem . . ..
tinha muito tempo livre e pensei agora, porqueear@io aproveito e comeco a estudar e fazer...
para 0s exames... ja ha bastantes anos que naoweswidai muito interessante e muito
engragado, eu jA com aquela idade, jamais me piabsado pela cabeca estudar e pronto foi
assim. E, depois entrei para aqui, para a uniaeidfiz o curso, havia pessoal da mesma

idade, outros muitos jovens, pronto, foi isto esE@mente, nao €, foi assim...

E. — O que é que a levou a APAV?

e. —O que me trouxe a APAV, pronto, sitio vamos la germ para ja fazerse estagios
aqui, € um sitio onde se fazem estagios, e depoigddo um conjunto de acontecimentos,
um conjunto junto de situacdes de trabalho compalpg&o que tem muito a ver com o que eu
gosto. E verdade que qualquer pessoa ndo se eaquaito bem no papel do técnico nesta
funcéo neste, nesta APAV, € um servi¢co que temanauitar as pessoas. Para ja, tem de se dar
respostas praticask? Respostas tem de ter varios niveis, aqui a pessa@aquirir uma série
competéncias, uknowhow, se calhar no sitio nunca teria tido. Nao € séopsgia, também
temos as respostas sociais, também temos até lajuridéco, “6timo € uma maravilha”,
porque eu se calhar se ndo estando aqui nao aet@ ¢conhecimento de situacdes de apoio
juridico que, pronto, me passariam ao lado e quendeser do conhecimento de todos nés. Eu
depois... vou confessar aqui, que afinal isto atgagies ndo sabia, ndo sabia bem, masaz

bem eu saber isso sobre, porque fico mais infornaéanesmo nivel de um Tribunal, eu nunca
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tinha ido a um Tribunal. Acho que todos nds congdadfios comuns deviamos de ter até esse
conhecimento, porque por vezes fazemos um biclsetdecabecas do que € um Tribunal. Eu
por exemplo, nunca tinha ido, nem visto um julgaimenada, nada. Depois de estar aqui, ja
fui testemunha, ja fui ver, pronto ja tenho outraesmo para informar as pessoas estou muito
mais... tenho mais informacao, tenho mais condi¢céegutiar as pessoas. Pois, aqui € um sitio
as pessoas estdo muito fragilizadas, eu acho guge@gnamente gratificante a pessoa, muitas
das vezes estao fragilizadas por falta de conhetomentdo devemos de ter algknow-how,
algum conhecimento podemos colmatar até por vegitsagdo de fragilidade simplificando e
dizendo: “olhe as coisas sao assim, assim, assadgiessoa s com isso fica mais tranquila e
tudo. Eu acho que isto aqui € trés em um, é unmaaipdio multidisciplinar, o que € muito boa
e muito bom, dai que eu acho que eu acho que esdtiondtimo para se trabalhar, porque tem
varios tipos de resposta que uma pessoa ndo sa, @GamaEnta coisa € 0 apoio psicologico,
fazemse visitas domiciliares a idosos, sem ser a idasdsas situagdes. E a pessoa vai para o
terreno, vai fazer a sua avaliagéo, vai ver cont@oesas coisas, ver realmente quais sao as
necessidades daquele... Hoje trababa muito com Tribunal, o Tribunal contacta
connosco para fazer uma determinada visita, paraasal que se quer separar ou assim, ou

que fez queixa e a nossa intervencao € valiosacko que isso é extremamente gratificante.

E. - Sim...

e. —E aprendese imenso assim.

E. — Sim, porque néo s6 vé as necessidades e pddepansar em medidas.

e. — Precisamente em medidas, e estratégias, eepes,vs6 com uma visitas dessas, ja
aconteceu, a pessoa ja até ter dado alternatissisri@ assado, porque € que nao fazem assim?”
Estamos a ver de fora, € 0 nosso objetivo e pasveanseguse, com pequenas estratégias

atéir ...

E. — Mais elaboradas.

e. —Elaboradas e de teor muito mais juridico, e ir B BBao sei quéalternativas e la
se consegue dar a volta a situacdo e as coisas tadviias vezes, pronto! Por vezes, é junto
das PSP’s temos de ir para as forgas policiaisegair os tramites da justica, pronto, que €
mesmo assim, ndo €? E ha situacdes muito terqueis pessoa tem de se ter uma capacidade
de se manter em controlo, porque essas, ha sitagdie ou menos leves, mas ha situacées em

gue, a pessoa também tem de decidir numa altuemydi&@!” Tem de se tomar uma decisdo em
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que sdo aquelas postas de... como € que possoaljmefa intervencdo em que do risco, ndo
é de risco é de... de momento, sdo de emergénc@es$ea chegar aqui: “E nédo tenho para
onde ir, VOcés, e agora vou para casa? O meu macatmu de fazer isto, ndo sei 0 qué, nao
sei quantos...” E a pessoa tem de naguele momentoespaco de segundos, tem de arranjar
um sitio para a pessoa ficar, uma resposta saéiale? Sao situacdes em que a pessoa também

tem de fazer uma boa selegéo e avaliagao de...

E. — Do panorama que tem a arranja a melhor respoat

e. —Precisamente. Tanto é... um apoio psicoldgico é umpgpsicologico . . . . e ndo
tem nada a ver como resposta imediata de emerg@&mtéo aqui ha um bocadinho de tudo,
que eu acho que é muito rico. Mas ndo cansa, n&ansaco da nossa parte de ser sempre a
mesma coisa, ndo, pois ha outras coisas tambémgdalgsas respostas . . . . outras coisas temos
de, porque nés fazemos, nos fazemos uma intervgngadria e secundaria. A primaria é

mesmo a de prevencao, que € muito bom, agir adgpnalh mas melhor € prevenir o problema.

E. — Exatamente.

e. —N&o é? Como muitas instituicbes, e ndo s6, muiizsgue sdo aprovadas pelo
governo e tudo mais, é na expectativa de previeatgr os problemas de violéncia. N6s aqui
também, a APAV também tem essa estratégia, natassestamos associados a escolas e
também para idosos, fazemos ac¢des de sensibilizabé®, mas infelizmente, o tema € mesmo
da vitimizacado, da violéncia, dmllying, ou seja, também tratamos, € como um leque, a faix
etaria € assim muito abrangente, o que é 6timoefAdo permitenos como, por exemplo, com
jovens, pois... ter contacto com eles e percebenamca deles e até muitas das vezes, nos
temos de descer ao nivel deles, € tdo bom. Eudgpeeas minhas colegas também, se calhar
com a minha idade poderia ter uma postura maisaoenconhecei a perceber, “mas néo, isto
realmente, nos para tentarmos chegar a estasasiamestes jovens, que sdo extremamente...
Porque a maioria das vezes quando vamos fazer ded@mnsibilizacdo, ndo sdo com jovens
estruturadissimos, com boas notas e comportamemmpdar... ndo, vamos fazer... é
completamente para o oposto, vamos trabalhar c@ncas que necessitam. Necessitam, no
sentido em que nao sejam piores ou melhores qoetass, tem ali as componentes todas e 0s

recursos todos, s6 nao foram é... explorados.

E. — Exatamente.
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e. —Pronto, e eles tém uma abordagem para connosceego@&har alguém que nao
esteja familiarizado com isto, fica um pouco apséem.. e nds temos de realmente dar a volta.
E um desafio, é realmente um desafio dar a vataiacdo, a gente esta numa sala com mitdos
gue querem jogar, ter uma abordagem... € de nosguin®®s dar a volta e a captar a atencéo
deles, é muito interessante, isso € um desafiprdbto, € mais uma daquelas coisas que... a
gue APAV... E eu quando vim para a APAV, eu ndo sghma APAYV trabalhava isso tudo,
ok? Sabia sobre violéncia doméstica e até tinha dkeigue era algo muito pesadao, de muito
sofrimento, sofredor, e que realmente é! SO que@iddgambém nos, com o tempo tambéem

temos de ganhar as nossas defesas.

E. — Exatamente.

e. —Nao é? ndo podemos ficar a sofrer porque se négsvastar a sofrer o suprimento
da outra, ndo estamos a tranquilizar e nao é gssead, ndo é? Portanto, e hoje vém a descobrir
gue realmente, pronto, ha uma série de abordaga@a$? De ambitos de trabalho realmente
muito bom e enriquecedor, para mim, a nivel pessqabfissional, a nivel da propria... do
conhecimento,0k? como disse pessoal, tem a ver com o0 relacionaméat equipa,
relacionamento uns com 0s outros, interajuda giséeex o saber e claro, aperfeicoar a técnica
da propria profissdo. O que é o que diz respeitcologia, ndo é? Estamos aqui a ganhar
competéncias, estamos sempre exercitar competéteiascuta, de empatia, pronto, isto €

experiéncia, ndo gpisos)

E. — Como € um dia na APAV?

e. —Bem, um dia na APAYV, isso € uma das coisas quelen muito engracada, foi
mais uma aprendizagem muito gira, e até tem a wgongcom o0s nossos feitios, da nossa
maneira de ser, também por isso € que também a adaptacédo aqui € muito importante. Um
dia aqui na APAV nunca é como nés pensamos qusevaki Porque, hoje esta calmissimo,
até agora, mas fazemos varias coisas processaendimento, temos de fazer um processo,
se ha dois atendimentos temos de fazer dois paeEs A pessoa tem mais ou menos
delineado ou se ndo depois daquele dia, vou farepmcesso e hoje como vou la dou
continuidade ao processo. Acontece sempre ao condidque se esta a pensar vai ser um dia
entdo, pode ser um dia muito calmo, que da paex tam processozinho e nao sei o qué. Mas,
entretanto, se tenho outras coisas para fazer astgpera de as fazer naquele dia, ja as dez
horas estédo a tocar a campainha, apareceu umaaentpoe precisa de atendimento, primeira

vez j4 vai ser mais um processo, ja vai haver ugnia situacdes que ja ndo vao ser feitas
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porque, entretanto, é responder no momento, ogpassa no momento. Entdo issenda e

dai costumo dizer, isto aqui, ndo vale a penarfioarfrustrados porqgue é uma coisa que,
porque, por vezes, NAo CONsSeguimos cumprir os sosketivos porque nao deu, o dia,
primeiro estdo os utentes e dar as respostas eamarhamento. Dai que, ndo é sO estar e a
falar as respostas as pessoas no atendimento giedshé também o atendimento telefonico,
esse tanto um como outro, ha sempre um trabalhgadmete, porqué ha um trabalho de

gabinete de tudo que se fez, ou seja, tem detadtmorganizado de forma escrita, ndo €?

E.—Sim.

e. —Tem de haver estatistica dos casos que existemisdegbalhamos em equipe, eu
se calhar deixe uma série de coisas escritas aalieate que é preciso acompanhar, mas depois
vem amanha outra colega, tem de saber 0 que smupassque a pessoa ate telefonou, pronto.
O que digo com isto tudo é que na verdade é qgerhare um trabalho... Neste momento, eu
estava ali a falar com uma utente que esta a semgnhada, mas que precisamos de saber,
nos temos de reavaliar muitas das vezes as sigjgud&ue nunca se sabe. Uma utente vem
aqui, pede ajuda e vae embora, ndo... tem que de haver, é aberto umgsmcienho um
meio e um fim, nés temos de chegar ao fim, pararsaeja qual for, queremos que seja 0
melhor. N6s damos nosso contributo, portanto éarhudim e ndo podemos deixar tudo em
aberto, sendo como é que €? Como € que as coieate@ram nao esta um bom

acompanhamento, tem de haver uma responsabilinagde sentido.

E. — Sim, as colegas ja tinham informado todo o poesso de inicio, meio e fim.
e. —... outra coisa que gostava de dizer, um dia na APAStoéessencialmente, tanto
se pode dar um apoio psicoldgico, um presencialapaio telefone, tentamos que a pessoa

venha c4, olhos nos olhos...

E. — A dinamica.

e. —A dinamica é diferente, até porque muitas vezepessoas por vezes nem
conseguem verbalizar toda a situacao, tem de sas,hd me aconteceu ter uma pessoa do
Alentejo que telefonava para mim e quase que &m tom apoio psicoldgico por telefone, isto
porque l4 no Alentejo, ndo ha a APAV, nado existeirggte. HA uma coisa muito importante,
tentar que todos os técnicos, isto €, uma respiidsale, um compromisso e uma preocupacao
muito grande da parte da APAV, os responsaveisAieh, é que todos os técnicos tenham

uma formacgéo bastante razoavel para que possaragperstas adequadas, eficazes e a altura
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das necessidades das pessoas e para isso comsaaefazem? Com formagdes constantes,
estamos a ser sempre avaliados, engracado, inféesiagtendimento, com isto e aquilo,

realmente € uma mais valia.

E. — Sim, e tem necessidade de mais formacao?
e. —Tenho sempre, alids porque, as proéprias leis sAprsea mudar, agora por exemplo
a lei referente a violéncia doméstica esta a medareciso de formacdo. Tenho ali uma série

de coisas para ler o que € importante, ndés namestaqui para dar informacdes erradas? N&ao.

E. — Exatamente.
e. —E ainda mais nestes casos aqui, em psicologiagtasies sempre que precisar e
acho que hoje em dia em todas as areas precissen d@essoa tem de estar sempre atualizada.

E como existem leis e como houve mudangas muitopates na violéncia domestica...

E. — E acha que a populagédo no geral esta informadabre essas mudancas?

e. —Relativamente... 0 que eu acho, eu acho que elasiefddmadas das coisas, que
€ um crime publico e... isto em funcdo das acOestsbracdo, que eu e as minhas colegas,
resultante do contato que temos com as pessoasdueainte o atendimento, eu aperestm
0 que as pessoas sabem dos seus direitos, e sabgmodem fazer queixa, podera vir coisas
pontuais, por exemplo, tém receio que va perdého, também acontece isso... Ndo estou a
dizer que sabem de tudo, relativamente a violédaméstica que € um crime e que se pode
fazer queixa é do conhecimento comum, as pessdmsnsaPontualmente, podera haver
algumas lacunas de conhecimento, de informacacsalesdireitos, ndo digo que ndo, podera

haver.

E. — E acha que faria todo o sentido funcionar a A&V como instancia de formacao
para o publico em geral?

e. —E, mas de certa maneira, ha um polo, a APAV tenpalm de formac&o, que da
formacdo, tanto aos técnicos como formacdo ao iexteecnicos de saude, técnicos,

advogados, todo o pessoal que tem a ver com aptefsssores...

E. — E comunidade geral?

e. —No fundo é comunidade geral.
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E. — Fora desses contextos escolares e tudo massaziacoes...

e. —Como lhe estava a dizer déo, existem informacoes tganicos especificosk,
para pessoas com funcdes especificas na area de, s&llarea da educacédo, na area da
jurisdicdo, das leis, advogados, juizes, médicoermeiros, na educacao, professores e até
mesmo todo o pessoal que envolve escola, sdo feitasacdes. Ca ndo sei se essa formacao
tem sido feita, temos polo de formacdo mesma.&ioa, que é para esse efeito. Ja para a
comunidade em geral, pois ja sabe que muitas da&s\w®mMos nos fazemos, nOs 0s proprios
Gabinetes, podemos fazer acfes de sensibilizac@®,também podem ser feitas acbes de
formacdo. Mas que existe um polo de formacéo 3@ existe. C4 ndo tem sido feito, ndo
tenho conhecimento, mas como disse, a propria ABEN um polo de formacédo e esta

acreditada pela DGERT para dar formacéo.

E. — E qual o impacto da nova lei face a violénc@doméstica? A populacado parece
mais informada desta nova lei?

e. —Esta nova lei de quando foi considerada crime pallpgao parece informada?

E. — Sim, se parece informada, quais sdo os parames de crime...
e. —Eu acho que sim, que as pessoas estéo informdulasisso, por vezes podem nao

querer reconhecer.

E. — Que podera ser...

e. —Que podera ser o caso delas, o caso delas, mga teso a ver com outro ambito,
de outras componentes envolvidas, de componen@s@mis, mas que muitas vezes, mas as
pessoas sabem que a violéncia doméstica € criomg, &ime publico... Alids isso ja é uma
coisa tao implicita e € de conhecimento publicogpe osmass mediaém ajudado imenso,
ndo é? Ja ha muito tempo é um tema muito faladdprfalado na televisdo, nos meios de
comunicacao. Infelizmente ainda continua por haiteiacdes drasticas, situacdes extremas,
agora uma coisa €é saber e outra coisa € vivenacaib em casa e ter a coragem de até assumir
para si propria que é vitima de crime, tomar un@sde, que € perfeitamente compreensivel.
As pessoas vém aqui e ndo se sentem vitimas, undocéme e depois sdo informadas de que
€ um crime: “Era o que eu achava!” Mas é dificiladpessoa acreditar naquilo, que aquela
realidade é... de convenese, de verbalizar tudo, € dificil. E... quer dizedjté a pessoa que,

muitas das vezes, que fique descansada, que est@rioneiro passo e entdo dizem: “Deixe
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estar que eu vou fazer queixa.” E estdo muito oheta@dos a fazer e acabam por néo fazer, mas

€ um primeiro passo. Ja vir aqui é um passo migange.

E. — Acredito que sim, em todas as medidas em quésitenhamos de fazer alguma
mudanga...
e. —E, por que isso é sair da zona de conforto, érdsirdeixar zona de conforto, ndo

€? Quando s6 temos sofrimento...

E. — Pois, mas é o que conhecem.

e. —Mas é o que conhecem e as estratégias que térncqabater esse sofrimento, ja
foram desenvolvidas e a pessoa esta ali para seddef até mesmo emocionalmente, para nao
sofrer, ja sabem o que fazer, ja tém respostasndiittas, e depois tém: “E como vou sair deste
circulo, deste circulozinho? E mau, mas eu seiectguho, agora dar um passo para fora... &
para fora eu ndo sei me mexer, por melhor que Sga sequer sei quem sou”, por vezes
acontece, “nao tenho forcas.” Dai que seja muifmiante o apoio psicologico, que ndo para
toda a vida, mas é para qué? Para essa pessaat@gnessa confusao mental, “o que eu faco?”
A pessoa sentge pequenina outra vez, € novamente crianca, teaprdader a andar € o0 n0sso
papel é ensinar a andar, ajudar para que a pessmaaste e comece de novo, sozinha. Porque
a pessoa tem 0s recursos, n0s ndo damos nadaugming pessoa tem la os recursos, mas
foram abafados por tanto tempo... a pessoa € quea pms ndo os tem, estdo ali em
banhemaria, o que temos de fazer é com que a pessoaeral va utilizar novamente os seus
recursos e nesse processo a pessesevafgora tenho de me por a caminho, ver istaud @

N&o é fazer as coisas pela pessoa, € oriarddaslhe um sentimento de autoeficacia, afinal
eu consigo, afinal eu estou a fazer, estou a parocafinal estou a tratar das coisas nha Seguranca
Social, afinal ja ha semanas que faco as coisaaoeu filho”. Mesmo com todos os receios

gue implica, por vezes, ele telefona... Eu estoulas omo se fosse uma ela, mas sabe que...

E. — Sim, a maioria ...

e. —A maioria sao mulheres, mas também existe... 0 hoomno vitima.

E. — Em termos de vitimas, tem visto um aumento ddtimas, desde que trabalha
aqui?
e. —Ahm bem este ano, as vitimas de morte acho que foranos. Eu noto que... a

procura tem sido mais ou menos a mesma, agora. quetadizer que haja mais vitimas, ha
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muitas pessoas que sao vitimas e ndo nos procuwsan) #m todos os padrdes de vitimizacao,
vé-se, conversae e percebee, sdo pessoas que sabem que é crime e tudmes@mcuram,
mas muitas nao tém a percecao, como lhe dissesagueitimas, ou se tém tentam esconder e
nao querem acreditar, ndo querem ver as coisanartd, € preferivel ndo ver. Portanto,
relativamente se eu noto que tém havido mais vétimado estou aqui todos os dias, mas eu
penso que... as coisas tém andado ela por ela, stasde € um sinal para mim de que ha mais
Oou menos vitimas, se calhar se elas viessem todag.isto ndo quero dizer “ah, ndo!” Quem
procura acho que mantem o mesmo numero. Agoraaréassim muito, mas agora nao quer
dizer que ndo haja mesmo, quem é vitima pode r&ipnogurar, ndo €? Isso leva uma série de

outras questdes.

E. — E qual o tipo de vitimas que recebe mais o0 GAV

e. —Esta a referir a qué, a nivel de faixa etéaria...?

E. — A que tipo de vitima, tipologia de crime.

e. — Ah, que tipos de crime, pois a maioria € mesmo @éncia domeéstica,
essencialmente a psicoldgica... Ha casos de agrefisies, e stalkingque € perseguicao,
jovens gue séo perseguidas por namorados... prorgso.. i

E. — Agora com as novas tecnologias tornegae mais complicado em informar em
termos de legislagéo?
e. —Pois porque, em termos de legislacdo, o que &xaske @ara as novas tecnologias?

Por acaso, nem sequer sei bem, ainda ndo ha nadaitdesignificativo nessa area.

E. — E tem recebido muitas queixas desse tipo ddroes?

e. —Geralmente, é assim, ndo se pode dizer que umageésspenas vitima de
stalking.. Ok... pessoal vitima de agressao fisica, de pessaalavite psicoldgica ou verbal
ou sexual. Ha um quase que um sindrome, um conjah&s uma pessoa que € vitima de
isolamento psicologicamente vitima, ndo é? Masnesalenente as pessoas sdo vitimas de
violéncia doméstica, acaba por ser perseguida, mpalido ou pela mulher, ou o contrario,
acaba por receber mensagens, sempre importunadengragens, acaba por ter a sua
correspondéncia violada, a sua privacidade seaddopela pessoa em questdo. Dizer que
alguém é unica e exclusivamente de violéncia doo@éstnao outro tipo de crime, ndo, néo é

tdo comum assim, € mais comum haver um conjuntoiches.
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E. — E a populacdo parece informada que ha essedimle crimes? De tipos, de
tipologia assim téo variada?

e. —Isso € o que nos dizemos e do que se fala, elesgmarmperceber, as pessoas, néao é:
“ah, pois, porque era assim, é verdade, € verd&lgierigo de isolamento, fragiliza ndo

deixar que a pessoa contacte com...

E. — Mas se calhar nunca tinham percebido como seadrime... Tem aparecido
pessoas que...

e. —Umas pessoas sabem outras acredito que ndo, aeimdguacredito que nao... Por
exemplo, o crime sexual, sabem que realmente... |Fsmo obrigada a fazer! N&o posso
considerar isso um crime.” Podem nao considerarusscrime, eu acredito que hajam muitas
coisas que as pessoas nao considerem ou que a,J&sson pequenas coisas que acredito que
nao, como o falar alto, o dizer... ter, dizer algumaria, chamar nomes a pessoa, vetar, nao
€? Aquelas questbes mais verbais, as vezes aapa&EsIm as coisas como banais, uma coisa

normal, de feitio, “é feitio”, mas, ndo é? Nao & ® assim que nos damos ao respeito, ndo é?

E. — Exato.

e. —E eu acredito que haja muitas pessoas que achenahn¢k desde do amor que em
idades muito precoces na adolescéncia, que acha igoinal, ter muitos ciimes, o rapaz até
se zangue, porque nao quer que ela use aquelssaimise em idades tdo precoces ja acham
iIsso normal... N&o sei, depois, vai continuar assimyitas das vezes serdo esses
relacionamentos que vao acabar... em que ja ha cial@loméstica, ja esta presente, ndo é€?
Também existe violéncia doméstica, mesmo quandanafwrados € violéncia domeéstica,

mesmo que nao estejam a viver juntos, ndo é? Popderastar a viver juntos.

E. — Acha que haveria a necessidade de formagéao,idéorma-la de fazéla ver?

e. —Acho que sim, acho... Isso ja é feito, mas podenansss reforcado, pronto,
poderia, mas além disso, acho que inclusivameniridecomecar nas escolak? Porque nédo
€, ndo é so fazer isso ja a pessoas adultas, iqueoéante para esclarecer e tudo mais, mas
deveria comecar nas escolas, e ndo somos nos zgrads, uma seérie de... ha uma série de
instituicbes que estdo orientadas para a violé&teigénero, para violéncia doméstica e tudo
mais, outras instituicdes... aqui no Algarve ndo ses em Lisboa tem, pronto, que se
preocupam com essa tematica. Agora que, deve renhay,quem sim, deve ser reforcado, as

coisas tém... Mas é a tal coisa, uma atitude nacusia mle um dia para o outro, ndo €? Mudar
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e mudar atitudes, ndo € s6 um comportamento... utobdeatem uma série de componentes
envolvidas, a educacdo, o perfil psicolégico desspasa cultura, ndo €? As proprias leis do
pais, a religido, a educacao, como ja disse, &giné dificil depois de mudar é com o tempo,
nos so depois do 25 de abril € que a mulher gaaleowancipacao... E mesmo assim hoje ainda
vemos o que é que ha. Como serd? Por exemplo aigaiBaudita, as mulheres sofrem o que
sofrem, ndo sdo capazes, aquela cultura, é que gguiesmo cultural. Mas nés também foi...
é tudo cultural, nés também tivemos na nossa eyltantos anos que a mulher... ja desde dos

primordios, 0 homem € que devia ter mais esforgoit® prestigio, € ele que € controla a casa.

E. — E uma sociedade miségina.
e. —Nao é, esses registos ja vém de ha muito tempoi, pgor, a verdade é que ja foi
pior, mas nés conseguimos, antes nem podiamodaaais, havia antigamente, uma lei que

0s protegia, que se lhes batessem, podiam fapaiuids, inclusive se houvesse mortes e até...

E. — Podiam ficar ilibados de tudo

e. —Podiam até ficar bem, porque ele até tinha razgarasse fosse ao contrario... ha
alguma coisa, desde de entdo até agora, ha musia goe mudou. SO que, ndo podemos
desistir, temos de continuar a fazer a¢cdes delskrestao, formacdes, sendo vamos estagnar

novamente, ndo desistir, nao é? Continuar comtedsaho!

E. — Quais séo as dificuldades que encontra no deggenho da sua funcao?

e. —No desempenho da minha funcéo, as dificuldades, pan a maior dificuldade
sao as respostas, quando é algo, quando nao sore @osso dar... quando a propria estrutura
do pais, juridico, ndo me permite ajudar a colmataecessidade daquela pessoa. E horrivel
guando € uma mulher que foi, por exemplo, esfaguedem de sair da sua casa, tem de ir para
uma casa abrigo, porque o marido, entretanto &sirHa até casos que o marido fica em casa
e € a mulher que tem de sair, isso para mim, ach@a@ma coisa que me custa muito, pronto
do mal ao menos, pelo menos ha uma casa abrigoes4asé uma das leis que agora vai ser
mudada, estédo a tentar mudar, que a mulher naddesair de casa e passa a receber um valor,

mas isso depois para a préatica...

E. — Pois leva tempo, tem de ser implementado.
e. —Mas isso para mim € uma coisa que me custa tabsaermos as instituicdes que

guerem ajudar, querem, e depois as proprias leigasndas vezes, depois, ndo sustentam, nao

189



nos permitem sustentar, dar respostas eficazesquiadas, ndo é? E justas, justas, entdo ter de
dizer que, “pois, olhe, o melhor é realmente ilapama casa abrigo”, uma alternativa quando
a pessoa nao tem mais nenhuma, e a pessoa ter censaim, dois, trés filhos... para o norte
do pais, ai sim custae. E... ndo esta na minha méo, ndo é? E facil quamslconseguimos
dar uma resposta “olhe va a casa abrigo, Bancoehlian, vai obter alimentos aqui, do outro
la também pode obter.... Ha uma série de coisasupa@gistem as respostas; ha outras que
custam, porque na verdade ndo é uma resposta, agpasta mais certa, mais correta. E a
pessoa ter de virar ali... quando ela ndo tem appmba nenhuma, ndo é? Aquele individuo,
a priori devia logo de ser posto logo uma medida de coagfogual ela for, porque por alguma
razao aquela pessoa foi fazer queixa e haver logoa avaliagéo, logo, logo. Agora de certa

forma, ela ficaria logo acautelada, ndo €?

E. — E ele vai logo ter esse cuidado.
e. —E ele comeca logo a ficar de pé atras, tem queibie mais os seus impulsos, sabe

que... Falo de acautelar a vitima, admitindo quersejsmo vitima...

E. — Sim, ver o que se pode fazer.
e. =Sim, a sua vida, a sua estabilidade fisica, ematitudo, ndo é?

E. — Em temos... nacional, qual é acha que é o impaada APAV?
e. —Eu acho que a APAV... em termos nacionais, € muito pelida, tem uma boa

imagem, uma imagem de...

E. — De confian¢a?

e. —Sim, sim, de confianga, iSso sim, penso que sim agyoessoas nesse aspeto nunca
em termos de queixas, ndo é algo que se queix®,nglke constate, as pessoas tém... a
dificuldade de vir, ndo é tanto de ndo confiarermais... de tem a ver com as dificuldades
emocionais daquelas pessoas, eu acho que tem @mmagem. A APAV é uma associacao
internacionalizada, faz parte de uma rede de ungdiés que fazem o mesmo papel. Estamos

até numa instituicdo bastante credivel, a funcionar

E. — E pena que nio haja mais recursos ou benefigipara vos permitir ter uma
equipa a tempo inteiro. Ja foi falado também e vaiair sobre essa lacuna maior, porque

acho gue o trabalho que é feito, ha de haver sergriso alguém paradesmistificar certo
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tipo de assuntos e para informar as pessoas o quaécessario fazer. Digane, quais acha
gue sédo os pontos fortes, aqui na APAV?

e. —Os pontos fortes sdo aqueles que ja mencionei.

E. — Para si, o que é bom aqui no GAV.

e. —Aqui no GAV, para ja é muito bom, gosto muito daipg, gosto muito das pessoas,
gosto muito do estilo de relacionamento uns coout®s, a forma como a equipa se relaciona,
se debate, ha sempre uma necessidade de estarreimga@a, de divulgar a informacéo: “olha
isto aconteceu e tal”, temos de comungar uns conoub®s, partilhar as experiéncias,
ajudamnos nas nossas duvidas, acho que isso é imporRwite.e o acolhimento que se faz
aos nossos voluntarios € sempre... foi 0 que fa @MIigo e eu noto que os voluntarios vém
sempre, sdo muito bemecebidos, haver um bom relacionamento, haver umdmubiente de
trabalho, as pessoas darembem, ndo é preciso andar as gargalhadas, queissm que se
pretende, isto ndo é para brincar. Mas haver umemtebsadio, que a pessoa quer aprender,
quando a gente aprende e também ajuda o outrog ¢éth@ tal; pensamos numa alternativa “se
calhar poderias fazer assim e tal”. Ha aqui umeraida, que acho que é muito importante e
depois, também temos uma gestora que € uma ba@desfaiblicas, € uma 6tima gestora
recursos humanos, isso é também o que faz umagbgeeeporque se ha uma boa gestora, ou
gestor de equipa. E porqué que ela é boa gesg¥a,pessoa, € uma pessoa que sabe liderar
sem estar a ser intrusivo, da autonomwk&,Saber dar autonomia, saber dar a pessoa capacidad
de evoluir, de aprender, dentro de determinadatelnydar as pessoas competéncias, 0s cargos
gue a pessoa tem capacidade na altura, e istcié@rer que somos muitos e depois todos
cada um com o seu feitio. Portanto, € saber lidar essa malta toda, ter capacidade de se

adaptar aos feitios de cada um, isso também € myitortante.

E. — Se tivesse que mudar alguma coisa, mudaria alga coisa?

e. —Em principio, essa pergunta é dificil, porque eu gmaso sintane, mudava se
tivéssemos mais autonomia em situacdes de avaldgEoiscos que nOS vimos, porque nNos
sentimos presos porque também vemos que aquel@apaEsnecessita... eu siftee muito
presa... Deviamos de ter a capacidade de comunaragxpmplo, com alguém que dita e que
promove as medidas de coac¢do e de chegar até pessem € sempre € tdo dificil, acho que
nos... a nossa validacao devia de ser ja complensaimo avaliagdo de muito significado para

que a medida de coacao. Percebe?
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E.—Sim.

e. —Porque sintane impotente, porque vemos que aquela pessoa pra&Esmo e
temos que tentar falar com o procurador e... depdealmente a situacdo é mesmo para isto,
ela necessita mesmo da medida de coacdo e por n&zes ndo a ddo. Nao somos nos que
estamos aqui dentro do gabinete e se calhar paddaenos mais crédito e nisso sim, as vezes
sinto-me impotente.

E. — Por ultimo, alguma vez pensou em algum projetou resposta que pudesse ter
ca ou desenvolver?

e. —O gue nés pensamos ja, era uma das coisas, n@uhe@ fazer esse projeto, se
calhar foi a minha colega, ou ndo sei, mas, comditina dito, este trabalho é muito util e € de
comecar logo na idade, da plasticina. Entéo, adot@r um projeto com criangas, mas pronto
foi um ano e, mas pronto, aquilo era sé de voliadare gostava de desenvolver uma coisa,

mas para ter continuidade, as escolas...

E. — E prolongar para os varios ciclos?

e. —Sim, sim, sim, para ensinar as crian¢as, desenvadvprincipais competéncias, de
desenvolvimento, de saber escutar o outro atraeds bdincadeiras, das dindmicas, da
assertividade, didaticas, tudo isso . . . . Simgp® ao trabalhar com as criangas, também ha
sempre um trabalho com os pais, a trabalhar cowmuasdo eu digo pais, educadores, até
meninos de outras escolas, funcionarios é asside f&quenino que ser torce o pepino”, como
se costuma dizer, este ditado ja € muito antigo € de ver de tenra idade” E é assim, trabalhar

com elas de tenra idadgisos)

E. — Muito obrigada.
e. —Obrigada também.
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Entrevista a uma Técnica de Apoio a Vitima

Cddigo averbado a entrevistak. 6
Duracéao da entrevista:37:51

E. —Entrevistadora

e. —Entrevistada

....—Omisséo de dados pessoais ou elementos identiisada entrevistada

Entrevista

E. — Faleme sobre o0 seu percurso académico o que € que esiu@

e. —Estudei licenciatura em Ensino Social na FaculaadBrasil e depois vim para ca
e fiz a equivaléncia, entretanto ja tenho algumaqe®éncias profissionais, pois la... eu ja
trabalhava; trabalhei ja numa penitenciaria fen@irendepois fui trabalhar numa favela... e
(risos) com realidades bem diferentes. E depois vim pafiz@quivaléncia, e como estava a
procura de uma experiéncia a nivel de Portugad fag tinham falado um pouco da APAV e
achei que a APAV me iria ajudar nesse sentidouygéguma instituicdo que também foca na
formacéao do voluntario, ndo apenas o trabalhogemds de formacéao e trabalho, mais... mais
preparado. Entdo achei que podia vir experimeatahegando aqui outra realidade, uma vez
gue estava ja habituada a trabalhar com agressd@s;? Numa penitenciaria e agora trabalhar
com vitimas(risos)

E. — Sim, € um contexto diferente.

e. —E, é um contexto bem diferente, e tenho gostadtomorque é um caso... de nivel
mundial que violéncia doméstica acaba por ser temdgr@ todo lado. La no Brasil também
tinha em situacdes disso... e aqui, tenho acompanhmitws casos também com vitimas
estrangeiras, acaba por ser bem diferente. Poirfoeusna certa dificuldade a nivel de apoio...
Teve até um caso que atendi, de uma senhora de\@abte, linguagem acabou por ser um
pouco complicado para perceber certas coisas, oms nao tinha referéncia familiar, acaba
por ser mais dificil... para vocé ajudar de dar ajuglste percurso profissional e académico é
mais ou menos isso na APAV.

E. — E na APAV? Existe alguma instituicdo parecida APAV |4 no Brasil?

193



e.—L& no Brasil as instituicdes sao estatais, temami&d chamada Maria da Penha, que
é contra e fala também sobre violéncia doméstigaad, tem uma lei penal em que o agressor
€ preso e mesmo e existe uma delegacia de apaithanso de apoio a mulher. Ha algumas
instituicbes, mas como a APAV, ndo, sdo estatasprmbprio estado, a propria Camara

disponibiliza um sector que abrange todas essatdpsereferentes a violéncia doméstica.

E. — Se é estatal, entdo, tém mais recursos, pamnseguir ajudar as pessoas.

e. —Sim, nesse sentido, mas acho que € um processogte data..., mas a violéncia
doméstica é um crime que acaba por ser muito Idiioibbém que o agressor va... a ser
sentenciado. E la, acabou que foram tantos disgufsam tantos encontros, foram varios
seminarios para poder realmente efetivar, esgaal@ poder realmente punir 0s agressores,
mas também por outro lado, as dificuldades quessoas tém de continuar até ao fim, ndo €?

No caso das vitimas, 1a, a vitima pode fazer dealmela pode retirar denuncia.

E. — Pois aqui antes também se podia.

e. —Agora nao, nesse aspeto acaba por ser melhor unpuees realizada a denuncia,
a violéncia como um crime publico, e entédo vatddo um processo judicial até ao fim, desde
gue comprove. La, a vitima pode retirar, a difiagld dos profissionais 14 € que ndo tem que

ela va até ao fim, ndo &?

E. — Exatamente que responsabilize o seu agresspais... aqui a diferente. E ja
esta na APAV ha muito tempo?

e. —Eu iniciei em novembro tem um ano, ainda ficavaueta) fase da observacéao,
nao €? Depois fiz 0 curso de técnico de apoioimajtem principio, o curso dura... tem a
duracdo de 90 horas com teoria, com parte tedniate pratica. E apos o curso nés estamos

mais aptos para fazer um atendimento as vitimas.

E. — E como tem sido esse atendimento?

e. —Esse... desculpe.

E. — Como € o atendimento?
e. —Cada caso é um caso, ndo tem como nos achar,t@haido assim, nds temos
atuado dessa forma, porque ndo é bem assim. O trabstho principal, eu acho, acaba por

ser muito importante de técnico de apoio a vitipaague acaba por desencadear uma mudanca
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ajuda a vitima realmente reconstruir a sua vidaitddudas vezes a vitima chega c4, sem
nenhuma perspetiva, com muita baixa autoestimanteita duvida e, por vezes, nem sabe que
a vitima, porque as vezes diz, “mas sera que euisma de violéncia doméstica? Ou néo, eu
acho que isso é normal”, entdo acaba por vezeggsomatural, as vezes um empurrao ou
mesmo agressao psicoldgica. E nés, como técniapaie a vitima, acabamos num contacto
presencial que acaba por ser muito importantenaersa, o apoio, o0 encaminhamento que
nao... trabalhamos muito com o encaminhamento, t@uporte de rede, ndo €? De instituicbes
gque temos na propria regido em que vitima estdizada, entdo acabamos por ser mesmo

muito importantes no primeiro contacto com vitimg@rimeira tentativa...

E. — Pois € aguele que seforma sobre que solugdes € que podera ter e o0 oague
se tem. E aqui dentro da APAV também faz o apoio Enlogico?

e. —Nao, eu sou de servigo social ndo fago mais o apamé? No aspeto social mesmo,
mas se a vitima estiver num caso em que precisgpd® psicologico, ndés temos aqui
psicolégicos, ndo €? Também podemos fazer apadigar algumas voluntarias sdo advogados
e fazem trabalho. Entdo, depende do que a vitioad,éga necessidade e ai damos resposta...
Mas é, temos muitos, muitos apoios psicolégicdsy axtremamente importante, ndo é? A nao
ser que a vitima venha ca e esteja muito lucidaittaque quer e esta muito segura de si, mas

geralmente, quando chega aqui, chega um bocaderauk.

E. — E dentro da APAV ja desempenhou mais alguma tna fungcdo? Ou mesmo
essa dos encaminhamentos sociais? Ou dos recursmsas?

e. —Na APAV nos também podemos fazer dindmicas ou agéesensibilizacdo na
escola, na comunidade... Eu também participeli, jardinei algumas acdes em escolas mesmo
da regido de temas de violéncia no namordyudlying, para adolescentes, também fazemos
esse trabalho. Também ja participamos numa acéerdsbilizacdo, foi no forum junto com a
PSP...

E. — E como correram essas agdes?

e. —Nessa do Férum foi mais em termos de divulgaca@dimios servigos da APAV,
tivemos I& um cartaz, tivemos alguns livros, falisehdo é? E junto com a PSP, o engragado €
gue a maioria das pessoas queriam a informacaofinigsn vergonha, porque sabe que a

APAV é uma instituicdo de apoio a vitima.

195



E. — E serd que é uma vitima?

e. —E exatamente, tivemos com um agente da PSP e weioiiido, tirar um livro para
dar a mae ou para uma pessoa, para a mae. Eu digse: “leva, leva la sim!” Porque nao
queria vir, entdo mandou a crianca buscar e etpnetei que acaba por ser vergonha, acaba
por ser um fator muito complicado das vitimas viieé a APAV, justamente, por vergonha.
Vem ou as vezes o0 contacto acaba por ser telefon@&o tém coragem de vir até ao
gabinete, acaba por ser \@anail, também temos atendimento que respondemog-puil

acaba por ser um pouco... isso, por vergonha.

E. — Mesmo nesse tipo de contactos acabam porquattr o que a pessoa venha ca.

e. —Melhor, porque é o contacto com a vitima preseragaba por ser... ter muitas
mais informacdes, pelo telefone a pessoa fala,n@asestamos a ver, ndo é? As expressoes,
como esta a vitima, ndo temos muita no¢ao, acatsepmuito distante e porail, entdo, mais

ainda.

E. — Sim, sim pore-mail, € mais ainda.
e. —E interessante que estava a pensar no outro déapgjgontactos pa-mail tém
sido, tém tido muitos por parte de homens, é...

E. — Pois... n0s temos uma sociedade muito vinculadawito machista ainda,
devem ser muito poucos aqueles que vem até ca.
e. —Sim, por isso é muito engracado... que ha, ja téenails vitimas homens, que

foi por e-mail.

E. — Nao, é diferente, porque um homem, “ninguém ba num homem?”, porque é
mais forte mulher e tudo mais...
e. —E existe todo um discurso, discurso antigo e anca@aquele homem “sou poder e

nao ser mulher”... eu acredito que isso justificaad de vir fazer o contacto weamail.

E. — Sim, sim, €éEm termos da populacdo, quando deu essas acdes odenacao e
tudo mais. Como |he pareceu a populagcédo? Informada...
e. —Nas escolas é mais comum com 0s miudos até agdra éstado a fazer mais nas

escolas... E... temos... deles proprios, temos conhetimarvioléncia no hamoro acaba por

ser também e eles mostra®m...que sabem, que sabem histérias que aconteagd@e.l.. e
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acaba, um pouco por ficar também pouco assustaduta \8h pouco de distancia, mas sempre
sabem de algum caso. Até o progridlying que € realmente...

E. - Sim.

e. —Uma coisa extraordinaria... E , e agora em termasodeersacio que fizemos, ja
era para uma populacdo mais diversificada. Elesnsaimas é... eu acho que acredito que seja
ainda mais um pouco a vergonha, de admitir queguitima ou ter que ir I14. Sabem que existe
um apoio..., mas o facto de ganhar coragem e depse.exE, que, hoje em dia, os meios de
comunicacao, tém evoluido nesse sentido, acredég&se sabe muito mais que € um crime
de violéncia doméstica. A propriaidia, proprios meios de comunicagdo ja tém expandido
mais essas informacdes, que ndo é nada de noasbdéce ha milhares e milhares de anos,

s6 que agora é que ganhou mais énfase, ndo é? Mais...

E. — Mais visibilidade.

e. —E, isso.

E. — Sim. Em termos novas tecnologias, tem sentiduiitas denuncias nesse aspeto?

e. —Sim, nés temos uma linha de apoio a vitima, temoapiicativo de apoio a vitima,
pode ser no telemével, também é um aplicativo canta® informacdes e tudo o que uma
pessoa precisa de saber se € vitima, ou mesma gjuela, quem e se alguma conhece vitima.
Acredito que nesse sentido a APAV tem evoluido e@mas de dar visibilidade dado a muita

tecnologia, mundo hoje € muito, muito...

E. — E muito tecnoldgico.
e. —Quem hoje ndo tem um telemovel corternetndo acaba por ser muito comum,

acaba por ser a maioria... € acho que é muito bam &gtvestir nisso.

E. - E oinverso, vitimas dessa mesma tecnologia,cyberstalking, do stalking tém
tido muitas queixas?

e. — E assim, eu, pessoalmente, ainda nio tive nenhwsm gae tivesse que
acompanhar, mas tenho colegas ca que ja presencjaréiveram que fazer um atendimento
relacéo a isso, e também ha todo um parametreisigue falam, sobre isso a propria APAV
dispde de informacgdes desse genero, mas eu parti@rite ainda ndo tive ainda nenhum caso

especifico.
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E. — Em termos de mudanca de leis, acha que a popgéo parece mais informada
sobre os seus direitos sobre... que finalmente agagae a violéncia doméstica é crime? A
populacdo parecehe mais informada?

e. —Digamos que, acho que acabou por ser geral, nAp@eio regional, 0s meios...
é... uma regido mais desenvolvida acaba por ser tarnbg acesso a mais informacéo; talvez
em locais mais isolados, cidades pequenas, banuds... talvez isso ainda nao seja, tdo, nao
€... presente. Mas eu acredito que 0s meios de coag#iu estdo a fazer isso. Acaba que por
um lado acaba por dar muita, acaba por ser muigas@nalista, uma reportagem foca muito
no que aconteceu, nos pormenores e deixa de falapuco da lei, que é crime... que a vitima
tem direito a isso, ndo fala muito dos apoios, fais do crime em si. Se falasse mais dos
apoios, talvez as pessoas tivessem mais coragemgetarminacdo para pedir ajuda, uma vez

sabendo que ha uma rede de apoio...

E. — Ainda trabalho em simultdneo com colegas owajfaz esse atendimento
sozinha?

E. — ... algumas, nés trabalhamos sempre em equipa ger@mengabinete nos
ficamos sempre duas, quando ha um atendimento devitma, podemos ir em duas, mas
acabo por ir as vezes acompanhada ou sozinha,diedencomo o gabinete... ndo é? Se ha
muita movimentacao, por vezes a colega nao podendomigo, porque tem de estar a atender

telefonemas.

E. — E sabe sempre o resultado dos casos ou dosgassos que encaminhou?

e. —Sim, nos temos sempre estado em contacto comnaayitemos de fazer sempre
um contacto, uma reavaliacdo do risco, o que é aourdento que nés, € um método de
seguranca, de prevencao que fazemos para Vitirma tazer uma avaliacéo da situacao risco
e se essa avaliagdo... for um risco, talvez sev@méf? NOs temos de fazer um contacto em
poucos dias, entdo ha sempre um contacto comraavtara saber se esta tudo bem, que ela

pode contar com 0 NOSSO apoio, que ela ndo estéhaoz

E. — Nem que sejam os préximos dar ou a concluimao é?

e. —Nunca deixamos a vitima, ndo é... mantemos essectonta

E. - Sim.
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e. —Ficamos sempre em contato, nem que seja daquna@smediante o grau de risco

gue ela tenha.

E. — E, agora, qual € o tipo de acompanhamento pedfazer? Da, pronto,
informacgdes gerais, ndo é? Do curso técnico e maigje pode fazer mais, dado a sua
licenciatura, como falou nos apoios sociais...

e. —Ah, sim, é assim, nos fazemos tudo de acordo cantoague, de acordo com a
demanda, aquilo que esta a ser trazido até noforSeeu ja estive numa situagcdo que a
necessidade era vitima de violéncia doméstica,astava sem recursos, nenhuns, financeiro,
estava sem trabalho e aproveitar um pouco da nmamimacao, enquanto assistente social, ndo
€? Donde venho, ganhei bastante bagagem, quaseexmdsiéncia, acabo por fazer o
encaminhamento, tentando procurar uma instituigéaimma possa responder aquilo que a
APAYV nesse sentido ndo pdde. Por isso, exatamémpee temos a rede de suporte e... tento
intervir da melhor forma atendendo a necessidadermpre a necessidade da utente, ndo é€?

E. — Em termos de apoios sociais? Quais sdo aquele® trabalha mais?

e. —NOs fazemos muito os apoios sociais mais no sewdencaminhamento, por
exemplo, a Seguranca Social, as vezes a vitima agum com uma seérie de papéis, nos
ajudamos orientamos, temos, as vezes, acabamaepotermediarios situacées nao pode,
NAo consegue se expressar e ndo consegue pedir. ajlentar perceber melhor as questodes,
mas isso é muito... o que vai depender do que aaitanfazer e como atuar. Eu tenho atuado

mais nesse sentido nos encaminhamentos. Como a ABéYonsegue... ndo é?

E. — Sim, pois, informacédo, mas ndo podem resolver
e. —Acho que é como todas as instituicbes, nem todaseguiem atingir ou contemplar

tudo o que a vitima traz, e o trabalho social terset sempre um trabalho em rede.

E. —Exatamente, sim.
e. —Nao pode ser um trabalho isolado, de maneira alguéaté bom € para a propria

pessoa, para propria utente.

E. —Para si quais sé@o as parcerias mais important@gara o seu trabalho?
e. —Seguranca Social é fundamental. A Seguranca S&uidicia ou Judiciaria, em

relacdo aos processos, mas eu acredito Seguracigh&muito importante, é o que vai ajudar
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basicamente em quase tudo vitima... Os Centros déeSambém, as vezes temos, ndo é?
Dependendo do caso, fazemos contacto com o Cemfsaude.

E. — Os Centro de Saude, também trabalha com algurs@arcerias exteriores? Sem
ser a Seguranca Social, por exemplo?
e. —H& o SEF, por exemplo.

E. — Quando séo estrangeiros?

e. —Sim, sim, quando s&o estrangeiros.

E. — Em termos de violéncia doméstica, qual é a Wémcia que nota mais presente?

e. —Tenho notado muito fisica, muito fisica, mas maisqiogica, tem sido muito...
bastante, muito... quando é o agressor o Unico qumemaas despesas todas, principalmente
financeira. Quando ha uma familia em que o respehgéo agressor, a vitima acaba por ficar
muito, muito dependente acaba por ser dependerde,vezes, 0 agressor ameaca
psicologicamente: “vocé nao sai daqui, ndo temadioheu vou ficar com os filhos, vocé nao
€ ninguém, vocé nao vai ter apoio de ninguém”. Brhda agressao muito psicolégica, isso sim,
tinha reparado bastante nos casos que tém acontjueadpai, muita pressao, quando o agressor

€ gque mantém todas as despesas.

E. - E 0 GAV tem tido grande presenca resolucéo, rsguda desse tipo de situacoes?

e. —Sim, eu acredito que sim, mas é... depende muitdtoeay nés aqui fazemos o
trabalho de desencadear o processo de mudancaé™&@zer com que a vitima possa
reconstruir novamente a sua vida, que ela possartduturo... sem o agressor que ela possa
ir até ao fim com a... denuncia. Mas as vezes iss@ méssivel porqué ela esta tdo envolvida...

e decide, mas depois volta...

E. — Volta atras.

e. —Volta atras e isso acaba por ser um pouco difi@ds nés ajudamos com que ela
consiga tomar a atitude, ndo €? Que consiga paasada dela, numa vida melhor, mas nés
ndo podemos decidir por ela, nem podemos importr&balho, ela é que tem de decidir, n6s
podemos desencadear essa mudanca, e acreditdunsaimental, mas impor ndo, ela € que
tem de decidir o que é realmente a fazer se qmer ¢enincia, se ndo quer. Por isso, deixamos

a vitima bem a vontade nesse sentido.
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E. — Ou seja, dao a informagéao toda...
e. —E ela é que decide.

E. — Sim Em termos de vitimas, tém notado algum aumento?
e. —H4 fasestivemos uma fase... foi na altura no inicio do veiiiemos bastantes
atendimentos, mas depois tivemos uma fase mugaosliatentos, talvez mais por telefone, via

e-mail, mas presenciais... elas e o tempo acaba por tapai psicologico, tudo a correr bem.

E. — Principalmente, aquelas que ja tinham este tgpde apoio.

e. —E.

E. — A nivel comunitario acha que o GAV tem tido gjum impacto?

e. —E assim, n6s buscamos isso. Procuramos ter vikil#i, estar presente dentro da
comunidade... participar, como por exemplo, teveaoddi 25 de novembro, onde houve uma
associacao que resolveu fazer uma... uma... expressa g violéncia, contra a violéncia da
mulher, colocararse soutiens numa arvore, puseram la as frasesstasi¢coes que apoiam e

nds tentamos fazer isso, que € o ideal.

E. — A associacao é a “Ser Mais Ser Melhor”.

e. —E, é isso(risos)

E. — Sim, e nesse dia notaram a comunidade interas& em saber se estava la a
passar?

e. —Nao... foi no evento em si, foi mais uma divulgag@ é? De prestar apoio por,
mas eu quando estava a passar por |a, vi bas{z@gssas a ler, com interesse, a ver o que se

tratar, ndo foi vem um evento em si com palestoasnais aquela...

E. — E mais aquela simbologia,

e. —E, exato. Mas, para demonstrar que estamos agérnies e podem vir ca.

E. — Quais séo as dificuldades maiores que sente sdesempenho da sua funcao?
e. —As vezes queremos resolver, queremos ajudar,tév@wai e vira: “ah néo, voltei
com o agressor, estamos bem!” E ndo esta, euciletdbocado isso, queremos ajudar e... as

respostas de quando nos fazemos encaminhamentbamgcpor vezes, as instituicbes ndo
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darem resposta. NOs fizemos o nosso trabalho, emdlgmtemente do nosso esforco e nos
empenhamos e as pessoas ndo conseguem ou enrokrab@m por... acaba por ser uma
grande dificuldade, porque é assim, se nos tratmalbaem equipa e em suporte e nos fazemos

o0 encaminhamento e ndo ha resposta do outro lado éajue ficamos?

E. — Pois é, nédo ficam.

e. —(risos) Nao da, é um trabalho social que eu respondo, é&aimlho muito em
equipa, o trabalho social é muito alargado, ndmérabalho isolado, ndo € um trabalho que
estamos aqui com a vitima na sala, e acabou. Eabalho muito... muito a longo prazo,
dependente algumas situacdes acabam por ser, umagrabalho muito de equipe, de muito

suporte, o Trabalho Social basicamente € isso.

E. — Como estava a dizer ainda h& pouco, é o tralba em rede.E as vantagens,
guais sao as vantagens maiores?

e. — De estar aqui a trabalhar, é a experiéncia, négndpmos muito, noés
ganhamos muita experiéncia, a nivel de competémeasoais experiéncias profissionais,
acaba por ser muito enriguecedor. A APAV nessedieat.. acaba por ser muito bom, também
pensamos a nivel de competéncias pessoais, ndaedagvezes, chegamos Ca € 0S N0SS0S
problemas e acabam por atender uma pessoa que tialreum problema maior que 0 nosso,
nao é? Acabamos por fazer uma reflexdo, estavaealaanar disso, mas ha pessoas que estéo
numa situacdo muito pior, entdo acaba por sergnd® Mais sensivel ao outro e a nivel de

competéncias profissionais é as formacdes, traluhhadia.

E. — E, em termos de formacéo, tempo necessidadetdemais formacéao?
e. —Sim, acho que a formacao, o conhecimento € algmguea para, estamos sempre
a aprender, sempre a aprender. Quanto mais apreademuito melhor, porque ndés acabamos

por estar muito mais informados e formados panadatea vitima, e a comunidade em si.

E. — E, tem necessidade de alguma formacao espeezifi

e. -Talvez seja mais a nivel de necessidades cultin@isuito utentes que séo... gente
estrangeira e acaba por exemplo, populacdo cigdna&? Também os atendemos, e acabamos
por ndo estar tdo informada como é que é aqudlaautomo é que eles agem e acabamos por

nao...
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E. — N&o conseguir dar a melhor resposta. Eles s@echados, até mesmo para
termos e conseguirmos ter acesso aquela culturameale ser um trabalho continuo e estar
presente la e, € um trabalho continuo, tem de seavdos os dias.

e. —E um trabalho de confianca, quando deposita cagdide um técnico e...

E. — Mas demora tempo porque eles escondem muitocaltura e certos tipos de
comportamentos porque sabem que ndo vao ser compnekdos.

e. —Inclusive noés tivemos agora um encontro de consad#APAV, em Santarém, e
estavamos a falar sobre isso. O que é que nosastiecessidades, em termos de formacdes, e
foi exatamente isso, formagBes mais a nivel cultdsanecessidades culturais para podermos
estar mais informados, quando atendemos uma wsinésgeira e... esta habituado a um nivel
de cultura que € muito diferente do nosso... € naspecifico, mais fechado, entdo acaba por
tdo... ndo conseguimos estar tdo informados assidn érum dos temas de levantamento que

fizemos l4.

E. — E la ao contrario, ou seja, a populacéo cigarereceber formacao e até mesmo
0 publico em geral. Acha que faria sentido nés estaos, ou seja, a APAV e também os
técnicos darem formacgéo ao publico geral.

e. —=Sim, também é bom.

E. — Informar mais ou menos, o trabalho que fazem.em termos de leis... e tudo
mais, faria sentido?
e. —Sim, talvez mais a¢0es, também foi um dos temas,agées nas ruas, junto mesmo

da populacéo, informar... talvez seja um bocado...teafamais.

E. — Qual é o maior impasse para que nao haja tanfarmacdo nesse campo...
e. —As vezes é... acho tem muito a ver com os técnicgisodiveis para fazer isso,
acabamos por ter... ndo é? Muitos trabalhos... cadeemmmuma rotina diferente, muitos nao

tém tanto tempo para poder...

E. — Tempo para dispensar...

e. —E... realizar as suas ac¢0es, mas €, por acaso, @ lnonit se conseguissemos.

E. — Por acaso ja pensou nalgum projeto ou algum...
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e. —NOs agora, para o ano, ja estamos a fazer mais,agéesensibilizacdo, para as
escolas pode ser que haja alguma coisa difereateémue estamos a trabalhar o nosso plano

de acéo para o proximo ano (2016).

E. — Por ultimo, se pudesse mudar qualquer coisaAPAV, o que é que mudaria?
Se é que mudaria alguma coisa.

e. —E dificil... (risos)eu acho a APAV tdo completa nas informacdes. E extensio
tdo... talvez ser mais presente com a populacdomaeferma mais ndo seja so no aspeto da
tecnologia, talvez seja mais como tal como tinh@® dentar fazer mais ali... dar mais
visibilidade termos da lei estar mais junto, talgefa um pouco mais isso nao ser tado so

tecnologia, € talvez o contacto, falta...

E. — Fala que as vezes ha lacuna de informacéo 803

e. —E sim... isso, talvez seja o contacto mais presenalabz nas ruas, ndo sei as vezes
penso um pouco nisso. Eu acho, eu acredito queAd/ARja tdo completa nas informacdes e
de trabalho, ha um corpo voluntario bem presest® acaba por ser muito bom. Acredito

que...

E. — E na sua perspetiva ha certas questbes impontes para trabalhar com a
populacao?

e. —Sim, acho que... trabalhar mais em termos mais desgtdeacontecendo, o crime
violéncia doméstica ter sido um dos... casos quediem muito presente. Mas a nivel de

atendimento, talvez trabalhar mais...

E. — E pensa em alguma populacéo especifica ou ctoda a populacdo em geral?
e. —Com toda, acho que isso ndo €, muito fulcral, muitacho que isso acaba
abrangendo tudo, violéncia doméstica é...

E. — E algum grupo ou o0s jovens ou 0s adultos ou m®sos que seja para si mais
importante, trabalhar mais esses?
e. —Também... os idosos, a questdo dos idosos, acakamptambém muito importante

uma vez que... acaba por ter...

E. - Sim, sim.
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e. —Necessidade, ndo é? Tao grande, de poder estanrgmra 0s idosos, eu acho
gue talvez um publico seria bom. Fagernos lares, na Santa Casa, sim... € até uma baa ide

para 0 nosso plano de acéo.

E. — O que acha do impacto da APAV no pais? E tambédo Gabinete aqui em
Faro?

e. —Impacto acaba por ser bem... bem alargado, bem aagio, que a APAV, ela é
muito... tem conhecimento muito grande a nivel nadiohastante internacional, também
acaba por ter um impacto bem amplo. Acho que émpadéto bem amplo, bem presente
também na vida das pessoas.

E. — E o0 Gabinete também?
e. —Também, o Gabinete também, como gabinete é umhabeis local e é por isso
gue temos gabinete, e outros Gabinetes, ndo é..egiaordo Algarve e fora também, o

Gabinete é trabalho mais da prépria regido e goabser presente também.

E. — Muito obrigada.
E. —Obrigada também.
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Entrevista a Gestora do Gabinete de Apoio a Vitimde Faro

Cddigo averbado a entrevistak. 7
Duracao da entrevista:1:13,43

E. — Entrevistadora

e. — Entrevistada

....—Omisséo de dados pessoais ou elementos pess@aigedstada

A presente entrevista contém informacdo identifieatcomo o cargo e nome,
autorizada pela propria gestora do GAV de Faro.re#mtos pessoais foram removidos a fim

de respeitar a privacidade da Gestora do Gabinetégdoio a Vitima, Lurdes Carlos.

Entrevista

e. —Queres que me identifique para valid@arriso)

E. — Sim.(sorriso)

e. —Ah, sou a Lurdes Carlos, técnica, sou educadoials®écnica de Apoio a Vitima
de Crimes, gestora do gabinete de Apoio a Vitim&ume desde ha 15 anos esta parte, em

Faro.

E. — Quando acabou os estudos, veio logo para trdbar a APAV, foi um percurso
definido para si?

e. —Sim, antes de acabar os estudos ja era voluntfuiana gabinete.

E. — E 0 que é que motivou essa decisdo?

e. —O mesmo que me motivou, que me levou a fazer esto,cndo €? Gosto de
trabalhar com as pessoas... de intervir, junto &8ss de tentar em conjunto com as mesmas,
melhorar ou apresentar algumas alternativas medrdeeaim projeto de vida para as proprias.

E algo que me... E a minha vocacfisos)

E. — Sim.(risos)
e. —Ahm a intervir. Eu seria incapaz de fazer um traballairas de uma secretaria oito

horas seguidas ou coisa do género. Eu preciso idéstaencdo continua com as pessoas...
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E. — Desse trabalho dindmico, ndo é? Mas sendo asgsja trabalha ha muito tempo
na APAV.

e. —Neste gabinete ha 16 anos, na APAV ha mais ded$ an

E. — Sempre fez este papel de técnica ou ja desemipeu outras funcdes na APAV.
e. —N&o,ahm.. fui voluntaria. Dava apoio aos processos e dephisi.. assumi o

lugar como gestora em 2000.

E. — A equipa que disp8e atualmente, € muito gran@e

e. — No estilo da organizagdo da APAV implica traball@m voluntariado,
voluntariado que tem de ter as caracteristicaségyaes para intervir junto da... esta populacao
tipica, que sdo as vitimas de crime. Entdo ténedétmacdo em varias areas. Mas todo o
trabalho é prestado de forma voluntéria, de formauga e social, de apoio social e de
intervencao social... As pessoas ndo recebem, ngceauhhenhum rendimento, s6 no @mbito
de projetos, que se tem, pessoas que sao congg@adadesenvolver esses mesmos projetos e

a APAV tem muitos. Mas nos Gabinetes funciona dontariado... estagios...

E. — Chegou a receber formacao técnica da APAV?
e. —Todos os técnicos recebem formacao técnica da AR&Ypodem ser técnicos sem

essa formacdo no ambito, s6 passam a técnicossddpterem a formacgao completa.

E. — E o curso técnico que recebeu que teve foi @dlguma maneira foi igual? ou foi
diferente, foi igual?

e. —Foi igual, durou menos, tem havido melhoramentos & progresséo de todos nos
ahm.. vai sempre evoluindo, as coisas vdo sempre muaganthcipalmente agora, porque
tivemos um pacote de mudancgas da lei... e temostde mw dentro... Mas também mais
especifico, s6 como gestora para isso, além dectééda APAV, também desempenho as

funcdes de gestora e derane uma formacéao especifica para isso, néo é?

E. — E, e em relagdo aos voluntérios que tem séo &eas especificas ou...
e. —S&0. S&o sociais, da psicologia e juristas.

E. — S6? Unicamente ou podem ser outras?

e. —Podem outras eventualmente, mas...
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E. - O foco é ai.

e. —E isso mesmo, o foco incide nestas trés areas.

E. — Acompanha todos os processos do gabinete adaiFaro?
e. —N&o. E impossivel. Ndo da, estou por dentro destadasituacdes desde que haja
necessidade disso, ndo é? Sendo, ndo precisaea caboradores. Ninguém trabalha, ou

pode trabalhar com 300 ou 400 processos como termes a trabalhar...

E. — E eles tém autonomia para tomar decisfes e wdais?

e. —Algumas decisfes. Estao preparados para dar apdtionas de crime, as decisdes
sdo sempre minhas. Vamos la ver. As pessoas... Nagutido sim, repara... por exemplo,
ha pouco, estava atendendo uma familia, ndo éet&mito houve uma intervencéao de urgéncia,
gue eu s6 soube no fim, as pessoas tém autonomité conforme a experiéncia, ndo é?
Também precisam de adquirir a experiéncia. Ha ¢ésnjjue ja tém trés ou quatro anos de
estarem comigo, portanto ja controlam perfeitamenge procedimentos, outros estao

aprendendo.

E. — E que tipo de acompanhamento um voluntario padfazer? Todo,presencial,
telefonico,e-mail?

e. —Acompanhamento? Isso € intervencdo ou atendime&toé?

E. — Isso € logo intervir?

e. —E tudo, conforme as pessoas... a forma de entrarernoatacto e pedido de
esclarecimento ou de apoio, ou de auxilio e asespandemos da mesma via. Assim, por
exemplo, tenho uma estudante para marcar uma stéréeve que se trocar uns demails
ndo é? Mas, pronto foi a forma de ela nos contactads contactamos também, da mesma
forma.(Eis que me faz sinal com o braco, “poiSim, mas fora de brincadeirés, outra coisa
que eu... Nunca perder o animo, nunca perder o setidhumor e aquela energiaativa e
positiva que temos sempre que emanar para todondoné meio caminho andado! Ajuda
muito, ndo €? la ddhe uma forca de expressdo, mas ajuda muito, ndenpas ficar nem
deprimidos nem abatidos nem desanimados seja caimf@ua situacdo que tenhamos de
confrontar. Porque sendo é a mesma energia quanpaspara as pessoas, nao é? As pessoas
tém de acreditar que ha sempre uma resposta émueapacidade para mudar, de uma forma

ou doutra, mas que ha sempre uma resposta... e pjgladie de mudanca no projeto... alterar
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toda uma situacdo que as torna profundamentezefetu que ndo avancam na vida, esta nas

maos de cada um, ndo é?

E. - Sim.

e. —E na habilidade de recorrer aos recursos sociasiticionais que a rodeiam, nao
€? As pessoas as vezes ndo tém e pior que tudomagse por isso... ndo tém conhecimento
nem dos seus direitos nem das suas obrigacfesvetedeTu teres conhecimento ou estares
informado dos teus direitos sociais, tu tens orobmtum maior controle sobre o que podes e
ndo podes fazer e sobre onde recorrer... A informa&gé@onhecimento. O conhecimento é
poder.

E. — Exatamente. Nem mais. Tao simples é s0 issoel relacdo aos voluntarios,
que tipo critérios é que procura, para selecionarm voluntario e ndo outro?

e. — Primeiro a formacdo académica, é necesséario delgrestas trés areas de
preferéncia, mas € esse é o primeiro e o basia,éRdMas na analise profunda € a de
competéncias pessoais, para mim, e para todo)@0%? E o mais importante, que aquela
determinada pessoa tenha competéncias pessoafse para atender e trabalhar neste campo
da vitimologia. E essencialmente, o que se procuéimportante que isso... que a pessoa
mostre essa abertura, é estar disposta a preggzara o fazer, mais ou menos, analiso as
expetativas das pessoash... pessoas com muitas competéncias profissionaiadeaicas,
mas nao tem nenhumas competéncias pessoais padetsminada area, ndo quer dizer que
nao tenha para outras, porque tem de ter um det@dmiperfil, ou seja, e depois, a pessoa...

por exemplo, as pessoas... ndo tém que ter ideidsnmnédas..ahm..

E. — ... ter a capacidade de mudar, adaptase...?

e.—... e aceitar a ideia do outro. H& pessoas que... dmema entrevista, diretamente
gue sabem que vém fazer a diferenca... porque... sequerprecisam de fazer este trabalho
porque “tém de mudar o mundo”. E logo dispensa#la,volta, muito diplomaticamente, mas
€. Aqui ndo esta, ndo estamos aqui para a doutringuém, nem para fazer mudar o mundo,
temos de aceitar as pessoas com as suas fallmmsagaquezas, as suas debilidades, as suas
fragilidades e também a sua forca, mas essencigniemos... a pessoa com um todo, fazé
acreditar e convendéa de que ela tem forca para mudar... Agora se naamtambém é
escolha e temos de aceitar e ndo fechamos a partagaém...ahm.. Por exemplo, na

violéncia doméstica, onde ha violéncia... mas a @essdtas das vezes nos diz: “mas eu nao
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guero deixar o meu marido, eu ndo quero deixanaatasa, eu nao quero criar os meus filhos
longe do pai.” Mais razdes, todas e mais algumasogeeiram inventar e eu respondo: “mas
nao quer ser maltratada nem agredida nem violerpatanao? “Nao queria que ele muddsse

Ele ndo muda.

E.— ... pois.

e. —Assim: “agora tem de por na balanca, o que € mgla si e para os seus filhos
porque repare, se esta num ambiente de violénpiadsicca, € adulta e...” Apesar de a violéncia
doméstica ser um crime publico, eu poderia fazea e®enincia, por exemplo, mas estou
coberta pelo sigilo de confidencialidade, portand® posso, a ndo ser que na analise e na
descricédo do proprio utente, eu me depare congdiéisade vitimizacdo dos menores. E se uma
mae ou um pai ndo tem a capacidade de nao péseoagueles menores, eu tenho a obrigacao,
alids tenho mesmo, sendo sou condenada por ¢radmciar esta situagédo. E denuncio, e aviso
as pessoas ha o sigilo sim, mas ha a excecaoittocgig é este, quando ha e se pde em risco
um bem maior que é a vida, neste caso a vida dosre® ndo €? A mae pode escolher ai,
acompanhar os menores ou ficar com o pai, mas geenezes temos que tomar decisées que
aparentemente sédo duras, mas nao sdo, temoseta tamta qual é a prioridade maior, que
estd aqui em causa, ndo €? Temos de ter semprentangeial € a prioridade maior, que esta
aqui em causa, nao é? Uma mulher que, por exeggyi® pem a situacdo, mais ou menos bem,
a situacao de violéncia com o marido, mas nao geots filhos dessa mesma violéncia, que
sao agredidos, que sdo maltratados, falando eacg8#s exclusivamente de risco, grave e que
nds temos de atuar e isso, normalmente, até disasiém grupo com a equipa. Discutimos, se
nao fui eu que atendi este processo, foi a outegapdiscutimos em conjunto, mas a decisao
€ inevitavel, é sempre a mesma, € realmente dearuacietirar aquelas criancas daquele

agregado familiar. A Comissao pode fdaémas nos também podemos, mas pronto...

E. — Em relagéo as fun¢des de um voluntario, dadaig eles tém formagéo técnica,
eles podem atuar e tomar decisdes? Ele, por vezémtde dar continuidade dos processos
a outros técnicos?

e. —-Sim.

E. — E tomam a decisdo em conjunto ou...
e. —Conforme a decisdo. Por exemplo, esta decisadida i&s criancas a esta familia,

esta decisao tem de passar pela gestora.
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E. — Mas ele continua sempre acompanhado.

e. —Claro, esta sempre responsavel pelo processoélstm exemplo, ha varios,
decidirmos, agora um exemplo, a psicéloga est@mpanhar uma utente, entretanto as vezes
vamos comentando sobre o0 processo, trocando opiri@e ja disse que, minha avaliacdo €
gque aquela situagcao, ndo tem muito por onde sela &m que procurar alternativa e ir para
uma casa abrigo”, que para mim também e Util, rédnélhor sugestao para as pessoas, mas €
um oportunidade de se afastar daquele agressmpugjddo tém outras respostas sociais, que €
0 nosso trabalho enquanto técnicas sociais, gealéente ver o que € que ha na sociedade
onde é que esta pessoa... Respostas primarias, is Ha@s secundarias, ndo é? A casa abrigo
€ o Ultimo dos ultimos... porque ndo € o melhor, @&gwomo dupla vitimizagdo, ndo é? Mas
ao mesmo tempo esta a salvaguardar a vida e pondeguranca aquele agregado familiar
mulher, muitas das vezes, uma mae com dois filltasja disse que analisando ndo ha outras
medidas para ela, ja se tentou, ndo resultoueelae se afastar e ir para longe e levar os filhos
com ela. Ela ainda esté relutante e esgotandoschifrateses, mas € assim. A sugestao ja partiu
de mim...” E fazerse um pedido de uma casa abrigo oficial, sou ewdaeo, € sempre, neste
caso é sempre a decisdo da gestora, percebesSt@easgpessoas continuam a acompanhando
0 processo. E como te digo, as pessoas sdo maismas informadas de resto, a pessoa tem o
controlo e autonomia do seu processo dentro dogihipara isso sdo formados, ndo €?

E. — Sendo assim ha critérios que tém de seguir @ao processo?

e. —Claro, temos um manual de procedimentos e essesdineentos s8o0 0S mesmos
dentro de cada gabinete da associacao, agora..oCementos vao seguindo, agora temos €
que analisar dentro do contexto social de cadapegse respostas é que podem obter no seu
meio ambiente, ndo €? E no seu proprio contextoéAd irar uma pessoa, da casa, do trabalho,
dos amigos, de um ambiente conhecido para elpet@o sei para onde, onde houver vaga,
quer dizer, € a decisdo Ultima a tom@formacao alteradaJyma das senhoras questava
aqui, foi bem uma utente da casa abrigo .esteve na casa abrigo algum tengela ficou
extremamente agradecida pela ajuda que nos defmiasea utente que comegamos a trabalhar
com ela, estou a referir porque ela quer mesmo adarara a situacdo ao caso de
vitimizac&o. . . . ela diz que é como o exemplwida destes é que as pessoas também tomam
consciéncia maior, ela é toda muito dinamica. Némeate, o tempo na casa abrigo € de seis
meses, ela ficou mais tempo, ninguém a pods naajudaramna e so6 tem a falar bem dos
técnicos, mas a par e passo, pessoas que eu npamded mesma casa abrigo, desEm

pessimamente mal. Depende das pessoas, vai... ntagdtae na propria personalidade de
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cada um, esta antes pelo contrario aproveitou #@wpdade e reestruturou a vida dela. De
forma positiva, até foi muito coerente, processtedalo a Tribunal, ele foi julgado, condenado

e etc., tudo muito bem, isto sdo processos quenlégmpo, normal, mas € um exemplo vivo
de como é possivel mudar . . . . Com ela resultaitorbem, mas com outras nao resulta muitas
das vezes, a personalidade e estrutura pessoakdaim € Unica, as pessoas sao todas muito
individuais. E uma coisa corre bem para um ladoa patro ndo corre e noés temos de
compreender e aceitar bem isso e as razdes easigs, trabalhar essas mesmas razdes dentro
do possivel com as pessoas para ver onde estdlempey o entrave. Normalmente, esta na
falta de autoestima, na consolidacao, ha de tédajimaturidade, depois as pessoas agasem
muito ao misticismo, ha ao romantismo, “ndo é maeriho ouvido todas as desculpas, “0
alcool € que da cabo dele” ou entéo, a ultima, GsBespiritos que se metem dentro dele se

fazem dele o diabo”, s¢ faltava fazer um exorcisiai. (risos)

E. — Pois uma pessoa tem de manter uma postura s€ri

e. —Aberta, tu ouves de tudo e é normal.

E. — A pessoa esta ali a tentar arranjar desculpgsara aquele comportamento.

e. —Sim. Estamos a falar na violéncia doméstica... aeslacie € constituida por isto
mesmo, enquanto houver pessoas héa crimes, ultimameinda mais com o aumento da crise
h&a aumentaram as burlas, os roubos, 0s assaltosradias, as pessoas sdo retidas reféns e

maltratadas, espancadas. E temos também essetijerdes a quem dar apoio.

E. — E em termos de violéncia doméstica também aunteu.

e. —A violéncia doméstica mantese nos mesmos parametros, 80% dos processos.

E. — Mas tem tido algum aumento?

e. —0lha, ndo, ndo esta dentro. Por acaso agora abs o uma quebra, temos tido
poucos utentes, ndo sei porqué, mas... porque eu @ehaestamos muito isolados aqui,
percebes? As pessoas ndo... temos um espaco medtsastamos mais isolados e estas coisas,
por um lado € bom e por o outro lado é mau, eu gakeono Governo Civil, estavamos mais
acessiveis as pessoas. Mas néo, esta dentro daaoédgirocessos dos anos anteriores, por ano
temos assim, uma meédia 2080 . . . . processos de violéncia doméstica ® I&=8b outros

crimes e outras situa¢des que nao Sao crimes, SEssa0as sentese vitimas.
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E. — Ainda agora quando falava da visibilidade, meso havendo pouca
visibilidade, h& alguma divulgacao?

e. —Pois temos de fazer, a nivel regional, nivel Iggatgue ha a necessidade de fazer,
de vez em quando essas campanhas de divulgachiop@mente ndo se tem feito, ja ha um

ano que nao é feito e néo é feito porque nado teondicdes para o fazer.

E. — Falta de pessoal?

E. — Falta, ou seja, a pessoa vem para aqui apoia aggabinete em relacdo aos
atendimentos, para ir para a rua tem de se fechbabioete e ndo se pode, ndo podemos, néo
da. Entdo tem havido pouca divulgacéo, aces, aamagee formacao, faz falta.

E. — E normalmente como faz essa divulgacédo? Jurdas instituicbes?

e. —-Sim.

E. — Quais sao as preferidds

e. —Escolas, a universidade, outras instituicdes, sutomtactos, por vezes, o Centro
de Saude, o Hospital, a Policia, por acaso, maegoga uma reunido aqui na PSP precisamente
por causa disto, mas pronto, ndo tinham, da paex faeia diuzia.

E. — Entdo sendo assim a nivel informativo ou mesnformativo ndo tem feito
muitas a¢cfes de formacdo nem nada do género.

e. —Este ano ndo como te digo, tem havido algumas,n@atém sido as suficientes,
no inicio do ano houve um colocar cartazes e fditiicdes e falar com as pessoas, mas foi
tudo, foram dois dias na rua. Como te digo € caragh porque depois vae sobrecarregar as

pessoas e alguém de ficar aqui.

E. — Costuma haver alguma formacao para o publicoagal ou alguma formagéo?

e. — Deveria de haver, poderiamos organizar, sei la emir@rio de violéncia
doméstica, houve por uma ou duas vezes, ha doisrésuanos, fizemos isso. Agora
respondemos a quem nos solicita formacao, poremnescolas e outras entidades que estejam
para ai voltados, respondo sempre afirmativo eseaempre dar todas essas agbes. E para o
publico geral, por exemplo, IEFP, o Instituto derracdo, normalmente temos estudantes do
IRC, e 0 que é que acontece, é para o publico,geraba por ser, e eles pedem formacéo e

tentamos responder. Este ano ja demos, por exesgilee crimes patrimoniais, é lar de dia,
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nao € lar, é centro de dia, ja demos na ARPI, @guaem Faro e em Moncarapacho também
demos, na Casa do Povo, duas, trés sessdes diteremmhas diferentes. E o publico era geral,
quem pede é quem organiza e quem organiza cabh@zaga dinamizar estes eventos, ndo é?
Entra também na carteira de eventos que eles téfazeée, a Casa do Povo tem varias
atividades, e nés este ano ja fomos, varias vezes.Olhdo jA fomos a Santa Casa de
Misericordia de Olh&o, a Cruz Vermelha, ha umaitiigfio que ndo me recordo o nome,

também foram, e escolas, claro.

E. — Entdo, sendo assim, ainda ha um papel de digalcdo.
e. —Ha sempre, mas faz sempre falta mais, mas esfa imemos isto tudo, pedenos

a gente vai, agora sermos nos a ir, ndo. Agoracsend@s a... organizar, nao...

E. —Falta recursos humanos, nédo é?

e. —Falta, é muito diferente chegarmos a uma palesgaocganizamos nés, formacéo
ou acdo de sensibilizacédo, o que for, e irmos aflged que a entidade organizou, e nés s6
estamos la na qualidade de convidados e oradorgsedsermos nos a organizar, ndo é? Isso
implica mais movimentacdo de pessoal, ndo €? N&oeéndo consigamos, é de nés a
divulgacao e isso da mais trabalho e nds ndo téen@mso quase tempo para dar continuidade
ao processo quanto mais... Mas temos mesmo qud€eiTguo e preocuparmeos com isso,

acho que esta a ficar um bocadinho parado.

E. — Tém algum acordo com a Universidade ou algosm?
e. —Temos a nivel de estagios, de intervencéo ha mlomacom estas instituicdes todas

com a Policia, com Universidades, com o Tribura) © Hospital ndo.

E. — Vejo muitas palestras da APAV que ocorrem emikboa, e tudo mais, sente
falta dessas mesmas palestras no Algarve?

e. —Nao seria a mais, fazia falta.

E. — Porque vejo tudo dinamizado la para cima na ¢atal e no algarve nem por
ISSO.

e. —Pois € como te digo, é outra vez a mesma convesa;sos. Mas essas palestras
também sao organizadas pelas entidades em si,bpsteHa mais dinamizacdo, uma

intervencdo mais direta as universidades la dedezwoprojetos dentro desse ambito e aqui
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ndo, s6 a nivel de grupos de alunos e fica mugtrite € muito restrito. Mas pronto por

vezes, até se organizam, ha um ai nas Gambelasasolmiéncia doméstica e é tudo.

E. - E emrelacdo as formacdes serem durante osslide semana concorda, ou acha
que devia de ser aos fins de semana ou algo assim?

e. —Na&o, porque as pessoas tém que saber dividir @s agyara eu tenho 16 anos de
aqui estar e se eu nao dividisse as aguas, jadmii@em louca, e isso se ja ndo estou nao sei.
A pessoa nado pode negligenciar a sua vida priyattcular, deixando que a sua profissao se
torne uma missédo e absorva completamente suaNddaseres humanos devemos de ter e é
saudavel em paralelo interesses completamentesds/dEu aqui sou técnica de apoio a vitima
e ao fim de semana sou méae, avo, dona de casg,dittiga, ndo sou técnica de apoio a vitima,
nem falo sobre a APAV, ha que saber dividir as agdaentdo ndo, sé em ultimo caso, se néo
puder fugir, ndo ha muito tempo tive de participama feira, la com uratande estive 14 o
domingo todo, ndo é? Mas dim, contrariada porque néo considerei certo, n&@ hautra
maneira, ndo é verdade? E, por excecao, alinheiezZss alinho, mas em situacdo era de
excecao, porque o sabado e o domingo, é o sabddodkss Carlos, ndo € o sdbado depois da
técnica de apoio a vitima. E a minha vida partig@a nunca misturo, tem de ser assim, a partir
das seis, quando saio deste gabinete, ja ndo somigagésou técnica quando entro as dez no

outro dia.

E. — Das dez as seis?
e. —Cinco e meia, normalmente, as vezes até saimoganaés mas pronto.

E. — das dez as cinco e meia é horario. E esse hardambém inclui atendimento
presencial?

e. —-Sim.

E. — Na violéncia doméstica...

e. —Nao ha horario. Claro que ndo, vamos la ver, garésque temos a Linha de Apoio
que as pessoas telefonam, ndo é? No outro dia er@saminhamento do processo, enquanto
a pessoa ligou para a linha de apoio e foi encaadiipara o gabinete mais perto da sua area,
11 116.

E. — E hd uma linha urgéncia para si?
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e. —Vamos la ver uma coisa, nés ndo somos equipa éerteéo, ndo temos esses
recursos ninguém é essa a nossa... 0s nossos objelivcsao esses. NOs somos um gabinete
atendimento, ndo somos gabinete de intervencaosiNes;0es de atendimento podem surgir
situacdes de intervencao imediata, ndo é? A quehmamos aquela intervencédo de risco e
gue tem que ser imediatak. Agora, é a tal emergéncia, agora nas emergén&iasergéncia,

h& o 144 que é emergéncia social, acode as situacgaalquer hora da noite e do dia e....
recolhe e d& abrigo essas pessoas, porque jad#s &s casas de abrigo ja tém camas de
emergéncia, da abrigo e tem de estar disponibdzagor dez dias, maximo, nao €? Até a
pessoa reestruturae, seja la como for. Porque ali ndo é para fadiasdo s6 dez dias, até a
pessoa conseguir... elabesa um relatério, fage um pedido para uma casa de acolhimento,
esperar por uma vaga, tudo isso. Entdo ha espag¢ent®o e as vezes para as pessoas
acalmarem, isso € emergéncia social, 0 que é Wallia muito valido. Mas nés ndo somos
emergéncia social, n0s ndo somos equipa de inggwenos atendemos as pessoas e
encaminhamos e apoiamos no ambito de um proce®so,&? Porque ela, vamos
acompanhando, todos os procedimentos que ela teomae, o que ela tem de fazer no ambito
do seu processo crime. Nao vamos a casa de ningugeianoite, para isso ha o 144 que é
emergéncia social. Também se trabalha muito ecutatido com todas estes apoios, como eu
te digo, temos de conhecer 0 que €, 0 que nosaredgilais SA0 0S apoios podemaos recorrer e
por exemplo, emergéncia social que é a nivel nati@m que tu marcas 144, é um numero
gratuito e que te atendem do outro lado e vaeatad encontro, iSso € que € emergéncia social,

nés nao somos.

E. — Quais sdo as instituicbes que normalmente tratham mais? E a PSP e a
Seguranca Social?
e. —As instancias policiais sdo todas, Tribunal, PSRRGe o que vier, PJ também, e

o Tribunal. A Seguranga Social.

E. — Ha muitos casos que vém encaminhados dessasgancias para a APAV?

e. —Também a gente encaminha para la.

E.—-Sim

e. —Para outros pedidos, ndo €?
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E. — Qual é o tipo de violéncia doméstica que oc@mais? Se ha mais a violéncia
fisica, psicologica...

e. — Normalmente, vamos la ver, quando ha violénciacdighevitavelmente ha
psicoldgica, se estas a ser agredida, ameacadaneada por alguém, e estas a ser vitima de
violéncia psicologica e fisica, estdo aqui a atéeam todos os niveis, o tipo de violéncia, é
esse mesmo. Regra geral, quando ha violéncia pgical que é grave, mas as pessoas ainda
tém a ilusdo que controlam o processo. O passapacdéncia psicologica, € um passo para a
violéncia fisica, parte para fisica quando senteengprderam controlo situacéo e ai que muitas
das vezes pedem ajuda, embora ndo veem, ha taméémasos de... sé de violéncia
psicologica, traduzidas em ameacas, coacao,... grame$sdo emocional, que € o que... a
ameaca e a coacao € o que, na maior parte das veté&ga as pessoas, fazem refém as
pessoas daquela situacédo, tipo, um manipulador aatwlher trabalha e fica gravida e quer
muito ter um filho, é a confirmagédo do amor delsrmalmente, é este discurso, e depois
como fica gravida e até ele é capaz, ele quer nouittar e encarregae da familia, portanto
ela fica a cuidar do filho em casa e ele encarsegda familia. A partir dai esta morto, porque
perdeu a autonomia o controlo econdémico, passasé skele, e a liberdade, fica em casa: “para
onde foste, a que horas chegaste, como é que,\pasteonde é que vais? Podes ir, ndo podes,
precisas de ir ao supermercado. 10€ da muito benpodes gastar mais que isso, senao €
estragar!” Ou seja, é o controlo total. A mulhesp@nde: “ndo aguento isto, vou me separar!
Separar? N&ao tens onde cair morta, se nao fogaderia morrido ai, além do mais, sou eu que
trabalho sou eu que tenho o poder econémico, gerligibunal ndo te da o filho!” As pessoas
acreditam nisto, isto é dito, talvez ndo desta &r&o direta como estou a dizer, insistir neste
discordo de “bota abaixo”, as pessoas acreditaisgoi@ uma realidade, elas ndo sao e nao vao
de criar sozinhas um filho, capazes de ter autcm@mwilém do mais, inclusive, precisamente,
por ndo terem autonomia profissional econémicahmenTribunal vai entregar a guarda do
filho, porque ndo tem como c#id. As pessoas acreditam nisto, que € mentirahddenhum
Tribunal que tire o filho de uma mae, sé porquenélatem emprego, antes pelo contrario, ele
€ obrigado a dahe uma penséo. Mas pronto as pessoas acreditéom pescebes? E depois
ficam muito fragilizadas, normalmente um manipuftaalouma pessoa controladora deste tipo,
gue ha muito, necessita para fazer valer, suadadé de controlar alguém, entdo procura
pessoas, de certa forma mais frageis que de aarteafconsigam controlar, mais déceis,
alguém que Ihes responda a altura no momento cemeoa seria uma companheira ideal para
eles. Eles procuram uma companheira que sabenpgsgam mandar, tém essa necessidade

de controlo, e as pessoas casam com este tipcsdegse porque ele até cuida de mim, é bom
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ter alguém que me pague tudo, as compras, nao teninoe chatear com nada, ndo é? Ao
principio até parece bom, mas néo é, nao é, pdufieas dependente e sujeita de alguém que

controla a tua vida. E isto tonsa um ciclo vicioso.

E. — De um modo geral quais sao as maiores dific@des que sente no exercicio da
sua fungao?

e. —Falta de respostas sociais, efetivas e imediagagspsas tém melhorado, tém
melhorado, mas continua a faltar. Eu costumo dquesindo vim para aqui havia apenas trés,
quatro, casas de abrigo agora h& cerca de duasadenais... mais! A lei tem ido adequando
algumas medidas de prevencao e de respostasagdsiside crime, tem ido, mas muito devagar
e entdo continua a haver falta de resposta preddotmalmente, ha muitas situacdes em que
as pessoas guerem sair, mas nao tem como, hatessposiais, alguma, mas, por exemplo, tu
vais solicitar RSI, o subsidio de rendimento sodé&aBeguranca Social, que vem ou ndo, com
muita papelada, daqui dois meses, 0 que as pgEsEEaMm para agora, respostas efetivas tipo:
“como € que saio de casa? Como € que pago um eartdo tenho dinheiro?” As pessoas
precisavam desses apoios imediatos, e muitas das yassa pelo apoio financeiro, falha.
Depois vem o subsidio, mas ndo é o suficiente, aeeira nenhuma cobre 0s encargos e as
responsabilidades daquele agregado familiar. Mss, ieeste momento, respostas ja ha,
algumas, mas tem de ser muito espremidas e suadas)a, mas se olharmos neste momento
as pessoas nao tém respostas todos nos. A nival, secperdes o emprego ficas mal, porque
o fundo de desemprego néo responde como deviapender, fica sujeito as condicbes deles,
emprego ndo ha ai com facilidade e cada vez measgessoas nao arranjam a autonomia. E
o que Ihes da autonomia?-Ibees logo o reforgo financeiro, se nao tiverem... c@gue vivem
como € que pagam um teto. Dai estas respostasicamtia pesar muito. A nivel judicial, o
sistema esta muito mais dinamico, tu ndo tens gderasdois anos para um processo ir a
julgamento tem prioridade, por exemplo, as situagfgecrime de violéncia doméstica, é crime
prioritario, nem nas férias para, nas férias dbsitiais continuam a andar, as medidas sédo de
coacdo sao emitidas com mais facilidade, antigaanemf muita dificuldade agora é
relativamente facil . . . . As respostas séo négglas a nivel Tribunal e os processos avancam
com mais rapidez e as respostas mais efetivasvé{ sdcial, continuamos com o mesmo
problema ndo ha respostas sociais para ninguémoqoeis para estas situacdes de pessoas
como especial prioridade, estao frageis a todosvess e precisavam de todos 0s apoios e mais
alguns, mas nao ha respostas. A Seguranca Sdéigjusse na bancarrota ndo ha dinheiro para

nada e eles s, cortam, cortam, cortam. . . .erfi@ndo, é Unica instituicdo que tem verbas e é
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subsidiaria para isso, agora tudo d4, cada vez &i& pessoas a pedir ajuda, aumentou...
aumentaram os pedidos. As pessoas estdo em sitlmcéee ndo ha resposta, ndo ha dinheiro.
Trabalhar no arame, como eu costumo dizer, testrrer a algum lado ou a outro, para
arranjarmos comida . . . . vamos recorrer a algagamento pontual, para gas, para as Caritas,
tem algumas verbas, vamos para a Cruz Vermelhadiget é andar a furar as portas todas, e
é arte do trabalhador social € contatar, choramjrgacostumo dizer, eu nunca na vida pedi
para mim, ndo é que nao precisasse, mas nuncaguethyneime a maior pedinchona do

século, todos os dias estou a pedinchar para totanolo.

E. — Mesmo assim havendo essas instituicbes, congegrranjar resposta?
e. —Entéo claro, sendo ja teria fechado a porta, n@?sBlo as melhores respostas, mas
olha, quem néo tiver nada, se tiver acesso umaialagao diaria, ela e os filhos a uma refeicao

completa, entdo ndo é bom?

E. — E h&a boas estruturas de ligacédo entre a APAVauitras instituicbes?

e. —Tem que haver, como eu digo eu sou a pedinchondialutveja |a, olhe que este
caso € muito grave, estas familias em risco...” ESeguese, tem que haver esta ponte, que é
0 nosso trabalho, a ponte, porgue se as pess@s farsozinhas, ninguém as atende, vendo

este contacto, fazendo a ponte, elas séo atendidgsgm fecha a porta.

E.— E a APAV pode fazer algum plano formativo ouriformativo, pode fazer algum
peditério ou algo do género?

e. —Nao, a gente néo faz peditérios, agora ha apaibsjdios, ha socios, particulares
e coletivos, por exemplo, a Camara de Sao Bras, £4aio que eu consegui,-das uma verba
todos os anos, se fossem muitas Camaras a daréas sggacoes muito boas, porque repara
este gabinete para se manter tem gastos, ndo faneis se ndo pagarmos a agua, o telefone,
ndo é? E tudo maisjternet o espaco, a limpeza, a impressora, tudo ista¢aphstos ao fim
do més, ha que haver verbas para isso, para nuan@abinetes a funcionar, sendo nao abre, o
papel, tudo, tudo isto, caneta, é dinheiro, a ARAxa além disso, nds as vezes ajudamos nivel
econoémico as pessoas, instituicbes de emergénecia ématural. Ja aconteceu fazermos um
cabaz para dar uma familia, todos os Gabinetemfaste. Portanto, o que é conseguido através
dos subsidios depois, nomeadamente fazendo, pmpéxesensibilizamos sempre os tribunais
para algumas injuncbes que revertam algumas, quahesn, quem recebe muitas é a Cruz

Vermelha e a Santa Casa da Misericérdia, tambégbeet. Mas para terem atengcdo que a
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APAV esta aqui a trabalhar uma parte da populag@ra@ mandarem algumas injuncdes para
aqui, que é com essas injun¢des que ajudam nagja@esi gabinete... E ndo da, eles mandam
injuncdes de 100£€, e pronto, isso ndo € nada, haganenos 100€, ndo €? Isto € um exemplo.
Mas, € também com projetos e com isto tudo que AVABere... toda a economia para
poderem continuar abertos, sendo fecham, se naehapoios fecham. Nés ndo cobramos

nada a ninguém, nao é€?

E. — E h& subsidios dados pelo Estado?
e. —Sim, ha apoios, mas tem de ser sempre negociad@&8&enado a APAV ja teria
fechado, se n6s ndo cobramos rigorosamente naea,@lo contrario, ainda damos, isto ndo

se mantém do ar, € como eu digo. O dinheiro furcifrente de tudo, ndo ha hipotese.

E. — H& algumas parcerias de troca? Por exemplo, hdstituicbes que recolhem
moveis...

e. —Ah sim, vamos ver, eu tenho de saber quais sasatslices que recolnem moveis
para encaminhar as pessoas, ou para telefonaa patituicdo que “tenho aqui uma utente que

precisa de um esquentador”, por exemplo, agoraet@pemos, nao é?

E. — Claro que ndo, mas criam esse tipo de parcesa
e. —Trabalhamos com tudo o que possa fazer falta...qaralgumas respostas reais a

situagOes de algumas pessoas.

E. — Desde de que a APAV existe, tem havido mudarscaa sociedade?
e. —A APAV tem feito muito a nivel, por exemplo, na Asbleia no sentido legislativo,
ouvir a opinido de varias instituicdes, a APAV éaudelas, principalmente, a este nivel da

vitimologia.

E. — Tem contribuido.

e. =Sim.

E. — Sené&o teria sido ainda mais lento, pode settaliassim?
e. —Sim, é a forca das instituicbes que move as pessoams nds, COMOo 0S grupos
formandos através das instituicdes ou associag@psge quer que seja, que faz pressao, porque

se as pessoas ndo se unirem ndo ha pressdo dasmstituicdes que fazem com que as
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coisas... E um grito para uma tomada de consciénoia, alerta, porque, deves ter
conhecimento, bem h& dez anos atrds ndo falavaotBnsia doméstica, isso também era
problema na Assembleia. Volta e meia era discw@idaestao da violéncia doméstica, nao €?
Porque ha varios deputados envolvidos nisto, o&uena conquista, ounse a voz, e as
alteracdes e as modificacdes na lei, tem a verisem ndo €? De ha dez anos a esta parte tém
levado continuamente muitas modificagfes e melhenéms, ndo é? E retificacdes a nivel de
apoios para esta problematica. A resposta néoieragis casas, quanto mais casas se abre,
mais se enche. A resposta €, depois dessas casag cpe é? Esta bem, pegamos numa familia
e enviamos para uma casa abrigo, é? Para elaficeer a vida toda, ndo? Nao. Como é? Tem
de ter alternativas reais, a pessoa vai ter agspdae arranjar emprego? E com esse emprego,
vai conseguir ter uma casa, pagar uma alimentac@&scola, que o0 nosso estado diz que &
gratuito, ndo €? Os nossos alunos andam, estudéomuke gratuita, ndo sei onde, ndo é? Aqui
em Portugal certamente ndo é. Mas as pessoas &roogtar com todos esses encargos...
condigdes suficientes para receber os filhos, tafays, ndo é? Onde possam colocar 0s seus
filhos enquanto vao trabalhar, porque eu vejo mgéate desistir do processo, porque para
irem trabalhar e ndo tém onde deixar esses meno@estem ninguém, ndo conseguem
integralos em nenhum infantario, nem sequer ha muitassveaearea. Tém de recorrer,
algumas podem, outras ndo tém essa oportunidati@s quessoas, vizinhas, amigos para
ficarem com o filho enquanto trabalham. Mas issmé@ma resposta, nao € verdade? E essas
pessoas tém de ter prioridade . . . . Nao ha kdiga que ndo pode despedir aquele funcionario,
porque tem de dar tempo de familia aos filhos. Tissima nivel pratico é que precisa ser olhado

. ... A nivel processual, a nivel juridico, tmifais, etc., etc. Eu acho que as coisas até estdo a
andar, mas continuamos com o0 mesmo impasse e Bdépude estdo as respostas? Para nossa
grande frustracao, temos assistido a pessoasmuietistido do projeto de vida e voltado para
0 agressor; umas, pelas mais diversas razdesspptEjue ndo conseguem estar sozinhas e
nao aguentam; outras, porque acham que ele abduddr, aprendeu com este afastamento, e
vai mudar. Mas muitas situacdes, voltam para osagre de forma muito ponderada porque
nao tiveram outras respostas, iSso mesmo direaqui . . . . Anda tudo muito preocupado com

a lei, agora ainda ndo parou para pensar no déjegtuacao processual se consegue aguentar,

. ... mas depois ndo, ndo h4 respostas.

E. — A nivel a APAV tem tido impacto a nivel regioal?
e. —Sim, tem a APAV é hoje uma instituicdo com muitaddoilidade, em todas as

instituicBes que a gente se apresenta, 0s procettis®m sido sempre 0S mesmos, ndo saimos
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do compromisso que assumimos, e como tal a APA¥ @éojma voz em muitas... H4 relacdes
internacionais, projetos em comum com Varios pafg@wxipal com a Unido Europeia, troca
muita informacéo, colaboracdo mutua, eu acho qoe &m impacto, qualquer... Por
exemplos, da comunicacéao social, qualquer situelgamam os especialistas, regra geral € da
APAV. Tu vés na comunicacdo social, os técnicofBAV a darem declaracbes sobre a
determinada problematica, sempre de situacfesrde.cr

E. — Ultima pergunta, pudesse fazer alguma mudangaque seria?

e.-Vamos la ver....

E. — Implementar algum um projeto, ou mesmo, mudaras de procedimentos na
APAV em si?

e. —H& mudancas que seriam possiveis de fazer e @uteaseriam um sonho, somos
nos a divagar, ndo €? E como se diz: “se me saiBseomilhdes, o que é que eu faria?” E a
tal histéria, as mudancas que precisas de fazés,unaa vez, ndo podemos fazer porque néo
temos os meios. E 0s meios ndo se podem ir budicar esquina, ndo €? Tém de ser
conquistados, lutados, trabalhados. A nivel de mgalase ha mudanca, ndo sei... Se calhar
teria de ser outro tipo de instituicao, traball@n@essoal efetivo, uma equipa fixa, porque o
facto de estar continuamente a formar nos técniao)ém me esgota e faps, a todos nds,
perder demasiado tempo, nés investimos, entranaa agitra vez noutra ronda de formacao
para técnicos de apoio a vitima, a que chamamd&udeséo 90 horas de formagéo, ndo €? O
gue é que acontece, sdo 90 horas que nés gestores de dar, de lecionar, investimos num
grupo, esse dia, por exemplo amanha, comeca agamsabre... que faz parte desta formacéo,
das 90 horas, que é repartida ao longo da sem@amapae ser todos os dias, ndo €? Entdo todas
as sextageiras da inicio, é formacéo de varios modulos,rdréaé o modulo de vitimas de
crime sobre idosos, vai se abordar esta temagicatilesta populagéo e as suas fragilidades, e
tudoisso. ... O facto é que as vezes estamas mvestir naquele grupo que muitas das vezes
nao respondem, afinal ndo era o que eles gostawarfazér, porque nao responde as
expectativas deles ou porque os objetivos sdo oetdesistem... e comeca de novo. Mesmo
gue ndo desistam, ha sempre a necessidade de fogssmas que se propdem e que tém de ter
formacao para isso e temos que abrir espaco. Raregui no Algarve, € aqui em Faro, é no
nosso espaco, ha duas formacdes destas para faronaros de apoio a vitima, formacgao
constituida por 90 horas, registada e acreditadaP@ERT. Ha duas por ano, ndo é? O que

acontece, por exemplo, fica a espera de uma estiiede um Técnico para um Voluntario. E

222



vai inscrevesse, ir4 vir, vai ter de... para... debrucar sobre osguimentos, vai assistindo e
entra no sigilo logo, mesmo sem formagéo, mas sedaz@atendimentos porque ndo pode, ndo
tem formacao para isso, sO depois de ter a formag@e pode fazer atendimentos e pér o seu
nome. Entéo, vai ter de aguardar até marco queddgucomeca a fornada de formacées. E
como te digo, isto tudo é um investimento e, deaderma, um desgasto nosso, temos de nos
preparar para dar a formacao, tenho de dar a féioragpessoas e depois ja ndo tenho ninguém.
Porque as pessoas desistem, porque é voluntariad® @ maior parte ndo assume isto como
um compromisso real, e que € porque faz um cont&toseguro, tém isso tudo, sé que a Unica
condi¢do € que ndo é remunerado, mas é uma olyigagdassume ou ndo assume . . .. Se
tivesse uma equipa efetiva de duas pessoas pompkxese cada gabinete contasse, de certa
forma, pudesse contar com trés elementos efetiksima mais/alia, € um alivio muito
grande, porque mesmo tudo pessoal voluntario qrebegiamos havia sempre um elemento
efetivo, estava la o tempo todo, ndo é? E que abpaco a intervir no exterior, nos contactos,
desenvolveseia trabalho mais rentdvel. Eu acho que resultariais nrentavel, mas
administracdo nao pensa assim e diz logo “néo tasara isso”, ponto final, paragrafo, ndo
ha verbas ficamos como estamos, enta®éaz que se pode, no dia a dia;s@fazendo, € um

dia de cada vez.
E. — (Entre sinalizacGes a perguntane se havia mais perguntas, ao sinalizar que

nao, agradeco.Muito obrigada.

e. —De nada, bom trabalho.
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Notas de Campo

Em todas as entrevistas, o guido foi apresentdacuiado caso o quisessem consultar
antes da entrevista. De um modo geral, as entaelast apenas mulheres, olharam sem o
questionar e sem o ler na sua totalidade. Em t@slastrevistas foi solicitada autorizag&o para
gravar e nenhuma apresentou objecdo. A maior ppegéo era poder contribuir da melhor
forma para o meu trabalho académico. Inicialmealgimas das entrevistadas mostraram
algum constrangimento face ao gravador, mas ragdBnse esqueceram e estavam sempre
muito atentas e preocupadas em responder da mfellma possivel, tendo o cuidado de
facultar informacao e exemplos concretos de casesigham acompanhado.

As notas de campo apenas referem quatro entrevigigsforam nessas quatro que
houve tempo e necessidade de clarificar algunsopordagos. Estas resultaram de pequenas
conversas informais que a seguir estdo transgpités apresentavam exploracao de tdpicos que

nao foram abordados na entrevista e que surgiraumataente.

Notas da Entrevista enumerada: E. 7

O contacto inicial foi feito poe-mail através da gestora do GAV onde identifiquei o
trabalho de investigagdo que iria desenvolver esgos objetivos da minha dissertacdo. Na
tentativa de facilitar todo o processo, contacteadmiga psicologa que ja tinha feito trabalho
de voluntariado na APAV para interceder por mim.

Desde o primeiro contacto que a gestora foi muigssivel, quer na comunicacao entres
ose-mailstrocados, quer na recetividade em fazer uma \asitaspaco, conversar com ela e

articular o que seria necessario para a minhaftigagsio.

a) Ao chegar, apresentaie a gestora que me deu a conhecer todos 0s espages

das voluntérias. Esta disponibilizee para ser entrevistada posteriormente.
b) Ha salas mais acolhedoras e reservadas que sdoaiasinmdicadas para o

atendimento especializado. Contudo, qualquer stédedevidamente equipada para

fazer o aconselhamento ou encaminhamento de vijtfaragiares ou amigos.
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c) No que concerne alocalizacéo, o gabinete estadedb edificio do SEF — Servico
de Estrangeiros e Fronteiras. Um dos aspetos desdai o uso de camaras de
vigilancias. Todo o edificio esta equipado com gédraara a entrada, o que confere
um ambiente mais seguro para os voluntarios e rgesbem como outros que

visitem o gabinete.

d) Este gabinete tem a logistica financeira e admatiga montada, dispondo de
todos os materiais para poder funcionar, desde, dgriaeletricidade, internet e
telecomunicagBes. Um dos pontos positivo é a caziue se encontra equipada
com micreondas, a fim de dar algumas condi¢des duranteussaipae refeicao de

toda a equipa.

e) Foi-me explicado que o gabinete esta montado uma detaten estrutura. No
escritorio, que também é o gabinete da gestoraaltram outras colaboradoras.
Tratase de uma sala de trabalho comum com secretartasutadores. A gestora
asseguroume que tem todos 0s meios de comunicagcao possivajabinete, tais
como internet, telemdével, telefone, entre outroe Fundo sdo tdo usuais para
contactos com pedidos de ajuda, como o fax e a,caras que ainda ha

correspondéncia com pedidos de ajuda.

f) E também nesta sala de trabalho que fazem as esumidnde existe o repositério
da informacao relacionada com a vitimologia, infagé@o de campanhas, matérias
de suporte técnico para os técnicos da APAV e pararofissionais de apoio

juridico e psicologico.

g) O gabinete tem a logistica financeira e administiamnontada, onde dispde de
todos os materiais para poder funcionar, desde, dgriaeletricidade, internet e

telecomunicacoes.

O gabinete tem ainda uma sacada com uma mesa ieasagdgendo muitas vezes um
espaco de escape. Vale a pena mencionar que egat@m uma visita peculiar, mas bastante
regular. Existe um grupo de pavdes que visitamcadsae que andam por la. Pertencem ao

jardim Manuel Bivar, onde vivem. O gabinete, bermododa a zona circundante, é visitado
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regularmente por estes animais. A entrevista qgsegeae teve lugar precisamente neste espago

amplo e agradavel.

h) A entrevista comecou apos a leitura e a assindtusaitorizacéo para usar os dados

recolhidos, bem como a identificacdo da gestoriea Baica entrevista apresentada
neste documento, sendo referido as restantes istditas apenas oralmente que
quaisquer dados identificativos ou consideradosocpessoais seriam retirados da

transcricdo da entrevista.

Apés a entrevista, continuamos a falar da APAV sealofuncionamento. A maior
preocupacado da gestora sdo os meios financeirosaqu®m fardo com que o
gabinete seja sustentavel e que garanta o sewhamento. A falta de verbas

implica também um condicionamento formativo na coitiade.

J) Um dos pontos fortes deste gabinete € o traballegudipa que existe, bem como o

bom relacionamento com as devidas articulacbeslosestas muitas das vezes a
Unica hipétese de muitas das vitimas. Ha aindbdiaada apoios e de verbas. Muitas
das vitimas submetese ao ambiente de violéncia doméstica por néo tereios

financeiros para reconstruir a sua vida. E impoetaer que tipo de enquadramento
€ dado a informacao, como de igual forma é imptetemmo esta informacéo chega
as pessoas. Ha todo um processo de pensar e negeedzeneficios podera trazer

e que entraves poderao surgir.

k) A equipa é também um dos meios mais preciosos gabioete tem, no entanto, o

meio financeiro implica que muitos dos voluntatersham de deixar o gabinete. O
funcionamento de todo o gabinete depende dos \@loatexistentes e, por vezes,
h& sobrecarga de processos e ndo ha capacidadspiesta devido a falta de
voluntarios. Assim, alguns processos sdo mais raerde que outros. De igual
forma, ao ndo haver muitos voluntarios, ha a incidpde de desenvolver acdes de
formacgao, resultando na falta de interagcdo do g#bijunto da comunidade
envolvente, o que também implica a pouca divulgal@anesmo para angariar

fundos e, por conseguinte, mais voluntarios.
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[) O gabinete zela sempre por dar toda a informacésiys a vitima para que tenha
conhecimento dos mecanismos existentes e com @s gp@de contar. Os apoios
facultados tém um tempo definido, como por exemplpsicologico € de seis

meses e esse acompanhamento é sempre agendagienelaelm quando necessario.

m) Um ponto dos pontos focados séo os termos paraegteso tipo de trabalho feito
na APAV. A gestora quis deixar bem claro este @spata nao suscitar qualquer
davida. O termo “aconselhamento” refese & informacéo dada a vitima. E dada
informacg&o sobre o que pode ou ndo vir a fazergeeopode contar perante as
escolhas que forem tomadas. Como é 6bvio, depeaddmadtaso que se esta a
acompanhar, ndo se pode contar sempre com 0 mesaitado porque "cada caso

€ um caso".

n) A escolha, seja ela qual for, € sempre da vitimaca depende do voluntério. O
anico trabalho que depende do voluntéario é verifcdar seguimento ao processo.
Esta aceitacdo € requerida pelo voluntario e € os tthcos que o devera
acompanhar sempre, pois “ndo estamos aqui parardoutinguém!” O trabalho
da APAYV é dar informacé&o a vitima para que estdf@mada dos seus direitos e
quais 0s meios a que tem direito, bem como dossesuyue poderdo existir para

a ajudar ou agilizar o seu processo.

Estas notas ndo foram escritas ainda no espacagsimagpos a entrevista e no final do
dia. Esta entrevista ocorreu durante o perioddrdeg®d, uma altura apropriada, pois a Gestora
estaria com receio que houvesse muito trabalho, wenajue ndo da para prever um dia no
gabinete. Ha dias mais calmos e outros dias maitgpticados e com excesso de trabalho. Por
isso existe horarios acordados entre as voluntaiagando assim sobrecarga nos dias e no
horario de funcionamento. Desta forma o gabinete ssmpre assegurado com a presenca da

gestora no horario normal e as voluntarias vaozaaw#o pelo horario semanal.

Notas da Entrevista enumerada: E. 2 — Silvia

ApoOs a entrevista, a entrevistada quis mostrabléobeca que os Técnicos tém ao seu

dispor, bem como a sua organizacdo. Um dos fatpuesa entrevistada mostrou como
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importante foi o recurso a literatura e aos mandaisprocedimentos, referindis como

“biblias”. Ap6s ter tido o cuidado de mostrar osursos em suporte papel, mostggimuito

dedicada em mostrar o sistema informatico, incloiadormulario informatizado com o qual

todos os técnicos trabalham e que tém de preeapbsrum atendimento.

a)

b)

d)

De um modo geral, mostraue os procedimentos normais de um acompanhamento
TAV, ou seja, 0 que acontece antes e depois. Explgue o utente entra e é
encaminhado para uma sala apos ter sido espeaifigsd o assunto que o levou a
APAYV,

Exaltou a importancia de os casos serem documesjtadndo que alguns seréo
modelos a seguir no ponto de vista estratégico gratedimentos habituais para

certo tipo de casos — dai o valor da biblioteca;

Clarificou também como tiravam notas. Cada técteoo um bloco de notas e um

guia orientador sempre presente. A ficha de caslaei® preenchida manualmente
para dar seguimento e poder introduzir os dadograsessos digitais e, assim,

fazerem parte do arquivo nacional da base de did$AV;

Um desses blocos fone permitido consultar. Estes blocos orientad@msalineas
precisas e que tipo de informagédo os TAV devenstagreferentes aos utentes,
bem como linhas orientadoras de procedimentos cemun

O sistema é bastante acessivel e rapido e nadiechada utente tem um resumo do
caso identificado por nome ou namero do processthoea 0s detalhes dos
acompanhamentos psicolégicos ndo sejam facultadededgeral dos TAV. E de
contexto muito especifico, e embora toda a redeidne para o bem comum dos
seus utentes e seja todo um processo sigilospsamdogos dhes sempre exigido
manterem o compromisso de confidencialidade de tugoe lhes é revelado em
consulta. Apenas € divulgado que passos orientadera melhor forma de
acompanhar e encaminhar a vitima e que tipolog@ide se trata;

Mencionou novamente o ciclo vicioso da informacfois muita informacéo

podera fazer com que o publico comece por descenasid violéncia doméstica.
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9)

Num contexto diferente a que se seguiu a convieisa, que muitos dos contextos
em que ocorrem casos de violéncia doméstica nderidav ser revelados ao
publico, pois poderéo ser futuras ideias para guagressor as coloque em pratica.
No seguimento desta ideia, referiu outra questé@® que demasiada informacao

podera permitir que 0 agressor consiga agiseaa agredir sem ser culpabilizado.

Notas da Entrevista enumerada: E. 3 Filipa

Nesta entrevista fui inicialmente questionada gesila 0 meu propdésito e que tipo de

perguntas iriam ser feitas. Desde logo pensei qdera comprometer os meus resultados caso

especificasse muito o tema.

a)

b)

d)

Identifiqueime e expus o tema da minha tese e quais os setivobgerais. Neste
contexto, informei apenas que queria entendeodaligirabalho que se fazia e como

para depois seguir um guia de perguntas.

A entrevistada viu 0 guido, mas ndo se preocupouaperguntas, apenas com a
quantidade das mesmas, ao que expliquei que maitabariam por ficar
respondidas e que nédo teria de se preocupar cenag®tto, pois ha sua maioria

eram parafrases.

Apos a entrevista ainda falavamos sobre a arearde€ao e da aplicabilidade das
formacbGes. Algumas das ideias apresentadas pelbst&aos poderdo ser

transformadas em formacdes ou projetos.

Toda a informacao, até mesmo a informacéo que sagasao publico em geral,
carece de um tratamento adicional, pois nem sesmmaenveniente haver muito
conhecimento da estrutura de suporte. Ha que tercemto cuidado com a
informacéo que chega ao publico e & comunidadelwsmte, pois h4 o receio de
facilitar o agressor em conseguir manipular a \dtoom a informacao que a APAV
usa para a ajudar e também para a encorajar dcaieio violento em que se

encontra.
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Notas da Entrevista enumerada: E. Liliana

Esta entrevista foi a Unica que néo foi feita presgmente. Deveria ter sido feita por
Skype, mas na altura a voluntaria teve problen@sdés e a entrevista foi feita com telemovel
e gravador. De seguida, referi o assunto da digserte o contexto da investigacdo. Face a
entrevista, ndo foi necessario ler as perguntas)agpinterrogou o assunto das mesmas. Apos

concedida a autorizacdo, demos inicio a gravac@&niavista.

a) ApoOs o término da entrevista e no seguimento dicaGmterior, a troca de ideias
recaiu na importancia de reabilitar o agressornfkeeistada referiu que ao néo
haver respostas suficientes para muitas das vitirmedém ndo havera respostas
para o agressor. O agressor muitas das vezes mapat@ onde ir e ndo ha o
acompanhamento do mesmo, apenas o registo enqgaegsor. Deste modo, nédo
h& o trabalho de reabilitagdo do mesmo, este a@rtina ser agressor, N0 mesmo
registo inicial, ou seja, o comportamento sera pafpetuar a violéncia domeéstica
num futuro relacionamento. Assim, deveria de hakes intervencdes a serem

feitas, uma junto da vitima e outra junto do agress

b) A falta de respostas sociais € realcada como unsa ndais importantes
problematicas, bem como a falta de medidas adeguadealidade vivida pelas
vitimas. Muitas delas terdo de dividir o espaco ap@gressor; outras terdo de
aguardar até ser resolvida a sua situacao e, fbesta, manter contacto com o
agressor. Noutros casos, mesmo que venham a ter sitsacao resolvida e que
tenham acompanhamento, o agressor “apenas é oetiladquac&o”, ndo ha um

acompanhar do mesmo, o “comportamento doentio ttagessoa continua 14”.

c) Apesar da reabilitacdo do agressor ser cada veznmaeessaria, falta o reforco ou
uma estrutura que trabalhe estas questfes. A ABATGrma como esta construida
e estruturada, muito dificilmente podera resporadesta necessidade, pois seria
necessdaria uma estrutura que pudesse oferecesta&smu uma instituicdo que
oferecesse meios adequados.

d) A guestdo anterior, bem como outras, ja tem sidmtitta em equipa. Um dos

pontos a realcar € a discussao de procedimentegesdltados conseguidos pela
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equipa. A entrevistada refere que é um process@dmiom” e que se “aprende
muito”. Referenciou ainda que nos seus anos deilottt a APAV, as discussfées
abertas dos processos entre colegas séo valiosag\auir como voluntaria e

como profissional. Podem discutir as medidas quie@m ser mais valiosas em
cada caso e 0 que mais podera ser feito e queeioticulacdo podera ser mais
vantajosa para uma determinada vitima.

As notas de campo foram posteriormente restrutaraa blocos de informacao.
Muitos das ideias apresentadas e discutidas consgndiscussdo de resultados desta
investigacdo. O registo oral e coloquial foi resgdd sempre que possivel e transcreveu se
algumas frases ditas pelas voluntarias. Estas ndéascampo apenas serviram para

complementar alguns dos constructos teéricos desedos nesta dissertacéo.
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Grelha de Analise de Contetidos

Categorias

Subcategorias

Unidades de registro

|. Perfil da
Entrevistada

Motivacao e
ingresso na
APAV

“do que € que me podia interessar (...) que

me

minimamente motivasse, ndo €? E achei que a APAV

era uma opgao que eu gostava (...) estava dentro dos

parametros que me agradavam e contactei e mandei

uma ficha de candidatura” (E. 1)
“trabalhei durante sete anos na violéncia domés
durante o curso académico fui voluntaria da APA
passados seis anos regressei a APAV” (E. 3)
“seguir ela perguntou quem continuaria a e
interessado e eu disse que continua interessadaiie
selecionada para Albufeira . .Ou seja, vai fazer es
ano, ja fez 14 anos.” (E. 4)

“E depois vim para ca fiz equivaléncia, e como\es
a procura de uma experiéncia a nivel de Portugg.
me tinham falado um pouco da APAV e achei qu
APAV me iria ajudar nesse sentido, ja que €

instituicdo que também foca na formacao do volimt:

nao apenas o trabalho, em termos de formaca

trabalho, mais... mais preparado. ” (E. 6)
“Gosto de trabalhar com as pessoas... de intervitg]
as pessoas e de tentar em conjunto com as me

melhorar ou apresentar algumas alternativas med}

tica
V e

star

e

[a

E

e a

yma

c

smas,

ore

de um projeto de vida para as proprias (...) E a ajinh

vocacao” (E. 7)

Contributo do
Técnica

“E faco também a parte toda da... que normalmente

todas fazemos, a parte da logistica de todo o gt
portanto, toda a parte de escritério de tudo o €
preciso fazer.” (E. 1)

“faco o acompanhamento psicologico enqua

psicologa, e faco também o apoio de atendiment

into

o de
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|. Perfil da

Entrevistada

Contributo do

Técnica

vitimas, que é um atendimento m
generalizado” (E. 3)

“trabalhei durante sete anos na violéncia domeés
durante o curso académico fui voluntaria da APA
passados seis anos regressei a APAV” (E. 3)
“quando comecei fui voluntaria, fui técnica, m
voluntaria, depois como Ihe disse estava
Universidade, na altura fiz 0 meu estagio curricok|
APAV . ...agora sou técnica e sou psicologa
coordenadora de estagios. E formadora, as V
guando faz falta.” (E. 4)

“eu sou de servico social, ndo faco mais 0 apa@ka
nao €? No aspeto social mesmo” (E. 6)

“Dava apoio aos processos e depalsn.. assumi g

lugar como gestora em 2000.” (E. 7)

ais

tica
V e

as

na

1 e

ezes

[l. Contexto
Institucional —
GAV de Faro

Caracterizacao
da
APAV

“A APAV, sim, foi ganhando em termos ¢
respeitabilidade de imagem e de confianga, sim.A)#
“horarios dentro do expediente normal” (E. 1)

“é louvavel este ano fez 25 anos, e sempre funaiar
base de voluntéarios” (E. 2)

“véarios voluntariados, mas nenhum foi tdo bom e
gratificante como aqui, o da APAV. Para ja ddao m
valor as pessoas e uma pessoa consegue trabal
area” (E. 2)

“a APAV é mais uma vez o rosto da violéncia” (E. {
“a APAV é sem duvida uma referéncia nacional

toda a gente conhece” (E. 3)

“a APAV gue ja uma... organizagao, € um Sservico
acompanha as pessoas ha muitos anos. Sempre

ouve de falar de Violéncia... a APAV é o prime
nome” (E. 3)

“A APAV, sim, foi ganhando em termos ¢

respeitabilidade de imagem” (E. 4)

le

o

tao
it

nar na

3)

gue
que
gue se

ro

le
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[l. Contexto
Institucional —
GAV de Faro

Caracterizacao
da
APAV

“A APAV é uma associacdo internacionalizada,

faz

parte de uma rede de instituicdes que fazem o mesmo

papel.” (E. 5)
“a experiéncia, nés aprendemos muito,
ganhamos muita experiéncia, a nivel de competé

pessoais experiéncias profissionais, acaba ponséy

nos

ncias

enriquecedor. A APAV nesse sentido €... acaba par ser

muito bom” (E. 6)
“No estilo da organizagédo da APAV implica trabal
com voluntariado, voluntariado que tem de ter

caracteristicas especificas para intervir junto desta

nar

as

populacao tipica, que sdo as vitimas de crime.ognta

tém de ter formacdo em varias areas. Mas todo o

trabalho é prestado de forma voluntéria, de forma

gratuita e social, de apoio social e de intervencéo

social” (E. 7)

Objetivos

“A APAV é um servico... de primeira linha, digam

0S

assim, as pessoas recorrem para que sejam de alguma

forma orientadas para... Para respostas de segunda

linha” (E. 3)
“Esta informacdo de como é que se faz, que pas
que se tem de dar, sdo informagfes mais técnigas

as pessoas nao as sabem.” (E. 4)

“temos de continuar a fazer acdes de sensibilizacao

formacgbes, sendo vamos estagnar novamente” (E.

“na habilidade de recorrer aos recursos socias e

institucionais que a rodeiam” (E. 7)

Servicos

“as pessoas tém duas maneiras, ou vém diretanoente,

telefonam” (E. 1)

“Acdes, que normalmente se for numa escola, vali ser

sobre violéncia no namoro, bullying,
cybercrimé (E. 1)
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[l. Contexto
Institucional —
GAV de Faro

Servigos

“NOs temos casa em Faro, mas vém de Moncarap

acho,

Olhao, entendes? Vém de todos os lados . . .ir sant

vontade de vir de Tavira, ndo se sente a vontadgip

D

conhece la todas as pessoas, entdo também vem para

ca.” (E. 2)

“Temos o psicolégico, € mais um apoio, sim, ¢

A\Y”4
(@)

social... E o juridico (...) E depois o tal apogio
emocional, que damos sempre, apoio
emocional...” (E. 2)

“um apoio social, um apoio juridico, se for neceassa

ir a Policia apresentar queixa, se for necessamR®

hospital, se for necesséario, pronto. Ha toda uma dé

acompanhamentos que fazemos perfeitamente,

podemos até fazer aconselhamentos” (E. 4)
“nesta APAV, € um servico que tem muito a dar
pessoas. Para ja, tem de se dar respostas pratea
Respostas tem de ter varios niveis, aqui a pesaq
adquirir uma série competéncias, wmowhow, se
calhar no sitio nunca teria tido” (E. 5)

“a APAV tem um polo de formacéao, que da formag
tanto aos técnicos como formacgao ao exterior, ¢ésf
de saude, técnicos, advogados, todo o pessoatnu
a ver com as leis, professores” (E. 5)
“habilidade de recorrer aos recursos socias

institucionais que a rodeiam” (E. 7)

S,

ayv

ao,

Il

et

5 €

Parcerias

“maioria dos casos tem CPCJ, entdo IPS, PSP, s&
a PSP é a Judiciaria” (E. 2)

“temos a linha para a CPCJ” (E. 2)

“rede de casas abrigo a nivel nacional, forca<iadst
PSP, GNR, servi¢cos de acao social, Seguranca S
Linha de Emergéncia Social, que é a Linha 144, &

Alimentar, por ai. As Caritas, a Cruz Vermelha” 8.

nao

ocial

ANC
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[l. Contexto
Institucional —
GAV de Faro

Parcerias

“Banco Alimentar para ter direito logo as refei¢cpasa

serem garantidas, a Cruz Vermelha, alimentacéo e

também para calcar” (E. 4)
“Ha4 o SEF, por exemplo. (...) quando S
estrangeiros.” (E. 6)

“Temos a nivel de estagios, de intervencdo

protocolos, com estas instituicbes todas com aiBpli

com Universidades, com o Tribunal, com o Hosp
nao” (E. 7)

Acompanhamentg
e

encaminhamentd

pnOs damos as informagdes do que é que pode fa

ao

“0 agendamento se temos de marcar “se nao tenhQ”; o

telefonam (...) normalmente, a gente chama

atendimento telefénico ou entdo vém diretamenter bat

a porta ou ja referenciadas por amigas ou por ®ytra

pessoas ou pela Policia, ou por “n” situacdes nat
porta entram e pedem ajuda” (E. 1)
“Pedem a informacao, nés tentamos informar o me

que podermos, depois... muitas querem ajud

112

Ihor

a...

psicoldgica, outras ndo querem, n6s damos esse apoi

gratuito também” (E. 1)

“nds nao aconselhamos, tentamos nunca aconselhar,

gue é que acontece se fizer isto” (E. 1)
“um guia basico do atendimento, quais sd0 0S B¢
basicos que temos de saber da pessoa, que € 0
morada” (E. 2)

“Temos de preencher e atuar em conformidade

Zer o

nto

nome,

(...)

temos que fazer a avaliacdo de risco com alguma

periocidade, no caso da violéncia domeéstica e, além

disso, também fazemos o0s acompanhame
psicoldgicos que tém alguma duracdo de tempo,

gue tipo de crime for” (E. 3)

ntos

seja

“Trabalhamos muito a base do plano de emergénaia, n

caso das mulheres é mais frequente” (E. 3)
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“‘desde do aconselhamento e acompanhamento ¢
consoante o tipo de problematica sdo aconselha

orientados” (E. 3)

> que

Jos e

“Esses numa fase posterior ao primeiro pedidq de
apoio, se eles ndo nos contactam, nds préprios
contactamos para saber que forma foi resolvida a
Il. Contexto | Acompanhamento situacéo e o estado em que esta” (E. 3)
Institucional — e “é sempre feita essa monotorizacédo e dskew-up
GAV de Faro| encaminhamentq dos casos. Muitas vezes até nem nos chegam
presencialmente, sdo por telefone” (E. 3)
“hd acompanhamento, mesmo agora ha ligacdo
nacional, polinternet é automatico, oS processos $ao
logo introduzidos e séo logo automaticos, introdog
nas bases de dados” (E. 4)
“ndés nao aconselhamos, tentamos nunca aconselhar,
nos damos as informacgdes do que é que pode fazer o
gue é que acontece se fizer isto” (E. 1)
“Se tiver aqui uma colega minha se quiser fazer
também pode vir, portanto, pode ser feito| a
duas.” (E. 1)
“Mas fazemos depois parcerias internas até porque,
tudo o que nés fazemos fica num processiine do
l1l. Area utente e esse processo e a nivel nacional e qualque
Interventiva —| Procedimentos | pessoa da instituicdo tem acesso direto” (E. 1)
GAV de Faro “Tudo o que se passa aqusépersigiloso” (E. 1)
“abro o processo da utente, verifico quem € e osgue
passa e depois tento ajdda eventualmente poss$o
contactar com a minha colega se for caso disswaat
a chamada” (E. 1)
“A pagina da APAV é uma péagina, mas ca no gabihete
abre a pagina e a pagina da intranet. Onde entramos

vamos fazendo os processos.” (E. 2)
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1. Area
Interventiva —
GAV de Faro

Procedimentos

“Temos manuais, temos manuais o que € a Vviolé

ncia

doméstica, como tratar uma pessoa com violéncia

domeéstica, como saber lidar com este tipo de psssoa

como saber ter os dados mais precisos” (E. 2)

“Temos de preencher e atuar em conformidade com as

regras da APAV, nomeadamente, temos que faz

avaliacao de risco com alguma periocidade, no daso

er a

violéncia doméstica e, além disso, também fazermos o

acompanhamentos psicolégicos que tém alguma

duracédo de tempo, seja que tipo de crime for.3jE.

“além de haver supervisdo do nosso gabinete, também

ha supervisdo nacional e introducdo nas estatstica

que isto tudo conta para as estatisticas.” (E. 4)

“nds temos sempre estado em contacto com a vitima,

temos de fazer sempre um contacto, uma reavaltgao

risco, o que € um documento que nés, um meétod

o de

seguranca, de prevencao que fazemos para Vitirea, qu

é fazer uma avaliacdo da situagéo risco” (E. 6)

“Nés fazemos muito os apoios sociais mais no sentid

de encaminhamento, por exemplo, a Seguranca

Social” (E. 6)

Tipo de crime

“os crimes a nivel dinternet.. crimes a nivel de..|.

financeiros, Facebook cyberbullying (E. 3) “os

crimes de violéncia doméstica que € o0 mais

comum” (E. 3)

“A fisica e a psicoldgica sdo as mais comuns” (E. 3
“A vitima, n6s acompanhamos aquela vitima e
reconstroi a sua vida e ela faz o caminho delaoid

volta e pumba, ele ndo deixou de ser agressor,

ela

e se

formos ver bem que acompanhamento é que ele teve?

Nenhum, a fixac&o continua la” (E. 4)

“ndo se pode dizer que uma pessoa € apenas viéima d

stalking.. Ok... pessoal vitima de agressao fisica,
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1. Area
Interventiva —
GAV de Faro

Tipo de crimes

pessoal vitima de psicolégica ou verbal ou sexdal.

um quase que um sindrome, um conjunto, alids
pessoa que € vitima de isolamento psicologicam
vitima.” (E. 5)

“tipos de crime, pois a maioria € mesmo a violéi
doméstica, essencialmente a psicoldgica... Ha cas
agressoes fisicas, estalkingque € perseguicao, jove
gue sao perseguidas por namorados” (E. 5)
“maioria € mesmo a Vvioléncia domésti
essencialmente a psicoldgica... Ha casos de agre
fisicas, e stalkingque € perseguicao” (E. 5)

“Dizer que alguém ¢é dUnica e exclusivamente

violéncia doméstica e ndo outro tipo de crime, nao,

uma

ente

1cia
0s d

ns

€ tdo comum assim, é mais comum haver um conjunto

de crimes.” (E. 5)

“Tenho notado muito fisica, muito fisic

a,

mas mais psicologica, tem sido muito... bastante,

muito... quando € o agressor o Unico que mante
despesas todas, principalmente financeira” (E. 6)
“O passo para a violéncia psicoldgica, € um passa
a violéncia fisica, parte para fisica quando sergean
perderam controlo situacdo e ai que muitas dass
pedem ajuda, embora ndo veem, ha também ha,
de... sO de violéncia psicoldgica, traduzidas
ameacas, coacao,... grande pressédo emocional, q
que... a ameaga e a coagdo € o que, na maior par
vezes, retém as pessoas, fazem refém
pessoas daquela situacdo, tipo, um manipul
nato” (E. 7)

“com o aumento da crise ha aumentaram as burlg
roubos, os assaltos as moradias, as pessoas isas

reféns e maltratadas, espancadas. E temos tambéf

m as

p

eze
casos
em
e € 0
te da
as

ador

S, 0S
ret

n es

tipo de utentes a quem dar apoio.” (E. 7
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1. Area
Interventiva —
GAV de Faro

Ofertas de
solucbes da
APAV

“podem pedir assisténcia na Seguranca Socia
podem vir aqui a APAV” (E. 2)

“Ja agora trés vagas de emergéncia nossas
anteriormente n&o tinhamos, portanto ja temos
nossas, temos vagas de emergéncia locais” (E. 2)
“precisam de um advogado tém de orientadas pq
Seguranca Social, e ha um servico de articula
policiais, tribunais, a acdo social das Camarasa
infinidade de... casas abrigo” (E. 3)

“se for pertinente fazer alguma visita domicilidda
contactar a GNR” (E. 3)

“nés fazemos uma intervencao primaria e secund
A primaria € mesmo a de prevencédo, que € muito |
agir ao problema, mas melhor é prevenir
problema” (E. 5)

ou

que

5 aS

ara. a
cao,

um

aria.

bom,

“trabalhamos muito com o encaminhamento, todo o

suporte de rede, ndo é? De instituicbes que tem
propria regido em que vitima esta localizada” (E. 6
“que temos a Linha de Apoio que as pessoas telefo
ndo é? No outro dia temos o encaminhamentdg
processo, enquanto a pessoa ligou para a linhpaile
e foi encaminhada para o gabinete mais perto da
area” (E. 7)

DS N

do
a

1 Sua

“N6és somos um gabinete atendimento, ndo somos

gabinete de intervengdo. Nas situacdes de atenthn

podem surgir situacdes de intervencao imediatagfRa

A gue lhe chamamos aquela intervencédo de ris
gue tem que ser imediatik. Agora, é a tal emergénci
agora nas emergéncias ha emergéncia, ha o 144
emergéncia social, acode as situagdes a qualque
da noite e do dia” (E. 7)

nen
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V. Perfil da

Entrevistada

Formacéao da

APAV, recursos

“embora nds estejamos a na universidade, ja demos

formacéo na universidade, foram pedidos e nés també

demos, ja fomos (... umas trés vezes. H4 muito

protocolo... nos lares da terceira idade” (E. 2)
“uma formacao deyberbullying (E. 2)

“mesmo na rua, sempre que ha uma feira também t

£MOosS

uma mesinha sempre para promover o0 nosso trabalho o

gue se podem fazer, as acdes de sensibilizacamaggss

gue sdo sempre gratis” (E. 2)
“h& sempre alguma informac¢do nova e até porqu
ambito do crime, a legislacdo € uma coisa que

sempre a ser atualizada, portanto, e nesse sdmi

e no
esta
do

sempre..., portanto... diretivas novas e legislacao

novas e convém estarsempre a par

alteracbes.” (E. 3)”

das

“Sei que a APAV pontualmente faz umas formagdes

para a comunidade, nomeadamente, acdes de

sensibilizacdo em escolas” (E. 3)

“APAV tem um polo de formacédo, que da formac@o,

tanto aos técnicos como formacgéo ao exterior, ¢éen

de saude, técnicos, advogados, todo o pessoaknue t

a ver com as leis, professores” (E. 5)

“Agora respondemos a quem nos solicita forma

portanto as escolas e outras entidades que estajan

ai voltados, respondo sempre afirmativo e-sei

sempre dar todas essas acoes.” (E. 7)

cao,

“h& duas formacdes destas para formar técnicos de

apoio a vitima, formacao constituida por 90 ho
registada e acreditada pela DGERT.” (E. 7)

ras,

Informacéo e

divulgacao

“a APAV esta a fazer muita publicidade,

entdo...estamos sempre fazer a divulgacdo ou

entdo sempre a pedir acdes de sensibilizacao

bStaA0

nas
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V. Perfil da
Entrevistada

Informacéo e

divulgacao

escolas, fazemos. S&o as escolas que pedem ou somos

nos que promovemos” (E. 2)

“Sempre que se ouve de falar de Violéncia... a AR

AV

€ 0 primeiro nome, e isso é de facto uma vantagem.

Claro que isso se deve a divulgacdo que tem
feita.” (E. 3)

“o trabalho que tem sido feito publicitario ao lon
destes anos em promover a paz como sendo

referéncia no apoio a violéncia, em contexto

sido

uma
de

proximidade e de confidencialidade maxima, issp tra

as pessoas, um momento de tranquilidade, confeinca

empatia com o projeto e com a APAV” (E. 3)
“as campanhas funcionam, funcionam muito ben
comunidade” (E. 4)
“O nome da APAV ¢ conhecido e despe

interesse” (E. 4)

na

rta

“acoes de sensibilizacdo sobre, mas infelizmente, o

tema € mesmo da vitimizacdo, da violéncia,

do

bullying, ou seja, também tratamos, € como um leque,

a faixa etaria € assim muito abrangente, o que é

6timo” (E. 5)
“a APAV, ela é muito... tem conhecimento mulj

grande a nivel nacional, bastante internacionalbém

to

acaba por ter um impacto bem amplo. Acho que € um

impacto bem amplo, bem presente também na vida das

pessoas.” (E. 6)

“A APAV tem feito muito a nivel, por exemplo, na

Assembleia no sentido legislativo, ouvir a oping

varias instituicbes, a APAV é uma delas,

principalmente, a este nivel da vitimologia.” (. 7

“Ha relagdes internacionais, projetos em comum com

varios paises, principal com a Unido Europeia,at

muita informac&o, colaboracdo mutua, eu acho aug
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V. Perfil da

Entrevistada

Informacéao e

tem impacto, qualquer... Por exemplos, |da

comunicacdo social, qualquer situacdo chamam

0s

divulgacao especialistas, regra geral € da APAV.” (E. 7)
“exige um minimo de licenciatura” (E. 1)
“termos que ter um perfil, para isso, ndo €? E tweta
a gente tem... Tem que haver compromisso de ética e
Perfil do de confidencialidade” (E. 3)
voluntério “E 0 mais importante, que aquela determinada pes

tenha competéncias pessoais e prefiro para atend
trabalhar neste campo da vitimologia.
essencialmente, o que se procura...” (E. 6)
“sdo sociais, da psicologia e juristas” (E. 7)

Formacéo interna

“Temos estes cursos de enriquecimento (...) sempre

aprendendo coisas novas e-saiatualizando” (E. 2)

Soa
er

E

va

“no inicio, para aprender, é que vamos sempre

acompanhadas, mas tanto que, ainda bem, que o

gabinete de Faro tem tantos voluntarios, todosass| d

tem um voluntario a acompanhar” (E. 2)

“Temos um dossier grande, que todo o voluntério|que

vem ca tem a obrigacdo de estlmgpara saber como
funciona.” (E. 2)
“E a formacéo que eles estdo sempre a dar, mamdém
ativos” (E. 2)

“hd sempre formacdes novas, ha sempre formacoes

novas que sao por exemplo, poder ser, de avaliagcéo

psicologica” (E. 4)

“formacdo para técnicos de apoio a vitima, a g

ue

chamamos de TAV, sdo 90 horas de formacéo, néo é?

O que é que acontece, sdao 90 horas que nés ges

tores

temos de dar, de lecionar, investimos num

grupo” (E. 7)
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V. Perfil da

Entrevistada

Crime, aumento

da Violéncia

“estatistica mostra que sim” (E. 2)

Aumentou o numero de denuncias, o facto de h
mais respostas e pelas as pessoas estarem
informadas” (E. 3)

“maior informacdo, mais dendncias havendo n
dendncias, havera mais pedidos de apoio” (E. 3)
“este ano, as vitimas de morte acho que foram mg¢
Eu noto que... a procura tem sido mais ou men
mesma, agora... hdo quer dizer que haja mais viti
h& muitas pessoas que sao vitimas e ndo nos pm
e sao” (E. 5)

“A violéncia doméstica mantése nos mesmo

parametros, 80% dos processos.” (E. 7)

aver

mais

nais

2NOS
0S a
mas,

cura

Vantagens

“valorizam o nosso trabalho e uma pessoa gosta
sentir valorizada e gosta de fazer a diferenca2jE.
“Para ja dao muito valor as pessoas e uma pe
consegue trabalhar na éarea (...), aqui nés vamos {
reunides com alguém responsavel para esclareaer
assuntos” (E. 2)

“uma equipa bastante coesa, de alguma forma
voluntarios que aqui estdo, ja estdo ha alg
tempo.” (E. 3)

“As instalacfes foi uma mudanca fantastica” (E. 3)
“somos a regido com mais Gabinetes. O Algarve
muito bem aqui, pronto, estamos aqui, muito [
geograficamente bem colocados. Os Gabinetes
Algarve todos tém trabalho, trabalhamos e e
presentes” (E. 4)

“a forma como a equipa se relaciona, se debats
sempre uma necessidade de estarmos em sinton
divulgar a informacao: “olha isto aconteceu e t

temos de comungar uns com 0s outros, partilhg

de s

:Ssoa
end
sob

Jjum

esta
)em
5 do

Stao

> ha
ia, de
aln,

\r as
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experiéncias, ajudamos nas nossas duvidas, acho gue
isso € importante.” (E. 5)
“ambitos de trabalho realmente muito bom e

enriquecedor, para mim, a nivel pessoal e profissi

O

a nivel da propria... do conheciment&? como disse
pessoal, tem a ver com o relacionamento da equipa,
relacionamento uns com 0S outros, interajuda |que
existe... o saber e claro, aperfeicoar a técnicadaia
profissdo.” (E. 5)

“como técnico de apoio a vitima, acabamos num
contacto presencial que acaba por ser muito
Vantagens importante, a conversa, 0 apoio, 0 encaminhamergo q
nao... trabalhamos muito com o encaminhamento, fodo
0 suporte de rede, ndo €? De instituicbes que temps
prépria regido em que vitima esta localizada” (E. 6
IV. Perfil da “estar aqui a trabalhar, € a experiéncia, nos dprans
Entrevistada muito, nds ganhamos muita experiéncia, a nive| de
competéncias pessoais experiéncias profissiopais,
acaba por ser muito enriquecedor” (E .6)
“é a forca das instituicbes que move as pessoas)§o
ndés, como os grupos formandos através das in§iisiic
ou associagles, 0 que quer que seja, que faz pressa
porque se as pessoas nao se unirem nao ha pressfo e

estas instituicdes que fazem com que as coisasm [ u

grito para uma tomada de consciéncia, um alerta7

“Ultimamente, cada vez, ha mais dificuldade, menos
pessoas a ajudar, porque elas proprias tiveram de
reduzir os horarios, faziam um dia, um dia e meio,
passavam a fazer meio dia” (E. 1)
Dificuldades | “Nao h& uma articulacéo entre associacoes, temmag pa
nisso e em relacdo a PSP.” (E. 1)

“pedir apoio na Seguranca Social, s6 que a Segarang

Social ajuda, mas também tem os recursos todo® muit
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V. Perfil da

Entrevistada

Dificuldades

contados, 0s apoios sdo tdo poucos que as ps€
resignamsse” (E. 1)

“a nivel de campanhas nacionais, nem seria sO a/A

gue tinha de fazer, o Estado devia de fazer, dedam

ssoas

PA

fazer campanha para as pessoas de uma maneira

objetiva, tenho a sensacao que as campanhas aéo

a linguagem das pessoas” (E. 1)

fal

“estamos muito dependentes da sede, ndo temos muita

autonomia, estudo muito regrado pelo presiderges el

0 tronco, estamos muito sujeitos, temos muita f#dta

apoio monetario, ndo se pode fazer nada porquaa@o

dinheiro” (E. 1)

“muita falta de recursos humanos porque, ha pouca

divulgacdo para, para... angariar voluntérios, muito

pouca”’ (E. 1)

“com esta campanha dos 25 anos, a televisao

esta

carregada por todo o lado. E neste ano de divuigaca

méxima, que seria 0 expoente mMAaximo...

informacé&o, muita gente nao sabe” (E. 1)

“Até eu noto falta de informacgé&o e noto que nacoem

mais pessoas, porque ndo sdo informadas, incly
estamos muito escondidos neste sitio, 0S N0Ss0s
estdo a funcionar nas policias, nas centrais, tams
utentes que nos” (E. 1)

“as duas coisas, € o dinheiro e a vergonha.” (E. 1)

“Enquanto n&o houver uma terceira pessoa a |

de

sive,
pol

m

azer

gueixa, a lei, ndo pode fazer nada. Entdo o impasse

impasse maior € a lei, ndo esta reforcada” (E. 2)
“viver so de voluntarios néo é facil e a volatitidadas
equipas pois também ndo permite o trabalhog
continuidade” (E. 3)

de

“Falta de recursos humanos nos quadros da propria

instituicdo” (E. 3)
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V. Perfil da

Entrevistada

Dificuldades

“falta de respostas em situagcdes de emergéncia)(
“A falta de respostas sociais.” (E. 4)

“cada vez mais a vitima fica em casa e 0 agresgoe

sai, mas nem todos 0s agressores tém para ondaar e

sdo encaminhados, ndo ha um acompanhamento
acompanhamento. A APAV é virada para a vitima,
aguele homem e aquele agressor sai dali e vai
outra vitima” (E. 4)

“Deixar de agredir. A vitima, nés acompanhan
aguela vitima e ela reconstréi a sua vida e eleof
caminho dela. E depois volta e pumba, ele ndo de
de ser agressor, e se formos ver bem
acompanhamento é que ele teve? Nenhum, a fiX
continua 14, aquela maneira doentia daquela pe
continua 14, nao foi trabalhado, nada foi feitd” 4)
“sinto-me impotente, porque vemos que aquela pe
precisa mesmo e temos que tentar falar cof
procurador . . . . necessita mesmo da medida dgio(
e por vezes nao €, ndao a dao. Nao somos nos
estamos aqui dentro do gabinete e se calhar pod
darnos mais crédito” (E. 5)

“as respostas de quando nds fazemos encaminhat
e acabam, por vezes, as instituicbes ndo daremstes
Noés fizemos o nosso trabalho, independentement
nosso esforco e nos empenhamos e as pessog
conseguem ou enrolam ou acabam por... acaba p
uma grande dificuldade, porque €é assim, se
trabalhamos, em equipa e em suporte e nés fazer
encaminhamento e ndo ha resposta do outro lado
€ gque ficamos?” (E. 6)

“Falta de respostas sociais, efetivas e imediaa!

coisas tém melhorado, tém melhorado, mas contin

(D~

falta
mas

fazer

noS
az
X0
que
acao
ssoa

ssoa
n o
Da

5 que

Bria

mento
p
e do

IS ndo
Dr ser
nos

Nos 0

cComo

uaa

AVi

faltar. Eu costumo dizer, quando vim para aquid
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V. Perfil da

Entrevistada

Dificuldades

apenas trés, quatro, casas de abrigo agora hadmrca

duas dezenas mais... mais! A lei tem ido adequando

algumas medidas de prevencdo e de respostas as

situacdes de crime, tem ido, mas muito devagatamen

continua a haver falta de resposta presente.”)(E. 7

ProjecOes futuras

e necessidades

pessoais

D

“nivel de formadores, acho que deviam dar, de dar

voluntérios era de “falar em publico” (E. 1)
“que precisava de haver cruzamento entre as V|
instituicbes internacionais em que g
conhecéssemos as nossas parceiras para que
conseguissemos trabalhar melhor” (E. 1)

“se nos tivéssemos um polo na PSP, na GNR
eventualmente no hospital, séo sitios de m
populacao, muita procura” (E. 1)
“Ja sugerimos o curso do PNL, para saber maispupd
também tem uma intervencao muito boa vou para s
melhor neurolinguistica” (E. 2)
“Talvez contratava mais pessoas, porque assim |
mais facilidade no trabalho” (E. 2)
“A nivel psicoldgico, sim, para uma intervencao 3
rapida, mais eficaz porque nds aqui ndo podemes
psicoterapias.” (E. 2)

“Davamnos abertura no trabalho, mas tamb
estavam eles melhor servidos, porque tinham
pessoal” (E. 2)

“Trabalhar com criangas, por exemplo, de um mo
para criancas, da avaliacdo do material
criancas” (E. 4)

“ensinar as criancas, desenvolver as princi
competéncias, de desenvolvimento, de saber esxl
outro através das brincadeiras, das dinamicas

assertividade, didaticas, tudo isso.” (E. 5)

arias
0s

depois

, Ou

uita

rq
aber

navia

ai

faz

ém

mais

delo

bara

bais
Itar
, da
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“ as préprias leis sdo sempre a mudar, agoral por
exemplo a lei referente a violéncia doméstica asta
mudar eu preciso de formacgao” (E. 5)

“a nivel de necessidades culturais, ha muito usemqie
sdo... gente estrangeira e acaba por exemplo,
populacdo cigana, ndo é? Também os atendemos, e
acabamos por ndo estar tdo informada como é que é
IV. Perfil da | Projecdes futuras aquela cultura” (E. 6)
Entrevistada| e necessidades| “Se calhar teria de ser outro tipo de instituigao,
pessoais trabalhar com pessoal efetivo, uma equipa fixa7)E
“pudesse contar com trés elementos efetivos erajuma
maisvalia, € um alivio muito grande, porque mesmo
tudo pessoal voluntario que receberiamos haviargemp
um elemento efetivo, estava l& o tempo todo, nde |é?

gue abria espaco a intervir no exterior, nos coosac

desenvolveseia trabalho mais rentavel.” (E. 7)
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