
Universidade de Évora 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Influências e Efeitos dos Sistemas de Informação e 
Tecnologias de Informação no Desempenho Profissional  

 
Serviços Administrativos da Universidade de Évora 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bernardete Dias Sequeira 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Évora 2001 
 

 



Universidade de Évora 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Influências e Efeitos dos Sistemas de Informação e 
Tecnologias de Informação no Desempenho Profissional  

 
Serviços Administrativos da Universidade de Évora 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Orientação do Professor Doutor António Manuel Soares Serrano 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

Évora 2001 
 

 
 

 



Universidade de Évora 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Influências e Efeitos dos Sistemas de Informação e 
Tecnologias de Informação no Desempenho Profissional  

 
Serviços Administrativos da Universidade de Évora 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dissertação submetida à Universidade de Évora como requisito 
parcial para a obtenção do grau de mestre em Organização e 
Sistemas de Informação 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Évora 2001 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Este trabalho não inclui as observações  
e as críticas feitas pelo Júri. 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



 
 
 
 
 
 

Influências e Efeitos dos Sistemas de Informação e 
Tecnologias de Informação no Desempenho Profissional  

 
Serviços Administrativos da Universidade de Évora 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

Évora 2001 

 

 

 

 

 

 

 

 


