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RESUMO

A Rédio desempenha um papel de extrema importancia junto da comunidade,
nao so pelo carater informativo mas também de entretenimento. Quer seja no carro, em
casa, no trabalho ou em lazer, este meio de comunicagdo torna-se um instrumento de
extrema utilidade.

Tendo em conta que o0 sucesso e qualidade de um 6rgdo de comunicacdo estdo
dependentes dos seus profissionais, nomeadamente o locutor, a realizacdo de um
processo de recrutamento e selecdo de qualidade torna-se imprescindivel na captacdo e
permanéncia de talentos.

Com este Projeto pretende-se criar um Protocolo de Recrutamento e Selegéo
para a funcdo de locutor, uma vez que esta categoria profissional é a génese de uma
Radio.

Palavras-Chave: locutor; radio; recrutamento; selecdo; analise de funcgdes;

ABSTRACT

Radio plays an extremely important role in the community, not only for its
informative nature but also for entertainment. Whether in the car, at home, at work or at
leisure, this means of communication becomes an instrument of extreme utility.

Taking into account that the success and quality of a communication body are
dependent on its professionals, the accomplishment of quality recruitment becomes
essential in the capture and permanence of talents.

With this Project we intend to create a Protocol of Recruitment and Selection for

the function of speaker, since this professional category is the genesis of a Radio.

Keywords: speaker; radio; recruitment; selection; function analysis;
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GLOSSARIO

Audacity: Programa informético de edi¢do dos registos sonoros;

Avapro: Software informético de programacéo e automacéo radiofonico;

Bullying: termo em inglés que designa o uso de forca fisica, ameaca ou coergédo para
abusar, intimidar ou dominar agressivamente outras pessoas de forma frequente e
habitual;

Casting: Termo utilizado no processo de selecdo, geralmente na area artistica;

CD: Disco 6ético que permite a leitura e gravacao de som;

Disco de Vinil: formato de reproducdo musical, que usa um material plastico

chamado vinil (normalmente feito de PVC), usualmente de cor preta, que regista
informacdes de audio, que podem ser reproduzidas através de um leitor de vinil;

FM: Termo radiofonico que designa Frequéncia Modulada;

Férum: termo que designa espaco virtual onde se discute determinado tema.

Jingle: termo inglés cujo significado refere-se a musica composta para promover uma
marca ou um produto em publicidade de radio;

K7: A fita cassete ou compact cassette € um padréo de fita magnéetica para gravacao e
leitura de &udio;

Micro Cobertura: Cobertura radiofonica de pequena dimenséo;

MP3: Formato de leitura audio;

Open Day: Termo utilizado na area de recrutamento, onde a empresa “abre portas” para
a comunidade exterior, com vista a recrutar colaboradores;

Peca: Trabalho jornalistico de carater informativo;

Playlist: lista de reproducdo de musicas pré definida;

RM: Termo utilizado para designar registo sonoro;

Spot: Anuncio publicitario gravado com voz e efeitos sonoros;
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Web rédio: radio digital que realiza a sua transmissdo via Internet utilizando a

tecnologia (streaming) servico de transmissdo de dudio/som em tempo real.

SIGLAS

CD: Compact Disc;

FM: “Modulacdo em Frequéncia” ou “Frequéncia Modulada”;
K7: Cassete (de audio);

MFA: Movimento das For¢cas Armadas;

RM: Registo magnético;

RDP: Radiodifusdo portuguesa;

RTP: Radio e Televisdo de Portugal;

RR: Radio Renascenca.

ABREVIATURAS

CV: Curriculum Vitae;
n/a: ndo aplicavel,

n°: nimero.
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INTRODUCAO

Com a realizacao deste projeto, pretende-se criar um Protocolo de Recrutamento
e Selecdo para a funcdo de locutor na Radio Gildo — Tavira. Uma vez que esta € uma
das principais fungfes dos profissionais do meio, e devido ao facto de ndo haver um
protocolo de recrutamento a ser levado em conta na contratacéo e selecdo de candidatos,
o referido projeto tornar-se-4 numa mais valia para esta estacdo de radio. Nao nos
possamos esquecer que sendo a Radio Gildo, uma Cooperativa de Radiodifusdo de
muito pequena dimensdo, a inexisténcia de pessoal habilitado para os referidos
processos de recrutamento e selecdo é uma realidade, sendo este projeto uma forma de
colmatar esta lacuna, pois dotara os seus intervenientes, de conhecimentos e técnicas
relevantes para o sucesso do processo em causa.

Neste projeto, iniciamos com a caraterizacdo e descricdo do Orgdo de
comunicacdo em causa (historia, concorréncia direta e indireta no meio, estrutura
organizacional, recursos humanos e categorias profissionais existentes). De seguida,
apresentamos o enquadramento tedrico, isto €, a revisdo da literatura com uma breve
contextualizacdo hist6rica deste meio de comunicacgdo, a radio, nomeadamente aquando
do seu nascimento e evolucdo até aos dias de hoje. Posteriormente, sera abordada a
importancia deste 6rgdo de comunicacao na sociedade, sendo este um meio ouvido por
massas e cujo a aproximacao, acessibilidade e interacdo com o ouvinte fazem deste um
meio privilegiado e popular.

Quando falamos em radio, e em relacdo aos seus profissionais, uma das funcGes
presentes na nossa mente, é a de locutor. Nesse sentido, iremos igualmente abordar a
importancia desta categoria profissional no meio radiofénico.

Tendo este projeto como principal objetivo, a construgdo de um Protocolo de
Recrutamento e Selecdo para a funcdo de locutor, ndo nos podemos esquecer a
importancia do recrutamento na &rea dos recursos humanos, bem como, 0s seus
objetivos e finalidades.

Uma das fases a ter em conta num processo de recrutamento, prende-se com a
descricdo e analise de funcdes na captacdo e triagem de candidatos, bem como, as fontes
de recrutamento existentes. Por fim, e neste capitulo importa referir a importancia da

selecdo no processo de recrutamento, uma vez que cabe aos responsaveis pelo mesmo, a
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escolha do candidato que mais se adequa ao desempenho da funcéo, ou seja, a escolha
dos seus profissionais sera refletida nos resultados de um procedimento, mesmo sendo
realizado por métodos e estratégias diferentes. Desde que sejam bem estruturados, é
possivel conseguir integrar na organizacdo pessoas talentosas, com o perfil ideal para
ocupar e desempenhar a funcdo (Chiavenato, 2004). Esta é uma fase determinante no
percurso de uma empresa ou organizacdo, na medida em que se faz uma triagem de
candidatos, a fim de se conseguir talentos que poderédo fazer a diferengca num mercado
competitivo e criativo, como é o da radio.

Com base na revisdo da literatura e de casos, isto € materiais (entrevistas) e
processos observados, foi elaborado um possivel Protocolo de Recrutamento e Selecdo
para a funcdo de Locutor da Radio Gildo, Nesse sentido, iniciamos o possivel Protocolo
de Recrutamento e Selecdo para locutor de radio, com a descricdo do objeto, objetivos,
instrumentos aplicados, amostra, entre outros, seguindo-se posteriormente, a descricao e
analise de fungdes do candidato a contratar, isto €, o levantamento das tarefas aquando
da sua atividade profissional. Tornou-se indispensavel mencionar os deveres e
responsabilidades a que este profissional esta sujeito, as condigcdes fisicas e
equipamentos/materiais envolventes, bem como, os beneficios/regalias contratuais com
a sua integragdo no cargo a ocupar.

Posteriormente, apresentamos 0s resultados das entrevistas realizadas, através da
analise de contetdo a uma amostra de seis locutores da Radio Gildo, escolhidos ao
acaso. Com base em todos os parametros avaliados, procedeu-se a construcdo dos
requisitos necessarios, bem como, as competéncias e conhecimentos para 0 cargo em
questdo. Para melhor aplicar os conhecimentos, competéncias e instrumentos de
avaliacdo, procedeu-se a construgdo da tabela KSAQO’s.

De seguida, o Fluxograma com a enumeracdo de todas as etapas do processo de
recrutamento descrito no presente Protocolo ira ajudar os responsaveis pela execucao na
integra das diferentes fases a levar a cabo no decorrer deste processo.

Por fim, importa mencionar possiveis fontes de recrutamento a utilizar na

captacdo de talentos para a funcdo em causa.
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CAPITULO |

A RADIO GILAO




CAPITULO I - ARADIO GILAO

1.1. Caraterizacédo da Radio Gilédo

A Rédio Gildo — Cooperativa de Radiodifusdo CRL, foi fundada no dia 03 de
Maio de 1986, surgindo na sequéncia das “radios piratas”, sendo constituida atualmente
por 37 (trinta e sete) cooperantes e com um capital social de 69.530,87 Euros.

Este 6rgdo de comunicacédo carateriza-se por ser uma radio local generalista e de
proximidade, cujo publico-alvo varia com idades compreendidas entre os 15 e 90 anos e
de classe média.

Situada no antigo edificio que serviu de casa do governador da cidade, no Largo
de Santana, em Tavira, tem atualmente quatro estidios e emite em duas frequéncias:
94.8 FM no emissor situado nas suas instalacbes para Alcaria do Cume (Freguesia de
Santa Catarina da Fonte do Bispo — Tavira), cobrindo todo o Algarve, Baixo Alentejo e

o e T A . )
e a vizinha Andaluzia (Espanha), captando

EARAKAARY
AARAAKAARY

R - _ ouvintes e sendo escutada por todos

aqueles que Ihe dao “boleia” ou deixam
“entrar” em suas casas. Para além da sua
frequéncia principal (94.8 FM), a Radio
Gilao dispde de uma segunda frequéncia
em 984 FM (micro cobertura),
abrangendo grande parte do concelho de

Tavira.
Figura 1 — Edificio da Radio Gildo

Para além das duas frequéncias mencionadas anteriormente, ainda é possivel
ouvir a Radio Gildo em todo o Mundo, através da emissdo on-line disponibilizada no
seu site de internet em www.radiogilao.com.

A programacdo diaria (24 horas por dia) € muito heterogénea, virada para todas
as idades, sensibilidades e credos, procurando sempre satisfazer os gostos do publico. A
informacdo atualizada de ambito local e regional é um dos destaques deste 6rgdo de
comunicagdo, bem como, a cobertura de alguns eventos e iniciativas locais e/ou
regionais. Na area da informacdo, importa referir que a Radio Gildo estabeleceu um
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protocolo com a RTP — Antena 1 no intuito de transmitir diariamente e nos dias Uteis,
trés blocos informativos daquela emissora nacional. O Servico de Agenda é outro dos
espacos que carateriza este 6rgao de comunicacdo, dando destaque aos eventos e
atividades que decorrem no concelho de Tavira e arredores.

A nivel musical, a Radio Gildo aposta na mdsica portuguesa, no periodo da
manhd e estrangeira nos periodos da tarde e noite. A sua programacao contempla,
igualmente, programas destinados ao publico-alvo. De forma a interagir com 0s
ouvintes, a Radio realiza com frequéncia passatempos, onde os participantes habilitam-
se a prémios diversos, com recurso a um sorteio.

A Rédio Gildo foi evoluindo desde o seu nascimento, ao nivel dos recursos,
assegurando também um desenvolvimento que permite continuar nos dias de hoje, num
mercado fortemente competitivo e perspetivando melhoramentos significativos ao nivel
de equipamentos e no desempenho das suas funcdes.

O estatuto editorial, da Radio Gildo, divulgado no seu website, carateriza-se, de
acordo com os seguintes principios (art. 34° da lei 54/2010):

1 - Destina-se a promover a divulgacdo da informacdo de acontecimentos e
eventos no concelho de Tavira;

2 - Procurara defender e divulgar a cultura local, com o objetivo de diluir
choques, entre os diferentes nlcleos populacionais;

3 - Pautara sempre as suas emissdes pelas correntes de opinido da populacdo do
concelho, privilegiando o contacto direto com o ouvinte, e, procurando ir de encontro
ao0s seus gostos;

4 - E uma radio de contelido generalista e orientar-se-4 pelo respeito do
pluralismo das ideias politicas, possibilitando a expressdo e confronto das diversas
correntes de opinido, garantindo o rigor e a objetividade da informacao;

5 - Mantera sempre isencdo total face a partidos ou associaces politicas,
organizacOes sindicais, patronais e profissionais, assim como 6rgdos ou organismos, da
administracdo, seguranca e defesa;

6 - Garantird que os pontos anteriores se rejam no seu exercicio, pelos principios
de ética e deontologia, bem como, a boa fé dos seus ouvintes.

Sob o seu slogan “Gildo, nome de rio, nome de radio para sintonizar
navegando...” pretende criar lagos com elementos identificativos de Tavira como é o
caso do rio Gildo que desagua na cidade. No entanto, e recentemente, a Radio Gildo
dispbe de outro slogan “Radio Gildo — Duas Frequéncias, Uma s6 Radio!” , cujo

17



objetivo prende-se com as duas frequéncia que o 6rgao de comunicacdo dispde para 0s
seus ouvintes (94.8 e 98.4 FM).

As receitas provenientes da publicidade sdo a unica fonte de rendimento deste
6rgdo de comunicacdo. Para além das entidades publicas (autarquias, juntas de
freguesia, empresas municipais, direcdes regionais de organismos governamentais), a
receita publicitaria provém de associagdes e na sua maioria, de clientes privados,
nomeadamente, restaurantes, bares, lojas de comércio, entre outros.

Apesar da Radio Gildo ser uma Cooperativa de Radiodifusdo, a mesma define-se
como sendo sem fins lucrativos. No entanto, este 6rgdo de comunicacdo nao dispde de
quaisquer regalias / beneficios, assumindo-se como um 6rgéo isento e afastando-se de
interesses de qualquer ordem.

As instalacGes deste 6rgdo de comunicacdo sao compostas por quatro estddios,
um deles integrando simultaneamente, o apoio técnico da emissdo. Para além dos seus

ﬂl A

[}

estidios, a estacdo é composta por uma redacdo, dois

gabinetes (um pertencente a Direcdo e outro ao

departamento de publicidade), uma area de arquivo
sonoro e administrativo, bem como, uma pequena
divisdo onde se encontra instalado o emissor que
emite o sinal para as duas frequéncias. Em Alcaria do
Cume (freguesia de Santa Catarina da Fonte do
Bispo), a Radio Gildo dispde de um pequeno terreno

onde se encontra localizado o seu emissor da

frequéncia 94.8 FM, bem como um contentor de
apoio a emissdo.

- Para finalizar, importa referir que para além
Figura 2 - Entrada dos Estldios

do seu site de Internet, este 6érgdo de comunicagdo
dispbe também de uma pagina nas principais redes sociais (Facebook, Twiter,
Instagram e Linkedin), permitindo desta forma uma maior interacdo com o publico

exterior.
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1.2 Concorréncia direta e indireta no meio

A Rédio Gildo — Tavira, apesar de ser uma estacdo de radio local, com uma
programacao generalista e um publico vasto, atualmente conta com alguns concorrentes
diretos e indiretos no meio. Um desses concorrentes diretos é a Radio Horizonte,
sediada também na cidade de Tavira, apesar de vocacionada principalmente para um
publico jovem, devido a programacdo que emite, ndo deixa de ser um concorrente de
proximidade.

Existem outras radios locais que na zona do sotavento algarvio, fazem
concorréncia direta com a Radio Gildo. Sdo exemplo, a Radio Guadiana (Vila Real de
Santo Antonio), a Radio Santo Antonio (Castro Marim) e a Radio Clube de Alcoutim
(Balurcos), cujo a sua programacao €é diversificada em termos musicais e cujo o publico
também é generalista. E certo, que ha uns anos atras, a concorréncia direta era muito
maior, uma vez que existiam outras radios locais que entretanto ja fecharam, devido a
sua situacdo financeira ndo permitir a continuidade. Destas, destacamos a RAadio
Atlantico e Restauracao (Olhdo), a Radio Sdo Bras FM (S&o Bras de Alportel) e a Radio
Clube do Sul (Faro).

Importa também referir, a concorréncia indireta com que a Radio Gildo se
confronta, nomeadamente, as restantes radios locais da regido, radios nacionais e

imprensa regional.

1.3 Estrutura organizacional

A Radio Gilao Tavira — Cooperativa de Radiodifusdo Local, CRL, encontra-se
dividida por varios Orgéos Sociais, conforme o seu organograma. Desses 6rgdos fazem
parte: a Assembleia Geral (Presidente, Vice-Presidente e Secretario); Conselho Fiscal
(Presidente, Secretario e Relator) e Direcdo (Presidente, Secretario, Tesoureiro e dois

Vogais).
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Direcao

Secretario Presidente Tesoureiro

Vogal Vogal

Figura n° 3 -Organograma da constituicdo da Dire¢éo da

Radio Gildo
Conselho
Fiscal
I ]
Secretario Presidente Relator

Figura n° 4 -Organograma da constitui¢cdo do Conselho
Fiscal da Radio Gildo
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Geral

Vice .
Presidente Secretario

Presidente

Figura n°5 -Organograma da constitui¢cdo da Assembleia
Geral da Radio Gilao

1.4 Recursos humanos

Atualmente, a Radio Gildo conta com quatro funcionarios no seu quadro de
pessoal, dos quais, trés sdo efetivos e um encontra-se a exercer funcGes com um
contrato de trabalho por tempo indeterminado. As categorias profissionais dos seus
funcionarios encontram-se distribuidas por: Locutor/Jornalista, Técnico de
Radiodifuséo e Telefonista.

E de referir que a Radio Gildo conta com, aproximadamente, 25 colaboradores,
que nao tendo, um vinculo direto com o 6rgdo de comunicacdo, colaboram
frequentemente nas suas mais variadas areas, desde o desporto as rubricas, passando por
programas de autor, passatempos, entre outros.

Além dos seus funcionarios e colaboradores, a Radio Gildo acolhe com
frequéncia jovens que atraidos pelo “mundo mégico” da Radio, tém a possibilidade de
ter um primeiro contato com 0 meio.

Os horérios dos seus funcionarios séo rotativos e, por norma correspondem ao

periodo diurno, isto € entre as 8 e as 20 horas.
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Apesar da Radio Gildo emitir 24 horas por dia, a noite, a emissdo encontra-se em
modo automatico e 0s programas emitidos sdo gravados previamente durante o horério
laboral diurno, ndao implicando por isso, a presenca de um funcionario ou colaborador
nas instalacbes. Pontualmente, poderdo ocorrer excegdes a0 mencionado anteriormente,
uma vez que tratando-se de um érgdo de comunicagdo social, a cobertura de eventos
e/ou acompanhamento de acontecimentos assim o obriga.

E de referir que em termos de habilitagGes literarias, a maioria dos funcionarios
do quadro (3) possuem o 12° Ano de escolaridade e, apenas um, é portador de
licenciatura em Comunicacdo Social / Jornalismo e Po6s-Graduacdo em Gestdo de
Recursos Humanos. Dos quatro funcionarios pertencentes ao quadro, um deles é
portador de deficiéncia, sendo as suas tarefas diérias reduzidas e adaptadas a sua
mobilidade. Em relacdo aos restantes elementos que colaboram com a Radio Gildo, a
maioria possui a escolaridade obrigatoria.

Em relagdo a formacgdo, pontualmente, a Radio Gildo organiza agBes com
parceiros externos, nomeadamente o CENJOR - Centro Protocolar de Formagéo
Profissional para Jornalistas com o intuito dos seus profissionais atualizarem o0s seus
conhecimentos e técnicas em relagdo ao meio.

Devido a sua dimensdo, a Radio Gildo ndo dispde de profissionais qualificados e
a exercer a funcdo na area de Recursos Humanos, transferindo essas competéncias para
uma empresa de contabilidade sediada em Tavira, a XL Conta - Contabilidade e
Consultoria, onde, além de proceder a emissdo dos recibos de vencimento, tem a seu
cargo todas as tarefas administrativas referentes ao pessoal.

O recrutamento efetuado por este 6rgdo de comunicagdo, € muito esporadico,
pois as limitacGes financeiras ndo permitem contratacdes regulares. No entanto, quando
essas existem, sdo feitas ao abrigo de Estagios Profissionais do IEFP — Instituto do
Emprego e Formagdo Profissional, IP, com uma duracdo maxima de nove meses, e
findando esse prazo ndo é renovavel. Além dos estagios profissionais, a Radio Gilao
recorre a estagios curriculares de cursos profissionais ou universitarios, com o intuito de
cativar os jovens a colaborar com a Radio cessando essa etapa de formacéo.

Regularmente, a Réadio Gildo recebe, via CTT e por e-mail, CV’s de candidatos
com ou sem experiéncia interessados em ingressar no meio. No entanto, e apesar da
resposta ndo ser positiva, as candidaturas espontaneas recebidas séo arquivadas numa

pasta destinada para o efeito, afim de se recorrer a ela em caso de necessidade futura.
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Em matéria de Seguranca e Higiene no Trabalho, a Radio Gildo cumpre com
todas as normas em vigor, isto é os seus funcionarios efetivos sdo submetidos
anualmente a uma consulta médica por parte da empresa de Higiene e Seguranca no
Trabalho com a qual trabalha, fazendo esta uma visita regular as suas instalagdes com o
intuito de avaliar e minimizar os riscos profissionais dos funcionarios e colaboradores

no exercicio das suas fungdes.

1.5 Categorias profissionais e fungdes

Tendo em conta que a organizacdo em estudo é de pequena dimensdo, 0S
funcionarios alocados as diversas categorias profissionais acabam por acumular fungdes
e com isso, exercem tarefas desempenhadas por trabalhadores de outra categoria
profissional, resultando do trabalho em equipa.

No entanto, e tal como ja foi referido anteriormente, as categorias profissionais

dos funcionarios da Radio Gildo, dividem-se em trés:

- Locutor / Jornalista: Cabe a este profissional, a animacdo de estudio, locucéo,

realizacdo e coordenacdo de entrevistas e reportagens, bem como, todo o tratamento

' /' a8 jornalistico da informacdo recebida
nos mais diversos suportes. Este
profissional, tem igualmente como
funcdo, a pesquisa e elaboragcdo de
contetdos, investigacdo jornalistica,

bem como, a montagem e edicdo de

e

o Figura n° 6 - Estudio de Emiss&o n° 3 pecas audio. Algumas tarefas de

natureza administrativa sao também da responsabilidade destes profissionais.

O candidato a recrutar, 0 Locutor, para além de desempenhar as suas fungdes,
torna-se imprescindivel a sua colaboracdo em outras tarefas inerentes ao meio
radiofénico, uma vez, e tal como ja foi referido anteriormente, sendo esta uma
organizacdo de pequena dimensdo, os quatro funcionarios com vinculo direto ao 6rgéo

de comunicacdo desempenham, para além das suas funcgdes, outras tarefas inerentes a
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Radio (tarefas administrativas, programacao, tratamento e reencaminhamento de e-

mails, atendimento de chamadas, e [

entre  outros), isto é siaio .

polivalentes;

Figura n° 7 - Estudio de Emissdo n° 1

- Técnico de Radiodifusdo: Este profissional, por norma, executa todas as
tarefas inerentes a emissdo e ao seu normal funcionamento, como por exemplo
programacdo, edicdo de conteldos,
gravacdo e montagem de  spots
publicitarios, entre outros. E da
competéncia deste profissional assegurar o
apoio técnico da emissdo, bem como a
qualidade da mesma.

Figura n° 8 — Estidio e Apoio Técnico

- Telefonista: Como o prdprio nome indica, este profissional tem como misséo,
receber, efetuar e encaminhar chamas telefonicas, quer sejam de natureza interna ou
externa. O telefonista é quem realiza o primeiro contato entre a organizacdo e o exterior.
O atendimento ao publico presencial é outra das responsabilidades deste profissional,
bem como algumas tarefas de natureza administrativa. Este profissional presta também
tarefas de apoio técnico, nomeadamente, a edi¢cdo e montagem e colocacao de contetidos

SONOros, na emissao.
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CAPITULO Il - ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1. Breve historia da radio em Portugal e sua evolucéo

Para compreendermos o surgimento da radio, importa recuar no tempo, isto &, ao
inicio do século passado, onde este meio de comunica¢do nasceu com o intuito de ser
um veiculo difusor do antigo regime. De acordo, com um artigo de Cordeiro (2004),
depois de um longo periodo utilizada como um instrumento de difusdo e com uma
comunicacdo fundamentada num modelo de subserviéncia ao regime, a rédio
desenvolveu novos modelos de carater dialégico, e onde estes vigoraram até meados da
década de setenta em virtude do regime politico autoritarista.

Segundo a autora, 0s chamados “anos aureos da Radio”, surgiram entre 1930 e
1950. Foi gracas a este fenémeno radiofénico que nos estidios da emissora foram
criadas dramatizacGes e espetaculos retratando a atualidade. Devido a censura presente
no regime da época, os programas humoristicos emitidos tinham que sofrer alterages
de linguagem e contetdo, caso contrario eram banidos.

No seu artigo, Cordeiro (2004) adianta mesmo que as ligagdes da radio com o
poder politico tinham como objetivo a manipulacdo da opinido publica em prol dos
valores intitulados pelo Estado Novo, isto é, durante o regime salazarista, a radiodifusdo
estava reservada ao governo de entdo. Por sua vez, todas as iniciativas que pudessem
prejudicar o regime da época, eram censuradas.

Ao longo dos anos que o salazarismo, e depois, o marcelismo, dominaram a
comunicacdo social, a radio revelou-se um aparelho técnico e discursivo ao servico dos
interesses do poder, e um instrumento para a legitimacéo da ditadura. Era o Estado que
atribuia as frequéncias, e por isso, o sistema estava sob controlo (Cordeiro, 2004).

Com o surgimento da televisdo, nos anos 50, e devido a grande curiosidade que
este meio despertara junto do publico, a radio viu-se obrigada a mudar, nos mais
diversos niveis, entre eles, a programacdo. A década de 60 contou com o surgimento de
Varios programas impertinentes que se aproximavam demasiado dos limites impostos
pela censura. Ao longo desta década, a radio comecou lentamente a assumir um papel
de divulgacdo da cultura. A informacdo passou a ser um elemento central para 0s
programas que se especializaram em torno de teméticas tdo diferentes como a

informacdo de atualidade ou a divulgacdo musical. Foi gracas ao direto, que a radio
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conseguiu contornar a censura instalada na comunicagdo social. A exoneracdo de
Salazar, como chefe do governo, em 1968, veio ditar uma alteracdo da informagéo
radiofonica em Portugal, uma vez que foi neste periodo que se produziram programas e
reportagens que marcaram a histdria da informacdo no nosso pais. Eram espacos que
ndo tinham propaganda ao regime, programas que mostravam um certo inconformismo
em relacdo a situacdo (Cordeiro, 2004).

Em 1974, a radio deixou um marco histérico, uma vez que esta desempenhou
um papel decisivo para a revolugédo da liberdade e por conseguinte, a democracia no
pais. A radio acabou por se tornar o meio escolhido pelo Movimento das Forcas
Armadas (MFA) nas comunicacdes relacionadas com o golpe e também foi usado para
manter informada a populacdo sobre os objetivos e 0 desenvolvimento das operacdes
militares. A Radio Clube Portugués, uma das estacdes de radio existentes, tornou-se na
altura, o posto de comando de todas as operagdes (Lima & Reis, 2019).

A partir do 25 de Abril de 1974, a radio em Portugal apresentou mudancas
significativas, nomeadamente, a da nacionalizacdo onde resultou numa perda da
vitalidade do setor, pois o panorama dividia-se entre a RDP e RR, seguindo-se
posteriormente, a falta de legislacdo sobre radiodifusdo e da impossibilidade de
entidades privadas poderem abrir as suas proprias estacdes emissoras, aparecendo por
todo o pais as radios livres, ou radios piratas (Cordeiro, 2004).

Em 1989, houve a necessidade de regulamentar o setor radiofénico portugués,
com o intuito de legalizar as “radios piratas”. Foi gracas a legislacdo no meio
radiofonico que muitas radios piratas desapareceram, em prol do surgimento de outras
mais fortes e organizadas. A reorganizacdo do panorama radiofonico e a respetiva
legalizacdo de algumas das centenas de radios piratas que existiam, ditou a adaptacdo a
um modelo concorrencial que implicava a sobrevivéncia econémica de cada estacgéo.

Na altura, as radios apresentavam uma programacao generalista, organizada de
acordo com o0 que se supunha ser o publico da estacdo. A partir dai, as radios
comecaram a trabalhar em fungdo das audiéncias, visto que as receitas publicitarias
dependiam de tal fator. Algumas acabaram por encerrar, uma vez que as receitas obtidas
ndo suportavam as despesas, outras tiveram de se reestruturar em termos de
programacao e de publico-alvo (Cordeiro, 2004).

Hoje em dia, 0 mundo radiofonico portugués fica marcado por dois cenarios: as
radios locais, com quadros de pessoal reduzidos e contelido pouco enriquecedor e as

radios nacionais e regionais, detidas por grandes grupos econémicos que lideram
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audiéncias e com profissionais especializados no meio. A emissdo on-line € outra das
carateristicas que marca o meio radiofonico atual, bem como, 0 recurso a novas
tecnologias, onde a mao-de-obra humana € substituida pelos equipamentos
informaticos.

A evolucdo da tecnologia no mundo da radio, fez com que o locutor passasse a
ser muito mais dindmico conseguindo ter espaco para outras fungdes (Meneses, 2003).
Com o surgimento das playlist, os locutores passaram a ter mais tempo para se
dedicarem ao seu programa. Mais do que apresentar o programa, é possivel produzi-lo
procurando temas do interesse do publico, criando contetdos e passatempos, de forma a
que 0s ouvintes possam participar. Hoje em dia, para um locutor de radio, em estudio, a
escolha de uma masica esta a distancia de um simples “click™, ja ndo sendo necessario a

troca de um disco vinil ou de um cd.

2.2. A importéancia da radio na sociedade

Quando falamos em radio, importa destacar a importancia que este meio detém
junto das comunidades onde se encontra inserida, importancia esta ndo sé pelo seu
carater utilitario mas pela “magia” que a mesma proporciona junto do publico que a
escuta. A radio assume-se como um meio bidireccional, uma vez que potencia a
participacdo dos recetores na comunicacao.

Para Cordeiro (2004), a radio é um meio de comunicacao rico, e até fascinante,
potenciando o desenvolvimento histérico, cultural, social e econémico de um pais.
Além de ser um meio informativo, exerce um poder influenciador junto da comunidade,
conseguindo mudar mentalidades e contribuindo para uma sociedade mais justa e
inclusiva, isto no ambito da responsabilidade social, por exemplo.

Este meio de comunicacdo também é visto como um contributo para o
desenvolvimento das atividades levadas a cabo por instituicbes sociais e politicas,
através da divulgacdo de assuntos publicos e da expressao de diferentes pontos de vista,
permitindo também a facilidade de participacdo dos cidaddos na vida social e politica
(Silva, 2014).
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De referir que segundo Cordeiro (2004), diversas carateristicas fazem da radio
um meio popular, assumindo um potencial de difusdo ilimitado, chegando a todos os
individuos e ouvido por todo o tipo de publico, independentemente da idade, nivel de
escolaridade e cultura. E certo que o uso de uma linguagem simples, o ndo exigir ao
ouvinte um conhecimento especializado para a descodificagdo de uma determinada
mensagem, bem como, o imediatismo, o facil acesso, independentemente do local e/ou
horério, a interacdo criada para com o ouvinte e a proximidade que o meio envolve,
fazem da radio um veiculo comunicacional popular e escutado por massas (Cordeiro,
2010).

Em relagdo as carateristicas deste meio, mencionadas anteriormente, Oliveira
(2012) menciona outras de igual relevancia, tais como, baixo custo (aquisicdo a baixo
preco); autonomia (0s ouvintes podem receber a mensagem em qualquer local e até
sozinhas) e maior interacdo com as novas tecnologias (escutar a emissdo via web e
participar em passatempos por e-mail ou interagir com os locutores através das redes
sociais).

A radio apresenta uma carateristica apelativa, através da mensagem transmitida,
assumindo-se como um meio de persuasdo. Este meio apresenta-se também como
agente de mudanca, uma vez que estimula os sentidos e a emogéo (Hale, 1975).

Para Silva (2015), as rédios locais diferenciam-se das nacionais, uma vez que
atuam numa dada regido geografica, sendo constituidas por contetdos da sua area de
abrangéncia e do interesse da populacao local. A abrangéncia de temas € maior, pois ha
assuntos de que esta fala mais aprofundadamente, e que as radios nacionais nao o
fazem, como é o caso de tradi¢fes e costumes.

No contexto da cultura de massas, Umberto Eco (1964), entende que este meio
de comunicacdo integra o conjunto dos meios que colocam os bens culturais ao dispor
de todos.

Este meio de comunicacdo também é visto como uma fonte de aprendizagem,
uma vez que, para Silva (2017), no sistema escolar portugués registaram-se experiéncias
de sucesso no ambito do uso da radio, nomeadamente, grupos de alunos, através das
suas associacdes de estudantes, adquiriram equipamentos e transformaram espagos em
estidios, do estilo “pirata”, passando a emitir, na modalidade altifalante, informacédo e
musica para 0s espacos de convivio da escola. Muitas destas radios amadoras foram

mais além e transformaram-se em webréadios.
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Importa referir que a radio é vista como uma industria cultural, existindo entre si
e as outras indUstrias uma relacdo direta, nomeadamente, a nivel musical. Nesse campo,
a radio contribui para a divulgacdo da musica e dos artistas para todo o mundo
(Cordeiro, 2010). Para além da musica, este meio apresenta uma componente
importante no dia-a-dia, a informagéo.

A transmissdo de noticias de carater utilitario para os ouvintes, permite que estes
possam tomar decisdes no seu quotidiano. Para o autor, as informacdes utilitarias
permitem uma singular proximidade com o seu publico que a escuta e em fungdo das
mensagens recebidas tomam opcdes (Bonixe, 2012). A titulo exemplificativo podemos
mencionar as informacdes de transito e a previsdo meteoroldgica.

No entanto e segundo Quadros (2013), o ingresso da radio no meio on-line e a
agregacao das tecnologias de informacdo e comunicagdo nas diversas relacbes com o

auditorio, permitiram multiplas opgoes de expressdo dos ouvintes.

2.3. A importéancia do locutor e a linguagem no meio radiofénico

Quando falamos em radio, ndo nos podemos esquecer da importancia que o
locutor detém junto deste meio de comunicagdo. Estudos realizados revelaram que a
linguagem radiofonica é constituida na construcdo das mensagens, por quatro
elementos, nomeadamente, a palavra, musica, efeitos sonoros e siléncio (Bonixe, 2012).

Para Silva (2017), a ligagdo Unica existente entre o ouvido e a interioridade, bem
como, a relagdo do som com o tempo e a fugacidade, tocam o individuo na sua
intimidade fazendo-o imergir profundamente no acontecimento.

No meio radiofénico, é a voz que prevalece na comunicacdo, sendo esta uma
carateristica muito particular e diferente dos restantes meios de comunicagdo. Num
programa de rédio, apenas € permitido ouvir, o que leva a criar no ouvinte “imagens
mentais” de como serd, por exemplo, o locutor do programa, ou o estidio onde o
programa esta a ser realizado. Apesar das novas tecnologias permitirem hoje em dia, a
visualizacdo do locutor ou até do estudio, o certo é que ainda sdo muitos 0s ouvintes que

continuam a idealizar tais carateristicas.
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De acordo com Minkov (1983), a palavra falada consegue pressionar a fantasia
do ouvinte de tal modo que transforma a principal desvantagem da réadio, isto é, a falta
de componente visual, numa virtual vantagem. A falta da componente visual podera ser
substituida pela componente apelativa que a voz proporciona, criando uma ligacdo de
proximidade entre o locutor e o ouvinte. O autor vai ainda mais longe, a0 mencionar
que a voz e 0 som tem o poder de idealizar uma determinada imagem junto do ouvinte
que a escuta.

A v0z apresenta trés tracos vocais, nomeadamente, o timbre, o tom e o ritmo que
permitem trabalhar os enunciados de duas formas distintas, isto é a expressividade da
fala e a escolha das entoacOes (Lavoinne, 1975). Por tom de voz, entende-se, a altura ou
elevacdo da voz, que resulta da frequéncia das vibragfes das cordas vocais. O tom de
voz é medido pela frequéncia vibratéria das cordas vocais, sendo que a frequéncia
refere-se ao nimero de vibragdes emitidas por segundo, bem como, de ciclos vibratorios
por segundo e € medida em hertezes (Antdn, 2001). Por sua vez, o timbre faz a distingdo
entre um instrumento musical e a voz humana entre milhdes. O timbre de cada
individuo é produto da juncdo entre a frequéncia basica e uma multiplicidade de
harmdnicos produzidos (Meditsch, 1996). Por norma, a voz masculina apresenta um
tom mais grave, enquanto a feminina carateriza-se por ser mais aguda. O facto do
locutor ndo ser visto pelo ouvinte, torna também o seu tom de voz mais descontraido
(Lavoinne, 1975).

A voz, permite criar prot6tipos fisicos e psicolégicos que evocam no ouvinte um
conjunto de imagens preconcebidas, isto €, a imagem mental suscitada pela voz esta
associada a uma série de perfis masculinos e femininos, fisicos e psicolégicos, positivos
ou negativos. Por exemplo, uma voz masculina grave cria uma imagem positiva, um
homem bonito que interpreta o papel de herdi (Antén, 2001).

De referir que as carateristicas fisicas e de personalidade, como por exemplo, o
tamanho do corpo, idade aproximada, empregabilidade, dominancia, atratividade,
confiabilidade, honestidade e simpatia sdo frequentemente entendidas com base em
atributos vocais, como o tom e intensidade (Vinney, 2017).

Importa também referir, na voz, que o tom e o timbre usados pelo locutor
definem a forma como a mensagem devera ser interpretada. De acordo com Minkov
(1983), a postura e o tom usado no “ar”, podera definir a personalidade do locutor.
Através das diversas carateristicas da voz do locutor, é possivel distinguir junto do

publico, uma voz masculina e feminina e identifica-la com determinada pessoa. Alias,
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para Minkov (1983), a voz veicula padrdes fisicos e psicoldgicos que criam no ouvinte
uma série de imagens preconcebidas, tal como ja foi referido anteriormente.

A linguagem radiofénica tem sofrido alteracdes ao longo dos tempos, isto €, nos
dias de hoje, os locutores usam termos e frases que criam uma determinada proximidade
e confianca para quem escuta (Minkov, 1983). A titulo de exemplo, poderemos
mencionar expressdes como: “contamos contigo aqui na tua radio!” ou “obrigado pela
boleia!”, entre outras. O uso deste tipo de expressdes e vocabulario proporcionam uma
relacdo de proximidade e amizade entre locutor e ouvinte.

Outro dos elementos carateristicos do discurso radiofonico é o siléncio. Este
elemento é crucial, uma vez que pode ser conjugado com a palavra, em forma de ritmo.
O siléncio pode ser utilizado sob inimeras formas e interpretacdes, nomeadamente, na
hesitacdo, respiracdo, ansiedade, pausa, suspense, entre outras (Minkov, 1983).

O prazer que proporciona a escuta telefonica reside na capacidade de
interpretacdo por parte das palavras e sinais expressivos. O processo comunicativo é
conjugado pela interacao entre emissor e recetor (Cordeiro, 2010).

Ja Balsebre (1996) entende que a linguagem radiofénica é o conjunto de formas
sonoras e ndo sonoras, representadas pelos sistemas expressivos da palavra, misica,
efeitos sonoros e o siléncio. A musica detém um papel preponderante no meio e as
formas musicais constituem multiplas sensa¢fes provocando ao ouvinte a evocagdo de
imagens.

Nesta matéria, a premissa na linguagem radiofénica é a clareza, sendo crucial
atingir neste campo, a simplicidade, exatiddo, organizagédo e elementos estimuladores. A
simplicidade obtém-se com a implementacdo de frases curtas, termos conhecidos, sem
muita complexidade e com descri¢do de termos técnicos. Na exatidao, aplica-se o texto
sucinto e objetivo e, por fim, a organizacdo contempla uma continuidade de
informac0es, propiciando a assimilagdo sem dificuldade (Oliveira, 2012).

De referir que a comunicagdo nao verbal desempenha um papel de extrema
importancia durante os processos de formacdo de impressbes. Em relacdo a
interpretacdo, essa informacdo s6 pode ser transmitida com recurso a sinais vocais
(Becerra, 2012).

No que diz respeito ao locutor, muitas vezes, o publico que escuta radio tem uma
imagem errada do profissional, e quando o conhece, acaba por ficar surpreendido, quer
seja pela positiva ou negativa, consoante a postura e o timbre de voz com que exerce a

funcdo. Para Meneses (2003), o locutor deve marcar o seu proprio estilo, de acordo com
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diversas componentes, entre as quais, a entoacdo, dic¢do, respiracdo, pausas, entre
outras. Um estilo préprio torna-se mais importante quando este passa a ser uma
assinatura auditiva, isto é, ao criar um estilo préprio de linguagem ndo sé existe a
possibilidade de distinguir os locutores, como as varias estacdes de radio. As estacdes
de réadio definem o estilo dos seus locutores, de acordo com o seu publico-alvo e estilo.

O locutor apresenta um papel de relevo na radio, pois para além de “dar” a voz,
torna-a mais dindmica e profissional. A funcdo do locutor, também designado por
animador, e tal como o nome indica, € animar, prender a atencdo dos ouvintes, cruzando
a conversa com musica e a apresentacao de rubricas, tais como, curiosidades ou os “fait-
divers” sociais (Meneses, 2003).

De referir também a importancia que estes profissionais detém junto do publico,
nomeadamente, o idoso, onde o locutor acaba por ser a Unica companhia diaria,

combatendo assim a soliddo a que esta faixa etéria esté sujeita.
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2.4 O Recrutamento

No que diz respeito aos recursos humanos, durante varias décadas do século XX,
as organizacoes desenvolveram o seu trabalho de forma desagregada (Rocha & Santos,
2016). Para Troni (2015), tal situacdo deveu-se ao facto de ndo existir um paradigma
central agregador e suficientemente sélido para unir as diversas praticas.

Uma das areas de atuacdo da gestdo de recursos humanos prende-se com o
recrutamento. No entanto, e antes de prosseguir, importa ir ao encontro da defini¢cdo do
termo, isto é, por recrutamento entende-se a atividade de procura de pessoas
competentes em desempenhar uma determinada funcdo (Pina, Cunha et al. 2012). O
recrutamento engloba todas as acdes elaboradas por uma organizacdo de forma a atrair
pessoal especializado e cujo objetivo passa pelo preenchimento da vaga em aberto
(Sekiou, 2009). De acordo com Sousa et al (2006), o recrutamento ocorre quando uma
organizagdo sente a necessidade de recrutar elementos para desempenhar funcdes
especificas, de acordo com um determinado perfil, tendo em conta 0s objetivos
estratégicos e operacionais. Ainda em relacdo ao termo propriamente dito, recrutar é
procurar candidatos para preencher as vagas que estdo por preencher numa organizacgéo,
de forma a identificar ndo sé o candidato que desempenhe as funcGes com sucesso,
como o melhor qualificado (Barbosa & Lopes, 2016). Recentemente, Silva (2018)
definiu recrutamento como um conjunto de técnicas, estratégias e procedimentos que
visam atrair o maior niamero de candidatos de acordo com o perfil desenhado para
preencher os postos de trabalho a ocupar na empresa. Em suma, o recrutamento € o
processo a desenvolver no caso de admisséo de novos colaboradores numa organizagéo.

A qualidade levada a cabo num processo de recrutamento, podera influenciar a
captacdo de candidatos, pelo que uma ma opcdo podera acatar consequéncias negativas
para a organizacéo (Ribeiro, 2007).

Cunha et al. (2012) partilham da opinido de que a gestdo de recursos humanos
apresenta como principal desafio a preparacdo, adaptacdo e criacdo de mecanismos
fulcrais para uma atracéo e selecéo eficaz de talentos para a organizacéo.

O gestor de recursos humanos deve estar capacitado para fomentar a
interligacdo, cooperagdo e desenvolvimento de um bom clima organizacional, com o

intuito dos objetivos da organizacdo serem alcancados, tornando-se uma estrutura
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competitiva e desenvolvida, desenvolvendo simultaneamente e dentro do possivel, 0s
recursos humanos que dela fazem parte. Para Camara, Guerra e Rodrigues (1997), a
importancia das intervengdes dos gestores de recursos humanos comeca a ser valorizada
a dois niveis, nomeadamente, como facilitador no processo de desenvolvimento
organizacional e ainda como agente ativo na gestdo da mudanca. Segundo Bohlander,
Snell e Sherman (2003), os altos executivos esperam que 0S responsaveis de recursos
humanos assumam um papel mais abrangente na estratégia da empresa, adotando-os
com as competéncias necessarias.

Segundo Carvalho e Rua (2017), o gestor de recursos humanos, assume como
principais responsabilidades no seio empresarial, todas as tarefas associadas a admissao
de novos funcionarios; analise e descricdo de fungdes, desenvolvimento e promocao
(formacdo); gestdo de carreiras; mecanismos sociais; gestdo administrativa de pessoas,
entre outras.

As praticas de gestdo de recursos humanos encontram-se direcionadas para o
trabalhador e apresentam como objetivo a sua retencdo, desenvolvimento, motivacao,
satisfacdo e manutencdo da qualidade de vida laboral (Carvalho & Rua, 2017).

O uso de boas préticas de recursos humanos é fulcral para o sucesso das
organizagdes. Para Sousa, et al (2006), bons processos de recrutamento podem resultar
na atracdo e permanéncia de colaboradores competentes, bem como, um bom sistema de
recompensas. Se a organizacao permitir que o colaborador possa progredir na carreira,
este sentir-se-4 mais motivado, indo ao encontro dos objetivos estabelecidos.

O recrutamento inicia com a tomada de decisdo do departamento da empresa que
possui a vaga para o preenchimento da mesma, sendo que antes de realizar o
recrutamento externo, a organizagdo deve avaliar internamente a existéncia ou ndo de
recursos humanos para a nova vaga a ocupar, de forma a ndo aumentar as despesas
desnecessérias inerentes ao pessoal (Reis, 2005).

O recrutamento passa pela ordem das seguintes fases: necessidades de
recrutamento; analise; definicdo da funcdo; prospecdo interna; prospecdo externa;
triagem de candidaturas; questionarios; entrevistas; testes e por fim, a decisdo. No
entanto, importa referir que as etapas anteriormente mencionadas, S0 meramente
ilustrativas de um processo completo e eficaz, pois particularmente, cada organizacéo,
de acordo com a sua estrutura e objetivos poderdo ou nao adotar a sequéncia e as /fases
anteriormente descritas (Peretti, 1997).

35



De acordo com Pina, Cunha et al (2012), na primeira fase de recrutamento,
existem diversas técnicas que podem ser utilizadas na captacdo de talentos, ou seja,
andncios em jornais, empresas de recrutamento e selecdo, referéncias de colaboradores
internos, candidaturas on-line, entre outras. A utilizacdo de tais técnicas varia consoante
diversos fatores, tais como, o publico-alvo e o segmento profissional. No entanto, as
técnicas e 0s métodos utilizados durante esta etapa devem obedecer a critérios eficientes
e utilizar o menor tempo e custo possivel (Carvalho & Rua, 2017). No entanto, e de
acordo com Acikgoz e Bergman (2016), outras técnicas tem vindo a nascer de acordo
com as novas tecnologias, como € o caso das redes sociais.

Num processo de recrutamento e selecdo torna-se imprescindivel, proceder a
descricdo e analise de funcdes do posto de trabalho a ocupar.

Para Cunha et al., (2012), a origem da analise de funcBes tera ocorrido em
meados do inicio do século XX, com os principios da racionalizacdo, padronizacéo e
divisdo de tarefas feita por Frederick Taylor, e onde a sua teoria passaria por encontrar a
forma mais eficiente de se exercer uma atividade laboral através da analise do contetdo
do mesmo (Singh, 2008).

Segundo Camara, Guerra et al (1998), antes de iniciar o processo de
recrutamento e selecdo, o departamento responsavel pelo mesmo (normalmente afecto
aos recursos humanos) deve certificar-se de todo o perfil adequado a funcdo com o
intuito de evitar erros na captacdo de talentos. Segundo estes autores, o perfil da funcéo
deve conter trés elementos cruciais, nomeadamente, a identificacdo concreta da fungéo,
requisitos do candidato, bem como, as condicGes oferecidas ao trabalhador aquando da
sua contratacao.

A anélise de funcBes consiste em todo o processo que faz parte da criagdo de
uma determinada funcdo, isto é, permite o entender as especificacbes de uma fungédo
desde as tarefas inerentes & mesma, como 0s conhecimentos, capacidades e
competéncias que os individuos necessitam de ter para exercer essa mesma funcéo
(Brannick, Cadle & Levine, 2012).

A anélise de funces contém as descricdes e especificacdes destas e que, por
conseguinte, abrangem o titulo e objetivo da fungdo, o enquadramento organico, o
conteddo da funcdo, a formacdo/qualificacdo, as competéncias técnicas e
comportamentais, a experiéncia, o grau de autonomia, as relacbes complexas, as
contrapartidas remuneratorias e as condicdes fisicas e materiais, com o objetivo de

chegar a definicdo dos perfis profissionais que deverdo integrar os perfis de
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competéncias desejados (Cardoso, 2010). Para o autor, a descricdo da funcdo é a
exposicédo objetiva e detalhada do posto de trabalho, implicando por isso o levantamento
dos seus objetivos e tarefas inerentes. Para a descricdo da fungéo, torna-se crucial a
resposta a varias questdes, entre as quais, o que faz?, de que forma?, com que meios?,
isto para que posteriormente possa ser estudado o perfil do candidato a selecionar para a
fungéo.

De acordo com Cunha, Rego et al (2010), a descricdo da funcéo, trata-se de uma
afirmacgéo escrita sobre aquilo que o ocupante da fungdo faz, como faz e sob que
condicdes. Nao existe um formato universal para a descricdo de funcGes, no entanto é,
comum ser constituida por elementos como a identificacdo da funcdo e seus objetivos
globais, deveres e responsabilidades, materiais, equipamentos e ambiente fisico, bem
como, outras informacbes sobre empregabilidade. A analise de funcGes, fornece a
informacdo relevante para a tomada de decisdes, uma vez que o conhecimento da
funcdo a desempenhar pelo futuro candidato, contribuird especificamente as
carateristicas do trabalho a desenvolver, bem como, os requisitos a possuir. Para Cunha,
Rego et al (2010) ¢é a partir da analise de fungBes que se constroem o0s anuncios de
recrutamento, durante a entrevista é fornecida ao candidato a informacéao sobre a funcédo
a desempenhar, bem como, as exigéncias da funcdo, carreira e competéncias a dominar.

E certo que hoje em dia, as novas tecnologias vieram revolucionar a sociedade e
a area do recrutamento ndo é excecdo, uma vez que muitas empresas recorrem a
plataformas digitais e redes sociais para divulgarem as ofertas de emprego e rececao de
candidaturas, pois para além de se tornar mais pratico, o processo de recrutamento
torna-se mais célere e a triagem de candidaturas podera ser realizada, de acordo com
parametros previamente definidos.

Em relacdo a este aspeto Pina, Cunha et al (2012) mencionam que a internet tem
estado na origem de constantes mudancas na area dos negocios, sendo adotadas
estratégias inovadoras na &rea do recrutamento. Com o intuito de ilustrar tal teoria,
recorre a um exemplo, isto €, a pratica do recrutamento realizado através da pagina web

da organizagéo.
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2.5 As fontes de recrutamento na captacao de talentos

Sendo um dos objetivos do recrutamento, a captacdo de talentos que satisfagcam
0S requisitos do cargo a desempenhar, torna-se crucial no decorrer desse processo,
selecionar as fontes de recrutamento a utilizar.

Para Reis (2005) conhecer as fontes existentes, torna-se crucial, uma vez que
eleva o rendimento do processo de recrutamento; diminui o tempo deste, bem como os
seus custos, destacando ainda dois tipos de fontes de recrutamento, isto é, o interno e o
externo.

O recrutamento interno aplica-se no interior da prépria empresa, com recurso a
diversas técnicas, tais como, testes de selecdo, avaliacdo de desempenho, plano de
carreira, entre outras. No recrutamento interno, a organizacdo recorre aos Seus
colaboradores com o intuito de preencher uma vaga, cujo a mesma podera ser sob a
forma de promogdo (movimentagdo vertical) ou transferidos com promogéo
(movimentagdo diagonal). Da mesma opinido partilham Sousa et al (2006), ao referirem
que no recrutamento interno, os trabalhadores que prestam servigo na organizacéo, por
via do seu desempenho ou aquisi¢do de novas competéncias mostram aptidao, potencial
e disponibilidade para exercer a funcdo em falta.

O recurso ao recrutamento interno apresenta como vantagens, a valorizagdo do
colaborador interno, menor tempo de adaptacéo, incentiva a permanéncia e fidelizagédo
destes na organizacao, o processo € célere, econémico e na maioria das vezes, eficaz. Ja
como desvantagens do recrutamento interno, a ndo entrada de novos colaboradores,
cultura organizacional estavel, conhecimentos e experiéncias estagnadas, aumento das
probabilidades de conflito entre colaboradores, entre outras (Reis, 2005).

Quando uma organizacao nao dispde, a nivel interno, de pessoal qualificado ou
com 0S requisitos necessarios para ocupar um determinado cargo, a organizacdo vé-se
obrigada a recorrer ao recrutamento externo.

Para Reis (2005) o recrutamento externo pode ocorrer sob duas formas: direto e
indireto. No recrutamento direto, a organizagdo recorre a0 mercado, com recurso dos
media sob a forma de anincios. Quando este tipo de recrutamento revela-se ineficaz, as

organizagOes optam pelo indireto, recorrendo a empresas e especialistas do setor.
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Como vantagens do recrutamento externo, pode-se mencionar a introducdo na
empresa de novos talentos e conhecimentos, reducdo de custos com o desenvolvimento
pessoal, renovagdo da cultura organizacional, entre outras. No entanto, o recrutamento
externo podera apresentar algumas desvantagens aquando da sua aplicacdo, entre as
quais se destacam, o aumento de custos com pessoal, custos financeiros inerentes a
aplicagdo do recrutamento externo, bem como, demora na sua realizagéo, entre outras
(Reis, 2005).

Para Cunha et al (2010), o recrutamento externo incide sobre candidatos
externos a organizacdo e estes poderdo encontrar-se na situacdo de desempregados,
individuos a procura do novo emprego, ou funcionarios de outras organizacoes.

As principais fontes de recrutamento externo, segundo Sousa et al (2006) séo:

a)Candidaturas espontaneas: nesta fonte de recrutamento, os cv’s recebidos sdo
arquivados numa base de dados e utilizados em caso de necessidade, de acordo com o0s
requisitos da organizacdo e o perfil do candidato. As candidaturas poderdo ser
rececionadas junto da organizacdo, sob diversas formas, isto é, via postal, correio
electrénico, presencialmente ou sob o preenchimento de formuléario disponivel nos
websites das entidades empregadoras, sendo esta uma pratica cada vez mais comum

junto das organizacoes;

b)Anteriores processos de recrutamento e selecdo: Apo6s a conclusdo de um
processo de recrutamento, muitas organizacdes arquivam os curriculos de candidatos

que despertaram interesse, recorrendo a estes, de acordo com as necessidades futuras;

c)Recrutamento académico: Muitos dos estabelecimentos de ensino superior
dispdem de gabinetes de saidas profissionais, onde técnicos especializados ddo a
conhecer ao publico estudantil ofertas profissionais. Estes gabinetes sdo o elo de ligacao
entre o publico académico e as empresas externas, cabendo a este gabinete organizar
muitas iniciativas relacionadas com o mercado laboral, tais como féruns, palestras,
sessOes praticas (técnicas de procura de emprego, preenchimento de CV, entre outras),
feiras de emprego, divulgacdo de ofertas profissionais e estagios, entre outras,
apresentando, deste modo, um veiculo de extrema importancia entre a academia e o
mercado laboral externo. No entanto, muitas empresas recorrem a esta fonte com o

intuito de recrutar candidatos finalistas que despertam grande potencial. Algumas
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organizagOes realizam parcerias com 0s estabelecimentos de ensino, com o intuito de

agilizar esse mesmo processo;

d)Recrutamento on-line: Esta fonte recorre ao uso de instrumentos que permitem a

prospecéo, recegdo e realizacdo de triagem de candidatos on-linre;

e) Agéncias governamentais: Dada a especificidade do profissional a recrutar, esta
fonte de recrutamento podera ser uma mais-valia a recorrer, nomeadamente e a titulo de
exemplo, o IEFP (Instituto de Emprego e Formacao Profissional) onde este organismo
publico dispde de uma base de dados com potenciais candidatos (desempregados ou
ativos) com formacdo e/ ou experiéncia profissional na area desejada. Além da base de
dados, os profissionais sdo especializados na triagem e avaliacdo de potenciais
candidatos para o cargo. Esta fonte apresenta como vantagens: baixo custo de utilizacéo,
ajuda de conselheiros, dispondo tal como ja foi referido, de uma base de dados de
candidatos. No entanto, como desvantagem podemos apontar o processo lento e

burocratico, bem como, poucas verificacdes;

f)Empresas especializadas em recrutamento: Tal como as agéncias
governamentais, estas empresas sdo especialistas em recrutamento e na triagem de
candidatos. Os seus profissionais (técnicos e gestores de RH) dispdem de experiéncia e
formacdo no desempenho das suas fungdes, conseguindo num curto espagco de tempo,
encontrar potenciais candidatos com o perfil pretendido. A utilizacdo desta fonte de
recrutamento apresenta como vantagens: técnicas de selecdo eficazes, escolha de um
perfil especifico e ainda a captacdo e triagem de talentos num curto espago de tempo,
isto quando existe uma base de candidatos com o perfil pretendido. No entanto, como
principais desvantagens, podemos apontar o custo elevado que as mesmas cobram, bem

como, todo o processo ser mais demorado;

g)Head-hunting: Esta fonte de recrutamento e, muitas vezes, contratada a empresas
especializadas, no entanto, pode ser também levada a cabo pela organizacao contratante;

h)Anuncios: Hoje em dia este € o recurso que mais expde as organizacdes. Os

anuncios em érgdos de comunicacdo sdo uma excelente estratégia para a captacdo de
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candidatos. Em muitos 6rgdos de comunicacado, sobretudo na imprensa escrita € comum
visualizar espacos destinados a ofertas de emprego, sendo 0s jornais por norma, um
instrumento popular e utilizado pelos candidatos. Além da sua grande abrangéncia e
feedback, a utilizacdo deste tipo de fonte acarreta custos inerentes a sua publicitacéo,
namero elevado de candidaturas, falta de referéncias, entre outras. Tal como os érgéos
de comunicacdo, os portais de emprego sdo espa¢os especificos com anincios de oferta
e procura de emprego. Alguns destes portais sdo gratuitos, outros, no entanto séo pagos.
Atualmente, existem portais especificos no recrutamento de determinadas actividades
laborais. No entanto como vantagens, os portais de emprego, dispdem de grande
visibilidade e abrangéncia de publico-alvo, custos baixos e em alguns casos
inexistentes, entre outras. Como desvantagens podemos mencionar, elevado nimero de
candidaturas, falta de referéncias e espacos utilizados por pessoal habilitado no

manuseamento das novas tecnologias;

i)Informal: Nos dias de hoje, € visivel em algumas funcGes, dificuldades na
captacdo de talentos. Muitas vezes, o recurso a recomendacdes por parte de funcionarios
e colaboradores podera ser uma vantagem, visto que sao apresentadas, por parte destes,
referéncias, 0 seu custo apresenta-se baixo e a aceitacdo dentro da organizacdo sera
relativamente facil. No entanto, esta fonte de recrutamento poderd apresentar como
desvantagens, a emergéncia de lobbies, conflitos internos, bem como, proporcionar uma
escolha limitada. O seu uso baseia-se em funcdes simples, ndo estratégicas e em

empregos temporarios ou com gestdo paternalista.

Como vimos num processo de Recrutamento e Selegdo externo, séo diversas as
fontes que poderdo ser utilizadas a fim de captar talentos para a funcdo pretendida,
cabendo as organizacGes a mais apropriada.

Para além das referidas anteriormente, existem atualmente e muito em voga,
outras fontes que tem merecido especial destaque por parte das organizacées, devido a
abrangéncia e publico-alvo atingido. Entre elas, destacam-se:

a) Open Day: Esta fonte de recrutamento é uma boa estratégia de cativar
possiveis interessados. Muito usual nos dias de hoje, os open days sdo organizados pelas
empresas e permitem, de uma forma descontraida, estabelecer um contato com o

candidato, onde este ao visitar o espaco fica a conhecer melhor a empresa e as
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oportunidades profissionais que dispde. Neste tipo de iniciativas, as empresas realizam
no momento entrevistas de selecdo com o intuito de realizar uma primeira triagem e
captar talentos. No entanto, este tipo de eventos podera trazer como desvantagens um
grande nimero de candidatos onde, para além de serem em grande quantidade, muitos

poderdo nédo corresponder ao perfil pretendido pela empresa;

b) Feiras de Emprego: As Feiras de emprego, tal como 0s opens days séo
excelentes fontes de recrutamento, onde para além das empresas se promoverem,
permitem captar e atrair candidatos. Hoje em dia, € comum a organizacao de feiras de
emprego, em locais especificos, por exemplo, universidades, cujo objectivo prende-se
com o recrutamento e seleccdo daquele publico-alvo especifico. Além de permitir aos
interessados ficarem a conhecer melhor a organizagdo presente, estes num ambiente
descontraido podem colocar questBes a profissionais especializados ali representados.
Como principal desvantagem podemos apontar a especificidade de um determinado

publico-alvo;

c) Casting: Este tipo de recrutamento é mais utilizado em areas artisticas onde
a criatividade utilizada pelo candidato podera ser uma mais-valia para o preenchimento
do lugar em aberto. Uma vez que os castings sdo provas realizadas em ambiente
descontraido, permitem estudar requisitos como, 0 improviso, a pressdo, concentracao,
entre outros. E comum ouvirmos falar em castings, nas areas de representacio,
apresentacdo, entre outras. Como desvantagens podemos mencionar o nimero elevado
de candidatos, periodos de realizacdo muito longos, muitos dos candidatos ndo dispdem
do perfil pretendido, ambiente de grande tensdo por parte dos candidatos;

d) Redes sociais: As redes sociais apresentam-se hoje em dia como um
excelente meio de divulgacdo e comunicacdo e o mercado laboral ndo é excecdo. Sao
inimeras as empresas e/ou organizacdes que recorrem a esta ferramenta tecnoldgica
para publicitacdo das suas ofertas profissionais. Além de possuirem grande projeccéo e
visibilidade, representando um custo muito baixo e de facil utilizacdo, conseguem
chegar a um publico muito alargado e facilmente a mensagem ¢é partilhada na rede de
contactos dos utilizadores. Como desvantagens podemos mencionar o elevado nimero

de candidaturas, falta de referéncias, surgimento de fake news, espacos utilizados por
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pessoal habilitado no manuseamento das novas tecnologias e em particular, das redes

sociais;

e) Foruns de Emprego: Esta fonte de recrutamento é muito utilizada pelo
publico desempregado, onde Vvé neste tipo de ferramentas a partilha de informacdes
entre utilizadores com ofertas de emprego e opinides em relagdo a algumas empresas
por onde passaram. No entanto, os féruns também permitem comentarios de toda a
espécie e nesse campo, € muito facil o surgimento de fake news, sendo essa uma das

principais desvantagens deste tipo de ferramentas.

2.6 A selecdo no processo de recrutamento

Enquanto que o recrutamento € o processo de identificacdo e atragdo de talentos
com vista a ocupar uma determinada funcéo, por selecdo entende-se o procedimento que
as organizagOes adotam para selecionar o candidato apropriado a uma funcéo especifica
(Rego et al, 2015).

Quando falamos de recrutamento, importa salientar a importancia que a selecéo
tem no decurso do mesmo. Apoés a divulgacdo da oferta de emprego e da atracdo de
candidatos, segue-se a selecdo da pessoa que melhor corresponde ao perfil desejado
(Carvalho & Rua, 2017).

Erros cometidos na fase de selecdo, poderdo prejudicar a empresa ndo s6 em
termos produtivos, bem como, em gastos monetarios envolvidos no processo e no
rendimento do candidato selecionado. Um bom processo de selecéo é essencial para que
as empresas possam sobreviver face a competicao existente no mercado, ao ponto que a
sobrevivéncia de uma organizacao depende em grande parte da qualidade e eficacia dos
recursos humanos que possui (Muscalu, 2015).

De acordo com Camara, Guerra et al (1998), o ato de selecdo consiste na
apresentacdo da proposta de trabalho ao candidato, bem como a aceitacdo por parte
deste. Cabe a chefia direta ou a um representante do departamento de Recursos
Humanos, em substituicdo da chefia.
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Ja para Cunha, Rego et al (2010), a selecédo trata-se de um processo da qual as
organizacbes escolhem os candidatos mais adequados para 0 exercicio de uma
determinada funcdo especifica, apOs a realizacdo de todo o processo de recrutamento
levado a cabo. Este processo inclui a defini¢do dos critérios de selecdo, nomeadamente
0s atributos pessoais que os candidatos devem possuir para o desempenho do cargo. A
recolha dessa informacdo passa pelos diferentes métodos utilizados ao longo de todo o
processo, nomeadamente, os inventarios de personalidade ou entrevistas onde 0s
candidatos séo avaliados de acordo com o perfil pretendido para a funcdo a ocupar.
Vérias técnicas de selecdo podem ser utilizadas com o intuito de avaliar os
conhecimentos, as carateristicas comportamentais e de personalidade, bem como, as
habilidades sociais.

De acordo com Silva (2018), a tarefa do técnico responsavel pela selecdo passa
em obter a pessoa que se ajuste melhor aos requisitos do posto de trabalho a ocupar,
contribuindo deste modo para a eficacia e para a eficiéncia da vida organizacional. Para
este autor, € importante que o responsavel do processo disponha de informacédo
referente a descricdo da funcdo, tarefas e desafios do posto de trabalho, cultura
organizacional, visdo e objetivos estratégicos da empresa. No processo de selecdo, ao
longo do tempo, torna-se crucial a utilizacdo de técnicas e testes apropriados, de forma a
tornar a deciséo final mais eficiente, em termos de custos e eficaz com a selecdo dos
melhores candidatos.

Apesar das diversas técnicas existentes num processo de selecdo, todas elas
complementam-se entre si e dispdem do mesmo objetivo, ou seja, recolher a maxima
informacdo e carateristicas do candidato. Normalmente, a técnica mais procurada pelos
gestores de recursos humanos no processo de selecdo € a entrevista, seguindo-se a
avaliacdo curricular. Para Ferreira et al (2015), as entrevistas a realizar poderéo surgir
sob trés formas, isto é, estruturadas (obedecem rigidamente a um guido fixo),
semiestruturas (acompanham um guido, porém permitem conduzir a entrevista de
acordo com as respostas dos candidatos) e ndo estruturadas (sdo espontaneas e nédo
seguem nenhum guido). Segundo Caetano e Vala (2007), o guido das entrevistas de
selecdo deve abordar diversas tematicas, nomeadamente, dados biograficos, formacéao
escolar e profissional, experiéncia profissional, fatores pessoais de satisfacdo, situagédo
familiar, atividades pos-laborais, bem como, qualidades exigidas a funcdo. Importa

também referir que a entrevista deve ser preparada consoante os objetivos a alcancar,
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ndo esquecendo que o local da sua realizacdo deve ser confortavel, isto para que o
candidato possa estar a vontade (Neves, Garrido & Simdes, 2015).

Logo a seguir a entrevista, a analise curricular é o segundo método mais
utilizado nos processos de selecdo (Robertson & Smith, 2001). Existem dois tipos de
curriculos, o de experiéncia e o curriculum vitae, sendo este Ultimo o mais utilizado
pelas organizagOes, visto dele constar toda a informagdo do candidato, bem como, o
percurso escolar e experiéncia profissional. Segundo Machado e Portugal (2013), o
curriculum vitae tornou-se nos dias de hoje um instrumento de avaliagdo pessoal e
profissional. Para Hindle (1998), o curriculum vitae deve ser analisado de forma
cuidadosa, com o intuito de corresponder o perfil definido, seguindo-se depois a
avaliagéo.

Importa referir que as técnicas a utilizar num processo de selecdo variam de
acordo com diversos fatores, tais como, o tipo de recrutamento, a duragdo prevista para
a sua concretizacdo e o enquadramento do mesmo.

Os testes realizados podem ser classificados em trés categorias, nomeadamente,
0s testes de aptiddo, personalidade e as provas de situacao (Peretti, 1997).

Para Carvalho e Rua (2017), os métodos de selecdo mais bem-sucedidos séo
aqueles que conjugam vaérias técnicas para encontrar o candidato ideal.

A proposta final a apresentar ao candidato deve ser clara, com informagéo
completa, incluindo o pacote remuneratdrio e os beneficios a ele associados. E também
de referir que o candidato devera ter em sua posse um contrato escrito com as condi¢fes
finais apresentadas e acordadas para o desempenho da fungdo (Camara, Guerra et al,
1998).

Antes da admissdo do candidato na organizagdo, segue-se 0 processo de
acolhimento e integracéo, revelando igualmente uma importéncia crucial ao longo de

todo o processo (Acikgoz, 2019).
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CAPITULO Il

PROJETO DE RECRUTAMENTO
E SELECAO
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CAPITULO lll - PROJETO DE ELABORACAO DO PROTOCOLO
DE RECRUTAMENTO E SELECAO PARA LOCUTOR DE RADIO

3.1. OBJETO, OBJETIVOS E METODOLOGIA DO PROJETO

3.1.1. Objeto e objetivo geral:

Do presente projeto de Mestrado em Gestdo de Recursos Humanos, resultara a
criacdo de um Protocolo de Recrutamento e Selecdo para a funcdo de locutor na Radio

Gildo — Tavira.

3.1.2 Objetivos especificos:

Na construgéo do presente protocolo de recrutamento e selecdo, foram definidos

como objetivos especificos:

- Descricdo da estrutura organizacional e levantamento dos recursos humanos
existentes;

- Levantamento das fungdes existentes e respetivas tarefas realizadas
diariamente pelos funcionarios do 6rgéo de comunicacgao;

- Descricao e Andlise de fungdes do Locutor da Radio Gildo;

- Criacdo de um projeto base que sintetize todas as fases do recrutamento e

selecdo, bem como, a respetiva descri¢do do seu desenvolvimento.

47



3.1.3 Tipo de estudo e publico-alvo:

Este estudo foi realizado de acordo com a observagdo e entrevistas aos
colaboradores que desempenham a funcgéo.

O publico-alvo deste projeto engloba os locutores da Radio Gildo, bem como, a
direcdo desta, uma vez que cabe a direcdao deste 6rgdo, a realizagdo de todo o processo

de recrutamento e selecéo.

3.1.4 Instrumentos Aplicados:

O instrumento de recolha de dados que o presente projeto se baseou, foi na
observacdo direta, bem como, uma entrevista escrita e realizada a seis locutores que
desempenham a funcdo na Radio Gildo, procedendo posteriormente a analise de
contetido, de acordo com as respostas obtidas. Neste instrumento, isto é na andlise de

conteldo, foi calculado o nivel de quantificacdo das respostas obtidas.

3.1.5 Amostra

Para a realizacdo deste Protocolo de Recrutamento e Selecéo, realizou-se uma
entrevista a seis locutores da Réadio Gildo, entre os dias 20 e 25 de Outubro de 2018 nas
instalacBes deste Orgéo de Comunicagio, em Tavira.

Da amostra, fazem parte entrevistados de ambos os sexos, com idades

compreendidas entre os 21 e 55 anos, com e sem vinculo contratual ao 6rgéo
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PRIMEIRO MOMENTO

3.2 DESCRICAO E EXECUCAO DE FUNCOES:

3.2.1 Tarefas subjacentes a funcédo

Titulo do cargo: Locutor Departamento: Programas

Descri¢do Sumaria:

Locucdo de programas, realizacdo de passatempos, edicdo de registos sonoros,
pesquisa e elaboragdo de conteidos para radio.

Tarefas | N° O que faz
(Descricao das tarefas subjacentes a execucdo da funcgdo, de acordo com a periodicidade)
1 Construcao de Playlists Musicais
2 Realizagéo de Intervencdes em direto no exterior
3 Realizacdo de Passatempos em estudio para com 0s ouvintes

Regulares | 4 | Montagem e Gravagao de voz em Spots Publicitarios e Jingles da
Réadio Gildo

5 Pesquisa, elaboracéo e revisdo de contetidos para programas

radiofdnicos

6 Gravacdo e edi¢cdo de rm’s sonoros

7 Atender e efectuar chamadas

8 Tarefas de natureza administrativa

9 Receber e reencaminhar a correspondéncia
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Periddicas | 10 Cobranca monetaria de publicidade

11 Receber e reencaminhar convidados
12 Catalogacdo de Musicas recebidas
13 Cobertura de eventos musicais e culturais

Ocasionais | 14 Apresentacdo de Espetéculos organizados pela Radio Gildo.

15 Outras tarefas inerentes ao bom desempenho da Radio

Tabela n® 1- Descricéo de fungdes do locutor da Radio Gilao

De acordo com a Tabela n° 1, o locutor da Radio Gildo a contratar no presente

processo de recrutamento e selecdo terd como principais funcdes regulares:

e Construcdo de Playlists Musicais, isto é, no decorrer das horas de
emissdo a seu cargo, terd que elaborar e articular sequéncias musicais e
jingles com os contetdos previamente estabelecidos, bem como, inserir
os blocos publicitarios nos diferentes horarios fixados no decorrer da
emisséo;

e Realizacdo de Intervencdes em direto no exterior, ou seja, nas horas
de emisséo a seu cargo ou noutros espagos de programacdo a articular, o
locutor podera encontrar-se no exterior e realizar intervencfes em direto,
com abordagem e enquadramento de tematicas previamente
estabelecidas, bem como, realizar entrevistas com protagonistas e

cidaddos no contexto definido;

e Realizacdo de Passatempos em estudio para com os ouvintes. Uma
vez que no decorrer da emissdo, existem espacos e/ou horarios
destinados a realizacdo de passatempos, o locutor devera proporcionar a
realizacdo dos mesmos, isto € receber as chamadas em direto ou em

“off”, garantir a inscricdo dos ouvintes participantes e no final, realizar o
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sorteio e divulgar os nomes dos vencedores com 0s respectivos prémios

atribuidos;

e Montagem e Gravagdo de voz em Spots Publicitarios e Jingles da
Radio Gildo. No decorrer da sua funcdo e, uma vez que a principal fonte
de rendimento da Radio Gildo é a receita publicitaria, cabera ao locutor,
quando solicitado, a gravacdo de textos publicitarios, bem como, a
montagem do respectivo spot final a ser emitido no “ar”. O mesmo se
aplica a gravacgdo de jingles identificativos da estacao;

e Pesquisa, elaboracdo e revisdo de conteddos para programas
radiofénicos, isto é, cabe ao locutor da Ré&dio Gildo, pesquisar,
seleccionar e elaborar contetdos com o intuito de serem divulgados no
decorrer da emissdo. A titulo de exemplo, poderemos mencionar
informacdo de caracter utilitario (tempo, curiosidades, transito, noticias,

entre outros);

e Gravacao e edicao de rm’s sonoros. Uma vez que o objecto de trabalho
diario de um locutor de Réadio prende-se com a voz, ao longo da emissao
diaria, recorre-se ao uso de rm’s sonoro, cujo intuito prende-se de com o
enriquecer a programacéo e informagdo. Nesse sentido, cabe ao locutor
gravar, editar e colocar na emissdo os rm’s previamente estabelecidos

(ex. Servico de Agenda, Farmécia de servico);

Das tarefas periddicas, contemplam as seguintes fungdes:

e Atender e efetuar chamadas telefonicas: Quando necessario,
caberd ao locutor efetuar e rececionar chamadas telefonicas, quer
estas sejam de natureza interna ou externa;

e Tarefas de carater administrativo: No desempenho das suas
funcdes, caberd ao locutor desempenhar tarefas administrativas, tais
como, redigir cartas, enviar fax’s, tratamento e arquivo de contetido
administrativo;

e Receber e reencaminhar a correspondéncia: Caso o locutor receba
a correspondéncia, proveniente via e-mail ou CTT, cabe a este efetuar

0 respetivo tratamento e reencaminhamento da mesma, bem como
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regista-la e proceder ao seu arquivo quando finalizado o seu
tratamento;

e Cobranca monetaria de publicidade: Quando necessério, cabe a
este profissional, cobrar a clientes da Radio, o valor monetério
referente a publicidade acordado entre ambas as partes, mediante
entrega de comprovativo emitido pela Radio Gildo;

e Receber e reencaminhar convidados: Uma vez que a Radio recebe
frequentemente convidados para 0s seus programas, cabe ao locutor,
quando solicitado, receber e reencaminhar para o referido estudio;

e Catalogacdo de Musicas recebidas: Este profissional tera também
como fungdo catalogar as musicas provenientes das diversas

plataformas, bem como, pelos diversos canais de envio.

Por fim, nas tarefas ocasionais, o locutor tem como funcdes:

Cobertura de eventos musicais e culturais com realizacdo de
entrevistas a convidados e entidades organizadoras, isto €, nos diversos
eventos ocorridos no concelho de Tavira e arredores, caso a Radio Gilao
seja a Radio Oficial, cabera ao locutor fazer a cobertura da iniciativa,
através de diretos no local com entrevistas a convidados, publico,
membros organizadores, de acordo com as diretrizes previamente

definidas;

Apresentacdo de Espetaculos organizados pela Radio Gildo. Visto
que no decorrer do ano, a Radio Gildo organiza varios espetaculos
musicais, o locutor a recrutar podera ser o selecionado para apresentacao

e/ou participacdo dos mesmos;

Outras tarefas inerentes ao bom desempenho da funcéo e do érgéo
de comunicacdo que representa. Além das funcbes atras referidas
poderdo ocorrer outras tarefas a serem levadas a cabo pelo locutor da
Rédio Gildo com o objetivo de garantir o bom funcionamento da emisséo

e do 6rgdo de comunicacdo para o qual trabalha.
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3.2.2 Processo de execucao das tarefas (modo e materiais/equipamentos

utilizados)

Titulo do cargo: Locutor

Departamento: Programas

O numero de ordem (N©°), refere-se a descricdo da funcdo da Tabela anterior (Tabela 1)

Periddicas

numa  pista do  programa
Audacity, bem como exportar
para MP3

Como faz Com o que faz
Tarefas N° (modo de execucéao) (materiais utilizados na execucgao)

1 Alinhar por ordem de passagem | Equipamento informatico e radiofdnico,
as musicas pretendidas Software Avapro

2 Falar em direto com recurso a | Equipamento radiofénico para o exterior e
participagéo de cidadaos | telemovel
ocasionais e convidados

3 Rececdo, colocacdo de chamadas | Equipamento informatico e radiofonico,
no “ar” e registo das participacdes | mesa de mistura, telefone.

4 Leitura de texto anteriormente | Equipamento informatico e radiofonico,

Regulares construido e alusivo a um bem ou | mesa de mistura, Programa Audacity e

Servigo. Software Avapro

5 Pesquisa, selecdo e adaptacdo | Equipamento informatico e programas
para radio dos contetdos | Internet Explorer e Microsoft Word.
recolhidos

6 Ouvir e editar os sons recolhidos | Equipamento informatico e radiofénico,

mesa de mistura, Programa Audacity e

Software Avapro

7 Atender e fazer chamadas
internas e externas com recurso Telefone, papel, caneta, etc.
ao telefone
8 Analisar, responder e Equipamento informatico, papel, caneta,

reencaminhar assuntos de cariz

secretaria, cadeira, etc.
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Ocasionais

administrativo

9 Verificar a existéncia ou ndo de Equipamento Informatico, caixa de
correspondéncia correio fisica e electrénica
10 | Deslocacéo junto dos clientes, Viatura, papel e carimbo
recepcao do dinheiro e entrega de
comprovativo de pagamento
11 | Receber os convidados que se Aguas, papel, caneta, maquina fotografica
deslocam a rédio, dar-lhes as boas
vindas, encaminha-los para o
estudio correspondente e prestar-
Ihes o apoio necessario.
12 | Apds a rececdo das musicas, Equipamento Informatico e radiofénico,

regista-las e cataloga-las por
nome, artista, género, ritmo e ano

correspondente.

programa Audacity e Software Avapro.

13
Presenca, intervencdes em direto | Equipamento informatico e radiofonico,
e reportagens para a Radio Gildo | mesa de mistura, telemovel, maquina
na cobertura do evento. fotografica, etc.

14 | Apresentar no palco ou néo,
artistas ou atividades organizadas | Equipamento de som e luz
pela Réadio Gilao

15 | Executar outras tarefas utilitarias

de modo a garantir o bom

funcionamento da radio.

n/a *

* n/a - ndo aplicavel

Tabelan®2 —Modo de execucdo e equipamentos utilizados nas tarefas

A Tabela n° 2, ajuda-nos a compreender 0 processo de execucdo de todas as

tarefas inerentes ao desempenho da fungéo de locutor, bem como, 0s recursos (materiais

e equipamentos) a utilizar por este profissional de radio.
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3.2.3 Deveres e Responsabilidades

Titulo do cargo: Locutor

Departamento: Programas

DEVERES

RESPONSABILIDADES

Apresentar-se no local de trabalho com
assiduidade e pontualidade;

Cumprir as ordens e instru¢cdes em matéria

de seguranca e saude no trabalho

Trabalhar com zelo e diligéncia;

Cooperar para a melhoria da seguranca e
salde no trabalho

Respeitar o empregador, o superior

hierarquico e os colegas, entre outros;

Cumprir as prescricdes legais sobre
seguranga e saude no trabalho

Cumprir ordens e instrucdes do

empregador e superior hierarquico;

Ser leal com o empregador;

Zelar pela conservacgéo e boa utilizacéo de
bens relacionados com o trabalho;

Contribuir para 0 aumento da

produtividade da empresa.

Tabelan® 3 — Deveres e Responsabilidades da Fungéo

De acordo com a Tabela n° 3, podemos constatar quais 0s principais deveres e

responsabilidades do locutor de Radio ao servico deste Orgdo de Comunicac&o.
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3.2.4 Condicdes fisicas e equipamentos / materiais envolventes

Titulo do cargo: Locutor

Departamento: Programas

Condic0es Fisicas

Equipamentos / Materiais

Pouca iluminagéo natural

Equipamento Informético (pc,
teclado, rato, impressora, etc.);

Ambiente fechado

Equipamento radiofonico
(microfone, phones, cabos,
equipamentos de leitura audio, etc);

RadiacOes

Cd’s, k7°s e outros dispositivos de

contelido musical;

Estudios isolados com cortica

Equipamento de Som (mesa de
mistura, colunas, sintonizador,

amplificador, cabos, etc.)

Temperatura artificial (ar

Material de Escritorio (papel, caneta,
marcadores, clips, agrafador, furador,

condicionado) etc.);
Ruido Telemovel
(...) Viatura

Dispositivos de armazenamento

(..).

Tabelan®4 — Condic0es fisicas e equipamentos envolventes na fungao

No decorrer das suas fungdes, o locutor da Radio Gildo, tera condicdes

fisicas especificas e que caraterizam o seu local de trabalho, bem como, diversos

equipamentos e materiais que devera manusear ao longo da sua jornada de

trabalho, sendo que alguns desses materiais e equipamentos carecem de

experiéncia, dada a sua especificidade.
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3.2.5 Beneficios / Regalias e Regime contratual

Titulo do cargo: Locutor Departamento: Programas

Tipo de Contrato Contrato de Trabalho por tempo

indeterminado;

Vencimento base no valor de 700€

(Setecentos euros) mensais;

Subsidio de refeicdo no valor diario
de 5,50€;

Subsidio de férias e natal pago em

duodécimos;

Dias de folga, feriados e Domingos
trabalhados  pagos ao  valor
proporcional do vencimento base;

Regalias e Condicdes Contratuais | Seguro de Acidentes de Trabalho;

Horario de Trabalho de 8 horas
diarias / 40 semanais, a acordar entre

as partes;

Dois dias de descanso semanal, a

acordar entre as partes;

Vinte e dois dias de férias Gteis por

cada ano de trabalho completo.

Horas extra trabalhadas, convertidas

em compensacgdo posterior;

Outras regalias e condigdes
contratuais aplicadas de acordo com
a legislacao atual*.

Gozo do dia de aniversario;
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Prémio de Assiduidade convertido
em 2 dias extra de férias;

Vale de 40€ oferecido no Natal, para
Beneficios Complementares ser usufruido em espacos acordados;

Protocolos em diversos espagos, na

area da saude e bem-estar

Outros beneficios implementados

futuramente.

Obrigacdes do Empregador e Todas as obrigacGes, de ambas as

Trabalhador, a nivel contratual | partes, aplicam-se de acordo com a
legislacdo atual*

* Legislacdo aplicavel ao Cadigo do Trabalho em vigor

Tabelan®5 — Beneficios / Regalias e regime Contratual

Tal como em qualquer funcdo, todo o trabalhador tem direito a um regime de
regalias e beneficios contratuais. Neste caso, e atraveés da Tabela n°® 5, poderemos
verificar quais essas regalias e beneficios usufruir pelo futuro profissional da Radio
Gildo, no ambito da sua funcdo como Locutor. Além disso o regime contratual a que o

mesmo sera submetido também consta na tabela anteriormente apresentada.
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3.3 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS REALIZADAS

3.3.1 Analise de contetdo das respostas obtidas

QUESTOES
Resposta do Tarefas Tarefas Trés critérios
Tarefas Diarias | diarias que | diarias que Tarefas que para a Requisitos
Entrevistado desempenha | desempenha | ocupam mais | contratacdo de | paraser um
com maior | com maior tempo um locutor bom locutor
facilidade dificuldade
Emisséo em
Direto, receber
01 correspondéncia, Saber
programacao, Editar rm’se | Editare Montagem de Experiéncia na improvisar, ser
edicdloderm’s e realizar montar spots spots e area, colocacédo espontaneo,
spots, preparar programas publicitarios programacao de voz e ser experiéncia na
passatempos, musical criativo area,
pesquisa de extrovertido e
conteldos, gerir e- agir sob pressdo
mails e chamadas
telefonicas
Ligar Espontaneidade | Solidos
equipamentos, Pesquisa de e interagdo com | conhecimentos
02 receber informacéo e | Responder a | Tratamento da | o ouvinte, do meio, boa
correspondéncia, | preparacdo e-mails e informacéo capacidade de | diccéo,
gerir e-mail’s, de tratamento recebida e improviso, extrovertido,
pesquisa de alinhamento | da edicdo de rm’s | formacéo e responsavel e
informacao, musical do informacéo experiénciaem | saber falar
atender programa recebida radio
chamadas e
preparar
programa
Pesquisa de
novas mausicas, Experiénciana | Simpatico,
03 selegdo de Pesquisa de Selecionar area, formacdo | profissional,
conteudos, informacédo e | Responder a | musicas e em radio e gosto pela
construcdo de contetdos e-mails. responder ae- | simpatico para | funcédoe
playlists, gravar mails 0 publico criativo
spots e
responder e-
mails
Pesquisa e
elaboracdo de
conteudos, Realizacdo Gravacdo do | Gerir e-mails, | Boa diccéo, Comunicativo,
realizacdo de de servico de gravacédo do comunicativo e | responsavel,
04 passatempos, programas Agenda, servico de capacidade de | experiente,
gestdo da musicais e pesquisa e Agenda e improviso simpatico e
correspondéncia | gravacdo de | elaboracdo tarefas obediente
e e-mails, spots de contetidos | administrativas
gravagdo de
spots, Agenda e
tarefas
administrativas
Escrever textos Espontéaneo,
para spots, gerir admitir os
05 chamadas, Realizar Escrever Tarefas Gosto pela erros, vontade
gravar e editar emissdo em | textos para administrativas | area, de aprender e
rm’s, realizar direto e spots e gerir experiénciano | crescer, boa
diretos no realizacdo de chamadas meio e diccao, gosto
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exterior, passatempos telefonicas extrovertido pela érea, lidar
realizacdo de com o publico
passatempos e
tarefas
administrativas
Realizar Capacidade de
programas, Realizar Pesquisa de | Pesquisa de Formacéo na aprendizagem,
06 contatar clientes, | programas conteldos e | conteddos e area, gosto pela
gerir e-mails e em estadio gerir e-mails | contatar responsavel e funcéo,
chamadas clientes lidar com o assiduo,
telefonicas, publico responsavel,
pesquisa de capacidade de
informacéo e improviso e
contetdos simpatico

Tabelan® 6 — Analise de contetido dos entrevistados

Na Tabela n°® 6, podemos constatar as respostas de cada um dos seis
entrevistados, em relagdo as diversas questdes colocadas na entrevista.

E de referir que nas questdes abertas, exceto a pergunta n® 5 que solicitava
somente trés critérios a ter em conta na contratacdo de um locutor, todos os
entrevistados responderam varias tarefas / requisitos, nomeadamente na questdo n° 1 e
1.

3.3.2 Selecéo dos requisitos de acordo com as respostas obtidas

Questéo N° respostas Respostas selecionadas

e (Gestdo de e-mails: 5
e Chamadas telefonicas: 4
e Passatempos: 3

e Emissao em direto: 3

e Programagéo: 2 Gestdo de e-mails
1 - Tarefas e Edicdoderm’s: 2 Chamadas
Diarias e Tarefas administrativas: 2 telefonicas
Passatempos

e (Gestdo correspondéncia: 2
. Emissa ir

«  Edicio spots:1 missdo em direto
e Pesquisa musicas: 1

e Texto para spots: 1
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Contactar clientes: 1

2 - Tarefas
diarias que
desempenha com

maior facilidade

Realizagéo programa: 4
Pesquisa informacéo: 2
Edicdorm’s: 1
Programagcdo: 1
Gravacao spots: 1
Realizacdo diretos no

exterior: 1

Realizacdo programa

Pesquisa informacéo

3 - Tarefas
diarias que
desempenha com
maior
dificuldade

Gestéo e-mails: 3
Pesquisa conteddos: 2
Edicdo e montagem spots:
1

Gestéo correspondéncia: 1
Gravagdo Serv. Agenda: 1

Texto para spots: 1

Gestao e-mails

Pesquisa contetidos

4 - Tarefas que
ocupam mais

tempo

Gestéo de e-mails: 2
Programagdo: 2

Pesquisa conteddos: 2
Tarefas administrativas: 2
Montagem spots: 1
Gestéo correspondéncia: 1
Edicdorm’s: 1

Gravagdo Serv. Agenda: 1
Chamadas telefonicas: 1

Contacto clientes: 1

Gestéo de e-mails
Programacéo
Pesquisa contetidos
Tarefas

administrativas

5 - Trés critérios
na contratacéo

de um locutor

Experiéncia na area: 4
Espontaneidade: 2
Improviso: 2
Formacao na area: 2
Colocacdo voz: 1
Criatividade: 1
Interacdo: 1
Simpatia: 1

Diccéo: 1
Comunicativo: 1
Simpatico: 1
Responsavel: 1

Gosto pela area: 1

Experiéncia na area
Espontaneidade
Improviso

Formacao na area
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e Extrovertido: 1

e Responsavel: 3

e Gosto pela area: 3

6 - Requisitos e Simpatico: 3 Responsavel
para um bom e Comunicativo: 2 Gosto pela area
locutor e Vontade de aprender: 2 Simpatico

e Improviso: 2

e Espontaneidade: 2

e Experiéncia na area: 2
e Extrovertido: 2

e Diccdo: 2

e Profissionalismo: 1

e Criatividade: 1

e  Agir sob pressdo: 1

¢ Conhecimentos do meio: 1
e Admitir erros: 1

e Assiduo: 1

e Obediente: 1

Tabela n® 7 — Quantificacdo das respostas dos entrevistados

A Tabela n° 7, mostra-nos 0 nimero de respostas dadas em relacdo a cada
questdo colocada na entrevista, bem como, as respostas selecionadas para a construgédo
da tabela de requisitos do Protocolo de Recrutamento e Selecéo.

Em relagcdo a pergunta n°® 1 “Como locutor de Radio, quais as tarefas que
desempenha no dia-a-dia”, podemos verificar que as respostas foram diversas, no
entanto, a que obteve um maior nimero de respostas foi a gestdo de e-mails (5),
seguindo-se as chamadas telefonicas (4), passatempos e emissdo em direto, ambas com
trés respostas dos entrevistados. As restantes respostas foram diversas e basearam-se em
tarefas administrativas, programacao, edicdo de rm’s, entre outras.

Quanto a segunda questdo colocada “Das tarefas profissionais diarias, quais as
que desempenha com maior facilidade?”, a maioria dos entrevistados respondeu, a
realizacdo de programas e pesquisa de informacdo (2 respostas), seguindo-se com
apenas uma resposta, outras tarefas, entre as quais, edicdo de rm’s, programacéo,
gravacdo de spot’s e realizacdo de diretos no exterior.
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Na pergunta n® 3, “Das tarefas profissionais diarias, quais as que desempenha
com maior dificuldade?”, a maioria dos entrevistados respondeu gerir e-mails (3),
seguindo-se a pesquisa de contetdos (2).

Na questdo n°® 4 perguntava-se aos entrevistados “Das tarefas inerentes a
profissdo, quais as que ocupam mais tempo?”, a maioria destes respondeu programacéo,
gestdo de e-mails, tarefas administrativas e pesquisa de contetdos (2). As restantes
tarefas contaram apenas uma resposta, entre as quais, gestdo de correspondéncia, edicao
de rm’s, montagem de spots, entre outras.

Na pergunta n® 5 “Trés critérios indispensaveis a ter em conta na contratagdo de
um locutor para a Radio Gildo?”, a experiéncia na area foi a que obteve um maior
namero de respostas (4), seguindo-se a espontaneidade, improviso e formacdo na area
(2). Os restantes critérios contaram apenas com uma resposta, nomeadamente,
colocacédo de voz, criatividade, interacdo com o ouvinte, diccdo, simpatia, responsavel,
extrovertido, entre outros.

Por fim, na questdo n°® 6 “Quais 0S requisitos essenciais para ser um bom
locutor?”, o maior nimero de respostas obtidas foram: responsabilidade, simpatia e
gosto pela &rea (3), seguindo-se o improviso, experiéncia na area, extrovertido,
comunicativo e vontade de aprender. Apenas com uma resposta, 0s seguintes requisitos:
profissionalismo, criatividade, conhecimentos do meio, obediéncia, assiduidade, entre

outros.

3.3.3 Ficha Técnica

A presente entrevista foi realizada a seis locutores da Radio Gil&o, escolhidos ao
acaso, entre os dias 20 e 25 de Outubro de 2018 nas instalagdes deste Orgdo de
Comunicacéo, em Tavira.

A amostra corresponde a entrevistados de ambos 0s sexos, com idades
compreendidas entre os 21 e 55 anos, com e sem vinculo contratual ao 6rgdo. Os
elementos que ndo dispdem de vinculo contratual sdo colaboradores. As respostas a
presente entrevista foram sob a forma escrita, tendo uma duracdo média de 15 minutos a

sua realizacéo.
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A entrevista teve como principal finalidade, construir a descricdo e analise de
funcbes do locutor da Réadio Gildo, bem como, efetuar um breve levantamento acerca

dos requisitos preferenciais para o desempenho da fungéo.

SEGUNDO MOMENTO

3.4 ANALISE E REQUISITOS DA FUNCAO

3.4.1 Requisitos de Formacéo

Nivel de Escolaridade X Area

Ensino Superior (Bacharelato)

Ensino Superior (Licenciatura) X | Ciéncias da Comunicagdo ou outra equivalente.

Ensino Superior (Mestrado)

Ensino Superior (Doutoramento)

Tabela n® 8 — Requisito de Formacgao Académica

Em termos de requisitos de formacdo, o candidato a recrutar terd que possuir
licenciatura em Ciéncias da Comunicacdo ou numa outra area equivalente a esta,

conforme ilustrado na Tabela n° 8.
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3.4.2 Competéncias e conhecimentos

ITEM

Conhecimentos

Conhecimentos

Aptidao nos conhecimentos e
caracteristicas do meio radiofonico;

Descodificacdo de termos técnicos;

de Radio Conhecimento do vocabulério
radiofdnico;
NocOes da legislacdo que rege o meio
radiofdnico;
Experiéncia consolidada na utilizagdo de
equipamento radiofonico (e.g. mesa de
mistura, microfone, gravador, entre

Manuseamento outros);

de Equipamento
Radiof6nico

Conhecimentos na  montagem e
desmontagem de equipamentos;

Pratica na ligacdo de cabos entre o0s
diferentes equipamentos;

NogOes de uma correta utilizagdo do

Equipamento radiofonico.

Dominio de
Software: Avapro
e Audacity

Criacdo de Playlists Musicais;

Utilizagdo das diversas ferramentas do
Software Avapro;

Insercdo e pesquisa de rm’s, musicas e
jingles;

Catalogacéo e arquivo sonoro;

Gravacao e edicdo de rm’s;

Dominio de
Informatica, na

oOtica de

Redacdo de noticias em  suporte
informético;
Insercdo de noticias no site da Radio;

Criacéo e tratamento de contetdos;
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utilizador e Tratamento e reencaminhamento de e-
mails recebidos;

e Tarefas administrativas diversas.

Tabelan®9 — Conhecimentos para o desempenho da fungéo

De acordo com a Tabela n° 9, um dos critérios a ter em conta na fase de
recrutamento e selecdo do locutor de radio a contratar sdo os conhecimentos de radio.
Aqui, o futuro profissional a contratar deve possuir aptiddo e conhecimentos suficientes
acerca do meio, saber lidar com termos técnicos utilizados no dia-a-dia, bem como
termos radiofdnicos caracteristicos do meio. Tendo em conta que a Radio possui, em
Portugal, uma legislacdo prépria, o locutor deve ter algumas nogdes acerca das leis em
vigor (sigilo profissional, fontes de informacéo, contetdos interditos, entre outros).

O manuseamento de equipamento radiofonico, torna-se fundamental para o
exercicio da funcdo, uma vez que o locutor, ao trabalhar em estldio, tera que lidar
diariamente com equipamento técnico e informéatico. Tendo em conta que o0s
equipamentos sdo frageis de valor monetario elevado, a experiéncia na sua utilizacéo é
de extrema importancia para a sua conservacao e durabilidade. Neste item, o locutor a
recrutar devera possuir conhecimentos de utilizagdo de mesas de mistura, microfones,
gravadores e demais equipamentos afetos ao desempenho da sua atividade profissional.
Para além do mencionado anteriormente, o profissional devera ter conhecimentos na
montagem e desmontagem de equipamentos, bem como, na ligacdo de cabos entre 0s
diferentes equipamentos. Tal como ja foi referido anteriormente, as no¢des para uma
correta utilizacdo do equipamento é crucial.

Outro dos requisitos relevantes € o dominio de software. Na Radio Gildo, os
softwares de utilizacdo diaria, entre outros, sdo o Audacity e o Avapro. O Audacity
permite gravar e editar trabalhos sonoros, enquanto que o Avapro permite programar a
emissdo, bem como inserir e pesquisar musicas, jingles, spots e rm’s, isto é, podemos
definir o Avapro como um gestor da emissdo de radio. Tendo em conta que estes dois
softwares sdo de utilidade didria, o seu conhecimento e manuseamento torna-se

imprescindivel para o desempenho da funcéo.
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O dominio da informatica na ética do utilizador é outro dos critérios definidos
em relacdo aos conhecimentos, devido a importancia que os meios informaticos tém nos
dias de hoje, bem como a sua utilidade, nas mais diversas funcdes e a radio ndo é
excecdo. Neste campo, o candidato devera dispor de conhecimentos na criacao e edicao
de conteudos (escritos e sonoros) em suporte digital, bem como, proceder ao tratamento
dos e-mails recebidos e respetivo reencaminhamento, bem como realizagdo de tarefas

administrativas.

ITEM e Discurso verbal coerente:

e Leitura fluente de contetdos;
Discurso Fluente e  Utilizacdo de vocabulério adequado ao
meio;

e Conversacdo fluente e concisa;

e Saber lidar com situacdes inesperadas;
Capacidade de e Improvisacdo em caso de falha técnica

Improvisacdo e/ou informaética.

Habilidades

e Saber lidar em situacdes de stress;

e Capacidade de raciocinio em cenéarios de
Resisténcia ao maior pressao;

Stress

e Autonomia na realizagdo de emissdes
Capacidade de radiofonicas;
autonomia e Manuseamento dos equipamentos

radiofénicos e informaticos de forma

independente.

Tabela n® 10 — Habilidades para o desempenho da func¢éao
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Em relacdo as habilidades, e de acordo com a Tabela n° 10, foram definidos
como critérios de selecdo, o discurso fluente, isto é, a leitura e a conversacdo no
decorrer da emissdo deve ser fluente, devendo igualmente transmitir vocabulario e
contelldo adequado com o meio de comunicacdo e com o tipo de publico-alvo. A
capacidade de improvisacdo é outros dos critérios a ter em conta, isto é, saber lidar com
situacOes inesperadas que possam decorrer durante a emissdo, bem como, a
improvisagdo em caso de falha técnica e/ou informatica.

Em termos de habilidades, a resisténcia ao stress é outro dos critérios definidos
na fase de recrutamento e selecdo, uma vez que saber lidar em situacdes de stress e ter
capacidade de raciocinio em cenarios de maior pressdo é outra das exigéncias da funcao.
Por capacidade de autonomia, entende-se 0 manuseamento dos equipamentos

radiofonicos, bem como, a realizacdo e coordenacgdo de emissao de forma independente.

ITEM e Discurso fluente;
Capacidade de e Capacidade de raciocinio;
Comunicacao e Utilizacdo de vocabulario adequado.
Aptidoes e Capacidade na definicio de
Organizacdo prioridades;
e (Capacidade de arrumagdo e
organizacao;

Tabelan® 11 — AptidGes para o desempenho dafungéo

Na Tabela n® 11, e no que se refere a aptiddes, foram tidos em conta dois
requisitos: a capacidade de comunicacdo e a organizacdo. Em relacdo a primeira, e tal
como ja foi referido anteriormente, o discurso fluente, a capacidade de raciocinio e a
utilizacdo do vocabulario adequado ao meio de comunicacdo e ao nivel de instrucdo do
publico-alvo é deveras importante. Em relacdo ao segundo critério, organizacao, o

futuro profissional a recrutar deve saber definir prioridades de acordo com os timings.
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ITEM

e Bom relacionamento com

equipa  de  trabalho,

Relacionamento clientes e ouvintes;
interpessoal e Acessivel, obediente e
simpatico.

e Cumpridor dos horéarios
Pontualidade/Assiduidade definidos;

e Assiduo.

e (Capacidade de trabalho
Outras em equipa:
Trabalho de equipa e Partilha de conhecimentos

e tarefas.

e Formacdo académica na
Licenciatura em area de Comunicacao.

Comunicacéo

e Realizacdo de cursos e /
ou workshops

relacionados com Réadio;

Formagédo de Radio e Contacto com 0 meio
radiofonico.
e Experiéncia e

conhecimentos em Radio;
Experiéncia profissional e Experiéncia Profissional

comprovada na funcdo de Locutor.

Tabelan® 12 — Qutras competéncias e conhecimentos para o desempenho da fungéo

A Tabela n° 12, revela que foram definidos como outros critérios no processo de
recrutamento e selecdo, o relacionamento interpessoal, uma vez que o relacionamento

com colegas, clientes e ouvintes é fundamental no desempenho da funcdo; a
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pontualidade e assiduidade sdo, sem duvida, outros dos critérios a ter em conta; o
trabalho em equipa, isto €, o espirito de equipa em radio, é fundamental para que o
desempenhar de funcbes decorra sem conflitos; ser possuidor do grau académico de
licenciatura em comunicagdo, uma vez que ao ser detentor do curso em questdo, ja
possui bases e conhecimentos acerca do meio; a formagdo em radio sera tambem
considerada uma mais valia, tais como formacgdes e workshops. Indispensavel para o

futuro locutor a recrutar serd possuir experiéncia profissional no meio.
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3.5 TABELA KSAQO’'S (Knowledge, Skills, Abilities and Others)

Locutor de Radio - Radio Gildo

Método para

Grau de .
- " . A avaliar Observ.
KSAOs Descricéo Description |irrr:%%rrtt2r;<é|ea Evaluation
method
Conhecimentos de Radio 8 Teste de
Simulacéo
Manuseamento de 9 Teste de a)
Conhecimentos | Equipamento Radiofénico Simulacéo
Knowledge Dominio de Software: Teste de a)
Avapro e Audacity 9 Simulagdo
Dominio de Informatica, na 6 Avaliagéo
Gtica de utilizador Curricular / a)
Entrevista de
Selegéo
Discurso Fluente 10 Entrevista de
Selecgéo
Capacidade de Improvisacdo Teste de a)
9 Simulacéo
Resisténcia ao Stress 7 Entrevista de
Habilidades Selegéo
Skills Extrovertido 6 Entrevista de
Selegéo
Capacidade de autonomia 8 Entrevista de
Selegéo
Dicgao 8 Testes de a)
Simulacéo
Capacidade de comunicacéo 9 Teste de
Simulacéo / a)
Aptiddes Entrevista de
Abilities Selecgéo
Organizagéo 7 Entrevista de
Selegéo
Relacionamento interpessoal 6 Entrevista de
Selecgéo
Pontualidade/Assiduidade 8 Entrevista de
Selegéo
Trabalho de equipa 9 Teste de
Simulacédo
Outras Licenciatura em 7 Analise curricular
Other Comunicagéo
Formacdo de Radio 8 Anélise
Curricular
Flexibilidade horaria 9 Entrevista de
Selecgéo
Experiéncia profissional 8 Analise curricular
comprovada / Entrevista de a)

Selecgéo

a) realizagao de prova pratica

Tabelan® 13 - KSAOs
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Através da tabela KSAO’s (Knowledge, Skills, Abilities and Others), poderemos
definir o grau de importéncia, bem como, o método de avaliacdo aplicado nos diferentes
critérios a ter em conta na contratacdo de um locutor para a Radio Gildo. O grau de
importancia varia numa escala numérica entre 1 (nada importante) e 10 (extremamente
importante).

Iniciando pelo campo dos conhecimentos, ao item Conhecimentos de Radio, foi
dado o grau de importancia 8, uma vez que é fundamental o futuro profissional a
contratar, possuir conhecimentos acerca do meio onde ird desempenhar funcGes. Para
avaliacdo deste critério, a Radio Gildo recorreria ao Teste de Simulacdo, como por
exemplo, perguntas referentes ao meio.

Em relacdo ao campo “Manuseamento de equipamento radiofonico” foi decidido
aplicar o grau de importancia 9, uma vez que para a funcéo, o profissional tera que saber
utilizar, imprescindivelmente, o respetivo equipamento. Também neste campo seria
aplicado o Teste de Simulagdo, onde o candidato deveria simular uma emissdo em
direto durante um tempo aproximado de 10-15 minutos.

Quanto ao dominio de software Avapro e Audacity, o grau de importancia
aplicado € 9, uma vez que o novo profissional tera que lidar diariamente e diretamente
com este software, sendo indispensavel o seu conhecimento. A fim de avaliar este
critério, seria aplicado o Teste de Simulacdo, onde o candidato teria que editar um
pequeno “som” (rm) em bruto no Audacity e fazer uma playlist musical de no programa
Avapro.

No que diz respeito ao dominio de informéatica na Otica de utilizador, foi
atribuido a cotacdo de 6 em relacdo ao grau de importancia, uma vez que para a funcéo,
o profissional deverd ter conhecimentos na Otica de utilizador em relagdo ao
manuseamento de outros programas informaticos como é o caso, do Internet Explorer,
Microsoft Word, Outlook, entre outros. Apesar destes programas informaticos serem
utilizados no dia-a-dia no decorrer da funcdo, ndo carece de um conhecimento muito
avancado, dai ter sido atribuida a cotacdo 6. A avaliacdo curricular e a entrevista de
selecdo seriam os métodos utilizados a fim de obter informac&o sobre o referido critério.

No campo das Habilidades, o primeiro item corresponde ao discurso fluente
onde foi atribuida a cotacdo maxima (10) visto este ser um requisito essencial. Através
da entrevista de selecdo é possivel aferir se o profissional dispde ou ndo desta habilidade

através da sua conversacdo e desenvolvimento de raciocinio.
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Outro dos critérios atribuidos nas habilidades, prende-se com a capacidade de
improvisacdo, onde este apresenta uma cotacdo de 9 valores, visto que em radio, a
improvisagdo é uma habilidade indispensédvel. O método de avaliagdo deste item serd
um teste de simulacdo, onde o candidato tera que simular um curto direto através de
algumas informagdes fornecidas.

A resisténcia ao stress é outro dos critérios definidos no campo das habilidades,
uma vez que na profissdo é habitual agir e trabalhar sob pressdo. Neste item foi
atribuida uma cotacéo de 7 valores. Na entrevista de selecdo serd possivel avaliar este
requisito com a colocacgdo de algumas questdes referentes a tematica.

No campo das habilidades encontra-se também o item extrovertido, uma vez que
o futuro profissional a contratar devera dispor desta carateristica. O grau de importancia
atribuido a este critério é 6 e através da entrevista de selecdo € possivel analisar se o
perfil do candidato dispde ou ndo desta mais-valia.

Uma vez que a equipa da Radio Gildo é composta por poucos elementos, estes
deverdo ser autbnomos e nesse sentido, foi definido como uma habilidade a capacidade
de autonomia, sendo atribuida uma importancia de 8 valores. Na entrevista de selecéo
sera possivel avaliar através da sua experiéncia profissional e de algumas questBes
colocadas, se o candidato dispde ou ndo este critério.

Por fim, nas Habilidades foi também definido a importancia da diccdo, sendo
esse um fator relevante para um locutor de radio, uma vez que a voz é o seu principal
instrumento de trabalho. O grau de importancia atribuido foi de 8 e os testes de
simulacdo sera um bom método de avaliacdo deste requisito.

No campo das aptiddes, foram definidos como itens a capacidade de
comunicacdo e a organizacdo. Em relacdo ao primeiro, o grau de importancia atribuido
é de 9 valores, visto que para um locutor de radio, é essencial saber comunicar, isto é
exprimir-se e transmitir fatos, ideias e raciocinios. Através da entrevista de selecéo sera
possivel analisar este critério. No entanto, o teste de simulacdo podera ser também um
método de avaliacdo a colocar em pratica através da realizacdo de um pequeno direto
num cenario simulado.

Em relagdo ao segundo e ultimo critério atribuido, nomeadamente, a
organizacdo, cabe ao futuro profissional ser um individuo arrumado e organizado no
desempenho das suas tarefas a fim de gerar um bom ambiente de trabalho. Aqui o grau
de importancia atribuido é de 7 valores e algumas questdes colocadas ao candidato no
decorrer da entrevista de selecdo poderdo avaliar este item.
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Para além dos itens atras descritos foram definidos outros critérios que
apresentam uma importancia relevante na sele¢do do futuro profissional a contratar pela
Radio Gildo. Tais critérios passam, por exemplo, pela formacdo, experiéncia
profissional, relacionamento interpessoal, pontualidade, entre outros.

Iniciando pelo relacionamento interpessoal, o grau de importancia atribuido é de
6 valores. Neste campo, o candidato deve saber relacionar-se com os colegas de
trabalho e com outros individuos, no desempenho das suas funcGes. Através da
entrevista de selecéo sera possivel perceber se o candidato dispGe deste requisito.

A pontualidade e assiduidade, tal como noutras profissdes também é um critério
fulcral a ter em conta na contratacdo de um profissional e em réadio ndo é excecdo.
Tendo em conta que nesta funcdo os horarios devem ser cumpridos com rigor e as
auséncias injustificadas devem ser minimas, o grau de importancia atribuido a este item
é de 8 valores. E certo que na entrevista de selecdo ndo se conseguira aferir este
requisito junto do candidato, no entanto, serd um dos aspectos a abordar.

O trabalho em equipa apresenta um grande peso nos critérios definidos para a
funcdo, pois dispondo a Radio Gildo de uma equipa pequena, é essencial haver espirito
de equipa e entreajuda entre os seus elementos. Nesse sentido foi atribuida uma cotacao
de 9 valores, pois se ndo houver espirito de equipa, a qualidade e os objetivos da
emissdo serdo postos em causa. Através de um teste de simulacdo, isto €, através da
resolucdo de um caso préatico sera possivel perceber se o candidato dispde ou ndo desta
virtude.

Outro dos itens a ter em conta é a habilitacdo académica do candidato, ou seja,
se 0 mesmo ¢é titular de Licenciatura em Comunicacdo. Uma formacdo académica
superior na area, sera, sem ddvida, uma mais valia para 0 6rgao de comunicagdo e para
0 desempenhar da funcdo. Neste campo, o grau de importancia atribuido é de 7 valores
e a avaliacdo curricular sera o método utilizado.

Para além da formagdo académica, a formacdo profissional apresenta-se como
um dos critérios a ter em conta no processo de recrutamento e seleccdo, tendo este item
um valor mais elevado, em relagdo ao anterior, isto € 8. Um candidato com formacao
em radio sera uma mais-valia, ndo so para a estacdo, como pela qualidade nas fungdes
que desempenha. Neste item, 0 método de avaliacdo a utilizar sera a analise curricular.

Ja foi referido anteriormente que a equipa da Radio Gildo a full-time, é composta
por poucos elementos e como é sabido, na &rea da comunicagdo, as alteracbes dos

horérios de trabalho é uma constante, e por vezes, a titulo excecional, o profissional tera
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que prolongar, a sua jornada diaria de trabalho. Aqui, a flexibilidade profissional é um
ponto fulcral, tendo por isso uma cotacdo de 9 valores. A entrevista de selecdo podera
ser um dos métodos de avaliacdo referente a este item.

Por fim, apresentamos o Ultimo critério a ter em conta na contratagdo de um
locutor para a Radio Gildo, nomeadamente, a experiéncia profissional comprovada. Tal
como ja foi referido em itens anteriores, tendo o candidato experiéncia profissional na
area, a sua integracdo e adaptacdo ao meio sera facilitada, dispondo de conhecimentos e
experiéncia na fungdo, sendo esta uma mais-valia ndo s para o érgdo de comunicagdo
onde ira exercer funcdes, bem como, para os restantes elementos de equipa. O grau de
importancia atribuido a este critério é de 8 valores e o recurso a andlise curricular e
entrevista de selec¢cdo sera o método utilizado.

Como vimos, através da Tabela KSAQ's, é possivel definir prioridades, através
da pontuacdo atribuida a cada requisito, bem como os respetivos métodos de avaliagdo a
utilizar com o intuito de comprovar as informacdes prestadas pelo candidato. A sua
construcdo teve por base a observagdo direta e as respostas obtidas nas entrevistas
realizadas a seis locutores da Radio Gil&o.
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3.6 FLUXOGRAMA

Inicio

v
Deciséo da Direcdo na abertura de
um processo de recrutamento e
selecdo para a funcéo de locutor
de Réadio
v
Descricéo e Analise de Fungdes

v
Defini¢cdo do perfil e requisitos de
admisséo do futuro funcionario

. y Divulgacéo realizada de
Divulgacéo da oferta de emprego acordo com as fontes de

v

l recrutamento definidas

Rececdo dos CV's e triagem das
candidaturas de acordo com o
perfil definido

!

Contato com os candidatos
selecionados para marcacgéo de
entrevista

!

Realizacdo de entrevista individual
de selecéo e realizacdo de provas
de simulacdo

|

Reunido da Direcéo para selecdo
final do candidato Processo de Recrutamento e
Selecéo concluido

Comunicac¢do ao candidato T

selecionado e informagéo de Inicio de fungdes do novo
exclusdo dos restantes Locutor

Entrega de documentagé&o do Assinatura do contrato de

candidato seleccionado para trabalho entre a direcdo e o

formalizacdo do contrato novo colaborador

Tabelan® 14 — Fluxograma do Processo de Recrutamento e Selegéo
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Em relacdo ao Fluxograma apresentado, enumeramos de forma sucinta, as etapas
a percorrer no processo de recrutamento e selecdo para admissdo de um novo
funcionério para a fungéo de locutor.

Inicialmente, e ap06s decisdo da direcdo do 6rgdo de comunicacdo para abertura
de um processo de recrutamento, projeta-se a descricdo e analise de funges, de forma a
definir o perfil pretendido, bem como, os requisitos do profissional a contratar. Apos a
definicdo do perfil e requisitos, o passo seguinte € a divulgacao da oferta de trabalho. A
divulgacdo pode incidir sob diversas formas, isto €, de acordo com recurso a diversas
fontes (candidaturas espontaneas, agéncias governamentais, empresas especializadas de
recrutamento, entre outras). Em relacdo as fontes de recrutamento, cabe ao 6rgdo de
comunicacdo, definir alguns critérios, no sentido de recorrer a fonte apropriada e
correta. A titulo de exemplo, se a Radio Gildo, tem um orcamento reduzido para a
realizacdo deste processo de recrutamento e selecdo, tera de recorrer a fontes de baixo
custo (candidaturas espontaneas e/ou agéncias governamentais). Ao utilizar este tipo de
fontes, a sua abrangéncia é muito maior e o leque de potenciais candidatos sera
naturalmente maior, caso contrario, podera recorrer a uma empresa especializada de
recrutamento e selecdo, onde para além dos custos associados, o profissionalismo dos
seus gestores e a pré-analise das candidaturas recebidas, ajudam a canalizar e
reencaminhar potenciais candidatos, de acordo com o perfil e requisitos pretendidos.

Independentemente do tipo de fonte de recrutamento a utilizar, a direcdo reune-
se com o intuito de avaliar as candidaturas e CV’s recebidos. Apds essa analise, define-
se os candidatos selecionados e excluidos para a proxima fase do processo de
recrutamento e selecdo, isto é, a entrevista e a realizacdo de testes de simulacdo. Os
candidatos aptos para a fase seguinte deverdo ser contactados pelo responsavel do
processo de recrutamento e selecdo afim de agendar marcacdo de entrevista e realizagédo
de testes de simulacdo.

Apos a realizacdo de entrevista individual de selecdo e testes de simulagdo dos
candidatos aptos no processo, a direcdo da Radio Gildo devera voltar a reunir-se, afim
de escolher de acordo com as prestacdes dos candidatos nos momentos avaliativos,
aquele que apresenta o perfil mais adequado ao bom desempenho da fungdo. Apés a
decis@o final da direcdo na escolha do futuro profissional a contratar, cabe a um dos
elementos da direcdo do 6rgao de comunicacao contatar com o candidato selecionado e
transmitir-lhe a decisdo favordvel na sua admissdo e solicitacdo da respetiva

documentacdo afim de formalizar o contrato de trabalho. Os restantes candidatos
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deverdo ser contatados no sentido de agradecer-lhes o interesse e disponibilidade em
participar no referido processo e comunicar-lhe a decisdo ndo favoravel.

Apos entrega da documentacdo do profissional a contratar e elaboracdo do
contrato de trabalho, define-se uma data para assinatura do mesmo, bem como, a data
prevista para inicio de fungdes.
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3.7 FONTES DE RECRUTAMENTO PARA A FUNCAO

No processo de Recrutamento e Selecdo para a funcdo de Locutor, a Radio

poderéa recorrer a quatro fontes de recrutamento, com o intuito de captar talentos para a

funcdo pretendida.

As quatro fontes a recorrer para 0 Processo de Recrutamento e Sele¢do em curso

poderao ser:

Candidaturas espontaneas: Uma vez que a Radio Gildo recebe inimeras
candidaturas espontaneas para a funcdo de locutor, o recurso a esta fonte de
recrutamento, permite recorrer ao arquivo dessas mesmas candidaturas afim de
selecionar potenciais talentos. Apesar do uso desta fonte apresentar custos
baixos, apresenta como desvantagens, candidatos desconhecidos, auséncia de
referéncias, bem como, da escolha ser limitada. Além disso, o leque de
abrangéncia na triagem de candidatos é vasto;

Agéncias governamentais: Dada a especificidade do profissional a recrutar,
esta fonte de recrutamento podera ser uma mais valia a recorrer, nomeadamente
e a titulo de exemplo, o IEFP (Instituto de Emprego e Formacgéo Profissional)
onde este organismo publico dispde de uma base de dados com potenciais
candidatos (desempregados ou activos) com formacdo e/ ou experiéncia
profissional na area desejada. Além da base de dados, os profissionais sdo
especializados na triagem e avaliagdo de potenciais candidatos para o cargo. Esta
fonte apresenta como vantagens: baixo custo de utilizacdo, ajuda de
conselheiros, dispondo tal como ja foi referido, de uma base de dados de
candidatos. No entanto, como desvantagem podemos apontar 0 processo lento e

burocratico, bem como, poucas verificacdes;

Realizacdo de Casting: Esta fonte de recrutamento permite captar talentos
através de potenciais interessados em ambiente descontraido e a0 mesmo tempo,
trocar impressdes entre os candidatos, em termos de expectativas profissionais.
Para além do custo revelar-se baixo, e sem necessidade de grande logistica para

o efeito, permite igualmente, avaliar as pretensées do candidato, em termos
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profissionais. Uma outra vantagem deste tipo de fonte é que o candidato ao
participar numa prova deste genero, além de manifestar o gosto pela area, tem a
possibilidade de revelar os seus dotes vocais e artisticos para a funcdo. Com o
recurso a este tipo de fonte, a Radio Gildo poderéa criar uma Bolsa de Talentos a
utilizar futuramente, tanto em casos pontuais, como em futuros processos que
possam vir a ser desenvolvidos pelo 6rgao de comunica¢do. No entanto, e como
desvantagens podem-se mencionar, entre outras, a existéncia de candidatos
desconhecidos, auséncia de referéncias, disponibilidade horaria necessaria, ndo
esquecendo o leque de abrangéncia na triagem de candidatos que podera tornar-

se longo;

e Anuncio de oferta de emprego em sites de emprego e/ ou jornais: Este tipo
de fonte € um excelente meio de captar possiveis interessados para a funcao.
Para além de ter uma vasta abrangéncia de publico, permite promover 0 nome da
Radio como um meio empregador, bem como, permitir a candidatura imediata,
exceto na imprensa escrita. No entanto, como desvantagens podemos mencionar,
0 custo que podera envolver a sua publicacdo, bem como, candidatos que nao
possuindo o perfil pretendido, arriscam a sua sorte, envolvendo por isso, mais

tempo disponivel na triagem das candidaturas recebidas.

Como vimos, estas sdo quatro fontes de recrutamento possiveis a que a Radio
Gildo poderé recorrer, entre outras, no sentido de selecionar o candidato com o perfil
pretendido para o desempenho da funcgdo. E certo que o 6rgdo de comunicacio tera de
ter em conta alguns fatores (previsdo de admisséo, disponibilidade, custos envolvidos,
entre outros), no sentido de recorrer a(s) fonte(s) de recrutamento apropriada(s). Importa
ainda referir que sendo a radio, um meio com um publico vasto, podera dispor de um
breve anuincio de recrutamento para a funcdo pretendida, ao longo da sua programacéo,
no sentido de cativar possiveis candidatos e remetendo mais informac6es para o seu site
on-line.

Com a utilizagdo das fontes de recrutamento mencionadas anteriormente, a
abrangéncia de talentos torna-se mais diversificada, sendo o principal objetivo
selecionar o candidato apropriado e que relina 0s requisitos necessarios para a funcao a

desempenhar.
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CONSIDERACOES FINAIS

Apobs a conclusdo do presente Projeto de Mestrado e o estudo que o completa,
importa fazer uma retrospecdo do mesmo, bem como, apresentar as suas principais
conclusoes.

O principal objetivo definido para a concretizacdo deste trabalho era a
elaboracdo de um possivel Protocolo de Recrutamento e Selecdo para locutor de radio,
nomeadamente, na Radio Gildo Tavira.

Uma vez que o 6rgdao de comunicacdo em causa, ndao dispde de pessoal
qualificado para o efeito, e tendo em conta que a funcdo de locutor apresenta uma
grande relevancia no setor de actividade em estudo, esta serd, sem ddvida, uma mais-
valia em processos de recrutamento futuros, tornando-o0s mais céleres e eficientes.

Podemos concluir que as micro e pequenas empresas, devido ao facto de ndo
possuirem uma estrutura sélida e organizada, bem como, pessoal qualificado na area dos
recursos humanos, a realizacdo dos processos de recrutamento e selecdo acabam por ser
desenvolvidos sem uma estrutura sélida e exigente como seria suposto, isto é, a
elaboracdo de um cronograma/fluxograma, analise e descri¢do de fungdes, definicdo de
critérios de avaliacdo, entre outros.

E certo que as radios locais, devido & sua limitagdo financeira, ndo permitem a
contratacdo de recursos humanos altamente qualificados como seria desejavel, bem
como, planos de carreira, logo ai, os potenciais candidatos apresentam-se em menor
namero, e muitos acabam por desempenhar as suas fungdes de uma forma temporaria e
n3o permanente como seria desejavel para o 6rgdo de comunicagéo. E certo que a falta
de recursos humanos qualificados nestes meios fazem com que estes recorram a
candidatos menos qualificados onde os critérios de seleccdo passam somente por uma
entrevista de selecdo, pela experiéncia e habilidades.

E essencial que para um recrutamento eficiente, sejam adotadas técnicas e
instrumentos viaveis no sentido de recrutar o candidato adequado. Uma vez que nestes
processos, e devido ao elevado nimero de candidatos, torna-se indispensavel um
protocolo de recrutamento que visa esclarecer e tornar transparente os critérios de

avaliagdo, bem como, os instrumentos utilizados em cada uma das fases de selecgdo. A
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existéncia de um fluxograma permite igualmente definir as etapas do processo,
tornando-o mais organizado e esquematizado.

E certo que para cada fungdo, e na de locutor nfo é excecdo, a descricdo e
analise de funcgdes torna-se fundamental, pois para além de transmitir ao candidato todas
as tarefas que Ihe serdo inerentes, permite aos responsaveis pelo recrutamento, definir
requisitos e habilidades ndo sé da funcdo, bem como, facilitar a definicdo do perfil do
candidato a recrutar.

Importa referir que na revisdo da literatura, confrontei-me com alguns
obstaculos, nomeadamente com a falta de informacéo tedrica que sustentasse a tematica
da radio em Portugal. E certo que esta é uma éarea de atividade onde a literatura nio se
debruca muito em questdes tedricas do mundo radiofénico, e os artigos encontrados
além de apresentarem uma visao genérica, debrugavam-se em casos muito especificos,
ndo indo ao encontro do pretendido.

No entanto, e de acordo com as pesquisas efetuadas sobre a tematica dos
profissionais de comunicacdo, no decorrer das suas competéncias e funcdes, estes
profissionais, essencialmente do sexo feminino, encontram-se sujeitos a situacdes de
chantagem psicoldgica, assédio e bullying. Exemplo disso é a area do desporto, campo
este liderado por profissionais do sexo masculino. De acordo com Pedroza (2017), o
assédio, por norma apresenta a vertente sexual, tornando-se uma constante para as
profissionais do sexo feminino em ambientes masculinos, como é o caso do desporto. A
autora sublinha também que o nimero de casos tende a ser mais preocupante na area do
futebol, onde ainda ha uma resisténcia ainda maior em relagéo a presenca de mulheres.
Para além do assédio a que estes profissionais estdo sujeitos, a pressdo é outra das
principais dificuldades do desempenho da profissdo. Pressdo essa, quer seja para ser
rentavel, para fazer a cobertura de determinado acontecimento, para ouvir este ou aquele
interlocutor, para ndo afrontar os acionistas da sua empresa, para trabalhar depressa ou
até para ser o primeiro a anunciar a Gltima coisa que aconteceu. Segundo Lopes (2016),
hoje em dia, 0s assessores e as agéncias de comunicacdo exercem influéncias por
intermédio de grupos econdmicos e politicos, conduzindo a uma pressdo de
agendamento e de cobertura mediatica com técnicas eficazes, sendo, por vezes, muito
dificil perceber o que é ou ndo manipulacéo.

Por fim, e com a realizacdo deste Projeto de Mestrado, espero ter contribuido
positivamente para com a Radio Gildo na preparacdo e execucao de um processo de

recrutamento na fungéo de locutor.
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Sendo a radio, um meio relacionado com o mundo artistico, além da formacéo e
experiéncia profissionais, a vocacdo e gosto por esta area sao elementos fundamentais
para 0 sucesso nao sé do candidato, como do 6rgdo de comunicagao.

Para melhorar o presente Protocolo de Recrutamento e Selecdo seria
interessante, numa segunda revisdao, a colocacdo de uma técnica de avaliacdo de
medicdo e colocacdo da voz, mediante os candidatos finalistas, onde o audit6rio deste
6rgdo de comunicacdo poderia participar ativamente (eg. votacdo) na selecdo do futuro

locutor a contratar.
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ridsed

Locutor de Radio
Tavira

(m/f)

A Radio Gildo — Cooperativa de Radiodifusdo, CRL, fundada a 3 de Maio
de 1986 e situada em Tavira (Algarve) encontra-se a recrutar para as suas
emissdes um Locutor.

Requisitos:

- Licenciatura na area de Comunicacao

- Experiéncia profissional em radio (preferencial)
- Boa dicc¢éao e discurso fluente

- extrovertido

- resisténcia ao stress e capacidade de improviso
- Excelente relacionamento interpessoal

- Flexibilidade de horéarios

- Disponibilidade imediata

- Residente na zona de Tavira e/ou arredores

Oferece-se:

- Contrato de Trabalho

- Estabilidade profissional

- Formacao continua

- Bom ambiente de trabalho

Se relne os requisitos pretendidos, envie a sua candidatura com CV e
demos de voz até ao proximo dia x para 0 seguinte endereco de e-mail:
radiogilao@net.vodafone.pt.

Os candidatos selecionados serdo contactados a curto prazo para
marcacgao de entrevista.
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ANUNCIO DE RADIO

Ol&!

Tens formacéo na area de Comunicacgao e gostavas de trabalhar numa Radio
a sério?

Ent&o escuta ai, temos boas noticias para ti!

A Radio Gilao — Tavira, est4 a procura de um Locutor para a sua emissao.
Aproveita, visita ja o site da tua radio em www.radiogilao.com e fica a saber
mais.

Quem sabe, se a voz oficial da Radio Gildo podera mesmo ser a tua!!

Ficamos a tua espera.

E j&4 agora, Boa Sorte
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LOGOTIPOS DA RADIO GILAO

Imagem identificativa da Radio Gildo entre os anos 1986 e 1996.

TAVIRA

Imagem identificativa da Radio Gildo desde o ano 1997.
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UNIVERSIDADE DO ALGARVE FACULDADE DE CIERTIAS HUMANAS £ 50CIAIS SUPERIOR DE GESTAD, HOTELARIAE TURSA

A presente entrevista tera como finalidade a construgdo de um “Protocolo de Recrutamento e Selecédo do
Locutor da Radio Gildo”, inserido no Projeto final de Mestrado em Gestédo de Recursos Humanos da

Universidade do Algarve.

A presente entrevista é anénima.
Né&o ha respostas certas ou erradas, apenas nos interessa a sua opiniao.
Estimamos cerca de 25 minutos para a sua realizacéo.

Obrigada pela sua colaboracao.

Questdes

1. Como locutor de Radio, quais as tarefas que desempenha no seu dia-a-dia?

2. Das tarefas profissionais diarias, quais aquelas que desempenha com maior

facilidade?

3. Das tarefas profissionais diarias, quais aquelas que desempenha com maior
dificuldade?

4. Das tarefas inerentes a sua profissdo, quais sdo as que ocupam mais tempo?
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5. Indique trés critérios indispensaveis a ter em conta na contratacdo de um

locutor para a Radio Gilao? Justifique a sua resposta.

6. Quais o0s requisitos essenciais para ser um bom Locutor?

Obrigado pela sua colaboracao!
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POSSIVEL GUIAO DE ENTREVISTA DE RECRUTAMENTO

E SELECAO

Funcdo: Locutor de Radio

Campo Pessoal:

Como teve conhecimento da vaga para Locutor de Radio?

Como se define?

Quiais as suas virtudes e defeitos?

Quais os seus planos pessoais e profissionais?

Porqué escolhé-lo para a fungéo de Locutor e ndo um outro candidato?
Como reage a observacgdes de contradicao, negacdo ou critica?

Em termos de carater, considera-se uma pessoa persistente ou teimosa?
Como se adapta a novas situacoes?

Quiais os seus hobbies?

(...)

Campo das Relacdes Interpessoais:

Que relacdo acha que se deve estabelecer com os colegas?
Como se sente a trabalhar em equipa?
Que tipo de relagdo costuma ter com as suas chefias?

(...)

Campo Formativo e Profissional:

Que tipo de formacdo possui: académica e/ou suplementar?
Qual a sua experiéncia na area de Radio?

Descreva de forma sucinta, o seu percurso profissional?

Qual o seu ultimo emprego? Porque saiu?

Porque se candidata a este lugar?

Que tipo de contributo/mais valia poderia “dar” a Radio Gildao?

Considera-se uma pessoa polivalente?

(...)
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