1. INTRODUCAO

Inserido no Relatério de Atividade Profissional respeitante ao Mestrado de Gestdo e
Desenvolvimento de Destinos Turisticos da Faculdade de Economia da Universidade do
Algarve, selecionei o tema Porto de Portimdo — Andlise das Oportunidades de
Crescimento para desenvolvimento e discussdo publica nas provas. Esta escolha deve-
se ao facto de ser a drea de atuacdo que nos ultimos anos tem vindo a ganhar cada vez
maior importancia a nivel profissional e por considerar que o potencial impacto na
economia do Algarve poderd ser superior ao atual se forem efetuados os investimentos

necessarios ao crescimento do setor de cruzeiros na regiao.

Neste sentido, o objetivo do trabalho € analisar as oportunidades de crescimento do
Porto de Portimao face ao contexto nacional e internacional do setor de cruzeiros. Como
se ird constatar, em termos nacionais, o nimero de passageiros cresceu de 724.434
passageiros, em 2007, para os 1.219.112 passageiros, em 2011, traduzindo-se um
crescimento de 68%. Também neste periodo, o Porto de Portimdo cresceu 673%,

passando de 5.798 passageiros para 44.841 passageiros.

Ao nivel internacional, a procura aumentou de 9.91 milhdes de passageiros, em 2011,
para os 20.60 milhdes, em 2011, correspondendo a um crescimento de 108%. A
adicionar a este crescimento, as tendéncias apontam para uma maior procura por novos
portos, para uma diversificagdo de itinerdrios e para a necessidade de aumentar o
nimero de portos devido a afetacdo de um maior nimero de navios de cruzeiros para a
Europa e para o Mediterraneo e a constru¢dao de novos navios. No periodo entre 2012 e

2016, esté prevista a entrega de 24 novos navios de cruzeiros com uma capacidade total
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de 67.325 passageiros, sendo que 13 destes navios, com uma capacidade total para

30.375 passageiros, irdo operar no mercado emissor europeu.

Por outro lado, de forma a reduzirem a velocidade dos seus navios e a pouparem custos
nos combustiveis, as companhias de cruzeiros estio a definir itinerarios com portos cada
vez mais proximos para reduzir a duracdo da navegacdo. Verifica-se igualmente um
ligeiro alargamento da época de cruzeiros no Mediterraneo, havendo companhias a

operar nesta regiao durante todo o ano.

O Porto de Portimao localiza-se estrategicamente a entrada/saida do Mediterraneo, o
que faz com que esteja incluido nas principais rotas de reposicionamento dos navios, no
inicio da época (Marcos/Abril) das Caraibas para o Mediterraneo, e, no final da época
(Outubro/Novembro) do Mediterraneo para as Caraibas, bem como nos itinerarios, quer
do Mediterraneo, quer das Ilhas Atlanticas, durante a época de cruzeiros (Maio a
Setembro). Localiza-se ainda num tridngulo formado por Madlaga, Lisboa e Madeira,
com, respetivamente, cerca de 660.000 passageiros, 505.000 passageiros e 545.000

passageiros, em 2011.

Neste contexto, verifica-se que se forem efetuadas as obras necessdrias a ultrapassar as
limitag¢des atuais do porto, o potencial de crescimento para Portimdo podera ser superior
aos cerca de 45.000 passageiros anuais, fazendo com que o retorno direto do porto na
economia local e regional possa igualmente ser maior que os cerca de 2,7 milhdes de

euros estimados em 2011.
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O trabalho encontra-se estruturado em quatro capitulos. Para além deste capitulo
introdutério, no segundo capitulo efetua-se uma revisdo a literatura cientifica sobre a
inddstria de cruzeiros e realiza-se um enquadramento da mesma, no qual se analisa o
mercado e se caracteriza a oferta e como a mesma estd estruturada ao nivel das
companhias de cruzeiros. Por outro lado, identifica-se a importancia dos cruzeiros a
nivel internacional, qual tem sido o crescimento da procura e quais 0s principais portos

do mediterraneo e da Europa.

Ao nivel nacional, caracterizamos a oferta em termos de portos de cruzeiros nacionais e
o crescimento da procura, quer ao nivel de escalas de navios de cruzeiros, quer ao nivel
de passageiros. No que diz respeito ao Porto de Portimao, entramos em maior detalhe,
caracterizando as escalas recebidas, o numero de passageiros, as principais
nacionalidades, a sazonalidade existente em termos de escalas e analisamos as
excursdes efetuadas, bem como o impacto dos cruzeiros para a economia local e

regional.

Ainda neste capitulo, analisa-se a linha regular ré6-pax Portimao — Madeira — Candrias

que operou desde Julho de 2008 até ao inicio de 2012.

No terceiro capitulo justifica-se o porqué da necessidade de se investir no Porto de

Portimdo e quais os investimentos € melhoramentos que deverdo ser efetuados.

Para tal, analisamos a tendéncia internacional do sector em relacdo a construcdo de
novos navios, as suas caracteristicas e a definicdo dos itinerdrios. Explicaremos a

importancia da localizag¢do privilegiada do Porto de Portimdo e qual poderd ser o seu
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mercado potencial face ao nimero de escalas dos Portos de Malaga, Funchal e Lisboa,
bem como as oportunidades que se deparam como porto de turn-around e através da

aposta de novas companbhias.

Serdo ainda identificados os investimentos prioritarios para que o Porto de Portimao se

possa desenvolver e quais os melhoramentos que deverao ser efetuados para contribuir

para um melhor acolhimento aos passageiros em terra.

Depois de todas estas andlises, tiram-se as devidas conclusdes.
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2. ENQUADRAMENTO DA INDUSTRIA DE CRUZEIROS

2.1. State-of-the-Art

O turismo de cruzeiros na literatura cientifica tem sido abordado em diversas vertentes,
ainda que o nimero de artigos, comparado com outras areas de estudo, seja reduzido.
Neste capitulo, pretende-se analisar o que tem vindo a ser estudado a nivel internacional
sobre a Cruise Industry, com investigadores que cobrem territérios de estudo desde a
Australia até ao Mediterraneo Oriental, a Macaronésia, Costa Rica, Caraibas, Bar
Harbor — Maine/EUA, Ilhas do Pacifico, Cartagena das Indias /Coldémbia, Amsterdao e
Roterddo/Holanda e Catalunha/Espanha. Para uma melhor compreensao, as diferentes
abordagens foram estruturadas em 3 temdticas, nomeadamente andlise comportamental,

analise de mercado e outros temas.

No que diz respeito a temdtica da andlise comportamental, esta abarca os dominios das
motivacdes, satisfacdo, intencdo para, fidelizagdo, segmentagdo e constrangimentos,
pretendendo-se analisar o que as questdes comportamentais provocam ou como

condicionam a gestdao das companhias e o seu relacionamento com o consumidor.

Hosany e Witham (2009) procuraram identificar as dimensdes das experiéncias dos
cruzeiristas e aprofundar a relagdo entre as experiéncias dos mesmos, satisfacdo e
intencdo para recomendar. Os resultados apontaram para a representacdo das
experiéncias dos cruzeiristas em quatro dimensdes, nomeadamente educacional,
estética, fuga a rotina (escape) e entretenimento, e para o efeito direto que as mesmas
tém na inten¢do para recomendar. A obten¢do de experi€ncias positivas € memoraveis
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geraram niveis de satisfacdo mais altos e influenciaram positivamente o comportamento

dos passageiros em termos de intencoes.

Ao se centrarem na temdtica motivacional relacionada com as inten¢des, Hung e Petrick
(2011) desenvolveram uma escala para as motivagdes que levam os passageiros a fazer
cruzeiros e analisaram o papel motivacional na inten¢do para fazer cruzeiros. Os
resultados a que chegaram apontam para uma relacdo positiva entre a motivacao e a
intengdo para fazer cruzeiros, i.e., nas mesmas condicdes, as pessoas que t€ém uma
maior motivagdo para fazer cruzeiros, sdo mais susceptiveis de fazer um cruzeiro no

futuro.

Ainda ao nivel da relagdo experiéncias/satisfacdo, Huang e Hsu (2009) analisaram a
interacdo entre os turistas numas férias de cruzeiros e o seu impacto na experiéncia da
viagem num cruzeiro e a satisfacdo das férias. Concluiram que o impacto da interagao
cliente para cliente (C2C) tem efeito direto positivo na experiéncia dos cruzeiros e um

efeito indireto na satisfacdo das férias.

O papel de fatores afetivos na perce¢do do valor das férias de cruzeiros, bem como a
satisfacdo do cliente na relacdo factor afectivo-valor foi estudado por Duman e Mattila
(2005). Os resultados a que chegaram indicam que os fatores afetivos sdo determinantes
importantes na percecao do valor das férias de cruzeiros e que as percecdes de valor por
parte dos cruzeiristas ndo dependem apenas da qualidade de servico ou do custo

associado como também de apreciagdes afetivas.
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Xiea, Kerstetterb e Mattilac (2012) analisaram os atributos dos navios de cruzeiros que
influenciam o processo de decisdo dos cruzeiristas e potenciais cruzeiristas.
Determinaram que, tanto uns e outros, identificam 7 dimensdes de atributos a bordo dos
navios (Atributos de Animacgdo, Atributos de Recreacdo e Desporto, Atributos
Suplementares, Atributos Nucleares, Atributos de Fitness e Sadde, Atributos para
Criancas e Atributos Tripulantes), mas que atribuem importancia diferente a alguns

deles.

Durante o processo de decisdo, os cruzeiristas potenciais dao mais importancia que os
cruzeiristas aos atributos Recreacdo e Desporto, Atributos Suplementares e Atributos de
Fitness e Saudde, atributos estes que os cruzeiristas consideram sem importancia. Com
base nos resultados, sugerem que as companhias de cruzeiros desenvolvam estratégias
de marketing diferenciadoras para cruzeiristas e potenciais cruzeiristas. Por exemplo,
para os cruzeiristas, as agdes promocionais deverao ser focadas nos atributos Animagao,

Tripulantes tais como restaurantes, cabine, servico e espetaculos.

De acordo com Petrick (2004), as companhias de cruzeiros procuram incrementar a
fidelizacdo de visitantes uma vez que € assumido no geral que manter os atuais
passageiros € mais vidvel e rentdvel que procurar novos clientes. Neste sentido,
procurou comprovar se os passageiros fidelizados s@o mais desejdveis que os novos

passageiros e/ou que os que os passageiros menos fidelizados, em termos de inten¢do de

recompra, publicidade boca-a-boca, sensibilidade ao preco.

Os resultados indicaram que os passageiros fidelizados tendem a regressar num futuro,

fazem mais publicidade boca-a-boca e oferecem um menor risco associado a sua
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rentabilidade, enquanto os novos visitantes/visitantes que viajam uma primeira vez e os
passageiros menos fiéis sdo menos sensiveis ao preco e gastam mais. Os resultados
também indicaram que quanto mais comportamentais os visitantes fidelizados sdao, mais
eles tendem a revisitar, bem como quanto mais afetivos os visitantes fidelizados forem,

mais sensiveis aos precos sao.

Apesar dos visitantes fidelizados serem mais propensos a revisitar no futuro que os
passageiros menos fiéis, eles tendem a procurar precos mais baratos que aqueles, o que
sugere que as viagens de cruzeiros nas quais se oferecem algum desconto tenderdo a
atrair mais os visitantes fidelizados. Contudo, ainda que os novos visitantes ou
visitantes que viajam uma primeira vez e os passageiros menos fiéis gastem mais que 0s
visitantes fidelizados (repeaters), verificou que estes nao sao tdo desejaveis quanto os
visitantes fidelizados uma vez que, apesar de gastarem mais, si0 menos consistentes e

poderao provocar flutuacdes nas receitas ao longo do tempo.

Para além da fidelizacdo, Petrick (2005) estudou igualmente o efeito da sensibilidade
aos precos por parte dos passageiros no sentido de aferir se os mercados sensiveis ao
preco sdo desejaveis. Os resultados indicaram que os passageiros menos sensiveis aos
precos tém maiores rendimentos € uma maior predisposi¢do para gastar, gastam
efetivamente mais por dia no seu cruzeiro e tendem a adquirir uma cabine mais cara que
os passageiros com maior sensibilidade ao preco, enquanto estes sdo mais sensiveis aos
precos, avaliam de uma forma mais positiva as suas experiéncias e tém maior

predisposicao para recomprar no futuro.

Pégina 8 de 267



Os constrangimentos constituem outra temdatica comportamental estudada ao nivel dos
cruzeiros. Hung e Petrick (2010) analisaram os constrangimentos dos nao-cruzeiristas e
dos cruzeiristas em fazer viagens de cruzeiros. Enquanto os nado-cruzeiristas apontam
para mais constrangimentos intra e interpessoais que 0s cruzeiristas, estes evidenciam

mais constrangimentos estruturais.

Por exemplo, foi identificado, entre outros, que algumas pessoas nao viajavam por falta
de companhia, pelo que os autores sugeriram que as companhias pudessem beneficiar
mais se promovessem 0s cruzeiros junto de associagdes e clubes através de viagens
organizadas. Outro constrangimento identificado foi que, para alguns inquiridos, os
cruzeiros nao proporcionam uma grande oportunidade para o conhecimento das
culturais locais do destino, pelo que as provas gastronémicas, provas de vinhos,
artesanato, informacgdo cultural poderiam ajudar na constru¢do desta componente

cultural nos cruzeiros.

Na analise de mercado, foram aferidas as vertentes relacionadas com desenvolvimento
do produto, dreas geograficas, impactos econdémicos, satisfacdo dos passageiros no

destino, itinerdrios e taxas de ocupacao.

O desenvolvimento do produto para a Macaronésia foi estudado por Andrade e
Robertson (2010), em que analisaram as perspectivas do Turismo de Cruzeiros,
decorrente da sua oferta ao nivel da paisagem e elementos culturais, bem com a sua
localizagdo nas rotas entre a Europa, América e Africa, identificando a falta de

planeamento para atracdo de rotas turisticas para esta regido.
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Kokkinou (2009), analisou os fatores associados ao, que considera, pouco expressivo
crescimento dos cruzeiros no Mediterraneo Oriental, tanto qualitativos como
quantitativos, para chegar a conclusdo que uma das questdes verificadas tem que ver
como a instabilidade politica da regido bem como a inexisténcia de infraestruturas

portudrias ou infraestruturas pouco apropriadas a este setor.

Dados os pontos fortes que a regido tem ao nivel da proximidade entre destinos, clima,
Historia e cultura, sugeriu uma interligagdo mais forte entre os portos e as companhias
de cruzeiros na definicdo de estratégias que levassem ao crescimento do setor nesta

zona.

Esta ligacao entre destinos e companhias foi também seguida por Gui e Russo (2011).
Os autores analisaram a relacao companhias de cruzeiros — destinos, no estudo do caso
da Regido espanhola da Catalunha. O turismo de cruzeiros depende dos destinos e das
suas atragdes, o que alids providenciam receitas extra para as companhias através da

venda de excursoes.

Neste sentido, consideraram que as companhias de cruzeiros, os portos e as cidades
estdo interrelacionados e deveriam estabelecer um tipo de joint venture, na qual as
companhias investem nos navios € os destinos investem nas condi¢cdes portudrias € nas

atracOes turfsticas.

Seidl, Guiliano e Pratt (2006) analisaram o Turismo de Cruzeiros como catalisador do

desenvolvimento econdémico na Costa Rica e sdo os tnicos autores, dos estudados, cujo
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estudo questiona a real importancia dos cruzeiros quando comparado com outros tipo de

turismo e do ponto de visto custo/beneficio.

Decorrente do seu estudo, verificaram que o turismo de cruzeiros compete com 0s
navios de carga pela disponibilizacao do porto/cais, que o impacto econémico gerado na
economia local € inferior aos de outros tipos de turismo, que os navios de cruzeiros
geram uma quantidade considerdvel de residuos sélidos e polui¢dao de 4gua e ar, os
quais podem prejudicar a saide ou assumir custos de limpeza que nao sdo comparaveis

a outros tipos de turismo.

Questionam ainda se o investimento em portos para navios de cruzeiros nao serd menos
eficiente que o investimento em aeroportos que permitam a chegada de mais turistas,
com um retorno maior para o destino. No entanto, consideraram ser de encorajar os
pequenos navios de cruzeiros ao invés dos grandes navios que traduzem a massificagao

de turismo.

O desenvolvimento dos cruzeiros nas Ilhas do Pacifico foi objeto de dois estudos.
Douglas e Douglas (2004) referiram que para estas ilhas, os passageiros de cruzeiros
representam uma contribuicdo econdémica bastante valiosa, que para além da cultura,

ambiente e localizagdo, pouco mais tém.

Por outro lado, Park (2011), tal como no artigo de Douglas e Douglas (2004),
considerou que, face a localizacdo destas ilhas, acesso limitado por via aérea e a
necessidade dos cruzeiros por novos destinos, o sector de cruzeiros poderd ser uma

op¢ao vidvel para esta regido.
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Os resultados apontaram para o potencial da regido para o desenvolvimento dos
cruzeiros através da otimizagao e desenvolvimento da oferta natural e cultural das ilhas
para este tipo especifico de turismo. Destacaram ainda o trabalho de coordenagdo que
devera existir entre as entidades governamentais das ilhas e as companhias de cruzeiros,
definicdo de linhas mestras com vista ao desenvolvimento e sustentabilidade do

produto.

Os impactos econémicos dos cruzeiros para os destinos também tém vindo a ser
abordados. Dwyer e Forsyth (1996) desenvolveram um estudo com o objetivo de
ilustrar o potencial impacto econémico do Turismo de Cruzeiros na Austrdlia. Um dos
resultados desse estudo foi que os turistas de cruzeiros sdo de maior rendimento,
gastando em média mais por dia que outras categorias de turistas internacionais, sendo
esta uma constatacdo contraria ao referido por Seidl, Guiliano e Pratt (2006), abordado
anteriormente. Outra conclusao foi que home-porting com um enfase em programas fly-

cruise tem um potencial muito grande na geracao de receitas para o pais.

O caso de Bar Harbor/EUA foi estudado por Gabe, Lynch, McCannon e Allen (2003).
Os resultados obtidos apontaram para um impacto aprecidvel na economia desta
localidade. Apesar do nimero de passageiros ser inferior ao nimero de turistas que
pernoitaram no destino, os cruzeiristas foram responsdveis por 5% da faturacdo de
restaurantes e bares e 16% do comércio local em 2002. Analisando o efeito de
atenuacdo da sazonalidade para o destino, em Outubro desse ano, os valores subiram

para 26% nos bares e restaurantes e 64% nas lojas.
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Outra conclusdo a que chegaram foi que, para % dos entrevistados no estudo realizado,
a escala no destino foi a primeira visita efetuada ao mesmo e cerca de 33% destes

tencionam regressar a Bar Harbor.

A satisfacio dos passageiros no destino, neste caso em Cartagena das Indias, foi
estudada por Brida, Garrido e Devesa (2012). Apesar dos cruzeiristas ficarem, de uma
forma geral, satisfeitos com a experiéncia da visita ao destino, sobressaem 2 dimensoes
a melhorar no destino. Uma dimensao que tem que ver com a cidade, ao nivel do
transito, ruido, limpeza, e, outra dimensao ligada a experiéncia de compras (shopping
experience), com os vendedores de rua a terem um impacto negativo na experiéncia da

visita.

O estudo revelou ainda que 52% dos cruzeiristas inquiridos desejam regressar ao
destino, uma percentagem superior ao do estudo de Gabe, Lynch, McCannon e Allen

(2003), e mais de 60% ira recomendar o destino aos seus amigos.

O crescimento da industria de cruzeiros tem sido acompanhada pelo desenvolvimento
de novos terminais de cruzeiros, em muitas cidades portudrias, em parte para contribuir
para o planeamento e reabilitacio urbana. McCarthy e Romein (2012) analisaram os
casos dos terminais de cruzeiros de Amsterddo e de Rotterddo, cujos projetos
representam um contributo ao planeamento e reabilitacdo urbana associada ao
desenvolvimento urbano sustentavel, bem como uma mais-valia ao nivel da oferta de

instalacdes de qualidade para os passageiros.
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Uma parte da andlise de mercado e do desenvolvimento do produto prende-se em
compreender como as companhias gerem os itinerarios. Rodrigue e Notteboom (2013)
focaram o estudo na capacidade disponibilizada e os itinerdrios de dois grandes
mercados de cruzeiros, as Caraibas e o Mediterraneo. Os autores argumentaram ainda
que a industria de cruzeiros vende itinerdrios e ndo destinos, implicando um nivel de
flexibilidade na selecdo dos portos de escala mantendo contudo importantes nuances
operacionais, concluindo que a selecdo dos portos de escala e dos itinerdrios €
cuidadosamente ponderada de forma a maximizar o potencial e as mais-valias dos

navios.

Ainda ao nivel dos itinerérios, Lee e Ramdee (2013) analisaram as taxas de ocupacao de
milhares de viagens de cruzeiros no sentido de aferir se os itinerarios afetam as taxas de

ocupacao dos navios.

O modelo de regressdo utilizado comprovou que os itinerdrios t€ém um efeito
significativo nas taxas de ocupagao, tendo os resultados indicado que as companhias de
cruzeiros navegam mais para os itinerdrios que registam taxas de ocupacdo mais altas,
bem como tendem a utilizar os seus maiores €/ou novos navios nos itinerarios mais

populares.

A comparacdo das taxas de ocupacdo entre os navios de cruzeiros e os hotéis foi o
objetivo do estudo desenvolvido por Toh, Rivers e Ling (2005), tendo para o efeito
analisado a gestdo que as companhias de cruzeiros fazem ao nivel de reservas,
cancelamentos e como lidam com noshows, overbookings e comparando ainda as taxas

de ocupacgdo dos navios, 95% em 2003, com as da hotelaria tradicional, nos Estados
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Unidos, 59% no mesmo periodo. Concluiram que as companhias de cruzeiros tém uma

maior performance que os hotéis em termos da gestao dos quartos/cabines.

Na tematica de outros temas, analisamos dominios diversos como 0s recursos humanos
e o impacto dos residuos e emissdes para a atmosfera dos navios de cruzeiros para os

portos.

O crescimento da industria de cruzeiros, o aparecimento de navios cada vez maiores, 0O
multiculturalismo associado a massificacdo e a globaliza¢ao dos cruzeiros, faz com que
o ambiente de trabalho a bordo dos navios se va alterando. Gibson (2008) analisou o

ambiente de trabalho a bordo dos navios de cruzeiros e a vida dos tripulantes.

Ainda na area dos recursos humanos, Terry (2011) analisou os limites geogréficos para
a flexibilidade do mercado de trabalho global ao nivel da indudstria de cruzeiros e a
necessidade que a mesma tem em termos de flexibilidade laboral mantendo contudo a

qualifica¢do necessdria para o trabalho a bordo dos navios de cruzeiros.

O autor demonstrou que a capacidade para encontrar trabalhadores que aceitem os
riscos e as dificuldades associadas a vida laboral sio um elemento fundamental que

permite as companhias de cruzeiros operar efetivamente e eficientemente a baixo custo.

De acordo com Butt (2007), os navios de cruzeiros representam menos de 1% da frota
mundial de navios mercantes mas tem sido estimado que sdo responsdveis por 25% do

total de residuos gerados pela frota mercante.
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Ao estudar a gestao dos residuos nos navios de cruzeiros e os impactos dos mesmos nos
portos, concluiu que todos os navios de cruzeiros deveriam definir uma estratégia que
levasse a reducdo efetiva dos residuos e que os portos disponibilizassem equipamentos

para a reciclagem e reutilizacao de residuos.

Poplawski, Setton, McEwen, Hrebenyk, Graham e Keller (2011) estudaram o impacto
das emissOes para a atmosfera dos navios de cruzeiros em escala no Porto de Victoria —
Canada, nomeadamente ao nivel da concentragdo de particulas de PM2.5, NO2 e SO2.
Foram detectadas grandes concentracdes de didxido de enxofre (SO2), atribuidas as
emissoes efetuadas pelos navios de cruzeiros, resultados estes que foram igualmente
observados num outro estudo efetuado em Juneau — Alaska, em 2002, que analisou a
qualidade do ar durante as escalas de navios de cruzeiros. Estes dados tém que ver com
o combustivel utilizado pelos navios de cruzeiros e contribuem para a discussdo em

torno da utilizacao de combustiveis mais limpos e amigos do ambiente.
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2.2. Caracterizacao do Setor

A oferta a nivel mundial estd estruturada em 43 companhias e 256 navios com uma
capacidade total de 425.780 passageiros. Estas companhias estdo organizadas em 3
grandes grupos, nomeadamente a Carnival Corporation, a Royal Caribbean Cruises

Limited e o grupo da Norwegian Cruise Line.

A Carnival Corporation é o maior grupo de companhias de cruzeiros e, em 2011, tinha
uma quota de mercado em passageiros de 49%. Este grupo é composto por 10
companhias, P&O Cruises, Cunard, Princess Cruises, Ibero Cruceros, Holland America

Line, Seabourn, P&O Cruises Australia, Aida, Carnival e Costa, e integra 103 Navios

com uma capacidade para 209.420 passageiros.

A Royal Caribbean Cruises Limited € o segundo maior grupo de companhias de
cruzeiros e, em 2011, tinha uma quota de mercado em passageiros de 24%. E composto
por 5 companhias de cruzeiros, a Azamara, a Croisiere de France, a Celebrity Cruises, a
Pullmantur e a Royal Caribbean International, detendo ainda 50% da TUI Cruises. Em
2011, o grupo tinha 40 navios e uma capacidade para 96.270 passageiros. Até 2015 o

grupo integrard 3 novos navios.

A Norwegian Cruise Line (NCL) é assumida como um terceiro grupo devido aos lacos
empresariais existentes entre as companhias que compdem o mesmo, nomeadamente a
NCL, detida pela Genting Hong Kong e pela Apollo Management; a Star Cruises, detida
pela Genting Hong Kong; a Oceania Cruises e a Regent Seven Seas Cruises, detidas

pela Apollo Management. Em 2011, tinha uma quota de mercado em passageiros de
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10%. As 4 companhias deste grupo tém 22 navios e uma capacidade para 38.560

passageiros.

Figura 2.1: Quota de mercado de passageiros por grupos de companhias de cruzeiros,
2011
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Fonte: Cruise Market Watch (2012)

Para além destes 3 grandes grupos existem 24 companhias que operam de uma forma
independente, com cerca de 91 navios e uma capacidade para 81.530 passageiros.
Destas destaca-se a MSC Cruises (5,8% share total passageiros), composta, desde Maio
de 2012, por 12 navios de cruzeiros, e a Disney Cruises (2,9% share total de

passageiros), com 4 navios.

Focando a andlise ao nivel das companhias de cruzeiros e ndo nos grande grupos,
destaca-se a Carnival, com 23 navios e uma quota de mercado em passageiros de 21%,
em 2011, a Royal Caribbean, com 22 navios e uma quota de mercado de 17%, a Costa
Cruises e a NCL, com uma quota de mercado de 7%, e Princess Cruises e a MSC

Cruises uma quota de mercado de 6%.
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Figura 2.2: Quota de mercado de passageiros por companhias de cruzeiros, 2011
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Fonte: Cruise Market Watch (2012)

As perspectivas de crescimento sdo positivas, prevendo a Cruise Market Watch (2012)

que, em 2015, o sector de cruzeiros cres¢a até aos 22.4 milhdes de passageiros.

Segundo estes especialistas, as estratégias de crescimento tém sido definidas por
itinerdrios mais curtos, mais portos de escala, mais destinos e mais atividades a bordo

dos navios e em terra que vao de encontro a procura dos consumidores.

A introducdo dos designados “Mega Navios”, tais como o Allure of the Seas e o Oasis
of the Seas, os maiores navios da atualidade, também contribuiu para o aumento da
capacidade global em nimero de passageiros e proporcionaram uma redugdo do custo

da navegacdo devido a economias de escala.
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2.3. O contexto internacional

O sector de cruzeiros tem tido uma dindmica de crescimento muito positiva ao longo
dos dltimos 30 anos, inicialmente com a procura registada pelo mercado norte-
americano e, nos anos mais recentes, com a crescente procura do mercado europeu. Em
termos internacionais, a procura aumentou de 9.91 milhdes de passageiros, em 2001,

para os 20.60 milhdes, em 2011, correspondendo a um crescimento de 108%.

Ao nivel do mercado europeu, segundo o European Cruise Council (2012), tem
igualmente existido uma tendéncia de forte crescimento, com um aumento de 83% em
passageiros, passando dos 3.30 milhdes, em 2005, para os 6,06 milhdes de passageiros,
em 2011. O embarque e desembarque de passageiros nos portos europeus teve um
crescimento acentuado — 100%, passando dos 2.8 milhdes de passageiros embarcados

para os 5.6 milhdes, neste periodo de 6 anos-
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Figura 2.3: Procura internacional por cruzeiros, 2001 — 2011. Em milhdes.
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Fonte: European Cruise Council (2012).

De acordo ainda com o European Cruise Council (2012), estima-se que o impacto
econdémico do sector de cruzeiros na Europa tenha ascendido, em 2010, aos €36.7 mil
milhdes, com €15 mil milhdes gastos pelas companhias de cruzeiros, passageiros e

tripulacdes, gerando cerca de 315.500 empregos.

Com o aumento da procura por destinos na Europa e no Mediterraneo, também os
portos tém vindo a aumentar em ndmero de escalas e de passageiros, ainda que uns
tenham caracteristicas de portos principais — must see ports ou marquee ports, como O
caso de Lisboa, outros posicionando-se como portos de turn-around, de inicio e fim de
itinerdrios, como Barcelona, e outros ainda como portos de escala, assumindo um papel

complementar aos mencionados anteriormente, como € o caso de Portimao.
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A figura seguinte permite identificar os portos europeus mais importantes em 2011,

diferenciando-se os portos localizados no Mediterraneo e os portos localizados no Norte

da Europa.

Figura 2.4: Principais portos do Mediterraneo em passageiros, 2011. Em milhares.
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Fonte: European Cruise Council (2012).
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Figura 2.5: Principais portos do norte da Europa em passageiros, 2011. Em milhares.
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Fonte: European Cruise Council (2012).

2.4. O contexto nacional

Ao nivel dos Portos de Portugal, verificamos que 2011 foi um ano de crescimento do
nimero de passageiros, confirmando a tendéncia de crescimento que se vinha a sentir

desde 2007.

Conforme verificado nas figura e tabela seguintes, os portos do Funchal/Madeira e de

Lisboa ultrapassaram individualmente o meio milhdo de passageiros. Portimdo ocupou,

em 2011, a 4.” posi¢do, a seguir ao porto de Ponta Delgada.
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Figura 2.6: Crescimento dos portos nacionais em passageiros, 2007 — 2011.
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Fonte: Portos dos Acores, de Leixdes, de Lisboa, da Madeira e de Portimao

Tabela 2.1: Crescimento dos portos nacionais em passageiros, 2007 — 2011.

PASSAGEIROS
PORTOS NACIONAIS
2007 2008 2009 2010 2011
Ponta Delgada 51066 48637 46615 57078 78609
Horta 5547 3966 2250 3214 2852
Acores
Praia da Vitoria 3151 1967 1544 122 3729
Outros 221 727 1247 1220 1819
Funchal 337421 405306 435821 492500 540180
Madeira
Porto Santo 182 0 0 0 2609
Leixoes 15863 26015 17624 27494 41829
Lisboa 305185 407508 415758 448497 502644
Portimao 5798 11217 23588 33843 44841
TOTAL 724434 905343 944447 1063968 1219112

Fonte: Portos dos Acores, de Leixdes, de Lisboa, da Madeira e de Portimao
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2.5. O Porto de Portimao

2.5.1. Caracterizacao do Porto de Portimao

O Porto de Portimao localiza-se na costa Sul de Portugal, no estudrio do Rio Arade, no
Barlavento do Algarve, tem como coordenadas 37° 08’ N, 8° 32’ e abrange uma &rea
total de 160 hectares, distribuidos pelo complexo piscatério, na margem esquerda do

rio, e pelo Cais de Comércio e Turismo, na margem direita.

O acesso ao porto efetua-se por um canal com 150 m de largura protegido por dois

molhes de 600 e 800 metros, e uma profundidade de — 8m ZH (zero hidrogréfico).

O cais comercial tem uma extensdao de 330 m, facilita a atracacdo simultanea de dois
navios de pequena dimensdo e tem um terminal destinado a ferries de passageiros.
Podem atracar no mesmo, navios de cruzeiro com um comprimento de até 215 m, e com
calados maximos de 8 m. O porto oferece servigcos de pilotagem e reboque para
passagem da barra desde o fundeadouro exterior até qualquer local acessivel do porto

interior.

2.5.2. O setor de cruzeiros em Portimao

Tal como se pode verificar, nas figuras seguintes, quer ao nivel de escalas, quer ao nivel
dos passageiros, excetuando-se dois anos atipicos, 2005 e 2006, devido as escalas de um

navio de grande porte da Royal Caribbean — Legend of the Seas, de 1995 a 2007, os
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ndmeros mantiveram-se de certa forma idénticos, com crescimentos e decréscimos e
pouca sustentacdo dos dados. A partir de 2007 € que se verificou um crescimento

sustentado de ambos os indicadores.

Em 2009, o Porto de Portimao consolidou a sua posi¢do de 3.° porto nacional, em
nimero de passageiros, cerca de 51.000 passageiros, repartidos pelos cruzeiros e pela
ligacdo regular semanal a Madeira e Candrias por navio ro-pax (ferry), e afirmou-se
como a maior plataforma logistica de transporte de passageiros entre a Peninsula Ibérica
e as Ilhas Atlanticas. Face a 2008, ano em que tinha recebido 26 escalas e 11.217
visitantes, o Porto de Portimao recebeu em 2009 um total de 38 escalas e de 23.588
visitantes, correspondendo a um crescimento de 46% nas escalas e de 110% no nimero
de passageiros, relativamente ao ano anterior. De referir ainda que, nesse ano, realizou-
se a primeira operacao de turn-around alguma vez recebida no Porto de Portimdo, com
o navio Princess Danae a efetuar um itinerario com partida e a chegada ao porto, com

625 passageiros.

Em 2010, o Porto de Portimao continuou a crescer pelo 3.° ano consecutivo, quer em
nimero de escalas, quer em nimero de passageiros, passando para as 52 escalas, mais
14 que em 2009, representando um crescimento de 37%, e para os 33.843 passageiros,
representando um aumento de cerca de 44% (mais 10.255 passageiros), em relacdo ao

ano anterior.

No ano passado, em 2011, foram realizadas 59 escalas, num total de 44.841 passageiros.
Apesar das cerca de 11 escalas canceladas, essencialmente devido a condicdes

meteoroldgicas adversas, representando cerca de 11.676 passageiros, houve um forte
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crescimento continuo entre 2007 e 2011, a que ndo serd alheio o trabalho de promog¢ao

internacional do destino.

Figura 2.7: Evolucao do nimero de passageiros, 1995 — 2011
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Fonte: Portimédo Urbis (2012).

Figura 2.8: Evolug@o do Nimero de Escalas, 1995 — 2011
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Fonte: Portimao Urbis (2012).
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De 2007 a 2011, o nimero de passageiros de cruzeiros movimentados no Porto de
Portimao cresceu 673%, passando de 5.798 passageiros movimentados em 2007 para

44.841 passageiros em 2011.

Até ao final de 2012, prevé-se uma ligeira diminuicao do nimero de escalas, sendo que

estdo para ja confirmadas cerca de 48 escalas.

Em 2011, procedeu-se pela primeira vez ao levantamento das nacionalidades de todos
os passageiros. Pelo Porto de Portimdo passaram um total de 82 nacionalidades. Os
paises que mais contribuiram para os resultados foram, o Reino Unido e a Espanha, com
29%, e os Estados Unidos, com 16%, sendo que os passageiros de nacionalidade
espanhola, tiveram maioritariamente proveniéncia em dois navios, o Empress e Grand
Voyager, responsaveis por 38% do total de passageiros. Os navios supra mencionados,
pelo itinerdrio realizado, com embarques em Portimdo e Lisboa, impulsionaram o
mercado nacional para o quarto lugar com 8%, do total de passageiros, correspondendo

a 3.518 passageiros.
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Figura 2.9: Nacionalidades dos passageiros, 2011.
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Fonte: Portimao Urbis (2012).

2.5.2.1. O Porto de Portimao no contexto da MedCruise

A MedCruise — Associacdo dos Portos de Cruzeiro do Mediterraneo, associa¢ao
fundada em Roma em 1996, conta actualmente com 70 membros que representam 100
portos € 27 membros associados oriundos da bacia do Mediterraneo, entrada atlantica

do Mediterraneo e Mar Negro.

O Porto de Portimao, no contexto dos portos associados, encontrava-se na posicao 42.*

tendo como referéncia o nimero de passageiros de navios de cruzeiros nas escalas

realizadas em 2010, de acordo com a tabela seguinte:
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Tabela 2.2: Total de passageiros nos portos MedCruise, 2010.

CRUISE PASSENGER TRAFFIC (2010}

REGULAR MEMBER Home In [pax) Home Out (pax) | Transit (pax) TOTAL
BARCELOMNA 3170 632.443 1.084.670 2.350.283 1
FIRAELS N7520 8627 1438510 1 864657 2
*CIVITAV ECCHIA {2009 figinnes ) IEF1TS 5376 1082487 1,802 938 3
WENICE 659587 653308 304.116 1.617.041 4
BALEARIC ISLANDS 284 367 286842 975530 1546739 5
MAPLES 22831 21407 975,081 1139.319] 6
DUBRCVNIK-KORKLLA 1nm3 103 916.089 936.115 7
TUNISIAN PORTS 0 10 BO5408 BI5 408 8
GENDA 5279 286308 288 708 260290 9
LIVORND 21533 22 80D 76221 822 554 10
MARSEILLE 133 556 134895 431 649 00100 11
FRENCH RIVIERA PORTS 12 35 22 400 627440 672235 12
KUSADAS |, BODRUM & ANTALYA 57.007 57.650 547657 662.314 13
FeLALS GA 119983 113884 413256 659123 14
BARI 98 7RG 104.359 3045439 507654 15
ISTANBLIL 43022 48.157 404216 496,395 16
WALLETTA 14.583 14.779 464386 493.748 17
MADEIRA PORTS S.Eld-lﬂ 4.795 AR 559 492 500 18
LISBON 26 365 26. 248 395884 448 4497 15
PALERMO 25292 26.473 343.120 354 885 20
CYPRLE PORTS 53114 53.564 272231 37890 21
MONACD 16 856 15.308 288 915 iN oM 22
TOULON & VAR PORTS 8758 8.158 293 544 310,460 23
HERAKLION 23.212 22733 253.730 305675 24
GIBRALTAR na nJa n'a 3065.161 25
WALENCLA 39.670 40084 173.989 253.743 26
*IMESSINA (2009 figures | 4970 4852 243 378 253 200 27
*EGYPTLANPORTS [ed timdatad) nfa nfa ifa 250 000 28
NORTH SARDINIAN PORTS 0 0 184.107 184107 29
SPUT 0 0 172378 172378 a0
CAGLIARI 0 0 158303 158308 31
CARTAGE N 0 10 104284 104.294 a2
KEFALOMNLA nfa nfa na 82373 33
ALICANTE 0 0 T5.795 T5.795 34 T
DDESSA [ [} 66,010 66,010 35 LARGE
AZORES W 296 61,653 62256 36
ALMERIA 0 0 58,154 sa15s | a7 | SMALL
FEOS fax timaad ) a nfa ifa 55 000 38
L& SPETIA 0 0 4480 4480 £l
YALTA nfa nfa na 44 000 A0
KOPMER ]H] 3%26 30855 3?& 41
PORTIMAD 383 74 33.086 33843 42 I
FALA KOS [1] [4 24 500 21 500 43
PORTOFERRA D 0 0 24473 24473 44
SOCHI 1237 1237 20.055 22508 45
M LANYA 0 0 21924 21924 46
VOLOS 0 0 21435 21435 47
CONSTANTZA 0 0 21286 21286 A8
ZADAR 2467 21467 14.688 19.622 49
*LATTAKLA {2000 figinres ) 8398 8514 [ 16912 50
SEVASTOPOL 0 0 16671 16671 51
THESSALONIKI na nJ/a na 16.029 52
TRIESTE 1.137 B3 13577 15577 53
RIJEKA MG ?E!ﬁ 0 14.172 54
SIBENIK [ [ 11 624 11 624 55
CHANLA/SOLUDA 0 0 11508 11509 56
RAVEN N [ [ 9.153 9.153 57
*BLURGAS (2009 figures ] 0 0 7.957 7.957 58
SETE 0 0 5. 66 5. 636 59
SINGP 0 10 5. 266 5. 266 60
KAV ALK [ [ 4,237 4.237 61
CEUTA 0 0 4.220 4220 62
TARRAGONA 0 0 1148 1148 63
BATUMI [ [ 1127 1127 [
MOTRIL 0 0 2742 2742 65
PATRAS 0 0 1059 Li6g 66
CASTELION 0 [i] 1 000 1 000 67
IGD LM ENITS A [ [ 136 136 68
*RIZE [small -na infa availabls) na nfa a 1] []

Fonte: MedCruise (2012).
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2.5.2.2. Analise a sazonalidade do produto cruzeiros em Portimao

A figura seguinte, com a distribui¢ao mensal do nimero de escalas, entre 2007 e 2011,
permite identificar a sazonalidade no Porto de Portimdao. Como podemos verificar,
existem 2 periodos com um maior nimero de escalas, a saber, Abril-Maio e Setembro—
Outubro. Isto significa que o Porto de Portimao estd a ser utilizado maioritariamente por
navios que, no inicio da época de cruzeiros, fazem o reposicionamento das Caraibas

para a Europa, e, no fim da mesma, fazem o reposicionamento Europa — Caraibas.

O desafio, e que também justifica a necessidade de efetuar os investimentos, vai no
sentido de se aumentar o nimero de escalas no periodo Maio—Setembro, i.e. integrar
Portimao nos itinerdrios regulares das companhias cujos navios, de grande dimensao,

navegam por esta zona geografica durante a época alta do turismo de cruzeiros.

Figura 2.10: Distribui¢do mensal do nimero de escalas, 2007 — 2011.
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Fonte: Portimao Urbis (2012).
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2.5.2.3.  Anilise as excursoes efetuadas a partir do Porto de Portimao

Em 2011, os operadores turisticos que organizam as excursdes para as companhias de
cruzeiros, disponibilizaram uma oferta diversificada de excursdes, quer em termos de
qualidade, quer em termos de quantidade, com uma abrangéncia geografica de Sagres a

Tavira.

Foram oferecidos um total de 21 programas aos passageiros, cuja venda foi
antecipadamente realizada a bordo dos navios de cruzeiros. Destes programas, os mais
vendidos foram o “Lagos / Sagres” (2.561 passageiros), o “Lagos / Carvoeiro” (1.702

passageiros) e o “Monchique / Silves” (860 passageiros), conforme figura seguinte.

Figura 2.11: Excursdes, 2011.
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Fonte: Portimao Urbis (2012).
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As localidades que mais beneficiaram com as escalas dos navios cruzeiros no Porto de
Portimao, foram Lagos (5.028 passageiros), Sagres (2.625 passageiros) e Carvoeiro
(2.438 passageiros). Ainda assim, através da figura seguinte pode-se verificar o ambito
geografico de impacto econémico gerado pelo sector de cruzeiros pelo Porto de

Portimao.

Os navios que mais contribuiram para a presenca de passageiros em Portimao foram os
navios Empress e Grand Voyager, que totalizaram 38% dos passageiros que fizeram

escala em Portimdo. Destes passageiros, apenas 10% participaram em excursdes

organizadas.
Figura 2.12: Localidades mais visitadas, 2011
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Fonte: Portimdo Urbis (2012).
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Relativamente aos passageiros que fizeram excursdes, verificamos que, em 2010, 8.193
passageiros participaram em excursdes, representando cerca de 24% de um total de
33.843 passageiros. Em 2011, esta percentagem foi de 23%, considerando que dos

44.481 passageiros, apenas 10.313 passageiros participaram em excursoes.

Figura 2.13: Passageiros que participaram em excursoes vs. Passageiros que nao
participaram em excursoes, 2010/2011
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Fonte: Portimao Urbis (2012).

De salientar que, houve passageiros que participaram em pequenos tours,
nomeadamente em tdxis, ndmeros estes ndo contabilizados pela sua fraca expressdo e
rigor, mas que ainda assim, incorporam valor na economia local e regional. Para a
mobilidade entre o porto e a cidade, foram utilizados os servicos publicos de taxis e Vai

e Vem, bem como, 125 servigos de autocarros.
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De referir ainda que o Municipio de Portimao, procedeu ao arranjos da via pedonal em

torno do Porto, melhorando significativamente a acessibilidade entre o Porto e a cidade.

A titulo informativo, com o intuito de refor¢ar a importancia das excursdes para a
dinamizagdo econdmica do tecido empresarial regional, os 8 operadores turisticos que
organizaram excursdes no Porto de Portimao em 2011, requisitaram 237 servigos de
guias oficiais e 192 servigos de autocarro, assim como 88 autocarros em servico shuttle

com o trajeto, Porto de Portimao — Largo do Dique — Praia da Rocha.

Dado que cerca de 77% do total de visitantes que o Porto de Portimao recebe nao
fizeram, em 2011, excursdes organizadas e antevendo uma oportunidade de negdcio
bastante interessante para o tecido empresarial local, deverd ser considerada a
possibilidade do Comércio Tradicional poder adaptar os seus hordrios, principalmente
nas escalas de navios com mais de 800 passageiros, pela impacto criado na cidade,
nomeadamente:
e Nao encerrarem a hora de almogo;
e Prolongamento da abertura durante a tarde, caso as escalas sejam efectuadas ao
Sabado;
e Abertura durante o dia, caso as escalas sejam efectuadas ao Domingo ou aos

Feriados.

Estdo igualmente a serem definidos novos programas de excursdes, um a pé para visita
ao centro da cidade e outro para visita a Alvor, produtores de vinho e Autédromo
Internacional do Algarve. Estes programas estdo a ser criados pelos servigos de turismo

da Portimao Urbis.
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2.5.2.4. O impacto dos cruzeiros na economia local e regional

O Setor de Cruzeiros € importante, quer para a promocao dos destinos, quer devido ao
contributo em termos de impactos gerados na economia local e regional, principalmente

ao nivel do comércio, alimentacao, transportes e oferta cultural.

Em termos econémicos, o estudo do European Cruise Council (2012) aponta para um
gasto médio de € 62 por passageiro e € 21 por membro de tripulacio num porto de
escala. Se considerarmos os cerca de 45.000 passageiros recebidos em 2011 em
Portimao, significa que o retorno direto do Porto de Cruzeiros na economia local e

regional ascende aos cerca de 2,7 milhdes de euros.

Ja em Lisboa, de acordo com o Observatério do Turismo de Lisboa, em parceria com a
Administracdo do Porto de Lisboa, verificou-se que ao longo do ano de 2011, os
passageiros e tripulantes de cruzeiro gastaram mais de 29 milhdes de euros na capital,
considerando uma despesa média de € 52,91 por passageiro, num universo de 502.644

passageiros, e de € 16,5 a multiplicar pelos 202.908 tripulantes.

Outra mais-valia do setor dos cruzeiros prende-se com a promocao turistica. De acordo
com um estudo recente realizado pela associa¢do de cruzeiros norte-americana CLIA
(2011), 82% dos cruzeiristas consideram os cruzeiros como uma boa forma para escolha
de destinos de férias aos quais poderdo regressar novamente, sendo que 35% dos

cruzeiristas ja regressaram a destinos visitados durante os cruzeiros.

Neste sentido, os passageiros que o porto recebe durante algumas horas tém a

oportunidade de visitar a regido, conhecer a oferta turistica, usufruir das diversas
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atividades e atracdes disponiveis e poderdo regressar a Portimao ou a outra cidade da

regido num futuro proximo para umas férias mais prolongadas.

Esta questdo ficou bem patente no estudo de Lisboa, em que o nimero de entrevistados
que recomendam Lisboa com destino de cruzeiros e destino turistico € significativo,
99,4% e 99,2%, respetivamente, e 72% dos entrevistados consideram provavel ou muito

provavel regressarem a Lisboa.

2.5.3. O sucesso e o reforco da linha regular ro-pax Portimao — Madeira -

Canarias

O Porto de Portimao constitui a tnica plataforma logistica de transporte de passageiros
e carga rodada entre Portugal Continental e as Ilhas da Macaronésia (Madeira e

Canarias).

A empresa Naviera Armas iniciou a linha regular Portimdo — Madeira — Candrias em

Junho de 2008, uma liga¢cdo semanal que funcionou até final de 2011.

O ferry Volcan de Tijarafe que, aos domingos, efetuava esta ligacdo semanal, registou,
em 2009, o embarque de 13.864 passageiros e o desembarque de 13.962 passageiros,

num total de 27.826 passageiros que passaram pelo porto.

Em 2010, registaram-se 14.037 passageiros embarcados e 13.374 passageiros
desembarcados, totalizando 27.411 passageiros. No que diz respeito as viaturas,

registaram-se 14.037 veiculos ligeiros embarcados, correspondendo a um crescimento
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de 6%, e 13.374 viaturas desembarcadas, equivalendo a uma diminui¢do 6%,
totalizando em movimento de 12.900 viaturas. Relativamente aos veiculos pesados,
registaram-se 2.017 veiculos embarcados e 1.576 viaturas desembarcadas, totalizando
um movimento de 3.593 viaturas, correspondendo a um aumento de 26%, em relacdo a

2009.

Em 2011, o ferry transportou 22.204 passageiros, 9.121 veiculos ligeiros e 4.282
veiculos pesados, verificando-se uma pequena diminuicdo, quer no ndmero de

passageiros, quer no numero total de veiculos transportados, relativamente a 2010.

De 2007 a 2011, o nimero de passageiros movimentados no Porto de Portimao cresceu
1.000%, passando de 6.000 passageiros movimentados em 2007 para cerca de 66.000

passageiros em 2011, entre navios de cruzeiro e linha regular ro-pax.

O sucesso da linha regular Portimdo-Madeira-Candrias levou o armador Armas a
construir um navio de maior porte, o Volcan de Tinamar, num investimento de € 125
milhdes, que substituiu, durante o Verdo de 2011, o ferry Volcan de Tijarafe,
duplicando a capacidade de transporte de passageiros e carga, para 1.500 passageiros e
2 km de carga rodada linear, reforcando desta forma a aposta no Porto de Portimao,

passados apenas 3 anos apoés o inicio da operagao.

No entanto, a linha foi suspensa no inicio de 2012 por opcdo do armador Naviera

Armas. Neste momento, decorrem negociacdes com dois armadores nacionais no

sentido de se retomar esta importante ligacdo.
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3. ANALISE AS OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO

3.1. A tendéncia internacional

Neste capitulo apresentaremos um conjunto de reflexdes e factores que justificam os

investimentos adiante propostos.

No ambito das feiras promocionais e nas reunides organizadas pela MedCruise, as
companhias de cruzeiros questionam recorrentemente sobre a melhoria das condicdes
de acessibilidade do Porto de Portimao, para os seus navios de maior porte, € aguardam,
expectantes, pela realizacdo dessas mesmas obras, a semelhanca dos investimentos

publicos que estdo atualmente a ser efetuados em inimeros portos do Mediterraneo.

Esta preocupacdo na procura de novos portos estd relacionada com a diversificagdo de
itinerdrios e com a necessidade de aumentar o nimero de portos devido a afetacdo de
um maior nimero de navios de cruzeiros para a Europa e para o Mediterraneo. Em
2011, existiam 41 companhias domiciliadas na Europa a operar 120 navios de cruzeiros
com uma capacidade de cerca 143.200 passageiros. Houve adicionalmente 25
companhias ndo-europeias a operar 76 navios com uma capacidade de 97.000
passageiros. S6 no Mediterraneo, em 2011, estiveram a operar 171 navios de cruzeiros,
com uma capacidade toral de 221.419 passageiros e uma capacidade média de 1.295

passageiros por navio.

Os navios em constru¢do constituem outro fator revelador do crescimento. No periodo

entre 2012 e 2016, estd prevista a entrega de 24 novos navios de cruzeiros com uma
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capacidade total de 67.325 passageiros. Destes, 13 navios, com uma capacidade total

para 30.375 passageiros, serdo para o mercado emissor europeu.

Tabela 3.1: Encomendas de novos navios de cruzeiros, 2012 — 2016

ANO NAVIOS PASSAGEIROS
2012 7 19,168
2013 6 14,050
2014 6 18,898
2015 4 11,959
2016 1 3,250
TOTAL 24 67,325

Fonte: European Cruise Council (2012)

As perspectivas para o futuro sdo positivas com a construcio de novos navios, o
reposicionamento de um cada vez maior nuimero de navios no Mediterraneo,
aumentando as oportunidades de negécio para os portos e destinos envolventes.
Verifica-se um ligeiro alargamento da época de cruzeiros no Mediterraneo, havendo
companhias a operar nesta regido durante todo o ano. Um elemento diferenciador para
Portimdo, dada a sua localizacdo geografica, é o facto das companhias integrarem
portos cada vez mais proximos nos seus itinerdrios por razdes energéticas, a uma noite
de navegacgdo, de forma a reduzirem a velocidade dos seus navios € a pouparem custos

nos combustiveis.
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3.2. Localizacao privilegiada a entrada do Mediterraneo

O Porto de Portimdo encontra-se privilegiadamente localizado a entrada da bacia do
Mediterraneo e a uma distincia e tempo de navegagcdo mais curtos, a partir dos portos
atlanticos a norte, nos itinerdrios para o Mediterraneo, pela recente criagdo de um
corredor interior, mais perto da costa, no Esquema de Separacdo de Trafego de S.
Vicente. Esta localizacdo constitui um fator de competitividade muito importante e

valorizada pelas companhias.

Conforme identificado no mapa abaixo, Portimdo encontra-se na embocadura do
Mediterraneo, fazendo com que todos os navios de cruzeiros que naveguem nesta zona
possam, caso tenhamos condi¢des (disponibilidade de cais e dimensao adequada), fazer

escala no porto.

Figura 3.1: Mapa do reposicionamento dos navios de cruzeiro

Fonte: Elaboragdo proépria.
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3.3. O mercado potencial

Nesta ribrica analisamos o potencial que o Porto de Portimao apresenta no sector dos

Cruzeiros.

3.3.1. Escalas no tridangulo Lisboa — Funchal — Malaga

Dada a sua localizagdo geogrifica, o Porto de Portimdo situa-se no centro de um
triangulo formado por Mélaga, Lisboa e Madeira (vidé figura abaixo). Se considerarmos
que os navios de cruzeiro para navegarem para qualquer um destes portos passardo ao
largo de Portimdo e que estes portos receberam em 2011, aproximadamente cerca de
660.000 passageiros, 505.000 passageiros e 545.000 passageiros, respectivamente,
facilmente se perspectiva um potencial de crescimento para Portimdo, que poderd
ascender aos 250.000 passageiros anuais.

xa atlantica

Figura 3.2: Esquema com mapa com os 3 principais portos da fai

Fonte: Elaboragdo prépria
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3.3.2. Porto de Turn-Around:

Ainda que Portimao seja um porto de escala de navios de cruzeiros, tem sido utilizado
pontualmente como porto de furn-around com um grande sucesso para as companhias
de cruzeiros e para a economia local, pelas facilidades de embarque e desembarque de

passageiros em articulacao com a hotelaria e com o Aeroporto de Faro.

Também aqui poderdo ser criadas oportunidades de negdcio. Com a realizacdo dos
investimentos necessdrios ao crescimento do Porto de Portimdo, conforme se
identificard no capitulo seguinte, e a afirmacdo do destino no contexto internacional de
Cruzeiros, a adicionar a procura por parte das companhias de cruzeiros por destinos
mais a sul, nomeadamente o sudoeste da Europa, o Mediterraneo Ocidental, as ilhas da
macaronésia e a emergéncia de destinos na Africa atlantica, o Porto de Portimdo podera
adquirir uma importancia acrescida como porto de inicio e fim de itinerdrios de
cruzeiros e consequente embarque e desembarque de passageiros (turn-around). Estas
operacodes potenciardo as ligagdes aéreas que o Aeroporto de Faro tem com a Europa,

nomeadamente os principais mercados emissores, Reino Unido, Holanda e Alemanha.

3.3.2.1. O projecto da Royal Atlantic Cruises:

Neste contexto e decorrente de contactos que t€ém vindo a ser realizados com um grupo
de empresdrios nacionais, no sentido de utilizarem o Porto de Portimao como porto de
turn-around para a companhia de cruzeiros portuguesa, recentemente constituida —

Royal Atlantic Cruises — criaram-se as condi¢des para que o Porto de Portimao seja o
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porto base, com operagdes de furn-around, em articulagdo com o Aeroporto de Faro,

para iniciar cruzeiros a partir de 2013, entre a Primavera e o Outono.

Esta nova dinamica permitird um efeito multiplicador na economia regional ao
potenciar os chamados ‘“cruise and stay”, i.e., os programas pré e pds cruzeiro com

estadia na hotelaria da regiao.

3.3.2.2. Ligacio maritima semanal Portimao - Sevilha:

No seguimento do trabalho conjunto que esté a ser realizado pelos portos de Portimao e
de Sevilha para atrair navios de cruzeiros para o Algarve e Andaluzia, decorrem a bom
ritmo negociagcdes com uma companhia de cruzeiros fluvio-maritimos, visando a

concretizagdo de itinerarios semanais entre ambos os destinos.

O itinerério, atualmente em avaliac@o técnica, preve escalas nos portos de Sevilha, Vila
Real de Santo Anténio, Faro e Portimdo, com operacdes de turn-around (embarque e
desembarque de passageiros) em Portimao, pela utilizagdo de um navio adequado aos

portos do Algarve e com capacidade para cerca de 200 passageiros.

3.4. Os investimentos prioritarios

O Rio Arade apresenta atualmente condi¢des fisiograficas que condicionam o acesso

dos navios ao terminal de passageiros pelo seu calado e comprimento. Os fundos
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insuficientes a -8 m ZH, a exiguidade da largura util entre molhes e do canal com 150
m, a existéncia de curvas obrigando a guinadas de 30°, o subaproveitamento do plano de
dgua em frente ao terminal com uma bacia de manobra de apenas 300 m de diametro ao
invés dos 500 m possiveis, sdo fatores que concorrem para que as dimensdes dos navios
atracados estejam limitadas a 215 m de comprimento e a 8 m de calado, pelo que urge

melhorar as acessibilidades.

Se analisarmos a frota das 10 companhias de cruzeiros com maior quota de mercado em
termos de passageiros, conforme figura 2.2, verifica-se que dos 140 navios, apenas 9
tém um comprimento inferior aos 215 m, sendo que 101 navios t€m um comprimento

entre 0os 215 m e os 300 m (Apéndice 1).

Os nimeros e tendéncias de crescimento apresentados anteriormente evidenciam o fator
de desenvolvimento que o Porto de Portimdo constitui, principalmente ao nivel do
impacto que estes visitantes terdo na economia local e regional, refor¢cando a
necessidade de levar a cabo um conjunto de projetos estruturantes, nomeadamente, o
prolongamento do cais de acostagem, dragagem de estabelecimento de fundos a 10 m
na barra, no canal de navegacdo e bacia de manobra, a reconfiguracdo dos molhes, a
requalificacio do Terminal de Passageiros e a aquisicdlo de um rebocador
multifuncional de apoio as operagdes em porto e seguranca na costa algarvia.

O Porto de Portimdo € o tnico, dos portos de cruzeiros nacionais, sem qualquer
investimento em curso, 0 que contrasta com os restantes quatro destinos (Agores,
Leixdes, Lisboa e Madeira) apesar de ser o destino Algarve o que apresenta a maior

taxa de crescimento.
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Figura 3.3: Investimentos publicos nos terminais e portos de cruzeiros nacionais
(Governo Central/Governos Regionais/Administracdes Portudrias). Milhdes de euros.
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Fonte: Portimédo Urbis (2012).

Os estudos técnicos que irdo suportar as obras necessdrias estdo a ser desenvolvidos

pelo Porto em conjunto com o Laboratério Nacional de Engenharia Civil (LNEC) e a

Escola Superior Ndutica Infante D. Henrique (ENIDH). A reunido entre os

intervenientes, realizada no dia 31 de Outubro de 2011, permitiu avaliar as condi¢des

locais e formular respostas face ao incremento da atividade portudria e da capacidade e

dimensdes dos navios. Os trabalhos e os estudos que se seguirdo incidem na

acessibilidade maritima ao porto e t€ém por finalidade otimizar os melhoramentos

necessdrios, na barra, canal e bacia de manobra, para a rececdo de navios de maiores

dimensoes.
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Os custos apresentados s@o previsdoes avangadas pelo grupo de trabalho do Porto de

Portim3o.

3.4.1. Prolongamento do cais de acostagem

O incremento do ndmero de escalas dos navios de cruzeiros tem feito com que as
escalas simultaneas estejam a ser mais frequentes levando a congestionamentos € a

cancelamentos por rutura na capacidade disponivel.

A gestdo do cais estd a ser cada vez mais complexa pela insuficiente capacidade da atual
infraestrutura de acostagem face ao congestionamento resultante do aumento da procura

do porto.

Os cerca de 330 m disponiveis atualmente ja ndo sdo suficientes para a procura levando
a que, em escalas simultaneas com navios superiores a 150 m, apenas um fique atracado
e o outro tenha que ficar fundeado ao largo da Praia da Rocha, com todos os
inconvenientes associados (menor numero de passageiros desembarcados, menor
conforto para os passageiros, maior percentagem de escalas canceladas devido as mas
condi¢des meteoroldgicas e custos de operacdo superiores para as companhias devido a

utilizacdo de embarcacdes de desembarque e ao elevado preco dos combustiveis).
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Esta situac@o tem feito com que haja companhias a cancelarem as escalas dos seus

navios, quando as condi¢des de mar ndo permitem a operacdo de desembarque para os

tenders.

A solucdo estd no prolongamento do cais, de forma a ligar o atual cais ao cais da

marinha, passando dos 330 m para os 700 m. Esta obra estd prevista em Didrio da

Republica como contrapartida para o Estudo Portugués pela concessdo da Marina de

Ferragudo.

Tabela 3.2: Dimensoes dos cais de acostagem para navios de cruzeiros — Portos de

Portugal
Acores — Ponta Delgada 360m
Acores — Horta 263m
Funchal — Actual 800m
Funchal — Em Projecto 300m
Leixdes — Antigo 300m
Leixdes — Novo 340m
Lisboa — Alcantara 465m
Lisboa — Sta. Apoldnia 1446m
Portiméo 330m

Fonte: Portimao Urbis (2012).
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Dado o atraso na construcdo da Marina de Ferragudo e consequentemente na
materializacao desta contrapartida deve a Administracdo Portudria avangar com a obra,

prevista no valor de cerca de € 5 milhdes + IVA.

3.4.2. Dragagem e alargamento do Canal de Navegacao e Bacia de Manobra

O Porto de Portimao, situado na foz do Rio Arade, estd sujeito a dindmica costeira,
sendo os processos de assoreamento determinados, na zona exterior do estudrio, pela
agitacdo maritima e, na zona interior, pelas correntes de maré e pelas afluéncias fluviais.
As condic¢des naturais que o estudrio do rio Arade oferece para a exploracdo portudria
sdo bastante favordveis, nomeadamente pelas suas dguas bem abrigadas com indices de
agitacdo pouco significativas, uma morfologia de fundo favordvel ou facilmente
moldavel por dragagem, correntes fluviais com pouca expressdo, correntes de maré
moderadas e um regime fisiografico que apresenta grande estabilidade diminuindo o
esforco de dragagem para manter operacionais o canal navegdvel e as bacias de

manobra e de acostagem.

No Plano Plurianual de Dragagens 2011-2015 para os Portos do Sul, elaborado pelo
LNEC, prevé-se que para a manutengdo da operacionalidade do Terminal de
Passageiros e Carga Geral do Porto de Portimdo, seja necessario executar dragagens,
pouco frequentes, no canal de acesso e na bacia de manobra interior, dadas as taxas de

assoreamento pouco significativas.
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Face as caracteristicas hidrograficas do porto de Portimdo e a sua particular
importancia, o LNEC prevé, a dragagem do canal de acesso e das bacias de manobra e
de acostagem com uma periodicidade de 5 em 5 anos, num volume médio de dragagem
de 320.000 m3. As caracteristicas diversas dos materiais, compostos por areias finas,
materiais areno-lodosos e lodos, podendo apresentar-se limpos (classe 1), com
contaminacdo vestigidria (classe 2) ou ligeiramente contaminados (classe 3), permitem
diferentes formas de gestdo dos materiais. Em relagdo as areias limpas, poderao ser
repostas na orla costeira sob duas formas: ou diretamente nas praias, articulando com
necessidades de alimentacdo de praias identificadas pelo Ministério do Ambiente,
aproveitando assim sinergias e reduzindo custos operacionais, ou na faixa ativa da
deriva litoral. Os materiais areno-lodosos de classe 2, ndo podendo ser utilizados para a
alimentacdo de praias de acordo com a legislac@o, constitui uma alternativa justificavel
a sua valorizacdo econémica. Em relagdo aos restantes materiais lodosos sem valor
comercial e com ligeira contaminacdo, das classes 2 e 3, poderdo ser imersos no mar,

conforme tem sido prética.

A dragagem efetuada ha cerca de 5 anos (2007) no Porto de Portimao, ainda que tenha
viabilizado a entrada de um maior nimero de navios, foi apenas uma dragagem de

reposi¢do de fundos a cota -8 m, estabelecida em 1996.

Neste sentido, com o objetivo de aumentar o nimero de escalas no Porto de Portimao,
recebendo navios que até aqui ndo podem entrar na barra do Rio Arade, serd necessario
proceder a dragagem do canal de navegacao e bacia de rotacdo para -10 m e ampliar a
bacia de rotacdo para os 500 m e alargar o canal de navegacgdo para os 250 m, devendo o

estudo de impacto ambiental iniciar-se o mais breve possivel.
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Figura 3.4: Esquema com faixas definidas para dragagens
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Fonte: Portimao Urbis (2012).

Pédgina 51 de 267



Estima-se que estas dragagens terdo um custo aproximado de € 10 milhdes + IVA.

3.4.3. Reconfiguracao dos molhes

Com a reconfiguracdo dos molhes pretende-se aumentar a largura util entre molhes de

forma a permitir a entrada de navios de maiores dimensoes.

A solucdo preconizada estd a ser objeto de estudo pelo LNEC para garantir a protecao

das infraestruturas interiores e a estabilidade dos fundos.

O custo previsto para esta obra é de €5 milhdes de euros + IVA.

3.4.4. A necessidade de um rebocador

Desde 2002, data em que a Administragdo Portudria, consciente, por um lado, da
necessidade de contratualizacdo destes servicos por razdes de seguranga, e, por outro, na
tentativa de tornar o Porto de Portimdo competitivo relativamente aos outros portos
nacionais, deliberou que o custo do reboque fosse assumido em 2/3 pela Administracao
Portudria, correspondendo a mobilizacdo ou imobilizacao do rebocador, e 1/3 pelo

armador, correspondendo ao servico de reboque prestado ao navio.

Sempre que a seguranca determina a presenga de um rebocador do exterior, recorre-se

ao porto mais proximo, neste caso Sines. A viagem até Portimao, com uma duracdo de
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8h a 10h, e a imobiliza¢ao do rebocador em Portimao tém um custo de cerca de €6.000

para a Administracdo Portudria (2/3 do valor).

Com a dragagem de estabelecimento a -8 m ZH em 1996, a sua manutencido em 2007 e

a introducdo, em 2002, do recurso ao exterior de um rebocador para auxiliar as

manobras, aumentaram-se progressivamente as dimensdes dos navios dos 140 m para os

215 m de comprimento, atingindo a capacidade atual de rece¢do de navios até 2.000

passageiros.

A figura seguinte evidencia como o nimero de escalas com utilizacdo de rebocador do

exterior cresceu nos Gltimos anos, justificando a aquisi¢do de um meio proprio.

Figura 3.5: Escalas com rebocador vs. Escalas sem rebocador
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Fonte: Portimédo Urbis (2012).

Nos portos de cruzeiros portugueses as Administragdes Portudrias sdo proprietdrias de

rebocadores que gerem por administragdo direta. O Porto de Leixdes lancou concurso

Pédgina 53 de 267



em 2011 para a aquisi¢ao de dois rebocadores com um custo unitrio de €6 milhdes para
apoio ao novo terminal de cruzeiros. Os Portos da Madeira e dos Agores adquiriram 3

rebocadores no valor de €4 milhdes/cada, em anos anteriores.

O afretamento do rebocador ndo constitui um subsidio a atividade dos cruzeiros mas
antes um imperativo de seguranca, transitorio até a aquisicdo de uma unidade baseada
em permanéncia no Algarve, a semelhanca da solucdo adotada pela generalidade das

Administracdes Portudrias nacionais.

Neste contexto, reforca-se a necessidade da regido do Algarve, por razdes de segurancga,
adquirir e basear em Portimao um novo e moderno rebocador com capacidade para 45

toneladas de trag@o a ponto fixo, com as seguintes utilizagdes:

e Enquadrar as operagdes e manobras dos navios nos Portos do Algarve por
elevados padrdes de seguranca;

® Apoio a navegacdo costeira internacional, principalmente na zona mais critica da
costa portuguesa — Esquema de Separacdo de Trafego de Sao Vicente — devido a
confluéncia das rotas maritimas internacionais da Europa do Sul para a Europa
do Norte, do Mediterraneo para o Continente Americano ¢ do Norte da Europa
para a Africa. Diariamente, passam ao largo do Algarve cerca de 250 navios, dos
quais 1/3 transportam matérias perigosas e/ou poluentes;

e Protecdo ambiental da costa do Algarve;

e Apoio as embarcacdes de pesca na costa algarvia;

e Apoio a ndutica de recreio;

® Apoio a balizagem maritima;
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e Apoio as missdes da Marinha de Guerra Portuguesa, designadamente a busca e
salvamento e o combate a polui¢do no mar;

® Apoio a investigagdo marinha da Universidade do Algarve.

O custo previsto para esta aquisi¢ao € de €5 milhdes de euros + IVA.

3.4.5. A Construcao de um novo terminal

O terminal existente, construido hé cerca de 20 anos, estd desajustado da realidade e ja
nao tem condi¢des para o nimero de passageiros que o porto estd a receber anualmente,
principalmente num contexto em que todos os portos de cruzeiros nacionais construiram

(Funchal e Acores) ou estdo a construir novos terminais (Leixdes e Lisboa).

A construgdo deste terminal terd um custo aproximado entre € 15.000 e € 20.000 + IVA.

3.5. Melhoramentos a efetuar na infraestrutura

O Cais de Comércio e Turismo, no qual se inclui o Terminal de Cruzeiros, foram
construidos entre 1988 e 1993. O edificio do Terminal de Cruzeiros foi inicialmente
construido para receber os passageiros que viajassem nos Ferries que fariam a ligacdo a
Marrocos. No entanto, este projeto ndo avangou e verificando-se o subaproveitamento

do edificio, a Junta Auténoma dos Portos do Barlavento do Algarve (atual IPTM)
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adaptou o espacgo interior de forma a operar os navios de cruzeiros e a integrar no

mesmo oS seus servi¢os administrativos.

Naturalmente que, com o passar dos anos, a infraestrutura estd a necessitar de um
conjunto de melhoramentos que beneficiardo a qualidade do servigco prestado aos

visitantes em terra, bem como a imagem do préprio destino.

Apresentamos de seguida os melhoramentos necessarios:

3.5.1. Cais Ro-Ro

O Cais Ro-Ro € local onde assentam as rampas do ferry-boat para o embarque e
desembarque das viaturas e camides e onde os tenders dos navios de cruzeiros que
ficam fundeados ao largo da Praia da Rocha atracam para desembarcar e embarcar os

cruzeiristas.

Ao nivel do seu funcionamento, de forma a melhorar significativamente as condi¢des
disponibilizadas, serd necessario:
1. Modernizar a estagdo de acostagem de fenders, substituindo a escada por uma
rampa e colocando um estrado, um investimento de cerca € 50.000 + IVA;
2. Alargamento do cais ro-ro de forma a permitir a que o ferry-boat possa utilizar
na sua maxima capacidade todas as rampas do navio. Investimento previsto de €

250.000 + IVA.
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3.5.2. Pintura exterior do edificio do terminal de cruzeiros

O edificio do Terminal de Cruzeiros necessita de ser pintado uma vez que a pintura
atual ja se encontra com vestigios de degradacdo, passando uma md imagem, quer aos
passageiros, quer as companhias de cruzeiros, principalmente num contexto de franco

crescimento ao nivel do ndmero de passageiros e de escalas.

Esta pintura terd um custo préximo dos €20.000 + IVA.

3.5.3. Aquisicao de sistema de climatizacao para o interior do terminal

O interior do Terminal nao dispde de qualquer sistema de refrigeracdo no Verdo ou de
aquecimento no Inverno que proporcione um maior bem-estar aos passageiros, sendo

necessario adquirir um equipamento de ar condicionado.

Este equipamento tem um custo aproximado de €15.000 + IVA.

3.5.4. Modernizacao dos WCs existentes e construcio de um novo para

pessoas de mobilidade reduzida

Os WCs existentes necessitam de ser melhorados e algumas das suas loigas substituidas.
Também serd necessario construir um WC que possa ser utilizado por pessoas de

mobilidade reduzida pois o acesso aos atuais € feito através de um degrau.
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Estas obras tém um custo de cerca de €30.000 + IVA.

3.5.5. Beneficiacao das portas de acesso ao interior do terminal

O Terminal dispde de 4 portas duplas de acesso, duas em cada extremidade. Uma das

portas necessita de manutencao pois ja ndo se consegue abrir.

Considerando que por vezes, dado o enorme fluxo de passageiros, € necessario e/ou

prudente abrir todas, serd necessario proceder ao arranjo da mesma.

Considera-se que o custo desta reparacdo nao ultrapassard os € 5.000 + IVA.

3.5.6. Reparacao da rede exterior da vedacao do porto

A rede exterior da vedacao do porto apresenta alguns buracos que sao necessarios tapar
no sentido de se evitar a entradas de intrusos no interior do porto. Ao contrario do que
podera parecer, esta ndao € uma questdo de pouca importancia uma vez que os portos
estdo sujeitos a uma regulamentacdo internacional de seguranca — cédigo ISPS — que
obrigada, entre outros requisitos, a que os acessos ao porto sejam devidamente

controlados.

Considera-se que o custo desta reparacdo nao ultrapassard os € 5.000 + IVA.
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3.5.7. Aquisicao de escadas (passadicos/portalés)

Para a operacdo do navio ferry, e por questdes de seguranga, a escada de portal6 lateral
€ fundamental pois permitird o embarque/desembarque de passageiros lateralmente e de

forma segregada e ndo através das rampas do navio existentes para as viaturas.

Para a operacdo dos cruzeiros, serd necessdrio adquirir uma escada com caracteristicas
diferentes das do ferry pois as escadas tém especificidades distintas. Recorde-se que
aquando da escala inaugural do navio Empress da Pullmantur, em 2010, devido a
inexisténcia de um passadico ou portald (escada) pertencente ao porto, foi necessario
recorrer a escada do navio o que, adicionando os problemas operacionais no
manuseamento da mesma por parte da tripulagdo, os passageiros perderam cerca de

1h30m de visita ao destino.

A aquisi¢do destas duas escadas terd um custo aproximado de € 70.000 + IVA.

3.5.8. Construcao de plataforma para utilizacao da porta lateral do ferry

Desde do inicio da operacdo do navio ferry que o embarque e o desembarque dos

passageiros € efetuado precariamente pelas rampas de popa utilizadas pelas viaturas

ligeiras e camides, representando um risco para a seguranga dos mesmos.

Esta situagdo acontece porque a porta do navio disponivel para o embarque dos

passageiros localiza-se numa zona da popa do ferry que nao tem plataforma de cais
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disponivel para a montagem da escada de portald, sendo necessdrio proceder a
constru¢do de uma plataforma que estenda o cais e permita a colocacdo da referida

escada.

A construgao desta plataforma terd um custo aproximado de € 80.000 + IVA.

3.6. Acoes de Promocao

Naturalmente que o crescimento continuo verificado entre 2007 e 2011, é também
resultado direto do trabalho de promog¢do internacional do destino, nomeadamente da
participacao em feiras — Cruise Shipping Miami e Seatrade Med/Seatrade Europe — e no

ambito da MedCruise.

Seja para se manter a continuidade do trabalho promocional que tem vindo a ser
realizado, seja para se reforcar esse mesmo trabalho, num cendrio de realizacdo dos
investimentos referidos, torna-se necessario prever efetivamente prever um conjunto de
acdes que passam por, anualmente:
e Participagdo em feiras: Cruise Shipping Miami e Seatrade Med/Seatrade Europe;
e Participagdo nas Assembleias Gerais da MedCruise;
e Porta-a-porta as sedes das companhias de cruzeiros, com reunides com o0s
responsaveis pelos itinerdrios e Shorex;
e Insercdoes promocionais nas revistas internacionais da especialidade: Dream
World Cruise Destinations, Seatrade Cruise Review, Cruise Ports &

Destinations;
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Atualizagdo dos guias promocionais;

Concecao do site www.portofportimao.com;
Aquisi¢cao de Merchandizing para oferta nas feiras;
Realizagdo de agdes de Relacdes Publicas e Boas-Vindas aos Comandantes dos

navios que fazem escala no porto.
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4. CONCLUSAO

Tal como se verificou, ainda que pouco explorado cientificamente, ji foram
desenvolvidos alguns estudos sobre a Cruise Industry. No presente trabalho,
analisaram-se temadticas relacionadas com a andlise comportamental, com a andlise de

mercado e outros temas.

A andlise comportamental foi abordada nos dominios das motivagdes, satisfacdo,
intencdo para, fidelizacdo, segmentacdo e constrangimentos. Na andlise de mercado,
foram aferidas as vertentes relacionadas com desenvolvimento do produto, dreas
geograficas, impactos econdémicos, satisfacdo dos passageiros no destino, itinerdrios e
taxas de ocupacdo, e, na temdtica de outros temas, analisamos dominios diversos como
os recursos humanos e o impacto dos residuos e emissdes para a atmosfera dos navios

de cruzeiros para os portos.

A oferta no setor de cruzeiros esta estruturada em 43 companhias e 256 navios com uma
capacidade total de 425.780 passageiros. Estas companhias estdo organizadas em 3
grandes grupos, nomeadamente a Carnival Corporation, a Royal Caribbean Cruises

Limited e o grupo da Norwegian Cruise Line.

O grupo Carnival Corporation, composto por 10 companhias e integrando 103 Navios
com uma capacidade para 209.420 passageiros, ¢ o maior grupo de companhias de
cruzeiros e, em 2011, tinha uma quota de mercado em passageiros de 49%. A Royal
Caribbean Cruises Limited é o segundo maior grupo, com uma quota de mercado em

passageiros de 24% e é composto por 5 companhias de cruzeiros com 40 navios € uma
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capacidade para 96.270 passageiros. O terceiro grupo € o da Norwegian Cruise Line

(NCL), 4 companhias e uma quota de mercado em passageiros de 10%.

Ao nivel das companhias de cruzeiros, destaca-se a Carnival, com 23 navios e uma
quota de mercado em passageiros de 21%, em 2011, a Royal Caribbean, com 22 navios
e uma quota de mercado em passageiros de 17%, a Costa Cruises e a NCL, com uma
quota de mercado em passageiros de 7%, e Princess Cruises e a MSC Cruises uma

quota de mercado em passageiros de 6%.

O sector de cruzeiros tem tido uma dindmica de crescimento muito positiva ao longo
dos dltimos 30 anos, inicialmente com a procura registada pelo mercado norte-
americano e, nos anos mais recentes, com a crescente procura do mercado europeu. A
procura aumentou de 9.91 milhdes de passageiros, em 2001, para os 20.60 milhdes, em
2011, correspondendo a um crescimento de 108%. A cruisemarketwatch.com prevé que

o sector cresga até aos 22.4 milhdes de passageiros, em 2015.

Neste crescimento destaca-se o mercado europeu, segundo o European Cruise Council
(2012), tem igualmente existido uma tendéncia de forte crescimento, com um aumento
de 83% em passageiros, passando dos 3.30 milhdes, em 2005, para os 6,06 milhdes de

passageiros, em 2011.

Os principais portos do Mediterrdneo, em passageiros, sdo Barcelona, Civitavecchia,

Veneza, Piracus e Palma de Maiorca, com, respectivamente, 2,6 milhdes, 2,4 milhdes,

1,7 milhdes, 1,5 milhdes e 1,4 milhdes, em 2011, e, do norte da Europa, Southampton,
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Copenhaga, Lisboa e St. Petersburgo com, respectivamente, 1,4 milhdes, 819 mil, 503

mil e 455 mil passageiros, em 2011.

Em termos nacionais, o nimero de passageiros cresceu de 724.434 passageiros, em
2007, para os 1.219.112 passageiros, em 2011, traduzindo-se um crescimento de 68%.
Também neste periodo, o Porto de Portimdo cresceu 673%, passando de 5.798

passageiros para 44.841 passageiros.

Analisando a distribuicdo mensal do nimero de escalas, entre 2007 e 2011, identificou-
se a sazonalidade no Porto de Portimdo, nomeadamente 2 periodos com um maior
nimero de escalas, a saber, Abril-Maio e Setembro—Outubro, o que significa que o
Porto de Portimao tem vindo a ser utilizado maioritariamente por navios que, no inicio
da época de cruzeiros, fazem o reposicionamento das Caraibas para a Europa, e, no fim
da mesma, fazem o reposicionamento Europa — Caraibas. Importa pois integrar
Portimao nos itinerdrios regulares das companhias cujos navios, de grande dimensao,

navegam por esta zona geografica durante a época alta do turismo de cruzeiros.

Verificou-se que o setor de cruzeiros € importante, quer para a promog¢ao dos destinos,
quer devido ao contributo em termos de impactos gerados na economia local e regional,
principalmente ao nivel do comércio, alimentagdo, transportes e oferta cultural. Em
termos econdémicos, o estudo do European Cruise Council (2012) aponta para um gasto
médio de € 62 por passageiro e € 21 por membro de tripulagdo num porto de escala pelo
que, considerando os cerca de 45.000 passageiros recebidos em 2011 em Portimao, o
retorno direto do Porto de Cruzeiros na economia local e regional poderé ter ascendido

a cerca de 2,7 milhoes de euros.
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Ja em Lisboa verificou-se que ao longo do ano de 2011, os passageiros e tripulantes de
cruzeiro gastaram mais de 29 milhdes de euros na capital, considerando uma despesa
média de € 52,91 por passageiro, num universo de 502.644 passageiros, e de € 16,5 a

multiplicar pelos 202.908 tripulantes.

As tendéncias apontam para uma maior procura por NOvos Pportos, para uma
diversificacdo de itinerdrios e para a necessidade de aumentar o nimero de portos
devido a afetacdo de um maior nimero de navios de cruzeiros para a Europa e para o
Mediterraneo e a constru¢do de novos navios. No periodo entre 2012 e 2016, estd
prevista a entrega de 24 novos navios de cruzeiros com uma capacidade total de 67.325

passageiros, sendo que 13 destes navios, com uma capacidade total para 30.375

passageiros, irdo operar no mercado emissor europeu.

Por outro lado, de forma a reduzirem a velocidade dos seus navios e a pouparem custos
nos combustiveis, as companhias de cruzeiros estio a definir itinerarios com portos cada
vez mais proximos para reduzir a duracao da navegacdo. Verifica-se igualmente um
ligeiro alargamento da época de cruzeiros no Mediterraneo, havendo companhias a

operar nesta regido durante todo o ano.

O Porto de Portimao localizado estrategicamente a entrada/saida do Mediterraneo, estd
situado nas principais rotas de reposicionamento dos navios, no inicio da época
(Margos/Abril) das Caraibas para o Mediterraneo e, no final da época
(Outubro/Novembro) do Mediterraneo para as Caraibas, bem como nos itinerarios, quer

do Mediterraneo, quer das Ilhas Atlanticas, durante a época de cruzeiros (Maio a
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Setembro). Localiza-se ainda num tridngulo formado por Madlaga, Lisboa e Madeira,
com, respetivamente, cerca de 660.000 passageiros, 505.000 passageiros e 545.000

passageiros, em 2011.

O Rio Arade apresenta atualmente condi¢des fisiograficas que condicionam o acesso
dos navios ao terminal de passageiros pelo seu calado e comprimento. Os fundos
insuficientes a -8 m ZH, a exiguidade da largura util entre molhes e do canal com 150
m, a existéncia de curvas obrigando a guinadas de 30°, o subaproveitamento do plano de
dgua em frente ao terminal com uma bacia de manobra de apenas 300 m de diametro ao
invés dos 500 m possiveis, sdo fatores que concorrem para que as dimensdes dos navios

atracados estejam limitadas a 215 m de comprimento e a 8 m de calado.

Verificou-se ainda que o Porto de Portimao € o tinico, dos portos de cruzeiros nacionais,
sem qualquer investimento em curso, 0 que contrasta com os restantes quatro destinos
(Acores, Leixdes, Lisboa e Madeira) apesar de ser o destino Algarve o que apresenta a

maior taxa de crescimento.

Analisando a frota das 10 companhias de cruzeiros com maior quota de mercado em
termos de passageiros, verificou-se que dos 140 navios, apenas 9 t€m um comprimento

inferior aos 215 m, sendo que 101 navios tém um comprimento entre os 215 e os 300 m.

Desta forma, analisando a oferta e a procura internacionais e efetuado o diagndstico as
tendéncias e a procura potencial, verifica-se que o enquadramento do setor de cruzeiros
¢ favordvel e de estimulo e que as oportunidades de crescimento do Porto de Portimao

estdo associadas a execucdo das obras estruturantes, nomeadamente, o prolongamento
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do cais de acostagem; dragagem de estabelecimento de fundos a 10 m na barra, no canal
de navegacdo e bacia de manobra; a reconfiguracdo dos molhes; a requalificagdo do
Terminal de Passageiros e a aquisi¢do de um rebocador multifuncional de apoio as
operacdes em porto e seguranca na costa algarvia, fazendo com que o potencial de
crescimento para Portimdo possa ser superior a 250.000 passageiros anuais,
contribuindo para que o retorno direto do porto na economia local e regional possa

ascender a cerca de 15 milhdes de euros ao ano.
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Apéndice 1 — Frota das 10 companhias de cruzeiros com maior quota de

mercado em termos de passageiros, 2011

COMPANHIA/NAVIO COMP. (m) TON. PAX | CREW
CELEBRITY CRUISES Xpedition 88,5 2742 92 54
COSTA CRUISES Voyager 180,1 24500 927 353
PRINCESS CRUISES Ocean Princess 181 30277 702 372
PRINCESS CRUISES Pacific Princess 181 30277 702 372
AIDA CRUISES AlIDAcara 193,3 38531 1186 360
AIDA CRUISES AIDAvita 202,9 42289 | 1266 426
AIDA CRUISES AlDAaura 202,9 42289 | 1266 426
HOLLAND AMERICA LINE | ms Prinsendam 204 37845 766 460
MSC CRUISES Melody 204,7 35143 | 1064 526
HOLLAND AMERICA LINE | ms Maasdam 219,2 55451 1266 618
HOLLAND AMERICA LINE | ms Ryndam 219,2 55451 1266 618
HOLLAND AMERICA LINE | ms Statendam 219,2 55451 1266 618
HOLLAND AMERICA LINE | ms Veendam 219,2 55451 1266 618
COSTA CRUISES Classica 220,6 52926 | 1300 650
COSTA CRUISES NeoRomantica 220,6 52926 1300 650
HOLLAND AMERICA LINE | ms Amsterdam 237,8 60874 | 1380 642
HOLLAND AMERICA LINE | ms Rotterdam 237,8 60874 | 1380 642
HOLLAND AMERICA LINE | ms Volendam 238 60906 | 1440 647
HOLLAND AMERICA LINE | ms Zaandam 238 60906 | 1440 647
CELEBRITY CRUISES Century 248,5 70606 | 1778 843
COSTA CRUISES Victoria 251 75951 1928 792
MSC CRUISES Armonia 251,2 58714 | 1506 763
MSC CRUISES Sinfonia 251,2 58714 1506 763
MSC CRUISES Lirica 251,25 59058 | 1526 760
MSC CRUISES Opera 251,25 59058 | 1526 760
AIDA CRUISES AIDAmar 251,9 68500 | 2030 634
AIDA CRUISES AIDAsol 251,9 68500 | 2030 634
AIDA CRUISES AIDAbIu 251,9 68500 | 2030 634
AIDA CRUISES AIDAluna 251,9 68500 | 2030 634
AIDA CRUISES AIDAbella 2519 68500 | 2030 634
AIDA CRUISES AIDAdiva 2519 68500 | 2030 634
NORWEGIAN CRUISE LINE | Sun 258,6 78309 | 1936 968
NORWEGIAN CRUISE LINE | Sky 258,7 77104 | 2002 750
CARNIVAL Ecstasy 260,8 70367 | 2044 920
CARNIVAL Elation 260,8 70367 | 2040 920
CARNIVAL Fantasy 260,8 70367 | 2048 920
CARNIVAL Fascination 260,8 70367 | 2044 920
CARNIVAL Imagination 260,8 70367 | 2040 920
CARNIVAL Inspiration 260,8 70367 | 2040 920
CARNIVAL Paradise 260,8 70390 | 2040 920
CARNIVAL Sensation 260,8 70367 | 2040 920
PRINCESS CRUISES Dawn Princess 261 77441 2022 814
PRINCESS CRUISES Sea Princess 261 77441 2022 814
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COMPANHIA/NAVIO COMP. (m) TON. PAX | CREW
PRINCESS CRUISES Sun Princess 261 77441 2022 814
ROYAL CARIBBEAN Legend of the Seas 264,3 70950 | 1804 735
ROYAL CARIBBEAN Splendour of the Seas 264,3 70950 | 1804 735
ROYAL CARIBBEAN Majesty of the Seas 268,3 73941 | 2354 780
ROYAL CARIBBEAN Monarch of the Seas 268,3 73941 2354 780
NORWEGIAN CRUISE LINE | Spirit 268,8 76853 | 1966 1350
CARNIVAL Destiny 272,2 101353 | 2642 940
CARNIVAL Victory 272,2 101509 | 2640 940
COSTA CRUISES Fortuna 272,2 101350 | 2702 1090
COSTA CRUISES Magica 272,2 101350 | 2702 1090
CARNIVAL Triumph 272,8 101509 | 2758 1118
NORWEGIAN CRUISE LINE | Pride of America 284,4 81000 | 2146 650
PRINCESS CRUISES Diamond Princess 288,3 115875 | 2678 1238
PRINCESS CRUISES Sapphire Princess 288,3| 115875| 2678 1238
PRINCESS CRUISES Golden Princess 289 108865 | 2592 1100
PRINCESS CRUISES Grand Princess 289 108865 | 2592 1100
PRINCESS CRUISES Star Princess 289 108865 | 2592 1100
HOLLAND AMERICA LINE | ms Noordam 289,8 81769 | 1848 812
HOLLAND AMERICA LINE | ms Oosterdam 289,8 81769 1848 812
HOLLAND AMERICA LINE | ms Westerdam 289,8 81769 1848 812
HOLLAND AMERICA LINE | ms Zuiderdam 289,8 81769 | 1848 812
CARNIVAL Valor 290 110239 | 2974 1118
PRINCESS CRUISES Caribbean Princess 290 112894 | 3114 1205
PRINCESS CRUISES Crown Princess 290 112894 | 3114 1205
PRINCESS CRUISES Emerald Princess 290 112894 | 3114 1205
PRINCESS CRUISES Ruby Princess 290 112894 | 3114 1205
HOLLAND AMERICA LINE | ms Eurodam 290 86700 | 2104 929
HOLLAND AMERICA LINE | ms Nieuw Amsterdam 290 86700| 2104 929
CARNIVAL Conquest 290,2 110239 | 2974 1170
CARNIVAL Freedom 290,2 110239 | 2974 1160
CARNIVAL Glory 290,2 110000 | 2974 1118
CARNIVAL Liberty 290,2 110239 | 2974 1160
CARNIVAL Splendor 290,2 113300 | 3006 1160
COSTA CRUISES Fascinosa 290,2 114417 | 3012 1100
COSTA CRUISES Favolosa 290,2 114417 | 3012 1100
COSTA CRUISES Pacifica 290,2 114417 | 3012 1100
COSTA CRUISES Serena 290,2 114417 | 3012 1100
COSTA CRUISES Deliziosa 292 92600 2260 934
COSTA CRUISES Luminosa 292 92600 | 2260 934
CARNIVAL Legend 2925 85920 | 2114 905
CARNIVAL Miracle 2925 85920 | 2114 906
CARNIVAL Pride 2925 85920 214 905
CARNIVAL Spirit 292,5 85920 | 2142 902
COSTA CRUISES Atlantica 292,5 85619 | 2114 902
COSTA CRUISES Mediterranea 2925 85619 | 2114 902
ROYAL CARIBBEAN Brilliance of the Seas 293,2 90090 | 2100 858
ROYAL CARIBBEAN Jewel of the Seas 293,2 90090| 2100 858
ROYAL CARIBBEAN Radiance of the Seas 293,2 90090| 2100 858
ROYAL CARIBBEAN Serenade of the Seas 293,2 90090| 2100 858
MSC CRUISES Magnifica 293,8 95128 | 2550 987
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COMPANHIA/NAVIO COMP. (m) TON. PAX | CREW
MSC CRUISES Musica 293,8 95128 | 2550 987
MSC CRUISES Orchestra 293,8 95128 | 2550 987
MSC CRUISES Poesia 293,8 95128 | 2550 987
PRINCESS CRUISES Coral Princess 294 91627 | 1974 778
PRINCESS CRUISES Island Princess 294 91627 | 1974 778
CELEBRITY CRUISES Constellation 294 90280 | 2038 999
CELEBRITY CRUISES Infinity 294 90228 | 2038 999
CELEBRITY CRUISES Millenium 294 90228 | 2038 997
CELEBRITY CRUISES Summit 294 90228 | 2038 999
DISNEY CRUISE LINE Magic 294 83338 | 1754 915
DISNEY CRUISE LINE Wonder 294 83338 | 1754 915
NORWEGIAN CRUISE LINE | Dawn 2941 92250 | 2256 1317
NORWEGIAN CRUISE LINE | Gem 2941 92250 | 2256 1317
NORWEGIAN CRUISE LINE | Jade 294 1 92250 | 2256 1317
NORWEGIAN CRUISE LINE | Jewel 294 1 92250 | 2256 1317
NORWEGIAN CRUISE LINE | Pearl 2941 92250 | 2256 1317
NORWEGIAN CRUISE LINE | Star 2941 92250 | 2256 1317
ROYAL CARIBBEAN Enchantment of the Seas 301,8 80700 | 2446 780
ROYAL CARIBBEAN Grandeur of the Seas 301,8 80700 | 2446 780
ROYAL CARIBBEAN Rhapsody of the Seas 301,8 80700 | 2446 780
ROYAL CARIBBEAN Vision of the Seas 301,8 80700 | 2446 780
CARNIVAL Breeze 306 128251 | 3690 1386
CARNIVAL Dream 306,1 128251 | 3646 1367
CARNIVAL Magic 306,1 128251 | 3646 1367

ROYAL CARIBBEAN Adventure of the Seas 311 137276 | 3138 1181
ROYAL CARIBBEAN Explorer of the Seas 311 137276 | 3138 1181
ROYAL CARIBBEAN Mariner of the Seas 311 137276 | 3138 1181
ROYAL CARIBBEAN Navigator of the Seas 311 137276 | 3138 1181
ROYAL CARIBBEAN Voyager of the Seas 311 137276 | 3138 1181
CELEBRITY CRUISES Eclipse 314,8 122000 | 2850 1250
CELEBRITY CRUISES Equinox 314,8 122000 | 2850 1250
CELEBRITY CRUISES Reflection 314,8 126000 | 2850 1250
CELEBRITY CRUISES Silhouette 314,8 122000 | 2850 1250
CELEBRITY CRUISES Solstice 314,8 122000 | 2850 1250
NORWEGIAN CRUISE LINE | Breakaway - Verao 2013 323,7| 144017| 4000 1595
NORWEGIAN CRUISE LINE | Epic 325,4| 153000| 4200 2200
PRINCESS CRUISES Royal Princess - 2013 329,8 141000| 3600 0
MSC CRUISES Divina 333,3 137936 | 3274 1313
MSC CRUISES Fantasia 333,3 137936 | 3274 1313
MSC CRUISES Splendida 333,3 137936 | 3274 1313
ROYAL CARIBBEAN Freedom of the Seas 339 158000 | 3634 1400
ROYAL CARIBBEAN Independence of the Seas 339| 158000| 3634 1400
ROYAL CARIBBEAN Liberty of the Seas 339 158000 | 3634 1400
DISNEY CRUISE LINE Dream 339,8 124000 | 2500 1453
DISNEY CRUISE LINE Fantasy 339,8 124000 | 2500 1453
ROYAL CARIBBEAN Allure of the Seas 360 | 225282 | 5400 2160
ROYAL CARIBBEAN Oasis of the Seas 360 225282 | 5400 2160

FONTE: www.cruising.org; www.shipparade.com
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DESCRICAO DETALHADA DO CURRICULUM VITAE

Apresento de seguida uma descri¢do detalhada do Curriculum Vitae, na qual comprovo
a experiéncia e a atividade profissional em dreas e funcdes correlacionadas com os
dominios cientificos do Mestrado em Gestio e Desenvolvimento de Destinos Turisticos,
enquadramento que, na pratica, resultou das principais motivacdes de frequéncia deste

Mestrado.

O Curriculum Vitae esta organizado da seguinte forma:
a. Percurso académico;
b. Atividade profissional;
c. Publicacdes e comunicagdes;
d. Prémios ou distingdes recebidas;
e. Participacdo ou representacoes;
f. Outras competéncias

g. Discussdo critica da evolucao da sua experiéncia profissional.
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a. Percurso Académico

Abril de 2009 — Conclusdo da Pdés-Graduagdo em Gestdo e Desenvolvimento de
Destinos Turisticos na Faculdade de Economia da Universidade do Algarve,

classificacao final de 16 valores (Anexo 1).

Julho de 2002 — Conclusao do Curso de Licenciatura em Turismo, na Escola Superior
de Gestao, Hotelaria e Turismo da Universidade do Algarve, em Portimao, classificacao

final de 13 valores (Anexo 2).

Junho de 2002 — Dissertagao de final de curso da licenciatura em Turismo, com o tema
“O Porto de Cruzeiros de Portimao”, Escola Superior de Gestao, Hotelaria e Turismo -

Universidade do Algarve, em Portimao, classificacdo final de 17 valores.
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b. Atividade Profissional

A atividade profissional encontra-se estruturada em 3 grandes temas, nomeadamente o

percurso profissional, a formacao profissional e a descri¢do minuciosa das tarefas.

No percurso profissional evidencio a minha carreira profissional, entidades
empregadoras e cargos ocupados, € na formagdo profissional, destaco os cursos de

formacao profissional e conferéncias, congressos e semindrios em que participei.

Na descricdo minuciosa das tarefas identifico os principais trabalhos, acdes e/ou
atividades desenvolvidas, distribuidos por cinco eixos, designadamente os cruzeiros,

gestdo e coordenacdo, informacao turistica, animagao turistica, promog¢ao turistica.

1. Percurso Profissional

2. Formagao Profissional

2.1.  Cursos de Formacao Profissional

2.2.  Participa¢do em Conferéncias, Congressos e Semindrios
3. Descricao Minuciosa das Tarefas

3.1.  Cruzeiros

3.2. Gestado e Coordenagao

3.3. Informagdo Turistica

3.4. Animacao Turistica

3.5. Promocgao Turistica
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1. Percurso profissional

Janeiro 2012/... — Chefe de Niicleo na Area Comercial, Eventos e Turismo da Portimao

Urbis, SGRU, EM (Anexo 3).

Janeiro 2011/Janeiro 2012 — Chefe de Nucleo do Nucleo de Desenvolvimento

Turistico da Associagao Turismo de Portimao (Anexo 3).

Julho 2010/Dezembro 2011 — Chefe de Unidade da Unidade de Promogao e Informacao

Turistica da Portimao Urbis, SGRU, EM (Anexo 3).

Novembro 2008/Julho 2010 — Chefe de Unidade da Unidade de Turismo da Portimao

Turis, EM — Empresa Municipal de Turismo de Portimao (Anexo 4).

Maio de 2006/Outubro 2008 - Chefe de Divisdo da Divisdo de Turismo da Expo

Arade, EM — Empresa Municipal de Turismo e Animacao de Portimao (Anexo 5).

Abril de 2001/Abril de 2006 — Responsavel pelo Gabinete de Turismo da Camara

Municipal de Portimao (Anexo 6).

Maio de 2000/Marco de 2001 — Assessor do Técnico de Turismo da Camara Municipal

de Portiméo. (Anexo 6).

199572000 — Fiscal Municipal da Camara Municipal de Portimao.
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2. Formacao profissional

2.1. Cursos de formacao profissional

27 e 28 de Outubro de 2011 — Participagdo no curso de formagdo profissional

“Protocolo”, na Portimao Urbis SGRU, EM, SA, em Portimao.

29 e 30 de Setembro de 2010 — Participacao no curso de formacao profissional “Gestao

do Stress”, na Portiméo Urbis SGRU, EM, SA, em Portimdo (Anexo 7).

6 e 7 de Setembro de 2010 — Participagdo no curso de formacdo profissional “Lideranca
e Gestdo de Equipas de Trabalho”, na Portimdao Urbis SGRU, EM, SA, em Portimao

(Anexo 8).

23 a 26 de Janeiro de 2010 — Curso de Cruzeiros “MOST MedCruise Ports &
Passenger”, organizado pela Association of Mediterranean Cruise Ports (MedCruise)
em colaboracdo com a Escola Europea de Short Sea Shipping (2E3S) e com o apoio da

Comissao Europeia, em Civitavecchia — Itdlia (Anexo 9).

23 e 24 de Novembro de 2009 — Participacdo no curso de formagdo profissional “Curso

Europeu de Primeiros Socorros”, na Portimdo Urbis SGRU, EM, SA, em Portimao.

24 a 27 de Novembro de 2007 — Curso de Cruzeiros “GLOSS Ports and Passenger

Shipping”, organizado pela Association of Mediterranean Cruise Ports (MedCruise) em
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colaboracdo com a Escola Europea de Short Sea Shipping (2E3S), em Barcelona —

Espanha (Anexo 10).

19 a 26 de Setembro de 2007 — Participacdo no curso de formagdo profissional

“Atendimento ao Publico e Gestao de Conflitos”, na Expo Arade, EM, em Portimao.

16 de Dezembro de 2005 — Participacdo no Curso “Postgraduate Intensive English
Course Programme (Level 1)”, na Faculdade de Economia — Universidade do Algarve

(Anexo 11).

2 a 4 de Novembro de 2005 — Participacdo no Curso de Formacdo ‘“Protocolo”, na

Grande Area Metropolitana do Algarve (Anexo 12).

14, 15, 21 e 22 de Outubro de 2005 — Participagdo no curso “Sinalizacdo e
Uniformizagdo de Percursos Pedestres”, na Vicentina — Associagdo para o

Desenvolvimento do Sudoeste (Anexo 13).

11 de Outubro a 7 de Dezembro de 2005 — Curso de Formacao Inicial para Formadores,

na CEAL — Confederacao dos Empresarios do Algarve (Anexo 14).

17 de Junho de 2005 — Participacdo no Curso de Formacdo Profissional “Regime de

Juridico dos Estabelecimentos de Restauracdo e Bebidas”, na ATAM — Associacdo dos

Técnicos Administrativos Municipais (Anexo 15).

Pégina 82 de 267



3 de Setembro de 2004 - Participagdo no curso “Estatuto dos Dirigentes da

Administracao Publica”, na Camara Municipal de Portimao.

10 a 12 de Abril de 2002 — Participacdo no curso “Motivacdo e Lideranca para Quadros

e Chefias.”, na Camara Municipal de Portimao (Anexo 16).

Marco de 2002 — Participagdo no curso “Técnicas de Vendas de Cruzeiros”, realizado

pela Melair — Clube de Cruzeiros (Anexo 17).

2.2. Participacdo em conferéncias, congressos e seminarios

5 de Julho 2012 — Participacdo na conferéncia “Cruzeiros Maritimos — Um sector em
forte crescimento”, organizado pelo Férum Empresarial da Economia do Mar e o Jornal

Oje, em Lisboa.

23 de Fevereiro de 2011 — Participacdo na “I Conferéncia Internacional de Turismo”,
sob o tema “Novas Vias para o Crescimento”, organizado pelo Turismo de Portugal, em

Lisboa (Anexo 18).

11 de Outubro de 2010 - Participacio no Semindrio “Algarve: Caminhos e

Oportunidades para a Atividade Turistica”, organizado pela Entidade Regional de

Turismo do Algarve, em Albufeira.
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24 de Setembro de 2009 — Participagao no Semindrio “HyperCluster do Mar — Que
futuro?” e apresentacao do estudo Hypercluster da Economia do Mar, apresentado pelo

Prof. Ernani Lopes, no Centro de Congressos do Estoril.

24 de Junho de 2009 — Participacdo na Conferéncia “Conferéncia Internacional de

Marketing Places”, organizada pela Camara Municipal de Portimao (Anexo 19).

8 de Setembro de 2009 - Participacdo no Semindrio “Ativacdo de Patrocinios

Desportivos” em ISCTE — Lisboa.

21 de Novembro de 2008 — Participacdo no Semindrio “Turismo e Planeamento do

Territério — Turismo, Inovagao e Desenvolvimento” em CEG/UL — Lisboa.

17 de Novembro de 2008 — Participacdo no Semindrio “Algarve: Um Destino Turistico

Sustentdvel” em CCDRAIlg — Faro.

8 de Novembro de 2007 — Participagdo no Workshop “Cruzeiros — Shipping ou

Turismo”, organizado pelo Porto de Lisboa, em Lisboa.

23 e 24 de Novembro de 2006 — Participa¢dao no Semindrio Internacional “Concep¢do e

Gestao de Pavilhoes Multiusos” em Guimaraes.

10 de Fevereiro de 2006 — Participagdo no Semindrio “Competitiveness and
Management of Tourism Destinations”, organizado pela Agéncia do Arade, em

Carvoeiro (Anexo 20).
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1 de Abril de 2003 — Participacdo no Semindrio “Turismo Algarvio - Que Estratégias

de Futuro”, realizado na Universidade do Algarve (Anexo 21).

3. Descricao minuciosa das tarefas

A descricdo minuciosa das tarefas estd estruturada em cinco grandes eixos do que tem
sido o meu desempenho profissional. O primeiro eixo, os cruzeiros, por ser o tema que
escolhi como desenvolvimento e discussdo e porque ao nivel profissional tem assumido
uma importancia cada vez maior. O segundo ponto, o da gestdo e coordenacdo dos
servicos, no qual descrevo as minhas atividades enquanto responsavel pelos servicos de
turismo. Nos pontos seguintes, nomeadamente informacao turistica, animagao turistica e

promocao turistica, apresento o trabalho desenvolvido nestas areas.

3.1. Cruzeiros

A minha ligacdo ao setor de cruzeiros iniciou-se em 2001/2002 por ocasido da
realizacdo da dissertagdo de final de curso da licenciatura em Turismo, com o tema “O
Porto de Cruzeiros de Portimao”, durante a qual contatei com alguns dos principais
players nacionais ligados aos cruzeiros, nomeadamente portos, companhias e agéncias

de navegacdo.
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Em termos profissionais, comecei a trabalhar nesta drea em 2005, quando foi necessario
prestar apoio logistico, com montagem de uma tenda e de cadeiras para acolhimento na
Zona Ribeirinha de Portimdo, bem com a disponibilizacdo de um posto de turismo
movel para prestar informagdes sobre o destino aos cruzeiristas do navio “Legend of the

Seas” da companhia Royal Caribbean, que nesse ano efetuou 10 escalas.

Posteriormente, com a assinatura de um protocolo, em 2006, entre o Instituto Portudrio
e dos Transportes Maritimos ¢ a Camara Municipal de Portimao, que vem reforgar,
entre outros, o ambito do Protocolo de Cooperagdo para Promocao Turistica do Porto de
Cruzeiros de Portimao, celebrado entre a Camara Municipal de Portimao, o Instituto
Portudrio do Sul e a Regido de Turismo do Algarve em 2001 e valido até 2003, comecei
a desenvolver o produto Cruzeiros, resultando nas acdes de promogdo que irei

apresentar de seguida.

Este ponto estd estruturado nas subsec¢Oes feiras, assembleias-gerais da MedCruise,

insercdes publicitdrias, outras acdes promocionais, diversos e curiosidades.

3.1.1. Feiras

As feiras de cruzeiros sdo eventos profissionais nos quais se retinem os grandes players
da industria de cruzeiros internacional, nomeadamente portos, armadores, estaleiros,
empresas fornecedoras de navios, empresas fornecedoras de equipamentos para portos.
As feiras mais importantes para o Porto de Portim@o sdao a Cruise Shipping Miami, a

maior e mais importante feira mundial, e a feira europeia, organizada de uma forma
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intercalar num porto do norte da Europa e num porto do Mediterraneo, designando-se,

respectivamente, como Seatrade Europe ou Seatrade Med.

No ambito da participagdo do Porto de Portimdo nestas feiras, participacdo essa

integrada no stand dos Portos de Portugal em conjunto com os restantes portos de

cruzeiro nacionais — Acores, Leixdes, Lisboa e Madeira, tenho sido, desde 2007, o

responsavel por toda a organizacdo dessa participagdo, nomeadamente aquisi¢do de

stand, decoragdo do stand e selecdo de fotografias, dindmica do stand, contatos com a

organizacdo da feira, logistica de viagens e estadias, marcacdo de reunides com as

companhias de cruzeiros.

As feiras que organizei e participei em representacao do Porto de Portimao foram:

Cruise Shipping Miami, edi¢cdes entre 2007 e 2012, realizadas em Miami/EUA
(Anexo 22);

Seatrade  Europe, edi¢cdes 2007, 2009 e 2011, realizadas em
Hamburgo/Alemanha (Anexo 23);

Seatrade Med 2008, realizada entre 9 ¢ 11 de Dezembro de 2008 em
Veneza/ltalia (Anexo 23);

Seatrade Med 2010, realizada entre 30 de Novembro e 2 de Dezembro de 2010

em Cannes/Franca (Anexo 23).

Pégina 87 de 267



3.1.2. Assembleias-gerais da MedCruise (Anexo 24).

A MedCruise, Associagao dos Portos de Cruzeiro do Mediterraneo, fundada em Roma a
11 de Junho de 1996, conta atualmente com 70 membros que representam 100 portos e
27 membros associados oriundos da bacia do Mediterraneo, Atlantico e Mar Negro.
Organiza semestralmente uma assembleia-geral com o objetivo de juntar os portos
associados na discussdo de temas referentes ao sector de cruzeiros e partilha de
experiéncias, know-how e boas préaticas, e alarga esta discussdo as companhias de
cruzeiros convidadas e desta forma contribuindo para a melhoria dos servigos a prestar
pelos portos as mesmas. Naturalmente que esta interacdo possibilita, quer nos
momentos definidos para o efeito, quer durante os programas sociais previstos, um
contacto com os representantes dessas companhias, num contexto semi-informal, no
qual se potencia a promog¢ao dos destinos, bem como com os jornalistas dos meios de
comunicacdo social internacionais da especialidade convidados para o evento. Durante a
realizagdo das mesmas sdo organizadas ainda reunides B2B entre os portos e as

companhias de cruzeiros e entre os portos e os jornalistas.

Tenho participado, em representacdo do Porto de Portimao, nas Assembleias-Gerais que

a MedCruise tem organizado desde 2007 até ao presente, nomeadamente:

— XXXI Assembleia Geral MedCruise que decorreu entre 17 a 20 de Outubro de

2007 em Almeria/Espanha;
— XXXII Assembleia-geral da MedCruise que decorreu entre 21 a 23 de Maio

2008 em Trieste/Italia;
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— XXXIII Assembleia Geral da Medcruise que decorreu entre no dia 11 de
Dezembro de 2008 em Veneza/ltalia;

— XXXIV Assembleia Geral da Medcruise que decorreu entre 27 e 30 de Maio de
2009 em Cartagena (Espanha),

— XXXV Assembleia Geral da Medcruise que decorreu entre 28 e 31 de Outubro
2009 no Monaco;

— XXXVII Assembleia Geral da Medcruise que decorreu entre no dia 1 de
Dezembro de 2010 em Cannes/Franga;

— XXXVIII Assembleia Geral da Medcruise que decorreu entre 1 e 4 de Junho de
2011 em Piraeus — Atenas/Grécia;

— XXXIX Assembleia Geral da Medcruise que decorreu entre 12 e 15 de Outubro

de 2011, em Sete — Montpellier/Franga.

3.1.3. Insercoes publicitarias (Anexo 25).

A tabela seguinte apresenta as diversas publicacdes nacionais e internacionais da

especialidade, nas quais entre 2010 e 2011, por uma ou mais ocasides, fui responsavel

pelos contactos com as mesmas € pela coordenacdo da conce¢do dos anuncios

publicitarios, bem como pela estratégia de inser¢do dos antincios efetuados.
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PUBLICACAO AMBITO
Dream World Cruise Destinations Internacional
Seatrade Cruise Review Internacional
Portal infocruzeiros.com Nacional
Cruceros y Destinos Internacional — Espanha
Veintepies Internacional — Espanha
Cruise Ports & Destinations Internacional

3.1.4. Outras acoes promocionais

— Apoio a realiza¢do de uma educacional que cerca de 16 Operadores Turisticos e
jornalistas da Madeira fizeram ao Algarve, no ambito do inicio da ligacdo
maritima regular Portimdo — Madeira — Candrias com o ferry-boat, e
acompanhamento de uma visita dos mesmos a Portimao, no dia 5 de Outubro de

2008.

— Acdo promocional na Madeira 2010 (Anexo 26):

Numa parceria com o Turismo do Algarve, o Municipio de Portimdo promoveu na
Madeira, entre os dias 16 e 20 de Junho de 2010, no ambito da ligacdo maritima regular
e da inauguracdo da rota aérea da SATA entre Faro e o Funchal durante o Verao 2010,
uma ac¢do que incluiu a montagem de painéis promocionais em dois centros comerciais
do Funchal, um contacto porta-a-porta com cerca de 19 agéncias de viagem no Funchal
e a distribui¢do de material informativo e promocional, bem como um jantar regional do

Algarve para entidades oficiais, operadores, agentes de viagens e Orgdos de
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comunicacdo social da Madeira. Para além de ter proposto a realiza¢do desta parceria,

coordenei a equipa que se deslocou a Madeira para esta acao.

— Programa “Cruzeiros” da SIC Noticias 2011:

Em Marco de 2011, estreou o programa “Cruzeiros” na SIC Noticias, um programa
pioneiro a nivel internacional de acordo com o seu conceito, focado na apresentacio de
sonhos e experiéncias vividas a bordo dos navios de cruzeiro, bem como nos portos e
cidades onde estes atracavam. Este programa com cerca de 20 episddios era transmitido
aos sdbados de manha e novamente durante a semana na SIC Noticias e retransmitido

na SIC internacional e estd ainda presente na SIC Online e no portal infocruzeiros.com.

ApOs proposta minha, o Municipio de Portimdo patrocinou a realizacdo de duas pecas,
de aproximadamente 3 minutos/cada, uma do Porto de Cruzeiros de Portimao e outra do

destino Portimdo a serem transmitidas em episodios distintos.

— Apoio e acompanhamento da equipa da RTP no ambito da reportagem realizada

no Porto de Cruzeiros a 20 de Abril de 2011, na escala do navio Silver Wind.

— Apoio e acompanhamento da equipa da RTP no ambito da reportagem realizada
no Porto de Cruzeiros a 24 de Abril de 2011, nas escalas dos navios Eurodam,

Wind Spirit e Royal Clipper.

— Comemoracdes do 102.° Aniversario do OFICIAISMAR - Sindicato dos

Capitaes, Oficiais Pilotos, Comissarios e Engenheiros da Marinha Mercante,
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realizadas em Portimao, entre os dias 21 e 22 de Maio de 2011, as quais prestei
apoio logistico e operacional a organizacdo das mesmas, nomeadamente na
definicdo do programa e no acompanhamento do grupo em visita a cidade.

(Anexo 27).

— Lisbon Atlantic Conference 2011 (Anexo 28):

Subordinada ao tema “Economia e Ciéncia Maritimas do Atlantico para um
Desenvolvimento Sustentdvel da Europa”, teve lugar em Lisboa, nos dias 28 e 29 de
Novembro de 2011, a conferéncia internacional “Lisbon Atlantic Conference 20117, da
qual, sob minha proposta, o Municipio de Portimao foi patrocinador. Esta participacdao
teve como objetivo refor¢ar o posicionamento do municipio no contexto da economia

do mar e enquanto porta maritima do Algarve.

— Apoio a publicacdo e langcamento do livro “Abordagem multidisciplinar dos

Cruzeiros Maritimos” (Anexo 29):

Sob minha proposta, o Municipio de Portimdao apoiou o livro "Abordagem
Multidisciplinar dos Cruzeiros Turisticos", livro editado pela Editora Textiverso e que é
a primeira publicacdo que compila, em portugués, diversos artigos cientificos sobre o
setor de cruzeiros. O livro contou com a autoria de varios especialistas universitarios e

inclui um capitulo inteiramente dedicado ao Porto de Portimao.

De forma a potenciar ainda este apoio, para além da capa selecionada ser uma foto de

Portimao, esta publicacdo foi langada oficialmente a bordo do navio de cruzeiros
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“Boudicca”, da companhia Fred Olsen Cruise Lines, que no dia 5 de abril de 2011 fez
escala neste porto. Para esta apresentacdo, coordenei a equipa responsavel pela mesma,
nomeadamente ao nivel dos contatos com a companhia de cruzeiros, concecao de notas

de imprensa, envio de convites, inscricao de participantes, entre outros.

3.1.5. Diversos

— Representante do Porto de Portimdo nas reunides de trabalho entre os cinco
portos de cruzeiro nacionais — Acores, Leixdes, Lisboa, Madeira e Portimao;

— Representante do Porto de Portimdo nas reunides de trabalho entre os cinco
portos de cruzeiro nacionais — Acores, Leixdes, Lisboa, Madeira e Portimao — e
0 Turismo de Portugal;

— Contatos com Comandantes de Navios de Cruzeiros durante a escala no Porto de
Portimao, no sentido de lhes dar as boas-vindas e promover uma visita a regido.
S6 em 2011 foram efetuadas 48 acdes de boas-vindas e acolhimento aos
Comandantes dos navios de cruzeiro, que incluiram a oferta de produtos
regionais e a visita as principais atragdes da regido;

— Contatos com operadores portudrios;

— Contato com a comunicagao social nacional e internacional;

— Responsével pela concecdo e pelo envio de notas de imprensa;

— Apoio logistico e operacional no porto durante as escalas de navios de cruzeiro;

— Responsavel pela concecado da tradicional placa de oferta aos navios de cruzeiro

no ambito da escala inaugural, incluindo definicio do desenho, escolha dos
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3.1.6.

materiais que neste caso trata-se de um trabalho artesanal tradicional do Algarve
efetuado em olaria de Porches e pintado a mao (Anexo 30);

Responsavel pela coordenacdo da concecdo dos materiais promocionais,
nomeadamente brochura (Anexo 31) e video;

Corresponsdvel pela coordenagdo da concecdo da brochura conjunta dos portos
de cruzeiros nacionais “Cruise Portugal” (Anexo 31);

Responsdvel pela realizacdo de diversos relatérios € memorandos sobre o
produto cruzeiros;

Colaboragdo prestada a alguns mestrandos e doutorandos no ambito de trabalhos

sobre os cruzeiros.

Curiosidades

Algumas observagdes que comprovam a importancia que a comunidade atribui aos

Cruzeiros:

Criacdo do Portimao Cruises Blogspot - http://portimaocruises.blogspot.pt/ pelo

Sr. Anténio Silva, um agoriano aficionado dos cruzeiros a residir em Portimao;
Os navios de cruzeiro inspiraram o conceito arquitetonico do projeto de
renovacdo do Centro Comercial Continente Portimdo efetuado em 2012,
conforme noticia do Jornal Barlavento (Anexo 32);

O interesse pelo setor dos cruzeiros pela populacdo em geral na regido estar a

aumentar, conforme verificado no dia-a-dia sempre que ha a escala de um navio
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ou sempre que sai uma noticia sobre cruzeiros na comunicac¢io social regional

ou através dos comentdrios que vao surgindo nas redes sociais.

3.2. Gestao e coordenacao

Neste ponto, apresento as atividades que desenvolvi enquanto responsdvel pelos
servicos de Turismo do Municipio de Portimdo e pela coordenacdo da equipa de

trabalho.

Os servicos de Turismo operacionalizam as politicas do municipio referentes ao setor
turistico, nomeadamente do desenvolvimento turistico do municipio; do envolvimento
dos operadores turisticos e das instituicdes de formagdo e educacio no desenvolvimento
da oferta e da procura; levar a efeito, em parceria com outros operadores, no pais e no
estrangeiro, iniciativas promocionais do municipio, da regido e das suas atividades
econdmicas; assegurar a producdo e distribuicdo de material de informacdo turistica no
ambito da gestdo dos postos de turismo, bem como o reforco da imagem de marca e

notoriedade de Portimao.

Neste ponto apresento as atividades realizadas no ambito da gestdo e coordenacdo dos

servicos de Turismo, destacando o trabalho realizado ao nivel de candidaturas,

conferéncias, estudos e publicacdes.
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3.2.1. Atividades realizadas no ambito da gestao e coordenacao dos servicos:

— Coordenagdo de uma equipa de trabalho, constituida por 5 a 10 colaboradores,
de acordo com as diversas reestruturacdes efetuadas nos servigos de Turismo ao
longo dos anos mais recentes;

— Concecdo de proposta para Plano de Atividades e Or¢camento ao longo dos
anos2002 — 2011;

— Tratamento e encaminhamento de correspondéncia diversa;

— Concecgdo de parecer técnico para a adesdo da empresa municipal ao Algarve
Convention Bureau e a Associa¢io de Turismo do Algarve, em 2006;

— Conce¢do de parecer técnico para a criagdo do Observatério do Turismo de
Portimao, em 2009, e que constitui um importante instrumento de apoio ao
processo de gestdo do destino turistico, ao nivel do planeamento, decisdo e
avaliacdo;

— Concecgdo de pareceres técnicos diversos, tais como para o desenvolvimento de
atividades por parte de empresas de animagdo turistica (por exemplo: comboio
turistico e autocarro turisticos) e para a abertura de novos cursos profissionais de
turismo (nivel III) solicitados pelas escolas profissionais;

— Resposta a pedidos de informagao diversos;

— Apoio técnico a diversos alunos do ensino secundério e universitario que se
encontravam a realizar trabalhos curriculares no ambito dos seus cursos;

— Coordenacdo de diversos estagidrios que realizaram os seus estdgios
curriculares, estagios de cursos técnico-profissionais ou estigios profissionais no

Turismo;
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Coordenador da equipa responsavel pelo processo de construgdo, instalagao e
decoracdo do Posto da PSP de Atendimento ao Turista, inaugurado em 7 de
Julho de 2007, com o objetivo de dotar a Praia da Rocha com um efetivo policial
permanente e direcionado para o turismo e transformar a Praia da Rocha num
destino ainda mais seguro;

Coordenador da equipa responsavel pelo processo de construcdo, instalacdo e
decoracdo do novo Posto de Turismo da Praia da Rocha, inaugurado em 27 de
Setembro de 2007, Dia Mundial do Turismo, um importante equipamento de
informacao turistica, moderno e funcional, que proporcionou um servico de
maior qualidade a quem visita o Municipio de Portimao;

Prestacdo de apoio logistico e operacional ao VI Férum Europeu de Turismo,
que teve lugar entre os dias 25 e 26 de Outubro de 2007;

Coordenacdo da equipa que procedeu a concecdo do Regulamento de
Licenciamento de Acampamentos Ocasionais do Municipio de Portimao, em
2010;

Coordenacdo da equipa do Turismo que, em conjunto com o Departamento
Técnico de Planeamento e Urbanismo (DTPU) da Camara Municipal de
Portimao, efetuam vistorias as unidades de alojamento local, no seguimento da

Portaria n.° 5117/2008, de 25 de Junho.
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3.2.2. Outras atividades de destaque:

Neste ponto, destaco algumas atividades de alta complexidade que realizei ou as quais
coordenei, nomeadamente a formulacdo de candidaturas diversas, organizacdo de

conferéncias, a participacao em estudos técnicos e o apoio a publicacdes.

3.2.2.1. Candidaturas:

— Prémios Turismo de Portugal 2006 (Anexo 33):

Em 2006, fui o responsavel pelo grupo de trabalho que efetuou a candidatura que o
Municipio de Portimdo apresentou ao Turismo de Portugal com o projeto
“Requalificacdo e ordenamento do areal da Praia da Rocha”, um dos vencedores da 2.
edicao dos Prémios Turismo — Valorizar o Espaco Publico. A Praia da Rocha recebeu o
prémio na categoria Ambiente Praia, que distinguiu a melhor intervencdo integrada
numa praia maritima concessionada e que contribuiu para a qualificacdo do produto
“Sol & Mar”, melhorou a atratividade turistica da praia e as suas condi¢des de

utilizacdo.

— Festival Internacional de Filmes de Turismo — Art & Tur 2008:

Em 2008, efetuei a candidatura dos filmes promocionais de Portimao (CSI Portimao —

Eventos 2007 e Donas de Casa em Portimao — Eventos 2008), na categoria de Destinos,

Pégina 98 de 267



ao Festival Art & Tur, que decorreu entre os dias 24 e 27 de Setembro de 2008, no

Porto.

— Prémios Algarve Maximus — Prémios Turismo do Algarve 2008:

Igualmente em 2008, efetuei a candidatura da “Base de Dados dos Estabelecimentos de
Restauraciao e Bebidas do Municipio de Portimdo™ a categoria “Inovacdo, Investigacdo
e Desenvolvimento” da 1.% edi¢do dos Prémios “Algarve Maximus — Prémios Turismo
do Algarve 2008”. Esta candidatura foi nomeada para a short-list de 3 finalistas que se
apresentou a votacdo, quer dos cibernautas, quer da Comissao Instaladora da Regido de
Turismo do Algarve. De referir ainda que estes prémios, tinham como objetivo

promover a qualidade do turismo no Algarve.

— Prémios Turismo de Portugal 2008:

Ainda em 2008, efetuei a candidatura a 4.* edi¢cdo dos Prémios Turismo de Portugal

2008, desta feita a categoria "Animagdo e Eventos" com o “Programa de Eventos —

Portimao 2008”.

— 7 Maravilhas — Praias de Portugal 2012:

Em 2012, fui corresponsdvel pela candidatura, efetuada em conjunto com o

Departamento de Ambiente e Equipamento Social da Camara Municipal de Portimao,

as 7 Maravilhas — Praias de Portugal. Para o efeito foi efetuada a candidatura da Praia
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de Alvor a categoria ‘“Praias de Dunas” e da Praia do Alemao a categoria “Praias de

Arribas”.

3.2.2.2. Conferéncias

— Conferéncia “Mar Algarvio — Um Oceano de Oportunidades” (Anexo 34):

Em 26 de Maio de 2006, realizou-se no Hotel Tivoli Arade em Portimao, a conferéncia
“Mar Algarvio — Um Oceano de Oportunidades”, integrada num ciclo de conferéncias
que a Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve promoveu
sobre as estratégias de crescimento a médio e longo prazo para a regido. Esta
conferéncia foi organizada em parceria com a Camara Municipal de Portimao e teve o
apoio da Comissdo Europeia e da Presidéncia da Republica. Fui corresponsavel local
pelo apoio logistico e operacional a realizacdo da mesma, incluindo organizacdo da sala

e concec¢do de materiais.

— Sessao de Esclarecimento para o Setor da Restauragdo e Bebidas:

Realizou-se no Portimdo Arena, no dia 2 de Julho de 2007, uma sessio de
esclarecimento dirigida aos empresarios do sector de Restauracao e Bebidas do Algarve,
onde foram abordadas questdes relacionadas com a nova Legislacdo do Sector, que
entretanto tinha sido publicada, e as Regras de Higiene e Seguranca Alimentar. Esta
sessdo foi uma organizagdo do Municipio de Portimao e a Associagdo da Restauracdo e

Similares de Portugal e contou com a colaboragdo da Autoridade para a Seguranca
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Alimentar e Econdmica e a participagao do presidente da Autoridade para a Seguranca
Alimentar e Econdémica. Efetuei os contatos com a Associagdo da Restauracdo e
Similares de Portugal no sentido de realizar esta conferéncia em Portimdo, fui
responsavel pela organizacdo local do evento e coordenei a equipa de trabalho que
prestou o apoio operacional e logistico a realizagdo da mesma, nomeadamente conce¢ao
de materiais de divulgacdo, envio de notas de imprensa, rece¢do de inscrigdes,

preparacao da sala, entre outros.

— Conferéncia Internacional “A Nautica Desportiva e de Lazer — Rotas de

Afirmacao” (Anexo 35).:

Promovida pela Comissao de Coordenagcdao e Desenvolvimento Regional do Algarve,
Centro Internacional de Investigacdo em Territério e Turismo, Instituto Portudrio e dos
Transportes Maritimos, Associa¢do de Turismo do Algarve, Entidade Regional Turismo
do Algarve e Municipio de Portimdo, realizou-se no dia 20 de Maio de 2009 a
conferéncia Internacional “A Ndutica Desportiva e de Lazer”, cujo objetivo visou
debater as tematicas ligadas a estratégia e desenvolvimento do turismo ndutico, 0s
servicos e infra-estruturas da ndutica, o papel dos eventos no turismo nautico € como
potenciar as atividades dos cruzeiros. Esta conferéncia contou com a presenca de 8
oradores, 2 dos quais internacionais. Fui responsdvel pela organizagdo local do evento,
pela selecao dos oradores no tema sobre cruzeiros e coordenei a equipa de trabalho que
prestou o apoio operacional e logistico a realizagdo da mesma, nomeadamente defini¢do
do programa, conce¢do de materiais de divulgacdo incluindo o site oficial da

conferéncia http://nautica.portimaoturis.pt/nautica/ , envio de notas de imprensa,

rececdo de inscrigdes, preparacdo da sala, entre outros.
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— Semindrio “A reconversdo e a reclassificacdo de empreendimentos turisticos”

(Anexo 36).:

Decorreu no auditério do Museu de Portimao, no dia 19 de Novembro de 2010, o
semindrio com o tema “A reconversado e a reclassificacdo de empreendimentos turisticos
ao abrigo do novo regime juridico aplicavel”, organizado pela Jodao Nabais &
Associados com a colaboragdo do Municipio de Portimdo. Este semindrio foi
organizado no ambito do aproximar do fim do prazo para a reconversdo dos
empreendimentos nas tipologias estabelecidas pelo novo regime juridico dos
empreendimentos turisticos. Fui responsdvel pela organizacdo local do evento e
coordenei a equipa de trabalho que prestou o apoio operacional e logistico a realizacdao
da mesma, nomeadamente conce¢do de materiais de divulgacdo, envio de notas de

imprensa, rece¢cdo de inscrigdes, preparacdo da sala, entre outros.

— Conferéncia “VIR Destination Meets Online 2012 (Anexo 37):

A VIR - Verband Internet Reisevertrieb € a associagao dos operadores turisticos online
alemaes e agrega os principais operadores, entre eles o Expedia, o Just Travel, o Last
Minute, o Holiday Check, o eBookers, o Opodo e o Weg, que faturaram mais de mil

milhoes de euros em 2010. Esta conferéncia - http://www.vir-connect.de/home-en.htm,

uma iniciativa da VIR Connect com a EC Travel e que contou com o patrocinio do
Turismo do Algarve e do Turismo de Portimao, teve lugar entre os dias 10 a 13 de Maio
de 2012 no Hotel Algarve Casino em Portimao. O objetivo da mesma foi reunir os altos

responsaveis por alguns dos maiores operadores turisticos online alemaes e fazer uma
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andlise SWOT ao destino Algarve e compard-lo com outros destinos concorrentes no
sentido de definir campanhas promocionais que possam contribuir para uma maior
atracdo de fluxos turisticos da Alemanha. Fui responsdvel por esta conferéncia se ter
realizado em Portimao, corresponsavel pela organizacdo do evento e coordenei a equipa
de trabalho que prestou o apoio operacional e logistico a realizacdo da mesma,
nomeadamente definicdo do programa da conferéncia e do programa social, conce¢ao
de materiais de divulgacdo, envio de notas de imprensa, rece¢do de inscrigdes,

preparacao das salas, entre outros.

3.2.2.3. Estudos

— Estudo do Perfil do Turista em Portimao — Verdao 2008 (Anexo 38):

Durante o Verao de 2008 foram efetuados inquéritos aos turistas que se encontravam de
férias na Praia da Rocha que, depois de analisados, contribuiram para definir o perfil do
turista em Portimao durante esse Verao. Fiz a coordenacao deste estudo, nomeadamente
ao nivel da concecao dos inquéritos, acompanhamento dos inquiridores e acompanhei a

andlise dos resultados por parte da equipa que tratou a informagao.

— Plano Estratégico de Marketing Territorial de Portimdo 2009:

Neste plano, realizado pelo Centro Internacional de Investigagdo em Territério e
Turismo da Universidade do Algarve para a Camara Municipal de Portimao, prestei

apoio técnico a equipa responsavel pelo seu desenvolvimento.
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— Estudos de Desenvolvimento dos Produtos Cicloturismo, Estagios de Futebol e

Paraquedismo 2010:

Em 2010, o Turismo de Portimao solicitou a elaboracdo de um conjunto de estudos com
vista ao desenvolvimento dos produtos turisticos Cicloturismo, Estagios de Futebol e
Paraquedismo. Para além da selecdo dos consultores responsédveis pelos estudos, defini

os objetivos dos mesmos e acompanhei a equipa que os realizou.

3.2.24. Publicacoes

— Livro “Turismo Agridoce — Vivéncias de Visdo e Divisdo™:

Em 2007, os servicos de Turismo, que coordenava, prestaram apoio a edi¢ao da obra
“Turismo Agridoce — Vivéncias de Visao e Divisdo”, uma publicacdo com alusdes ao
Algarve e a Portimao, que retratava usos e costumes das suas gentes € 0 seu patrimonio

historico, cultural, ambiental e turistico.

— Livro “Casos de Estudo de Marketing Desportivo” (Anexo 39):

Em 8 de Setembro de 2009 realizou-se, no ISCTE em Lisboa, o “Seminario
Internacional de Ativacdo de Patrocinios Desportivos" e simultaneamente decorreu o
lancamento do livro “Casos de Estudo de Marketing Desportivo”, coordenado pelo Prof.

Pedro Dionisio — Diretor do Mestrado Executivo de Marketing Desportivo do INDEG/
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ISCTE, no qual dos doze case study apresentados, trés diziam respeito a eventos
realizados ou que passaram pelo Municipio de Portimao, nomeadamente Rali Lisboa —
Dakar, Volta a Portugal em Bicicleta e Portimdo Formula Windsurfing World
Championships, sendo este tltimo um evento pelo qual fui responsavel pela atragdo do

mesmo para Portimao e pela organizacdo local do mesmo.

3.3. Informacao turistica

Ao nivel da Informacado Turistica tenho a destacar as seguintes atividades:

— Fui responsavel pela gestdo do Posto de Turismo Municipal de Portimao, entre
2003 e 2011.
— Prestei apoio logistico e operacional aos Postos de Turismo geridos pelo
Turismo do Algarve, na Praia da Rocha e Alvor, entre 2001 e 2011.
— Organizei visitas educacionais e/ou de formacao profissional ao destino:
o Em conjunto com o Sindicato Nacional da Atividade Turistica —
Tradutores e Interpretes (Delegacao do Algarve), em 2003;
o Visita de formacgdo profissional ao Museu de Portimdo com Guias
Interpretes do Algarve, em Junho de 2010;
o Visita de formacdo profissional sobre Monumentos Megaliticos de
Alcalar, Museu de Portimao, Igrejas do Colégio dos Jesuitas e Matriz,
Largo 1.° Dezembro, Casa Manuel Teixeira Gomes, dirigidos para os
colegas dos Postos de Turismo e Area Comercial, organizados em

conjunto com a Divisao de Acao Cultural da CMP, em Marco de 2011;
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o Visita de formagdo profissional sobre os Monumentos Megaliticos de
Alcalar, o Museu de Portimao e Igreja do Colégio dos Jesuitas, dirigidos
para a Guias Interpretes do Algarve, organizados em conjunto com a
Divisdo de A¢do Cultural da Camara Municipal de Portimao e Museu de
Portimao, em Marco de 2011.

— Fui o responsavel pela coordenagdo da concecdo dos materiais de informagao
turistica e promocionais do Municipio de Portimdo, nomeadamente:

o Folhetos genéricos com informagdo sobre o destino, de 2003 a 2006, em
portugués, inglés, frances, espanhol e alemao;

o Brochuras prestigio genéricas com informacdo sobre o destino, de 2003 a
2006, em portugués, inglé€s, francés, espanhol e alemao;

o Info card’s, portugués/inglés, em 2003;

o Mapa do Municipio, em 2003, em portugués/inglés;

o Brochura “Vinhos de Portimdo”, entre 2003 e 2007, a primeira brochura
de promocao de vinhos efetuada por uma Camara Municipal, neste caso
no ambito da promogdo da Regido Vitivinicola de Portimao, nesta versao
com um unico produtor de vinhos;

o Guia de Alojamento, entre 2003 e 2011, em portugués, inglés, francés,
espanhol e alemdo, com a oferta de empreendimentos turisticos de
Portimao (Anexo 40);

o Brochura “Portimdo estd em Jogo”, no ambito do EURO 2004, com os
potenciais centros de estigio existentes em Portimdo para as selecdes
nacionais dos paises participantes nesta competicdo, em portugués e

inglés (Anexo 40);
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Livro comemorativo da 10* edi¢do do Festival de Gastronomia de
Portimao “O Algarve a sua Mesa”, em 2005, em portugués (Anexo 40);
Guia Gastronémico, entre 2006 e 2009, em portugués/inglés e espanhol/
alemdo, com receitas de alguns pratos da cozinha regional algarvia
(Anexo 40);

Guia de Turismo de Natureza, entre 2006 e 2011, em portugués e ingl€s,
com a oferta de Portimao ao nivel de percursos pedestres (Anexo 40);
Brochura do Portimdo Arena (Anexo 40), em 2006, em portugués e
inglés, incluindo CD promocional com informagao, fotos, video, plantas
do equipamento e ficha técnica;

Guia Ndutico, entre 2006 e 2011, em portugués e inglés, com a oferta
ndutica de Portimao, incluindo marina, escolas nduticas, embarcacdes
maritimo-turisticas, pesca desportiva (Anexo 40);

Guia de Vinhos de Portimio, entre 2008 e 2009, versdo com os 3
produtores da Regidao Vitivinicola de Portimao, em portugués e inglés
(Anexo 40);

Brochura Estdgios de Futebol, em 2009, em inglés, direcionada para a
atracdo de estdgios de equipas de futebol profissionais para Portimao
(Anexo 40);

Brochura Portimao Arena e Centro de Congressos do Arade, em 2009 e
2010, em portugués e inglés (Anexo 40);

Guia de Golfe, entre 2009 e 2011, em portugués/inglés e espanhol/

alemao, com os campos de golfe existentes em Portimdo (Anexo 40);
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o Guia de Gastronomia e Vinhos, entre 2009 e 2011, em portugués, inglés
e espanhol, uma compilagdo com a oferta gastronémica e de vinhos de
Portimao (Anexo 40);

o Folheto “Descubra Portimao”, distribuido no Porto de Portimdo no
ambito das comemorac¢des do Dia Mundial do Turismo, em 2010, em
portugués/inglés (Anexo 40);

o Guia de Praias, entre 2010 e 2011, em portugués, inglés e espanhol, com
as praias do Municipio, desportos nduticos e todos 0s servicos
disponiveis em cada uma, incluindo apoios de praia e restaurantes
(Anexo 40);

o Brochura Genérica, entre 2010 e 2011, em portugués, inglés e espanhol,
promovendo o destino no seu todo (Anexo 40);

o Guia Prestigio de Portimao, em 2011, em portugués e inglés, um guia
completo sobre Portimao (Anexo 40).

— Colaborei na concecdo de:

o Guia de Eventos, edi¢des entre 2007 e 2009, em portugués e inglés;

o Guia de Portimao — Suplemento da Revista Evasoes, edi¢ao de Junho de
2009, em portugués.

— Estabeleci contatos com Operadores Turisticos, Agéncias de Viagens e Turismo
e Guias Turisticos Internacionais (publicacdes) para envio de informacdo

diversa, incluindo fotos e videos, sobre Portimao.
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3.4. Animacio turistica

Os eventos permitem de uma forma rdpida e com um grande impacto mediatico dar uma
grande visibilidade e notoriedade a um destino e aumentar significativamente o brand

awareness da marca.

O Municipio de Portimao conseguiu um grande efeito medidtico através da realizacdo
de eventos internacionais e nacionais, especialmente entre 2006 e 2009, anos em que
liderou ao nivel da realizacdo de grandes acontecimentos, reforcando desta forma a
imagem de marca de Portimao e contribuindo para criar valor para a atividade turistica e

promover ou qualificar diversos produtos turisticos.

Neste ponto, de acordo com o grau de envolvimento, destaco os eventos pelos quais fui
responsavel pela organizacdo e coordenacdo, i.e. 0s eventos que organizei e coordenei;
os eventos pelos quais fui responsavel pela coordenacio local, ainda que nao fosse o
organizador internacional ou nacional, tinha responsabilidades ao nivel da organizagdo
local; os eventos pelos quais fui corresponsavel pela coordenacdo local, quando se
tratavam de eventos coordenados em conjunto pelo Turismo e por outro servigco do

municipio, € 0s eventos nos quais apenas colaborei.

3.4.1. Responsavel pela organizacao e coordenacao do evento:

Dos eventos em que assumi funcdes de organizagdo e coordenagdo, destaco:
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— Programa de Passagem de Ano, entre 2002 e 2005, nomeadamente na
organizacdo dos espetiaculos pirotécnicos na Zona Ribeirinha de Portimao, Praia
da Rocha e Alvor (Anexo 41);

— Festival de Gastronomia de Portimao, entre 2002 e 2005. Um evento que tinha
por objetivo a preservacdo, valorizacdo, promocdo e divulgacdo do acervo
gastrondmico tradicional regional. Fui responsdvel pelo contato com os
restaurantes participantes, coordenacdao do juri do festival, coordenagdo da
conce¢do dos materiais promocionais, contato com a comunicacdo social,
aquisicao de prémios (Anexo 42);

— Iluminagado de Natal, entre 2003 e 2007. Fui responsavel pelos procedimentos e
contatos com vista a selecio da empresa fornecedora das iluminagdes, bem
como definicdo das ruas que seriam decoradas e pelo acompanhamento das
montagens, funcionamento e desmontagens das mesmas (Anexo 43);

— Ocupacgido da Via Publica com artesdos, artistas plasticos e musicos na Praia da
Rocha, no periodo de Verdo, entre 2003 e 2008. Esta ocupagdo tinha como
objetivo criar polos de animacdo complementar aos bares e discotecas, com
trabalhos ao vivo, para os visitantes que passeavam pela Praia da Rocha. Fui
responsavel pela definicdo do regulamento, pela selecdo dos participantes e
colocagdo nos locais autorizados;

— Programa de Animacdo de Verdo na Praia da Rocha e Alvor, entre 2002 e 2004.
Este programa tinha como objetivo criar polos de animacdo complementar aos
bares e discotecas, com animacao de rua, nomeadamente ranchos folcléricos,
grupos de cantares e grupos de animadores volantes. Fui responsdvel pela

selecdo dos artistas/grupos contratados e acompanhamento. (Anexo 44);

Pégina 110 de 267



— Comemorag¢des do Dia Mundial do Turismo, entre 2003 e 2008 e em 2010, com
um programa diversificado de animacao de rua na Praia da Rocha e Alvor com
o objetivo de assinalar este dia e dar as boas-vindas aos inimeros turistas que se
encontravam no Municipio de Portimdo. Fui responsdvel pela organizagdo do
programa, selecdo dos animadores e grupos e acompanhamento das atividades;

— Encenagdo Histérica Rotary Internacional — Distrito 1960. Organizacdo e
coordenagdo de uma Encenacdo Histdrica da partida da caravela de Gongalves
Zarco e Tristdo Vaz Teixeira em direcio a ilha da Madeira, incluindo
contratacdo de grupos de teatro e duas caravelas para a referida encenagdo

(Anexo 45).

3.4.2. Responsavel pela coordenacio local do evento:

Dos eventos em fui responsédvel pela coordenacao local, destaco:

— Mundialito de Futebol de Praia — Liga Europeia 2004, 16 a 18 de Julho de 2004.
Evento de projecdo internacional e que contou com a participagdo das selecdes
de Portugal, Espanha, Itidlia e Inglaterra, estando garantidas 4 horas de
transmissdo em Directo SIC e transmissdes em directo e/ou diferido por
diversas estacdes internacionais (SIC Internacional, ESPN Internacional, CBS,
Canal +, Fox Sports). Fui responsdvel pela atracdo da realizacdo do evento para
Portimao e pela coordenagdo local do evento, incluindo todo o apoio logistico e
operacional necessdrio e angariacao de patrocinadores locais (Anexo 46);

— Mundialito de Futebol de Praia — Final, edicdes 2005, 2006, 2007 e 2008.

Depois do sucesso com a organizagao da eliminatéria em 2004, consegui atrair
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e fixar em Portimao a realizacdo da final desta competicdo, tendo sido, nestas
edicoes, o responsavel pela coordenacao local do evento, incluindo todo o apoio
logistico e operacional local necessario (Anexo 46);

— Portimdo Windsurfing Euro Cup 2005 | Formula Windsurging European
Championships 2006 | Portimdo Formula Windsurfing Grand Prix 2007 |
Portimdo Formula Windsurfing World Championships. Eventos de férmula
windsurfing, realizados em Maio/Junho, que tinham como objetivo posicionar o
Municipio de Portimdo como destino com condi¢des tnicas para a pratica desta
modalidade, no sentido de atrair um nicho de mercado de praticantes
internacionais ligados a mesma. Fui responsdvel pela atracdo destes eventos
para Portimdo e pela coordenagdo local do evento, incluindo todo o apoio
logistico e operacional necessario (Anexo 47);

— Campeonato Internacional de Pesca Grossa, edi¢des 2005, 2006 e 2007. Evento
de ambito internacional, a contar para a qualificacdio do prestigiado
Rolex/IGFA, a prova mais importante de Pesca Grossa a nivel mundial, e que
contou com a presenca dos maiores praticantes, realizado com o objetivo de
posicionar o Algarve como destino de pesca grossa e Portimdo como local
privilegiado para a pratica desta atividade. Fui responsavel pela coordenagao
local do evento, incluindo todo o apoio logistico e operacional necessario;

— Circuito Mundial de Kitesurf — Etapa de Portimao, edicdes 2006, 2007 e 2008.
Eventos de Kitesurf, realizados em Junho, que tinham como objetivo posicionar
0 Municipio de Portimdo como destino com condi¢des Unicas para a prética
deste desporto, no sentido de atrair um nicho de mercado de praticantes

internacionais ligados ao mesmo. Fui responsavel pela atragdo deste evento para
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Portimao e pela coordenagao local do evento, incluindo todo o apoio logistico e
operacional necessario (Anexo 48);

— Recorde do Guiness da Maior Sopa de Arjamolho do Mundo, 3 de Agosto de
2006. Evento de ambito internacional, organizado pela Confraria dos
Gastrénomos do Algarve e que teve como objetivo da tentativa de bater o
Recorde do Guiness da maior sopa de Arjamolho do mundo a ser servida ao
maior nimero de pessoas numa so refeicdo. Foram servidos cerca de 7.000
litros desta sopa a mais de 5.500 pessoas. Fui responsavel pelo apoio logistico e

operacional ao evento;

68.% Volta a Portugal em Bicicleta, 4 e 5 de Agosto de 2006. Evento de ambito
internacional. Portimao acolheu a festa de apresentacdo do evento e a partida

para a etapa inaugural. Fui responsavel pelo apoio logistico e operacional local;

SEAT Open de Portugal Beach Tennis 2006, 25 e 26 de Agosto de 2006. Evento
de ténis de praia, de ambito nacional, do qual fui responsdvel pelo apoio

logistico e operacional local (Anexo 49);

Evento de Futebol de Praia Boa Onda Cofidis 2007. Evento de ambito nacional
realizado nos dias 29 de Junho a 01 de Julho / 6 a 8 de Julho € 27 a 29 de Julho,
no areal da Praia da Rocha UB12 do qual fui responsédvel pelo apoio logistico e

operacional local (Anexo 50);

Festival Internacional de Pirotecnia do Algarve 2007. Evento integrado no
programa Allgarve, que teve lugar em algumas cidades algarvias, durante o més
de Agosto, incluindo Portimdo. Fui responsdvel pelo apoio logistico e

operacional local;

Gyroflores 2007. Evento composto por dez espetdculos de luz e som, a realizar

entre os dias 29 de Julho e 07 de Agosto de 2007, entre as 22h00 e as 24h00, na
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Praca 1° de Maio frente a Camara Municipal de Portimdo do qual fui
responsavel pelo apoio logistico e operacional local;

— 69.* Volta a Portugal em Bicicleta, 4 e 5 de Agosto de 2007. Evento de ambito
internacional. Portima@o acolheu o prélogo Portimao — Portimdo e a partida para
a etapa inaugural. Fui responsdvel pelo apoio logistico e operacional local.
(Anexo 51);

— Circuito Breitling MedCup — Troféu de Portugal 2007, entre 20 e 25 de Agosto
de 2007. Um dos mais importantes eventos de vela a nivel internacional. Fui
responsavel pelo apoio logistico e operacional local (Anexo 52);

— Powerboats P1 World Championship — Grande Prémio de Portugal, edicdes
2007 e 2008. Evento ndutico de ambito internacional. Fui responsavel pelo

apoio logistico e operacional local (Anexo 53).

3.4.3. Corresponsavel pela coordenacio local do evento:

No seguinte evento, fui corresponsavel pela coordenagao local:

— Open Internacional de Paraquedismo, provas de VF4 (voo de formacdo) e Sky

Surf, entre 2003 e 2007, em conjunto com a Divisdo de Desporto da Camara

Municipal de Portimao. (Anexo 54).
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3.44.

Colaboracao:

Colaborei igualmente, ao nivel técnico, nos seguintes eventos:

Programa de Passagem de Ano, 2000 e 2001;

Programa de animacdo “Faga compras a noite”, entre 2000 e 2002, programa
que tinha como objetivo atrair visitantes para a drea de comércio tradicional de
Portimao durante o periodo noturno;

Festival de Gastronomia de Portimao, 2000 e 2001;

Ocupacgdo da Via Puablica com artesdos, artistas plasticos e musicos na Praia da
Rocha, no periodo de Verao, 2000 e 2001;

Mostra de Sabores do Algarve, de 4 a 6 de Maio de 2005. Evento organizado
pela Escola de Hotelaria e Turismo de Portimdo, na Alameda da Praca da
Republica, que teve como objetivo a promocao das atividades realizadas pelos
alunos dos varios cursos da escola — turismo, bar, restaurante € cozinha — ao
nivel da gastronomia regional. Prestei apoio logistico e operacional;

Grande Prémio de Portugal/Algarve de F1 em Motondutica, edi¢cdes 2005 a
2010. Evento de ambito internacional organizado em Abril/Maio;

Rali Lisboa — Dakar 2005. Portimao acolheu, na passagem de ano 2005/2006,
uma etapa deste mitico rally. Evento de ambito internacional (Anexo 55);

I Grand Prix Portugal-Portimao/Multicup 60" Ambassador Premium Coffee
2006, 13 e 16 de Julho de 2006. Evento de Ambito internacional (Anexo 56);
Taca do Mundo de Snowboard, 29 de Julho de 2006. Evento de ambito
internacional, realizado numa rampa com 80m de comprimento, 22 metros de

altura e 20 metros de largura e coberta por 240 toneladas de neve;
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3.5.

Rali Lisboa — Dakar 2007, 6 ¢ 7 de Janeiro de 2007. Evento de ambito
internacional;

Taca da Liga de Andebol, edicoes 2007, 2008 e 2009. Evento de ambito
nacional;

IV Taca Intercontinental de Clubes em Futsal, 3 a 8 de Abril de 2007. Evento de
ambito internacional;

MTYV VI Casting, 18 de Maio de 2007. Evento de ambito nacional;

Festa TV Cabo, 10 de Agosto de 2007. Evento de ambito nacional;

Apresentacdo do Guia de Eventos — Portimao 2008, 26 de Abril de 2008. Evento
dirigido a comunicagao social nacional;

Portimao Wine Festival, edi¢oes 2007, 2008 e 2009. Evento de dmbito nacional;
Rali Pax 2008 — Dakar Series, 13 € 14 de Setembro de 2008. Evento de ambito
internacional;

Portimao Global Ocean race 2008/2009. Evento nautica de ambito internacional,
com inicio em 12 de Outubro de 2008 e chegada prevista para Junho de 2009;
Liga Europeia de Voleibol, 18 e 19 de Julho de 2009. Evento de ambito

internacional.

Promocao turistica

Aspeto essencial para um destino turistico ou para qualquer marca é a promog¢ao. Neste

ponto apresento as agdes de promog¢do que organizei e/ou coordenei, as que fui

responsavel pela organizagado local, as que fui corresponsavel e as que apenas participei,
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as quais estdo estruturadas em feiras, acdes promocionais diversas, acdes promocionais

com a comunicac¢ao social e inser¢des publicitdrias.

3.5.1. Feiras:

Neste sub-ponto, destaco as feiras que organizei e/ou coordenei e as que
colaborei/participei. Enquanto responsavel pela organizacdo e/ou coordenacdo, era o
responsavel pela participacdo e representacdo do Municipio de Portimao na feira, pelo
processo de concecdo até a montagem do stand promocional, incluindo o seu
funcionamento e dindmica criada, defini¢do de escala de servigco dos colaboradores
participantes no stand, contatos com a organizacdo da feira e demais atividades e

contatos necessdrios para viabilizar a participacdo na feira. Enquanto

colaborador/participante, assumia o funcionamento do stand promocional.
Por uma questdao de ndo tornar esta descricdo demasiado extensa, nao foram elencados
as feiras e os eventos, realizados em Portimao que contaram com a montagem de um

stand promocional.

As feiras que tiveram uma participagdo Unica € apresentada uma sucinta descricdo dos

objetivos de participagdo nas mesmas.

Neste sentido, junto de seguida as feiras nas quais tive um dos dois envolvimentos:

— Bolsa de Turismo de Lisboa, edi¢cdes 2000 e 2001. Colaboracao;
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Bolsa de Turismo de Lisboa, edi¢des entre 2002 e 2011. Responsavel pela
organizacao e participacdo (Anexo 57);

Nauticampo, edi¢des entre 2002 a 2008. Responsdvel pela organizacdo e
participac¢ao (Anexo 58);

Festival da Sardinha, edi¢Ges entre 2003 e 2010. Responsével pela organizacio e
participacao;

FATACIL, edi¢oes 2000 e 2001. Colaboragao;

FATACIL, edicoes 2003 e 2010. Responsavel pela organizacdo e participacao
(Anexo 59);

Feira All Football — Euro 2004, realizada entre 29 de Novembro a 7 de
Dezembro de 2003 em Lisboa. Antecedeu o EURO 2004 e foi uma oportunidade
para o Municipio de Portimdo promover, em conjunto com o grupo Pestana
Hotéis, os dois centros de estdgio oficiais para 0o EURO 2004 — Pestana Delfim e
Estadio do Portimonense e Pestana Alvor Praia Hotel e Estidio da Restinga.
Responsdvel pela organizacao e participacao;

1.* Feira Nautica de Portimao, realizada entre 13 a 16 de Maio de 2004 e
integrada no Grande Prémio de Formula 1 em Motondutica. Responsével pela
organizacao e participacao;

Expo Mar — Olhdo, edi¢cdes 2005 e 2009. Responsdvel pela organizacdo e
participacao;

Feira de Artesanato e Gastronomia de Vila Real/Encontro Internacional de
Sabores e Tradicoes — Cidades Geminadas e Amigas de Vila Real, edi¢oes 2005,
2006 e 2007. Responsavel pela organizagao e participagao (Anexo 60);

Algarve Convida, edigoes 2006, 2007, 2008 e 2009, organizadas,

respetivamente, na Sala Tejo do Pavilhdo Atlantico, no Pavilhdao Atlantico, na
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Alfandega do Porto e em Vigo. Responsavel pela organizacdo e participacao
(Anexo 61);

Expo Eventos 2006, realizada entre 13 e 16 de Setembro. Feira direcionada para
o turismo de negdcios, incentivos e eventos. Promocdo do Portimdo Arena.
Responsdvel pela organizacao e participacao;

Bolsa de Turismo de Lisboa — Stand MICE, entre dias 24 e 28 de Janeiro 2007.
Promoc¢ao do Portimdao Arena. Responsdvel pela organizagdo e participagao
(Anexo 62);

Rali Lisboa — Dakar 2008, partida de Lisboa, 2, 3 e 4 de Janeiro de 2008. Stand
promocional no espago-patrocinadores. Responsdvel pela organizacdo e
participacao;

Ferantur — Feria Andaluza de Turismo y Desarrollo Rural, entre os dias 20 e 22
de Marc¢o de 2009 em Sevilha. Responsavel pela organizacao e participacao;
IMEX, edicdes 2009 e 2010. Promoc¢do do Portimdo Arena e do Centro de
Congressos do Arade. Responsavel pela organizagdo e participagao;

Expo Galaecia 2009, entre 30 de Outubro e 1 de Novembro de 2009 em Vigo..
Responsdvel pela organizacao e participacao;

EIBTM, edi¢des 2009 e 2010. Promog¢do do Portimdo Arena e do Centro de
Congressos do Arade. Responsavel pela organizacao e participacao;

Férum C&IT 2010, entre 12 e 13 de Julho de 2010 em Londres. Promocao do
Portimdo Arena e do Centro de Congressos do Arade. Responsdvel pela
organizacao e participacao;

SIL — Saldao do Imobiliario de Lisboa 2010, entre 21 a 24 Outubro de 2010.
Objetivo foi demonstrar os resultados obtidos ao nivel da reabilitagao urbana da

cidade, nomeadamente do centro histérico da cidade, a Rota Acessivel, do
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Museu de Portimao, do areal da Praia da Rocha e promover o projeto da Cidade
do Cinema. Corresponsavel pela organizagdo e participacdo, em conjunto com

os colegas da Reabilitacao Urbana (Anexo 63).

3.5.2. Acoes promocionais diversas:

Neste sub- ponto, sdo elencadas diversas agdes promocionais organizadas com o

objetivo de promover o destino e complementares a participacao nas feiras:

— II Conferéncia Interdistrital Rotary 2005, realizada entre 20 a 22 de Maio no
Porto. Responsavel pela participacio e pelo funcionamento do stand;

— Participacdo em workshop com a presenca de cerca de 11 representantes do trade
sueco, finlandé€s e letdo ligados maioritariamente aos segmentos de MI, Golfe e
Turismo Sénior, que teve lugar no Hotel Vila Sol, no dia 27 de Setembro 2006;

— Participagdo em workshop com a presenca de cerca de 80 operadores turisticos
representantes da Russia, Poldnia, Republica Checa, Hungria e Austria, que teve
lugar no Hotel D. Pedro em Vilamoura, no dia 10 de Outubro de 2006;

— IV Congresso Europeu de Confrarias, realizado entre os dias 10 e 12 de
Novembro de 2007. Responsdvel pela participacdo e pelo funcionamento do
stand;

— Apresenta¢do do Guia de Eventos 2007 — Portimao Convida. Evento organizado
na noite de dia 16 de Marco, no bar BBC em Lisboa, ambito da Feira Algarve

Convida 2007. Colaborei na organizagdo do evento;
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NAUTICAMPO 2008 - Apresentacdo da Portimdo Global Ocean Race.
Apresentacgdo realizada no decorrer da feira Nauticampo, no dia 12 de Fevereiro
de 2008. Colaborei na organizacao do evento;

Festival Internacional de Filmes de Turismo — Art & Tur 2008. Este festival, que
tem como objetivo promover e premiar filmes de cariz turistico, decorreu entre
os dias 24 e 27 de Setembro de 2008, na Cidade do Porto. Fui responsavel pela
inscricdo de Portimdo no mesmo com os filmes promocionais (CSI Portimao —
Eventos 2007 & Donas de casa em Portimdao — Eventos 2008), na categoria de
Destinos;

Festa de lancamento do site visitportimao.com, no espago Skones em Lisboa, na
noite de 17 de Janeiro de 2008, com a presenca de Herman José, no ambito da
participacao na Bolsa de Turismo de Lisboa 2008. Responsével pela organizacio
da festa, contatos com o produtor, com o bar, coordenei a concecdo dos
materiais relativos a esta apresentagdo, tais como convites (Anexo 64);
Corresponsdvel pela organizacdo de uma educacional MI com DMC’s e
Organizadores de Eventos, no ambito da promoc¢ao conjunta do Portimao Arena
e do Centro de Congressos do Arade, que decorreu em Portimao entre os dias 20
e 21 de Novembro 2009. Desenvolvi contatos com os operadores turisticos,
defini o programa e acompanhei o grupo;

Apoio a Reportagem da Revista Cycling Weekly a Portimao, entre 14 e 23 de
Abril de 2009. A revista Cycling Weekly ¢ uma das principais revistas inglesas
da especialidade e realizou uma reportagem alargada sobre Portimdo e os
arredores enquanto destino turistico para a pratica de cicloturismo. Prestei apoio

logistico e operacional e acompanhei o grupo;
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3.5.3.

Responsdvel pela organizacdo de uma educacional com Jornalistas do Jornal
Publituris, realizada nos dias 11 e 12 de Abril de 2009, e cujo objetivo foi o de
dar a conhecer aos jornalistas do principal jornal nacional de Turismo a
dindmica de Portimdo e os principais equipamentos, nomeadamente, o Portimao
Arena, o Museu de Portimdo, o Centro de Congressos do Arade, o Teatro
Municipal e o Autédromo Internacional do Algarve;

Apoio a organizacdo de um jantar, que teve lugar no dia 3 Junho de 2011, no
Restaurante Dona Barca em Portimido, com os convidados internacionais do
congresso “Tourism & Science 20117, organizado pela Universidade do
Algarve;

Realizei visitas de trabalho a feira WI'M em Londres, entre 6 € 9 de Novembro
de 2011 e a feira Senior em Estocolmo, entre 2 € 4 de Dezembro 2011, com o
objetivo de aferir da possibilidade do Municipio de Portimdo poder vir a

participar nas mesmas.

Ac0es promocionais com comunicac¢ao social:

Um dos instrumentos de promocdo de um destino é a comunica¢iao social, quer seja
televisdo, rddio ou comunicagdo social escrita. Devido a complexidade na organizacdo
de agdes e eventos dirigidos a comunicagdo social ou que tenham a participacdo de
meios de comunicacdo social, decidi destacd-las pelo que junto de seguida uma
elencagem de acdes e eventos organizados neste sentido e nos quais identifico o grau do

meu envolvimento:
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Encontro de Jornalistas, edi¢cdes entre 2003 e 2006. Evento que consistia no
convite a diversos jornalistas de varios meios de comunicagdo social para virem
conhecer o destino. Fui responsédvel pela organizacao local do evento, incluindo
defini¢cdo do programa, bem como pelo apoio logistico e operacional (Anexo
65);

Festa de Verao da Revista VIP, edi¢des 2003, 2004 e 2006. Fui responsével pela
organizacao local do evento, incluindo definicdo do programa, bem como pelo
apoio logistico e operacional (Anexo 66);

Festa de Verdo da Revista TV Mais, edicoes 2004 e 2005. Fui responsavel pela
organizacdo local do evento, incluindo definicdo do programa, bem como pelo
apoio logistico e operacional;

Festa de Verdao da Revista Flash, edi¢oes 2004, 2005 e 2006. Fui responsavel
pela organizacdo local do evento, incluindo defini¢do do programa, bem como
pelo apoio logistico e operacional. (Anexo 67);

Festa de Apresentacdo da Telenovela da TVI “Mundo Meu”, realizada no dia 19
de Junho de 2005, em Portimao, e que contou com 0s mais diversos meios de
comunicacdo social do grupo Media Capital. Fui responsdvel pelo apoio
logistico e operacional;

Festa de Verdo da Revista Old — Semandrio, edicdes 2005 e 2006. Fui
responsavel pela organizagdo local do evento, incluindo definicdo do programa,
bem como pelo apoio logistico e operacional;

Programa “Passeio Publico” da Antena 1, transmitido em direto de Portimao, no
dia 20 de Novembro de 2005, e que abordou, entre outros assuntos, o turismo no
Municipio de Portimao e a Gastronomia Regional. Fui responsdvel pelo apoio

logistico e operacional Apoio logistico e operacional ao programa;
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Realizacdo da Festa TV Cabo — apresentacao das novas caras Tv Cabo 2007”, no
dia 10 de Agosto de 2007. Responsavel pelo apoio logistico e operacional;

No ambito da realizacdo do evento “Breitling Med Cup 2007, que decorreu
entre 20 e 25 de Agosto de 2007, fui corresponsdvel pela concecdo de uma
brochura informativa e promocional de Portimao distribuida aos jornalistas que
fizeram a cobertura do evento, em portugués /inglés, e acompanhei, durante 2
dias cerca de 10 jornalistas, nacionais e internacionais, em visitas que organizei
pela regido;

Festa de Apresentacdo da Série “Morangos com Acucar — Verdao 20097,
realizada em 16 de Junho de 2009, em Portimdo, e que contou com 0s mais
diversos meios de comunicacao social do grupo Media Capital. Fui responsédvel
pelo apoio logistico e operacional;

Festa de Verdao da Revista Nova Gente, realizada em 27 de Junho de 2009. Fui
responsavel pela organizagao local do evento, incluindo definicdo do programa,

bem como pelo apoio logistico e operacional.

Para além das acOes efetuadas na e com a comunicagdo social com o objetivo de
promocao do destino e reforco da imagem de marca e notoriedade de “Portimao” de
forma a potenciar o turismo e o comércio, um dos objetivos estratégicos do Municipio
de Portimao € a promog¢ao do sector do cinema, multimédia e audiovisual através da
divulgacdo de Portimdao e do Algarve como local preferencial para a realizacdo de
producdes nacionais, promovendo e divulgando ainda as capacidades e recursos
naturais, histéricos, culturais, humanos e técnicos da regiao de Portimao e do Algarve.

Por este motivo, houve um trabalho ativo de captacdo de produgdes ligadas a industria
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cinematografica e da televisdo, conforme listagem seguinte. Uma vez mais, apresento

em cada uma das a¢des o grau do meu envolvimento.

Programa de televisdo sobre o Algarve transmitido pela BBC, Fevereiro de
2003. Acompanhei o jornalista numa visita por Portimao e aconselhei os locais
para a realizacdo de filmagens;

Gravagdes em Portimdo do episddio referente ao Algarve da Série de Ficgao

2

“Uma Aventura...”, transmitida na SIC e cujos episddios exibidos tiveram
audiéncias recordes junto do publico infanto-juvenil. As filmagens decorreram
entre 17 e 22 de Setembro de 2005. Cada histéria desta série adaptou-se a uma
regido especifica de Portugal e a producdo de uma das histérias equivaleu a 1
episddio de 40 minutos. Fui responsdvel por conseguir atrair para Portimao as
gravacdes deste episddio sobre o Algarve e pelo apoio logistico e operacional as
mesmas;

Gravagdes no Municipio de Portimdo da Telenovela da TVI “Mundo Meu”.
Primavera/Verdao de 2005, transmitida em prime-time e com audiéncias
elevadas. Fui responsdvel pela coordenacdo local e pelo apoio logistico e
operacional a estas gravacgoes;

Gravagdes de antncio publicitdrio de uma seguradora holandesa. A produtora
Soulkitchen Productions escolheu Portimao para realizar, no dia 27 de Margo
2006, as filmagens de um antincio publicitrio que teve como tema 0s servicos
de uma seguradora holandesa e que foi transmitido nas diversas estacOes
europeias de televisao. Fui responsavel pelo apoio logistico e operacional;

Gravagdes do programa “Fatima Lopes/SIC”, transmitido no dia 8 de Agosto de

2006, do Hotel Pestana D. Joao II. Prestei apoio logistico e operacional;
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Transmissdo em direto, do Hotel Tivoli Arade — Marina de Portimio, de 2
programas “Herman SIC” 2006, nos dias 2 e 3 de Setembro de 2006. Estes
programas foram transmitidos em prime-time e tiveram audiéncias elevadas. Fui
corresponsdvel local pelo plano de filmagens, convites efetuados a
personalidades locais que participaram no programa e pelo apoio logistico e
operacional (Anexo 68);

Gravagoes de 5 programas “Gostos e Sabores”, da RTP N, a partir do areal da
Praia da Rocha, nos dias 29 e 30 de Maio de 2007. Estes programas tiveram
como apresentador um dos cozinheiros da selec¢dao nacional de futebol e um dos
melhores cozinheiros portugueses — chefe Hélio Loureiro, onde a gastronomia
regional Algarvia tem um papel preponderante e cujos convidados foram
empresarios de Portimao de referéncia do sector. Fui responsdvel local pelo
plano de filmagens, convites efetuados a empresdrios que participaram no
programa e pelo apoio logistico e operacional (Anexo 69);

Filmagens do programa ‘“Viaje a Pueblos de Portugal”’, da TVE espanhola,
realizadas a 3 de Junho de 2007 em Portimado, Praia da Rocha e Alvor.
Acompanhei a equipa de televisdo, prestei apoio logistico e operacional e sugeri
os locais para a realiza¢do dessas mesmas filmagens;

Programa de Apresentacio da 69.” Volta a Portugal em Bicicleta, transmitido em
direto pela RTP 1 a partir da Praca Manuel Teixeira Gomes em Portimao, no dia
12 de Agosto de 2008. Fui corresponsavel local pelo plano de filmagens,
convites efetuados a personalidades locais que participaram no programa e pelo
apoio logistico e operacional;

Programa “Festa da Primavera”, transmitido em direto pela RTP 1, no dia 22 de

Marco de 2009, a partir da Marina de Portimao. Fui corresponsavel local pelo
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plano de filmagens, convites efetuados a personalidades locais que participaram
no programa e pelo apoio logistico e operacional;

Gravacdes em Portimdo da Série “Morangos com Aguicar — Verdao 2009”. Série
gravada durante os meses de Maio a Julho de 2009 e transmitida pela TVI, em
cerca de 60 episddios, entre Junho e Setembro, e cujo enredo teve como ponto
fulcral a Praia da Rocha/Praia da Marina. Fui responsavel por conseguir atrair
para Portimdo a gravacdo desta série e corresponsdvel local pelo plano de
filmagens e pelo apoio logistico e operacional (Anexo 70);

Gravagoes em Portimao do Filme “A Espada e a Rosa”, de Jodo Nicolau, com a
producdo de O Som e a Furia, que tiveram lugar em Setembro de 2009.
Coordenei o apoio logistico e operacional;

Filmagens, no dia 22 de Abril de 2009, do programa especial sobre o municipio
de Portimao realizado pelo Porto Canal. Acompanhei a equipa de televisao,
prestei apoio logistico e operacional e sugeri os locais para a realizacdo dessas
mesmas filmagens;

Filmagens do programa "Die HolidayChecker", a ser transmitido pela televisao
suica SAT 1, uma co-produ¢do da FaroTV (Suica) e da Magnumfilm
(Alemanha). Estas filmagens decorreram nos dias 25 e 26 de Junho de 2012 e o
programa serd transmitido durante o Verao. Acompanhei a equipa de televisao,
prestei apoio logistico e operacional e sugeri os locais para a realizacdo dessas
mesmas filmagens;

Filmagens do programa “Los Viajes del 127, a ser transmitido pelo Canal 12 —
TV do Uruguai. Estas filmagens decorreram nos dias 28 a 30 de Junho de 2012.
Acompanhei a equipa de televisdo, prestei apoio logistico e operacional e sugeri

os locais para a realiza¢do dessas mesmas filmagens.
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3.5.4. Insercoes promocionais:

A tabela seguinte apresenta as diversas publicacdes nacionais e internacionais, nas quais
entre 2002 e 2011, por uma ou mais ocasides, fui responsdvel pelos contactos com as
mesmas e pela coordenagdo da concecdo dos anuncios publicitidrios, bem como pela
estratégia de insercdo dos antncios efetuados de acordo com a promog¢do dos diversos

produtos turisticos identificados.

PRODUTO PUBLICACAO AMBITO
Cicloturismo Cycle Magazine Internacional
Cicloturismo Cycling Plus Internacional
Cicloturismo Cycling Weekly Internacional
MI Ambitur Nacional
MI AMI Internacional
MI Bedouk Internacional
MI CIM Internacional
MI Evento Plus Internacional
MI M&IT - Meetings & Incentive Travel |Internacional
MI Portugal Meeting Guide Internacional
MI Portugal Travel News Internacional
MI Publituris Nacional
MI Revista Festas & Eventos Nacional
MI Spain Travel & Business Internacional
MI Tourism Hotel Guide Internacional
MI Turisver Nacional
MI WCCD Internacional
Multi-Produtos Ambitur Nacional
Multi-Produtos Anudrio AHETA Nacional
Multi-Produtos Anudrio AHISA Nacional
Multi-Produtos Best Guide Nacional
Multi-Produtos | Catdlogo FIL Nacional
Multi-Produtos | Golden Book Lisboa Nacional
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Multi-Produtos | Jornal Expresso Nacional
Multi-Produtos | Jornal O Primeiro de Janeiro Nacional
Multi-Produtos | Let's Go In - Flight Magazine Internacional
Multi-Produtos | Publituris Nacional
Multi-Produtos | Revista Evasoes Nacional
Multi-Produtos | Turisver Nacional
Multi-Produtos | Viajar Nacional
Néutico Catdlogo Nauticampo Nacional
Néutico Tabela de Marés - Club Overpower Nacional

c. Publicacoes e Comunicacoes

26 de Abril de 2012 — Orador em palestra com o tema “O Sector de Cruzeiros e o Porto
de Portimdo”, em aula da unidade curricular de Operagdes em Transportes, no Curso de
Turismo, ministrado na Escola Superior de Gestdo, Hotelaria e Turismo da

Universidade do Algarve — Campus de Portimao.

21 de Abril de 2012 — Orador em palestra com o tema “O Sector de Cruzeiros e a
Promocg¢do do Porto de Portimao”, realizada no ISLA — Instituto Superior de Linguas e

Administracdo, em Lisboa (Anexo 71).
6 de Janeiro de 2011 — Orador em palestra com o tema “O Mercado MI no Municipio

de Portimdo.”, realizada na UALG — Escola Superior de Gestao, Hotelaria e Turismo da

Universidade do Algarve — Campus de Portimdo (Anexo 72).
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28 de Janeiro de 2010 — Orador no Semindrio “Turismo de Negdcios”, realizado no

Portimao Arena, pela Escola de Hotelaria e Turismo de Portimao (Anexo 73).

9 de Dezembro de 2009 — Orador em palestra sobre Eventos em aula da unidade
curricular de Animacgdo Turistica, no Curso de Animacdo e Informagdo Turistica,
ministrado na UALG — Escola Superior de Gestao, Hotelaria e Turismo da Universidade

do Algarve — Campus de Portimao.

12 de Setembro de 2009 — Orador em palestra sobre Eventos em aula da unidade
curricular de Animacgdo Turistica, no Curso de Especializacdo em Direcdo Hoteleira,
ministrado na Escola Superior de Gestao, Hotelaria e Turismo da Universidade do

Algarve (Anexo 74).

14 de Abril de 2008 — Orador no Semindrio “Combate a Sazonalidade”, realizado na

Escola de Hotelaria e Turismo de Portimdo (Anexo 75).

Maio de 2001 — Orador no Semindrio “Anima¢ao no Turismo”, realizado no Pdlo de

Portimao da Universidade do Algarve.
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d. Prémios ou Distin¢oes recebidas

11 de Dezembro de 2006 — Atribui¢do de Medalha de Mérito Municipal de Dedicacdo e

Zelo — Grau Bronze pela Camara Municipal de Portimao.

Maio de 2006 — Atribuicao de Diploma de Mérito pelo Rotary Internacional — Distrito

1960 (Anexo 76).

Ainda que ndo seja um prémio ou distincdo mas por considerar que se trata de um
reconhecimento do setor, menciono o convite para participa¢do na rubrica do portal da
Associacdo dos Portos de Portugal — “17 deixas a...” para a qual sdao convidados

profissionais do setor portudrio (Anexo 77).

e. Participacao ou Representacoes

2007/em curso — Representante do Porto de Portimdo na MedCruise — Associagdo dos
Portos de Cruzeiros do Mediterraneo. Esta associacdo, fundada em Roma a 11 de Junho
de 1996 e que conta atualmente com 70 membros que representam 100 portos e 27
membros associados oriundos da bacia do Mediterraneo, Atlantico e Mar Negro (Anexo

78).
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2008/2009 -

Representante

do Municipio de Portimdo na Comissdo de

Acompanhamento do produto ‘“Meeting Industry” da Associacdo de Turismo do

Algarve (Anexo 79).

f. Outras Competéncias

e Dominio das linguas Inglesa, Francesa e Espanhola, de acordo com nivel europeu*:

COMPREENSAO CONVERSACAO
IDIOMAS | COMPREENSAO INTERACAO | PRODUCAO | ESCRITA
LEITURA
ORAL ORAL ORAL
Inglés Cc2 Cc2 C1 C1 C1
Francés B2 B2 B2 B2 B1
Espanhol Cl1 B2 B2 B2 Bl

* Nivel do Quadro Europeu Comum de Referéncia (CECR)

organizacdo, componentes e mercados da industria.

Conhecimentos de informatica na 6ptica do utilizador.

Cultura geral e turistica, ao nivel do conhecimento do modo de funcionamento,
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g. Discussao critica da evolucao da experiéncia profissional
e da respectiva relevincia como atividade da

especialidade do mestrado

Costumo dizer aos meus amigos e a ex-colegas de universidade que, quer a nivel
académico, quer a nivel profissional, dificilmente poderia ser melhor. Licenciei-me em
turismo na universidade da minha regido, reconhecida pela competéncia ao nivel do
turismo, e realizo o meu trabalho profissional, precisamente nesta drea, ao servico do

municipio onde nasci e onde vivo com a minha familia.

Olhando para trds, é com enorme satisfacio e realizacdo pessoal e profissional que me
revejo no trabalho desenvolvido, no esforco, dedicacdo e empenho que sempre incuti no
servico, dando o meu contributo para o desenvolvimento de Portimao, enquanto destino

turistico.

Pode-se dizer que sempre vivi ligado ao turismo, que outra coisa era de esperar numa
regido onde essa € a atividade econdmica principal!? Antes de ingressar na universidade
em 1994 e, no ano seguinte, na Camara Municipal de Portimao, j4 tinha trabalhado dois
verdes em bares no Clube Praia da Rocha, fui condutor de jeeps safari durante um verao

e trabalhei durante um ano no Hotel da Penina, em bar e restaurante.

Dos 17 anos que tenho ao servico do Municipio de Portimao, os dltimos 12 anos tém

sido passados ligados ao turismo. Comecei como assessor do técnico de turismo e, com
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o trabalho que fui realizando e com as oportunidades que foram sendo criadas,

desenvolvi, até ao presente, o que considero uma carreira de sucesso.

Durante esta carreira, adquiri competéncias diversas conforme referidas nos cursos de
formacdo profissional, esforcei-me para me manter atualizado, trocando opinides com
outros profissionais do setor turistico nacional e internacional e participando em

inimeras conferéncias, congressos e semindrios.

Em termos de experiéncia profissional, desenvolvi vdrias competéncias ao nivel dos
cinco eixos anteriormente identificados, nomeadamente produto cruzeiros, gestdo e
coordenagdo dos servicos de turismo, informagdo turistica, animacdo turistica e
promocao turistica. O trabalho realizado ao nivel do desenvolvimento do produto
cruzeiros permitiu diversificar a oferta do destino, transformar o Porto de Portimao num
importante equipamento de chegada de turistas internacionais com grandes impactos
econdmicos para a regido e contribuir para a promo¢do da marca Algarve em termos

internacionais.

Ao nivel da gestdo e coordenacdo dos servigos de turismo, para além das funcdes de
gestdo préprias que t€ém que ver com o gabinete em si, exerci fungdes de lideranca e
coordenacdo de equipas de trabalho, bem como de responsabilidade institucional,
nomeadamente representando o municipio em diversas reunides técnicas. Em termos de
informacdo turistica, para além da gestdao do posto de turismo de Portimdo, contribui
para a execucdo de brochuras turisticas e material de informacdo diverso sobre o

destino.
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Fruto da dinamica imposta pelo executivo da Camara Municipal de Portimao, organizei,
coordenei e participei em inimeros eventos nacionais e internacionais e acgodes
promocionais direcionadas para o mercado nacional e mercados internacionais,
contribuindo para que a perce¢do sobre Portimdo fosse melhorada, a visibilidade da

marca fosse maior e a imagem do destino saisse reforgcada.

Tive igualmente o privilégio de ser convidado para dar palestras em escolas e em
universidades, recebi uma distincdo da Camara Municipal de Portimao pelos 10 anos de
servico e um diploma de mérito pelo Rotary Internacional — Distrito 1960. Representei
ainda o Municipio de Portimdo nas comissdes de acompanhamento da ATA e

represento atualmente o Porto de Portimao na MedCruise.

Neste sentido, considero a participacdo no Mestrado em Gestdo e Desenvolvimento de
Destinos Turisticos muito positiva, complementando a informagdo tedrica recebida
durante a licenciatura e introduzindo na atividade profissional conhecimentos técnicos

atualizados o que contribuiu para melhorar o trabalho que tenho vindo a realizar.
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ANEXO 1

a. PERCURSO ACADEMICO

f‘“! UG‘(“"

"

=

2
"

CERTIDAD DE HABILITACOES

UNIVERSIDADE DO ALGARVE %@;
L F

Bapg o ™

Alduno : &823 - LUIS FILIPE ROCHA MONTEIROD
Filingao : JOSE MANUEL CANELAS MONTEIRO
MARIA MANUELA FERREIRA ROCHA MONTEIRG

Data Mascimente @ 1974-08-17

BIM? - 1333863

Maturalidade : FORTIMAD ;

Cuarso - 1464 « GESTAQ E DESENVOLYIMENTCO DE DESTINGS TURISTICOS - {27 Cicla}

Area Cientifica : TURISMO

Gran 1 Mestrndn
_CdDep CdUC Unidade Cumrszubar And Letrwg Motk Esienso _ECTS _
1364 {7 METOROLCGLAS DE INVESTIGAL AD BT 12 Dhis 5
1464 10 FCONOMLA D0 TURISMO OO 14 Demit 5
1 L0HI2 POLITICA E ESTRATEGLA EM TURISMO HOTAE I Juiice 5
1464 10 COMPORTAMENTO [ COMSLMIDOR 00708 17 Dezassie 3
1464 LiHH TURISMO E SUSTENTARILIDADE HTAE 14 Caloe 5
Labd 1005 LIDERANCA E COMPORTAMENTO ORGANZACINAL HOTE 16 Dezassis k]
[ET) LM MERCADOS TURISTIOOS v 2Tk 13 [rezassia 5
1171 1T MARKEETING DE DESTINGS TURISTICOS TOTME 17 Dessseie L|
JETT) 1HE TURISMO B PATRIMONID CULTURAL 207k [ Dreasscin 5
T 1HR GESTAD DE DESTINGS TURISTICOS 2OTME 17 Dezasseie E
1464 1D PLANEAMENTO E GESTAQ DE PROJECTOS EM TURISHD 2(070E 1 Caores 3
464 11 ESTRATEGLAS DE GESTAS INTEGRADA [ QUALIDADE 2R 16 I 5

Face aos respetivas registos, certifica que o alino acima identificads, obteve aprovagia com as classificaged indicadas, nas
disciplinas referidas, ficando habilitsdo com o parte curricular do cursa de mesirado em Gest@o ¢ Descnvolvimento de
[estines Turisticos, comespondente a 60 ECTS, o qual lhe confere um diploma de Especializagho, em 30 de abril de 2009,
com o classificagito final de 16 foezavseis), qualificag@o de Muiro bosr.

A prosente vai por mim assinads e sutenticsda com o selo branco desta Universidade, « contém | folba.

Emmcduinening

Camrys Co Prrs - ESTeans Do PERHS - B00S5 -1 39 FARD - TELEFSE. |+3511 209 000 100 - Fass (43511 206 D08 7O ke #rackTut it

A

Fara, 28 de outubro de 2011

{1 A Dirctora dos Servigos Académicos

M gpaghnitivgn i,
(MARIA CARLOS FERREIRA)

:31.50€
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ANEXO 2 )
a. PERCURSO ACADEMICO

UNIVERSIDADE DO ALGARVE

SERVIQGOS ACADEMICOS

JULIETA DO NASCIMENTO MATEUS, Directora dos Servigos Académicos

da Universidade do Algarve
Certifico que LUIS FILIPE ROCHA MONTEIRQ --- H
natural de Portimio .

filho de José Manuel Canelas Monteiro e de Maria Manuela Ferreira Rocha Monteiro— ;
no dia doze do mis de Tulho do ano dois mil & dois ceccesammmrmme e e e 3

comeluiu o 2.° ciclo do curso bietépico em Turisma, pelo que lhe & conferido o grau de

Licenciado em Turismo no Ramo de Marketing wame H
com a informagio final de treze (13) valores .
qualificagiio de Suficiente-—-—-—-—-ce e

O interessado j& requeren o respectivo diplorma —--emmeesee s e 5

A presente certiddo vai autenticada com o selo branco desta Universidade ----—--- .
Faro, em 13 de Julho de 2002,

A Directora dos Servigos

]
|

( Julieta Mateus )

Em. Certidia: .48 €
Conferido:
SO earenCru T

CAMPUE DA PEMHA - ESTRADA DA Pruss - BODD - 117 FARD - TEwErs, 209 BOASE1/68 - Fax 289 BO67E3
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ANEXO 3

b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 1. Percurso Profissional

Portimdo Urbis SGRU - Sociedade de i_EestEc e Reabilitagdo Urbana, E.M., 5A

DECLARAGAD

A Portimao Urbis SGRU - Sociedade de Gestao e Reabilitacdo Urbana, EM,
54, declara, para os devidos efeitos, que Luis Filipe Rocha Monteiro, portador
do niomero de |dentificacio Civil 10333883 & funciondrio desta entidade desde
1 de Novembro de 2008 tendo sido admitido por contrato de trabalho por tempo
indeterminado com a categoria profissional de Assessor Técnico B. A data de 1
de Julho de 2010 foi nomeado em regime de comissao de servigo para exercer
fungtes de Chefe da Unidade de Promogio e Animagao Turistica que
desempenhou até 31 de Dezembro de 2010, tendo passado a exercer fungbes

de Chefe do MNicleo de Desenvolvimento Turistico em regime de comissao de
servigo celebrado a 1 de Janeiro de 2011,

For ser verdade & me ter sido pedida passo a presenle declaracdo que dato e
assing,

Portimao, 7 de Fevereiro de 2012

8] E__?iramr Geral

ol

z
(Dr. Lélio de Sousa Branca)

©

Portimio Urbis

Sccisdsce de Gastic
» Aol s e, B, BE

Farqua de Fairas e Exposigies de Patimao | Caldaira da Moinhe | 8500-725 PorimBo |Algarsa'Parugal
Ted 282 410 440 | Fax 252 410 445 | Email: gerakiporimanurhis. pf
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ANEXO 4
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 1. Percurso Profissional

PORTIMAO TURIS

Unidade de Promocgio e Informacgdo Turistica

DECLARAGAD

A Expo Arade, E.M, declara, para os devidos efeitos, que Luis Filipe Rocha Monteiro,
portador do nimero de Identificacdo Civil 10333863, assumiu funcies de Chefe de

Unidade da Unidade de Promogao e Informacdo Turistica, no periodo compreendido
entre Novembro de 2008 e Julho de 2010.

Por ser verdade e me ter sido pedido a presente declaragdo que dato e assino.

Portimdo, 30 de Julho de 2008

QO Director Geral

bt bmg =
(Luis Miguel Piscarreta)

Portamdo Turis, E-M.
Pargue de Feiras @ Exposices de PartirnBo, BS00-726 Portimdo
Talf.: 282 410 240 | Fax: 282 410 445 | E-mail: geral@partimacturis.ol | URL: wiww, poetimaoturis, ot
NIPC/Matricula SOE.666,520
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ANEXO 5
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 1. Percurso Profissional

e
(-
R

Expoarade

DECLARACAD

A Expo Arade, EM. declara, para os devidos efeitos, que Luis Filipe Rocha Monteiro,
portador do nimere de Identificagio Civil 10333863, assumiu fungdes de Chefe de
Diviso da Divisdo de Turismo, no periodo compreendide entre Maio de 2006 e
Outubro de 2008,

Por ser verdade e me ter sido pedido a presente declaragio gue dato e assino.

Portimfo, 31 de Outubro de 2008

O Administrador Executivo

ko =g Ra =t
{Dr. Luis Miguel Piscarreta)

v/ Portimao
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ANEXO 6
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 1. Percurso Profissional

TP
S, ,‘:r H
=i .2 Portimao
o 1k
o - 3
SO Camara Municipal

DECLARACAO

O Municiplo de Portim3o, Pessoa Colectlva n®. 505 309 939, com sede na Praga
1.% de Maio, 8500 - 543 Portimdo, declara para os devidos efeites que, Luis
Filipe Rocha Monteiro, enquanto funciondrio deste Municipio, no periode de
Outubro de 1995 a Janeiro de 2008, desempenhou, entre outras, as seguintes
fungies na area do Turismo a seguir indicadas:

= De Maio de 2000 a Marco de 2001, apoiofassessoria direta ao
Coordenador do Gabinete de Turismo;

« De Abril de 2001 a Abril de 2006, Coordenador/Responsdvel pelo
Gabinete de Turismo.

Por ter sido pedida, se passa a presente declara¢do gue wvai ser assinada e
autenticada com o selo branco em wso nesta entidade.

Portimdo, 24 de Abril de 2012

CrspariamenD AdminEiratvo ¢ Fnaniein

Cawisho de Iformdtics

(3

N
RBacer
\\in‘h

Praga 1° da Mao | BEDJ-543 Portimis | NIF. E0S309638 | Tl 2082 ATA700, Fex 202 470782 | Eval: giraEiem-poriimi. pt | www. cs-porlman ok
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ANEXO 7

b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 2.1 Cursos de Formacao Profissional

Trigngulo::Performance

Certificado de Frequéncia de Formacao
Profissional

[Decreto Regulamentar 352002 de 2.3 de Abril)
Pelo presente certificamos que

Luis Filipe Rocha Monteiro

natural de Portimio, nascido a 17/08/1974, de
nacionalidade Portuguesa, sexo masculino, portador do
Cartao do Cidadao n® 10333863, valido até 14/07,/2014,
frequentou entre 29/09/2010 e 30/09/2010, com a
duragio total de 14 horas, o Curso de Formacao Profissional

Gestdo do Stress

Certificado N° 16510
Lisboa, 10 de Dezembro de 20010

[

Directora Geral

TRIARGULD DA PERFORMANCE, LOW
SOCIEDADE POR QUOTAS COM O CAPITAL SOCIAL DE SO00E M* CONT- SORREEET
RLiG BERMARDIM RIBEIRD, MY 15 CAV DTA  1150-068 LISHOA
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Modalidade de Formacao: Continua

Area de Formacio: 862 Seguranca e Higiene no Trabalho

Flano Curricular:

horas |

| Reconhecer o que & o Stress

Diefinir Stress

Idantificar as situagbes indutoras de Stress identificar os sintomas e sinais de Stress

Distinguir Eustress de Distress

Identificar os efeitos do Stress no Individuo

Reconhecer a wulnerabibdade ao Stress

Identificar as emogfes geradas pelo Stress
Realgar a5 modificaghes do comportamente observiivel

Especificar as implicagfes do Stress na doenda flsica e psiguica

| Diagnosticar o Stress Profissional

Mdentificar a relagio entre trabalho e Stress

verificar as interacgles entre a tarefa, o individuo & a empres

Indicar a5 condigBes de trabalho geradoras do Stress

Diefinir Burnaut

Desenvolver recursos ¢ estratégias para lidar com o Stress

Madificar as vulnerabilidades do Individuo

Usar o Coping

‘alarizar a importdnda de ser auto afirmativa

Usar tépnicas de relaamento

Observagdes: O curso ndo prevé nenhum processo de

TRIAMGULD DA PERFORMANCE, LD8

avaliagao.

SOCEDADE POR QUOTAS COM O CAPITAL SOCIAL DE S000E N COMNT- 508865871

RUA BERNARDIM RIBEIRD, N® 15 CA OTA = 1180-088 LISBOA
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ANEXO 8

b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 2.1 Cursos de Formacao Profissional

Tridngulo::Performance

Certificado de Frequéncia de Formacao

Profissional
[Decreto Regulamentar 3572002 de 23 de Abril)

Pelo presente certificamos que

Luis Filipe Rocha Monteiro

natural de Portimdo, nascide a 17/08/1974, de
nacionalidade Portuguesa, sexo masculino, portador do
Cartdo do Cidadao n® 10333863, valido até 14/07 /2014,
frequentou entre 06/09/2010 e 07/09/2010, com a
duragao total de 14 horas, o Curso de Formacéao Profissional

LIDERANCA E GESTAO DE EQUIPAS DE
TRABALHO

Certificado N* 8810
Listaa, 10 de Dexembro de 2000

P
]s.abc%{g/a

Directora Geral

TRIANEOLO D4 PERFORMARCE, L4,
Pua Bemardim Ribeira, 15 - oy Deg,

- 1150-D68
Contibuinta: 508 865 577

TRIANGULG Do PERFORMANCE. LOA
SOCIEDADE POR QUIDTAS COM O CARTAL SC L D 3
RLUA BERNARDHM RIBEIRC, K° 15 0 DTA
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Modalidade de Formacgao: Continua

Area de Formaciio: 090 DesenvolvimentoPessoal

Plano Curricular:

g
g

Qual o meu estllo de Bderanga

Compreender @ conceito de lideranca

Conbicer-me & conhecer as capacidades da eguipa

Percepcionar os Convénlos Pessoais

= “Coma eu ¢ os outros somos infleenciados pelos contratos formais, psicoldgioos e
[pelos convenios saciais ou a eternia procura

do "sentido da vida"

A Histdrla do “Gestor desorganizada®

= Importante vs. Urgente

= Spcorro, estou a afogar-me .. emn tarefas: a arte da delegagio.

— | B3 B3| e | B e B B

= (Mha para o espetho. Gosta do que vi? — Auto-diagndstico

= Aproveite os tampos "mortos® — Planeie

Definir objectivos e obiter adesSo

= Fiear objectivos realistas e motivantes — “Olhos nos Qlhas”

= Acompanhar 8 execugdo @ avaliar o4 resultados

5 uma Equipa de Alto Rendimenta

= Conhecermaos as regras do jogo

= Somos emgenhadaos no trelno e aperfeignamento

= Acraditamaos no nosso valor

# Queremos ser os melhores

Observagies: O curso ndo prevé nenhum processo de avaliacio.

TRIANGLILD [ PERFORMANCE, LD,

SOCIEDADE POR QUOTAS COM O CAPITAL SOCIAL DE S000E N° CONT- SOBBBEAT1

RLIA BERMARDIM REBEIRD, N* 15 OV DTA - 1150-058 LISBOA
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ANEXO 9
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 2.1 Cursos de Formacao Profissional

* X %
* *
* w
* *

Escola Europea de
Short Sea Shipping

2E3S.eu
THIS CERTIFIES THAT

LUIS MONTEIRO

having successfully completed the prescribed course of instruction in

MOST - MedCruise PORTS AND PASSENGER

As developed and taught by this school and thus having shown proficiency is hereby awarded the title of

Certified Shortsea Logistics

Auwarded in Ciritavecshia, on the twenty-siscth Day of Janwary, 2010

Eduard Rodés
Director

MARCO,POLOINE

Moll de Barcelona Nord Terminal Drassanes Planta Baixa — Ala Est 08039 Barcelona — Spain Tel: (+34) 93 298 60 70 e-mail: info@2E3S.eu
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Creuners del Pork; Han wan Midden, manager A Feabu
5L tho Ry - Bl comsdllaney Pallsy ARG
Besanrch Corpo rution. snd Pivos Andritsoe woHOE
Faarupinn Commissdon maritime ROER

ty wialf S,
mowl | psartant outcome of e -
il oorirse werre B overul] underwtancing the aTeLE

sbimdenis’ galend of how the coulee bndusisy fp—

industry Leaders 5 th
Blisd Cruden's sweond edl
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ANEXO 10
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 2.1 Cursos de Formacao Profissional

* X %
o w
- W
= *

Escola Europea de
Short Sea Shipping

2E3S.eu

TS CERTIFIES THAT
LUIS FILIPE ROCHA MONTEIRO

HAVING SUCCESSFULLY COMPLETED THE PRESCRIBED COURSE OF INSTRUCTION IN

FOCAL GLOSS — PORTS AND PASSENGERS SHIPPING

AS DEVELOPED AND TAUGHT BY THIS SCHOOL AND THUS HAVING SHOWN PROFICIENCY IS HEREBY
AWARDED THE TITLE OF

CERTIFIED SHORTSEA LOGISTICS
Amarded it Barcelona, on the twentyseventh Day of November, 2007
=
- Eduard Rodés
With the support of the European Commission Drrector

Moll de Barcelona Nord Terminal Drassanes Planta Baixa — Ala Est 08038 Barcelona — Spain Tel: (+34) 93 298 60 70 e-mail: info@2E3S.eu
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ANEXO 11
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 2.1 Cursos de Formacao Profissional

~ CERTIFICATE

This is to certify that

Luis FILIPE ROCHA MONTEIRO

completed the Postgraduate Intensive English Course Programme (Level I)
at the
FACULTY OF ECONOMICS, UNIVERSITY OF ALGARVE
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ANEXO 12
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 2.1 Cursos de Formacao Profissional

{ﬁ#ﬁ-ﬂ‘*ﬁv“‘ B ey

i e e A A A A A A A A A A A A A A AR A AN ‘\}

;fAMAL

Grangs hrea Matrcaclilsas de Algarva

CERTIFICADO DE FREQUENCIA DE
FORMACAO PROFISSIONAL

[Dec. Reg. W= 35,2002, de 23 die Abrd)

GRANDE AREA METROPOLITANA DO ALGARVE

- Enlidade Acreditada pefo CEFA -
Rua General Humberto Delgado, n.° 20 — B000-355 Faro
MIPC: 502 971 096

Certifica-se que Luis Filipe Rocha Monteiro, natural de Portimao, nascido a
8/17/1974, nacionalidacle Portuguesa, sexo masculino, portador do
Bilhete de ldentidade n.s 10333863, emitide em Lisboa, em 2/21/2001,
frequentou de 2 a 4 de Novembro de 2005, com a duracao total de 21
horas, o Curso de Formacgdo Profissional

“Prot lo”
Faro, 4 de Novembro de 2005

O Presidente da Junta Metropolitana

José Macario Correia

Certificado n.° 426/2005

iy IS

e FROAlgans
FUMIN S, RIS

B il i T gl

B i
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b3

MoDaALIDADE DE FORMACAD: Continua
AREA DE FORMACAD: 342

PLANO CURRICULAR:

1. Pratocals e a imagem

2, Competéncias exigiweis

3. Regras fundamentals

4. Apresentacdes e precedéncias
5. Planeamento de eventos

& Organizacio de eventos

7. Simulacoes

ST LR S

P L NN NN N RE RN

OBSERVACOES: O curso ndo prevé nenhum processo de avaliacdo

R b

zrww.-v.rrNN¢¢«¢wmw¢wvww¢¢m¢¢¢¢wwrﬂ
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ANEXO 13
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 2.1 Cursos de Formacao Profissional

,ﬁ'@{mﬂaﬁw&

r

1QF

CERTIFICADO DE FREQUENCIA
{ Dec. Reg. N.° 35/2002 de 23 de Albril)

Vieantina - Associacio para o Desenvolvimento do Sudoeste
R. Direita, 13 - 8600 - 069 Bensafrim
NIPC 502 941 715

Cerlifica-se que Luis Filipe Rocha Monteiro natural de Portimdo nascido a 17/08/1874 de
nacionalidade Fortuguesa, do género masculino, portador do bilhete de identidade n®
10333863 emitido pelo Arquivo de Identificagio de Lisboa em 2100272001, frequentou de
14/10/2005 a 22102005 a Acco de Formacdo “Sinalizagao e Uniformizagio de Percursos
Pedestres” num total de 20 horas.

Bensafrim, 22 de Qutubro 2005

A Res vel de formacdo
h_". 4 e ey
gl

£

o 1 ;
?"wc"h
L= '_,..-'*"J

h WIAOEWROPEN Ministério das Actividades
Fundo Sockl Eurcpey - Econdmicas e do Trabalho
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Modalidade de Formagio: Continua
Area de Formaglic: 812 Turismo e Lazer

Conteldos Programéticos

Sensibilizacdo para o Pedestrianismo

Reconhecimanta do Teritério de Implementagdo do Percurso
Elaboragio de um Esbogo de Projecto com Base no Levantamento
Marcagio de Percursos Pedestres

OBSERVACOES:

Formagio Ministrada por.

Padro Cuiga - Técnice de Pedestrianismo
Nuno Pereira - Técnico de Animagio Ambiental
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ANEXO 14
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 2.1 Cursos de Formacao Profissional

L'E'AL

CONFEDERACAD DOS EMPRESARIOS DO ALGARVE

Coniribuinte n.® 502 517 002

CERTIFICADO DE FORMAGAQ PROFISSIONAL

(Cecrebs Regulomentar n® 2% X002 de Z3 de Abil)

Cerfifico-se que Luis Fllipe Rocha Menteire natural de Portim@o noascido(a) o 17-08-
1974, nacionalidade Pertuguesa do sexo Masculine, portador(a) do documento de
identificagcdo Bilhete de Identidade n.® 103338463 emilido por lisboa, &m 21-02-2001,
concluiv, com aproveifamenta, em 07-12-2005, O Curso de Formagdo Profissional

de

FORMAGAO PEDAGOGICA INICIAL DE FORMADORES

Gue decomeu de 11-10-2005 o 07-12-2005 com a duragdo total de ¥4 Horas, tendo

abtido a classificacdo final de BOM.

Faro, ¥ de Janeiro de 2004

O Responsavel pela Entidade Formadora

Cerfificado n.® 1524/ 2005
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Modalidade da Formagdo: FORMAGAO DE FORMADORES

Area de Formagéo: Educacdo / Formacdo

PLANO CURRICULAR:

Relacdo Pedagdgica &

Animacao de Grupos &
Metadas e Técnicas Pedagdgicas g
Plano de Sessdo [

Froposta de Intervengio Pedagdgica 4

TOTAL 96

OBSERVAGCOES: Enfidade Acreditoda pelo INOFOR, pela portaria n.®
TB2/97 de 29 de Agosto.
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ANEXO 15
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 2.1 Cursos de Formacao Profissional

A AT AT

ASSOCIACAO DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS MUNICIPAIS

Pesson Colectiva de Uiilidade Publica
Contribuinte n® 501 229 450
Proga do Municipio - Aparfada 219 - 2001-903 Santarém

DEPARTAMENTO DE FORMACAO
Certificado de Frequéncia de
Formacao Profissional

|Decrmin Regulamentar n® 352002, d= 23 des Abrl}

Carfifica-se que Luix Filipe Rocha Monreire
natural de Portlmia nascido a 17 dgosTd
nacionalidade — Portuguesa Sexn Masculing
portadordo B. L.n®____ [A333I863  emiidopor_ Fishoa  em_ 01/ Few2j
Freguentoude {7 M6 _ 2005 o f7 . 06 . 2005  comadursgso ol

de_ 06 mores, o Curso de Formagie Profissional,

Local Portindn
Monitor ______Antdnio Manuel Géls Nobrega

SANTAREM E SEDE DA ATAM,_ 14 pE Julho e 2005

e
Artur Miira D

gt bt @t
a1 13 450

R A Y P A A A A R P A VY AN
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ANEXO 16
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 2.1 Cursos de Formacao Profissional
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ANEXO 17
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 2.1 Cursos de Formacao Profissional

T
—
)
>
L
—
A

Melair-Clube de Cruzeiros certifica que

LUIS MONTEIRO

Frequentow com aproveitamento, O CUrso
de Técnicas de Vendas de Cruzeiros.

Eduardo Leone

Formadar

Técnicas de Wendas

A i
P/ /4 ekl | QUL
o s Miguel Amaral AV
ﬂFurmadGr Fedro Moura

Eletgda de um Cruzeiro Directer Comercial
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ANEXO 18
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 2.2 Conferéncias, Congressos e Seminarios

BTL - | CONFERENCIA TR
INTERNACIONAL PORTUGAL
DE TURISMO

23 FEVEREIRD 2011 .
LISBOA |

CERTIFICADO DE PARTICIPACAO

O TURISMO DE PORTUGAL IP, CERTIFICA QUE

Luis Monteiro

participou na | Conferéncia Internacional de Turismao,
sob o tema "Movas Vias para o Crescimenta”, realizada no dia 23 de Fevereiro de 2011
na Bolsa de Turismo de Lisboa na FIL = Feira Internacional de Lisboa

R doffits

Luis Manuel Patrao
Presidente do Conselha Directivo

PORTUGAL e

BTL TURBMD DE 1‘{ \{j\. 111 {:i(l
[rows] -2
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ANEXO 19
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 2.2 Conferéncias, Congressos e Seminarios

Certifica-se que Luis Monteiro

participou na Conferéncia Internacional de Marketing Places

que teve lugar em Portimdo no dia 24 de Junho de 2009.

Manuel da Luz
Presidente da Cimara Municipal de Portimzo

[ ! Portimao
"-"'-."EH:II?JE-“; Lusa \{ 2 Camara Municipal
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ANEXO 20
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 2.2 Conferéncias, Congressos e Seminarios

gaé Gaégi"i =

i
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veadicads we Hatot Tt SAmsandor. om %ﬁwﬂsnﬂ,

& 70 e »_.g;f)&#-tﬂs-ﬂﬂ e POOE.
l-ﬁ'z?(]ﬂ: L’rj"“

& b7 ¢k

o -y
E 2T | e | PR A
e OB E B &
ARADE |amamE B iy .

e, 4 RS Fan BEPAEE AT e geeca mvduemi e CE et WEES  CRESE e moR0LS & RESARTY s warn

Pégina 161 de 267



ANEXO 21
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 2.2 Conferéncias, Congressos e Seminarios

Universidade do Algarve
Movimentos de Cultura |

Campus de Portimio

THIVREREED S
Sl |8

Que Estratégias Para O Futuro”

Certifica-se que 4;3 ondeien

frequentou nesta escola o Semindrio “Turismo
Algarvio, Que Estratégias Para o Futuro”, que se
realizou no dia 1 de Abril de 2003.

universidade algarve

Pelos Movimentos de Cultura

[

E

sy
=
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ANEXO 22 _
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 3. DESCRICAO MINUCIOSA DAS
TAREFAS [ 3.1. Cruzeiros — Cruise Shipping Miami

1i7//03/28] 1
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DIRECTORY
YEARBOOK

H12-15,2012

AMI BEACH (1
VENTION CENTER
1 REAC :_ FLORI »
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i |

Company Name

Port of La Rachelle
Sarah Bowrsier, Cemm unication Manager
Kicnbas Gauthier, General Marager
Matthieu Desiderin, Develogment Manager
Daminique Maruis, Cistemers Belations Manages

Port of Motril
Jesre Bemma, Commenal Masager
Franciscn Ganzales-Mendez, Director
Angel Diaz, Charman
Jessia Martin, Cruise Drgt,

Port of Malaga
Esrique Linde, Fresidant Fort Autherity
Juse Antanke (afferena, Director Pan Autherisy
Salvador R, Manager Expleitation Dt Port Authority
Igncio Calfarena, Dperations Masager Port Authoeity
Sebantian Camps, Managing Directar Malagapor
Ana Maria, PRl and Gemmumcation Manag er Malagaport

Port of Naw Orleans
Gary F:Lagrange, President & CED
Jumnny Cefalu, Deputy Mrector
Enbertlumoraile Diro
Tedknight, Everutive hssitant - 0 perations

Port of Odessa
i ‘furiy Vaskow, Directon Genesal

' Part of Pertimao
Luis. Moren, Head of Searism Uni

e Trindide, Head of Plitags Depastssit

“higust A R0, Markiting Manages

Part of Santander
5 Jus loiquin Martinez Slesn, Crairman
Jawier De La Riva, Direxior
Hacta Meing, Commescial Dirscler
Patricin Arrarte, Commeesial Departmest
3 Maria Crespo, (omme rial Department
David Marcana, Poet Opesation Disector
Saphie Lanos, [reise Manager

Port of Tarragena
s Andren, Presadent
1 Franwest Sanhies, Bhesin
Mentue Ado, Pebslic Relations Manager
Pedm Bemal, {omeserial Manager
Mentsemat Marente, Cruse Lines Fromotion

9 Port of Tramso
Halwar Prtterses, Port Disectar
il fohnsen, Masketing Manages

o

743

659

569

8129

Company Hame

Port of Valenda 659
Rafaed Aanar, (hairman
Ram T 67 Mez-Ferver, General Manages
Juan A, Deigade, Deputy Managing Dinector Strategic
Planning and Transformatios
Cristing Redriquez, Cralse Mananger

Port of Vige 659
lgnacio Lopez-Chives Caston, Thairman
Luis Lara Rubbéa, Diractor
Beatsiz Colunga Fidalgn, Deputy Drector -
Infrastructeses & Plarsing Masager
Ruben Marin Gallege, P Opsration Manages
Dislores Reis Orza, Commercial B Marketing Manager

Port of Vilagarda 659
Sagraria Franco Malvar, Presideat
Bagel Mesejn Lureira, General Manager
Biéanso Gonzalez Gallegs, Gemmercal Manager

Porthals Cruise Magazine, A PPI Group Publication
Bill Pamaff, Presadent/CEQ/Editer In Chief
Irene Panof, (00
o Mastin, CFO0
Linda Douthat, 5. V. Fubbshing/Assoc. Peblisher Teeatine Dir.
Wilkam P. Josslan 1L VP Brand Masketing
Mitch Fizik, 5r. VP; Sales & Marketing
Juke Sato-Kleuskens, VP Port Revenae Operations
Mark Ssowe, Assoc VP, Port Hevenue Programs
Tony Searpa, Finaseisl Controller
Ieffrey Laign, Editarial Dimctor
odi Orastein, Man aging Bditar
Phillis Crandall, Assocate Editar
Fichied Callire, Regienal Sales Manager
it Rosdriguer, e iomal Salis Manages
Brest Gy, Regional Sales Manager
Hlesandra Wels, bocount Manager, Port Revenue Operations
Duoseen Weells, Arosunt Manages, Part Revense Operatioas
Jahn Eimes, Director; Broadrest Operations.
limenaleal, Assaciate Praducer, Beoadcast Dperations

2567

Portillo 659
Eugenie Blamuez, General Manager
Packe Falanca, (perations Masager
Encarsi N lgar, Sales Coordisator

Portos Dos Acares 5.8, T4Tc

Filige Macrdn, Ports of Amres Evecutive Diractor

Parts of Baleares 659
Jase Maris Usnitia, Presidess
Jarge Kasarve, Genesal Directa
Ternesa Alonss, Strategic Plannisg Manager
Franosca Leal, Marketing & Commescial
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ANEXO 23 _
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 3. DESCRICAO MINUCIOSA DAS
TAREFAS [ 3.1. Cruzeiros — Seatrade Europe e Seatrade Med

s Y azZOVES
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ANEXO 24

b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 3. DESCRI(;AO MINUCIOSA DAS
TAREFAS | 3.1. Cruzeiros — Assembleias-Gerais MedCruise

Monaco on a roll

ost of the 315th General Assembly,

Ports de Monaco. Is enjoying a

renaissance of its cruise business,
nobes mameging directer Glanbattista
Borea In 2010, 260 calls are scheduled
alongside al the ports semi-floating
cruise berth or at anchor off Monte Carlo.
This represents a 30X increase in calls on
2009 and incledes 80 turnarownds
compared te 36 this year, Borea said.

We are now in the erviable position of
hawing a waring st for berching and are ging
gty Tarst 1o tumaroursd ralfic and secondby
far lusury brands.” he rermerked. This is quite an
achisvement considering we have just one
oerLh

Cruise ling eagcuthes towed the pon
facilties and some of the main tourst offerings
r Monsos wuch 5 lunch st the Hots de Pais
{pictured right} preceded by a spedial wine
tasting tour of the Socictt des Bains de Mer

Photo captions

1. MedCruise newest member Madeira Ports,
represented by president Bruno Fresas
tright) and Maria Inan Morie

2. Portuguesa and French port
representatives engoy the gala dinner

3. PRD Cruleos Caral Maelow discusses kdoas
at the B28 workshop

wing  cellar  howsing
60000 bottles of fine
wines and chamgagnes
amd after. & visi 1o the
Salle Garnier and the
Casirg

The Salle Damier was
bl 0 1878 and ook
st oight months 10
cormphete froen stam 1o
firish.  The omate
theatre. Fulby  restored
Lowy RS S30. Se81s 525
people phs @ handful of
privabe hoxes including
one for the noval Eamdhe
The opera house faatures
Lretshiy pairted wals and
ceiirg and is the verwe

4, Star Clippers’ Huguette Lubrana, Capt
Harald van Exem and Mikae| Kraffst at the
B2B waorkshops

3. During the G, Crystal Crumses’ Crystal
Sergnity called at Monaco's semi=flogting

cruise berth
B, MSC Cridses” Capt. Luigi Pastena and

Waleria Mangiartti (Caglan) st gala dinner

for dassical conceds. o tdanit < Ports of P

operas and balict

hosts lunch st the Hotel de Paris
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ANEXO 25 _
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 3. DESCRICAO MINUCIOSA DAS
TAREFAS [3.1. Cruzeiros — Inser¢des Publicitarias
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Strategy for bp_an taking shape

COLD IRONING
Hurdles atq._lni

AWARDS
Results of the 2010 ports and destinations survey
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Seatrade

Powerhouses

d What’s driving Germany’s cruise surge
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ANEXO 26 _
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 3. DESCRICAO MINUCIOSA DAS
TAREFAS [3.1. Cruzeiros — A¢do Promocional na Madeira 2010

EED segre
| inais famoso
SliA eLIronA

|
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ANEXO 27 B
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 3. DESCRICAO MINUCIOSA DAS
TAREFAS 13.1. Cruzeiros — Aniversario do OFICIAISMAR

b

21 E 22 DE MAIO 2011 | PORTIMAO
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ANEXO 28 _
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 3. DESCRICAO MINUCIOSA DAS
TAREFAS 13.1. Cruzeiros — Lisbon Atlantic Conference 2011

e A Porta Maritima do Algarve
Portimao The Maritime Gateway of the Algarve

¥ porto de portimao
cruzeiros

parque, |
subaquatico

aritima do/Al
AT:?E(al r’n‘e ‘Gateway of the Algat

4 Portimao
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ANEXO 29 _
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 3. DESCRICAO MINUCIOSA DAS
TAREFAS [3.1. Cruzeiros — Apoio a publicacdo do Livro

Apoios:

5y P
{7 Portimao
Organizadores:

Ericka Amorim
Cyntia Andrade
Peter Tarlow
Valeria Mariotti
Nina Cardona

&
B
P
5
.
é
e
.g
%
=
E
E,
E
:
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ANEXO 30 _
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 3. DESCRICAO MINUCIOSA DAS
TAREFAS 13.1. Cruzeiros — Placa/Prato de oferta aos navios
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ANEXO 31 _
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 3. DESCRICAO MINUCIOSA DAS
TAREFAS 13.1. Cruzeiros — Materiais Promocionais

PORTOFFORTIMAQ.COM

DOOR FOR ADVENTURE
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ANEXO 32 _
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 3. DESCRICAO MINUCIOSA DAS
TAREFAS 13.1. Cruzeiros — Curiosidades

ECONOMIA E 06

bestavento | aufato Teics, G5 d julhe de 2013

Centro Comercial Continente Portimao
mais moderno e mais sofisticado

ESTSTo S =R

Os navios de cruzeiro i

de 3,5 milhoes de euros, a revitalizacao do centro permitiu a entrada de novas lojas e uma Praca de R

o

do projeto de

Comercial Continente Portimao recebe 7 milhdes de visitantes por ano.

Ha 22 anos na cidade de
Portimao, o Centro Comercial
Continente Portiméo concluiu
a primeira fase de renovagio
a0 nivel dos interiores ¢ novos

a renovagio vem revitalizar
as jd conhecidas qualidades
doCentro Comercial Continente
Portimao, respondendo assim
as atuais tendéncias do mercado

i dosseus visitantes.

uma nova aparéncia mais
moderna e sofisticada.

Com um investimento
de 3,5 milhdes de euros,

“A renovagio do Centro
Comercial Continente Portimio
teve como principal objetivo
. S e

ivel deinteri daptando-

20 do Centro C

Com um i
e funcional. O Centro

-se & oferta turistica da regido
e proporcionando uma expe-
riéncia Gnica de compras
e lazer”, refere o diretor do
Centro Comercial Continente
de Portimao, Luis Pinto Soares.

O resultado ¢ um espago
moderno e iluminado através

nas cores, nos revestimentos
€ nos grafismos utilizados um
potico por todo o lado.

Mar, sol e férias sao os
elementos caracteristicos da
cidade de Portimio, que sio
aqui transferidos para o interior
do centro, marcando presenca
nasua decoraco. O mobilidrio

a0 utilizar elementos como
as escotilhas e as superficies
de madeira que remetem para
a vida a bordo.

Luis Pinto Soares acredita
que a nova aparéncia do CCC
Portimao terd um impacto
positivo junto dos visitantes.
“Este espago estd, acima de tudo,

Centro Comercial Continente Portimdo em nimeros:

* 3,5 milhoes de euros de investimento

* 7 milhoes de visitas por ano
* 59 lojas

emoderno.
Seja na zona de refeigoes seja
fora dela, o Centro constitui
um espago agradavel para se
estar com 0s amigos, conversar
ou ver TV. Tudo isto num
ambiente bem climatizado,
evitando o desconforto das
altas temperaturas de Verio e
frio de Inverno”.

* 760 lugares de estacionamento gratuito
* Taxa de ocupacio de 98%

* 13.500 m? de ABL

* 6 salas de cinema
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ANEXO 33 _
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 3. DESCRICAO MINUCIOSA DAS
TAREFAS [ 3.2. Gestao e Coordenaciao — Prémios Turismo de Portugal 2006
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ANEXO 34 _
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 3. DESCRICAO MINUCIOSA DAS
TAREFAS [ 3.2. Gestao e Coordenaciao — Conferéncia “Mar Algarvio”

mar algarvio,

um oceano de oportunidades

conferéncia
26 de maio de 2006

- = S F _'.:_..-_i'; r -!lﬁ‘:r.

programa
08045 - Recepeto dos particpantes 17130 - 1° Peined
Mar, diferentes olhares..._
08N15 - Semxdo de Abertura Vartentes a abordar: hisadra, aultura @ tradighes asodadas
H.ar;_ UM FECUrss Htmtglﬂ:l Wl Mt mm:-ngmn-:hm: ﬂﬁpﬂi\:ﬂ:ﬂmilﬂ}
gam actual
= Mambro da Govamas *
* Thago Pitta e Cunha frepresentants do Comisans Europow Moderador Baria lodo Adllez (omaiia)
das Pescas @ Assurios Mar@mos) = loaquim Romsno Magalhdes {Hstodador
= Gowarmador Chl * = Nuno Mdos (Poeta)
* Josd Amitinks da Campos Comela = Ricardo Dinlz (Valsjador)
{Presidants da CCDR Algar) = Costa Pinhakro (Artista plastion)
= Mianual da Lur {Presidents da CM Forgmaa) ® Dorfic Sanea (Economista)

1on00 - 1° Fained
Mar, para além do que a vista akang...
Vartantas 3 abordar ITESgagEs, anangla, INvagao, ...

13000 - Almog Hotel Treoli Arade

14130 - 3° Peined

Moderador: Maro Ruko (Bialogal Mar, uma fonte de rigueza...
= Carlos Costa Montoio [Bidiogo, INIARY Varfaniss 3 abordar: sectores econdmios, pescas, agquacul-
* Mianual Fachaoo Coala (Economista, 1SEG) tura, salinicuttura, Bursme, ndutica da recwo, produtcs do
= Maria Terea Dink [Bltioga, Universdade do Aligarnes] Mar, desporo, avenins .
= Valoso Gomes (Eng” Hidraulca o Rocursos Hidricos, Uniar-
sdads do Forio] Modersdor Halena Garrido [lornailsta)
= Almirania MunoVisira Matls
2z Iintenaio para ot * Eurio Comvela {Marinas oo Barlaento)

- ———
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ANEXO 35

b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 3. DESCRICAO MINUCIOSA DAS
TAREFAS [ 3.2. Gestao e Coordenacao — Conferéncia Internacional “A Ndutica
Desportiva e de Lazer”

/2 Conferéncia Internacional - A Nautica Desportiva e de Lazer - Rotas de Afirmacdo - Windows Internet Explorer

Gﬁ [ tepisinautica.portimaoturi.peinauticafpagasfObiectivos | [ x| [= e

o Favorios 5 e a- . | @certers a- .. | @corers .. | @ corferna rternacion... 9 - égnac Sequengs < Femamentas < @

QUESTIONARIO

Canzigerangs sz @iveraz sxividades ssrziedas 2 lunems ndutiss, sis corfarinzs viss Oxbais 8z seguiniss lemdtcan:
5) A estratégis ¢ desenvolvimenta do turisma néutica:

Compreands o debats das perspectives de desrushiments do fudsme ndulics am Fortugal ne quad do Plans Estratigico Nadorsl do
Tursmz = spreseriasdc = Getumsis s melsgsiszie, resuisgse = inbhes msireidgices 2 Exiu0t sibre o “Pel @ Priensisl Exndmice @ Sere

o2 Turems Nivies vz Mg
b) Filsira di néutics: servicos € infra-estruburss:

Na intansificagis Oes ganhes sctusis = fufuros g5 rdules srguats drms gx reglos = Derefiss smrdmics-ssoisl Oxs regifes, & prestagis
integrase gz smrviges oo smdzr s 2 hje simartes esgmin 8= valor, 2

SBate 5= procurach stuar em refor O axsmplos Os boss pritcas;

) 0 papel dos eventos no turismo néutico:
O3 sventes senstitvem actusiments um impartants fadtor 4= stracgis resehesifs por mutss temitbnzs. & par 8 ums cufads sxtnturagis =
ardise 0o mercads ds nulics, ox sventos sio também um wemeris Semorstalio 0o Giramimo 0o teritins com sfellos Gimclos ou
ingirastos zbre = sssnamis fesal £ 8 projessis Ga magem 05 Sesing

d) Como potenciar a4 sctividsdes dos Cruzéiros:

& Inglatis de Crussiros spraserts um cressiments muits scentuads, com mais de 40 navios mm constngls, 34 desses sncomerdados pelss &

\_f;‘ Portimao ““é- ( roruca I, algarve

[T T [ @ mntemne [fa-[Ree - 4

e uNFtP&NaA INT] Eiwaor\ut

AATITICA .

‘c'n."

« Portimao
cconsfe M

Pégina 182 de 267



ANEXO 36

b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 3. DESCRICAO MINUCIOSA DAS
TAREFAS [ 3.2. Gestao e Coordenac¢ao — Semindrio “A Reconversio e a
Reclassificacdo de Empreendimentos Turisticos”

Seminario

A Reconversao e a Reclassificagao de Empreendimentos

Turisticos ao abrigo do novo regime juridico aplicavel (R.J.E.T.)

19 de Naovembrs de 2010 | Auditdrio do Museu de Portimao
" Programa
gh15m — Recepgao
gh45m - Sessdo de Abertura

Camara Municipal de Porimao
Turisme do Algarve, E.R.T.

|- A Reconversdo dos Empreendimentos Turisticos existientes nas tipologias actualmente
previstas na Lei.
1. Alteragio das tipelogias existentes, prazo e procedimentos.

Il - Reclassificagdo de Estabelecimentos Hoteleiros, Aldeamentos Turisticos e Apartamentos
Turisticos.
1. Requisitos e procedimento.

Oradora: Silvia Biscaia, Advogada na “Joao Nabais & Associados - Sociedade de Advogados, AL™
11h00 — Pausa para café

Il - Constituicdo em Empreendimente Turistico e Titulo Constitutive dos Empreendimentos
Turisticos existentes.
2. A Constituigio em Empreendimento Turistico.
3. Tipos de Empreendimentos Turisticos que necessitam de elaboragio de Titulo Constitutivo.
4. Prazo e procedimenios.

IV — Regime sancionatorio
1. Coimas e sanghes acesstrias.

Oradora: Malia Viegas, Advogada na “Jodo Mabais & Associados - Sociedade de Advogados, AL”

V - Linhas de Crédito para a Reconversao dos Empreendimentos Turisticos.

Cradar: Jodo Nabais, Advogadoe na “Joao Nabais & Associados - Sociedade de Advogados, RL™

13h — Encerramento

Inscricoes: posto.turismo@portimacurbis.pt

O Agoio

JOADNABAILS :

&ASSOCIADOS swica e Advgaiin _ rorvc I, algarve of :Portimso
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ANEXO 37

b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 3. DESCRICAO MINUCIOSA DAS
TAREFAS [ 3.2. Gestao e Coordenacao — Conferéncia “VIR Destination Meets
Online 20127
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.
PROGRAMA "

1 1 MAIO OONFERENCIA PROFERIDA EM INGLES

HoRARIO fpRoGRAMA ___ Jomaoomes |

08:30 Cradenciacao Garaon Krahn / Marfin Meux
09:00 09:20 Sessdode Abartura tha
08:20 0845 Apresentagio da VIR Michasl Buller ,J
08:45 10:30 O Algarw no mercado online alemao FUR Praf. Dr. Martin Lohmann tﬁ
10:30 11:00 Coffes braak
11:00 11:45 Andlise SWOT do Algarve no mercado alemao Gk Fioland GaBner /
11:45 12:15 A percecao do turista alemao sobre o Algarve 1UBH ;wxmﬂwww

12:15 12:30 Coffes break
12:30 13:00 Reservas de alojamento para Algarve varsus Artalya (Turguia) Travelainment Dr. Ofiver Rengalshausen
13:00 13:30 Andlise a0s comentarios sobre 0s hotis no Algarve versus Antalya. TrustYou Jordi Franquesa

18:30 14:30 Amogo o
14:30 16:00 Workshop | Produte Martin Seheusr / Gerson Krahn V"‘j
Waorkshop Il Markefing Michasl Buller / Tourismuszukunft
Workshop lll Ligaghes Asreas Air Bardin =3
16:00 16:30 Coffes braak Sis
. =
16:30 18:00 Apresentagio das conclusdes dos Workshops Michael Buller Er"*r
18:00 Sessdio de Encamamanto Michaal Bullar / Martin Maux : i-:
Caro associado,

Caso pretenda participar nas atividades sociais organizadas pelos operadores alemdes, e nesta forma realizar
natworking directo junto dos masmos, poderd fazé-lo através do telefone 282430110 ou do email I
geral@turismoedeportimacpt (Weleome Dinner no dia 10, Gala Dinner no dia 11 e atividades no Autdédromo s
Internacional do Algarve no dia 12 - € 250 por pessoa).

= = —

TRy

Exxclusive Partnar ‘nmﬂﬁ e e

C‘— SANRUTRG S " Portimao

Turismao de
algarve  portimo
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ANEXO 38

b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 3. DESCRICAO MINUCIOSA DAS

TAREFAS [ 3.2. Gestao e Coordenacao — Estudo do Perfil do Turista em Portimao —
Verao 2008

Perfil

do lurista

Sintese de resultados provisorios

_//V

:‘ r \ak Iy,
ciutr

=3 =
Canfro hiermacercl s bveshgagss an Teama

- -
]
Jrierrerszrol Carisr of Tourem Rassarch ﬁh'ﬁt\ I o rt I m a D
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ANEXO 39 _
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 3. DESCRICAO MINUCIOSA DAS
TAREFAS [ 3.2. Gestao e Coordenacao — Apoio a Publicacio do Livro
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ANEXO 40

b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 3. DESCRICAO MINUCIOSA DAS
TAREFAS [ 3.3. Informacao Turistica — Materiais de Informagao Turistica e
Promocionais

Guia de Alojamento / Accommodation Guide

abra a porta
as emocoes

open the door to enjoyment

0 A]garve Q SuQ MesQ

Colectanea Gastrondmica

= a =
z Portimao
&  Camara Municipal
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Tudo o que precisa saber
All you need to know

Portimao

Camara Municipal

E—j'z‘uﬂ'lu-'

HOTFELS & RESORTH -

{"'-_- - -
Guia Gastronomico B PO rtimao
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Guia da Natureza
A

Iy,

sinta a
pura emocdo

PORTIMAO ARENA
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Guia Néutico

b
S—r

.~ navegue
Portimao NS emocoes

Portimao
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THE BEST

DESTINATION

TO STEAM UP
 YOUR TEAM

!

faca uma jogada
emocioncnte
enjoy an exciting round
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ALGARVE

Same destination, two different venues
CENTRO DE CONGRESS0S DO ARADE . ALGARYE | PORTIMAQ ARENA

|

PORTIMAD AREWA

i e

b e TR I ===
= Guia de Gastronomiere Vinhos

tempere _
ds Suds emogoes
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Dia Mundial do Turismo
Dia Mundial del Turismo Septiembre

Guia de Prajas

mergulhe
nas emogoes
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no centro 5
dds suds emocoes

2UIA DE

PORTIMAO

GASTRONOMIA
DIVERSAO | PRAIAS
AUTODROMO

evasoes oncept

0 10€ ([CONTINENTE E ILHAS]

PREG!
I
5/ 60528011 18!

WL wii — = o
0 GUIAMAIS COMPLETO PARA UMA ESTADA DE SONHO
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ANEXO 41 B
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 3. DESCRICAO MINUCIOSA DAS
TAREFAS | 3.4. Animacao Turistica — Passagem de Ano
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: Portimao

31 DEZEMBRO
FESTA DO FOGO

Zona Ribeirinha de Portimao
17hoo

Avd Cantigas

Malaharistas e Balfes

Z3h00

Pau dArara

Tooa Rufar
Malabaristas e Fogo

Praia da Rocha
Z3hdo

Trio Eléctrico

Toca Rufar
Malabaristas e Foga

Zona Ribeirinha oe Abvor
Z3n0o

One Love Family

Dixie Gang

ToCa Rutar

Malabaristas e Fogo

Alvor.Portimag. Praia da Rocha

QohoD

Maior espectaculo Pire Musical

do Mundo
15 minutos de duracao

Mais ga 5000 disparos por minuwto

5, & km de extensdo

134 JANEIRD
FESTIVAL DE HUMOR
SOLRIR
POTtiman Arena

1Jan. 21045

Hoite Raul Solnado

José Raposo, Telmo & Jeana Solnado.
Rewista 0o Boa Esperanca “E bichaa
dar com wm pau

2 Jan . 21haS
Irm3as Catita
ro, Carlos Areia e

3 Jam . 21045
Fernando Mendas
Oscar Branco

& Jan. 21n&5

Hiltan

Jodo Saal Rafina Bastos
2 Raul Drofino

Se6 JANEIRD _
EUROMILHOES
LISBOA-DAKAR 2008

Zona Ribeirinha de Portimao

5.Jan

10h E

Chagada do Rali a0 Parque fachado,
na Fona Ribeirinha de Portimao

23h00
Concerto 0om Ricardo AZevedo g J0an
Pedro Pais

Portimao

& Jan . ThOO

Salia do Rali do Parue Fachado
28 Super Especial Portiman

& JANEIRD

ESPECTACULO

Portimao Arena

21h30

Orquestra de Kiev = Companhia
Alicia Alonso

Sain de zoo7 frito nuwm &
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ANEXO 42 _
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 3. DESCRICAO MINUCIOSA DAS
TAREFAS | 3.4. Animacao Turistica — Festival de Gastronomia
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CORREIO
Roteiro Eames da nhé

. O ALGARVE
A SUA MESA
i

; de Portimao

- N - e,
’ : &

- k... A

arcerdiled Camara Munioipsl

=5
o
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ANEXO 43 B
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 3. DESCRICAO MINUCIOSA DAS
TAREFAS | 3.4. Animacao Turistica — [luminacdo de Natal 2007
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ANEXO 44 B
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 3. DESCRICAO MINUCIOSA DAS
TAREFAS | 3.4. Animacao Turistica — Animagdo de Verdo 2004
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ANEXO 45 _
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 3. DESCRICAO MINUCIOSA DAS
TAREFAS [ 3.4. Animacao Turistica — Encenagado Histdrica Rotary 2006

R
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ANEXO 46 _
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 3. DESCRICAO MINUCIOSA DAS
TAREFAS [ 3.4. Animacao Turistica — Mundialito de Futebol de Praia

MUNDYALITODEFUTEBOLDEPRAA

ORGANIZAGAD!

TERGA-FEIRA U
oo/
TUESDAY

M
QuARTAFEIRA 4
10/08

Praia daRocha

AsPARTIR=DAS=1=4H

[Sistema de Competicao )

# 3 mll UILI;.&!! LU T
2Tl i
1l mnmmmmlm TRINTY
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ANEXO 47 _
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 3. DESCRICAO MINUCIOSA DAS
TAREFAS [ 3.4. Animacao Turistica — Windsurfing

JPortimao
WIllﬂSlll'flll!l Etiro Gup 09

May 4th-8th
Praia da Rocha

o
Record
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Pﬁk mvrAl Zﬂﬂb

VINDSURF!
EURQPEAN |
CHAMPIONSHA

MAYS8 "TO13™ - PORTIMAO, PORTUGAL
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"

D07, PORTIMAO FORMULA WINDSURFING GRA
ALVOR, PORTUGAL -APﬁII. 30THTO MAY &6TH

ol o i gh i,

)
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ANEXO 48
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 3. DESCRICAO MINUCIOSA DAS
TAREFAS [ 3.4. Animacao Turistica — Kitesurf

Cidade Anfitrid:

LT ATHED

RADIO,

G© MERCIAL

Pégina 208 de 267



ANEXO 49 _
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 3. DESCRICAO MINUCIOSA DAS
TAREFAS [ 3.4. Animacao Turistica — Beach Tennis 2007
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ANEXO 50 _
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 3. DESCRICAO MINUCIOSA DAS
TAREFAS [ 3.4. Animacao Turistica — Futebol de Praia Boa Onda Cofidis 2007
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ANEXO 51

b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 3. DESCRICAO MINUCIOSA DAS
TAREFAS [ 3.4. Animacao Turistica — Volta a Portugal em Bicicleta 2007

B59%voits
@ Porifugal Sedp
Hals de Agostio

2
PAD

)

=

7
= e

y,

E

G
i

'ﬂ'u\‘

Portimao

gy

699 volta
a Portugal Eedp
Pnr!imin orgulha-se de receber a prova rainha do cicismo

| iunt: est
] porio.

A Marina de Porfimao e a zona da V3- a via paralela a Praia da
Rocha, serdo palco para as emogdes do Contra-Reldgio da
Prova e para a Partida da 17 etapa: Portimao-Beja, o que ira
implicar condicionamentos e interdigdes de trinsito, para os
(quais pedimos a vossa especial compreensdo.

Portimao is proud to receive the main Portuguese cycling race, and
tobe asignificant part of this impor tant sports event.

The Marina of Portimdo and all the V3 road, the road thal goes
parallel to Praia da Rocha, will be the main stage of all the emotions

NAO PERCA AS EMOGOES

DO CICLISMO
FEEL THE THRILL OF CYCLING

PORTIMAO
4-5 Agosto / avgust

4 AGOSTO - PROLOGO / rrovoee course
MARINA DE PORTIMAD / V3
a partir das 15h30 até as 19h00

5 AGOSTO - PARTIDA 12 ETAPA /1" stage departure
MARINA DE PORTIMAO
a partir das 12h30 /¢

From 3.30gm u

om 12.30pm

ﬁ Pan @ &= m“:uo ;”u'll'timlo

Alteragoes na circulagao do

vay
VEM Vai e Vem - Circuito Urbano
oiizrod Changes on the Vai-Vem - City Bus conrses

Dia 4, entre as 14h30 e as 19h00 Awws; dthiom 230p.m to 7 pm.
® Linha Verde creen

BOBNS_The bus wont stap af
Amarilis; 3 Castelos; Rofunda Siméo Bolivar; Praia do Vau;
Hotel Luar; Jardins da Rocha; Clube Praia da Rocha

(™ Linha Azul_Ble Line:

N0 passanasparagens The bus won siopar
Amaiilis; 3 Castelos; Hotel Luar Jardins da Rocha; Miradouro @
Clube Praiada Rocha

( LinhaLaranja_orange Line:

Néo passanasparagens The bus won? siopal.
Rot. Simao Bolivar; Facho; Prainha
Linharecomendadaparaa Praia do Vau
VauBeachrecomment e

of the Time Trial and the Departure of the 15t slage: Portimao/Bej
Some traffic alterations will lake place, and may cause some
for which we apakgize inadvance.

Condicionamentos de transito_traffic changes - 3 e 4 Agosto_august, 3rd and 4th

Dia 4 Agosto_August, 4y

== Trajecto do Prélogo daVolta a
Portugal em Bicicleta
Trinsito interdito das ¥h30 & 19000
Proogue Stage
Traffic not abowed from 2.30 10 7 pm.

== Percurso Alernativo_Alereie Aoule

Dia3 ed Agosto_August 3rd and 4ih
== Estacionamento interdito dia 3, a partr
das 08100 aé &s 22030 do dia 4.
Trinsito ¢ estaclonamento interdito no
dia 4 das 08h00 3s 22h30
Parking rof aiowed from 8 a.m. of August
3rd unfl 10.30 pm of August, 4t
Traffic and pading not allowed on fe &b
from 8 a.m. fo 10.20 pm.

1 Acesso Pedonal Pedestrian Route

[ Parques de Estacenamento
recomendados

Recommended parking
n"verde

Ac 0 ar
AccessioAvor will be avalabie

( Linha Rosa_pinkLine
Nio passa nia paragem_The bus wor't stopat- Marina

Pégina 211 de 267



ANEXO 52 _
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 3. DESCRICAO MINUCIOSA DAS
TAREFAS [ 3.4. Animacao Turistica — Breitling Med Cup 2007
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ANEXO 53 _
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 3. DESCRICAO MINUCIOSA DAS
TAREFAS | 3.4. Animacao Turistica — Powerboats P1

e T

LT EIEY]

|
H g
Ll L
; . ~ lge
1 ! :lf_ll V £ L ‘ i
H 5 ;
Foaey 1 i ¢ }i i i
Y TR
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ANEXO 54 _
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 3. DESCRICAO MINUCIOSA DAS
TAREFAS [ 3.4. Animacao Turistica — Paraquedismo 2004

Programa

Saltos de Exibicao

Marina de Portim&o (Junto a Fortaleza)

LR EY-CRETLE a partir das 10h00
Saltos em VF4

Aerédromo Municipal de Portimao

PUR-SA WY ETLME a partir das 10h00

Skysurf - Freefly
|3 I4 ao € El de Mal‘go Aerédromo Municipal de Portimao

Voo de Formagdo a 4 » Skysurf » Freefly

22 Open Internacional de

Paraquedismo Portimgs

de Portimao 3 Camara Municipal

/AERo VIP .

£ .Sky Zone _
©®
U Marina pe PORTIVAO
SOALPOR
$suvzua U0 L

Portim
Guarda Nacional Republicana
Capitania do Porto de Portimao
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ANEXO 55 _
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 3. DESCRICAO MINUCIOSA DAS
TAREFAS [ 3.4. Animacao Turistica — Rali Lisboa Dakar 2007

e &
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ANEXO 56 _
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 3. DESCRICAO MINUCIOSA DAS
TAREFAS [ 3.4. Animacao Turistica — Multicascos 2006

s %&, S —

Pégina 216 de 267



ANEXO 57 _
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 3. DESCRICAO MINUCIOSA DAS
TAREFAS [ 3.5. Promocao Turistica — BTL

e i‘

Portimao

. Portimao
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ANEXO 58 _
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 3. DESCRICAO MINUCIOSA DAS
TAREFAS [ 3.5. Promocao Turistica - NAUTICAMPO

% Portimao
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ANEXO 59 _
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 3. DESCRICAO MINUCIOSA DAS
TAREFAS [ 3.5. Promocao Turistica - FATACIL 2004

FORUM CULTURAL
Um Teatro no Coraca:

0 de Portim3
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ANEXO 60 _
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 3. DESCRICAO MINUCIOSA DAS
TAREFAS [ 3.5. Promocao Turistica — FAG Vila Real
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ANEXO 61 _
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 3. DESCRICAO MINUCIOSA DAS
TAREFAS [ 3.5. Promocao Turistica — Algarve Convida
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ANEXO 62

b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 3. DESCRICAO MINUCIOSA DAS
TAREFAS [ 3.5. Promocao Turistica — BTL stand MI Portimao Arena

OMAIORESPAGO

0 MAIOR ESPACO
DO ALGARVE
PARA EVENTOS
DE TODOS

05 TAMANHOS
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ANEXO 63

b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 3. DESCRICAO MINUCIOSA DAS
TAREFAS [ 3.5. Promocao Turistica — Saldo do Imobilidrio de Lisboa 2010

Frio e Tuemo - Valorzar o Espaco Pl

<
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ANEXO 64 i
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 3. DESCRICAO MINUCIOSA DAS

TAREFAS [ 3.5. Promocao Turistica — Festa de Langamento do site
visitportimao.com 2008

< 0 n Vi t e O Presidente da Camara Municipal de Portimao, Manuel da Luz,
' ~ tem o prazer de convidar V2 Ex2 para uma festa especticulo,
' ‘ com inicio s 23h30 de gquinta-feira 17 de Janeiro, no bar Skones,
' . l ‘ y ao Cais da Viscondessa, Rua da Cintura do Porto, Santos, Lisboa.

‘\\ll |
Aestrela do show seré o novosite, 3, ‘,.:'- visiCportimao.com
n

que se estreard online com apresentagdo do humorista Herman José,
acompanhado por uma especial banda sonora, interpretada ao piano
e a0 vivo pelo maestro Pedro Duarte. Venha navegar na melhor companhia...

I,
; £ -
RSFF atd 15h00 de 17 . (+351) 282 405 113 . infolvisitporth L €O . SE
Bar aberto . Canapés frigs e quentes g Pu l'tl mao
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ANEXO 65

b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 3. DESCRICAO MINUCIOSA DAS
TAREFAS [ 3.5. Promocao Turistica — Encontro de Jornalistas 2005

**UBW 0 8 BJIB] B BUIUB
oedefi| ap o2 nas ojad ‘|jednieu oBJIP
Jod souajuad 8yl enb ap eloUgIOSUD
*0J43u00u3 ou oededioijued 8 edussald
ejsap oezed e ‘siod ‘esano @ oeN
‘0308/04d 8358p B1J03NE-00 B WaU 0AI30W
0 BlUBS OBU SBW [330Y WN e1Jas Jaydnp
0 ‘|enjedaudi | Bunjeuisse, B3IS8 wag
sad snas e yid|nosa

8p ©Bssad Oeu Jew O anb sagdeayipa
sep Jed e OpUBJIOD NOOWIPE WBWOY
0 anb eJgo ewn opn3 ap sajue 8 opnj ap
ewioe 8 Jandnp o :jeuibluo ajusuodwos
essa audwas wedaAld ‘ossadboud
op swou wa sepesado S803EILIPOW
Se 8 SepiznpoJjul  seloyBWw Sy
|EUDIOBU BIJB|330Y BP 0JI1830J OU JednBily

ap sajue eJJaj ep ajued eizej a8 anb ap
BIOURIOSUO0D Jewo] Jod audwas wedeqeoe
0JI8|830y o03uawioajagelsa ajanbe
Jod sianesuodsad so ‘odwaj op 0Buoj oy

IV Encontro
Jornalistas

Bem Vindos
a Portimao

Programa

Sexta feira | 01 Julho

17h00 Partida de Lisboa - Saida
do Marqués de Pombal

21h00 Cocktail de Boas Vindas
na piscina do Hotel

21h30 Jantar “Noite Portuguesa”
no novo restaurante
“0 Jupiter”,na Praia da
Rocha

Descobrir Portimao é...

Sabado | 02 Julho

0Sh00 Pequeno almogo
no Hotel Juapiter
0Sh30 Café Expresso
na piscina do Hotel Jupiter
10h30 Passeio de Caravela com
animacao e aula de Body
Combat e Body Balance
na Costa com almogo
15h00 Regresso ao Hotel Jupiter
Tarde Livre
20h15 Partida de autocarro
20h30 Jantar "Surpresa”

Mergulhar na histéria.
Sentir a mao da natureza.
Apreciar a beleza das praias.
Desfrutar a gastronomia.
Aplaudir o espectaculo.

Dangar o ritmo das noites.

‘ezaunjeu

©ep SeApep se JapuodsauJ0d S08uop!
SOIBW SO W00 8 eun3Jodo OBISEon
BU 8gnos wswoy op eJqo e anb
wa eoias)besied oesa02 ap ouawouay
wn ap as-e3ed] ‘83ued wanb ap Jeyjo
ownin o a efays wanb ap oedepnes
eJiawiud e @ 8|3 ‘|esnjeu odpenb ou
ogbuasul ejad ‘S0IUS9aP ap 0BSIPEJ]
ejad ‘oedezi|e00] ejad [aneainaul 03084

‘seasijeuJol soe epiBiuip enjeioiut

Hotel Jupiter

Renato Pereira
Presicete o Gupo

e3sap sodJigosed SOp wn ‘OBU
no elougpiouInd Jod ‘Jajdnp [@30H
0 :[2AR3InBUl 0308} WN ‘saode|noadsa
Se Sepo3 ap ewioe ‘Jeweyo sowapod
anb ojnbe a3sixa eyooy ep eleld
©p S0013S|uN3 SONJOW SOP B3SIAGJ BN

J331dnf 1330H

Municipal

Manuel da Luz
Presidnte a Gimara

Domingo | 03 Julho

08h00

08h0o0

10h00

12h30

15h00

18h00

20h00

Pequeno almogo

no Hotel Jupiter

Partida do Hotel Jupiter em
Autocarro

Brincando com os golfinhos,
Programa Lagoa Azul -
Zoomarine

Almogo no Zoomarine
Regresso ao Hotel Japiter
Tarde Livre

Buffet na piscina do Hotel
Jupiter

Partida de autocarro para
Lisboa
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ANEXO 66 _
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 3. DESCRICAO MINUCIOSA DAS
TAREFAS [ 3.5. Promocao Turistica — Festa VIP 2004
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ANEXO 67 B
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 3. DESCRICAO MINUCIOSA DAS
TAREFAS [ 3.5. Promocao Turistica - Festa Flash 2004
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ANEXO 68 i
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 3. DESCRICAO MINUCIOSA DAS

TAREFAS [ 3.5. Promocao Turistica — Herman SIC 2006

AVAVIZAN

IR EELRee;
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ANEXO 69 _
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 3. DESCRICAO MINUCIOSA DAS
TAREFAS [ 3.5. Promocao Turistica — Programa Gostos e Sabores RTP N 2007
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ANEXO 70 _
b. ATIVIDADE PROFISSIONAL | 3. DESCRICAO MINUCIOSA DAS
TAREFAS [ 3.5. Promocao Turistica — Série Morangos com Agticar 2009
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ANEXO71 )
c. PUBLICACOES E COMUNICACOES

b I S I. Acmms LIS...Bﬂ:f. | \' 50

AMNOS

LALIREATE 11T ERAT Kkl LA

DECLARACAO

Para os devidos efeitos se declara que o Dr. Luls Filipe Rocha Monteiro
procedeu & apresentagdo de uma palestra, subordinada ao tema "0 Sector de
Cruzeiros & & Promocdo do Porto de Cruzeiros de Portimao”, no dmbito da
unidade curricular Fromogdo Turistica, no dia 21/04/2012, nas instalagtes do
ISLA Campus Lisbna.ﬂ/'

Lisboa, 09 de Maig’de 2012
A

Prof. Doutor Tawfig Rkibi

Directar Académico

IS CAMPUS LISROA
Cuiniay oo Bom Nome. Esmada da Dommea, 1= 53, 1500310 Liskoa | K Asul: 300 300 54 | E-malsipmediidapt | wwe bls pi | serwiauseate ne

TR ek v Foernagle, 1A, | Capial St "0 W § Sletouk K< 81150 BT Sacghal || Coariteste W MM & RS
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e
PORTD O PORTIMAD

O SECTOR DE CRUZEIROS
E A PROMOCAO DO PORTO DE
PORTIMAO

Luiz Monkeirn

Skl 7 i Bl i F13

Y P Wkl D Y A T
PORTD OF PORTIMAD PORTO OF PORTIMAD
Indice
1. AMNALISE DE MERCADD 1. AMALISE DE MERCADD
2. O PORTO DE PORTIMAD
. ACCOES FROMOCIONALS
4. INVESTIMENTOS FUTLROS
4.1 Parkieie. . W e S 4 Pariimin

MaC
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P
FORTO PORTIMAD

1.8 Comtaxto Intermacional

P o
PORTO FORTIMAD

L Ll it
FORTO PORTIMAD
15 Contexto Nacional
Portos Nacionals - Passageiros 200772011

F =
PORTO FORTIMAD
15 Tenddnciaxs
-Enirs 3011 & MO, sxtin prevwios serem entregoes 13 oo nevo de
crumainey com oma ol packdede iotel de 50,880 paaagers;

- Disban, 9 nareion, com UM Capacidade pars 70000 came sarla
Srecconadon fers 0 mermedo mIrpeLL

- Protura por novos porbm s Dvenficagiic de Rnemnios;

- Alsrtaio S um mesoe nomens S8 rorios pate s Euroa @ parsa
Whiadve minec:

P
R

]
PORTOD OE PORTIMAD

LT Mercado Pobencial

o

L
FORTD OC PORTIMAD

Z. O PORTD DE PORTIMAD

o
PORTO PORTIMAQ

Pégina 236 de 267



s

P

2.1 Ewnluglo Passageinos) Escalas

CRUZEIRS:
- 15,5% surmenis ndme de sscales, 2000 - 2001
- 1Z4% crescimeric: die pacsageiss, 2000 - 3011

- ET% crescimenio da 00T pars J011;

P

Pots de Portienlio - Sapsaaldeds I0T/ 201

P o

P

2.3 Impacto na Regido (Excursbes )

B FASSAGIIRES W5 FRSSAGETNS | |..|..—.-

P

13 Impacte Ecombmico:

- - Ganto médm de 481 por pax #m smcals
-
= . - B 3011, corea de 45 000 pan
5= i
Fasrm
- - Aptormno: direcio cerce de 4 2 TS0U000
- L
ol o
S Ve
= - - )
L]
P v P g
3.1 Protocols OMF - IFT
- Inicie day scpden promoconsi oom Frotocoio e 7008,
3. ACGOES FROMOCIONALS - Judho S T08, Acrirn de Con pere i I Rocoral;

- Krorw-How TornScoo « Know-Fios Tecnico-Ridarten
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@ - Rassmbisn-gerin: Comacios com conpantin S s
U Ul v

3.2 ParticipagSo & Feiras

. Tkmtnrumshﬂ _H_
i, A uise qetheving..

h__t" I . %m!;l
europe ' UN

Lrwss B Srwnrde Sorvwien

3.3 Andncios de Imprensa

3.3 Andncios S8 Inprecs 3.3 Amdincios de Inprenss 2011

Prwerknroes

B
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-lmpais mecinics do can;
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- CHarts de placa fpratn regonsl =
produtn regonan.
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08-05-2012

s

4. INVESTIMENTOS FUTUROS

P

4. Investimsentos Futurcs
S0 rrllls B S murra:
= Muwar Plan Sz Pores, Induinds resve termind ds paesgeiea;

= Congager m & cuots | -350H) do canad de nvegacic @ 28 bacds de

manchn, bem coTa MasgaTeTic 3o el de nevegaclc g s 00T e e
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P
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ANEXO72 )
c. PUBLICACOES E COMUNICACOES

UNIVERSIDADE DO ALGARVE

Escola Superior de Gestdo, Hotelaria e Turismo

CERTIFICADO

Luis Monteiro esteve presente, como orador, na

Palestra subordinado ao tema “O Mercado MI no
Municipio de Portimdo”, que se realizou nesta

Escola, no Polo de Portimao, no dia 6 de Janeiro de

2011.

O Director da ESGHT

NIVERSIDADE!
(Paulo Manuel Hﬂ‘l'_llﬁ-?iglln!‘s}
o

e
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2. Enquadramento de Portim®o no Sector MI do Algane
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3. A Oferta MI de Portimdo 1. A Oferta MI de Portimdo
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ANEXO73 )
c. PUBLICACOES E COMUNICACOES

TURISMO DE ) {
PORTUGAL ok, 1

DECLARACAO

Pedro Jorge Margues Moreira, Diretor da Escola de Hotelaria e
Turismo de Portimdo, declara para os devidos efeitos gque Luis Filipe
Rocha Monteiro, portador do Cartdo de Cldaddo n® 10333863, participou
como orador no seminarie “Turismo de Megdcios’. onganizado por esta

instituigao escolar, a 28 de Janeiro de 2010

Portimao, 16/01/2012

Turisma de Portugsl, i

Agragamento Formative do Algarae

Excoly de Hililira @ Tunsmas da Porfimdn

Allo do Afareobal

Padsa Mayrishs

B0 310 Porfemibo - Forfugal T, + 361 382 002 300 F. +35 262 002 379 reportimacdDn

poatugal pl wsew: bard

MINESTERID DA ECONOMIA E DO EMPREGO
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3. A Oferta MI de Portimdo
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ANEXO74 )
c. PUBLICACOES E COMUNICACOES

UNIVERSIDADE M) ALGARYE

ESCOLA SUPERIOR DE GESTAQ, HOTELARIA E TURISMO

Declaracao

Para os devidos efeitos declara-se que o Or. Luis Monteiro apresentou no
dia 12 de Setembro de 2009 com elevado empenho profissionalismo e
conhecimento f2dnco e cientifico, conceitos & modelos estratégicos de
Animagao  Turistica no Curso de Especializacao em Direccdo Hoteleira,
ministrado na Escola Superior de Gestdo, Hotslara & Turismo da

Universidade do Algarve.

Faro, 23 de Novembro de 2009

O Diractor da ESGHT

ESCOLA SUPERICR DE
GESTAC HOTELARIA E

[ TR S0

CAMPUS DA PENHA - ESTRADA 05 PENMHA - BD0E-1308 FARD - TELEF. 2B8 800 100 - TELEFAX: 285 BO0 B3Z
AU EMNG * BARREA PRADD. M. 234 - 8801-859 POATIMAD - TELEF 282 317 841 - TELEFAN: 283 418 773
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PORTIMAO TURIS, EM

PORTIMAO TURIS, EM

EATUEERA0A LN D [ [ TURSTAC rmerytivic. de Bacuros
Turk ASSC4 B GODN 1|
Pomieib COVATED: TONTS -

PORTIMAO TURIS, EM

= Encaregeds da jastio da serwicoa de inieresss garsl @ promsglis
da dasarrm himants kol 4 regional

= Cigjects promaser o dassryvohvimanto da edvidede turisbicn ro
Furidpiz, coviribuieds pare o refercs da sua compaibividsds s
pan ¢ ceacimanio sccrdmkce ool s regional @ a reforco da

czanda sconcmice & sociel local & regional.

PORTIMAO TURIS, EM

Mismdo:

= Pomowera arts da turistics ma icpo,
=nirbuindc pars = mforg de ses cempstiSsideds s pare o
creacimarks scenSmicn keoal 4 mgional 8 = refoga de coaslis

ETISTTECE W pe-dal kol

PORTIMAO TURIS, EM

Wbk

= Gart, sxplanr s rectaldizar o Parsus de Feima s ExposicSas de
Portimiks;

=  Crganzes, promesas; realer @ sobar Srm, scpoegtas 8 cutres
wraniza S inteeme scondmim, turbtioo, sl & cuftorel;

=  Prastar survigas @ Svanfos, desgresdemacks de deczregia,
slugaan Sa squipamarks o materies o catenng

= Garr s premagio, isfomegls, mcomce & predutzs ne dree de
hramo;

PORTIMAO TURIS, EM

Wtk s
= Faskzarastudos & sndien sctre 8 sdivideds turhfics;

= {Garir ca Postca de Turlmo da isbic municzal @ capsmr ne
pastiz dza Posice 5a Tuismo da Embits regional

= (Garr s Portimiis TV;

= Amssgorer & gastic s marcsecio 5o She was viipodimes
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PORTIMAD TU RIS, EM

Adribusigdes:

= Czoparer com a mencipic no sarbido de sma soga concerbedn B
czeraris visarda 8 promogia das condighes ambientais m ganis
parna & ik i buristion S0 =

= Aonmgurars gestio, sm srbiculsgiiz mom @ Furidpic s s 56U, 3a
Evarica s reakzar ra Zona Fitairrhe @ rea Uridedes Balraams
13, 11 = LD da Prads Za Rocha;

«  Ammgurara umprimacba de tzdes s diapoaigien egea s dan
Fagulmmarica o Poabures Muricpsis relethees s scividedes
publcibirian s buristicas;

PORTIMAO TURI 5 EM

Abribeuig e

= [eramioer o arveivimania dze cpamdans toristera & das
It Euichan da - L ma di I it da aberts
& da procurns;

= Adquiry, slaner; sresdar lomar de amndamanta, anarer e
mdminiirar mévain 8 meemin, com vt b proasecegio do Ees
aizjecic s calsbrer susBcusr czriwics sus tenham coma obisds
nceandc do goon desiss Gar, ssie qual far & retureae daa
manmcs, dasigradumants coctwion da lroagic s conmmis de
axplaragic

PORTIMAC TURIS, EM
Domirdos de intervenglo - Gestdo de bnira-esinduras:

s Gastia dz Femes de Fairns @ Expasicien de Fortinlio s do
Pretimiiz Arera, coamndo coma kcasdzr & prastadar Sa sErvigoe
szmpemastans

PORTIMAOC TURI 5 EM

Dorinlos de Interven e - Gestbs da Evenbos:
= Gasths contratualinads da wsnton definidas pak Municipia;

= Ewarios promasidos pels Munidpla, sperands mno loosdor @
tsdzr da smrvgoE

Eventan sctusnds coma kecadar e pn s aarvigse
Mk anianm;

= Ewanio dafinidas pala Munidgin mmo da inbarease furitios
premaridas per coima srédsse, objec: s po ko de
paimciniz a s agcio bicriom @ crpariescens] b sus reslicia.

PORTIMAD TU RIS, EM

= 3006 - CMP castrrtsalizs oo & Expe Amids tussenings dax
Bareican;

- TEwmESETET pETH 8 FTH Tari me atdbaifas:
Lasar n #faiis, &M MDA M CUSTOE CRaRdoreE, N EE & NE
anirangeirs, inicathan promoconain 2o menkdpia, de regllo @ dex
mana ectividacen scondemicu;

- Amsagursr s presiuchs @ disituicic ds maserial da nforracic
buristios o dmia ds gastlz ds¢ portra da tarierne

PORTIMAD TURI 5, EM

Domisies da Istervantdo - Turlime

- gura, am 2o putrm e
iimgracs & Eetsrdson der pralun so marisiply, eom oeiEs b
o 28 smo hactivo & de

ol turistion;

- huwmier produton furirdioa e mwier ke sTeeiedc:

= iGaric o Portan da Turlerme da Brebit municipal & capanr na gasla
don Pashon da Teriema 4w imibka ragiaal.
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PORTIMAD TURIS, EM

Domiries die btervescio - Fiscalizsgio

= Em 20407 2 Funidpic da Portimia contrsfuskszu com e antia

Ssncminasds Expa Arsde § coapamagiic oglitics & Srscaics pars @

srdanmsarts & reréatibraghc Sa ecieidads poblictine ra
Coreadbc da Porbmia.

= Compats i FTM Tors, & Ascalzaghc da acividads pokiicitins,
tando wm vats & 1 da At

Fubicihira sprovedo peic Monicipio de Porimia.

PORTIMAOD TURIS, EM

EONTURISHOVUNIDSDE DE
TURISMOY Inventirio de Recursos
Portimio\VIDED TSY¥TS 01 1.vOB

PORTIMAD TURIS, EM

Evanbasc

& Cabiosdsres re stncgic de dstark

& BAumantos o parts mddica 4 do paricda Se parmandncs So
turiste;

= Fzrmadores de imagem, giends um parfl par oo e,
poaldonands-an ra marcds 4 fsmecersds-ibe vertagars
campEiEvae

Evantos = Atreccian Turistions

PORTIMAOC TURI 5 EM
Everdos:

Az artidsdan pisicas, consdarsnds o reartmarkas da furdas
dom coniribuicban 4n avenize, SenscaT EsErGUST BxRcheTEnER
qumin au garhas aEEacedan 83 rreastmank, de meda § CcamparEr

s opglic com cutras.

PORTIMAD TURIS, EM

Evantos = Avaliaghs

= Ouwwenize shs chjectn de avalisghz, strevis da astudcs
ndapandantas, cm vists | madicha doa sspuistas indicedaraa:

= BEW - Adversink I I ————
s L —

AL s e i
e a1 T 12 T R i

= cOmam da caticas na impenss

PORTIMAD TURIS, EM

Everdos = Awaliszbo

B L P ————
I e S T T T R A i e T e
———

impacn smeémico dan prindpas aventon cm b noe:

1} gumnn da 2w zatran
M) mpksl gu s e Incwingien racsamivier par 8 resleghs 3o
Femm;

0] amon el ok L
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PORTIMAD TU RIS, EM

Estudes de Dmpacts Bcondmios = 2007:

T
S T e —

PORTIMAD TURIS, EM

Estudos de Impste Ecenbmics = 207

PORTIMAOQ TU RIS, EM

Estudes di Ipeitn Ecanbimien - 2008:

= Fumspam da Arc s Fmiivel Scifir
Fal =milhdan Lisbos - Dalkcar 5108
da Portimiiz

imiz Zm Partugsl de T1 sm Moboniutics
to Hondial 2a KRasorf

= Sashs Summar Samcnm

s Wols = Portugal em Bcicksts

= Summarndom - Mundisiio da Foisbcl da Fraeie

= Fastivel da Sardinka

+  Fortmis Pormas Windsading Warid Champcnshig

= Fortimdc Gioial Oosan Race

= Pl Vard Championsbip - Grands Primic & Partugal
s Drakling Med Cup 52

F
= o

PORTIMAD TURIS, EM

de Econbdmicn = 2008:

EATURISMOHUMIDADE DE TURISMICH Inventaric

de Recursos Turkticos' videos e Spots
Promocionais)Eventos 2008 Donas de Casa

Desesperadas\WIDED TSWTS 01 1WOB

70" Yolta a Portugal em Bicicleta

1% 14 de Agosto de 2008 [Portimio)

Analise de Perfil, Comunicagao, Imagem e
Economia associado ao Evento

T0* Grands Volta & Pertugal sm Bickclots
My S Pl ke e Btk B T

B o e mparsniommn 1 g e 7500
ME Vi s e
B ot e A LA

L o e s b

S s 14 H e e

8 ek g bt
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10* Grands Veits & Portugs| em Bicichsta
By Fgaie R ey B - Wi

OB gk e Pl e e

A i e bk e e b

& L .
A s i e

WE o i e Combir, i 8 e B | Bt p b b B e e 1
= AR i b et

LI WIS Fniarin S widnled 6k el i Do b W TR 7 e, Sy Tk
AT foopas Snry P on o 1o pom [ 1rTens o et omny g

SMURE fr s 1pgas e g e ek s e

Pax Rally 7008
R g o s Lo s, P il Bt
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Fsm otk e

L

e b S E TR

= I

Sk W W

s i .

bt 3k

Nl
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e P S
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= B b e o v e 5
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5 s b v s ey
“-5‘ Covors ks bkl o e pw Ladee. drens | mls e i e b
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e

Sashis Sumener Sexions 2008
iy g Faril s e ks e P
U] i . e . e e e
o e
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At o ot o bt
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PORTIMAD TURI 5, EM

EVENTOS
EATURISMOUNIDADE DE TURSMO\Inventario
de Recursos Turisticos' Videos e Spots
Promacionais Cinema'Picture
Portimas PAovie B3.wrm
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ANEXO75 )
c. PUBLICACOES E COMUNICACOES

TURISMO DE ){
PORTUGAL A

DECLARACAO

Pedro Jorge Marques Moreira, Diretor da Escola de Hotelaria e
Turismo de Portim3o, declara para os devidos efeitos que Luis Filipe
Rocha Monteiro, portador do Cartdo de Cidaddo n® 10333863, paricipou
como ocrador no seminario "Combate & Sazonalidade® organizado por esta

instituicdio escolar, a 14 de Abril de 2008.

Portimao, 27/01/2012

(Petdre Moreira)

Trtseste di: Portugal, IP

Agrupsmenia Fermative da Klgarvw
Eseols do Hotelaria o Turismo de Portimilo
Ao do AFarrozal

Pistra Wi nha
AEC-13 Prsbanda - Partugal T, #2951 262 602 400 F #4951 22 002 109 neporimandEturismodesoregal o wws fuismodeportugal ol sww visiporugad coms

@ MINISTERID DA ECONOMIA E DO EMPREGO
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Atenuagdo da Sazonalidade
Turistica

0 Caso de Portimao

Luts Momleina
Divsan oo Terismao
OIS

Expo Arade, EM

+ Fundada em Junba da 2001

= Estrutura aocicrista: 100% Cdmara Munioipal do Portiméo
= Naturera jridica- Empresa Muricipal

= Jbiecio:

- GaostSo do equipamanios oolootims
+Parqua da Foras ¢ Exposigies da Portiméo
+Porimac Arena
+Pavilho do Arada

- Fiscalizagso da Publicidada

— Promogao @ Informagio Turistica do Municipic

Saronalidade Turistica

Dednikso:
D =igual 30 | does 30
v longo do ano
Bvallag@o:
Taa de Saronalidade = (v : Edx 108

Ev - Curmiss oo dormichs roa 1 MESE 3 MRS COVBTTRGED
B - Emracas ou cormidan 1as S0 ana

Irediog da Amplissde Saronal = Ev - Ei
- armrec oo SoTTicN PON TN I Verka
E1-snrredm oo gorvidm pon TR B IRITL

Saronalidads Turistica

Aboruacio da Saponalidads TurisSica
() caso de Poriméo

« Eventos
« NOVOS Atraccoos

= Novos Produtos

Atonuagso dha Saronafidada Tunistica
O caso de Porfiméo

Emnics
bl Sl
g da Lige e deciei
Ee = T e & Foarma
I :m:\:":—n::-nc T NETCE: 30 Fotren i Gekeecs S

-ﬁmtl r:u"'.r ,n;nn-nl 1 97 Moot

& cis m P e Eicceis - P e Cosirs- Fsgn & Parics
] r‘:rrr:'hr- P

-D'_:.h.qlbr: T i F

i CaTpEres METRCET e Fencs Goes. da Poiren

7 Wod Tmporety - Gowse Peee e Porieel

Dotz o Pamsges Sk

Atenuago da Saronabdade Turistica

O caso de Portimao

Avaliag 3o dos Evenios

» AEW - Acvarising F Aatont Vo - 3 dolarminacan oo v sl
ONGEEND (25 NOSCES QUE Iefm Como besa dc QUanifcacan o
ousin publicidnis da um millimain guadracdo om cada
PUSICACAD MTIGID 02 NOSCLIS N2 Impranss;

+ KMo o Noioies

= Faeorabiidada dasofica
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Algnuagso da Sazonasdadae | unshca
O caso de Portiméo

—— = L m——

— e —
I : e | T ===
[rr—— i =
— == — = ==
——— — - 1
[T T TITT [ ST I T L)

— : = — = =
— - = — ==
= 5 — — G =
F——— o ==
— - — —
g i - — vy = LT

Atenuagho da Saronabdads Turistica

O caso de Portiméo
Nowvas Atracgies

Autbdroma Intarnacional do Algarve

Mignuagso da Sazonaidada Tunistica
O caso de Portiméo

Mowvas Atracgies

hiuseu Municipal de Porimao
= Fairiminin indusirial - Fabrica oe
Gomanvas

» Fairiminn Sub-Rouion

Atenuagao da S onabdade Turistica
O caso de Portim&o

Movas Afraccoos

Fomm Cuffural

= s Aucirric
= Poquan Auciitio
= Bl [urn BRI § COpOsgias

Alonuagso da Saronalidsdo Turistica
O caso de Portim&o

Mowas Atracghes

Mova Zona Ribeirinha de Portim&o

Atenuacio da Saronalidads Turistics
O caso de Portimao

Movas Atraccoos

Posto de Turlsmao

= Moo Presin e Terismo
= Aroa para Exposipies fompondnias

Adgnuagio da Saronalidade Turstica
O caso de Portimao

MNovas Afracgles

Ooaanario

- « Cararieriracac da Faura & Floce
F : masnta
., | = ESpdaos. caracior o da costa
A wgEa

Atsnuagio da Seonaidads Turishica

O caso de Portimao
Movas Afracples

Insactarism

| » o Fioine 003 Imsecios
» lusan paUCaiVD @ Cianio
» mico am Portugal
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Atonuagso da Saronalidade Turstica
O caso do Poriméao

Novos Produtos - Cruzeirns
Lraxicizrarerio de Corbro: num ssgrmns ke sz

—o7Fh, Aecomends Listos como desting trizkcn
—53,7% Wim infencio de vaiar Listcs
— —

Atsnuagso da Seronalidads Turishica
0O caso de Portimao

Novos Produtos - Meetings Industry

Ciiade d Earagoga

71L& milhaes 0d AUPos FRiomD dos avanios;

= Terslas: do Magdoios - B5% das anfradoes ra cidar;
= Cadla congrassita fcaantre 2 2 B das

= £ &0 /e mida

e e Y

Atanuagso da Saronaldsde Tunistica
O caso de Portimao

Mowvos Produios - Meatings Industry

Portimaoc Arana
- A O P G
AT, T 4.313 2
A 4 EORCIAC N 17§ ESR ERE
-
T 0 3 S =
mmra 1xm
g 1 [T
= -'fr:.lt:h'r:r

Atenuagio da Saxonakdade Turistica
O caso de Portimao

Movos Produtos - Moetings Industry

Paviindo do Aracda

-Amdites— LMI nF
- B + Gaisss - T5] =3
- i o B e - 560 i s i & Sl

Atenuagso da Saronaiidade Turistica
O caso de Portiméo

Nowvos Produtos - Cicloturizsmo

Em 2006 - Mercadc ingkls:
» 450,000 Ingiesas
= Gasin da € 177 mihaes
= 2,25 milhics do Irias inciuieam o cickstarerma (f dade
Blugear o boiiata)
» Maszaio Potercial P25 o populaca ingios com ks
bz o8 15005 24 A8 ainda 0 reslnatem oidohrsmo
mias manfostaram Mancan oa prabar no fuln

= =, T

Atenuagéo da Sazonalidade
Turistica
O Caso de Fortimao

OBRIGADO

Atenuagio da Saxonakdadc Turistica
O caso de Portimao

=TT
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ANEXO 76 B
d. PREMIOS E DISTINCOES RECEBIDAS
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ANEXO 77 i
d. PREMIOS E DISTINCOES RECEBIDAS

www portosdeportugal pt > Artigo > 17 deixas a Luis Monteiro Page 1 of 7
AGEMDA APP EM FOOD CLIPFING NOTICTAS GEQ DFIRLAD CRUTERDS
FOTOS PESCAS BLOGS FACEBDDE TWITTER SLUIDESHARE WOLTUBE

LTILIDADES APLOP HEWSILETTERS MEDLAMAR ECHMCARE BIBLOS MILSELS:

CIONTACTOS SOBRE A APP CIENCIA ENERGLA WIDEDS REGISTAR-SE LOGIH

Inicia > Artigo > 17 deixas & Luis Monteiro

ShareThis

17 deixas a Luis Monteiro

Luis Monbeira, 38 ancs, nascey & reside em PortimBo. Desempenha as fungbes
de Técnios de Turismo do Municipio de Portimdo & de Coardenador da equipa de
promagio do Porto de PortimBo. Catado, dois fithos; aceitou o repto para reagir

& 17 deicss que he propusemos.
1. H& mar & mér... hé ir ao Algarve e ficar ou voltar.
2. 0 Infante gostaria da sua Via? Se nio fossem as portagens, adorarial

3. Quando o mar bate na roche. criou no Algarve algumas das mais

bonitas praias do mundo.
4. PortimBs em 3 palavras: Porto, “Gentes de Mar™, Sardinha.

5. O mar enrola na ereia? Sim, mas sem antes formar ondas magnificas para os amantes dos desportos

de mar.

G. Velocidade cruzeiro A trés niveis, os Portos do Algarve visitados pelos grandes navios de cruzeiros,
ligados por ferry aos arquipélagos dos Agores e da Madeira & ao resto do mundo no apoio &
exportacio da producio nacional.

7. Quem vai a0 mer... vai de navio.
A. Filho d& peixe . come sardinha assada.

9. Mormer na praia.. aconteceria se ndo investissemos no enorme potencial que temos e nas

oportunidades ja criadas.

10. Naveger & precss mas com marinha mercante, marinheiros e construcio naval nacionais.

ado com o M Suk dtico de PortimSo — Ocean Revival!

11. Ir a0 fundo & valtar d

http:/ferww, portosdeportugal. pU'sartigo/index. php?x=8086 24.08-2012
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www portosdeportugal pt > Artigo = 17 deixas a Luis Monteiro Page 2 of 7

12, Mais vale andar no mer alka... a8 remos do quee &m terra a ver navios.

13, A panditima viagem A volta ao mundo num navio de cruzeiros.

14. Sentos vidos Dois, viajar e o nosso peixe regado com um "fiozinha™ de azeite.
15. & depois marrer! £ a bei da vida.

16. Data para esquecer 34 esqueci!

17. Serm perdBo Diria antes inmmprmmivnl o virar de costas ao mar.

Aproveile o ensejo para consultar o Dossier com noticias referentes ao Porto de Portimfo, assim como de
iniciativas de comunidade jocsl, publicadas no portal da Associaclo dos Portos de Portugal.

Data: 2012-08-24
Autor:

Artigos relacionades:

17 deixas a José Antdnio Modesto

17 deixpEs & Joaquirn Sotto Maior

17 deixes & Antdnio Mabo Marting

17 deixes & Luis Sousa

17 deixes a Ricarde Paula

17 deixes & Vitor Caldeirinha

17 deixes a Belmar da Costa

17 deixes & Eduardo Cabrita

17 deixes a Fernando Ribeim & Castro

http:/ferww, portosdeportugal. pU'sartigo/index. php?x=8086 24.08-2012
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ANEXO 78 _ _
e. PARTICIPACAO OU REPRESENTACOES

MEDCRUISE

THE ASSO0CIATION
OF MEDITERRANEAN
CRUISE PORTS

A Directory of Cruise Ports & Professionals
in the Mediterranean & Adjoining Seas
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PORTIMAO, PORTUGAL

T Port of Portimdo B on the roiste o e

Meditertunein S, o the lands in the

Weeth Atlastic and of cruise ships phying
thetr wary s thi Allussic, pst nos night's miling
diztance Emm Lisban or Malaga,

A |oord] Envoured by gturming nature and o truly
delightul climate, Portimilok past dates: back to the
farthest confines of Hisiory andl cam be discovsered ut
Portimbe Museamn, but 1t divees"t stop there there &
also o varely of other interesting archaeolngical
s and Bstarizal Mot el no vidte:
altald mikis, $ock i Mok Senbora da Conceifio
church (Main CBiech of Our Lady of the
Cnresption), which datee hack tn the 13th century,
and the impreang building of the 17th cemtury Jesul
College. Alsg it is worthwhile visiting the charming
Tishirg village of Advoe with its nermow allerways
and whitiwikd hisise that cefiect the hlue of the
shey and e stinsbn

Bl withs ooor 308 days of sumshine a year,
Portimin offese o huge varisty of different types of
bemches, the vast sands of Alvar, the tinyg. hidden-

wweay coves, the famelly beaches of the urorradied
brauty of Praja da Rocha. They all have & Lot in
coenmen: fine, gelden sand, sod cvstal cliar waters,

Thae is the ddeal placs be taie the aroms of
saa anid land and 1o ey thi feeslest 2atsh coodod
fish in the: miost Craditioes] wing combined with
tradition, ared 1 flavour of Incall wizss

Wiar-riusad wctivetios atiract fhe keens of & wade
rarge of sgaerka, from goll b cyoling, beach socoe;
Trzes riding, miling, kesurting or even shydiving
and diving, The Algarve Infernational Motor Racing
Cirmuit, offers motor racing enihusiasis the uliimase
appertunity o enjoy & sibe dAving experims:
Eenind ihe whesl of G cars, e o Porsecio ar
AW

Purtisie 1 alss the unique geiesay b the
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ANEXO079 i
e. PARTICIPACAO OU REPRESENTACOES

macigia LEn o

DECLARACAQ

A pedide do interessado, e para efeitos de Curriculum Vitge, confirmanios que o Senhor
Luis Filipe Rocha Monteiro, representou o Municipio de Portimo nas reunides mensais
das Comissies de Acompanhamento dos Produtos Turisticos Meetings & Incentives ¢
Cultura, no dmbito do Plano de Marketing & Orgamento anual da Agéncia Regional de
Promogio Turistica do Algarve, designada Associagio Turismo do Algarve, nos anos de
2008 e 2009,

Faro, 25 de Julho de 2012

O Director Executivo

el

Daniel Cueirds

Assocka s Terizmo do Algarve
Algasva Pramotion Bursau
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