Yy TRATAMENTO DE NAO-CONFORMIDADE [

‘ L IMP 020
s ACCAO CORRECTIVA X / PREVENTIVA [

Processo Operacional: FBM Accdon®__ 06 /Ano:__ 2009

Iniciada por: (RLQ) Data__2009/06/30

Facto: (O que aconteceu de incorrecto?)
Buraco existente no tecto da sala de reunides.

Accdo de contencao: (Acgdo imediata ara limitar eventuais danos, se for necessario)

A reparacao da origem de uma infiltracdo no tecto falso da sala de reunies, deixou por concluir a
reconstrucdo do tecto falso.

Analise da(s) causa(s): (Porque é gue isto pdde acontecer? Muitas vezes, as causas reais ndo sao imediatamente perceptiveis

e sdo mudltiplas)

Plano de acc¢éo: (Para eliminar as causas acima identificadas)

Accdo arealizar: Quem: Até quando: | Feito quando:
Pedido de reparacdo ao Dep. Obras Div. De Bibliotecas 07/05/09
Municipais (inf. 046/09 de 07/05/09)

Reparacao do tecto falso Dep. Obras 17/08/09 13/08/09

Municipais (Carpintaria)

Verificagdo da eficacia (RGQ): (A accéo foi eficaz? Se néo foi eficaz, o que é necessario fazer mais? Como evidencia que a

accao foi eficaz?)

Encerramento (RGQ): Acgdo encerrada?:

] Ndo  Motivo:

Proxima accao:

] Sim Data de encerramento / decisdo: / / Ass.:

o "e’xl?Qmm
Sistema de Gestdo da Qualidade
IMP 020 v02 Tratam. N. Conform., Acg¢ Correc./ Prev 2009-08-20 Elaborado por: RGQ Aprovado por: Executivo 1/1



