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Resumo

A seguranca e percecao de risco no turismo coestitipis importantes critérios
na selecdo dos destinos e no processo de tomadact#o, principalmente quando
escolhemos destinos internacionais. Apesar do @stlad percecdo de risco e de
seguranca constituirem um tépico de analise exgidoean diferentes contextos, no caso
do turismo os acontecimentos do 11 de setembro0O84 Pos Estados Unidos da
América deram-lhe uma maior amplitude de invesfigag-oi nesta linha, e pela
constatacdo de que em Portugal este tema estaciestdmente investigado, que
quisemos explorar a tematica aplicada a um desinistico concreto: o Algarve.

O turismo envolve diferentes tipos de risco, oaigjexploramos de forma a
encontrar uma matriz condutora a partir da quaépseimos proceder a constru¢do de
uma escala que medisse diferentes itens de perdecdsco nos turistas que visitam o
Algarve. Apesar da revisao da literatura apontaa pan conjunto alargado de itens, a
validacédo da escala de percec¢éo de risco (atravasalise das componentes principais)
veio permitir restringir 0 seu nimero a seis grandéores de risco: (i) socio temporal;
(ii) crime e de saude fisica; (iii) politico e darorismo; (iv) turistico; (v) funcional ou
de equipamento e (vi) cultural e de comunicacao.

Nesta investigacdo foram objeto de andlise um otmjde variaveis, a saber: o
momento da viagem (chegada e partida); o paisigenordos turistas ; a familiaridade
vs novidade do destino Algarve ; a tipologia turistie da viagem ; os aspetos
sociodemograficos dos turistas. A relacdo obseresdiee as diferentes variaveis e o
problema em estudo permitiu, por um lado, compreerdrealidade da percecao de
risco e seguranca dos turistas que visitam o A&gaes por outro, conhecer a
concetualizacdo do tema através do discurso daredits entidades regionais (direta
ou indiretamente) ligadas ao turismo.

A investigacdo empirica divide-se em trés estudgsimeiro analisa o fator de
seguranca no Algarve através dos dados recolhidgs emtrevistas as entidades
regionais; osegundoapresenta as diferentes fases presentes na caé@ustguglidacao
de uma escala de percecao de risco (EP®roeiro apresenta e analisa os resultados
do questionéario aplicado a 1223 turistas (intewrsis e domésticos) inquiridos no
aeroporto de Faro.

O tratamento de dados permitiu perceber que exidiarencas significativas

no que toca a relacéo dos fatores encontrados sq@mrgipais variaveis em estudo.
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Palavras-chave Percecéo de risco, segurancga, turismo, chegaatagda motivacéo,
tipologia, Algarve.

Vii



Abstract

Security, safety and risk perception in tourismiarportant criteria in selecting
the destination and in the process of decision nggkespecially when choosing
international destinations. Risk perception, séguaind safety have been studied in
different contexts. In the case of tourism, redeanc this topic grew due to the events
on September 11, 2001 in New York, Pennsylvania Whashington D.C., in the
United States of America. In Portugal this subjedhsufficiently explored, and this is
the main reason for choosing it as a specific nobapplied to a tourist destination: the
Algarve.

Tourism involves different types of risk which wésaliss in order to find a
conductive matrix from which we created a scal@ssess the risk perception of the
tourists visiting the Algarve. The validation ofighscale (by principal components
analysis) allowed us to restrict their number toragjor risk factors: (i) social and time
(i) crime and physical health; (iii) political andrrorism; (iv) tourism; (v) functional or
equipment and (vi) cultural and communication.

In this investigation we analyses a set of varislieat may have a direct
connection with risk perception of tourists visgithe Algarve, specifically: (i) time
(arrival and departure), (ii) country of originii)ifamiliarity vs novelty of Algarve, (iv)
typology of tourism and travel, (v) socio-demographspects of the tourists. The
relationship between variables allowed us to uridedsthe reality of risk perception,
security and safety measures taken by those whadiraly connected with tourism.

The empirical research is divided into three stsid{@ analysis of the security
and safety in the Algarve through interviews witaveral regional entities, (ii)
construction and validation of a risk perceptioalsgc(iii) analysis of the results of two
survey-questionnaires applied to 1223 touristsefmdtional and domestic) in Faro
airport.

Final analysis allowed us to find significant difeces regarding the

relationship of factors with the main variables.

Keywords: Risk perception, safety, security, tourism, akj\departure, motivations,
typology, Algarve
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INTRODUCAO GERAL

Introducéo geral

“Le risque est un besoin essentiel de I'ame. L’absede risque suscite une espece
d’ennui qui paralyse autrement que la peur, magsqre autant. Le risque est un danger
qui provoque une réaction réfléchie ; c’est-a-djtéil ne dépasse pas les ressources de
I'dme au point de I'écraser sous la peur. Dansagestcas, il enferme une part de jeu; dans
d’autres cas, quand une obligation précise poussmine a y faire face, il constitue le plus
haut stimulant possible.”

(in Simone Weil, 1949: 217)

A Ultima década tem trazido para o campo de ingasfio em turismo um
namero consideravel de analises que pretendemanasgrau de inseguranca com que
hoje nos deparamos enquanto viajantes (Hall, Tijn&ttHDuval, 2003; OMT, 2004;
Pizam & Mansfeld, 2006; 2096 A seguranca tem-se revelado como um fator drucia
de competitividade dos destinos e, simultaneameigtgrminante no processo de
tomada de decisdo e escolha do destino. A queat&eglranca tornou-se nos ultimos
anos uma aposta estratégica dos destinos turistiggsicipalmente, uma orientacdo da
Organizacdo Mundial de Turismo que a consideral @tastratégica no plano de
desenvolvimento turistio® na qualidade da propria experiéncia turig@sIT, 1997).

Tendo em conta que o0 turismo corresponde a um mmnjde atividades
realizadas por pessoas durante as suas viagetmdasem locais situados fora do seu
ambiente de residéncia habitual, com fins de lamsggdcios ou outros motivos (Barreto,
2003), é pertinente considerar diferentes aspaiespgdem, direta ou indiretamente,
afetar a percecéo de risco e/ou seguranca dosatun® destino que visitam. Deste
modo, quando pretendemos conhecer estes fatoresntmsnem consideracao a relacao
entre o turista (motivacdes, satisfacdo, escolhi#rdacdo), a industria (transportes,
hospitalidade, alojamento e informacéo turistieaomunidade recetora (percecoes,
impactos sociais, culturais, econémicos), o govelmpais recetor (politicas de turismo
e planeamento), o meio ambiente (sustentabilidad#edtino) e o pais gerador (efeitos
econdmicos e culturais) (OMT, 1997; Tarlpw011; WTTC, 2005).

A seguranca, independentemente do contexto, devmtsepretada como um
estado subjetivo que permite perceber que nos muvemm espaco isento de riscos
reais ou potenciais (Morales, 2002). No entantopiceito de seguranca alargado ao

turismo enquadra ainda aspetos relacionados comotacfo da vida, a saude, a
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integridade fisica, psicoldgica e economica dosstas e dos agentes envolvidos na
prestacdo de servigos ao turista e aos residéatandgwald, 2001).

Em nosso entender, a percecdo de risco e os faflereseguranca devem
constituir uma area fundamental na compreensao atopartamento do turista,
nomeadamente, no processo de tomada de decis&@&nhecimento da motivacdo de
viagem e na escolha do destino turistico (BaudgQ;1Bloyd & Pennington-Gray, 2003;
Floyd, Gibson, Pennington-Gray & Thapa, 2004; Guil] 2005; Kaplan, 1974; Peter &
Ryan, 1976; Yukel & Yukel, 2004; Xuequing & Gibs@09).

A grande maioria das definicbes sobre percecdo iseo rcentra-se na
probabilidade e/ou nas consequéncias de um detmimiacontecimento existir e no
que ele representa para o individuo (Oltedal, Mddemp & Rundmo, 2004). A
definicdo mais comummente utilizada esta ligadeea da seguranca e postula o risco
como a probabilidade de existéncia de um acontedtoredverso num futuro proximo,
multiplicado pela sua magnitude (Breton, 1993).

Nesta primeira tentativa de definicdo, podemos adiu, por um lado, uma
perspetiva objetiva de risco e, por outro, umaedivg. A primeira diz respeito ao risco
independentemente da avaliagcdo e conhecimento gu#ivbiduo faz do mesmo. Esta
avaliacdo pode estar dependente do grau de faomliBr que mantém com um
determinado risco e as caracteristicas presentds neesmo (Morgan & Dimmock,
2006). Uma outra leitura de risco prende-se com @valiacdo de carater mais
subjetivo e encontra-se ligada a um conjunto daca® valores e caracteristicas do
individuo (Douglas, 1982).

A literatura faz referéncia a um conjunto de risopge foram sendo
sucessivamente aplicados no campo de estudo demturi Nesta investigacao
utilizamos em concreto: o risco fisico, de saudeaniceiro, social, temporal, de
equipamento, de satisfacdo, psicologico, polititmyrorismo, crime, comunicagao
(Arafa, 2008; Floyd & Pennington-Gray, 2004; Ha@0%, Korstanje, 2009; Mawby,
2000; Morgan & Dimmock, 2006; Oltedal, Moen, KemgleRundmo, 2004; Reichel,
Fuchs & Uriely, 2007; Roelh & Feisenmaier, 1992n®@&z & Graeffe, 1998.

A andlise de riscos no turismo esta associada aamjnto de fatores que nos
permitem entender uma maior diversidade de perseg@® articulacio com
determinadas caracteristicas (individuais e daewggdos turistas: o ciclo de vida, a

idade, o género, o tipo de personalidade, a origems habilitacbegGibson &
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Yiannakis, 2002; Lepp & Gibson, 2003; Pizam, Neum&nReichel, 1979; Reisinger
& Movondo, 2005; Roehl & Fesenmaier, 1992; Sonmezré&efe, 199§

Para além dos aspetos particulares de cada turést@nda a acrescentar que a
tipologia de viagem, a experiéncia ou familiaridagleinformacéo, influenciam a
percecdo que os turistas tém do destitarék & Rimmington 2000; Lepp & Gibson
2003;S6nmez, 1998; S6nmez & Gradf@9g,,).

Para esta investigacdo tracamos um conjunto déwagejue se prendem com a
necessidade de perceber a influéncia da percegdscdes seguranca na escolha de um
destino turistico, tomando em consideracdo tantocaasgcteristicas do turista em si
mesmo como as do destino. Especificando, pretersle® o suporte teodrico de base
nos conduza ao conhecimento da percecédo de riseguwanca no destino Algarve,
quer através de um leitura realizada pelas entdaglgionais ligadas as questdes de
seguranca, quer pelagistas que visitam o destino.

De forma a compreender a importancia da percecaosde e a relacdo desta
com os fatores de seguranca e a escolha do destiistico, partimos de um fio
condutor centrado em algumas questdes que pemmjtsianultaneamente, (re) definir o
problema de estudo e formular um conjunto de hga&ele trabalho.

Justificar a pertinéncia deste estudo passa pouaeing-lo, primeiro, numa
perspetiva cientificae académica e, segundo, nupsspetiva socialconsiderando o
turismo enquanto elemento estratégico na regiaevisao da literatura e 0os contactos
estabelecidos com entidades nacionais e interrasiaifio a esta investigacdo uma
perspetiva atualizada e agregadora dos aspetesméde do problema de investigacao.
A realizagdo de um trabalho cientifico na areaetpuanca turistica, concretamente o
estudo sobre “Sentimento de seguranca dos tudasteengeiros que visitam o Algarve”
(Aguas & Bras, 2007) constituiu um ponto decisive dbordagem e de maior
problematizacédo do tema.

Para além de proceder a uma listagem dos riscasentés no turismo, esta
investigacdo fornece ainda uma visdo mais alardaddatores de riscos que se ligam
as caracteristicas particulares dos turistas. @ifegenciacdo permite-nos pensar que
apesar das caracteristicas tendencialmente honipgdoms do turismo de massas,
existem ainda particularidades que se prendem camacteristicas -culturais,
psicolégicas e econdmicas dos turistas que saeardks e, por esse motivo, merecem
ser estudadas
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Em segundo lugar, @ertinéncia sociatlesta investigacao esta assente sobretudo
na eventual utilidade que podera ter para quemates®u cargo a responsabilidade de
planear, estruturar e dirigir organismos (publief®u privados), cujo objetivo principal
€ promover um turismo de qualidade, onde a segardog turistas desempenha um
papel importante. Nesta perspetiva, este trababde @inda tornar-se um elemento de
andlise e reflexdo para que, se necessario, sentonexlidas proactivas de seguranca
para o turismo, em detrimento das reativas.

Este é um estudo que se assume como quantitatieaarater correlacional, ou
seja, cujo objetivo central € compreender a ligaastente entre diferentes variaveis,
relacionando-as com a percecdo de risco turistiaoseguranca. Assim, pretendemos
identificar o padrdo de relagbes entre as variGgegEmultaneamente, compreender e

explicar na perspetiva do turismo.

Estruturacdo Interna da Investigagéo

Na primeira parte desta investigacdo, discutimosdamente o tema através da
revisdo da literatura e da apresentacao dos paiscqonceitos tedricos de suporte. Na
segunda, apresentamos trés estudos desenvolvethaly s dois primeiros em formato
de artigo e, na terceira parte, apresentamossanads e discutimos os dados empiricos
recolhidos através do questionario que mede a gioade risco, depois de devidamente
validado. Por ultimo, apresentamos as conclusdes ndasa investigacdo e
recomendacdes para trabalhos futuros.

O capitulo Item um carater tedrico e intitula-gdordagem Multidisciplinar do
Turismo.Procuramos com este capitulo estabelecer uma patrie as diferentes areas
que tém servido de suporte ao estudo do turismonipedo mostrar a sua
interdisciplinaridade e plasticidade enquanto fesmdonsocial. Exploramos ainda os
conceitos que consideramos basilares neste tradallmavestigacdo, nomeadamente, a
motivagdo, numa perspetiva geral e na sua aprofionegm os fatores de escolha do
destino turistico; as tipologias turisticas, impotés na conceptualizacdo dos fatores de
risco e da seguranca turistica; a familiaridadeoehecimento do destino enquanto
variavel explicativa da percecdo de risco, bem casearacteristicas individuais dos
turistas.

O capitulo Il explora duas &reas importantes desta investigagasaber:

Dimensdes de Percecédo de Riddamos a conhecer a importancia da percecéao de risco
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e dos fatores de seguranca na escolha do destngticiu Partindo de uma

conceptualizacdo mais generalista, aprofundamesna £ criamos uma ligacéo direta
com o turismo, exploramos as principais teoriagisi® que posteriormente tiveram
aplicabilidade no turismo.

O capitulo Il intitulado porSeguranca Turisticaborda uma areassencial
deste estudo, os principais incidentes de segurgneapodem ocorrer em destinos
turisticos. Salientamos aqueles que maior impaetwaim, nomeadamente: o crime, 0
terrorismo e instabilidade, as catastrofes nateraisaude.

O crime tem crescido em grande parte dos destimdsi@s autores defendem a
ideia de que existe uma estreita relagdo entreegcionento turistico e 0 aumento da
criminalidade contra turistas, em parte justificp@to aumento da oportunidade e pelas
caracteristicas do comportamento do turista emewagHalcomb, 2004; Lankford,
1996; Ochrym, 1990; Pizam & Pokela, 1985; Ross2199

O terrorismo contra areas turisticas tem aumentigdoificativamente nos
altimos anos, o0 que acarretou graves consequémasagestinos afetados. Aludiremos a
alguns exemplos mundiais ao longo do capitulo pme se percebam os impactos
provocados no comportamento da procura turista@aestino (Jenkin, 2006).

O capitulo 1V (investigacdo empirica) é constituido por trésidest, tendo os
primeiros dois sido submetidos em formato de arigevistas na &rea do turismo e da
psicologia. O primeiro estudointitula-se: Turismo e seguranca no Algarve na
perspetiva das entidades regionaisele analisamosas entrevistas realizadas as
entidades regionais que, direta ou indiretame®ta, & seu cargo a conceptualizagao,
gestéo e avaliagao da seguranca no Algarve

O tratamento das entrevistas foi realizado utilivaa Linguistica de Corpora,
com recurso ao programa informatiééord Smith Tool8.0. Este programa permitiu
observar a frequéncia de ocorréncias, linhas deocdancia,clusters de palavras,
distribuicdo das palavras no corpus e, no casoretmn@ermitiu determinar a sobre
representacdo em relacdo a problematica de edfisttomomento de andlise permitiu
redefinir alguns aspetos relativos a seguranca\véuseomo um elemento importante
para a construcdo do questionario de percecasaeaplicado aos turistas.

O segundo estudo denomina-se:Riscos no Turismo: Contributo para a
Validacdo de uma Escala de Percecdo de Risco (EB&gapresenta as diferentes
etapas para a construcdo de uma escala que erigldb® 0s riscos presentes na

literatura. A revisdo permitiu perceber que osdstumais especificos com enfoque na
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relacdo entre percecao de risco e turismo centeasolsretudo nas seguintes dimensoes
de risco: fisico, saude, financeiro, social, teraporequipamento, satisfacéo,
psicologico, politico, terrorismo, crime e comumi@a (Arafia, 2008; Floyd &
Pennington-Gray, 2004; Han, 2005; Korstanje, 2003wby, 2000; Morgan &
Dimmock, 2006; Oltedal, Moen, Kemple & Rundmo, 208&ichel, Fuchs & Uriely,
2007; Roélh & Feisenmaier, 1992; S6nmez & Gradf#®8, Sonmez & Graefe, 1998
Tsaur, Tzeng & Wang, 1997).

Realizamos o processo de validacdo da escala caroueso dandlise fatorial
(concretamente através da andlise das componeniiefpais - ACP) que, através de
trés etapas, determinou inicialmente a existéneimale fatores principais. Contudo,
esta ndo se apresentou como a solucdo mais viaxelgpescala. A procura de uma
melhor solucdo de ajustamento conduziu-nos a ugumnda etapa com trés fatores que
se revelou também insatisfatoria. A terceira endtetapa testada apresenta seis fatores,
a qual consideramos reunir os melhores resultaai@sgsta investigacao.

A andlise exploratoria, através do prografMOS,permitiu encontra a melhor
entre as varias versdes simuladas, tendo-se om@dosolucdo que apresenta seis
fatores de risco, os quais renomeamos passandsigndese por: (1) fator de risco
socio temporal; (2) fator de risco crime e de sdiiglea; (3) fator risco politico e de
terrorismo; (4) fator risco turistico; (5) fatosep funcional e de equipamento; (6) fator
de risco cultural e de comunicacéo.

O terceiro estudoapresenta e analisa os resultados obtidos a p#osr
questionarios aplicados aos turistas o qual der@mos: Turismo e Seguranca: Efeito
da Percecao de Risco na Escolha do Destino Tuoisticcaso do Algarveédinda neste
capitulo procuramos encontrar relacdo entre astesisticas dos turistas com as da
viagem em fungé@o dos fatores de risco encontrd@las tal, apresentamos a analise
multivariada que conduz ao cumprimento dos objstevbipoteses de investigacéo.

O capitulo quintoapresenta as conclusdes retiradas a partir dosigais
aspetos tedricos e empiricos. Simultaneamenteapeealgumas implicacdes do tema,
bem como as limitacdes desta investigacdo. Na raeeid considerarmos que um
trabalho de investigacdo deve sempre estar suggt@rincipio da revisibilidade,

deixamos ainda sugestdes para trabalhos futuraseaa
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CAPITULO I - PSICOLOGIA E TURISMO

1.1.Sintese introdutoria

O turismo revela-se como um fendmeno passivelstiede em areas muito
diversas, o que se tem traduzido em investigacoes aarater multidisciplinar. Neste
capitulo analisamos o contributo de diferentessddeasaber (psicologia, sociologia e a
antropologia) que tém permitido um conhecimentosralargado dos diferentes aspetos
gue integram o sistema turistico.

Com principal destaque nos aspetos psicossocio®gia andlise turistica, este
capitulo permite caracterizar teoricamente um cunjule variaveis que tém revelado
uma proximidade consistente com o tema da perabg&isco no turismo.

Em termos tedricos este capitulo introduz e emptmmceitos importantes que
apresentam relagdo direta com o problema de igeagsto: fatores de motivacdo
(intrinseca e extrinseca), tipologias turisticamacteristicas individuais dos turistas,

entre outras.

1.2. Abordagem multidisciplinar do turismo

“What tourists do, and why they do it has fascidatelot of people. What tourists
think, how they feel and what influences their thlois and feelings are especially
fascinating to tourists themselves, to the peogie manage their behavior and to analysts
studying contemporary life.”

(in Philip Pearce, 2005: vii)

1.2.1. Leitura social do turismo

O turismo enquanto fendbmeno integrante da vidaetopbranea tornou-se alvo
de estudo pelas mais diversas areas cientificagafespecificidade e, simultaneamente,
abrangéncia, possibilitaram uma leitura multidiscgr que se divide entre aspetos
econdmicos, sociais, politicos, psicolégicos, eptrros. De facto, numa das revistas
mais conceituadas na area do turistAonals of Tourism Researchmuma edicao
especial consagrada ao turismo e ciéncias sociais1@D1, constatamos essa
multidisciplinaridade no que toca a abordagens gagam entre areas como a
antropologia, a psicologia, a economia, a ecolagigeografia, a histéria, a politica e a
sociologia (Holden, 2005).
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As primeiras tentativas de definir cientificamentéurismo remontam ao inicio
do século XX (mais concretamergtel911) com o austriaco Hermann zu Schattenhofen
que, dada a sua formagdo em economia, o definiwo aBMpProcessos, especialmente
com carater econdmico, que os turistas desenvobkesde a sua chegada até a sua
partida dentro de um pais ou regido (Barreto, 1986) longo do tempo diversas
definicbes teoricas foram criadas envolvendada vez mais, outras areas o que
possibilitou uma visdo mais alargada e multidiscgpl

A década de 90 do século XX foi especialmente|féa aproximacdo do
turismo a outras areas de saber, nomeadamentdrop@ogia e a psicologia. Desta
forma, uma definicdo mais elaborada, corrente aia otilizada no turismo, preconiza
a ideia de que este corresponde a deslocacdo deapepara fora do seu ambiente
quotidiano, bem como o conjunto de atividades cpadizam nessa deslocacédo, com
objetivos diversos (OMT, 1991). Contudo, posteriente, viria a ser introduzida a
nocdo da motivagao das pessoas como um fator iampema inter-relacao entre turista
e hospedeiro, em termos sociais e culturais (Bard95). Esta definicdo falha, em
nosso entender, pela inexisténcia da nocédo doégrassociado a viagem. Este dado
leva-nos a marcar uma diferenca que € importanteumsmo: o turismo em si e a
viagem.

Na nossa opinido a viagem é uma parte do procasstido, € ndo equivale ao
processo turistico, nomeadamente quando o individabza atividades no destino.
Salientamos ainda que muitas viagens sao realizeglasum fator motivacional de
escolha ou de “prazer”, uma vez que tém associadon do trabalho, por exemplo o
turismo MICE (Meetings, Incentives, Congresses & Everearce (1995) enfatizou
uma outra perspetiva de turismo como algo quegaedlino¢do do espaco (geografico) e
das pessoas, ou seja, 0 autor afirma queriemo € algo essencialmente ligado a
pessoas e lugares

O conceito deurismo envolve a ideia de separacao de “dentrals(pmissor)
para “fora” (pais recetor). Turner (1974jt in Smith, 1989) soube aproveitar
antropologicamente esta questéo, ligando o tursmsentido de “separacao” aplicado
ao estudo dos rituais de passagem. O turista saunde situacdo estruturada
proporcionada pelas atividades do quotidiano questsbeleceram socialmente e entra
numa nova realidade. O mesmo autor adianta, ainadaha trés grandes momentos no
processo turisticqi) a separacdpmomento no qual o individuo se separa do seuwgrup

social mais amplo, (ii) Aminalidade quando o turista se introduz num mundo onde os

10



CAPITULO I - PSICOLOGIA E TURISMO

costumes estruturados da sua vida diaria se deswody por fim, (iii)a reintegracao
quando o individuo se integra novamente no sewespatidiano.

O conceito ddiminalidade tem sido, porventura, o0 mais utilizado no estudo e
compreensao do comportamento dos turistas em @dsaie diferencas culturais entre
turista e hospedeiro. Segundo Pearce (2005) otauescontra-se num estado de
transicdo e de anormalidade face ao seu quotidengor esse motivo, adota
comportamentos diferentes dos que teria normalme@t comportamentos sdo
motivados por um conjunto de caracteristicas is#¢as e extrinsecas que influenciam
a sua experiéncia no destino.

Numa visdo mais sociolégica do turismo, MacCanh@¥6) utilizou o ponto de
vista de Emile Durkheirpara explicar as qualidades do turismo na sociecakerna.
Segundo o autor, as pessoas ha modernidade ten@gar ama existéncia artificial e a
sentir uma grande falta de autenticidade nas sdas gue procuram minimizar atraves
de encontros turisticos. As sociedades recetoragridéas trabalham e colaboram para
satisfazer essa necessidade

O turismo €&, principalmente, uma forma de migratgoporaria que coloca
diferentes pessoas, linguas, pensamentos, em tmnhaevitavelmente afeta muitos
aspetos, tais como: 0s gostos pessoais ou de gospdiferentes estilos de vida, a
politica, os papéis sociais e as relacdes étnRagde ser encarado como uma forma
emergente de relacionamento social, nomeadamengggyatal como refere Santana,
(1997):

() Implica uma transitoriedade, na medida em que é domma de
nomadismo temporario, onde o turista sai da sua fndrmal” e da sua
posicdo social e interage com os hospedeiros, sepi@ndo o espaco
turistico a intersecdo entre o extraordinario ddawvdo turista com o
ordinario da vida do hospedeiro;

(i) E caracterizado por encontros entre estranhos &oe esperam uma
relacdo social duradoura, estas transacdes costusgmmeramente
instrumentais;

(i) O turista e hospedeiro sdo geralmente diferentequeotoca a cultura,
lingua, religido e estatuto social, e estas dif@aertornam-se o interesse

de uns e outros;

11
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(iv)

(v)

(vi)

(vii)

O turismo é uma forma de criar relacbes étnicage andomunicacao é
muitas vezes impossibilitada ou truncada pelagbas linguisticas;

A interacdo turista-hospedeiro ndo é apenas qtiaditaente truncada,
como é espacialmente segregada, ou seja, grande @as turistas
concentra a sua atencdo em “pontos de interessa&ine numero de
atividades especializadas (hotel, restaurantes;G@ds);

A relacdo entre turista-hospedeiro € assimétrigdo djue grande parte dos
turistas vem de paises ricos, 0 que 0s coloca posigdo de vantagem,
embora os hospedeiros possam ter vantagens sobigistas porque
conhecem as condic¢oes locais;

A grande maioria dos turistas vé a viagem como fagaguotidiano,
contudo, a presenca de outros turistas no mesnab dompromete a sua
propria experiéncia, embor@ossam representar um sentimento de

seguranca para si proprios e para a troca de iafgime experiéncias.

A ideia de que o turismo se manifesta de formasdas e que por iSso se presta

a uma analise multidisciplinar, permitiu percebee cireas como a sociologia e a

antropologia dédo especial enfoque ao contacto Is@ciaultural entre turistas e

hospedeiros, e que psicologia se centra fundamentalmente nos progesentais e

comportamentais do individuo enquanto turista. &didade, Holden (2005) enfatizou

o facto de a psicologia ser relevante para explicdurismo enquanto uma forma

concreta de comportamento.

S&o diversas as correntes psicolégicas que deraongtteresse no estudo do

turismo. Pearce e Stinger (1991) considerem que, apesarivéasidade, existem

objetivos e métodos de estudo que aproximam ess®esy No ponto seguinte

exploramos a proximidade entre areas da psicolggieadas ao estudo do turismo.

1.2.2. A psicologia no estudo do turismo

A psicologia, dentro das diferentes areas de abgerdajue tem, é o resultado da

conjugacdo de saberes e de um processo de iniglidesédade o que permite uma

analise mais vasta do turismo enquanto realidadels@ultural e econdmica. Este

facto pode, a primeira vista, conduzir a uma fragiagiio perdendo-se muitas vezes a

12
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nocdo do seu real valor e utilidade na compreemrsdesolucdo de problemas do
quotidiano e de fend6menos resultantes da intersgéial e cultural, como é o caso do
turismo (Stringer & Pearce, 1984).

O interesse da psicologia pelo turismo remonta rdoio do século XX,
nomeadamente quando Francis Golton, um psicologtantmo, estudou o
comportamento e reacdo dos turistas que visitavanmuseu em Londres (Pearce &
Stringer, 1991). Contudo, no inicio do século XX¥rcretamente entre 1900 a1920),
um eminente estudioso aleméao, Wilhelm Wundt, dedgau uma investigacdo numa
area que denominou pg@sicologia popularque consistia no estudo da interligacéo
entre cultura e subcultura de grupos. Esta apradmamarcou o inicio do que,
posteriormente, constituiria o interesse socialbiantal e cultural, dos psicélogos a
trabalhar no estudo do turismo (Castafo, 2005).

As grandes areas de investigacdo da psicologienmsts a década de 70 do
século passado, tém procurado no fendbmeno turigtmmmpreensédo do “como” e do
“porqué” do comportamento social através da infevaentre turista/hospedeiro e
turista/ambiente social. A psicologia tem, assim,utha forma sintetizada, permitido
estudar o turismo em diferentes perspetivas, noameudte (Rodrigues, Assmar &
Jablonski, 2003):

1. Nas relagGes interpessoais que se estabelecetreanirista/hospedeiro:
- Percecéo;
- Comunicacéao;
- Influéncias;
- Conflitos;

- Autoridade; hierarquias, poder

2. Na analise dos fatores psicoldgicos da vida saldrazidos pelo turismo:
- Estatuto social;
- Lideranca;
- Estereotipos;
- Identidade,

- Valores.

13
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3. Na andlise dos fatores sociais da psicologia (egeral) presentes no
turismo:
- Motivacao;

- Socializacao

- Atitudes;

- Opinides;

- Ideologias;

- Preconceitos;
- Papéis sociais;

- Estilos de vida.

A psicologia interessou-se pelo turismo em diferemtiveis de analise, ao nivel
psicofisioldgico, cognitivo, individual, social, agorocesso intra e inter-individuais,
processos de grupo e ambiental, entre outros (BR898; Holden, 2005). Por esse facto,
temos que sublinhar a importancia vital da psidalogo estudo de fendmenos
importantes ligados ao turismo, como 0s aspetasispculturais, de desenvolvimento
do individuo, educacionais, sociais, organizac®eaila satidepersonalidade, atitudes
e ambiente.

No artigo “Psychology and Tourism”, Pearce e S&#m@l991) descrevem
alguns estudos que julgamos pertinentes para areengéo da relacdo entre psicologia
e turismo, sendo essa a razdo pela qual os ames®BNtnO0 nosso trabalho. Estes
estudos marcam de uma forma clara o interesseictaquga pelo turismo, sobretudo a
partir da década de 80idetabela 1.1).

Da tabela abaixo podemos destacar os estudos daesitraa area do
comportamento social e individual na relacdo diretan o turismo. De facto,
consideramos que os fatores sociais sdo um desamteinmportante no estudo da
relacdo entre turista e hospedeiro, inclusive negcaizacao da experiéncia turistica e
nos impactos produzidos no destino. Os estudosackE® no comportamento séo
relativamente importantes nesta investigagcdo porgeemitem perceber aspetos
relacionados com a tomada de deciséo e escolhadtina@ Algarve e, também, com as

caracteristicas particulares dos turistas (atitutesivacéo, tipologias, entre outras).

2 A area da Psicologia da Satde tem nos Gltimos @wesado especial interesse no estudo do turismo,
nomeadamente, nas doencas causadas por longassviEgavido, como por exemplojeb lag (Wilks
& Page, 2003).
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Tabela 1.1 - Investigacdo na area da psicologia ada ao turismo

Autor (es)

Nivel de Analise

Resumo

Reason 1974 | Psicofisiologico Estudou a adaptacio do organismo a viagens internacionais de longo curso com
fusos hordrios diferentes e as implicacdes psicofisioldgicas posteriores. Este estudo
teve resultados surpreendentes na melhoria da qualidade de vida dos viajantes

Pearce 1981 | Psicofisioldgico Estudaram as implicacdes das doencas causadas pela ingestao de comida

Spika, Dabis, Hargrett- 1987 contaminada com organismos patogénicos. Estes estudos tiveram lugar, por

Bean, Salcedo, Veillard & exemplo, em resorts na Austrélia e nas Caraibas e foram especialmente tteis para

Black 1987 investigacdes posteriores em companhias aéreas.

Hargrett-Bean & Blacak 1987

Hatt 1982 | Psicofisioldgico Estudo na drea das doencas sexualmente transmitidas e do comportamento dos
Luristas em viagens inlernacionais a destinos “exéticos”

Smith 1987 | Psicofisioldgico Estudos sobre as implicacdes ergondmicas em viagens, nomeadamente, na

Pearce & Moscardo 1985 sinalética, informagdo em viagem (auloeslradas), entre oulras.

Lee & Uzzell 1980 | Cognitivo Estudos na drea da memdria, processamento de informacio, tomada de decisdo,

Pearce & Screven 1986 atencdo. Utilizaram na sua andlise turistas que visitavam quintas no Reino Unido e

| comparavam o conteddo e estrutura das suas expeclalivas anles e depois da visila.

Winkel, Olsen, Wheeler & | 1976 | (ognitivo Estudos em torno da utilizagdo de mapas pelos turistas. 0 sentido de desorientacio

(ohen e os resultados deste no aumento da ansiedade dos luristas.

Gallagher 1983 _

Pearce & Stringer 1991 | Diferencas Estudo que identificou diferencas em termos de personalidade, atributos e aptiddes.

Individuais No turismo foi aplicado para estabelecer uma ligacio entre personalidade e
participacdo em atividades de lazer. Foi também importante para o estudo da
motivacdo e conhecimento dos periis psicogrdficos dos turistas, especialmente

| aplicado a estudos de mercado.

Pearce 1982 | Diferencas Aplicado de teorias motivacionais, nomeadamente, a Hierarquia das Necessidades

Individuais de Maslow.

Plog 1987 | Diferencas Tipologias turisticas: Psicocéntrico e alocéntrico.

Individuais

Pearce 1988 | Comportamento 0 estudo do turismo enquanto fendmeno social, dividido entre processos

Social intraindividuais; interindividuais; de grupo e ambiental.

Brewer 1984 | Comportamento Estudos dos esteredtipos dos residentes vs turistas

Social

MacCannell 1984 | Comportamento Estudo da relagio turista/hospedeiro. Esteredtipos, perce¢io e comporlamento.

Social

Liu, Sheldon & Var 1987 | Comporlamento Impactos negativos do turismo para os residentes.

Valle & Wallendorf 1977 | Social (uestdes da autenticidade e da experiéncia turistica.

Pearce 1988 Estudo das atitudes e alteragdes comportamentais dos luristas (durante e apos a

| viagem).

Perdue, Long & Allen 1987 | Comporlamento Estudos centrados na diferenca de atitudes em comparacio com as caracteristicas

Pizam 1978 | Social sociodemogréficas dos residentes, especialmente ttil no estudo da relacdo turista

Sheldon & Var 1984 | hospedeiro

Tait 1977 | (omporlamento Estudo com guias em grupos de turistas no que toca & sua influéncia e

Kelly 1985 | Social conhecimento da cultura local.

Furnham & Bochener 1986 Estudo com turistas que visitam museus e a forma como separam o “eu” (Lurista)
culto, do “eles (hospedeiros) incullos.

| Choque cultural entre turista ¢ hospedeiro

Darley & Gilbert 1985 | Ambiental Nocdo de espaco fisico e compreensio do relacionamento interpessoal. (riagio do

Fridgen & Stringer 1984 conceilo importante de imagem (construcdo mais imagindria que real do destino

Uzzell 1984 Luristico). Grande parte destes estudos esteve ligada a interesses publicitdrios ou de

markeling.

Fonte: Pearce & Stringer, 1991
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ApoOs a breve descricdo de estudos que atestanxianpiade entre a psicologia
e o turismo, no proximo ponto apresentamos a relegécreta entre a psicologia social

e o0 turismo através da caracterizagdo dos conge#dsimportantes.

1.2.2.1.A psicologia social no estudo do turismo

Surgida no século XX, a psicologia social estatelemomo objeto de estudo o
comportamento dos individuos em processo de irdleragcial. Segundo Piaget (1982)
é tarefa da psicologia social conhecer o patrim@siooldgico, hereditario da espécie e
investigar a natureza e extensao das influéncieisismos individuos. Allport (1975)
definiu-a como sendo o estudo cientifico do modoa@o@s pensamentos, sentimentos e
0 comportamento das pessoas séo influenciadosppedanca, real ou imaginaride
outrem. O grupo, como objeto de estudo, ganhou imgusrtancia na psicologia social
com Kurt Lewin (1892-1947) consideradmor muitos, como o fundador da psicologia
social €it in Aronson, Wilson & Akert, 2002).

Ao longo do seu percurso, a psicologia social ei¢alu uma estreita relacao
com outras areas do saber como a sociologia, canpstituiu uma mais-valia na analise
turistica. Tal como afirmam Stringer e Pear§e.] Sociology and Social Psychology
have long been close cousins” (1984:10). No entaat@proximagao entre ambas
conduziu, na pratica, a dois tipos de leitura: ude caratersociopsicoldgico
preocupada em determinar o comportamento do tumastaexperiéncias na interacao
entre turista e hospedeiro, o processo de sogjaliza os efeitos na organizagao social.
Outra, psicossociologica mais preocupada com a caracterizacdo das vaidlei
comportamento e da cognicdo intraindividual. Nests, &reas de interesse s&o,
sobretudo, a mudanca de atitude, a percecdmersuasdo, a atracdo e a dinamica
intergrupal. Esta diferenciacéo tornar-se-ia bastatil no estudo do turismo e nas suas
diferentes dimensdes de analise (Castafio, 2005¢cd”&aStringer, 1991; Stringer &
Pearce, 1984).

A psicologia social tem dado ao turismo uma amgéitde analise em aspetos
concretos, como no estudo da motivacado turistiea, tipologias, do processo de
escolha de destinos e dos paradigmas de analigecdeturistico. A psicologia social,
em termos muito gerais, considera que o comportardm turista esta estreitamente
ligado a fatores culturais, interpessoais e cogpsgtiSobre estes fatores, Perussia (1989)
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afirma que se revelaram fundamentais em trés degate estudo sobre a relacdo da

psicologia social com o turismo:

1 - Psicologia social do turisme estuda o0 comportamento do turista através da
definicdo do papel que este desempenha em termmaissoas suas
motivagcbes e o contacto que estabelece com o heispeéncarando o
turismo numa perspetiva mais coletiva que indiidna medida em que
tende a ser uma atividade de grupo que traz consngoconjunto de
dindmicas interpessoais;

2 - Psicologia ambiental do turisme enfatiza um conjunto de variaveis ligadas
a forma como o ambiente afeta 0 comportamento istdua dimenséo de
espaco interpessoal e a representacao cognitivesplco individual e de
grupo;

3 - Psicologia cognitiva do turisme encontra-se muito centrada na forma de
compreensao das acbes dos turistas, nas escoladszm e nas razoes

subjetivas que sustentam essas decisdes.

Em suma, a psicologia pode revelar-se utii no estdd turismo, do
comportamento, e na analise da experiéncia dosstasri enquanto inseridos
temporariamente num ambiente que ndo é o Beundlidade. Os fundamentos
tedricos da psicologia também podem ser Uteis haleslas representacdes mentais
sobre o destino, antes e depois da viagem, nocdugrocesso de tomada de decisédo
e no conhecimento dos fatores de satisfacdo nande@dRoss, 1998). Estes fatores
apresentam uma estreita relacdo com as diferedesd damotivacdopresentes no
processo turistico, bem como com as teorias deg&ocde risco no turismo, razdo pela

qual procedemos a sua analise no ponto seguinte.
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1.3. Motivagéo e turismo: conceitos e teorias

“A musician must make music, an artist must pargpet must write, if he is to be
ultimately at peace with himself. What a man caphgemust be.”

(in Abraham Maslow, 1954: 46)

Como aludimos no ponto anterior, a motivacao tepnessentado um campo de
investigacdo importante na psicologia e na suac&eladireta com o turismo. A
motivacdo pode ser definida como o conjunto deqssas que estimulam, dirigem e
mantém o comportamento humano, para atingir umtiebjelesejado (Greenberg &
Baron, 2007) ou, ainda, como um conjunto de forjargéticas que se originam no
interior, ou exterior, do individuo, conduzindo-o amotar comportamentos e a
determinar a sua forma, direcéo, intensidade e;éar@-eldman, 2001).

A motivacao esta intimamente ligada a um estademksfio no organismo que €
provocado por uma necessidade que pode ser postente satisfeita, frustrada ou
compensadav({defigura 1.1). Desta forma, poderemos resumir o0 ebdoce motivacéo
a trés funcdes basicas: (i) ativar o organismo ddara satisfazer as suas necessidades;
(i) dirigir o comportamento para um objetivo adada ao que se pretende satisfazer e
(iif) saber selecionar a resposta correta quanda sitnacdo semelhante se apresenta
novamente (Gleitman, Fridlund & Reisbe2§03).

Satisfacdo da
@ necessidade

: ‘ Ten.séo para Alerta
Necessidade ~ satisfazera - Comportamento
necessidade energetico

Figura 1.1 — Ciclo motivacional
Fonte: Gleitman, Fridlund & Reisbe2)03

Frustracdo

Para Goeldner, Ritchie e Mcintosh (2002: 178), “[o. dstudo da motivacéo faz
parte de uma teoria mais ampla, direcionada pasiunlo da personalidade humana, ou,
simplesmente, para o que torna o individuo diferéitio seu trabalho, estes autores
apresentam uma sintese das principais teorias I@gicas que explicam o

comportamento e os fatores motivacionais dos iddog yidetabela 1.2).

18



CAPITULO I - PSICOLOGIA E TURISMO

Teoria

Tabela 1.2 - Teorias psicolégicas de abordagem a tivacdo e necessidade

Tipo de motivos e/ou necessidades

Freud Psicanalitica Necessidade sexual, de agressdo. finfase nas necessidades inconscientes
Jung Psicanalitica Necessidade de excitaciio, de criacio e de autorrealizacio

Adler Psicanalitica (modificada) Necessidade de competéncia e pericia para superar a incompeténcia
Sullivan Psicanalitica (modificada) Necessidade de aceitacio e de amor

Horney Psicanalitica (modificada) Necessidade de controlo da ansiedade, de amor e seguranca

Hult Aprendizagem Necessidade de reduzir a tensdo

Allport (araclerislicas nicas Necessidade de repetir comportamentos satisfatorios

Bandura Aprendizagem Social Necessidade de autoeficicia ou pericia individual

MacCllend & Atkinson

Abordagem social

Necessidade de realizacio

Rogers Humanistica Necessidade de autodesenvolvimento

Maslow Humanistica Hlierarquia das necessidades

Bertyne (ognitivista Necessidade de satisfacio da curiosidade e estimulo mental
Harre Etnogénica (Social e Filosdfica) Necessidade de ser respeitado e evilar o desprezo dos oulros
(ohen & Taylor Socioldgica Necessidade de mudanca de ambiente

Kelly Construgdo Pessoal Necessidade de previsao e explicacdo do mundo
(sikszentmihall Humanistica Necessidade de experiéncias limite

Fonte: Goeldneet al, 2002

As teorias da motivagdo dividem-se em duas graadss Teorias de conteddo
e teorias de processdNas primeiras encontramos, por exemplo, a tet@iaierarquia
das necessidades (THN), a teosaistence, relatedness, grow(ERG), a teoria
bifatorial e a teoria da realizagdo ou das necadsi&l adquiridas. Nas segundas
encontramos a teoria da expectativa, a teoria da@a&de e a teoria do reforco. Ao passo
que as teorias de conteudo dizem respeito as dmess, as teorias de processo
preocupam-se em verificar a forma como o componéoneumano é ativado, dirigido

e/ou mantido (Greenberg & Baron, 2007).

1.3.1. Teorias motivacionais de contetudo

Sem duvida que a THN de Maslow (1954) é a mais eddh no estudo da
motivagdo. Nela, dois pressupostos sdo fundamefidass individuos sdo organismos
motivados pelo desejo de satisfazer determinado di¢ necessidades e (ii) essas
necessidades sao universais e podem ser expostasr@desequencial ou hierarquica,

dado que o individuo se sente compelido a satistana necessidade superior quando

19



CAPITULO I - PSICOLOGIA E TURISMO

a inferior estéa satisfeita (Feldman, 2001). Osaipatamares da piramide encontram-se
divididos pelo que Maslow denominou de necessidadi@sarias e secundariagide

figura 1.2).

S

Necessidades de autorrealizagao

o
~

Necessidades de autoestima

Necessidades sociais

Necessidades de seguranga

Necessidades fisioldgicas

Figura 1.2 — Piramide da Hierarquia das Necessidagdade Maslow
Fonte: Maslow, 1954

Apesar de a THN ser uma das mais conhecidas notdrdbi estudo da
motivacdo, esta apresenta pontos positivos e negatiPositivamente tem o facto de
apresentar o individuo enquanto possuidor de ndegles secundarias; negativamente,
0 se carater estatico ao ndo considerar, por exeragl diferencas entre paises, a
diferenca temporal, as situacdes concretas e aigidgica de progressao na piramide
(Greenberg & Baron, 2007) Podemos ainda acrescqugrdo nosso ponto de vista,
esta teoria ficou mais enfraquecida pelo factoade@lemasiado rigida e apresentar falta
de fundamentacéo empirica.

Tomando como referéncia as criticas a teoria dddvasbrimos espaco para
introduzir a teoria de Adelfer denominada por ERRigtence RelatednessGrowth)®.
Segunda esta teoria, as necessidades encontragneg@adas em trés areas (Adelfer,
1990):

% Esta teoria é muitas vezes vista como emakeda THN de Maslow. Se assim for entendida,
Existencecorresponderia as necessidades fisiologiRatatednesas necessidades socigBrowth as
necessidades de autoestima e autorrealizagéo.
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() Necessidades de existénciareferem-se a todas as formas de fatores
materiais e fisiolégicos necessarios para mangxisiéncia (por exemplo,
as necessidades fisiologicas, comida, bebida e exessidades de
seguranca, ter um teto e condi¢cdes de vida paradrip ou a para
familia);

(i) Necessidades de relacionamento incluem todas as necessidades
socialmente orientadas (por exemplo, conviverameigos);

(i) Necessidades de crescimenteelacionam-se com o desenvolvimento e

autorrealizacéo do individuo.

As teorias de Maslow e de Adelfer apresentam posmosomum, no entanto,
nao deixam de ser divergentes na medida em quaaetgo primeiro aponta para a
satisfacdo das necessidades no sentido ascendesggundo aponta para o facto de o
individuo ter capacidade de satisfazer necessidatdies diferentes categorias
simultaneamente. Adelfer contempla a relatividadesgnte entre paises, estatutos
sociais e géneros (Greenberg & Baron, 2007).

Na década de 80, McClelland (1987) propés uma wevsdo da THN, a qual
denominou por “necessidades adquiridas”. Seguni@dg @s individuos apresentam trés
necessidades diferentes: (i) realizagdo ou suc@gsafiliacéo e (iii) poder:

() A necessidade de realizacdo ou sucestigada ao desejo de fazer algo
melhor, resolver problemas, dominar tarefas congslex

(i) A necessidade de afiliacde desejo de estabelecer e manter relagdes
amigaveis e calorosas com aqueles que nos rodeiam;

(i) A necessidade de poder desejo de controlo e de influéncia no

comportamento dos outros.

Segundo McClelland (1987) os individuos apresentasn trés tipos de
necessidades. Contudo, o autor sublinha que asiéads de realizacdo é mais visivel
desde o inicio da vida e que pode variar de infexs de individuo para individuo. O
autor defende, ainda, que cada um alcanca umardeéeta meta ou objetivo a partir de
uma motivagao e que essa servira de suporte aigésalle outras dificuldades.

Apesar de outras teorias se revelarem como mangpgriantes no estudo da

motivacdo no campo da psicologia, focaremos agemap algumas. Assim, para além

21



CAPITULO I - PSICOLOGIA E TURISMO

da THN de Maslow e da de McClelland, referimos @igebifactorial de Herzberg,
também denominada por “teoria dos fatores motiveglerhigiénicos”. Esta teve a sua
origem num trabalho empirico realizado pelo autatg de um grupo de engenheiros e
contabilistas a trabalhar numa industria de Pittglyunos Estados Unidos da América.
Segundo esta teoria, existem claramente situagdesatisfacdo e de insatisfacdo no
trabalho, sendo os fatores que as determinam aatendistintos uns dos outros,
variando também de pais para pais. O autor apamta g existéncia de dois fatores
importantes na satisfacdo ou insatisfacdo do iddosi a saber: os fatores higiénicos
(extrinsecos) e fatores os motivacionais (intrinsg@~eldman, 2002).

Quando se manifestavam situacdes de insatisfagiiaegra os trabalhadores
imputavam a responsabilidade a fatores de caraténgeco (por exemplo, salario ou
as proprias condicdes de trabalho). Pelo contr@iimndo se sentiam satisfeitos e
motivados, os trabalhadores imputavam esse fastdasmres intrinsecos (por exemplo,
a responsabilidade, a autonomia e o reconhecimento)

Esta teoria, & semelhanca das anteriores, tambéeseapa pontos criticos,
sendo o principal, em nosso entender, o facto déviado entre fatores higiénicos
(extrinsecos) e motivacionais (intrinsecos) sesipakde um entendimento subjetivo
(por exemplo, ser um trabalhador com vinculo piechAfio é necessariamente um

trabalhador desmotivado).

1.3.2. Teorias motivacionais de processo

Nas teorias de processo, das quais apenas nosdecarteoria da expectativa
de Vroom, tomam em consideracdo ndo sO o factosdeeaessidades variarem de
individuo para individuo, como variarem ao longo sle vida. Nesta perspetiva, o
comportamento é condicionado pela combinacdo deeftindividuais e ambientais,

sendo que:

1. Os individuos tomam decisfes acerca do seu conmpanmta;

2. Os individuos tém necessidades, desejos e objatifarentes entre si;

3. Os individuos decidem o seu comportamento entrdiv@ssas alternativas,
sempre baseado na sua expectativa de que um cameotb conduz a um
resultado.
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Nesta teoria os principais componentes estdo lggadavalor que o individuo
atribui a um resultado em particular (valénciapt@o nos esforcos empreendidos
com vista a atingir um resultado ou objetivo (ex@ecia) e na relacao entre o esforco e
o desempenho e recompensa (instrumentalidade).

Esta teoria tem um carater racional, uma vez qaesesppde que o individuo
pensa e calcula as suas acdes, contudo, ndo folestémente explorada em termos
empiricos (Holden, 2005).

Na tabela 1.3 apresentamos uma sintese das piadfmas presentes nas

diferentes teorias que julgamos pertinentes pdsamgestigacao.

Tabela 1.3 — Sintese das principais teorias motivianais

Maslow (1954) Vroom (1964) Adelier (1972) MeClelland (1987)

= Necessidade de autorrealizacio | = Expetativa = Necessidade de crescimento = Necessidade de realizacdo/ sucesso
= Necessidade de autoestima = Valéncia = Necessidade de relacionamento | = Necessidade de poder

= Necessidades sociais = Instrumentalidade | = Necessidade de existéncia = Necessidade de afiliacio

= Necessidades fisiologicas

O préximo ponto apresenta a relacédo entre a nudtve comportamento dos
turistas relativamente a escolha do destino. Ataedis que as diferentes formas de
motivagdo presentes no processo turistico téméndia direta no comportamento e n

percecéo de risco.

1.4. A motivacao aplicada ao estudo do turismo

Contrariamente aos antigos viajantes cuja motivagdencial prendia-se com a
prépria sobrevivéncia, o atual turista esta motivadr uma grande variedade de fatores
enraizados na cultura da sociedade moderna. Astedsdicas do produto turistico
(intangibilidade, sazonalidade, durabilidade e eoratidade) produziram também um
sem numero de explicacbes para os fatores motivaisiodos turistas e para a
justificagéo da escolha dos destinos. Estamos enqoe a questédo da emocionalidade
e afetividade sdo componentes importantes a tezomsideracdo no turismo, como em
qualquer produto com caracteristicas semelhantes.

Sendo cada turista Unico nas suas caracteristisasotivacdes também o séo,
embora possamos encontrar um conjunto de compartamédénticos num grande

ndamero de turistas. A motivacdo individual € um aaito importante no estudo e
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compreensao do turismo. Parrinello (1993) acensse dacto ao considerar que o

sistema turistico funciona gragas a motivacao @esejo.

Apesar do desenvolvimento dos estudos na area mEmty a motivagédo

continua ainda a ser um campo limitado de anaiigie tabela 1.4). Devido a sua

complexidade, a motivacao turistica tem sido difiel medir. No entanto, parece-nos
pertinente a exploracdo destenstructo (conceito tedrico ndo observavel) que em
psicologia tem servido de base para fundamentarsbg campos da atividade humana.

A tabela 1.4. permite encontrar explicacbes pareateazar os fatores

motivacionais presentes no turismo. A motivacaoepestar, como podemos observar,

presentes nos atributos do destino ou nas cattasi particulares de cada tipologia

turistica.

Baloglu & Uysal

Kim

Kozak

Awarilefe

1996

1998

2002

2004

Tabela 1.4 — Estudos na area da motivagdo no turigm

T

Ideias centrais

Encontra rela¢do significativa entre os atributos do deslino e os motivos para viajar. Identificam 4 grupos
distintos, ou segmentos de mercado: atividades desportivas, os que procuram a novidade; urbanos e de Resort.
Sublinhou a importncia de compreender as diferentes motivacdes cullurais dos turistas de modo a promover ¢
gerir as atividades no destino.

Estudou a motivacio dos turistas alemdes e britnicos que viajaram para a Turquia. Identificou quatro dimensoes
molivacionais: cultura, prazer,/fantasia, relaxamento e fisicos. Os alemdes apresentam maiores valores
molivacionais nos fatores “fisico” e “relaxamento; os britanicos apontam os fatores de “prazer e fantasia.
Identifica nove fatores motivacionais na escolha do destino. Quatro dos nove falores sio de cardter push, a saber:
psicoldgicos, auto atualizagdo, educacio/cultura e amor /pertenca. (inco fatores sio de cardter pull: fatores
dindmicos, de decisio, comerciais e de informagio/publicidade do destino.

0 autor considerou importante sublinhar que ndo existem diferencas significativas entre motivacdes em termos
das caracteristicas sociodemograficas.

Connell

2004

Estudo das motivacdes de turistas que visitam jardins. Identificou 3 tipos de motivades: social, horticultura e
experiéncia de siléncio, prazersensual.

Correia & Crouch

2004

Estudaram as motivacdes dos turistas que visitam o Algarve, tendo identificado 4 grandes motivacdes:
aventura/desporto; conhecimento; fuga/socializacio e prazer/relaxamento.

Enquanto os britanicos apresentam motivacdes centradas nos fatores da descoberta de novos lugares e na
socializacio com outra cultura, os espanhdis preferem o prazer e relaxamento e os alemdes a fuga, conhecimento
socializacdo.

Dunne & Buckley

Jonsson & Devonish

Aziz

Boberg

Lién.

2008

2008

2009

2010

2010

Estudaram as motivacdes de turistas de city-breaks em Dublin, a partir do modelo de Dann dos fatores push e
pull. 0s fatores motivacionais mais encontrados foram, respetivamente: fuga, socializacdo, autoestima e facilidade
de acesso, custo da viagem e imagem do destino.

Iistudaram a influéncia da nacionalidade, género e idade nas motivacdes de viagem dos turistas que visilam
Barbados. Os autores concluiram que a nacionalidade e a idade dos turistas tem influéncia nos fatores push de
viagem. 0 género ndo mostrou qualquer influéncia na variagdo das motivacdes

0 autor identificou cinco grandes motivacdes dos luristas que visitam a Maldsia: natureza, cultura, negécios,
aventura e “liberdade”.

Andlise das motivacdes de Luristas suecos em charler que visitam Gran (andria. As molivacdes encontradas
centram-se na vigem por prazer, relaxamento, clima quente, praia e sol. As principais preocupacdes ceniram-se
em sair do quotidiano, embora no sejam aventureiros.

Istudo das motivacdes dos turistas que visitam a provincia de Nha Trang, no Vietname. 0 autor concluiu que as
principais motivacdes eram de ordem social e intelectual, através do contacto com pessoas diferentes em locais
diferentes.

Fonte: Lién, 2010
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Grande parte dos estudos sobre motivacdes no turgemiram-se no fator da
atratividade dos destinos que durante décadasrf@do como um dos critérios de base
da procura turisticavide tabela 1.5). Posteriormente, foram adicionadooeuritérios,
como as acessibilidades e infraestruturas do @estin

Irvine e Anderson (2006) identificaram um conjuditeorias sobre os fatores
motivacionais face & escolha do destino. No entamttomando como referéncia o
problema de investigacao presente, poderemos desiaestudos de Sonmez e Graef
(1998,) e de Clavlek (2002) que referenciam especificaeem importancia da

percecdo de risco e de seguranca na escolha dioodesistico.

Tabela 1.5 — Motivacédo e escolha do destino

Autor ‘ Data ‘ Teoria

Alhemoud & 1996 | Considera que os destinos com fortes imagens positivas tém maior probabilidade de serem escolhidos pelos turistas

Amstrong

Bigne 2001

(arter 1998 | Considera que as imagens sio manifestagdes da construgio social de um destino ou interpretacdes subjetivas da
realidade feitas pelo turista.

(rompton 1979 | Fatores impulsionadores: Associados a atributos demograficos e varidveis psicoldgicas tais como necessidades e valores

Goossens 2000 | pessoais.
Fatores de atracio: Externos ao individuo, despertadas pelo destino turistico

Crompton & 1997 | Consideram que a motivacdo advém da imagem, esta é como um retrato mental de um destino.

Alhemoud

Amsirong 1996

Dann 1981 | Considera que muitos investigadores se focam mais nos fatores de atracdo pois estes representam as atracdes fisicas dos
destinos.

Gallanti- Moutaffi 1999 | 0s turistas ja embarcam para as viagens com imagens formadas sobre o destino.

Goossens 2000 | Considera que o lado emocional é o elo de ligagio na motivacdo. Os turistas empurrados pelas necessidades emocionais
e puxados pelos beneficios emocionais. 0 lazer é visto como uma experiéncia positiva e subjetiva.

Gun 1972 | Distingue a formacio de imagens de um destino entre imagens induzidas pela promogdo estratégica do destino e
componentes orginicas que ndo so criadas diretamente mas formadas por canais de comunicacio em massa.

Hurt 1998 | Realcaram que a imagem do turismo é muitas vezes vista como a percecdo global de um individuo ou um determinado

Phelps 1999 | conjunto de impressdes acerca de um determinado destino.

Fakeye & Crompton | 1997

Johnson & Thomas | 1995 | Ainiluéncia do turista comeca na escolha do destino de férias e a sua escolha ndo pode ser explicada exclusivamente
por questdes ambientais.

Mathieson & Wall 1982 | Existe pouca concordincia sobre os fatores que levam as pessoas a visitar determinados locais

Owen 1999 | Sugere que, por falta de informacio detalhada, os turistas ddo mais énfase a impressdes estabelecidas e possivelmente
estereotipadas.

Reid & Reid 1993 | Imagens positivas sio partilhadas e levam outros a partilhar os destinos.

Schutz 1972 | Fala acerca dos stocks de conhecimento adquiridos pelos individuos através de representacdes orgnicas produzidas
pela comunicacio, educacio, governo e oulras instituicdes.

Tiefenbacher 2000 | Estudaram dois fatores motivacionais: impulsionadores e de atraio.

Galloway 2002

Tiefenbacher 2000 | As percecdes em relacio a um destino sdo geradas por publicidade, filmes e relatos de outras pessoas.

Tukin 1995 | Concluiu que a producio de qualquer espaco tem uma sinergia com a sua producio de simbolos.

Lash & Urry 1994 | Concluiram que o imaginrio do destino e a sua escolha dependem de individuo para individuo, mas é formado pela
partilha social e pela economia de espaco.

Meethan 2001 | Considera que a motivacdo vem da confianca na imagem que um destino transmite.

Cavlek 2002 | Reconhece que a paz, prolecdo e seguranca, sdo as condicdes primarias para o desenvolvimento de um destino.

Fonte: Irvine & Anderson, 2006
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Segundo Barretto (1995) as motivacdes constitiemeso a causa subjetiva
presente na tomada de decisdo quanto a escolhestinad O autor refere que existem
fatores determinantes que ajudam o turista na Haralecisdo, nhomeadamente: as
atracoes e a qualidade das infraestruturas exstemtdesenvolvimento tecnoldgico do
destino; a seguranca dos turistas e da comuni@adistancia geografica entre o pais
emissor e recetor; a hospitalidade e, por ultime)agdo qualidade/preco.

E importante compreender o papel determinante divagéo no processo de
tomada de decisdo. Sendo o turismo um produto adguconsumido e caracterizado
pela intangibilidade, os turistas fazem escolhased&@as nas suas necessidades
individuais e desejos que serdo satisfeitos corscallega de um destino em concreto.
Por regra, essa escolha estd dependente de fatores a imagem, os atributos do
destino, a experiéncia anterior, 0 conselho de @nay familiares, a disponibilidade
financeira e a divulgacéao turistica (Moutinho, 1987

Especificamente, as motivacdes turisticas enterseoomo sendo um conjunto
de necessidades e atitudes que levam o individagirale uma forma concreta face ao
destino escolhido (Pizam, Neumann & Reichel, 19#6j.seu lado, Dann (1981) define
a motivacao turistica como um estado de compreemségredispde o individuo ou
grupo de individuos e que é interpretada pelososutomo explicacdo valida para a
tomada de decisdo. Podem ser, basicamente, dépbsisextrinseca® intrinsecas No
primeiro caso dizem respeito a “forcas” que prowsnambiente social e cultural do
individuo e que, a curto ou longo prazo, podemuaritiar as suas necessidades e
motivagdes. De um ponto de vista socioldgico, agvagdes extrinsecas podem estar
diretamente ligadas a necessidade de “fuga ou @vadsarotina do quotidiano e das
restricbes sociais. A motivacao intrinseca preredeesn as caracteristicas do préoprio
individuo e demonstra um determinado grau de enguehto, aprendizagem e
adaptacao (Iso-Ahola, 1982).

Mannell e Zuzanek (1991) consideram que o trabptide ser encarado como
um fator motivacional extrinseco primario que estdissociavelmente ligado ao
turismo e lazer. Desta forma, colocam varias hgese relativas ao bindmio
trabalho/lazer: drabalho e turismo estdo em oposig&xiste um contraste entre ambas
as experiéncias, ou seja, o individuo é compelidpracurar algo que marque a
diferenca com o seu quotidiano)fuaismo representa a extensao do traba(hgacao

entre a experiéncia turistica e o tipo de taredpsenvolve no quotidiano); ou, ainda,
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aneutralidade entre turismo e traballfquando o trabalho ndo tem influéncia direta na
procura do tipo de lazer).

Pearce (1991) reaproveitou a THN de Maslow, porsicema-la atil para
explicar a motivacdo turistica em dois sentidosmeiro, porque fornece um bom
conhecimento sobre as necessidades humanas edgegorgue permite compreender
a nocao de escolha individual e autodeterminac@o2@)5, Pearceoltou aanalisar 0s
padrées das motivacOes de viagem utilizando a TEIMdslow, a qual designou por
Travel Career Ladde(vide figura 1.3). Segundo esta hierarquia, os destimadsticos
sdo tidos como cendrios onde varias experiéncesdis podem ocorrer e onde 0s
turistas escolhem atividades que vao de encontroselo perfil psicologico e
motivacional. O autor descreve cinco diferentegisimotivacionais e argumenta que o
esquema permite a compreensao de motivos biolodigass (descanso e recuperagao)
e a inclusdo de motivos sociais. Reconheceu aindasg motivagcoes se podem alterar e
gue os turistas podem ter mais do que uma motiyagéceja, existe um processo

dinamico.

0s individuos tendem a subir de nivel
com a experiéncia de viagem.

As motivacdes de niveis mais altos
incluem as motivacdes de niveis mais
baixos. Um molivo tende a ser

. - dominante de cada vez
Necessidades de Realizacdo

Necessidade de autorrealizacio e necessidade de experiéncias
dindmicas

Necessidades de autoestima/Desenvolvimento

Voltadas para os Outros — necessidade de prestigio, respeito, reconhecimento e realizacdes
Voltadas para si — necessidade de crescimento, autodesenvolvimento, controlo, eficiéncia,
estimulacdo mental, necessidade de repetir comportamentos satisfatérios

Necessidades de Relacionamento
Voltadas para os outros — necessidade de reduzir a ansiedade sobre os outros e de estabelecer vinculos

Voltadas para si — necessidade de amor e afei¢o

Seguranca/Protecio
Voltadas para os Outros — necessidade de reduzir a ansiedade, de prever e explicar o mundo
Voltadas para si — necessidade de seguranca e protecio

Necessidades Psicologicas
Voltadas para Fora — necessidade de mudanca, emocio, curiosidade, estimulo e excitagio externa.
Voltadas para Dentro — necessidade de sexo, comida, bebida, relaxamento

Figura 1.3 — Modelo datravel career ladder
Fonte: Adaptado de Gollo, 2004
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Krippendorf (1987) procurou identificar as motivagdque levam as pessoas a
viajar. Iniciou o seu trabalho nos anos 60 do £XX e deu-lhe maior amplitude na
década de 70. Este estudo permitiu perceber quelumero significativo de turistas

tem motivacdes de viagem associadas ao tipo ddades do seu quotidiano:

(i) Viajar é descansar e refazer-sa viagem significa uma reconstituicdo das
forcas fisicas e psicoldgicas, esgotadas pelasiaties do quotidiano, pela
familia e/ou trabalho;

(i)  Viajar é compensar e integrar-se socialment viagem deve trazer um
contributo para contrabalangar com as privacoegjuidiano, nestes
casos, O turista procura que a sua viagem seja congpensacao
libertacdo, mesmo que ilusoéria;

(i)  Viajar é fugir - a viagem é uma fuga a rotina do quotidiano ésadas
atividades do turismo de lazer e do seu lado medstistico;

(iv) Viajar é comunicar com 0s outros (iguais a si) e 0s outros (estshnh
ter mais tempo para comunicar em familia;

(v) Viajar é alargar o horizonte através do contacto com novas realidades
sociais, culturais e étnicas;

(vi) Viajar € autonomia e liberdadelibertacdo das pressdes e coesdes sociais
0 que conduz, muitas vezes, a uma alteracdo dosrégzad

comportamentais.

Em resumo, Krippendorf (1987) considera que a viagmde ser encarada
como uma dupla liberdade: liberta-nos do trabalhdaefamilia, mas leva-nos em
pacotes turisticos, para destinos massificadosutOr aefere ainda que existe uma
profunda passividade, entendida como as atividameentadas onde temos que
obedecer ao horario que o guia turistico nos imp@ea do pequeno-almogo, 0s
horarios das atracdes, entre outras.

Goodall (1981) considera que os turistas fazemsaslhas de viagem baseada
nas suas necessidades pessoais e desejos. EssSdaeles serdo satisfeitas por uma
viagem ou destino em particular. Em regra, estalles@ motivada por fatores como a
imagem do destino ou conhecimento dos seus atspatdmpacto de um andncio
publicitario, a experiéncia prévia ou o0 conselho teniliares ou amigos.

Adicionalmente, a escolha pode ser submetida aramggmentos ligados a familia, ao
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trabalho, s consideracfes de ordem financeirag entiros. Normalmente séo os fatores
intrinsecos, as necessidades e desejos indiviquaisonduzem o turista a escolher um
determinado destino, ou seja, a motivacao € ad#éatica da procura turistica.

Gilbert (1991) defende que as motivacdes desempenima papel importante
no processo de tomada de decisao do turista, cengeado quatro grandes etapas: (i)
procura de renovacéo de energi@gmotivacdo que conduz o turista a decidir o destin
de viagem); (ii)procura de filtragengpluralidade de fatores de ordem demografica e
socioecondmica); (iiiprocura de afeicagcontacto com o destino através da procura de
informac&o); (iv)papel do turista enquanto consumid@ perfil pode determinar a
escolha do destino).

Retomando o que escrevemos acima, DAr@81) afirmou quea motivacéo
intrinseca para viajar pode ser socialmente detexhai pela condicdo de anomia da
sociedade ou psicologicamente pela necessidadém@gio do ego, autoestima ou de
autorrealizacédo. Afastado do seu ambiente nataralirista age de forma diferente,
altera o seu comportamento, muitas vezes com ¢ivabjee elevacdo do seu ego e do
estatuto social, ligado diretamente a potenciaisfegfio das necessidades de
autoestima. O autor postula ainda a ideia de qumdgiduos sdo levados a viajar
devido ao estado de anomia e desequilibrio em tyeenv(o que denomina por fatores
push, simultaneamente existem fatores de atracdo goeéuzem a escolha do destino
(fatorespull).

Os fatoregpushconstituem-se enquanto uma disposi¢cao estimubw'sés: sdo
uma expressao das necessidades internas do irmiv@ipull sdo, na sua maioria,
provocados pela publicidade dos destinos turisecpslos servigos. A publicidade ndo
deve ser apenas entendida coagmela que € “fabricada” nos destinos, mas tambéem
como a que é transmitigeelos amigos, familiares ou outros turistas, basems suas
experiéncias pessoais. Estes fatores séo imp@taatprocesso de tomada de decisao.

Os fatorespull estdo intimamente ligados a questdes de seguremdestino.
Um estudo realizado com turistas alemées que amjgara os Estados Unidos, Canada
e Asia, permitiu perceber que, de entre os vaatsrdspull, 0 ambiente e seguranca
tinham um papel importante, em trés perspetivasio§ elevados padrées de higiene e
limpeza do destino; (ii) na seguranca pessoal)enéiiqualidade do ar, agua e solo (Lee
& Morrison, 2002).

Dann (1981) considerou existirem diferentes mobtesc de viagem que

compreendem a viagem como uma resposta ao desgjm @ uma necessidade; o
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impulso interno para com o destino (enquanto réapasuma motivacao externa); a
motivacdo como fantasia; a motivagdo com um prépdsdbncreto; a motivacdo e
experiéncia turistica; a motivacdo como autoddiimie significado.

Por seu lado, Crompton (1979) levou a cabo umastigagao com turistas a
qual permitiu organizar as suas motivacdes em gaipos distintos. Cada grupo €
formado por sete variaveis de carater sociopsitmdg duas de carater cultural. A
primeira, mais recorrente, dividiu-as em motivosfdga a um ambiente munddno
exploracéo e avaliacdo do égrelaxamenty) prestigid; regressab estabelecimento de
relacbes de amizaeinteracéo socidl. As segundas sdo constituidas por motivacées
pautadas pela novidadee educacdd. O investigador sublinhou, ainda, que estas
dimensdes ndo sdo mutuamente exclusivas, ou sejanmpaparecer combinadas, sendo
que a motivacao para viajar reflete o estado deqil$brio e, por esse facto, precisa de
uma quebra na rotina diaria. Esta quebra podepseraa ficar em casa sem fazer nada,
ou viajar para um ambiente diferente.

Existe dificuldade em determinar psicologicamense fatores de motivagao
turistica, pois em muitos casos o0s turistas ndeegurem perceber as verdadeiras razdes
que os levam a escolher um determinado destino agirade determinada forma.
Partindo desta dificuldade, Mcintosh e Goeldne@(@9eferem que existem quatro
fatores explicativos da motivacao da viagem queasacterizam por razdes de ordem
(i) fisica (relacionadas com a participacdo em atividadesa8sou relacionadas com a
saude; (ii)cultural (aprender coisas diferentes em contextos cultuliéeésentes) (iii)

interpessoal(visita a familiares e amigos, bem como o des@ocdnhecer pessoas

O contexto social e fisico das férias dever&sasideravelmente diferente do quotidiano.
Reavaliar e/ou descobrir mais acerca de si mesiao,uma autoimagem.

Esta caracteristica prende-se mais com fatoresrdiem psicolégica do que propriamente fisica.
Crompton (1979) refere-se a um‘[...] mental statbeathan a physical relaxation” (p. 471).

A medida que as viagens se foram tornando maiguémtes e o turismo mais democratizado, 0s
turistas consideram que se perdeu o prestigioidgens

Prende-se com o facto de o turista ter oportul@idie desenvolver um conjunto de atividades que no
seu quotidiano néo faria.

Ligada aos valores de amizade familiar porquéagem constitui uma boa forma de manter os lagos
com familiares e amigos. As viagens podem mantenoiguecer esses vinculos.

19 As férias servem também para conhecer novas pedsodiferentes lugares e culturas, enriquecendo,

assim, a sua vida social e cultural.

1 Neste estudo a novidade é utilizada no sentidmdesidade, aventura e experiéncia.
12 |igado a fatores de enriquecimento e aprendizagem.
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diferentes); e destatutoou prestigio(reforco do ego, desejo de reconhecimento social,
afeicao e aperfeicoamento pessoal).

Num outro estudo sobre motivacdo turistica, Gnoi997) sublinha a
necessidade de distinguirmos o que representa mmoévacao” e um “motivo” na
procura turistica. Segundo o autor, enquanto osvaososao explicados a partir das
caracteristicas da personalidade do individuo, aéivag@io tem origem em forgas
exteriores a este. A motivacao resultaria da relagdre causas/efeitos da interacao dos
individuos e das suas diferentes experiéncias.afvdgr diferenca esta em que um é
explicado a nivel cognitivo, o outro a nivel contporental.

O motivo constitui 0 motor para o comportamento, quoe sua vez, conduz 0s
individuos a aderirem as atividades de lazer. Avag&io conduz a sua participagdo em
atividades em concreto, dando, assim, uma indicclgéa das suas preferéncias.

Gnoth (1997) relembra ainda uma questdo importapie ndo tem sido
suficientemente explorada na relagdo entre motovacurismo: amocao Tendo em
conta que o turismo, na sua generalidade, se tanstiquanto atividade de prazer, o
lado emocional da experiéncia € importante, umaquez pode explicar as formas de
comportamento adotadas durante as férias. Goo§2e@8) veio enfatizar a ideia de
Gnoth através da criacdo ddodelo Heddnico das MotivagBes Turisticieste, o
autor combina diferentes conceitos, tais como: osviws pushe pull, as emocdes e o
comportamento, como os impulsionadores na escoifsita.

Em resumo, em nossa opinido, o0 estudo das motisadii@mdas ao
comportamento do turista no destino, deve assuma gonfiguragcdo que toma em
conta as propostas dos diferentes autores. Destaa fgporopomos uma solugdo que
enquadra diferentes aspetos que fazem parte @msigtristico, sendo a enfase dado a
relacdo triangular entre: turista — hospedeirostide {idefigura 1.4).

Para além das questdes motivacionais presentesunsmd, ha ainda a
acrescentar outro tipo de fatores que (no conjuatmduzem ao entendimento da
percecédo de risco dos turistas, os quais designpordatores individuais. No proximo

ponto procedemos a clarificacdo desses fatoreslagéo com a escolha do destino.
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(aracteristicas socio-demogréfica Aprendizagem (Sim/Nao)
-~ Valores Desenvolvimento Pessoal (Sim/Ndo)
e Percegdo Gratificagao (Sim/Ndo)
| Personalidade Beneficios (Sim/Ndo)
: Experiéncia
I Atitudes
I
I
1
1
I
I
g I Experiéncia Turislica
(&3 .
iy Destino ] > * Socil Fatores afetivo-
5 e (ultural —> B tionais )
= ' X e Ambiental
I :
1 1
| Imagem / \
| Desting Hospedeiro:
: Hospedeiros
| Qutros turistas * lmPactos k.
1 Atividades Fatores *  [Lieitos B
‘\ Atracdes turisticas Pull culturais
e Restauracio
Eventos
Entretenimento

conpresne | e s

Figura 1.4 - Fatores motivacionais no turismo

A figura acima representa uma sintese de algumagpritacipais teorias sobre
motivagao anteriormente exploradas. Em nosso eamteadmodelo explicativo das
motivagOes turisticas deve combinar diferentes stigte fatores que permitem
compreender, gerir ou impulsionar as particulagdadio produto turistico e as

caracteristicas individuais do turista.

1.5. Importancia dos fatores individuais na escolhdo destino turistico

1.5.1. Fatores psicograficos

Tomando como referéncia o comportamento do tulistéatores individuais sao

importantes e podem ser entendidos como as cdsdictes sociodemograficas e
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psicolégicas, tais como: género, idade, nivel deagho, valores, personalidade, entre
outros (Beerli & Martin, 2004).

O termo “psicografico” comegou a ser utilizado dieaa | Guerra Mundial e
descrevia as pessoas pela sua aparéncia. A egtéspop Demby refere o seguinte:
“My research into the word "psychographics” indesait was first used by an American
writer around World War | to describe a method laksifying people by their physical
appearance, but not by demographics, socioeconprifestyle, or psychological
characteristics.”ii Demby, 1994: 26) O autor afirma ainda ter sidodos primeiros a
desenvolver o conceito “psicogréafico” e definiuamo correspondendo a utilizacdo de
fatores de ordem socioldgica, psicoldgica e antdmpea, tais como o auto-conceito, 0
estilo de vida, os beneficios desejados da deas#ive um produto, a pessoa, a
ideologia ou atitude.

Beerli e Martin (2004) consideram que os fatorasogsaficos facilitam em
larga medida a compreensdo do comportamento dagimadores, facilitam ainda a
compreensao do lado psicolégico do comprador, eriquaas caracteristicas
demograficas sdo encaradas como meras variavaistyes, embora reconhecam que
a sua informacéo é util.

Chandler e Costello (2002) consideram importangeaspetos psicograficos na
caracterizagdo do conceito, através dos valoresidincis, estilo de vida e atividades
preferidas, atitudes, interesses, opinides, pelidada e outras caracteristicas
individuais. Contudo, apesar da utilidade do cdo¢ei sua utilizagdo no turismo néo
tem sido suficientemente explorada. S6nmez (1984fadou a necessidade de articular
0s aspetos demograficos e as caracteristicas péilcag na tomada de decisdo que
envolva alguma espécie de risco no turismo.

No que toca a diferenca entre géneros na analisgid¢a, sobretudo na area da
percecdo de risco, pouco tem sido feito. Um dosc@®urabalhos nesta area foi
realizado por Frew e Shaw (1999) que demonstrai@msid que ha diferencas entre
géneros, como a forma em que essas diferencaseoca@rsignificativa. Os autores
afirmam ainda que o tipo de socializacdo dos génpamle conduzir a procura de
atividades diferente no turismo. Enquanto os honsenseguem manter uma atividade
por mais tempo (por exemplo, jogar golfe com osgas), as mulheres tém atividades
fragmentadas devido ao cumprimento das suas obegdamiliares.

Para esta investigacdo consideramos que tambéaistmiessante perceber a

forma como a motivacdo esta relacionada com aspletagenero, nomeadamente, na
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escolha de atividades no destino. Estamos em aeerog homens estardo motivados
para atividades de mais aventura e as mulheres culigais ou familiares, ou seja,

despenderem mais tempo em familia ou com as cganca

1.5.2. Tipologias turisticas

Para Boissevain (2005) os turistas pertencem a cabagoria social cuja
natureza é transeunte, assumindo no destino taristina identidade marcada pela
diferenciacdo que estabelecem com a comunidaddorace por um carater de
transitoriedade, ocorrendo o que Cohen (1972) devmam de “hospitalidade
comercializada”. Este autor foi um dos primeiroe@nhecer que a compreensao da
experiéncia turistica requer a construcao de tgatoque podem explicar a razédo pela
qual os individuos se sentem atraidos por detethitipo de destinos turisticos.

As tipologias turisticas sdo sustentadas pelasvagiies subjacentes a escolha
do destino, sendo que o contrario também é possiéeh um papel importante na
categorizacdo da experiéncia turistica e prendeocoiseaspetos da percecdo de risco e
seguranca, nomeadamente no que toca ao planeasmenganizacdo da viagem entre
turistas que preferem viagens organizadascKagey ou que, pelo contrario, tém

interesse pela aventura (Hvenegaard, 2002).

1.5.2.1.Tipologia turistica de Plog

Um dos estudos mais relevantes de aplicacdo dosesaipsicograficos ao
turismo foi realizado por Plog (1977) ao desenwvolwe conceito de “turista
psicocéntrico” e “turista alocéntrico”. Estas s&® tgpologias que mais tém sido
utilizadas em estudos turisticos, paralelamentd3ohen (1972) e de Smith (1989).

Plog (1977) defende que existem duas grandes categ@ntagonicas) para
caracterizar os tragos psicogréaficos dos turigtsisocéntricoys alocéntricos. Segundo
este, os turistas psicocéntricos caracterizam-sagmgostarem de aventura ou por néao
terem estilos de vida ativos. Preferencialmentdagode sentir familiaridade com o
destino que visitam, preferem estar em grupo e camyiagens organizadagm

contraste, os turistas alocéntricos tendem a séoceanfiantes, intelectualmente
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curiosos, gostam de sentir que controlam a suaripréjagem e, por esse motivo,
prefere viajar de uma forma independente.
Numa visdo mais alargada do modelo de Plog, a suodat encontra-se

estruturada a partir de um conjunto de tipologiade(figura 1.5):

(i) Turista alocéntrico (turismo existencial) - independente, critico das
normas socialmente estabelecidas, preocupado esarcpauco impacto
nos destinos.

(i)  Turista semi-alocénctrice possui um lado explorador, valoriza o grande
namero de atividades, mas nao € o tipico turistaaksa,;

(i) Turista psicocéntrico - procura destinos conhecidos, servicos
estandardizados, criados a pensar no turista, ode dscos e nao tem
interesse particular em interagir com os residentes

(iv) Semi-psicocéntrico possui um carater ligeiramente mais explorador,
valoriza aspetos que lhe lembrem o bahitattipicamente familiar, como
o tipo de infraestruturas, a hospedagem, a gastri@ne os transportes
(constituem o perfil dos consumidorespdekages)

(v) Turista mesoéntrico - € a categoria onde se inserem a maiosdutistas,
oscilam entre alocéntricos e psicocéntricos de dacarom as suas

necessidades, motivacdes, gostos pessoais e estioda.

Em 2002, Plog reformulou a sua teoria tendo aptadenuma categoria que
denominou powventuresomenesgue se refere a capacidade dos turistas escolherem
diferentes tipos e estilos de viagem. Esta categonnportante para compreendermos a
percecdo de risco e pode ser mais reveladora gmgoasligados a caracterizacéo

sociodemografica dos turistas.
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Perfis psicologicos de Turistas Modelo Plog

Nimero de Turistas

. Semi & . Psicocéntrico
Alocéntrico  ajgcéntrico  MESocentrico Psicocéntrico

Figura 1.5 — Modelo de Plog
Fonte: Adptado de Yiannakis & Gibson, 1992

1.5.2.2.Tipologia turistica de Cohen

Cohen (1972) e considerado um autor de referérique toca ao estudo das
tipologias turisticas. A sua tipologia baseou-smgpalmente na combinacdo dos
fatores de novidaders familiaridade do destino turistico. Dividiu os iftas em
institucionalizados e néo institucionalizados, apmando ambos uma relacdo
especifica com os destinos que visitaridd figura 1.6). Nos dois grupos podemos

encontrar as seguintes categorias:

(i) Drifter (turista de mochila ou alternativo) - planeia a giagem de forma
a ter contacto com lugares exoticos, na perifeos dkstinos de massas,
nao recorre a servicos das agéncias de viager)zppmucos impactos no
destino devido a sua integragéo na cultura local;

(i) Explorador - planeia a viagem mas procura fugir do turismardessas,
integra-se parcialmente na cultura local;

(iif) Turista de massas individualndo esta dependente piegckagesembora
procure destinos conhecidos, tem maior impacton@oaco e cultural) no
destino;

(iv) Turista de massas organizadoos itinerarios sédo fixos, organizados, ou
seja, € altamente dependente da organizacao detriadiiristica, viaja em

torno de umdoubbleou redoma ambiental.
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Turista de Massas Organizado — Pouco
aventureiros, gostam de manter a sua bubble,
turista de package e com pouco contacto com
comunidade

Familiaridade

J

Turista de Massas Individual —
Semelhante ao anterior, embora mais
individualista nas suas escolhas, ndo prescinde
da bubble

J

Turista Explorador — Planeia a sua viagem
e procura fugir, fanto quanto possivel, ao

. Novidade
Lurismo de massas

J

Drifter — Procura lugares ndo explorados e
onde mantenha confacto com a comunidade
local. Ndo recorre aos servicos da industria
turistica. )

Figura 1.6 - Tipologia turistica de Cohen
Fonte: Cohen, 1972

1.5.2.3.Tipologia turistica de Smith

O estudo de Cohen sobre tipologias turisticas (192 aso a que outros
autores explorassem este assunto, nomeadamente @6889) que apresentou varias
tipologias de turistas com alguma proximidade cerardgeriores tipologias:

(i) O turista explorador- corresponde a um pequeno numero de turistas (ndo
deseja ser identificado como turista) envolve-swaatente com a
populacdo do destino e prefere visitar locais poexplorados, muitos
adaptam o seu estilo de vida ao ambiente local;

(i) O turista de elite- chega ao destino em pequenos grupos e adapk-se
condicdes de vida local, realiza viagens exoticas guia;

(i) O turistaoff-beat- gosta de visitar locais pouco visitados e de dairota

mais tradicional do turismo;
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(iv)

(v)

(vi)

(vii)

O turista inusualpouco frequente) - comppackagegara visitar grupos
étnicos e observar culturas “auténticas”, apesstadecaracteristicas tem
preferéncia por boas acomodacdes e seguran¢cacaos due visita;

O turista de massa incipiente viaja individualmente ou em pequenos
grupos, procura comodidade e autenticidade, canrsgtcomo uma forte
procura de bens e servi¢os turisticos;

O turista de massas estabelece com os residentes uma relagcéo
estritamente comercial (representa um fluxo comestan continuo de
viajantes);

O turista de charter exerce um forte impacto na cultura local, é doaé
homogeneizacédo e estandardizacdo dos servi¢aichsjdoda a viagem é

pré-organizada.

Nesta teoria podemos perceber que a tipologia énidaf em funcdo das

caracteristicas de viagem e nédo do individuo, cacomtece com a tipologia de Burns

(1999) que seguidamente exploramos.

1.5.2.4.Tipologia turistica de Burns

Burns (1999) apresentou um conjunto de tipologias se prendem, na sua

maioria, com caracteristica particulares dos imllios e da sua personalidade:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

O turista aventureire procura novas realidades, a viagem é a compenent
fundamental da sua vida;

O turista preocupado- vé a viagem como uma fonte de tensédo e
preocupacao por isso tende a viajar pouco e areviagens de longo
curso;

O turista sonhador € aquele que fantasia com viagens a lugare&espt

0 objetivo essencial da viagem é romper com 0 diawio;

O turista econdmice ndo esta disposto a gastar muito dinheiro, gevia

€ apenas uma forma de descanso;

O turista gastador ocupa uma boa posi¢cdo econdmica e esta disposto
gastar para ter bons servicos.
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E importante perceber que a tipologia dos turiétaslissociavel da tipologia de
viagem. Taylor (1998) num estudo longitudinal readio entre 1986 e 1990, em treze
paises, encontrou trés tipologias basicas de viagemse definem por: (jiagem de
package (hotel e voo ou tudo incluido, com 37.5% dos indos); (ii) viagem
independentéfeita a medida pelo préprio turista, com 33.5% ohauiridos) e, ainda, a
(i) viagem relutant® (individuos que ndo gostam particularmente dewjagpresenta
29% do total de inquiridos). Neste sentido, podeafomar que a tipologia de viagem
esta associada ao tipo de informacédo recebidapmtémcial turista e pelas estratégias
de marketing conduzidas nesses paises.

Em 2004, Plog identificou quatro tipologias que @ntram em aspetos
concretos da viagem como o facto de senetiependentegturistas que fazem o seu
proprio pacote de viagem, normalmente witerne); fixadas emcircuitos guiados
(autocarro, guia, hotel, refeicbes e entreteninemimm tudo incluidoou um @mckage
parcial (selecao, por exemplo, do hotel e/ou voo, pelstali

As caracteristicas pessoais, homeadamente a pkdsdea podem também ser
um bom indicador na tipologia de viagem. Em 199&dNbal realizou um estudo com
turistas domeésticos nos Estados Unidos e encodifetencas entre as caracteristicas
dos turistas que viajam em grupo e 0s independeAi®spasso que 0S primeiros
preferem ser respeitados na comunidade que visgtamanter com o0s hospedeiros
relacdes cordiais e afaveis, os segundos valonmai®s o sentimento de autorrealizacéo.

Por seu lado, Quiroga (1990) estabeleceu uma relegére a tipologia de
viagem e os fatores de risco e de seguranca, addeoar que os turistas com idade
superior a 60 anos, comparativamente com o0s den@s, grivilegiam as viagens
organizadas porque estas lhe oferecem mais segumaomg destinos. Contudo, a
seguranca nao constitui um aspeto importante appaks 0S mais idosos, € uma
preocupacgédo de grupos de turistas de todas assid@dautor sustenta ainda que a
percecéo de risco e a seguranca sao fatores imfgstaa escolha do tipo de viagem,
mais do que a propria motivacao para viajar.

Terminada a exposicado das tipologias turisticass frequentes, e em Nnosso
entender com maior aplicabilidade para esta inyasdio, observemos de seguida a

relacdo destas com a percec¢do de risco e as ¢&tcas individuais dos turistas.

13 Nesta categoria poderemos enquadrar 0s turiseigiam por obrigacbes pessoais, familiares e/ou
profissionais. Num estudo sobre percecéo de rismsedade em viagens internacionais, Bras (2009)
concluiu que os turistas @&l CE se enquadravam nesta categoria e que apresentariveirmédio de
ansiedade superior aos restantes turistas (M= dubda escala de 1 a 7).
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1.6. Relacéo entre tipologia turistica e percecaedisco

Tanto a tipologia turistica como a motivagdo desarhpm um papel importante
no que toca a percecao de risco e de seguranqgaisma {ide tabela 1.6). Segundo
Roehl e Fesenmaier (1992) as classificacdes dadsrem termos de percecdo de risco
associam-se a trés grandes grup@o neutrg risco funcionale risco local No
primeiro grupo, os turistas ndo consideram a extsdéde qualquer tipo de risco no
destino para onde viajdfn no segundo, apenas tem preocupacdo a nivel stss ri
potencialmente provocados pelo mau funcionamentoegi@pamentos, problemas
mecanicos ou ha organizacdo da viagem. O tercpemgecdo de risco no local,
corresponde aos turistas que antes de viajar pene@c todos 0s potenciais riscos no
destino, ou que avaliam como particularmente aigco Ultimo destino para onde
viajaram.

Para além da relacdo entre tipologia turisticareggéo de risco, alguns estudos
apontam para a existéncia de outros fatores quenpder uma influéncia direta nessa
relacdo, dos quais destacamos:idade o génerq o tipo de personalidadea
nacionalidadee o conhecimento do destinGibson & Yiannakis, 2002; Lepp &
Gibson, 2003; S6nmez & Graefe, 1998a).

Tabela 1.6 — Tipologia turistica e percecéo de risc

Tipologia Turistica ‘ Percecio de Risco ‘ Percecio de Seguranca

Drifter Nulo Muito Seguro
Exploradores Nulo Muito Seguro
Turista de Massas Individual Médio Seguro
Turista de Massas Organizado Alto Inseguro
Turista Explorador Nulo Muito Seguro
Turista Off-Beat Nulo Muito Seguro
Turista [nusual Baixo Seguro
Turista Massas Incipiente Médio/Alto Inseguro
Turista Massas e Charter Alto Inseguro
Turista Psicocéntrico Alto Inseguro
Turista alocéntrico Nulo Muito Seguro

Fonte: Bréas, 2009

14 Neste caso poderiamos fazer uma correspondéngiaacipologia de “explorador” eoff.-beat de
Smith (1989), o driffter” de Cohen (1972), “aventureiro” de Burns (199%akocéntrico” de Plog
(1977).
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Guillard (2005) sustenta a ideia de que em matksiescos no turismo existem
trés categoriage turistas: (i) o desatento; (ii) o mal informagldii) o enganado. A
primeira categoriacorresponde aos turistas que negligenciam osefatbe seguranca,
apresentando o0 que denominamos por atitude de i@lesauma linguagem de
intocabilidade: “tenho muita experiéncia, iSso annmunca me acontecera” ou “sou
uma pessoa gue viaja muito, por isso...”, sdo endosirequentemente proferidas por
este tipo de turistas. Esta categoria tem um pesfihportamental em viagem que se
caracteriza pela auséncia de pesquisa sobre onalesgtela pouca reflexdo sobre
questdes relativas aos riscos e seguranca novarados dominios. Negligencia a sua
condicdo de saude, sobretudo fisica, face a esawhdestino, demonstra também
pouca preocupacgdo em perceber que as diferengasaiiipodem acarretar riscos ou
inseguranca.

Relativamente &egunda categorigo mal informado) este caracteriza-se por
uma falta de informacéo involuntéria, ou seja, €infarmado pela agéncia de viagem,
na medida em que ha informagédo que Ihe é ocultalolee © destino, nomeadamente,
sobre locais mais propensos a criminalidade.

Na terceira categoria(o enganado) encontramos sobretudo aqueles gjanvia
por questdes de trabalho e que pouco ou nada ssdlam 0 destino para onde viajam.
Isto ndo significa que ndo possa existir uma pssguadividual, no entanto, em muitos
casos, sao enviados em tempo recorde para umalgsbinexemplo, o caso de médicos
em situacdes de catastrofe ou de militares emcéisade conflito). Guillard (2005)
considera que esta categoria é a de um viajantasiado exposto “[...] un individu
pour qui la notion de risque voyage prend un san®is tragique (p. 20).”

1.7. Importancia da comunicacao e conhecimento dafua

Cohen e Cooper (1986) sao dos poucos autores gam delevancia ao estudo
da capacidade de comunicagdo no destino, ou aidagacde comunicar na lingua
nativa, como um fator importante a considerar paldgia de viagem. Na realidade, a
comunicacao € importante na forma como analisamogpacto do contacto turistico
entre contextos sociais e culturais diferentedardéem importante no comportamento

dos turistas na escolha do destino e no processordala de decisao.
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Han (2005) veio reforcar a importancia da comurdoagcomo um fator
determinante na percegéo de risco em turistas @yenvinternacionalmente. O autor
faz referéncia a alguns estudos que abordam adgueatseguranca e percec¢ao de risco
em destinos turisticos, em relacdo direta com auoaracdo e o conhecimento da
lingua. O primeiro estudo diz respeito a uma ingasfio entre turistas japoneses que
visitam Guam (territério pertencente aos Estadosddsnda América, situado na
Micronésia). Este estudo revelou a existéncia de fomte relagdo entre a capacidade de
comunicacao com a populacao local e a percecasate r

Um outro estudo aborda a relacédo da percecao deein turistas sauditas que
preferem viajar para destinos internacionais emaglirgua oficial seja o arabe e com
quem, ainda, partilhem uma religido e heranca @lltdluma investigacdo com turistas
australianos que visitam os Estados Unidos, Ha@528ncontrou uma relacdo muito
estreita entre a imagem positiva do destino ligaaldacto de ndo existir uma barreira
linguistica.

Basala e Klenosky (2001) analisaram o impacto miguli nas preferéncias dos
turistas e concluiram que esta tem uma grandeémfia na escolha do destino com
requisitos de familiaridade. A lingua representa fator importante porque torna os
destinos mais ou menos familiares no momento dahescQuando a lingua é diferente
este fator aumenta o nivel de percecdo de risce esturistas.

Num estudo que avalia a relacéo entre percecasaee ansiedade em viagens
internacionais, Bras (2009) encontrou fortes imtflicas de que a comunicacgéo e,
sobretudo, o conhecimento da lingua sdo variawejmitantes na relacdo com o

sentimento de segurancga e com a uma menor perdegé&ro do destino.

1.8. Conhecimento e familiaridade com o destino: naade vs experiéncia

Gursoy e McCleary (2004) sugerem que o conhecimprévio do destino é
muito importante na construcdo da percecdo de peogue aparece associado a nogao
de familiaridade ou “experiéncia anterior” no destiO conhecimento do destino é
visto como bidimensional, apoiado, por um lado,familiaridade e, por outro, na
experiéncia anterior nesse destino. Num estudaozagial com turistas da regido do
Golfo que escolheram alguns paises da Europa castind de férias, os autores

apontam para que a escolha tenha origem na mamlidiadade que sente com esses
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destinos e adiantam ainda que as visitas anternioflegnciam a familiaridade com o
destino e que estas estdo negativamente relac®oadaa percecao de risco.

Numa relagéo entre o conceito de familiaridade requéo de risco, Cheron e
Ritchie (1982) concluiram que existe uma estr@lacéo entre o fator de familiaridade
e a escolha do destino turistico, tendo a percdednsco uma relacdo inversamente
negativa com a familiaridade, ou seja, quanto nfamiliar for uma determinada
atividade para o turista, menor sera o risco panado. A semelhanca destes, Millman
e Pizam (1995) encontraram uma relacao positive enhimero de vezes que se visita
um destino turistico com o conceito de familiariel@do impacto na tomada de decisao.

Neste sentido, Lepp e Gibson (2003) afirmam quetexima estreita relacao
entre a experiéncia turistica e a percecao de, s&rwo que quanto mais experiente for
o turista menor serd a possibilidade de perceciasaos relativos a sua saude, ao
terrorismo ou a ingestao de comida diferente dacqneome habitualmente.

A experiéncia anterior que o turista tem do deséirdeterminante no processo
de tomada de decisdo. E por este facto que sedeoastjue os consumidores
inexperientes ou pouco conhecedores da realidadéesiino gastam mais tempo a
apreciar os atributos do destino do que aqueles tgome maior conhecimento e
experiéncia. Moutinho (1987) sublinha que a maicpeeiéncia turistica esta
inversamente relacionada com o nivel de percecacte na compra de uma viagem.

Numa aproximacdo ao estudo da percecdo de risegwanca em viagem,
Sonmez e Graefe (199&ublinham a forma como a experiéncia condici@anaercecao
de risco ou de segurancga. Os autores consideramsquigeis de percecao de risco dos
individuos diminuiram com o aumento da experiéné@tanto, experiéncias positivas
de viagens anteriores para um destino tendem ardamas intencdes de repetir o
destino e em explorarem outras areas consideraglasseb. A presenca de riscos
envolvidos na escolha de um destino pode mudatuaeza da decisao.

A intangibilidade do turismo torna-o diferente dgétra compra que possamos
fazer. Aquilo que resulta é, na generalidade, uxpgréncia adquirida, depois de uma
planificacdo mais ou menos elaborada. E nestadfasea percecido de risco se torna
importante como critério de selecdo ou escolha efttitb. Este processo assenta em
quatro campos distintos: (i) estimulo da viagem) (ariaveis externas; (iii)
determinantes socioculturais do comportamento @gewn; (iv) caracteristicas do
destino (Pearce, 2005).
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Yavas (1987) apresentam algumas das razdes piispi@ia se considerar que a
percecdo de risco pode estar por detras da tomeadadiséo, considerando os aspetos
concretos da viagem e do turista. Assim, temoscqueiderar que a intangibilidade do
produto turistico cria alguma incapacidade paraegres beneficios da viagem, o que
pode conduzir a um grau mais elevado de ansiedanlesce ainda que viajar para
destinos internacionais cria uma necessidade derraavolvimento; e, por ultimo, a
percecdo de risco influencia a decisdo individuahnglo o destino constitui uma
novidade para o turista.

Estudos mais recentes (Mat Som & Badarneh, 20kdtam para a necessidade
de entender que os turistas consideradpeatersdestino tomam em consideracao
alguns aspetos que se prendem com o grau de satidigado ao fator custo/beneficio.
Neste sentido, a avaliacdo do destino far-se-4 praigermos de valores monetarios
(preco) e ndo monetarios (tempo despendido ducaptecesso de viagem).

No que toca a percecdo de risco e seguranca, eoasids que existem trés
fases no processo de viajar: (ipr& viagem (i) durantea viageme (iii) apds a viagem
(vide tabela 1.7). Cada uma destas fases encontra ocomdEsgcia com momentos
anteriormente explorados e revelam-se cruciais @arander o bindmio: percecéo de

risco e de segurancga no turismo.

Tabela 1.7 - Fases da viagem

Antes da viagem Durante a viagem Depois da viagem

Imagem do destino (ualidade dos servicos turisticos Satisfacdo com o destino escolhido

Motivacdo de viajar Gastos no destino Impacto da viagem no turista

Tomada de decisao Atividades no destino Intencio de regressar ao destino

Fonte: Bréas, 2009

Moutinho (2000) refere estes momentos da viagenmord@ando-os por:
processo de pré-decisdo e decisavaliacdo da comprae decisdo de compra no
futuro. Estes trés momentos s&o cruciais; no entantgjdera o primeiro determinante,
sendo os dois seguintes resultado desige figura 1.7}°. Nesta fase encontramos
aspetos importantes para a tomada de deciséo,cteu®: o0 estimulo/filtro; a
atencao/processo de aprendizagem e os critériescdéha. O autor considera ainda que
existe uma diversidade de conflitos que se ligaper@ecao inicial do turista face ao

5 Apresentamos apenas a primeira das trés fasesodelanporque é nesta que a percecdo de risco
desempenha um papel importante na tomada de decisfiescolha do destino turistico.
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destino: a informacéo que Ihe chega pelos maigstigemeios; a imagem baseada na
experiéncia anterior e a interacdo social.

Como podemos perceber na figura abaixo os fat@esadecisdo e de decisédo
englobam uma variedade de aspetos que se prenderascoaracteristicas individuais
do turista e as particularidades do destino. Nest#ido, a op¢cdo de compra ou a
tomada de decisdo séao o reflexo de um processoaoaiplexo, onde a percecao de

risco serve de mediador na tomada de decisao final.

12 Parte - Processo de pré-decisdo e decisao

Influéncia Personalidade Alilude (onfianca
Ambiental Estilo de Vida Influéncia Inibidores
Internalizada Papéis da familia

Motivos

Estrutura de preferéncia INTEN(AO
Estimulo de viajal———  Estimulo/filtre—— Procuse (ritérios de escolha
(ambiguidade) Compreensao PERCECAO DE RISCO
Viés percetivo |
Sensibilidade Estrutura cognitiva o
a informacéo Decisac
Atencédo e aprendizagem | Compra

Figura 1.7 -Vacation Tourist Behavior Model

Fonte: Adaptado de Moutinho (2000)

Moutinho (2000) sublinha a importancia da percegéorisco nesta primeira
fase, a qual reflete a incerteza no que toca aduprp ao destino e a propria
subjetividade do turista.

1.9. Sintese conclusiva

Como vimos ao longo do capitulo, existe um conjuwlgosariaveis tedricas que
permitem a compreensdo do comportamento do tumstie elas encontramos as
diversas teorias da motivacdo. Do conjunto de dsopsicolégicas da motivacdo
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selecionamos as que mantém uma relacdo de maximpdade com o problema em
investigacao.

Para além das teorias da motivacdo e da sua &micag turismo, refletimos
sobre a necessidade de integrar outras variaveispgumitem uma explicacdo mais
abrangente do comportamento dos turistas, nomeadanaes tipologias turisticas e de
viagem, a familiaridade ou novidade do destinmflaéncia dos padrées socioculturais
e dos fatores de comunicagao.

A reunido destes fatores permite elaborar uma pevspmais abrangente em

torna das dimensdes da percecédo de risco, commesgneo proximo capitulo.
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2.1 Sintese introdutéria

O capitulo apresenta a definicdo e problematizdgéoonceito tedrico de risco
numa perspetiva dual: por um lado, numa visdo bjequantificavel, racional e
calculada do risco; e por outro, numa visdo opbateada na subjetividade, valores e
crencas dos individuos. Na primeira temos uma ay@b de risco realizada por
especialistas (Slovic, 2000) e, na segunda, umieedia de ndo-especialistas (Douglas
& Wildacsky,1982).

No seguimento, apresentamos o0 conceito de percegén posteriormente,
chegar a interligacdo entre os dois fatores, dedoa explicar a percecdo de risco
aplicada ao estudo do turismo. Podemos, assimr dize neste capitulo o objetivo
central consiste em perceber em que medida esteitms mantém uma estreita

relacdo com a escolha dos turistas face ao destino.

2.2. Dimensdes de percecao de risco

“[...] risk, as opposed to danger, is a sogiplenomenon.”

(in Paul Slovic, 1999: 689)

2.2.1. Teorias do risco

No mundo ocidentalvivemos atualmente no que Beck (2003) apelidou de
“sociedade do medo e do risco”. Contudo, e parddeedae, a prevencdo do risco tem
evoluido de uma forma tal que instituimos uma caltde “risco zero” (Heiderich,
2005). Entre os grandes riscos que vivemos, destaeasobretudo aqueles que se
prendem com fatores tecnoldgicos, humanos e nafuesites Ultimos com maior
dificuldade de previsibilidade. A possibilidade deputar responsabilidades a
sociedade em geral faz com que grande parte dossrise tenha convertido numa
questao social e politica.

N&o obstante a diversidade de definicbes propgstes explicar a percecao de
risco, existem duas linhas centrais de investigagddasciéncias naturaise a das
ciéncias sociais As definicbes de carater mais quantitativo, fdrncanvencional,

matematico e probabilistico, tiveram origem em ocasnpa economia, engenharia,
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estatistica e fisica. Nesta perspetiva, o riscereese a perdas que podem ser reduzidas
a um valor numérico (Slovic, Fischoff & LichtensteP000).

Estudado durante mais de 50 anos, o conceito de psovou ser dificil de
operacionalizar. A grande raz&o reside no facto denceito ser socialmente construido
e psicologicamente orientado (Slovic, 2000). N&naas sociais houve um interesse
crescente na explicacédo da resposta humana fagesens, o que permitiu que alguns
campos das ciéncias sociais passassem a investegaastao concreta da percecéo dos
individuos ou comunidade face ao risco. As invesfigs sugerem novas componentes
associadas a definicdo de risco, tais comzhague aameacao perigo, o controloe a
incerteza(Althaus, 2005; Floyd, & Pennington-Gray, 2004w,.2006; Sjoberg, 2000).

Apesar de ser um termo comummente usado, o riscerranem si diversos
significados na perspetiva individual e em tempsghicamente diferentes. Este facto
conduziu, como seria de esperar, a alguma consiavéMo entanto, a Unica certeza é a
de gque o risco se constitui como parte integraateida quotidiana e das decisbes que
tomamos, individual ou coletivamente. Historicaneesdgteve intimamente ligado a area
da economia desde o inicio do século XX, mais eiaorente em 1920, e tornou-se
muito importante no que toca as teorias da tomadiediséo e financas (Han, 2005).

A teoria econOmica sugere que o termo risco impticeentido de “ perda”
(Reisinger & Mavondo, 2005, Sénmez & Graefe, 1998aplan, Szybillo e Jacoby

(1974) desenvolveram uma taxonomia do risco ligadmerda na area financeira, do
desempenho, fisica, psicoldgica, social e tempo@al.risco, numa linha mais
economicista, pode ser visto na perspetiva de fgsteficio. No entanto, Slovic (2000)
considera que esta perspetiva esta muito ligada@uaitos matematicos, deixando de
fora aspetos individuais importantes (como, poingX{e, a motivacdo, a experiéncia, a
educacao e a influéncia social ou cultural do grpoeferéncia).

Segundo Vlek e Keren (1991) caracterizar o risaoaperspetiva mais objetiva
implica utilizar definicbes formais. Contudo, podemabordar a definicdo de risco
numa perspetiva mais construtivista que toma ensideracao o significado dos seus
aspetos pessoais, sociais e culturais, colocasgonamais énfase no valor subjetivo.
Desta forma, reforcamos a ideia do carater muledisional do risco, no sentido em
que para além de uma dimensdo numeérica, quansficaxiste ainda um conjunto de

outros aspetos qualitativos tomados em considenpels individuos quando julgam
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um “risco”, a saber: a familiaridade, voluntariedadfeitos imediatos ou a longo prazo,
credibilidade das pessoas ou instituicdes respeisav

Na perspetiva do que acabamos de afirmar podenposataler que o risco € um
constructo social. Numa leitura social € dificihceber o risco em termos de conceito
objetivo e unidimensional. Contudo, Yates e Stdr892) propuseram uma alternativa
mais conciliadora, uma vez que consideram que wmsaidtias de base presente nas
diferentes definicdes € a de perdas ou danos gpedam exprimir pelo significado
atribuido a essas perdas e a incerteza associati@sisas. Aperdassao avaliadas
numa perspetiva subjetiva e podem ser agrupadas(étiplas categorias (econdmicas,
psicologicas, sociais, fisicas, entre outras). Eséspeto conduz-nos a
multidimensionalidade do risco. O seu significadbjstivo liga-se as atitudes, valores,
motivacOes, expectativas e experiéncia de vida pemnitem estabelecer a sua
amplitude de andlise. Neste caso, a dualidade patitos e leigos € importante, uma
vez que estes Ultimos tomam em consideracdo dirasnp8icologicas, sociais e
culturais, ligadas as suas convicgdes éticas eisn(@bovic, Fischoff & Lichtenstein,
2000)

A incertezaesta presente em qualquer definicdo de risco, rdidameem que
pressupde uma possibilidade ou probabilidade de almpntecer. Quanto maior a
incerteza sobre as perdas, maior é o risco. YaBtere (1992) utilizam o exemplo das
novas tecnologias para ilustrar este caso. Comsideue quanto mais recente for a
tecnologia, maior a tendéncia para que seja casldeerigosa pelo publico em geral,
porque desconhece o tipo de perdas que Ihes est@aadas. Nesta linha, o paradigma
psicométrico (ao qual voltaremos mais a frente ot 2.3) é relevante na medida em
gque toma em consideracédo o fator da novidade e ¢ de risco.

A grande diferenca entre risceal (objetivo, racional, avaliado por peritos) e
risco percebido(subjetivos, irracionais e avaliados por leigosjn®ortante para
percebermos as questbes ligadas a percecdo de Esteodicotomia tem-se revelado
importante para quem trabalha em éareas relacionenl@s a gestdo, a avaliacdo e
percecédo de risco ou de seguranca (Slovic, 2000).

Num primeiro momento, a perspetiva de risco rea/isada pelos especialistas,
tomou em consideracéo as percecdes dos leigos samsenvolvimento tecnologico e
industrial, para demonstrar que estas poderiames@€neas e que deveriam ser
corrigidas (Slovic, 2000). Posteriormente, as asgasais vieram demonstrar que as

percecdes dos leigos ndo poderiam ser considerada®nais ou erroneas, mas que,
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pelo contrario, correspondiam a diferentes formasationalidades dos especialistas.
Assim, poderemos dizer que a dicotomia entre ridgetivo e subjetivo esta ligada a
guestdo da avaliacao feita por especialistas edeliem como pelos diferentes tipos de

caracteristicas para definir riscode figura 2.1).

7
I Caracteristicas do
@ | Risco
Sobreavaliagdo de Risco | © Coercivo
Emogcdo (involuntério)
Medo I ®© Desconhecido
r- -7 - \ Percec¢do I © Temido
Caracteristicas do | | @ CO:tFO'adO por
. outros
Risco [ - I o Manipulado por
® Voluntério I Subavalia¢do de Risco [ fontes pouco seguras
® Natural & Otimismo \ ® Manipulado de forma
® N&o temido | Apatia N e e e e e -
® Conhecido | .
® Controlado pelo Fatalismo
individuo I
® Manipulado poruma |
fonte segura I
® Manipulado de forma

Figura 2.1 — Avaliacéo de risco

Fonte: Canadian Food Inspection Agency, 2007

Como podemos perceber através da figura anteraraleacao esta intimamente
ligada as caracteristicas intrinsecas do risco miculacdo com as caracteristicas de
personalidade ou técnicas do individuo que o avalia

A percecao subjetivas objetiva € enfatizada por Slovic (2000) quandcede
a analise da percecédo de risco entre especialisé especialista. O autor encontrou
um conjunto de discrepancias entre as duas visérdp que 0s especialistas davam um
enfoque central ao risco como expressao de caistaias objetivaveis, uma vez que as
probabilidades e consequéncias de um acontecimdugrso sao geralmente assumidas
como gquantificaveis. Quando a opinido sobre unorésdada pelos especialistas, este €
avaliado do ponto de vista técnico e das estimmtasauais de casos mortais. Pelo
contrario, quando € feito por um ndo especialistema em consideracdo uma
multiplicidade de fatores que nao existem indepetaieente das pessoas, da sua

cultura ou pensamentwidefigura 2.2).
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*Confiang¢a na avaliagio derisco
*Objectivo
* Analitico
Especialistas *Sensato
*Racional
*Baseadono Risco Real

/" N I I N S S B S B I .

. : 1
i Caracteristicas do risco I

E————————————— |

* Baseadonapercepgio derisco
*Subjectivo

o o *Hipoteético

Nao - Especialistas +Emocional

sirracional

Figura 2.2 — Caracteristicas do risco

Fonte: Canadian Food Inspection Agency, 2007

A figura 2.2 representa esquematicamente as CHsiti®S que permitem
diferenciar a opinido sobre um risco em funcaorda analise com caracteristicas mais
cientificas ou do senso comum. Consideramos quasus#n importantes Nno processo
de avaliacdo de um risco.

E a inconsisténcia entre uma perspetiva subjetwbjetiva da natureza de risco
gue o torna mais atrativo no campo de estudo dalpgia (Jenkin, 2006). Cvetkovich
e Earle (1992) clarificaram as perspetivas de s@dle risco insistindo, no entanto, na
dimenséo objetiva e construtivista, os autoresgdesam esta perspetipar “realismo
ingénuo” e posteriormente por “ relativismo cultura

A perspetiva construtivista reconhece que, por @@nos perigos ambientais
sdo questdes sociais, isto é, sdo uma qualidadentee a0 mundo fisico mas
representam uma interacdo entre as caracteri$isieads e psicossociais. No entanto,
posteriormente, Shrader-Frechette (1991) prop6s wiedo intermédia e menos
reducionista que considera a avaliacdo e gestéisatenuma dimensdo humana. Numa
valorizacao desta perspetiva, Cvetkovich e Ea®8Z)também consideram que existe
uma necessidade de reconciliagcdo entre as pempethais objetivistas e mais
subjetivista do risco. Consideraram, assim, queskion perspetiva seria a que pudesse
aproveitar o melhor da ciéncia e da tecnologiaaatedo com valores democraticos.
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Uma perspetiva alternativa a avaliacdo objetssubjetiva de risco foi dada por
Vlek e Stallen (1981) segundo os quais os dois qgEf® sao diferentes, embora
centrados em aspetos complementares da definicAscde por um lado, as definicbes
objetivas e estatisticas, as quais designameptimuloe, por outro, as definicoes
resposta ou seja, as que consideram o risco na perspativabservador. Os autores
sublinham ainda que, no caso dos especialistasc@ pode ser calculado mediante a
selecdo, combinacéo e quantificacdo de um conpimt@raveis do ambiente externo.

Este modelo de analise ndo esta isento de erpms €S0, ndo € possivel atingir
uma objetividade plena na avaliacdo de risco. N®tqua ao risco percebido, o autor
assinala que este pode ser operacionalizado e madidrtir de trés niveis diferentes:
(i) fisioldgico, referente a ansiedade expressa através de @Esplusisistema nervoso
autonomo (por exemplo, aumento do ritmo cardiaco imdicadores de stress
emocional); (ii)comportamentalinterpretado a partir de padrées de comportamento
(por exemplo, defesa, fuga ou apatia) e ¢agnitivg interpretado a partir de atitudes e
descri¢cbes verbalizadas face a um determinadooobjeicontecimento, implicando um
conjunto de juizos de valor sobre as eventuaisecpEscias.

Vlek e Keren (1991) esclarecem que os diferentgsisiide analise podem
conduzir a uma definicdo de risco que qualificammadtransacional”, na medida em
que permite delinear um processo de ligacdo estreagacteristicas situacionais e 0s
padrdes psicologicos da resposta.

Uma questao pertinente que tem sido debatida sopegcecédo de risco, é a de
risco aceitavel(RA). Este conceito centra-se na ideia de que drigtir um critério que
permita julgar, decidir ou legislar, sobre o grauageitabilidade de um risco, tomando
em conta os beneficios ou custos que o0 mesmo pakr.tPassemos a exemplificar: se
uma determinada tecnologia gera um risco infermicidtério fixado como aceite ou
toleravel, essa tecnologia é aceite pela comunjdselepelo contrario, supera esses
critérios, h& que encontrar forma de diminuir gsas e aumentar o nivel de seguranca.
Este nivel de risco pode definir-se, segundo osalstas, por uma dimensao
quantitativa em funcdo da probabilidade de acidemtertalidade e/ou morbilidade
(Fischoff, Slovic & Lichtenstein, 2000).

Os autores sugerem ainda que a aceitabilidade derisoo pode estar
intimamente ligada a percecdo, na medida em queindwiduos tomam em
consideracdo um conjunto de dimensdes e atribelasionados diretamente com as

fontes de risco que coincidem, em grande parte, asngue s&do valorizadas na
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estimativa de valores percebidos. O RA associassalimensfes psicoldgicas e
psicossociais, no sentido multidimensional, tal caeferimos anteriormente.

Um ponto critico da aceitabilidade de um risco desha diferenca entre a
aceitabilidade individual e social. Por outras paa, devemos tomar em conta 0s
riscos que individualmente estamos disposto a saipoas atividades quotidianas e os
riscos que uma comunidade esta disposta a ag@tan os custos face a um beneficio
publico (Oltedal, Moen, Kemple, & Rundmo, 2004).

Como vimos, a conceptualizacdo de risco possibilitarentes interpretacoes
que refletem um conjunto alargado de fatores idd&is e ambientais. As diferentes
perspetivas de analise tomam em consideracdo qise® pode ser interpretado do
ponto de vista do individuo, sem formacdo técnispeeifica, ou pela comunidade
cientifica. Segundo Slovic (2000) o risco real némiste enquanto realidade
independente daquilo que € o nosmxkgroundsocial, cultural, uma vez que so €&
passivel de ser observado ou medido enquantodosenm determinado contexto que
0 produz. No ponto seguinte exploramos em conagiercecao de risco individual em

funcao de diferentes fatores.

2.3. A percecao: do conceito geral a percecdo deao

“Du plaisir a l'inquiétude et de la peur a I'angses la perception agit comme un
miroir déformant qui peut influencer des individt@emme des populations dans leur choix
en matiére de tourisme et de loisirs. [...] Le prai@éde la peur réside dans la perception”.

(in Didier Heiderich, 2005: 8-9)

A percecado constitui-se enquanto funcdo cerebral ajtibui significado aos
estimulos sensoriais a partir do historico de e passadas. Através da percecao,
um individuo organiza e interpreta as suas impesss§ensoriais para atribuir
significado ao seu meio. Consiste na aquisicaerpnetacdo, selecdo e organizacdo das
informacdes obtidas pelos sentidos. Do ponto d& ysicoldgico ou cognitivo, a
percecdo envolve também os processos mentais, amaegroutros aspetos que podem
influenciar na interpretacdo dos dados percebideklnan, 2001).

Heiderich (2005) considerou que na perce¢do haparta de imaginario e de
criatividade humana. Esta pode ser entendida corodufp de varios elementos

sensoriais ligados as experiéncias que o individue anteriormente (Mann, 1972). A
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organizacdo de diversas sensacoes da lugar a @eresta supde a interpretacdo dos
estimulos recebidos e constitui uma forma de ctmtaam o mundo exterior, através de
um ato de natureza cognitiva, no qual intervémssqe na sua totalidade. Percebemos
objetos fisicos (carros, mesas), pessoas (a nodsaas NOSSOS amigos), e realidades
sociais (clube de futebol, o governo portuguésyavds da percecdo a realidade

permanece em nos estruturada e recebe um sigoifocactreto (Narbonne, 1965).

2.3.1. Fatores que influenciam a percecéo

S&o varios os fatores que influenciam a percecgoeepodemos agrupar em
duas categorias: (iJatores externgsproprios do ambiente e (ifatores internos
caracteristicas do individuo.

Os fatores externos influenciam a percecéo e erauorge ligados ao ambiente,
tais como: antensidade(a nossa atencao € particularmente despertadasgianulos
gue apresentam grande intensidade, por exemplgjrases das ambulancias e da
policia ttm um som alto e estridente)cantraste(a atencdo € muito mais depressa
despertada quanto maior o0 contraste entre os dsnw movimentp elemento
principal no despertar da atencao (por exemplariasncas reagem mais depressa a
brinquedos que se movem do que aqueles que naocogent)) e aincongruéncia
(prestamos mais atencdo as coisas absurdas eabiziorque ao dito normal, por
exemplo, chegar a uma sala de aula com o cabeiadpirde varias coreglRobbins,
1998).

Em contrapartida, nos fatores internos destacaanosotivacao (prestamos
muito mais atencdo a tudo o que nos motiva e ngealder do que as coisas que nao
nos interessam); experiéncia anteriorpu a forca do habito que faz com que prestemos
mais atencdo ao que ja conhecemos e entendemder®meno sociatjue explica
como € que os individuos néo prestam igual ateag&onesmos objetos.

Nos seres humanos as formas mais desenvolvidas g&rcecdo visual e
auditiva, pois durante muito tempo foram fundamiendasobrevivéncia da espécie (a
visdo e a audicdo eram os sentidos mais utilizadosaca e na protecdo contra 0s
predadores). Contudo, existem ainda outras fornegeatcecdo, como a olfativa,
gustativa e tactil, embora ndo associadas as neéadss basicas, tém importante papel
na afetividade e na reproducdo humana. Além daeg&ocligada aos sentidos, 0s
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individuos também possuem capacidade de percegdmotal e espacial (Feldman,
2001).

Os nossos sentidos sdo a fonte de formacdo dacpercea partir deles
organizamos a informacéo de tudo aquilo que nosiaotilo entanto, esta percecéo esta
dependente de uma multiplicidade de fatores gqueEreain particular em cada um de

nés, como podemos observarfigara 2.3.

Fatores do individuo:
condigdo fisica e personalidade
valores e atitudes
interesses

experiéncias
expetativas Fatores do alvo:
Fatores da situagao: ' g intensidade

local e hora tamanho
fatores sociais contraste
frequéncia da situagdo movimento / mobilidade

fisionomia, gestos e posturas

PERCECAO

Figura 2.3 — Fatores que influenciam a percecéo
Fonte: Feldman, 2001

A partir da figura percebemos que a percecdo éuitaelo final de um conjunto
de fatores que ndo sO refletem as caracteristiw@snas do individuo como as

consideram em funcéo da sua envolvéncia ambiental.

2.4. Percecao e risco: articulacao de conceitos

A revisao da literatura em torno da percecéao @® esmgloba uma diferenciacéo
entre risco pessoal e risco geral, ou seja, o ithaivtem tendéncia para aumentar ou
diminuir a sua percecédo de acordo com as expeagmividas ao longo da sua vida.
Face ao risco, o individuo reage de acordo comlaquie foi 0 seu processo de

socializacdo, a sua historia de vida e o ambien&e ajrodeia (Heiderich, 2005).Um
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outro tipo de teoria revela que existem diferensagificativas entre homens e
mulheres, principalmente no que respeita ao nigetahfianca nos dados estatisticos
sobre riscos (Beck, 2006; Slovic, 2000).

Os grandes contributos para o estudo sobre a @erckgrisco vieram de areas
tdo diversas como a economia, a ciéncia politicasiaologia, a sociologia e a
antropologia. Podemos, assim, definir a percecagist®s como a capacidade de
interpretar uma situacao de potencial dano a saudevida do préprio ou de terceiros,
baseada em experiéncias anteriores e na sua dagapgara um momento futuro. Esta
capacidade varia entre uma vaga opinido, a umae fioonviccdo. Em termos
psicologicos, a definicdo tem assentado sobretuslopmocesso de cognigdo, no
conhecimento das caracteristicas individuais euaaedacdo com o processo de tomada
de deciséo (Slovic, 1987)

Estudos qualitativos, oriundos das ciéncias sqcersergiram por oposicao a
uma analise mais quantitativa (Oltedal, Moen, Kl&&nRundmo, 2004). Contudo, para
as ciéncias sociais, a procura da objetividade megacao das caracteristicas subjetivas,
tem impedido uma avaliacédo realista. Fatores t@wso subjetivos (éticos, morais e
culturais), que direcionam as opcdes dos individdegem ser considerados neste tipo
de estudos sobre a percecéo de risco.

No que toca a psicologia, varios autores tém eadmra ideia de que os
individuos tém tendéncia para correr riscos e guiagos de personalidade podem ser
usados para explicar alguns comportamentos de, nggoeadamente, autoeficacia, o
excesso de confiangca e o controlo percebido (S§Ob2000; Slovic, 2000). As
abordagens recentes sobre percecao de risco appatamue esta seja encarada como
um fendmeno multidimensional que pode oscilar emirelimensao fisica para a
psicolégica ou de funcional para a politica (Réichechs & Uriely, 2007).

A Teoria Cultural de Risc{TCR) teve em Mary Dougldsa sua principal
preconizadora. Esta teoria considera que a perakgésco resulta da construgéo social
e cultural do mesma,e., aquilo que € percebido como perigoso resultadEsdo
cultural dos individuos aos valores do seu grupoeteEréncia (Douglas & Wildavsky,
1982; Thompson, Ellis & Wildavsky, 1990). A teodaltural tenta perceber o “como” e

Ay

0 “porqué” da formacdao individual de valores e gugentos sobre o que constitui uma

16 Antropdloga, teve no seu trabalho de campo emcéftUganda) base para o desenvolvimento da
TCR. O seu estudo recaiu sobre questdes ligad@bae a forma como este representa perigo quando
guebrado, sobretudo pelas mulheres.
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verdadeira ameaca ou perigo. Estes julgamentosloveg ndo podem ser produzidos
independentemente da sociedade que os originagyf &©®’'Riordan, 1999).

A TCR representa, por isso, a complexidade dar@r@oltura no que toca: (i)
as multiplas funcdes do sentido dado a culturpa(diferenciacéo e natureza dinamica
da cultura e (iii) a relacdo que mantém com oudsEetos, nomeadamente, ambientais,
sociais, e politicos (Oltedat al, 2004). Em resumo, podemos afirmar que a TCR é
importante para percebermos a construgcdo sociatisto e os valores subjetivos
implicados, mesmo quando falamos de ciéncia (Ta&gBiRiordan, 1999).

A Teoria Psicométrica de Ris¢d PR) sublinha a importancia do conhecimento
do processo cognitivo, sendo que o risco podergendido como uma fungéo prépria
das propriedades de um objeto (Slovic, 1987). testda utiliza diferentes técnicas de
analise multivariada que permitem quantificar apregentacbfes mentais ou criar
“mapas cognitivos” de atitudes e percecdes indaiglperante o risco. Neste paradigma
estdo presentes determinadas caracteristicascdegug o tornam diferente em termos

individuais e coletivos, assumindo uma forma mutighsional yidetabela 2.1).

Tabela 2.1 - Caracteristicas do risco

(aracteristicas

“Volunlariedade”

A medida em que a exposicdo ao risco é voluntiria

“Imediatismo” A medida em que as consequéncias sdo percebidas no imediato

Rl

“Conhecimento da exposicio A medida em que uma pessoa sabe se foi exposta ao perigo

“(onhecimento” Analise dos peritos relativamente ao perigo
“(apacidade de controlo™”

“Novidade”

A medida em que o individuo pode controlar a gravidade das consequéncias face & exposicio

A medida em que o perigo é novo para a sociedade

%0

“Poléncia catastrofica

Nimero de mortes

“Receio™” A medida em que os efeitos da exposicio sdo temidos

“Gravidade*” A medida em que as consequéncias da exposicio sio graves

“Fatalidades*” A medida em que a exposicdo ird cerlamente trazer consequéncias negativas

“Aumento™” A medida em que o risco vai aumentando com o passar do tempo

“Prevencio™” A medida em que o risco pode ser prevenido

“Desigualdade*” A medida em que os riscos e os beneficios nio sdo igualmente distribuidos por toda a sociedade
“Futuro*” A medida em que o risco ird afetar geracdes futuras

“(atastrofe global*”

A medida em que o risco pode ser uma ameaga mundial

%0

* Redugdo

A medida em que o risco associado com o perigo pode ser facilmente reduzido.

“Impacto pessoal*”

“Observabilidade”

A medida em que o risco afeta cada individuo.

A medida em que os efeilos da exposicio sio observiveis.

* Diretamente relacionados com a percecio de risco.

Fonte: Adaptado de Slovic, 2000

58



CAPITULO II - PERCECAO DE RISCO E TURISMO

Como podemos perceber a partir de uma leitura ateista da tabela 2.1 as
caracteristicas de risco pressupdem ndo apenascecd@e individual, mas também
apresentam os aspetos mais objetivos de técnipesiakzados. Estas consideractes
tornam-se particularmente Uteis nesta investigagdioretudo na analise de risco feito
pelos especialistas consultados.

Weber (1988) sustenta a visdo anterior pelo recars@s paradigmas: (i) o
axiomatico(da enfoque na forma como cada pessoa subjetivanteartsforma uma
informacé&o sobre um risco objetivo); (iisociocultural(estuda o efeito do grupo social
ou cultura na percecéo de risco); e, por ultim@ijijo psicométrico(analisa as reacdes
emocionais a situagfes de risco que afetam o jwgtodo risco fisico, ambiental e
material, para além das suas consequéncias mefiagdé objetivaveis).

Apesar de em areas de estudo diferentes, Slovidg0J26 Douglas (1982),
reconhecem que tanto o risco, como a respostaeasést um constructo social. Slovic
(2000) adianta, ainda, que é preciso que distingantre o que é uma probabilidade e
a percecdo de um risco, uma vez que risco reace percecionado sdo dimensoes
diferentes. O autor reconhece que a equacao-Hscoresposta é mediada por valores,
0 que leva a pressupor que outros fatores para dermama avaliacgdo meramente
técnica do risco sdo importantes para compreendfEemnaa como cada individuo
percebe e responde a uma situagéo.

Na analise de percecdo de risco, Rutter, QuinebenAl(1998) introduziram o
conceito de otimismo irrealista Este conceito é baseado na ideia de que,
tendencialmente, as pessoas tém a crengca em alguuh@erabilidade a certo tipo de
riscos. Este otimismo irrealista influencia a pe&me de risco a partir da avaliacdo
cognitiva de uma situacdo. Em regra isto acontemmdp o individuo acredita que
quanto mais controlo tiver sobre uma situacdo megabaior sera a sua percecao de
invulnerabilidade. Aqueles que tém comportamentesridco no quotidiano estéo
positivamente relacionados com um elevado valarsge e com a falta de seguranca.

Utilizando um exemplo concreto para ilustrar o camabamos de referir,
Middleton, Harris e Surman (1996) conduziram umudst entre praticantes de
atividades radicais, nos quais encontraram um eleado de otimismo irrealista. Os
praticantes d8ungy jumpersonsideravam que a possibilidade de terem um raeide
era menor comparativamente a outros participantest&vidades radicais, até mesmo
no momento que antecede o salto. Os autores crarolgjue numa situacao na qoal

individuos demonstram uma atitude de controlo, acegpéio de risco baixa
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consideravelmente. A medida que cresce a sua érp&ie familiaridade com uma
situagdo mais arriscada os individuos tendem ar sentmaior nivel de competéncia
individual, sendo que a percec¢éo de risco resw@taambinagdo entre conhecimento,
capacidade, atitude, comportamento, confianca er@qeia. Os autores sugerem ainda
que a medida que os individuos se familiarizam cona determinada atividade ou
local, tendem a aumentar o sentimento de competédoi entanto, em nosso entender,
0s autores nao refletiram sobre uma questao quparese interessante: a diferenca de
percecdo na relacdo com o género.

Sendo a percecao de risco, como vimos anteriormemnta realidade subjetiva,
também a capacidade individual para enfrentar soom €. A capacidade que cada um
julga ter para lidar com um determinado risco canague este antecipe o resultado de
uma situacdo. Quando a percecdo de risco € maioguéoas competéncias, 0S
individuos tendem a antecipar uma situacao negg@wter, Quine & Albery, 1998).

Nos ultimos anos, uma nova teoria tem ganho temenestudo da percec¢éo de
risco, denominada por teoria da confianca (TC) al gueconiza a necessidade da
existéncia de confianca como forma de influencipeececédo de risco. Esta confianca
advém, sobretudo, do meio que a transmite, por pleas meios de comunicacém
grau de seguranca que o individuo sente, ou naaelmdo a fonte de informacédo
(Oltedalet al, 2004). No caso do turismo tem-se revelado imptetaa medida em que
grande parte da informacéo que o turista recebee ssyguranca do destino turistico
através dos meios de comunicacgéao.

A exploracdo do conceito de percecao de riscozahdi anteriormente abre
caminho para introduzirmos no ponto seguinte o etmcna andlise da realidade

turistica.

2.5. Dimensdes da percecéo de risco no turismo

“Nobody takes a risk in the expectation that il fall!”

(in Peter Bernstein, 1996: 22)

Considerando que o turismo € uma atividade quetnansporta para fora do

quotidiano, associado a ideia de prazer, deixa@euma andlise dos fatores de risco. A
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este proposito, Heiderich (2005) tem uma frasepprece dar valor a esta afirmagéo
“Il est intolérable, voire indécent, mourir pendéeg vacances!”

O estudo da percecdo de risco constitui uma aredafental na compreensao
do comportamento do turista, nomeadamente no @ae (i ao processo de tomada de
deciséo de viajar; (i) a motivacao de viagem) @iiescolha do destino turistico; (iv) a
dimensdo temporal (época do ano); (v) as caratitedspsicograficas; e (vi) as
caracteristicas socio-culturais (Mansfeld, 1996 nsfield, 2006; Oltedaét al, 2004;
Reisinger & Mavondo, 2005; Sharpley, 1994). A pe&wede risco esta, na maioria dos
casos, relacionada com fatores individuais. Vaoathel tamanho, formau natureza, a
percecdo dos riscos presentes no turismo assumlenes/gue estdo dependentes de
fatores, como a experiéncia em viagens anteridoess de controld”; a informacao
sobre o destino; o género, entre outros (Waite9R00

A percecdo de risco aplicada ao estudo do turisonodéfinida como um
acontecimento negativo que pode ocorrer no destlurante a estada do turista. Os
riscos foram classificados com base em diferenig&ios de avaliagdo: o transporte, a
seguranca publica, o saneamento basico, o alojam@ntcaracteristicas climaticas do
destino (Tsaur, Tzeng & Wang,1997). A este propp8ettman (1973) apresenta dois
tipos de riscos posteriormente aplicados no estiodimrismo: (i) orisco inerentee (ii)

0 risco manuseavelO primeiro definiu-o como sendo o risco latentespnte num
determinado produto; o segundo como sendo o risctyatavel pelo individuo ou pela
industria turistica.

Inicialmente, a grande maioria dos estudos em tdangercecédo de risco no
turismo adotou cinco dimensdes de risco: o fisicagcial, o psicoldgico, o financeiro e
o temporal. Posteriormente, surgiram outras dimeEs)s@éomeadamente, a de risco
politico (S6nmez & Graefe, 1998 Roehl e Fesenmaier (1992) introduziram a nogéo d
risco de saude, risco politico ou de instabilidpditica e de terrorismo. Estudos mais
especificos, com enfoque na relagdo entre percdeddsco e turismo centram-se
sobretudo em dimensdes concretas de risme tabela 2.2): 1) fisico; 2) saude; 3)
financeiro; 4) social; 5) temporal; 6) equipamentd;satisfacdo; 8) psicologico; 9)

politico; 10) terrorismo e 11) comunicacao.

17 Este constitui um conceito importante na percegéorisco e prende-se com a crenca de que o
resultado das nossas a¢fes provém daquilo que daz@merno) ou é condicionado por algo exterior.
“A locus of control orientation is a belief whethtie outcomes of our actions are contingent on what
we do [...] or on events outsider our personal caiftrd (Zimbardocit in Waite; p.19).”
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Para Roehl e Fesenmaier (1992)isco fisicoé o mais importante para 0s
turistas que se deslocam para destinos internasjoparalelamente com o0 risco
funcional ou de equipamento. Por risco fisico emeese a possibilidade de algo correr
mal durante a viagem, com consequéncias negativaseafisico, lesdo ou doenca
Neste tipo de risco incluem-se os turistas vitidesrime (Pizam, 1999; Pizam, Tarlow
& Bloom, 1997).

A percecdo de que os turistas sdo alvos prefeisriaa a pratica de crimes,
por exemplo, roubos, esta associada ao facto ds, &l grande maioria dos casos, se
tornarem demasiado visiveis por se fazerem acormapatd quantias elevadas de
dinheiro, objetos valiosos ou por apresentarem ootamentos arriscados. A tudo isto,
acresce ainda o facto de frequentarem locais némamendados e de nado falarem a
lingua local (Barker, Page & Meyer, 2002). Na ulie, € a percecdo de risco
associada ao crime que tem conduzido a alterac&mmportamento dos turistas no
destino, bem como a prépria tipologia da viagemi.d3se motivo, atualmente o turista
prefere viagens organizadgm¢kagey pararesortsonde possa desfrutar do seu tempo
de lazer em seguranca e, sobretudo, mantendo“eesigma ambiental” (Cohen, 1972).

No risco de saudea percecdo estd diretamente ligada as areas feagrque
apresentam um maior numero de infecdes (por exeral@ria, HIV), na sua maioria
paises em vias de desenvolvimento ou com deterasneatacteristicas climaticas, por
exemplo, clima tropical. Comparativamente, a Eur@pas Estados Unidos sao
percecionados, segundo estudos realizados, condo senareas mais seguras para se
viajar no que toca a questdes de saude (Carte; Cadtwright, 2000).

Este tipo de risco em viagem tem constituido uneoqupacdo constante da
OMS (Organizacdo Mundial de Saude) em parceria@d@MT (Organizacdo Mundial
do Turismo) e de outro tipo de organismos em ditee paises, como por exemplo, o
Center for Disease Control and Preventignos Estados Unidos da América). O
objetivo destas organizacdes tem sido informaruostas de riscos potenciais que
correm quando viajam para determinados destinesniationais. De facto, a viagem
esta associada a um conjunto de riscos de saudedenmm ser tomados em
consideracgao pelo turista, pelos governos e pdizstna turistica dos destinos afetados.

A reducéo do risco de saude esta na identificagauivel mundial das areas
geograficamente afetadas e das medidas de segywrmastas pela OMS. Assim, 0

turista, para além de tomar conhecimento, podeaasttdar no sentido da prevencéo,
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reduzindo o risco de contrair uma doenca, atraaéaltdracdo dos comportamentos de
risco durante a viagem (Cartwright, 2000).

O risco financeiroprende-se com a ideia de que o dinheiro gastoaggem e o
resultou num mau investimento (Yuksel & Yuksel, @00

O risco social é definido por Roehl e Fesenmaier (1992) como sead
possibilidade da escolha de um destino, ou viag#taenciar e/ou afetar a opinido que
0s outros tém a respeito de quem a faz e/ou a feom® o individuo experimenta
interna ou externamente esse facto.

Risco funcional ou de equipamemtrresponde a possibilidade de ocorréncia de
determinados problemas que envolvam questbes écnimecanicas ou falhas de
equipamento (Tsaur, Tzeng e Wang, 1997).

O risco temporalfoi identificado como uma dimens&o importante gnidica o
receio de que uma viagem para determinado destimstitua uma perda de tempo com
a preparacao ou com o local escolhido (Roehl & iiasger, 1992)

O risco de satisfacadliz respeito a possibilidade da escolha de ummntestio
corresponder as expectativas criadas pelo tuNsta estudo, S6nmez e Graefe (1998
concluiram que os turistas que evitam viajar padmtinente africano apresentavam
valores mais elevados de percecédo de risco déagatis Por este facto, alguns destinos
sdo “excluidos” das intencdes de viajar porque g@oespondem ao “imaginario de
viagem” do turista.

O risco psicologicoé entendido como a possibilidade de uma viagemseao
enquadrar no tipo de personalidade do turista @urefietir na sua autoimagem. Os
autores sublinham ainda que na comparacao eniséatinacionais (turismo domestico
ou interno) e internacionais pode existir divergémnconsideraveis na apreciacdo que
fazem deste tipo de risco (Roehl e Fesenmaier,)1992

O risco politico e/ou deinstabilidade politicaé importante na escolha de um
destino e representa um risco com grande impactoddatria turistica. Alguns autores
(Fatehi-Sedeh & Safizadeh, 1989; Fuchs & Reicl#62 sustentam a ideia de que nao
existe uma definicdo universal de risco politiceteRipo de risco é considerado como a
possibilidade de existir uma interferéncia govereatal (direta ou indireta), através de
decisbes ou acontecimentos governamentais quematetzapacidade de investimento

num pais.
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A percecédo doisco de terrorismaepresenta a possibilidade de que um atentado
terrorista por qualquer tipo de motivagéo (politicgigiosa, ou outras) possa ocorrer.
Este risco tornou-se especialmente estudado a partdécada de 70 do século XX,
quando nos Jogos Olimpicos de Munique ocorreu @quat aos atletas israelitas, do
qual resultaram 11 mortos. Este acontecimento uavdorte impacto pelo facto de ter
recebido cobertura mediatica mundial, no caso ebocdo terrorismo 0os meios de
comunicaca@esempenham um papel crucial na reproducao da gesnsa

Apesar de existirem estudos que coloca@ntase na questdo da linguagem
como um fator importante na escolha do destinctioo, s6 com Hann (2005) foi
apresentado oisco de comunicacdoEste tipo de risco prende-se sobretudo com a
facilidade, ou n&o, com que o turista pode comunica espaco visitado. A
comunicacao pode trazer-lhe um sentimento de bén-gwr se fazer compreender,
ou, pelo contrario, de desagrado ou tensédo. Tabgeferimos no ponto 1.7 do capitulo
1, a lingua é um fator importante na escolha ddirdeduristico e a incapacidade
linguistica pode constituir uma barreira nas viageternacionais.

A tabela 2.2 sintetiza os principais tipos de ripogsentes na atividade turistica,

0s quais foram determinantes para a construca@ballho empirico desta investigacao.
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Tabela 2.2 — Sintese das tipologias de riscos neismo

Tipo de Risco Autor Desericio
1| Financeiro Bontempo, 1997; Murphy & Enis, 1986;Cheron | A possibilidade da experiéncia de viagem nio estar de
! ! & Ritchie, 1982 cit in Han, 2005 acordo com o valor despendido
2 | Social Han, 2005; Roehl & Fesenmaier, 1992 Possibilidade de afetar a opinido dos outros
3 | Psicologico Roehl & Fesenmaier, 1992 A viagem pode néo refletir a personalidade do turista
4 | Fisico Roehl & Fesenmaier , 1992 Possibilidade da viagem resultar em perigo fisico
5 Fun.cmnal ou de Tsaur, Treng & Wang, 1997 POSSlbl.llel.dE dea expenenua ser a[elAad.a por problemas
Equipamento operacionais, de equipamento ou mecdnicos
6 | Ambiental (heron & Ritchie, 1962 Possibilidade de danos naturais ou humanos
7 | Temporal Roehl & Fesenmaier (1992) Possibilidade da experiéncia ser considerada uma perda
de tempo
8 | Situacional Priest, 1992 Possﬁ)flldad.e da experiéncia lunsuca produzir
demasiadas incertezas para o lurisla
9 | Satisfacio Sonmez & Grale, 19%6a Pf)SSlbllldilde da escolha do df:-slm(j ndo corresponder
diretamente em termos de satisfaco pessoal
10 | Comunicacio Han, 2005 (Injcapacidade de comunicar no espaco visitado
1 Sadde (artwright, 2000 Contrair uma doenca provocada por virus ou bactérias ou
’ Roehl & Fesenmaier , 1992 pela ingestdo da comida local
Risco Fatehi - Sedeh & Safizadeh, 1989; Formica, Possibilidade de a interieréncia do governo ter impactos
12 | politico/Instabilidade 1996; Kobrin, 1979; Robock, 1971; Sethi & na atividade econdmica, incluem-se também a
Politica Luther, 1986 cit in Han 2005 instabilidade politica, golpes de estado.
Fleischer & Buccola, 2006; Floyd, Gibdon,
Pennington-Gray & Thapa, 2003; Mansield, _ . . X .
13 | Terrorismo 2000; Mawby, 2000, Pizam, Tarlow & Bloom, gzssllf)):ili'(zilig(e) deﬂ;‘;:ilc‘;legﬁdfol? rs(:)[(:isaﬁi [; 2;{?{;‘;&:“ tipo
1997; Sonmez, Apostolopoulos & Tarlow, (0 (p - TEHgIOSa. ’ )
1999; Pizam & Mansfeld, 2006; Tarlow, 2000

Como vimos, a percec¢do de risco € um conceito ifapta para ser explorado
quando queremos perceber os motivos de escolhdedtinos turisticos. Essa percecao
pode conduzir a diferentes niveis de segurancariexpedos (enquanto imagem
mental, ou aquando da estada no destino). No podgapitulo daremos relevancia aos
aspetos de seguranca no turismo.

2.6. Sintese conclusiva

A percecao de risco aplicada ao estudo das ategladristicas tem merecido
nos ultimos anos uma atengéo muito particular. ifesehtes visdes sobre o conceito de

risco apresentadas por investigadores na areadélasas exatas e sociais deram a este
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conceito maior amplitude de analise. Em resultado¢luimos que tanto o risco como a
resposta a este sdo um constructo social (Doughsl@avsky, 1982; Thompson, Ellis
& Wildavsky, 1990; Slovic, 2000).

Procuramos fazer uma ligacdo entre os fatoressde g os determinantes da
percecdo, primeiro numa leitura geral e, postemome na relacdo com o estudo do
turismo. Na sequéncia, identificAmos e definimoprscipais tipos de risco proposto
na literatura de forma a dar continuidade a caraeigfio tedrica das variaveis de

investigacao.
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3.1. Sintese introdutoéria

Tal como a percecao de risco, os aspetos de segurandestino tornam-se
muito importantes para percebermos o processo @#hasdo destino. Azim (2010)
considera que quando questdes de seguranca siuiittas na decisao de viajar, estas
podem influenciar a tomada de decisdo na escolluzstno.

Este capitulo explora os aspetos relativos a segartristica nos destinos em
vérias dimensdes: do turista, do residente e dastrid turistica. Damos a conhecer os
principais incidentes de seguranca ligados aonrigcrime, terrorismo, naturais e de
saude). Paralelamente, procuramos explicar asipaisccausas e consequéncias deste

tipo de incidentes na procura turistica.

3.2. Seguranca turistica

“Nada mais eficaz para destruir a reputacdo deemtre turistico do que a falta de
seguranca ou protecdo. As autoridades do turisdemancontrar multiplos exemplos de
autodestruicdo no setor devido a falta de seguratesde o Pacifico Sul até Africa, do
Caribe até a América do Sul.”

(in Peter Tarlow, 2011: 44)

3.2.1. Fatores de seguranca na escolha dos desfifgifgos

Para o turista, as atrac0es, as acessibilidadssréraestruturas, desempenham
um papel fundamental na escolha do destino. Contadevisdo da literatura aponta
para uma multiplicidade de fatores subjacentescalles dos destinos turisticos que
variam entre as caracteristicas materiais e/ou hasnau, ainda, aos fatores de percecao
individual do turista.

O conceito de seguranca esta ligado a uma intagéetsubjetiva que nos
permite compreender a forma como nos movemos npacessento de riscos reais
e/ou potenciais (Morales, 2002). Segundo a OMT 42@0o fator mais importante na
escolha de um destino de férias, sendo essencabpgualidade e competitividade dos
destinos. Nos ultimos anos, esta organizacao tedova desenvolver um conjunto de
medidas que se prendem com a seguranca dos desfifgikos, medidas essas que
foram incrementadas depois dos atentados de ldielalsro de 2001.
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No artigo “The Effect of Disaster on Peripheral fismn Places and the
Disaffection of Prospective Visitdis Irvine e Anderson (2006) apresentam diversas
investigacdes que se centram nos aspetos atrativdestino e na motivagéo para a sua
escolha. De entre os estudos referenciados, sedecms 0S que parecem mais

proximos desta investigacadadetabela 3.1).

Tabela 3.1 — Fatores de escolha de um destino

Autor Ideia Principal

. ) Consideram existir pouca concordancia sobre os fatores que levam as pessoas a visitar determinados
Mathieson e Wall (1982) . P I b
locais
Alhemoud, Amstrong (1996 . . S - .
. / g (19%) Destinos com uma forte imagem positiva tém maior probabilidade de serem escolhidos
Bigne (2001)
Tiefenbacher (2000) As percecdes em relacio a um destino sdo geradas por publicidade, filmes e relatos de outras pessoas.
Reid & Reid (1993) Imagens positivas so partilhadas e levam outros a partilhar os destinos.
Gallanti- Moutafi (1999) 0s turistas j& embarcam para as viagens com imagens formadas sobre o destino.
Sugere que por falta de informagdo detalhada, os turistas ddo mais énfase a impressdes estabelecidas e
Owen (1999) 866 que p . ‘ p
possivelmente estereotipadas.
Meethan (2001) Fala sobre a confianca na imagem que um destino transmile.
Cavlek (2002) Paz, protecio e seguranca, sio as condicdes primdrias para o desenvolvimento de um destino.
Sonmez e Graef (1998) Na escolha de dois destinos o turista escolhe o de menor risco.
Drabek (2000) Efeitos de uma crise tendem a “contaminar” outros destinos.

Independentemente das caracteristicas do destifetpio seguranca passou a
desempenhar um papel decisivo no momento da tomaddecisdo (Lépez, 2003;
Maditinos, Vassiliadis, 2008; Mansfeld, 2006; Mesal 2002; OMT, 2004; Pizam &
Mansfeld, 200§ Prideaux, 1996; Tarlow & Gui, 2002; Tarlow, 2002)

A literatura anglo-saxénica considera que quantimfas de turismo devemos
tomar em consideracéo os aspetos que denominasafatye porsecurity® (Glaesser,
2003). No entanto, Tarlow (20J)lapresenta uma designacdo mais abrangente para
aplicar ao turismo, a qual designa [Surety Este conceito implica, segundo o autor,
caracteristicas muito especificas que se prendem(joa protecdo do turista; (ii) a
protecdo da industria turistica; (iii) a protec@s @spacos ou lugares de atragdo; (iv) a
protecdo da economia; (iv) a protecdo ecologicaikaméd do destino; (vi) a protecdo da

8 Neste trabalho utilizaremos apenas a designaggufanca” uma vez que na lingua portuguesa nao
existe distincdo entreafetye security
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reputacdo e imagem do destino. Na realidade, aasgaituristica integra a seguranca
pessoal dos turistas e dos seus bens, inclui aitdpaacidade de o individuo se orientar
num determinado ambiente, de compreender o sisten#d, as indicagbes, e as

convencdes sociais e, finalmente, a seguranca etgg@s comerciais e de consumo
(Michalko, 2003; Tarlow, 2009).

A seguranga € um conceito integrante das necessiddsicas dos individuos,
tal como vimos no capitulo | quando aludimos a Tt#NMaslow. A avaliacdo de um
destino turistico toma em consideracdo diversosrdaf como: a seguranca, as
condicOes sanitarias e de salubridade, as quemtd@igientais, acessibilidades e protecéo
do consumidor — turista, no momento da tomada disd@e (Grunewald, 2000).

Considerando que atualmente os turistas estdo praiscupados com as
condicOes de seguranca que os destinos ofereceeguaanca do destino passou a ser
um dos requisitos principais da viagem e que maigniente “vende” a imagem do
destino (Mansfeld, 1992; Oppermann e Chon, 1897n Mansfeld, 2006; Tynon &
Chavez, 2006; Van Tran & Bridges, 2009). De fa@doseguranca representa um
conjunto de medidas e de atitudes que ultrapassampdes ideia de colocar policias na
rua “[...] it is also about making sure that foodsafe, that pandemics do not decimate
an industry or that a location's reputation is mstroyed by panhandlers or
prostitution.” {n Tarlow, 2009: 1).

Os individuos viajam tomando em consideracao ostasmue dizem respeito a
oferta turistica (qualidade dos servicos, dos egquentos, originalidade do produto, as
condicdes basicas das infraestruturas e o pregqeececdo de seguranca. No primeiro
caso, 0 seu dimensionamento €, a primeira visteg faail, uma vez que pressupde a
existéncia de fatores praticos e objetivos. No seégucaso, torna-se mais complexo
uma vez que se prende com variaveis de ordem Bahjetm resultado de informacao
vinda do exterior e da experiéncia individual (Mesa2002).

A percecao de seguranca no turismo estd, regrh gesaciada a fatores como a
estabilidade social, politica, econdmica e a ofdeaim produto atrativo. Estes fatores
sdo, na grande maioria dos casos, importantesnmadt de decisdo de viajar (Gollo,
2004).

Nesta investigacdo adotamos o0 conceitselpuranca turisticgue compreende
aspetos como a protecdo da vida humana, a satdegadade fisica, psicolégica e

econdmica dos turistas, da industria turistica emalge dos residentes (Grunewald,
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2001). Segundo o autor, devemos ter em considees@os que promovam um bom

nivel de seguranca, assim encontramos a:

(i)

(ii)

(i)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

Seguranca publica- permite a livre circulacdo dos turistas com a
minimizacao de situacdes de conflito, como roulwsos e acidentes no
destino;

Segurancga social permite ao turista deslocar-se num ambiente lde
problemas sociais (greves ou manifestacées);

Seguranca médica - sistema de prevencao,rgdneia e protecdo que
permita a assisténcia médica ao turista duranegragméncia do turista no
destino;

Seguranca informativa respeitante ao conjunto de informacfes que
permita ao turista conhecer as caracteristicasesteaamo destino a visitar;
Seguranga econOmica sistema de seguros que permita ao turista a
prevencdo de riscos de ordem economica;

Seguranga nos Servigos turisticos e eventasistema que permite a
protecao do turista nos diferentes estabeleciment®svicos turisticos de
gue usufrui;

Seguranca viaria e nos transportemedidas de protecdo que permitem a
deslocacao segura do turista, desde o ponto delgald seu local de
residéncia até ao seu regresso;

Seguranca ambiental protecéo dos turistas nos espacgos naturaisteacon
acidentes naturais;

Seguranca contra incéndiesrecursos técnicos, equipamentos e medidas
que visam evitar, controlar ou extinguir incéndegsroteger as pessoas;
Seguranga contra terrorisme dispositivos de controlo que permitem

prevenir a ocorréncia de atentados nos destinistitos.

A seguranca encontra-se cimentada em cinco grapdi@®es da inddstria

turistica: otransporte a distribuicdg os servicos publicoso alojamentoe o lazer

(Lopez, 2003). Contudo, manter a seguranca de stindeturistico nem sempre €&

possivel na medida em que estdo em jogo um confimfatores que, por vezes, sao

dificeis de reunir na globalidade. Desta forma.etieas ter disponivel informacéo sobre

o destino (mapas, informacdes de apoio como o rurdertelefone da policia ou
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emergéncia médica) para evitar situacdes que aemeafpercecao de inseguranca, ou
de medo, no local. O ambiente em torno dos locaisatdacdo turistica (a falta de
higiene, existéncia de sem-abrigo, prostituicdas mal iluminadas) pode condicionar a
imagem que o turista leva do destino e fazé-larssatmenos seguro.

A presenca policial nos locais turisticos (efetiymdiciais ou de seguranca
privada) aumenta o sentimento de tranquilidadegaraeca do turista, sobretudo se os
agentes conseguirem exprimir-se na lingua do &uost num outro idioma que este
domine. Contudo, e apesar de recomendacfes, osexces confianca e falta de
consciencializacdo do turista para riscos no deséirparticularmente visivel em grupos
concretos como como 0s turistas mais jovens (@@tre 35 anos) a viajarem sozinhos
(Grunewald, 2001).

ApoOs a definicho de seguranca turistica que adatanesta investigacao,
abrimos espaco para referir algumas das princgraisacas a seguranca num destino

turistico, as quais designamos por incidentes gigrarca.

3.3. Ameacas a seguranca turistica

Os incidentes de seguranca mais frequentes emmakestiristicos sdo, na sua
maioria, gerados por diferentes tipos de fatoees,domo: elevados valores de violéncia
ou de instabilidade politica, terrorismo, crimidalile, catéstrofes naturais e problemas
de saudevide figura 3.1). Estes incidentes tém reflexos nalbacdo destino turistico,

a curto ou médio prazo (Rejowski, 1998; Tarlow 201a realidade, as ameacas a
seguranca dos turistas sdo seriamente equacionadasioria dos destinos, uma vez
que podem conduzir a uma diminui¢cdo ou a ruturatidadade turistica (Cavlek, 2006).

A Organizagdo Mundial do Turismo sublinha que ostides turisticos se
transformaram em alvos preferencig@ra a ocorréncia de incidentes de seguranca,
sobretudo de atentados terroristas: “[...] la corsttteuamenaza del terrorismo es una
caracteristica cada vez mas significativa del mamarturistico mundial, al tiempo que
persisten otros atos delictivos dirigidos contsatlaristas [...].” (n Curbert, 2005: 4).

Os incidentes de seguranca relativamente ao turtfioem-se como todos os
atos de violéncia ou ameaca de violéndgia.,(crime, terrorismo, guerra, agitacao
politica ou civil) cometidos em locais turisticagntra turistas ou residentes. Quando

incidentes de seguranga acontecem em zonas tasistic proximo destas, tais como o
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terrorismo e o crime em geral, a industria turéstms turistas e a comunidade local séo
sempre afetados (Pizam & Mansfeld, 2006).

A industria turistica tornou-se demasiado vulndréavelesastres, sejam eles
naturais (sismos, furac6essunamiy ou humanos (terrorismo, crime, violéncia,
guerras). A ocorréncia destes desastres prejudicaestino turistico a nivel da sua
imagem, atratividade e estabilidade, comprometetutta a indlstria turistica e,
consequentemente, afetando negativamente as pescegsé visitantes face ao destino
(S6nmez, Apostolopaulos & Tarlow, 1999).

Os primeiros estudos na area da seguranca turdstiaen do inicio da década de
90 e ficaram registados numa edicdo coordenadaPpam e Mansfeld (1996),
intitulada Tourism, Crime and Security Issuééesta compilacdo, os diferentes artigos
assinalavam principalmente incidentes ocorrido$/Médio Oriente, América Central e
do Sul e ainda em alguns paises africanos. Estiesosl centravam-se sobretudo na
ocorréncia de uma elevada taxa de criminalidad&gaturistas.

Dez anos mais tarde os mesmos autores organizamaouwio livro intitulado:
Tourism, Security & Safety(2006) que permitiu, por um lado, conceptualizar
teoricamente a questdo da seguranca aplicada iamdéue, por outro, fornecer uma
visdo multidimensional sobre a gestdo da segurantaestinos turisticos, através da
apresentacao de um conjunto de artigos e estudamste Nesse livro, 0s autores
colocam em destaque a teoria da seguranca no turiSegundo estes, a questdo da

seguranca pode ser conceptualizada a partir di€eeia de trés grupos especificos:

1. Grupo A — Natureza ou causa dos incidentes de segmca

Apresenta a natureza ou causa dos incidentes deraseg nos destinos
turisticos. Os mais frequentes sdo os fatores skegimanca ligados ao aumento da
criminalidade contra turistas e ao aumento dosuataderroristas em que o turista é
visado como um alvov{de figura 3.1). No caso desta investigagdo, a crilidade é
um fator importante a ter em conta no Algarve, m@rando que ultimamente tem
assumido contornos de maior expressividade e \d@éem algumas areas da regiao

algarvia.
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Figura 3.1 - Natureza ou causa dos incidentes degseanca

Fonte: Pizam & Mansfeld, 2006

Dependendo da natureza ou causa dos incidenteéspastos fazem-se sentir a
diversos niveis, quer a nivel do comportamentoviddal do turista, quer da industria
de servicos turisticos. Nesta linha, os autoresrsng a existéncia de um outro grupo
gue avalia os impactos dos incidentes de seguaitigfigura 3.2):

2. Grupo B — Impacto dos incidentes de seguranca
Os impactos tém uma relacdo muito estreita conpamde reacdo dos destinos

aos incidentes. A reacdo depende em larga escdl@rda como o destino gere esse

incidente.
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DESTINO

Extensdo do incidente
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RegiGes alternativas

Exclusdo do destino

COMPORTAMENTO
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Figura 3.2 — Impactos dos incidentes de seguranca

Fonte: Pizam & Mansfeld, 2006

3. Grupo C — Reacao temporal aos incidentes de seguian

A questao temporal é um fator muito importante ermbs de capacidade de
reacdo do destino ao incidente de seguranca méagmamo proprio comportamento do
turista. No entanto, a capacidade de gerir a imagemestino por parte das entidades
responsaveis pode ser um fator de confianca pataistas yidefigura 3.3).

Comportamento do Gestdo da imagem do

destino: h destino pelo turista:
Medidas reativas e pré- ¢ =—-= Rewdo ‘=== (iamiliares, amigos,
ativas levadas a cabo meios de comunicagio)

Gestio de crise:
Prevenir, reduzir ou
mitigar, os efeitos

Figura 3.3 — Reacéo aos incidentes de seguranca
Fonte: Pizam & Mansfeld, 2006
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A ligacao do turismo a seguranca nao é apenadadeudos acontecimentos do
11 de setembro de 2001 nos Estados Unidos da Aamésicstem outros fatores a nivel
mundial que tém sido determinantes nesta relagéioekemplo, a invasdo do lraque
pelos Estados Unidos da América; os conflitos ligago fundamentalismo religioso; as
questbes econdmicas; de saude; o preco do petréidge outros. Estes aspetos
revelaram-se importantes ndo apenas na tomadact#idealo turista mas também na
conceptualizacdo de um novo modelo de turismo pdema prépria industria turistica
(Hall, Timothy & Duval, 2003).

Em termos concretos os incidentes de segurancarpede explicados atraves
de um modelo tripartido centrado nos motivos/cgusas alvos e nas repercussoes em
termos materiais, humanas e temponadetabela 3.2).

Tabela 3.2 — Modelo tripartido dos incidentes de geiranga

Motivos-causas Alvos Repercussdes

= Politico; = Turistas a caminho e a regresso do destino Luristico; = Propriedades turisticas

= Religioso; = Turislas em férias; = Propriedades turisticas de setor privado
= Social; = [nstalagdes luristicas de alojamento e servicos; = Propriedades turisticas de setor piiblico
= Econdmico; = Servicos de transporle para lurislas; = Vida

= Hostilidade para com os turislas; = Servicos ptiblicos/privados e negdcios que sirvam os

= Em procura de publicidade; luristas

= Destruicio de uma area econdmica.

Fonte: Pizam & Mansfeld, 2006

Terrorismo e problemas politicos tém sido fonténdeguranca em varios locais
turisticos desde a década de 50. Enquanto a paglobpolitica esta confinada a
destinos concretos, o terrorismo tem, nos ultimessaaumentado a escala global,
afetando a industria turistica, os turistas e awrodade recetora em geral. A grande
preocupacao nestes incidentes reside no factoadsyan grande maioria, ndo afetarem
apenas um destino, mas também aqueles que lhepedtdmoscolocando em perigo

0S servicos, infraestruturas e a propria compeatdole dos destinos.
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3.4. Incidentes de seguranca em destinos turisticos

3.4.1. Crime

Na relacdo entre turismo e crime existem dois Eodéovista aceites:rimeiro
estabelece uma relacéo direta entre 0 aumento merolde turistas com a subida da
taxa de criminalidade (Lankford, 1996; Ochrym, 19Pram & Pokela, 1985; Ross,
1992); osegundoconsidera que o aumento de crimes pode estaamiegte ligado a
tipologia do turista ou da viagem, uma vez que éstaportante na categorizacdo da
experiéncia turistica e nos aspetos relativos airaega (Bras, 2009; Grinols &
Mustard, 2006; Hvenegaard, 2002).

Existem outros fatores importantes na vitimizacaés turistas, tais como: as
caracteristicas étnicas, a escolha do tipo de maémto, a idade, viajar s6 ou
acompanhado, o género, a nacionalidade, entreso(dbuquerque, 1999). Convém
referir que, quando comparada a relacdo entre drinf&ico e sazonalidade, concluiu-
se que crimes como roubos, furtos, raptos e homgidumentam significativamente
em periodos denominados de "época alta" compana¢iie a outros periodos do ano
(Holcomb & Pizam, 2006).

Para Tarlow e Muehsam (1996) existem duas categdeacrime que afetam
diretamente os turistas: esmes planeadogpor exemplo, terrorismo) e 0s crimeés
oportunidade(por vezes com recurso a violéncia, contra ummaitlesconhecida e em
gue o agressor tem alguma forma de gratificac@ndma, psicologica ou sexual).

Apesar de reconhecermos que h& relagdo direta estrdiferentes partes
envolvidas na industria turistica, o crescimentauwtesmo tem sido acompanhado por
um aumento significativo de incidentes de segurdrabos, assaltos, fraudes) e ainda
crimes de ofensa corporal, sexual, entre outrosngr & Peak, 2004). Regra geral, os
crimes mais reportados a nivel internacional cotirégstas sdo: a prostituicdo, os
roubos de carteiras, os assaltos a viaturas, ddyaucrime organizado, a atividade de
gangs o jogo ilicito, as burlas com alojamento ou ad@mnento de casas, 0s roubos em
bares ou outros estabelecimentos, 0s crimes espuers publicos (autocarros, metro,

terminais de aeroportos, entre outros) e o temari€Glensor & Peak, 2004).
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Shiu & Lin (2011) defendem que os turistas sdo o preferencial porque na
generalidade, se fazem acompanhar de mais dinbeimutro tipo de valoré$ sao
mais vulneravel num espaco fisico e social que @& seu, com atitudes que o
denunciam enquanto turista (ter um carro alugadar permanentemente a maquina
fotografica, consultar mapas, entre outros); aptese menor probabilidade de
reportarem o crime na policia local; na generakdigdioram as precaucdes normais de
seguranca; tém dificuldade em identificar os asstds ou agressores e raramente
regressam para testemunhar em caso de julgamenitwml|&: Mustard & Staha, 2009;
Ochrym, 1990).

Em regra, nos crimes contra turistas verificamos quturista é uma vitima
acidental que se encontra “no sitio errado, a boeda”, constituindo um alvo facil. A
escolha dos locais que visita conduz a uma maalbatilidade de crime (por exemplo,
saidas noturnas para areas mais movimentadas s peliciadas) ligada ao facto de a
industria turistica, na forma como se organizapacgor criar situagcdes em que 0s
aspetos de seguranca sao relegados para segundo@éaturistas sao atualmente alvos
preferenciais de grupos, nomeadamente, terrorigtda,representacdo social e cultual
que fazem do pais de origem (Aguas & Bras, 200&n&Ir & Peak, 2004).

Como vimos, existe um conjunto de fatores que podenduzir a uma maior
vitimizac&o do turista ligados, por um lado, a ¢oéd de turista e, por outro, a aspetos
de ordem social, de planeamento, desenvolvimeateseimento turistico.

Numa leitura qualitativa entre crime e turismo,aRiz(1999) destaca o facto de
existirem varios pressupostos explicativos que gpeoh a uma compreensao desta

relagéo:

() A natureza dos atos contra turistgexplicavel através dos motivos de
natureza diversa, da situagdo da vitima, da lagia, dograu de
severidade, da frequéncia etgm de crime);

(i) Os efeitos diretos do crime na procura turistig@esente na intensidade
dos atos contra os turistas, expansao em termo&rade geografica e

duracao dos incidentes);

9 Tarlow (2006) chama-lhes @D — Crimes of Distractionsendo o mais usual o roubo de carteiras.
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(i) Os métodos de prevenc@ligados a questdes de ordem legal e juridica);
responsabilidade pela prevencédo (a cargo de eeSdationais, regionais
e locais, forcas policiais, entre outros);

(iv) O método usado para a recuperacdo da imagem posidivadestino
(centrado na forma como a informacéo é veiculadaneo se processa o
reposicionamento do destino no mercado, nomeadametavés de
estratégias dmarketing.

Pizam (1999) estabelece uma multiplicidade de rostigue podem estar na
origem dos crimes contra turistas. Em grande pdde crimes a motivacdo é
economica. O criminoso vé no turista um alvo féailma garantia de sucesso. Algumas
vezes, ha recurso a violéncia extrema (homicidomha 0 que ocorreu em estancias
turisticas internacionais, a titulo de exemplo: Nevieans, Miami, Orlando, Rio de
Janeiro e Jamaica (Pelfrey, 1998).

O motivo social ganha uma importancia significativas destinos turisticos
onde a disparidade social (ricos/pobres) é mugivei. Nestes contextos, 0s criminosos
agem na conviccdo do que consideram ser uma iggusdcial entre turistas e
residentes. O aumento da criminalidade em algustnde estd, de uma forma mais
profunda, ligada a fatores que se prendem com adsvaiveis de desemprego, a falta
de qualificacdo profissional e de oportunidadesneocado de trabalho, ao que se junta
a necessidade de manter um estatuto sapial se materializa na posse de bens
socialmente importantes (roupas de marca, joiEnteveis) e em comportamentos de
adicdo, como o consumo de drogas (Grinols, Mugasthha, 2009).

Os turistas podem afetar o niumero de crimes nurtindeturistico de quatro
formas diferentes, sendo qaeas delas afetam positivamente, ou seja, diminaem
criminalidade e duas afetam negativamente, aumeéntancriminalidade. Assim, os
turistas podem promover a diminuicdo da criminal@através da criacdo de novas
oportunidades de emprego ou pelo desenvolvimentodeaico e social que trazem
para os destinos (Gould, Weinberg & Mustard, 2@2a mais valia explica-se atraves
do denominadefeito salario, i.e os salarios mais elevados e o emprego para pessoas
com menor qualificagdo profissional podem reduzin@déncia de crime em locais
turisticos. Os turistas trazem tambéesenvolvimenioou seja, reduzem o numero de

crimes através do processo de desenvolvimento egies, nomeadamente, pela
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recuperacdo de areas urbanas em que anteriormastia @ma maior prevaléncia de
crime, ou pelo maior policiamento das mesmas.

Numa perspetiva negativa, o turismo pode condumimaaumento significativo
de oportunidades de crime, atravésrdeompensa imediata do crimeu seja, pelo
aumento da possibilidade de atividades ilegaisndaaporque o préprio turista pode
incorrer em atos de criminalidade. Ryan e Kind&9@), num estudo que aborda a
relagdo entre o turista e a pratica do crime, rsw @dncreto da Nova Zelandia, dao
especial enfoque aos turistas que incorrem em cdampentos Criminosos,
nomeadamente, quando recorrem a compra de sexgstde prostitutas (turismo
sexual), a compra de substancias ou produtos slegaiquando provocam disturbios.
Este tipo de turistas €, normalmente, designado“fmistas desviantes”, ou seja,
aqueleggue tém comportamentos diferentes dos que teriasenlmcal de residéncia.

Nestes casos, 0s comportamentos sao reflexo dasdegao de turista.

3.4.1.1 Perspetivas tedricas no estudo da relacéo entreee turismo

No turismo os paises considerados menos desenesls@&mpre foram descritos
como mais propensos a atividades criminosas ctunisdas. Contudo, os ultimos anos
mostram que existem paises ditos desenvolvidos @mdene contra turistas tem vindo
a subir exponencialmente o que acarreta novas amedié planeamento turistico
(Crotts, 1996). O autor utiliza o exemplo dos EstadUnidos da América,
concretamente o caso do Estado da Florida, onde ursmb decresceu
significativamente entre 1990 (ano em que ocorragsassinato de uma turista alema,
com um total de 37.949 casos de vitimizacdo dstagie reportados a policia) e 1993
(com 31.299 vitimas).

Para além disso, Crotts (1996) refere ainda quElordda ha um aumento de
turismo residencial em épocas especificas do astando as casas vazias fora dessa
época de férias ou trabalho. No entanto, quandortans os crimes aparecem como
pertencentes a categoria de turistas e ndo deendéssd Este dado pode ser também
encontrado no Algarve onde algumas das queixasseqexlas na policia dizem

respeito a casas sazonalmente ocupadas (ComartdtaDisg PSP, 20119

2 Depoimento recolhido junto do Comandante DistdaPSP do Algarve, Intendente Victor Rodrigues.
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Com vista a uma melhor compreensao da criminalidaml@urismo, varias
teorias de carater psicossociolégico tém sido adagt ao estudo da vitimizagdo de
turistas. As que tém particular interesse parawdesdo crime em locais turisticos séo:
a teoria da desorganizacao social (Bernasco & LugRR3), a teoridnot spot(Crotts,
1996) e aeoria da atividade de rotina (Cohen & Felson, 1979

® Teoria da desorganizacgao social

Bernasco e Luykx (2003) consideram que existem thityes presentes nos
destinos turisticos que fazem aumentar o nivel rifeec atratividade do destino,
oportunidade O modelo de desenvolvimento do turismo de massdsetudo a partir
da década de 80, trouxe a muitos destinos tursstidteracdes sociais, culturais e
econdémicas que potenciaram o crescimento do cromé&a turistas (Albuquerque &
McElroy, 1999). Os autores sustentam a ideia deogutiuristas de massas séo alvos
mais frequentes de crime do que os residentes r@antente de crimes de
propriedade), ao passo que os residentes sao ivaideacrimes violentos e, ainda, que
0 namero de vitimas de crimes é diretamente infliaelv pelos niveis de densidade
turistica ou crescimento urbano do destino em é&poaacretas do ano.

As atividades criminosas em destinos turisticoficestssociadas, em grande
parte, a heterogeneidade étnica e ao crescimeftanarem épocas especificas
(sazonalidade). Esta teoria preconiza que um cdarpento criminoso ndo é causado
por questdes a nivel individual, mas como resposteal, por individuos normais, a
uma situacdo social de anormalidade (por exemph®sso de populagdo num mesmo
espaco) (Messner, 2001).

Quando uma comunidade se encontra socialmente gdesraida devido ao
crescimento urbano, esta demonstrard uma menocidaga de controlo social ou de
se envolver em atividades de carater social e ralltaom o turismo, o que
potencialmente conduzird ao aumento de atividadesnosas (Sampson & Groves,
1989).

® Teoria hot spot

Esta tem sido uma das teorias mais utilizadas modesda relacdo entre

crescimento turistico e criminalidade. A teohiat spotpostula que ha locais (areas
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geogréficas), para onde convergem as atividadeistitass (restaurantes, bares,
discoteca, atracOes, transportes) que sao particete propensas a incidentes de
vitimizac&o de turistas (Crotts, 1996). Ryan e Kin(L996) denominam estas &reas por
lugares crimogénicopara onde convergem o0s turistas e os criminogseas &nde ha
uma maior exposicao ao risco e a inseguranca eucomimero insuficiente de policias
gue garantam a seguranca dos turistas. Como exepgaleremos citar o caso Bade
County(a maior area de atracao turistica em Miami, rstadbs Unidos da América)
onde ocorrem cerca de 29% dos crimes de proprieda8@% de crimes violentos
contra turistas (Halcomb, 2004).

Esta teoria considera que o turista € um alvo f@&ih a pratica de crime na
medida em que “se encontra no lugar errado a hwealag, porque desconhece os
locais crimogénicos do destino e também porqueesgpta uma menor probabilidade

de reportar o crime as autoridades locais.
® Teoria da atividade de rotina

Esta teoria é baseada na ideia de que a quebeotimiado individuo influencia o
seu grau de exposicao ao crime atraveés da dimmuigé&seu estado de vigilancia e ao
aumento do sentimento de seguranca (Cohen & Fel€®). Pressupfe que existem
trés elementosvide figura 3.4) associados ao tempo e ao espaco ocmieem 0S
crimes contra turistas. Se estes elementos néeeesti simultaneamente reunidos a
probabilidade de crime € menor ou nula.

Assim, segundo esta perspetiva de analise, o gmiando crime” assenta num
alve®® desejavel(o turista menos vigilante, com mais dinheiro, o®ecumpridor de
regras de seguranca e a frequentar locais dos daeatonhece a perigosidade); na
ineficacia dos agentes de segurangara prevenir atos criminosos e n@agressor
altamente motivadpara o ato (Cohen & Felson, 1979).

Nesta teoria 0 sentido de manutencdo de seguragase encontra apenas
direcionado para forcas policiais mas também pagaila que denominam de
“guardides”, ou seja, qualquer pessoa do destiristitto cuja presenca seja inibitoria
de um crime (Felson & Clarke, 1998).

2l Em nossa opinido deve (preferencialmente) seizadih a terminologia “alvo”, em detrimento de
“vitima”. A explicacdo assenta no facto de um aeaeferir a uma pessoa ou objeto, cuja posicao em
termos espaciais o coloca mais ou menos em risuiioézacao
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Seguranca

Agressor Alvo

Figura 3.4 - Teoria das atividades de rotina e o i@ingulo do crime

Fonte: Adaptado Felson, 1998

A figura anterior destaca os elementos que carateria teoria da atividade de
rotina, a qual sustenta a hipétese de que o aurdertiaristas numa area torna-os alvos
potencias de crime quando a seguranca € reduzideeficaz (Cohen & Felson, 1979;
Felson & Clarke, 1998; Pelfrey, 1998). Consideramos nesta teoria existem quatro
elementos que potenciam o risco: valor (visivel e em quantidade)inércia
(incapacidade de resposta da seguranga)bilidade (exposicdo do alvo)acesso

(proximidade do alvo com o agressor, local).

3.4.1.2 Efeito do crime na procura turistica

O impacto causado pelas atividades criminosas estinde turisticos constitui
uma das preocupacdes centrais das entidades naci@tponais e locais de qualquer
pais recetor de turismo (Halcomb & Pizam, 2006hdBeque os crimes contra turistas
sdo uma realidade em qualquer parte do mundo, eaediffa reside somente na
frequéncia e na severidade dos casos ocorridogef{$eh Crotts & Hollinger, 1996).

O problema central no caso da criminalidade contrstas estd no facto de
estes incidentes provocarem ndo sO estados ansig@ydas materiais aos turistas, mas
também na distorcdo da imagem do proprio destirigtito para o exterior (Enders,
Sandler & Parise, 1992; Gu & Martin, 1992; Halcod&bPizam, 2006; Pizam &

Mansfeld, 1996; S6énmez, Apostolopoulos & Tarlow99P Contudo, investigacdes
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realizadas nesta area apontam para o facto dene,alependendo do tipo e do grau de
severidade, influenciar diretamente o desejo deessgr ao destino ou, de uma forma
mais drastica, voltar a viajar num futuro préxifds estudos indicam que em média 50
a 60% das pessoas alvo de crimes (roubos ou ajgakmifestam intencdo de regressar
ao destino turisticoapesar da experiéncia negativa (George, 2003; Ma2000;
Sonmez & Graefe, 1998).

Para os turistas que ja vivenciaram na primeiragegeslgum tipo de crime,
Halcomb (2004) considera que se deve estar atequesido temporalsto €, a ideia de
que o tempo “cura” e que o tempo constitui um fatediador entre a experiéncia e a
decisdo de voltar a viajar ou de regressar ao miestiessa avaliacdo deve ser
equacionado @ipo de crimeg(pessoal ou material); @ntactoda vitima com o agressor
(neste caso o0 acontecimento tende a ser mais triaojné ograu de severidadeo
crime.

Embora as consequéncias de um ato criminoso sejbjatigamente sentidas,
n&o deixa de ser um fator determinante numa a@lipgsterior do destino turistico. E
importante ter em linha de conta a influéncia daeencia negativa em turistas que ja
foram vitimas de crime anteriormente (no local el@déncia ou em destinos turisticos)
ou que conhecem alguém que tenha sido. Estes fémtnam-se importantes na
avaliacao e percecao de risco posterior.

N&o menos importante € a experiéncia do turistanomento de apresentar
queixa na policia. Existem diferentes tipos de @azjue podem tornar esta experiéncia
ainda mais traumatica: (i) o facto de terem deagsar ao destino onde ocorreu o crime
para testemunhar; (ii) a barreira linguistica) @iindo familiaridade com o sistema legal
do pais; (iv) o tempo “perdido” para reportar on&’ e, muito importante, (v) a forma
como as autoridades policiais recebem os turistasorao encaminham ou d&ao
seguimento ao seu caso (Aguas & Bras, 2007; Halc@@04; Pizam & Halcomb,
2006).

Os efeitos do crime na procura turistica podem aaisdr traduzidos pela
intensidade que varia entre o efeito nulo a cessdo por cdammla procura e pela
expansaopu seja, o0 ambito geografico do crime (como suceder exemplo, com o
homicidio de uma turista alema gravida, em Miarag €z descer as taxas de turismo

em todo o Estado da Florida, e a guerra no Goléofga baixar a procura turistica nao

2 Muitos turistas desconhecem que atualmente grpade das formalidades pode ser realizada via
interneto que reduz consideravelmente o tempo de es@EsdH@reiras que possam surgir.
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apenas no Médio Oriente mas em toda a Europa, dsiegides do Pacifico). Por

altimo, aduracaodos efeitos do crime na procura pode variar grireas semanas a

uma dimenséo indefinida de tempo. Por outras padawa variacdo na duracdo dos
efeitos ndo esta apenas relacionada com a severdiz] atos, mas também com a
frequéncia dos crimes contra turistas. Nos destin@sfrequéncia de crimes € reduzida,
a recuperacdo da imagem de “destino seguro” é ndyaida (Pizam, 1999).

Uma das principais formas de conhecimento da prat& crimes em regides
turisticas reside na cobertura, mais ou menossivi@ndos meios de comunicacéo. De
facto, os meios de comunicacdo tém um papel impertana disseminacdo da
informacé@o a escala mundial. Como exemplo, podemascionar o facto de Daily
Telegraph(um jornal britanico) ter divulgado uma lista dasstinos com maior indice
de criminalidade contra turistas, retirado a pattrAnnual Personal Safety Survey
(Starmer-Smith, 2003). Nesta lista constam, poremrdle severidade, 0s seguintes
locais turisticos: Kingston (Jamaica), Rio de Jan@Brasil), Cidade do Cabo (Africa
do Sul), Cidade do México (México), S. Petersbur@issia), Buenos Aires
(Argentina), Banguecoque (Tailandia), Washington @SA), Roma (Italia) e Atenas
(Grécia).

Héa dados que comprovam os efeitos negativos devailentos/criminosos na
procura turistica dos destinos (Schiebler, CrottdHdllinger, 1996; Tarlow, 2006).
Contudo, deve ser sublinhado que ndo sédo apenat®<sontra turistas que fazem
diminuir a procura nos destinos, isso também acemeando existe uma elevada taxa
de criminalidade contra residentes porque a peocdedseguran¢a na oOtica do turista
esta, regra geral, associada a fatores como dlelstde social, politica, economica e a
oferta de um produto atrativo. Estes fatores sd@rande maioria dos casos, decisivos
na escolha do destino (Gollo, 2004).

Nem sempre € o turista a vitima do crime, frequeatde podem ser 0s proprios
turistas a cometer crimes ou a envolverem-se endaties ilegais, como o contrabando
de drogas em alguns paises, como é o caso dadiajlapesar de sentencas de prisdo
muito pesadas (Ryan, 1991). Os turistas tambémnped¢ar envolvidos em crimes de
prostituicdo, sobretudo através do denominadontarisexual,i.e., 0 comércio e ou
consumo de sexo pelos turistas (Graburn, 1998).

De facto, o recurso a prostituicdo enquanto crierpgtrado por turistas ndo esta

apenas circunscrito ao sudeste asiatico. O turesmgeral cria as condi¢cdes para que a
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prostituicdo possa ter sucesso, embora ndo possac@ado globalmente como a sua
principal causa.

A Tailandia é um destino turistico onde a prostdoi € uma préaticanuito
frequente na relacdo com o turismo. Os clubes dadaPatpongsédo frequentados
pelos turistas que procuram a sua “namorada desférEstes clubes dependem
largamente do turismo para rentabilizar o seu neg@mntando com um total de mais
de um milhdo de mulheres envolvidas na prostityi¢@arrison, 1992). Ainda no caso
particular da Tailandia, Cohen (1996) analisa ac@ entre o fendbmeno turistico e o
desenvolvimento de algumas praticas criminosasur@®go autor, muitos turistas sao
enganados devido a imagem estereotipada que crivara o pais, concretamente, no
gue diz respeito ao que consideram ser uma so@extaijavel e hospitaleira para com
o turista. Este tipo de imagem e pré-conceito atenerngrau de confianca do turista
que, por sua vez, é aproveitado negativamente foeas (Cohen, 1996).

A articulacdo entre turismo e crime € especialmeetevante em alguns
destinos e teve um particular impacto, por exemphn, ltdlia onde o roubo “por
esticdo” era uma pratica comum contra turistas proxipais pontos de atracdo. O
mesmo aconteceu no Egito que sofreu grandes pardd@sl econdomico devido aos
atagues contra turistas por parte de grupos armatiseicos. EmLos Angelesem
1992, os motins nas ruas afastaram os turistas dédade e em toda a area das
Caraibas, onde se deu o sequestro de turistas vio Aahille Lauro (em 1985),
verificou-se uma queda brusca nas viagens de couggtchiebler, Crotts & Hollinger,
1996).

Também a Florida se tornou relativamente conheaida que toca a
criminalidade, principalmente pelos acontecimentas década de 90, onde foram
assassinados quatro turistas (dois canadianoslemnd@ e um britanico), o que levou a
imprensa internacional, sobretudo a britanica,reodenar este destino turistico como o
"State of Terror” e a fazer recomendac¢bes de "HowBurvive in the Florida Jungle”
(Reuters, 1993). Tal como referimos previamentaptam a morte de uma turista alema
gravida, em Miami, foi um acontecimento com grandgercussdes mediaticas e teve
um reflexo imediato no decréscimo de turistas mete estado (Schiebler, Crotts &
Hollinger, 1996).

Na Florida, durante algum tempo, 0s criminosogiga@am 0 que Se veio a
apelidar de Bump-and-run‘(semelhante ao roubo por esticdo). Segundo asdades,

este tipo de crimera perpetrado maioritariamente por jovens, razd gual foi criado

86



CAPITULO III - SEGURANCA TURISTICA

o Department of Juvenile Justicgjja misséo é a prevencao e intervencdo no combate
ao crime contra visitantes e residentes. Para diEsta medida, foi também pedido as
rent-a-cas que ndo colocassem disticos que permitissem h@#ree era um carro
alugado. Implementaram-se ainda medidas de segurangue toca ao patrulhamento
de estradas, nomeadamente, nas areas de servicautlasstradas. Os crimes
perpetrados contra turistas passaram a ser exengultg punidos, o que levou a
diminuicdo de alguns tipos de crimes, principalreemssaltos, através de programas
como o TRAP Tourist Robbery Abatement Prograra o TOP Tourism Oriented
Police (Tarlow, 2011).

Harper Jr. (2001) fez uma comparacdo entre o ccoméra turistas e o crime
contra residentes em New Orleans, Honolulu, Kadalaga, Barbados e Miami. Este
estudo revelou que os crimes contra turistas erampefrados em locais onde existia
uma grande concentracao turistica ou uma maioresgimidade em matéria de crime
(roubos ou assaltos). A partir dos dados recolhidasutor concluiu quey excecao de
Miami, o nimero de crimes contra turistas era figativamente mais elevados do que
contra a populacéo local e a medida que cresciaanim&s contra a populacao local,
aumentavam o numero de crimes contra turistas.

Albuquerque e McElroy (1999) num estudo sobre i€ crime nas Caraibas
concluiram que este problema tem um impacto cordside na regido turistica.
Primeiramente na Jamaica, nos anos 80, em MontegoeBOcho Rios, gracas a
imagem criada pelos meios de comunicacédo sdeiaue a ilha ndo era segura foram
criados algunsresorts que possibilitavam pouco contacto com o exterdom o
aumento deste tipo deesorts o comércio local foi muito afetado e o excessivo
patrulhamento das ruas transmitiu aos turistaeia ide que este ndo era um destino
seguro.

Para além da Jamaica, houve outros destinos afetpdtdp aumento da
criminalidade, nomeadamente, St. Thomas, Antigul, Martin, entre outros.
Albuquerque & McElroy (1999) encontraram uma e#reglacdo entre o aumento do
turismo para estes destinos e 0 aumento do nuneecardes contra turistas. Um outro
exemplo é o caso do Peru, destino preferencialidgto cultural, onde em 2007 foi
aprovado um conjunto de novas leis que pretendeteger os turistas contra o elevado
namero de ataques que vém sofrendo e também pEmaies fortemente os crimes

ocorridos contra turistas, com penas que podemé 2@anos de cadeia. No seguimento
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destas medidas as ruinas Incas de Machu Piccharpasa ser patrulhadas de forma a

prevenir casos de assaltos ou outro tipo de cfimes

3.4.2. Terrorismo e instabilidade politica

“The growth of terrorism, crime, and violence iretivorld has given rise to a new
problem: tourists as targets of terrorist and anahacts. [...] Tourists are targeted for their
symbolic value.”

(in Nevenka Cavlek, 2006:339)

A expressaaterrorismo foi utilizada pela primeira vez durante a revolucao
francesa para designar a ditadura jacobina, domirn@ml um regime de terror
(Chaliand & Blin, 2007). O denominaderrorismo modernosurgiu na Europa na,
entdo, URSS, no final do século XIX, com o objetilederrubar o regim€zaristae
desencadear a revolucdo de massas. Na década ae@teito de terrorismo ganhou
novo impulso com os governos fascista e nazi geerd®lveram formas de repressao e
implantaram o terror. Depois da Il Guerra Mundoaterrorismo passa a estar associado
a movimentos revolucionarios e nacionalistas. Pssaealtura, a comunidade
internacional passou a reconhecer a legitimidadéedegrupos, pelo que deixaram de
ser considerados terroristas, passando a ser apadidie “combatentes pela liberdade”
(Ferreira, 2006).

Nos anos 60 e 70, o terrorismo expandiu-se a gregosratistas e organizacoes
com motivagdes ideoldgicas radicais. Os gruposristas passaram a contar com uma
direcdo politica e com grupos operacionais comfasralistintas, capacidade de
movimentacéao internacional, campos de treino e amor capacidade financeira.

Em termos etimoldgicos, o terrorismo pode ser digirde diversas formas,
podendo ser entendido como uma tatica ou estrat@giacrime ou um dever sagrado,
uma reacao justificada a opressdo ou uma abominagésculpavel (Hoffman, 1998).
O United State Department of Defer(2001) define-o como sendo o uso calculado da
violéncia ilegal ou ameaca de violéncia ilegal quz as populacées ao medo, cujo
objetivo apresentam razées de ordem politica,iostigou ideolégicd. Por seu ladog

Federal Bureau of Investigatioronsidera que o terrorismo é o uso ilegal da ferda

2 www.gosouthamerica.about.com. Consultado em jugh®009.
 http://www.defense.gowonsultado em dezembro de 2010.
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violéncia contra pessoas ou propriedades para iddgmou coagir um governo, a
populacao civil, ou qualquer segmento da mesma paprossecucdo dos Objetivos
politicos ou sociais.

Na Europa, a definicdo mais usual € a das Nacoeat/que, em 1992, definiu
terrorismo como sendo um método que gera ansiadademunidade, correspondendo
a uma acdao violenta utilizada contra um grupo dades por razdes idiossincraticas,
criminosas ou politicas, segundo o qual os alvestal da violéncia ndo sao os
principais alvo¥’.

Pizam e Smith (2000) definem o terrorismo como @staatégia sisteméatica e
persistente praticada por um estado ou grupo @a@Eticial contra outro estado ou
grupo, seja politico ou social. Este comportameaisa por uma campanha de diversos
atos de violéncia, dos quais se podem salientardidios, sequestros, sabotagens, entre
muitos mais. Todos eles tém o intuito de criar wetado de terror e de intimidagao
publica, a fim de atingirem determinados objetiaaliticos, sociais, religiosos,
ideologicos

Podemos, entdo, concluir que ndo existe uma daénide terrorismo
comummente aceite. Nao obstante a dificuldade fieigho, Ferreira (2006) apresenta
guatro modelos de terrorismaide figura 3.5) baseado no tipo de atentado e nos alvos

concretos atingidos.

/_J Terrorismo | Terrorismo
( A l Internacional ) ~ A Internacional
*Surgido da « Pequenos grupos contra o
Revolucdo Francesa Estado

s regimes politicos
que incutem o medo
nas populacdes

Terrorismo de
Estado

* [nicio com o
bombardeamento de
Hiroshima e
Nagasdqui, em 1945

*uso de armas
\_ nucleares

* Recusa as regras de
combate paraas quais o
estado estd preparado

*\io estd limitado as
fronteiras do pais

*Forma de terrorismo
mais preocupante
actualmente

Terrorismo ./
Assimétrico

Figura 3.5 — Modelos de terrorismo

\| Y

Fonte: Ferreira, 2006

% http://www.unodc.org/unodc/en/terrorism/index.ht@bnsultado em dezembro de 2010.
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Governos, industria turistica e turistas interpretam clareza que qualquer tipo
de atos desta natureza tem um impacto negativoaraipa turistica, sempre que estes
ocorrem em locais de atividade turistica. E tamlréportante referir que certos atos
terroristas influenciam o turismo de uma forma maagativa que outros (Hudson,
1999). No caso concreto do destino Algarve, ndotrbhalhos que abordem esta
guestdo. Contudo, o Comando Distrital da PSP, édrde seu comandante, relembra o
atentado ocorrido contra Issam Sartawi, politicdegimiano e ativista da OLP
(Organizacdo de Libertacdo da Palestina) assassidagorta de um hotel em
Montechoro (Albufeira, em 1983).

A década de 70 ficou marcada negativamente porigmifisativo aumento do
terrorismo. Os atentados multiplicaram-se de 2@6 (972) para 3010 (em 1985)
(Chaliand & Blin, 2007). Este aumento teve repssfes na atividade turistica
verificando-se um forte declinio nos fluxos de ad#& e saida de visitantes nos locais
onde atos terroristasveram lugar. A titulo de exemplo, lembramos gesy 1986,
alguns paises europeus (caso da Espanha com a@sodiaentados perpetrados pela
ETA) perderam mais de um milhdo de turistas prames dos Estados Unidos da
Ameérica (S6nmez, Apostolopoulos & Tarlow, 1999).

Em 1991, durante o conflito armado da guerra dofodGBErsico, o grande
destaque que a comunicagédo social deu aos incedpnd®ocou um grande receio e
desencorajamento a viajar. Originou-se, assim, umeato das hostilidades entre
terrorismo e turismo e acentuou-se 0 receio deagugiajantes pudessem vir a ser
facilmente alvo de atos terroristas. Desta formaiséimos a um aumento generalizado
do medo e da inseguranca, afetando a procurai¢aristo mesmo tempo, o terrorismo
ganhou um grande poder e eficiéncia, sendo usado ama poderosa arma politica.

A U.S. Dive Travel2011) tracou uma cronologia de todos os aconttios
em dareas turisticas ocorridos no Egito desde 1992 atualidade Desta cronologia
poderiamos retirar varios exemplos, no entantaydotp-nos no atentado que teve lugar
em Luxor em novembro 1997 que matou 62 turistas internagonmediatamente a
seguir a este atentado, o governo tomou medida®mteolo dos locais turisticos de
modo a evitar este tipo de situacbes. Durante cdecd anos manteve-se alguma
estabilidade em termos de seguranca turisticaudonem 2004, um atentado a bomba
na estancia turistica do Mar Vermelho (Hurgada)om&?2 turistas, maioritariamente,

de nacionalidade israelita.
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Associando sentimentos de nacionalismo como umfatoses principais para
justificar alguns atos de terrorismo, Aziz (199%jummenta que, no caso do Egito, a
ligagé@o entre terrorismo e turismo prende-se cdatm de o terrorismo constituir uma
reacdo ao irresponsavel desenvolvimento turistwais. Irresponsavel porque, tal
como adianta o autor, muitos dos fundos publicoanfiousados na construcdo de
infraestruturas para a atividade turistica, crianclmmo afirma, “guetos luxuosos”.
Simultaneamente as infraestruturas béasicas comeasento basico, rede de
eletricidade, telecomunicacfes, entre outras neleekess da comunidade, continuaram
por satisfazer. O autor refere ainda que o turisiala principios culturais e tradicbes
inerentes a cada regido, sendo este um outro fetmrminante para justificar os
diversos atentados em é&reas turisticas.

Para além do Egito, a ilha de Bali (Indonésia)pfaico de um violento atentado
em areasot spotde turismgem outubro de 2002. Este atentado matou 202 me®a
das quais eram turistas australianos. Devido aeémage inseguranca que se criou 0s
turistas afastaram-se do sudeste asiatico.

Em Mumbai (india), no atentado perpetrado contfeapMahal Hoté, o mais
opulento icone hoteleiro da india, morreram 170spas. O grande objetivo deste
atentado foi “transmitir uma mensagem” direta an®estidores estrangeiros e turistas
no pais The Telegraph2008: 2).

O risco de terrorismo tem um peso decisivo nallkacdo destino. Por esse
motivo € muito provavel que individuos com percedéaisco elevada evitem viajar
para destinos como o Médio Oriente e Africa, coi@naente a outras areas mundiais
gue consideram menos expostas a este risco. Stmr@eaefe (1998 garantem que
quanto menor for a percecdo de risco de terrorismas estimulado sera o turismo
internacional. Ainda na década de 90, a seguramge@ou e a revista de bagagens e
passageiros tornaram-se uma rotina. Todos estes faduzem a uma analise relativa a
procura turistica e ao pais de origem de quem.\vi2gaautores supracitados remetem-
nos para o facto de que o terrorismo apresenta @ormmpacto nos turistas
americanos do que nos europeus. Isto aconteceodavsl atentados verificados, aos
diferentes niveis de acesso a informacdo e tambecala intensa cobertura que a
comunicacao social norte-americana faz acercacwgecimentos.

Um dos ataques com maior repercussao foi, sem alwide 11 de setembro de
2001 asTwin Towersem Nova lorque, em Washington D.C e na Pensilv&péas este

acontecimento, o terrorismo passou a ser enterdich® um dos riscos que se associa a
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avaliacdo da seguranca turistica de um destinas¢hler & Buccola, 2006; Floyd,
Gibdon, Pennington-Gray & Thapa, 2003; MansfeldD&0Mawby, 2000; Pizam,
Tarlow & Bloom, 1997; S6nmez, Apostolopoulos & Tavl 1999; Pizam & Mansfeld,
2006; Tarlow, 2000).

O efeito da violéncia politica e do terrorismo nwigmo constitui um dos
principais problemas internacionais na atualidade; impacto econdémico na procura
de destinos turisticos. Muitas vezes associado a aohertura intensiva por parte da
comunicacao social, o terrorismo transmitiu insagga ao viajante através de imagens

de destruicéo e dor (Imagem 3.1; Imagem 3.2; Ima@@&mmagem 3.4).

Imagem 3.1
Ataque as Torres Gémeas

Imagem 3.2
Ataque ao Hotel Taj Mahal
em Mumbai

Imagem 3.3
Aaque em Madrid

Imagem 3.4
Ataque num clube noturno
em Bali

Fonte: Google Imagens, 2011

Os ataques terroristas de 11 de setembro de 20@Gtase de veiculo para a
compreensao de questdes sobre a problematica dagéoaerrorista e permitiram ao
setor turistico perceber a sua vulnerabilidade oi¥egieste acontecimento, e no decorrer
do restante ano 2001, foram realizados alguns @stimmeadamente, na Suécia e nos
Estados Unidos, sobre a problematica do terrorismosua relacdo direta com o
turismo. Os resultados apontaram numa Unica direc&wedo do terrorismo aumentou
drasticamente nos turistas. No entanto, um ano taale, na Suécia, um estudo sobre
terrorismo, mostrou que o medo das pessoas dirainel&tivamente ao ano anterior. O
mesmo tipo de resultados surgiu também nos Estdd@os onde se verificou uma
notéria quebra na percecdo de risco de terroristeoum nivel muito elevado em
outubro de 2001 para um nivel consideravelmenteolaEin 2002 e 2003. Pensamos que
este facto encontra explicacdo na existéncia defaton moderador temporal e nas

politicas de prevencao e reacdo levadas a cabewangdo de atos terroristas.
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Baseados em Krakover, Arand e Ledén (2008) proposerma escala para a
classificacdo do terrorismeidle figura 3.6) que considera a amplitude de uma ameac

terrorista em pontos extremos (hwo a 9 —extremo).

?nnnnnnnﬁ

Nulo Extremo

Figura 3.6 — Escala de classificagdo de grau de terismo num destino

Fonte: Krakover, Arand & Leén, 2008

Fleisher & Bucola (s.d) viriam a utilizar esta dacaos seus estudos, tendo
encontrado uma relacéo entre o grau de severidadeahtecimentos terroristas de um
destino com a procura turistica. Por conseguiniantp mais tranquila for uma zona,
tendencialmente mais procurada serd. Os autoregreesm aexperiéncias anteriores,
para melhor prever as consequéncias que um possaggie terrorista.

Relativamente a populacdo que realmente necessitaigjar devido a sua
profissdo, S6énmez e Graefe (1998a) afirmam que oswiadlteraram o0 seu
comportamento como forma de se sentirem segurods Afps terroristas, verifica-se,
também, uma quebra na procura muito acentuadaspadsno a Espanha sdo exemplo
disso. Apesar de as estatisticas indicarem o c@mtrds norte-americanos tém
tendéncia para pensar que estdo mais sujeitogexesufataques terroristas do que os
restantes e, como consequéncia, pensam que a gSyugarsg Se encontra
constantemente ameacada.

Partindo do pressuposto que a imagem do destieatecor tem implicacdes na
procura turistica, apontamos agora os impacto<iasks a difusdo de informacgao por
parte da comunicagdo social. Quando assistimogréocia de um ato terrorista num
destino turistico, mesmo com existéncia de fatdeestracdo (relagdo qualidade das
infraestruturas/preco), diversificacdo e desenwmdvito do produto, a sua
competitividade é largamente afetada.

Hall e O’'Sullivan (1996) concluiram que enquanto tsistas podem
normalmente voltar a visitar uma regido que tentia afetada por um acontecimento
terrorista, para os investidores a situacdo nagual.i Ap0s um acontecimento desta

gravidade, os investidores demoram algum tempamhagaonfianca nos mercados, isto
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se alguma vez a voltarem a ganhar. Os investidagpessentam como justificacdo a
grande instabilidade e a potencial falta de rehtiaie do negdcio nestes locais.

Os Estados Unidos da América, Franca e Reino Ureddyora sofram atos
terroristas, tém uma grande capacidade de se recempe de recuperar investidores e
turistas num curto, ou médio, espaco de tempo. Bntrapartida, em paises menos
desenvolvidos, estes acontecimentos tem um impdetwastador na economia,
acabando por afetar todos os setores fundamertaissgnvolvimento (Tarlow, 2011).

Sonmez e Graefe (1998ndicam que empresas que sofreranc@sequéncias
econdémicas dos ataques terroristas no passadsarede estratégias de marketing e
gestdo que possibilitem a reconstrucdo da sua magdge seguranca e de atracéo
turistica. Isto s6 acontece quando os ataque iE®ISA0 UM caso isolado, uma vez que
a persisténcia de acontecimentos desta naturezal@aar toda a industria turistica ao
colapso.

Mansfeld (1996) recomenda que as regifes cooperem O turismo,
aconselhando, para tal, a criacdo de um plano si@@em situacdes de crise desta
natureza em que todos o0s interessados acabemrpdicier. Este plano deve basear-se
num orcamento ideal, no acesso a informacao ralatiseguranca, na monitorizacéo de
acontecimentos passados em destinos turisticosranan probabilidade de atentados.

A maior parte dos acontecimentos terroristas misdieu-se no Médio Oriente
(54%), seguido da Europa (27%) e Asia (12%). Nadgamnaioria, 0s turistas estavam
entre as principais vitimas (71%). Os motivos petras destes acontecimentos sdo a
“independéncia”’ e “injustica social”, causando, te@s quartos dos casos avaliados, um
declinio na procura turistica (Robson, 2007).

Segundo Tarlow (2006) existem razfes especificess quae 0 turismo se tenha

tornado um alvo apetecivel para ataques terroristas

() A industria turistica temeu criar novos modos dmluater o terrorismo
com medo de alarmar a populacéo ou fazé-la sentirsegura;

(i) O turismo € um grande negocio e o terrorismo temacobjetivo destruir
a economia;

(i) O turismo envolve outras industrias, afetando duwlismo prejudica as
que com este cooperam;

(iv) O terrorismo procura publicidade e divulgacdo mesos de comunicacao

e o turismo tem visibilidade internacional;
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(v) Os terroristas passam facilmente despercebidos esturistas;
(vi) Os centros turisticos sdo um museu vivo das rapienlturais de uma

nacao.

Regra geral, os terroristas procuram alvos quearalnaracteristicas muito

especificas: mortes em massa, publicidade, deStride economia, destruicdo de um

icone (simbolo representativo do destino).

Tabela 3.3 — Diferencas entre crime e terrorismo

Aspetos Relevantes

Objetivos

Vilimas

Ganho econdmico ou social

Pessoa selecionada propositadamente que
esteja relacionada com ganho econdmico

Demonstrar uma causa provocando destrui¢io
massiva

0 maior ntimero possivel de vitimas, de modo
a causar impacto e medo em loda a populacio

Defesas usadas

Reativas, relatorios

Radares e outros dispositivos

Ideologia politica

Na maior parte das vezes nenhuma

Ideologia Robin Hood

Publicidade

Manifestaces no turismo

Nao procura publicidade

(rimes de distracio

Procura publicidade para divulgar a sua causa

Ameacas, ataques na proximidade do destino
Luristico, raptos.

Duragdo do impacto no turismo

(urta duracio

Geralmente de longa duracio, a menos que seja
rapidamente substituida por uma imagem
positiva

Precisio estatislica

Costuma ser muito baixa pois a industria do
turismo faz o méximo para omitir
informacio

(uase impossivel de omitir. Os nimeros sio
relatados com grande precisdo e repetidos
constantemente

Modo de ver a mulher como vitima

(omo combater?

[ indiferente o género da vitima

I necessaria uma unidade de intervencio
bem treinada para responder a atos de
criminalidade

Usa-a para ganhar poder, pois a mulher é
considerada mais suscetivel na cultura
ocidental

F; necessiria a colaboracio entre a policia,
profissionais de seguranca e a inddstria do
lurismo para se tenlar evilar alaques
lerroristas

Fonte: Tarlow, 2006e 2006

O autor propde ainda que se analise o terrorisacceme na relacdo com o
turismo enquanto duas realidades que encerram eraratteristicas diferentes, nao
apenas nos objetivos de base mas, sobretudo, pastivs produzidos (vide tabela 3.3).

O terrorismo e as perturbacdes sociais tém sidgusacde inumeras crises desde
o principio do turismo modernoe., desde dim da década de 50 (Mansfeld & Pizam,
2006). Investigadores na area do turismo tém edtudarelacdo entre terrorismo e
turismo, o impacto do terrorismo a nivel econénaas implicacdes que pode trazer no

marketing turistico (Tarlow, 2009).
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Na perspetiva do turismo, o terrorismo pode seerghtio através de uma
relacdo direta entre quatro elementos basicoso (igrrorista, (i) o alvo, a (iii)
mensagem e (iv) eespostado recetor da mensagem (Sonmez & Graefe, ;)9%8
ocorréncia de incidentes na proximidade do degtinistico prejudica a imagem e as
infraestruturas, diminuindo a competitividade detoh®. Tarlow (2012 mostra-nos

como o terrorismo tem implicagcbes na percecdo sleore seguranca no destino.
Segundo o autor, devemos estar conscientes de gueUstria turistica € um alvo
preferencial de ataques terroristas, tendo estasguarevenir para a ocorréncia deste
tipo de situacgoes.

Os turistas escolhem cada vez mais destinos enpdasor de seguranca é
elevado, tendo a industria turistica que agrupseguranca e a viabilidade economica
numa soé entidade. A segurancga deve ser considpaatiados servi¢os oferecidos, por
exemplo, pelo hotel.

Sem duavida que o terrorismo representa uma foresagaao turismo, sobretudo
a industria hoteleira. A titulo de exemplo, regisba que ap6és o 11 de setembro de
2001, houve uma queda vertiginosa na procura itaisias principais cidades norte
americanas e a ocupacao dos hotéis sofreu umadedeccerca de 52% em relacdo a
mesma época no ano anterior (Shin, 2005).

Protestos violentos, agitagbes sociais, guerragsatgrroristas, a violacdo dos
direitos humanos, ou mesmo, uma mera ameaca @¢sidades, podem fazer com que
o turista altere as suas condutas de viagem. Asag®s golpes de estado, servem para
danificar as infraestruturas turisticas, a pro@também a imagem a longo prazo dos
destinos turisticos (D’Amore & Anuza, 1986; WooHgck, Kaplowitz & Shlapentokh,
2008). Por exemplo, a industria turistica da Comda Sul tem sido fortemente
prejudicada pela imagem da Coreia do Norte e malofiitos entre ambas, a juntar aos
protestos estudantis e, muito em particular, paiado criada entre a Coreia do Norte e
a comunidade internacional (Shin, 2005).

O Department of Homeland Security (2002)a National Commission on
Terrorist Attackg(2004) afirmamque ha lugares mais visados para ataques tersorista
0os grandes centros urbanos; as infraestruturasefp@mnplo, centrais nucleares) e os
locais simbdlicos (monumentos nacionais e edifidmgoverno).

Greenberg e Baron (2008) num estudo sobre compentas relativamente ao

terrorismo afirma que as pessoas que vivem em Nanepe tém mais tendéncia a
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andarem stressadas, tristes, deprimidas ou asassfaatque receiam um novo ataque
terrorista. No que toca ao género, as mulheres aloremte apresentam um nivel mais
elevado de percecao de risco de terrorismo do guemens e do que a populagcéo a
residir a mais de 5km de um centro urbano de Bloo de terrorismo.

A guerra e a instabilidade politica, a semelhargdedorismo, sdo potenciais
fatores para o aumento da percecao de risco emengagternacionais. Podemos citar
alguns casos que consubstanciam este facto, pompéxeos incidentes com estudantes
na pracaliananmen(na China) resultou no cancelamento de mais de0Qlviagens
para Beijing em 1989. A Guerra do Golfo (em 19%%¥pl a uma reducéo drastica de
turistas no Médio Oriente (Smith, 1996).

O problema em termos turisticos reside no facta destabilidade politica ou
guerra num determinado contexto tenha repercugsddsrmos espaciais, alastrando-se
aos paises proximos. O turismo é afetado também pasepaizinhos, mesmo que
nada tenham a ver com a questdo em causa, istteaegmorque a opinido publica
tende a generalizar geograficamente esse acontgoifi@ron-Malenfant, 2002).

Kobrin (1979) defende que existem duas perspetigaanalise de risco politico:
uma diz respeito a interferéncia que o governo pedea atividade econdmica do pais;
a outra vé no risco politico todos os acontecinmetigados a violéncia, guerra civil,
guerrilha, terrorismo, entre outras. O autor afirawada que € importante distinguir
entre o que € umsco politicodeinstabilidade politica Esta refere-se, por exemplo, a
instabilidade sentida a nivel de governacdo ourdig no pais e nao tem
necessariamente que envolver qualquer risco pmlitic

Kings e Berno (2002) afirmam que a melhor formaresolver situacdes de
instabilidade politica relativamente ao turismdréweés da utilizacdo de uma estratégia
cuidadosamente planeada, com a unido de esforgosntidades, tanto privadas como
publicas, intervenientes no turismo. Os autoresnafin ainda que se o produto turistico
€ apelativo o suficiente e existe um forte mercadogcuperacdo € quase garantida,
podendo ser atingida num curto periodo de tempo.

Como vimos a influéncia do terrorismo na atividagéstica tem sido marcante
em alguns destinos. A realidade mostra que, de famaa crescente, os destinos
deixaram de ser poupados e o0s turistas tornararahses internacionalmente
valorizados nas diferentes formas de luta ter@orislo entanto, os turistas ndo tém

apenas que recear este tipo de incidentes no deBgnuma forma téo dificil de prever,
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tal como os ataques terroristas, tém sido as taf@sihaturais que devastaram destinos

turisticos ou criaram condi¢des pouco favoraveigaéica do turismo.

3.4.3. Catastrofes naturais

Tradicionalmente os incidentes de seguranca podeduas vertentegsatural e
humana No que toca aos incidentes naturais, estas aesuite fenOmenos como
sismos, furagbedsunamis entre outros. Apesar de atualmente existirem dsrie
prever esses acontecimentos, a sua magnitude teseggio de todo impossiveis de

controlar. As catastrofes que mais tém afetadsi@neas turisticas sao:

» Sismos

» Ciclones tropicais
* Cheias

* Avalanches

* Terramotos

¢ Tsunamis

Ha destinos turisticos em que a prevencdo de imdenaturais através de
medidas proactivas € crucial. Tal como afirma Marl2011) estes podem afetar
significativamente as medidas de seguranca, exgimdaumento de medidas de
protecdo Os turistas, em parte por desconhecerem as edsdichs do destino, estdo
especialmente expostos ao perigo.

A OMT tem trabalhado no sentido de melhorar as icied de seguranca dos
turistas que viajam internacionalmente, por esgaorzem 1993, comecou por analisar o
conceito deSafe Destinatiomo contexto dos riscos naturais. Contudo, a rég@osste
tipo de crises € realizadaa grande maioria dos casos, de forma reativacqast pela
incapacidade de prever a extensao e o tipo de demosidente. Apesar do risco temos
assistido a uma concentracdo de construcdo junimcas demasiado expostos a
acidentes naturais e a uma (sobre) exploracdo edes gunto as praias ou em zonas

facilmente alagaveis (Beirman, 2003).
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Os ultimos anos tém sido particularmente devastagdpara algumas areas do
globo. A OMT tem trabalhado com os varios paisesnbmes com o objetivo de
assegurar ou melhorar as condi¢cdes de segurangadedbisos. Os incidentes naturais
tém afetado o turismo em muitas partes do mundbfdeentes maneiras. Foquemo-nos
em exemplos que afetaram diretamente alguns destinigticos. Em 1995, os furacdes
Luis e Marilyn destruiram variosesorts nas Caraibas (regido muito procurada pelo
turismo “sol e praia” é particularmente propensdgans riscos naturais, principalmente
furacbes e tempestades tropicais) através de véottes que destroem tudo a sua
passagem.

Em 2004 deu-se o grandesunamique afetou varios paises (Indonésia, Sri
Lanka, india, Tailandia, Malasia, Maldivas e Badgish) e contabilizou mais de 230
mil mortos (nove dos quais portugueses) e muitolhamds de desalojadovide
imagem 3.5). Esta catastrofe teve grande impact@aitio de vista turistico. As
consequéncias para o turismo foram muito signifieat na medida em que se
expandiram aos paises proximos, sobretudo pelaadifda ideia de que a area era
extremamente insegura e pela inexisténcia de ssndapazes de dar uma resposta
imediata aos turistas. Esta catastrofe acabaria@aastar grande parte das atividades
econémicas na regido, resultando em elevados posjeconémicds.

No entanto, no caso da Tailandia, o turismo rapefdencomecou a renascer,
gracas, por um lado, gracas a curiosidade dodasirge catastrofe e, por outro, pela
oportunidade de compra geckagesa precos consideravelmente baixos. Apesar de,
regra geral, os desastres naturais terem consegséragativas para as areas afetadas,
estas podem adaptar-se a estes acontecimentogrevalesr o seu potencial turistico
noutra direcdo (Huan, Beaman & Shelby, 2004).

Em 1996, as cheias no norte de Espanha provocalamoitos num parque de
campismo. Em 2010, na ilha da Madeira, chuvas amnied deram origem a
inundacdes graves que resultaram em dezenas desntade imagem 3.6). Ainda
nesse ano, na China, um forte sismo matou mai® aeilgoessoas. Mais recentemente
(2011) no Japdoum sismo de magnitude 8.9 na escalaRiehter, seguido de um
Tsunami,fez desaparecer parte da paisagem da regidoreodeste pais. A somar a

este grave incidente deu-se a ameaca nucleardraeids explosdes verificadas nos

% http://www.artyforum.info/RTD/OPO1.pdf. Consultadm setembro de 2011.

99



CAPITULO III - SEGURANGCA TURISTICA

reatores nucleares efukushima Este incidente acabaria por ter repercussbes em

destinos préximos.

Imagem 3.5 Imagem 3.6
Praia na Indonésia apds o tsunami em 2004 Funchal apos chuva torrencial em 2010

Curiosamente, em alguns destinos, a ocorrénciaedasttes naturais resultou
num aumento do turismo nas regides afetadas, @bés d¢ornaram-se destinos de
interesse educacional e histérico. Apds as chaiasogorreram enBoscastle(Reino
Unido) assistimos a um maior interesse no localtotgpor parte dos meios de
comunicacdo, como pelo turismo. Este aumento neféet na localidade propriamente
dita e nas que ficavam nas proximidades.

Outro exemplo de como um desastre natural poderesgroveitado pela
industria turistica, € o do Monte Vesuvio (Italid).grande erupc¢ao vulcanica, no ano
79 AC, destruiu a cidade de Pompeia. Contudo, astatecimento influenciou em
grande escala o turismo para este destino, levartdacédo do Parque Nacional onde os
turistas podem visitar areas de interesse histfiHoan, Beaman & Shelby, 2004).

Podemos, assim, afirmar que apesar da acao dévestdos desastres naturais,
por vezes estes trazem uma nova forma de repersalocais e adaptar os
acontecimentos enquanto fonte potencial de turigino.grande parte este facto fica a
dever-se a divulgacao da area e a reducao dossptaswiagens e do alojamento para o
destino afetado. Foi, exatamente, apos algumastEts que surgiu uma nova forma
de turismo, designada por Turismo de Catastrofe ajteé um crescente numero de
turistas (Yull, 2003).

Contrariamente aos ataques terroristas onde sarntdicomportamento humano
€ essencial para a sua prevencao, os desastresis\@indem apenas ser parcialmente
“controlados” na difusdo de informagdo que antedpaos maiores (Tzung-Cheng,

100



CAPITULO III - SEGURANCA TURISTICA

7 bY

Beaman & Shelby, 2004). Por esse facto, é impatamoceder a construcdo de
infraestruturas bem localizadas que tomem em cerado todas as questdes de
seguranca, no que toca ao ordenamento ou a evactegiessoas. E ainda importante
sensibilizar a populacdo do destino para que edba £0omo agir e que possa também
intermediar situacdes de maior perigo para ostasri®Beirman, 2003).

Conscientes da importancia de medidas de preveecgmeparacdo para
catastrofes, foi criado unHandbook pela World Meteorological Organization
(WMO/OMT, 2008) dirigido as entidades envolvidastaosmo. O grande objetivo foi
demonstrar como o impacto das catastrofes podsigficativamente reduzido. Este
Handbook abrange varios assuntos relacionados com desasitasais, incidindo
principalmente sobre os danos, materiais e humanosm a forma de prevenir e
minimizar as consequéncias dos mesmamkefigura 3.7).

A possibilidade de ocorréncia de incidentes natunai Algarve (por exemplo,
sismo seguido désunamj € uma questdo importante a ter em consideracks pe
entidades regionais responsaveis pelo planeamerges&io da area de seguranca.
Contudo, as entidades fazem pouca referéncia aasg&to enquanto risco para a
regido. No trabalho empirico realizado junto da#dades regionais, apenas uma delas
(Protecao civil) faz referéncia a este facto, a@rsindo-o um risco, mas sem a devida

importancia que, em nosso entender, deveria ter.

o O

O Declinio do
comércio Dificuldades
Decréscimo local, econdémicas e
o da desemprego sociais
Decliniodo &€onomia
o nimero de

turistas
Desastre
Natural

Figura 3.7 — Consequéncias dos desastres naturam éestinos turisticos

Fonte: WMO, 1998

A figura acima apresenta os diferentes tipos deexguréncias que podem advir
de um desastre natural e das implicacbes a divaisess, com especial enfoque nas

guestdes econdmica e sociais.
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A par das catastrofes naturais, outros inciderées nerecido a atencdo de
investigadores na area do turismo. E, disso exeroplestudos realizados em torno do
turismo de saude em relacdo com o comportamentargida ou, mais ainda, com as

tipologias de turismo e as caracteristicas dosrmbsst

3.4.4. Saude

Na impossibilidade de tracar com precisdo uma @etea 0 comeco do
fendmeno turistico, pensemos antes no conceito idgem. Sabendo que estas
caracterizam o sentido de mobilidade das sociedaesos levados a crer que as
primeiras grandes viagens estiveram ligadas a aspetos preponderantes da vida
humana: a salde e a espiritualidade. A salde, mideeem que grande parte das
viagens tinha como objetivo central o tratamentoud® determinada doenca, com
recurso ao poder curativo das aguas ou as casdittasi climaticas de determinadas
regides europeias. Religioso porgue durante sécatestuadamente na Ildade Média, o
que designamos por turismo religioso assumiu udeaimperativo (Sharpley, 1994).

Contudo, relacdo entre turismo e saude que aqe¢arntras esta diretamente
ligada aos riscos ou aos efeitos negativos trazmdts expansao de algumas doencas
através das viagens. As viagens estdo associadasoa de salde que precisam ser
reconhecidos ndo sé pelos turistas, mas tambéns peleernos e pelos operadores
turisticos (Irvine & Anderson, 2006).

O turismo mundial tem passado por varias crisegi@iadas com problemas de
saude. O ato de viajar esteve sempre associadecaode contrair doencas. O tipo e
severidade da patologia muda de acordo com azacald geografica.

Em 2003, a gripe das aves ditou o decréscimo rmaugduristica, sobretudo na
Europa onde alguns paises viram a sua taxa anuatigeno reduzir substancialmente
(exemplo do Reino Unidd). A malaria ainda constitui um perigo para o mais
imprudente viajante. A febre-amarela, na Américaté e partes de Africa, a colera,
na india, a brucelose, em Malta, a variola, em @suitutros paises e a universalmente
conhecida “diarreia do viajante” (relatado em indwse diarios de viagens, sao

exemplos de algumas das doencas que mais afetéumisias. Os riscos de viajar ha

" http://www.artyforum.info/RTD/OP01.pdf. Consultadm setembro de 2011.
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muito que s&o reconhecidos e documentados, apssar a investigacdo nesta area é
ainda insuficiente na perspetiva da analise tadsti

A preparacdo da viagem para alguns destinos é nrapjortante e deve ser
baseada no conselho de especialistas tomando eside@tdo a saude do turista e os
sitios para onde pretende viajar. Em nosso enteasleloencas associadas ao turismo
também podem estar relacionadas com a tipologitudgta e o tipo de viagem que
escolhem. Por exemplo, um turista de negdcios atati@ num hotel de cinco estrelas
nao se encontra tdo exposto a algumas doencaseasiara o turista independente que
viaje pela comunidade e partilhe os habitos quenioé da mesma. Para além deste
fator, o destino tem também uma significativa i@flaia em potenciais doencas, pois
algumas sédo caracteristicas de determinadas zomaglotho e estdo ligadas a
especificidades, por exemplo climatica (Carter &dd.996).

Shaw (2010) enfatiza que o problema da salde @ataristas € uma questao
preocupante e que a informacédo a dar aos viajénitaprescindivel. Adianta ainda que
devemos tomar em consideragdo quatro grupos distimd sentido de dar resposta a
este problema: (i) asiristas (ii) agentes de viagen6ii) governoe (iv) odestino

Tendo em conta as doencas associadas as viagensssério definiperigo e
risco que podem afetar o turista. Umerigo pode ser entendido como um conjunto de
circunstancias que podem levar a um determinado.damisco é a probabilidade de
acontecer algo em resultado da exposicdo ao pékigep & Gibson, 2003). Por
exemplo, os raios solares sdo um perigo porquenpedesar queimaduras solares, mas
0 risco esta dependente da exposi¢cdo ao sol eaddeuprotecdo solar. Pode néo ser
possivel remover ou reduzir o perigo, mas o risodepser alterado se o viajante
modificar o seu comportamento.

Os incidentes de saude que mais se verificam comtuostas sao,
nomeadamente, as queimaduras solares, a exaust@lo @ calor, os entorses, as
picadas ou mordeduras, os traumatismos ligeiraa\eeg. Relativamente aos turistas de
cruzeiros, os incidentes mais registados sdo gedadtes e problemas respiratorios
(Lawton & Page, 1997).

A medicina de viagem tem estudado o comportameosoturistas na fase de
pré-viagem, durante viagem e na fase p6s viagemrmedicina de viagem, ou dos
viajantes, tem nestes ultimos tempos realcadougl@dd varios riscos de saude e danos,
a nivel global, regional e nacional, para os tasistomo a gripe das aves, o VIH e a

gripe HN1. A probabilidade de uma pandemia de gripe a rglaal ira certamente
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modificar e mesmo afastar os operadores turistiesszonas afetadas, causando um
menor numero de viagens e de turistas a nivel mab® global (Irvine & Anderson,
2006).

A saude é um fator importante na satisfacdo dadstdsr o que levodhe
European Commission’s Package Travel Direc{®@11) a colocar a responsabilidade
no operador turistico caso se consiga provar guéeedo ocorreu devido a falhas no
packagee na falta de informacao fornecido ao tufista

3.4.4.1.Perigos e riscos de saude

A reducdo dos riscos de saude associados ao tumemer que este seja
reconhecido e a relevancia do seu perigo compréan&iode ser feita uma avaliacédo
que determine se o risco pode ser reduzido, dimdtuio perigo ou alterando o
comportamento do turista. A reducdo do perigo pedaerer uma agdo governamental,
nomeadamente, através de investimentos para mekwrafraestruturas dos servigcos
de saude. Para conseguir alterar o comportamergovidgantes € necessario um
programa educacional que envolva o governo dodgmisigem, conselheiros de saude
em viagem e operadores turisticos.

Nos sistemas de vigilancia que recolhem dadosivahaénte ao historial de
viagens, a informacgdo é geralmente minima e raga, hdo se sabe que populacao foi
exposta, logo muitas doencas em turistas ndo pederolaramente determinados. Na
melhor das hipoteses esta informacao da-nos aagdicque existe um perigo numa
determinada localizagédo geogréfica.

No caso do Reino Unido, no regresso ao pais, algumé@ncias fazem um
questionario aos turistas para avaliar a satisfdgoacliente e inquirir sobre o estado de
saude durante a viagem. Em 1999 foram recebidas dwil milhdo de respostas,
encontrando-se diferenciadas pela area geografiedoetipo de alojamento. Os dados
recolhidos permitiram perceber que a maior parte khcidentes ocorreu fora do

continente europeu, tendo a Republica DominicamaEgito sido os paises onde se

% No Reino Unido, se o turista morrer durante am$éos operadores turisticos podem ser chamados a
responder legalmente por homicidio involuntario.
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verificaram mais problemas com a ingestdo de conudaagua (58% e 62%,
respetivamente) em turistas piEckagé®.

Durante muitos anos os operadores turisticos nmoRénido deixaram a gestao
desta area nas maos dos operadores turisticos,lowaientanto, esta estratégia néo
resultou e por isso passaram a exigir uma pratgct&rabalho de acordo cohfazard
Critical Control Point(HACCP).

3.4.4.2.InfecBes: transmissao e reducado de risco

A exposicao do turista a um ambiente de infecdorediglta necessariamente na
sua infecdo. O agente infecioso tem de chegar mrenb turista em quantidade
suficiente para poder provocar uma infecéo e, pawvez, o turista tem de ser suscetivel
ao agente infecioso. Mesmo que um agente infe@oatamine um turista este so ira
desenvolver a doenca se nao tiver tomado as pi@eswngecessarias (vacina ou outra
profilaxia) ou se ja tiver contactado com a baatérnéo tiver imunidade (Shaw, 2010).

Depois de definir o perigo, riscos e fatores degmaissao, é possivel considerar
uma estratégia preventiva. No contexto turistiastexrés categorias preventivas (i) o
perigo pode ser removido ou reduzido a um nivekiclemado minimo; (ii) o turista
devera ficar atento ao seu préprio comportamentoarde a viagem; (i) a
suscetibilidade do turista pode ser reduzida asrale® imunizacdo (Leep & Gibson,
2003).

As areas geograficas que representam maior perga Qs turistas ficam
situadas nos paises em vias de desenvolvimentdisamn@o a questdo a partir de uma
perspetiva histérica conseguimos perceber que dsegpandustrializados tiveram
problemas similares em doencas que s6 foram ufisagdas com o desenvolvimento
dos niveis de saude publica, através da criacaedis de esgotos, do saneamento
bésico, da 4gua potavel canalizada e a da receltirad’ (WHO, 2005).

Muitos destinos turisticos desenvolveram-se seiresst dentro de areas com
boas infraestruturas de saude publica. Os desemaitos mais basicos podem levar a
melhorias na saude do turista. Nao podemos esquaeecestas melhorias na saude

publica afetam positivamente a salude da populagéad. IDe facto, as infraestruturas

29 www.holidaytravelwatch.net. Consultado em marc@@el.
%0 (www.ec.europa.eu). Consultado em marco de 2011.
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nado se podem limitar aos hotéisresorts mas também as areas circundantes e a
comunidade em geral, uma vez que o contacto detduambém se faz com estes. Esta
provado que a salde econOmica das areas turisstzasstritamente ligada com a saude
do turista que a visita e que parte sem proble@agwright, 2000).

Segundo Lawton e Page (1997) os problemas de smsdeiados ao turismo
internacional e doméstico comecam a atrair o ieger@le investigadores de diferentes
areas, como a medicina, sociologia, psicologiagemitras. Estes especialistas afirmam
gque existe uma intrinseca relacéo entre a sauglesend e o seu conhecimento permite
aumentar os niveis de satisfacdo dos turistas bem a sua qualidade de vida.

A qualidade do turismo e a satisfacdo dos visitadependem das experiéncias
obtidas pelos turistas aquando das suas fériagensaou visitas. E largamente
reconhecido que o efeito adverso na saude dosamip®de significar um fracasso na
imagem do destino. Para assegurar que isto nddegeo@ necessario que exista um
aconselhamento adequado aos interessados emdoaj@iotenciais riscos, assim como
do ambiente e condi¢bes que vao encontrar (ClHage, 1996).

Viajar para um ambiente desconhecido pode colararigco a seguranca dos
turistas levando a varios problemas relacionados aosaude e a seguranca. Como
refere Darwod (1993ps viajantes internacionais tém uma grande pradadeé de
passar por experiéncias adversas no que toca aasda, como resultado de longas
viagens, por ar, terra ou mar.

Cartwright (2000) sublinha o facto de o turista espntar uma maior
predisposi¢ao para experimentar coisas novas,ipaincente no que toca a alimentacao
e ao consumo de bebidas alcodlicas ou outras das desconhece a origem. Mais do
que estes incidentes, considerados ligeiros pelur,adeparamo-nos ainda com outros
factos mais graves, que passam por acidentes gieenp@sultar na morte do turista, ou
na incapacidade causada por acidentes de viacBimapmatismos com sequelas para a
vida).

Clift e Page (1996) fazem referéncia ao facto destiexum preocupante
crescimento acerca da qualidade na experiencaitarem todos os sentidos, incluindo
a natureza das instalacfes utilizadas e o esta@mnbt@nte visitado. Haywood (1990)
leva esta questdo ainda mais longe ao argumentaagjunecessidades e desejos dos
turistas ndo passam apenas por uma mera situagddneica; os turistas esperam que o

seu destino turistico seja seguro e limpo e isestos para a sua saude.
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A maior parte dos turistas infetados com doencepidais desconhecia a
existéncia desse tipo de doencas no local visfaddO, 1994). Por isso, consideramos
importante que as regides de destino transmitaomnit#ficdo necessaria aos agentes de
viagens para que estes possam informar melhor iested, essa informacao tera
reflexos na tomada de decisdo do cliente em viajando, para o destino.

Para além da informacdo que as agéncias de via@endeé prestar, existem
outros fatores, nomeadamente, individuais (comscallka do destino, idade, condicao
fisica, duracdo da estadia, época em que se viagaagividades que realizam) devem
ser tidos em conta (Cossar, McEachran & Reid, 1993)

A medicina de viagem tem contribuido para que osramores turisticos,
governos e outros setores publicos, tenham em @orsalde e seguranca dos seus
clientes quando Ihes prestam servicos de hosgtiidPor exemplo, ha companhias de
aviacdo que ja aumentaram O espacgo entre 0S pmesagara estes terem mais
mobilidade durante a viagem e evitar consequémugs graves em viagens de longo
curso (Shaw, 2010).

A percecédo de risco de contagio durante uma viagemsido uma area pouco
explorada no turismo. No entanto, e como vimossiclamando o volume de passageiros
que anualmente viaja pelo mundo, é relevante t@maconsideracéo este tipo de risco
para o turista. O facto de, por exemplo, existiaumudanca de clima, de altitude, de
alimentacéo, aliada a deficitarias condicbes hig@sanitarias, pode resultar numa
infecdo grave para o turista. E, neste sentido,aguedicina de viagem tem procurado
minimizar os impactos das doengas contagiosasunigtals que, N0 Seu regresso ao pais
de origem, poderao ter consequéncias ainda maiores

Aos riscos de saude associados ao turismo devempsticularmente atentos
grupos especificos, nomeadamente: (i) bebés; (ilhenes gravidas, (iii) pessoas com
dificuldades motoras e (iv) doentes crénicos (UNWTD09). No caso dos bebés,
desaconselha-se a viagem de avido antes de corapied® meses de idade, uma vez
gue reagem com maior facilidade a problemas deicdtie a radiacdo ultravioleta nos
aeroportos. Os bebés precisam de maiores cuidadgsentoca a vacinagcao, pois sao
mais suscetiveis de contrair uma doenca contagiésa,ainda uma necessidade de
hidratacéo por liquidos muito maior que um adulto.

Em caso de gravidez ndo é contraindicado que uéwdgrviaje, no entanto, 0s
riscos de saude aumentam no ultimo trimestre deidga Por isso, algumas

companhias areas tém restricoes em deixar viajdhemas gravidez. Neste grupo,
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também é muito importante considerar o destinostiod que se escolhe pois a
suscetibilidade de contrair uma doenca é mais étg\sobretudo em zonas com grande
incidéncia de maléaria, ao que acresce o facto diresestricdes na medicacdo a dar
nestes casos.

Pessoas portadoras de deficiéncia fisica ndo sosriacrescidos desde que néao
existam problemas de saude anteriores. Contudoerea alguns cuidados no que se
refere ao transporte e alojamento, os quais a lagialacéo j4 contempla.

Como vimos, os riscos de saude em viagem podemds@s e estdo (quase)
sempre dependentes das caracteristicas da viagatastino escolhido e refletem ainda

0 comportamento do turista no destino, tal comaepuzbs observar na figura 3.8.

Duragdo da
viagem

Comportamento Objetivos da

do turista viagem

CondigGes
sanitarias

Figura 3.8 — Interpretacdo dos fatores de risco dgaude

Fonte: Cliff & Page, 1996

Os locais onde existem padrbes elevados de qualided que toca ao
alojamento, condi¢cdes de higiene, salubridade,adasl sanitarios e boa assisténcia
médica, apresentam riscos minimos para a saudeig@at(Cliff & Page, 1996).

Em nosso entender, as caracteristicas da viagentipwlagia do turista séo
fatores a considerar na percecao de risco e no resal. Alojamentos de qualidade
inferior, incursbes por areas problematicas, cotapwentos disruptivos durante a
viagem, podem ser um forte indicador de uma maipo®i¢ao ao risco. Em regra, 0os
alojamentos que oferecem maior qualidade de irntfiggasas e areas controladas podem

ser um atributo essencial para aumentar o sentintenseguranca.
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A duracdo da viagem, bem como o tipo de comporteomdo turista, sdo
determinantes na maior ou menor probabilidade f@égdo. O comportamento do turista
no destino pode ser muito importante na diminuigacexposicao a qualquer tipo de
risco. Para tal, € importante que este conhecagias de seguranca nos destinos e,
sobretudo, que esteja consciente que alguns f®oEsm ser evitados através da adogao
de comportamentos seguros (evitar consumo de cemélabebidas das quais
desconhece a origem, boas praticas de higienizagée, outras).

O surto de SARS foi um exemplo claro da forma campercecao de risco
influencia o comportamento dos turistas, ndo appaes uma regido em concreto mas
para o mundo inteiro (WHO, 2003). As medidas degmeédo tomadas e a forma como
foi difundida a informacéao tiveram, em nosso endéendonsequéncias muito graves em
alguns destinos turisticogige imagem 3.7).

A regido asiatica foi fortemente afetada em termegrocura turistica porque
muitos turistas cancelaram as suas viagens ou amdae destino. Num estudo
realizado durante o periodo em que a SARS constitugrande fator de risco, 74% dos
inquiridos tinham alterado os seus planos de viagem considerarem demasiado
perigoso a viagem para o continente asiatico (Miu, 2006).

Imagem 3.7
Prevencdo do SARS no aeroporto de Hong Kong (2003)

Fonte: Google Imagens, 2011

3.5. Sintese conclusiva

A globalidade dos incidentes de seguranca, sejdorams (sismostsunamis
tornados), humanos (crime, terrorismo, etc.) owsalgde (gripe, maléaria), tém origem

em fatores que, muitas vezes, ultrapassam o cordad regides turisticas, sendo por
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isso muito dificil de erradica-los na totalidaderealidade, contudo, € que os incidentes
de seguranca tém impactos negativos sobre a imdgemestinos turisticos, afetando a
procura turistica e os comportamentos de viagem.

Neste capitulo exploramos os incidentes de segaremq maior influéncia no
sistema turistico. Percebemos que apesar de teneésase consequéncias diferentes, 0s
seus impactos em termos da diminuicdo da procuistita para os destinos é marcante.
Passamos em revista 0s principais incidentes (ctienmrismo, salde, naturais) que
tém acontecido em destinos turisticos, analisaraosuas consequéncias do ponto de

vista da industria, da comunidade recetora e dprjgréomportamento do turista.
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4.1. Sintese introdutoria

O capitulo IV inclui trés estudos, sendo que dakesl sdo apresentados em
formato de artigo. Qprimeiro estudo(em formato de artigo) procura conhecer a
percecdo de seguranca e de risco a partir do dsweiculado pelas entidades regionais
que, direta ou indiretamente, trabalham com o mwoisNeste estudo utilizamos
entrevistas estruturadas cujo tema central reaalivesa andlise de seguranca numa
perspetiva regional. Esta primeira fase viria avisete apoio para a constru¢cdo do
questionario final aplicado aos turistas que vigitaAlgarve.

O segundoestudo (em formato de artigo) apresenta e valigha instrumento
(questionério) sobre percecdo de risco no turighh@artigo comecga por apresentar a
revisao da literatura sobre percecao de risco, a@sgecial enfoque aos estudos que
abordam um ou mais riscos no turismo (Arafia, 2608;d & Pennington-Gray, 2004;
Han, 2005; Korstanje, 2009; Mawby, 2000; Morgan gnbBhock, 2006; Oltedal, Moen,
Kemple & Rundmo, 2004; Reichel, Fuchs & Uriely, ZD®oélh & Feisenmaier, 1992;
Sonmez & Graeffe, 1998a). A partir dessa revis@a@mos 0s riscos, tendo o cuidado
de perceber as caracteristicas subjacentes a cadadas definicbes para posterior
construcdo de um item especifico.

O conjunto de riscos encontrados permitiu criar estala de percecéo de risco
(EPR) medida a partir de 46 itens. Para além da, BP@estionario permitiu ainda
analisar outras componentes que fazem parte desivaly finais do estudo, a saber:
caracterizacao da viagem, tipologia do turista @wagdes turisticas.

O terceiro estudoapresenta e analisa o0s resultados obtidos a pdwtir
questionario validado e aplicado a uma amostratitoitg por 1223 (com ponderagéo,

5071) turistas nacionais e internacionais a visitAfgarve.
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4.2. Turismo e a seguranca no Algarve: Perspetivaad entidades regionais®

31 Bras, M.; Gongcalves, G. & Aguas, P. (2012).0 Tudsena Seguranca no Algarve na Perspetiva das
Entidades RegionaiRevistaTurismo & Desenvolvimen{&@ubmetido).
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4.2.1. Resumo

Resumo

A seguranca permaneceu durante muitos anos conaiributo secundario dos
destinos, uma vez que as atracdes e as infragagigempre foram mais importantes na
tomada de decisdo. Contudo, atualmente grande gestescolhas € feita considerando
o nivel de seguranca que o destino oferece, dattendo sdo alheios os incidentes de
seguranca(catastrofes naturais, atentados tearigtimento de criminalidade) que se
tém verificado em areas turisticas (Pelfrey, 1¥98am & Mansfeld, 2006a; Sonmez &
Graefe, 1998a; Sénmez, Apostolopoulos & Tarlow,919%rlow, 2011).

Neste artigo, utilizando o fator de percecdo deorss seguranga como atributos
importantes no destino turistico, apresentamossalteglo de um trabalho empirico
realizado através de entrevistas exploratoriasiidagles regionais ligadas ao turismo,
com especial incidéncia nas que tém responsabdlidadplaneamento e execucéo dos
critérios de seguranca para a regido do Algarve.

Para o tratamento das entrevistas exploratériagresnos a analise qualitativa
através dalLinguistica de Corporaque recolhe e analisa um conjunto de dados
linguisticos selecionados, a partir dos objetivepeeificamente estabelecidos e da
criacdo de categorias de analise que permitem @mnger os atributos mais

valorizados no destino Algarve.

Palavras-Chave Seguranca, risco, turismo, destino, Algarve.

Abstract

Safety and security remained for many years ascarslary attribute of the
destinations, since the attractions and infrastirechave always been more important in
decision making process. However, currently moghefchoices are made considering
the level of safety and security from the destoratiThis fact is related with events such
as: natural disasters, terrorist attacks, risingier(Pelfrey, 1998; Pizam & Mansfeld,
2006a; Sonmez & Graefe, 199&onmez, Apostolopoulos & Tarlow, 1999, Tarlow,
2011).
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In this article, using risk perception and safetyd asecurity as important
attributes in the destination, present the resafltan empirical exploratory interviews
conducted by regional entities, linked to tourisiocusing in particular who have
responsibility for planning and implementation difety and security criteria in
Algarve.

For the treatment of exploratory interviews we usled Linguistic Corpora
which collects and analyzes a set of linguistiadsglected from the specific objetives
set and the creation of categories of analysisireguo understand the attributes most

valued in the destination Algarve.

Keywords: Security, safety, risk, tourism, destination, @ige
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4.2.2. Introducao

“Creimos durante mucho tiempo que en materia kcaisblo debiamos «vender»
paisajes, y nos encontramos ahora con que tambféndamentalmente, hay que «vender
seguridad”.

(in Morales, 2002:2)

Para o turismo os fatores de atratividade desenapenim papel preponderante
na escolha do destino turistico. Na escolha ha onjuoto de fatores a considerar,
nomeadamente, a seguranca, as condicdes sanitamizs salubridade, as questbes
ambientais, as acessibilidades e a protecao dawcoasr — turista (Lindqvist & Bjork,
2000). Considerando que atualmente os turistaso esidis preocupados com as
condicbes de seguranca que os destinos oferecesaganca, ou a percecédo de
seguranca do local, passou a ser um dos requsittspais de uma viagem e 0 que
mais facilmente “vende” a imagem do destino (MadsfE992; Oppermann & Charit
in Mansfeld, 2006).

Podemos afirmar que a imagem de inseguranca gpadaevados valores de
violéncia ou de instabilidade, bem como a frequ&nla crimes e catastrofes naturais,
podem influenciar diretamente a escolha de ummestiristico (Rejowski, 1998). Por
esse motivo, os fatores como a estabilidade sqmiditica e econdmica, e a oferta de
um produto atrativo, sdo, na grande maioria do®s;asnportantes na tomada de
decisao de viajar (Gollo, 2004).

As regides turisticas tendem a disputar entre demominacdo de “destino
seguro”. E, por este facto que a OMT (2004:12)isbial que o turismo se tornou num
objetivo de eleicdo para atentados terroristas [ld.continuada amenaza del terrorismo
es una caracteristica cada vez mas significativapdeorama turistico mundial, al
tiempo que persisten otros atos dirigidos contsatlmistas [...]” (p. 4). E dificil negar
gue muitos tipos de riscos existem na vida difd@entanto, embora tenhamos que os
aceitar no nosso local de residéncia ndo quereg&tidos no destino de turismo. A
procura requer uma boa qualidade de fontes e ss\vécessa qualidade transformou-se
na chave dessa procura. Todas as ameacas a segdosnipiristas podem causar uma
diminuicao ou rutura da atividade turistica (Cay@H06).

Incidentes de seguranca definem-se como todo®sslatvioléncia e/ou ameaca

de violéncia, tais como, crime, terrorismo, gueagitacdo politica ou civil, cometidos
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em locais turisticos, contra turistas ou reside(Resam & Mansfeld, 2006). A industria
turistica tornou-se demasiado vulneravel a incelgrgejam eles naturais (por exemplo,
terramoto, furacGedsunamiy ou humanos (terrorismo, crime, violéncia, gugrrés
sua ocorréncia prejudica um destino turistico aelnide imagem, atratividade,
estabilidade, comprometendo toda a industria tcaist, consequentemente, afetando
negativamente as percecdes dos visitantes para c@stino (Sonmez, Apostolopaulos
&Tarlow, 1999).

Quando incidentes de seguranca acontecem em zoria8cds ou proximo
destas, tais como terrorismo ou crimes, a industrigtica, os turistas e comunidade
local sdo sempre afetados. Apesar de esta questdald mundialmente debatida, s6
depois do 11 de setembro de 2001 ganhou um semids abrangente na
conceptualizacao de prioridades para o turismo.

O conceito de seguranca esta ligado a uma intagéetsubjetiva que nos
permite compreender a forma como nos movemos npacessento de riscos reais
e/ou potenciais (Morales, 2002). Por segurancaticai entendem-se os aspetos que
dizem respeito a protecdo da vida humana, sautkgritade fisica, psicologica e
econdmica dos turistas, industria turistica em Igereesidentes (Grunewald, 2001).
Podemos encontrar varias categorias de segurapgaib(ica; (ii) social; (iii) médica;
(iv) informativa; (v) econdmica; (vi) servigos tsticos e eventos; (vii) transportes;
(viii) ambiental; (ix) contra incéndios; (x) contierrorismo (Grunewald, 2003).

Os primeiros estudos na area da seguranca turdlstiaen do inicio da década de
90 (século XX) e assinalavam, principalmente, ieotds ocorridos no Médio Oriente,
América Central e do Sul e ainda em alguns pafseamros. Este facto conduziu a
edicdo de um livro constituido por diversos e quadisam situacdes de inseguranca nos
destinos turisticos (Pizam & Mansfeld, 1996). Deasamais tarde os mesmos autores
organizaram um outro livr@ourism, Security & Safet{2006) que permitiu, por um
lado, conceptualizar teoricamente a questdo daaeguaplicada ao turismo, por outro,
fornecer uma visdo multidisciplinar no que tocaestgo da seguranca em destinos
turisticos, através de um conjunto de artigos edestde caso. Os autores colocam em
destaque a teoria sobre seguranca no turismo, piiatieando-a através de grupos

distintos:
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Grupo A — Natureza ou causa dos incidentes de seguranca

(i)

(ii)

(i)

(iv)

Grupo B
(i)

(ii)

(iii)

(iv)

Tipo de incidente de seguranca que afetam o destmbacionados com

crimes, terrorismo, guerra e instabilidade, estesdentes podem ter
diferentes alvos e serem praticados individualmeatem grupo;

Frequéncia dos incidentes de seguranca — quaniw fieia frequéncia

com que ocorrem, maior a probabilidade de essedemes se tornarem
do conhecimento geral, tendo consequéncias no atenpento do turista,
nomeadamente, através do cancelamento de viagens;

Motivos e alvos dos incidentes de seguranca — dsvosoprendem-se

fundamentalmente com questdes politicas, religicsasais, econdmicas
e de hostilidade para com o turista; os alvos saturista que se
movimenta; o turista num determinado local turgsti@s instalacdes
turisticas; os transportes e servicos (publicospouados) que servem
direta ou indiretamente o turista;

Grau de severidade do incidente de seguranca -dgyncom o0s danos

causados, vistos de uma forma individual (turista)Jde uma forma mais

global (o destino e a industria turistica).

— Impactos dos incidentes de seguranca
No destino turistico — avalia a extensédo do indelele seguranca para

colocar em marcha um plano de acao que limite wages nas diferentes
perspetivas, humanos e materiais;

No comportamento do turista — os incidentes de ra@ga produzem

alteracdes no comportamento do turista que se regpri através do
cancelamento de viagens ou, quando ja estdo nmaledeslocarem-se
para areas seguras;

Na industria turistica — caracterizado pelo conguoénto de procura de

investimento em outros destinos no exterior, irisxclusédo do destino
turistico afetado e projecao exterior do destino;

Nos meios de comunicacdo — forma e tipo de colzertiar incidente

(informativa/interpretativa), projecédo internacibndo destino numa

perspetiva turistica.
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Grupo C —Reacdao temporal aos incidentes de seguranca

(i) Comportamento do destine desenvolvimento de medidas reativas e

proactivas, acdes conjuntas entre a industriatitajsa comunidade local e
a administracao local ou central;

(i) Gestdo da imagem do destino — dependente dos inspeatisados pela

cobertura do acontecimento, principalmente pelo®snge comunicacao,
mas também pela imagem transmitida pelos familiawesmigos;

(i) Risco e gestdo de crise — desenvolvimento de pldaosontingéncia e

medidas pré-ativas na gestdo de riscos de formeeeemr, reduzir ou

mitigar, os efeitos potenciais de um incidenteatisanca.

Os aspetos de seguranca que acabamos de enurmianE#tantes para o
turista no que toca a escolha do destino e na ¢@vade seguranca. No primeiro caso, 0
seu dimensionamento €, a primeira vista, mais, facib vez que pressupde a existéncia
de fatores praticos e objetivos, tais como: a dadk dos servi¢os, 0s equipamentos, a
originalidade do produto, as condicdes basicasfiaestruturas e o preco. No segundo
caso, torna-se mais complexo uma vez que se poemdeariaveis de analise de ordem
subjetiva, em resultado da informacdo vinda dorextee da propria experiéncia
individual do turista (Morales, 2002).

Estudos desenvolvidos na Universidade do Algangués & Bras, 2007; Bras,
2009) em torno da percecao de risco e segurangarisoo, permitiram-nos perceber
qgue os turistas que escolhem o Algarve como destiristico fazem-no porque o
percecionam como seguro, o que tem influéncia moend de vezes que repetem a
viagem para este destino. Embora a seguranca jgo faor primordial de escolha do
destino Algarve, o facto € que as principais adeasiteresse turistico registam um forte
sentimento de seguranca (seguranca publica, segueanivel social e seguranca das

infraestruturas turisticas) pelos turistas.
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4.2.3. Método

4.2.3.1.Amostra

Foram inicialmente contactados alguns especialistegernacionais,
nomeadamente, a professora Galia Fush<adldege of Managemenisrael e, em
especial, o Professor Peter Tarlow, especialige@anacional em seguranca no turismo
(responsavel peldourism and Morg Este € um dos autores mais produtivos no que
toca a analise da seguranca no turismo.

Paralelamente, estabeleceu-se ainda contacto caumad instituicoes
internacionais que trabalham na area e que foraecénformacdo importante, tais
como aSouthern Nevada Tourist Safety Associatipe, anualmente, € responsavel
pelalnternational Tourism Safety and Security Confeegih@s Vegas).

Em termos nacionais, e concretamente na regidolgkrve, foram contactadas
vérias entidades ligadas a area da seguranca.sE&tgdo foi feita depois de uma
primeira entrevista exploratéria com o, entdo, GoweCivil do distrito de Faro, cujo
objetivo foi chegar a uma lista de entidades a amtat com vista a recolha de
informagao.

A lista compreendia oito entidades oficiais da @egisendo que apenas uma

recusou participar no estudadetabela 4.1).

Tabela 4.1 - Entidades regionais participantes e wgparticipantes

Entrevista

Entidade Represeniante 1 Estruturada

Governo Givil do Distrito de Faro Tenente Coronel Silva Gomes ° o
(omando distrital da Policia de Seguranca Intendente Viclor Rodricues . . . N .
Piblica do Distrito de Faro =
(omando Territorial da Guarda Nacional L

. _ (oronel Francisco Sousa ° °
Republicana do Distrito de Faro
Diretoria do Sul da Policia Judiciaria Dr. Mota Carmo ° °
(omando Distrital de Operacdes de Socorro Comandante Operacional Vitor Vaz . N
(Protegdo Civil) do Distrito de Faro Pinlo
(omando da Zona Maritima do Sul (omandante Marques Ferreira ° °
Presidente da Associacdo de Municipios do o g .

Eng.® Macdrio Correia ° °

Algarve
Presidente do Turismo do Algarve Nuno Aires ° °
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4.2.3.2.Instrumento

12 Fase: Entrevistas Exploratorias

De um modo geral, as entrevistas sdo sempre umé&déque possibilita a
obtencéo de dados relativos a um determinado aspgbtooblema e, ao mesmo tempo,
aprofundar aspetos que de outra forma ndo serisivebgGil, 1995). No caso das
entrevistas exploratérias, permitem romper com ralgl ideias pré-concebidas e,
simultaneamente, aprofundar um campo menos exgl@@to € o caso da seguranca.

Baseado na metodologia de investigacdo de Rogepsalavalorizava a relacao
cliente-terapeuta, sem recurso a experiéncia ledrtaamas a partir da experiéncia de
trabalho (Rogers, 1977), Quivy e Campenhoudt (1988pdem que se tomem em
consideracao os seguintes procedimentos metodogias entrevistas exploratorias:
(i) O entrevistador deve esforcar-se por fazer aan@umero possivel de perguntas;
(i) O entrevistador deve esforgar-se por formaarsuas intervencdes da forma mais
aberta possivel; (i) o entrevistador deve abséede implicacdes no conteudo da
entrevista, nomeadamente envolvendo-se em delmaidsids ou tomando posicéo face
ao assunto; (iv) a entrevista deve desenrolar-searmbiente e num contexto adequado.

Do ponto de vista técnico a entrevista exploratdeee necessariamente conter
uma dimensédo pratica, ndo tem como objetivo variflipoteses, nem analisar dados
especificos, mas sim alargar o ambito do trabalondestigacdo através de novas

pistas.

22 Fase: Entrevistas Estruturadas

As entrevistas estruturadas sdo um método adeqeadoo desenvolvimento e
analise de questdes sociais e sdo particularmégitequando pretendemos uma menor
variacdo entre as questbes colocadas aos entdmgsgauma maior uniformidade no
que respeita a informacéao recolhida.

Como qualquer técnica de recolha de dados, asvestaie estruturadas tém
pontos positivos e negativos. Numa perspetiva igasipermitem a replicacdo, caso
seja necessario e podem facilitar a analise de sdadependendo da técnica de
tratamento que se escolher. Em termos negativolsizeen a espontaneidade nas
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respostas e a possibilidade de aprofundar algumaest@gs (Altinay & Paraskevas,
2008).

Para as entrevistas estruturadas as entidadesaeggelecionamos um conjunto
de dez questdes que permitem uma leitura quahtativ termos de resposta, a partir de
categorias que incidiam sobre o problema em es#ddtima questdo era de resposta
quantitativa e pedia para pontuarem a segurangkestino Algarve com um valor que
variava entre 1 e ¥ideanexo 1).

4.2.3.3.Procedimento

A recolha de informacéo fez-se através de entesvisstruturadas enviadas para
cada uma das instituicbes/entidade, depois de gmerite contactadas e entrevistadas
em termos exploratorios. As entrevistas foram etasaem documento anexo, por
correio eletronico, as quais deveriam ser respasdido mesmo documento, sem
limitacdo no tamanho da resposta.

O processo de recolha das entrevistas foi relatwéen rapido, tendo os
entrevistados respondido prontamente ao que lhiea sido solicitado. A realizacao das
entrevistas fez-se no inicio do ano de 2010, tesetvido de base a elaboracdo dos
guestionarios de chegada e partida a aplicar aigtati

Para o tratamento qualitativo das entrevistaszatilios o0 sistema informatico
Word Smith Tool$3.0. Este programa permite observar a frequéneiaabrréncias,
linhas de concordancialustersde palavras, distribuicdo das palavras no corpustf,
1998). Esta analise permitiu determinar a sobreesgmtacdo em relacdo aos topicos
em analise.

Mautner (2009) resume em trés pontos a utilidadabaeidagem da linguistica
de corpora: (i) permite lidar com grande volumelddos textuais, (ii) permite reduzir a
subjetividade do investigador ao alargar a baseirerap(iii) o softwarepermite uma
abordagem quantitativa e qualitativa da informatgdual. Este programa computa
frequéncias, mede a significancia das palavrasmbém apresenta os extratos textuais,
de forma a permitir que se avaliem as ocorréncidwiduais das palavras de busca.
Permite ainda examinar as colocagfes, descrevabgmademanticos e identificar

funcgdes discursivas.
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Esta técnica, apesar de util, ndo esta isentardi@dides de analise, pois tende a
esconder o carater Unico de cada enunciado textaahedida em que cada exemplo
individual é descontextualizado. Utilizamos estardhgem por ser um ponto de
entrada para uma analise mais complexa que poddarealgumas das tendéncias
discursivas mais importantes num contexto partic@abora ndo ofereca explicacdes
para o fenomeno em observagéo.

Nesta técnica o que o investigador encontra depimdimentalmente daquilo
que procura Os resultados s6 se aplicam ao corpumnélise e ndo devem extrapolar
para outro (s) contexto (s). Assim, as palavrasimaguentes que ocorrem no contexto
das entrevistas foram determinadas por varios elerse(i) quem sao 0s entrevistados;
(i) como é que se posicionam face as questbesedaranca; (iii) quem € que
representam; (iv) que perguntas foram feitas; (@ng fez as perguntas; (vi) respostas
por escrito (0 que pode implicar auséncia de egpeidade) (McEnery, Xiao & Tono,
2006).

4.2.4. Apresentacdo e analise de resultados

O corpus é composto por sete entrevistas escritaggposta a um conjunto de
onze perguntas enviadas por correio eletroniccs ag@imeira e segunda entrevistas. O
texto escrito com as respostas dos entrevistaddisnfmo (retiraram-se as perguntas) e
obtivemos um corpus de 2. 3&fkens(palavras) e 821 lexemas diferentes (tipos).

Da listagem obtida de todas as ocorréncias e fregmécorrespondente,
limpamos as palavras ndo lexicais. Sendo um dostieotg perceber a percecdo de
seguranca e percecao de risco no Algarve, decidanabsar as primeiras 37 palavras
significativas (com carga semantica) do corpige(anexo 2).

A tabela 4.2 apresentaankingdas palavras mais significativas no discurso dos
entrevistados, sendo que, destacadamente, a pdlsgguranca” apresenta uma
frequéncia elevada nas respostas o0 que permitanz@ discurso e perceber a forma
diferenciadora que esta palavra assume no destigarvd® quando comparada com

outros destinos.
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Tabela 4.2 -Ranking das palavras significativas

Palavra Frequéncia | Percentagem (%)
17

1 Seguranca 1.97
2 Algarve 21 | 0.88
3 | Destino (5)* 18 0.76
4| Turista (5 T 0.71
5 | Entidades Mo 0.59
6 | Gl B 0.54
7 Riscos 7 0.54
H] Residentes 8 0.34
9 Servicos 8 0.34
10| Situacio 8 0.34
11 Forcas 7 0.29
12| Governo 7 0.29
13| Seguro 7 0.29
14 | Turismo 7 0.29
15 | Arliculacio 0 0.25
16 | Medidas 6 0.25
17 | Turisticos 0 0.25
18 | Comportamentos 5 0.21
19 | Concorrentes 5 0.21
20 | Entidade 5 0.21
21 Prolecio 5 0.21
22 | (ualidade 5 0.21
23 | Regido 5 0.21
24 | Responsabilidade 5 0.21
25 | Acidente 4 0.17
26| Atividades 4 0.17
27 | C(atéstrofe 4 0.17
28 | Cidadaos 4 0.17
29 | (lima 4 0.17
30 | Efeitos 4 0.17
31| Fator 4 0.17
32 | Grave 4 0.17
33 | Imagem 4 0.17
34 | Informacio 4 0.17
35 | Inseguranca 4 0.17
36 | Ocorréncia 4 0.17
37 | Preocupagio 4 0.17
3| Selor + 0.17

*. Agregaram-se 0s mesmos lexemas no singular cpharal, por exemplo <destino> / <destinos>

O passo seguinte é analisar estas palavras emxtomara determinara forma
como o0s entrevistados fazem a representacdo distud®s topicos em analise:

“percecdo de seguranca’ e “percecao de risco”.
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Distribuimos as palavras significativas pelas aateg pré-definidas em funcéo
dos objetivos enunciados e verificamos que a catege “segurancga’, relativamente
ao discurso avaliativo do destino Algarve, apa@ma uma frequéncia muito elevada
(videtabela 4.3).

Tabela 4.3 — Categorias de andlise

(ategoria Palavras com valor lexical por ordem decrescente de frequéncia

<Seguranca> (47) <Algarve> (21) <Servicos> (8) <Turismo> (7) <Seguro> (7)

Percegio de Seguranga <Articula¢do> (6) <Protecdo> (5) <Efeitos> (4) <Fator> (4)

<Riscos> (13) <Medidas> (6) <Comporlamentos> (5) <Acidente> (4) <(atdstrofe>
Perceciio de risco (4) <Grave> (4) <Informa¢do> (4) <Inseguranca> (1) <Ocorréncia> (4)
<Preocupacdo> (1) <Situacio> (3)

Entrevistas <Fntidades> (14) <Turista (s)> (17) <Gvil> (13) <Residentes> (8) <Forcas> (7
Alores sociais nlidades> (14) <Turista (s)> (17) <Civil> (13) <Residentes> (8) <Forcas> (7)

escrilas <Governo> (7) <Responsabilidade> (5) <(Comportamentos> <(idaddos> (4)

Imagem do Algarve <Imagem> (4) <Concorrentes> (5) <Atividades> (4) <Selor> (4)

Outras <Todos> (17) <Situacdo> (8)

<Percecéo de seguranca>
A partir do programa informatico que serviu de base tratamento das
entrevistas, a concordancia com a palavra “segatajge ocorre 47 vezes morpus

(vide anexo 3. As 47 ocorréncias aparecem sempre em contextdtivpose

diferenciador face a “outros destinos”. O termogusanca> aparece colocado com
“visitantes”, (seguranca dos Vvisitantes) “setor damental”; “produto”; (produto
seguranca); “destino” (seguranca do destino) “esfi¢indice de seguranca).

Em termos de seguranca no destino Algarve, estésta womo um_aspeto
prioritario (“grande prioridade dada ao Algarve smmos de seguranc¢a”; “fundamental
para a regido do Algarve”). Todos os entrevistadossideram que “o nivel de
seguranca é elevado”, aliagloster<maior nivel de segurangca> surge cinco vezes no

corpus A seguranca aparece como fator diferenciadorsédtace a outros destinos”

turisticos, como em relacdo a Europa em geral, comioos destinos turisticos a nivel

mundial”.
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A responsabilidade pela seguranca no destinatitariglgarve aparece como
algo que deve ser partilhada pelas diferentesadeglregionais. Enquanto “produto,” o
“setor seguranca exponencia o produto turisticgieas um entrevistado contrasta
<segurang¢a> com <inseguranca>, contudo, restringenoo <inseguranca> a aspetos
“pontuais” que “ja esta[ao] a ser contrariado[s]".

Em relagéo ao conceito de <servigos>, os entrelastastdo preocupados com o
servigo prestado pelas diferentes entidades deasegu Verifica-se que na utilizagdo
da designacao <turismo> esta aparece como umadfyragsiva (como complemento e

nao como o sujeito de frase).

<Percecao de Risco (s)>

Quatro dos sete entrevistados referem-se ao condeirisco (s)>, contudo,
sem o definir claramente, ou referindo-se a rigpges ndo estdo diretamente ligados a
ideia de seguranca, como por exemplo “a crise eomadmundial’. Apenas um dos
entrevistados refere que “o maior risco existerderegido € 0 risco sismico” mas
também se refere aos riscos de incéndios florestaimbém aparece referido como
<risco> a assinalar quando os turistas tém a “paocendividual da auséncia de risco”
gue podera ser ultrapassada se “[...] todos evitammportamentos de riscol...JVifle
anexo 4).

<Atores sociais>

Consideramos importante criar a categoria de <@tm@eciais> para se
compreender melhor a forma como o0s entrevistadas vbs intervenientes nos
processos conducentes a (in) seguranca. Definigege os lexemas <entidades>;
<turistas>; <residentes>; <for¢cas>; <governo> aladéos> poderiam ser analisados
nesta perspetivaride anexo 5).

O termo <entidades> refere-se na sua grande maisrentidades diretamente
responsaveis pela seguranca regional e com um gé@pehessa promocéo. Enquanto a
referéncia a <entidades> aparece em enunciadososgjiét <forcas> aparece com um
papel ativo e com uma carga semantica positivasgugode observar em enunciados
como: “complementar”, “espirito de colaboracdo”nitem o termo <cidaddos> é um
ator social ativo que tem responsabilidade ao measivel que o Estado e autarquias
locais, ou seja, <cidaddos> tem uma carga semantcsaalargada do que <turistas> ou

<residentes>.
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Os <turista[s]> sdo atores sociais passivos nhacdelacom as forcas de
seguranca, significando que séo as forcas de segucpie exercem acao sobre eles. A
titulo de exemplo, os turistas devem ser informadesquais os comportamentos que
devem evitar’. Nao encontramos qualquer distingéiceevisitantes e residentes no que
toca aos aspetos de seguranca publica, uma vea daemo <residente> aparece

conjuntamente com <visitante>.

<Imagem do destino>

Em relacdo a categoria <imagem do destino>, ideaiifos 17 palavras que nos
ajudam a perceber a forma como os entrevistadostroem a imagem do destino. A
“imagem do Algarve” ou “ a imagem do destino” ésagada mesmo quando h&
referéncia a acontecimentos negativos, por exenoptasoMaddie ou do casal suico
que foi agredido na sua residéncia. Curiosamentes €asos aparecem referidos como
“incidentes” ou “situacdes pontuais” que “nao af@ta a imagem do destino”. Apenas
um entrevistado referiu o facto de a imagem doimesAlgarve poder ser afetada
negativamente, até certo ponto, pela mediatizagdsitliacdes [pontuais] com elevado
grau de violéncia”.

Em relacdo a qualidade como atributo da imagemedtir, esta aparece com
pouca frequéncia e utilizada para comparar o Aigaom outros destinos “sol e praia”.
Para nenhum dos entrevistados a qualidade do deslgarve é particularmente

significativa.

4.2.5. Discussao e conclusdes

A andlise das entrevistas realizadas as entidasfgenais permitem discutir
alguns dos resultados face a problematica em estudetor da seguranca turistica no
Algarve é considerado como um atributo positivo distingue o Algarve de outros
destinos concorrentes.

Tal como referenciado a partir da revisdo da liteea (Pizam & Mansfeld,

2006, S6nmez & Graefe, 1998Sonmez, Apostolopoulos & Tarlow, 1999, Tarlow,

201%,), a seguranca é vital para a escolha de qualgstind turistico. As entidades

entrevistadas colocam a seguranca como um elerpesttivo e diferenciador face a

outros destinos concorrentes, sendo, por isso, spet@ prioritario a considerar no
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planeamento turistico do Algarve. Na realidadeasara a seguranca no Algarve como
“um produto diferenciador” em relagdo a outros idest com caracteristicas
semelhantes.

Na opinido dos entrevistados existe um elevadaénde seguranca no Algarve
que se traduz pelo facto de considerarem que 08srisao escassos, a excec¢ao dos
efeitos diretos da crise que atravessamos, semiloS§o, huma perspetiva de risco
econdémico com perdas para a indastria turisticgtifiba-se, assim, a média ponderada
de seis valores com que os entrevistados pontudahoo seguranca” no Algarve.

Os entrevistados consideram que a responsabilidadseguranca turistica é
partiihada por um grupo de entidades regionais aaisqdevem zelar pelo
funcionamento das diferentes estruturas (publitas grivadas) do setor e promover a
tomada de medidas reativas em caso de incidentegdeanca.

E importante salientar que em termos discursixéesuma diferenciacio entre
o papel das “entidades” e as “for¢cas” de seguramga, vez que as segundas aparecem
com um papel ativo e visivel. Discursivamente, ista € encarado como um “ator
social” passivo. Nao existe diferenciacdo entrestaire residente no que toca aos
aspetos de seguranca na regiao. Contudo, realgarmo “cidaddo” enquanto um ator
social com responsabilidades ao nivel do Estadws @dtarquias locais.

No que toca a imagem do destino Algarve, 0s ertt@dos apresentam um
discurso muito positivo, apesar de nédo ressalvareqnestao da qualidade, destacam
alguns casos que consideram negativos, como ponpdaeo desaparecimento de
Maddie ou das agressdes a um casal suico, que podeniampiécacdes diretas na
imagem do destino. Estes casos séo referenciados ‘Gocidentes de seguranca” ou
“situacdes pontuais” que, na sua visdo, ndo afetaamagem do destino em termos
turisticos. No entanto, consideram que 0s meiosodainicacao tém sido responsaveis
por transmitir uma imagem negativa do Algarve a@utademasiada énfase a situagoes
“pontuais com elevado grau de violéncia”.

Uma questdo internacionalmente pertinente paragaraeca turistica € a do
terrorismo. Este aspeto nédo foi levantado por nerhdas entidades, provavelmente
considerando reduzida a probabilidade de um intéddaste tipo ocorrer no Algarve.
Contudo, relembramos o atentado comgsam Sartawiativista da OLP (Organizacao
de Libertacdo da Palestina) a porta de um hoteMemtechoro (Albufeira), em 1983.

Houve ainda casos vindos a publico pela imprenbeesativista da ETAKuskadi Ta
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AskatasunaEspanha) que teriam residéncia no Algarve, loode mantinham algum
material explosivo e armas para eventuais atentados

Durante o ano de 2011 verificaram-se varios indeee seguranca na regido
do Algarve (aumento da criminalidade violenta ead&#es naturais, nomeadamente, o
desmoronamento de falésias) que tém merecido atengével regional e internacional.
Estes acontecimentos podem, de uma forma mais g@earaitir questionar a posi¢céo
das entidades regionais no que toca as medidasgdeasca no setor turistico. Apesar
de, como vimos, as entidades regionais considergueamao existe diferenciacdo em
matéria de seguranca no que toca a residenteduwistas, o facto € que durante os
meses de maior afluéncia turistica € feito o refate agentes na rua (normalmente
comeca no inicio de julho e termina no inicio deesdrof?, quer da Policia de
Seguranca Publica, quer da Guarda Nacional Repmbljcas zonas com mais turismo
ou mais exposta a criminalidade.

A leitura feita pelas entidades em matéria de semar deixou de fora aspetos
que consideramos relevantes, nomeadamente, umacaeamais criteriosa dos riscos
potenciais a que a regido esta sujeita, homeadaneermrisco ambiental (sismo e
tsunamj. Observamos que apenas um dos entrevistadoslisdoaao facto de o
Algarve ser uma zona potencialmente sujeita a Ssnm que consideramos
manifestamente insuficiente face a analise objali@aque nesta regido esse risco é
elevado. Houve uma reduzida preocupacdo em enui@&ndscos que potencialmente
existem na regido, o que pode ser um indicadorodaa como o planeamento de

mediadas proactivas é feito pelas entidades.

Considerando a investigacdo na area (Pizam & Mihgfe2006; Tarlow,

20119, podemos afirmar que as entidades responsaveiplameamento e avaliacao
da seguranca dos turistas devem prestar espesngaat a possibilidade de ocorréncia
de incidentes tendo em conta as caracteristicasifisps do destino. No presente caso,
consideramos que ha riscos que devem ser analiségloama forma obijetiva,
nomeadamente, no que toca a incidentes: naturamsds,tsunami$, fisicos (aumento
da criminalidade contra turistas) e, ainda, deotesimo (considerando que o Algarve é
um destino turistico com visibilidade internacignal

Pensamos que é crucial para uma regiao de turisin@s| especialistas na area

da seguranca turistica tenham um papel pro-ativoriagdo de medidas que possam

%2 Fonte: Policia de Seguranca Publica — Comandoitaisie Faro (2011).
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atenuar os efeitos de potenciais incidentes da@egg, ndo apenas numa leitura tedrica
e académica, mas também no sentido do planeameggstdo da seguranca. Um
trabalho que articule ambas as perspetivas podaréfibiar a avaliacdo de risco e o

desenvolvimento de praticas que possam ter utdigiada os turistds

% Propusemos para discusséo a criacdo de uma baocbor informacdo de seguranca sobre o destino
Algarve. Esta terda como objetivo dar informac¢dessisobre o destino em matéria de seguranca no
turista.
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4.3. Percecéao de riscos no turismo: Contributo para validacdo de uma escala de

percecdo de riscc*

% Bras, M.; Goncalves, G. & Aguas, P. (2012). RiseosTurismo: Contributo para a Validacdo de uma
Escala de Percecéo de RisRevista Laboratério de Psicolog{submetido).
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4.3.1. Resumo

Resumo

O conhecimento dos riscos associados ao turismo eua propria
imprevisibilidade, trouxe uma maior consciénciauesiionamento sobre a forma como
vigjamos atualmente. Umas vezes reais, outras spperececionados, 0s riscos
interferem com a forma como pensamos sobre a segum@os destinos turisticos e
revelam-se cruciais ha tomada de decisao e esgoltastino.

A percecéao de risco compreende um conjunto alardadbmensdes que podem
estar relacionadas com aspetos muito particulaaesagiem e do turista em si mesmo,
tais como: as caracteristicas psicogréaficas det&jros valores culturais, as motivacoes,
o tipo de viagem, o produto turistico e as propc@®mponentes da industria turistica no
destino.

Neste artigo apresentamos um trabalho de inveéitigague consistiu na
construcdo e validagcdo de uma escala que medecacperde risco. Esta escala foi
construida a partir das propostas presentes nsareda literatura e do tratamento das
entrevistas realizadas a especialistas na area

Através da andlise estatistica podemos determgaomponentes que integram

a escala de percecédo de risco dos questionariokedmda e de partida. Os resultados
obtidos permitiram perceber a existéncia de sémdsa principais que materializam as
dimensdes de risco mais percecionadas. Foi, apudsivel determinar a existéncia de
dimensdes que se sobrepdem e outras que podenxdeidas da escala final de

percecéo de risco no turismo.

Palavras-Chave Escala, percecdao, riscos, turismo, fatores.

Abstract

Risks associated with tourism and its own unptabitity brought a greater
awareness and questions about how we travel t@aypetimes real, sometimes only
perceived, risks interfering with the way we thethout the safety and security in tourist

destinations, and are crucial in the decision niakiocess.
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The risk perception comprises a broad set of dilbassthat can be related to
very specific aspects of travel and tourist itssifch as: psychographic characteristics
of the tourist, cultural values, motivations, typé travel, tourism product and
components.

In this research we develop and validate a scadsurang the perception of risk.
This scale was constructed from the proposals foundhe literature review and
interviews with experts in safety and security iigakve.

Through statistical analysis we can determine tmaponents that comprise the
scale of risk perception questionnaires arrival aegarture. The results obtained
allowed to determine the existence of six majotdecthat represent the dimensions of
risk perception. It was also possible to deterntime existence of dimensions that

overlap and some that can be excluded from théduoae of risk perception in tourism

Keywords: Scale, perception, risks, tourism, factors.
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4.3.2. Introducéo

“Nobody takes a risk in the expectation that il fall!”

(in Bernstein, 1996; p.22)

Os grandes contributos para o estudo sobre a @erck;risco vieram de areas
diversas, como a economia, ciéncia politica, psgial sociologia e antropologia.
Podemos entender a percecéo de risco como a cagead interpretar uma situacéo de
potencial dano a saude ou a vida de um individuo,de terceiros, baseada em
experiéncias anteriores e a sua extrapolagdo parmamento futuro, capacidade esta
que pode variar de uma vaga opiniao a uma firmeicg#o (Slovic, 2000). Em termos
psicolégicos, a definicdo tem-se centrado sobretndoprocesso de cogni¢cdo, no
conhecimento das caracteristicas individuais einaedacdo com o processo de tomada
de deciséo (Sj6berg, 2000; Slovic, 1987).

Fatores subjetivos, como a ética, moral e a préesigecificidade cultural,
direcionam as opcdes dos individuos e, por isseerdeser considerados na percecao e
avaliacao de risco. Segundo Slovic (2000), o rig& ndo existe enquanto realidade
independente daquilo que é o nossmkgroundsocial e cultural, uma vez que s6 é
passivel de ser observado ou medido enquantodosenm determinado contexto que
o produz.

O estudo da percecéo de risco deve constituir usesfandamental no turismo,
nomeadamente, na compreensao do comportamentosta,tporque permite entender:
(i) o processo de tomada de decisao de viajam@ (mptivacdo de viagem; (iii) a escolha
do destino turistico (Mansfeld, 1996; Mansfeld, 0@ltedal, Moen, Kemple &
Rundmo, 2004; Reisinger & Mavondo, 2005; Sharpl®g4). A percecao de risco e a
seguranca estdo, na maioria dos casos, relaciocados$atores individuais como, por
exemplo, a motivacdo e as caracteristicas indiigci@s turistas.

Ao considerarmos que a percecdo de risco constituifator importante na
escolha de um destino turistico (hoje em dia éidersdo como um dos aspetos mais
relevantes na tomada de decisdo) estamos, impbaitaxplicitamente, a avaliar o
conhecimento e/ou informacao sobre esse destizarP& Mansfeld; Pizam & Smith,
2000; Tarlow, 2006).
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Em 1973, Bettmanc{t in Tsaur, Tzeng & Wang, 1997) apresentou dois tigos d
riscos que posteriormente viriam a ser aplicadogsiodo da percecdo de risco no
turismo: (i) risco inerente(ii) e risco manuseavelO primeiro definiu como sendo o
risco latente presente num determinado produtoegurslo como sendo 0O risco
controlavel pelo individuo ou pela indastria tudatdo destino. No entanto, estudos
posteriores em torno da percecdo de risco no taripassaram a adotar cinco
dimensdes (Roehl & Fesenmaier, 1992): (i) fisién, docial, (iii) psicoldgico, (iv)
financeiro, (v) temporal. Posteriormente, forameacentadas outras dimensdes de risco
por S6nmez e Graefe (1998), respetivamente, o decgaude, de terrorismo e politico
ou de instabilidade politica.

Atualmente estudos mais especificos com enfoquelagdo entre percecdo de
risco e turismo agrupam um conjunto mais alargaglaistos, que se traduzem nas
dimensdes: (i) fisico (que inclui o risco de crign@) saude; (iii) financeiro; (iv) social,
(v) temporal; (vi) funcional ou de equipamentoj)(giatisfacéo; (viii) psicologico; (ix)
politico/instabilidade politica; (xi) terrorismasi{) comunicacgdo e (xiii) turistico.

Roehl e Fesenmaier (1992:18) consideram gugco fisicoé o mais importante
para os turistas que se deslocam para destinosanienais, paralelamente com o risco
funcional ou de equipamento. Por risco fisico emgese a possibilidade de que um
dano fisicoou lesdo possa ocorrer durante a permanéncia dtataio destinoNeste
tipo de risco incluem-se os turistas vitimas dener{Pizam, 1999; Pizam, Tarlow &
Bloom, 1997).

A percecdo de que os turistas sdo alvos prefeisnp@ra a préatica de
determinado tipo de crimes (por exemplo, roubo$d #gada ao facto de estes, na
grande maioria dos casos, se fazerem acompanhquaitdias elevadas de dinheiro,
objetos valiosos, terem comportamentos arriscadosguentarem locais néo
recomendados e ndo falarem a lingua do destinkéBd?age & Meyer, 2002).

E, em grande parte, a percecaaideo de crimeque tem conduzido a alteracéo
do comportamento dos turistas no destino Chesnelingl, 1986; Cohen, 1996;
Glensor, 2004; Halcom, 2004). Atualmente os tusigieeferem viagens organizadas
(package} pararesorts onde possam desfrutar do seu tempo de lazer eonaseg
mantendo o que Cohen (1972) designou pbubble ou redoma ambiental” (Cohen,
1972).

No risco de saude percecao esta diretamente ligada as areas fjeagrque

apresentam um maior namero de riscos para a saad®ja maioria caracteristicos de
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paises considerados PFR (Paises de Fracos Recuwsosjom determinadas
caracteristicas climéaticas. Comparativamente & ed#stinos, a Europa e os Estados
Unidos da América sdo percecionados como sendeas fais seguras para se viajar
no que toca a questdes de saude publica ou pofguecem melhores condicbes de
tratamento (Carter, 1998; Cartwright, 2000).

A viagem estd associada a um conjunto de riscosadde que devem ser
tomados em consideracdo pelo turista, pelos goseenpela industria turistica dos
destinos afetados (por exemplo, a febre amaretang@aica central e parte do continente
africano, a colera na india, Malaria em muitos gmiafricanos ou de clima tropical, a
dengue no Brasil). Existem ainda outros riscos parasaude se prendem,
nomeadamente, com a ingestdo de comida ou bebideordigbes impréprias para
consumo ou com um reduzido controlo de qualidade.

A reducdo deste tipo de risco estad na identificagddvel mundial das areas
geograficamente afetadas e das medidas de segupaogastas pela Organizacéo
Mundial de Saude. O turista, para além de tomahecimento, pode ainda atuar no
sentido da prevencdo, reduzindo o risco de contama doenca, atraves,
nomeadamente, de vacinacdo ou pela alteracdo dgsodamentos de risco durante a
viagem (Cartwright, 2000).

O risco financeiro sempre foi uma preocupacao relacionada com a @rocu
turistica e prende-se, essencialmente, com adgetpie o dinheiro investido na compra
da viagem e 0 que € gasto no destino esta de acond@quilo que sdo as expectativas
de viagem. Normalmente o turista packagesnao se importa de pagar mais por um
servico de maior qualidade, comparativamente aesngw viajam nesta modalidade.
Contudo, ambos gostam de sentir que ndo foi umasoalha do destino face ao
dinheiro despendido (Hsieh & Morrisson, 1994).

Por sua vez, asco socialé definido como sendo a possibilidade da escatha d
um destino influenciar ou afetar a opinido que o0z tém a respeito de quem a faz
e/ou a forma como o individuo experimenta interiemte esse facto (Roehl &
Fesenmaier, 1992).

Identificado como uma dimensao importante,isco temporalesta ligado ao
receio de que uma viagem constitua uma perda daoteansiderando as expectativas
colocadas na escolha do destino, ou, ainda, gaesegssario perder demasiado tempo
na sua preparacdo, nomeadamente na recolha denagi@o, escolha de itinerarios,

excursoes, entre outros (Han, 2005)
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O riscofuncional ou de equipamentmrresponde a possibilidade de ocorréncia
de problemas técnicos, mecanicos ou falhas de ameipto. Tsaur, Tzeng e Wang
(1997:799) definem-no como sendo “[...] the dangé&sirag from the unavailability of
equipment or its malfunctioning, such as insuffitigelecommunication facilities,
unsafe transportation, and break-down of vehicles”.

A possibilidade da escolha de uma viagem para uerrdaado destino nao
corresponder as expectativas pessoais criadagtgsdbmo que diz respeito a qualidade
das infraestruturas e atracOes, esta diretamegddali aorisco de satisfacioNum
estudo, S6nmez e Graefe (1998lentificaram que os turistas que evitam viajarap
Africa apresentavam valores mais elevados no qoa #opercecdo deste risco em
concreto. Por este facto, alguns destinos sdodaad” das intengbes de viajar porque
nao correspondem ao “imaginario de viagem” do tani&raburn & Jafari, 1991).

O risco psicolégicocompreende uma perspetiva que se liga principdénas
caracteristicas de personalidade do turista, seefloido como “[...] the possibility
that a trip to a particular destination will nofleet an individual’'s personality or self-
image” (Han, 2005:45). Na comparacao entre turistasonais (turismo domeéstico ou
interno) e internacionais, podem existir divergéactonsideraveis na apreciacdo que
fazem deste tipo de risco. Contudo, o0 risco psgiold materializa-se sempre nas
vantagens que a viagem traz para 0 turista em $era@® sua autoestima,
autoconhecimento e o contributo para a sua quaidads/ida (Madrigal, 1995).

O risco politico ou deinstabilidade politicaé importante na escolha de um
destino e representa um risco com grande impactmdisstria turistica. Os Ultimos
acontecimentos politicos no Norte de Africa (TumigEgito) sédo disso um exemplo.
Kobrin (1979) sustenta a ideia de que ndo exista definicdo universal de risco
politico, sendo normalmente aceite como uma int@mfga governamental (direta ou
indireta), através de decisdes ou acontecimentogrgamentais que afetam a
capacidade de investimento num pais. O autor assainda, que existem duas
perspetivas na analise de risco politico: uma espeito a interferéncia que o governo
pode ter na atividade econOmica ou no pais; a ,ouéano risco politico todos os
acontecimentos ligados a violéncia, guerra civierglhas.

A percecdo deisco de terrorismo,isto €, que um atentado terrorista por
qualquer tipo de motivagéo (politica, economichgi@sa, ou outras) possa ocorrer num
destino, tem constituido uma das maiores preocegagindiais. Este risco tornou-se

especialmente estudado a partir da década de v@ndm dos Jogos Olimpicos de
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Munique num ataque realizado aos atletas de ndicada israelita, do qual resultaram
11 mortos. Este acontecimento teve um forte impaetoopinido publica devido a
cobertura mediatica mundial de que foi alvo. Ostat#os de 11 setembro de 2001 nos
Estados Unidos da América deram-lhe uma dimensauialy passando a ser um dos
riscos mais importantes na avaliacdo da seguramitica de um destino (Fleischer &
Buccola, 2006; Floyd, Gibdon, Pennington-Gray & pg&a2003; Mansfeld, 2006;
Mawby, 2000; Pizam & Mansfeld, 2006; Pizam, TarléwBloom, 1997; Sénmez,
Apostolopoulos & Tarlow, 1999; Tarlow, 2000).

Consideramos que uma das grandes lacunas nos £stlate percecao de risco
esta em explorar a relacdo da linguagem/comunicagam®m um fator importante na
escolha do destino. Hann (2005) refere-se concestiaraorisco de comunicagcano
turismo, o qual definiu como sendo a facilidade, @0, com que o turista pode
comunicar no espaco visitado. Essa comunicacdo pader-lhe um sentimento de
bem-estar, por se fazer compreender, ou, pelo &mtrde desagrado ou tensdo. A
lingua € um fator importante na escolha do destiristico e que a fluéncia para falar e
se fazer compreender constitui um incentivo nageria internacionais.

Ao processo de viagem estdo inerentes riscos deremat diversa ligados
sobretudo ao tipo de viagem que o turista realada a especificidade do produto
turistico, nomeadamente, a sua intangibilidaderiss séo dificeis de calcular e
antever, estes chamamasco turistico(Tsaur, Tzeng & Wang, 1997). Podem ocorrer
antes, durante ou apds a viagem, e causar danosidavariada ordem e traduzir-se,
por exemplo, pelo cancelamento de uma excursdomas condigbes climatéricas
(Beerli e Martin, 2004; Floyd & Pennington-Gray,020 Floyd, Gibson, Pennington-
Gray & Thapa, 2003; Howard, 2009; Maditinos & Véasis, 2008).

4.3.3. Método

4.3.3.1.Amostra

Neste estudo participaram 1223 individuos. Conaitiy a especificidade e
representatividade dos paises de origem dos turegia visitam o Algarve, para o
calculo da amostra recorremos a utilizacado do fadoderadorweight cases de forma

a aproximar a composicdo da amostra as caraatadgstd universo em observacao. Por
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outras palavras, recorremos a aplicacdo de umctar@® que permite corrigir a sub ou
sobre representacdo da nossa amostra. O pondepatanite compensar as
desigualdades existentes a nivel de selecdo datrambem como 0 ajustamento na
distribuicdo da amostra tendo em conta variaveitantes para investigacdo, neste
caso, o pais de origem dos turistas (Yansaneh)2003

A sub ou sobre representacdo da nossa amostrasafiemna conhecida depois
da recolha, facto que acontece em muitos trabalbdavestigacdo. Para chegarmos a
esta conclusdo procedemos ao calculo do numenaridéas, a partir do movimento de
passageiros no Aeroporto de Faro, utilizando palr@s mapas fornecidos pela ANA
Aeroportos.

O célculo dos ponderadores teve como ponto dedpastipais de origem sobre
representado na amostra recolhidial€ tabela 4.4). Assim, para a Franca foi fixado o
fator 1, sendo que ao registo da amostra ponddredi23), idéntico ao da amostra
recolhida, fizemos corresponder uma percentagemmnusstra idéntica ao do universo
(2,4%). A partir dai foram calculados os ponderagopara os restantes paises de

origem através da seguinte expressao:

Ponderador = (123 + 2,4%) x % no Universo + Amostra Recolhida

Tabela 4.4 — Amostra recolhida e ponderada

Universo

Pais de Origem | Amosira Recolhida A (Movimento o Amostra Ponderada
Passageiros)

Reino Unido 395 32.3% 2.501.847 | 60.7% 78 3.081

Alemanha 262 21.4% 530.755 | 12.9% 25 635
Irlanda 219 17.9% 409472 | 9.9% 23 304
Holanda 139 11.4% 361.796 | 8.8% 3.2 M5

Franca 123 10.1% 100477 | 24% L0 123

Portugal 85 7.0% 217482 | 5.3% 3.1 263

Total 1.223 100,0% 4.121.829 | 100,0% 5.071

As caracteristicas da amostra de turistas nacioestiengeiros podem ser

observadas na tabela 4.5.
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Tabela 4.5. — Caracteristicas sociodemogréficas daostra

Participantes

Género Masculino 3l
Feminino 42.5
Reino Unido 60.6
Alemanha 12,9
- Irlanda 9.9
Nacionalidade Holanda 08
Portugal 5.2
Iranca 2.4
(asado(a)/Unido de Facto 731
.. Solteiro(a 20.3
Fstado Givil Sepamd(o()a) [Divorciado(a) 4.2
Vitvo(a) 24
g Ensino Superior 62.8
Hlabilitagdes Literdrias Ensino Bsico e Secundirio 372
Pessoal Administrativo 28.1
Especialistas de atividades intelectuais e cientificas 232
Reformados 13.9
Estudantes 119
Técnicos e profissdes de nivel intermédio 6.9

Profissdo RRepresentantes do poder legislativo e de Grgios execulivos, dirigentes,
diretores e geslores execulivos 6.7
Trabalhadores qualificados da inddstria, construcio e artifices 3.8
Trabalhadores ndo qualificados 2.0
Desempregados 1.8
Trabalhadores dos servicos pessoais, de protecio e seguranca e vendedores 1.8

A amostra caracteriza-se por participantes cujdedainima se situa nos 18
anos e a maxima nos 82. A média de idades situmsetlanos (M= 40.41, S.D=
13.79).

No que se refere ao género observamos que ha uenalgncia do género

masculino, 57,5%, face ao feminino que represe®®% do total da amostra.

Analisando a idade por género, observa-se umadigeiperioridade etaria do género
masculino face ao feminino (M= 41.9 e M = 38.8 amespetivamente).

O pais de origem dos inquiridos apresenta-se dwidéntre os valores

percentuais maximos dos ingleses (Reino Unido) 68 % do total. Os valores
percentuais minimos sdo dos franceses, represer?adih da totalidade da amostra.

Na totalidade dos inquiridos observamos que o estadl predominante € o de
casado/uniao de facto com 73.1%, seguido dos mdtefas) com 30.3%, os
separados/divorciados com 4.2%. Com menor repmasadade, os vidvos (as) com
2.4%.
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A andlise da variavel habilitacdes literarias péenperceber que existe um
predominio de inquiridos com habilitacdes literarsaperiores (62.8%) face a 37.2%
dos inquiridos que frequentaram apenas o ensinodds secundario.

A categoria profissional dos participarite$ maioritariamente ocupada por
pessoas que trabalham na area administrativa ouws@lwg;os (28.1%), seguido de
atividades de carater intelectual ou cientifico.Z23). A categoria de reformados ocupa

a terceira posicao com 13.9% do total da amostra.

4.3.3.2.Instrumento

Para a elaboracdo dos questionarios foi necessécimrrer a pesquisa que
permitiu organizar os critérios fundamentais paestodo da percegdo de risco aplicado
ao turismo. Para além da revisdo da literaturaprremos ainda a entrevistas
exploratorias realizadas a especialistas que ilgagstna area do risco no turismo e as
entidades regionais responsaveis pelas areas deaseg no Algarve. Dessa pesquisa
resultou a selecdo de um conjunto de itpasa a abordagem da problematica de
investigacao.

Para a recolha de dados empiricos aplicamos deistignarios do tipo misto
com administracdo direta e indireta, para aplicac&begada e partidaide anexo 6).
Ambos apresentam as mesmas questdes, diferindasapertempo verbal utilizado: no
presente para aplicar aos turistas que chegangssag@o para os turistas que partem.

Os questionarios encontram-se estruturados emspédrséintas e pretendem
analisar: (i) a tipologia turistica e da viagem) és motivagbes de viagem; (iii) a
percecéo de risco na escolha do destino; (iv) pisstde risco percecionados e a (V)
caracterizacdo sociodemografica.

A questdo numero 12 dos questionarios mede a @erakgrisco, a qual reflete
0s principais tipos de risco encontrados na revdsditeratura \(ide tabela 4.6). Na
pratica, esta questdo encontra-se dividida porgodts especificas, sendo estas
constituidas na totalidade por 46 itensid¢ tabela 4.6). Os itens foram
operacionalizados através de uma escala crescentépad Likert, cujos valores

variavam entrd (Discordo Totalmente) & (Concordo Totalmente)

% Para a categorizacdo das profissées seguimaspogio pelo Instituto Nacional de Estatisticasi{abr
de 2011), tendo sido acrescentado os itens de fmsgado”, “Estudantes” e “Reformados”, por
apresentarem alguma expressividade no total date@mos
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Na primeira fase testamos separadamente o “risamfido “risco de crime”,

por considerarmos que devem ser dois tipos desridiferentes e ndo estudados em

conjunto, como vem sendo proposto na revisao é@aalira (Roehl & Fesenmaier,
1992; Pizam, Tarlow & Bloom, 1997; Pizam, 1999).

Dimensoes de Risco

Tabela 4.6 — Escala de percecao de risco (EPR)

Itens do questionario

Referéncias

Risco crime

Risco fisico

=3

- Preocupa-me a possibilidade de ser assaltado ou sofrer algum tipo de violéncia

- Receio ser vitima de um crime grave

- 0 policiamento das ruas diminui o risco de ataques a turistas

- Se liver algum problema apresentarei queixa na policia

- Preocupa-me a possibilidade de ter um acidente de carro

- T pouco provivel que no Algarve possa ocorrer uma calisirofe natural (sismo,

lempestade, (sunami)

- Sinto que é menos perigoso ficar em hotéis ou resorts
- Procuro nio sair & noite porque considero perigoso

Barker, Page & Meyer, 2002; Halcomb, 2004; Pizam,
Tarlow &Bloom, 1997; Pizam, 1999

Roehl & Fesenmaier, 1992

Risco de saiide

Risco politico/
instabilidade politica

- Preocupa-me ter um problema de satide causado pela ingesto da comida local

- Preocupa-me o facto de contrair alguma doenca contagiosa

- Se ficar doente terei boa assisténcia médica no Algarve

- Durante a minha viagem ao Algarve, é pouco provivel que seja apanhado por algum

problema politico ou social

- Preocupa-me a eventualidade de uma greve ou manifestacdes

Carter, 1998; Cartwright, 2000; CLiff & Page, 1996

(aron-Malenfant, 2002 ; Clements & Georgiou, 1998;
Hall & 0’Sullivan, 1996

Risco de terrorismo

Risco funcional [
equipamento

Risco de
comunicacio

- 0s turistas tém uma maior probabilidade de serem alvos de um ataque ferrorista
- A possibilidade de um ataque terrorista nio me impede de viajar
- Com o tipo de viagem que escolhi, é pouco provavel que possa ser vitima de atentado

- Durante a viagem podem existir problemas com o avido ou outros transportes
- Considero que as viagens de low-cost tém um risco maior para os passageiros do que os

voos regulares

- Durante a minha estadia podem existir problemas a nivel de telecomunicagdes (lelefone,

fax, internel, outros)

- Durante a minha estadia podem existir problemas a nivel de telecomunicagdes (lelefone,

fax, internel, outros)

- L importante que as pessoas com quem lenho que me relacionar nas férias falem a

minha lingua

- Preocupa-me a possibilidade de ter problemas de comunicacio com a populacio local
- Receio que os funciondrios dos servicos nio falem a minha lingua

Fleischer & Buccola, 2006; Floyd, Gibdon, Pennington-
Gray & Thapa, 2003; Mansfeld, 2006; Mawby, 2000;
Pizam, Tarlow & Bloom, 1997; Pizam & Mansfeld,
2006; Sonmez & Graefe, 1998,; Sonmez,
Apostolopoulos & Tarlow, 1999

Tsaur, Tzeng & Wang (199

Han, 2005; Libaert, 2002

Risco social

Risco psicologico

2 -
21 -
-
2 -
23 -
3 -

- Escolher o Algarve como destino de férias pode afetar a opinido (positiva ou negativa)

que 0s oulros [ém a meu respeilo

(s meus familiares/amigos discordam do destino de férias que escolhi

A opinido das outras pessoas foi imporlante para escolher o destino Algarve

Vim para o Algarve porque todos que conheco vém para ci

Avescolha do Algarve é um reflexo da minha personalidade e autoimagem
Aescolha do Algarve como destino de férias causa-me alguma apreensio e lensio
Gosto de sentir algum risco (“adrenalina™) durante as minhas viagens

Roehl & Fesenmaier, 1992; Sharpley, 1994

Madrigal, 1995; Roehl & Fesenmaier, 1992

Risco satisfacio

Risco temporal
Risco
finaneeiro/econémie
0

25 -
| 39-

28 -
| 29-
32 -
- Preocupa-me a possibilidade de gastar mais dinheiro que o previsto

Preocupa-me a possibilidade de estar mau tempo durante as minhas férias no Algarve
Gosto de ir a descoberta do destino, sem nada planeado

Receio que a minha viagem ao Algarve seja uma perda de tempo

Perdi demasiado tempo a organizar a minha viagem ao Algarve

Escolhi o Algarve porque ¢ um destino barato

Lepp & Gibson, 2003; Roehl & Fesenmaier, 1992
Roehl & Fesenmaier, 1992; Sonmez & Graefe, 1998a

Korstanje, 2009

Risco turistico

34 -
36 -
140 -
41 -
12 -
43 -

Em relacio ao Giltimo destino que visitei, o Algarve apresenta menos risco

; cada ve mais PErigoso viajar para o estrangeiro

As viagens organizadas fazem-me sentir mais seguro no deslino

Se durante a minha viagem liver algum problema, ndo regressarei ao Algarve

No Algarve a probabilidade de algo correr mal é praticamente nula

A existéncia de poucos riscos foi importante na tomada de decisdo ao escolher o Algarve

Beerli & Martin, 2004; Floyd & Penninglon-Gray, 2004;
Floyd, Gibson, Pennington-Gray & Thapa, 2003;
Howard, 2009; Maditinos & Vassiliadis, 2008; Tsaur,
Tzeng & Wang, 1997;
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ApOs a construcao do instrumento de investigacéoepieu-se a um pré-teste a
168 individuos. A recolha foi efetuada por conveoi& ou acessibilidade (Lourenco e
Gomes, 2003). O pré-teste permitiu:

(i) Detetar erros na construcdo do instrumento ou uliifades no
preenchimento;

(i)  Medir o tempo de aplicagcéo para melhor planificaracedimento.

4.3.3.3.Procedimento

De forma a compreender os riscos percecionados peistas e tendo em conta
as caracteristicas da amostra, cujos critériostsans na heterogeneidade (no que se
refere ao pais de origem e ao numero mais alardadsarticipantes), procedeu-se a
aplicacdo num local que permitisse atender a estagteristicas: o aeroporto de Faro.
O periodo de recolha foi de seis meses entre jamtavembro de 2010.

Tomando como referéncia que o turismo no Algarvma¥cado por ritmos
sazonais, sendo que o maior pico turistico seivanifo verao, escolhemos este periodo
porque poderia contemplar uma época ainda modetadarismo (inicio de junho),
uma época alta (a partir de julho) e uma épocaidermvelmente mais baixa (a partir
de finais de setembro).

Os turistas que chegavam ao aeroporto foram abwsdad area de recolha de
bagagem, e os que partem na arealsek-in.A recolha dos questionarios de partida
revelou-se mais facil que os de chegada, factotgodém se reflete num numero

superior destes na amostra.

4.3.4. Apresentacdo e andlise de resultados

A informacéo recolhida foi organizada e trataddipao dos objetivos propostos
para esta fase da investigacdo. Para tal, recosram@rocessamento de dados através
do programa SPSSStatistical Package for Social Sciences - versdo 18). A
significancia dos resultados foi assumida ao rdeel05.

Na andlise dos questionarios, concretamente nosqueefere a escala de
percecdo de risco, recorremos a analise fatoriploetéria, através da andlise das
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componentes principais (ACP) e a andlise da c@miit interna, através ddpha de
Cronbach(a). Esta permitiu reduzir o numero de variaveis aigiou atributos, para
um conjunto menor de variaveis representativas rdgogta inicial, designadas por
dimensdes.

De facto, o grande objetivo desta primeira faseeécikver a estrutura de
covariancia ou inter-relacionamento entre todagaasiveis (Anderson, Black, Hair &
Tatham, 1998) que medem a percecao de risco, g farencontrar um nimero menor
de variaveis que as originalmente apresentadas.aBglise permitiu perceber o que as
variaveis originais tinham em comum.

Assim, considerdmos oportuno proceder a analisecdagponentes principais

em duas fases de acordo comeitjenvaluagual a 1.00; 2eigenvaluele 1.6.

1) Andlise para 9 fatores

Procedemos a andlise fatorial através da andlisecdimponentes principais
(ACP), sem qualquer prée-definicdo relativa ao nanu fatores, através datacéo
obliqua (procedimentoDirect Oblimir), com normalizacdo déaiser, com um
eigenvalueigual ou superior a 1 (Sharma, 1996). Os itens tmadingsinferiores a
0.40 foram sucessivamente retirados até se chesgdn@éo final.

Através doScree Plotpodemos perceber a distribuicdo das nove compement
resultantes nesta primeira fas@léfigura 4.1), sendo que os primeiros trés fatores sa
0S que apresentam valoresealgenvaluesnais elevados. No caso concreto do fator 1,
este aparece significativamente destacado faceeatastes fatores.

Scree Plot

IS
1

Eigenvalue

N

L A e et A A A A
1011121314 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 3233 34 35
Componentes

L S S S
123456789

Figura 4.1 —Scree Plotpara a distribuicdo da solucao de 9 fatores
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Desta fase resultou a agregacdo em nove fatoreadiedestacamos: o fator 1
explica 18.8% das resposta&sgenvaluede 6.582); o fator 2 explica 7.9% da variancia
(eigenvalue2.769); o _fator 3 explica uma variancia de 5.@gdnvaluede 1.783); o
fator 4 explica 4.0%eingenvaluale 1.406); e o fator 5 de 3.7%ir{genvaluale 1.324).

As restantes componentes, apesar de taigenvaluessuperiores a 1, estdo muito

préximas da unidade. Os resultados obtidos peemitiexplicar 52% da variancia total

para os nove fatoresifetabela 4.7).

Tabela 4.7 — Saturacdo dos itens (1.2 fase)

. Variancia Cumulativa
Fator | [Figenvalues o/ o/
(*0) (*0)

1 6582 18.8 18.8
2769 79 26.7
1,783 5.0 31.8
1,406 4.0 35.8
1.324 3.7 39.6
1.168 3.3 429
1.125 3.2 46.1
1075 3.0 49.2
1.058 3.0 52.2

R T T I T I I I P S

No que diz respeito a consisténcia interna destaepa fase, procedemos ao
calculo doAlpha de Cronbachatravés do qual observamos que os primeiros dois
fatores resultantes da ACP apresentam aursuperior a 0.70, sendo este um valor
aceitavel (Nunnally & Bernstein, 1994).

Aos nove fatores resultantes do ACP foram atrémuitesignacdes atendendo as
caracteristicas e peso dos principais fatores pieseDos treze riscos passamos para
nove categorias, sendo que algumas destas passarastar associadas a outras
categorias\(idetabela 4.8). Apds a analise percebemos que acretetp “risco fisico”

e de “crime”, que inicialmente haviamos separadalegam continuar agrupadas, tal
como proposto na literatura.

A tabela 4.8 apresenta cada um dos nove fatoresosonmespetivos itens do

questionario e os valore dimadingse respetivalpha
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Tabela 4.8 — 12 fase da ACP

Fator Itens do questionario Loading Média Nova Designacio
28 - Tive receio que a minha viagem ao Algarve fosse uma perda de tempo 285 2.7
21 - A opinido das outras pessoas foi importante para escolher o destino .66
Algarve 2.3
29 - Perdi demasiado tempo a organizar a minha viagem ao Algarve o4 2.3
19 - Escolher o Algarve como destino de férias afetou a opinido (positiva ou
1 negaliva) que os oulros [ém a meu respeilo A3 0.81 2.7 Risco socio temporal
23- A escolha do Algarve como destino de fiérias causou-me alguma 2.3
apreensdo e lensio 18 2.3
27 - Procuro ndo sair & noite porque considero perigoso 28 2.5
24 - Vim para o Algarve porque todos que conhego vém para cd AL0
27 - Procuro ndo sair & noite porque considero perigoso A76
6 - Preocupou-me o facto de contrair alguma doenca contagiosa 608 27
4 - Tive receio de ser vilima de um crime grave 235 29
5- Preocupou-me a possibilidade de ter um problema de salide causado 27
pela ingestdo da comida local 232 2.8
2 - Preocupou-me a possibilidade de ter um acidente de carro 523
2 15 - Durante a minha estadia preocupou-me a possibilidade de existirem 0.78 2.6 Risco fisico e de crime
problemas a nivel de Lelecomunicacdes (lelefone, fax, internel, outros) A7l 3.2
1 - Preocupou-me a possibilidade de ser assaltado ou sofrer algum tipo de
violéncia A70 2.8
10 - Acredito que os turistas (ém uma maior probabilidade de serem alvos
de um ataque terrorista no Algarve A21
3- F pouco provdvel que no Algarve possa ocorrer uma catdsirofe natural 3.8
(sismo, tempeslade, Isunami) 616
I1- A possibilidade de um ataque terrorista ndo me impediu de viajar para 4.3
o Algarve a4 4.3 . -
. . . . . . Risco politico e de
3 12- Com o tipo de viagem que escolhi, era pouco provivel ser vilima de (.66 .
- terrorismo
atentado 27 4.6
8- Durante a minha viagem ao Algarve, ndo me preocupou a possibilidade
de ocorrer um problema politico ou social .36 4.6
7- Seficasse doente acredilo que teria boa assisténcia médica no Algarve 305
38 - Tive receio que os funciondrios dos servigos turisticos nio falassem a S74 3.0
minha lingua
4 36- [ cada vez mais perigoso viajar para o eslrangeiro .30 0.60 3.0 Risco comunicaciio
18 - Preocupou-me a possibilidade de ter problemas de comunicacio com a
populagdo local a4 29
5 26 - Sim? que é menos perigoso ficar em h'oléis o resorts . .(_)(]7 044 3.3 Risco luristico
40 - As viagens organizadas fazem-me sentir mais seguro no destino 207 3.5
13 - Durante a viagem podem exislir problemas com o aviio ou outros 3.7
lransportes .08 3.3
6 16 - No aeroporto ou no hotel podem perder, ou haver atraso, na entrega da 050 Risco
minha bagagem A6 ’ 3.5 Funcional /equipamento
14 - Considero que as viagens de low-cost ém um risco maior para os
passageiros do que os voos regulares A48
43 - A existéncia de poucos riscos foi importante na tomada de decisio ao 3.68
escolher o Algarve A0 3.94
7 34 - Em relacdo ao dltimo destino que visitei, o Algarve apresentava menos 0.43 3.61 Risco de satisfacio
riscos ATT
42 - No Algarve a probabilidade de algo correr mal é praticamente nula ATT
32 - Escolhi o Algarve porque é um destino barato 680 34 Risco
8 39 - Gosto de ir & descoberta do destino, sem nada planeado 502 0.34 2.8 L A
. o o . . econémico [finaneeiro
35 - Goslo de sentir algum risco (“adrenalina”) durante as minhas viagens 464 3.9
9 30 - 0 policiamento das ruas diminuiu o risco de alaques aos turistas 646 4.1 Seguranga
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2) Andlise para 3 fatores

Com o objetivo de encontrar a melhor solucdo paledacdo da escala de
percecéo de risco, assumimos 0s mesmos critéfiaadids no primeiro momento, sem
pré-definicdo do numero de fatores. Contudo, nanabzacdo deKaiser, assumimos
um valor desigenvaluede 1.6, contrariamente aggenvalueanterior de 1.

O Scree Plotdesta segunda fase permite, por um lado, pereebestribuicdo
das componentes e respeti@genvalue®, por outro, que os trés primeiros fatores sédo

0S que mostram maio variancia explicgdde figura 4.2).

Scree Plot

Eigenvalue

LA R0 O A A 0 A A A A O
7 8 91011121314 151617 18 1920 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 4041 4243 44 45 46

Numero de componentes

Figura 4.2 - Scree Plot para a distribuicio das componentes da 2* fase

O primeiro fator explica uma fragcdo alargada despastas com 18.5% da
variancia éigenvaluale 8.529). O segundo fator explica 7.6 % da verg@igenvalue
de 3.511). O terceiro fator apresenta valores demsvelmente mais baixos de
variancia, 3.8%¢digenvaluade 1.769). Na totalidade, os trés fatores explidarf % da
variancia yide tabela 4.9). Esta estrutura fatorial teve comoebas valor KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin de .919 e um resultado significativo no testeediericidade de
Bartlett’s(13480.625¢df = 1035 ep = .000).
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Tabela 4.9 — Saturacdo dos itens (2.2 fase)

. Varidncia (umulativa
Fator Ligenvalues 0 .
(%) (%)
1

8.529 18.5 18.8

2 3all 7.6 26.2
3 1.769 3.8 30.0

Considerando o proposto por Nunnally e Bernste@®4) para unalphaigual

ou superior a .70, procuramos uma solucdo queepgesse valores mais consistentes.

3) Andlise para 6 fatores

Considerando a etapa anterior, e apesar dos raslhesultados, consideramos
gue a variancia explicada (30%) é manifestamersigficiente. Desta forma, voltamos
aos critérios utilizados na primeira etapa commento do valor minimo deadingde
.40 para .50. Assumimos 0s mesmos critérios querianhente, sem pré-definicdo do
namero de fatores. Na normalizacadk@gser assumimos um valor aegenvaluede 1.

O Scree Plot desta segunda fase permite perceber a distribud@®

componentes e respetiveigenvaluegvidefigura 4.3).

Scree Plot

Eigenvalue

----- — T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Component Number

Analysis weighted by Ponderador

Figura 4.3 - Scree Plot para a distribuicAodas componentes da 32 fase

O primeiro fator explica uma fracdo mais alarga@s despostas com uma
percentagem de variancia de 21% (eigenvalue d&¥.8&egundo fator explica 9.9 %
da variancia €igenvaluede 2.268); o terceiro fator apresenta 6.8% daémaid

(eigenvaluede 1.553); o quarto fator apresenta uma variang@icada de 5.7%
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(eigenvaluede 1.316). O quinto fator explica 4.6% da varian&tor ultimo, o sexto
fator explica 4.5% da varianciaigenvaluede1.033). No total, os seis fatores explicam
53 % da varianciav(de tabela 4.10). Esta estrutura fatorial teve conmseham valor

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin de .862 e um resultado mais significativo, quangerior
solucao de trés fatores, no teste de esfericida@adlett (x> 23571.770¢f = 253 ep =
.000).

Tabela 4.10 — Saturacéo dos itens (3.2 fase)

. Varidncia (umulativa
Fator Figenvalues 0, o
(%) (%)

1 1.887 21.246 214
2 2.265 | 9.663 | 3Ll
3 1.553 | 6.753 | 37.8
14 1.316 | 3.723 | 435
5 1.059 4.602 48.1
6 1.033 4493 52,6

Uma nova analise das componentes principais resumidoagregacdo em seis
fatores, tendo-se processado a denominacdo dos ameatravés dos itens que
apresentavam maior expressividade relativamengédpha (videtabela 4.11).
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Tabela 4.11 - Analise ACP para 6 fatores

Item no questionirio Loading Designa¢io
29 - Perdi demasiado tempo a organizar a minha viagem ao Algarve 025
28 - Receio que a minha viagem ao Algarve seja uma perda de tempo 695
23- A escolha do Algarve como destino de férias causa-me alguma
apreensdo e lensio 643
1 20- Os meus familiares/amigos discordam do destino de férias que 0.78 Riseo socio temporal
escolhi 042
21 - A opinido das outras pessoas foi importante para escolher o destino
Algarve 608
| 24 - Vim para o Algarve porque lodos que conhego vém para ci 292
4- Receio ser vilima de um crime grave 706
5- Preocupa-me o facto de contrair alguma doenca contagiosa 697
6- Preo.cupa-me ler um problema de saide causado pela ingestdo da Risco de erime e saide
2 comida local 689 (.76 lisica
- Preocupa-me a possibilidade de ser assaltado ou sofrer algum lipo de
violéncia 618
2- Preocupa-me a possibilidade de ter um acidente de carro 24
§- Durante a minha viagem ao Algarve, é pouco provivel que seja
apanhado por algum problema politico ou social a7
11 - A possibilidade de um ataque terrorista nio me impede de viajar 659 . e
3 12 - (om o tipo de viagem que escolhi, é pouco provével que possa ser 0.64 Risco p Oh!lco e de
vitima de atentado 658 lerrorismo
3- [ pouco provivel que no Algarve possa ocorrer uma calisirofe
natural (sismo, lempeslade, sunami) 056
43 - A existéncia de poucos riscos foi importante na tomada de decisio ao 634
escolher o Algarve
A 40 - A% viagensyorganizadas fazem-me senlir r'r.lais seguro no destino .(-)14 049 Risco uristico
26 - Sinto que é menos perigoso ficar em hotéis ou resorts 81
34 - Em relacdo ao dltimo destino que visitei, o Algarve apresenta menos a8l
_ risco
13 - Durante a viagem podem existir problemas com o avido ou outros
5 lransportes 746 047 Risco funcional e de
16 - No aeroporto ou no hotel podem perder, ou haver atraso, na entrega ’ equipamento
da minha bagagem 91
18 - Preocupa-me a possibilidade de ter problemas de comunicacio com a
6 populago local 723 053 Risco cultural e de
38 - Receio que os funciondrios dos servicos turisticos ndo falem a minha ' comunicacio
lingua 675

A tabela 4.12 mostra as alteracdes entre a priredieeceira fase da ACP. Como
constatamos, houve uma alteracéo consideravelrmefde redistribuicdo das variaveis

gue medem a percecéao de risco.
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Tabela 4.12 - Distribuicdo das variaveis para 9, 8 6 fatores

N°item da ACP (1a9) ACP (1a3) ACP (L a6)
EPR 1* Fase Validacéo 2* Fase Valida¢io 3 Fase Validacao
1 2 2 2
2 2 2 2
3 3 3 3
4 2 2 2
5 2 2 2
6 2 2 2
7 3 3
8 3 3 3
9 2
10 2 2
11 3 3 3
12 3 3 3
13 6 2 B)
14 6 2
15 2 2
16 6 2 B)
17 3
18 2 6
19 1 |
20 | 1
21 1 | 1
22 |
23 1 | 1
24 1 | 1
25 |
26 B) 3 4
27 1 |
28 1 | 1
29 1 | 1
30 9 3
31 3
32 8 |
33 2
4 7 3 4
35 8 |
36 4 |
37 3
38 4 | 6
39 8 3
40 B) | 4
41 |
42 7 3
43 7 3 4
4 |
45 |
16 3
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Na analise confirmatdria de resultados procedemowestéagem de varios
modelos através do programa AMOBSNnAlysis of MO ment Structures) com vista a
obter a solugéo que apresentasse o melhor resutddmmo propdem Baumgarter e
Homburg ¢€it in Tabachnick & Fidell, 2000). QO _primeiro modelo stgea analise

confirmatdria contemplou todos os itens presendegrimeira fase, distribuidos pelas 9

componentes principais. Contudo, os resultadosdadthdo eram bons ou mesmo

satisfatorios como pretendiamos. O segundo modstado contempla os trés fatores

resultantes da ACP e que constitui, em nosso estench modelo confirmatério com
melhores resultados que o anteriadétabela 4.13).

No entanto, consideramos que_a solucéo de seiggatipresenta resultados
significativamente bori& no que toca aBMIN DF (x?/df= 3.239), acCFl, (0.916) e ao
GFI (0.950). O valoRMSEA(0.043) é considerado o resultado ideal.

Tabela 4.13- Medidas de qualidade de ajustamento @aos modelos fatoriais de percecéo de risco

RMR | RMSEA

1 9 .000 0 1.000 | 1.000 | - .000 10

398.56 - -
2 3 (= .000) 986 | 4.050 | 762 | 860 | 846 | .257 05

. 215.0 \
3 6 (P =.000) 253 | 3.239 | 916 | 950 | 935 | .54 | 043

(FI = Comparative Fit Index; GFI = Goodness-of-fit Index; AGFI = Adjusted Goodness-of-fit Index; RMR = Rool mean
residual; RMSEA = Root mean square error of approximation

A melhor solu¢cdo encontrada esta no modelo 3, itoimsto o melhor valor
confirmatdrio e que traduz a mesma dimenséao fatmhéantificada na analise fatorial
(vide figura 4.4). Desta forma, podemos afirmar que ossa amostra a percecao de
risco identifica seis fatores diferentes:

% para oCMIN DF os valores entre 1 e 5 s&o considerados bons {Fmmpson & Wang,

1999). Relativamente &FI e GFIl, um bom valor € aquele que_se aproxima da unitidde. Bentler,

1998). No que toca ao valBMSEAos parametros ideais sdo igual ou inferior a (FaH, Thompson &
Wang, 1999).
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() Risco socio temporal,

(i)  Risco de crime e saude fisica;

(i) Risco politico e de terrorismo;

(iv) Risco turistico;

(v) Risco funcional e de equipamento;

(vi) Risco cultural e de comunicacéo.

Item29 tempo g em
1
1 1

= Nraflgrhas d 195°
o

Figura 4.4 — Modelo adaptado para validar a escalde percecao de risco

4.3.5. Discussdo e conclusdes

Este trabalho de investigagcéo teve como principgtivo criar e validar um

instrumento de recolha de dados que medisse acaerae risco dos turistas. Esta

escala foi construida a partir da revisdo da liteeae pelas entrevistas (exploratérias e

estruturadas) a especialistas na area e as ertticdaglenais ligadas a seguranca.
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De forma a encontrar os melhores resultados pédidtava escala de percecéo de

risco, dividimos este estudo em trés partes:

() Testamos os quarenta e seis itens que constitesnada de percecdo de
risco. Contrariamente a proposta da revisao dafitea (Pizam, Tarlow &
Bloom, 1997; Pizam, 1999) separamos o fator “rf§&gioo” do fator “risco
de crime” porque nos pareciam duas realidadesuala@sseparadamente.
Contudo, os resultados obtidos nesta primeira fasiel através da ACP,
dao razdo aos estudos anteriores em que as dug®memes de risco
aparecem juntas, por esse motivo voltamos a jastaras etapas
seguintes;

(i) Procurdmos uma solucdo alternativa através da AQR 8 fatores,
contudo, o valor baixo da variancia explicada (30%p satisfazia os
critérios exigidos;

(i) Encontramos uma solugdo com seis fatores a quaseqa melhor
ajustamento e resultados, tanto na analise expt@atcomo na

confirmatoria.

A analise fatorial exploratéria permitiu agregaritens da escala de percecao de
risco num conjunto de fatores que mantinham relagéie si. A analise confirmatoria
foi testada até permitir um ajustamento considetsmo, tendo-se, para tal, eliminado
alguns dos fatores iniciais.

Os resultados obtidos nesta fase permitem pereebgisténcia de um conjunto
de questdes que se tornam cruciais para a elalbadagdma escala de percecéo de risco
no turismo e, simultaneamente, validar os itengeaieantes as treze dimensdes de risco.
A validacao da escala permitiu, ainda, determingr existem algumas questdes que se
sobrepfem e outras que podem ser excluidas, serasqadacto afete a qualidade da
escala de percecao de risco. Esta é uma solucaregademos explorar em trabalhos

futuros.
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4.4. Turismo e seguranca: efeito da percecdo de ats ha escolha do destino

turistico: o caso do Algarve
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4.4.1. Resumo

Neste estudo procedemos a apresentacdo e andisesdtiados obtidos a partir
da aplicacdo dos questionarios de chegada e ddgyatépois de validadaEscala de
Percecdo de Risc(EPR), aos turistas que visitam o Algarve. A a®alios resultados
fez-se a partir dos fatores resultantes da anfdiseial previamente realizada para
validar a escala.

Este estudo apresenta-se com um carater quartitatoorrelacional, ou seja,
avaliamos a relacéo existente entre as variavepea®cao de risco e as caracteristicas
individuais dos turistas e da viagem, através giagem das hipdteses de investigacgao.
Os resultados permitem perceber que existem difasesignificativas a nivel das
diferentes variaveis em estudo, das quais destacammomento da viagem (chegada e
partida), a nacionalidade ou origem dos turistagreero e familiaridade ou experiéncia
no destino Algarve.

Os resultados obtidos dizem respeito exclusivamawntedestino Algarve e
permitem criar um quadro de referéncia tedricoipogtara analisar a percecdo de risco

e seguranca no turismo.

4.4.2. Introducao

Nos ultimos 50 anos a procura turistica assenssgneialmente, em 3 grandes
pontos: (i) o crescimento constante, (ii) a hetengjdade e (iii) a concentracdo. A
procura turistica internacional aumentou exponémeate, principalmente a
proveniente da Europa ocidental e da América den@rs produtos turisticos eram, no
inicio, muito especificos e concentravam-se em a®umonas geograficas (Cunha,
2001), esta concentracdo resultava em fluxos imosselevados em poucos meses do
ano (sazonalidade) e concentrados espacialmentppio de vista das origens dos
turistas (paises emissores) e dos destinos (paisesres).

O modelo da procura turistica alterou-se, em pdetedo aos acontecimentos
marcantes que tiveram origem em paises importaot@ento de vista da emisséo e/ou

rececdo de turismo. Neste sentido, os destinosugm@m incorporar na sua oferta
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critérios que vao para além das atracdes naturarsulburais, considerando as atuais
preocupacodes dos turistas.

De facto, o nimero consideravel de aconteciméhtatetando o nivel de
seguranca ou a percecao de risco em areas tgjdev@ um impacto significativo na
procura turistica internacional (Bonham, Edmonds Mak, 2006). Estes
acontecimentos, aos quais somamos as catastrafeaisao aumento da criminalidade
(roubo, assaltos, viola¢des, homicidios) as guesrasstabilidade politica, as doencas
infetocontagiosas, trouxeram uma vulnerabilidadenke ao turismo e, em especial, a
induUstria turistica. Os impactos ndo se fizerantis@penas nos paises diretamente
afetados, tiveram repercussdes nas areas geografim préximas e no turismo
mundial (Edmomnds & Mak, 2005).

A seguranca deve ser considerada como a base pacualdade e
sustentabilidade do turismo mundial (Tarlow, 2088) medida em que constitui um
elemento indissociavel da oferta e dos servigossticws, representando um fator
importante e condicionante da imagem do destinan@uo o destino turistico comeca a
incorporar vulnerabilidades, o turista tende a@&onar um maior nimero de riscos.

O conhecimento de incidentes de seguranca em taméstgcas trouxe um maior
guestionamento sobre o0 risco de viajar internatmogiaste, muitas vezes riscos reais,
outras apenas percecionados, no entanto, condité&mana procura turistica e na
imagem exterior dos destinos (Pizam & Smith, 2B@am & Mansfeld, 2006; Steene,
2000; Tarlow, 2006).

A oportunidade de investigacédo da questdo da sagunmao Algarve iniciou-se
em 2006 com um estudo conjunto entre a UniversiddmeAlgarve-ESGHT e o
Comando Distrital da Policia de Seguranca PublieaFdro (Aguas & Bras, 2007).
Posteriormente foi realizado um estudo sobre a&el@&ntre criminalidade e turismo,
primeiro numa abordagem tedrica (Bras e Rodrig2@%0), seguida de um trabalho de
investigacdo junto de turistas alvo de crime ncaAlg que apresentaram queixa numa
esquadra da PSP (no Distrito de Faro).

O Algarve é uma das regifes do pais com maior sspidade turistica, logo

potencialmente mais exposta ou suscetivel a intgdede seguranca. O turismo

37 Destacamos o ataque terrorista de 11 de setereb?0@l nos Estados Unidos da América; a invasao
do Iraque em outubro de 2001; os atentados d€lbdbnésia, em outubro de 2002); a SAR8\ere
Acute Respiratory Syndroguerra no Iraque (2003), atentado de Madrid ¢male 2004)Tsunami
no Sudeste Asiatico (dezembro de 2004); atendadooaaires (julho de 2005);( Bonham, Edmonds &
Mak, 2006); atentado em Mumbai no hotel Taj MahavEémbro de 2008), entre outros.
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representa um setor economicamente ativo ao longand, com especial incidéncia
nos meses de verdo ou na considerada “época #gifica-se uma dependéncia

significativa face ao produto turistico “sol e prae destinos emissores (europeus).
Contudo, € importante que tenhamos presentes a dkique o turismo algarvio

apresenta contornos diferentes no produto turisticeerdo e de inverno, assim como
nas caracteristicas dos turistas e nas respetioéisagbes de viagem. No verdo o
turismo algarvio encontra-se mais centrado no rwidalnear e com um perfil de

turista relativamente mais jovem, ou em familia.ibeerno a procura recai mais sobre
o golfe, a saude, a cultura.

A escolha do Algarve como destino de férias tenergaslo, sobretudo, em
motivagbes que se prendem com os fatores natuwrhiséaficos, praia) e culturais
(hospitalidade) (Aguas & Bras, 2006), enquanto Wrfale seguranca ndo se tem
revelado como crucial na escolha do Algawiddtabela 4.14). De facto, a imagem de
“destino seguro” ou “refugio” (Gandarra, 2004) tesaracterizado o turismo no
Algarve. No entanto, e a semelhanca do que temtexidn em outros destinos, o
Algarve tem revelado algumas fragilidatfeso que toca ao fator de seguranca o que,
direta ou indiretamente, pode ter influéncia naz@gdio de risco e nos fatores de escolha
do destino.

Tabela 4.14 — Motivos e fatores de escolha do Alyar

Motivo da viagem Fatores de escolha do Algarve n

VFA (visita a familiar e amigos) 8% | Hospitalidade 04%

Golfe 7% Golfe 48%

(ultura 2% Descanso 29%

MICE (Meeting, Incentives, (onferences & Evens) 2% | Alojamento 23%

Outros 3% | Seguranca 65

Tendo em conta o que atras fica exposto, este estentra-se essencialmente
em determinar os riscos percecionados pelos tsirggta visitam a regido, considerando
as caracteristicas individuais e da viagem. Umtcpéaridade deste trabalho reside, em

nosso entender, no facto de medir a percegédo aedes turistas que chegam e partem

% Nos Ultimos meses registou-se um acréscimo dairalidade contra turistas. A titulo de exemplo,
antes do final do ano de 2011, varias unidadesldiats foram assaltadas, aumentou também o
nimero de turistas assaltados e alvo de violérsi@af
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do Algarve (momento da viagem), na medida em quesideramos que estes dois

momentos apresentam percecdes de risco diferentes.

4.4.3. Método

Considerando as caracteristicas do presente egtadedemos a construcéo de
um conjunto de objetivos especificos que permifgon,um lado, ser o fio condutor do
trabalho, e por outro, delimitar o objeto de inigestdo (Altinay & Paraskevas, 2008;
Quivy & Campenhoudt,1998).

Desta forma, consideramos 0s seguintes objetivos:

(i) Observar as diferencas na percecéo dos turistashipgam e partem do

destino Algarve;

(i) Identificar os principais riscos percecionados péloistas que visitam o
Algarve (chegada e partida);

(i) Observar a relacdo entre as caracteristicas indiilgde da viagem
(tipologia do turista e da viagem, origem) na pedicede risco dos turistas
gue chegam e partem do Algarve;

(iv) Observar a relacédo entre familiaridade com o desfiapeatery e a
percecéo de risco.

Partindo do pressuposto que os turistas que cheggmartem do Algarve
percecionam diferentes tipos de risco, construipara este trabalho de investigacéo
um conjunto de hipbéteses que consideram a espdaidie de uma abordagem
guantitativa ou correlacional.

Pretendemos com este estudo testar as seguinéésdag:

Hip. 1 - Os turistas que chegam ao Algarve aptasenalores de percecao de
risco superiores aos que partem, em todos os $atore

Hip. 2 - A tipologia do turista e a percecdo dscai estdo relacionadas

positivamente;
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Hip. 3 - Os turistas familiarizadogepeater¥ apresentam uma menor percecao
de risco comparativamente com o0s turistas queawvisd Algarve pela
primeira vez;

Hip. 4 - Existem diferencas na percecao de risz® tdristas em funcdo das

suas caracteristicas individuais e de viagem.

4.4.3.1.Amostra

Neste estudo participaram 1223 individuos. O tip@ohostragem utilizada para
a recolha de dados empiricos foi por conveniéneigessibilidade.

Considerando a especificidade dos paises de ongsniuristas que visitam o
Algarve, para o célculo da amostra recorremoslizagéo do fator ponderadongight
case} de forma a aproximar a composicao da amostrarasteristicas do universo em
observacado. Por outras palavras, recorremos aag@ticde um coeficiente que permite
corrigir a sub ou sobre representacdo da nossat@nd3 ponderador permite
compensar as desigualdades existentes a nivellgigiseda amostra, bem como o
ajustamento na distribuicdo da amostra tendo ernmogariaveis importantes para o
estudo, neste caso, a origem (Yansaneh, 2003).

A sub ou sobre representacdo da amostra apenas darthecida depois da
recolha, facto que acontece em muitos trabalhaswéstigacdo. Para chegarmos a esta
conclusdo procedemos ao célculo do numero de dsyist partir do movimento de
passageiros no Aeroporto de Faro, utilizando palr@s mapas fornecidos pela ANA
Aeroportos yidetabela 4.15).

O célculo dos ponderadores teve como ponto dedpastipais de origem sobre
representado na amostra recolhida. Assim, pararc&rfoi fixado o fator 1, sendo que
ao registo da amostra ponderada (n=123), idénticdaaamostra recolhida, fizemos
corresponder uma percentagem da amostra idéntida aaiverso (2,4%). A partir dai
foram calculados os ponderadores para os restaaisges de origem, através da

seguinte expressao:

Ponderador = (123 + 2,4%) x % no Universo + Amostra Recolhida
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Tabela 4.15 — Amostra recolhida e ponderada

Universo
Pais de Amostra . ,
. thid (movimento % Ponderador | Amostira ponderada
origem recolhida .
° passageiros)
Reino Unido 395 32,3% 2501847 | 60,7% 7.8 3.081
Alemanha 262 21.4% 530.755 | 12,9% 25 655
Irlanda 219 17.9% 409472 | 9.9% 23 504
Holanda 139 11.4% 361.796 | 8.8% 32 M5
Franga 123 10,1% 100477 | 24% 1,0 123
Porlugal 85 70% 217482 | 5.3% 3.1 263
Total 1.223 100,0% 4.121.829 | 100,0% 5071

A amostra caracteriza-se por participantes cujdedainima se situa nos 18
anos e a maxima nos 8Z4detabela 4.16). A média de idades situa-se nos d4 @v=
40.41).

No que se refere ao género observamos que ha uenalgncia do género

masculino, 57,5%, face ao feminino que represe®®% do total da amostra.

Analisando a idade por género, observa-se umadigeiperioridade etaria do género

masculino face ao feminino (M= 41.9 e M = 38.8 amespetivamente).

O pais de residéncia dos inquiridos apresenta-gelidb entre os valores

percentuais maximos dos ingleses (Reino Unido) 608 % do total da amostra. Os
valores percentuais minimos sdo dos francesesseamando 2.4% da totalidade da
amostra.

Na totalidade dos inquiridos observamos que o estadl predominante € o de
casado/unidao de facto com 73.1%, seguido dos mdtefas) com 30.3%, os
separados/divorciados com 4.2% e, com menor regegsedade, os vilvos (as) com
2.4%.

A analise da variavel habilitacGes literarias pétmperceber que existe um

predominio de inquiridos com habilitacdes literauisaperiores, 62.8% face a 37.2% dos
inquiridos que frequentaram apenas o ensino basicecundario.
A categoria profissional dos participariteg maioritariamente ocupada por

pessoas que trabalham na area administrativa ouws@lwg;os (28.1%), seguido de

% Para a categorizacdo das profissdes seguimospogtcopelo Instituto Nacional de Estatisticas (abri
de 2011), tendo sido acrescentado os itens de fijsgado”, “Estudantes” e “Reformados”, por este
apresentarem alguma expressividade no total date@mos
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atividades de carater intelectual ou cientifico.Z2d). A categoria de reformados ocupa

a terceira posicao com 13.9% do total da amostra.

Tabela 4.16 — Caracterizacéo sociodemograficas denastra

Participantes

Género Masculino 2918 575
Feminino 2153 42.5

Reino Unido 3081 60.8

Alemanha 655 129

L Irlanda 304 9.9
Nacionalidade Holanda e 08
Portugal 263 5.2

| Franca | 123 24

(asado (a)/Unido de Facto 3705 7.1

. . Solteiro(a 1029 20.3
Estado Givil Separad(o()a) [livorciadofa) 05 12
| Viivo(a) | 12 | 24

Habilitacdes Ensino Superior 3182 62.8
Literarias | Ensino Bdsico e Secunddrio | 1889 | 372
Pessoal Administrativo 1425 28.1

Especialistas de atividades intelectuais e cientificas 1174 232

Reformados 704 139

Estudantes 604 119

Técnicos e profissdes de nivel intermédio 349 6.9

Profissiio Representantes do poder legislativo e de drgios execulivos, dirigentes, diretores e gestores

execulivos 339 6.7

Trabalhadores qualificados da industria, construco e artifices 191 3.8

Trabalhadores ndo qualificados 100 20

Desempregados 93 1.8

Trabalhadores dos servicos pessoais, de protecdo e seguranca e vendedores 92 1.8

A amostra caracteriza-se ainda por uma tipologiavidgem independente
(49.2%) e em familia. Um numero significativo deidia ja esteve anteriormente no
destino Algarve, sendo que o principal motivo (34)#& o turismo balnear (praia). A
forma de acomodacao mais procurada sado hotésoets(videtabela 4.17).
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Tabela 4.17 — Caracteristicas da viagem

Numero de
Tipo de (om quem vezes em Tipo de Motivo da
viagem viaja que esleve alojamento viagem
no Algarve
Vagen 92 | Famila | 732 5 329 | Hotel 23 | Pria T
Independente
Package Voo e . ,
Hotel 36.7 | Amigos (as) 17.2 Dela? 328 | Resort 22.6 | Saide 150
Package Tudo Outro tipo de Visitar
¢'1g 14.1 Sozinho(a) 9.6 De3ad 21.8 1o P 20.3 | Familiares 13.2
Incluido alojamento .
¢/ou amigos
De5a6 5 | USRS G 10
¢/ou amigos
Superior a 6 2.0 Pensio 6.4 | Cultural 8.9
(utros
Motivos 86
Pritica . 13
desportiva
MICE 2.3
Aventura 2.0
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%

4.4.3.2.Instrumento

Para a recolha de dados empiricos elabordmos desiognarios do tipo misto

com administracdo direta e indireta, para apliceheégada e a partida dos turistas que

chegavam ao aeroporto de Faro. Ambos apresentavanmesmas questdes, diferindo

apenas no tempo verbal utilizado: no presente g@liear aos turistas que chegavam,

no passado para os turistas que partiam.

Os questionarios encontram-se estruturados emspdigéntas que permitem

analisar:

Parte 1) Tipologia turistica e da viagem; motivacdes de emagpercecdo de

risco na escolha do destino;

tipos de

caracterizacdo sociodemografica dos participantes;

risco pevoacios e

Parte 2) Experiéncia no destino Algarve (primeira vez ou efonde vezes);

com quem viajou; tipo de viagem; aluguer de vigturpo de

alojamento escolhido;
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Parte 3) Motivacao do turista para visitar o destino; Magéo da viagem para
o Algarve; fatores de escolha do Algarve;

Parte 4) Introducdo a escala de percecao de risco no tuyistuwes potenciais
de risco no Algarve; fatores de maior apreensaalgarve;

Parte 5) Escala de percecdo de risco no turismo, enconti@ixgdida por
categorias especificas (tipologia de risco), corgpgmor 46 itens
(operacionalizados através de uma escala cresdentgo Likert,
cujos valores variavam entte- Discordo Totalmente & - Concordo
Totalmente)

Parte 6) Caracterizacdo sociodemografica dos participanidgsdd, género;

estado civil; habilitagdes literarias; profissdpagés de origem).

4.4.3.2.1Pré-teste

Apéds a construcdo do instrumento de investigac@oeplemos a aplicacdo de
um pré-teste a uma amostra de 168 individuos. dlltadoi efetuada por conveniéncia
ou acessibilidade (Lourenco & Gomes, 2003) e teraccprincipal objetivo testar o

questionario. Desta forma, o pré-teste permitiu:

» Detetar erros na construgcdo do instrumento ou ulifarles no
preenchimento;
* Medir o tempo de aplicacdo para melhor planificaprocedimento de

recolha.

4.4.3.3.Procedimento

De forma a compreender os riscos percecionados pgigtas quando viajam e
tendo em conta as caracteristicas de heterogeeetachmostra (pais de origem e
namero mais alargado de participantes), procedeénresolha num local que permitiu
atender a estas caracteristicas: o aeroporto de Far

O periodo de recolha deu-se entre junho e noverder@011 (seis meses).
Tomando como referéncia o facto de o turismo noaAdg ser marcado por ritmos

sazonais, sendo que o maior pico turistico seivanifo verao, escolhemos este periodo
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porque poderia contemplar uma época ainda modetadarismo (inicio de junho),
uma época alta (a partir de julho) e uma épocaideravelmente mais baixa (a partir
de finais de setembro).

Os turistas que chegavam ao aeroporto eram ab&daddrea de recolha de
bagagem, os que partiam eram abordados na éareehetk-in. A recolha dos
guestionarios de partida revelou-se mais facil @giele chegada, facto que também se

reflete num nimero superior destes na amostra.

4.4.4. Apresentacao de resultados

A informacéo recolhida foi organizada e trataddipao dos objetivos propostos
para esta fase da investigacdo. Para tal, recosram@rocessamento de dados através
do programa SPS&Statistical Package for Social Science# significancia dos
resultados foi assumida ao nivel de 0.05. Paraatisanconfirmatoria recorremos a
utilizacdo do programa AMO3\falysis ofMO mentStructures).

O tratamento de dados foi realizado com vistaraatbs objetivos e hipoteses
de investigacao inicialmente propostos. Para dsendbs questionarios, concretamente
no que se refere a escala de percecédo de risooreems a andlise fatorial exploratoria,
através da analise das componentes principais (A@Rjnalise da consisténcia interna,
através dAlpha de Cronbaclu). Esta andlise permitiu reduzir o numero de vaisve
iniciais, ou atributos, para um conjunto menor edaveis representativas da proposta
inicial, designadas por dimensdes. O objetivo &sialever a estrutura de covariancia ou
inter-relacionamento entre todas as variaveis (fsude Black, Hair e Tatham, 1998)
que medem a percecdo de risco de forma a encamrarimero menor de variaveis
que as apresentadas originalmente (46). Esta anpésmitiu perceber o que as
variaveis originais tinham em comum.

No ponto seguinte apresentamos e analisamos aspais resultados obtidos a

partir da aplicacdo dos questionarios aos turgpiaschegam e partem do Algarve.
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4.4.4.1. Andlise dos fatores de percecéo de risco na gidadée

Dada a existéncia de um elevado numero de itensamdise procedeu-se
inicialmente a analise fatorial que permitiu reduziseu numero para num conjunto
menor de fatores ndo correlacionados entre si.lkagdo desta técnica exige que se
verifigue a sua adequacao aos dados, para taloutiie a estatistica #@iser-Meyer-
Olkin (KMO), medida de homogeneidade das variaveis quepara as correlacdes
simples com as correlagdes parciais observadae astvariaveis. Para além deste,
utilizou-se ainda o teste de esfericidadeBadetlet Este tem como objetivo testar a
hipotese nula da ndo existéncia de correlacdo astreariaveis (Maroco, 2010). Os
resultados finais apresentam-se na tabela 4.18.

Tabela 4.18 — Estatistica KMO e teste de Bartlet

Adequaco estalistica e lestes Valores

KMO 0.662

Teste de esfericidade de Bartlett's Approx. Chi-Square 23571770

df 253

p-value/Sig. 0.000

Sendo a KMO = 0.862 a recomendacdo face a andaiswial (AF) é
considerada boa. O teste Bartlet apresenta unp-value = 0.000 <0.05 e, portanto,
rejeita-se a hipétese nula. Depreende-se que @veiar estdo correlacionadas o que
revela a adequacédo da AF.

Considerando que os fatores séo caracterizadosgooestrata-se, assim, de
uma variavel quantitativa. Desta forma, para cdast@s a existéncia de diferencas
nosscoresmédios relativos a um conjunto de varidveis quaatarizam a viagem e 0s
participantes, utilizamos os testesle Studentou ANOVA, consoante o numero de

grupos existentes em cada variavel.
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Tabela 4.19 — Valores descritivos (M e SD) por cadator em fungdo do “momento da viagem”

Chegada Partida
Identificacio dos fatores
s [ [ e
Fator 1 — Socio temporal 282 0 130 230 | 117 | 249 13.937 | 3414.07 0.000*
Fator 2 — (rime e de satde fisica M 122 | 254 | 12 | 275 17417 | 3502.95 0.000%
Fator 3 — Politico e de terrorismo 420 | 136 | 440 | 160 | 433 -4.696 | 4275.16 0.000%
Fator 4 — Turistico 3.98 | L13 | 3ol | 123 | 3.93 | 2.266 | 4020.12 | 0.000%
Fator 5 — Funcional e de equipamento | 3.71 | 1.27 | 3o | 147 | 3.60 | 4211 | 4226.80 | 0.000*
Fator 6 — Cultural e de comunica¢io 3.19 142 | 291 1.51 3.01 6.754 | 3949.06 0.000*

*p < 0,05

Para todos os fatores observa-se a existénciafeerias significativas nos

scoresmédios relativamente ao_ momento da viageide(tabela 4.19), uma vez que

todos osp-valuesséao inferiores a 0,05, mais concretamente, esamalo fator a fator
temos:fator 1 tza1407)= 13.937; p =.000fator 2 t(3s0209 = 17.417; p =.000fator 3
t(4275.190 = - 4.696; p=.000fator 4 t (4020.19 = 2.266; p=.000fator 5 t(s206.80 = 4.211;
p=.000 efator 6 t (3949.09 = 6.754; p=.000.

Observamos que os participantes, em todos os $atooen excecdo do fator

turistico, apresentam maior percecdo de riscotadpaito que a chegada. Em particular,

no que diz respeito ao fator politico e de termds os individuos apresentam uma
maior percecdo de risco a partida. No que resgeif@ercecdo de risco turistico
constatamos a situacao contraria, isto €, a peyagdisco € superior quando chegam

do que quando partem.

Tabela 4.20 — Valores descritivos (M e SD) por cadator em fungéo da variavel “primeira vez no

Algarve”

Identificagdo dos fatores Si 5.D. | N 5.D). If p-value
Fator 1 — Socio temporal 2.36 127 | 2.55 125 | 249 -5.092 4947 0.000*
Fator 2 — (rime e de saiide fisica 2.55 LIS | 2.85 1.20 2.75 8490 | 3396.77 0.000*
Fator 3 — Politico e de lerrorismo 424 1.63 | 4.37 | 147 | 433 -2.763 | 301749 0.005*
Fator 4 — Turistico 3.50 1.16 | 3.95 | 122 | 3.53 -1.929 | 347630 0.103

Fator 5 — Funcional e de equipamento | 3.08 141 | 3.56 140 | 3.60 2.75 5061 0.004*

Fator 6 — Cultural e de comunicagio 3.08 152 | 297 1.46 3.01 2.21 3203.52 0.012*
p <005
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Em todos os fatores, a excecdo do fator turisbbservamos a existéncia de
diferencas significativas nesoresmédios yide tabela 4.20) relativamente ao facto dos
turistas estarem familiarizados ou ndo com o desAigarve. Assim, para @ator 1
t(4947) = -5.092, p=.000fator 2 t(3396.79 = -8.490, p=.000fator 3 t(3017.49 = -2.783, p =
.005; fator 4 t(3476.39 =-1.6929, p = 0.103Fator 5 t(sp61) = 2.875, p = 0.004fator 6

t(z20353 = 2.527, p = 0.012 . Para os fatores socio-teaimpde crime e saude fisica, os

repeatersapresentam uma maior perce¢ao de risco que osmdeinar vez. No entanto,
no que toca aos fatores terrorismo, equipamentoneugicacdo e hospitalidade, os
repeatersapresentam uma menor percecdo de risco que osasugsie visitam o

Algarve pela de primeira vez.

Tabela 4.21 — Fatores em funcgéo da variavel “com gm viajou”

Identificacio dos fatores Companheiro(a) m
2.82 241 2.70 2.37

Fator 1 — Socio temporal 249 27160 | 3| 4944 0.000*

fator2—(rime e de saide 2.84 271 2.96 27 975 | 13484 3| 5045 0.000%

fisica

Fator 3 —Politico e de 112 140 118 136 3307983 3504 0.000¢

lerrorismo

Fator 4 — Turistico 3,82 3.53 347 3.48 353 | 10692 | 3 | 5064 0.000%

Fator 5 — Funcional ¢ de 375 3,55 379 352 360 | 9772 | 3 | 5059 0.000%

Equipamento

Fator 6 - (ultural ¢ de 326 291 319 9.96 301 | 13947 | 3 | 5066 0.000%
‘ comunica¢ao

*p < 0,05

Para todos os fatores observamos a existéncia fdeerias significativas

consoante a forma como viajou. Por existirem maisddis grupos, procedemos a

identificacdo dessas diferencaglétabela 4.21).
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Tabela 4.22 — Identificacdo das diferencas entretfares com a variavel “com quem viajou”

Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator 4 Fator 5 Fator 6
Varidvel Socio (rime e de | Politico ede | Turistico | Funcionalede | Cultural e de
temporal | saide fisica | terrorismo equipamenio | comunica¢do
Dif. Média 041 -0.28 0.29 0.20 0.37
Familia
p-value 0.000 0.001 0.000 0.022 0.000
Dif. Média 0.34
Sozinho Amigos
p-value 0.000
. Dif. Média 045 0.16 -0.25 0.33 0.26 (.32
Companheiro(a)
p-value 0.000 0.044 0.012 0.000 0.011 0.000
. Dif. Média -0.31 -0.26 0.23 -0.24 -0.29
Amigos
. p-value 0.000 0,000 0.001 0.000 0.000
Familia
Dif. Média
Companheiro(a)
p-value
. . Dif. Média 0.33 0.29 0.23
Amigos | Companheiro(a)
p-value 0.000 0.000 0.001

Numa leitura mais pormenorizada da tabela 4.22modgerceber que no:

1. Fator socio-temporal (fator 1)

® Os turistas que viajam sozinhos ou com amigos aavelima maior
percecdo de risco comparativamente a quem viajaactamilia ou com o

companheiro(a) para o destino Algarve.

2. Fator de crime e de saude fisica (fator 2)

® Os turistas que viajam sozinhos apresentam umar rpaioecao de risco
gue 0s que viajam com o companheiro(a);

® Os turistas que viajam com amigos apresentam uniar mparcecao de
risco comparativamente com 0s que viajam com a lianmiu o

companheiro(a).

3. Fator politico e de terrorismo (fator 3)

® Os turistas que viagjam com a familia ou com o carhpao(a) revelam
uma menor percecao de risco que 0s turistas gjanwenzinhos;
® Os turistas que viagjam com 0S amigos revelam um@omgercecao de

risco que os turistas que viajam com a familia.

4. Fator turistico (fator 4)

® Os turistas que viajam sozinhos apresentam umampencecao de risco
gue os turistas que viajam com outro tipo de cornigan
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5. Fator funcional e de equipamento (fator 5)

® Os turistas que viagjam sozinhos revelam uma magocegao de risco
comparativamente aos que viajam com a familia congpanheiro(a);
® Os turistas que viajam com amigos revelam uma npEorecao de risco

que os turistas que viajam com a familia.

6. Fator cultural e de comunicacéo (fator 6)

® Os turistas sozinhos ou com amigos revelam umarrmareecao de risco

que os turistas que viajam com a familia ou coraropanheiro.

Tabela 4.23 — Fatores em funcédo da variavel “tipoalviagem”

Pacote TI

. Pacote Voo e Viagem

Identifica¢io dos fatores (Tudo L Total F

Ineluido Hotel independente

neluido)
Fator 1 — Socio-Temporal 3.00 2.62 2.25 249 | 117.304 2| 4945 | 0.000%
fator2—(rime e de saide 3.03 2.9 952 | 275 | 101378 | 2 5043 0.000¢
fisica
Fator 3 —Politico e de 3.89 117 436 433 | 704722 505 0.000%
Terrorismo
Fator 4 — Turistico 371 3.53 348|353 | 10073 | 2 5065 0.000¢
Fator 5 = Funcional e de 3.63 3.69 353 | 360 | 76l |2 5060 0.000¢
equipamenlo
fator 6 — (ultural e de 3.30 317 280 | 301 | 49376 | 2 5067 0.000¢
comunlca(;ao
*p <005

Relativamente ao “tipo de viagem” (tipologia) @sultados apontam para a
existéncia de diferencas significativas rm@®resmédios consoante o tipo de viagem
escolhido pelo turista.

De acordo com a tabela 4.23 concluimos que exidifarencas significativas
nosscoresmédios para os diferentes tipos de viagem. Rela@nte aos fatores, temos:
Fator 1 F (b.4049 = 117.304; p =.000Fator 2 F (b.5049 = 101.378; p =.000Fator 3 F
(2.5049 = 70.472; p =.000Fator 4 F (>.5069 = 10.073; p =.000Fator 5 F (b.5069 = 7.614;

p =.000;Fator 6 F (b.5069 = 49.376; p =.000). Todos os fatores apresentanp &0.05.
Assim, as diferencas analisadas séo:

171



CAPITULO IV - ESTUDOS EMPIRICOS

1. Fator socio-temporal (fator 1):

® Os turistas que viajam em regime tudo incluido lesmeuma maior
percecéo de risco comparativamente com 0s quawiaa regime de voo
e hotel ou que em viajam de forma independente;

® Os turistas que viajam de forma independente revelsma maior
percecéo de risco comparativamente com 0s quenviegempackagevoo
e hotel.

2. Fator de crime e de saude fisica (fator 2):

® Os turistas que viajam de forma independente revelama maior
percecdo de risco comparativamente com 0s quenvigja regime de

package(tudo incluido ou voo e hotel).

3. Fator politico e de terrorismo (fator 3)

® Os turistas que viajam de forma independente api@®euma menor
percecéo de risco comparativamente ao turista iqienv empackage
® Os turistas que viajam npackagevoo e hotel revelam uma menor

percecdo de risco que 0s turistas que viajapaciagetudo incluido.

4. Fator turistico (fator 4)

® Os turistas que viajam rEackageT| apresentam uma menor percecao de
risco que os turistas que viajam packagevoo e hotel ou que viajam de

forma independente.

5. Fator funcional e de equipamento (fator 5)

® Os turistas que compraram yrackagede voo e hotel revelam uma maior

percecédo de risco que os turistas que viajam aesfandependente.

6. Fator cultural e de comunicacéo (fator 6)

® Os turistas que vigjam de forma independente revalkma menor
percecdo de risco comparativamente com 0s quenviaja regime de

package(TIl ou voo e hotel).
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Tabela 4.24 - Identificacdo de diferencas entre ‘fio da viagem” vs fatores

Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator 4 Fator 5 Fator 6
Tipologia de Viagem Socio Crime e de | Polilico e de | Turistico | Funcional e de | Cultural e de
temporal | satde fisica | terrorismo equipamento | comunica¢do
Package Package Dif. Média 0.38 -0.28 0.17
Tl Voo/Hotel p-value 0.000 0.000 0.002
(Tudo Viagem Dif. Média 0.75 0.52 -0.67 0.23 0.50
Incluido) | independente  pyaiue 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Package Viagem Dif. Média 0.33 045 -0.39 0.17 0.37
Voo + Hotel | independente p-value 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Relativamente ao tipo de alojamento escolhido pélostas que visitam o
Algarve, oscoremédio apresenta diferencas significativas entr@pgées apresentadas
(videtabela 4.24).

Tabela 4.25 - Média g-valuedos fatores em funcéo da variavel “tipo alojamentb

(asa

Identificacdo dos fatores | Pensao | Hotel | Resort - . | Outro | Total | F | dfl | df2 P
familia/amigos ’ ‘ value

Fator 1 — Socio temporal 2.76 2.56 2.69 249 2.06 249 | 44.079 4 4943 | 0.000*

:;;2;2'“““" e de saide 280 | 284 | 29 950 252 275 31435 | 4 S0 | 0.000¢

Fator 3 — Terrorismo 3.76 4.28 4.13 4.54 4.60 4.33 | 29424 41 5043 0.000*

Fator 4 — Turistico 340 369 | 339 335 | 344 353 16125 | 4 5063 | 0.000¢

fator 5 — Funcional e de sS4 371 3,66 350 350 360 | 6637 | 4 5058 | 0.000¢

equipamenlo | | | | |

Fator 6 — Cultural e de 9286 312 | 318 SO 268 301 19886 | 4 5065 | 0.000¢

| comunicagao
*p < 0,05

A tabela 4.25 (acima) apresentasamre médio para os diferentes tipos de
alojamentos, uma vez que para todos os fatoppsalueé inferior a 0,05Fator 1 F
(4.4049 = 44.079; p =.000Fator 2 F (450479 = 31.435; p =.000Fator 3 F (35049 =
29.424; p = 0.000Fator 4 (45069 = 16.125; p =.000Fator 5 F (45059 = 6.637; p
=.000;Fator 6 F(4.5069 = 19.886; p =.000.
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Tabela 4.26 — Identificacdo das diferencas por fat@m funcéo da variavel “tipo de alojamento”

Fator 1 Fator 2 Fator 3 | Fator4 Fator 5 Fator 6
Varidvel Socio- (rime e de | Politico e de | Turistico | Funcionalede | Cultural e de
Temporal | sadde fisica | terrorismo equipamenio comunicacio
Dif. Média -0.52 -0.29 -0.27 -0.27
flotel pvalue 0.000 0.001 0011 0.028
Dif. Média -0.37 -0.32
) fesort e 0001 0.005
Pensdo (asa Dif. Média 027 0.26 078
familia/amigos | p-value 0.007 0.007 0.000
Dif. Média 0.70 0.27 -0.84
Outro pvalue 000 0.003 0.000
Dif. Média -0.14
Resort p-value 0.017
Hotel (asa Dif. Média 0.31 -0.25 0.34 0.22
familia/amigos | p-value 0.000 0.000 0.000 0.002
Dif. Média 0.50 0.32 -0.31 0.26 0.21 0.44
Outro
p-value 0.000 0.000 0.000 0.000 0.002 0.000
(asa Dif. Média 0.21 0.45 -0.40 0.24
familia/amigos | p-value 0.001 0.000 0.000 0.000
Resort P - -
Dif. Média 0.63 0.46 -0.46 0.15 0.50
Outro
p-value 0.000 0.000 0.000 0.032 0.000
(asa Dif. Média 0.43 0.32
e . Outro
familia/amigos p-value 0.000 0.000

Na tabela 4.26 identificamos as principais difeeanentre os turistas tendo em

conta o tipo de alojamento escolhido. Desta fombagrvamos que no:

1. Fator sociotemporal (fator 1):

® Os turistas que ficam alojados em “outro” tipo tigaamento revelam uma
menor percecao de risco comparativamente a todasti@s categorias de
alojamento;

® Os turistas que ficam em casa de amigos/familisgeslam uma menor
percecdo de risco comparativamente com 0s que figkmados em

pens()es ou emesorts

1. Fator crime e de saude fisica (fator 2):

® Os turistas que ficam hospedados em “outro” tipcaldgamento ou em
casa de familia/amigos revelam uma menor percecéo rigco
comparativamente com os que ficam alojados em psndiotéis ou
resorts
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® Os turistas que ficam hospedadosresortsrevelam uma maior percecao

de risco comparativamente com os que ficam alojadolotéis.

2. Fator politico e de terrorismo (fator 3)

® Os turistas que ficam hospedados em pensdes agaregera maior
percecdo de risco comparativamente com o0s turigtes ficam nos
restantes tipos de alojamento;

® Os turistas que ficam hospedados em hotéis apeeserd maior percecao
de risco comparativamente com os turistas que fedamdos entesortse
no “outro” tipo de alojamento;

® Os turistas que ficam hospedadosresortsrevelam uma maior percecao
de risco que os turistas que ficam em casa deiédanfligos e no “outro”

tipo de alojamento.

3. Fator turistico (fator 4)

® Os turistas que ficam hospedados em hotéis apeesenma menor
percecédo de riscos que os turistas que ficam alsjach pensdesgsortse
no “outro” tipo de alojamento;

® Os turistas que ficam emesortsrevelam uma maior percecéo de risco que
os turistas que ficam em casa de familia/amigo® €ontro” tipo de

alojamento;

4. Fator funcional e de equipamento (fator 5)

® Os turistas que escolheram ficar em hotéis aprasenina maior percecao
de riscos que os turistas que ficam alojados ensgesnresorts e no
“outro” tipo de alojamento.

5. Fator cultural e de comunicacéo (fator 6)
® Os turistas hospedados em pensfes apresentam ulmrape@ecao de
risco comparativamente com os turistas que ficam hetgis ou em
resorts
® Os turistas hospedados em “outro” tipo de alojameselam uma menor
percecdo de risco comparativamente com 0s que farhotéisyesorts

ou em casa de familia/amigos.
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Para percebermos a importancia da variavel ninexeges em que o turista ja

esteve no Algarve e relaciona-la com os fatorepeteecado de risco no turismo,
devemos tomar em consideracdo que esta é uma elagéentitativa e, como tal,

proceder a sua analise atraves do teste do coeéiaie correlacéo linear eearson

Tabela 4.27 — Fatores em funcdo da variavel “nUmerde vezes no Algarve”

Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator 4 Fator 5 Fator 6
Valores Socio- (rime e de Politico e de | Turistico | Funcional ede | Cultural e de
Temporal | saide fisica terrorismo equipamento comunica¢io
N vezes (oeficiente 0.021 0.071 0.065 0.002 -0.031 -0.043
que
visilou o
Algarve p-value 0.145 0.000 0.000 0.909 0.026 0.002

Os fatores socio temporal (1) e turistico (4) nd@o mfluenciados pelo nimero
de vezes em que o turista esteve no Algarve. Reftagnte ao fator politico e de
terrorismo (3), a medida que o numero de visitasesuia também a percecéo de risco
aumenta\idetabela 4.27).

Relativamente ao _género nos fatores socio-tempqalitico terrorismo e
equipamento, registamos a existéncia de diferesigagficativas. Desta forma, temos
para o:Fatorl t (sg46) = -2.733; p =.006Fator 2 t (83459 = 2.664; p =.008Fator 3
t(s067) = -3.059; p =.002Fator 4: t (4850.49) =0.093; p =.926Fator 5: t (s067) =-3,059; p
=.002;Fator 6 t (4786.69 = -0,636; p =.525.

Tabela 4.28 — Média @-valuedos fatores em fungéo da variavel “género”

Diferentes fatores Masculino Feminino Total If p-value
Fator 1 — Socio temporal 245 2.55 249 -2.733 4946 0.006*
Fator 2 — Fisico e de Saiide 2.73 2.78 2.75 -1.508 4849.04 0.132
Fator 3 — Politico e de terrorismo 4.37 | 4.26 4.33 2.664 4834.58 | 0.006*
Fator 4 — Turistico 3.4 | 3.53 3.53 0.093 485941 | 0.926
Fator 5 — Funcional e de equipamento 3.59 3.67 3.60 -3.059 3061 0.002*
Fator 6 — (ultural e de comunicagio 3.00 3.02 3.01 -0.636 4786.68 0.525

<005
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Apenas no fator politico e de terrorismo (1) as herds tém uma menor
percecéo de risco em comparagcao com os homensreéoqos fatores socio temporal
e funcional ou de equipamento as mulheres apresantior perce¢édo de risco quando

comparado com os homengidetabela 4.28).

Tabela 4.29 — Média @-valueda variavel “pais de origem” vs fator

fatores Unido

Identificacdo dos Reino ‘

Irlanda | Alemanha | Holanda | Portugal | Franceses | Total F ‘dﬂ df2

Fator 1 — Socio

245 237 229 2,56 3.37 282 | 249 | 33093 | 5| 4942 | 0.000%
temporal _ | | | |
Fator 2 =Fisico e de 273 2.62 2,56 277 3.60 298 | 275 | 33076 5| 5040 0.000%
saide | | | | |
Fator 3= Politico e 146 411 108 119 117 393 | 433 | 13608 5| 5042 0.000%

de terrorismo _ _ _ _ _
Fator 4 — Turistico 3.59 341 3.27 3.38 4.19 3.20 3.53 | 28.925 51 5062 | 0.000*

Fator 5 — Funcional e
de equipamento
Fator 6 — Cultural e
de comunicacio

*p <005

3.7 3.9 3.56 3.4 1.4 381 3.60 | 16.922 5 | 3057 | 0.000%

3.00 2.96 2.75 2.90 2.98 3.66 301 | 10383 5 | 3065 | 0.000%

A variavel pais de origem em relacdo com os fatomelica que existem

diferencas significativas entre ssoresmédios registadovifletabela 4.29).
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Tabela 4.30 — Identificacdo das diferencas entretfares e variavel “pais de origem”

Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator 4 Fator 5 Fator 6
Varidvel Socio- (rime ede | Polilicoede | Turistico | Funcionalede | Cultural e de
Temporal | saide fisica terrorismo equipamenio comunica¢io
Itfanda Dif. Média 0.35 0.19
p-value 0.000 0.016
Aemanha Dif. Média (.16 0.17 0.39 (.32 0.31
p-value 0.33 0.011 0.000 0.000 0.000
Reino olanda Dif. Média 0.27 0.21
Unido | pvalue | 0.006 | 0.007 | _
Portugal Dif. Média | -0.91 -0.86 0.29 | -0.60 | -0.76
| pvalue | 0.000 0.000 0.030 | 0.000 | 0.000 |
Franceses Dif. Média | -0.36 0.54 | 0.40 -0.60
| pvalue | 0.023 0.002 | 0.004 | _ 0.000
Alemanha Dif. Média
| pvalue |
Hlolanda 7215;;;[;313
Irlanda Dil. Média 100 0.9 .78 .79
Portugal
p-value 0.000 0.000 0.000 0.000
Franceses Dif. Média -0.45 -0.36 .71
p-value 0.005 (.31 0.000
olanda Dif. Média -0.27
| pvalue | 0.007 _ _ _
Alemanha | Portugl Dif. Média | -1.08 -1.04 -0.92 -0.77
| pvalue | 0.000 0.000 0.000 | _ 0.000 |
Franceses Dif. Média | -0.53 -0.42 -0.91
| pvalue | 0.000 0.004 _ _ _ 0.000
Portugal Dif. Média | -0.81 -0.83 -0.81 -0.90
Holanda | pvalue | 0.000 0.000 0.000 | _ 0.000 |
Franceses Dif. Média -0.76
p-value 0.000
Portugal | Franceses Dif. Média 0.55 0.62 0.99 0.52 -0.69
p-value 0.001 0.000 0.000 0.009 0.000

Procedendo a uma identificacdo mais clara dasedifas yide tabela 4.30)

observamos que no:

1. Fator sociotemporal (fator 1)

® Os turistas franceses revelam uma maior percec¢éisa@eque os turistas
do Reino Unido, da Irlanda e da Alemanha,;

® Os turistas portugueses revelam uma maior percdeadosco que 0sS
turistas provenientes de qualquer outro pais;

® Os turistas provenientes da Alemanha percecionarmeanor risco que 0s
provenientes da Holanda e do Reino Unido.
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2. Fator de crime e de saude fisica (fator 2)

©®

©

©®

Os turistas portugueses revelam uma maior percdeansco que 0S
turistas provenientes de qualquer outro pais;

Os turistas franceses revelam uma maior percecéisaeque os turistas
da Irlanda e da Alemanha;

Os turistas provenientes do Reino Unido percecionanmmaior risco que

0s provenientes da Alemanha.

3. Fator politico e de terrorismo (fator 3)

©

©®

Os turistas do Reino Unido revelam uma menor paee risco que os
turistas provenientes de qualquer outro pais;
Os turistas portugueses revelam uma menor percgégansco que 0S

turistas provenientes da Alemanha, da HolandaFealg;a.

4. Fator turistico (fator 4)

©®

©

Os turistas do Reino Unido revelam uma menor pawee risco que os
turistas provenientes de qualquer outro pais acércge Portugal;
Os turistas portugueses percecionam um menor gisems provenientes

do Reino Unido e da Irlanda.

5. Fator funcional e de equipamento (fator 5)

©®

Os turistas Portugueses revelam uma maior percdeadsco que 0S

turistas provenientes de qualquer outro pais.

6. Fator cultural e de comunicacao (fator 6)

©®

©

Os turistas franceses revelam uma maior percecéisateque os turistas
provenientes de qualquer outro pais;
Os turistas provenientes do Reino Unido apreseni@a maior percecao

de risco que os turistas da Alemanha.
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Tabela 4.31 — Fatores em fungédo da variavel “classtaria”

Fatores [18-25] | [26-40] | [41-60]

Fator 1 — Socio Temporal X 25 2 2600 249 1074 | 3140 | 0.000%
Fator 2 (rime de saide isiea | 2.81 25260 32| 275 30307 | 31502 | 0.000%
Fator 3 — Terrorismo RE 3143 393 | 43318666 31 504 | 0.000%
Fator 4 — Turistico B 3330 362 33 12 | 31 5000 | 0.000%
Fator 5= Funcional ¢ de 350 3.6 3,56 369 | 360 | 1372 315059 | 0249
equipamento

Fator 6 — (ultural e de 3.7 3.04 2.2 4 301 2027 305066 | 0.000¢
comunlca(;ao

<005

Relativamente a classe etaria dos participantenaspno fator funcional e de
equipamento (5) nao verificamos diferencasld tabela 4.31), os restantes fatores

revelam uma estreita relacdo com a variavel asgdantificamos na tabela 4.32.

Tabela 4.32 — Identificacdo das diferencas entretfares e variavel “classe etaria”

Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator 4 Fator 5 Fator 6
Variavel Socio (rime e de Politico e de | Turistico | Funcionalede | Culturale de
Temporal saiide fisica lerrorismo equipamento comunicacio
Dif. Média | -0.20 0,21 | 031 | 0,23
AT e 0.001 0007 0| 0.001
18-95 Dif. Média | 0,24 0,22 | 0,26 | 045
18251 4160  pde | 0.000 000 00| 0.000
mais Dif. Média | -0.21 -0.28 0,62 |
de 60 palue | 0,015 0,000 0.000 | _
Dif. Média | 0,20 0,14 | | 0,22
601 T e 0.000 0.001 0.000
[26-40] A : :
mais Dif. Média | 0,58 0,41 | 0,17 |
de 60 palue | 0,000 0.000 | 0.015
i Dif. Média -0.21 -0.52 0,40 -0,32
[41:60] mais | | |
de 60 p-value 0,003 0,000 0,000 0,000 |

1. Fator socio temporal (fator 1)

® Os turistas com mais de 60 anos revelam uma mai@mepdo de risco
comparativamente com os turistas de idades ent[#8e85] e entre [41-
60];

® Os turistas com idades entre os [26-40] revelam oma@r percecdo de
risco comparativamente com os turistas de idadie enm [18-25] e entre
[41-60].
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2. Fator de crime e de saude fisica (fator 2)

©®

©

Os turistas com idades entre os [26-40] revelam ora@r percecédo de
risco comparativamente com os turistas de idadesrisues a 41 anos;

Os turistas com idades entre os [41-60] revelam omeaor percecao de
risco quando comparados quer com os turistas mas$ ([18-25]) e com
0s mais idosos (mais de 60 anos);

Os turistas mais jovens [18-25] revelam uma merecegdo de risco

guando comparados com 0s mais idosos [mais ded).an

3. Fator politico e de terrorismo (fator 3)

©

©®

Os turistas mais idosos (mais de 60 anos) apresante maior percecao
de risco comparativamente com o0s restantes turistas

Os turistas mais jovens [18-25] revelam uma merecqgdo de risco
guando comparados com os turistas de idades enfg&6al0] e os de [41-
60].

4. Fator turistico (fator 4)

©

©®

Os turistas com idades entre os [26-40] apreseatammaior percecéo de
riscos que os turistas com idades entre os [2@&48]de [41-60];
Os turistas mais jovens [18-25] revelam uma merecqgdo de risco

guando comparados com os turistas entre os [41-60].

5. Fator cultural e de comunicacéo (fator 6)

©

Os turistas mais jovens [18-25] revelam uma maiencgcdo de risco
guando comparados com os turistas de idades enfg6¢l0] e os de [41-
60] anos;

Os turistas com idades entre os [26-40] apreseatammaior percecéo de
riscos que os turistas com idades entre os [4 k608,

Os turistas com [mais de 60 anos] apresentam una pexcecao de risco
comparativamente com os turistas com idades estj41660] anos.
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Tabela 4.33 — Fatores em fungédo da variavel “estadivil”

Unido de

Fatores Casado | Solteiro faeld Vitvo | Divorciado | Total
aclo

Fator 1= Socio- 247 245 2146 | 252 296 | 249 T8I5 | 4 4943 | 0.000¢
Temporal

Fator 2~ (rime de 2.70 279 973 248 309 | 27 97| 4 5041 0.000%
saude fisica

Fator 3= Polilico ¢ de 431 142 148 36 340 433 | MO 4 503 | 0.000¢
Terrorismo

Fator 4 — Turistico 348 3.61 360 305 391 | 353 133330 4 5063 0.000¢
Fator 5= Funcional e 351 3.64 371 367 L3 36012160 | 4 5056 | 0.000¢
de equipamenio

Fator 6 — (ultural e de 294 3.08 306 | 370 303 301 | 9520 | 4 5066 | 0.000%
comunlca(;ao

<005

O estado civil dos inquiridos € significativo nagezdo de risco, uma vez que

apresenta diferencas em todos os fatoniele {abela 4.33).

Tabela 4.34 — Identificacdo das diferencas entretfares em funcdo da variavel “estado civil”

Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator 4 Fator 5 Fator 6
Variavel Socio- (rime e de | Politicoede | Turistico | Funcionalede | Cultural e de
Temporal | sadde fisica | terrorismo equipamento comunica¢io
Dif. Média -0.12
Soltei
O vatue 0.039
Dif. Média 0.20
Unido de facto
p-value 0.003
(asado
Dif. Média 0.68 0.44 -0.77
p-value 0.000 0.001 0.000
Dif. Média -0.49 0.49 0.47 0.43 -0.62
Divorciado i i i i i
p-value 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Dif. Média
Unido de facto
p-value
Dif. Média 0.78 0.56 -0.62
Soltei Vitvo
orero p-value 0.000 0.000 0.000
Dif. Média -0.51 0.40 0,58 -0.31 -0.49
Divorciado i i i i i
p-ualue 0.000 0.000 0.000 0.007 0.000
Dif. Média 0.84 0.55 -0.63
Unidio de p-value 0.000 0.000 0.000
facto Dif. Média -0.50 -0.46 0.64 -0.32 -0.42
Divorciado
p-value 0.000 0.000 0.000 0.005 0.01
Dif. Média 0.44 -0.87 -0.46 0.68
Yiivo Divorciado
p-value 0.018 0.000 0.035 0.001
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Na identificacdo das diferencasdetabela 4.34) podemos depreender que no fator:

1. Socio temporal (fator 1)

® Os participantes divorciados apresentam uma mai@epao de risco que

0s turistas com outro estado civil;

2. Crime e de saude fisica (fator 2)

® Os participantes divorciados apresentam uma mai@epao de risco que
os turistas casados ou em uni&do de facto, mas wnarrpercecao de risco

que os turistas solteiros;

3. Paolitico e de terrorismo (fator 3)

® Os participantes divorciados apresentam uma mai@epao de risco que
os turistas casados, solteiros e em unido de factoesmo se passando

para os turistas vilvos;

4. Turistico (fator 4)
® Os participantes divorciados apresentam uma mesroe@ao de risco que

0s turistas com outro estado civil, os turistasegols apresentam menor
percecdo de risco que os casados e 0s vilvos,eafardo estes maior

percecéo de risco que 0s participantes em unifactis

5. Funcional e de equipamento (fator 4)

® Os participantes divorciados apresentam uma mai@epao de risco que
0s turistas com outro estado civil e ainda quearBgipantes em unido de

facto apresentam uma maior percecao de risco qoasaslos;

6. Cultural e de comunicacéo (fator 6)

® Os participantes vilvos apresentam uma maior p&ocee risco que 0s

turistas com outro estado civil.
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Tabela 4.35 — Fatores em funcao da variavel “habiicdes literarias”

Falores Ensino bzi:sif:Q EIlSiI}O Total i e
e secundirio superior

Fator 1 — Socio-Temporal 2.61 242 249 5.252 4946 0.000*
Fator 2 — (Crime e de saide fisica | 291 2.66 2.75 | 7135 | 3045 0.000*
Fator 3 — Politico e de Terrorismo | 4.06 449 4.33 | 10.104 | 4299.04 0.000*
Fator 4 — Turistico | 348 3.57 3.93 | -2.746 | 4190.21 0.006*
Fator 5 — Funcional e de equipamento 3.68 3.56 3.60 2.967 5061 0.003*
Fator 6 — (Cultural e de comunicagio 3.16 292 3.01 5.072 3069 0.000*
*p <005

Para todos os fatores em analise observamos aéreisst de diferencas
significativas yide tabela 4.35). Em todos os fatores os individuos ¢omacao
superior apresentam uma percecao de risco mengracativamente com os individuos

com um grau de escolaridade inferior.

Tabela 4.36 — Variaveis com diferencas significatasvsfatores

(sintese)
Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator 4 Fator 5 Fator 6
Variaveis em estudo Socio- Crime de Politico e de Turistico | Funcional e de | Cultural e de

Temporal satde fisica | terrorismo equipamenio | comunica¢io
Momenio da viagem v v v v v v
Primeira vez no Algarve v v v v v
Com quem viajou v v v v v v
Que tipo de viagem v v v v v v
Tipo de alojamento v v v v v v
Género v v v
Pais de origem v v v v v v
Classe eldria v v v v v
Estado eivil v v v v v v
Habililacoes v v v v v v

Os resultados apresentados na tabela 4.36 pernprgeber as principais

diferencas encontradas na analise global dos fatter@ercecéo de risco:

() Percecéo de risco socio temporal (fator 1)res@o politico e de terrorismo

(fator 1) apresentam diferencas significativas edas as variaveis;
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(i) Percecédo de risco fisico e de saude (fatore2) risco cultural e de

comunicacao (fator 6) apresentam diferencas sggtiias em todas as

variaveis, com excec¢ao da variavel “género”;

(i) Percecao de risco turistico (fator 4) apreadatiferencas significativas em

todas as variaveis, a excecdo da variavel “primeszano Algarve” e do
“género”;

(iv) Percecdo de risco de funcional e de equipaméfator 5) apresenta

diferencas significativas nas variaveis analisadasxcecdo da variavel
“classe etaria”.

Feita a apresentacdo dos resultados relativos Bserdos fatores na sua

globalidade, o proximo ponto apresenta a analiga felativamente a cada fator
individualmente.

185



CAPITULO IV - ESTUDOS EMPIRICOS

4.4.4.2 Andlise da percec¢do de risco por fator

«» Fator 1 — Socio temporal

Tabela 4.37 — Fator 1 em funcéo das variaveis detedo por momento de recolha

Variaveis

Chegada

Reino Unido 2.64 2.35
Irlanda 2.62 231
Pais de origem Alemanha 2.64 F=34.329 2.14 F=13.032
Holanda 3.05 p=0.000* L77 p=0.000%
Portugal 4.00 249
Franceses 3.04 2.77
Primeira vez no Algarve Sim 200 (=101 225 =10l
Nio 290 p=0.000* 2.33 p=10.105
" Sozinho 3.4 2.56
Com quem viajou Familia 274 F=12.966 224 F=17.807
Amigos 3.03 p=10.000* 2.53 p=0.000*
Companheiro(a) 269 215
Pacole Tudo incluido (TI) 343 _ 2.62 _
Tipo de viagem Pacote Voo +Hotel 292 ;;?ﬂ%{ 2.40 ;;2080?)201*
Viagem independente 24 217
Pensio 3.07 2.57
Hotel 2.87 ' 2.38 ‘ )
Tipo de alojamento Resort 3.08 ;300331 244 :;1(?02;2
(asa familia/amigos 2.99 2.25
Oulro 2.17 199
[18-25] 2.64 2.27
(lasse eliria [26-40] 291 F=2.85 24 F=11.308
[41-60] 2.80 p=0.036* 215 p=0.000*
> 60 281 246
i . Masculino 2.76 1= 2,074 2.21 1= -1.753
bénero Feminino 289 p= 0.036" 234 b= 0.080
(asado 2.76 231
Solteiro 2.92 b7 2.22 -
Estado civil Unidio de facto 272 P=0.000* 2.29 Iy
Yidvo 2.66 247
Divorciado 3.39 2.56
Nabilitaces Ensino basico e secundario 312 1=7.902 2.30 1=-0.151
Ensino superior 2.63 p = 0.000% 2.30 p=10.880
*p <0.05

Os participantes apresentam diferencas relativaamamtmomento da chegada

em todas as variaveis caracterizadoras da viagetn mdividuo. No_momento da

partida ndo se verificam diferencas significatiy@sa as variaveis “primeira vez no
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algarve”, “género” e “habilitacdes”. No entanto,parcecdo de risco socio-temporal
encontra-se particamente igual para as diferendeigveis, quer a chegada quer a
partida yidetabela 4.37).

++ Fator 2 - Crime e de saude fisica

Tabela 4.38 — Fator 2 em funcéo das variaveis detedo por momento de recolha

Varidveis
Reino Unido 3.06 2.55
Irlanda 2.89 2.56
Pais de origem Alemanha 294 F=18.595 240 F=15.854
Holanda 3.23 p=0.000* 2.09 p=0.000*
Portugal 3.99 3.07
Franceses 3.02 | _ 2.97
Primeira vez no Algarve Sim 200 \=- 7478 72'45 1= -3.364
Nio 3.27 p=0.000* 2.58 p=0.001*
Sozinho 342 248
Com quem viajou Familia 313 F=4.854 2.50 F=18.594
Amigos 3.19 p=10.002* 2.84 p=0000*
Companheiro(a) 3.04 242
Pacote Tudo Incluido (T1) 341 _ 272 _
Tipo de viagem Pacote Voo + Hotel 3.21 Il’; })80%(;)3* 2.79 :);6(?0(3]22
Viagem independente 295 233
Pensio 3.32 250
Hotel 3.7 2.66
Tipo de alojamento Resort 3.36 ;: 1)2010209* 2.74 ;:2010%201
(asa familia /amigos 3.08 228
Outro 2.80 2.37
(18- 25] 39 Y
(lasse elaria [26-10] 310 P=16297 | 2 1 F=I588
[41-60] 2.98 p=0.000* 2.39 p=0.000*
>60 3.63 2.80
Género Masculino 310 . 1=-1.480 . 2.52 1= -0.648
Feminino 319 p=0.139 2.55 p=0.517
(asado 30| X
Solteiro 319 2.60
Fstado civil Unidio de facto 307 pF:gggg 25 pF:ggg;’
Vidvo 292 2.87
Divorciado 3.69 2.76
Habilitacdes Ensino basico e secundario 347 1=9.129 2.59 1= 1.940
Ensino superior 294 p=10.000* 251 p=0.052
<005

No momento da chegada existem diferencas signifasaem todas as variaveis

caracterizadoras quer da viagem quer do individNm.momento da partida ndo se
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observam diferencas significativas, a excecdo fp#ea as variaveis “género” e
“habilitacdes”. Assim, podemos depreender que aeggéio de risco fisico e de saude
(fator 2) se encontra praticamente igual para fasetites variaveis quer a chegada quer
a partida Yidetabela 4.38).

« Fator 3 — Politico e de terrorismo

Tabela 4.39 — Fator 3 em funcéo das variaveis detedo por momento de recolha

Varidvei (Chegada
Jariaveis e oy
Médias Teste Médias

Reino Unido 4.35 4.53
Irlanda 4.04 T
Pais de origem Alemanha 3.96 F=T.469 113 F=5.955
Holanda 4.05 p=0.000* 440 p=0.000*
Portugal 3.89 4.53
Franceses 3.4 | | 4.02
Primeira vez no Algarve Sim 12 = 0463 1 =-1016
Niio 119 p=0.643 448 p= 0.000*
Sozinho 4.35 3.98
Com quem viajou Familia 4.12 F=1.666 4.4 F=14.994
Amigos 4.19 p=0.172 417 p= 0.000
Companheiro(a) 424 445
Pacote Tl 3.89 _ 3.90 _
Tipo de viagem Pacote Voo + Hotel 4.11 ;;%ﬂﬁg 421 ;;/:]40?)302
Viagem independente 442 4.62
Pensio 3.00 391
Hotel 4.29 _ 4.28 _
Tipo de alojamento Resort 3.94 ; ;1076?)?)2 4.26 ; _ tﬁﬂf}?
(asa familia/amigos 443 459
Outro 4.39 471
[18-25] 50 T
(lasse etaria [26-40] 123 F=7220 | 440 | F=20.930
[41-60] 4.05 p=0.000* 449 p=0.000%
>60 417 | | 3.78
Género Masculino 4.34 1= 0.623 4.39 1=-0271
Feminino 4.01 p=0.534 441 p=0.767
(Casado 4.19 4.39
Solteiro 4.34 446
Estado civil Unidio de facto 1.3 pF:gggg* 4.58 pF:g(?(()]g*
Vitivo 3.69 3.62
Divorciado 3.60 4.05
- Ensino bisico e secundario 3.5 . 1= -9.044 . 417 1=-6.201
Habilitacdes - : _ E— _
Ensino superior 141 p=10.000* 1.53 p = 0.000%

*p <005
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No momento da chegada ndo se observam diferergraBcsitivas nas variaveis

“primeira vez no algarve” e “género”. No _momento partida ndo observamos

diferencas significativas, excecdo para a variggéhero”. Vimos que a perce¢do de
risco politico e de terrorismo (fator 3) se encamgraticamente igual para as diferentes
variaveis, chegada e/ou partida. No entanto, destaaque para a variavel “primeira
vez no Algarve” os turistas que visitam o destimbapprimeira vez tém uma maior

percecéo de risco que mpeaterqvidetabela 4.39)

« Fator 4 — Turistico

Tabela 4.40 — Fator 4 em funcéo das variaveis detedo por momento de recolha

Varidveis
Reino Unido 3.4 L 362
Irlanda 3.60 I~
Pais de origem Alemanha 343 F=10.622 3.20 F=21.766
Holanda 3.93 p=0.000* 3.16 p=0.000*
Portugal 421 4.1
Franceses 3.3 3.16
Primeira vez no Algarve Sim 37 =456 37 1=
Ndo 3.59 p=10.649 3.3 p=0.154
Sozinho 3.87 3.79
Com quem viajou Familia 3.68 F=10.367 3.46 F=6.181
Amigos 3.39 p=0.000* 3.02 p=0.000*
Companheiro(a) 348 349
Pacote Tl 3.70 _ 3.73 _
Tipo de viagem Pacote Voo + Hotel 3.63 sz_égll; 347 pF:_g(iogf*
Viagem independente 349 _ _ 348
Pensdo 3.22 3.2l
Hotel 3.72 _ 3.68 -
Tipo de alojamento Resort — 371 pl=_08, 0902 (?* 301 ll); 1]0040709*
(asa familia/amigos 346 3.30
Outro 3.4 343
[18-25] 3.98 3.65
(lasse eléria [26-40] 343 F=19.261 345 F=3.109
[41-60] 3.90 p=0.00* 3.00 p=0.025*
> 60 3.80 3.50
Género Masculino 3.60 1=10.623 3.0 1=-0.288
Feminino 3.57 p=10.534 3.1 p=10.773
(Casado 30l 347
Solteiro 3.0 . 3.4l o
Estado civil Uniio de faeto 3,36 F=15.563 362 F=4855
- p=0.000* p=0.001*
Vidvo 2.38 3.2
Divorciado 3.98 3.86
e Ensino basico e secundario 3.64 1= 1.669 3.38 1=-4.410
Habilitacdes _ ; _ v — _
Ensino superior 3.59 p=10.095 3.08 p =0.000%
<005
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O momento da chegada néo apresenta diferencadicsiimas nas variaveis

“primeira vez no Algarve”, “género” e “habilitacdedNo momento da partida ndo se

constatam diferencas significativas, excecdo paravariaveis “primeira vez no
Algarve”, “género”. Podemos compreender que no tpea ao fator de percecéao de
risco turistico (fator 4), este se encontra pratig@te inalteravel para as diferentes

variaveis, no momento da chegada e/ou partiidie {abela 4.40).

« Fator 5 — Funcional e de equipamento

Tabela 4.41 — Fator 5 em funcéo das variaveis detedo por momento de recolha

) Chegada Partida

T .r . =)

Variaveis — —
Médias Teste Médias

Reino Unido 3.65 3.93
Irlanda 347 S
Pais de origem Alemanha 369 F=75%8 351 | F=13861
Holanda 373 p=10.000 2.99 p=0.000%
Portugal 4.29 4.39
Franceses 3.67 3.84
Primeira vez no Algarve Sim 346 (=-10%2 349 1= 4T
Nao 3.73 p=10.275 346 p= 0.000*
' Sozinho 393 X
Com quem viajou Familia 3.71 F=4.181 347 F=7.319
Amigos 3.81 p=0.006* 3.78 p=0.000%
(ompanheiro(a) 3.59 348
Pacote Tl 3.80 348 3
Que tipo de viagem Pacote Voo + Hotel 3.63 sz%i?& 3.1 lf: 1040%31
Viagem independente 3.75 343
Pensdo 6 Y
Hotel 3.69 _ 3.73 L
Tipo de alojamento Resort 375 p:ﬁg?; 3.60 pl:_(?f;(?;
(Casa familia/amigos 3.88 3.32
Outro 3.57 347
[18-25] 3.57 3.59
(lasse eldria [26-40] e F=1686 363 F=3.25
[41-60] 3.79 p=0.003* 343 p=0.011*
>60 3.89 3.5
Maseulino 30 =431 T 1= 3388
Género _ —
Feminino 372 p=10.726 3.65 p=10.001*
(Casado 3.76 3.38
Solteiro 3.65 _ 3.64 _
Estado civil Unidio de faclo 3.46 11) _ 1020(()1209 3.87 ; _ m%l
Viiivo 3.03 3.86
Divoreiado 4.35 3.95
. Ensino bisico e secundario 3.83 . 1=3.109 . 3.29 1= 1.506
Habilitacdes : : _ _
Ensino superior 3.64 p=0.002* 3.51 p=10.132
*p <0,05
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O momento da chegada néo apresenta diferencadicsiimas nas variaveis

“primeira vez no Algarve”, “tipo de viagem” e “géoé. No momento da partida

apenas ndo observamos diferencas significativaganavel “habilitacdes”. Significa,

entdo, que a percecao de risco do fator funcionaé eequipamento € praticamente

inalteravel para as diferentes variaveis, na cheegath partidav{de tabela 4.41)

++ Fator 6 — Cultural e de comunicacdo

Tabela 4.42 — Fator 6 em funcéo das variaveis detedo por momento de recolha

Variaveis

Chegada

Pais de origem

Primeira vez no Algarve

Com quem viajou

Tipo de viagem

Tipo de alojamento

(lasse etaria

Género

Estado civil

Habilitacdes

x5 <005

Reino Unido
Irlanda
Alemanha
Holanda
Portugal
Franceses
Sim
ao
Sozinho
Familia
Amigos
(ompanheiro(a)
Pacote Tl
Pacote Voo + lotel
Viagem independente
Pensio
Hotel
Resort
Casa familia/amigos
Outro
[18 - 25]
|26-40]
[41-60]

| > 60

Maseulino

Feminino

(asado

Solteiro

Unido de facto

Viiivo

Divorciado

Ensino basico e secundario

Ensino superior

Médias
301
301
2.89
342
3.78
3.78
3.20
3.19
3.29
3.18
3.32
3.12
3.99
3.34
2.89
2.94
3.34
3.90
3.30
2.50
3.92
3.21
3.04
3.02
3.14
3.21
3.10
3.22
345
3.00
3.32
3.99
2.98

F=10.293
p= 0.000%

1= 0.041
p= 0968

F=1.606
p=0.186

F=31.762
p= 0.000%

F=35.552
p= 0.000%

F=9.040
p= 0.000%

1=-1939
p= 0053

F=1.136
p= 0.002¢

1= 8450
p= 0.000%

3.04
2.93
2.69
212
1.93
3.63
3.04
2.83
3.27
2.78
3.13
2.86
3.10
3.06
277
2.81
3.00
2.93
2.87
2.79
3.14
291
2.69
3.21
2.92
2.89
2.84
3.02
2.82
3.92
277
2.95
2.88

F=30.204
p= 0.000%

1= 3.685
p= 0.000%

F=14.288
p= 0.000%

F=16.087
p= 0.000*

F=2.093
p=0.041*

F=17,255

p= 0.000%

1= 0.666
p=0.506

F=13.061
p= 0.000%

1=1.152
p= 0249
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Observamos que 0 momento da chegada nédo apresfentémghs significativas
nas variaveis “primeira vez no Algarve”, “com que&mjou” e “género”. No_ momento
da partida apenas ndo constatamos diferencasisagivihs nas variaveis “género” e
“habilitacbes”. Podemos perceber que a percecéaisde do fator de comunicacéo e
hospitalidade se encontra praticamente inalteragethegada e partidaide tabela
4.42).

Apds uma analise mais detalhada para cada um tlmedandividualmente,
apresentamos seguidamente a andliseladsters realizada a partir dos seis fatores
identificados na ACP.

4.4.4.3.Andlise de Clusters

« Andlise declustersnuma perspetiva global

A analise declusterspretende identificar grupos homogéneos, proxinmbe esi
dentro do seu grupo mas diferentes dos restanigegMaroco, 2010). Partindo dos
fatores encontrados na ACP (seis) procedemos &ae@mb de uma classificacdo

hierarquica dos fatores em causa, da qual resolt®ndograma da figura 4'7.

Podemos observar que os fatores socio temporatrifje e saude fisica (2) e

cultural e de comunicacédo (6) estdo mais proxinsas,é, sdo mais semelhantes entre

si, 0 mesmo se passa com o0s fatores turistico fdh@onal e de equipamento (5),

sendo o fator politico e de terrorismo (3) o nidissemelhante” de todosifle figura

4.5. Desta forma, assumimos a existéncia desters

40 0 dendograma corresponde a uma “ (...) representgéfioa do processo de constituicio diosters
permite identificar os clusters agrupados ao losgdodo o processo (tracejado vertical) e obseayvar
incremento nos valores da distAncia entre os chus{éracejado horizontal).” (http//www.
pascal.iseg.utl.pt; p. 5).
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0 3 10 13 20 3
1 1 i} 1 il
Fatol _1_Socie_Tempolral 1
Fator_2_Fisico_Saude 2
Fator_6_Comunicacao 6
-
Fator_4_Turistico 4
Fator_5_Equip: to
Fator_3_Terrorismo 3

Figura 4.5 — Dendograma

Para comprovar este resultado, procedemos a afetlis&@l para estes mesmos
fatores, a qual sugere a existéncia ddu3terscomo se pode verificar peszree-plot
(videfigura 4.6).

)
1

Eigenvalue

o
1

057

T T T T T T
1 2 3 4 5 6

Component Number

Figura 4.6 —Scree Plotdos fatores [clusters

A partir da andlise exploratdria, relativamente raonero declusters mais
adequado, procedemos a analise de resultadossattawaplicacdo de um método néo-

hierarquic4™

*1 Os métodos n&o hierarquicos produzem uma diviséo mimero fixo de classes, depois temos que
escolher o numero daustersque consideramos adequado.
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Tabela 4.43 — NUmero de casos em ca@usters

Nimero de casos em cada cluster

(lusters
Nio ponderado

1 385.000 1695.900
2 332.000 1330.500
3 462.000 1898.100
Total 1179.000 4924.500

Observamos que o numero de individuos pertencentzgla um doslusters
possui um numero de elementos equilibrado entrquelr se considere a situacédo de

ponderacdo ou nawifetabela 4.43).

Tabela 4.44 — ANOVA associada a analisgusters

_ E’.’.o',

Fatores
Mean Square [ | Mean Square
Fator 1 — Socio-Temporal 1293.480 2 1.029 4921 | 1256.979 | .000
Fator 2 — (rime e de satde fisica 1019.544 2 972 4921 | 1048.963 | .000
Fator 3 — Politico e de terrorismo | 3343.700 | 2 928 4921 | 3603277 | .000
Fator 4 — Turistico | 432.680 | 2 1.251 4921 | 345.761 000
Fator 5 — Funcional e de equipamento | 752.383 | 2 1.646 4921 | 457.146 | .000
Fator 6 — Cultural e de comunica¢io . 2261.966 . 2 1.249 4921 | 1811610 | .000

Se um fator discriminar bastante entreclhustersa variabilidade deste, entre os
mesmos (dada pelBluster Mean Squajedevera ser elevada e, pelo contrario, dentro
do cluster essa variabilidade (dada peloror Mean Squark devera ser pequena.
Podemos, assim, afirmar que o fator que permitemaiégcriminacao entre asustersé
o “fator politico e de terrorisma’, seguido do fator cultural e de comunicac¢ad e do
“fator sociotemporal’. O “fator turistico” € o que menos discriminarertlusters(vide
tabela 4.44).
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Tabela 4.45 —Final Cluster Center

(lusters
Fatores

Fator 1 — Socio-Temporal 1.74 2.19 3.38
Fator 2 — (rime e de satde fisica 2.13 245 3.57
Fator 3 — Politico e de terrorismo 5.78 2.83 4.10
Fator 4 — Turistico 3.01 294 3.99
Fator 5 — Funcional e de equipamento 3.60 2.81 4.19
Fator 6 — Cultural e de Comunicacdo 2.10 249 4.22
Legenda: Risco elevado identificados a , moderado a verde e reduzido a azul.

O final cluster center(vide tabela 4.45) indica-nos as médias de cada um dos
clusters em cada fator em analise, sendo que podemos fidentos clusters e

classifica-los como:

(i) Cluster 1 — Percecao desco reduzido ao nivel do fator socio temporal
(1); crime e de saude fisica (2); politico e deotgsmo (3) e cultural e de
comunicacao (6) e desco moderadoao nivel turistico (4) e funcional e
de equipamento (5);

(i) Cluster 2 — Percecao desco reduzido ao nivel do fator funcional e de
equipamento (5);isco moderadoao nivel socio temporal (1); crime e de
saude fisica (2) e cultural e de comunicacao (B e ao nivel
do fator politico e de terrorismo (3) e turistidg; (

(iii) Cluster 3 Percec¢éo desco reduzido ao nivel turisticorisco moderado
ao nivel do fator politico e de terrorismo erde ao nivel socio
temporal, crime e de saude fisica, funcional eqigpamento e cultural e

de comunicagao.

Com o objetivo de perceber a existéncia de comdelantre oslusterse as

variaveis de caracterizacdo da viagem e dos paatiteés, procedemos a construcao de
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tabelas de contingéncia, ao célculo do valor de tds Qui-Quadradb e, no caso de

rejeicdo da hipétese nula, ao célculo do correspriiectoeficiente de contingéritia

Tabela 4.46 -Clustersem funcéo da variavel “momento da viagem”

(lusters
Varidvel
Total
(ount 49 356 991 1796
Chegada
% 26.0% 28.0% 3L.5% 36.5% ) *
Momento (ount 1281 915 933 3129 X" =309.620
. Partida
da viagem % 74.0% 72.0% 148.5% 63.5% 0.000™
(ount 1730 1271 1924 14925 p=>
Total
% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Legenda: * 0 Células (0%) 1ém frequéncia esperada inferior a 5. A frequéncia esperada minima é 463,50

) < 0,05

Observamos a existéncia de uma associacdo entrentemo da viagem e 0S

clusters uma vez que o coeficiente associado é de 0,243emManto, existe uma
associacao fraca entre a variaveis em causa. Pedestar que a chegada a maioria dos
turistas integra-se nduster 3, enquanto a partida aparecemchgster 1 (vide tabela
4.46).

Tabela 4.47 Clustersem fungéo da variavel “primeira vez no Algarve”

(Clusters

Variavel

§ (ount 615 431 368 1614
Sim
% 35.6% 33.9% 29.5% 32.8% X2 = 16.020
(ount 1114 840 1355 3309
Primeira vez no Algarve Nio " o T 05 1% o
0 A7 170 .D/0 L0 p=0000
Total (ount 1729 1271 1923 4923
ola
o 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Legenda: * 0 células (0%) 1ém frequéncia esperada inferior a 5. A frequéncia esperada minima é 461.70

) < 0,05

42 0 teste do Qui-quadrado @earsontesta a hipétese nula de independéncia entreveisiaominais
com duas ou mais categorias, caso se verifiquecoraticBes de aplicabilidade (frequéncias esperadas
superiores a 1, menos de 20% das frequéncias dsgemm valor inferior 5 e o nimero de
observaces superior a 20), o que verificamos meatatigacao (Magalhaes & Lima, 2009).

43 Este coeficiente mede a associacdo entre doisittsi quando um ou ambos sdo medidos em escala
nominal. Toma valores entre 0 e 1. O valor O cpwade a auséncia de associacao entre as variaveis,
valores préximos de zero correspondem a assocfea@oe valores mais proximos de 1 correspondem
a associacdo mais forte (Maroco, 2010; Milone).
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Observamos uma associacdo entre os turistas gtevis Algarve pela primeira
vez com os turistas de repetic&epeatery e osclusters uma vez que o coeficiente
associado é de 0.057, podemos afirmar que existeassociacdo muito fraca entre as
variaveis em causa. Os turistas de primeira veagliem-se pelos 8lusters,enquanto

osrepeaterantegram maioritariamente os cluster 1 @i@dtabela 4.47).

Tabela 4.48 -Clustersem funcdo da variavel “pais de origem”

(lusters

Varidvel
ERENERETS
(ount 1108 733 1178 3019
Reino Unido - - - -
% L 6L1% 0 5T6%  6L3% | 613%
(ount 156 159 154 469
Irlanda - - - -
% L% 125% | 80% 1 9.5%
(ount 215 223 195 633
Alemanha - - — -
% CR24% 0 175% 0 100% 1 129% X2 = 137.990 "
. (ount 134 115 182 431
Pais de origem Holanda . - v — o . -
% L T8% 0 90% 1 95% | B.8% p = 0.000
(ount 96 2 136 254
Portugal —— - - - .
% L% LT Tl | 5.2%
(ount 20 20 78 118
Franceses - - - -
% C 2% L% Al | 24%
(ount 1729 1272 1923 4924
Total - - - -
% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Legenda: * 0 células (0%) 18m frequéncia esperada inferior a 5. A frequéncia esperada minima é 30,48

w5 < 0,05

Observamos a existéncia de uma associacao entiis alg origem e adusters

uma vez que o coeficiente associado € de 0.16%nposl afirmar que existe uma

associacao fraca entre a variaveis em causa. Pedamia observar que os turistas, a

excecdo dos aleméaes e irlandeses, se integramiodam cluster 3. Os dois ultimos

paises integram duster2 (videtabela 4.48).
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Tabela 4.49 Clustersem fungéo da variavel “com quem viajou”

(lusters
Varidvel
AN
. Count 137 134 207 478
Sozinho - - - -
% | 9% | 10.5% | 10.8% | 9.7%
. Count 81 371 734 2156
Familia . - o o1 o1 . .
% | 9.2% | M9% | 381% | 43.8% X2 = 80565
L . Count 247 180 431 858
Com Quem viajou Amigos . i o1 o o1 . o
% | 143% | 142% | 224% 174% p = 0.000
. Count 495 386 593 1434
(ompanheiro(a) - - - -
% | 28.6% | 304% | 28.7% | 29.1%
Count 1730 1271 1925 4926
Total - - - -
_ % 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Legenda: * 0 Células (0%) 18m frequéncia esperada inferior a 5. A frequéncia esperada minima é 123,33

w5 <005

Existe uma associacao entre a variavel com quejouveaosclusters sendo que o

coeficiente associado € de 0.127. Constatamos)dste @ma associacao fraca entre a

variaveis em causaifletabela 4.49).

Tabela 4.50 Clustersem fungéo da variavel “tipo de viagem”

(lusters

Varidvel
(ount 116 167 397 680
Pacote (T1)
% 6.7% 13.1% 20.6% 13.8%
(ount 518 429 869 1816 *
Pacote (Voo + Hotel) X? =351.963
. . % 30.0% 33.7% 452% 36.9%
Tipo de viagem
. . (ount 1095 676 658 2429 —0.000"
Viagem independente p =0
% 63.3% 33.1% 34.2% 49.3%
(ount 1729 1272 1924 1925
Total
% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Legenda: * 0 células (0%) 1ém frequéncia esperada inferior a 5. A frequéncia esperada minima é 175,63
**p <005

Os resultados mostram uma associagdo entre a elatipe de viagem e 0s

clusters na medida em que que o coeficiente associadaZb8eexiste uma associacao
fraca entre a variaveis em causa. Os turistas iqisnv compackage (TI) e com pacote
(Voo + Hotel) encontram-se maioritariamente cdloister 3, enquanto o0s _turistas

independentes se encontramchesterl (videtabela 4.50).
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Tabela 4.51 Clustersem funcao da variavel “tipo de alojamento”

(lusters
Variavel
EEERERE"S
Count 79 112 125 316
Pensio i i i i
% o Ab% 0 88%  65% | 6.4%
Count 529 339 707 1575
Hotel i i i i
% O 306% | 26.7% 1 36.8% | 32.0%
Resorl Count 205 | 276 | 50 1121 X2 — 25 4.609*
. . % 15.9% 21.7% 29.6% 22.8%
Tipo de alojamento i i i i P— o
(asa ount 300 | @25 918 p = 0.000
familia famigos | 9% 2% 205% | 43% | 18.6%
Count 477 271 246 994
Outro i i i i
% C216% 0 203%  128% 1 202%
Count 1730 1271 1923 4924
Total i i i i
‘ % 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Legenda: * 0 células (0%) 18m frequéncia esperada inferior a 5. A frequéncia esperada minima é 61,57

) <005

Ha associacao entre a variavel tipo de alojamem®atusters uma vez que o

coeficiente associado é de .222, contudo, frac® entariaveis em causa. Os turistas

gue ficam alojados no outro tipo de alojamento etram-se na sua maioria otuster

1 (vide tabela 4.51). Os turistas hospedados em hotel resort pertencem

maioritariamente aaluster 3. Os que ficam alojados em pensfes distribuepekes

clusters2 e 3. Os gue ficam em casa de familiares ou amigsiribuem-se pelos 3
clustes.
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Tabela 4.52 -Clustersem func¢éo da variavel “motivo da viagem”

(lusters
Variavel
ERERERETS
Count 231 242 244 7
Satde - - - -
% 134% 19.0% 12.7% 14.6%
. Count 670 397 674 1701
Praia
% 38.8% 28.1% 35.0% 34.6%
Count 126 112 203 M1
Cultura
% 7.3% 8.8% 10.6% 9.0%
Count 231 181 252 6064
VFA
% 134% 14.2% 13.1% 13.5%
Golle Count 178 101 274 593 X2 — 202.619*
. . % 10.3% 7.9% 14.2% 11.2%
Motivo da viagem i -
Pratica Count 51 84 78 213 p= 0.000
desportiva % 3.0% 6.6% | 41% 1.3%
Count 16 2 70 113
MICE
% 9% 2.1% 3.6% 2.3%
Count 27 38 36 101
Aventura
% 1.6% 3.0% 1.9% 2.1%
Count 198 130 92 420
Outros
% 11.5% 10.2% 4.8% 8.5%
Count 1728 1272 1923 4923
Total -
‘ % 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Legenda: * 0 células (0%) 18m frequéncia esperada inferior a 5. A frequéncia esperada minima é 26,10

) <005

E observavel a associacio entre a variavel motiveiagem e osglustersna

medida em que o coeficiente associado € de 0,2X88&eHima associa¢do fraca entre a
variaveis em causaifletabela 4.52).
A distribuicdo do “motivo da viagem” pelatustersfaz-se da seguinte forma:

(i) Saude: Distribuido peldsclusters;

(i) Praia e VFACIusterle 3

(iif) Cultura, golfe MICE e pratica desportiv&luster 3
(iv) Aventura:Clusters2 e 3

(v) Outros:Cluster.
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Tabela 4.53 —Clustes em funcao da variavel “classe etéaria”

(lusters
Varidvel
ERERERE"S
Count 272 186 333 91
[18 ) 25] 0, . £ 70, . 0, . 0, . 0,
% 15.7% 14.6% 17.3% 16.1%
Count 622 522 710 1854
[26-40]
% 36.0% 41.0% 36.9% 37.6% X2 =56 666*
. Count 689 431 605 1725
(lasse elaria [41-60] . . . . < o
% 39.8% 33.9% 31.4% 35.0% p = 0.000
Count 147 133 276 556
> 60
% 8.5% 10.5% 14.3% 11.3%
Count 1730 1272 1924 4926
Total
_ % 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Legenda: * 0 células (0%) 18m frequéncia esperada inferior a 5. A frequéncia esperada minima é 26,10

) <005

Podemos observar a existéncia de uma associag@éoaerdriavel classe etaria e
os clusters na medida em que coeficiente associado € de Exi3te uma associacao
fraca entre as variaveigidetabela 4.53).

A leitura da tabela permite perceber que os twistais novos integram o
cluster3, enquanto os turistas entre os [26-40] anos sen&nam distribuidos pelos 3
clusters Por sua vez, os turistas cuja classe etéariatse antre [41-60], encontram-se

nosclustersl e 3; os mais velhos [> 60] encontram-selnster3.

Tabela 4.54 -Clustersem funcéo da variavel “género”

(lusters
Variavel

ENENENETS
. Count 1015 800 1026 2841
Masculino . T eame 1 o PO R .
% 58.7% 62.9% 53.4% 37.7% X2 = 29.909
) . Count 714 471 897 2082
Género Feminino . . . . . -
% L% 3Tl%  d66% | 423% p = 0.000
Count 1729 1271 1923 4923
Total - - - -
_ % 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Legenda: * 0 células (0%) 18m frequéncia esperada inferior a 5. A frequéncia esperada minima é 26,10

w5 <005

Observamos a existéncia de associacdo entre a/elagénero e oslusters
considerando que o coeficiente associado é de @©F8tudo, existe uma associacao
muito fraca entre a variaveis em causa. Os turig@asambos 0s géneros estdo

maioritariamente noslustersl e 3 yidetabela 4.54).
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Tabela 4.55 Clustersvs “estado civil”

(lusters
Variavel
ENENENETS
Count 1016 ! 1007 2794
(Casado i i i
% o8.8% | 60.6% | 52.3% | 56.7%
Count 344 256 407 1007
Solteiro i i i
% 199% | 20.0% | 21.2% | 20.4%
Count 288 164 342 794 *
Unido de facto i i i X? =51.904
% 16.7% 12.9% 17.8% 16.1%
Estado civil i p— 2 i " i 71 i 12 o
Vitivo oun | | | p = 0.000
% 1.2% | 24% | 3.7% | 2.5%
Count 60 sl 97 208
Divoreiado i i i
% 3.5% | 4.0% | 5.0% | 4.2%
Count 1729 1272 1924 4925
Total i i i
_ % 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Legenda: * 0 células (0%) 18m frequéncia esperada inferior a 5. A frequéncia esperada minima é 26,10

) <005

Constatamos a existéncia de associacdo entre avelamstado civil e os
clusters considerando o coeficiente associado de .102tufdstas casados integram
maioritariamente oslustersl e 3, todos os restantes se encontraroluster 3 (vide
tabela 4.55).

Tabela 4.56 -Clustersvs “habilitacdes”

(lusters

Varidvel
Ensino  basico e | Count 493 32l 18 1832
secundirio % 28.5% | AL0% | 42.5% 2% x2 _g7181"
(ount 1237 750 1106 3093
Habilitagoes Ensino superior ) " - — " o
% 7L5% 39.0% 37.5% 62.8% p = 0.000
(ount 1730 1271 1924 4925
Total
% 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0%
Legenda: * 0 células (0%) 18m frequéncia esperada inferior a 5. A frequéncia esperada minima é 537,52
*p <005

A variavel_habilitacdes e adustersestao ligados, j& que o coeficiente associado
é de .132, existe uma associacdo fraca entre ve&iem causa. Os turistas com
habilitagcbes ao nivel do ensino superior estaoillistios peloslustersl e 3, enquanto
incluem-se

0s turistas com habilitagbes ao nivel basico e/ccurdario

maioritariamente noluster3 (videtabela 4.56).
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Tabela 4.57 - Correlagfes entre adusterse os fatores

Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator 4 Fator 5 Fator 6
(lusters Socio temporal (rime e de Politico e de Turistico Funcional e de (ultural e de
satide Fisica terrorismo equipamento comunicacio
(Coeficiente 0,600 0,513 0,512 0,114 0,129 0,577
p-value 0,000* 0,000* 0,000* 0,000* 0,000% 0,000*
*p <005

Observamos a existéncia de associacdo entotusterse todos os fatores de
risco (videtabela 4.57). Para os fatores socio temporal,ecarde saude fisica, cultural

e de comunicacdo, observamos uma associacao positimoderada, para os fatores

turistico e funcional e de equipamento temos ursaccao positiva (fraca) e para o

fator politico e de terrorismo uma associacao mematmoderada.

Tabela 4.58 - Descrigdo doslusters caracteristicas sobre representadas

Caracteristicas

(Cluster 1

(luster 2

(luster 3

Momento da viagem

Primeira vez no Algarve

Partida

Primeira visita

Partida

Primeira visita

(hegada

Repeaters

Pais de origem

(om quem viajou

Reino Unido

Familia

Irlanda e Alemanha

Companheiro(a)

Holanda, Franca e Portugal

Amigos e sozinho

Tipo de viagem

Viagem independente

Viagem independente

Pacote (TI e Voo + Hotel)

Tipo de alojamento

Motivo da Viagem

(asa/Familia Amigos e outros

Praia e outros

Pensio

Satide, VFA, Prética desportiva,
Aventura e Outros

Hotel e resort

(ultura, MICE,

Grupo Etario [41-60] [26-40] [18-25 ¢ + 60]
Género Masculino Feminino
: = : oy
Estado Civil (asado (asado S?IIEII'.O » nido de Facto, Viivo e
Divorciado
Habilitagoes Superior Basico e Secundario Basico e Secundario

A tabela 4.58 procede a uma sintese dos resultgatesentados anteriormente
através das caracteristicas sobre representadatudteysem fungcdo do momento da
viagem (chegada/partida).

Apresentados e analisados os principais resultadoattir dos questionarios de

chegada e partida, vamos seguidamente concentrampandiscusséo dos resultados
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obtidos a partir da investigacdo empirica. Conait@s que este € um ponto
importante na medida em que possibilita cruzaressiltados obtidos com aspetos
teoricamente explorados na parte inicial destasinyacéo (capitulos I, 11 111).

4.4.5. Discussao de resultados

4.4.5.1.Abordagem metodoldgica ao processo de investigacéo

Metodologicamente esta investigacdo assentou nunurdo de objetivos
associados as etapas pré-estabelecidas. Primetegmencentrou-se numa visao mais
tedrica proporcionada pela revisdo da literaturat@mo do problema de investigacao.
Posteriormente, e jA& com as linhas de orientacanidkes, procurou-se uma
metodologia que permitisse explorar a problemalieanvestigacdo do ponto de vista

qualitativo e quantitativov{de figura 4.59).

4.59 - Sintese da metodologia de investigacdo (pagmpirica)

‘ o (uestoes de Tipo de ., : Recolha de Periodo de -
Metodologia s ‘, Hipoteses Amostra ) Anélise
= investigacio Método dados recolha
1.223 Estatistica
. o Aeroporto de Junho a .
- (Quantos . Turistas exploratoria e
(uantitativa - Dedutivo Testar Faro (chegada e dezembro de N
inquirir? (sem fator arida) 2010 confirmatoria (SPSS e
ponderador) P ANOS)
Andlise de palavras e
“) Ao 7 L . calegorias alravés de
- “0 qué? . . - Entrevistas Janeiro a margo gorias N
(ualitativa e Indutivo Criar especialistas , codificacio
Porqué? - Estruturadas de 2010 s
regionais (Linguistica de
Corpura)

4.4.5.2 Discussao em funcao dos objetivos e hipdteseasvdstigacédo

A partir da analise realizada consideramos queesgltados permitem discutir
alguns dos topicos mais importantes na area e,ltaim@amente, estabelecer uma

relacdo com a proposta inicial de investigacéone aoevisao da literatura.
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Momento da viagem (chegadapartida) na relacdo com a percecdo de risco

Tabela 4.60 — Apresentacao do objetivo e hipétese thvestigagao
(Etapa 1)

Objetivo 1 Hipotese 1

Observar as diferencas na percecdo de risco dos luristas que chegam e | Os luristas que chegam ao Algarve apresentam valores de percecio de
partem do destino Algarve. risco superiores aos que partem, em todos os fatores.

Um dos objetivos iniciais desta investigacdo estsweencontrar diferencas na
percecdo de risco dos turistas que chegam e padtenflgarve. Desta forma,
consideramos importante e inovador encontrar asetitas de percec¢do tomando como
referéncia os dois momentos de viagemlg tabela 4.60). De facto, ndo encontrdmos
investigacoes que analisem a percecao de riscotulistéas em relacdo com estas
variaveis que, em nosso, entender séo, a parifdegmtes.

A andlise estatistica permitiu perceber que, enctretm, existem diferencas na
percecdo de risco entre turistas que chegam aawklga os turistas que partem. Na
apresentacdo e analise de resultados podemos abgee; praticamente, em todos os

fatores existem diferencas nesoresmédios relativamente a0 momento da viagem.

Registando-se, contudo, uma inversdo quando todat@opolitico e de terrorismo, 0
qual apresenta valores mais elevados a partidaidaaghegada. Em parte, este facto
podera ser o reflexo de alguma instabilidade palid governamental no pais aquando
da realizacdo da recolha de dados e ndo em partigdulegido do Algarve. Estamos,
aqui, perante o que Lepp & Gibson (2008) denomimapar efeito de generalizacéo
Esta afirmacdo encontra relacdo com Tarlow (0fjlando este afirma que, no
turismo, existe a tendéncia a generalizar um aconénto negativo, transpondo-o para
outras realidades.

O facto de encontramos valores mais elevados ngadaevem comprovar a
nossa hipotese de investigacao e, de certa forraa) dado consistente e importante
com tudo o que analisamos sobre percecdo de riscirismo. De facto, para os
turistas que ndo conhecem o destino, ou que vigga o Algarve pela primeira vez
(32.9%), é licito pensar que na chegada terdo namigensao em todos os fatores de
risco comparativamente com aqueles que ja visitaliersas vezes a regido e que ja
estdo mais familiarizados com as caracteristicagedtino (67.1%). Contudo, e como

vimos, os dados ndo permitem confirmar a hipéteisel de investigacdo que afirmava
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que “os turistas que chegam ao Algarve apresent@ores de percecdo de risco

superiores aos que partem para todos os fatorashatida em que no fator 3 (risco

politico e de terrorismo) os valores registados sdperiores na partida do que a
chegada.

Problematizando a questdo de os participantes eajjfegem maior percecao no
risco de instabilidade politica e de terrorismosm@evado pode estar ligado ao fato de,
nos ultimos dois anos, a situagdo politica do pais ficado mais exposta
internacionalmente. No que toca ao terrorismo, ioadimcidente registado no Algarve
foi no inicio da década de 80 e que néao teve impactivel internacional, a excecao de

Israel.

Tipo de riscos percecionados pelos turistas qugatheo Algarve

Viajar implica sair de uma “zona de conforto” pagaperimentar novas
realidades que nem sempre sdo seguras. A percecéiecd do destino é um forte
indicador no que toca a escolha do destino, nadaeein que constitui um aspeto
relevante das caracteristicas intrinsecas do pyouwistico, como, por exemplo, a
intangibilidade. Muitas vezes, a percecao de rikz®turistas ndo € baseada em factos
concretos, no entanto, esta condiciona o comportanue procura turistica e a decisao
de escolha do destino (Taylor, 2006).

Inicialmente a revisdo da literatura apontou paexiaténcia de sete tipos de
riscos: equipamento, financeiro, fisico, psicologisatisfacdo, social, temporal (Roehl
& Fesenmaier, 1992). S6nmez & Graefe (1998iam a acrescentar mais dois tipos de
risco associados a viagens internacionais, a saimabilidade politica e terrorismo,
sendo que este ultimo € particularmente visivel categoria de turistas norte
americanos. Alguns autores viriam a acrescentao®tipos de risco, nomeadamente, o
de comunicacéo (Han, 2005).

Na presente investigacdo exploramos treze riscesciaslos ao turismo, 0sS
quais, através da analise das componentes priacipap0s a devida verificacdo das
condicbes de aplicabilidade, resultou num conjugoseis fatores que refletem os
principais riscos percecionados pelos turistasvigitam o Algarve. Estes riscos foram
renomeados atendendo doadingscom valores mais elevados e as suas caractegistica

Assim, para esta investigacao, os riscos finaisnados sao:
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Fator 1 — Risco Socio-temporal;

Fator 2 — Risco de crime e saude fisica;
Fator 3 — Risco politico e de terrorismo;
Fator 4 — Risco turistico;

Fator 5 — Risco funcional e de equipamento;

o a0k 0w N PE

Fator 6 — Risco de comunicagéo.

Tabela 4.61 — Apresentacao de objetivo e hipdtese ohvestigagdo
(Etapa 2)

Objetivo 2 Hipotese 2

Identificar os riscos mais percecionados pelos turistas que visitam o | A percecio de risco dos turistas no Algarve ndo interfere com a
Algarve. avaliaco de seguranca do destino.

Colocado desta forma, podemos adiantar que o segoinj@tivo estabelecido
para esta investigacao foi atingido, na medida eenngps permitiu conhecer e organizar
0S principais riscos percecionados pelos turistas \sitam o Algarve ide tabela
4.61).

Relativamente a hipdtese, esta pode ser respomdidalando os fatores de
risco com a questdo que inquiria sobre a tomaddeds&o e os potenciais fatores de
risco no Algarve. Os resultados indicam que a péwele riscos relativamente ao
Algarve nao interfere com questdes ligadas a sagarao destino e a tomada de
decisdo. Percebemos que a grande maioria dosatur(67.5%) ndo considera a
existéncia de riscos potenciais associados aondeAtgarve aquando da aquando da
escolha e compra da viagem, independentement@aladia do turista ou da viagem
(videanexo 6).

Consideramos que existe relacdo entre a percecansc® com determinadas
variaveis, nomeadamente: tipologia do turista, megs idade, a experiéncia de viagem
ou do destino, as habilitagdes literarias, entteasu

Tabela 4.62 — Apresentacao de objetivo e hipétese mhvestigacdo
(Etapa 3)

Observar a relacdo entre a lipologia dos turistas que visitam o Algarve | A percecdo de risco dos Luristas estd estreitamente ligada  tipologia do
e a percecdo de risco. lurista que visita o destino Algarve.
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Tal como estabelecemos na terceira etapa de igaegéb Yide tabela 4.62) a
tipologia do turista pode revelar-se importanteelacdo com a percecao de risco. Tal
como vimos no capitulo |, podemos relacionar addigias com a percec¢ao de risco e o
nivel de seguranca sentido face a escolha do destin

Em termos praticos podemos perceber que em furegéipalogia do turista e da

viagem existem diferencas significativas na perceigirisco dos turistas que visitam o
Algarve. Assim, numa leitura mais atenta, podenasgber que a maioria dos N0Ssos
turistas (78%) pode ser enquadrado dentro do mkrfturista balnear (“sol e praia”) e
com uma tipologia turistiéacentrada no “turista psicocéntrico” de Plog (197tista

de massas individual” e “turistas de massas orgdnizde Cohen (1972); “turista de
massas ou deharterde Smith (1989); ou, ainda, na tipologia de “tarisconémico” de
Burns (1999).

A tipologia de viagem situa-se entre a “viagem patalente” (compra feita a
partir dainternet 49.2% do total) packagegvoo e hotel com 36.7%). A tipologia “tudo
incluido” regista 14.1 % do total, este dado podeoatrar relacdo direta com o facto
de, no Algarve, existir um numero menor de unidatm® esta tipologia e as que
existem trabalham com nichos de mercado espedakza

Na referéncia tedrica a Plog (capitulo 1) podemagber que a personalidade
do turista € determinante na percecdo de risco esoalha do destino. Os turistas
psicocéntricos (a maioria dos turistas estudadalgyizam a experiéncia integrada num
ambiente de seguranca (Plog, 1977), enquanto a@®rdtecos se encontram mais
centrados na experiéncia da aventura, tém menacypacdo com 0s aspetos de
seguranca e apresentam uma menor percecao deloisiestino. Tal como constatdmos
na apresentacdo de resultados, os turistas quanvisi Algarve situam-se em largo
namero na categoria de psicocéntrico, tendo par isea menor percecao de risco
aguando da tomada de deciséo.

Relativamente a tipologia de Cohen (1972) que, ceimos, se divide em dois
grandes ramos “organizados” e “ndo organizadostudstas inquiridos no Algarve
encaixam em ambas as tipologias, uma vez quepigsentam aqueles que procuram
experiéncia turistica dentro do que consideramassua “redoma ambiental” (turista

organizado -bubblg, d&o preferéncia a viagens organizadas e escolir@dades

4 Para clarificacéo relembra-se a leitura do coadwtcapitulo 1.

208



CAPITULO IV - ESTUDOS EMPIRICOS

hoteleiras com as quais se identificam social dtuimenté> encontramos, ainda,
(ii) os turistas que, apesar de utilizarem parte skrvicos estandardizadds turismo,
preferem viajar de uma forma mais independente ¢nganizado).

Tabela 4.63 — Analise delusterse tipologia de turistas

Tipologia (aracteristicas de percecdo de risco

(luster 1 Risco reduzido ao nivel sociolemporal, crime e de satide fisica, politico e de terrorismo e comunicacio e
hospitalidade. A percecio de risco moderado coloca-se a nivel turistico ¢ funcional ou de equipamento.

(luster Risco reduzido ao nivel funcional e de equipamento, risco moderado ao nivel sociolemporal, crime e de
satide fisica e cultural e de comunicagdo. Risco elevado ao nivel politico e de terrorismo e risco Luristico.

(luster 3 Risco reduzido ao nivel turistico, risco moderado ao nivel politico e de terrorismo. Risco elevado ao nivel
sociolemporal, crime e saude fisica, funcional e de equipamento e cultural e de comunicacio.

Os resultados da andlise @Husters realizada permitem-nos perceber que
poderemos estar perante um quadro de tipologiasedies de turistas face aos fatores
de percecao de riscuidetabela 4.63).

Constatamos, entdo, que existe associacdao entriata®s nas diferentes
tipologias de turistas encontrados, comprovandassem a hipotese de relacao entre a
tipologia do turista e a percecao de risco. Essé&oerelacionadas positivamente com
todos os fatores, a excecao do fator politico @ed®rismo na qual essa relacao €

negativa.

Tabela 4.64 — Apresentacao de objetivo e hipétese mhvestigacdo
(Etapa 4)

Perceber a relacdo enire o grau de familiaridade (repeaters) com o | A familiaridade (repealers) com o destino Algarve influencia
destino Algarve e a percecdo de risco. positivamente a percecdo de risco dos turistas no Algarve.

Para além do que vimos anteriormente, especificeemarentrado nas
caracteristicas da tipologia dos turistas quearnsib Algarve, devemos acrescentar
ainda a probabilidade de relacdo com outra cafatiter importante na avaliacdo da
percecdo de risco, a saber: o grau_de familiaridadeexperiéncia do destines

novidade (primeira vez no destino). A necessidadeaxhhecer e compreender a relacéo

4 Os turistas franceses sdo um bom exemplo desia tabubbleja que uma das unidades hoteleiras
preferidas é €lub Mediterranéeou Club Med, onde a lingua mais falada é o francé
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entre estas variaveis levou-nos a estabelecer wadagetapa de investigacaade
tabela 4.64).

Como constatdmos na apresentacdo e andlise deadesupara os fatores socio
temporal, crime e de saude fisicar@geatersapresentam uma maior percecao de risco
que os de primeira vez. No entanto, para os fafsBtco e de terrorismo, funcional e
de equipamento, e cultural e de comunicacdorepsatersapresentam uma menor
percecéo de risco que 0s turistas que visitam angpela primeira vez. Este resultado
segue a proposta de Roehl e Fesenmaier (1992) entoga a classificacdo dos riscos
gerais associados a qualquer tipo de destinoiturishesmo no caso dospeaters

Podemos ainda destacar o facto de que a familiitlaom o destino Algarve
pode conduzir a uma melhor forma de predizer o cotamento do turista numa
(perspetiva temporal) com o destino. Esta consiataz também reforcada quando
sabemos que o conhecimento prévio do destino afetcolha durante o processo de
pré-viagem e prende-se com o0s niveis de satisfac@ohecimento anterior,
familiaridade. “Familiarity gives confidence ancksults in greater willingness to
purchase the product again” (Lehto, O’Leary & Mson, 2004:803).

Como vimos no capitulo I, é importante que no estdd percecdo de risco

tomemos em consideragéo a experiéncia de viagemhecimento do destino. No caso

do Algarve a experiéncia também esta relacionaada aomotivacdo de viagem de
alguns dos turistas, nomeadamente, no que tocaageng realizadas para visitar
familiares e amigos (VFA) e para a pratica despartie golfe. No total, estas duas
motivacgdes representam mais de 23%.

De facto, a teoria sustenta a ideia de que quaatorma nimero de vezes que o
turista visita um destino em patrticular, mais peait a imagem que tem do mesmo. Se
a primeira experiéncia no destino for bem-sucedisk®, €, que as expectativas ou
motivagdes que se encontram na “pré- viagem” sefamoretizadas, a probabilidade de
o turista se tornar umepeateraumenta exponencialmente.

Neste ponto poderemos recordar uma das teoriagbgqudamos no capitulo I, a
teoria da confianca, que parece ser um modeloatpld para a realidade turistica do
destino Algarve. O conhecimento e familiaridade @destino conduzem a uma menor

percecéo de risco e, por vezes, a comportamensagudtados.

4® Ha a destacar neste ponto o facto de muitosulizsas inquiridos terem uma grande experiéncia de
viagem para o destino Algarve, pelo menos uma veapo.
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Os resultados obtidos permitem perceber que existe familiaridade
significativa com o destino, na medida em encontsagerca de 40% depeatersno
Algarve. Estes dados vém reforcar a teoria de gigteeuma relacéo estreita entre a
familiaridade e a reducdo da percecao de riscorgafia pela percentagem elevada de
turistas (67.5%) que ndo vé potenciais riscos stirde A perspetiva é a de que quando
passamos a conhecer melhor al@get{ing used to )J{ a probabilidade de aceitar
determinados riscos é maior e vai sendo atenudddagier temporalSchmidt, 2004;
Slovic, 2000ab).

Em sintese, podemos afirmar que o objetivo de tigagsio foi cumprido o que
permitiu responder positivamente a questdo de figpagsio, na medida em que
constatamos a existéncia de diferencas entre istanepeaterse de “primeira vez no
Algarve”. Neste sentido, a hipotese inicialmenteda € parcialmente confirmada na
medida em que, no que toca, aos riscos geraispestersapresentam resultados mais
elevados na percecéao de risco.

Paralelamente a variavel de familiaridade novidade do destino Algarve,
existem ainda outros fatores que podemos ter emidemcado quando analisamos a
percecdo de risco, nomeadamente: (i) género dssair(ii) nacionalidade ou pais de
origem, (iii) idade/classe etaria, (iv) estadolcifv) habilitacbes, entre outros.

No que se refere ao género, constatamos que existerancas entre os turistas
masculinos e femininos em relacdo a percecao de nis Algarve. Assim, e tal como
Woods, Ten Eyck, Kaplowitz & Shlapentokh (2008:6®ncontramos diferencas
significativas entre homens e mulheres, o que goaficomo o género pode ser um
preditor de risco:“[...] women generally perceiveighter level of risk than men.” Azim
(2010:33) vai mais longe ao afirmar que, ndo s@raqtéo de risco € diferente entre
homens e mulheres como na tomada de decisdo @a&stwidestino, as mulheres tém
um papel muito significativo, atendendo ao ciclovatia da familia: “[...Jthe influence
of each one of the couple is different accordinthefamily life cycle.”

Os resultados desta investigacdo mostram que #sems apresentam, em
média, uma percecado de risco mais elevada quenoertso Nos fatores socio-temporal,
politico e de terrorismo e funcional ou de equipatmepodemos constatar a existéncia
de diferencas nascoresmedios relativamente ao género. Contudo, € irdganés notar
que no fator politico e de terrorismo, as mulheq@gesentam uma menor percecao de

risco, comparativamente aos homens. Estes resslis@im também consistentes com
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outras investigacde<sarr, 1999;Reisinger, & Crotts, 2009) que encontraram também
relacdo entre estas variaveis.

As diferencas entre géneros sdo também visiveiplaeaiz respeito a motivacéo
turistica, nomeadamente, nos fatgoashe pull (capitulo 1). Numa analise que permite
comparar os motivos da viagem em relacdo ao gémesoturistas que visitam o
Algarve percebemos que as mulheres apenas apmasenddor motivacdo que 0s
homens (52% contra 48%) no que toca aos fatordaraid do destino. O que, em
termos da perspetiva tedrica, confirma a preseagaais fatores motivacionais do tipo
pushnas mulheres e os homens de fatprds

Outro atributo individual prende-se com_a origens digristas que visitam o

Algarve. Constatdmos que existem diferencas saatifias entre os turistas em relagéo
com o pais de origem. Essas diferencas fazem-tie aemivel dos seis fatores de risco
identificados. No que toca dator 1 (risco socio-temporal) as diferencas encontra-se na
maior percecao de risco dos portugueses em retai@ios 0s outros paises de origem;
uma maior percecdo dos franceses face aos tumgia®keino Unido, Irlanda e
Alemanha; e dos alemaes que percecionam menorgugcos holandeses e ingleses.

No fator 2 (risco de crime e de salde fisica) os portuguesedam uma maior
percecdo de risco em relagdo a todos os outroespai®s ingleses mais do que os
alemaes.

O fator 3 (risco politico e de terrorismo) é mais fortemepgececionado pelos
turistas oriundos do Reino Unido, sendo os portsgsi®s que menos percecionam este
rsco.

No fator 4 (risco turistico) as diferencas estdo centradas ers turistas do
Reino Unido e de Portugal que sdo os que apresentenpercecao menor.

No fator 5 (risco funcional e de equipamento) os portuguesgslam uma
maior percec¢ao de risco em relacao a todos osouingtas.

No fator 6 (risco de cultural e de comunicagdo) a maior difea esta nos
franceses que percecionam um risco mais elevado.

Dada a inexisténcia de estudos em Portugal que peosiitam comparar
resultados e explicar a razdo pela qual os turiptasugueses apresentam maior
percecdo de risco em metade dos fatores (1,2,Bhaape possivel especular sobre as
eventuais razdes para este facto.

Com a ajuda de um especialista regional em segui@uwmandante Distrital da

PSP) tentdmos entender o que pode justificar éstada percecdo de risco, no caso
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concreto do fator 2. Segundo o Intendente Rodrigues elevada percecao de risco no
fator 2 (risco de crime e de saude fisica) “[...] @oektar ligada ao aumento da
criminalidade mais violenta em Portugal, sobretnds grandes centros urbanos, de
onde a maioria dos turistas é oriutfd&este caso, a percecéo de risco deste fator ndo
se prende diretamente com a regido do Algarve isg&ssim, com a apreciacao geral da
seguranca no pafs”

Em relacdo ao fator 5 (funcional ou de equipameettg pode (eventualmente)
estar ligado & questdo dos voos ket as condicées do préprio aeroporto.

Master & Prideux (2000) mostram que em termos raikuexistem duas
vertentes que devemos tomar em consideracdo remnturiuma de carater ideoldgico
(valores, normas, crengas e costumes), outra queaapara aspetos materiais (escolha
do destino, atracdes, o que comprar, comer, entt®s). A cultura, adiantam os
autores, é ainda importante para a escolha dadaates a fazer durante o periodo de
estadia no destino.

Na revisao da literatura procurdmos encontrar al@studos com enfoque nesta
relacdo e que nos permitissem uma visdo mais adméngA pesquisa permitiu concluir
que outros estudos (Fuchs & Reichel 2004; Reisid@gdfovondo 2008) consideram
muito importante a relacdo entre percecdo de rsqais de origem. Por exemplo,
Bontempo, Bottom e Weber (1997) constataram quereepao de risco dos turistas
chineses € significativamente diferente dos ocalenfluristas de Singapura, China e
Malasia, tendem a apresentar uma maior percecdizsaeno que toca aos riscos de
saude, terrorismo e riscos naturais. Turistas ddsrdos Estados Unidos da América,
Australia e Hong Kong, apresentam maior percecadsge do que turistas gregos e
canadianos (Reisinger & Mavondo, 2008).

Sbénmez e Graefe (1998b) apontam para o facto der@gio de risco de
terrorismo ser diferente mediante o fator culturahsiderando que os norte americanos
apresentam uma percecao mais elevada de risco iiMpmente com outros turistas

internacionais.

47 Os turistas inquiridos s&o, na sua maioria, prieveees do Norte do pais (area metropolitana daPort
vindos em vootow coast

8 Depoimento recolhido a 20 de marco de 2012 no @dmdistrital da Policia de Seguranca Publica
do Distrito de Faro.

% Parte significativa dos turistas considera queviagens delow-costtém um risco maior para os
passageiros do que os voos regulares (cerca deddgd%¥articipantes). O facto de o voo ter um preco
mais baixo é associado as condi¢cdes de equipaneed® manutencdo da aeronave, 0 que, COmMO
sabemos, ndo acontece na realidade.
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Existem ainda outros fatores individuais dos tassjue devemos explorar com
vista a cumprir a etapa 5 e a confirmacgéo, ou dadjipotese de investigacao. Assim,
outro indicador importante a ter em conta € a idade

Como constatamos, a classe etaria dos turistasipantes apresenta diferencas
em praticamente todos os fatores, excecdo paratas fa Em termos médios,
verificAmos que dator 1 € maior na classe etaria [26-40fator 2 na classe [superior a
60]; ofator 3[18-25]; fator 4[18-25]; fatores 5 e §superior a 60].

Podemos afirmar que existe relacdo entre a peragdsco e 0 aumento da
classe etéria, isto €, a medida que a idade dstduavanca maior € a probabilidade de
aumentar a percecao de risco. Este facto encamtiasténcia na investigacao de Azim
(2010), segundo o qual os individuos a partir dés @os apresentam maior
probabilidade de n&o viajarem ou cancelarem a magm@ra um destino que
percecionem como arriscado. Em alguns casos edtedacontra justificacdo no fator
familiar (por exemplo, a existéncia de filhos me&s)r

Contudo, ndo podemos dizer que esta variavel sgjaeasual em termos de
resultados. De facto, autores apontam para quetauaais velho o turista, menor a
percecdo de risco (2008; Gibson & Yiannakis 206). ainda, outros autores que néo
encontraram qualquer relagdo entre a variavel idedse etaria e a percecdo de risco
(Floyd & Pennington-Gragit in Woodset al, 2008).

Como vimos, nesta investigacdo acontece exatantemntrario, ou seja, a
faixa etaria mais elevada apresenta uma maior ¢@vcde risco em quatro dos seis
fatores. Convém ainda notar que, relativamentesaissfatores em analise, encontramos
diferencas muito significativas no que diz respeitoestado civil em relacdo com a
percecdo de risco no Algarve. Assim, pudemos percgbe os turistas divorciados
apresentam uma percecdo mais elevada no riscod;, @s viuvos no fator 3. Os
solteiros apresentam um grau mais elevado de @b risco no fator 2. Podemos
perceber que em termos do estatuto familiar, estela-se importante no que toca a
analise de risco.

Em sintese, encontramos relacéo entre os tiposaee as diferentes variaveis
em estudo. A figura 4.7 apresenta resumidamentinsipais resultados encontrados

em funcéo do problema de investigacéo.
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Figura 4.7 — Identificacéo das etapas e principaigsultados

Chegada /“\~ 1 socio-temporal; 2 crime e de saide;
lden.tlilcagao 3 politico e de terrorismo; 4 turistico;
’ d.e dlierel.ntes 5 funcional e de equipamento; 6
Partida tipos de risco comunicagio;
Momenlo da Tipos de riscos
Viagem no Algarve

+

Familiaridade
menor risco

Destino Algarve

(aracteristicas individuais Familiaridade (repeaters)

N\ A\

Tipologia do  turista, Tipologia de  viagem,
género, idade, origem, dos experiéncias novidade do
furistas / destino Algarve

Depois de discutidos os principais resultados aptamos as conclusdes que
tomam em consideracdo as linhas de orientacdocée@xplorada na revisdo da

literatura e os principais dados recolhidos doditat empirico.
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Conclusoes

“Without tourism security even the best marketirity fail.”

(in Peter Tarlow, 2009; p.1)

Ao longo da sua histéria o turismo refletiu asralfées que acompanharam o
processo de crescimento das sociedades (Cunha).206i longo caminho foi
percorrido desde as primeiras desloca¢cdes humanagavelmente com fins mais
religioso e/ou de salude, até aos dias de hoje. B@omalizacdo passamos a
internacionalizacdo turistica, sempre gracas a rpeds forcas econdmicas. Hoje
viajamos “por tudo e para nada”! O prazer de vigjacontra-se materializado numa
multiplicidade de produtos turisticos que cada me#s procuram satisfazer os gostos
mais 0s mais exigentes.

Caracterizado por provocar grandes movimentos popmrais, o turismo afeta
a todos os que viajam (turistas) e os que recelhaspédeiros). Constituindo uma
manifestacéo da realidade socioecondmica e hiatarisere-se dentro das necessidades
de expansdo econdmica, social, cultural, politigesieologica das sociedades, através
de deslocacdes coletivas que sdo, em regra, r@asiz@remente e por prazer.

A percecdo de risco e de seguranca tem constitwiddema de investigacdo
relevante no que toca a escolha do destino tuAgtion, 2010; Cheron & Ritchie, 1982;
Reichel, Fuchs & Uriely, 2007; Reisinger, & Cro209; Reisinger & Mavondo, 2008;
Roehl & Fesenmaier, 1992; Sonmez & Graefe, 3998uequing, Gibson & Zhang,
2009). Morakabati (2007) definiu a perce¢do deorisemo sendaudo aquilo que é
percebido e vivenciado pelo turista, durante o ¢gsc de compra e consumo de
servicos relacionados com turismo.

Como vimos, no capitulo Il, a percecdo de riscaragsum carater subjetivo
enguanto julgamento, valor, opinido ou crenca,@motde algo concreto. Variando nas
perspetivas de analise, dimensdo, ou nimero. Ceitorganhou cientificamente maior
projecdo no turismo apos os incidentes terrorighasll de setembro de 2001 nos
Estados Unidos da América. No turismo 0 seu esamioece associado a variaveis
importantes tais como: o pais de origem-culturpeggncia de viagem ou do destino,

idade, género, tipologia de turistas e da viagécig de vida, motivacdes, entre outros.
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A primeira parte desta investigacao (capitulog, Illl) apresenta uma reflexao
tedrica em torno das variaveis que consideramoe sastentaculo fundamental para a
construcdo da parte empirica. Assim, comecamoscaracterizar o turismo numa
abordagem multidisciplinar, através da articulag&on diversas areas de saber,
nomeadamente, a antropologia, a sociologia e, smrea psicologia.

Especificamente, e em termos teéricos, o nossatiabjeicial foi procurar
estabelecer uma relagéo entre conceitos da psiadpijcados ao estudo do turismo.
Assim, refletimos, a titulo de exemplo, sobre aspajue considerdmos importantes
para a caracterizacdo da percecdo de risco, dos geatacamos: a motivacao
(analisada através das principais teorias na stiaulagdo com o turismo); as

caracteristicas psicograficas dos turistas; asotijes turisticas (em funcéo do tipo de

viagem).

Ao longo do primeiro capitulo demos a conhecerlac& entre a motivacao e
percecdo de forma a fazer compreender que nesagdcelintervém fatores que
ultrapassam o ambiente exterior do individuo. Detdfademos a entender que é
importante tomar em linha de conta algumas caiatitars individuais que tornam
particular este processo. Em nosso entender, a taguesfetivo-emocional,
conjuntamente com as expectativas do turista e lmraupodem influenciar, em
diferentes niveis, a percecao do destino turistico.

No que toca a percecado de seguranca, analisanmituladll) um conjunto de
pressupostos teoricos que atestam a importancia dasescolha do destino turistico.
De facto, a seguranca € atualmente um dos reqisigds importantes na tomada de
decisdo e um dos fatores mais importantes na pespga OMT. Para além de
especificar as questdes de seguranca nos destinoapitulo Ill, aborda ainda os
principais incidentes de seguranca (crime, temmwis politicos, naturais, saude)
ocorridos em destinos turisticos. Nesta analisegiraimos um conjunto de exemplos
que permitem ter uma nocado mais clara dos impacaosados por incidentes de
seguranca, dos quais destacamos o0 9/11 nos E&tadttuss da América.

A segunda parte desta investigacao € constituidagsestudos, sendo que dois
deles sdo em formato de artigo. Fizemos recursma metodologia que redne uma
primeira etapa de carater qualitativo e, na segutkelaardem quantitativovide tabela
5.1). As duas, em nosso entender, apresentam poosds/os e negativos, no entanto,
sdo aqui complementares na medida em que a simagidid permite uma recolha de

dados empiricos mais sélida.
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Neste caso, a natureza do meétodo quantitativo @aylp aprofundamento da
revisao da literatura e a elaboragéo de um planonastigacéo estruturado em fases
gue contemplavam objetivos concretos. Relativamantbordagem qualitativa, esta
investigacdo tomou em consta os valores, crenctjdes e opinides, dos
entrevistados, a partir de padrbes encontradosdadss. Esta atécnica proporcionou
uma maior proximidade entre investigador e enttaglss. Apesar de constituir uma
boa forma de recolha de dados, sobretudo atrawsgpeecificidades inerentes a cada
um dos entrevistados, as entrevistas ndo podegeseralizadas para um grupo maior
de individuos, falta-lhes consisténcia e validaderaa (Quivy & campenhoudt, 1998).

Tal como definido no problema de investigacdo, oggal objetivo foi
encontrar uma forma de articular a percecdo de dsescolha do destino Algarve. O
conjunto de objetivos e hipoteses, vao no sentedpetticeber uma realidade que, até ao
momento, nao tinha sido explorada. Partimos daaid#® que o problema de
investigac&o deveria ser abordado atendendo ast@dsticas concretas dos turista e do
destino, para tal, criamos varias “frentes” de iase&hce ao problema de investigacéo.

Assim, da etapa preliminar fazem parte trés estadygsricos que permitiram (i)
conhecer a perspetiva das entidades regionaisataggoblema de investigacao e (ii)
validar uma escala de perceg¢do de risco e (iipsgntar e analisar os principais
resultados obtidos dos questionarios de chegaddida

O primeiro estuddem formato de artigo) permitiu, através da técmie analise
da linguistica decorpura, perceber o discurso veiculado pelas entidades fax
problema em estudo. Esta primeira fase foi padiouénte Util para refletir sobre os
principais aspetos a considerar na etapa segiate. além de dar a conhecer a forma
como é vista a questdo da seguranca no destinarvRlgaermitiu ainda levantar
questdes com vista a realizacdo do segundo estudo.

O segundo estud(em formato de artigo) centrou-se na construcéalidacao
de uma escala de percecéo de risco para aplicaistas nacionais e internacionais. A
partir da totalidade dos fatores de percecdo dm remcontrados na revisdo tedrica
elaboramos uma escala composta por 46 itens. [df &ndepois de realizada a ACP,
encontramos seis tipologias de percecéo de rigoec#gas nos participantes, a saber:
1) risco socio-temporal 2) risco crime e de saude fisica3) risco politico e de
terrorismo; 4) riscoturistico; 5) riscofuncional e de equipamentce 6)cultural e de

comunicacao
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O terceiro estudoapresentou e analisou as principais diferencasnéracas
entre os participantes que responderam ao questiom#® chegada e o0s que
responderam ao de partida (momento da viagem). Nommaeira fase da andlise
observamos que existiam diferencas significativasvariaveis importantes, tais como:
0 género; a idade; o estado civil; a origem dastas; a tipologia de viagem; o grau de
familiaridade com o destino.

Os participantes desta investigacdo enquadram-stuamvertentes: os que tém
familiaridade com o destinogpeater$ Algarve, e os que chegam pela primeira vez. De
facto, a experiéncia no destino € um fator impadetgara avaliar a percecao de risco
entre os turistas, na medida em que, e como vinasliscussao de resultados do
capitulo IV, quanto mais familiarizado o turistdéiws com o destino, menor sera a sua
percecdo de risco. No caso concreto, 0s turistpseriextes no destino Algarve tém
percecdes de risco diferentes que os que chegalestino pela primeira vez.

As principais conclusbes a retirar deste terceistud® sao de que o0s
participantes apresentam diferencas significatdepercecédo de risco socio-temporal,
politico e de terrorismo. No que diz respeito ecpefio de risco dos fatores de crime e
saude fisica e o risco cultural ou de comunicagdigte uma exce¢do no que toca a
variavel do “género”. Também a percecdo do fatorrideo turistico apresenta
diferencas significativas em todas as variaveis eswecdo das varidveis “género” e
“primeira vez no destino”. Por ultimo, a percecd® risco do fator funcional e de
equipamento apresenta diferencas significativasoglas as variaveis, com excecao da
“classe etaria”.

Em termos conclusivos importam ainda problematidaas questbes que
consideramos importantes para analisar a percegdisab: (i) ahospitalidadee (ii) o
que denominamos peafeito de contaminacado primeiro ponto consideramos que a
hospitalidade, tal como a familiaridade com o aestiem uma relacédo direta com a
percecdo de risco, na medida em que quanto mastdleso é o destino menor se
apresenta a percecao de risco. A hospitalidade @erspetiva dos turistas, um dos
fatores diferenciadores do produto turistico Algarv

Alguns estudos anteriores (Aguas & Bras, 2007; BiZ309) ja tinham
evidenciado que um dos fatores motivacionais dallesao Algarve assentava na boa
hospitalidade do destino. Este fator pode, em nomstender, resultar no que
denomindmos poefeito de contaminacadcste efeito também se faz sentir a outros

niveis, nomeadamente, na avaliagdo de risco ddndegigarve através de uma
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experiéncia negativa anterior, ou, ainda, pelaiay@b do destino a luz das experiéncias
no pais de origem. Por ultimo, este efeito poderfae sentir na avaliagdo da percecéo
de risco de um destino turistico em concreto tomarmmo base a sua localizacdo
geografica (por exemplo, generalizar a partir da vagido para todo o pais).

A luz do conhecimento que adquirimos durante o tem@ realizacdo desta
investigacdo conseguimos perceber que existemiabjgnte pontos criticos no que
toca a seguranga e analise dos fatores de rischlgaove. De facto, as entidades,
preocupadas em manter uma imagem de segurancagao/é| veiculam um discurso
assente nas propriedades diferenciadoras do destimomatéria de seguranca.
Percebemos que apresentam dificuldade em idemtd€aiscos potenciais do destino
para ndo comprometer 0s organismos que dirigem.dtwia, notéria a forma como
minimizam os impactos dos incidentes de seguraa@niplo dos casos mais violentos
ocorridos nos ultimos dois anos) no destino. Espet® contrasta com a avaliacdo que
tem sido tornada publica pelos meios de comunicag&@l e, principalmente, pelos
orgéos de informacédo dos principais paises emsstdurismo para o Algarve (caso
do Reino Unido).

Gostariamos ainda de referenciar o que consideraeroa fragmentacédo dos
aspetos de seguranca e a falta de articulacdo @ntéeversos organismos (publicos e
privados). E uma realidade constatavel de que m@mn, a semelhanca de outras
regides do pais, as entidades tém dificuldade efithga informacéo e em trabalhar em
rede. Este facto foi bastante visivel sobretuddegmos das forcas policiais (PSP, GNR
e PJ) porque nao apresentam propostas de acoestesnjle seguranga. Cada uma das
entidades apenas conceptualiza a sua area decim¢ény

A andlise dos fatores de seguranca pelas entidadais revela uma falta de
perspetivaglocal, isto €, que sejam consideradas as caracterisgpasiBicas da regiao
e as caracteristicas intrinsecas ao proprio protlutistico. Neste ponto podemos
sublinhar a importancia da distincdo entre quesjoestitativas e qualitativas, ou seja:
() a seguranca ndo depende (apenas) do numerdetieoe policiais na rua, esta
também dependente da qualidade do servico pregpatdcexemplo, saber comunicar
em inglés deveria ser um requisito dos agentesadts nas ruas dos principais centros
turisticos, tendo em conta que a grande maiorigwtetas na regiao fala esta lingua);
(i) a seguranca estd também dependente de meglidditativas ligadas as questdes

ambientais nos principais centros de turismo (penwlo, medidas de prevencdo nas
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areas identificadas contdot Spof 0 que pode passar pela complexa questdo da video
vigilancia).

Observamos também que as entidades regionais téia wificuldade em
relacionar-se com os meios de comunicacdo soci@utes veiculos de informacéo.
Por um lado, porque desejam manter intocavel aemage “refugio” do Algarve no
que toca & seguranca e, por outro, porque ndodénmagédo especifica nesta area que,
como aponta Tarlow (2011), pode ser vital no cotgpoento dos turistas face ao
destino.

Finalmente, gostariamos de sublinhar que a quidida sustentabilidade do
destino turistico Algarve passa pelo reconhecimel®aue a seguranca € um fator
primordial de escolha dos destinos e, nesse senigyemos:

(i) Partilhar responsabilidades através das difererdegpeténcias dentro do
setor publico e privado;

(i) Cumprir e adotar padrbes e medidas praticas derasegu por parte dos
equipamentos e instalacdes turisticas, tendo enta canprevencdo de
incéndios, a seguranca sanitaria, alimentar, entres;

(i) Implementar uma politica de informacdo que permit@&a comunicacdo
clara e objetiva a todos os interessados quarderdificacdo de eventuais
problemas de seguranca, bem como o controlo desriserentes a pratica
turistica e informacéo sobre a oferta de servigpsaploio em casos de
emergéncia,

(iv) Apoiar uma aproximacdo e cooperacdo entre os @masi diretamente
ligados ao turismo com 0s meios de comunicaca@lsacha vez que estes
desempenham um papel importante na (des) constda@imagem de um
destino turistico:

(v) Partilhar responsabilidades entre setor privadoubligp (enquanto o
privado pode reduzir riscos no que toca a induduidstica — hotéis,
transportes, entre outros, o publico, através desagovernamentais pode

garantir a seguranca dos turistas).
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Consideracoes finais

Provavelmente a melhor caracteristica do conhedonerentifico € a sua
revisibilidade, quer isto dizer que que todos abdthos, independentemente do tipo de
ciéncia que os produz, apresentam-se como prowisOsuscetiveis de revisdo e
melhoramento. Este n&o seria uma excecao.

Consideramos importante referir a disponibilidads dntidades em patrticipar
nesta investigacdo como um ponto muito positivali@rstar. No entanto, ndo podemos
deixar de sublinhar que a andlise ficou mais enfraeigla pela falta de capacidade
critica relativamente aos fatores de seguranca fgar¥e. Existe uma notoria
necessidade de afirmacdo do produto turistico \dtg@omo “seguro e de qualidade”
comparativamente aos destinos correntes.

Reunir diferentes tipos de riscos presentes nenarj seguindo uma revisao
mais alargada de autores, como foi o presente cpsderd ser alterada em
investigacdes futuras, uma vez que consideramoshgueésco que funcionardo bem
agrupados, desde que devidamente contextualizadiefnelos.

A auséncia de mais estudos nesta area em Portogtdul a capacidade de
comparacao, bem como a possibilidade de termosvigda mais alargada dos aspetos
culturais que consideramos importantes na perceeaisco. E ainda importante que
para além de tomar em consideragao os turistamatienais num proximo estudo, seja
dada maior relevancia aos turistas nacionais gegach ao Algarve.

O modelo de questionario aplicado a chegada dagtasirdevera ser menor no
namero de questbes sobre percecao de risco, gai@ra-se particularmente util a
analise fatorial realizada nesta investigacdo porgos possibilitou uma maior
capacidade de avaliar as questfes mais pertinggtdecar num futuro questionario.

Futuros trabalhos deverao incidir em fatores gqoenesso entender, podem ser
determinantes na avaliacdo da percecdo de riscgeguranca, a saber: grau de
familiaridade com o destino Algarve que, apesarcalestituir um ponto de analise,
merece ser mais aprofundado; a questao da coméanjcagquanto fator de escolha do
destino; e a influéncia dorsediana tomada de decisdo. Devemos ainda dar particular
relevo aos efeitos de variaveis importantes, t@amsa; a relacdo dos fatores de percecéo

de risco com o historial de vida e com questdepoeais. Um estudo longitudinal seria
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importante para caracterizar os efeitos da varideslpo” com a avaliacao da percecéo
de risco.

Consideramos que deve ser feita mais investigagdativamente ao
comportamento e opinido dos turistas quanto a écoia de catastrofes naturais. Mais
importante ainda, conhecer o plano de emergéncia @ste tipo de catastrofes e a

forma de gerir 0s acontecimentos para o exterior.
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ANEXOS

ANEXO 1

(Guiao de entrevista as entidades regionais)

UNIVERSIDADE DO ALGARVE

Dados do Entrevistado
Nome:
Cargo
Local :

Contacto :

Data da Entrevista :

1. Quando pensa no destino turistico Algarve, que atributos que lhe
ocorrem? Enumere os 3 mais importantes.

2. Considera a seguranca um ponto importante a ter em consideracao para
0 produto turistico Algarve?

3. Considera que a seguranca € um factor de competitividade do Algarve

face a outros destinos turisticos?

4. Quando falamos em riscos para o turismo, quais 0s que considera mais
preocupantes para o Algarve?

5. Que tipo de informagdo devem ter os turistas no que toca aos
riscos/seguranca no destino Algarve?

6. Que entidade deve ter um papel central na seguranca turistica no
Algarve?

7. Pensa que existe articulagéo entre as diversas entidades ligadas ao

turismo no que toca a seguranga? Se sim, em que medida?
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8. Comparativamente aos destinos concorrentes, o Algarve apresenta um
melhor ou pior nivel de seguranca? Porqué?

9. Qual foi o incidente (s) (s) mais marcante em termos de imagem para o
turismo no Algarve?

10. Quais séo, especificamente, os problemas mais comuns denunciados
pelos turistas?

11.Que tipo de seguimento é dado a esses casos?

12.0s problemas denunciados s&o entre: residente/turista ou turista/turista?

13.Indique o grau de seguranca, considerando uma escala crescente de 1

(Nada Seguro) a 7 (Totalmente Seguro) que atribui ao

Algarve.
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ANEXO 2

(Lista das 37 palavras mais frequentes no corpus)

@ WordList - [new wordlist (F)] BER
W Fle Settings Comparison Index Window Help -|8|x|
o[B@[ 2 ?]s]

&0]=]2]=[=[a]z]3 [X[<mM[o]B]c] = EB]c]F]

[ 77| SIM 13 054
B TURISTAS 13 054
[ 9 MAS 12 080
El POR 12 080
El R 12 080
[32 TODOS 12 080
El A 1 046
El AO 1046
E DAS 1046
El MAIS 1 046
El A0S 10 042 v

14 Iniciar 9 Correio :: Entrada: [S... | T entrevistas tratamen... | 8 C:AWSMITH \ .| % Wordsmith Tools Con... y IS B 109
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ANEXO 3

Linhas de concordancia para a palavra <segurang¢a>

N Concordance SetTagVord No. File %
N Concordance SetTagVord No.  File %
1 -Clima; biversidadeprodutdsiristicos; Seguranc&im. Sim. Osmaioresscosao: - Acriseeconémicaundiajuetenmy 6rtan~1.txt4
2 ospropricalojamentasristicadeverserdivulgadatgumasegraguepreserveasegurandosvisitantes. Todaasentidadegevertero seupapehasegurandgaris 79rtan~1.tx87
3 uepreservemsegurangisvisitantes.Todaasentidadetevertero seupapehasegurantaristicendamaiscompetent@matériap Goverr@ivil. Existe est 9lrtan~1.tx42
4 entidadeseestudaamelhdiormalecontrariainsegurangaMelhosendivid# segurancoAlgarvéumfactodiferenciadacea outrosiestinosoncorrentdem 134rtan~1.tx61
5, aconcorrénaanoutroslestinosCorrectagriae contidaA ERT A& asForcaseSegurangSim Atravédereunidedecoordenacadelhof-acasestatisticann 26acri~1.tx68
6 Animagaénimacaegguran(safety/securigyalidadeMuitomportant&im Existersoncorrentpsd 2ntre~1.txt1
7 conprecosompetitivegslgumgualidadeasjueperdemitidamenéentermoslesegurangpelajueestedevaserumdesigniosresponsaveigionaish massificag 28ntre~1.txtl5
8grandegrupouintaoLagoyaledeLobetc témumapreocupacéspeciaoma segurangguepdeempraticdada suacapacidadieanceirmasnacexisterisao 138ntre~1.tx62
9 stentepopulagatebrandosostumesgrandprioridadiadaoAlgarvemtermosleseguranpompartelasentidadesficiais Odesaparecimendoriancanglesajuef 199ntre~1.tx00
10Liberdadeipspitalidadgerenidadeim Asopcdeturisticasaseiameemmuitmasegurandodestindondejmeboaapostaosectoseguran@xponenaigproduto 13ntre~1.txt3
11 risticabaseiam-senmui gurangidestindondaymeboaapostaosectoseguran@xponenaiprodutturisticoQuandseescolhsacrifica-ségoA segur 22ntre~1.txt5
12 sectoseguran@ponenaigroduturisticoQuandseescolhsacrificaealgoA segurangiicé factoguesesacrifiguegoassumenportanaielevanteplanala 34ntre~1.txt8
13dimentosadequadesomportamené@vitar; Todogartinddoprincipidequea Seguranéumdevetivice decidadani®araléndasentidadgmliciaigmlugar 102ntre~1.txe5
14odointeresseomungsentidadeafingenderafurtar-seosencargaono produteegurantesguardarsnofacta@eserumaobrigac@iwEstado” Considerpe 228ntre~1.tx64
15 aresguardandmstactaleserumdobrigac@mEstado” Considerueo nivalleseguranéelevad@ Algarveumdestinquenacestédentificadonmbranqueame 244ntre~1.tx67
16 , algunsrimeperpetradsesbreidadaasstrangeirmsidentenaaesidentesa seguranaspraiasoranosacontecimentoaisnegativosobretudpelecanter 324ntre~1.tx76
17 Segurangservicodeentretenimento/lazeultura. Asegurangeicé apenasm 1ntre~1.txt0
18 Segurancservigageentretenimento/lazeunjtura. A segurantiéicd apenasmpontimportanteassimfundamengeraa RegidaoAl 8ntre~1.txt2
19umpontimportanteassimfundamengeraa RegidaoAlgarvepbretugmrqua seguranéumsectofundamentaindistritgueestémuitalependerdesactividad 26ntre~1.txt4
20risticasObviamerjeeumdestineeguré maisapetecivagleoutrquendogarantaeguran@os‘seusturistasi percepcatesegurancamborastasejesubjectiva, 53ntre~1.txt8
21maisapetecivglieoutr@uenamarantaeguranges'seusturistasi percepgatesegurangemborastasejasubjectivadeterminamaescolhdeumdestingelay 60ntre~1.txfL0
22 trabalhconjunteintegradietodasisforcas servicgsarayarantsmaionivelleseguran@osresidentesaosturistasSeporumladaasforgasieseguran¢é@mo s 219ntre~1.tx82
23ntiromaionivelleseguran@sresidentesaosturistasSeporumladaasfor¢aslesegurantémo seupapehamanutencéaordene dalei,a proteccaivilincluindo 232ntre~1.tx83
24 ntegraveucatastrofe Namosé possivefirmasetemosimmelhaoupiomivellesegurangueosdestinosoncorrent@misndcsomosletentoremnivedeseguran 367ntre~1.tx63
25r nivellesegurangpieosdestinosoncorrentgmisndcsomosletentore®nivelleseguranexistentemtodo®sdestinosoncorrentesntudpodemaafirmagueo 37Mtre~1.tx65
26 - Segurang@ualidad€prdialidade E extremameiieportantendemcontajue, lover~1.txt0
27 Cordialidade E extremameritgportantend@mcontajuenostempoactuaisa segurancenstituimfactodecisivpara escolhdeumdestinturistico. -Sem 15over~1.txt4
28isivparaescolhdeumdestinuristico. - Sendlvidguesim NoqueconcerrisegurangaAlgarveoncorreeformarivilegiadievidaosseusiveideseguranga 350ver~1.txt8
29 oncernasegurancaAlgarveoncorrdeformarivilegiadievidaosseusiveidesegurangeontodo®sdestinowuristicanundiais- Emtermosoncretos grand 47over~1.txa0
30 qualqugontaloglobogdeverserosprimeiraszelapeloseushengpessoais. A segurangiécé responsabilidagemainicantidadeassimdeumconjuntdeent 168ver~1.t385
31rdoAlgarvérabalhaemperfeitarticulag@rcooperag@sachaumalistincéentreseguranqiiblica segurangaristicaoissena primeiraificilmenseriagarantida 200ver~1.txd1
32 memperfeitarticulaga@cooperacasadhaumadistingdentresegurangaiblica segurantaristicgoissema primeiralificilmengeriggarantidesegund&staare 203ver~1.td2
33r centradaumainicantidadexistindsimumvasteonjuntdeForgae ServicadeSeguranguesecomplementarnabalhadeform@xemplarapromogaamanute 23%ver~1.t48
34 caquesecomplementartnabalhadeformaxemplarapromoga@manutencéasegurangaomeadament@mbitdoGabinet@oordenadi®Segurangistritaju 247over~1.6861
35 ¢aoe manutengdesegurangapmeadamenté@mbitdoGabinet@oordenadi®Seguran@istritajued presidideelaGovernad@wil. - Asdiversaantidadds 255ver~1.6463
360 objectivdensidgpromovidpsldGoverr@iviteunidedoGabinet@oordenadiaSeguranistritalonmasentidadesAssociagdégadasosectodoturismddaqu 296over~1.tx62
37 queospropriosmpresaritambérmparticipenonosresponsavpislagiuestdedasegurangantatravédodidloggomalaapresentacdequestdesdepropostas. 33lover~1.t69
38 resentacd@equestdesdepropostad.criagde elaborac@imsContratdcaisleSegurangguenoAlgarveontzomaadesadosl 6municipigsoporcionarassim 352ver~1.tx¥3
39 entarindanaisaaberturasociedadsvilaestgparticipacasctivaasquestdedaseguranga- Sendividgueo Algarvapresentandosmelhoresiveidesegurang 390ver~1.t81
40estdeslaseguranca- Sendlvidgueo Algarvepresentandosmelhorasiveidesegurancomparativamemsoutrosiestinosiristicasniveiundial odossindi 402over~1.t83
41comparativameatsutroslestinosuristicoesnivahundial odossindicadorefesegurantacionaiguandcomparadosnmosdadogstatisticapresentadosios 41%ver~1.t87
42 osdadosstatisticapresentadoslo®utropaises;omprovaebonsndicedesegurangm@nossaegido. - Aocorrénciiesituagégontuaisonelevadagaus 432ver~1.6@1
43 R:ClimaR:ClimasegurangsimpatidaspopulagoeR: Simconsiderauitomportantdr: Simatend 3ntre~1.txt1
44 onjuntuiaternacione$pecialmemntepoislol 1deSetembropnsiderguen factosegurancadarezemmaismportanaiecompetitividatesdestinotiristicosk: 29ntre~1.txt9
45davezemmaismportanaracompetitividatiesdestinosiristicosk: Sentlvidasegurangamavezjueo climaé muitanaisestavedfertalealojameneservigode 44ntre~1.txl4
46 fériasnuitseguredeveerdad@oguristatformac@imscontactatasforcasleseguran@outros;omaloscentrodesalideservicdeestrangeiresronteirafc, 93ntre~1.tx26
47 einferiorésmaiopartelospaisesaEuropgensgueapresentamoglhanivedleseguranc &:Considerueo desaparecimerigdaddi inémturistangl 190ntre~1.tx64
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ANEXO 4

Linhas de concordancia para a palavra <risco>

N Cancordance Set TagWord No. ~ File %
N Concordance Set TagWord N, File %
1 ospitleiro induz a comporiamertos crécbos; a peroepgo indiicual da ausncia de rsco & um isco dos mais comuns; — Localizacdo dos Senicos de apoio (Polia, H 69 nire-Lxt 16
2 induz & comportamentos crécklos; a percepcdo indcual da auséncia de risco & um rsco dos mais comuns; - Localizagdo dos senios de apaio (Polcia, Hosptal, Ent 6B nire-Lt 17
3 atodes 05 que tem a sua activdade relacionada com a indistia turstica. O maior isco existente nia Regé é 0 isco sismico, contudo hé outcs rsces, Sendo que 0 108 ntre-Lxt 16
4 hidade relacionada com a ind{stria turistica. O maio risco existente na Regido & o risco sismico, contudo ha outros iscos, Sench que o que tem maie relevincia € 01 1 nte-Lixt 17
5 ¢fes de acidente grave ou catdstrfe. Assim, Se fodos etarem comporiamentos de risco que podero orginer acidentes esté a contibuir para a edugAo da possiiida 517 ntre-Lxt 76
6 anga, com todos o5 destnos turisicos murclais. - Em temos concretos, o grarde 1sco para o urismo prende-Se sobretudo com os efeftos da crise ecorbmica mundia Sow~Lot 13
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ANEXO 5

Linhas de concordancia para a palavra <turistas> e <turista>

N Concordance Setayord NoFile %

N Concordance Setayord NoFile %

1 odeserviegsltinaaalipelapdgiadiciépsicol dgisvalatinaiu ristN dexisteticuladéloe g dadgupobleapasxiamntidades 18Mtre~144
2ayitineslaegrovid esmsaistéad ey uatidgarneattesidexitei sirase expre sadsiponemtteristas. 410tre~19%

3onivéseguraR2onsidern esapareddvaddiassassinioisiaglasilveore ce ntestassaidiolad@putovitinnaassu 20mtre~15x

4 denundasividpssledicaaestipderiminalid@&®esidente mas uitcasosmusrificquientiedividimssidentds 32Btre~19%

N Concordance Sefaw/ord No.FileY%
N Concordance Sefaw/ord No.FileY%
1 quggestasecontrarigelesntidadesnpetentemtériddaidajuenfornoairistaievedrabalhasentideateniemsmseguraigaevideqteaopropri 53tan~1.88
2obalizaghereirculagiéqueevesEiomadiguesidadigsicpepardosuristaRoleaentidamordenaditave Civihandéexcluspelgueodas 9mtre~1.88
3 cialDOrdenaneritbportugnéprescrévendierencidgascedinmeniristdemosentanépreocupdgiteracprogepresentdiplesntitass 38bitre~1.6¢
4isténa@dequadalgarmenteesideataristaaserexpressisicomentre ristesistas. 41ntre~1.69
SamenjeentestiseguémaiapeteciumutpuadgararseguraaQéseusiristapercepdé&egurarab@staejaubjectéeeterminaaescoldal Sentre~1.t%t
6 ortameifosaniey érdeencordpevenginformagpdde\eepassaalas.ristéquapesaexistirgarioscasilgadsegurdlodiadehojpasgo 173tre~1.88
7 gradigodasforc@servigurgararimaiofvdkseguraageesidergassurist&gountadadorcagseguratéggase papamanuteniziodleedd 224tre~1.82
8 Pelquasmedidamactivagyuécadurisnieveromepalaomunicagoristdeguascomportantrdes esvitadoptaAgest@@corréngissn 55htre~1.82
9 dguazromportanmpdeyewitadoptaAgestai@corréngiasnvolanstéfeitdamesrf@nyuparasesidentesituéspnsideramikidenaci 5661tre~1.84
10squenvoltanstéteitdanesrfantuparasesidentesituéopnsiderandddemacionalidattangéimacessaricederontacmasentidadesb 579tre~1.86
1ldasadoptmrespostagasdencorrémtiaesmaegraresidergagrararistasistas. 660tre~11Q¢
12RDe\sereferigiveAlgaaindaulestidgérianuiseguedeveedadaosuristinformag@sontactizsorcasseguraagatrasymiosentrdesadde, 8thtre~1.84
13viduodcesidentesigarsguearaquseleslocamépocdemaiafluéndéurisigparsededicasamtividatiesas. 354tre~1.6a
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ANEXO 6

(Questionarios aos turistas — chegada e partida)

Questionario - CHEGADA
Este questionario tem como objetivo analisar os fatores que influenciam os

fluxos turisticos no Algarve e enquadra-se num projeto de investigacao

desenvolvido na Universidade do Algarve - Faculdade de Ciéncias Humanas e

Sociais.

1. E aprimeira vez que visita o Algarve ? Sim  (passe para a quest&o 3) N&o
2. Se ndo, guantas vezes ja visitou o Algarve ? Vezes.

3. Como viajou para o Algarve ? Sozinho- Familia

Amigos Companheiro (a)
4. Que tipo de viagem realiza? Pacote Tudo incluido Pacote s6 com voo e hotel
Viagem independente
5. Alugou carro? Sim Nao
6. Em gue tipo de alojamento fica hospedado?  Penséo Hotel Resort

Casa familiares/amigos Outro
7. Qual o motivo principal da sua visita ao Algarve (e scolha apenas 1)?

Saude Praia Cultura Visitar familiares /amigos Golfe

Pratica Desportiva Negocios/congressos Aventura Outro

8. Qual o foi o destino para onde viajou anteriormente ~ ?

9. Quais os principais fatores que o levaram a escolhe  r o Algarve? (Escolha apenas 3)
Clima Cultura Seguranga Relacéo preco/qualidade Qualidade das

praias Qualidade das infraestruturas Hospitalidade Outros
10. Quando escolheu o Algarve tomou em consideracao pot enciais fatores de risco do

destino? Sim N&o
11. Quando preparou a sua viagem para o Algarve o que |  he causou maior preocupacao?
(escolha os 3 aspetos mais importantes)

Viajar de avido Um ataque terrorista Ficar doente Ser
assaltado(a) Perder-se no destino e ndo conseguir comunicar Ser alvo de
violéncia Catastrofe natural Falta de seguranca Insatisfagdo com o destino
Outros

12. Assinale com um circulo o seu nivel de concordd  ncia relativamente as afirmacoes,
em que:
1 = Discordo Totalmente 7 = Concordo Totalmente
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1.Preocupa-me a possibilidade de ser assaltado ou sofrer algum tipo de

violéncia

2. Preocupa-me a possibilidade de ter um acidente de carro

3. E pouco provavel que no Algarve possa ocorrer uma catastrofe natural

(sismo, tempestade, tsunami)

4. Receio ser vitima de um crime grave

5. Preocupa-me ter um problema de salde causado pela ingestdo da

comida local

6. Preocupa-me o facto de contrair alguma doenca contagiosa

7. Se ficar doente terei boa assisténcia médica no Algarve

8. Durante a minha viagem ao Algarve, é pouco provavel que seja

apanhado por algum problema politico ou social

9. Preocupa-me a eventualidade de uma greve ou manifestacfes

10. Os turistas tém uma maior probabilidade de serem alvos de um ataque

terrorista

11. A possibilidade de um ataque terrorista ndo me impede de viajar

12. Com o tipo de viagem que escolhi, € pouco provavel que possa ser

vitima de atentado

13. Durante a viagem podem existir problemas com o avido ou outros

transportes

14. Considero que as viagens de low-cost tém um risco maior para 0s

passageiros do que os voos regulares

15. Durante a minha estadia podem existir problemas a nivel de

telecomunicagdes (telefone, fax, internet, outros)

16. No aeroporto ou no hotel podem perder, ou haver atraso, na entrega da

minha bagagem

17. E importante que as pessoas com quem tenho que me relacionar nas

férias falem a minha lingua

18. Preocupa-me a possibilidade de ter problemas de comunica¢do com a

populacéo local

19. Escolher o Algarve como destino de férias pode afetar a opinido

(positiva ou negativa) que os outros tém a meu respeito

20. Os meus familiares/amigos discordam do destino de férias que escolhi

21. A opinido das outras pessoas foi importante para escolher o destino

Algarve

22. A escolha do Algarve é um reflexo da minha personalidade e

autoimagem

23. A escolha do Algarve como destino de férias causa-me alguma

apreensao e tenséo
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24. Vim para o Algarve porque todos que conhego vém para ca 12 3 56 7
25. Preocupa-me a possibilidade de estar mau tempo durante as minhas |1 2 3 56 7
férias no Algarve

26. Sinto que € menos perigoso ficar em hotéis ou resorts 1234567
27. Procuro ndo sair a noite porque considero perigoso 1234567
28. Receio que a minha viagem ao Algarve seja uma perda de tempo 1234567
29. Perdi demasiado tempo a organizar a minha viagem ao Algarve 1234567
30. O policiamento das ruas diminui o risco de ataques a turistas 1234567
31. Se tiver algum problema apresentarei queixa na policia 1234567
32. Escolhi o Algarve porque € um destino barato 1234567
33. Preocupa-me a possibilidade de gastar mais dinheiro que o previsto 1234567
34. Em relacdo ao ultimo destino que visitei, o Algarve apresenta menos|1 2 3 4 5 6 7
risco

35. Gosto de sentir algum risco (“adrenalina”) durante as minhas viagens 1234567
36. E cada vez mais perigoso viajar para o estrangeiro 1234567
37. Gosto de experimentar habitos locais (comida, bebida, atividades, etc.)|1 2 3 4 5 6 7
diferentes dos meus e confraternizar com os habitantes locais

38. Receio que os funcionarios dos servicos turisticos ndo falem a minha|l1 2 3 4 5 6 7
lingua

39. Gosto de ir a descoberta do destino, sem nada planeado 1234567
40. As viagens organizadas fazem-me sentir mais seguro no destino 1 2345 7
41. Se durante a minha viagem tiver algum problema, ndo regressareiao|l1 2 3 4 5 7
Algarve

42. No Algarve a probabilidade de algo correr mal € praticamente nula 1234567
43. A existéncia de poucos riscos foi importante na tomada de decisdoao|1 2 3 4 5 7
escolher o Algarve

44. Receio que a comunidade local seja pouco hospitaleira 1234567
45. Nas minhas viagens ndo me interessa o contacto direto com a|l 2 3 4 5 7
comunidade local

46. Quanto mais hospitaleira € a comunidade mais seguro me sintonolocal |1 2 3 4 5 6 7

Caracterizacdo Socio-Demografica

13. Idade:
14. Génera Masculinoll  Femininol]

15. Estado Civil: Casado(a)-] Solteiro(a).] Unido de Factal Viavo(a) [J

Divorciado(a)! Outro [

16. HabilitagBes Literarias: Ensino Bésica! Ensino Secundario Ensino Superior’

17. Profisséa
18. Pais de Origem

Data: / /
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Questionério - PARTIDA

Este questionario tem como objetivo analisar os fatores que influenciam os

fluxos turisticos no Algarve e enquadra-se num projeto de investigacao

desenvolvido na Universidade do Algarve - Faculdade de Ciéncias Humanas e

Sociais.

10. Foi a primeira vez que visitou o0 Algarve ? Sim  (passe para a questéo 3) N&o
11. Se néo, quantas vezes ja visitou o Algarve ? Vezes.

12. Como viajou para o Algarve ? Sozinho- Familia

Amigos Companheiro (a)
13. Que tipo de viagem realizou? Pacote Tudo incluido Pacote s6 com voo e hotel
Viagem independente
14. Alugou carro? Sim Nao
15. Em que tipo de alojamento ficou hospedado?  Penséo Hotel Resort

Casa familiares/amigos Outro
16. Qual o motivo principal da sua visita ao Algarve (e scolha apenas 1)?

Saude Praia Cultura Visitar familiares /amigos Golfe

Pratica Desportiva Negocios/congressos Aventura Outro

17. Qual o foi o destino para onde viajou anteriormente  ?

18. Quiais os principais fatores que o levaram a escolhe  r o Algarve? (Escolha apenas 3)

Clima Cultura Seguranga Relacéo preco/qualidade Qualidade das

praias Qualidade das infraestruturas Hospitalidade Outros
10. Quando escolheu o Algarve tomou em consideracao pot enciais fatores de risco do
destino? Sim N&o

11. Quando preparou a sua viagem para o Algarve o que |  he causou maior preocupacao?

(escolha os 3 aspetos mais importantes)
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Viajar de avido Um ataque terrorista Ficar doente Ser
assaltado(a) Perder-se no destino e ndo conseguir comunicar Ser alvo de
violéncia Catastrofe natural Falta de seguranca Insatisfagdo com o destino
Outros

12. Assinale com um circulo o seu nivel de concordd  ncia relativamente as afirmacdes,
em que:

2 = Discordo Totalmente 7 = Concordo Totalmente

1.Preocupou-me a possibilidade de ser assaltado ou sofrer algum tipode|(1 2 3 4 5 6 7

violéncia

2. Preocupou-me a possibilidade de ter um acidente de carro 1234567

3. E pouco provavel que no Algarve possa ocorrer uma catastrofe natural{1 2 3 4 5 6 7

(sismo, tempestade, tsunami)

4. Tive receio de ser vitima de um crime grave 1234567

5. Preocupou-me a possibilidade de ter um problema de saldde causado|1 2 3 4 5 6 7

pela ingestdo da comida local

6. Preocupou-me o facto de contrair alguma doenca contagiosa 1234567

7. Se ficasse doente acredito que teria boa assisténcia médicano Algarve |1 2 3 4 5 6 7

8. Durante a minha viagem ao Algarve, ndo me preocupou a possibilidade |1 2 3 4 5 6 7

de ocorrer um problema politico ou social

9. Preocupou-me a eventualidade de uma greve ou manifestacao 1234567

10. Acredito que os turistas tém uma maior probabilidade de serem alvos|{1 2 3 4 5 6 7

de um ataque terrorista no Algarve

11. A possibilidade de um ataque terrorista ndo me impediu de viajar parao|(l1 2 3 4 5 6 7

Algarve

12. Com o tipo de viagem que escolhi, era pouco provavel ser vitmade|l 2 3 4 5 6 7

atentado

13. Durante a viagem podem existir problemas com o avido ou outros|{1 2 3 4 5 6 7

transportes

14. Considero que as viagens de low-cost tém um risco maior para os|{1 2 3 4 5 6 7

passageiros do que os voos regulares

15. Durante a minha estadia preocupou-me a possibilidade de existirem|1 2 3 4 5 6 7

problemas a nivel de telecomunicacdes (telefone, fax, internet, outros)

16. No aeroporto ou no hotel podem perder, ou haver atraso, naentregadall 2 3 4 5 6 7

minha bagagem
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17. Era importante que as pessoas com quem tive que me relacionarnas|{1 2 3 4 5 6 7
férias falassem a minha lingua

18. Preocupou-me a possibilidade de ter problemas de comunicacdocoma|l 2 3 4 5 6 7
populacao local

19. Escolher o Algarve como destino de férias afetou a opinido (positivaou|l 2 3 4 5 6 7
negativa) que os outros tém a meu respeito

20. Os meus familiares/amigos discordaram do destino de férias que|(l 2 3 4 5 6 7
escolhi

21. A opinido das outras pessoas foi importante para escolher o destino{1 2 3 4 5 6 7
Algarve

22. A escolha do Algarve foi um reflexo da minha personalidade e{1 2 3 4 5 6 7
autoimagem

23. A escolha do Algarve como destino de férias causou-me alguma|l 2 3 4 5 6 7
apreenséo e tenséo

24. Vim para o Algarve porque todos que conhego vém para ca 1234567
25. Preocupou-me a possibilidade de estar mau tempo durante as minhas|{1 2 3 4 5 7
férias no Algarve

26. Sinto que € menos perigoso ficar em hotéis ou resorts 1234567
27. Procuro ndo sair a noite porque considero perigoso 1234567
28. Tive receio que a minha viagem ao Algarve fosse uma perdadetempo (1 2 3 4 5 6 7
29. Perdi demasiado tempo a organizar a minha viagem ao Algarve 1234567
30. O policiamento das ruas diminuiu o risco de ataques aos turistas 1234567
31. Se tivesse algum problema apresentaria queixa na policia 1234567
32. Escolhi o Algarve porque € um destino barato 1234567
33. Preocupou-me a possibilidade de gastar mais dinheiro que o previsto 1234567
34. Em relacdo ao ultimo destino que visitei, o Algarve apresentava menos|1 2 3 4 5 6 7
riscos

35. Gosto de sentir algum risco (“adrenalina”) durante as minhas viagens 12 3 56 7
36. E cada vez mais perigoso viajar para o estrangeiro 12 3 56 7
37. Gostei de experimentar habitos locais (comida, bebida, atividades, etc.) |1 2 3 56 7
diferentes dos meus e de confraternizar com os habitantes locais

38. Tive receio que os funcionarios dos servicos turisticos nao falassema|l 2 3 4 5 6 7
minha lingua

39. Gosto de ir a descoberta do destino, sem nada planeado 12 3 56 7
40. As viagens organizadas fazem-me sentir mais seguro no destino 12 3 56 7
41. Se durante a minha viagem tivesse algum problema, ndo regressareiao |1 2 3 56 7
Algarve

42. No Algarve a probabilidade de algo correr mal € praticamente nula 1234567
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43. A existéncia de poucos riscos foi importante na tomada de decisdo ao|1 2 3 4 6 7
escolher o Algarve
44, Tive receio que a comunidade local fosse pouco hospitaleira 12 3 4 6 7
45. Nas minhas viagens ndo me interessa particularmente o contacto direto|1 2 3 4 6 7
com a comunidade local
46. Quanto mais hospitaleira € a comunidade mais seguro me sintonolocal |1 2 3 4 6 7
Caracterizacdo Sécio-Demografica
Idade:
Génera Masculinol! Femininol]
Estado Civil: Casado (a):] Solteiro(a)! Unido de Factol Viavo(a) [
Divorciado(a)! Outro [
HabilitacOes Literarias: Ensino Basicol Ensino Secundario Ensino
Superior’
Profissaa

Pais de Origem

Data: / /

Obrigada
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Potenciais riscos no Algarve

Percent
3

Potenciais riscos no Algarve

Cases weighted by Ponderador
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