Manual de Gestdo Ambiental para Autarquias: uma ferramenta para a sustentabilidade

INTRODUCAO

As Autarquias, e em particular os Municipios, possuem um leque de atribuicdes e
competéncias em matérias muito diversificadas, como o ordenamento e gestdo do
territorio, gestdo do transito, recolha de residuos, captacdo, tratamento e distribui¢do de
dgua, tratamento de &dguas residuais, constru¢do e gestdo de espacos verdes, de
equipamentos desportivos e culturais e gestdo de espacgos técnicos e oficinas, entre
muitas outras. Perante as competéncias préprias dos Municipios podemos constatar
facilmente os impactos aos niveis, social, econémico e ambiental destas instituicdes da
administracdo local sobre as comunidades residentes nas dreas geograficas sob sua
administracdo, bem como da importincia que tém necessariamente de assumir na

prossecucdo de um desenvolvimento sustentdvel (Arrais da Costa, 2000).

Por outro lado, as autoridades locais, como sendo o nivel de governo mais préximo do
cidaddo, t¢ém uma influéncia importante sobre os habitos ambientais do publico em geral
e podem fornecer um importante contributo na aplicacdo dos principios do
desenvolvimento sustentdvel a nivel local. As autoridades publicas podem melhorar o
seu proprio desempenho ambiental, ndo apenas para o seu proprio beneficio, mas

também para estabelecer um exemplo para a comunidade (European Comission, 2009).

Neste contexto, surge a importancia e necessidade das Autarquias gerirem as suas
operacdoes de uma forma segura e eficaz, reduzindo assim o0s impactes ambientais
associados as suas actividades e melhorando continuamente o seu desempenho
ambiental. A implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) é uma forma
particularmente adequada para levar a cabo uma politica eficaz em matéria de
racionalizacio das despesas e recursos, no reforco da motivagdo dos funciondrios e na
sua maior consciencializa¢io para as questdes ambientais. E também uma ferramenta
bastante util na transmissao de uma maior confianga e transparéncia a comunidade local

e outras entidades, do funcionamento dos servigos Autdrquicos.
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SECCAO A - MANUAL DE GESTAO AMBIENTAL

1. OBJECTIVO DO MANUAL

O presente manual destina-se a orientar as Autarquias no processo de implementacdo de
um SGA, de forma que estas possam, de forma eficaz, gerir as questdes ambientais
associadas as suas actividades e melhorar continuamente o seu desempenho ambiental.
O manual pretende apresentar um método eficaz, pratico e simplista de implementar um
SGA em Autarquias. As orientacdes nele incluidas, sdo baseadas nos requisitos de um
SGA, fazendo referéncia a norma ISO 14001:2004, sendo que no final do manual sao
apresentados os requisitos adicionais para a certificacdo pelo Regulamento EMAS.
Contudo, a organizac¢do pode utilizar as orientacOes contidas neste manual para iniciar o
processo de gestdo ambiental em geral, ndo sendo obrigatoriamente necessario optar por

um sistema certificado.

Mais do que a implementacdo do EMAS ou da ISO 14001, o que se pretende € que o
manual de gestdo ambiental desenvolvido possa constituir uma ferramenta ttil para a
sustentabilidade local, servindo assim como documento de referéncia para estas

organizacoes.

A quem se destina o presente Manual?

O presente documento tem como destinatarios:

- Os coordenadores/funciondrios responsaveis pela implementagdo do SGA nas
Autarquias;

- Politicos e gestores de Autarquias, que estdo a ponderar a implementacdo de um SGA,
podendo utilizar este documento para compreenderem o que implica a sua

implementacao.
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2. ORGANIZACAO, CONTEUDO E ESTRUTURA DO MANUAL

Este manual esté estruturado em 6 Secgdes:

Secgao A
Manual de Gestao Ambiental

Seccio B
Sistemas de Gestio Ambiental

Secgao C

Elementos fundamentais a
considerar antes da
implementagiao do SGA

Secg¢ao D

Metodologia geral e
implementagao faseada de um
SGA em Autarquias

Seccao E

Fontes de informagiao
relevantes sobre SGA em
Autarquias

Secgao F

Implementagio de praticas de
gestio ambiental que
conduzem a uma Autarquia
sustentavel

Apresenta a introducao ao manual e explica de forma
simples como deve ser utilizado.

A primeira parte desta sec¢ao faz uma abordagem aos
SGA. Explica o que é um SGA e ¢é feita uma abordagem
a Norma ISO 14001 e ao Regulamento EMAS.

A segunda parte desta secgdo discute a implementagao de
um SGA ao nivel das Autarquias. Sdo ainda referidos os
beneficios da implementacio de um SGA e os custos
envolvidos com o sistema.

Apresenta algumas consideragoes fundamentais antes da
implementa¢io do SGA, de forma a alcangar o sucesso.
Sao feitas recomendagoes, esclarecimentos e dadas
orientagdes dos elementos-chave da implementagao de
um SGA.

Descreve passo-a-passo a metodologia inerente a
implementagao faseada de um SGA. As fases referidas
no manual correspondem aos requisitos estipulados pela
norma ISO 14001. No final do manual é feita uma
referéncia aos aspectos adicionais do Regulamento

EMAS.

E apresentada uma listagem de sitios Web de varias
entidades, onde se pode encontrar informacao relevante
sobre o tema.

E apresentado um conjunto de actividades e boas
praticas que podem ser implementadas nas Autarquias e
que conduzem a gestao sustentavel dos seus servigos.

No presente manual € utilizada uma simbologia, de forma a destacar os principais

conceitos e sugestoes para o leitor.
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Os principais icones utilizados sdo os seguintes:

A lampada € usada para destacar exemplos e experiéncias relacionadas com a

implementacdo de SGA em Autarquias.

7z

Este icone € utilizado para apontar dicas, sugestdes fundamentais e notas

positivas que irdo facilitar a implementacdo de um SGA.

z

Este icone € utilizado para destacar alguns erros e notas negativas que

prejudicam a implementacdo do SGA.

O balao de fala € utilizado para indicar citagdes de representantes de
Autarquias que tém implementado um SGA, bem como as definicdes de

varias fontes (como os normativos EMAS ou ISO 14001).

A chave ¢é utilizada para identificar aspectos fundamentais para a
implementacdo com sucesso do SGA. Sem eles, a implementacdo do SGA

podera ndo ser bem sucedida.

A ferramenta € utilizada para indicar a existéncia de documentos tteis em

anexo, como os formularios.

3. COMO UTILIZAR ESTE MANUAL

Em primeiro lugar, recomenda-se que o leitor proceda a uma primeira leitura global
deste manual, a fim de desenvolver as suas capacidades tedricas e familiarizar-se com
termos e conceitos inerentes a implementacdo de um SGA e a sua aplicagdo num
cendrio Autdrquico. Poderd reconhecer assim a importancia das varias fases do SGA,

mesmo que a partida possam ndo parecer importantes.

Apesar do manual pretender apresentar todas as fases do SGA de forma simples e
perceptivel a todos os leitores, deve reconhecer-se que a implementacdo de um SGA
deverd pressupor alguns conhecimentos bdsicos de ambiente e gestdo ambiental, por
parte de quem coordena e implementa o processo. O presente documento pode ser

utilizado para implementar um SGA na totalidade ou apenas numa parte da Autarquia.
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As orientacdes, instru¢des e formuldrios incluidos no manual podem e devem ser
adaptados as condicdes especificas da organizacdo, uma vez que todos os Municipios
e/ou Freguesias sdo diferentes: tém diferentes processos politicos e diferentes estilos de
gestdo. O presente manual deve ser utilizado como suporte principal do processo,
reconhecendo-se todavia, que cada Autarquia € TUnica e apresenta as suas
especificidades, podendo exigir assim uma adaptacdo especifica da metodologia e

orientagdes propostas.

No final do manual, algumas orientagdes propostas, no ambito do EMAS, derivam de
documentos de orientagdo elaborados pela Unido Europeia, sendo que os mesmos
deverdo ser consultados, podendo ser obtidos no site da Agéncia Portuguesa do

Ambiente, conforme sera referido na Seccdo B.

E importante salientar porém, que o presente manual ndo dispensa a consulta do
referencial de gestdo ambiental, pelo qual a Autarquia pretende a certificagdo. O manual
poderd também ser utilizado por Autarquias que pretendem a implementacdo de um

SGA, sem pretenderem avancar com o processo de certificagdo.
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SECCAO B - SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL

1. SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL — DEFINICAO E REFERENCIAIS PARA

IMPLEMENTACAO

O que é um Sistema de Gestao Ambiental?

O SGA pode ser definido como o conjunto de actividades ambientais e ferramentas
de gestido que uma organizacio adopta voluntariamente com o intuito de proteger
o ambiente. Estes visam a melhoria continua do comportamento e desempenho
ambiental das organizacoes, sendo esta baseada na realizacdo de auditorias
periodicas as diversas areas que integram as actividades das organizacoes

(Carreiras, 2005).

Um SGA € uma ferramenta

que pode ser usada por uma Sistema de Gestao Ambiental
“Parte do sistema de gestdao de uma organizacao utilizada

organizagdo, qualquer que seja para desenvolver e implementar a sua politica ambiental e
) . gerir 0s seus aspectos ambientais.”
a sua dimensdo e natureza das NP EN ISO 14001:2004 — Seccao 3. Termos e Definicoes

actividades realizadas,
ajudando a organizacdo a definir, implementar, manter e melhorar estratégias pro-
activas para identificar e resolver os impactes ambientais negativos e potenciar os

impactes positivos, decorrentes das actividades da organizacdo (Pinto, 2005).

O modelo de um SGA assenta no “Ciclo de Melhoria Continua” ou Ciclo de Deming:
Planear, Executar, Verificar e Actuar, de forma a garantir a melhoria continua do seu
desempenho ambiental, agrupando requisitos de acordo com este ciclo. Trata-se de um
processo ciclico, em que a organizagdo revé e avalia periodicamente o seu SGA, de

modo a identificar oportunidades de melhoria (Ribeiro, 1999).
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PLANEAR

Figura 1 - Ciclo de melhoria continua ou “Ciclo de Deming”

NP EN ISO 14001:2004

A norma ISO 14001:2004 constitui um referencial para a implementacdo de um SGA
desenvolvido pela International Organisation for Standardisation (ISO). Esta € uma
norma de cardcter voluntdrio apresentando um conjunto de requisitos que as
organizagdes devem cumprir na implementacdo de um SGA. Esta norma foi publicada
em 1996, como norma internacional de gestdo ambiental, tendo sido objecto de revisdo
em 2004. Em 2006, foi acrescentada uma emenda a norma ISO 14001:2004 (Emenda
1:2006).

Regulamento EMAS

O Regulamento EMAS, foi desenvolvido como ferramenta regulamentar da Unido
Europeia em 1995, inicialmente apenas aplicavel a um pequeno nimero de actividades
industriais. Este regulamento era todavia passivel de ser adaptado por cada Estado
membro, para sectores de actividade especificos (Cockrean, 2004). Os requisitos do
SGA no ambito do Regulamento EMAS sdo os estabelecidos na sec¢do 4 da norma ISO
14001, sendo que existem alguns aspectos adicionais directamente ligados a
determinados elementos da norma ISO 14001 que as organiza¢des que implementam o

EMAS deverdo respeitar.

Em 2001, o Regulamento EMAS 1 foi actualizado através da publicacio do
Regulamento EMAS 1II (EC Regulamento No. 761/2001), alargando-se o ambito de

aplicacdo a todos os sectores de actividade, privado e publico, incluindo autoridades
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locais. A rectificacio de 2001 também reconheceu que a componente de gestdo do
EMAS ¢ idéntica a Norma Internacional ISO 14001, que orienta a criacdo de sistemas
de Gestdo Ambiental na Unido Europeia e a nivel internacional. No entanto, e apesar do
sucesso deste sistema, sentiu-se entretanto a necessidade de o alterar, de forma a

conseguir obter uma maior participacdo por parte das organizacoes.

Em 11 de Janeiro de 2010 entrou em vigor o Regulamento (CE) n° 1221/2009 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Novembro, que revoga o Regulamento
(CE) n°761/2001, e que tem como principal objectivo reforcar o sistema, aumentando a
sua eficiéncia e capacidade de atraccdo para as organizagdes. Com este novo
regulamento, o EMAS permanece essencialmente voluntdrio e continua a ser baseado
num sistema padrdo de gestdo ambiental, tal como previsto na norma ISO 14001. O
novo regulamento visa tornar o sistema mais atractivo e tornar claros os seus beneficios
para o meio ambiente e para as proprias organizacdes. O objectivo é aumentar a
participacdo das empresas e reduzir os encargos administrativos e custos, em especial
para as pequenas e médias empresas (PLMJ, 2010). As principais alteracdes do novo
Regulamento contemplam um reforco da comprovacdo do cumprimento legal; a
harmonizacdo dos procedimentos e regras de acreditacdo e verificacdo; a obrigacdo de
utilizacdo dos principais indicadores ambientais (eficiéncia energética, eficiéncia dos
materiais, dgua, residuos, biodiversidade e emissdes); a aplicacdo mais harmonizada das
melhores préticas e técnicas disponiveis de gestdo ambiental; a elaboracdo por parte da
Comissdao de documentos de referéncia sectoriais; a participagdo de organizacdes
localizadas fora da Unido Europeia; a aplicagdo de medidas para reduzir a carga
administrativa e criar incentivos (ex: a possibilidade das organizagdes situadas em
véarios Estados-Membros ou paises terceiros poderem registar todos ou alguns dos seus
locais de actividade num tunico registo; a simplificacdo das regras para a utilizacdo do
logétipo EMAS, através da utilizagdo de um log6tipo tnico); a elaboracao por parte dos
Estados Membros de um plano de promocdo do EMAS; e a possibilidade de

derrogacdes para as pequenas e médias empresas (APA, 2010).

Os Estados-Membros devem assim alterar os procedimentos aplicados pelos sistemas de
acreditacdo e organismos competentes, nos termos do novo regulamento, sistemas esses
que deverdo estar plenamente operacionais até 11 de Janeiro de 2011 (Regulamento

(CE) N.° 1221/2009).
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O Regulamento (CE) n° 1221/2009 vem revogar também a Decisao 2001/681/CE, de 7
de Setembro, relativa a orientacdes para a aplicacdo do Regulamento (CE) n° 761/2001,
adoptadas pela Comissdo para que o mesmo fosse aplicado uniformemente por todos os
Estados-Membros. No entanto, estas orientagdes poderdo continuar a ser de alguma
utilidade, com as devidas adaptagbes, para as organizacdes, como apoio pratico e
efectivo na implementacio do EMAS. Trés destes documentos de orientacdo foram
adoptados como anexos de uma Comissdo, enquanto os restantes quatro documentos
foram adoptados como anexos de uma Recomendacdo da Comissdo. Os documentos de
orientacio podem ser obtidos no site da Agéncia Portuguesa do Ambiente:

(http://www.apambiente.pt/Instrumentos/GestaoAmbiental/emas/historial/Paginas/defau

It.aspx).

Tanto a norma ISO 14001 como o Regulamento EMAS, sao instrumentos de adesdo
voluntdria, definidos para facilitar o processo de implementacdao dos SGA, e projectados
de modo a que a sua verificagdo seja efectuada por organismos externos acreditados a
nivel nacional. No entanto, as organizacdes podem optar pela implementacdo de um
SGA de acordo com um destes padrdes, sem requererem a sua posterior certificacao

(Netherwood, 1996).

2. IMPLEMENTACAO DE SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL E

AUTARQUIAS

As Autarquias, e em particular os Municipios, possuem um leque de atribuicdes e
competéncias em matérias muito diversificadas, como o ordenamento e gestdo do
territorio, gestdo do transito, recolha de residuos, captacao, tratamento e distribui¢io de
dgua, tratamento de &4guas residuais, constru¢do e gestdo de espacos verdes, de
equipamentos desportivos e culturais e gestdo de espacgos técnicos e oficinas, entre
muitas outras. Estas atribuigdes e competéncias sdo definidas pela Lei n°. 169/99 de 18
de Setembro, com as alteracdes que lhe foram produzidas pela Lei n°. 5-A/2002 de 11

de Janeiro.

Embora com diferentes dimensdes nas suas estruturas e com eventuais disparidades nos

respectivos organogramas, todas elas através das competéncias mencionadas, t€tm o
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propésito de prestar um servigo publico as populacdes. As autoridades locais, como
sendo o nivel de governo mais préximo do cidaddo, tétm uma influéncia importante
sobre os hdbitos ambientais do publico em geral e podem fornecer um importante
contributo na aplicacdo dos principios do desenvolvimento sustentdvel a nivel local. As
autoridades publicas podem melhorar o seu proprio desempenho ambiental, ndo apenas
para o seu proprio beneficio, mas também para estabelecer um exemplo para a
comunidade (European Comission, 2009). Neste contexto, a implementacdo de um SGA
constitui uma ferramenta através da qual as autoridades locais podem ‘orientar pelo
exemplo’ e demonstrar como implementar medidas que conduzam a melhorias
ambientais efectivas e duradouras em vez de apenas apresentar ambigcdes pouco

realistas.

Ao nivel do Regulamento EMAS, existe um nimero crescente de autoridades publicas
que procuram registar-se. A primeira autoridade local a nivel europeu a ser registada no
EMAS foi Borough de Sutton, em Londres, em 1995. Desde entdo, o numero de
autoridades locais a implementar o EMAS e a ISO 14001 tem crescido de uma forma
constante. Na figura seguinte é possivel verificar a evolucdo do nimero de registos

EMAS em Autoridades Locais até 2006.

200 - 183

001 20 006 2004 206 2006
Figura 2 — Evolucdo do nimero de registos EMAS em Autoridades Locais, na Europa (adaptado de

Municipio de Almada, 2006).
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Niveis de implementacao e Ambito de aplicacio de um SGA

Nao existe uma tnica forma de implementar um SGA numa Autarquia. A dimensdo da
Autarquia, a sua estrutura, os recursos disponiveis, as prioridades existentes ao nivel
politico, entre outros, sao factores que condicionam a escolha do nivel de

implementagdo e ambito de aplicacido do SGA.
Relativamente ao nivel de implementacdo, distinguem-se os seguintes cendrios:

- Implementagdo de um SGA e certificacdo: um dos niveis mais comuns de
implementacdo de um SGA € recorrer a certificagdo por terceiros. A fim de
demonstrarem a conformidade com a norma ISO 14001 ou com o Regulamento EMAS,
muitas Autarquias optam por implementar, e em seguida certificar o seu SGA, através

de um auditor externo.

- Implementacdo de um SGA sem certificagdo: muitas Autarquias preferem renunciar o
custo da certificacdo e auto-declarar que retinem os requisitos de um SGA, nado
procurando auditoria externa; alternadamente, poderd haver Autarquias que apesar de
ndo pretenderem a certificacdo, desejam avancar para uma auditoria com recurso a

terceiros, de forma que possa ser verificados externamente os requisitos do SGA.

- Estratégia parcial de implementacdo de um SGA: algumas Autarquias decidem que
apenas alguns elementos do SGA necessitam de ser implementados, de forma a
melhorar o seu desempenho. Muitas vezes ndo possuem 0s recursos para implementar
um SGA completo e optam por uma execucdo parcial do SGA através de alguns dos
elementos (formacio, identificagdo dos requisitos legais, etc.). E importante reconhecer
porém, que os beneficios e a melhoria continua sé podem ser alcancados se todos os

elementos do SGA forem implementados.
No que respeita ao ambito de aplicacdo, as abordagens mais comuns sdo as seguintes:

- A autoridade no seu todo: a abordagem da ‘organizacdo no seu todo’ é geralmente
orientada a nivel central e de forma a relacionar com os elementos ambientais chave.

Um unico sistema de gestio abrange as actividades de toda a autoridade local.

11
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- Departamento a departamento: esta ¢ uma abordagem de desenvolvimento. Lida-se
primeiro com os departamentos com impactos ambientais mais 6bvios e importantes.
Esta abordagem garante que o SGA estd muito mais centrado no nivel operacional e

pode ajudar a atingir “ganhos rdpidos” e poupangas em termos de recursos.

- Locais chave: Algumas Autarquias escolhem aplicar o SGA a locais especificos onde

existem riscos ambientais (ex: oficinas).

- Aspectos ambientais directos: algumas Autarquias aplicam o SGA, com muito
sucesso, a aspectos ambientais chave directos da sua organizagdo, tais como: gestdo de
transportes, gestdo de residuos, gestdo energética, gestdo da dgua, gestdo das aquisi¢coes

de bens e servicos, entre outros.

Caso de estudo — Metropolitan Council de Kirklees
O SGA foi implementado num grupo piloto de seis departamentos, bem estruturados, que
demonstravam um certo compromisso em relacao a questoes ambientais. Este grupo piloto foi
apoiado e orientado por consultores ambientais locais. Posteriormente, cerca de oito
departamentos por ano foram submetidos ao processo de desenvolvimento do SGA. Em 2003
todos os departamentos estavam empenhados na verificacdo do seu SGA.

2.1. BENEFICIOS E CUSTOS DECORRENTES DA IMPLEMENTACAO DE UM
SGA

Os beneficios e os custos inerentes a implementagdo de um SGA variam de uma
Autarquia para outra, dependendo de um vasto leque de factores tais como a dimensao
da organizacdo, a sua estrutura, 0s seus potenciais impactos ambientais € 0S riscos
associados, 0 grau em que a organizacdo ja tem implementado vérios elementos do
sistema, as responsabilidades, entre outros. Para a maioria das Autarquias, os beneficios
reais dependerdo do grau em que o executivo estd disposto a investir em tempo e

recursos especificos para a plena implementacao do SGA.
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Caso de estudo
“Estava apreensivo no inicio, mas um SGA é uma 6ptima forma de transformar as antigas formas
verbais de fazer as coisas, em procedimentos documentados. Isso obrigou-nos a organizar e
escrever tudo, algo que falavamos em fazer hd anos, mas nunca era concretizado.”
Hampden Township

L=

Existem contudo alguns custos e beneficios comuns que abrangem qualquer Autarquia
que implemente um SGA, e particularmente se a Autarquia decidir avangar para a

certificacao.

Os beneficios podem ser internos e externos, e resumem-se da seguinte forma:

Beneficios internos

- Melhoria do desempenho ambiental: os processos envolvidos no desenvolvimento e
implementacdo de um SGA englobam uma revisdo completa das actividades existentes
e compreendem o seu impacto no ambiente. Tendem a eliminar os impactos negativos e
reforcar os impactos positivos, levando a uma maior eficiéncia nas operacdes e melhor

integracdo nas actividades didrias.

- Melhoria da gestao de riscos: um SGA gere os riscos ambientais e reduz o risco de
incidentes ambientais. Um respeito mais estrito da legislacio ambiental reduz os
encargos financeiros através da transi¢do para programas de gestdo voluntaristas. O
SGA afasta as Autarquias da gestdo reactiva, que se revela por medidas correctivas e

pagamento de san¢des por incumprimento legal.

- Reduc¢ao do consumo de recursos: ao colocar em pratica um SGA, as Autarquias
podem efectuar uma poupanca substancial dos recursos didrios que usam nas suas

operacdes (ex: energia, dgua, transportes, etc.).

- Reducao de custos e beneficios financeiros: Ao reduzirem o consumo de recursos,
reduzem implicitamente os seus custos. As Autarquias podem reduzir os custos nas
vérias vertentes, devido ao processo de andlise que identifica utiliza¢des excessivas ou

desperdicios, evitando ou reduzindo a producdo de residuos. A implementacao do SGA

13
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pode também ser benéfico para obter
financiamentos, porque muitas vezes OS
organismos que o0s concedem exigem

provas de uma boa gestdo ambiental.

- Envolvimento do pessoal: O

envolvimento do pessoal na aplicacdo de

Caso de estudo

“Poupamos 706.000 dolares com
equipamento pesado, pelo facto de
desligarmos o equipamento durante as pausas
e periodos de almoco. Como consequéncia
disso, 80.000 dolares foram poupados em
custos com combustivel”.
Cidade de San Diego -
Elimina¢ao de Residuos Solidos

Divisao de

um SGA, aumenta a sua sensibilizacdo para o impacte individual no ambiente e para as

accoes simples que podem ser adoptadas para melhorar o seu desempenho. Tal pode

reforcar a identificacdo do pessoal com a organizagdo e aumentar a participagdo no seu

desenvolvimento a longo prazo. O SGA poderd melhorar o compromisso pessoal e

moral dos colaboradores, destacando a sua colaboracao para “salvar o planeta”.

Beneficios externos

- Melhoria da imagem: através da
implementacdo de um SGA, as Autarquias
demonstram o seu lado ecoldgico aos
residentes, sendo que contribui para salientar
a necessidade de uma maior ac¢do ambiental

por parte dos agentes locais;

- Orientacao pelo exemplo: As Autarquias

muitas vezes encorajam, e até mesmo

exigem, a melhoria do comportamento
ambiental e a adopcdo de boas praticas
ambientais por parte da sua populacido e

tecido empresarial, quando elas préprias nao

Caso de estudo

“O governo local muitas vezes tem
dificuldade em manter uma imagem
publica positiva. Os média, muitas vezes
transmitem o negativo em vez do positivo.
A ISO 14001 ¢ a ferramenta que nos
decidimos utilizar para mostrar aos nossos
cidadaos e empresas, que voluntariamente
fazemos as coisas certas, ¢ nao passamos
simplesmente a cumprir a legislacdo a que

somos obrigados. O SGA oferece
oportunidades para melhorar a nossa
imagem ptblica como Agéncia

Governamental e ajuda a fornecer uma
imagem positiva para toda a organizacao.”
Wanda Redic-Bland, Cidade de Berkeley
— Divisdo de Gestao de Residuos Solidos

sdo por vezes capazes de o fazer. A implementacdo de um SGA constitui uma

ferramenta através da qual as autoridades locais podem ‘orientar pelo exemplo’ e

demonstrar como implementar medidas que conduzam a melhorias ambientais efectivas

e duradouras em vez de apenas apresentar ambigdes pouco realistas. Poderd servir

também como modelo para outras cidades e governos regionais. Também salienta o
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conceito de que ”“a ac¢do ambiental comega em casa”, aonde as acg¢des locais na

populacdo tém implicagdes globais.
Custos

Os principais custos resultantes da implementacdo de um SGA estdo associados aos

seguintes aspectos:

- Despesas com pessoal qualificado afecto a Autarquia: O envolvimento do pessoal é
fundamental para estabelecer e manter um SGA eficaz, desde o fornecimento de
informacdo operacional para o levantamento ambiental até a implementacdo do
programa ambiental, monitoriza¢do e quantificacdo do seu desempenho, assim como a
manuten¢do do sistema em anos futuros. Muitas autoridades locais estabelecem uma
equipa para conduzir o desenvolvimento do processo de implementacdo, utilizando

muitas vezes um coordenador para liderar o processo.

- Despesas com consultores: o recurso a consultores externos poderd ser uma decisao
bastante positiva para as Autarquias. Os consultores transmitem os conhecimentos e a
experiéncia de outras organizacdes. Um consultor compreenderd a natureza de um
sistema de gestdo, estd familiarizado com a identificagdo dos aspectos ambientais e com
a sua gestdo. O coordenador da Autarquia que lidera o processo possui o conhecimento
do funcionamento da Autarquia; o consultor compreende o funcionamento de um SGA:

a juncao destes dois elementos poderd ser a solu¢do mais eficaz para o sucesso do SGA.

- Formacao dos funcionarios: no caso de a Autarquia decidir recorrer a uma empresa
externa, para a formacdo dos seus colaboradores, deverd considerar mais este custo.
Todos os colaboradores e suas actividades tém potenciais impactes no ambiente, logo é
importante consciencializd-los para as consequéncias de comportamentos incorrectos do
ponto de vista ambiental. E neste sentido que a formacdo ambiental pode fazer a
diferenca e desempenhar um papel fundamental no sucesso da implementacdo de um

SGA.

- Implementacdo de melhorias ambientais: no decurso da implementagdo do SGA,
poderdo ser detectadas algumas questdes que necessitam de ser melhoradas, o que

poderd implicar investimentos financeiros, sendo que muitas vezes as accdes de
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melhoria podem ser alcancadas pela simples redistribui¢ao dos orcamentos existentes. O
investimento em melhorias ao nivel ambiental pode significar poupangas significativas

de recursos, de forma continuada.

- Auditoria interna: os custos com este requisito sdo opcionais, pois as auditorias
internas ao SGA podem ser realizadas por pessoal pertencente a organizacao ou por

pessoas externas seleccionadas pela organizacao, trabalhando em seu nome.

No caso da Autarquia optar pela certificacdo do SGA, existem alguns custos adicionais.

Para a certificacdo pela ISO 14001, ha que considerar os seguintes custos:

- Instrucao do processo de certificacio, junto de uma entidade acreditada;
- Todas as actividades de avaliacao por parte da entidade acreditada (visita prévia,
auditorias, ...).

Estes custos dependem da tabela de precos de cada entidade acreditada.

No caso da certificagdo pelo EMAS, os custos adicionais prendem-se com o seguinte:

- Declaracdo Ambiental: trata-se de um documento que expde de forma detalhada o
impacto ambiental da autarquia, bem como as metas a serem atingidas no futuro e a
avaliacdo do seu comportamento ao longo do tempo, tendo como referéncia essas
mesmas metas. A declaracio deve estar disponivel ao publico, de onde podem resultar
custos de edicdo, impressdo e distribuicdo, bem como custos relativos ao pessoal
técnico envolvido em reunir toda a informacdo relevante (custos estes ja considerados

anteriormente).

- Custos de verificacdo: a fase final do processo EMAS engloba a verificacdo do
sistema, que tem de ser necessariamente feita por um verificador EMAS acreditado e
externo a Autarquia. A verificacdo inclui uma visita aos vdrios locais abrangidos pela
Autarquia, sendo que o custo inerente ao processo de verificagdo depende da dimensao

e estrutura da Autarquia.

- Custos de Registo: o registo EMAS implica um pagamento inicial de registo e uma

anuidade para membros.
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A implementacdo de um SGA numa Autarquia tem demonstrado que o retorno dos
investimentos muitas vezes supera os custos de implementagao. Assim, a capacidade de
cumprimento ou melhoria dos limites estabelecidos pela legislagdo ambiental aplicavel
as suas actividades, o envolvimento activo de todos os funciondrios na gestio autarquica
e a exceléncia do seu desempenho ambiental € um desafio imposto pela implementacao
de um SGA e que deve ser incentivado e aplicado pelas Autarquias. Muitas Autarquias
constataram ja que os beneficios da implementacdo de um SGA, superam largamente os

potenciais custos, como € o exemplo que se segue.
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SECCAO C — ELEMENTOS FUNDAMENTAIS A CONSIDERAR ANTES DA
IMPLEMENTACAO DO SGA

Ao implementar um SGA, a Autarquia mostra que pretende estar a frente nas melhores
praticas em matéria de gestdo do ambiente. Envia uma mensagem positiva e clara a
comunidade, em como aposta em assumir seriamente as suas responsabilidades
ambientais. No entanto € preciso compreender que para atingir um padrdo tao elevado, é
necessario um grandioso e continuo empenho. A presente sec¢do obriga o leitor a
reflectir nalgumas questdes que sao fundamentais considerar para a implementacdo com

éxito do SGA.

C)

Sera que esta preparado ¢

2

E necessdria uma boa argumentacdo para convencer e persuadir os politicos e o0s

decisores a implementarem um SGA.

Empenhamento politico e apoio dos dirigentes: o compromisso e apoio

politico e dos dirigentes € crucial para a implementacdo do SGA, uma vez

que todos os funciondrios, de todos os departamentos serdo envolvidos. Sem
o compromisso do alto nivel, o esforco da equipa que implementa o SGA, serd
constrangido ao ponto de conduzir a uma falha provavel. O compromisso dos
responsdaveis maximos da Autarquia € o primeiro grande passo para garantir que a
implementagdo do SGA € bem sucedido. Logo desde o inicio do processo, o
envolvimento do executivo e dos dirigentes € determinante, de forma que possam saber

0 que estd em jogo, compreendam a importancia da integragdo do SGA no dia-a-dia das

operacdes da Autarquia e transmitam assim orientagdes claras e objectivas.

Para que um SGA seja eficaz, a gestdo de topo tem de se comprometer com a melhoria
do desempenho ambiental da Autarquia, disponibilizando para isso todos os recursos
necessarios, nomeadamente recursos financeiros, humanos e infra-estruturas. O
compromisso € empenhamento politico e dos dirigentes pode ser demonstrado através

da sua participacdo em sessOes de formacao, monitorizando activamente o processo de
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implementacdo do SGA, garantindo a disponibilidade dos recursos adequados e
participando no estabelecimento de metas para a Autarquia e para os colaboradores. No
minimo, o empenho do alto nivel da Autarquia, deverd solicitar as actualiza¢des da
rotina do grupo de trabalho que implementa o SGA, e a realizacio de reunides

regulares, onde seja apresentado um relatério de progresso do SGA.

Nomeie um coordenador ou um gestor do SGA (funciondrio responsavel

pelo processo): essa pessoa ja podera ter conhecimentos de gestdo ambiental.

Vérias experiéncias adquiridas noutros projectos, t€m revelado que os
municipios que t€ém uma pessoa encarregada especificamente da implementa¢do do
SGA tém mais facilmente éxito que outros. O SGA ndo pode ser encarado como um
complemento, mas sim como um grande projecto que

exige muito empenhamento, tempo e aten¢do, de médio

a longo prazo no processo. E muito importante manter o Gestio de topo/
ritmo durante a vida do SGA e isso torna-se dificil se a Administragio
pessoa  responsdvel  tiver  igualmente  outras
responsabilidades e tiver que tratar de outros assuntos.
Trata-se de uma funcdo a tempo inteiro, mesmo numa Coordenador/
Autarquia pequena. A pessoa que ird desempenhar a Gestor do SGA
funcdo de gestor/coordenador do SGA deverd ter
autoridade necessdria para desempenhar esse cargo. g
Crie_um grupo de trabalho para a qug)zdo
implementacdo do SGA: Deverd criar um
pequeno grupo de trabalho que seja g S
representativo da Autarquia, para implementar o SGA. Restantos
O numero de colaboradores da equipa, depende colaboradores

obviamente da dimensdo da Autarquia. De qualquer das

formas, é muito importante a escolha dos membros

deste grupo. Algumas consideracdes para a escolha dos

membros sdo as seguintes:

- Poder dedicar o tempo necessdrio, o que no minimo significa poder estar presente nas

reunides do grupo de trabalho, aproximadamente 6 a 12 vezes por ano;
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- Pertencer aos departamentos que participam no processo de implementacao do SGA;

- Conhecer bem as operagdes e actividades do departamento que representa;

- Ter uma categoria/posicao que lhe permita influenciar as pessoas do seu departamento;
- Tentar englobar na equipa membros heterogéneos e multi-disciplinares. Nao
necessitam ter todos conhecimentos ambientais. Poderd o coordenador do SGA ser o
especialista na drea do ambiente, ndo sendo necessario mais do que 5 ou 6 membros

dessa drea. E uma mais valia possuir membros

com conhecimentos e competéncias

Caso de estudo

diversificadas. Por exemplo, pessoas que B il Nan Dicse diuloot

conhegam bem os processos de gestdo, politico, | ¢artaz a solicitar voluntdrios. da
Divisao de Residuos Solidos, para
financeiro e de marketing. integrarem a equipa de trabalho para

a implementacao do SGA. Desta
Se os membros do grupo ndo colaboram da | forma, ficou garantido que a equipa
formada possuia pessoas interessadas
e motivadas para as funcoes.

. .. . San Diego
0 grupo, ou até mesmo em solicitar voluntarios & 7

foram como esperava, ndo hesite em reorganizar

que pretendam fazer parte da equipa.

J‘ Anexo C: Formulario 1 —- Membros do Grupo de Trabalho

Envolvimento de todos os funcionarios da Autarquia: a implementacdo de

um SGA ndo significa apenas reciclar o papel, apagar as luzes, fechar as
torneiras ou plantar drvores. A forma como a Autarquia gere as questoes que afectam o
ambiente, de forma directa ou indirecta, também € colocada em causa na implementagdo
de um SGA. Ao integrar o SGA em todas as actividades da Autarquia, ird afectar todas
as pessoas da organizacdo, desde os funciondrios da limpeza, passando pelos quadros
médios e superiores, 0 executivo e todas as pessoas que tenham qualquer ligacdo com a
Autarquia. O SGA deve ser integrado no funcionamento didrio da organiza¢do e nao

colocado num “espaco proprio”, a parte da gestdo da Autarquia.

Estratégia de implementacdo do SGA: O coordenador responsavel pelo

SGA e o grupo de trabalho devem elaborar uma estratégia para a

implementacdo do SGA. A gestdo do projecto constitui uma parte importante

da implementacdo do SGA. Deverd elaborar um calendério para a sua implementacdo e
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estabelecer datas limite para concluir as diversas fases. Deve identificar as solucdes
rapidas e o tempo adequado para as realizar. O desenvolvimento de uma estratégia de
comunica¢do para promover e demonstrar o trabalho que estd a fazer é importante para

que os interessados saibam que o processo ndo esta parado.

No Anexo C ¢ apresentado um formuldrio 2 onde deverd ser registado o tempo que ird
dedicar a cada uma das etapas de implementacio do SGA. Para tal € sugerido a
elaboracdo do cronograma em anexo. Nesta questdo, € essencial que a organizacdo seja
realista, para que cumpra os prazos a que se compromete. Para isso € fundamental que a
gestdo de topo forneca todos os recursos (humanos e financeiros) necessdrios ao

cumprimento do plano.

J‘ Anexo C: Formulario 2 — Cronograma de implementacio do SGA

Evidenciar a melhoria continua: E importante perceber que nenhuma

organizagdo € perfeita. O conceito de melhoria continua reconhece que
poderdo ocorrer problemas. A organizacdo deverd aprender com os seus erros e evitar
assim a repeticdo de problemas semelhantes. As Autarquias que desenvolvem um SGA
devem reconhecer que a conclusio do processo de implementa¢do do SGA € um marco
importante, mas nao significa o fim do processo. A integracdo das questdes ambientais
no sistema de gestdo municipal existente ird influenciar a forma como todas as
operacdes sdo realizadas, a partir do dia em que se decide implementar o SGA. Neste
enquadramento, deverd haver um reconhecimento da necessidade de assumir um

compromisso da melhoria continua.

Realizacdo de reunides periodicas: a ocorréncia das reunides de trabalho da

equipa que implementa o SGA, devera ser feita com a frequéncia suficiente,
de forma que em cada reunido as questdes a analisar sejam as mais oportunas € nao
conduzam a grandes discussdes dispersas e desenquadradas. Ao serem realizadas
reunides de rotina, em que a quantidade de contributos de cada interveniente é menor, a

equipa que implementa o SGA nao serd oprimida pelo processo de implementagdo.
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Sugerem-se assim, reunides semanais, pelo menos durante as duas primeiras fases do

processo de implementacdo do SGA.

Definicdo dos limites de implementacdo: quando uma Autarquia decide

implementar um SGA, deverda decidir onde aplicd-lo. Um SGA pode ser
aplicado na totalidade da Autarquia ou apenas numa operagao ou actividade — grande ou
pequena (ex: uma determinada divisdo, departamento, servico ou equipamento). O
acompanhamento do processo pode durar varios meses. Se tentar implementar o SGA
em toda a Autarquia, certamente demorard bastante mais de um ano. Apds o primeiro
ciclo de implementacdo do SGA, algumas organizacdes alargam o ambito do SGA e
comecam a abranger outros departamentos e operacoes. O pessoal que participou na
primeira ronda de implementacdo, podem funcionar como mentores dos novos
processos. As ligdes aprendidas, as questdes fundamentais que conduzem ao sucesso e
as boas praticas, podem assim ser replicadas e expandidas noutros sectores da

organizacao.

Recursos Financeiros: deverd perceber desde ji que a implementacdo de

um SGA implica investimentos financeiros (como ja abordado na Seccao B.

2.1.).

7z

Saber ganhar terreno, ‘“passo-a-passo”: é necessdrio definir o que se

espera conseguir com a implementacdo de um SGA, é fundamental manter
uma expectativa realista e passar claramente a mensagem aos interessados. Deverd ter
no¢do do que € possivel atingir num determinado espaco de tempo. Certamente, irdo
aparecer algumas das situacoes:
- Pessoas que esperam que tudo se faca imediatamente;
- Pessoas que resistem a mudanga;

- Pessoas que se mostram muito colaborantes, mas ja t€ém o seu tempo muito ocupado.

E importante conseguir gerir estas situacdes. Deve decidir quais sdo as suas expectativas
e comunicd-las aos interessados, garantindo o seu apoio para a metodologia que estd a
seguir. Deverd evitar dividas e ambiguidades no processo. Nao deverd ser ambicioso e
querer conseguir tudo nos primeiros meses; precisard de varios anos para integrar

totalmente e de forma natural, o SGA nas actividades da Autarquia. Deverd fazer
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z.

avangos progressivos e tentar demonstrar melhorias de ano para ano. E mais positivo
focar 3 ou 4 questdes e fazer delas um sucesso, do que planear todo um conjunto de
mudangas para as quais ndo existem recursos necessarios para a sua implementacao.
Muitas questdes como a energia, os transportes, os residuos, as compras, entre outras,
sao geridas no processo de implementacdo do SGA, no entanto outros funciondrios tém
a responsabilidade executiva destas questdes, logo ird necessitar da colaboragdo activa
deles. Deverd avancar cuidadosamente, pois deverd estar preparado para que o apoio
dos colaboradores ndo se faga de um momento para outro. As ideias de mudanca,
investimentos e novas prioridades, sdo questdes que “assustam” as pessoas, € como tal
deverd evitar perturbd-las repentinamente. Deve estar ciente que o desenvolvimento
destas relagdes vitais pode demorar meses. E importante perceber também que dizer
apenas as pessoas o que t€ém de fazer ndo funciona, € preciso integrar o empenhamento
ambiental da organizacdo no trabalho delas. E importante ndo esquecer que apesar de
querer melhorar o desempenho ambiental da Autarquia, € muito provdvel que muitas
outras pessoas da organizacdo, ndo partilhem esse entusiasmo, pois cada um tem o seu
trabalho, prioridades e prazos, sendo que o ambiente ndo € certamente a
responsabilidade e prioridade de muitos. Um conselho fundamental a reter €: Avance

com calma e ndo subestime a necessidade de gerir as relacdes cuidadosamente.

Recurso a consultores: Um consultor compreendera a natureza de um SGA,

transmitindo os conhecimentos e a experiéncia de outras organizagdes. Os
consultores estdo familiarizados com a identificacdo dos aspectos ambientais e com a
sua gestdo. E importante que a equipa que implementa o SGA, passe algum tempo com
os consultores para discutir as questdes da integracdo e da manutencdo do sistema a
longo prazo. E importante perceber que ndo é um documento que se pretende, mas sim
um sistema, logo os consultores deverao ajudar a desenvolver o sistema e ndo apenas a
elaborar a documentacdo. Muitas vezes, depois de um SGA ser implementado e estar
correcta e plenamente integrado na gestdo da organizagdo, nao € necessdrio o esfor¢co
adicional inerente a documentagdo, pois o sistema torna-se naturalmente parte da

organizacao.

Envolver as pessoas e motivar o interesse de todos: Todo o pessoal deve

ser implicado no processo de implementacdo do SGA e devem constatar que
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as coisas ndo estio paradas...Nao se deve subestimar a importancia do “marketing”; por
exemplo, substituir regularmente a informacdo de cartazes e expositores, ¢ uma forma
dos colaboradores verem que o sistema estd a andar. Outra questdo fundamental € que a
implementacdo do SGA deve influenciar o comportamento das pessoas, as prioridades
or¢amentais, entre outros. Antes de proceder a mudangas, deve discutir as questdes de
forma aprofundada com as pessoas cujas actividades vao ser afectadas. A adesdo e o

apoio dos colegas para realizar as mudangas necessdrias, sdo fundamentais.

Integracao dos requisitos do SGA no Sistema Autarquico ja existente: a

maioria das Autarquias ja possui muitos dos elementos necessarios para fazer

o acompanhamento e implementagdo dos requisitos do SGA, embora estes possam

exigir algum desenvolvimento adicional e/ou documentacao. Isto significa que

ao decidir implementar um SGA, a Caic e cstido

Autarquia ndo tem (e ndo deve) “No inicio, : parecia que nao estévgrpos
) fazendo as coisas de acordo com os requisitos
necessariamente comecar do zero. E do SGA. Mas quando centramos a nossa
atencao naquilo que faziamos bem e na forma
importante identificar as praticas como era feita a gestao das nossas questoes

. . . . ambientais, descobrimos que com alguns
operacionais € Os Sistemas existentes na pequenos ajustes, tinhamos ja cerca de 75%

dos elementos do SGA no sitio. E importante
perceber as conformidades e nao apenas as

possam integrar, sendo que o objectivo | nao conformidades.
Port of Houston

sera melhorar esses elementos em vez de 7

Autarquia, que os elementos do SGA

crid-los; ndo € preciso repetir o trabalho ja
feito nem duplicar procedimentos j4 existentes. Isso reduzird o volume de trabalho
necessario e tornard o SGA, de forma mais rapida e eficaz, como parte reconhecida das
operacoes da Autarquia. Alguns exemplos: os programas de formacao identificados pelo
SGA devem ser integrados em programas de formagdo j4 existentes e ja coordenados
pelo grupo de recursos humanos; os procedimentos ja existentes deverdo ser
complementados de forma a integrar as preocupagdes integradas pelo SGA, e ndo
recriados na sua totalidade; os métodos de comunicacdo ja existentes, como boletins,
reunides do pessoal, intranet, entre outros, devem ser utilizados no ambito do SGA; se a
Autarquia ja tem por exemplo um sistema de gestdo da qualidade implementado, podera
utilizar os procedimentos de controlo ja existentes, uma vez que poderdo ser

semelhantes; os procedimentos de emergéncia do SGA podem ser integrados em
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procedimentos ou planos de emergéncia ja existentes na organizagdo. Integrar o SGA

num sistema ja existente sO ird gerar vantagens adicionais para a organizagao.

Contacte outras Autarquias que ja tém experiéncia na implementacio de

um SGA: serd especialmente util contactar outras Autarquias que tenham
iniciado a implementacdo de um SGA. Dessa forma pode aperceber-se dos obstaculos
que surgiram e como foram ultrapassados, sendo que a partilha de experiéncias, ideias e
boas praticas é muito positiva, evitando por vezes erros desnecessarios. Em Portugal,
embora niao sejam muitos os Municipios que possuem a implementacdo de um SGA,
existem alguns que podem fornecer um importante contributo: o Municipio da Maia, o
Municipio de Esposende, o Municipio de Mora e o Municipio de Ponta Delgada
possuem a certificacdo pela norma ISO 14001. O Municipio de Almada encontra-se a
desenvolver um SGA para obter a certificacdo em conformidade com o EMAS e o
Municipio de Loures possui um SGA, que ainda ndo se encontra certificado. No
entanto, existem muitos casos em toda a Europa e mesmo a nivel mundial, de
Municipios que tém um SGA implementado. Na Seccdo E € feita uma referéncia as

fontes de informacao relevantes sobre SGA em Autarquias.

Tempo - um recurso fundamental: O recurso mais importante investido na

implementacdo de um SGA serd o tempo dispendido pelo pessoal da

organizacdo. Esse investimento de tempo, no entanto, resultard em beneficios

substanciais. Como o proprio

Caso de estudo

Em 1997, um dos participantes de um projecto-piloto
uma Compreensﬁo de um SGA e da implementado pela EPA - Londonderry, New
Hampshire - implementou um SGA no seu
sua implementacdo, torna-se mais Departamento de Obras Publicas. O SGA clarificou
. o responsabilidades no cumprimento dos requisitos
consciente de como as actividades legais, melhorou a comunicagfo entre as Divises de
Obras Publicas, documentou os procedimentos e o
controle da gestao dos riscos ambientais. Como
resultado da implementacio do SGA, o Departamento
de Obras Publicas constatou imediatamente uma
de forma mais eficaz. Enquanto melhoria da seguranca dos funciondrios e uma
reducdo no consumo de dgua. A implementacio de
alguns dos beneficios podem ser | todo o projecto custou 27.000 ddlares, sendo que os
custos foram maioritariamente associados ao tempo
realizados sem investir num SGA dispendido pela equipa.

Londonderry, NH

pessoal da organizacdo desenvolve

afectam o ambiente e compreende

como gerir as questdes ambientais

formal, um sistema formalizado

implica uma probabilidade muito

maior de obter beneficios de forma consistente e através de uma melhoria continua.
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Definicao das partes interessadas: Uma vez que vai implementar um SGA,

ird certamente confrontar-se com a designagao “partes interessadas’: ao nivel
da divulgacdo da informacdo do SGA, respostas, pontos de vista, responsabilidade
ambiental para com, etc. Mas quem sd@o as partes interessadas ao nivel da Autarquia?
Devera fazer uma listagem identificando quem sd@o as partes interessadas ao nivel da

Autarquia. No Anexo C, o formulério 3, faz uma abordagem desta questao.

f Anexo C: Formulario 3 - Registo das partes interessadas

Deixar o sistema estabilizar: deverd conceder um tempo minimo necessario

(6-8 meses) para a Autarquia estabilizar, antes de efectuar a primeira
auditoria interna, identificando os pontos menos fortes ou ndo conformidades. A
auditoria interna confirma verdadeiramente o funcionamento do sistema, e assim podera

ficar melhor preparado e menos problemas existirdo aquando a auditoria formal externa.

Lembre-se:

Se o processo for iniciado de forma correcta tem maiores
possibilidades de éxito!
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SECCAO D — METODOLOGIA GERAL E IMPLEMENTACAO FASEADA DE
UM SGA EM AUTARQUIAS

A implementacdo de um SGA, pressupde a realizacdo de um conjunto de passos, até ser
atingida a ultima etapa. Todo o processo de implementacdo do SGA visa que a
Autarquia adopte préticas no desempenho das suas actividades e que essas praticas
levem a eliminacdo de desperdicios, a rentabilizacdo de recursos e a minimizagao
efectiva de impactes no ambiente, decorrentes da sua actividade. Para implementar com
sucesso um SGA, a Autarquia deverd seguir uma determinada metodologia inerente a

implementagdo destes sistemas.

O quadro seguinte enumera e descreve, de forma sucinta, os requisitos inerentes a

implementagdo de um SGA, e que estdo subjacentes ao Ciclo de Melhoria Continua:

Quadro 1 - Requisitos para a implementagdo de um SGA (adaptado de Stapleton e Glover, 2001)

Desenvolver uma declaracdo onde a gestdo de topo
evidencie o seu compromisso com o cumprimento de
requisitos legais, prevencdo da poluicdo e melhoria
continua.

Politica Ambiental

Identificar as  caracteristicas dos  produtos,
actividades e servicos que podem interagir com o
ambiente, identificando aqueles que poderdo ter
impactes ambientais significativos.

Aspectos Ambientais

Identificar e assegurar o acesso a legislagcdo aplicdvel

o Requisitos Legais e .S . h

= o e outros requisitos legais relacionados com os

Z. outros requisitos . . L

; aspectos ambientais da organizacao.

o

Z Estabelecer objectivos e metas ambientais para a

= .. organizacao, tendo em conta a politica, os aspectos

~~ Objectivos e Metas ganizacao, . p ’ p
ambientais e as partes interessadas, entre outros
factores.

Programa de Gestao Planear as acc¢Oes necessdrias face aos objectivos e
Ambiental metas estabelecidos.
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IMPLEMENTACAO E OPERACAO

Recursos, atribuicoes,
responsabilidades e
autoridade

Definir papéis e responsabilidades para a gestdo
ambiental, disponibilizando os recursos necessarios.

Competéncia, Formacao
e sensibilizacao

Garantir que os colaboradores tém formacdo e sdo
capazes de cumprir as suas responsabilidades no
ambito do SGA.

Comunicacao

Estabelecer processos para a comunicacdo interna e
externa associadas ao SGA.

Documentacao

Produzir e manter a documentagdo associada ao SGA

Controlo de documentos

Garantir uma gestdo eficaz dos procedimentos e outra
documentagdo do SGA.

Controlo Operacional

Identificar, Planear e gerir os processos e actividades
que geram impactes ambientais, em conformidade
com a politica, objectivos e metas da organizagao.

Preparacao e resposta a
emergeéncias

Identificar potenciais situagdes de emergéncia e
desenvolver procedimentos para prevenir e responder
a estas situacoes.

VERIFICACAO

Monitorizacio e medicao

Monitorizar o desempenho ambiental das principais
actividades da organizacdo, tendo em conta a
legislacao que lhe € aplicavel.

Nao conformidades,
accoes correctivas e
accoes preventivas

Identificar e corrigir problemas identificados no
ambito de implementacdo do SGA, estabelecendo
medidas de correccio e de prevencdo da sua
ocorréncia.

Controlo dos Registos

Manter e gerir os registos do desempenho do SGA.

Auditoria Interna

A organizacdo deverd auditar periodicamente o
funcionamento do SGA e avaliar a sua conformidade
face aos requisitos dos referenciais relevantes.

Revisao pela gestao

Revisdo periddica do SGA pela gestdo de topo, tendo
sempre presente o objectivo de melhoria continua do
sistema.
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De acordo com o presente manual, os requisitos inerentes a implementacao de um SGA,

estdo agrupados em 7 grandes fases, segundo o esquema que se apresenta a seguir:

FASE 1 >> FASE 2>> FASE 3>> FASE 4>> FASE 5>> FASE 6

Situacido de Politica  Desenvolvimento Implementa¢io Verificagio, Avaliacio EMAS — um
referéncia e Ambiental  de objectivos, e Operagio do Auditoria externa e  passo mais a
identificacio metas e SGA interna e certificacio  frente

de requisitos programas revisao

legais
PLANEAMENTO EXECUGAO \VERIFICACAO PREPARACAO PARA A
CERTIFICAGCAO
ACTUAGAO

Figura 3 — Esquema geral de implementacao faseada de um SGA

Embora a ordem indicada nos referenciais, bem como na tabela anterior, ndo esteja de
acordo com o presente esquema, no que respeita as fases 1 e 2, julga-se oportuno seguir

a ordem da metodologia indicada, pela seguinte razao:

Antes de poder redigir uma politica ambiental ou estabelecer objectivos e metas, €
fundamental conhecer a situacio da Autarquia. E isso que se pretende fazer na Fase 1:
um levantamento ambiental. Quando esse levantamento tiver concluido, terd um
conhecimento profundo das questdes e prioridades da sua Autarquia e poderé elaborar
com mais confian¢a uma politica ambiental adequada. Nao subestime esta fase. Podera
inicialmente achar que estd a gastar demasiado tempo e a atrasar todo o processo, mas
essa prudéncia ird trazer-lhe ganhos significativos. O levantamento ambiental, €
obrigatério de acordo com o Regulamento EMAS, e aconselhdvel de acordo com a ISO

14001. Contudo, aconselha-se nao ultrapassar esta fase, pelas razdes ja mencionadas.
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A Fase 6 concretiza o processo de certificac@o, pelo que se a Autarquia nao pretende um
SGA certificado, devera considerar a Fase 5 como sendo a dltima etapa do processo. No
entanto, isso ndo significa que todo o trabalho ja foi feito e a partir dai a Autarquia
possui um SGA e nido necessita de fazer mais nada. E importante perceber que a
implementacdo de um SGA € um processo ciclico em que é necessdrio rever e analisar
periodicamente os objectivos e metas de forma a promover a melhoria continua da

Autarquia.

A Fase 7 é referente a certificagdo pelo Regulamento EMAS. Existem alguns requisitos
adicionais que sdo exigidos no ambito do EMAS, pelo que o leitor deverd apenas

considerar essa fase se pretender a certificacdo pelo regulamento EMAS.

Cada uma destas fases € analisada detalhadamente nas paginas que se seguem.

31



Manual de Gestdo Ambiental para Autarquias: uma ferramenta para a sustentabilidade

FASE 1

SITUACAO DE REFERENCIA E
IDENTIFICACAO DE REQUISITOS LEGAIS

Situacido de Politica ~ Desenvolvimento Implementacio  Verificagéo, Avaliacio  EMAS — um passo
referéncia e Ambiental de objectivos, e Operagio do Auditoria externa e mais a frente
identificacdo metas e programas SGA interna e certificacio
de requisitos revisao

legais
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FASE 1 - SITUACAO DE REFERENCIA E IDENTIFICACAO DE REQUISITOS LEGAIS

As diversas atribuicdes das Autarquias resultam na realizacdo de actividades de
natureza muito diversa, que t€ém necessariamente implicagdes ambientais distintas.
Caracterizar a situagcdo inicial de referéncia da Autarquia € um trabalho muito
importante, pois ird permitir recolher dados, identificar os problemas e apontar solucdes
enquadradas numa politica ambiental sustentdvel. Este levantamento ambiental ird
servir de ponto de partida a definicdo de objectivos e metas do SGA, concretizados

posteriormente através da elaboracdo de um Programa Ambiental.

Uma grande vantagem do levantamento ambiental € o facto de que nesta fase ird
agrupar-se toda a informagdo ambiental existente que se encontra dispersa, tornando
disponivel a informacdo sobre as interaccdes da organizacdo com o ambiente, O
desempenho ambiental, o estado de cumprimento da legislacdo ambiental, os programas
ambientais e as formas como a organizagdo gere os aspectos ambientais associados as
suas actividades (Whitelaw, 2004). O levantamento ambiental ndo € um requisito
directamente auditdvel, porém através da sua andlise os auditores terdo uma visdo global
do desempenho ambiental da organizacdo e de como a organizagdo trata as questdes

ambientais (Whitelaw, 2004).

Nesta fase, devem ser examinadas todas as actividades da Autarquia e os aspectos
ambientais que lhe estdo associados. Deverd também ser feito um levantamento da
legislacdo ambiental aplicdvel a essas mesmas actividades, ter em consideragdao
potenciais acidentes € uma avaliacdo da significancia. Com este levantamento, resultara
um documento muito importante, uma vez que ird conter informacgdes relevantes para o
envolvimento de todos os interessados no SGA. Esta fase do processo constitui assim o

suporte do SGA.

Planear o levantamento ambiental é uma tarefa muito importante, de forma a organizar
bem todo o sistema. Deverd estar bem estruturado e ser facil de perceber, de forma que
o pessoal que o utilizard, o possa compreender. Os anexos A.3.1 e A.3.2 da Norma

ISO14001 abordam algumas questdes inerentes a esta fase 1.
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Nesta fase do manual, sdo abordados os seguintes requisitos da norma ISO14001:
- Aspectos ambientais;

- Requisitos Legais e outros requisitos.

Esta abordagem serd feita em 5 tarefas, conforme se apresenta seguidamente:

1* Tarefa: Identificacao da Autarquia - caracterizacao global

A 1% tarefa é fazer uma caracterizagao global da Autarquia, que deverd englobar as
seguintes questoes:

- Identificacdo da localizagdo geogréfica, complementada com dados da sua envolvente;
- Identificacdo dos sitios (edificios, instalacdes, locais ou equipamentos) pertencentes a
Autarquia e sua descricdo; Posteriormente, dentro de cada sitio, identificam-se os
departamentos e/ou as divisdes/sectores € as equipas de trabalho.

- Numero de trabalhadores da Autarquia com a distincdo do pessoal afecto a cada
servico (ex: uma lista telefénica da organizacdo pode ser util para identificar todos os
elementos e as competéncias de cada um);

- Apresentagdo da estrutura organizacional (organograma) da Autarquia.

Esta € uma tarefa preliminar que ajudard a estruturar as tarefas seguintes, para além de
que esta caracterizacdo ird permitir fazer um enquadramento das questdes bdsicas da

Autarquia.

2? Tarefa: Definicao das actividades desenvolvidas pela Autarquia

A defini¢do das actividades desenvolvidas pela organizacdo € uma tarefa bastante util,
uma vez que se vao gerir actividades, e os impactes ambientais sao resolvidos através da
melhor gestdo das actividades. Esta andlise ird permitir identificar posteriormente, os

aspectos ambientais associados a cada uma das actividades.

A melhor forma de definir as actividades € fazer uma abordagem por sitios (edificios,
instalagcdes, locais ou equipamentos), para garantir que todos os locais sdo abrangidos,
sendo que na tarefa anterior ja foram identificados os departamentos e/ou as divisdes e
as equipas de trabalho. Em cada sitio funcionam determinados servicos da Autarquia,

sendo que esses servicos desempenham diariamente vdrias actividades. De forma a
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conseguir listar as actividades dos vérios servigos, é importante consultar o regulamento
organico da Autarquia que deverd conter as competéncias e funcdes de cada servigo.
Nesta fase, deverd também contactar com uma pessoa de cada equipa (responsdvel ou
outro colaborador que esteja por dentro das actividades da equipa), de forma a perceber
o tipo de actividade desenvolvida por essa equipa. E importante referir que esta primeira
reunido com a pessoa da equipa, € o primeiro passo para ganhar a confianca e
colaboracdo da equipa. Deverd transmitir a pessoa o trabalho a realizar e perceber

claramente o trabalho desenvolvido pela equipa.

J‘ Anexo D.1 — Formulario 4: Actividades desenvolvidas pela Autarquia

3* Tarefa: Identificacio e avaliacio dos aspectos ambientais associados as

actividades

Esta 3* tarefa apoia-se na 2* tarefa que foi utilizada para definir as actividades
desenvolvidas pela Autarquia. Deve-se analisar cada actividade de forma a perceber os
aspectos ambientais associados a cada uma dessas actividades. Novamente o contacto
com uma pessoa da equipa que esteja por dentro da actividade € muito importante.
Podera aproveitar a reunido da 2* Tarefa para esclarecer e perceber os aspectos
ambientais associados a cada actividade. Outras formas de tentar perceber os aspectos
ambientais associados as actividades sao: falar directamente com os funciondrios,

percorrer os diferentes locais onde se processam as actividades, analisar documentos

associados a essas actividades, entre outros.

Aspecto ambiental: “clemento das actividades, produtos ou servicos de uma organizacio que
pode interagir com o ambiente’.

Impacte ambiental: “qualquer alteracdo no ambiente, adversa ou benéfica, resultante, total ou
parcialmente, dos aspectos ambientais de uma organizacao”.
NP EN ISO 14001:2004 — Seccao 3. Termos e Definicoes

L=
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A maioria das Autarquias locais, independentemente da sua dimensao, localizacdo ou
estrutura de gestdo, tem provavelmente aspectos ambientais semelhantes, uma vez que

desempenham um servico publico para as populacdes. Alguns exemplos de aspectos

ambientais sdo os seguintes: consumo de energia, consumo de dgua, producdo de
residuos, aquisicoes e consumos, emissdes para a atmosfera, descargas em recursos

hidricos, uso e contaminacao do solo, utiliza¢do de recursos naturais, etc.

z

Na identificacdo dos aspectos ambientais € importante considerar ndo sO o
funcionamento normal da Autarquia, mas também as situagdes de emergéncia que sejam

susceptiveis de causar impactes no ambiente.

Aspectos ambientais:

“A organizacao deve estabelecer, implementar e manter um ou mais procedimentos para:

a) Identificar os aspectos ambientais das suas actividades, produtos e servicos, no ambito
definido para o sistema de gestdo ambiental, que pode controlar e aqueles que pode influenciar,
tendo em consideracdo desenvolvimentos novos ou planeados, ou actividades, produtos e
servicos novos ou modificados; e

b) Determinar os aspectos que tém ou podem ter impacte(s) significativo(s) sobre o ambiente (i.e.
aspectos ambientais significativos).

A organizacao deve documentar esta informacao e manté-la actualizada.
A organizacdo deve assegurar que os aspectos ambientais significativos sdo tomados em
consideracdo no estabelecimento, implementacdo e manutencdo do seu sistema de gestdo

ambiental.”

NP EN ISO 14001:2004 — Seccao 4.3.1.
Ao descrever as diferentes actividades desenvolvidas por cada equipa ou unidade

operacional e os respectivos aspectos ambientais, deverd dividi-los em aspectos directos
(relacionados com as actividades directas da Autarquia, sobre 0s quais a organizagao
tem controlo de gestao directo) e em aspectos indirectos (que surgem como resultado de
politicas, decisdes de planeamento, comportamento ambiental e praticas de
fornecedores e subcontratados, entre outros., cuja organizacdo pode em certa medida

exercer influéncia).

-

E importante perceber que estes aspectos ambientais, quando considerados
significativos, irdo constituir a esséncia do programa ambiental. No entanto, os aspectos

ambientais identificados como nao significativos devem também ser objecto de
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levantamento e devem ser controlados, a fim de ter em conta mudancas circunstanciais

que possam OCOrrer.

Apo6s ter definido as actividades desenvolvidas pela Autarquia e a identificacdo dos
aspectos ambientais associados, deverd identificar as actividades com aspectos
ambientais directos e as que t€ém aspectos ambientais indirectos. Pode ser util falar com

empregados, percorrer as instalagdes, analisar documentos, entre outros.

Alguns exemplos de actividades com_aspectos ambientais directos sio: gestdo dos

servicos administrativos, gestdo de edificios, limpeza urbana e recolha de residuos,

gestdo de mercados, gestdo de cemitérios, etc.

Alguns exemplos de actividades com aspectos ambientais indirectos sdo: aquisi¢des

de bens e servicos, operagoes de fornecedores e contratantes, decisdes de planeamento,
efeito de politicas, entre outros. Basicamente, os aspectos ambientais indirectos
resultam da interac¢do da organizagdo com terceiros que possam ser influenciados (pela

organizacao).

Esta 3° tarefa pode, a partida, parecer demasiado confusa, no entanto o formulério 5 em
anexo, ajuda a compreendé-la melhor. Deverd ser considerado um grupo dos aspectos

ambientais que se apresenta de seguida, para facilitar o preenchimento do formulario.

J/ Anexo D.1 - Formulirio 5: Identificacio e avaliacio dos aspectos

ambientais

Grupo dos aspectos ambientais:

A - Emissoes para a atmosfera: qualquer actividade realizada que consuma energia
produzida a partir de combustiveis fosseis contribui para as emissdes para a atmosfera.
Deverdao ser consideradas também outras actividades que produzam emissdes (ex:

pulverizagdes).
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B - Descargas para as aguas: tudo o que liberte d4guas usadas para o ambiente (ex:

uma estacdo de lavagem de veiculos que liberta 4guas para as condutas de escoamento);

C - Producao e/ou eliminaciao de residuos sélidos: qualquer actividade que produza

ou trate residuos € relevante;

D - Uso e contaminacao de solos: instalacdes de armazenagem, construgdes, efluentes,

derrames;

E - Utilizacao de recursos naturais e matérias-primas: qualquer actividade que
consuma carvao, petréleo, gds, madeira, dgua, entre outros, estd associada a este

aspecto;

F - Questdoes de impacto local (ruido, vibracoes, cheiros, poeiras, efeito visual,

etc.);

G - Questoes de transporte (tanto de mercadorias e servicos como de pessoas):

qualquer actividade que envolva, incentive ou facilite viagens € relevante neste aspecto;

H - Risco de ocorréncia ou de eventualidade de ocorréncia de acidentes e impactos
ambientais, em consequéncia de incidentes, acidentes e situacoes de emergéncia

potencial: possibilidade de derrames, fugas, fogos, cheiros, etc;

I — Efeitos sobre a biodiversidade: todas as actividades exteriores tém influéncia na

biodiversidade;

J — Outros: deverido ser especificados os aspectos ambientais indirectos.

4° Tarefa: Identificacao de requisitos legais e outros requisitos

Nesta tarefa deverd identificar todos os requisitos legais e outros requisitos aplicdveis as
actividades desenvolvidas pela Autarquia (¢ mencionadas anteriormente). E importante
salientar que quando se fala em requisitos legais e outros requisitos, isso deve abranger
a legislacdo nacional, normas comunitdrias, regulamentos e posturas municipais,

normas que a organizagdo subscreva, entre outros.
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Uma forma de facilitar esta questdo € ter procedimentos (isto € um protocolo ou um
modo especifico de realizacdo), que garantam a identificacdo, acesso e actualizacdo

periddica da lista de legislacdo aplicavel.

No ambito da ISO14001, a organizacdo apenas deverd assumir o compromisso de
considerar os requisitos legais e outros requisitos que a organizacdo subscreva, sendo

que ndo existe obrigatoriedade de assegurar e comprovar essa conformidade legal.

Requisitos legais e outros requisitos:

“A organizacao deve estabelecer, implementar e manter um ou mais procedimentos para:

a) Identificar e ter acesso aos requisitos legais aplicdveis e a outros requisitos que a organizacao
subscreva, relacionados com os seus aspectos ambientais; e

b) Determinar como estes requisitos se aplicam aos seus aspectos ambientais.

A organizacao deve assegurar que estes requisitos legais aplicaveis e outros requisitos que a
organizacao subscreva sdo tomados em consideracdo no estabelecimento, implementacdo e

manutencao do seu sistema de gestdo ambiental.”

NP EN ISO 14001:2004 — Seccdo 4.3.2.

Por vezes, a identificacdo da legislacdo inerente as actividades da organizag¢do nao é
tarefa facil e muitas Autarquias desconhecem a totalidade da legislacdo ambiental que
lhes € aplicavel. Essa é uma tarefa por vezes morosa, devido a extensa listagem de
diplomas existentes. FEis algumas dicas que poderdo servir de assisténcia na

identificacdo da legislacdo ambiental:

- Consultar sitios Web e entidades que poderdo fornecer esse apoio (ex: Agéncia

Portuguesa do Ambiente; Associacdo Nacional de Municipios Portugueses; ...);

- Consulta da base de dados SIDDAMB (Sistema de Informacdo Documental sobre

Direito do Ambiente): http://www.diramb.gov.pt;

- Subscri¢do do servigo gratuito de envio dos indices do Diédrio da Republica (I série)
por e-mail; este servico permite as organizacOes actualizar a lista de legislacdo sempre

que surjam novos diplomas aplicaveis;

- Falar com os responsdveis pelas actividades, uma vez que eles podem ter

conhecimento da legislacdo que os afecta;
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- Falar com o departamento juridico, que poderd ter alguns registos da legislacao

aplicavel;

z

E importante perceber que o registo da legislacio é um documento dindmico. A
legislagdo muda e € importante uma actualizacdo periddica dos registos. Também pode
acontecer uma mudanga ou alteracao no tipo de actividade desenvolvida pela Autarquia,
pelo que essa questdo também deve ser salvaguardada na actualizacdo dos registos.
Periodicamente (pelo menos uma vez por ano), a pessoa responsivel
(gestor/coordenador do SGA), deverd rever os requisitos legais e outros requisitos de
forma a assegurar a conformidade continua. O responsdvel de cada area, cuja legislacdo
afecta a sua actividade, devera comunicar ao coordenador/gestor eventuais alteracoes
legislativas e aparecimento de novos diplomas legais e regulamentares que afectam as

suas actividades.

z

Outra questdo importante € que os funciondrios cuja actividade é regulada por um
diploma legal, consigam entender o significado das questdes legislativas que lhes

afectam e percebam a forma como essas questdes devem ser incluidas no seu trabalho.

O Formulério 6, em anexo, ajuda a organizar a identificacdo dos requisitos legais e
outros requisitos. O Formuldrio contém vérias colunas com os elementos considerados

oportunos e inerentes aos requisitos legais aplicdveis.

Anexo D.1 - Formulario 6: Identificacio de requisitos legais e outros
Jl requisitos

A listagem dos aspectos ambientais pode ajudar a definir as &dreas temdticas da
legislacdo para inserir na tabela. Alguns exemplos de dreas temadticas para subdividir a
legislacdo sdo as seguintes: qualidade do ar, planeamento e gestao do territério, energia,

aquisicoes de bens e servicos, saide e seguranga, entre outros.

5" Tarefa: Significancia dos aspectos ambientais

Esta tarefa pretende compreender e avaliar a significincia dos aspectos ambientais, de

forma a perceber os que tém um impacto ambiental significativo. Esta tarefa apoia-se na
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3* tarefa, em que foram identificados e avaliados os aspectos ambientais associados a
cada actividade. Ao fazer a avaliacdo da significancia, ird ordenar e prioritizar os

aspectos que deverao ser melhorados na primeira fase do SGA.

Existem muitas abordagens diferentes para a avaliacdo da significancia ambiental.
Apesar da subjectividade associada a esse processo, os critérios seleccionados deverao
ser abrangentes, com critérios uniformes, passiveis de verificacio por auditores
independentes e reprodutiveis. A abordagem que aqui € apresentada foi ja utilizada por
vdrias Autoridades locais no desenvolvimento do seu SGA. Este modelo envolve 3
parametros:

- a importancia ambiental a nivel global (gravidade do aspecto);

- a influéncia que pode ter a organiza¢do na producio de melhorias;

- e a consideracdo de quaisquer outras influéncias a nivel “local” que podem indicar que

o impacto ambiental deveria ser considerado relevante pela autoridade local.

Na avaliacdo da significancia dos impactos ambientais, deverdo ser consideradas tanto
condi¢cdes normais de operacionalidade como também condicdes de emergéncia

razoavelmente previsiveis.

Os quadros seguintes fazem a descricdo das varias situacOes a considerar e as

respectivas pontuacdes a atribuir.

Quadro 2 — Escala da pontuagio a atribuir para a Importincia ambiental

Importancia ambiental

Nota: Quanto mais importante o impacto no ambiente, mais alta devera ser a pontuacdo. Uma pontuacio
4 € muito rara, sendo que 5 é extremamente improvavel.

Descricao Pontuacio a atribuir
Dano Ambiental ou melhoria possivel insignificante 1
Dano ambiental ou melhoria de impacte local pouco 2
significativa
Dano ambiental ou melhoria de impacte local significativa 3
Dano ambiental ou melhoria de impacte nacional significativa 4
Dano ambiental ou melhoria de impacte internacional 5

significativa
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Quadro 3 - Escala da pontuacdo a atribuir para a Influéncia por parte do servigo responsivel pela
actividade

Influéncia por parte do servico responsavel pela actividade
Nota: Quanto mais forte for a influéncia da Autarquia na alteracdo do impacto ambiental, maior podera
ser a actua¢do em consequéncia.
Descricao Pontuacao a atribuir
Muito pouca influéncia sobre o impacto 1
Pouca influéncia 2
Influéncia média 3
Muita influéncia 4
Controlo directo absoluto 5

Significincia ambiental = Importancia ambiental X Influéncia por parte do servigo
responsavel pela actividade

Quadro 4 — Escala da pontuacio a atribuir para a SignificAncia ambiental

Significincia ambiental

Nota: A multiplicag¢@o dos dois factores anteriores resulta na significAncia do impacte ambiental.
Pontuacdes iguais ou superiores a 9 sdo considerados impactes ambientais significativos.

Descricao Pontuacio a atribuir
A actividade e seus efeitos sdo muito significativos 15-25
A actividade e seus efeitos sdo significativos 9-14
A actividade e seus efeitos sdo provavelmente significativos 4-8
A actividade e seus efeitos ndo sdo significativos 0-3

O formulédrio 7 é um complemento do formulério 5, tendo sido apenas acrescentadas

uma coluna referente a significAncia ambiental.

J‘ Anexo D.1 - Formulario 7: Analise de significincia dos aspectos ambientais
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No entanto, deve-se ter em consideracdo que alguns impactes ambientais sao
importantes a nivel local, quer atinjam um valor alto na sua pontuacdo ou nio. Assim, a
decisdo final de considerar se um impacte ambiental é ou ndo significativo € ter em
conta outras influéncias “locais” que poderdo levar a que o impacto ambiental deva ser

considerado significativo pela autoridade local.

E importante perceber que os aspectos ambientais identificados podem ter uma
pontuacdo de significincia ambiental relativamente baixa, mas esta significincia pode

aumentar com a necessidade de considerar outras questdes influentes.

O formulario 8 fornece algumas notas detalhadas de preenchimento e ajuda assim a

definir se o aspecto ambiental € afectado por influéncias locais.

J‘ Anexo D.1 - Formulario 8: Identificacio de influéncias significativas a nivel

local — Registo de aspectos ambientais significativos

Nota: Este formulario 8 devera fazer a ligacdo com o formuldrio 13, em que sdo definidos os

objectivos e metas para cada actividade com aspectos ambientais significativos

E importante perceber que todos os aspectos ambientais significativos, devem ser
incluidos no programa de gestdo ambiental. A decisdo de incluir também os aspectos
com uma classificacdo média ou baixa é sua. Por vezes, os aspectos que t€ém uma
classificac@o baixa podem ser geridos de forma répida e econdmica. Isso acaba por ser

benéfico para o SGA, pois demonstra que estdo a ser feitos progressos.

Verifique se que os elementos que necessita para o levantamento ambiental
ja estao reunidos, pois nao € necessario fazer a mesma pergunta duas vezes.
Isso seria um desperdicio de tempo e recursos!

Muitas Autarquias ja possuem levantamentos de questoes ambientais como
0s consumos energéticos, a producao de residuos, entre outros. Os

elementos ja disponiveis podem fornecer informacoes quantificaveis

7
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A figura seguinte, esquematiza o processo de avalia¢do da significancia dos aspectos

ambientais:

Anilise constante

Aspectos Ambientais

{l

Aspectos nao
significativos

Avaliagdo da significancia, considerando:

- Importancia ambiental;

- Influéncia por parte do servi¢o responsavel pela actividade;

- Existéncia de legislacdo ambiental e regulamentos pertinentes;
- Estratégias e politicas ambientais da Autarquia;

- Relevancia para a comunidade;

- Ocorréncia de incidentes ambientais anteriores relacionados

com a actividade;

1!

Aspectos significativos

Figura 4 — Esquema para andlise dos aspectos ambientais
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FASE 2

POLITICA AMBIENTAL

FASE 1 ,> FASE 3>> FASE 4>> FASE 5

Situacido de Politica ~ Desenvolvimento Implementacio  Verificagio, Avaliagio  EMAS — um passo
referéncia e Ambiental de objectivos, e Operagio do Auditoria externa e  mais a frente
identificacdo metas e programas SGA interna e certificacio
de requisitos revisao
legais
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FASE 2 — POLITICA AMBIENTAL

A politica ambiental € provavelmente o documento mais visivel de todo o processo de
gestdo ambiental, pondo em evidéncia o compromisso da gestdo de topo com as
questdes ambientais. Apds a fase anterior, em que foi feito um levantamento ambiental
da Autarquia, ficou certamente com um conhecimento mais profundo dos aspectos
ambientais e impactes da organizacdo, o que lhe permite nesta fase, elaborar uma

politica ambiental mais adequada a natureza e realidade da Autarquia.

A politica ambiental assenta em trés pilares fundamentais: o cumprimento dos requisitos
legais aplicdveis e de outros requisitos que a organizacdo subscreva, a melhoria

continua e a prevenc¢do da poluigdo.

O

POLITICA AMBIENTAL

Cumprimento da Legislacao
Melhoria continua
Prevengio da Poluigdo

Figura 5 - Pilares elementares da Politica ambiental

Politica ambiental:

“Conjunto de intencdes e de orientacOes gerais de uma organizacao, relacionadas com o seu
desempenho ambiental, como formalmente expressas pela Gestdo de topo.”

NP EN ISO 14001:2004 — Seccao 3. Termos e Definicoes
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Politica ambiental

A gestio de topo deve definir a politica ambiental da organizacdo e garantir que, no ambito

definido para o seu sistema de gestdo ambiental, esta politica:

a) € adequada a natureza, a escala e aos impactes ambientais das suas actividades, produtos e
Servicos;

b) inclui um compromisso de melhoria continua e de prevencao da poluicao;

¢) inclui um compromisso de cumprimento dos requisitos legais aplicaveis e de outros
requisitos que a organizacdo subscreva relativos aos seus aspectos ambientais;

d) proporciona o enquadramento para estabelecer e rever os objectivos e metas ambientais;

e) estd documentada, implementada e mantida;

f) é comunicada a todas as pessoas que trabalham para a organizacao ou em seu nome; e

g) esta disponivel ao publico.

NP EN ISO 14001:2004 — Seccao 4.2.

Quem devera participar na elaboracio da politica ambiental?

Em primeiro lugar, e conforme é estabelecido na 1SO14001, a gestdao de topo deve
definir a politica ambiental da organizacdo. Neste enquadramento, € importante o
envolvimento de todo o executivo ao mais alto nivel (Presidente e vereadores), de forma
que tomem consciéncia das questdes de gestdo ambiental no processo politico e tomada
de decisdes. Um outro envolvimento fundamental para o sucesso da SGA, € ao nivel das
chefias (Directores de Departamento, Chefes de Divisao, etc.), que devem mostrar ao

restante publico a sua concordancia com a politica ambiental.

Todo o pessoal técnico que ird ser envolvido no processo de implementagdo da politica
ambiental e do SGA (coordenador do SGA, equipa que ird implementar o SGA,
responsaveis de sectores, pessoal da area do ambiente, etc.) devem participar no
processo de elaboracdo da politica ambiental. Estas pessoas poderdao fornecer
importantes contributos e orientar as melhorias do comportamento ambiental da

Autarquia.

E muito importante que o pessoal acolha com bom grado a politica ambiental, e uma
das formas de fazer com que isso aconteca é fazer com que sejam envolvidos na sua

elaboragdo.
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Alguns aspectos a considerar na elaboracao da politica ambiental:

- Primeiramente, o grupo de trabalho deverd reunir e chegar a acordo de quem ird
coordenar as acgdes necessérias a redaccio da politica ambiental. E mais facil ter uma
pessoa a coordenar todo o processo do que vdrias que poderdo estar a repetir trabalho
(ex: o coordenador do SGA podera ser a pessoa responsavel por estudar os elementos e

redigir o texto, claro estd com todos os contributos dos outros intervenientes).

- Um aspecto importante a considerar é ndo esquecer de identificar os compromissos
ambientais jd existentes. A Autarquia pode ja ter alguns compromissos politicos
estabelecidos, que devem ser plenamente integrados na politica ambiental da Autarquia
e que ndo deverdo nunca ser omissos nesse documento (ex: assinatura da Carta de
Aalboorg, adesdo ao pacto de Autarcas, estratégias de sustentabilidade, compromissos
assumidos através da Agenda 21 local, entre outros). O formuldrio 9 em anexo, ajuda a

programar esta questao.

J, Anexo D.2 - Formulario 9: Identificacio dos objectivos, preocupacoes,

compromissos e ac¢coes ambientais ja existentes

- Os objectivos e principios da politica ambiental deverao reflectir as preocupacdes do
municipio. O levantamento ambiental efectuado na fase anterior ajudard a definir os
compromissos a que a Autarquia se propoe. Algumas das preocupagdes reflectidas em
documentos de politica ambiental, sdo os seguintes: gestdo, consumo e fontes de
energia, gestdo e consumo de dgua, gestdo e consumo de matérias-primas, medidas de
reducdo de ruido, minimizacdo da producdo de residuos e aumento da reciclagem,
medidas de redu¢do da poluicdo atmosférica, medidas de redu¢do da contaminagdo do
solo, decisdes de aprovisionamento, medidas de melhoramento da paisagem e

patrimoénio edificado, entre outras.

- Os 7 requisitos acima referidos na caixa de texto que sdo enunciados nos normativos
(ISO14001 e EMAS) devem ser plenamente integrados e contemplados na politica
ambiental. Certifique-se que todos eles sdo incorporados no texto. E importante que no

texto da politica seja referido que “a direc¢@o, ao seu mais alto nivel, definiu a politica
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ambiental da Autarquia ...”. Isto confirma que o documento tem o apoio e aprovacao da

administracao de topo (executivo da Autarquia).

- A defini¢do dos compromissos da politica ambiental devem ser realistas, exequiveis, e
reflectir as necessidades da organizacdo. Ao mesmo tempo, esses compromissos devem
permitir a implementacdo do SGA. O envolvimento do grupo de trabalho pode ajudar a

perceber o que € realmente exequivel e realista.

- Assegurar a participacdo dos intervenientes € também um aspecto muito importante a
considerar no planeamento da elaboracao da politica ambiental. Poderao ser consultados
ndo sé intervenientes internos da Autarquia, mas também intervenientes externos. Para
o pessoal interno, poderd ser enviado por mail ou outra forma, um esboco da politica
ambiental para que se pronunciem, ou até mesmo promover uma sessao de trabalho com
vdrios grupos. Ao nivel externo, e se a Autarquia ja tem identificado grupos de interesse
(como o sector empresarial, associacdes, etc.) deverd também fazer-lhes chegar um
esboco da politica ambiental para que possam prestar os seus comentdrios. Este
envolvimento ird originar numa politica ambiental resultado de vérios contributos sendo
que o que se pretende € um documento representativo da organizacdo e nao um
documento que apenas reflicta as preocupagdes individuais de quem o elabora. Apds
receber os contributos dos intervenientes poderd ter de voltar a redigir a politica

ambiental, ndo esquecendo de respeitar todas as questdes j4 mencionadas anteriormente.

O formulario 10 em anexo, ajuda a programar esta questao.

Jl Anexo D.2 - Formulério 10: Participacao dos intervenientes

- A politica ambiental deve ser comunicada e compreendida por todos os funciondrios.
E importante que os funciondrios compreendam como a politica ambiental se relaciona
com o seu trabalho e o papel que podem ter no cumprimento dos compromissos da

politica, de forma a serem alcancados os objectivos e metas estipulados pela Autarquia.

- Um outro aspecto que se aconselha, € ndo menos importante, € assegurar que a

oposic¢do politica do partido que governa a Autarquia também concorda com a politica
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ambiental estabelecida, pois futuramente a oposi¢do pode passar a governar, € nesse

caso, serd util ja ter assegurado o seu compromisso.

- E importante perceber que a politica ambiental a estabelecer é a politica ambiental da
organizacdo e nao a politica ambiental da Autarquia para o concelho; dada a natureza
das actividades realizadas por uma entidade publica, € natural que possam existir pontos

de convergéncia, no entanto € preciso compreender esta diferenca.

- Deveré estabelecer um prazo limite para a apresentacio da politica ambiental.

A politica ambiental deve ter uma linguagem clara e nao ser demasiado
extensa (geralmente nao deve ultrapassar uma pagina A4). Deve assentar
em 3 pilares fundamentais: melhoria continua, prevencao da poluicio e
cumprimento dos requisitos legais. A politica ambiental deve permitir ao
leitor perceber que tipo de organizacio se trata e que tipo de
competéncias e atribuicoes possui.

Ap0s ter concluido o documento final da politica ambiental, ou durante a sua redacc¢ao,
deverd conseguir dar resposta ao questiondrio (Formulédrio 11) que se apresenta em

anexo.

Jl Anexo D.2 - Formulario 11: Questionario para a elaboraciao da politica

ambiental

Divulgacao da politica ambiental

Assim que a politica ambiental for aprovada, deverd ser divulgada, tanto ao nivel
interno pelo pessoal da organizacdo, como estar disponivel externamente a comunidade

local. Algumas formas de divulgacdo interna sdo as seguintes:

- Afixacgdo nas zonas de recepg¢ao, de todos os locais (edificios) da Autarquia;
- Realizacdo de uma “ceriménia de apresentacdo da politica ambiental” onde deverdao
estar presentes todos os funciondrios (incluindo dirigentes e chefias) que serdo afectados

pela politica ambiental;
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- Devera constar no manual de acolhimento, ou ser apresentada através de outra forma,

sempre que seja admitido pessoal novo na Autarquia.

Algumas formas de divulgacdo externa s@o as seguintes:

- Disponivel no Web site da Autarquia; poderd ser acompanhada de uma mensagem do
Presidente, de forma a evidenciar e potenciar o apoio ao mais alto nivel;

- Disponivel nos edificios publicos da Autarquia (Biblioteca, pavilhdes, piscinas,
escolas, cemitérios, etc.);

- Divulgada através dos Boletins/Revistas Municipais;
Todos os mecanismos de divulgacdo da politica ambiental deverdo ser registados. O

formuldrio 12 serve para registar os meios de divulgacdo.

f Anexo D.2 - Formulario 12: Meios de divulgacao da politica ambiental

Revisdo da politica ambiental

A politica ambiental deverd ser periodicamente revista, de forma que se mantenha
actual e que faca sentido para as actividades didrias da Autarquia. Por outro lado, é
importante ter em conta que, supostamente, os compromissos definidos inicialmente
pela Autarquia vao sendo cumpridos, pelo que fard sentido que a mesma seja revista
periodicamente. Alguns aspectos a considerar, que contribuem para a revisdo da politica
sdo: verificagdo de alteragcOes legislativas que possam afectar a politica; verificacdo de
pedidos de alteragdo da politica; verificagdo de queixas sobre o desempenho ambiental

da Autarquia; verificacdo das questdes ja cumpridas.
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FASE 3

DESENVOLVIMENTO DE OBJECTIVOS,
METAS E PROGRAMAS

FASE 1 >> FASE 2>,> FASE 4>> FASE 5

Situacido de Politica ~ Desenvolvimento Implementacio  Verificagio, Avaliagio  EMAS — um passo
referéncia e Ambiental de objectivos, e Operagio do Auditoria externa e mais a frente
identificacdo metas e programas SGA interna e certificagio
de requisitos revisao

legais
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FASE 3 — DESENVOLVIMENTO DE OBJECTIVOS, METAS E PROGRAMAS

Esta fase do processo € elaborada com base na Fase 1, em que foram identificados os
aspectos ambientais associados as actividades da Autarquia e hierarquizados os
respectivos impactos ambientais através da sua significAncia ambiental. Na Fase 2
foram estabelecidos os objectivos gerais através da Politica Ambiental, sendo que agora
o que se pretende € definir os objectivos e as metas especificos, de modo a melhorar
continuamente o desempenho ambiental da Autarquia. Nesta fase s@o planeadas as

accoes que t&ém como objectivo a minimizag¢do dos impactes significativos.

Objectivo ambiental
“Finalidade ambiental geral, consistente com a politica ambiental, que uma organizacio se
propoe atingir.”

Meta ambiental

“Requisito de desempenho detalhado, aplicdvel a organizacao ou a partes desta, que decorre dos
objectivos ambientais e que tem de ser estabelecido e concretizado de modo a que esses
objectivos sejam atingidos’

NP EN ISO 14001:2004 — Seccao 3. Termos e Definicoes

[

Nesta fase, € necessdrio ter em conta a necessidade de ter de ajustar os objectivos e

metas ao orcamento disponivel, de forma que os mesmos sejam realistas e exequiveis. O
estabelecimento de objectivos e metas ambientais pretendem proporcionar a
organizacdo a melhoria dos aspectos ambientais significativos e que foram
identificados, garantir a implementacdo da politica ambiental definida e garantir o

cumprimento da legislacao.

E importante ter em conta que ao definir os objectivos e metas, deveré fazé-lo de forma
faseada no tempo, isto €, ndo necessita de estabelecer os mesmos prazos para todos e
fazer tudo ao mesmo tempo: a filosofia € a melhoria continua. Os objectivos e metas
devem ser revistos e ajustados anualmente, ou conforme as necessidades. E também
muito importante, que na sua defini¢cdo e planeamento sejam envolvidas as pessoas que
os vao realizar e fazer com que esses objectivos e metas sejam atingidos, bem como ter

em conta os pontos de vista das partes interessadas.

57



Manual de Gestdo Ambiental para Autarquias: uma ferramenta para a sustentabilidade

Os objectivos e metas devem ser integrados noutros planos ou programas da Autarquia

(ex: programa or¢camental).

E importante salientar que todos os aspectos ambientais significativos identificados
devem estar abrangidos por objectivos e metas. Contudo, a organizacdo pode decidir
ndo abordar todos os seus aspectos ambientais significativos ao mesmo tempo, e

considerar apenas alguns como prioritarios numa fase inicial do SGA.

Objectivos, metas e programas
A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter objectivos e metas ambientais
documentados, a todos os niveis e funcoes relevantes dentro da organizacao.

Os objectivos e metas devem ser mensurdveis, sempre que possivel, e consistentes com a
politica ambiental, incluindo os compromissos relativos a prevencdo da poluicdo, ao
cumprimento dos requisitos legais aplicdveis e outros requisitos que a organizacio subscreva, e a
melhoria continua.

Ao estabelecer e rever os seus objectivos e metas, a organizagao deve ter em conta 0s requisitos
legais e outros requisitos que a organizacdo subscreva, e os seus aspectos ambientais
significativos. Deve também considerar as suas opgoes tecnologicas e os seus requisitos
financeiros, operacionais e de negocio, bem como os pontos de vista das partes interessadas.

Para atingir os seus objectivos e metas, a organizacao deve estabelecer, implementar e manter
um ou mais programas. Este(s) programa(s) deve(m) incluir:
a) A designacdo das responsabilidades para atingir os objectivos € metas, aos niveis e
funcoes relevantes da organizacio; e
b) Os meios e os prazos de realizacdo.
NP EN ISO 14001:2004 — Seccao 4.3.3.

A criacdo e a utilizagdo de um ou mais programas sdo importantes para que a
implementacdo de um SGA seja bem sucedida. Cada programa deverd descrever de que
forma os objectivos e as metas da organizacdo serdo atingidos, incluindo a
calendarizacdo, os recursos necessarios e o pessoal responsdvel pela implementacao
do(s) programa(s) (NP EN ISO14001:2004 + Emenda 1:2006). Nesta fase, como em
muitas outras fases do processo, o envolvimento do pessoal da organizacdo € crucial,

uma vez que vao ser atribuidas responsabilidades.

58



Manual de Gestdo Ambiental para Autarquias: uma ferramenta para a sustentabilidade

O que é um Programa ambiental?

- Descreve a forma como a organizacdo se propde atingir os seus objectivos e metas; E
uma fase de planeamento das ac¢des que tem como objectivo minimizar os impactes
ambientais considerados significativos (identificados na fase 1).

- Deverd conter a quantificacdo dos objectivos e metas, definir o calendério das accoes a
implementar, os responsaveis pela sua implementacao, os meios e as responsabilidades
a atribuir e 0s recursos necessarios a sua concretizacao.

- Deverd ser um documento dindmico e ajustado sempre que surja nova legislacao sobre
as actividades da organizacdo, sempre que as actividades da organizacdo sejam
modificadas ou sempre que sdo feitos progressos significativos no alcance dos

objectivos e metas.

O formulario 13 em anexo, auxilia na elaboragdo de um programa ambiental.
J‘ Anexo D.3. — Formulario 13: Elaboracao do Programa ambiental

Na sua elaboragdo, deverdo ser consideradas as seguintes descricoes:

1. Objectivo ambiental: € estabelecido para cada aspecto ambiental significativo

(identificado no levantamento ambiental) e representa aquilo que se esta a tentar
atingir. O objectivo é uma ambi¢do com um compromisso de realizacdo e
geralmente ndo € quantificado. Geralmente é descrito como: reduzir...,
aumentar..., eliminar..., manter..., potenciar..., minimizar..., sensibilizar...,

controlar..., garantir..., desenvolver, ...

2. Meta ambiental: geralmente é uma medida quantificivel para atingir um

determinado objectivo. Por exemplo, se um objectivo for ‘“aumentar os
quantitativos de residuos urbanos recolhidos selectivamente nos servicos da
Autarquia”, podem ser estabelecidas algumas metas para atingir esse objectivo:
“Aumentar em 2% o peso, na recolha selectiva de papel e cartdo, em relagdo ao
ano anterior;” Aumentar em 1% o peso, na recolha selectiva de vidro,

relativamente ao total de residuos do ano anterior”; “Depositar selectivamente
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100% das embalagens produzidas nos sanitdrios publicos”. Um objectivo pode

ter varias metas e uma meta pode ser aplicavel a varios objectivos.

No entanto, nem sempre € possivel incluir um valor de melhoramento nas metas
estabelecidas (valor quantificdvel). Existem metas em que isso ndo € possivel,
mas apesar disso, ela deve ser suficientemente especifica para permitir o seu
controlo e saber quando foi atingida. Por exemplo, uma meta inadequada ¢:
“analisar as melhores praticas de gestdo de residuos na UE”; A defini¢do da
meta correcta seria: “elaborar um relatério com as melhores praticas de gestao

de residuos na UE”.

Muitas vezes, embora ndo sejam quantificaveis, € necessdrio saber definir as
metas adequadas, de forma que estas possam ser enquadrdveis nos objectivos.
Por exemplo, um objectivo que seja “reduzir as emissdoes de CO,” a meta
adequada seria “converter 50% dos veiculos municipais em veiculos a gas
(GPL) até uma determinada data”; para este caso, como nao existe um método
de controlar as emissoes de CO,, ndo se iria estabelecer como meta “reduzir em
20% as emissdes de CO,”. Assim, a melhor forma € estabelecer uma meta que
cumpra o objectivo, mesmo que ndo seja possivel controlar a reducgdo efectiva de
CO:.. Desta forma € possivel controlar o progresso, podendo no entanto ser feito
um cdlculo aproximado de reducao de CO,, através de tabelas e calculadoras de

conversao de CO,.

Uma caracteristica importante a ndo esquecer, € de que as metas devem ser
S.M.A.R.T., isto é: especificas (Specific); mensuraveis (measurable); exequiveis

(achievable); realistas (realistic); limitadas no tempo (time limited).

Atendendo as caracteristicas mencionadas, é ainda importante mostrar que estao
a ser feitos progressos. Deverd evitar estabelecer metas muito ambiciosas que
levem meses ou anos a atingir. No entanto hd que ponderar o esforco necessario
para se atingir uma determinada meta, pois pode acontecer que para se atingir
uma melhoria de desempenho de por exemplo 5%, o esfor¢co necessdrio para

atingir 30% ¢é semelhante e ndo € significativo, sendo que ai compensa
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3.

estabelecer a meta superior. No processo, o ideal € estabelecer uma combinagao

de metas de curto, médio e longo prazo.

Accdo: € o meio e a forma que serd utilizada para se atingir as metas tracadas.
Por exemplo, uma meta que consiste em “reduzir em 25% os residuos a
encaminhar para aterro, até 20117, as acg¢des definidas podem ser
“implementacdo de contentores para recicldveis em todos os gabinetes”;
“desenvolver uma campanha de sensibilizacdo ambiental para todos os

funcionarios”...

As ac¢Oes a identificar podem ser de trés tipos:

- Accdo de pesquisa: quando ndo existem dados quantificiveis para um
determinado aspecto ambiental, sendo que uma accdo de pesquisa permite
identificar dados de desempenho (ex: pesquisa de boas préticas: verificar a
viabilidade de conversdo dos veiculos para gés, etc.);

- Accdo de melhoria: quando existem dados sobre o comportamento da
organizacdo para um dado aspecto, podem determinar-se accdes de melhoria
quantificaveis (ex: colocagao de reguladores de fluxo em 50% das torneiras do
pavilhdo municipal);

- Accgdo de controlo: sdo acgdes que a organizacdo implementa de modo a
melhorar o seu comportamento ambiental; Por vezes, no levantamento ambiental
¢ identificado um aspecto ambiental significativo e as respectivas ferramentas de
controlo j4 implementadas pela organizagdo. Neste caso, a ac¢do pode basear-se
em manter a gestao existente.

As ac¢des podem ainda ser classificadas em ac¢des Unicas ou acgdes continuas.
Exemplos de ac¢des tnicas sdo: implementacdo de uma impressora que imprima
os dois lados da folha, de forma a reduzir o consumo de papel;
impermeabilizacdo da zona onde sdo feitas as mudancas de 6leo, de forma a
impedir a contaminacdo do solo; ...

Exemplos de ac¢des continuas sdo: reutilizacdo e reciclagem de papel; desligar
os computadores durante a hora de almoco; ...

De forma genérica, as solugdes técnicas unicas suprimem a dependéncia do
pessoal para realizar as acc¢des. Por exemplo, a instalacdo de sensores para

diminuir a luz quando existe luminosidade suficiente nos gabinetes e apagar

61



Manual de Gestdo Ambiental para Autarquias: uma ferramenta para a sustentabilidade

4.

5.

6.

7.

quando ndo estd ninguém, suprime a necessidade do pessoal para cumprir a

meta.

Prazo: este deve ser realista e atingivel. Identifica uma data até a qual as metas
devem ser atingidas.

Uma questdo a considerar relativamente aos prazos, € o facto de dar prioridade
de execuc¢do relativamente as metas que estdo relacionadas com os aspectos
ambientais significativos com maior pontuacdo; no entanto, se estes exigirem
recursos que ndo estdo disponiveis num prazo relativamente curto, mais vale ir
executando metas que possam ser atingidas num curto prazo, de forma que

sejam feitos progressos visiveis.

Indicador: Relativamente as metas que sdo estabelecidas para serem atingidas
num longo periodo de tempo, o estabelecimento de indicadores de desempenho
¢ importante e ajudam a monitorizar e vislumbrar os progressos que vao sendo
feitos até atingir a meta estabelecida. Por exemplo, uma meta que estabeleca
“aumentar a reciclagem do papel dos gabinetes em 75%, em 3 anos”, podera
desdobrar-se sendo ttil estabelecer indicadores de desempenho: “aumentar a
reciclagem do papel, em 25%, no 1° ano”’; “aumentar a reciclagem do papel, em

50%, no 2° ano”; “aumentar a reciclagem do papel, em 75%, no 3° ano”.
Registo: os registos referentes aos indicadores devem ser mencionados; O tipo
de registo (ex: guias, facturas, etc.), bem como onde e de que forma ¢é

armazenada essa informacdo.

Responsabilidade: para se atingir uma determinada meta € necessario atribuir

responsabilidades as pessoas que vao realizar as ac¢des. Os responsdveis pelas
accoes deverdo ser implicados no processo uma vez que o seu empenhamento
serd fundamental para atingir as metas. Informar apenas as pessoas das suas
responsabilidades e ndo envolvé-las no processo ndo constitui uma boa prética.
E também importante divulgar o progresso obtido, para que os colaboradores e

responsaveis se sintam motivados.
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8. Recursos: devem ser identificados todos os recursos necessdrios ao cumprimento
das metas. Os recursos relacionam-se com os seguintes factores: disponibilidade

do pessoal, aquisi¢do de equipamentos novos, formacao, etc.

9. Actividades relevantes: é importante relacionar o levantamento ambiental

efectuado com as ac¢des que vao ser estabelecidas. Cada actividade e elemento
da actividade referenciado no levantamento ambiental devera corresponder ao

objectivo e meta que se pretende gerir.

E importante referir que o conhecimento e divulgacio do Programa ambiental da
Autarquia junto de todos os colaboradores, € fundamental para o sucesso do
SGA, bem como o facto do Programa ambiental ter a aprovagdo da gestdo de

topo, antes de ser implementado.

Nio conformidades mais usuais:
- A organizagdo nao considerou o parecer das partes interessadas no estabelecimento dos
objectivos e metas;

- As metas estabelecidas nao estao devidamente quantificadas com indicadores ambientais;

- Os objectivos e metas estabelecidos e aprovados nao consideram os aspectos ambientais
significativos;

- Os objectivos e metas definidos ndo garantem o compromisso da melhoria continua;

- Os objectivos e metas nao sao coerentes com o(s) programa(s);

- Os objectivos e metas nao sao comunicados (ou sao-no de forma ineficaz) aos trabalhadores e
colaboradores;

- Os objectivos e metas ndo sdo “desdobrados’ pelos vdrios niveis relevantes da organizacao;

- Os recursos atribuidos sdo insuficientes para cumprir o(s) programa(s);

- Nao € efectuado o acompanhamento do(s) programa(s);

- O(s) programa(s) nao refere(m) os meios atribuidos;

- Os prazos e/ou as responsabilidades nao estdo estabelecidos para cada uma das accoes que
constam do(s) programa(s);

- Existéncia de aspectos ambientais significativos que nao estdo incluidos nos objectivos, metas
e programa(s) (nem sujeitos a qualquer controlo operacional);

- O(s) colaborador(es) nomeado(s) responsavel(eis) pela execucdo de determinadas acc¢oes
desconhecem (ou nao estao conscientes) dessa responsabilidade;

- Falhar metas e nao se tomarem medidas;

(Pinto, 2005)
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FASE 4 — IMPLEMENTACAO E OPERACAO DO SGA

O trabalho desenvolvido nas fases anteriores consistiu no planeamento do SGA, sendo
que esta fase consiste na sua execu¢do, de forma a melhorar o desempenho ambiental da

organizacao.

Esta fase engloba os seguintes requisitos do SGA:

- Recursos, atribui¢des, responsabilidades e autoridade;
- Competéncia, Formagao e sensibilizacio;

- Comunicacao;

- Documentacao;

- Controlo de documentos;

- Controlo operacional;

- Preparacao e resposta a emergéncias;

Cada um destes requisitos serdo abordadas seguidamente:

Recursos, atribuicoes, responsabilidades e autoridade

Recursos, atribuicoes, responsabilidades e autoridade

A gestao deve garantir a disponibilidade dos recursos indispensaveis para estabelecer,
implementar, manter e melhorar o sistema de gestdo ambiental. Estes recursos incluem os
recursos humanos e aptidées especificas, as infra-estruturas da organizacdo e 0s recursos
tecnoldgicos e financeiros.

As atribuicOes, as responsabilidades e a autoridade devem ser definidas, documentadas e
comunicadas, de forma a proporcionar uma gestao ambiental eficaz.

A gestdo de topo da organizacdo deve nomear um ou mais representantes especificos que,
independentemente de outras responsabilidades, deve(m) ter atribuicdes, responsabilidades e
autoridade definidas, para:
a) Assegurar que o sistema de gestdo ambiental € estabelecido, implementado e mantido,
em conformidade com os requisitos da presente norma;
b) Relatar a gestao de topo o desempenho do sistema de gestdo ambiental, para efeitos de
revisao, incluindo recomendac¢des para melhoria.

NP EN ISO 14001:2004 — Seccdo 4.4.1.
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Todos os recursos necessarios (humanos, técnicos e financeiros) para que o SGA seja
bem sucedido deverdo ser assegurados pela administracdo da Autarquia. S6 assim faz
sentido atribuir responsabilidades. Todas as pessoas envolvidas no SGA devem estar
conscientes das suas responsabilidades. Essas responsabilidades devem estar definidas
de forma clara, para que nao haja dividas de quem € responsédvel por qué.

Todas as responsabilidades, relacionadas com o SGA, devem estar documentadas na
descri¢do das fun¢des do funciondrio, uma vez que o SGA deverd ser parte integrante
do funcionamento da Autarquia, € ndo um complemento, sendo que podem até ser

incluidas na avaliagc@o anual do funciondrio.

O envolvimento do pessoal deverd comecar pela gestdo de topo e ser designado um
coordenador/gestor com responsabilidade e autoridade para a implementagdo,
manutencao e melhoria do SGA, bem como assegurar que o SGA estd implementado e a
funcionar como previsto, e comunicar ao executivo autdrquico a performance do
sistema. A necessidade de existir um ou mais representantes de gestdo do sistema
(coordenador ou gestor) é fundamental (questdo esta ja abordada na Secgdo C).
Contudo, a implementacdo bem sucedida do SGA nao recai apenas no coordenador ou
gestor. Todas as pessoas da organizagao t€ém um papel importante a desempenhar, sendo
que o nivel de responsabilidade varia de pessoa para pessoa, dependendo da sua fun¢do

na organizacao.

E importante salientar que todas as funcdes relevantes para o desempenho ambiental da
organizacdo, devem ter as suas atribui¢des, responsabilidades e autoridade bem
definidas: saber que funcdo € atribuida a quem e que actividades essa pessoa terd de
desempenhar e o que poderd essa pessoa decidir autonomamente. E importante que na
definicdo e atribuicio de responsabilidades ndo sejam criadas situacdes de
responsabilidade dubia, sendo que os limites de cada fun¢do para cada pessoa deverdo
estar bem definidos. Todas estas questdes das funcdes e responsabilidades devem estar
documentadas incluindo os seguintes elementos: nome, qualificacdo, responsabilidades
organizacionais, principais fun¢des relacionadas com a gestdo ambiental, autoridades e
interligacdes com outras funcdes relevantes. Uma outra questdo muito importante é o

facto de existir comunicag¢do interna das funcdes estabelecidas.
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J’ Anexo D.4. — Formulario 14: Atribuicoes, responsabilidade e autoridade

Competéncia, Formacao e Sensibilizaciao
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Neste requisito do SGA pretende-se avaliar as necessidades de formagdo dos
colaboradores, de forma a facilitar o entendimento do SGA, assegurar que o0s
colaboradores estdo conscientes da importancia de seguirem os requisitos do SGA e
promover uma maior competéncia na realizacdo das suas tarefas. Isto inclui a formagao
do pessoal, tanto ao nivel da sensibilizacdo como ao nivel das suas competéncias.

A formagdo ao nivel da sensibilizacdo ird garantir que todo o pessoal fica familiarizado
com a politica ambiental e a pertinéncia do SGA, incluindo os potenciais impactes
significativos das suas actividades; a formag¢do ao nivel das competéncias ird entdo
abordar os processos ambientais que sdo especificos para as actividades de trabalho do
pessoal. E neste enquadramento, que a formacdo e sensibilizacio tém um papel
fundamental, tanto na motivagdo e consciencializacdo das questdes ambientais, como na

transmissao dos conhecimentos e competéncias para realizarem as suas actividades.

Sendo que todos os colaboradores e as suas actividades causam potenciais impactes no
ambiente, € importante que sejam estabelecidos procedimentos para que todos possam
entender as suas responsabilidades no ambito do SGA, conhecam os aspectos
ambientais das suas actividades e as consequéncias de ndo seguirem os procedimentos

especificados.

E importante salientar que uma parte das formagdes (ao nivel da sensibilizacdo) serd
igual para cada categoria de pessoal, no entanto a extensao e natureza das informacoes
complementares poderdo variar de categoria para categoria. Em alguns casos, o pessoal
devera ter formacdo adequada e especifica as suas funcdes, para que possam realmente
perceber o que estd em causa e que fiquem verdadeiramente conscientes do impacte
ambiental das suas actividades, caso acontecam desvios aos procedimentos adequados,
bem como perceberem a sua actuagdo no sentido de minimizar eventuais danos no

ambiente.

A primeira questdo essencial € identificar as necessidades de formacdo de todos os
colaboradores da Autarquia; Seguidamente deverdo definir-se as ac¢des de formacgao a
realizar, de acordo com as necessidades detectadas, para finalmente serem planeadas e
executadas as respectivas formacdes. Para avaliar as necessidades de formagao, existem
véarios meios que podem ser utilizados. Por exemplo, um método informal para avaliar a

competéncia dos funciondrios cujas actividades e fun¢des tém um impacte significativo
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no ambiente, seria fazer-lhes algumas perguntas sobre a forma como executam as
tarefas. Analisando as respostas, podem ser determinadas as competéncias e o
entendimento necessdrio para realizar as tarefas com seguranca, e concluir assim as

necessidades de formacgao.

No que respeita ao plano de formacao, neste deverdo constar os seguintes elementos: 0s
temas da formacgdo, os destinatdrios, a duracdo e a frequéncia das acgdes. Apds a
execu¢do da formacdo € importante serem mantidos 0s respectivos registos, para
comprovar quem assistiu e em que dreas foi dinamizada a formacdo. Esses registos
devem incluir o cronograma da formacdo, os conteidos programdticos, os recursos
didécticos, o curriculo dos formadores, a lista de participantes e de presengas, a
documentacdo entregue aos formandos, as avaliagdes dos formandos e um registo de

ocorréncias.

No Anexo D.4., o formuldrio 15 apresenta uma tabela para a planificacdo das ac¢des de

formacao.

f Anexo D.4. — Formulario 15: Planificacao das formacoes

E importante salientar aqui que formagdo e sensibilizacio sdo questdes distintas. A
formacao terd na sua fase final uma avaliacdo dos conhecimentos e praticas adquiridas,
enquanto a sensibilizacdo ndo pressupde avaliagao formal. A sensibilizacdo poderd
incluir informacdo exposta na intranet ou em placards da Autarquia, circulares,

reunides, entre outros.

De acordo com Pinto, A. (2005), existem vdrios tipo de formacdo que podem ser
executadas:

- Formacgdo inicial: visa a insercdo socio-profissional do trabalhador na organizagdo
e/ou num novo posto de trabalho de modo a garantir a execucao das suas funcdes com
qualidade, eficiéncia e seguranca.

- Formagdo de qualificacdo: visa a aquisicio de capacidades, competéncias e

conhecimentos de base que permitam a adaptacdo e insercao na profissdo, ou no posto
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de trabalho, podendo dar origem a certificagdo e/ou a uma qualificac@o reconhecida pela
organizacao.

- Formacdo de especializacdo: visa a aquisicdo de conhecimentos e capacidades
profissionais para a utilizacio de meios e técnicas especificas duma actividade
profissional.

- Formacdo de reciclagem e aperfeicoamento: visa a actualizacdo e/ou o
aprofundamento dos conhecimentos e capacidades, anteriormente adquiridos, inerentes

ao exercicio da funcgdo.

De acordo com a entidade que organiza, as ac¢des de formacdo podem ser internas, em
que sdo dirigidas exclusivamente aos colaboradores da organizacdo, podendo ser
ministradas por pessoal interno ou externo a organizacdo; ou externas, em que sao
organizadas por uma entidade formadora externa, sendo que podem participar um ou

mais colaboradores da organizacao.

De acordo com o autor, a realiza¢do de ac¢des de formacao pode ser considerada como
necessdria sempre que:

- Ocorre a contratacdo de um novo colaborador;

- Um colaborador € transferido para uma nova fungao;

- Um colaborador ndo segue correctamente um procedimento/instrucdo de trabalho;

- A organizag¢do introduz um novo processo, material ou equipamento;

- Uma nova regulamentacao afecta as actividades da organizacao;

- O desempenho dos colaboradores necessita ser melhorado.

Nao conformidades mais usuais

- Nao foi efectuado o levantamento das necessidades de formacao;

- O levantamento das necessidades de formacdo nao reflecte as necessidades da organizacao;

- O plano de formagao nao reflecte o levantamento das necessidades de formagao;

- Os registos da formacdo efectuada ndo comprovam que os trabalhadores possuem a
competéncia adequada as tarefas que executam;

- Os trabalhadores desconhecem os aspectos ambientais, os procedimentos e/ou as instrucoes
que sao aplicaveis as actividades que desenvolvem;

- A formacdo dos trabalhadores recém admitidos € efectuada alguns meses apds a data de
admissao;

- A formacao dos trabalhadores que mudam de funcdo ou cujo posto ou processo de trabalho €
significativamente alterado, ndo € efectuada ou € efectuada alguns meses apos a alteracao;

A formacao de reciclagem nao € realizada;

- Os colaboradores ndo receberam formacdo acerca dos procedimentos para situacdes de
emergéncia.

(Pinto, 2005)

70



Manual de Gestdo Ambiental para Autarquias: uma ferramenta para a sustentabilidade

Comunicacio

Este requisito do SGA pretende assegurar a divulgacio da informacdo do SGA, tanto ao
nivel da organizacdo como ao nivel externo (respondendo as exigéncias da comunidade
local e outras partes interessadas). E importante garantir que a informacdo adequada é
transmitida aos varios colaboradores da Autarquia, sendo que isso resultard num melhor
entendimento e cooperacdo dos colaboradores que desempenham as vdrias fungdes aos
diferentes niveis. E também um requisito que a Autarquia tenha capacidade para

receber, documentar e responder a comunicagdes externas das partes interessadas.

Comunicacao
No que se refere aos seus aspectos ambientais e ao seu sistema de gestdo ambiental, a
organizacdo deve estabelecer, implementar € manter um ou mais procedimentos para:
a) Comunicacdo interna entre os varios niveis e funcoes da organizacao;
b) Receber, documentar e responder a comunicacoes relevantes de partes interessadas
externas.

A organizagdo deve decidir acerca da comunicagc@o externa sobre os seus aspectos ambientais
significativos e deve documentar a sua decisdo. Se a organizacdo decidir comunicar, deve
estabelecer e implementar (um) método(s) para esta comunicacao externa.

NP EN ISO 14001:2004 — Seccao 4.4.3.

7

De acordo com a Norma ISO 14001, ndo existe um método especifico da organizacio

proceder a comunicagdo externa.

Promover medidas para obter os pontos de vista das partes interessadas ajuda a perceber
de que forma a organizacdo € vista pelos outros. As partes interessadas também podem
contribuir com questdes ambientais importantes que devem ser abordadas no SGA. Este
envolvimento com o exterior poderd ser benéfico para a Autarquia, pois a utilizacdo dos
contributos externos tornard o SGA mais sOlido e adaptado as preocupacOes da

comunidade.

O tipo de informagdes a divulgar externamente, deve ser ponderado, de forma que seja
decidido o que € ou ndo para ser divulgado. A politica ambiental (ao nivel interno e

externo), os objectivos e metas, os requisitos legais, os aspectos significativos, as
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exigéncias a fornecedores e empreiteiros, as fungdes e responsabilidades, sdo alguns dos

tipos de informagdo que geralmente sdo comunicados e divulgados.

Algumas formas de comunicacio interna podem ser as seguintes: e-mails, reunides,
circulares, intranet, placards da Autarquia, boletins informativos internos, formacdes,
etc. A comunicacao externa poderd ser feita através da pagina da internet da Autarquia,
e-mails, jornais, revistas e boletins externos, relatérios anuais, publicidade, semindrios,

etc.

Este requisito da comunicagdo € sem duvida o grande aliado da transparéncia. No caso
das Autarquias, a transparéncia acaba por ser a melhor das politicas, uma vez que os
“utentes” da Autarquia acabam por ser também residentes locais, tendo assim um
interesse particularmente grande nas operagdes ambientalmente correctas, por parte da

Autarquia.

A elaboragdo de procedimentos para orientar a divulgacdo das informacdes € uma das
formas que deve ser utilizada como estratégia de comunicacdo para o SGA da
organizacdo. Por outro lado, a organizacdo deve manter registos de todas as

comunicacdes internas ou externas que estabeleca.

Nao conformidades mais usuais

- Os colaboradores nao sao envolvidos nos processos de implementacao e melhoria do sistema;
- Os colaboradores nao conhecem as responsabilidades que lhes sao atribuidas pelo sistema;

- Os colaboradores e fornecedores ndo sdo conhecedores dos procedimentos ou instrucdes que
lhes sdo aplicaveis;

- O procedimento para comunicac@o interna de factos relevantes para o sistema de gestao
ambiental ndo estd implementado ou a sua eficdcia nao € adequada;

- A comunicacdo externa nao ¢ devidamente registada ou, os registos nao sao mantidos;

- A organizagdo nao registou a sua decisao acerca da comunicagdo externa dos seus aspectos
ambientais significativos;

- Os colaboradores que em primeira linha contactam com o exterior (telefonistas,
recepcionistas, ...) ndo conhecem o procedimento de comunicacao externa, nao sabendo como
encaminhar reclamacoes, pedidos de esclarecimento, ...

(Pinto, 2005)
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Documentacao

Documentacao
A documentacdo do sistema de gestao ambiental deve incluir:
a) A politica ambiental, os objectivos e metas;
b) Uma descricao do ambito do sistema de gestao ambiental;
¢) Uma descricdo dos principais elementos do sistema de gestdo ambiental e suas
interacgOes, e referéncias a documentos relacionados;
d) Documentos, incluindo registos, requeridos por esta norma; e
e) Documentos, incluindo registos, definidos como necessdrios pela organizacdo para
assegurar o planeamento, a operacdo e o controlo eficazes dos processos relacionados
com 0s seus aspectos ambientais significativos.

NP EN ISO 14001:2004 — Seccao 4.4.4.

7

Para um bom funcionamento do SGA, € necessario documentar a informagdo do

sistema, trata-se de um elemento essencial.
De acordo com Pinto, A. (2005), a documentacdo de um SGA estrutura-se em quatro

niveis:

1. Manual de Gestio Ambiental: ¢ o documento de referéncia. Embora ndo seja
obrigatério de acordo com o Regulamento EMAS ou a ISO14001, este documento é
muito util pois integra toda a informacao relevante sobre o SGA. Geralmente o Manual
de gestdo ambiental inclui: a politica ambiental, a caracterizagdo e estrutura
organizacional, descreve os requisitos do SGA (com os aspectos ambientais, a
legislacdo ambiental, os objectivos, metas e programa ambiental), os procedimentos,
instrucdes e registos relacionados com os aspectos ambientais significativos, a
referéncia da localizagdo dos documentos existentes e relacionados com o SGA, entre
outros. O objectivo € fornecer orientagdes de onde podem ser obtidas as informagdes
relevantes e detalhadas sobre os diferentes requisitos e operacionalidade do SGA. Neste
sentido, qualquer pessoa devera poder localizar facilmente qualquer documento ou

procedimento do SGA.

2. Procedimentos: os procedimentos podem ser de sistema ou operacionais. Os
procedimentos de sistema estabelecem as linhas de orientacdo e a metodologia de
actuacdo a fim de que a organizacdo cumpra os requisitos do referencial em matéria de

gestdo ambiental; os procedimentos operacionais t€m como objectivo desenvolver,
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detalhar e clarificar a forma como os procedimentos do sistema sdo aplicados. A
estrutura formal dos procedimentos deverd ser comum em todos os procedimentos de
modo a facilitar a sua interpretacdo e devera incluir: o objectivo e ambito, as definicdes
e referéncias, as responsabilidades e a descri¢do detalhada das actividades a realizar na
implementacdo do procedimento, bem como os documentos relacionados. Seguindo
essa estrutura, um procedimento bem elaborado responde as seguintes questdes: quem &
responsdvel; o que € feito (ou como € controlado); quais os métodos (e/ou
equipamentos); como € processada a informacao; onde (localizacdo); quando (em que

situagcdes ou com que frequéncia); quais os documentos associados (registos e/ou outros

documentos).

3. Instrucoes de trabalho: sdo documentos praticos, que descrevem ao pormenor como

determinada tarefa devera ser executada.

4. Registos: sao os documentos onde se recolhem os dados e informagdes relativos as
actividades evidenciando os resultados obtidos. E importante considerar algumas
questdes, relativamente aos registos: constatar que sdo legiveis e identificdveis;
constatar que sdo armazenados e mantidos de modo que sejam protegidos contra
eventuais danos, deterioracdo ou perda, assegurar que os tempos de retencdo minimos

desses registos foram estabelecidos e que os registos foram gravados.

Nao conformidades mais usuais

- Os varios documentos do sistema de gestdo ambiental ndo sao coerentes entre si;
- Os documentos criados para suporte ao sistema de gestdo ambiental nao sao coerentes com a
documentacao anteriormente existente e/ou com as praticas observadas;

- Os principais elementos do SGA nao se encontram descritos;

Existéncia de procedimentos pouco claros ou nao auditdveis (por nao definirem a forma como
as coisas sao feitas);

(Pinto, 2005)

L=

Controlo de documentos

Todos os documentos do SGA devem ser identificados e controlados, de modo a
garantir que os documentos disponiveis sdo os actualizados e que estdo acessiveis as
pessoas que necessitam deles. A sua revisdo periddica assegura a constante adequacao e

relevancia actual.
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Controlo de documentos

Os documentos requeridos pelo sistema de gestao ambiental e pela presente norma devem ser
controlados. Os registos sao um tipo especifico de documentos e devem ser controlados de
acordo com os requisitos constantes em 4.5.4.

A organizacao deve estabelecer, implementar e manter um ou mais procedimentos para:

a) Aprovar os documentos quanto a sua adequacdo antes da respectiva emissao;

b) Rever e actualizar, conforme necessario, e reaprovar os documentos;

c) Assegurar que sao identificadas as alteracOes e o estado actual da revisdo dos
documentos;

d) Assegurar que as versoes relevantes dos documentos aplicaveis estao disponiveis nos
locais de utilizacao;

e) Assegurar que os documentos permanecem legiveis e facilmente identificdveis;

f) Assegurar que os documentos de origem externa definidos pela organizacdo como
necessdrios ao planeamento e operacdo do sistema de gestdo ambiental s@do
identificados e a sua distribuicao controlada; e

g) Prevenir a utilizacdo involuntaria de documentos obsoletos, e identificd-los
devidamente caso estes sejam retidos por qualquer motivo.

NP EN ISO 14001:2004 — Seccdo 4.4.5.

2

E necessédrio assegurar procedimentos que descrevam como os documentos sao
controlados. A implementacdo desses procedimentos deverdo garantir que:

- Os documentos do SGA podem ser localizados (saber onde os podemos encontrar);

- Sdo periodicamente revistos (ter a certeza de que sao vélidos);

- As versdes actuais estdo disponiveis quando e onde sdo necessdrias (ter a certeza de
que as pessoas certas tém acesso a eles) e

- Os documentos obsoletos sao removidos e identificados como tal (certificar que as
pessoas nao utilizam os documentos errados por engano).

Os procedimentos devem designar as responsabilidades e autoridade para preparar
documentos, proceder a alteracdes e manté-los actualizados, isto é, devera ficar bem

claro quem poderé fazer essas fungdes.

Alguns documentos do SGA que devem ser controlados: politica ambiental, objectivos,
metas e programas, funcdes, responsabilidades e autoridades, documento de descri¢io
do SGA (manual), procedimentos, processos ou actividades ao nivel dos procedimentos

e das instru¢des de trabalho, planos relacionados.
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Os documentos controlados deverdo conter a edi¢do/data de revisdo, a aprovacado
(assinatura), o nimero da revisdo, o nimero do documento ou outra identificacao e o
nimero da copia. Deverdo ainda conter a designagdo “Documento controlado”.

O numero de copias necessdrias de cada documento deverd ser definido pela
organizacdo, sendo que as mesmas devem estar nos locais adequados, de forma que

sejam acessiveis.

As alteragdes efectuadas aos documentos devem ser destacadas (sublinhadas, escritas a
cor diferente, etc.) de forma que seja perceptivel o que foi alterado. Uma das formas de
controlar a documentacao € fazer uma listagem de todos os documentos do SGA e ir
inserido o seu historial de revisdes, com a identificacio do nimero de cdpias

controladas e os locais onde estdo disponiveis.

J‘ Anexo D.4. - Formulario 16: Controlo de documentos

Nao conformidades mais usuais

- Os procedimentos nao se encontram no local de utilizacao;

- Os documentos obsoletos nao sao prontamente removidos dos pontos de utilizacdo ou
adequadamente identificados (como obsoletos);

- Os documentos mais recentes nao estao disponiveis para todos os colaboradores abrangidos
no seu ambito;

- Os trabalhadores e colaboradores ndao t€m acesso a documentos que sao relevantes para o
desenvolvimento das suas tarefas;

- Existéncia de documentos nao datados;

- O processo de elaboracdo, verificacao, aprovagao e revisao e distribuicdo de documentos nao
¢ claro;

(Pinto, 2005)
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Controlo operacional

Controlo operacional

A organizacdo deve identificar e planear as operacdes que estdo associadas aos aspectos

ambientais significativos identificados, consistentes com a sua politica ambiental e os seus

objectivos e metas, de forma a garantir que estas operacdes sdao realizadas sob condigoes
especificadas:

a) Estabelecendo, implementando e mantendo um ou mais procedimentos documentados para
controlar as situacOes onde a sua inexisténcia possa conduzir a desvios a politica ambiental e
aos objectivos e metas;

b) Definindo critérios operacionais no(s) procedimento(s); e

c) Estabelecendo, implementando e mantendo procedimentos relacionados com os aspectos
ambientais significativos identificados dos bens e servicos utilizados pela organizacao, e
comunicando os procedimentos e requisitos aplicdveis aos fornecedores, incluindo
subcontratados.

NP EN ISO 14001:2004 — Seccao 4.4.6.

De forma a assegurar os compromissos estabelecidos através da politica ambiental,
determinadas operacdes e actividades devem ser controladas. Para as operacdes e
actividades associadas aos aspectos ambientais significativos, o controlo deve incluir
procedimentos documentados. Os procedimentos de controlo operacional orientam as
actividades de trabalho do pessoal. Os procedimentos irdo ajudar a organizagdo a gerir
0s seus aspectos ambientais significativos, assegurar a conformidade legal e

regulamentar e a alcangar os objectivos ambientais.

Estes procedimentos sdo bastante relevantes, uma vez que incluem operagdes cuja
inexisténcia do seu controlo poderd resultar em desvios no cumprimento dos objectivos
e metas ambientais. Nos procedimentos, sdo estipulados métodos operacionais de forma

a assegurar que as operacoes e actividades sdo realizadas de forma adequada.

Neste contexto, é importante analisar a existéncia de procedimentos ja usados para o
mesmo objectivo, que possam ser adaptados. A Autarquia poderd ja aplicar alguns
procedimentos na sua gestdo que podem partilhar alguns elementos comuns com o
SGA. Podera existir também informacdo relevante que possa de alguma forma ser
incorporada nos procedimentos a serem estabelecidos. Estes procedimentos

estabelecidos irdo ordenar a forma e o método que a Autarquia deverd seguir para
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assegurar o cumprimento dos programas ambientais, € consequentemente o

cumprimento dos objectivos e metas.

O formulario 17 do Anexo D.4. ajuda a identificar a existéncia ou ndao de procedimentos
para as vdrias actividades do SGA. E importante salientar que a andlise da existéncia de
procedimentos, devera ser efectuada em todas as actividades com aspectos ambientais
significativos da Autarquia, de forma que a constituicdo dos procedimentos seja feita

num modelo uniforme.
J’ Anexo D.4. — Formulario 17 — Analise da existéncia de procedimentos

O formuldario 18 do Anexo D.4. apresenta um modelo documentado de um
procedimento operacional. Este modelo contém uma estrutura descritiva das questdes
essenciais para ser aplicada a cada operagdo associada a aspectos ambientais

significativos.

J/ Anexo D.4. — Formulario 18 — Modelo de um procedimento operacional

Nao conformidades mais usuais

- As operacOes associadas aos aspectos ambientais significativos nao estdo todas identificadas;

- Nao foram comunicados os aspectos relevantes do SGA aos fornecedores e subcontratados;

- Existéncia de reservatorios com substancias poluidoras dos solos sem bacias de retencio;

- Existéncia de bacias de retencao ineficazes (falta de capacidade, com fugas, com vdlvulas abertas,
il

- Néao existéncia de planos de manutencao, revisdo ou inspec¢ao de mdquinas associadas aos

aspectos ambientais significativos;

- Os equipamentos de controlo da poluicdo (ETARC(s), filtros,...) apresentam sistematicamente

problemas operacionais;

- Falta de detalhe nos procedimentos e instrucdes operacionais;

- Existéncia de aspectos ambientais significativos que nao estao sujeitos a um controlo operacional

(nem incluidos nos objectivos, metas e programas);

- Nao existéncia de procedimentos para actividades criticas, tais como: gestao de substancias e

preparacdes perigosas, gestao de residuos, trasfegas, ...

(Pinto, 2005)
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Preparacio e resposta a emergéncias

Preparacao e resposta a emergencias

A organizacao deve estabelecer, implementar e manter um ou mais procedimentos para identificar as
situacOes de emergéncia potenciais e os acidentes potenciais que podem ter (um) impacte(s) no
ambiente, e como dar resposta a estas situacoes.

A organizacdo deve responder as situacOes de emergéncia e aos acidentes reais, e prevenir ou
mitigar os impactes ambientais adversos associados.

A organizacdo deve examinar periodicamente e, quando necessdrio, rever os seus procedimentos de
preparacao e resposta a emergéncias, em particular apds a ocorréncia de acidentes ou situacdes de

emergéncia.

A organizacao deve também testar periodicamente tais procedimentos, sempre que praticavel.

7

Associado as actividades de uma organizacao existem riscos e situagdes de emergéncia.

NP EN ISO 14001:2004 — Seccdo 4.4.7.

Neste requisito do SGA pretende-se identificar potenciais situagdes de emergéncia e
acidentes e estabelecer assim procedimentos e formas de actuagdo que possam ser
utilizados nessas situacdes, de forma a prevenir ou minimizar eventuais impactes
ambientais no ambiente.

De acordo com Pinto, A. (2005), aos riscos podem ser de origem natural (como sendo
as inundagdes, os sismos, os abatimentos de terra, etc.) ou tecnolégica (como os
incéndios, os derrames, as fugas de gases, entre outros). Devem ser definidos os
cendrios de emergéncia possiveis e sempre que possivel, tomar medidas que reduzam a
probabilidade de ocorréncia dos cendrios identificados, ou planear as medidas de
resposta de forma a gerir os acontecimentos minimizando a gravidade dos danos. Mais
importante do que remediar as situacdes depois do acontecimento € tentar prevenir que
acontecam. Sempre que possivel, os procedimentos estabelecidos devem ser
periodicamente examinados e testados (sobretudo apds uma ocorréncia do tipo), de
forma de seja verificada a eficdcia dos procedimentos. Os procedimentos devem ser
continuamente melhorados com base nos conhecimentos e aprendizagens que se vao
fazendo. Esses procedimentos de resposta a situacdes de emergéncia devem ser

integrados no SGA.
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Os procedimentos de emergéncia devem estar disponiveis nos locais onde existem
maiores probabilidades de ocorréncias, serem facilmente acessiveis e serem claramente
percebidos por todos aqueles que possam ter necessidade deles. Nos locais onde existem
potenciais situacdes de risco e emergéncia, para além dos procedimentos, devera existir

uma listagem de todos os contactos tteis (hospitais, bombeiros, policia, etc.).

No entanto, podemos também considerar as situagdes de emergéncias como sendo
situagdes anormais, que necessitam também que sejam estabelecidos procedimentos
para dar resposta a essas situacdes. Por exemplo, na actividade de recolha de residuos,
uma situacdo anormal ou de emergéncia seria o dia seguinte a uma greve dos
funciondrios em que ndo tenha havido a recolha de residuos; na actividade de
impressdo, uma situacdo anormal ou de emergéncia seria a impressdo de um grande
nimero de folhetos ou inquéritos.

Nestes casos, é necessdrio existir um procedimento de gestdo de forma a prevenir tais

situagoes.

Nao conformidades mais usuais

- Nao identificar todos os cendrios de emergéncia provaveis;
- Os colaboradores, especialmente os que tém funcoes no Plano de Emergéncia Interno (PEI),
nao tiveram formacao e/ou treino;

- Nao realizacao periddica de simulacros para testar os procedimentos de emergéncia;

- Os colaboradores, especialmente os que tém funcdes no PEI, ndo respondem prontamente ao
sinal de alarme;

Os equipamentos de emergéncia nao sao periodicamente revistos ou a revisdo nao ¢
devidamente registada;

- Os cendrios de emergéncia identificados nao contemplam derrames (de hidrocarbonetos, por
exemplo), fugas de gds, descargas acidentais de dguas residuais ou emissoes gasosas acidentais,
falhas de equipamentos de controlo de poluicdo...;

- Ndo existem procedimentos para minimizar os impactes ambientais devidos a situacoes de
emergeéncia.
(Pinto, 2005)
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FASE 5 — VERIFICACAO, AUDITORIA INTERNA E REVISAO

Ap6s o planeamento e a implementagdo do SGA, € necessario proceder a verificacio da
conformidade com o0s objectivos e metas estabelecidos. Esta fase, é composta pelos
seguintes requisitos:

- Monitorizacao e medicao;

- Avaliacao da conformidade;

- Nao conformidades, ac¢des correctivas e ac¢des preventivas;

- Controlo dos registos;

- Auditoria interna;

- Revisdo pela gestao.

Monitorizacao e medicao

Monitorizacao e medicao

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um ou mais procedimentos para
monitorizar e medir, de uma forma regular, as caracteristicas principais das suas operacoes que
podem ter um impacte ambiental significativo. Este(s) procedimento(s) deve(m) incluir a
documentacao da informagdo para monitorizar o desempenho, os controlos operacionais
aplicdveis e a conformidade com os objectivos e metas ambientais da organizacao.

A organizacao deve assegurar que ¢é utilizado equipamento de monitorizacdo e medic@o
calibrado ou verificado e que este € sujeito a manutencao, devendo manter 0s registos

associados.

NP EN ISO 14001:2004 — Seccao 4.5.1.
De forma que seja possivel determinar e avaliar o seu desempenho ambiental para

demonstrar a melhoria continua, € fundamental que a organizacdo estabeleca
procedimentos para monitorizar € medir os parametros chave das operacdes associadas
aos aspectos ambientais significativos. SO monitorizando € medindo regularmente, é
que serd possivel através da analise desses resultados, verificar 0os avangos e progressos
feitos no sentido de perceber o ponto da situagdo para atingir os objectivos e metas
estabelecidos e melhorar o seu desempenho ambiental. Uma das formas utilizadas é
através do programa de auditoria a0 SGA, monitorizando a eficacia geral do SGA e o
cumprimento regulamentar (o requisito da auditoria € abordado mais a frente, no final

desta fase 5).
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Os objectivos e metas que foram estabelecidos numa fase inicial devem ser
mensuraveis, nao tendo que ser necessariamente quantitativos, no entanto devem existir
dados de forma que possam ser analisados e identificados padrdes e obter informacao,
de forma a serem implementadas acgdes correctivas e/ou preventivas.

As informagdes recolhidas através da monitorizacao e medicdo ajudam a organizagdo a
perceber se estard ou ndo a alcancar os seus compromissos politicos e os seus objectivos
e metas. A andlise do cumprimento dos requisitos legais é uma boa forma de iniciar essa
monitorizagdo. Posteriormente deverd analisar os indicadores de desempenho que foram
identificados numa fase inicial. Algumas Autarquias utilizam os indicadores de
desempenho do seu proprio SGA, para perceberem e avaliarem a performance de
execucdo do seu sistema (ex: n° de objectivos € metas atingidos/n°® de objectivos e metas
estabelecidos; n° de sugestdes relacionadas com questdes ambientais recebidas dos
colaboradores/n® de colaboradores; n° de dias que a organizacdo demora a detectar e
resolver uma ndo conformidade/ n° de ndo conformidades detectadas). Isto resulta numa

medi¢do e monitorizacdo quantificavel (com valores).

Neste processo de monitorizagdo e medi¢do, € necessdrio assegurar ainda que o

equipamento de monitorizacao e medicao estd calibrado e sujeito a manutengao.

A monitoriza¢do e medi¢do permitem a organizacao:

- Avaliar o desempenho ambiental;

- Analisar as causas dos problemas;

- Avaliar o cumprimento dos requisitos legais;

- Identificar dreas que requerem acgdes correctivas e

- Melhorar o desempenho e aumentar a eficiéncia

Em suma, o acompanhamento ajuda a gerir melhor a organizacdo (Stapleton e Glover,

2001).

Nao conformidades mais usuais

- Os progressos dos objectivos, metas e programa(s) nao sao acompanhados e registados;

- Alguns aspectos ambientais significativos ndo s@o sujeitos a monitorizacdo e medicao;

- A informacao decorrente do controlo periddico dos equipamentos de controlo da poluicao nao ¢
devidamente registada.

(Pinto, 2005)

L=
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Avaliacao da conformidade

Avaliacao da conformidade

Em coeréncia com o seu compromisso de cumprimento, a organizacao deve estabelecer,
implementar e manter um ou mais procedimentos para avaliar, periodicamente, a conformidade
com os requisitos legais aplicavelis.

A organizacao deve manter registos dos resultados das avaliacoes periddicas.

A organizacao deve avaliar o cumprimento dos outros requisitos que subscreva. A organizacao
podera optar por combinar esta avaliacdo com a avaliacdo de conformidade legal referida em
A.5.2.1. ou estabelecer um ou mais procedimentos separados.

A organizacao deve manter registos dos resultados das avaliacdes periddicas.
NP EN ISO 14001:2004 — Seccdo 4.5.2.

Nesta etapa, a organizagdo deverd avaliar e registar o grau de conformidade do SGA

face aos requisitos legais em vigor e outros requisitos que a organizacao tenha subscrito.

Nao conformidades mais usuais

- Nao estar implementado, ou nao ser eficaz, procedimento que assegure a conformidade com
os requisitos legais aplicaveis;

Nao estar implementado, ou nao ser eficaz, procedimento que assegure a conformidade com
outros requisitos ambientais que a organizacdo voluntariamente subscreva;

- Nao ser efectuada a avaliacao periodica do cumprimento dos requisitos legais e outros.

(Pinto, 2005)

Nao conformidades, accoes correctivas e accoes preventivas

Quando a organizagdo ndo cumpre os requisitos estabelecidos no dmbito do SGA,
resultard uma nao conformidade. Em alguns casos, através da observacdo, podem ser
detectadas situacdes que, embora ndo estejam em violagdo estrita com os requisitos do
SGA, podem constituir uma ma pratica que se nao for corrigida atempadamente podera

sim conduzir a uma nao conformidade.

Quando € detectada uma ndo conformidade, € necessdrio implementar accdes

correctivas e/ou acgdes preventivas. Para tal, é necessdrio definir procedimentos, de
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forma a assegurar: a identificacdo das nao conformidades e a implementacdo de acgdes
para minimizar os seus impactes ambientais; investigar as causas da ndo conformidade e
implementar acgdes para evitar a sua recorréncia; avaliar ac¢des para prevenir as nao
conformidades; e registar o resultado das acgdes correctivas e preventivas

implementadas e rever a sua eficécia.

Nao conformidades, ac¢oes correctivas e accoes preventivas
A organizacao deve estabelecer, implementar e manter um ou mais procedimentos para tratar as
nao conformidades reais e potenciais e para implementar as accOes correctivas e as acgoes
preventivas. Este(s) procedimento(s) deve(m) definir requisitos para:
a) A identificacdo e correccdo da(s) ndo conformidade(s) e a implementacao de acgdes
para minimizar os seus impactes ambientais;
b) A investigacdo da(s) ndo conformidade(s), a determinacao da(s) sua(s) causa(s) e a
implementacao das accoes necessdrias para evitar a sua recorréncia;
¢) A avaliacio da necessidade de accOes para prevenir ndo conformidade(s) e a
implementacao das accoes apropriadas, destinadas a evitar a sua ocorréncia;
d) O registo dos resultados de accOes correctivas e de accoes preventivas implementadas;
e
e) arevisdo da eficdcia de accoes correctivas e de ac¢Oes preventivas implementadas.

As accoes implementadas devem ser adequadas a magnitude dos problemas e aos impactes
ambientais identificados.
NP EN ISO 14001:2004 — Seccao 4.5.3.

Identificar e corrigir ndo conformidades é uma actividade que permite a organizacio
melhorar e reforcar o seu SGA. E uma oportunidade da organizagio demonstrar o
compromisso de melhoria continua e ndo deve ser encarada de forma negativa.

Se as acgdes correctivas e preventivas exigirem mudangas no controle operacional ou
noutros procedimentos documentados do SGA, essas mudancas devem ser
implementadas e documentadas. E importante estabelecer quem é a pessoa responsavel

por manter esses registos.

Algumas causas que explicam a ocorréncia de ndo conformidades nos SGA sdo: a falta
de comunicagdo, a falta de procedimentos, o mau funcionamento do equipamento, a
falta de formacgdo, falha em reforgar as regras e implementagdo de acgdes correctivas

inadequadas aos problemas.

As accdes correctivas resultam geralmente da resposta a acidentes ou incidentes. E
importante que a organizacdo possa perceber o que correu menos bem e a sua causa, de

modo que possa estipular ac¢des que evitem a sua recorréncia e a implementacdo da
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accdo correctiva certa. As accdes preventivas sdo geralmente implementadas antes que a
potencial ndo conformidade origine acidentes ou incidentes, isto é, as accoes

preventivas tentam evitar a ocorréncia de ndo conformidades.

Importa referir que a prevencdo dos problemas é geralmente mais econémica do que a

sua correc¢do apds acontecerem (ou reaparecerem).

E importante envolver os colaboradores na sugestdo de ac¢des correctivas e preventivas,
pois sdo eles que estdo directamente envolvidos nas vdrias tarefas e situagdes do dia-a-
dia. Essas pessoas estdao na melhor posi¢c@o para ver os problemas e sugerir as solugdes.

Outra questdo importante a considerar, € que as queixas dos cidaddos podem ajudar a

identificar ndo conformidades.

A figura seguinte esquematiza o processo de resolu¢do de ndo conformidades e de

implementacdo de oportunidades de melhoria.

Possiveis origens:

- Deficiéncias na instalacio; Objectivo:

- Falha do equipamento; - Impedir que a situacio se repita;

- Erro humano; - Mitigar os impactes ambientais causados;

- Falha no SGA,; - Avaliar a eficacia das ac¢des implementadas;
)4 L]
é ®

Nio conformidade

Defini¢a licagao d 6
ou oportunidade de @—> Investigacio da origem @——> B A

preventivas ou correctivas

melhoria
Nio efic
Introduzir as modificagdes em —— [ficazes ¢ [valiaracficiciadas g
procedimentos e instrucoes de trabalho ac¢des implementadas

Figura 6 — Esquema do processo de resolugdo de ndo conformidades e de implementacdo de
oportunidades de melhoria (adaptado de Marcos et al, 2009)

J‘ Anexo D.5. — Formulario 19: Registo de Acc¢des Correctivas
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J‘ Anexo D.5. — Formulario 20: Registo de Accoes Preventivas

Nao conformidades mais usuais

- Nao estarem definidas as responsabilidades para tratar e investigar as nao conformidades;

- Nao avaliar a eficacia das ac¢des correctivas ou preventivas implementadas;

- As acgoes correctivas resultantes de nao conformidades nao sdo amplamente abrangentes;

- Nao serem registadas nao conformidades inerentes a fugas ou derrames, por exemplo;

- A organizacao reage as nao conformidades com accOes imediatas e ndo investiga as causas
nem toma medidas de fundo.

(Pinto. 2005)

Controlo dos registos

Controlo dos registos

A organizacao deve estabelecer e manter registos, na medida em que sejam necessarios para
demonstrar a conformidade com os requisitos do seu sistema de gestdo ambiental e desta
norma, e para demonstrar os resultados obtidos.

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um ou mais procedimentos para a
identificacdo, o armazenamento, a proteccao, a recuperacao, a retencio e a eliminagao dos
registos.

Os registos devem ser e manter-se legiveis, identificdveis e rastredveis.

NP EN ISO 14001:2004 — Seccao 4.5.4.

Uma das formas de evidenciar e demonstrar a conformidade com os requisitos do SGA
¢ através dos registos. Estes constituem as provas documentais dos resultados do

funcionamento do SGA.

Os registos devem ser e manter-se legiveis, identificidveis e rastredveis para as
actividades, produtos ou servicos a que respeitem. Os registos devem ser facilmente
consultaveis e acessiveis as pessoas que necessitam deles, e devem ser conservados e
estar protegidos contra a perda ou deterioracio. E importante que esteja documentado,

através de procedimentos, o periodo de retencdo dos registos, quais os registos a manter,
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de que forma deverdao ser mantidos e se for o caso, definir os critérios de

confidencialidade.

Para além do procedimento, deverd ser feita uma listagem relativa aos registos do SGA.

O Formulédrio 21 (anexo D.5.) apresenta uma lista para as anotagdes relativas aos

registos do SGA. Em alternativa, uma vez que os registos devem ser identificados no

Formulario 15 (Controlo de documentos), poderd suprimir-se o uso deste formulario.

f Anexo D.5. — Formulario 21: Lista com os registos do SGA

Quando tiver de decidir quais os registos que devem ser mantidos, deverd ter em conta

todas as provas que sdo necessdrias para evidenciar o cumprimento dos requisitos do

SGA.

Alguns exemplos de registos que devem ser mantidos sdo: autorizagdes, licengas e

outras aprovacgdes; registos de manutenc¢do e calibragdo de equipamentos; relatérios dos

progressos na realizacdo de objectivos e metas, bem como da avaliagdo da

conformidade legal; registo de reclamacgdes; registo de monitorizacdo dos processos;

registos de formacdo; registo dos aspectos ambientais significativos; registo dos

requisitos legais e outros requisitos aplicdveis; registos de ndo conformidades; relatérios

de simulacros de preparagdo para emergéncias; fichas de seguranca dos produtos;

relatério de incidentes; resultados de auditorias; resultados das revisdes pela gestdo;

registos da decisdo sobre comunicagdes externas; actas de reunides do SGA;

comunicacdes com partes interessadas; guias de acompanhamento de residuos;

Informacao sobre o desempenho ambiental.

Nao conformidades mais usuais
- Ndo considerar os registos e respectivos tempos de retencao, exigidos na legislacdo aplicavel;

- Registos incompletos, especialmente as assinaturas de aprovag@o ou de conhecimento;

- Nao assegurar a rastreabilidade dos registos a actividade, produto ou servico que 0s originou;

- Registos sem tempo de reten¢do claramente definido;

- Registos cujos tempos de retenc@o nao foram respeitados;

- Registos mal protegidos ou degradados;

- Registos cujo acesso ndo € devidamente controlado;

- Registos nao disponiveis onde sao necessarios (por exemplo FSP nos armazéns onde esses

(Pinto, 2005)

produtos se encontram).
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Auditoria interna

Periodicamente, é necessario verificar e
Auditoria interna

avaliar o desempenho do SGA, de “Processo sistemdtico, independente e documentado
. . . para obtencao de evidéncias de auditoria e respectiva
forma a garantir que o sistema foi avaliagio objectiva, com vista a determinar em que
medida os critérios de auditoria ao sistema de gestdo
ambiental estabelecidos pela organizacdo sdo

que as actividades da Autarquia estio | Ccumpridos.”

correctamente implementado, garantir

de acordo com a politica e o programa | Auditor
“Pessoa com competéncia para realizar uma
ambiental definido e que os objectivos € | auditoria.”

metas estdo a ser atingidos, de acordo NP EN ISO 14001:2004 - Seccdo 3. Termos e
Definicoes

com o planeado.

A auditoria ajuda a Autarquia a avaliar qudo bem o sistema estd a funcionar e a ser
mantido. Trata-se de um processo construtivo e util para os gestores da organizacdo e
para os funciondrios, onde ndo sé se procura a conformidade com os requisitos do SGA,
mas também a identificacdo das areas onde sdo necessarias melhorias. Os resultados da
auditoria ao SGA devem estar ligados as accOes preventivas e correctivas, descritas

anteriormente.

Auditoria interna
A organizacdo deve assegurar que as auditorias internas ao sistema de gestdo ambiental sdo
realizadas em intervalos planeados para:
a) Determinar se o sistema de gestdo ambiental:
- estd em conformidade com as disposicoes planeadas para a gestdo ambiental, incluindo
0s requisitos desta norma, e
- foi adequadamente implementado e ¢ mantido; e
b) Fornecer a gestao informacoes sobre os resultados das auditorias.

O(s) programa(s) de auditorias deve(m) ser planeado(s), estabelecido(s), implementado(s) e
mantido(s) pela organizagdo, tendo em conta a importancia ambiental da(s) operacao(oes) em
questdo e os resultados de auditorias anteriores.

Devem ser estabelecidos, implementados e mantidos um ou mais procedimentos de auditoria de
forma a considerar:

- as responsabilidades e os requisitos para o planeamento e realizacao das auditorias, para relatar os
resultados e para manter os registos associados,

- a determinacao dos critérios, do ambito, da frequéncia e dos métodos de auditoria.

A seleccdo dos auditores e a realizacdo das auditorias deve assegurar a objectividade e a
imparcialidade do processo de auditoria.
NP EN ISO 14001:2004 — Seccao 4.5.5.
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Ambito da auditoria

O ambito de cada auditoria deve ser claramente definido, especificando:

1.

2
3.
4

As dreas temdticas abrangidas;
As actividades a serem submetidas a auditoria;
Os critérios ambientais a considerar;

O periodo abrangido pela Auditoria (quando);

Frequéncia da auditoria

A frequéncia da realizac¢do de auditorias a cada uma das actividades variard consoante:

1.

2
3.
4

A natureza, escala e complexidade das actividades;
O significado dos impactes ambientais associados;
A importancia e preméncia dos problemas detectados em auditorias anteriores;

O historial dos problemas ambientais.

A Norma ISO 14001 nao especifica intervalos minimos para a realizagc@o das auditorias.

Contudo, independentemente disso, as auditorias revelam-se benéficas para a

organizacdo e para o controlo do desempenho do SGA, pelo que a organizacdo deve

efectuar auditorias, pelo menos numa base anual.

O calendério das auditorias deve ser adequado a significincia dos aspectos ambientais.

Por exemplo, os aspectos mais significativos devem ser objecto de auditorias mais

frequentes (no entanto deverd ter sempre em conta que a auditoria é sempre feita ao

sistema, € ndo ao aspecto especifico; como tal, o que deve verificar € o controlo dos

documentos, a comunicagdo, a ndo conformidade, ...).

Actividades e processo de auditoria

De forma a avaliar o desempenho ambiental das actividades objecto de auditoria, o

processo de auditoria deverd compreender as seguintes fases:

1.
2.

Definicao do ambito da auditoria e desenvolvimento do programa de auditoria;
Compreensdo dos sistemas de gestdo e determinagcdo dos pontos fortes e dos
pontos fracos do sistema de gestdo;

Recolha de elementos relevantes (reunides e entrevistas com funcionarios chave
responsaveis pela drea que é submetida a auditoria, observagdo e inspeccdo de

locais e equipamento, andlise dos registos, procedimentos e outra documentagio
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relevante, revisao dos resultados das monitorizacdes e medi¢des, entre outros);
Devera haver aqui uma cooperacgao por parte dos auditados;

4. Avaliacdo dos resultados obtidos na auditoria;

5. Elaboragdo das conclusdes da auditoria e producdo de um relatdrio;

6. Comunicacao dos resultados e conclusdes da auditoria.
Os resultados e conclusdes da auditoria devem sempre ser comunicados ao
executivo municipal, de forma que as questdes pertinentes possam ser

consideradas no requisito seguinte de revisao pela gestao.

De forma a simplificar o processo de auditoria, as fases mencionadas, podem ser
estruturadas em 3 fases: pré-auditoria; auditoria; e pds auditoria.

A pré-auditoria é a fase que antecede 2 execugdo propriamente dita da auditoria. E uma
fase de preparacdo e planeamento da auditoria, de forma a diminuir o tempo de
auditoria presente no terreno e de forma a tornar a auditoria mais objectiva. Na pré-
auditoria deverdo ser preparados todos os instrumentos que permitam uma maior
eficiéncia na operacionalizacdo da auditoria. Nesta fase € elaborado o programa da
auditoria. O Programa da auditoria deverd incluir o planeamento da auditoria, o
objectivo/ambito e extensdo da auditoria, a sua frequéncia e calendarizacdo, os recursos
necessdrios e a equipa auditora envolvida (com papéis e responsabilidades atribuidas) e
outras informacdes pertinentes. A comunica¢do destas informacdes aos auditados,

ajudam a facilitar o processo de auditoria.
A auditoria € a fase que corresponde a execugdo no terreno.

A poés-auditoria engloba a elaboragdo do relatério com as conclusdes da fase anterior,
que sdo comunicadas ao responsdvel pelo SGA, para que as questdes pertinentes

possam ser consideradas no processo de revisdo pela gestao.

Pessoa que realiza a auditoria - Auditor

A(s) pessoa(s) que realizam a auditoria deverd(ao) possuir formacao especifica para tal,
de forma a realizar(em) a auditoria de forma competente. Deverd ser independente das
actividades a serem auditadas, de modo a assegurar a imparcialidade do processo de
auditoria e deverd ter boa capacidade de comunicacdo de forma a transmitir todas as

questdes de forma objectiva e clara.
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Os auditores deverdo ter conhecimento das questdes ambientais e de SGA, dos
processos de auditoria e do funcionamento das operacdes de uma autarquia local. E
importante que os auditores ndo transmitam uma ideia de pessimismo e de conflito entre
eles e os auditados. Ambos (auditor e auditado) deverdo sentir-se confortaveis com as

suas funcoes.

As auditorias podem ser efectuadas por pessoal da organizacdo (pessoal de outros
sectores da organizacdo) ou por pessoas externas a organizacdo (pessoas de outras
organizacdes, consultores, ...). A mais-valia do auditor ndo pertencer a organizagao e
do sistema ser assim auditado e validado por entidades idoneas, isentas e exteriores a
organizacdo, permite que a Autarquia obtenha a credibilidade e o reconhecimento

perante terceiros, nomeadamente a populacdo do concelho.

Alguns municipios dos Estados Unidos, que t€ém SGA implementados, criaram
parcerias entre vdrias entidades publicas da regido e utilizam equipas auditoras de uma
determinada entidade para proceder a auditoria de outra entidade. Trata-se de uma
experiéncia bastante enriquecedora para todos, uma vez que podem perceber a forma
como as outras entidades implementam o seu SGA e consequentemente através dessa

partilha de experiéncias, procederem a mudangas benéficas no seu proprio SGA.

Neste contexto das auditorias, importa salientar que a identificacdo de ndo
conformidades nao deve ser restrita ao processo de auditoria, podendo ser identificadas
de vérias formas, sendo que a sua identificacdo é um elemento fundamental na melhoria

continua.

Muitas organizacdes tém feito simulacdes de auditorias pouco tempo depois de terem
iniciado a implementacdo do SGA, e mesmo de forma frequente no decorrer do
processo de implementagdo. Este tipo de auditorias, que ndo sdo oficiais, trazem alguns

beneficios:

1. Permite perceber se o SGA estd a ser implementado da forma planeada e
desejada;

2. Fornece pratica a todos os funciondrios ao participarem na auditoria;

3. Confere oportunidades das equipas auditores poderem praticar a auditoria;

4. Refor¢a o envolvimento e a responsabilidade de todos no SGA;
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5. E uma excelente ferramenta de ensino para que as pessoas possam compreender
melhor cada elemento do SGA;

6. E uma oportunidade de identificar e corrigir falhas nos procedimentos e
instrucdes de trabalho, antes de se tornarem parte da documentacdo do SGA.

(USEPA, 2002)

Nao conformidades mais usuais

- Usualmente as auditorias ndo contemplam os procedimentos do sistema;
- A periodicidade das auditorias ndo estar relacionada com os aspectos ambientais
significativos, ou seja, os aspectos relacionados com os impactes associados aos aspectos
ambientais significativos devem ser auditados com maior frequéncia. No entanto, todos os
requisitos do sistema devem ser regularmente auditados;

- As auditorias que constam do programa nao sao executadas (a sua nao execucdo evidencia
falta de recursos atribuidos ao sistema);

- Auditorias efectuadas por colaboradores (auditores internos) que ndo estao qualificados;

- As conclusoes das auditorias nao sdo do conhecimento da gestdo de topo (ou ndo existem
evidéncias de que sejam);

- Nio se encontram estabelecidos requisitos para os auditores internos;

- Programa(s) de auditorias nao sujeitos a controlo documental;

(Pinto, 2005)
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Revisao pela gestao

Revisao pela gestao

A gestdo de topo deve rever o sistema de gestdo ambiental da organizacdo em intervalos
planeados, para assegurar a sua continua adequacao, suficiéncia e eficdcia. Estas revisOes devem
incluir a avaliacdo de oportunidades de melhoria e a necessidade de alteracdes ao sistema de
gestdo ambiental, incluindo a politica ambiental e 0s objectivos e metas ambientais.

Devem ser mantidos registos das revisoes pela gestdo.

As entradas para as revisoes pela gestao devem incluir:

a) Os resultados das auditorias internas e avaliacdes de conformidade com os requisitos
legais e com outros requisitos que a organizacao subscreva;

b) As comunicagoes de partes interessadas externas, incluindo reclamacoes;

¢) O desempenho ambiental da organizagao;

d) O grau de cumprimento dos objectivos e metas;

e) O estado das accoes correctivas e preventivas;

f) As accoes de seguimento resultantes de anteriores revisoes pela gestao;

g) Alteracoes de circunstancias, incluindo desenvolvimentos nos requisitos legais e outros
requisitos relacionados com os seus aspectos ambientais; e

h) Recomendacoes para melhoria.

As saidas das revisoes pela gestao devem incluir quaisquer decisoes e accoes relativas a
possiveis alteracoes da politica ambiental, dos objectivos, das metas e de outros elementos do
sistema de gestao ambiental, em coeréncia com o compromisso de melhoria continua.

NP EN ISO 14001:2004 — Seccio 4.6.

Esta etapa do SGA constitui como que um balanco ao SGA, assegurando a adequagao e
eficdcia do SGA. Trata-se do elemento final do ciclo de gestdo ambiental e € o primeiro
passo para um novo ciclo, criando uma oportunidade de afinar o SGA e, se necessario,
proceder a correcgdes. A revisdo pela gestdo, deverd envolver a administracio local ao
mais alto nivel, que terd poderes para adoptar as decisdes necessdrias para manter e
melhorar o SGA. Essas decisdes devem ser registadas, implementadas e controladas, de

forma a obter conclusdes concretas.

Este envolvimento da gestdo de topo permite também evidenciar o seu empenhamento
na melhoria continua do sistema. Contudo, ndo se devera esperar apenas por esta etapa
para envolver a gestdo de topo. E importante que o executivo ao mais alto nivel se sinta

envolvido no processo durante as fases anteriores.
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A revisao pela gestao devera ser efectuada apds a auditoria interna, pois € com base nas
conclusdes da auditoria que sdo detectados os pontos fortes e os pontos fracos do SGA e
as necessidades de introduzir alteracbes em qualquer parte do sistema (politica,

objectivos e metas, etc.).

Para além de analisar os resultados das auditorias internas, na revisao pela gestao devem
ser analisadas as comunicagdes externas (incluindo reclamagdes), o grau de
cumprimento dos objectivos, metas e programa, resultados da deteccdo de ndo
conformidades, a situacdo das accdes correctivas e preventivas, alteracdes de

circunstancias (legislativas, ou outras), entre outras questdes pertinentes.

De acordo com a Norma ISO 14001, devem ser mantidos registos da revisdo pela
gestdo. A revisdo pela gestao, poderd ser feita numa reunido com o executivo municipal,
sendo que os resultados e a andlise da revisdo podem ser descritos numa acta, existindo

um responsavel por essa tarefa de registo.

Nao conformidades mais usuais

- A revisdo do SGA ndo foi realizada ao mais alto nivel da organizacao.

- As decisoes tomadas na sequéncia da revisdo pela gestdo nao se encontram devidamente
documentadas;

- Nio se encontra definida a periodicidade para a revisao do SGA;

- A periodicidade da revisao do SGA ¢é demasiado alargada para permitir acompanhar
devidamente a sua evolucdo natural;

- A acta de reunifo nao € clara quanto ao que aconteceu e as decisoes tomadas.
(Pinto, 2005)
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FASE 6

AVALIACAO EXTERNA E CERTIFICACAO

FASE 1 >> FASE 2>> FASE 3>> FASE 4>> FASE 5

Situacgdo de Politica ~ Desenvolvimento Implementagio  Verificagéo, Avaliagio  EMAS — um passo
referéncia e Ambiental de objectivos, e Operagio do Auditoria externa e mais a frente
identificacio metas e programas SGA interna e certificacio
de requisitos revisao

legais

96



Manual de Gestdo Ambiental para Autarquias: uma ferramenta para a sustentabilidade

FASE 6 — AVALIACAO EXTERNA E CERTIFICACAO

Para as organizagdes que pretendem ser reconhecidas pelo seu desempenho ambiental,
assegurado pela implementagdao de um SGA, € nesta fase que se incluem os passos que
conduzem a certificacdo, de acordo com a Norma ISO 14001. Este referencial é um
instrumento voluntdrio que possibilita a uma organizacio, evidenciar perante terceiros a
credibilidade do seu SGA e do seu desempenho ambiental. Assim, esta fase do processo
passa pela avaliacdo da conformidade com os requisitos da norma e posterior processo

de certificagdo.

A certificagdo pela ISO 14001 € efectuada por entidades acreditadas. No site do IPAC, é
possivel aceder ao Directério das entidades que estdo acreditadas como organismos de

certificacdo de sistemas de gestdo ambiental ISO 14001:

- Associagao Portuguesa de Certificacao (APCER);

- Lloyd’s Register Quality Assurance (LRQA);

- SGS ICS - Servicos Internacionais de Certificacdo, Lda.;

- Bureau Veritas Certification Portugal, Unipessoal, Lda. (BVC);
- TUV Rheinland Portugal, Inspec¢oes Técnicas, Lda. (TUV);

- EIC - Empresa Internacional de Certificagdo, S.A. (EIC).

- Asociacion Espaiiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR)

Assim sendo, a Autarquia que pretenda a certificacdo pela Norma ISO 14001, deverd

contactar uma dessas entidades, a fim de instruir o processo de certificacdo.

De uma forma genérica, a metodologia para a certificacao pela ISO 14001 é a
seguinte:

1. Escolha da entidade acreditada para a instru¢c@o do processo de certificacao;

2. A entidade acreditada devera fornecer um caderno de candidatura ou
semelhante, onde refere qual a documentagdo necessdria que a Autarquia deve
apresentar;

3. A Autarquia deverd dar inicio a instru¢do do processo, apresentando toda a
documentagdo requerida pela entidade acreditada, bem como o pagamento do

valor relativo a instru¢@o do processo (que depende de cada entidade);
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4. E feita a andlise do processo, por parte da entidade acreditada; Se existirem
documentos em falta serdo solicitados; Esta fase de avaliacdo, poderd dar lugar a
uma visita prévia, por parte de auditores qualificados;

5. Nomeagdo da equipa auditora por parte da entidade acreditada e elaboracdo do
programa de auditoria; Estas questdes sao comunicadas a Autarquia;

6. Realizacdo da auditoria; A auditoria pode ser realizada em mais do que uma
fase; Durante a realizacdo da auditoria, a equipa auditora verifica a
conformidade do sistema de gestdo da Autarquia de acordo com os critérios de
certificacdo assim como o grau de implementacdo dos mesmos. Da auditoria
resulta um relatério de auditoria, o qual € enviado a Autarquia;

7. A Autarquia, com base no relatério de auditoria, elabora, se for caso disso, um
plano das ac¢des correctivas para as nao conformidades constatadas e reportadas
no relatdrio, identificando para cada ndo conformidade as respectivas anélises de
causa, acgdes correctivas, prazos previstos para a sua implementacdo e os
responsdveis pelas mesmas.

8. O plano de acgdes correctivas e respectivas evidéncias de implementacdo sao
objecto de apreciacdo pela entidade acreditada. Consoante a natureza da nao
conformidade em causa, a verificacdo das evidéncias da implementacdo das
accoes correctivas pode ser de cardcter documental ou através da realizacdo de
uma nova auditoria.

9. Decisao de certificagdo: € suportado pela fase anterior;

10. Emissao do certificado de conformidade.

Geralmente, durante o periodo de validade do “Certificado de Conformidade”, a
entidade acreditada, efectua auditorias de acompanhamento com vista a verificacdo da
manutencao das condi¢des que deram lugar a concessao do referido certificado.

Em geral, a renovacao da certificacdo € realizada ap6s um periodo de trés anos, em que

ocorre uma auditoria de renovacao.

O processo de certificagdo envolve custos, associados as diferentes actividades de
avaliacdo (instru¢do do processo, visita prévia (quando aplicavel), auditorias, ...) que
dependem da tabela de precos de cada entidade acreditada, e que constituem uma
obrigacdo da entidade que pretende a certificacdo, independentemente dos resultados

das mesmas.
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FASE 7

EMAS — UM PASSO MAIS A FRENTE

FASE 1 >> FASE 2>> FASE 3>> FASE 4>> FASE 5 >> FASE 6

Situacido de Politica ~ Desenvolvimento Implementacio  Verificagéo, Avaliagio  EMAS — um passo
referéncia e Ambiental de objectivos, e Operagio do Auditoria externa e mais a frente
identificacio metas e programas SGA interna e certificagio
de requisitos revisao

legais
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FASE 7 — EMAS — UM PASSO MAIS A FRENTE

Os requisitos do sistema de gestdo ambiental no ambito do EMAS sdo os estabelecidos

na seccdo 4 da norma EN ISO 14001:2004. No entanto, as organiza¢des que pretendem

implementar o EMAS devem ter em conta alguns aspectos adicionais.

O quadro seguinte resume as principais diferencas entre a Norma ISO 14001 e o

Regulamento EMAS.

Quadro 5 - Principais diferengas entre a norma ISO 14001 e o Regulamento EMAS

ISO 14001 Regulamento EMAS
Nao obriga a um levantamento ambiental. A Obrigatoriedade em realizar . um
levantamento ambiental, visando

organizacdo deve assegurar que os aspectos
ambientais significativos sdo tomados em
consideragao.

identificar e avaliar os seus aspectos
ambientais e identificar os requisitos
legais.

Apenas o compromisso de tomar em
consideragdo os requisitos legais e outros
requisitos que a organizacao subscreva.

Conformidade legal: obrigatoriedade em
assegurar e comprovar.

N3ao inclui um compromisso com a melhoria
continua do desempenho ambiental, mas
com a performance do sistema.

Compromisso para a melhoria continua do
desempenho ambiental da organizagao.

Nao refere a participagdo activa dos
trabalhadores.

Participagdo activa dos trabalhadores e dos
seus representantes no processo de
melhoria  continua do  desempenho
ambiental da organizacao.

Nao obriga a publicacio da Declaracao
Ambiental.

Publicacdo anual obrigatéria de uma
Declaragdo Ambiental onde constam as
metas alcancadas, entre outros elementos.

Nao existe um didlogo aberto com o
publico. Somente é necessdrio responder a
comunicacdes relevantes das partes externas
interessadas.

Comunicagdo externa: aberto didlogo com
o publico e outras partes interessadas.

Nao existe frequéncia minima de auditoria
ao sistema.

Auditorias regulares por periodos nido
superiores a 3 anos.
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Situacio de referéncia e identificacio dos requisitos legais:

O EMAS estabelece o levantamento ambiental como um requisito indispensdvel a
implementacdo de um SGA, que serve de base a todo o seu desenvolvimento. O Anexo
I do Regulamento EMAS faz referéncia ao Levantamento Ambiental, pelo que devera

ser consultado.

Levantamento ambiental

“As organizacoes devem realizar um levantamento ambiental inicial, definido no anexo I, visando
identificar e avaliar os seus aspectos ambientais e identificar os requisitos legais aplicdveis em
matéria de ambiente.

As organizagoes situadas fora da Comunidade devem também fazer referéncia aos requisitos legais
em matéria de ambiente aplicdveis a organizacoes semelhantes nos Estados-Membros em que
tencionam apresentar o pedido.”

Regulamento EMAS — Parte B.1.

Requisitos legais e outros requisitos:

No ambito do Regulamento EMAS, essa conformidade legal deve ser assegurada e
comprovada, enquanto no ambito da ISO14001, a organizagdo apenas devera assumir o
compromisso de considerar os requisitos legais e outros requisitos que a organizagcao

subscreva.

Conformidade Legal:
“As organizacdes que pretendam registar-se no EMAS devem poder demonstrar que:
1. [Identificaram, e conhecem as implicacGes para a organizacdo, de todos os requisitos
legais aplicdveis em matéria de ambiente, identificados durante o levantamento ambiental
em conformidade com o anexo L.
2. Asseguram o cumprimento da legislacdo ambiental, nomeadamente em matéria de
autorizacoes e dos limites por estas impostos bem como
3. Aplicam procedimentos que permitem a organizagdo satisfazer esses requisitos de forma
corrente.”
Regulamento EMAS — Anexo II Parte B.2.
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Competéncia, Formacao e Sensibilizacao

No ambito do Regulamento EMAS, € estabelecido como requisito a participacdo dos
trabalhadores, realcando que essa participacdo constitui uma forca motriz e uma
condicdo prévia para uma melhoria ambiental continua e bem sucedida e um recurso
fundamental para melhorar o desempenho ambiental da organizacdo. Neste
enquadramento, € essencial que a administracdo de topo instrua um sistema para a
participacao dos funciondrios a todos os niveis. A formacgdo e sensibilizacdo € uma das

formas de promover a participagao do pessoal.

Comunicacao

Ao contrdrio da Norma ISO 14001 em que ndo existe um método especifico da
organizagdo proceder a comunicacdo externa, o Regulamento EMAS vai mais além e
estabelece que as organizagdes devam ser capazes de demonstrar abertura ao didlogo
com o publico e outras partes interessadas, no que diz respeito ao impacte ambiental das
suas actividades, produtos e servigos. Neste aspecto, 0 EMAS diferencia-se de outros
sistemas, pois privilegia assim a abertura, a transparéncia, o fornecimento regular de
informacdes ambientais e estabelece uma base de confianca entre as organizagdes e as
partes interessadas. Neste sentido, 0 EMAS estabelece a obrigatoriedade da publicacdo
de uma Declaracio ambiental de modo a divulgar externamente os seus resultados.
Seguidamente, € feita uma abordagem ao requisito da Declaracdo ambiental, imposto

pelo Regulamento EMAS.

Auditoria interna

No caso do Regulamento EMAS deverd ser comprovado a conformidade com os
requisitos legais aplicdveis e outros requisitos, questao esta que ndo se aplica no caso da

Norma ISO 14001.

Frequéncia da auditoria

O Regulamento EMAS especifica que a auditoria (ou o ciclo de auditorias abrangendo
todas as actividades da organizacdo) deve ser concluida, conforme adequado, a
intervalos nio superiores a trés anos (ou quatro anos se for aplicavel a derrogacdo

prevista no artigo 7°).
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Declaracao ambiental

Declaracao ambiental - Definicao
A informacao completa ao publico e a outras partes interessadas sobre:
a) A estrutura e actividades de uma organizacao;
b) A politica ambiental e o sistema de gestao ambiental de uma organizacao;
¢) Os aspectos e impactes ambientais de uma organizacao;
d) A politica, os objectivos e as metas ambientais de uma organizacao;
e) O desempenho ambiental de uma organizagao e a sua conformidade com as obrigacoes legais
aplicaveis em matéria de ambiente, tal como estd previsto no anexo IV.

Declaracao ambiental actualizada - Definicao
a) A informacdo completa ao publico e a outras partes interessadas mediante a actualizacdo da
dltima declaracdo ambiental validada, apenas relativamente ao desempenho ambiental de uma

S

organizacdo e a sua conformidade com as obrigacdes legais aplicdveis em matéria de

ambiente, tal como esta previsto no anexo IV.

Regulamento EMAS — Artigo 2°
A Declaracao ambiental é um requisito exclusivo do EMAS, ndo sendo imposta pela

Norma ISO 14001. O seu objectivo € prestar informacOes de cardcter ambiental e
responder as necessidades de informagdo e comunicacdo com as partes interessadas. O
acesso a Declaracdo Ambiental de uma organizagdo, constitui uma forma de assegurar a
transparéncia no que se refere ao seu compromisso assumido, em termos ambientais. A
Declaragdo ambiental, para além de ser um documento obrigatério no ambito do
Regulamento EMAS, ¢ um documento que poderd interessar a diferentes grupos da
comunidade: funciondrios, municipes em geral, entidades reguladoras, fornecedores,
empresas locais, escolas, universidades, parceiros sociais, outras Autarquias locais,
entre outros. Face a abrangéncia do tipo de grupos, a declaracdo ambiental deve conter
uma linguagem simples, ser redigida de forma clara, concisa e facilmente
compreensivel, de forma que ndo suscite dividas ao piblico em geral. As declaracdes
EMAS ndo precisam de ser documentos longos e elaborados. Uma declaracdo sucinta e
bem apresentada pode transmitir todas as informacdes adequadas ao leitor. Para além do
formato digital disponivel on-line, o Regulamento EMAS impde que a declaragcdo
ambiental deva estar disponivel em suporte de papel, de forma a ser acessivel a todas as

pessoas que ndo tém acesso aos recursos informéticos.

Ao nivel das Autarquias locais, ¢ comum a diversidade de locais (edificios), onde

funcionam os diferentes servicos e sectores da Autarquia. Assim, é importante assegurar
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que a Declaracdo ambiental contempla os vdrios locais de actividade que integram o

SGA.

A Declaracdo ambiental s6 pode ser publicada com o logétipo EMAS, depois de ser
verificada e validada por um verificador ambiental externo a Autarquia e obter o registo
EMAS pelo Instituto do Ambiente. A partir do momento que a Declaragdo ambiental é
publicada é importante garantir que a informacao disponivel, reflecte verdadeiramente o

desempenho ambiental da Autarquia.

O Regulamento EMAS nao especifica uma estrutura rigida para a Declaragao ambiental,

no entanto o seu anexo IV especifica quais os requisitos minimos a serem estabelecidos.

Declaracao ambiental
A declaracdo ambiental deve conter pelo menos os elementos e cumprir os requisitos minimos a
seguir estabelecidos:

a) Uma descricdo clara e inequivoca da organizacao que solicita o registo no EMAS e um
resumo das suas actividades, produtos e servicos, bem como das suas relacdes com qualquer
organizacao-mae, caso exista;

b) A politica ambiental da organizacdo e uma descricdo sumadria do seu sistema de gestao
ambiental;

¢) Uma descricdo de todos os aspectos ambientais, directos e indirectos, que resultam em
impactes ambientais significativos da organizacdo e uma explicacdo da relacdo entre a natureza
desses impactes e aqueles aspectos (anexo 1.2);

d) Uma descricdo dos objectivos e metas ambientais e sua relacdo com os aspectos e impactes
ambientais significativos;

e) Um resumo dos dados disponiveis sobre o desempenho da organizagao relativamente aos seus
objectivos e metas ambientais, no que se refere aos seus impactes ambientais significativos; devem
ser comunicados os indicadores principais, bem como outros indicadores de desempenho ambiental
existentes que sejam relevantes de acordo com o estabelecido na seccao C;

f) Outros factores relacionados com o desempenho ambiental, incluindo o desempenho
relativamente as disposicoes legais, no que se refere aos seus impactes ambientais significativos;

g) Uma referéncia aos requisitos legais aplicdveis em matéria de ambiente;

h) O nome e o nimero de acreditacdo ou da autorizacao do verificador ambiental e a data de
validacao.

A declaracdo ambiental actualizada deve conter, pelo menos, 0s elementos e cumprir 0s requisitos
minimos estabelecidos nas alineas ¢) a h).
Regulamento EMAS - Anexo IV - B.
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Seguidamente sdao apresentadas algumas directrizes para a elaboracdo da Declaracdo
ambiental, obtidas a partir da documentacao de orientacdo da Unido Europeia (descrita
na Seccdo B - Sistemas de Gestdo Ambiental; 1. Sistemas de Gestdo Ambiental —
definicdo e referenciais para implementacdo). Contudo, a informacdo que € prestada ndo
dispensa a consulta do documento de “Orientacdes relativas a declaracdo ambiental

EMAS”.

OrientacOes para a elaboracdo da Declaracdo ambiental

Requisito:
“a) Uma descricdo clara e inequivoca da organizacdo que solicita o registo no EMAS e
um resumo das suas actividades, produtos e servigos, bem como das suas relacoes com

qualquer organizacdo-mde, caso exista”.

Para este requisito, devera ser incluida a seguinte informacao:

- Localizacdo da Autarquia e as suas actividades, produtos e servicos (ex: mapas
anotados, fotografias, diagramas);

- Estrutura de gestdo da Autarquia e a sua relacdo com os diferentes sectores (ex:
organograma);

- Indicag@o se toda a Autarquia ou apenas uma parte estd registada no EMAS;

- Indicacao dos bens produzidos e dos servigos oferecidos;

- Numero de trabalhadores;

- Classificacdo da Autarquia (c6digo NACE e CAE);

- Indicacdo se a organizacdo possui participacdes em filiais, empresas comuns ou
producdes externalizadas;

- Principais alteragdes ocorridas durante o ano;

- Contacto da pessoa responsdvel.

Requisito:
“b) A politica ambiental da organizagdo e uma descri¢do sumdria do seu sistema de

gestdo ambiental”.

Para este requisito, devera ser incluida a seguinte informagao:
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- A politica ambiental;

- Descricdo do SGA da organizacao (Ex: Um organograma da Autarquia de que
ressaltem as responsabilidades pelas questdes ambientais pode demonstrar de que forma
o SGA ¢ aplicado. Um simples grafico ou diagrama pode igualmente mostrar as
relacdes entre a politica, a identificacdo e avaliacdo dos aspectos, as metas e objectivos

e os resultados.)

Requisito:
“c) Uma descrigcdo de todos os aspectos ambientais, directos e indirectos, que resultam
em impactos ambientais significativos da organizacdo e uma explicacdo da relacdo

entre a natureza desses impactos e aqueles aspectos (Anexo 1.2) .

Para este requisito, devera ser incluida a seguinte informacao:

- Descri¢do do modo como cada um dos seus aspectos ambientais significativos tem
impacto no ambiente. Em alternativa, a organizacdo pode descrever o impacto dos seus
aspectos significativos em diversos meios (por exemplo, ar, dgua, flora, fauna).
Diagramas, quadros, matrizes e pictogramas anotados dos input/output constituem
meios interessantes para apresentar essas informagdes de forma concisa; O importante €
que os leitores compreendam a relacdo entre a actividade da Autarquia e o impacte
significativo que dela pode resultar;

- Esclarecer acerca dos impactos resultantes de acidentes e a responsabilidade
ambiental. Podem igualmente ser importantes os impactos associados a actividades
passadas que possam traduzir-se em responsabilidades futuras.

A Declaracido ambiental devera incluir os critérios de avaliacao do caricter significativo
de um aspecto ambiental, definidos de acordo com o Anexo [.2. do Regulamento

EMAS.
Requisito:
“d) Uma descrigdo dos objectivos e metas ambientais e a sua relagdo com os aspectos e

impactos ambientais significativos”.

Para este requisito, devera ser incluida a seguinte informagao:
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- Programa de gestdo ambiental com os objectivos e metas: a relacdo com os aspectos
ambientais, as respectivas medidas/ac¢des, os indicadores, os prazos, as
responsabilidades e recursos. No fundo, € o que a organizacdo pretende fazer para
melhorar o seu desempenho ambiental. Este requisito pode ser apresentado através de

uma matriz que relacione as questdes pertinentes.

Requisito:

“e) Um resumo dos dados disponiveis sobre o desempenho da organizagdo
relativamente aos seus objectivos e metas ambientais, no que se refere aos seus
impactes ambientais significativos; devem ser comunicados os indicadores principais,
bem como outros indicadores de desempenho ambiental existentes que sejam relevantes

de acordo com o estabelecido na sec¢do C”.

Para este requisito, devera ser incluida a seguinte informacao:

- Dados de desempenho ambiental da organizacio e os seus progressos em relacdo aos
objectivos e metas fixados. Deve também ser incluido a forma como os dados foram
Obidos e processados. O desempenho pode ser apresentado de diversas formas, como
graficos, diagramas, quadros... E importante ter em atencdo as unidades de medida
adequadas, sendo que os dados devem ser apresentados de forma coerente, permitindo a
comparacdo da informacdo dos diferentes anos, de forma a demonstrar o progresso.
Pode também acontecer que os objectivos e metas nao tenham sido atingidos, pelo que

nesse caso € oportuno incluir uma nota explicativa.

Requisito:
“f) Outros factores relacionados com o desempenho ambiental, incluindo o
desempenho relativamente as disposicoes legais, no que se refere aos seus impactes

ambientais significativos”.

Para este requisito, devera ser incluida a seguinte informacao:

- Limites legais, de modo a demonstrar o respeito dos mesmos (comparagcdo entre os
dados relativos ao seu desempenho ambiental e o nivel de conformidade legal);

- Investimentos realizados com vista a melhorar o seu comportamento ambiental;

- Relagdes institucionais com a administracio;
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- Investimentos ambientais relevantes;

- Accgdes de investigacdo e desenvolvimento;

- Outras iniciativas relevantes em termos ambientais (ex: participacdo e formacdo dos
trabalhadores, politica de aquisi¢des);

- Reclamagdes da comunidade.

Os elementos deste requisito podem ser apresentados em forma de gréficos.

Requisito:

“g) Uma referéncia aos requisitos legais aplicdveis em matéria de ambiente”.

Este requisito ndo consta nas orientacdes relativas a Declaracdo ambiental do EMAS
(uma vez que este ponto ndo fazia parte do Regulamento anterior). No entanto, para este
requisito, devera ser referido os requisitos legais aplicdveis a organizagdo, ao nivel do

ambiente.

Requisito:
“h) O nome e o niimero de acreditagdo ou da autorizagdo do verificador ambiental e a

data de validagdo™ .

Para este requisito, devera ser incluida a seguinte informacao:

- Nome do verificador ambiental;

- N.° de acreditagdo ou da autorizacao do verificador ambiental;

- Data de validacao da Declaracdo ambiental.

Estes elementos poderdo ser demonstrados através de uma declaracdo que explique o

que fez o verificador para validar a declaracao.

A validade de uma Declaracdo Ambiental € de trés anos, com duas actualizagdes,
periodo a que se segue a renovacdo do registo. Todas as alteracdes a declaracdo
ambiental devem ser validadas anualmente pelo verificador ambiental. Apds validacao,
essas alteragdes sdo também apresentadas ao organismo nacional competente (APA) e

colocadas a disposi¢ao do publico.

Os leitores da Declaracdo ambiental, poderdo querer comparar os resultados do

desempenho ambiental ao longo do tempo, pelo que é importante que a Declaracdo
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ambiental inclua o mesmo tipo de dados dos anos anteriores, de forma a possibilitar essa

analise.

E importante salientar que a Declaracdo ambiental deverd reflectir os aspectos e
informacdes de cardcter ambiental que a Autarquia entenda ser relevantes para a
populacdo geral e partes interessadas. Contudo, deverd mencionar de forma clara e
objectiva, as informacgdes relativas ao impacto das suas actividades e comportamento

ambiental numa perspectiva de melhoria continua.

No site da Unido Europeia € possivel encontrar um conjunto de Declaracdes ambientais
de vérias entidades ligadas a Administracdo publica (incluindo algumas Declaracdes
ambientais de Autarquias de varios paises da Europa):

http://ec.europa.eu/environment/emas/es_library/library _en.htm

O Ministério do Ambiente Espanhol, publicou um manual para facilitar a elaboracdo de
Declaragdes ambientais pelas organizacdes que desejam implementar o EMAS. Além
de apresentar, passo a passo, os requisitos estabelecidos pelo regulamento EMAS, o
documento clarifica a forma de abordar esses requisitos. O manual apresenta uma série
de "boas ideias", sugestdes e exemplos com base nos contributos prestados por 6rgdos
competentes regionais € através da andlise de diferentes declaracdes ambientais. O
manual (em espanhol) pode ser obtido no site da Unidao Europeia:
http://ec.europa.eu/environment/emas/pdf/spain/environmentalstatementhandbook es.p

df.

Verificacao e validacao da Declaracao ambiental

No caso da certificacdo pelo Regulamento EMAS, é necessdrio que haja uma
verificacdo e validacio da declaragdo ambiental para o posterior registo no EMAS;

A verificacdo € o processo que permite assegurar que toda a informacao que consta na
Declaragao ambiental estd em conformidade e respeita os requisitos do Regulamento
EMAS. Se os resultados da verificacdo da declaracdo ambiental forem positivos, a

Declaragdo ambiental € validada. A validagdo da declaracdo ambiental € um requisito
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obrigatério para obter o registo no EMAS e é feita por um verificador ambiental

(acreditado pelo Instituto Portugués de Acreditacio).

O Capitulo V do Regulamento EMAS, faz uma abordagem a questdo da verificacdo

ambiental, pelo que dever4 ser consultado.
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7z

Nesta fase, também ¢ util consultar o documento da Comissao Europeia relativo as
“Orientacdes destinadas aos verificadores relativas a verificagdo das pequenas e médias

empresas (PME) especialmente pequenas empresas € microempresas’”.

A validade de uma Declaracdo Ambiental é de trés anos, com duas actualizagdes,
periodo a que se segue a renovacdo do registo. A validacdo das actualizacdes da
Declaragdo ambiental deve ser feita também por um verificador ambiental. Assim
sendo, o verificador ambiental deve validar, a intervalos nao superiores a 12 meses,
quaisquer informagdes actualizadas na declaragdo ambiental ou a declaragdo ambiental

actualizada.

Em consulta com a organizagdo, o verificador ambiental deve elaborar um programa
destinado a assegurar que sejam verificados todos os elementos necessdrios para o
registo no EMAS (ou sua renovagao), constantes nos artigos 4°, 5° e 6° do Regulamento

EMAS.

Para executar a verificagdo da Declaracdo ambiental, a Autarquia deverd escolher e
solicitar a interven¢do de um verificador ambiental acreditado (externo). O organismo
nacional de acreditacdo € o Instituto Portugués de Acreditacdo (IPAC), sendo que €
responsavel pela acreditacdo e supervisdo dos verificadores (individuais ou
organizacgdes), possuindo também informagdo sobre os verificadores “aprovados” que
podem ser contactados para executar uma verificagdo. No site do IPAC, € possivel

encontrar um directorio de verificadores ambientais EMAS acreditados, em Portugal:

- Associagdo Portuguesa de Certificacao (APCER);

- Lloyd’s Register Quality Assurance (LRQA);

- SGS ICS - Servigos Internacionais de Certificacao, Lda.;

- Bureau Veritas Certification Portugal, Unipessoal, Lda. (BVC);
- TUV Rheinland Portugal, Inspec¢des Técnicas, Lda. (TUV);

- EIC - Empresa Internacional de Certificacdo, S.A. (EIC).

De acordo com a APA, encontram-se outras entidades em processo de acreditacdo,
sendo os processos acompanhados por essa entidade e pelo IPQ através das auditorias

de acompanhamento.
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Por sua vez, cabe a APA garantir, no dominio do ambiente, a componente técnica das

acreditacoes.

Registo no EMAS:

Ap0s a declaragdo ambiental estar validada pelo verificador, € enviada para o organismo
competente nacional. A Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) € o organismo
competente no ambito do EMAS, ao abrigo do Decreto-Lei n.° 142/02, de 20 de Maio,
que designa as entidades responsdveis pelo exercicio das funcdes previstas no
Regulamento (CE) n° 1221/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de

Novembro.

Assim, as organizacdes, que queiram registar-se no EMAS, devem proceder ao pedido
de registo a APA. No site da APA, € possivel encontrar alguns documentos necessarios
ao processo de registo. O processo de registo no EMAS encontra-se devidamente
definido no documento “Procedimento de registo das organizacdes no Sistema
Comunitario de Ecogestao e Auditoria (EMAS)” — que se encontra no Anexo D.7.
(embora o documento ainda ndo esteja actualizado de acordo com o novo

Regulamento).

J’ Anexo D.7. - Procedimento de registo das organizacoes no Sistema Comunitario
de Ecogestao e Auditoria (EMAS)

Nesse documento, € feita uma abordagem do procedimento de pedido de registo no
EMAS, do procedimento de recusa, suspensao e cancelamento no EMAS, procedimento
de actualizacdo e manutencao/renovacao do registo no EMAS, a aplicacdo das taxas,
entre outras questdes pertinentes no ambito do registo.

Ap0s todo o processo de registo, a Autarquia serd incluida na lista oficial de entidades

certificadas pelo EMAS.

E importante salientar que a declaracdo ambiental, para efeitos de registo, deverd

apresentar dados relativos até seis meses antes da data da sua validag@o.
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Os dados relativos ao desempenho ambiental da organizacdo deverao reportar-se a, pelo

menos, 12 meses.

Pedido de registo
1. Qualquer organizacdo que cumpra os requisitos definidos no artigo 4° pode requerer o registo.
2. O pedido de registo deve ser feito ao organismo competente determinado nos termos do artigo 3°
e deve incluir:
a) A declaracao ambiental validada em formato electrénico ou impresso;
b) A declaracio referida no n°9 do artigo 25°, assinada pelo verificador ambiental que validou a
declaracao ambiental;
¢) Um formulério preenchido que inclua, pelo menos, as informagdes descritas no anexo VI;
d) Se aplicavel, provas do pagamento das taxas aplicdveis.
3. O pedido deve ser redigido na(s) lingua(s) oficial(is) do Estado-Membro onde a organizacao

requer o registo

Regulamento EMAS — Artigo 18°

Seguidamente ¢ feito um resumo da metodologia para a obtencao do registo no
EMAS:

1. Pedido de registo no EMAS requerido 2 APA, com a documentagdo necessaria;

2. Pagamento da Taxa de registo;

3. Andlise de toda a documentacgdo pela APA;

4. Caso a candidatura esteja correctamente instruida, a APA informa o candidato do
nimero de processo a que corresponde o seu pedido de registo, o nome do técnico
responsavel pelo acompanhamento e que serd o interlocutor entre a APA e a
organizacdo, dando seguimento ao processo de registo.

5. Consulta a entidades competentes para se pronunciarem sobre a existéncia de
objeccdes a atribuicdo de registo no EMAS: Consulta as autoridades competentes,
correspondentes a localiza¢do da organizacdo candidata, relativamente ao cumprimento
da legislacdo ambiental que lhe € aplicavel; Consulta as entidades coordenadoras de
licenciamento; Consulta ao Organismo Nacional de Acreditagdo (IPAC);

6. Mediante o parecer favordvel de todas as entidades contactadas e se a APA concluir
que os requisitos do Regulamento EMAS estdo cumpridos, a organizacdo sera
notificada, sendo-lhe enviado:

- Certificado de Registo no EMAS, que formaliza o registo da organizacdo e o

comprova;
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- Bandeira “Registo EMAS”;

- CD-Rom com o Programa “Logo Generator”, que ajuda na elaboracdo do logétipo
EMAS para uso da organizagao registada.

7. Ap6s atribuicdo do registo, a APA actualiza a base de dados das organizacdes
registadas no EMAS. Mensalmente, a APA comunica ao EMAS Helpdesk, servico de
informacao da Comissdo Europeia e ao Departamento de Prospectiva e Planeamento e
Relacdes Internacionais, do Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do

Desenvolvimento Regional, os registos atribuidos.

Fe W e
Y *

¥
W
EMAS

GESTAO AMBIENTAL
VERIFICADA

Nesta fase do processo, € util consultar o documento com as Orientagdes para a

utilizacdo do Logotipo EMAS.

Documentacao necessaria para a instrucao do pedido de registo a APA:

- Pedido a solicitar o registo (conforme minuta da APA);

- Ficha de “Pedido de registo no EMAS”;

- Copia da Declaragdo Ambiental validada por um verificador ambiental acreditado para
o efeito (suporte papel e informatico);

- Programa de auditorias de verificagdo nos proximos 36 meses;

- Relatérios de verificacdo ao SGA;

- Copia do ultimo Relatério de Ruido Ambiente, quando o Regulamento Geral do Ruido

(Decreto-Lei n.°9/2007, de 17 de Janeiro) for aplicavel;

J‘ Anexo D.7. — Minuta do pedido a solicitar o registo no EMAS

J‘ Anexo D.7. - Ficha de ‘“Pedido de registo no EMAS”
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Custos de Registo e Taxa anual

Para além da documentacdo referida, a candidatura ao registo EMAS implica o
pagamento de uma taxa de registo, sendo necessario proceder ao pagamento de uma
taxa anual, calculada em fun¢do da dimensdo da organizacdo que pretende certificar-se.

Assim, de acordo com a APA, os encargos sdo os seguintes:

Custos de Registo (T)
T= 14 HK

Sendo:
T — Taxa de registo
H — Custo médio hordério de técnico especializado: 35,47 €

K — factor correspondente a custos estruturais (1,5)

Assim: T= 14 HK
T=14 *3547€ * 1,5
T=744,87 €

Taxa anual (T1 e T2)
TI=T
T2=3T

Sendo:

T1 — Taxa anual para pequenas e médias empresas
T2 — Taxa anual para grandes empresas

Assim:

T1=T; T1="744,87 €

T2=3T; T2=3 * 744,87; T2=2234,61€

No que respeita a manutencdo do registo no EMAS, a Autarquia deverd, de 3 em 3 anos,
no minimo, solicitar a APA a renovagdo do registo e pagar a respectiva taxa de

renovacao.

Para efeitos de manutengdo do registo no EMAS, a organizacdo registada terd que

remeter as actualizagdes da Declaracio Ambiental, quando perfizer um e depois dois
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anos ap6s a data de validagao da Declaracio Ambiental, acompanhadas do relatério de

verificacdo ao sistema de gestdo ambiental.

O procedimento para a obtencdo da renovagdo do registo € semelhante ao procedimento

de pedido de registo no EMAS, regendo-se pelos mesmos requisitos e condigdes.
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SECCAO E — FONTES DE INFORMACAO RELEVANTES SOBRE SGA EM
AUTARQUIAS

Fontes de ambito Internacional

- Web site da Agéncia de Proteccdo Ambiental dos Estados Unidos (USEPA):

http://www.epa.gov/ems/initiatives/public.htm

Esta pédgina fornece informacdes, apresenta iniciativas e recursos relacionados com
SGA no sector publico, incluindo relatérios acerca de um programa piloto para
entidades do governo local que implementaram um SGA. No ambito das iniciativas do
governo local, a pagina apresenta uma ligacio ao Web site do ICMA (International
City/County Management Association) ¢ da APWA (American Public Works
Association), com as quais possui um acordo de cooperacdo. Nesses sites também ¢é
possivel encontrar documentagdo relevante sobre SGA no governo local, sendo que no
site da APWA destaca-se a existéncia de um Guia das melhores préticas na aplicacdo da

Norma ISO 14001 em Municipios.

- Web site do Governo Federal dos Estados Unidos (FEDCenter):

http://www.fedcenter.gov/programs/ems/

O site fornece informacdo variada com orientagdes, exemplos e recursos destinados a
implementacdo de SGA em vdrios tipos de organizacdes. Apresenta uma ligacdo ao
Departamento de Proteccio Ambiental da Pensilvania, onde € possivel obter um Guia

para melhorar o desempenho energético e ambiental no governo local.

- Web site do Conselho Internacional para Iniciativas Ambientais Locais (ICLEI):

http://www.iclei.org/index.php?id=iclei-home

O site contém um conjunto de informacdes uteis, publicacOes e ferramentas sobre

iniciativas dos governos locais, no ambito do desenvolvimento sustentdvel.

- Web site do Centro de Recursos de SGA de Entidades Publicas (PEER Center):

http://www.peercenter.net/
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O site fornece um conjunto variado de informacdes e ferramentas para apoiar as
entidades publicas na sua gestdo sustentdvel, através de SGA ou abordagens
semelhantes.

O site retine um conjunto de recursos, tais como relatérios, Guias e Manuais de
implementacdo de SGA, programas de SGA, casos de estudo, artigos, entre outra

documentagdo interessante sobre o tema.

- Web site da Base de dados nacional de SGA dos EU (NDEMS):

http://ndems.cas.unc.edu/. O site apresenta os resultados de uma investigacdo da

NDEMS, financiada pela USEPA, no ambito de entidades que estdo a implementar
SGA (como a Norma ISO 14001). O site fornece o acesso a trabalhos de investigacdo e
relatdrios, bases de dados e protocolos de estudo produzidos no ambito da investigacao,

bem como outros recursos no ambito dos SGA.

- Web site da Organizacgdo Internacional para a Normalizacao (ISO): www.iso.org
A ISO € uma rede global de institutos nacionais para a normalizagdo de padrdes de

vérios paises; Informacdes sobre a ISO 14001 podem ser encontradas neste site.

- Web site da Rede de Assisténcia Ambiental do Governo Local (LGEAN):

http://www.lgean.org/

Esta pédgina apresenta informacdo acerca da gestdo ambiental, planeamento,
financiamento e informacgdo sobre a regulamentacdo para o governo local. No site é
possivel aceder a publicacdes bastante interessantes no ambito dos SGA no governo

local.

- Web site da Comissao Europeia: http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm

O site da Comissdo Europeia possui uma péagina dedicada ao EMAS. O site faz uma
abordagem genérica do Regulamento, casos de estudo da administragdo publica,
declaracOes ambientais de varias entidades ligadas a Administracio publica (incluindo
algumas Declaracdes ambientais de Autarquias de vdrios paises da Europa), uma
listagem das entidades registadas no EMAS em cada pais da UE, apresentando um
conjunto de ferramentas e informacdes tteis que apoiam a implementacio do EMAS no

sector publico.
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Fontes de ambito nacional

- Web site do Instituto Portugués de Acreditacdo (IPAC): www.ipac.pt

O TPAC € o organismo nacional de acreditagdo, consistindo em reconhecer a
competéncia técnica dos agentes de avaliacdo da conformidade (entidades que efectuam
calibracdes, ensaios, inspecgdes e certificacdes) de acordo com referenciais
internacionais. No site € possivel aceder ao directério de entidades acreditadas para
procederem a certificagdo de SGA (ISO 14001), assim como a bolsa de verificadores

ambientais EMAS.

- Web site da Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA): www.apambiente.pt

A APA ¢ o organismo competente nacional responsdvel pelo registo das organizagdes
aderentes ao EMAS e pela qualificacio dos verificadores ambientais, que sao
responsdveis pela verificacio e validacdo das declaracdes ambientais. E também o
organismo de normalizacdo sectorial para a gestdo ambiental. No site da APA € possivel

aceder a um conjunto variado de informacgdo sobre o EMAS.
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SECCAO F — IMPLEMENTACAO DE PRATICAS DE GESTAO AMBIENTAL
QUE CONDUZEM A UMA AUTARQUIA SUSTENTAVEL

Neste capitulo pretende-se apresentar um conjunto de boas préticas e implementacao de
solucdes que podem ser adoptadas pelas Autarquias, de forma a promover a

sustentabilidade das suas actividades e servigos.

A maioria das propostas que aqui se apresentam t€ém um cardcter de implementacdo
opcional, isto é, ndo fazem parte de diplomas legislativos que confiram as Autarquias
qualquer tipo de obrigatoriedade na sua implementacdo. No entanto, estas propostas
constituem boas praticas, conduzindo a prevencao e minimizacdo dos impactes gerados

pelas suas actividades, no rumo a sustentabilidade.

As préaticas mencionadas estdo agrupadas por temas, sendo que dentro de cada tema é

proposto um conjunto de ideias.

1. Uso racional de recursos e combate ao desperdicio

Consumo de papel

- Implementar um programa de software informdtico, para a circulacdo interna da
documentacdo, permitindo assim poupar o uso de papel; Todos os boletins e
divulgacdes da Autarquia deverdo ser feitos pelo sistema informatico;

- Sempre que possivel, e quando o tipo de documentos o permita, as saidas de
expediente devem ser feitas por e-mail. Hoje em dia, o uso dos meios informaticos
constitui uma pratica corrente em vdrias entidades e até mesmo ao nivel dos
particulares;

- Utilizacao dos meios digitais na gravacdo de documentos para arquivo, gerando assim
aumento de espago nas reparticoes e gabinetes; Deverd ser evitado a impressao de e-
mails e outros documentos que nao sao necessarios em formato papel;

- Sempre que haja necessidade de utilizar papel, deve ser estimulado o seu uso em frente
e verso; a maioria das impressoras possui uma op¢do que permite imprimir nos dois

lados da folha automaticamente;
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- Fazer o levantamento e o acompanhamento do consumo do papel usado para
impressdao e copias, nos varios servigcos; fazer o levantamento das impressoras que
precisam de manutengdo, nos VArios servicos;

- Sempre que existam enganos, em termos de impressdes, o papel deve ser reutilizado
(papel que foi usado de um s6 lado) como folhas de rascunho para vdrias anotacoes (ex:
podem ser feitos blocos de apontamentos reutilizando assim essas folhas);

- Estimular o uso de papel reciclado (ex: edicdes e revistas municipais devem ser em
papel reciclado);

- Promover uma campanha de sensibiliza¢ao sobre as questdes supramencionadas.

Materiais de escritorio

- Incentivar a utilizacdo partilhada de materiais de escritério que sé sdo usados
pontualmente: tesouras, agrafadores, furadores, entre outros;

- As aquisi¢des do material de escritério devem ter em conta critérios ambientais (ex:
preferir produtos de base aquosa em vez de dissolventes organicos; preferir produtos de
polipropeno em vez de PVC; preferir produtos com embalagens recarregaveis; preferir

produtos fabricados com materiais reciclados).

Consumo de energia

- Fazer o levantamento e o acompanhamento do consumo de energia, diferenciando se
possivel, o consumo dos edificios da Autarquia e o consumo da iluminagdo publica;
Deverdao ser identificados os pontos da Autarquia onde existem ‘“‘sugadouros”
desnecessdrios de energia. As Autarquias poderdo recorrer a respectiva Agencia
regional de energia para a realizacdo de uma auditoria energética. Deverdo consultar a

Rede Nacional das Agéncias de Energia (www.renae.com.pt) e verificar qual a agéncia

mais proxima;

- Implementacdo de sensores de iluminacdo nas casas-de-banho dos varios servigos da
Autarquia e nas casas-de-banho publicas;

- Implementag¢do de reguladores de iluminacdo nas lumindrias da via publica, que a
fazem aceder ou apagar e que regulam a sua intensidade consoante a quantidade de luz
natural disponivel;

- Utilizacdo de lampadas de baixo consumo tanto nos vérios edificios da Autarquia
como na iluminacdo publica; Poderd ser feita uma substituicdo progressiva das

lampadas incandescentes por lampadas fluorescentes de baixo consumo;

122



Manual de Gestdo Ambiental para Autarquias: uma ferramenta para a sustentabilidade

- Promover campanhas de sensibilizagao para todos os funciondrios, para: desligarem as
luzes, ar condicionado e monitores durante a hora de almocgo; fecharem as portas e
janelas sempre que o ar condicionado estiver ligado; desligarem os equipamentos no
botdo, em vez de desligarem apenas com o comando; aproveitarem as condigdes
naturais do ambiente de trabalho (ventilac@o, ilumina¢do natural, entre outros);

- Desligar um dos elevadores em hordrios especificos de menor fluxo;

- Introducao de tecnologia LED nos sinais luminosos (semaforos) e implementacido de
painéis solares para o funcionamento dos mesmos;

- Implementacdo de painéis solares térmicos para o aquecimento de dguas das casas-de-
banho dos equipamentos desportivos (pavilhdes, piscinas, gindsios, entre outros);

- Implementacdo de solucdes energéticas com recurso as energias renovaveis: painéis
solares fotovoltaicos em todos os edificios da Autarquia (biblioteca, escolas,
equipamentos desportivos, edificios de servigos, etc.). Uma das medidas que vem ao
encontro desta proposta € a microgeracdo, em que as Autarquias podem produzir
energia e vender a Rede Eléctrica de Servigo Publico (questdo esta regulamentada pelo

Decreto-Lei 363/2007); Devera ser consultado o site oficial: www.renovaveisnahora.pt;

Outra solucdo que pode ser implementada € por exemplo o aquecimento dos edificios
com recurso a biomassa: as aparas das podas de arvores dos espacos verdes podem ser
transformadas em biomassa para o aquecimento dos espacos;

- Implementacdo de solucdes energéticas integradas, visando a economia, o conforto
ambiental e as condi¢des adequadas a saide dos ocupantes: sistemas de aquecimento e
refrigeracdo eficientes; uma diferenca de temperatura de 5°c entre o ambiente interior e
o exterior ¢ normalmente suficiente para conseguir uma temperatura de conforto; Os
equipamentos utilizados devem apenas garantir o conforto térmico;

- Utilizar as persianas e cortinas durante as horas de maxima insolagdo, mas de forma
que possa entrar luz natural nos gabinetes;

- Ajustar as tarifas contratadas com a EDP, em fun¢do de cada uso;

- Se fizer uma nova constru¢do para a Autarquia ou fizer obras num dos edificios ja
existentes, deverd optar por uma construcdo sustentdavel. Podem ser feitas opcdes mais
amigas do ambiente que vao desde a orientacdo solar do edificio, os materiais utilizados
e os isolamentos, os métodos de construgcdo, entre outros. Deverd consultar o site:

WWW.ecocasa.org para saber mais sobre solucdes construtivas.
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- Na aquisi¢do de equipamentos de escritério, optar por modelos mais eficientes, por
exemplo os monitores e computadores com o simbolo Energy Star que garantem uma

maior eficiéncia — devera consultar www.eu-energystar.orge.

Consumos de materiais de uso alimentar e de bebidas

- Incentivar o consumo de 4dgua da torneira, em vez da dgua engarrafada; Quanto muito,
a compra de dgua, deve ser preferencialmente feita em embalagens de maior capacidade
(garrafdes de 51);

- Promover campanhas de sensibilizacdo para o uso de copos individuais nao
descartdveis; a Autarquia poderd disponibilizar uma caneca para cada funciondrio, de
forma a promover a utilizacao sustentavel das embalagens de pléstico;

- Substituir os pratos e talheres de plastico utilizados nas refei¢cOes escolares, por pratos
e talheres de uso continuado; Muitas Autarquias que fornecem as refei¢des as escolas de
pré-escolar e 1°ciclo, que ndo possuem refeitérios, fornecem diariamente pratos,
talheres e copos de plastico descartdveis. Ao fim de algum tempo, o desperdicio é

enorme. A aquisicdo de mdquinas de lavar loiga, pratos e talheres para as escolas, ird

certamente gerar vantagens econdmicas e ambientais, ao fim de algum tempo.

Consumo de agua

- Fazer o levantamento e acompanhamento do consumo de dgua dos vdrios edificios
municipais, bem como de todas as situacdes de uso publico (bebedouros, casas-de-
banho publicas, etc.); Deverdo ser identificados os pontos da Autarquia onde existem
consumos excessivos de dgua, analisando eventuais fugas/rupturas na rede;

- Implementacdo de reguladores de fluxo de caudal em todas as torneiras e chuveiros
dos edificios da Autarquia; Dependendo das marcas, estes pequenos equipamentos
permitem poupar até cerca de 50% de dgua;

- Substituicdo progressiva das torneiras de &4gua convencionais por outras com
temporizadores;

- Diminuir a descarga dos autoclismos das casas-de-banho, regulando o nivel de
enchimento do autoclismo, através da colocacdo de uma garrafa de dgua ou outro
mecanismo que faca o mesmo efeito; a colocag@o de dispositivos de dupla descarga no
autoclismo também € uma boa solucdo;

- Promover campanhas de sensibilizacdo para o uso racional da dgua (ex: colocacdo de

mensagens educativas nas casa-de-banho);
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- Implementagdo de sistemas para o aproveitamento de dgua da chuva, utilizando essa
dgua para a rega de espacos verdes da Autarquia ou para a lavagem das ruas, das
viaturas dos residuos, contentores, entre outros; Outra alternativa pode ser a reutiliza¢do

das dguas provenientes da ETAR para esses fins.

2. Gestao de residuos

- Implementar contentores para a deposicao selectiva do papel, nos vérios gabinetes e
servicos da Autarquia; Implementar contentores para a deposicdo selectiva das
embalagens de plastico, metal e vidro, nos vdrios servicos da Autarquia, onde os
funciondrios fazem as refeicOes (bares, salas de convivio); Instruir um procedimento

para tornar eficiente o encaminhamento dos recicldveis;

- Promover a utilizacdo de pilhas recarregaveis; Sempre que ndo seja possivel,
implementar a recolha selectiva das pilhas utilizadas nos servicos € o seu correcto
encaminhamento;

- Proceder ao correcto encaminhamento das lampadas que sdo substituidas nos varios
Servigos;

- Instituir um procedimento de controlo das quantidades de recicldveis produzidas nos
Servigos;

- Proceder ao encaminhamento para reciclagem de tinteiros e tooners; Existem vdrias
empresas da especialidade que recolhem gratuitamente este material e até pagam pelo
que recolhem, pelo que a Autarquia poderd canalizar essa verba para uma IPSS do
concelho ou qualquer outra entidade; Deverd ser instituido um procedimento para a
recolha dos tinteiros e tooners nos vdrios servigos (ex: fornecimento do tinteiro/ tooner
funcional, mediante a entrega do tinteiro/tooner vazio);

- Separacdo e correcto encaminhamento para destino adequado dos residuos produzidos
nas oficinas municipais: 6leos e lubrificantes, desperdicios, pastilhas de travao, filtros
de dleo, filtros de ar, pneus, baterias, entre outros; Existem vdirias empresas da
especialidade que recolhem estes residuos;

- Separaciao e correcto encaminhamento para destino adequado dos residuos produzidos
nos servicos de grafica: tinteiros e tooners usados, peliculas e papéis fotogréaficos

contendo prata, solventes e misturas ndo halogenados, residuos de embalagens
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contaminadas, absorventes, materiais filtrantes, entre outros; Existem vérias empresas
da especialidade que recolhem estes residuos;

- Encaminhamento para destino adequado dos veiculos em fim de vida (os da
Autarquia, bem como aqueles que sdo recolhidos na publica e apds todos os
procedimentos legais que conferem a Autarquia legitimidade para tal);

- Encaminhamento para destino adequado dos residuos de equipamentos eléctricos e
electrénicos (computadores, equipamentos de ar condicionado, telemdveis, etc.);

- Encaminhamento para destino adequado dos residuos de constru¢do e demoli¢do
(rcd’s), provenientes de obras efectuadas directamente pela Autarquia;

- Separacdo e correcto encaminhamento para destino adequado das embalagens
contaminadas de herbicidas e de outros pesticidas, usados na actividade inerente a
gestdo e manutengdo de espacos verdes;

- Responsabilizar os empreiteiros pelo destino adequado dos residuos provenientes das
obras municipais (rcd’s, plasticos, cartdes, etc.); (Ex: Esta questdo deve ser prevista no
caderno de encargos);

- Encaminhamento para destino adequado dos O6leos alimentares provenientes de
refeitérios que estdo sob gestdo da Autarquia (refeitério municipal, refeitérios de
escolas, refeitdrios sociais, etc.);

- As Autarquias inseridas em sistemas multimunicipais ou intermunicipais que tenham
entidades gestoras que procedam a valorizagdo dos residuos organicos, deverdao
proceder a sua separagdo e encaminhamento para compostagem ou para valoriza¢io
energética dos residuos organicos produzidos nos refeitérios que estdo sob gestdo da
Autarquia;

- Encaminhamento para destino adequado dos residuos hospitalares provenientes de
actividades da Autarquia (ex: servico de veterindria municipal, servico de prestacdo de
cuidados de satide por parte dos bombeiros municipais, etc.);

- Encaminhamento para destino adequado dos subprodutos de origem animal (spoa);
Embora nio sejam considerados residuos, os produtos provenientes do comércio de
peixe e carne (M2), bem como as carcacas de animais recolhidas na via publica e
provenientes do servigo de veterindria municipal (M1), t€ém de ser encaminhadas para
operador licenciado. No caso dos mercados municipais, em que existe spoa derivados de
peixe e carne, a Autarquia poderd responsabilizar-se por esta questdo, imputando

posteriormente 0s custos aos respectivos comerciantes.
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- Recolha e envio para destino adequado, dos solventes utilizados nas lavagens de
viaturas e maquinas que estiveram em contacto com substancias perigosas (ex:

maquinas de pintura de sinalizacdo horizontal da via publica);

Nota: No site da Agéncia Portuguesa do Ambiente (www.apambiente.pt), poderd aceder

a lista de operadores licenciados para operacdes de gestdo de residuos, com vista ao
correcto encaminhamento dos residuos e adequada gestdo dos mesmos (SILOGR -

Sistema de Informagdo do Licenciamento de Operagdes de Gestao de Residuos).

3. Aquisicoes de bens e servicos

- Compras publicas ecoldgicas: utilizando o seu poder de compra, as Autarquias
deveriam optar por bens e servicos que também respeitem o ambiente, dando um
contributo importante para o desenvolvimento sustentdvel. Os contratos publicos
ecologicos abrangem dreas diversas como a aquisicdo de computadores e edificios
energeticamente eficientes, equipamento de escritério feito de madeira sustentavel do
ponto de vista ambiental, papel reciclavel, automdveis movidos a electricidade,
transportes publicos respeitadores do ambiente, entre outros. Neste enquadramento, a
Comissao Europeia editou um Manual de Contratos Publicos Ecoldgicos, que tem por
objectivo ajudar as autoridades publicas a lancarem uma politica de aquisicoes
ecoldgicas bem sucedidos. O Manual pode ser obtido no site da Comissao Europeia:

http://ec.europa.eu/environment/gpp/euideline _en.htm.

Ao nivel nacional, a RCM n°65/2007 aprova a Estratégia Nacional para as Compras
Publicas Ecoldgicas 2008-2010. A inclusdo de critérios de exigéncia ambiental na
contratagcdo de bens e servicos é uma forma de reduzir os impactes ambientais e
estimular produgdes mais sustentaveis. Alguns exemplos sdo:

- Definir as caracteristicas ambientais dos produtos que se compram ou se

utilizam durante a prestacao do servigo;

- Proibir produtos ou substincias com repercussdes ambientais negativas;

- Pontuar positivamente os fornecedores que tenham formacao ambiental ou que

sejam ambientalmente certificados (pelo EMAS ou 1ISO14001);

- Exigir que o contratado se responsabilize pela correcta gestdo de residuos

durante a prestacao do servigo.
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- Aquando a abertura de procedimentos para a aquisicdo de bens ou servigos, e sempre
que possivel, a Autarquia deverd optar por consulta as entidades locais ou regionais; os
produtos de producdo local implicam menos impacte com o transporte € a0 mesmo
tempo estd-se a contribuir para a economia local;

- Sempre que possivel, a Autarquia deverd optar por produtos certificados. Por exemplo,
relativamente aos produtos com rétulo ecoldgico europeu, existe uma base de dados

onde podemos pesquisar que produtos estdo disponiveis em Portugal e noutros paises

europeus: www.eco-label.com/portuguese; Produtos bioldgicos: na agricultura bioldgica
existe um selo que certifica que nao foram utilizados pesticidas nem adubos de sintese
quimica ou organismos geneticamente modificados. Mais informacdo em

www.agrobio.pt;

- A aquisicdo de produtos de limpeza deverd ter em conta produtos ecolégicos que
respeitem o ambiente (sem adicdo de fosfatos e outras substincias prejudiciais para o

ambiente);

4. Utilizacao de transportes

- Converter a frota de veiculos da Autarquia a gis ou utilizacdo de biocombustiveis nos
veiculos;

- Aquando a aquisicdo de novas viaturas, ou substituicio das existentes, optar por
veiculos de baixas emissdes de CO,, com baixos consumos e que utilizem um
combustivel mais ecoldgico. Ja existem no mercado vdrias op¢cdes como o gas natural,
eléctricos, hibridos, entre outros.

- Nas deslocacdes de servigo, considerar os transportes publicos como opg¢do, e fazer
uso sempre que seja viavel,

- Disponibilizar bicicletas para que os funciondrios possam fazer deslocacdes de
servigo, entre edificios com curtas/médias distancias;

- Ministrar formacdo aos motoristas das viaturas da Autarquia e outros funciondrios que
conduzem os veiculos da Autarquia, no dmbito da eco-condugdo;

- Garantir que sao efectuadas todas as reparacdes indicadas que visem garantir a
reducdo das emissdes gasosas;

Nota: O ideal € evitar as emissdes de CO,. No entanto, nem sempre € possivel. As

emissoes de CO, que a Autarquia produz, podem ser calculadas e compensadas
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recorrendo a plantacdo de arvores em zonas do pais que precisam de ser reflorestadas
com espécies da zona. A Autarquia podera calcular as suas emissdes e compensa-las em

www.carbono-zero.com.

(13

A campanha “ Vocé controla a mudanga do clima” disponibiliza também uma
calculadora on-line em portugués de emissdes de carbono. Neste caso a Autarquia pode
descobrir qual a quantidade de carbono que pode poupar, assinalando as alteracdes que
poderiam ser realizadas em quatro categorias (reduzir, reciclar, desligar, andar a pé). A
calculadora calcula quantos kg de CO, podem ser economizados por ano. Deverd

consultar: http://www.mycarbonfootprint.eu/pt/

5. Substincias perigosas

- Devera ser elaborado um cadastro dos equipamentos da Autarquia que possuam CFC’s
e HCFC’s; Deverd ser feita a substituicao desses equipamentos e o seu encaminhamento
para destino final licenciado. Legalmente, a data limite para a utilizacio de
equipamentos que contenham CFC’s € o ano de 2010;

- Devera ser feita a identificacdo dos locais de armazenamento tempordrio de
hidrocarbonetos e outras substancias perigosas e proceder a implementacao de medidas
de prevencao de derrames e minimiza¢do de impactes (impermeabilizagdo do solo,

bacias de reten¢do, entre outros);

6. Espacos verdes e ordenamento

- A implementacio de espagos verdes na malha urbana do concelho deveré fazer parte
da estratégia de urbanismo da Autarquia. Os espacgos verdes e as drvores especialmente,

sdao um importante sumidouro de CO, das cidades;

- A Autarquia devera garantir uma cuidadosa gestdo do territério apoiada nos
instrumentos legais e tendo em conta as questdes de sustentabilidade local;

- Utilizagado de formas de intervencdo alternativas ao uso de pesticidas que
comummente sdo utilizados na tradicional desmatacdo quimica das ervas nos passeios €
bermas dos arruamentos (ex: a utilizacdo de tecnologias menos poluente como a

desmatacdo térmica ou a desmata¢do mecanica);
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- Realizac@o de compostagem, com os residuos vegetais resultantes da manutengao dos
espacos verdes; posteriormente, o composto poderd ser utilizado aquando a construgao
de espacos verdes;

- Implementacdo de préticas de rega sustentdveis: temporizadores para rega nos

periodos de menor insolagao.

7. Divulgacao das boas praticas ambientais

- A organizagdo de actos publicos é uma boa oportunidade de demonstrar o
compromisso com a preservacao do ambiente por parte da Autarquia. Nestes casos pode
ser dado o exemplo a outras entidades e aos municipes. Aquando a organizagdo de
festas ou outros actos publicos podem-se colocar em préatica ac¢cdes como a mobilidade
mais sustentdvel, a reducao de residuos, a recolha selectiva, a utiliza¢do de produtos de
comércio justo, entre outras praticas ambientais;

- O reforco dos meios de comunicagdo interna através da criacdo de painéis
informativos, para difundir informacdo de sensibilizagdo e boas préticas ambientais,

junto de todos os funciondrios;

“A Terra tem o suficiente para todas as nossas necessidades, mas somente o
necessario”.

Mahatma Gandhi
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ANEXOS
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