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Resumo

Esta dissertacdo aborda a tematica do turismo sustentdvel, mais especificamente o
comportamento dos viajantes e seu impacto para a sustentabilidade. Apesar de sua inegdvel
importancia para a economia e a sociedade, a atividade turistica gera desequilibrios
ambientais, sociais e econ6micos. O comportamento dos turistas estd entre os principais
promovedores dos referidos efeitos. O objetivo principal desta investigacdo consiste em
conhecer o comportamento dos portugueses com relacdo as praticas sustentaveis, quando
estes realizam viagens e no seu quotidiano.

O estudo exploratério, caracterizado por um enquadramento tedrico, busca
aprofundar a tematica da sustentabilidade e sua relagdo com o turismo, bem como examinar
as praticas sustentaveis adotadas no quotidiano e no contexto das viagens. A pesquisa
empirica, de carater quantitativo, da-se através da realizacdo de um inquérito por
guestionario, contando com uma amostra ndo-probabilistica de 172 individuos.

Os dados recolhidos e analisados sugerem que os portugueses demonstram ampla
familiaridade com o conceito de sustentabilidade e, de forma geral, adotam praticas
sustentdveis no seu dia a dia. No contexto das viagens verifica-se um aumento dos niveis de
consciéncia dos portugueses e uma mudanca gradual em seu comportamento, mas com um
grau de implementacdo de habitos responsaveis inferior, se comparado ao quotidiano. Os
resultados ndo revelam uma unanimidade, mas sim viajantes em diferentes estagios quanto
a adocdo de praticas sustentaveis, com uma tendéncia favordvel. No entanto, as intencdes
nem sempre se traduzem em condutas conscientes, podendo haver uma lacuna entre as
atitudes expressas e o comportamento real por parte dos viajantes portugueses, confirmando
o que se verifica sobre o tema na literatura.

Este estudo demonstra relevancia para diversos stakeholders relacionados ao turismo
em Portugal e contribui para o desenvolvimento de intervenc¢des destinadas a aprimorar o

comportamento sustentavel dos turistas.

Palavras-Chave: sustentabilidade; turismo sustentdvel; consumo sustentdvel; praticas
sustentaveis no quotidiano; praticas sustentaveis nas viagens.



Abstract

This dissertation addresses the theme of sustainable tourism, more specifically the
behavior of travelers and its impact on sustainability. Despite its undeniable importance to
the economy and society, the tourist activity generates environmental, social, and economic
imbalances. The behavior of tourists is among the main promoters of these effects. The main
objective of this research is to understand the behavior of the Portuguese people in relation
to sustainable practices when they travel and in their daily lives.

The exploratory study, characterized by a theoretical framework, seeks to deepen the
theme of sustainability and its relationship with tourism, as well as to examine sustainable
practices adopted in daily life and in the travel context. The empirical research, quantitative
in nature, is carried out through an online survey, with a non-probabilistic sample of 172
questionnaires.

The data collected and analyzed suggest that the Portuguese people demonstrate large
familiarity with the concept of sustainability and, in general, adopt sustainable practices in
their daily lives. In the context of travel, there is an increase in the levels of awareness of
Portuguese people and a gradual change in their behavior, but with a lower degree of
implementation of responsible habits compared to everyday life. The results do not reveal
unanimity, but in fact travelers at different stages regarding the adoption of sustainable
practices, with a favorable trend. However, people's intentions do not always convert into
conscious behavior, and there may be a gap between expressed attitudes and actual behavior
on the part of Portuguese travelers, confirming what is found on this topic in the literature.

This study demonstrates relevance for several stakeholders related to tourism in
Portugal and contributes to the development of interventions aimed at improving the

sustainable behavior of tourists.

Keywords: sustainability; sustainable tourism; sustainable consumption; sustainable practices

in everyday life; sustainable travel practices.
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Capitulo 1: Introducgao

A presente dissertacdo é desenvolvida no ambito do Mestrado em Turismo da Escola
Superior de Hotelaria e Turismo da Universidade do Algarve. Esta investigacdo aborda a
tematica do turismo sustentdvel, mais especificamente o comportamento dos individuos com
relacdo as praticas sustentaveis, quando estes realizam viagens e no seu quotidiano. Este
primeiro capitulo traz o texto introdutdrio do estudo, no qual sdo abordadas a apresentacdo
e relevancia do tema, a problematica e objetivos da investigacdo, bem como descrita a
estrutura do trabalho.

E valido salientar que a dissertacdo foi redigida utilizando como lingua padrdo o
portugués usado no Brasil, com a devida permissdo da Direcdo do Mestrado em Turismo.
Excecdo se fez ao questionario de coleta de dados, onde foi empregado o portugués usado
em Portugal, para garantir o melhor entendimento por parte dos inquiridos, uma vez que este

foi o pais de aplicagdo do instrumento.

1.1. Apresentagao e relevancia do tema

O turismo é uma das atividades econd6micas mais dinamicas a nivel mundial, sendo
considerado um setor estratégico prioritdrio para Portugal, determinante para o
desenvolvimento econémico e social deste e de outros paises (Juvan & Dolnicar, 2017; Stilwell,
2011). No entanto, ao lado da sua inegdvel contribuicdo estd o fato do turismo ser uma
atividade geradora de desequilibrios ambientais, sociais e econémicos que, a longo prazo
podem comprometer o seu potencial de geracdo de bem-estar e de desenvolvimento
sustentavel (Han, 2021; Stilwell, 2011; Tonon, 2012; Xu, Huang & Whitmarsh, 2020).

Desenvolver o turismo de forma sustentdvel implica, portanto, em a¢des socialmente
justas, economicamente vidveis e ecologicamente corretas. O turismo sustentdvel deve
buscar conciliar os anseios dos viajantes, das comunidades anfitrids e dos destinos, garantindo
ndo so o crescimento econdmico, mas também a protecdo do meio ambiente, sendo capaz de
responder as necessidades das geracBes presentes e futuras (Rosa, Martins-Rodrigues,
Damke, Godoy & Gomes, 2020). Atualmente é um consenso o fato de que o turismo somente

pode avancar se empreendido de maneira sustentdvel, de forma a assegurar o crescimento a



longo prazo e a prosperidade da comunidade global e da industria turistica (Cordeiro, 2008;
Juvan & Dolnicar, 2017).

A sustentabilidade é, portanto, um dos temas centrais na industria do turismo
contemporaneo, foco de pesquisadores, organizagcées e formuladores de politicas (Hall, 2019;
Han, 2021). Para além do aspecto da sustentabilidade, a questdo do comportamento do
consumidor é fundamental para sustentar todas as atividades de marketing realizadas com o
objetivo de desenvolver, promover e vender produtos e destinos turisticos (Swarbrooke e
Horner, 2007). O consumo sustentavel no turismo, bem como o comportamento dos
viajantes, tornam-se, a vista disso, questdes emergentes nesse campo de estudo. E cada vez
mais importante que os viajantes adotem um comportamento que permita vivenciarem a
experiéncia turistica sem p6ér em causa a sustentabilidade ambiental, social e econémica. Isto
posto, justifica-se a relevancia do estudo do comportamento dos viajantes, elementos
fundamentais dentro do sistema turistico, cruciais para que se possa progredir em direcdo ao
turismo sustentavel.

A escolha deste tema também se deveu a caréncia de investigacGes relativamente ao
consumo e a adocdo de praticas sustentdveis pelos viajantes portugueses. Apesar de haver
pesquisas sobre o comportamento sustentavel no contexto do turismo, a literatura carece de
estudos sobre os hdbitos dos turistas lusitanos. As pesquisas globais realizadas, até entao,
sobre a sustentabilidade dos viajantes, a exemplo do Sustainable Travel Report, promovido
anualmente desde 2016 pela Booking.com, ndo tém inserido Portugal neste mapa (apesar
desta incluir paises europeus com populacdo mais reduzida, como Suécia, Croacia e
Dinamarca). Soma-se a isso a caréncia de investigacdes relativamente a associagdo entre a
adogdo praticas sustentaveis adotadas no dia a dia e no contexto das viagens.

Assim, este estudo demonstra relevancia para diversos stakeholders relacionados ao
turismo em Portugal. Uma melhor compreensao dos fatores que influenciam o consumo e o
comportamento sustentavel, bem como as praticas mais frequentemente adotadas e as
menos empregadas, por parte dos viajantes, pode beneficiar pesquisadores, politicos,
profissionais do setor e a sociedade de forma geral. Do ponto de vista tedrico, esta
investigacdo pretende contribuir para o corpo de conhecimento sobre o comportamento
sustentdvel no quotidiano dos individuos e no contexto das viagens. Em uma perspectiva

pratica, podera fornecer subsidios relevantes a formuladores de politicas, para a realizacdo de



interven¢des de incentivo a comportamentos turisticos sustentdveis, assim como

proporcionar informacgdes valiosas para profissionais do marketing e do turismo.

1.2. Problemadtica e objetivos de pesquisa

Diante do exposto, a problemdtica desta dissertacdo se consubstancia na seguinte
pergunta de partida: os portugueses sdao viajantes sustentdveis? Para responder a essa
guestdo a presente investigacdao apresenta como objetivo geral conhecer o comportamento
dos viajantes portugueses com relagdo as praticas de turismo sustentavel. Adicionalmente,
sdo objetivos secundarios: (i) compreender os conceitos relacionados ao consumo e
comportamento sustentdvel em turismo; (ii) conhecer as praticas de sustentabilidade
adotadas no quotidiano; (iii) conhecer as praticas de turismo sustentavel comumente
adotadas pelos viajantes, bem como as tendéncias apontadas na literatura; (iv) avaliar se as
escolhas e decisGes, bem como as praticas e comportamentos adotados pelos viajantes
portugueses estdo, ou ndo, alinhados as prerrogativas de sustentabilidade.

Importante ressaltar que, quando da realizacdo da pesquisa empirica, optou-se por
estender o conceito a populacdo de residentes em Portugal, julgando-se mais adequado ao
propdsito do estudo. Assim, neste trabalho a compreensdo de portugueses e residentes em
Portugal possuem sentido semelhante.

Para se alcancar os objetivos propostos realizar-se-a, primeiramente, um estudo
exploratdrio, caracterizado por um enquadramento tedrico, buscando-se aprofundar a
tematica da sustentabilidade e sua relagdo com o turismo, bem como examinar as praticas
sustentaveis adotadas no quotidiano e no contexto das viagens. O enquadramento tedrico
visa, ainda, identificar as varidveis pertinentes a construcdo do instrumento de recolha de
dados. Posteriormente, sera empreendida uma pesquisa empirica, de carater quantitativo,
através da realizacdo de um inquérito por questiondrios junto aos residentes em Portugal. O

tratamento e a analise dos dados recolhidos serdo realizados com uso do software /BM-SPSS.



1.3. Estrutura da dissertacao

A presente disserta¢do encontra-se estruturada em 5 capitulos. Primeiramente, nesta
secdo introdutdria, capitulo 1, apresenta-se a natureza do estudo, a relevancia do tema, a
problematica e objetivos de pesquisa e a estrutura do trabalho.

O capitulo 2 corresponde ao enquadramento tedrico, onde se fundamentam as bases
tedricas para uma melhor compreensdo da temdtica em estudo. Esta se¢do encontra-se
estruturada em varios subcapitulos, que incluem a apresentagdo de conceitos e consideracées
relevantes sobre a sustentabilidade e o turismo, o papel do consumo e comportamento dos
individuos para as atividades turisticas, a identificacdo do perfil e as praticas adotadas por
turistas sustentdveis, assim como tendéncias apontadas por relatdrios e pesquisas relevantes
nesta area.

O enquadramento metodoldgico da investigagdo é apresentado no capitulo 3, onde se
incluem os procedimentos relativos a pesquisa exploratéria, a construcdao do questionario,
técnica de amostragem e método de recolha e tratamento dos dados.

O capitulo 4 contém a apresentacdo, e posterior discussdo, dos resultados obtidos na
pesquisa exploratéria e com a aplicacdo dos questiondrios.

Por fim, sdo apresentadas as consideragdes finais do estudo, no capitulo 5. Nesta secdo
reinem-se as principais conclusées do estudo e sdo evidenciadas suas contribuicdes e
implicagGes. Sdo também identificadas as principais limitagcGes encontradas na investigacao,
bem como possiveis linhas de investigacao futura.

Complementarmente sdo, ainda, listadas as referéncias bibliograficas que serviram de

suporte tedrico e metodolégico ao presente trabalho de dissertacao.



Capitulo 2: Enquadramento tedrico

Neste capitulo serdo apresentados os conceitos e consideracdes relevantes sobre
sustentabilidade e turismo sustentavel, bem como o papel do consumo e comportamento
para o turismo e sua sustentabilidade. O perfil dos viajantes e as praticas sustentdveis
comumente adotadas sdo discutidas, assim como evidenciadas as tendéncias apontadas por
relatdrios e pesquisas relevantes nesta area. Em seguida é examinada uma possivel lacuna
existente entre as atitude e comportamentos por parte dos individuos, além de uma
diferenciacdo na adogdo de praticas sustentdveis no quotidiano e durante a realizacdo de
viagens. Ainda nesta se¢do é abordada a disposicdo em pagar mais por produtos e servicos
sustentaveis, e por fim, sdo apresentados e discutidos alguns importantes instrumentos de

avaliacdo da sustentabilidade turistica.

2.1. Sustentabilidade e turismo sustentavel

O entendimento do que vem a ser o turismo sustentavel passa, inevitavelmente, pela
compreensdo do que é o desenvolvimento sustentdvel que, por sua vez, esta diretamente
ligado a emergéncia das preocupacdes relativas ao meio ambiente (Kérdssy, 2008). O conceito
de desenvolvimento sustentdvel surgiu em 1987, na altura em que a Comissdo das Nacgbes
Unidas para o Ambiente e Desenvolvimento publicou o relatério Brundtland — Nosso Futuro
Comum (Tonon, 2012; UNWTO & UNEP, 2005). Tal documento delineou a noc¢do de
sustentabilidade ao apresentar o termo desenvolvimento sustentavel, o qual é definido como
aquele que “atende as necessidades do presente sem comprometer as possibilidades das
geracoes futuras atenderem suas préprias necessidades” (World Commission on Environment
and Development, 1987, p.41).

Desde entdo, o termo desenvolvimento sustentdvel, e suas derivacdes, vem sendo
amplamente utilizado e disseminado, tanto no debate académico, como no uso comercial de
sua ideia, sendo tema de atencdo de agéncias internacionais humanitarias, assunto de
conferéncias, artigos e slogan de movimentos e ativistas ambientais (Hall, 2019; Hanai, 2012;
Stilwell, 2011). No inicio da década de 1990 teve destaque a Il Conferéncia Mundial sobre
Meio ambiente e Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro em 1992, e promovida pela

Organizacdo das Nac¢Ges Unidas (Candiotto, 2009; UNWTO & UNEP, 2005). Na sequéncia dos
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grandes eventos mundiais sobre meio ambiente, o consenso tem sido sempre o mesmo: o ser
humano estd a degradar o planeta e, caso o desenvolvimento sustentdvel ndo seja
efetivamente adotado em escala planetdria, a tendéncia é o caos (Han, 2021; Juvan &
Dolnicar, 2017; Kérossy, 2008).

Hanai (2012) ressalta que o desenvolvimento sustentavel ndo nega o crescimento, mas
se refere a necessidade de mudar a qualidade do crescimento. Nesse sentido, a expansdo
econdmico deveria acontecer de forma ecolégica e socialmente igualitaria, ou seja, centrado
no tripé: avanco econdémico, protecdo dos recursos naturais e equidade social (Kérossy, 2008).
O conceito de Triple Bottom Line (TBL) ou Tripé da Sustentabilidade, proposto por Elkington
(1998), consiste na ideia de que essas trés dimensdes precisam interagir simultaneamente, de
forma holistica, para que o desempenho de uma organizacdo de fato lhe atribua o titulo de
sustentdvel. Posteriormente, este conceito foi estendido para a economia, meio ambiente e
sociedade em termos de sustentabilidade (Wu, Zhu, Cheng & Tseng, 2019). Hanai (2012)
acrescenta que alguns autores expressam a sustentabilidade em diferentes dimensées
sistémicas de integracdo, além das mencionadas, tais como: politica, demografica, cultural,
institucional, espacial, tecnoldgica e legal, nos niveis internacional, nacional, regional e local.

Mais tarde, o tema da sustentabilidade estendeu-se para o setor do turismo, se
consolidando como peca basica no debate sobre a gestdo dos recursos turisticos (Hanai,
2012). No momento em que a atencdo mundial volta-se para a delicada situacdo de
degradacdo ambiental do planeta, novas formas de pensar e praticar a atividade turistica
comegam a surgir - eis a ideia de turismo sustentavel (Kérdssy, 2008). Tal conceito deriva da
nocdo de desenvolvimento sustentdvel, como resultado das discussGes introduzidas pelo
Relatério Brundtland em 1987 (Butler, 1999). Conscientes da necessidade de mudanca para
um foco na sustentabilidade, a Organizacdo das Nag¢bes Unidas (ONU) e a Organizacado
Mundial do Turismo (OMT) tém empenhado esforcos para sensibilizar os paises e instituices
a apostarem em modelos turisticos mais sustentaveis. Um destes esforcos, que constitui um
marco importante para o desenvolvimento desta temdtica, foi a aprovacdo, em 1995, da Carta
do Turismo Sustentavel (Charter for Sustainable Tourism) durante a Conferéncia Mundial de
Turismo Sustentavel, a qual contempla 18 principios importantes no desenvolvimento de
planos de acdo para o turismo sustentavel (Coelho, 2018). Posteriormente, por iniciativa da
OMT, do World Travel e Tourism Council (WTTC) e do Earth Council, foi elaborada a “Agenda

21 para Viagens e Turismo: Rumo ao Desenvolvimento”, a qual estabeleceu areas e acOes
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prioritarias para o desenvolvimento sustentavel do turismo. Em outubro de 1999, em Santiago
do Chile, a OMT adotou o Cédigo Mundial de Etica do Turismo, largamente inspirado na Iégica
do desenvolvimento sustentdvel (Korossy, 2008). A sustentabilidade emerge, entdo, como o
paradigma dominante no desenvolvimento do turismo (Ruhanen, Weiler, Moyle & McLennan,
2015).

A evolucdo das relagGes entre turismo e desenvolvimento é, portanto, causa e
consequéncia das diversas declaracées, documentos oficiais e planos langados pelas
organizacOes e instituicdes do setor turistico (Hanai, 2012). Em 2015, as Nac¢Ges Unidas
aprovaram a Agenda 2030, constituida por 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS) (Hall, 2019). Os ODS representam as prioridades e aspiracdes assumidas por mais de
190 paises, e procuram mobilizar esforcos globais a volta de um conjunto de objetivos e metas
comuns, requerendo uma acdo a escala mundial de governos, empresas e sociedade civil, e se
tornaram os principais pontos focais para o estudo da contribuicdo do turismo para o
desenvolvimento sustentdvel (Hall, 2019). Os 17 ODS relacionam-se a areas que afetam a
gualidade de vida de todos os cidaddaos do mundo e daqueles que ainda estdo para vir. O
Turismo de Portugal sublinha os objetivos 8, 12 e 14 - trabalho digno e crescimento econémico
sustentavel, produgcdo e consumo sustentaveis, e proteger a vida marinha - como os mais
diretamente relacionados com a industria do turismo (Turismo de Portugal, 2020).
Atualmente, em consequéncia da crise relacionada a pandemia de Coronavirus, que tem
impactado diretamente o setor do turismo, o tépico da sustentabilidade se mostra ainda mais
urgente (Chang, McAleer & Ramos, 2020; Gossling, Scott & Hall, 2020).

A Organizacdo Mundial do Turismo define o turismo sustentdvel, de forma
simplificada, como o turismo que leva plenamente em conta seus impactos econémicos,
sociais e ambientais atuais e futuros, atendendo as necessidades dos visitantes, da industria,
do meio ambiente e das comunidades anfitrids (UNWTO & UNEP, 2005). Alguns autores
argumentam que a definicdo de turismo sustentavel estd longe de ser exata ou consensual,
ainda que haja uma aparente harmonia entre académicos e instituicOes, tratando-se de um
conceito em constante evolucdo (Butler, 1999; Korossy, 2008). Para Candiotto (2009), assim
como no conceito de desenvolvimento sustentavel, o turismo sustentavel se fundamenta na
dimens3do econbmica, e incorpora as dimensdes ambiental, social e cultural, entendendo-as
como oportunidades e recursos para a continuidade da atividade turistica. A sustentabilidade

no turismo deve ter em conta as necessidades dos visitantes, das organizacGes e das
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comunidades, avaliando seus impactos no presente e no futuro (Turismo de Portugal, 2020),
sem descuidar da cultura regional, da diversidade bioldgica e dos sistemas ecolégicos que
coordenam a vida (Rosa et al., 2020). Ainda, uma perspetiva ética e uma atencado direcionada
para as comunidades locais deve ser incluida (Hanai, 2012). Para Koérdssy (2008), mantido o
equilibrio entre os trés pilares da sustentabilidade (figura 2.1). estdo assegurados, ao menos
em tese, 0os meios para a perpetuacdo da atividade turistica e o continuo recebimento de

beneficios dai decorrentes.

Figura 2.1 - Tripé da sustentabilidade turistica

Meio
ambiente

Fonte: www.viajarverde.com.br/turismo-sustentavel

O desenvolvimento sustentavel do turismo tem sido, portanto, um dos focos principais
dos formuladores de politicas, gestores e organizacbes de marketing e também de
pesquisadores do turismo (Hall, 2019). O estudo bibliométrico empreendido por Ruhanen et
al. (2015), que buscou analisar tendéncias e padrdes nas pesquisas sobre o turismo
sustentavel, considerando o periodo de 25 anos apés a publicacdo do Relatério Brundtland,
revelou um crescimento notavel e exponencial das pesquisas, com maior destaque nos anos
mais recentes. Este campo de pesquisa claramente amadureceu, indo além de abordagens
conceituais para estudos focados em testar e aplicar a teoria por meio de pesquisa empirica.
As quatro areas temadticas ou contextos de estudo mais populares do turismo sustentavel
foram o ecoturismo, turismo responsavel, turismo comunitario e turismo de conservagao

(Ruhanen et al., 2015). No entanto, apesar do interesse e aten¢do dado ao tema, medidas



empiricas sugerem que o turismo é cada vez menos sustentavel, em escala global (Hall, 2019).
Ao analisar a atividade turistica de forma qualitativa, constata-se que, ao mesmo tempo em
gue esta é capaz de trazer beneficios, sobretudo econdmicos, para as localidades onde se
desenvolve, também tem a capacidade de provocar consequéncias negativas, principalmente
do ponto de vista ecolégico e ambiental (Han, 2021; Kérdssy, 2008).

O turismo foi considerado , durante muito tempo, uma atividade econoémica limpa e
nao poluente, a entdo designada “industria sem chaminés”, no entanto, com o aumento da
populacdo mundial e a evolucdo tecnoldgica, que possibilitou viagens mais frequentes, o
turismo passou a provocar impactos sociais, ambientais, culturais e econ6micos significativos
(Stilwell, 2011). Neste sentido, o crescimento continuo do turismo tende a conduzir o destino,
invariavelmente, a um estado de saturacdo. O setor corre o risco de se deteriorar ou de
consumir a sua prdpria base de recursos geradora de riqueza, tornando-se deste modo
insustentavel (Cordeiro, 2008; Juvan & Dolnicar, 2017). Diante de um cenario alarmante de
degradacdo do meio ambiente, a utilizacdo controlada dos recursos naturais deixa de ser uma
possibilidade para ser uma necessidade. A sustentabilidade no turismo torna-se, portanto, um
caminho incontorndvel e assumido com crescente consciéncia pelos agentes do setor. A ideia
de sustentabilidade no turismo passa a se afirmar como condicdo sine qua non a manutengao
da atividade em um longo prazo. E para tanto, governos, sociedade civil e empresariado
devem pensar em ag¢des que promovam a sustentabilidade no setor e no planeta (Korossy,
2008; Pulido-Fernandez & Lépez-Sanchez, 2016).

Em um extremo, interromper totalmente a realizagdo de viagens ndo é algo viavel e
prejudicaria a industria e os destinos econémica e socialmente. Portanto, outras maneiras de
reduzir os impactos negativo dos turistas se fazem necessarias. Isso pode ser alcangado
aumentando a oferta de turismo sustentavel ou o comportamento sustentavel por parte dos
turistas, tendo sido verificada uma mudanca de foco para este ultimo (Juvan & Dolnicar, 2017).
A epidemia de Coronavirus vivida em todo o mundo, desde o inicio de 2020, tem impactado
fortemente os individuos e diversos setores, incluindo a realizacdo de viagens e toda a cadeia
turistica (Chang et al., 2020; Gossling et al., 2020). Isto porque o turismo é um setor
especialmente suscetivel a medidas para combater surtos pandémicos, devido a mobilidade
restrita e ao distanciamento social. Pela mesma razdo e por serem ainda desconhecidos os
caminhos pds pandemia, é fato que haverd impactos e desafios futuros para a industria

turistica, ainda que ndo se saiba exatamente quais. Por outro lado, a crise gerada pelo
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Coronavirus pode e deve ser vista como uma oportunidade para reconsiderar a trajetdria de
crescimento do turismo, de forma a proporcionar mudancgas positivas em direcdo a
sustentabilidade (Gossling et al., 2020; Seeler, Zacher, Pechlaner & Thees, 2021).

Nesse sentido, Lopez-Sanchez e Pulido-Fernandez (2017) salientam que todos os
stakeholders devem assumir um compromisso conjunto e cooperar estreitamente. E, sem
duvida, o papel dos turistas é crucial para enfrentar os desafios da sustentabilidade para o
setor do turismo. O grande desafio estd na mudanca de uma mentalidade de crescimento para
uma que explicitamente compromete a humanidade a prosperar e viajar dentro dos limites
dos ecossistemas dos quais faz parte (Hall, 2019). Entender gquem sdo os turistas, suas
motivacoes, suas percepc¢des sobre a sustentabilidade e a real importancia que lhe é atribuida
podem ajudar em complexas questdes de desenvolvimento, planejamento e governanca, para
gue se possa alcancar a transformacdo para um novo modelo de turismo sustentavel (Dodds,

Graci & Holmes, 2009; Lopez-Sanchez & Pulido-Fernandez, 2017).

2.2. A relevancia do comportamento do consumidor para a sustentabilidade

Os objetivos de desenvolvimento sustentavel podem ser descritos como o caminho
para se alcangar um futuro melhor e mais sustentavel para a humanidade, sendo a dimensao
ambiental uma das perspectivas centrais. Problemas diversos, como as alterag¢des climaticas,
poluicdo do ar e da agua, esgotamento dos recursos naturais, entre outros, representam uma
séria ameaca ao meio ambiente e sua sustentabilidade, e estes estdo, de alguma forma,
relacionados a comportamentos irresponsaveis por parte dos seres humanos (Han, 2021; Xu
et al., 2020). De acordo com a Organiza¢do para Cooperac¢do e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), os consumidores sdo os principais contribuidores para os referidos transtornos
ambientais (OECD, 2002). Por essa razdo, quando as Na¢des Unidas anunciaram os 17 ODS em
2015, a “Producdo e Consumo Responsaveis” foram escolhidos como um desses alvos — ODS
12 (Negacz, 2021).

Ao longo dos ultimos séculos, as popula¢gdes humanas modificaram profundamente
seu padrdao de consumo, usufruindo dos recursos naturais de forma esbanjada, irracional e
predatoria. Tal mudanga conduziu a atual crise ambiental que se enfrenta hoje (Camargo &
Velho, 2012). Nesse contexto, onde as ameacas ambientais ao planeta se tornaram evidentes,

é cada vez mais dificil ignorar os impactos do comportamento dos consumidores para o meio
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ambiente (Holmes, Dodds & Frochot, 2021; Kostadinova, 2016). Conforme Swarbrooke e
Horner (2007), o comportamento do consumidor é o estudo do por que as pessoas compram
determinado produto ou servigo e como elas tomam suas decisdes.

Nas ultimas décadas, o estimulo ao comportamento sustentavel do consumidor tem
sido um tépico vital e de atencdo cada vez maior, seja na academia ou na dimensao do
mercado (Han, 2021). Diferentes questdes relacionadas ao campo da sustentabilidade,
incluindo o consumo sustentavel, ganharam significativo impulso institucional, cientifico,
académico, corporativo e social nas ultimas duas décadas (Pulido-Fernandez & Lopez-Sanchez,
2016). Muitos estudos tém tentado identificar as caracteristicas definidoras do consumo de
produtos sustentdveis ou os processos psicoldgicos que explicam os comportamentos desses
consumidores (Silva, 2018). Os pesquisadores concordam que as questdes problematicas
podem ser gerenciadas, e até mesmo resolvidas, ao se corrigir os comportamentos humanos
para que sejam mais sustentaveis, considerando as acdes por parte de cada individuo (Han,
2021).

Conforme Corral-Verdugo, Garcia-Cadena, Castro, Viramontes e Limones (2010),
comportamentos sustentaveis constituem um conjunto de a¢Ges que visam proteger tanto os
recursos naturais como os humanos. Em correspondéncia com esta caracterizagao, pelo
menos trés conjuntos de comportamento sdao mencionadas como ag¢des “sustentaveis”, em
termos de seus efeitos no ambiente sociofisico: acbes pré-ecoldgicas, padrdes de consumo
frugais e comportamentos altruistas. Holmes et al. (2021) esclarecem que um comportamento
frugal envolve necessariamente a redugdo do consumo e um uso mais equitativo dos recursos;
individuos altruistas exibem uma maior propensao para fazer sacrificios, e comportar-se de
forma responsavel é claramente identificado como uma questdo moral para esses sujeitos.

O Programa das Nacgbes Unidas para o Meio Ambiente (UNEP) sugere uma
categorizacdo do comportamento sustentavel do consumidor de acordo com as principais
fungdes da vida humana: nutricdo (e.g. reducdo do desperdicio de alimentos, dietas
sustentaveis), mobilidade (e.g. uso de transporte amigavel, combustiveis e veiculos,
compartilhamento), habitagdo (e.g. construgdo sustentavel, conservagdo de energia e agua),
vestudrio (e.g. ético, tecidos organicos), educa¢do (e.g. ensinar uma vida sustentavel,
promover sustentabilidade), satde (e.g. estilos de vida saudavel e amigo do ambiente) e lazer

(e.g. turismo sustentavel) (Kostadinova, 2016).
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Han (2021) salienta que ndo ha um consenso a respeito de uma definicdo para o que
seria o comportamento ambientalmente sustentavel do consumidor. No entanto, o termo
esta relacionado a uma forma protetora de comportamento, sendo amplamente utilizado e
empregado como um conceito “guarda-chuva” que destaca as varias acdes de um individuo
no sentido de racionalizar recursos naturais e reduzir danos ambientais, atendendo as
necessidades da sociedade e melhorando sua qualidade de vida (Han, 2021). Em resumo, o
objetivo principal da ado¢do de comportamentos pré-ecoldgicos é reduzir o impacto humano
sobre o planeta com a¢Ges claras e concretas (Corral-Verdugo et al., 2010). Como resposta,
tém surgido propostas de mudanca das praticas de consumo pautadas no uso racional dos
recursos, no respeito ao semelhante das presentes e das futuras geracGes, na mudanca
tecnoldgica e na transformacdo do cenario politico (Camargo & Velho, 2012). A intervencéo
dos consumidores na promoc¢do de consumo mais sustentdveis pode ser realizada em dois
niveis: na politica e no mercado. Quanto a politica, os consumidores atuam através do seu
papel de cidadaos, podendo influenciar a importancia do consumo sustentavel na agenda
publica e medidtica. No mercado, esses intervém através de suas escolhas e compras, optando
por produtos mais “amigos” do ambiente (Moura, 2011).

Segundo Kostadinova (2016) os individuos estdo se tornando mais conscientes de que
seus comportamentos individuais tém um impacto direto no meio ambiente e na vida das
geracdes futuras. Consequentemente, tem havido um aumento da demanda por produtos
protetores do ambiente e da pressdo para que as empresas conduzam seus negdcios de forma
social e ecologicamente responsavel. O comportamento dos consumidores tem se destacado,
portanto, como elemento-chave para que as organiza¢Ges passem a adotar processos
produtivos alternativos, seja pela preocupagdao com aspectos socioambientais ou pela busca
por diferenciacdo e competitividade nos mercados (Silva, 2018). Frente a esse cendrio
desafiador, a educacdo ambiental também tem importante papel na criagcdo de espacgos de
discussdo entre Estado e sociedade, bem como despertar nos individuos a consciéncia critica
e reflexiva sobre a necessidade inadiavel de mudanca coletiva (Camargo & Velho, 2012).

Compreender a natureza do comportamento prd-ambiental, seus principais
impulsionadores, bem como dificultadores, é de importancia critica para solucionar os
desafios da sustentabilidade (Kostadinova, 2016). Na secdo seguinte é aprofundada a questdo

do comportamento do consumidor dentro da dtica do setor do turismo.
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2.3. Consumo e comportamento sustentdvel no turismo

A atividade turistica gera consequéncias negativas para o ambiente fisico (terra, agua,
ar), componentes bioldgicos (flora, fauna) e ndo materiais (valor) do ambiente. Os turistas
consomem durante suas estadias grandes quantidades de d4gua, energia e produtos
descartaveis, causando séria poluicdo a atmosfera, oceanos, solo, biota, etc. (Wu et al., 2019).
Diversos danos ocorrem como resultado das atividades de férias dos viajantes ou do uso direto
de recursos naturais (Juvan & Dolnicar, 2017). Lima (2021) e Xu et al. (2020) corroboram que
a maioria dos impactos negativos do turismo resultam do comportamento imprdéprio dos
turistas. Budeanu (2007) complementa que, para além dos impactos ambientais, o
comportamento que os viajantes apresentam durante as suas férias tem consequéncias
importantes no bem-estar da comunidade local. Kordssy (2008) afirma que, a depender do
comportamento do visitante, o turismo pode apresentar acentuados niveis de degradagdo do
meio natural, que ndo compensam o retorno financeiro percebido. Nesse sentido, a adogao
de um padrao de consumo e de comportamentos sustentaveis tem se tornando uma questao
essencial para a industria do turismo (Han, 2021; Pulido-Fernandez & Lépez-Sanchez, 2016),
gue esta interessada, além dos lucros a curto prazo, na sobrevivéncia a longo prazo,
intimamente ligada a protecdo dos recursos naturais que fazem um destino atraente para os
turistas (Juvan, Grin & Dolnicar, 2018). Portanto, os consumidores, e particularmente os
turistas, sdo elementos centrais no cumprimento do ODS 12, que aborda a producdo e
consumo sustentaveis (Seeler et al., 2021).

Os turistas podem desempenhar um papel importante na reducdo do uso e danos aos
recursos naturais (Juvan & Dolnicar, 2014, 2017), contribuindo consideravelmente para o
alcance da sustentabilidade de longo prazo, ao adotar padrdes de consumo ambientalmente
responsaveis e praticar comportamentos ecoldgicos (Han, 2021). Para Juvan e Dolnicar (2016)
os turistas podem ajudar a reduzir esse impacto negativo tomando decisGes de férias
conscientes e se comportando de maneira sustentavel no destino. Diante da crise ambiental
em curso e sua influéncia para a industria turistica, em escala global, a compreensao das
necessidades, atitudes e processos de decisdo dos turistas e a promog¢ao de comportamentos
de consumo ambientalmente sustentaveis se revela mais importante do que nunca (Han,
2021; Swarbrooke & Horner, 2007). Conforme Budeanu (2007) uma visdo abrangente sobre

os efeitos do comportamento e do consumo do turista é possivel ao se olhar para a totalidade
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dos pensamentos e ag¢bes dos turistas antes, durante e apds a viagem, bem como seus
consequentes impactos ambientais e sociais.

O papel dos académicos em turismo também pode ser crucial na redugao dos impactos
ambientais do comportamento do consumidor (Han, 2021). Um nuUmero crescente de
académicos e profissionais tém trabalhado para melhorar a qualidade e a quantidade das
pesquisas sobre o comportamento do consumidor em turismo (Swarbrooke & Horner, 2007).
O estudo bibliométrico empreendido por Ruhanen et al. (2015), que buscou analisar
tendéncias e padrdes nas pesquisas sobre o turismo sustentdvel, revelou um crescimento
significativo dos estudos académicos a respeito da sustentabilidade associada ao
comportamento dos turistas, especialmente a partir de 2008. Em seus esforcos para explicar
o comportamento pré-ambiental, académicos e profissionais normalmente se concentram em
uma pratica especifica de interesse, como economia de agua e/ou energia, reciclagem,
transportes, uso de produtos descartaveis, etc. Sob outro angulo, os pesquisadores
frequentemente examinam o atingimento de certos objetivos, como o uso de produtos
“verdes”, consumo de alimentos saudaveis, viagens responsaveis ou a adocdo de um estilo de
vida com eficiéncia energética, que minimizam os possiveis danos ao meio ambiente. Seja
como for, a sustentabilidade ambiental é o principal tema na industria do turismo
contemporaneo e o comportamento ambientalmente sustentdvel do consumidor é um
aspecto de grande importancia para a protecdo do meio ambiente (Hall, 2019; Han, 2021).

A promocgdo de um consumo pré-ambiente é, via de regra, mais eficiente quando
planejado e implementado de forma sistematica e avaliado de forma continua. Por isso,
compreender claramente o que é ou como deve ser o comportamento do turista
ambientalmente sustentavel é um requisito fundamental, assim como conhecer as teorias e
pesquisas que ajudam a explicar tal comportamento e reconhecer os fatores que o
impulsionam (Han, 2021). Diversas teorias tem sido desenvolvidas para explicar, prever e
influenciar o comportamento humano (Maclnnes et al., 2022). Passafaro, Cini, Boi, D'angelo,
Heering, Luchetti, Mancini, Martemucci, Pacella, Patrizi, Sassu e Triolo (2015) indicam que ha
um interesse crescente no estudo dos fatores psicolégicos capazes de estimular os individuos
a optarem por formas de turismo mais sustentaveis. Teorias estabelecidas postulam que os
valores e crencas das pessoas sdo os principais impulsionadores do comportamento pré-
ambiental (Maclnnes et al., 2022). A Teoria da A¢do Racional (TAR) indica que o determinante

mais importante do comportamento de uma pessoa é a inten¢do comportamental (Ajzen,
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1971), que reflete a vontade de realizar determinado ato e é determinada por atitudes
individuais e normas subjetivas. A TAR foi desenvolvida e evoluiu para a Teoria do
Comportamento Planejado (TCP), incluindo o conceito de controle comportamental
percebido como um determinante da intengdo comportamental (Ajzen, 1991). Estas duas
teorias estdo entre os modelos mais utilizados para explicar crengas e atitudes relacionadas
ao comportamento sustentavel do consumidor e op¢des de viagem ecolégicas (Budeanu,
2007; Kostadinova, 2016). O estudo de Juvan e Dolnicar (2017) sugere que uma combinacao
da TCP, da Teoria do Comportamento Ambientalmente Responsavel, da Dissonancia Cognitiva
e a Teoria da Identidade oferece bases promissoras para o desenvolvimento de intervencdes
de mudanca para varios tipos diferentes de comportamentos turisticos ambientalmente
sustentaveis. Maclnnes et al. (2022) ponderam que o fato de as teorias estabelecidas do
comportamento humano ndo conseguirem explicar de forma confidvel sob quais
circunstancias os turistas adotam comportamentos responsaveis deixa uma séria lacuna no
conhecimento e inibe o desenvolvimento de intervencdes eficazes destinadas a desencadear
comportamentos pré-ambientais nos turistas. Juvan e Dolnicar (2017) acrescentam que a
avaliacdo dos impactos ambientais do turismo é extremamente dificil e estimativas precisas
da pegada ambiental do comportamento do turista ndo estao disponiveis.

Na secdo a seguir serd aprofundada a discussdo em torno da concepc¢do do turista

sustentavel e suas nuances.

2.4. O turista sustentdvel: defini¢des, perfil, praticas e tendéncias

Conforme Candiotto (2009), no passado havia pouca evidéncia de que os turistas
estivessem interessados no conceito de turismo sustentdvel, de modo que a atencdo dos
consumidores com o meio ambiente, estava mais ligada a motivacdo por conhecer novos e
exaticos lugares do que pela preocupacdo com os impactos ambientais do turismo em geral.
De fato, um terco dos viajantes encaram as férias como um momento especial onde podem
fugir e relaxar, sem pensar nas questdes de sustentabilidade (Booking.com, 2021b). Algumas
pesquisas apontam que grande parte dos turistas ainda ndo compreendem com clareza os
impactos de suas ac¢des e, portanto, ndo se sentem responsaveis pelo problema, perpetuando
comportamentos nocivos ao meio ambiente, ou ainda, acreditam que a sua atitude individual

nao fard grande diferenca (Lima, 2021). Seeler et al. (2021) apontam uma falta de
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autorreflexdo por parte dos turistas e argumentam que estes muitas vezes ndo sdo
autocriticos e evitam a ponderar sobre suas préprias experiéncias e padrdes de viagem, e que
esse fendbmeno pode dificultar ou mesmo impedir a transformacdo desejada. Homes et al.
(2021) acrescentam que mesmo que os turistas estejam cientes de seu impacto
comportamental sobre o meio ambiente eles nao estao necessariamente preparados para
colocar em pratica suas crengas, ao visitar destinos. Grande parte ndo converte suas
preocupac¢des em acgdes, sendo relutante em mudar seu préprio comportamento em apoio
aos objetivos de sustentabilidade (Budeanu, 2007). Por vezes, os viajantes ndo adotam
praticas sustentdveis por inconveniéncia - exemplo disto sdo os turistas que ndo estdo
dispostos a abdicar dos voos low-cost, os quais contribuem drasticamente para o aquecimento
global, através das emissdes de carbono, ou dos vegetarianos que consomem carne quando
estdo de férias (Lima, 2021). Quando solicitados a se comportarem com responsabilidade, os
individuos se encontram muitas vezes em uma situacao de conflito entre seus ganhos pessoais
de curto prazo e as necessidades sociais de longo prazo, como as preocupacdes com o
desenvolvimento sustentavel do turismo (Budeanu, 2007).

Por outro lado, varios autores revelam uma visdo mais otimista. Segundo Budeanu
(2007), as pesquisas indicam que os viajantes, no geral, estdo amplamente conscientes dos
problemas ambientais e sociais causados pelo turismo e tém atitudes positivas em rela¢do aos
esforcos para reduzi-los. Para Juvan e Dolnicar (2014) os turistas geralmente se preocupam
com o meio ambiente e ndo desejam prejudica-lo. Pesquisa da Booking.com demonstra que a
consciéncia sobre como as pessoas vivem e viajam tem aumentado constantemente nos
ultimos anos, havendo indicag¢des claras de que a pandemia do Coronavirus tem influenciado
0 compromisso coletivo ao viajar, e viver, de uma maneira mais sustentavel (Booking.com,
2021b). Os turistas estdo, cada vez mais, se familiarizando com a inevitabilidade de se adotar
comportamentos sustentaveis em suas viagens, assim como em sua vida quotidiana. Nos anos
recentes, os consumidores da industria do turismo tém demandado cada vez mais produtos e
servicos “verdes” e mostram disposi¢do para adotar comportamentos sustentaveis (Han,
2021).

2.4.1. Defini¢ao de turista sustentavel

Este segmento de turistas ditos sustentaveis tem recebido muitos nomes diferentes ao

longo dos anos, aparentemente intercambidveis, incluindo turistas verdes (green tourists),
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ecolégicos (environmentally friendly tourists) (Juvan & Dolnicar, 2016), geotravelers
(Nickerson et al., 2016), ou ainda, relacionados a outros aspectos da sustentabilidade, turista
inteligente, ético, justo ou responsavel (Swarbrooke & Horner, 2007), mindful tourist (Seeler
et al., 2021), slow tourist (Pulido-Fernandez & Ldépez-Sanchez, 2016), entre outros.
Independente do nome utilizado, muitas definicdes foram desenvolvidas associadas a
sustentabilidade dos turistas, conforme diferentes critérios e usando abordagens
metodolégicas distintas, que podem variar de acordo com a forma como o pesquisador
entende a sustentabilidade (Chandran, Mandal, Shanmugeshwari, Nair, Das, Ramachandran
& John, 2021; Pulido-Fernandez & Lépez-Sanchez, 2016).

Passafaro et al. (2015) retratam o turista sustentavel como uma pessoa comprometida
em respeitar os principios de sustentabilidade quando estda de férias. Juvan e Dolnicar (2016,
p.31) definem o comportamento sustentavel do turista como aquele que “ndo impacta
negativamente o meio ambiente natural, ou pode até mesmo beneficiar o meio ambiente,
tanto globalmente como no destino”. Chandran et al. (2021, p.985) descrevem o
comportamento sustentavel do turista incluindo “as acbes realizadas pelos turistas que
aumentam o intercAmbio cultural e promovem a integridade social, ajudam no
desenvolvimento econ6mico de uma regido e proporcionam danos minimos ao meio
ambiente”. Para Lima (2021) um turista sustentdvel é um individuo que apresenta de igual
forma preocupac¢des ambientais, sociais e econ6micas, preservando o meio ambiente,
envolvendo-se com a comunidade local, mostrando respeito pelos seus valores e tradi¢des e
contribuindo para o desenvolvimento do destino. Conforme Lee e Jan (2018), adotar
comportamentos pré-ambientais incluem, além das prdprias escolhas e agdes no sentido de
proteger o meio ambiente, relatar danos, ajudar os outros a reduzirem o desperdicio e a
aprenderem sobre protecdo ambiental, confrontar turistas que estejam prejudicando o meio
ambiente, ajudar a restaurar espécies nativas e se envolver proativamente em questées
ambientais. Chandran et al. (2021) argumentam, ainda, que o comportamento sustentavel do
turista é um conceito multidimensional que se manifesta através de: comportamento proé-
ambiental especifico do destino, comportamentos socialmente responsaveis, de
aprendizagem ambiental, culturalmente favordvel e economicamente favoravel, sendo todas
as dimensdes importantes. Holmes et al. (2021) acrescentam que o chamado turista

sustentdvel tem mais probabilidade de cumprir todas as medidas do triple bottom line,
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anteriormente mencionado, fortalecendo a economia local, além de apoiar as iniciativas

ambientais e sociais locais.

2.4.2. Perfil dos turistas sustentaveis

Quanto ao perfil dos turistas sustentaveis, apesar dos diversos estudos realizados
sobre o comportamento sustentdvel ou responsdvel dos turistas, até o momento ndo ha um
consenso quanto ao seu perfil (Holmes et al., 2021). Diferentes cognicbes e fatores
sociodemograficos estdo associados a diferentes tipos de comportamentos turisticos
sustentaveis (Juvan & Dolnicar, 2017). A maioria dos fatores que influenciam o
comportamento responsavel podem ser categorizadas em duas categorias distintas:
relacionadas ao individuo e relacionadas ao contexto/situacdo. Fatores individuais incluem
atitudes, valores, caracteristicas demograficas e outras varidveis que afetam a tomada de
decisdo e o comportamento dos consumidores. Fatores contextuais/situacionais estdo
relacionados a forgas externas que podem influenciar o consumo sustentavel em uma direcao
positiva ou negativa (Kostadinova, 2016). Holmes et al. (2021) defendem a ideia de que as
motivagdes que influenciam o viajante sustentavel sdo significativamente diferentes daquelas
gue motivam o viajante em geral.

Negacz (2021) identificou em seu estudo que o consumo sustentavel no turismo esta
presente em todas as classes sociais por meio de comportamentos diversificados, embora as
motivacdes para isso possam diferir consideravelmente, sendo um alto nivel de capital
cultural um fator-chave para o consumo sustentdvel, representado pela educacdo,
conhecimento e consciéncia. Holmes et al. (2021) também verificaram que renda e educacdo
influenciam no comportamento, associando o perfil do turista sustentdvel como tipicamente
mais jovens, com mais habilitacdes e com um poder de gastos maior do que o turista médio.
Juvan e Dolnicar (2016) corroboram ao afirmar que os turistas que mostram compromissos
mais elevados com a sustentabilidade geralmente tém maior renda e/ou niveis de educacio,
mas discordam quanto a idade, ao afirmarem que o comportamento turistico sustentavel esta
tipicamente associado a idade mais avancada. Quanto a associacdo entre género e
comportamento turistico sustentdvel, segundo esses autores nao foi possivel confirmar essa
relacdo. No estudo de Tierney, Hunt e Latkova (2011) junto a turistas que visitavam a

Califérnia, por outro lado, ndo foram identificadas diferencas significativas na disposi¢cdo dos
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entrevistados para escolher prestadores de servigos de viagens sustentaveis em decorréncia
de fatores sociodemograficos como idade, renda ou duragdo da viagem. Para Juvan e Dolnicar
(2016) o papel das varidveis sociodemograficas (como sexo, tipo de agregado familiar e
situacdo profissional) na previsdo do comportamento turistico sustentdvel é limitado e
inconsistente.

No que diz respeito a nacionalidade, laquinto e Pratt (2020) examinaram as condutas
de mochileiros alemaes, britanicos, franceses e americanos, para entender se a nacionalidade
é uma variavel de diferenciacdo no desempenho da sustentabilidade, concluindo que as
diferencas ndo foram significativas. Apesar de demonstrarem uma consciéncia geral e algumas
praticas especificas, as questdes de sustentabilidade ndo se mostraram de fato importantes
para este segmento, independentemente da sua nacionalidade. O estudo de Firth e Hing
(1999), também com mochileiros, corrobora esta ideia, ao constatar que apenas 3,0% dos
entrevistados classificaram a implementacdo de praticas ecoldgicas como fator relevante para
a escolha da sua acomodacdo. Em contraste, Swarbrooke e Horner (2007) defendem que, de
forma geral, existem diferencas significativas entre as nacionalidades em termos de atitudes
dos turistas em relacdo ao meio ambiente.

O comportamento de férias pode ser fortemente determinado também por
preocupacoes de seguranca pessoal, cultura e raca, e é influenciado pelos grupos circundantes
(Budeanu, 2007). Segundo este autor, as pessoas tém razdes intrinsecas para se
comportarem, ou ndo, de forma responsdvel, relacionada a hdbitos, conveniéncias e
preferéncias pessoais. Para Juvan e Dolnicar (2017), ndo participar de atividades turisticas
qgue prejudiguem o meio ambiente estd associado a autoidentidade, normas pessoais e
sentimentos de culpa. Swarbrooke e Horner (2007) argumentam que os turistas “verdes”
podem ser influenciados por varios motivadores, incluindo uma crenca altruista na
necessidade de proteger o meio ambiente, um desejo de se sentir bem com seu
comportamento ou até mesmo um desejo de melhorar sua imagem entre amigos e parentes,
ao serem vistos como viajantes preocupados com as questdes ambientais. De fato, valores
ambientais subjacentes sdo fatores criticos para a adocdo de comportamentos mais
sustentaveis por parte dos turistas (Holmes et al., 2021; Juvan & Dolnicar, 2016). Lima (2021)
acrescenta que individuos com uma forte inclinacdao ambiental irdo mais prontamente adotar

praticas sustentdveis em diferentes contextos.
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Sob uma dtica menos deterministica, Swarbrooke e Horner (2007) defendem que ndo
existe um tipo Unico de green tourist, mas na verdade “diferentes tons de consumidores
verdes” no turismo, que vao desde os turistas nada verdes (not at all green) até os totalmente
verdes (totally green), passando pelos light e dark green. Os diferentes tons de verde refletem
distincdes entre os consumidores em termos de consciéncia e conhecimento dos problemas,
atitudes, prioridades e compromissos em relacdo ao meio ambiente. Em um extremo os not
at all green, associados a grande parte da popula¢do, demonstram interesse superficial nas
guestGes de sustentabilidade e n3do estdo dispostos a fazer sacrificios. Na outra ponta os
totally green, que representam uma pequena parte da sociedade, revelam profundo interesse
no tema e fazem grandes concessdes, como nao fazer férias longe de casa para ndo prejudicar

o meio ambiente de qualquer forma (ver figura 2.2).

Figura 2. 2 - Tonalidades do “turista verde”

Not

greenat Totally

Green

Informam-se Pensam em Procuram mais Utilizam Boicotam Pagam para Né&o utilizam
em brochuras questdes de informacédo transportes hotéis e trabalhar em transportes
de férias sobre sustentabilidade sobre a publicos para resorts que projetos de considerados
questdes e tentam reduzir sustentabilidade chegar ao tém uma ma  conservacdo. poluentes ou
ambientais e o consumo de e tendem a destino e reputacao deixam de
turismo 4gua em destinos envolver-se no destino. ambiental. viajar por
sustentavel. onde a agua é ativamente com questdes
escassa, por as questdes da ambientais.
exemplo. Sustentabilidade.

Fonte: Elaboragdo propria, adaptado de Swarbrooke e Horner (2007, p.182)

2.4.3. Praticas sustentaveis nas viagens

Pereira (2019) e Lima (2021) mencionam trés niveis em que um turista deve
comportar-se de forma sustentavel: antes da viagem, que diz respeito a uma preparacao
responsavel; durante a viagem, encontrando-se no destino turistico e adotando praticas
sustentaveis; e no pds-viagem, ja em sua residéncia, deixando comentarios relativos a
experiéncia. Este ultimo passo é fulcral, uma vez que a intengdo de visita e atitude perante a
adocdo de praticas sustentaveis também podera ser influenciada pela opinido de visitantes

anteriores. Budeanu (2007) argumenta que a primeira decisdo relacionada com o
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planeamento das férias diz respeito a escolha do destino, e aqui tem inicio a responsabilidade
do turista, ja que alguns destinos de férias podem ser considerados mais sustentaveis do que
outros. Em seguida, as principais escolhas que o turista tem de enfrentar incluem selecionar
o0 meio de transporte para chegar ao destino que seja mais adequado e menos danoso possivel
ao meio ambiente, assim como uma opc¢ao de hospedagem ecologicamente eficiente.

De todas as atividades turisticas, o transporte é o que mais produz emissdes de gases
de efeito estufa. Os turistas podem reduzir as emissdes evitando voos de longo curso,
escolhendo modos sustentdveis de transporte ou realizando pagamentos de compensacoes
de carbono, os quais ddo suporte financeiro para remedia¢do da ag¢do (Juvan & Dolnicar,
2017). Conforme Lima (2021), se uma pequena porc¢do de voos fosse reduzida haveria uma
reducdo significativa da emissdo de gases de efeito de estufa. Porém, a tentativa de alterar as
atitudes dos turistas perante o niumero de voos nado é tarefa facil, uma vez que estes ndo estao
muito suscetiveis a ideia, mesmo tendo consciéncia do impacto ambiental (Juvan & Dolnicar,
2014). Para Lima (2021) é imprescindivel repensar meios de transporte alternativos, uma vez
gue até 2030 espera-se que as emissdes de CO2 do turismo relacionadas aos transportes
tenham um acréscimo consideravel. Os turistas tém também que tomar diferentes decisGes
guanto ao transporte local, que contribuirdo negativa ou positivamente para a prote¢ao do
meio ambiente a depender da opc¢do escolhida - aluguel de carro, Onibus, bicicleta, etc.
(Budeanu, 2007).

Uma vez no destino, o turista tem a disposicdo diversos comportamentos que podem
auxiliar para minimizar os impactos ambientais negativos do turismo. Segundo Pereira (2019)
as rotinas e praticas de consumo dos viajantes podem incluir uso da energia e dgua, bem como
a producgdo de residuos, aspectos ligados ao aquecimento, iluminac¢do e refrigeracdo, as
rotinas ligadas a higiene pessoal e dos objetos, ao processamento da alimentacdo e na
preparacdo de refeicdes, no lazer e recreacdo, nas necessidades de comunica¢do, de
transporte e de educacdo, logo uma enorme pandplia de variaveis onde se vé a necessidade
de intervir em favor da sustentabilidade. Han (2021) corrobora que os tipos de
comportamentos ambientalmente sustentdveis mais adotados no contexto da industria do
turismo compreendem economia de agua e de energia, reutilizacdo de toalhas, uso de
produtos locais, reutilizacdo de garrafas e sacolas plasticas e reducdo do desperdicio de
alimentos. De acordo com a OCDE, esta intervencdo faz-se principalmente ao nivel da

alimentacdo, da habitacdo e do transporte, entre outras decisGes e agbes (OECD, 2002). O
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modelo de producgdo e consumo de alimentos sdo também considerados aspectos primordiais
para a mitigacdo das mudangas climaticas. O desperdicio de alimentos inclui-se como um
grande impulsionador dos impactos ambientais negativos da industria do turismo, ocorrendo
em todos os estagios, desde a produc¢ado de alimentos até o consumo (Juvan et al., 2018). O
descarte de produtos usados também se incluem como prejudiciais ao ambiente natural (Wu
et al., 2019), sendo estas dimens&es adicionais de atuacdo pratica por parte dos turistas, em
busca da sustentabilidade.

Juvan e Dolnicar (2017) argumentam, ainda, que os turistas podem optar por reduzir a
frequéncia das viagens e/ou a quantidade de dias ou escolher fazer férias perto de casa. Os
viajantes podem manter uma pegada ambiental baixa optando por fornecedores de produtos
e servicos turisticos responsaveis, visitando destinos turisticos sustentdveis ou apoiando
regulamentacdes governamentais que visam restringir praticas prejudiciais. Outras maneiras
pelas quais os viajantes podem minimizar os impactos negativos incluem o incentivo a
implementacdo de certificacbes ambientalmente sustentaveis (Juvan & Dolnicar, 2017),
aspectos relacionados a reciclagem e destinacdo adequada de residuos (Silva, 2018), sem
esquecer a dimensdo social da sustentabilidade - respeito as comunidades anfitrids, bem
como as tradi¢des e herangas culturais dos destinos (Budeanu, 2007).

Para além do conteudo produzido em ambiente académico, diversas propostas de
praticas e comportamentos sustentaveis sdo apontadas por organizaces especializadas em
viagens e reconhecidas no meio turistico. Estas orientam sobre como ser um viajante mais
consciente e ensinam boas praticas para a realizacdo de viagens mais responsaveis e
sustentaveis, aplicaveis inclusive ao quotidiano das pessoas. Entres as principais atitudes
apontadas antes da viagem, para uma preparacao responsavel, destacam-se: buscar informar-
se antes de viajar e entender o que é uma viagem responsavel; optar por fazer férias perto de
casa; e escolher destinos sustentdveis, menos populares ou viajar fora de temporada. Durante
a viagem, muitas sdo as praticas apontadas para o viajante sustentdvel, ressaltando-se:
priorizar meios de transporte menos poluentes para chegar e no destino; escolher
alojamentos e prestadores de servicos sustentaveis; respeitar as comunidades anfitrids e
apoiar a economia local; reduzir utilizacdo de plasticos, adotar reutilizaveis e ter atencdo aos
residuos e lixo gerados; reduzir consumo de agua e energia e evitar desperdicio. E no pos-
viagem, jd em sua residéncia, compartilhar experiéncias e promover praticas responsaveis nas

viagens (Center for Responsible Travel, n.d.; National Geographic, 2017; Skyscanner, 2020;
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Sustainable Tourism, n.d.; The New York Times, 2020). A seguir sdo apontadas algumas

tendéncias das atitudes por parte dos viajantes.

2.4.4. Tendéncias de conduta entre os viajantes

Diferentes organizacdes ligadas ao setor do turismo tém realizado pesquisas de
sustentabilidade e apontado tendéncias de comportamento por parte dos viajantes. Os
estudos tém buscado examinar a adoc¢do de estilos de vida mais sustentdveis pelos turistas,
discutir as principais barreiras para que se comportem de forma mais consciente, refletir sobre
as praticas responsaveis mais valorizadas, tendo avaliado inclusive o impacto do Coronavirus
na atuacdo dos viajantes. De forma geral, os relatdrios indicam um aumento da consciéncia a
respeito da sustentabilidade e revelam inten¢des de comportamentos mais responsaveis por
parte dos turistas, tendo sido a pandemia um fator influenciador (Booking.com, 2020, 2021b;
National Geographic & GlobeScan, 2014; TUIl Group, 2017).

Uma pesquisa realizada em 2017 pelo Grupo TUI examinou a atitude das pessoas em
relacdo a viagens sustentaveis, com mais de 3 mil entrevistados, em 6 paises, e revelou que
as viagens sustentdveis estdo cada vez mais em voga entre os turistas. Fatores de
sustentabilidade que estao se tornando cada vez mais populares no setor de turismo incluem
protecao ambiental, biodiversidade e melhores padrdes sociais para a populagao local no
destino. Grande parto dos entrevistados (68,0%) indicaram estar preparados para fazer
mudangas em seu estilo de vida didrio para beneficiar o meio ambiente; 84,0% dos turistas
consideram importante garantir que cada individuo contribua para reduzir a pegada de
carbono de sua viagem; 11,0% reservaram acomodacdes eco-friendly. Por outro lado, 44,0%
dos interrogados disseram fazer escolhas ecologicamente corretas com o objetivo de
economizar dinheiro e dois tercos acreditam que a responsabilidade pelas viagens
sustentdveis é, via de regra, dos operadores turisticos e ndo delas mesmas.

O relatério da Booking.com de 2020 com previsGes para o futuro das viagens, baseada
em pesquisas feitas com mais de 20 mil viajantes, em 28 paises, revelou que estes tém
buscado, além de um maior nivel de seguranca nas viagens, ofertas de opg¢des mais
sustentdveis. Entre as tendéncias, a pesquisa identificou uma maior atencdo para o impacto
causado durante as viagens, com mais da metade (53,0%) dos viajantes globais revelando que

desejavam viajar de forma mais responsavel no futuro. Mais de dois tercos (69,0%) esperavam
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ver uma mentalidade mais eco-consciente por parte dos provedores de servigos turisticos e
ofertas de opc¢Ges de viagens mais sustentaveis (Booking.com, 2020).

Nova pesquisa encomendada pela Booking.com em 2021, realizada com quase 30 mil
adultos, em 30 paises, reafirma que os viajantes estdo cada vez mais comprometidos, com
quase dois tergos (61,0%) declarando que a pandemia por Coronavirus os influenciou a viajar
de forma mais sustentavel e quase metade (49,0%) admitindo ter adotado mudancas positivas
em suas vidas didrias, sendo a reciclagem (49,0%) e a reduc¢do do desperdicio de alimentos
(42,0%) as principais prioridades em casa. Os compromissos com a sustentabilidade no
quotidiano sdo consistentes com suas inten¢des para viagens futuras, com 84,0% dos
entrevistados mostrando-se dispostos a reduzir o desperdicio geral, 83,0% intencionando
reduzir seu consumo de energia, 79,0% a usar meios de transporte mais ecoldgicos, como
caminhada, bicicleta ou transporte publico, e 69,0% comprometidos em reduzir a pegada de
carbono de sua viagem ou pagar por sua compensacgado. As agées ndo se restringem a aspectos
ambientais, o respeito pela comunidade local também estd no topo da lista, ja que quase trés
quartos (73,0%) desejam ter experiéncias auténticas e representativas da cultura local quando
viajam, 84,0% acreditam que aumentar a compreensdo e a preservagao do patriménio cultural
é crucial e 76,0% desejam garantir que o impacto econdmico do setor seja distribuido
igualmente por todos os niveis da sociedade (Booking.com, 2021b).

A avaliacdo da intengdo de optar por alojamentos sustentdveis, comparando-se as seis
edi¢cOes da pesquisa realizada pela Booking.com revelam um aumento constante, com um

salto notdvel de 62,0% em 2016 para 81,0% em 2021, conforme figura 2.3:

24



Figura 2.3 - Inteng¢do dos viajantes de escolher opgdes de acomodagdes sustentaveis

Fonte: Sustainable Travel Report (Booking.com, 2021, p.6)

Entre os impactos do turismo que mais preocupam os viajantes estdo o excesso de lixo
(46,0%), as ameacgas ao ambiente natural (38,0%), a superlota¢do de destinos (30,0%) e as
elevadas emissdes de CO2 (29,0%). Felizmente, parece ndo se tratar apenas de boas
intengdes: durante as Ultimas férias 45,0% dos viajantes tomaram a decisdo consciente de
desligar o ar-condicionado ou aquecedor em suas acomodag¢des quando ndo estavam I3,
43,0% usaram sua propria garrafa de dagua reutilizavel, 42,0% realizaram compras em
pequenos comércios, para apoiar a economia local durante a viagem e 40,0% nao solicitaram
troca de toalhas e lengdis para economizar dgua e produtos quimicos (Booking.com, 2021b).

A medida que a natureza da procura muda, a oferta comega a responder: 82,0% dos
provedores de acomodagdo veem a sustentabilidade no setor de hospitalidade como uma
questdo importante, com 3 em cada 4 fornecedores de acomodagdo informando ter
implementado praticas sustentdveis, segundo pesquisa online conduzida pela Booking.com
em abril de 2021 junto a 3,4 mil estabelecimentos. No entanto, somente 31,0% deles
comunicaram ativamente esses esforgos para héspedes em potencial e muitos (59,0%) s6 o
fazem no momento do check-in, indicando que ainda existem desafios significativos para
tornar as informagdes de sustentabilidade disponiveis aos viajantes (Booking.com, 2021a).

Ao olhar apenas para os 40,0% dos viajantes globais que disseram ndo ter se
hospedado em uma propriedade sustentdvel no ano anterior, 36,0% disseram que nem

sabiam que elas existiam, 32,0% informaram que ndo conseguiram encontrar opg¢des para
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onde estavam viajando e 31,0% advertiram ndo saber como encontrd-las. Quase um terco dos
entrevistados esperam que sites de reservas de viagens online tenham uma sinalizagdo mais
clara, para que possam identificar mais facilmente quando algo é (ou ndo) sustentavel
(Booking.com, 2021b). A pesquisa de Firth e Hing (1999) junto a mochileiros vai de encontro
ao exposto, com um quarto dos entrevistados afirmando que provavelmente selecionariam
uma acomodacao ecologicamente correta em detrimento de outra, se estas anunciassem as
mais valias. A pesquisa de Tierney et al. (2011) constatou que mais de um ter¢o dos turistas
inquiridos busca por provedores de servicos turisticos sustentaveis, mas desejam informacdes
mais confidveis sobre os estabelecimentos e as praticas adotadas, e querem se certificar que
guaisquer fundos e esforcos adicionais de sua parte estdo sendo bem aplicados para alcangar
os verdadeiros objetivos do turismo sustentavel.

O mais recente relatério Eurobarémetro (Comissdo Europeia) sobre as atitudes dos
europeus em relagdo ao turismo, revelou que a grande maioria (82,0%) dos cidaddos da Unido
Europeia (UE) afirma estar preparada para modificar pelo menos algum dos seus habitos de
viagem para serem mais sustentaveis (European Commission, 2021). As ac¢bes que os
inquiridos revelaram maior disposicdo a tomar foram consumir produtos de origem local nas
férias (55,0%), reduzir o desperdicio (48,0%) e viajar fora da alta temporada turistica (42,0%).
Uma parcela dos europeus se mostrou disposta a pagar mais pela sustentabilidade, seja para
proteger o ambiente natural (35,0%) ou em beneficio da comunidade local (33,0%). A figura

2.4 apresenta as acdes mais apontadas na questdo de multipla escolha:
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Figura 2.4 — Disposi¢do para mudar os habitos de viagem para ser mais sustentavel

Consumir produtos locais [ NENGTNGNGIGINGNGEEEEEEEE 55%
Reduzir o desperdicio [ N NGNNGNGEGEEEEEEEEEEEE 43%
Viajar fora da alta temporada [ NN 4%
Escolher destinos menos visitados | NI 1%
Opcdes de transporte baseado no impacto ecolégico | NG 5
Reduzir uso de agua  [NNNENEGEGGE 35
Pagar mais para proteger o meio ambiente [ NRNRNIEGNGgyN M 3
Atividades de compensacdo de carbono | NN :/%
Pagar mais para beneficiar a comunidade local | NG 33

B A¢Oes pro-sustentabilidade durante as férias

Fonte: Elaboragao propria, adaptado de European Commission (2021, p. 24).

Apds apresentadas as principais tendéncias relacionadas a sustentabilidade entre os
viajantes, na secdo subsequente serd abordada a associacdo entre os comportamentos dos
individuos em sua rotina diaria e em circunstancias de férias, assim como serd analisada uma

possivel lacuna entre a intengdo e a pratica de conduta sustentavel pelos individuos.

2.5. Lacunas nas praticas sustentdveis: quotidiano-viagens e atitude-comportamento

A adogao de praticas sustentaveis por parte dos viajantes comega, na verdade, em
casa, no seu dia a dia (Lima, 2021; Xu et al., 2020). Durante as férias, os turistas tendem a
replicar seus padrdoes habituais de consumo e comportamento, as decisdes sdo
principalmente automaticas, dando continuidade as rotinas adotadas em casa e replicando o
estilo de vida didrio (Budeanu, 2007). Han (2021) comenta que um turista eco-friendly que
realiza agGes ou faz escolhas por produtos e servicos “verdes”, frequentemente se envolve
em comportamentos ambientalmente sustentaveis em seu quotidiano e tem uma crenga
sobre a eficicia de tais praticas ecolégicas diariamente, na protecdo do meio ambiente,
tornando-se muitas vezes um habito de consumo. Holmes et al. (2021) verificaram que

altruismo e comportamento proé-ecolégico tém relagGes positivas: quanto mais a¢les os
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individuos adotam no seu dia a dia, mais eles envolvem-se em praticas sustentaveis durante
suas viagens.

E reconhecida, no entanto, uma diferenca entre o que os individuos est3o dispostos a
fazer no quotidiano e o comportamento durante as férias (Holmes et al., 2021; Juvan &
Dolnicar, 2014). Xu et al. (2020) exploraram em seu estudo a consisténcia entre o
comportamento sustentdvel no contexto doméstico e do turismo, e concluiram que a ado¢do
de um comportamento responsavel em casa podera levar a ado¢do do mesmo durante as
férias, no entanto, esta congruéncia s6 poderd ser assegurada se a pessoa possuir uma
identidade ambiental forte. A pesquisa de Juvan e Dolnicar (2014) realizada junto a individuos
com elevados valores pré-ambientais (voluntarios de organizagdes ambientais) revelou que
mesmo esses que Sao Mais propensos a se comportarem de maneira sustentavel, abandonam
os comportamentos protetores do ambiente que adotam no quotidiano quando vao de férias.
Uma explicacdo possivel é que o turista muitas vezes considera que estd em um momento de
descontracdo e lazer e, desta forma, ndo sente as mesmas obrigacdes de cuidar do meio
ambiente (Juvan & Dolnicar, 2014). De forma pratica, Lima (2021) argumenta que o individuo
pondera que, ao poupar no gasto de energia e 4gua em sua residéncia tera beneficios
econdmicos diretos, enquanto durante a viagem o valor pago pela hospedagem ndo serd
alterado por fazer uma gestdo eficiente da energia ou agua utilizada. Na pesquisa realizada
pela Booking.com, 48,0% dos entrevistados revelaram achar mais dificil aplicar escolhas
sustentaveis ao viajar do que no dia a dia (Booking.com, 2021b).

Estudo recente de Maclnnes et al. (2022) alega que a maioria das intervencdes praticas
qgue a industria do turismo implementa para fazer com que os turistas se comportem de
maneira ambientalmente mais sustentdvel dependem da ateng¢do e do processamento
cognitivo, e propéem uma mudanca de foco para o habito, como o construto-chave, pois esse
seria mais eficaz para alcan¢ar a mudanga do comportamento turistico. A proposta é quebrar
os maus habitos de férias através da interrup¢do da automaticidade e restabelecer as boas
praticas que as pessoas adotam em suas casas. O habito aqui é definido como um
comportamento automatico, que é adquirido através da repeticdo por meio de uma deixa,
uma rotina e uma recompensa (Maclnnes et al., 2022).

Apesar de se observar uma atitude cada vez mais positiva em relacdo as questdes de
sustentabilidade entre a sociedade e a presenca de um segmento de mercado que se engaja

mais ativa e intencionalmente em viagens sustentdveis, isso ndo significa necessariamente
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qgue as decisdes de viagem e os padrdes comportamentais sempre sigam essa atitude.
Diversos estudos empiricos tém demonstrado que a existéncia de atitudes pré-ambientais por
parte dos individuos nem sempre se traduzem em comportamentos reais, havendo uma
lacuna entre as atitudes expressas e o comportamento efetivo por parte dos viajantes
(Kostadinova, 2016; Lopez-Sanchez & Pulido-Fernandez, 2017). Apenas demonstrar uma
atitude positiva ndo se mostra, por si s6, um bom indicador para se avaliar escolhas de férias
ambientalmente sustentaveis (Juvan & Dolnicar, 2014). O foco nas atitudes reflete um velho
paradigma no estudo do comportamento do consumidor, que assume que o comportamento
segue as atitudes. Entretanto, segundo Kostadinova (2016) o contrario é mais provavel que
seja verdade.

Existem vdrias explicacdes possiveis para a discrepdncia entre atitudes e
comportamentos. Para Kostadinova (2016), praticas sustentaveis estdo associadas a
compromissos e desvantagens, e essas acdes sdao muitas vezes percebidas pelos individuos
como insignificantes demais para ter um efeito real no meio ambiente. Budeanu (2007)
acrescenta que uma razao para as diferencas entre as atitudes declaradas e o comportamento
real pode ser o viés de desejabilidade social, que leva as pessoas a responder positivamente a
perguntas relacionadas a preocupagdes sobre assuntos sensiveis, como prote¢do ambiental.
Para Holmes et al. (2021) os dois tépicos mais discutidos nesse interim dizem respeito ao
proéprio individuo (os diferentes eus que uma pessoa pode ter em diferentes situagdes, onde
guando estdo em casa se sentem divergente de quando viajam), e os custos envolvidos (se
por um lado estdo dispostos pagar mais por ofertas de turismo sustentavel, por outro o custo
pode ser considerado um inibidor para a realizacdo de viagens responsaveis). Seeler et al.
(2021) reforcam que a lacuna atitude—comportamento precisa ser superada com a ajuda de
turistas sustentdveis como modelos e agentes de mudanca.

Juvan e Dolnicar (2014) comentam que é dificil apreciar o comportamento real dos
turistas, jd que na maioria dos estudos ndo sdo medidos o seu desempenho, mas a sua
vontade de realizar uma viagem mais sustentavel. Holmes et al. (2021) alertam que a maioria
dos estudos se concentra na relacdo entre atitude e intencdes, ao invés de atitudes e
comportamento, assim, é dificil obter uma imagem clara das condutas reais. Ldpez-Sanchez e
Pulido-Fernandez (2017) acrescentam que as decisdes de compra dos turistas, e ndo suas
declaragGes de intengdo, representam com precisdo seu real comportamento. Uma maior

compreensao do potencial do comportamento sustentdvel s6 pode ser obtida se olharmos
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mais profundamente as atitudes e comportamentos reais de um viajante, ou seja, o
comportamento do individuo em casa e também em viagens (Holmes et al., 2021). Conforme
ressalta Juvan e Dolnicar (2016), apenas a existéncia de boas intenc¢des, crencas ou valores
pré-ambientais ndo sdo suficientes para qualificar como comportamento ambientalmente
sustentavel, se eles nunca de converterem em acles. Mais estudos observacionais sdo
necessarios, portanto, para medir o comportamento real dos turistas, de forma valida,
conforme Juvan e Dolnicar (2016). Estes autores ponderam, no entanto, que muitas vezes,
isso ndo é vidvel porque seria proibitivamente caro observar o comportamento de um grande
numero de turistas ou porque pode haver consideracdes éticas que impecam tal observacao.
E como consequéncia, os pesquisadores sdao frequentemente forcados a confiar no
comportamento relatado. Outro componente central da lacuna atitude-comportamento é o
trade-off entre o valor dos produtos e servicos sustentdveis e a disposicdo dos turistas em
pagar mais por isso (Lopez-Sanchez & Pulido-Fernandez, 2016), aspecto que serd abordado no

ponto seguinte.

2.6. Disposicao em pagar mais pela sustentabilidade

Uma teoria que tem sido amplamente utilizada para a mensurag¢ao do comportamento
de compra esta relacionada a disposicdo dos individuos em pagar mais pela sustentabilidade.
O willingness to pay é um conceito que representa o preco maximo que um consumidor ird
pagar por uma unidade de determinado produto. Produtos e servicos que possuem atributos
vistos como sustentaveis sdo frequentemente precificados de forma diferenciada em relacao
aos demais (Silva, 2018). Os turistas que demonstram valores ambientais estdo propensos a
fazer mais esforgos para garantir que seu comportamento de viagem proteja ou respeite o
meio ambiente e estdo dispostos a pagar mais por ofertas de turismo sustentavel (Holmes et
al., 2021). Lépez-Sanchez e Pulido-Fernandez (2016) constataram em sua pesquisa, realizada
junto a viajantes na regido da Andaluzia (Espanha), que turistas pro-sustentaveis sdo mais
dispostos a pagar pela sustentabilidade do que os outros segmentos analisados. Holmes et al.
(2021) também verificaram em seu estudo junto a um grupo de canadenses que o cluster de
turismo sustentdvel se mostrou mais disposto a pagar do que os turistas tipicos. O estudo de

Tierney et al. (2011) com viajantes que visitavam a Califérnia constatou que quase metade

30



dos entrevistados estavam dispostos a gastar pelo menos 10,0% a mais para apoiar negécios
gue adotem praticas sustentaveis.
Pulido-Fernandez e Lopez-Sanchez (2016) adicionaram a esse contexto o conceito de

III

“inteligéncia sustentavel” (sustainable intelligence), afirmando que o segmento turistico com
altos niveis de “inteligéncia sustentavel” (comprometimento, atitude, conhecimento e/ou
comportamento em relagdo a sustentabilidade) esta disposto a pagar mais para visitar um
destino turistico sustentdvel. Nickerson, Jorgenson e Boley (2016) verificaram em sua
pesquisa que os turistas sustentdveis, além de uma maior disposicdo em pagar mais, de fato
apresentam padrdes de gastos significativamente mais altos do que os turistas que se
mostram menos sustentaveis em suas agoes.

Por outro lado, esta disposicdo para pagar mais nem sempre se traduz em acdes
(Holmes et al., 2021). Outros estudos verificaram que os individuos muitas vezes sdo
conscientes sobre as questdes ambientais e prefeririam usar produtos e estabelecimentos que
adotam praticas sustentaveis, mas ndo estdo dispostos a gastar mais por isso (Dodds et al.,
20010; Lima, 2021). Budeanu (2007) também verificou em sua pesquisa que os turistas
respondentes ndo estavam propensos a pagar mais, ou em certos casos apenas um pouco a
mais (3,0%). Lopez-Sanchez e Pulido-Fernandez (2016) corroboram que o valor que viajantes
pro-sustentaveis estavam dispostos a pagar a mais por uma oferta de turismo sustentavel ndo
era muito maior do que o normal, e que nem sempre tal disposicdo é de fato aplicavel.

Lépez-Sanchez e Pulido-Fernandez (2016) constataram em seu estudo que existe um
conjunto de varidveis que explicam ou condicionam a willingness to pay dos turistas por um
produto ou um destino mais sustentavel. Para os autores, esta informacdo é muito valiosa
para quem toma decisGes sobre a gestdo sustentdvel em uma organizacdo ou destino, uma
vez que lhes permite direcionar suas politicas para o lado da demanda, deixando para tras o
paradigma atual de agir exclusivamente com foco na oferta, que parece estar dando poucos
resultados. Resta identificar, portanto, quais sdo os fatores determinantes para que o turista
possua uma maior percepcao dos valores vinculados aos produtos e servicos sustentaveis, a
ponto de estarem dispostos a pagar um preco maior por eles (Silva, 2018). Holmes et al. (2021)
acrescentam que se os destinos turisticos se tornarem mais sustentaveis, os viajantes podem
estar dispostos a visita-los a um custo mais alto e estarem mais inclinados a se engajarem em

comportamentos que preservem seu ambiente e cultura.
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Diante disso, Pulido-Fernandez e Lépez-Sanchez (2016) reforcam que um importante
desafio para os profissionais de marketing e gestores de turismo é identificar quais
consumidores estao dispostos a pagar mais pela sustentabilidade e, para isso, um maior
conhecimento do perfil desses viajantes seria de extrema utilidade. Adicionalmente, para
estar disposto a pagar mais por algo, neste caso para contribuir com a sustentabilidade do
destino, os turistas devem receber informacdes relevantes para sua tomada de decisdo. De
forma a criar expectativas realistas, é essencial comunicar informac&es apropriadas e precisas,
e quando necessdario, empreender campanhas de sensibilizacdo para informar os viajantes
sobre o motivo da aumento de preco, ou seja, quais os beneficios gerados para os
consumidores e o meio ambiente de forma geral (Lopez-Sanchez & Pulido-Fernandez, 2017).

Na secdo seguinte sdo apresentadas e discutidas escalas de medicdo e avaliacdo do
comportamento ambientalmente responsavel do consumidor identificados na literatura e, em
casos mais especificos, instrumentos de avaliacdo do desempenho sustentdvel por parte dos

turistas.

2.7. Instrumentos de avaliagao da sustentabilidade turistica

Desde quando as questdes ambientais alcangaram uma posicdao de destaque na
agenda politica internacional, na década de 1970, surgiram tentativas de medir a

III

“preocupacdo ambiental” de individuos e grupos. Tais instrumentos de avaliagdo consideram
atitudes, crencas e valores ambientais, os quais podem influenciar o comportamento real
(Dunlap, Van Liere, Mertig & Jones, 2000). Mostra-se importante, portanto, desenvolver e
validar novas escalas e instrumentos de medicdo do comportamento dos individuos, para
avaliar o progresso em direcdo ao turismo sustentavel (Choi & Sirakaya, 2005). Dessa forma,
foram analisados diversos trabalhos que desenvolveram instrumentos de medicdo das
atitudes e comportamentos dos individuos e grupos, utilizados em contextos generalizados,
mas principalmente aplicados ao cenario turistico.

A Escala do Novo Paradigma Ambiental de Dunlap e Van Liere, publicada em 1978, foi
um dos primeiros instrumentos de medicdo e tem sido desde entdo amplamente utilizado em
diversos estudos cientificos para mensuracdo da orientacdo pré-ambiental. Esta ferramenta

foi revisada e aprimorada posteriormente pelos autores e renomeada Escala do Novo

Paradigma Ecoldgico (NEP), compondo um novo conjunto de 15 itens, que tem sido usado
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com frequéncia junto ao publico em geral, mas também com amostras de setores especificos,
buscando aferir sua “consciéncia ecolégica” (Dunlap et al., 2000). A escala NEP visa revelar o
amplo espectro de pontos de vista ecoldgicos, de forma a medir a relagdo geral entre os seres
humanos e o meio ambiente. Uma alta pontuacdo NEP estd associada a uma alta orientacdo
“ecocéntrica” (Ntanos et al., 2019).

Outro importante instrumento usado para medir e monitorar o progresso do
comportamento em direcdo ao consumo ambientalmente sustentidvel é o Greendex,
desenvolvido pela National Geographic e a GlobeScan. Desde 2008 a pesquisa é realizada para
acompanhar as mudancas no consumo sustentdvel em nivel global. O Greendex mede o
comportamento do consumidor em quatro grandes dreas ou subindices: habitacao,
transporte, consumo de alimentos e produtos. Cada subindice é composto por diversas
variaveis e as respostas recebem uma pontuacdo (National Geographic & GlobeScan, 2014).
Ribeiro e Veiga (2011) propuseram uma escala de consumo sustentavel de 13 itens, composta
por quatro dimensdes - consciéncia ecoldgica, economia de recursos, reciclagem e
frugalidade. Apesar de ndo serem concebidas especificamente para o setor do turismo, estas
fornecem insights relevantes e aplicaveis as pesquisas na area do turismo.

Choi e Sirakaya (2005) desenvolveram uma escala de medicdo das atitudes dos
residentes em rela¢do ao turismo sustentavel (SUS-TAS) compreendendo 44 itens, divididos
em sete dimensdes: a sustentabilidade ambiental, custos sociais realizados, beneficios
econdmicos realizados, envolvimento ativo da comunidade, planejamento de longo prazo, a
satisfacdo do visitante e uma economia centrada na comunidade. Ja o estudo de Tierney et al.
(2011) buscou medir as atitudes dos turistas que visitavam a Califérnia em relagdo as a¢Ges
sustentaveis realizadas durante suas viagens no ano anterior. Os entrevistados receberam 18
afirmacbes sobre praticas ecolédgicas e foram solicitados a indicar sua concordancia ou
discordancia em uma escala de 1 a 5. Baker et al. (2013) empreenderam uma pesquisa com
clientes de hotéis nos EUA buscando obter uma melhor compreensdo sobre seu desejo e
participacdo em atividades “verdes”, contruindo para tal um instrumento com escala do tipo
Likert de 7 pontos. Atitudes ecologicamente corretas foram medidas a partir de quatro
dimensdes: gravidade percebida do problema ambiental, inconveniéncia de ser
ecologicamente correto, importancia de ser ecologicamente correto e nivel percebido de
responsabilidade. Com uso de uma escala tipo Likert de 5 pontos, Silva e Monticelli (2016)

construiram um instrumento de pesquisa composto por 23 afirmacdes, que buscou identificar
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o nivel de consonancia dos respondentes quanto a maneira como usualmente comportam-se
em relacdo ao planejamento das suas viagens, suas rotinas e consumo no destino turistico e
a percepg¢ao quanto aos impactos ambientais de suas viagens.

Lee e Jan (2018) elaboraram um instrumento de medi¢cdo do comportamento do
ecoturista, com base em seus comportamentos enquanto visitavam ambientes florestais em
Taiwan, composto por 30 itens associados a 7 dimensdes: comportamento (a) pré-ambiental,
(b) amigo do ambiente, (c) em conformidade com as diretrizes de ecoturismo, (d) ecolégico
especifico do local, (e) socioculturalmente benéfico, (f) economicamente benéfico e (g) de
aprendizagem. Mais recentemente Chandran et al. (2021) desenvolveram uma escala de
segunda ordem para medir o comportamento sustentdvel, com dados coletados de turistas
visitantes em trés destinos turisticos de destaque na india (Goa, Munnar e Manali), através de
cinco fatores - comportamento pré-ambiental especifico do destino, comportamentos
socialmente responsavel, de aprendizagem ambiental, culturalmente favoravel e
economicamente favoravel. Utilizando uma abordagem comparativa, Lima (2021) buscou
analisar em sua pesquisa a diferenca entre o comportamento sustentavel dos turistas no seu
guotidiano e no contexto do Turismo, tendo aplicado um inquérito por questiondrio,
construido a partir dos estudos analisados em sua revisdo da literatura, o qual incluiu
perguntas de diversos tipos como, questdes dicotdmicas, de resposta Unica e de matriz. Em
2017 o grupo TUI realizou uma pesquisa quantitativa online para avaliar as atitudes em relagao
a viagens sustentdveis, com mais de 3 mil entrevistados. O inquérito incluiu comportamentos
sustentaveis realizados pelos entrevistados, e a partir disso foi desenvolvido um “indice de
sustentabilidade”, que classificou os individuos dentro de trés categorias: Baixo, Médio e Alto
Engajamento (TUI Group, 2017).

A andlise dos diversos instrumentos de medi¢cdo de consumo e de comportamentos
sustentaveis por parte dos individuos em geral e dos turistas, constantes nos trabalhos
supramencionados, forneceu bases fundamentais para a etapa seguinte desta dissertacdo,
nomeadamente a construcdo do questiondrio de coleta de dados. No capitulo que se segue é

apresentado e discutido o enquadramento metodoldgico aplicado a este trabalho de

investigacao.
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Capitulo 3: Enquadramento metodoldgico

Este capitulo tem por objetivo esclarecer o processo de investigacdo e descrever o
método como o estudo foi conduzido, de forma que os resultados obtidos permitam
responder aos objetivos pré-definidos. Sao apresentados o problema e os objetivos de
pesquisa, bem como descritos os procedimentos adotados na fase exploratdria e no estudo
empirico, incluindo a construcdo do instrumento de pesquisa, técnica de amostragem,

método de recolha e de tratamento dos dados.

3.1. Defini¢ao do problema e objetivos de pesquisa

De acordo com Altinay et al. (2015), todo projeto de pesquisa tem como norte uma
pergunta de partida, que pode ser Unica ou acompanhada de outras mais especificas. A
presente investigacao tem como eixo central buscar compreender o comportamento dos
viajantes e sua aproximacado ou afastamento aos principios da sustentabilidade, e coloca a
seguinte questdo como pergunta de partida: os portugueses sdo viajantes sustentaveis?

Foram definidos, entdo, o objetivo geral e especificos para a investigacdo: o objetivo
principal deste estudo é tentar perceber o comportamento dos portugueses com relagdo as
praticas sustentaveis, quando estes realizam viagens e no seu quotidiano. Adicionalmente, o
estudo tem como objetivos especificos: (i) compreender os conceitos relacionados ao
consumo e comportamento sustentavel em turismo; (ii) conhecer as praticas de
sustentabilidade adotadas no quotidiano; (iii) conhecer as praticas de turismo sustentavel
comumente adotadas pelos viajantes, bem como as tendéncias apontadas na literatura; (iv)
avaliar se as escolhas e decisGes, bem como as praticas e comportamentos adotados pelos
viajantes portugueses estdo, ou ndo, alinhados as prerrogativas de sustentabilidade.

Conforme referenciado na introducdo deste trabalho, apesar de haver pesquisas sobre
o comportamento sustentdvel no contexto do turismo, verificou-se que a literatura carece de
investigacGes sobre os hdbitos dos viajantes portugueses, os quais tiveram sua concepgao

estendida, neste estudo, a todos os residentes em Portugal.
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3.2. Pesquisa exploratdria

A pesquisa cientifica pode ser definida, de forma ampla, como um processo de
investigacdo sistematica que contribui para melhorar a compreensdo de varios fenémenos
relacionados a individuos e organiza¢Ges, buscando ampliar o corpo de conhecimento
cumulativo sobre um determinado tema ou campo de estudo. A investigacdo cientifica deve
ser conduzida dentro de regras e convengdes, e permitir que seja replicada e que sejam
alcangadas conclusGes semelhantes, embora isso nem sempre seja possivel ou praticavel,
especialmente ao se tratar de ciéncias sociais e do comportamento humano (Altinay,
Paraskevas & Jang, 2015; Veal, 2017).

Para o alcance dos objetivos propostos para esta dissertacdo, a fase exploratéria da
investigacdo teve inicio com a elaboragdo de uma revisao da literatura existente ou
enquadramento tedrico, onde se buscou esclarecer conceitos pertinentes a matéria,
aprofundar a temdtica da sustentabilidade e sua relacdo com o turismo, bem como as praticas
sustentdveis adotadas no quotidiano e no contexto das viagens. O enquadramento tedrico
buscou também identificar aspectos relevantes para a construcdo, a posteriori, do
instrumento de recolha de dados. Esta etapa de revisdo da literatura existente é de extrema
importancia para o desenho de uma pesquisa cientifica (Altinay et al., 2015; Veal, 2017).

Nesta etapa exploratdria, a andlise bibliografica e documental constituiu a principal
fonte de informacgdo, permitindo a recolha de dados secunddrios que serviram de base a
afinacdo do quadro conceitual para a investigacdo. O enquadramento tedérico baseou-se na
pesquisa de artigos cientificos, principalmente, mas também dissertacdes de mestrado, livros,
sitios eletronicos e relatdrios oficiais de entidades relacionadas ao turismo.

Apos a realizacdo dessa primeira etapa de carater exploratério, de forma a responder
a pergunta de pesquisa e atingir os objetivos da presente investigacao, foi realizado um estudo

empirico, o qual serd detalhado na secdo seguinte.

3.3. Estudo empirico

Conforme Altinay et al. (2015), existem duas filosofias de pesquisa principais: o
positivismo e a fenomenologia (ou interpretativismo). A primeira promove uma analise mais

objetiva da realidade, usando dados concretos de pesquisas e experimentos, enquanto a
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ultima esta preocupada com métodos que examinam as pessoas e seu comportamento social.
O positivismo tem sido mais comumente associado a pesquisa cientifica, enquanto a
fenomenologia tem suas raizes nas ciéncias sociais (Veal, 2017). Embora essas duas filosofias
de pesquisa sejam comumente vistas como opostas e polarizadas, elas sdo frequentemente
usadas em conjunto, de forma complementar, combinando os pontos fortes de ambas (Altinay
et al., 2015). Este trabalho de investigacdo mostra-se mais relacionado a filosofia positivista,
uma vez que busca a objetividade e neutralidade na coleta, tratamento e andlise dos dados
obtidos.

A filosofia diz respeito também a como serd construido o conhecimento e esta
relacionada a duas abordagens de pesquisa: deducdo e induc¢do. No raciocinio dedutivo, o
pesquisador tem uma posicdo tedrica clara antes da coleta de dados, a conclusdo é tirada
primeiro e a pesquisa busca provar que ela esta correta ou incorreta. No indutivo, por outro
lado, o pesquisador faz as conclusdes a posteriori, baseado nas evidéncias do estudo (Altinay
et al., 2015). Nesse sentido, esta investigacdo se utiliza de uma abordagem indutiva de
pesquisa. ldentificar a filosofia ou abordagem de pesquisa ajuda o pesquisador, portanto, a
esclarecer que tipo de evidéncia (qualitativa ou quantitativa) sera coletada, de que maneira
(entrevistas, questionarios, observac¢oes) e de qual fonte (individuos, organizagées), além de
esclarecer como os dados coletados serdo analisados (Altinay et al., 2015).

A abordagem quantitativa baseia-se em evidéncias numéricas para tirar conclusées ou
testar hipdteses (Veal, 2017). Nesta abordagem, o interesse é no coletivo, naquilo que pode
ser predominante como caracteristica do grupo. A capacidade de generaliza¢do é sua principal
caracteristica, o observado na amostra sera assumido para a popula¢do, que ndo precisa ter
sido estudada integralmente (Mussi, Mussi, Assuncdo & Nunes, 2019). A abordagem
qualitativa de pesquisa geralmente ndo se preocupa com numeros, mas se caracteriza pela
sua flexibilidade de adaptacdo durante seu desenvolvimento, por se ocupar de objetos
complexos, por englobar dados heterogéneos (Veal, 2017). Segundo Mussi et al. (2019),
estudos com essa abordagem objetivam o aprofundamento da compreensdo de um
fenbmeno social por meio de entrevistas em profundidade e analises qualitativas sobre os
atores envolvidos no fendmeno. De ressaltar que as abordagens quantitativa e qualitativa ndo
sdo antagbnicas, e ndo ha uma superior em relacdo a outra. Existem vantagens e
desvantagens, ligadas a qualidade dos dados obtidos, as possibilidades da sua obtencdo e a

maneira de sua utilizacdo e andlise (Mussi et al., 2019). Apesar de incluir caracteristicas
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gualitativas em seu teor, o estudo empirico realizado nesta investigacdo relaciona-se a uma
abordagem quantitativa de pesquisa. Conforme Altinay et al. (2015), a andlise de dados
guantitativos tem como principal funcdo auxiliar os investigadores a responder as suas
perguntas de investigacdao e a alcangar os seus objectivos de pesquisa, expressando as
opinides, atitudes e comportamentos das pessoas em termos quantitativos.

Foi desenvolvida a estratégia de pesquisa de campo, entendida como um plano geral
de acdo que da direcdo a pesquisa, permitindo que o pesquisador a conduza de maneira
sistematica. A survey research ou pesquisa de opinido é uma das estratégias populares na
area do turismo, tendo sido esta escolhida para esta investigacdo. Conforme Altinay et al.
(2015), pesquisadores interessados em explicar as atitudes, comportamentos e percepcoes
de consumidores ou turistas, por exemplo, podem adotar essa estratégia de pesquisa para
coletar dados e fazer inferéncias sobre esses grupos. Segundo estes autores, existem dois
tipos principais de survey: descritivas e analiticas. As pesquisas descritivas estdo preocupadas
com caracteristicas particulares de uma populacdo especifica e sdo usadas para coletar
informacdes sobre o que as pessoas pensam e fazem. Ja as pesquisas analiticas sdo usadas
para responder a perguntas de pesquisa ou testar hipoteses. Veal (2017) acrescenta a
pesquisa avaliativa, a qual esta relacionada a valoracdo ou julgamento sobre o resultado.
Assim, neste trabalho optou-se por uma pesquisa descritiva, muito comum na area do
turismo e no estudo do comportamento de um grupo de individuos.

Na investigacdo cientifica, tanto na drea do turismo como em outros campos, 0s
investigadores dispGem de varias técnicas de recolha de dados, sendo que cada uma pode ser
mais apropriada em funcdo do fen6meno em estudo e dos objetivos do trabalho (Altinay,
2015). Tendo em conta os objetivos definidos no ambito desta dissertacdo, o método de
investigacdo considerado mais adequado para este estudo foi o inquérito por questionario.
Segundo Veal (2017), pesquisas baseadas em questiondrios sdo usadas quando informacdes
guantificadas sdo requeridas em relacdo a uma populagdo especifica e quando os relatos dos
préprios individuos sobre seu comportamento e/ou atitudes sdo aceitaveis como fonte de
informacdo. Os inquéritos por questiondrio constituem um dos mais populares métodos de
coleta de dados entre os investigadores na area do turismo, sendo muito eficazes na recolha
sistematica de informacdes de um grande nimero de pessoas (Altinay, 2015; Veal, 2017).

Ao realizar qualquer pesquisa é essencial que o investigador obtenha dados que sejam

tdo representativas quanto possivel do populacdo sob estudo. A amostragem é o processo
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pelo qual os pesquisadores selecionam um subconjunto representativo da populagdo para que
possam tirar conclusGes sobre toda o grupo (Altinay et al., 2015). Existem duas categorias
principais de métodos de amostragem: probabilisticos e ndo probabilisticos; probabilistica
guando se conhece a probabilidade de sele¢ao de cada elemento da populagao alvo e ndo
probabilistica quando ndo se verifica uma garantia estatistica de que a amostra seja
representativa (Malhotra, 2010). Altinay et al. (2015) avalia que, no mundo real da pesquisa
em turismo, a amostragem probabilistica é frequentemente bem dificil de conseguir, sendo o
tempo, os custos e consideracdes éticas os obstaculos mais comuns. Na amostragem ndo
probabilistica ndo é possivel especificar a probabilidade de que qualquer individuo na qual a
pesquisa se baseia serd incluido na amostra, ou seja, nem todos os membros da populacdo
possuem a mesma chance de serem selecionados. Assim, com a amostragem ndo
probabilistica ndo se pode generalizar os resultados com precisdo estatistica (Altinay et al.,
2015). No entanto, os resultados obtidos podem representar boas estimativas das
caracteristicas da populagdo em estudo (Malhotra, 2010).

Considerando o objetivo e a populacdo-alvo deste estudo — residentes em Portugal
maiores de 18 anos, para a realizagdo dos inquéritos recorreu-se a amostragem nao
probabilistica, mais precisamente a técnica de amostragem snowball. Esta consiste em
partilhar o questionario com alguns individuos, pedindo-lhes que compartilhem com os seus
contatos, que por sua vez, indicam outros, numa crescente semelhante a uma bola de neve.
Dessa forma, ndo foi estabelecida uma dimensdo especifica para a amostra no inicio da
investigacdo, tendo o processo de recolha de dados finalizado quando se constatou que ja
haviam sido recolhidos dados relevantes suficientes para responder as questdes do estudo

(Altinay et al., 2015; Malhotra, 2010).

3.3.1. Questiondrio de pesquisa

As pesquisas por questionario na area do turismo podem ser divididas em sete tipos,
sendo um deles o online, ou seja, conduzidos via internet. Uma vantagem é a velocidade em
gue podem ser realizadas, porém, o baixo indice de resposta pode vir a ser um problema,
segundo Veal (2017). Para a concepg¢ao e distribuicdo dos questiondrios nesta investigacdo

recorreu-se a plataforma Microsoft Forms, software para aplicacdo de questiondrios online.
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Para a construcdo do questionario foi, em primeiro lugar, identificada a informacao
gue interessava recolher. Para atingimento dos objetivos, o inquérito incluiu questdes que
contemplassem as diversas facetas do consumo sustentdvel, comportamento de compra,
habitos de uso e acbes pds-consumo, no contexto das viagens e no quotidiano dos individuos.
As questOes abordadas no questiondrio se basearam no enquadramento tedrico previamente
realizado e foram inspiradas em perguntas realizadas em pesquisas anteriores, que buscaram
analisar as atitudes e comportamento do consumidor geral ou dos turistas em especifico, em
concordancia com Altinay et al. (2015), o qual afirma que as quest&es de pesquisa devem estar
alinhadas com os temas identificados na literatura.

As declaragdes de atitude sdao um meio de explorar o comportamento dos inquiridos.
Segundo Veal (2017), atitudes e opiniGes sdo aspectos mais complexos do desenho de um
guestionario. Existe, portanto, uma variedade de técnicas para explorar as opinides e atitudes
das pessoas. Na construcdo do questiondrio desta investigacdo buscou-se a maior
simplificacdo possivel, neste sentido foram utilizadas perguntas fechadas, recorrendo na sua
maioria, a uma escala de concordancia do tipo Likert de 5 pontos, muito utilizada no estudos
na area do turismo. Nesta técnica os entrevistados sdo solicitados a indicar seu nivel de
concordancia ou discordancia com uma proposicao, usando um conjunto padrdo de respostas.
Uma das vantagens desta abordagem é que as respostas podem ser quantificadas. Assim, por
exemplo, um grupo de pessoas que, em sua maioria, “concordou” ou “concordou totalmente”
com uma afirmacdo geraria uma pontuacdo entre 4 e 5, enquanto um grupo que “discordou”
ou “discordou totalmente” produziria uma pontuag¢do baixa, entre 1 e 2 (Veal, 2017). O
guestionario de pesquisa (ver Apéndice A) foi constituido por uma sequéncia de blocos de

perguntas (A a H), conforme apresentado na figura 3.1.

Figura 3.1 - Blocos de questdes do questionario

C - Bloco de D - Bloco de
A - Paragrafo inicial :> B - Consentimentos e [:> questdes relativas a questdes sobre
Pergunta Filtro Autopercegdo sobre L praticas sustentaveis
sustentabilidade no quotidiano

!

E. Bloco de questdes
G. Caracterizagao F. Caracterizagdo da sobre préticas
sociodemografica viagem sustentdveis durante
a viagem

H. Pagina de

agradecimento pela
participagdao
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A. Paragrafo inicial

O questionario inicia-se com uma breve apresentacdo do estudo, realcando a
confidencialidade das informacgdes prestadas pelos inquiridos, conforme Politica de Protecdo
de Dados da Universidade do Algarve. E informado, ainda, o contato do investigador, para
esclarecimentos em relacdo ao preenchimento do formuldrio. Conforme Veal (2017) é

vantajosa a inclusao deste tipo de introdugao, especialmente em pesquisas online.

B. Consentimentos e Pergunta Filtro

Logo em seguida é solicitado ao participante o aceite das condi¢cdes da Politica de
Privacidade do Microsoft Forms, bem como para o tratamento dos dados pessoais pela UAlg,
para efeitos de registro e gestdo do questionario, de acordo com os termos de informacao
sobre tratamento de dados e a Politica de Protecdo de Dados da UAlg, ambos os documentos
disponibilizados aos respondentes. Caso ndo seja dado o devido consentimento, a pesquisa é
interrompida.

Em seguida, o inquirido é confrontado a pergunta filtro “E residente em Portugal e tem

18 ou mais anos?”. Se a resposta a questao for ndo, o inquérito também é encerrado.

C. Bloco de questdes relativas a Autopercepgao sobre sustentabilidade
Conjunto de 4 assertivas que abordam questdes associadas a autopercep¢do dos
inquiridos sobre a sustentabilidade, buscando avaliar o seu grau de concordancia com as

afirmacgGes submetidas (escala tipo Likert).

D. Bloco de questoes sobre praticas sustentdveis no quotidiano
Grupamento contendo 12 afirmagdes que buscam avaliar as condutas sustentaveis
praticadas no quotidiano do respondentes, considerando seu grau de concordancia com as

assertivas expostas (escala tipo Likert).

E. Bloco de questdes sobre praticas sustentaveis na viagem
Conjunto de 20 declaragGes a respeito das praticas de sustentabilidade adotadas no
contexto das viagens, que de forma semelhante as anteriores, buscam avaliar o grau de

concordancia com as afirmacdes (escala tipo Likert).
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As questdes contidas nos blocos C, D e E utilizaram uma escala tipo Likert de 5 pontos,
cujos extremos sdo “1-Discordo Totalmente” e “5-Concordo Totalmente”, com os intermédios
“2-Discordo”, “3-N3do concordo nem discordo” e “4-Concordo”. Optou-se por ndo incluir no
enunciado dessas questées a possibilidade de resposta “N&do sabe, Ndo responde ou Nao se
aplica”, para ndo induzir o inquirido a esta solugdo ou dar possibilidades para fuga as

perguntas.

F. Caracterizagao da viagem

Conjunto de 8 questdes (fechadas e abertas) dedicadas a caracterizacdo da viagem,
incluindo perguntas sobre para onde viajou, qual o tipo de destino, o motivo principal e
duracdo da viagem, além do meio de transporte utilizado para chegar ao destino, com quem

realizou a viagem e com quantas pessoas viajou (n2 de adultos e criancas).

G. Caracterizagao sociodemografica

O bloco de questdes dedicado a caracterizacdo do inquirido pretende tracar o seu
perfil em termos pessoais e sociais, contendo 7 perguntas fechadas que permitem a sua
descricao, tais como género, idade, habilitacGes, estado civil e também outras que dizem

respeito a situacao profissional, regido de residéncia e nacionalidade.

H. Pagina de agradecimento pela participagdo
Disponibilizada aos respondentes apds completarem todas as respostas as questdes

obrigatédrias do questiondrio.

Importante mencionar que, diferentemente da redacdo da dissertacdo, a qual foi
escrita utilizando como lingua padrdo o portugués usado no Brasil, na elaboracdo do
guestionario de coleta de dados foi empregado o idioma utilizado em Portugal, para garantir
o melhor entendimento por parte dos inquiridos, uma vez que foi este o pais de aplicacdo do
instrumento.

As questdes apresentadas no inquérito por questionario foram selecionadas a partir
do engquadramento tedrico realizado, conforme ja mencionado. A tabela 3.1 apresenta a
relacdo entre as perguntas ou afirmacdes incluidas no questionario e as principais referéncias

identificadas na literatura.
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Questao Referéncias

Autopercepgao sobre sustentabilidade

Tabela 3. 1 - Relagdo entre quest&es do questionario e referéncias

Q1. Estou familiarizado com o conceito de
sustentabilidade

Eurobarometer (2021)
Greendex (2014)

Lee e Jan (2018)

Lima (2021)

Tierney et al. (2011)

Q2. Preocupo-me com as questdes da
sustentabilidade

Dunlap et al. (2000)
Eurobarometer (2021)
Greendex (2014)

Lima (2021)

Ntanos et al. (2019)
Tierney et al. (2011)

Q3. Acredito que as minhas acbes e os meus
habitos de consumo geram impacto ao meio
ambiente e na sociedade

Choi e Sirakaya (2005)
Dunlap et al. (2000)
Eurobarometer (2021)
Greendex (2014)

Lima (2021)

Ntanos et al. (2019)
Tierney et al. (2011)

Q4. Ndo ha muito que os individuos possam fazer
com relacdo as questdes da sustentabilidade

Dunlap et al. (2000)
Greendex (2014)
Lima (2021)

Ntanos et al. (2019)

Praticas sustentaveis no quotidiano

Q5. De forma geral, considero que adoto praticas
sustentdveis no meu quotidiano

Greendex (2014)
Lima (2021)
Tierney et al. (2011)

Q6. Dou preferéncia a meios de transporte que
tenham menor impacto no ambiente (ex.: andar
a pé, bicicleta, transportes publicos, automével
elétrico)

Eurobarometer (2021)
Greendex (2014)

Lima (2021)

Tui Group (2017)

Q7. Separo o meu lixo para reciclagem (ex.:
plastico, papel, metal, vidro)

Eurobarometer (2021)
Lima (2021)

Ribeiro e Veiga (2011)
Tui Group (2017)

Q8. Evito objetos de plastico de uso Unico,
priorizando produtos reutilizaveis

Eurobarometer (2021)
Greendex (2014)
Ribeiro e Veiga (2011)

Q9. Costumo escolher produtos de empresas que
demonstram maior cuidado com o meio
ambiente

Eurobarometer (2021)
Greendex (2014)
Ribeiro e Veiga (2011)
Tui Group (2017)

Q10. Considero dificil a adog¢do de praticas de
sustentabilidade no quotidiano

Lima (2021)

43




Questao Referéncias

Q11. Tento economizar agua (ex.: fecho
as torneiras quando estou ensaboando os
objetos, o corpo ou as maos)

Eurobarometer (2021)
Greendex (2014)
Ribeiro e Veiga (2011)
Tui Group (2017)

Q12. Tento economizar energia (ex.: desligo as
luzes e ar-condicionado ao sair de uma divisao,
escolho aparelhos eficientes em termos
energéticos)

Eurobarometer (2021)
Greendex (2014)

Lima (2021)

Ribeiro e Veiga (2011)
Tui Group (2017)

Q13. Esfor¢co-me para apoiar a economia local,
priorizando produtos regionais

Chandran et al. (2021)
Choi e Sirakaya (2005)
Eurobarometer 2021
Lee e Jan (2018)

Lima (2021)

Silva e Monticelli (2016)
Tui Group (2017)

Q14. Disponho-me a pagar mais por produtos e
servicos que considero serem sustentdveis

Greendex (2014)

Lima (2021)

Silva e Monticelli (2016)
Tierney et al. (2011)

Q15. Compartilho as minhas experiéncias para
promover a adocdo de praticas de
sustentabilidade no quotidiano

Center for Responsible Travel

Q16. Compraria sempre produtos
ecologicamente corretos e socialmente
responsaveis se dispusesse de meios financeiros
para tal

Tui Group (2017)

Praticas sustentaveis no contexto das viagens

Q17. Informei-me previamente sobre o ambiente
natural e costumes do local que visitei, tentando
realizar uma viagem responsavel

Center for Responsible Travel
Chandran et al. (2021)

Lee e Jan (2018)

National Geographic

New York Times

Silva e Monticelli (2016)
Skyscanner

Q18. Escolhi um destino sustentavel, menos
popular ou viajei fora da época alta

Booking.com (2021)

Center for Responsible Travel
Chandran et al. (2021)
Eurobarometer 2021

Lima (2021),

New York Times

National Geographic

Silva e Monticelli (2016)
Skyscanner
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Questao Referéncias

Q19. Durante as férias permito-me ndo me
preocupar com os impactos das minhas a¢des no
meio ambiente, quero apenas relaxar

Booking.com (2021)
Lima (2021)

Q20. Escolhi um meio de transporte menos
poluente para chegar ao destino (ex.: comboio,
autocarro etc.)

Booking.com (2021)

Center for Responsible Travel
Eurobarometer 2021

Lima (2021)

National Geographic

New York Times

Silva e Monticelli (2016)
Skyscanner

Tierney et al. (2011)

Tui Group (2017)

Q21. Se viajei de avido, paguei pela compensacdo
financeira das minhas emissdes de carbono

Booking.com (2021)

Center for Responsible Travel
Eurobarometer 2021

Lima (2021)

New York Times

Silva e Monticelli (2016)
Tierney et al. (2011)

Q22. Escolhi meios de transporte menos
poluentes para me deslocar no destino (ex.:
andei a pé, bicicleta, transportes publicos etc.)

Booking.com (2021)

Center for Responsible Travel
Eurobarometer 2021

Lima (2021)

National Geographic

New York Times

Silva e Monticelli (2016)
Skyscanner

Tierney et al. (2011)

Tui Group (2017)

Q23. Selecionei a minha op¢ado de alojamento
considerando o facto de esta adotar praticas de
sustentabilidade

Center for Responsible Travel
Chandran et al. (2021)
Eurobarometer 2021
Lee e Jan (2018)

Lima (2021)

National Geographic
New York Times

Silva e Monticelli (2016)
Skyscanner

Tierney et al. (2011)

Tui Group (2017)

Q24. Paguei mais caro pela minha opgao de
alojamento por esta adotar praticas sustentaveis

Eurobarometer 2021
Lima (2021)

Silva e Monticelli (2016)
Tierney et al. (2011)

45




Questao Referéncias

Q25. Achei dificil encontrar informacao
disponivel e fidvel sobre as praticas de
sustentabilidade adotadas pelos prestadores de
servicos turisticos

Eurobarometer 2021
Tierney et al. (2011)
Tui Group (2017)

Booking.com (2021)
Center for Responsible Travel
Chandran et al. (2021)
Choi e Sirakaya (2005)
Eurobarometer 2021
Q26. Tentei apoiar a economia local, priorizando |Lee e Jan (2018)
produtos regionais e souvenirs responsaveis Lima (2021)

National Geographic
New York Times

Silva e Monticelli (2016)
Skyscanner

Tui Group (2017)

Booking.com (2021)

Center for Responsible Travel
Chandran et al. (2021)

Q27. Procurei respeitar os valores culturais e as | Choi e Sirakaya (2005)
comunidades anfitrias Lee e Jan (2018)

National Geographic

New York Times

Skyscanner

Center for Responsible Travel
Chandran et al. (2021)
Eurobarometer 2021
Lee e Jan (2018)

Lima (2021)

National Geographic
New York Times

Silva e Monticelli (2016)
Skyscanner

Tierney et al. (2011)

Tui Group (2017)

Booking.com (2021)

Center for Responsible Travel
Lima (2021)

Tierney et al. (2011)

National Geographic

New York Times

Skyscanner

Q28. Tive atencdo aos residuos e lixo por mim
gerados

Q29. Evitei objetos de plastico de uso Unico,
priorizando produtos reutilizaveis

Q30. Apds a viagem, compartilhei as minhas
experiéncias para promover praticas Center for Responsible Travel
responsaveis nas viagens
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Questao Referéncias

Q31. Fiz a minha parte para economizar agua,
reduzindo o meu consumo no local de
alojamento

Booking.com (2021)

Center for Responsible Travel
Eurobarometer 2021

Lee e Jan (2018)

Lima (2021)

Skyscanner

Tierney et al. (2011)

Tui Group (2017)

Q32. Tentei economizar energia no meu local de
alojamento (ex.: desligar as luzes e aparelhos ao
sair de uma divisao)

Booking.com (2021)

Center for Responsible Travel
Eurobarometer 2021

Lee e Jan (2018)

Lima (2021)

Skyscanner

Tui Group (2017)

Q33. Reutilizei toalhas e lenc¢dis durante a minha
hospedagem

Lima (2021)
Silva e Monticelli (2016)
Tierney et al. (2011)

Q34. Estou disposto a fazer (mais) mudancas nas
minhas viagens para reduzir o meu impacto no
meio ambiente e comunidades anfitrids

Eurobarometer 2021
Lima (2021)

Q35. Estou disposto a pagar mais por produtos e
servicos turisticos para proteger o meio ambiente
e beneficiar a comunidade do destino

Eurobarometer 2021
Lima (2021)

Silva e Monticelli (2016)
Tierney et al. (2011)

Q36. Estou disposto a abdicar de viajar para fora
do meu local de residéncia habitual por questdes
de sustentabilidade

New York Times

Caracterizagao

da viagem

Para onde viajou

Tipo de destino

Motivo principal da viagem

Duracdo da viagem

Meio de transporte utilizado para chegar ao
destino

Com quem realizou a viagem

Com quantas pessoas viajou: n2 de adultos e
criangas

Booking.com (2020)
Eurobarometer (2021)
Greendex (2014)

Idade

Género

Estado civil
Habilitacbes literarias
Situacdo profissional
Regido de residéncia
Nacionalidade

Greendex (2014)
Lima (2021)
Veal (2017)
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3.3.2. Pré-teste

Concluida a estrutura e conteddo do questionario procedeu-se, numa primeira
abordagem, a realizacdo de um pré-teste para aferir a adequabilidade do mesmo. Esta é uma
etapa fundamental em qualquer investigacao que utilize o questiondrio como instrumento de
recolha de dados (Altinay et al., 2015). Para a aplicacdo do pré-teste é necessdria uma
pequena amostra de individuos do universo a ser pesquisado. Buscou-se avaliar, nesta fase,
cada uma das questdes em termos de sua facilidade de compreensdo e correcao (coeréncia,
ortografia e gramatica), conhecimentos exigidos, a ordem das perguntas e o aspecto visual do
guestionario.

O questionadrio pré-teste foi disponibilizado em formato Microsoft Word através do
WhatsApp e e-mail a uma amostra de 10 individuos, respeitando as caracteristicas da
populacdo em estudo, além de ter sido examinado por 4 experts, professores de diferentes
departamentos da Universidade do Algarve. Esta etapa do trabalho foi realizada ao longo do
més de abril de 2022. Foi possivel, desta forma, identificar algumas questdes passiveis de
adaptacdo, simplificacdo ou reordenamento das perguntas. Os devidos ajustes foram
efetuados com base nos feedbacks, permitindo um aprimoramento do instrumento de
pesquisa e uma maior fiabilidade na sua posterior aplicacdo. Apds esta fase foi possivel

concluir que o questionario permitia obter a informacado desejada.

3.3.3. Recolha dos dados

Apods a realizacdo do pré-teste, os questionarios foram, entdo, inseridos na plataforma
Microsoft Forms. O inquérito teve apenas sua versao digital e o link que dava acesso ao mesmo
foi enviado através das redes sociais, como o Facebook, por meio de grupos relacionados a
area de turismo e de viagens, bem como universidades, e via Whatsapp, iniciando-se a
abordagem pelos grupos e contatos pessoais do investigador (aqueles que incluiam residentes
em Portugal), os quais foram solicitados a compartilhar o questionario com suas redes,
utilizando-se a técnica snowball. O inquérito foi também divulgado por meio de e-mails,
principalmente no meio académico.

O processo de partilha do questionario iniciou-se no dia 01 de junho, tendo sido

finalizada a recolha de dados no dia 10 de julho de 2022. Embora tenha havido um total de
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184 respostas, para efeitos de analise foram contabilizados 172 questionarios validos, dado
gue 6 inquiridos informaram ndo serem residentes em Portugal e outros 6 ndo deram
consentimento de tratamento dos dados, tendo sido excluidos da base de analise. Conforme
referido, o processo de recolha finalizou quando se constatou que haviam sido recolhidos
dados relevantes suficientes para responder aos objetivos da investigacdo, ndo tendo sido

definido, no inicio da investiga¢do, um tamanho especifico para a amostra.

3.3.4. Tratamento e analise dos dados coletados

Ap0ds a recolha de dados, estes foram exportados da plataforma Microsoft Forms para
o programa Microsoft Excel, onde iniciou-se o seu tratamento através de uma codificacdo
numérica das respostas obtidas dos inquéritos online (Altinay et al.,, 2015), para
posteriormente serem analisados utilizando-se o software de tratamento estatistico SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences), versdo 26.0.

Na analise estatistica descritiva dos dados foram consideradas, além das frequéncias,
medidas de localizacdo como a média e moda, e de dispersdo, como o desvio padrdo. Apés o
processamento e as devidas andlises no SPSS, recorreu-se novamente ao Microsoft Excel para
uma melhor apresentacdo dos dados em graficos ou tabela.

Apds o exposto sobre processo metodoldgico aplicado nesta investigacao, a tabela 3.2
apresenta a ficha técnica ou resumo do enquadramento metodoldgico adotado.

Tabela 3. 2 - Resumo do enquadramento metodoldgico

Pratica sustentdveis no quotidiano e nas viagens
Positivista

Cobertura temética
Filosofia de pesquisa

Abordagem de pesquisa

Indutiva

Tipo de pesquisa

Quantitativa

Estratégia de pesquisa

Pesquisa descritiva (survey)

Método de recolha de dados

Questionadrio online via LimeSurvey

Técnica de amostragem

Nao probabilistica (snowball)

Populacdo

Residentes em Portugal com 18 ou mais anos

Dimensdo da amostra

172 questionarios validos

Periodo de recolha dos dados

01 de junho a 10 de julho de 2022

Tratamento dos dados

SPSS versao 26

No capitulo 4 a seguir sdo apresentados os resultados da pesquisa, sendo realizada

também a discussao dos principais aspectos identificados.
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Capitulo 4: Apresentac¢ao e discussao dos resultados

O presente capitulo pretende apresentar os resultados da pesquisa realizada através
da aplicacdo dos questiondrios, bem como realizar a discussdo dos tépicos mais relevantes
aos objetivos da investigacdo buscando-se em sua interpretacdo estabelecer, sempre que
possivel, um paralelo com os estudos consultados no capitulo de Enquadramento tedrico.
Primeiramente serad retratado o perfil sociodemografico dos inquiridos, bem como a
caracterizacdo da viagem realizada pelos respondentes, a qual estdo associadas as praticas
sustentaveis; posteriormente sdo evidenciados os resultados sobre os blocos de quest&es
relativas a Autopercepgdo sobre sustentabilidade, Praticas sustentaveis no quotidiano e

Praticas sustentdveis nas viagens.

4.1. Perfil sociodemografico dos inquiridos

Conforme mencionado no capitulo anterior, a amostra pesquisada contou com 172

guestionarios validos, sobre os quais sdo detalhados os resultados a seguir.

Género

A amostra pesquisada obteve uma predominancia de respondentes do sexo feminino
(69,8%); 29,7% dos inquiridos sdo do sexo masculino e um respondente optou por nao
informar o género (0,6%), conforme a figura 4.1. Sobre a esse aspecto, ndo foi possivel
confirmar na literatura uma possivel associacdo entre o género e a adog¢do de

comportamentos turisticos sustentaveis (Juvan & Dolnicar, 2016).

Figura 4. 1 - Género dos respondentes

N3o resposta; 0,6%
Masculino;
29,7%

Feminino;
69,8%
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Idade
Verifica-se pela tabela 4.1 que a média das idades dos respondentes foi de 40,9 anos,
enquanto a moda (valor que mais se repete) foi de 55 anos. O respondente mais novo tinha

19 anos, enquanto o mais velho tinha 66 anos.

Tabela 4. 1 - Estatisticas referentes a idade

N Vilido 154

Omisso 18
Média 40,9
Mediana 42
Moda 55
Minimo 19
Maximo 66

A figura 4.2 apresenta as idades respondentes por intervalos de faixas etarias.
Individuos entre os 46 aos 55 anos foram a faixa etaria mais representada (24,4%), seguidos
por respondentes com idades entre os 36 e os 45 anos (21,5%). Os inquiridos mais jovens
entre 18 e 25 anos foram 15,1% e entre 26 e 35 anos foram 21,5%, enquanto 11,0% possuem
idade igual ou superior a 56 anos. Como esta questdo ndo foi de resposta obrigatdria, parte
dos inquiridos optou por ndo informar a idade (10,5%).

A respeito desse aspecto sociodemografico ndo hd um consenso na literatura:
enquanto Juvan e Dolnicar (2016) associaram o comportamento turistico sustentavel a faixa
de idade mais avangada, Holmes et al. (2021) relacionaram aos tipicamente mais jovens (entre
25 e 44 anos).

Figura 4. 2 - Idade dos respondentes

18 a 25 anos

26 a 35 anos

36 a 45 anos

46 a 55 anos

56 anos ou mais

Nao resposta

15,1%

17,4%

21,5%

24,4%

11,0%

10,5%
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Estado Civil

Tendo em consideracdo o estado civil dos inquiridos, os resultados mostram que a
maior parcela (55,8%) é casado(a) ou estd em unido de facto, 34,9% estdo solteiros(as) e 8,1%
de divorciados. Residualmente, verifica-se uma amostra de 1,2% correspondente a vilvos(as),
conforme consta na figura 4.3 a seguir.

Sobre a esse aspecto, ndo se verificou na literatura analisada uma possivel

diferenciacdo quanto ao estado civil em relagdo a adocdo de praticas sustentaveis.

Figura 4. 3 - Estado civil dos respondentes

Casadola) ou Unido de facto | s %
Soleirols) Y 3¢ 5%
Divorciado(a) - 8,1%

vidvo(a) § 1,2%

Habilitagdes Literarias
Com relacdo as habilitagdes literdrias (figura 4.4), observa-se que a maioria dos
inquiridos (84,3%) possui o ensino superior, seguido de 12,8% com o ensino secunddrio e

apenas 2,9% relativas ao ensino profissional. Ndo houve respostas para o ensino basico.

Figura 4. 4 - Habilitag0es literarias dos respondentes

Ensino
secundario;
/_ 12,8%
Ensino Ensino
superior; ~_ profissional;
84,3% 2,9%
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A generalidade dos respondentes possui, portanto, formagdo pelo nivel superior, o que
nao reflete a realidade da populacdo portuguesa —isso se deve, possivelmente, por ter sido o
guestionadrio amplamente divulgado entre individuos e grupos do meio académico. Este
aspecto pode ter influéncia nos resultados, uma vez que o nivel educacional influencia o
comportamento sustentavel: geralmente o viajante que demonstra compromisso mais
elevado com a sustentabilidade tem maior nivel de educacdo, a maioria possui um diploma

universitario ou mais alto (e.g. Holmes et al., 2021; Juvan & Dolnicar, 2016; Negacz; 2021).

Situacao profissional

A situacdo profissional dos inquiridos é detalhada na figura 4.5. No total da amostra
analisada é possivel aferir que a maioria se encontra Empregado (72,7%). Os demais sdo
Estudantes (12,2%), Trabalhadores independentes (9,9%) e uma parcela reduzida estdo
Desempregados (4,7%) ou Reformados (0,6%).

Para Juvan e Dolnicar (2016) o papel de variaveis sociodemograficas como a situagdo

profissional na previsdo do comportamento turistico sustentavel é limitado e inconsistente.

Figura 4. 5 - Situacdo profissional dos respondentes

Empregado 72,7%
Estudante 12,2%
Trab. independente 9,9%
Desempregado 4,7%

Reformado 0,6%

Regido de residéncia

A figura 4.6 apresenta a distribuicdo das respostas entre as regides de Portugal. Como
se pode observar, a regido do Algarve foi a que teve maior representatividade, sendo
responsavel por 47,1% da amostra, seguida da regido Norte (26,2%) e Lisboa (12,8%). O
Alentejo e a regido autdonoma da Madeira foram menos representadas, ambas com 2,9% das

respostas. Ndo foram obtidas respostas de residentes da Regido Autébnoma dos Acores.
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Figura 4. 6 - Regido de residéncia dos respondentes

‘:‘“‘4

Laadl
Centro
8,1%
Frequéncia
81
5
Lisboa
12,8%
Alentejo
2,9%
Madeira
2,9% Algarve

47,1%
Da phtaforma Bing

© GeoNames, Microsoft, TomTom

A regido do Algarve foi, portanto, a que teve maior representatividade. A
predominancia de respostas nessa regido se deve, provavelmente, por ser essa a zona de
localizagdo da universidade de realizagdo desse mestrado e também onde se situa grande

parte da rede de contatos do investigador.

Nacionalidade

Verifica-se pela analise da figura 4.7 que a maioria dos residentes em Portugal que
responderam a pesquisa possuem nacionalidade portuguesa (83,7%), seguida por residentes
de nacionalidade brasileira (14,0%). Os 2,3% restantes, sdo da Alemanha, Angola, Roménia e

Ucrania, com um representante cada.
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Figura 4. 7 - Nacionalidade dos respondentes

Brasileira;
14,0%
Portuguesa;
83,7%

~_Outra; 2,3%

Quanto a nacionalidade, ndo se verificou na literatura uma uniformidade, havendo
pesquisadores que defendem que, de forma geral, existem diferencas significativas entre as
origens dos viajantes em termos de atitudes em rela¢do a sustentabilidade (e.g. Swarbrooke
e Horner, 2007), enquanto outros ndo identificaram diferencas significativas em seus estudos

(e.g. Firth e Hing, 1999; laquinto e Pratt, 2020).

4.2. Caracterizagao da viagem

Para responder sobre as caracteristicas da viagem a qual estdo associadas as praticas
sustentaveis sob analise nesta investiga¢do, os inquiridos foram solicitados a considerar a

ultima viagem que realizaram, com no minimo uma dormida fora do seu local de residéncia.

Para onde viajou
A figura 4.8 evidencia que 47,7% das viagens foram realizadas a nivel nacional, 41,9%

se deram fora de Portugal, mas na Europa, e apenas 10,5% ocorreram fora da Europa.

Figura 4. 8 - Local para onde viajou

Fora da Europa

Fora de Portugal, 10,5%
mas na Europa
41,9%
Em Portugal
47,7%



Fazer viagens com distancias mais curtas sdo preferiveis a destinos mais distantes, com
relacdo aos impactos para o meio ambiente (Juvan e Dolnicar, 2017). Sendo Portugal um pais
de reduzidas dimensGes e tendo quase metade dos inquiridos realizado viagens a nivel

territorial nacional, pode-se avaliar positivamente esse aspecto da amostra.

Tipo de destino

Quanto ao tipo de destino tipo, pode-se perceber pela analise da figura 4.9 que quase
metade dos respondentes optou por Cidade como tipo de destino da viagem; em seguida
aparecem Natureza (23,3%), Praia (19,2%) e destinos Culturais (9,9%); apenas uma mengdo

(0,6%) é feita a Neve como tipo de destino visitado.

Figura 4. 9 - Tipo de destino

Cidade 47,1%
Natureza 23,3%
Praia 19,2%
Cultural 9,9%

Neve 0,6%

Motivo principal da viagem
De acordo com a figura 4.10, o motivo principal da viagem para 73,3% inquiridos foi o
Lazer, seguido de Visita a familiares/amigos (10,5%) e Negdcios (9,9%). Em menor escala

aparecem os Estudos (2,9%), Saude e Bem-estar e Desporto, ambos com 1,7% das respostas.

Figura 4. 10 - Motivo principal da viagem

Lazer 73,3%
Visita a familaires e Amigos 10,5%
Negdcios 9,9%
Estudos 2,9%
Saude e Bem-estar 1,7%

Desporto 1,7%
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Duragao da viagem
Conforme tabela 4.2, a moda (valor que mais se repete) foi de 3 dias de duragdo das
viagens; a média foi entre 6 e 7 dias, provavelmente influenciada por algumas viagens com

maior extensdo. O periodo maximo informado foi de 90 dias de duragdo da viagem.

Tabela 4. 2 - Estatisticas referentes a duracdo da viagem

N Vilido 166
Omisso 6

Média 6,5

Moda

Minimo 1

Maximo 90

Foram criadas, ainda, faixas de periodos de duragdo das viagens. Para mais da metade
dos inquiridos (50,6%) a viagem durou entre 4 e 7 dias; 30,2% viajaram por 1 a 3 dias; 11,6%
por 8 a 15 dias e apenas 4,1% por mais de 15 dias. Alguns inquiridos (3,5%) perceberam mal a
guestdo e responderam sobre a duracdo da viagem até chegar ao destino, em termos de

horas, estando referenciados na figura 4.11 como sem informacao.

Figura 4. 11 - Duracdo da viagem

4 a7 dias 50,6%
1 a3 dias 30,2%
8 a 15 dias 11,6%
Mais de 15 dias 4,1%
Sem informagdo 3,5%

Conforme visto na literatura, viajar distancias mais curtas e por periodos mais longos
sdo argumentos defendidos por alguns pesquisadores, para que os turistas reduzam os
impactos de suas acdes (Juvan e Dolnicar, 2017). Nesse sentido, a amostra pesquisada parece

mostrar um retrato desfavoravel, ja que 80,8% dos portugueses inquiridos fizeram viagens por
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periodos curtos, de até uma semana, enquanto apenas 4,1% viajaram por periodos superiores

a 15 dias.

Meio de transporte utilizado para chegar ao destino

O avido foi o meio de transporte mais utilizado por 45,3% inquiridos para chegar ao
destino, acrescido por 7,6% que combinaram o avidao com outro modal. O carro foi o segundo
meio mais utilizado pelos viajantes para chegar ao seu destino e em menor proporcado
aparecem o Comboio (6,4%), Autocarro (4,1%) e Outro (2,3%), como barco e mota, conforme

figura 4.12.

Figura 4. 12 - Meio de transporte utilizado para chegar ao destino

Avido 45,3%
Carro 34,3%
Avido + outro 7,6%
Comboio 6,4%
Autocarro 4,1%

Outro 2,3%

Segundo advertido por alguns autores, de todas as atividades turisticas, o transporte
é o que mais produz emissdes de gases de efeito estufa (e.g. Juvan & Dolnicar, 2017). Dessa
forma, os viajantes devem selecionar o meio de transporte mais adequado e menos danoso
possivel para chegar ao destino. A utilizacdo do modal avido como predominante, por parte

da amostra pesquisada, ndo se mostra em concordancia com esse aspecto.

Com quem realizou a viagem

A andlise da figura 4.13 permite constatar que, no total da amostra analisada, 15,1 %
dos inquiridos viajaram sozinhos e os restantes 84,9% foram acompanhados. Destes, 34,9%
viajaram com o conjuge/companheiro, outros 33,7% foram em companhia da familia e 16,3%

foram em viagem com amigos ou colegas.
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Figura 4. 13 - Com quem realizou a viagem

Sozinho; 15,1%

Cénjuge/Companheiro;
34,9% N

Amigos ou
colegas; 16,3%

\_ Familia; 33,7%

Com quantas pessoas viajou
No que se refere a dimensao, os grupos continham entre 2 e 3 adultos (média 2,6), em
sua maioria, mas essencialmente 2 adultos (moda 2) e entre 0 e 1 crianga (média 0,5). O

numero maximo apontou grupos com 30 adultos e com 5 criangas, de acordo a tabela 4.3.

Tabela 4. 3 - Estatisticas referentes a nimero de pessoas que realizou a viagem

nimerode numero de

adultos criangas

N Vialido 172 172
Omisso 0 0

Média 2,6 0,5
Mediana 2 0
Moda 2 0
Minimo 0 0
Maximo 30 5

Conforme figura 4.14, grupos menores foram mais frequentes entre os viajantes
inquiridos, compostos por 2 adultos (32,0%) ou 1 adulto (21,5%), principalmente.
Ajuntamentos de 3 adultos foram citados por 12,8% dos respondentes, com 4 adultos em 8,1%

dos casos e com 5 ou mais adultos corresponderam a 9,3% da amostra.
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Figura 4. 14 - Com quantas pessoas viajou: nimero de adultos

2adultos  —— 32,0%
Taduto [ 21,5%
sem adultos [ 16,3%
3adultos [ 12,8%
5 adulto ou mais [N 9,3%
4 adultos [ 8,1%

Quanto ao numero de criangas, a maior parte dos grupos ndo as incluiram (72,7%);
aqueles com 1 crianga representaram 15,1%, os grupos com 2 criangas foram 8,7% e com 3

ou mais criangas corresponderam a 3,5% da amostra, como se pode observar na figura 4.15.

Figura 4. 15 - Com quantas pessoas viajou: numero de criangas

1 crianga _ 15,1%
2 criangas - 8,7%

3 criangas ou mais . 3,5%

Depois de apresentado o perfil sociodemografico dos inquiridos, bem como a
caracterizagdo da viagem realizada pelos mesmos, nas secgbes seguintes serdo evidenciados
e discutidos os resultados da pesquisa a respeito da autopercepg¢ao sobre sustentabilidade e

da adogdo de praticas sustentdveis no quotidiano e durante as viagens.
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4.3. Autopercepcao sobre sustentabilidade

O inquérito iniciou com um grupo de questdes que buscou avaliar a autopercepgao dos
respondentes sobre o tema da sustentabilidade. Os inquiridos foram questionados
relativamente ao seu grau de concordancia com um conjunto de 4 (quatro) afirmacdes que
utilizaram uma escala tipo Likert de 5 pontos (onde 1= Discordo totalmente, 2=Discordo,
3=N3do concordo nem discordo, 4=Concordo e 5= Concordo totalmente). A tabela 4.4
apresenta os niveis de concordancia dos respondentes, assim como a média, moda e desvio
padrdo das respostas.

A compreensdo geral dos inquiridos sobre a sustentabilidade se mostrou bem
expressiva: questionados a respeito da sua familiaridade com o conceito de sustentabilidade
(Q1), a quase totalidade dos respondentes (98,2%) concordou com a afirmagdo (somatodrio
das respostas Concordo e Concordo Totalmente). A média foi de 4,42 e o desvio padrdo de
apenas 0,582. Ao avaliarem a sua preocupac¢do com as questdes da sustentabilidade (Q2) o
indice de concordancia manteve-se bastante elevado (94,7%), com uma média de 4,31 e
desvio padrao de 0,586, conforme tabela 4.4. Tais resultados sdo congruentes ao observado
no enquadramento tedrico dessa dissertacdo, que indicou um aumento da consciéncia a
respeito da sustentabilidade, por parte dos individuos, revelando intencdes de
comportamentos mais responsaveis, tendo sido a pandemia pelo Coronavirus um fator
influenciador recente.

Diante da declaracdo “Acredito que as minhas a¢des e os meus habitos de consumo
geram impacto ao meio ambiente e na sociedade” (Q3) 92,4% dos interrogados concordaram
com a afirmacdo, associada a uma média de 4,44 e desvio padrdo de 0,685. Este retorno esta
consonancia com o trabalho de Kostadinova (2016), para quem os individuos tém se tornando
cada vez mais conscientes de que seus comportamentos individuais tém um impacto direto
no meio ambiente e na vida das geracdes futuras.

Frente a assertiva “Ndo ha muito que os individuos possam fazer em relacdo as
questdes da sustentabilidade” (Q4) 85,5% dos inquiridos discordaram, com uma
predominancia de respostas Discordo Totalmente (moda 1), revelando uma visdo de
empoderamento pessoal e assung¢ao de responsabilidade. Importante observar que para esta
afirmacdo o sentido de apoio a sustentabilidade é invertido, ou seja, em dire¢do a escala de

discordancia. A média das respostas foi 1,83 com um desvio padrdo de 0,976, revelando uma
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dispersdo relativamente maior nas respostas. Este resultado é divergente ao exposto em
algumas pesquisas que apontam que parte dos individuos acreditam que a sua atitude
particular ndo fard grande diferenca, ou seja, ainda ndo compreendem com clareza os
impactos de suas acbes e ndo se sentem responsaveis pelo problema, perpetuando

comportamentos insustentaveis (e.g. Holmes et al., 2021, Lima, 2021; Seeler et al., 2021).

Tabela 4. 4 - Autopercepg¢ao sobre sustentabilidade

Niveis de concordancia Desvio
Média Moda

2 3 4 5 padrdo

Q3. Acredito que as minhas ac¢des e os
meus habitos de consumo geram impacto 0,0% | 1,8% || 58% | 39,5%
ao meio ambiente e na sociedade

4,44 5 0,685

Q1. Estou familiarizado com o conceito de

0, 0, 0,
sustentabilidade 0,6% | 0,0% | 1,2%

4,42 4 0,582

Q2. Preocupo-me com as questdes da

0, () 0,
sustentabilidade RS || B | i

4,31 4 0,586

Q4. Nao ha muito que os individuos
possam fazer em relagdo as questdes da ,6% |1 41,9% (| 5,2%
sustentabilidade

1,83 1 0,976

* Escala tipo Likert = 1 (Discordo totalmente), 2 (Discordo), 3 (Ndo concordo nem discordo), 4 (Concordo) e 5

(Concordo totalmente)

4.4. Praticas sustentaveis no quotidiano

Em seguida, os inquiridos foram solicitados a avaliarem seu comportamento e a
adocdo de praticas sustentaveis no seu dia a dia, havendo 12 (doze) afirmagdes com esta
finalidade, seguindo a mesma escala tipo Likert de 5 pontos. A tabela 4.5 apresenta os niveis
de concordancia, a média, moda e desvio padrdo para este bloco de questdes.

As respostas a esse conjunto de perguntas revelou que os inquiridos, de forma geral,
apresentam comportamentos responsaveis e adotam praticas sustentdveis no seu dia a dia.
Quase todos os itens foram avaliados positivamente (concordancia), inclusive aqueles que
qualificam uma avaliacdo positiva através da discordancia, a exemplo da Questdo 10, que
avaliou a dificuldade na implementacao de praticas de sustentabilidade. Foi possivel constatar

uma média global de 3,81 para esse bloco de assertivas (excluida a Q10), bem como a
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concentracdo das respostas nas faixas Concordo ou Concordo Totalmente. Uma Unica excec¢do
foi a questdo relativa a disposicdo em pagar mais por produtos e servigos sustentaveis (Q14),
onde a maior parcela dos respondentes afirmou Nao concordar nem discordar (moda 3), com
uma média de 3,19 e desvio padrdo 1,02, revelando certo grau dispersdo no retorno a essa
afirmacdo. Este parece ser ainda um aspecto em que nao hd generalidade entre os individuos,
gue pode estar mais relacionado ao poder aquisitivo das pessoas do que a sua inteng¢do de
apoiar a sustentabilidade. Esse entendimento é reforcado quando se verifica que 84,3% dos
interrogados “compraria sempre produtos ecologicamente corretos e socialmente
responsaveis se dispusesse dos meios financeiros” (Q16), com uma média de 4,32 nas
respostas, conforme tabela 4.5.

A autoavaliacdo dos respondentes sobre considerarem que adotam praticas de
sustentabilidade no seu quotidiano (Q5) revelou que mais de trés quartos (77,3%) assumem
essa postura, sendo a média 3,81 e o desvio padrdo 0,74. Estes resultados convergem, na
generalidade, com o observado na literatura sobre a temdtica da sustentabilidade, que aponta
para um cendrio de cada vez mais mudancas no comportamento didrio dos individuos, adocdo
de praticas de consumo pautadas no uso racional dos recursos, intervencdo através de
escolhas e compras mais conscientes, além de um aumento da demanda por produtos
sustentaveis e incentivo para que as empresas conduzam seus negécios de forma social e
ecologicamente responsavel (e.g. Camargo & Velho, 2012; Kostadinova, 2016; Silva, 2018).

A andlise das respostas as a¢des ou praticas sustentdveis adotadas no quotidiano
destacou o esforgo para economia de energia (Q11) e de dgua (Q12) e a separacao do lixo para
reciclagem (Q7), com médias 4,39, 4,22 e 4,16, respectivamente, como as principais medidas
realizadas pelas pessoas em sua rotina, seguida da priorizacdo de produtos locais (Q13), com
média 3,87, e da evitacdo de produtos de pldstico de uso Unico (Q8), média 3,80, evidenciadas
na tabela 4.5. Este resultado é semelhante ao observado, por exemplo, no Eurobarémetro
publicado em 2020, instrumento que avaliou a atitude em relagdo as questdes ambientais e
de sustentabilidade, e revelou que as ac6es mais comuns tomadas pelos cidaddos europeus
sdo a separacdo do lixo para reciclagem, evitacdo de produtos de plastico descartaveis, a
compra de produtos locais e a reducdo do consumo de energia, nessa ordem (European

Commission, 2020).
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Tabela 4. 5 - Préaticas sustentaveis no quotidiano

Q12. Tento economizar energia

(ex.: desligo as luzes e ar-condicionado ao
sair de uma divisdo, escolho aparelhos
eficientes em termos energéticos)

0,0%

Niveis de concordancia

2

1,7%

3

4,7%

4

46,5%

Média Moda

4,39

Desvio
padrao

0,66

Q16. Compraria sempre produtos
ecologicamente corretos e socialmente
responsaveis se dispusesse de meios
financeiros para tal

1,2%

1,7%

12,8%

32,6%

4,32

0,85

Q11. Tento economizar agua
(ex.: fecho as torneiras quando estou
ensaboando os objetos, o corpo ou as maos)

0,6%

3,5%

7,6%

50,6%

4,22

0,78

Q7. Separo o meu lixo para reciclagem
(ex.: plastico, papel, metal, vidro)

4,1%

6,4%

7,6%

33,1%

4,16

1,08

Q13. Esforgo-me para apoiar a economia
local, priorizando produtos regionais

0,6%

5,8%

2,7%

47,7%

3,87

0,86

Q5. De forma geral, considero que adoto
praticas de sustentabilidade no meu
quotidiano

1,2%

5,2%

16,3%

66,3%

3,81

0,74

Q8. Evito objetos de plastico de uso Unico,
priorizando produtos reutilizaveis

2,3%

10,5%

14,5%

50,6%

3,80

0,98

Q9. Costumo escolher produtos de empresas
gue demonstram maior cuidado com o meio
ambiente

4,1%

12,2%

,0%

39,5%

3,44

0,99

Q15. Compartilho as minhas experiéncias
para promover a adogdo de praticas de
sustentabilidade no quotidiano

2,9%

17,4%

7,9%

39,0%

3,41

1,01

Q6. Dou preferéncia a meios de transporte
gue tenham menor impacto no ambiente
(ex.: andar a pé, bicicleta, transportes
publicos, automovel elétrico)

4,7%

20,3%

4,4%

40,1%

10,5%

3,31

1,06

Q14. Disponho-me a pagar mais por produtos
e servigos que considero serem sustentaveis

5,8%

17,4%

,8%

29,7%

9,3%

‘12,8%

3,19

1,02

Q10. Considero dificil a adogao de praticas
de sustentabilidade no quotidiano

10,5%

33,7%

0,9%

29,7%

5,2%

2,85

1,12

* Escala tipo Likert = 1 (Discordo totalmente), 2 (Discordo), 3 (Ndo concordo nem discordo), 4 (Concordo) e 5

(Concordo totalmente)
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4.5. Praticas sustentaveis no contexto das viagens

Posteriormente, os inquiridos avaliaram 20 (vinte) afirmagdes relacionadas a seu
comportamento nas viagens e a adocdo de praticas sustentdveis no contexto do turismo,
considerando a ultima viagem que realizaram, com no minimo uma dormida fora do seu local
de residéncia. Foi seguido o padrdo de utilizacdo da escala tipo Likert de 5 pontos (onde 1=
Discordo totalmente, 2=Discordo, 3=Nao concordo nem discordo, 4=Concordo e 5= Concordo
totalmente). A tabela 4.6 apresenta os niveis de concordancia, bem como a média, mediana,
moda e desvio padrdo para este conjunto de questdes.

Os feedbacks dos interrogados a respeito do bloco de assertivas que avaliam a
sustentabilidade durante as viagens apontam, de forma geral, uma tendéncia positiva. A
média global verificada foi de 3,45 (excluidas Q19 e Q25, que possuem escala inversa de
avaliacdo, ou seja, positiva pela discordancia) e quase dois tergos das afirmacdes obtiveram
concordancia (faixa 4 na escala Likert) no sentido da adocdo de praticas sustentaveis no
decurso da ultima viagem realizada pelos inquiridos, conforme tabela 4.6. Verifica-se um
aumento dos niveis de consciéncia dos viajantes e uma mudanca gradual em seu
comportamento, no sentido da sustentabilidade, tal como identificado na literatura - de forma
geral, as pesquisas académicas e os relatdrios publicados por organizacées relevantes ligadas
ao setor do turismo tém indicado um acréscimo da consciéncia a respeito da sustentabilidade
e revelam intengdes, por parte dos viajantes, de consumirem produtos e servicos responsaveis
e adotarem comportamentos mais sustentdveis. O parecer da Booking.com de 2020 com
previsdes para o futuro das viagens revelou, entre as tendéncias, uma maior atencdo para o
impacto causado durante as viagens, com mais da metade (53,0%) dos viajantes globais
revelando que desejavam viajar de forma mais sustentavel no futuro. Nova pesquisa desta
organizacdo realizada em 2021 reafirmou tal comprometimento, com quase dois tercos dos
entrevistados declarando que a pandemia por Coronavirus os influenciou a viajar de forma
mais responsavel, o que se mantém em suas intengdes para viagens futuras, que ndo se
restringem a aspectos ambientais, mas também ao respeito as comunidades locais,
preservacdo do patriménio cultural e distribuicdo do impacto econémico do setor. Esta
mesma tendéncia pode ser observada para essa pesquisa junto aos viajantes portugueses.

De ressaltar, no entanto, que a concordancia dos inquiridos a respeito da adogdo de

comportamentos e praticas sustentaveis durante a viagem nao foi uniforme. Nessa linha, a

65



literatura sugere que mesmo que os turistas estejam cientes do impacto de seu
comportamento eles ndo estdo necessariamente preparados para converter suas
preocupacgdes em acdes, ao visitar destinos, sendo relutante em mudar seu préprio
comportamento em apoio aos objetivos de sustentabilidade (e.g. Budeanu, 2007; Holmes et
al., 2021; Lima, 2021).

Conforme visto na revisdo da literatura, existem trés niveis em que um turista pode e
deve comportar-se de forma sustentavel: antes da viagem, no que diz respeito a uma
preparacao responsavel; durante a viagem, encontrando-se no destino turistico e adotando
praticas sustentdveis; e no pds-viagem, ja em sua residéncia, deixando comentarios relativos
a experiéncia (Lima, 2021; Pereira, 2019). Entender o que é uma viagem responsavel e
informar-se antes de viajar estdo entre as importantes propostas de praticas e
comportamentos sustentdveis apontadas por websites especializados em viagens e
reconhecidos no meio turistico (e.g. National Geographic, Skyscanner, The New York Times).
A analise da assertiva “Informei-me previamente sobre o ambiente natural e costumes do
local que visitei, tentando realizar uma viagem responsavel” (Q17), revelou 50,0% de
concordancia com a afirmacao, outros 20,9% de discordancia e 29,1% de indecisos, de acordo
com a tabela 4.6. Parece, portanto, que os viajantes portugueses estdao a meio do caminho
com relacdo a essa relevante pratica de sustentabilidade pré-viagem.

Ainda na fase antecedente a viagem, Budeanu (2007) argumentou que a primeira
decisdo relacionada com o planejamento das férias esta relacionada a selecdo do destino,
fator relevante de escolhas responsaveis pelos turistas, ja que alguns destinos de férias podem
ser considerados mais sustentaveis do que outros. A questdo 18 do inquérito buscou avaliar
esse apecto, e diante da afirmacdo “Escolhi um destino sustentavel, menos popular ou viajei
fora da época alta”, mais da metade (55,8%) dos inquiridos concordaram, enquanto 20,9%
discordaram e 23,3% ndo concordaram e nem discordaram, como se verifica na tabela 4.6. As
respostas se encontram em linha e até superam o resultado observado no Relatério
Eurobarémetro publicado em outubro de 2021, que avaliou as atitudes dos europeus em
relagdo ao turismo, onde 42,0% revelaram estar dispostos a viajar fora da alta temporada para
ter uma viagem mais sustentavel (European Commission, 2021). Estes resultados parecem
apontar um passo importante, por parte dos viajantes portugueses, na direcdo contraria ao
overtourism, aspecto importante de ser superado na busca por mais sustentabilidade nos

destinos turisticos.
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Em seguida, entre as principais escolhas que os turistas tém de exercer incluem
selecionar o meio de transporte para chegar ao destino que seja mais adequado e menos
danoso possivel ao meio ambiente (e.g. Budeanu, 2007; Juvan & Dolnicar, 2017; Lima, 2021).
A apreciacdo pelos inquiridos da afirmacgdo “Escolhi um meio de transporte menos poluente
para chegar ao destino (ex.: comboio, autocarro etc.)” (Q20) mostra que apenas 25,6%
concordaram, sendo que a maior parcela (44,8%) ndo adotou um modal mais sustentavel,
conforme se verifica na tabela 4.6. Estes resultados sdo ratificados ao serem confrontados a
guestdo anterior de caracterizacdo da viagem “Meio de transporte utilizado para chegar ao
destino”, em que 52,9% da amostra informou ter usado o avido em sua ultima viagem.
Portanto, quanto a este aspecto os viajantes portugueses ndo se mostraram sustentaveis.
Conforme apontado por Juvan e Dolnicar (2014), a tentativa de alterar as atitudes dos turistas
perante o nimero de voos nao é tarefa facil, uma vez que estes ndo estdo muito suscetiveis a
ideia, mesmo tendo consciéncia do impacto ambiental causado.

Além da escolha por modos sustentdveis de transporte, os turistas podem reduzir os
danos da sua viagem realizando pagamentos de compensacdes de carbono, os quais dado
suporte financeiro para remediacdo da acdo (Juvan & Dolnicar, 2017). Assim, os inquiridos
abordados nessa pesquisa avaliaram a assertiva “Se viajei de avido, paguei pela compensacdo
financeira das minhas emissGes de carbono” (Q21), para a qual se observou um nivel de
concordancia baixo, na ordem dos 27,3%, além de 38,4% que ndo concordaram e nem
discordaram, conforme tabela 4.6. Nesse sentido, os resultados observados para os viajantes
portugueses afastam-se do observado na literatura, onde 69,0% (pesquisa da Booking.com) e
84,0% (Pesquisa Grupo TUI) dos viajantes se diziam comprometidos em reduzir a pegada de
carbono de sua viagem ou pagar por sua compensagao.

Uma vez j& no destino, os viajantes tem a possibilidade de adotar diversos
comportamentos que podem minimizar os impactos da atividade turistica. Decisdes quanto
ao transporte local podem contribuir negativa ou positivamente para a prote¢ao do meio
ambiente a depender da opc¢do escolhida (Budeanu, 2007; Lima, 2021). Se para chegarem ao
destino os viajantes portugueses se mostraram pouco sustentaveis, quando ja se
encontravam no local de férias estes demonstraram uma melhor disposicao a utilizacdo de
transportes menos prejudiciais ao meio ambiente (Q22): mais da metade afirmou ter
escolhido meios de transporte menos poluentes para se deslocarem, como por exemplo andar

a pé e de bicicleta ou utilizar transportes publicos, conforme tabela 4.6. Estes resultados estdo
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em linha com a pesquisa realizada pela Booking.com (2021), apesar de ndo ocorrer na mesma
proporgao, onde 79,0% dos viajantes globais se mostraram dispostos a usar meios de
transporte mais ecolégicos durante suas férias, como caminhada, bicicleta ou transportes
publicos.

Outra importante decisdo por parte dos viajantes, que pode ser feita na fase de
planejamento das férias ou ja no destino, que se mostra também relevante no impacto para
a sustentabilidade, diz respeito a escolha da acomodacédo (e.g. Budeanu, 2007; Lima, 2021).
Os inquiridos foram perguntados na questdo 23 desta pesquisa se haviam selecionado sua
opcao de alojamento considerando o fato de esta adotar praticas de sustentabilidade. As
respostas demostram certa discrepancia: 28,5% concordaram com a afirmagdo, 36,0%
discordaram e outros 35,5% ficaram “em cima do muro”, como se verifica na tabela 4.6. Os
resultados para os viajantes portugueses, que ndo sdo dos mais otimistas, ainda se mostraram
mais satisfatérios do que o observado na pesquisa realizada pelo Grupo TUI (2017), onde
apenas 11,0% dos entrevistados reservaram acomodagdes eco-friendly em sua viagem. Por
outro lado, a intencdo dos viajantes globais de optar por acomodacdes sustentdveis tem
revelado um aumento constante, comparando-se as seis edicdes das pesquisas realizadas pela
Booking.com, com um salto notavel de 62,0% em 2016 para 81,0% em 2021 (Booking.com,
2021b).

Ademais aos transportes e o alojamento, no decorrer da viagem existem diversas
outras variaveis em que os turistas podem intervir em favor da sustentabilidade, que incluem,
entre outros, o uso da energia e adgua, producado de residuos, reutilizacdo de toalhas, uso de
produtos locais, além do aspecto social da sustentabilidade, como o respeito as comunidades
anfitrids e as tradig¢Ges culturais dos destinos (e.g. Budeanu, 2007; Han, 2021; Holmes et al.,
2021, Juvan & Dolnicar, 2016, 2017; Lima, 2021; Pereira, 2019). Diversas assertivas foram
incluidas no questiondrio de pesquisa no sentido de captar o nivel de
concordancia/discordancia, ou seja, a ado¢do de tais praticas pelos viajantes portugueses
durante suas férias. E possivel verificar, de forma geral, uma tendéncia das respostas no
sentido da concordancia, para este conjunto de praticas de sustentabilidade nas viagens,
conforme tabela 4.6. Diante da afirmacdo “Tentei apoiar a economia local, priorizando
produtos regionais e souvenirs responsaveis” (Q26), o nivel de concordancia observado é da
ordem dos 73,3%, o que mostra que, além de uma preocupagdo com os aspectos ambientais,

os viajantes portugueses ddao atencdo também a fatores econdmicos e sociais da
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sustentabilidade. Este resultado se aproxima ao observado na pesquisa da Booking.com, na
qual 76,0% dos viajantes desejam garantir que o impacto econémico da sua atividade turistica
seja distribuido igualmente por todos os niveis da sociedade, enquanto outros 42,0%
efetivamente realizaram compras em pequenos comércios para apoiar a economia local
durante suas viagens (Booking.com, 2021b). Tal apoio se confirmou também no Relatdrio
Eurobarémetro, onde a acdo que os europeus revelaram maior disposicado a realizar durante
suas férias diz respeito a consumir produtos de origem local, informada por 55,0% dos
respondentes (European Commission, 2021). Ainda na analise do suporte a dimenséo social
da sustentabilidade nas viagens, frente a assertiva “Procurei respeitar os valores culturais e as
comunidades anfitrids”, a maior parte dos viajantes portugueses (92,4%) concordou com a
declaracdo, conforme tabela 4.6. Este retorno também se mostra em linha com o verificado
na pesquisa realizada pela Booking.com, onde o respeito pelas comunidades locais também
foi um aspecto no topo da lista, ja que 84,0% dos viajantes entrevistados afirmaram que
aumentar a compreensao e a preservacao do patrimonio cultural é crucial, e quase trés
quartos (73,0%) informaram desejar ter experiéncias auténticas e representativas da cultura
local quando viajam (Booking.com, 2021b).

No rol de assertivas que buscou avaliar a¢des de prote¢cao ao meio ambiente durante
as viagens, frente a declaracdo “Tive atencdo aos residuos e lixo gerados por mim” (Q28)
verificou-se 87,2% de concordancia na amostra pesquisada, de acordo com a tabela 4.6. A
afirmativa (Q29) “Evitei objetos de pldstico de uso Unico, priorizando produtos reutilizaveis”
ndo obteve desempenho tao acentuado, mas quase dois tercos apoiaram a agdo. Cerca de
76,7% dos viajantes portugueses disseram ter feito sua parte para economizar dgua (Q31) e
82,6% concordaram quanto aos esforgos para economizar energia no seu local de alojamento
(Q32). No que diz respeito a reutilizacdo de toalhas e lengdis durante a hospedagem (Q33),
82,6% dos inquiridos afirmaram ter adotado essa pratica durante a ultima viagem, percentual
expressivo e bem superior ao observado na pesquisa da Booking.com, onde 40,0% dos
viajantes globais ndo solicitaram troca de toalhas para economizar dgua e produtos quimicos
(Booking.com, 2021b). Nesta mesma enquete 45,0% dos viajantes tomaram a decisdo
consciente de desligar o ar-condicionado ou aquecedor quando sairam de suas acomodacdes,
43,0% usaram sua propria garrafa de agua reutilizavel e 27,0% preferiram apenas pratos e

talheres reutilizaveis para todas as refeicGes, nimeros que evidenciam a existéncia de atitudes
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pré-ambientais por parte dos viajantes globais e que se mostram alinhados com os resultados
apresentados nessa pesquisa com o0s viajantes portugueses.

ApOs a realizagdo da viagem os viajantes tem a possibilidade, ainda, de compartilhar
suas experiéncias no sentido de incentivar a atitude de outros viajantes para a adogdo de
comportamentos responsaveis. Para Lee e Jan (2018), a adocdo de comportamentos
responsaveis deve ir além das préprias escolhas e agbes, no sentido de ajudar outras pessoas
a reduzirem o desperdicio e a aprenderem sobre protecdo ambiental, e o compartilhamento
de experiéncias ap0ds as viagens vai ao encontro disso. Segundo Pereira (2019) e Lima (2021),
esta acdo é de grande relevancia, visto que a opinido de visitantes anteriores pode ser um
fator influenciador na intencdo de visita e para a promocgdo de praticas sustentaveis nas
viagens. No entanto, partilhar as experiéncias pds-viagem ndo foi uma generalidade entre os
viajantes portugueses (Q30), onde se verificou distribuicdo das respostas entre as trés faixas:
37,8% de concordancia, 33,7% de discordancia e 28,5% nem concordaram e nem discordaram,
conforme tabela 4.6.

Os viajantes interrogados nesta pesquisa revelaram, ainda, algum grau de dificuldade
em encontrar informacdo disponivel e fidvel sobre as praticas de sustentabilidade adotadas
pelos prestadores de servigos turisticos (Q25), questdo em que quase metade dos inquiridos
esteve de acordo, enquanto outros 39,0% nem concordou e nem discordou, conforme tabela
4.6. Tal aspecto foi também identificado em outros estudos: mais de um terco dos turistas
inquiridos na investigacdo de Tierney et al. (2011) desejam maior confiabilidade e
transparéncia das organizagGes turisticas, quanto a seus esfor¢cos rumo a sustentabilidade, as
quais de acordo com pesquisa da Booking.com junto a estabelecimentos em 2021, somente
31,0% comunicaram ativamente seus esforcos para os hdspedes em potencial.
Adicionalmente, dos viajantes globais que manifestaram nao terem se hospedado em um
alojamento sustentdvel na udltima viagem, 36,0% disseram que sequer sabiam que elas
existiam, 32,0% informaram que ndo conseguiram encontrar opc¢des para onde haviam
viajado e 31,0% advertiram ndo saber como encontra-las (Booking.com, 2021b).

Ainda que se tenha observado um consideravel grau de concordancia quanto a ado¢do
de praticas sustentaveis durante as viagens por parte dos viajantes portugueses, mais de
82,6% afirmou estarem dispostos a fazer mudangas adicionais em suas férias para reduzir o
seu impacto no meio ambiente e comunidades anfitrids (Q34), conforme tabela 4.6. Este

resultado se mostrou bastante semelhante ao mais recente relatério Eurobarometro
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(European Commission, 2021), o qual revelou que a maioria dos cidaddos da UE (82,0%)
declara estar preparada para modificar pelo menos algum dos seus habitos de viagem para
serem turistas mais sustentaveis. Adicionalmente, ao serem questionados sobre a disposicdo
em abdicar de viajar para fora do seu local de residéncia habitual por razbes ligadas a
sustentabilidade (Q36), optando por fazer férias perto de casa, conforme defendido por
alguns pesquisadores e organizagées (e.g Juvan e Dolnicar, 2017; The New York Times), mais
da metade dos viajantes portugueses nao se mostrou disposta a abster-se nesse sentido,

conforme tabela 4.6.

Tabela 4. 6 - Praticas sustentaveis nas viagens

Niveis de concordancia Desvio

Média Moda ~
2 3 4 padrdo

Q27. Procurei respeitar os valores culturais e as

0, 0,
comunidades anfitrids 0,0% | 1,7%

50,6% 4,33 4,00 0,67

Q28. Tive atengdo aos residuos e lixo gerados

. 0,0% | 5,2%
por mim

49,4% ,8% | 4,20 4,00 0,79

Q33. Reutilizei toalhas e lengdis durante a minha

2,9% | 3,5%
hospedagem

45,9% ,6% | 4,10 4,00 0,93

I1,4% 4,07 4,00 0,84

5,0% ( 4,04 4,00 0,74

Q32. Tentei economizar energia no meu local de
alojamento (ex.: desligar as luzes e aparelhos ao | 0,6% | 5,8%
sair de uma divisado)

Q34. Estou disposto a fazer (mais) mudangas nas
minhas viagens para reduzir meu impacto no 0,6% | 2,3%
meio ambiente e comunidades anfitrids

Q31. Fiz a minha parte para economizar agua,

. . 0,6% | 5,2%
reduzindo meu consumo no local de alojamento

5,6% | 3,96 4,00 0,83

Q26. Tentei apoiar a economia local, priorizando

L . . 2,3% | 52%
produtos regionais e souvenirs responsaveis

8,0% | 3,81 4,00 0,87

1,7% [/10,5%

Q29. Evitei objetos de pldstico de uso Unico, | 33%| 373 4,00 0,99

priorizando produtos reutilizaveis

Q25. Achei dificil encontrar informagdo
disponivel e fidvel sobre as praticas de
sustentabilidade adotadas pelos prestadores de
servigos turisticos

2,3% | 9,3% 14,0% | 3,49 3,00 0,93

Q18. Escolhi um destino sustentavel, menos

s . 4,7% | 16,3%
popular ou viajei fora da época alta

11,6% | 3,42 4,00 1,04
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Niveis de concordancia Desvio
Média Moda "
2 3 4 5 padrao

Q22. Escolhi meios de transporte menos
poluentes para me deslocar no destino
(ex.: andei a pé, bicicleta, transp. publicos etc.)

Q17. Informei-me previamente sobre o ambiente
natural e costumes do local que visitei, tentando
realizar uma viagem responsavel

Q35. Estou disposto a pagar mais por produtos e
servigos turisticos para proteger o meio
ambiente e beneficiar a comunidade do destino

Q30. Apods a viagem, compartilhei as minhas
experiéncias para promover praticas
responsaveis nas viagens

Q23. Selecionei a minha opgao de alojamento
considerando o facto de esta adotar praticas de
sustentabilidade

Q21. Se viajei de avido, paguei por compensagdo
financeira das minhas emissGes de carbono

Q20. Escolhi um meio de transporte menos
poluente para chegar ao destino
(ex.: comboio, autocarro etc.)

Q36. Estou disposto a abdicar de viajar para fora
do meu local de residéncia habitual por quest&es
de sustentabilidade

Q24. Paguei mais caro pela minha opgdo de
alojamento por esta adotar praticas de
sustentabilidade

Q19. Durante as férias permito-me ndo me
preocupar com os impactos das minhas a¢des no 44, 8% 2,3% 2,26 2,00 1,02
meio ambiente, quero apenas relaxar

* Escala tipo Likert = 1 (Discordo totalmente), 2 (Discordo), 3 (Ndo concordo nem discordo), 4 (Concordo) e 5

(Concordo totalmente)

4.6. Lacuna na adogao de praticas sustentaveis no quotidiano e nas viagens

Conforme se verificou no enquadramento tedrico realizado nessa investigacao, existe
uma estreita relacdo entre a adocdo de praticas sustentdveis pelos individuos em suas casas,
no seu dia a dia, e a replicacdo de seu estilo de vida durante as férias. Um turista que costuma
adotar comportamentos sustentdveis em suas viagens, provavelmente se envolve em
comportamentos conscientes e responsaveis em sua vida didria. E reconhecida, no entanto,

uma diferenca entre o que os individuos estdo dispostos a fazer no seu quotidiano e o
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comportamento observado durante suas viagens de férias (Holmes et al., 2021; Juvan &
Dolnicar, 2014).

A comparacdo dos resultados das questGes relacionadas as praticas sustentdveis
realizadas pelos inquiridos no quotidiano e durantes as viagens mostrou, de forma geral, um
maior nivel de concordancia quanto a implementacdo de praticas no dia a dia, quando
confrontado a conduta durante as viagens. Ao se aferir as médias globais para cada bloco de
guestdes, verificou-se uma média de 3,81 para praticas sustentaveis no quotidiano, contra
3,45 de média para as praticas sustentdveis nas viagens (excluidas as afirmacGes avaliadas
pela discordancia em ambos os blocos — Q10, Q19 e Q25). Adicionalmente, verificou-se uma
acumulacdo das respostas nas faixas Concordo ou Concordo Totalmente (com apenas duas
excecdes), para o conjunto de afirmacdes relacionadas a sustentabilidade no quotidiano, ndo
tendo sido verificada concentracdo de respostas na faixa Concordo Totalmente para nenhuma
das 20 assertivas do bloco relativo as viagens, conforme tabelas 4.5 e 4.6.

Foi realizada, ainda, uma andlise comparativa entre as prdticas semelhantes no
guotidiano e durante as viagens, avaliando-se o total de concordancia (Concordo + Concordo
totalmente) pelos inquiridos nos dois cenarios. A tabela 4.7 evidencia os resultados, onde se
verifica um grau de concordancia superior com relacdo a adogao das praticas no quotidiano
dos portugueses, comparado as mesmas praticas durante as viagens. Este resultado corrobora
0 apurado na pesquisa realizada pela Booking.com, na qual quase metade dos entrevistados
revelaram achar mais dificil aplicar escolhas sustentaveis ao viajar do que no dia a dia
(Booking.com, 2021b).

Uma explicagcdo possivel apontada na literatura refere que o turista muitas vezes
considera que estd em um momento de descontracdo e lazer e, desta forma, ndo sente as
mesmas obrigacdes de cuidar do meio ambiente durante as viagens (Juvan & Dolnicar, 2014).
Um ter¢o dos viajantes encaram as férias como um momento especial onde podem fugir e
relaxar, sem pensar nas questées de sustentabilidade (Booking.com, 2021b). No entanto, ndo
foi possivel obter as mesmas conclusGes da amostra pesquisada: diante da declaracdao
“Durante as férias permito-me ndo me preocupar com os impactos das minhas acdes no meio
ambiente, quero apenas relaxar” (Q19), mais de dois tergos dos viajantes portugueses (68,0%)

discordaram da afirmacdo, conforme tabela 4.6.
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Tabela 4. 7 - Praticas semelhantes no quotidiano versus em viagens

Viagens
Praticas Questao Concordancia
Escolha de meios de transporte 25,5% /
6 50,69 20/ Q22

menos poluente Q /6% Q20/Q 50,6%
Atencdo aos residuos e lixo Q7 81,9% Q28 87,2%
Evit bjetos de plastico d

u\rl,licaor objetos de plastico de uso a8 72.7% Q29 63,4%
Tentar economizar dgua Q11 88,4% Q31 76,7%
Tentar economizar energia Q12 93,6% Q32 82,6%
Apoiar a economia local Q13 70,9% Q26 73,3%
Compartilhar expenen.c.las para Qis 51.7% Q30 37.8%
promover a sustentabilidade

Apesar de se observar uma atitude cada vez mais positiva em relacdo as questdes de
sustentabilidade por parte dos turistas e o crescimento de um publico que se engaja mais ativa
e intencionalmente em viagens sustentaveis, isso ndo significa necessariamente que as
decisbes de viagem e os padrdes comportamentais sempre siga essa atitude. De acordo com
a literatura, diversos estudos empiricos tém demonstrado que a existéncia de atitudes
responsaveis por parte dos individuos nem sempre se traduzem em comportamentos reais,
havendo uma lacuna entre as atitudes expressas e a conduta real por parte dos viajantes
(Kostadinova, 2016; Lépez-Sanchez & Pulido-Fernandez, 2017). Conforme ressalta Juvan e
Dolnicar (2016), apenas boas inten¢Ges ndo sdo suficientes para qualificar um comportamento
como sustentavel, se elas nunca de converterem em ag¢des. Sdo varias as explicacées possiveis
para a discrepancia entre atitudes e comportamentos, que incluem o trade-off entre o valor
dos produtos e servicos sustentdveis e a disposicdo dos viajantes em pagar mais por isso (e.g.
Lépez-Sanchez & Pulido-Fernandez, 2017; Pulido-Fernandez & Lépez-Sanchez, 2016), aspecto

discutido na préxima secao.

4.7. Disposi¢cao em pagar mais pela sustentabilidade

Ao longo desta investigacdo buscou-se também analisar a disposicdo dos respondentes
em pagar mais por um produto ou servigo turistico ecologicamente correto ou sustentdvel.

Conforme visto na literatura, individuos que demonstram valores ligados a sustentabilidade
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estdo propensos a fazer maiores esforgos para garantir que seu comportamento proteja ou
respeite o meio ambiente e, geralmente, estdo dispostos a pagar mais isso (Holmes et al.,
2021; Lopez-Sdnchez & Pulido-Fernandez, 2016; Tierney et al., 2011). Por outro lado, esta
disposicdo para desembolsar mais nem sempre se traduz em a¢ées (Budeanu, 2007; Dodds et
al., 20010; Holmes et al., 2021; Lima, 2021).

Na secdo deste estudo empirico que avaliou a sustentabilidade no quotidiano, os
inquiridos avaliaram a assertiva “Disponho-me a pagar mais por produtos e servicos que
considero serem sustentaveis” (Q14), onde 39,0% deles concordaram, outros 37,88% nao
concordam e nem discordam e 23,3% discordam da afirmacdo, com uma média de 3,19 e
desvio padrdo 1,02 (tabela 4.5). Ou seja, produtos e servigos vistos como sustentaveis
parecem ter um maior apelo nos bolsos dos portugueses, ainda que isso ndo seja uma
unanimidade entre a amostra pesquisada. Os resultados estdo em linha com o observado no
Relatério Eurobarémetro (European Commission, 2021), no qual uma parcela dos europeus
se mostrou disposta a pagar mais pela sustentabilidade, seja para proteger o ambiente natural
(35,0%) ou em beneficio da comunidade local (33,0%).

Em assertiva homdloga na secdo de sustentabilidade nas viagens (Q35): “Estou
disposto a pagar mais por produtos e servigos turisticos para proteger o meio ambiente e
beneficiar a comunidade do destino” quase metade dos viajantes portugueses demonstrou
concordancia, com uma média ligeiramente maior de 3,27 e desvio padrdo 1,10, conforme
tabela 4.6. Apesar destas respostas indicarem uma disposi¢ao ainda maior dos portugueses
em desembolsar um montante adicional em prol da sustentabilidade turistica, o mesmo ndo
se verificou de fato na pratica: frente a assertiva “Paguei mais caro pela minha opcdo de
alojamento por esta adotar praticas de sustentabilidade” (Q24), o grau de discordancia foi
superior (52,9%), somados a 32,0% que nao concordaram e nem discordaram e apenas 15,1%
qgue afirmaram ter pagado mais por um alojamento mais sustentavel em sua ultima viagem,
revelando uma média mais baixa de 2,47 e desvio padrdo 1,04 (ver tabela 4.6).

De acordo com Holmes et al. (2021), o custo pode ser considerado um inibidor para a
realizacdo de viagens sustentdveis. Assim, como foi visto, mesmo que os niveis de disposicdo
dos portugueses em pagar mais por um produto ou servico sustentavel sejam altos, o seu
comportamento real pode diferir de suas intengdes. Ou ainda, conforme outros estudos
verificaram, nem sempre tal disposicdo é aplicavel, em outros casos é apenas pouco maior

gue o padrdao e em ultima analise o viajante ndo estd disposto, de fato, a pagar mais pela
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sustentabilidade (e.g. Budeanu, 2007; Dodds et al., 2009; Lima, 2021). Cabe, portanto, aos
profissionais de marketing e gestores de organizaces identificarem quem s3o os turistas
dispostos a pagar mais por produtos e destinos sustentdveis e comunicarem informacgées
apropriadas e precisas sobre suas acdes para a sustentabilidade e os beneficios gerados para
os consumidores, as comunidades e o meio ambiente de forma geral (LOpez-Sanchez & Pulido-
Fernandez, 2017; Pulido-Fernandez e Lépez-Sanchez, 2016).

Apds a apresentacdo e discussdo dos resultados obtidos na pesquisa, no capitulo

seguinte serdo realizadas a consideracdes finais desta investigacao.
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Capitulo 5: Consideragdes finais

O ultimo capitulo desta dissertacdo visa apresentar as principais conclusdes apds o
estudo exploratério e a pesquisa empirica realizada. Também serdo mencionadas as
contribuicGes mais relevantes deste trabalho, assim como referidas as limitacdes observadas

durante o processo. Por fim, sdo enumeradas algumas linhas de investigacdo futura.

5.1.Principais conclusdes

O turismo é uma das maiores industrias a nivel mundial, que beneficia a economia e a
sociedade de forma geral. No entanto, a atividade turistica provoca diversos impactos
negativos, principalmente para o meio ambiente. A recente pandemia do Coronavirus agravou
ainda mais o cenario de insustentabilidade. Por outro lado, a crise gerada pode e deve ser
vista como uma oportunidade para se refletir e agir sobre as preocupa¢des ambientais e
socioeconOmicas prementes da indUstria turistica, para que se possa seguir em uma direcdo
mais sustentdvel.

O turismo sustentdavel, colocado de forma simples e pratica, relaciona-se a uma forma
de viajar onde a cultura, o meio ambiente e as pessoas sao respeitadas, preservando tradi¢cdes
locais e recursos naturais e dando protagonismo as comunidades residentes. O turismo
sustentavel busca, portanto, aumentar os beneficios e reduzir os impactos negativos causados
pelo turismo para os destinos, para as pessoas e para o planeta. Um importante meio de
alcancar a sustentabilidade no turismo é através do comportamento dos viajantes, uma vez
gue estes estdo entre os principais promovedores dos referidos efeitos nocivos da atividade
turistica, resultantes muitas vezes da sua conduta imprépria, como resultado das suas
atividades de férias ou do uso direto de recursos naturais. Embora as definicdes de
comportamento sustentavel dos turistas possam variar, em geral elas sdo entendidas como
acoes redutoras dos impactos negativos causados pelo comportamento individual. Nesse
sentido, os viajantes podem contribuir tomando decisGes de férias responsaveis e se
comportando de maneira sustentavel no destino.

Frente a esse cendrio, esta disserta¢do teve o propdsito de examinar o comportamento
dos viajantes em relac¢do as praticas de sustentabilidade, e diante da caréncia de estudos na

literatura sobre os habitos dos viajantes portugueses, este foi o foco escolhido. Assim, definiu-
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se como objetivo principal desta investigacdo tentar perceber o comportamento dos
portugueses em relacdo a adogdo de praticas sustentaveis, quando estes realizam viagens e
no seu quotidiano, de forma a responder a questdo: os portugueses sdo viajantes
sustentaveis? Além do objetivo geral foram ainda formulados os seguintes objetivos
especificos: (i) compreender os conceitos relacionados ao consumo e comportamento
sustentavel em turismo; (ii) conhecer as praticas de sustentabilidade adotadas no quotidiano;
(iii) conhecer as praticas de turismo sustentdvel comumente adotadas pelos viajantes, bem
como as tendéncias apontadas na literatura; (iv) avaliar se as escolhas e decisdes, bem como
as praticas e comportamentos adotados pelos viajantes portugueses estdo, ou ndo, alinhados
as prerrogativas de sustentabilidade. Primeiramente, é importante lembrar que o conceito de
portugueses neste trabalho foi ampliado aos residentes em Portugal (na pratica a pesquisa
incluiu maioritariamente individuos de nacionalidade portuguesa, mas também brasileiros e
outras).

A partir dos resultados da pesquisa realizada junto a uma amostra de 172 residentes
em Portugal, de diferentes regides e variados perfis de viagens, e a luz do enquadramento
tedrico realizado, foi possivel fazer algumas inferéncias a respeito do comportamento dos
viajantes portugueses, ainda que n3o se possa generalizar os resultados com precisao
estatistica, por se tratar de uma amostra ndo-probabilistica (Altinay et al., 2015; Malhotra,
2010). Os portugueses demonstraram ampla familiaridade com o conceito de
sustentabilidade e uma consideravel preocupagdo com as questées ligadas a este aspecto.
Percebem com clareza que as suas acbes e os seus habitos de consumo, tanto no dia a dia
guanto durante as viagens, tém impacto para o meio ambiente e toda a sociedade, sendo este
um compromisso que deve ser assumido individualmente e por todos.

Diante do fato de existir uma estreita relacdo entre a adogdo de praticas sustentaveis
pelos individuos no seu quotidiano e a replicacdo de seu estilo de vida durante as férias,
conforme se verificou na literatura, buscou-se analisar este aspecto na pesquisa empirica
realizada. Foi possivel verificar que, de forma geral, os portugueses apresentam
comportamentos responsaveis e adotam praticas sustentdveis no seu dia a dia, sendo algumas
condutas sustentaveis mais amplamente implementadas do que outras: o esforco para
economia de energia e de dgua e a separacdo do lixo para reciclagem estiveram entre as
principais medidas realizadas na rotina dos respondentes, seguida da priorizacdo de produtos

locais e da evitacdo de produtos de plastico de uso Unico. Porém, é também reconhecida na
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literatura uma diferenga entre o que os individuos estdo dispostos a fazer em sua rotina e o
comportamento observado durante suas viagens de férias. A comparacao dos resultados da
pesquisa corroborou este indicativo, revelando, de forma geral, um grau de concordancia
superior com relacdo a adog¢do das praticas no quotidiano dos portugueses, quando
confrontado com o contexto das viagens. Se por um lado grande parte dos respondentes ndo
revelaram maiores dificuldades na implementacdo de praticas de sustentabilidade no
quotidiano, uma parcela significativa indicou algum grau de dificuldade em encontrar
informacdo disponivel e fidvel sobre as praticas de sustentabilidade adotadas no contexto do
turismo.

Apesar da diferenca apontada, no que diz respeito a sustentabilidade durante as
viagens a tendéncia apontada também é positiva, ainda que ndo seja uma unanimidade entre
os inquiridos. Verificou-se um aumento dos niveis de consciéncia dos viajantes portugueses e
uma mudanca gradual em seu comportamento, no sentido da sustentabilidade, tal como p6éde
ser constatado também em pesquisas realizadas em outros paises e de forma global.
Observou-se que diversas praticas de apoio a sustentabilidade no turismo tem sido adotadas
no decorrer da viagem, por individuos e grupos, que incluem economia de energia e agua,
atencdo aos residuos e lixo gerados, reutilizacdo de toalhas e lengéis, além do aspecto social
da sustentabilidade, respeito as comunidades anfitrids e apoio a economia local.

Porém, apesar da consciéncia e vontade de contribuir para a sustentabilidade turistica,
uma parcela consideravel dos viajantes portugueses ndo se mostrou disposta a abdicar de
certos ganhos pessoais de curto prazo, em detrimento das necessidades sociais de longo
prazo: grande parte dos inquiridos nao utilizaram um meio de transporte menos danoso ao
meio ambiente para chegar ao seu destino de férias, tendo utilizado o avido em sua ultima
viagem. Além disso, o pagamento de compensacdes de carbono para remediacdo dessa agdo
ainda ndo é uma pratica difundida entre esse publico, diferentemente do que se verificou
sobre viajantes em outros paises. Outro aspecto que nao revelou resultados muito otimistas
diz respeito a escolha do alojamento considerando o fato de este adotar praticas de
sustentabilidade: apesar de haver uma intencdo por parte dos viajantes portugueses de optar
por alojamentos sustentaveis, esta acdo também n3o foi muito empregada na pratica. E sob
um aspecto mais extremo, de abdicar de viajar para fora do seu local de residéncia habitual
por razbes de sustentabilidade, optando por fazer férias perto de casa, os viajantes

portugueses ndo se mostraram dispostos, de fato, a abster-se de suas satisfacdes pessoais.
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Conforme visto na literatura, a existéncia de atitudes responsaveis por parte dos
individuos nem sempre se traduzem em comportamentos na pratica, podendo haver uma
lacuna entre as atitudes expressas e a conduta real por parte dos turistas. Apenas boas
intencOes nao sdo suficientes para qualificar um comportamento como sustentavel, se elas
nunca de converterem em ag¢des. Uma explicacdo para esta discrepancia entre atitudes e
comportamentos estd relacionada a um possivel conflito entre o valor dos produtos e servicos
sustentaveis, que geralmente sdo mais elevados, e a disposicdo dos viajantes em pagar mais
por isso (willingness to pay). Assim, a disposicdo em pagar mais por um produto ou servico
turistico ecologicamente correto ou sustentdvel foi também um fator analisado nesta
pesquisa, a qual revelou um nivel considerdvel de disposicao para tal, por parte dos viajantes
portugueses. No entanto, diante da realidade de fato, a maior parcela dos respondentes a
pesquisa afirmaram ndo ter pagado mais por um alojamento mais sustentdavel em sua viagem.
Resta claro que o custo pode ser considerado um inibidor para a realizacdo de viagens
sustentdveis, mas no fim das contas, este pode ser um aspecto que estd mais relacionado ao
poder aquisitivo das pessoas do que a sua intencdo de apoiar a sustentabilidade, uma vez que
a maioria dos portugueses concordou que sempre o faria se dispusesse dos meios financeiros.

Diante do exposto, retomando a pergunta colocada no inicio dessa se¢do “os
portugueses sdo viajantes sustentaveis?”, ao contrario de se buscar uma resposta categérica
como sim ou ndo, parece mais adequado seguir uma linha menos deterministica, como a
proposta por Swarbrooke e Horner (2007). Os resultados desta pesquisa ndo revelaram uma
unanimidade nas respostas dos portugueses inquiridos, seja no sentido de apoio a
sustentabilidade ou o contrario, mas sim viajantes em diferentes estdgios quanto a ado¢do de
praticas sustentaveis, verificada uma tendéncia favoravel. Portanto, sob a qualificacdo de
turistas “verdes” sugerida pelos referidos autores, foi possivel verificar “diferentes tons”, que
refletem distin¢cGes entre os viajantes portugueses em termos de consciéncia e conhecimento
dos problemas, atitudes, prioridades e compromissos em relacdo a sustentabilidade. Os
individuos na amostra pesquisada se mostraram mais afastados dos turistas nada verdes (not
at all green), os quais possuem interesse superficial sobre as questdes de sustentabilidade e
ndo fazem sacrificios nesse sentido, mas sim, mais préoximos dos turistas de tonalidade verde
escuro (dark green), os quais demonstram profundo interesse e assumem compromissos com
a sustentabilidade, ainda que ndo de forma integral. Em raras situacGes os respondentes a

pesquisa aproximaram-se aos viajantes de coloragdo totalmente verde (totally green), aqueles

80



gue se mostram dispostos a deixar de viajar por causa do seu impacto ambiental e, frente a
algumas praticas, revelaram-se menos propensos a esfor¢cos em beneficio da sustentabilidade,
relacionando-se mais a gradacdo verde claro (light green).

Ficou evidente durante o desenvolvimento dessa investigacao que, para a realizagdo
de um turismo cada vez mais sustentavel é indispensdvel a atuacdo dos viajantes ao nivel
individual, no sentido de maior consciéncia e ado¢do de comportamentos e acdes
sustentaveis. E necessario que sejam feitas concessdes: as solu¢des nem sempre passam pela
forma mais pratica ou confortavel de viajar, a exemplo da utilizacdo do avido como meio de
transporte pela maioria dos viajantes portugueses. E se os turistas estiverem preparados para
aceitar as alternativas, eles também precisam ter os recursos disponiveis para isso
(conhecimento, tempo, recursos financeiros). Ainda, é importante considerar também que a
responsabilidade sobre a sustentabilidade do turismo deve ser compartilhada com outros
importantes atores que integram o setor, como as empresas e o poder publico. Além de um
compromisso individual, que deve ser assumido por cada viajante, na busca do turismo
sustentdvel, tanto as organizacdes quanto as autoridades possuem seus préprios deveres,
além de compartilhar o desafio de incentivar os turistas a adotarem comportamentos mais
sustentaveis.

A vista disso, algumas propostas foram sugeridas por Budeanu (2007) para inclinar a
balanca em favor de um comportamento mais responsavel por parte dos individuos, as quais
sdo entendidas como positivas e sdo aqui ratificadas: aumentar os custos do comportamento
destrutivo dos turistas (multas, taxas); diminuir os custos de ag¢bes proativas; proporcionar
educacdo para conscientizar os viajantes e também mostrar como eles podem contribuir; dar
feedback sobre as consequéncias de seus comportamento; racionalizar os recursos
disponiveis para uma melhor distribuicdo, etc. Para tal, uma boa compreensdo de como as
atitudes, personalidades e estilos de vida influenciam as escolhas dos turistas pode apoiar a
concepcdo de mais politicas eficazes e de propostas bem-sucedidas de produtos e servicos
turisticos sustentdveis, que correspondam a disposicdo dos viajantes de se comportarem de
forma responsdvel. Ainda, o contexto quotidiano e das viagens ndo devem ser vistos como
desconexos, pois os turistas sé expressardo comportamentos sustentaveis em suas viagens se
j& demonstrarem, além de valores e uma consciéncia socioambiental, atitudes e condutas
responsaveis no seu dia a dia. Ao nivel da sociedade, aceita-se também a sugestdo de Pereira

(2019), que propde a criacdo de um observatorio de turismo sustentavel, que realize uma
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monitorizacdo permanente do desempenho do setor em matéria de sustentabilidade, com
indicadores de comportamento ambiental, econdmico e social e com pardametros

comparativos para uma melhor gestao.

5.2. Contributos e implicacGes do estudo

A presente investigacdo e as conclusdes a que foi possivel chegar através da
metodologia adotada, permitem identificar um conjunto de implicacOes de natureza tedrica
e pratica. O estudo confirmou a relevancia da sustentabilidade para o turismo em Portugal e
suas descobertas fornecem uma melhor compreensao dos fatores que influenciam o consumo
e 0 comportamento sustentavel, no quotidiano e durantes as viagens, e podem ser Uteis para
pesquisadores, formuladores de politicas e profissionais do setor.

A identificacdo e clarificacdo dos conceitos associados ao turista sustentavel, bem
como seu perfil sociodemografico e suas motivagbes, constituem um contributo importante
desta investigacdo para o reforco do quadro conceitual do estudo do turismo sustentavel. E
fulcral que sejam reconhecidas as praticas sustentdveis que sdo mais frequentemente
adotadas e aquela menos empregadas, e nesse sentido, outro contributo tedrico relevante diz
respeito a construcdo de um instrumento de avaliacdo da sustentabilidade durante as viagens,
nomeadamente o questiondrio de coleta de dados desenvolvido nesta investigacao.

Do ponto de vista pratico, considera-se que os resultados deste trabalho contribuem
em alguma medida para os profissionais do marketing e do turismo que precisam conhecer
melhor o comportamento dos turistas. A questdo do comportamento do consumidor é
fundamental para sustentar todas as atividades de marketing realizadas com o objetivo de
desenvolver, promover e vender produtos, servicos e destinos turisticos. Adicionalmente, o
estudo mostrou a importancia de os fornecedores de produtos e servicos turisticos serem
mais transparentes e comunicarem, de forma efetiva, as ac¢Oes realizadas em prol da
sustentabilidade ao publico em potencial.

Os insights obtidos geram valor para a industria do turismo como um todo, pois podem
formar a base para o desenvolvimento de interveng¢des direcionadas no futuro que visem
reduzir comportamentos de férias que possuem alto custo ambiental, e incentivar
comportamentos responsdveis. Recomendacgbes prdticas para desencadear condutas mais

sustentaveis entre os viajantes podem ser derivadas deste estudo. Encorajar com sucesso o
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viajante a comportar-se de uma forma mais responsavel ird complementar medidas do lado

da oferta e contribuir para a sustentabilidade do setor do turismo.

5.3. Limitacdes do estudo

O presente trabalho apresenta algumas limitagdes, a semelhanca do que acontece na
generalidade das investigacdes cientificas, que se passam a identificar resumidamente.

Uma caracteristica importante das pesquisas baseadas em questionarios,
especialmente nas autorrespondidas, é que elas dependem dos relatos dos préprios
respondentes sobre seu comportamento, atitudes ou intengbes. A precisdo do que é
informado depende de seus préprios poderes de recordacdo, de sua honestidade e,
fundamentalmente, do formato das perguntas incluidas no questionario (Veal, 2017). Esta
pesquisa foi realizada online, com participantes voluntdrios, e entre as principais limitacGes
verificadas estd o fato de ser apoiado por dados coletados sobre o comportamento
autorrelatado dos entrevistados, que podem diferir de seu comportamento real e modificar
parcialmente os resultados da pesquisa. A questdo da sinceridade dos respondentes pode ser
guestionada, de fato alguns individuos podem ser tentados a responder o que eles acham que
é certo para sua consciéncia, e ndo o que eles realmente pensam ou fazem. Ainda nessa linha,
uma limitacdo a ser considerada também é o viés de desejabilidade social que pode ser
presente neste estudo, que leva as pessoas a responderem positivamente a perguntas
relacionadas a preocupacdes sobre assuntos sensiveis, como é o caso da sustentabilidade.
Conforme Juvan e Dolnicar (2016), o viés de desejabilidade social afeta significativamente o
comportamento sustentavel autorrelatado, tornando o uso de perguntas fechadas em
investigacGes de tal comportamento altamente propensas a inflacdo de resultados. Vale
mencionar que para reduzir o impacto da desejabilidade social, o questiondrio foi distribuido
anonimamente aos respondentes.

Outras limitacdes observadas na realizacdo da pesquisa estdo relacionadas a dimensao
e a representatividade da amostra. O tamanho da amostra pesquisada pode limitar os
resultados do estudo, a realizacdo da pesquisa com uma amostra de maior relevancia pode
beneficiar e enriquecer os resultados e dados coletados. O fato de a amostra ter sido
selecionada de modo ndo aleatdrio traz a necessidade de cautela na avaliacdo dos dados

(inferéncia), por se tratar de uma amostra ndo-probabilistica, onde ndo se conhece o nivel de
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confianca envolvido nas generalizagbes. Verificou-se, em algumas situacGes, uma sobre
representacdo da amostra, o que pode afetar os resultados finais. Por exemplo, grande parte
da amostra pesquisada tem formacgao pelo nivel superior, o que ndo reflete a realidade dos
portugueses. Isso se deve, possivelmente, por ter sido o questionario amplamente divulgado
entre individuos e grupos do meio académico. Houve também uma predominancia de
respostas de residentes na regidao do Algarve, provavelmente por ser essa a zona de
localizacdo da universidade de realizacdo desse mestrado e também onde se situa grande
parte da rede de contatos do investigador em Portugal.

Por fim, ndo se pode desconsiderar também que o periodo a que se refere a realizacdo
das viagens esteve relacionado ao contexto da pandemia provocada pelo Coronavirus, fator

gue pode ter tido alguma influéncia indireta nas respostas dos inquiridos.

5.4. Novas perspectivas de investigagao

A realizacdo deste estudo e as conclusbes a que foi possivel chegar permitem
identificar algumas linhas de investigacdo futura que possam enriquecer o conhecimento
cientifico relativamente ao desenvolvimento sustentavel do turismo e a adogdo de praticas
sustentaveis por parte dos viajantes.

Sugere-se, inicialmente, a replicacdo ou aprofundamento deste mesmo estudo, com
as devidas adequac¢des metodoldgicas e utilizagdo de técnicas complementares na
investigacdo, por exemplo, adotando uma amostra maior e mais representativa da populacao
de residentes em Portugal. Seria inestimdvel replicar o presente estudo tendo o
comportamento observado (real) como ponto de referéncia, em substituicdo ao autorrelato.
Indica-se o desenvolvimento de um estudo comparativo entre as diferentes regides de
Portugal, a fim de identificar possiveis especificidades. Propde-se, ainda, a aplicacdo deste
modelo de pesquisa a residentes em outros paises, de forma particular ou comparativa, a fim
de gerar insights adicionais sobre a sustentabilidade, preferencialmente aqueles que, assim
como Portugal, ndo disponham de estudos prévios.

Outro aspecto que poderia também ser examinado seria uma andlise mais detalhada
sobre as causas da lacuna existente entre as intengdes e o comportamento real, mesmo que
alguns autores ja tenham se debrucado sobre o tema, de forma a reunir mais informacgées

sobre a questdo especifica do consumo sustentdvel na industria do turismo. Nessa mesma
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linha, aponta-se a possibilidade de realizar um estudo focado na disposicdo em pagar mais
pela sustentabilidade durante as viagens. Por fim, sugere-se também a realiza¢do de estudos
gue relacionem a adogdo de outras praticas sustentdveis nos contextos do quotidiano e do

turismo, além das que foram incluidas nesta pesquisa.
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Apéndice A — Questionario

@ UAlg

UNIVERSIDADE DO ALGARVE

Praticas de sustentabilidade durante
viagens e no quotidiano

No dmbito de uma dissertacdo do Mestrado em Turismo da Universidade do
Algarve estamos a praceder a um estudo que tem como objetivo conhecer o
comportamento dos residentes em Portugal em relagdo as praticas de
sustentabilidade no contexto do turismo, ou seja, quando realizam viagens,
bem como no seu quotidiano, no periodo de 01 a 30 de junho de 2022.

Para participar neste Questiondrio é necessério proceder ao preenchimento do
Formulario seguinte, estando assinalados os campos de preenchimento obrigatério.

Todos os dados sdo recolhidos apenas para efeitos de registo e gestdo

do Questiondrio, estando garantida a confidencialidade do seu tratamento e a
exclusiva utilizagdo pela UAlg, sendo o seu tratamento realizado nos termaos e
condicoes da Polftica de Protecdo de Dados que se encontra acessfvel

em www.ualg.pt.

Se necessitar de algum esclarecimento adicional em relacéo a participagdo ou ao
preenchimento do formulario, é favor contactar Victor Almeida através do seguinte
e-mail: a70028@ualg.pt.

* Ohrigatdria

1. Confirmo que tomei conhecimento e aceito as condiges gerais dos termos acima descritas, ®

) sIM

2. Confirmo que aceito os termos e condigbes da Politica de Privacidade do Microsoft Forms
disponivel em "hitps://privacy.microsoft.com/en-
US/privacystatement#mainnoticetoendusersmodule” . *

() s
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Consentimento de Tratamento de Dados Pessoais

Autorizo expressamente o tratamento dos dados pessoais pela UAlg, para efeitos de
registo e gestdo do Questiondrio - Praticas de sustentabilidade durante viagens e no
quotidiano: analise do comportamento dos residentes em Portugal, bem como para
efeitos de comunicacao dos eventos ou iniciativas promovidas pela UAlg, de acordo com
os termos de informacdo sobre tratamento de dados e a Politica de Protecdo de Dados
que se encontram disponiveis em www.ualg.pt . Estou consciente de que posso retirar o
consentimento ou exercer os direitos de protecao de dados, designadamente os direitos
de reclamacao, acesso, retificacao, oposicao, limitacdo do tratamento ou apagamento,
através de contacto com o Encarregado da Protecao de Dados da UAlg pelo correio
eletrénico rgpd@ualg.pt.

3.Resposta *

) SIM

) NAO
Pergunta filtro

4.E residente em Portugal e tem 18 ou mais anos? *
) Sim

) Nio
Autopercecdo sobre sustentabilidade

5.Por favor avalie o seu grau de concordéancia com as seguintes afirmagoes,
considerando uma escala de 1 a 5, onde 1- Discordo totalmente, 2- Discordo, 3- Nio
concordo nem discordo, 4- Concordo e 5 -concordo totalmente. *

1- Discordo Néo concordo 5 -concordo
totalmente 2- Discordo  nem discordo  4- Concordo totaimente

Estou familiarizado com o
conceito de
sustentabilidade

Preocupo-me com as
questdes da sustentabilida
de

Acredito que as minhas
acdes e os meus habitos de
consumo geram impacto
ao meio ambiente e na
sociedade

N&o ha muito que os

individuos possam fazer em S (Y 'S
relagdo as questdes da b
sustentabilidade
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Considerando as praticas de sustentabilidade adotadas no quotidiano, por
favor avalie o seu grau de concordancia com as afirmacdes abaixo,
considerando uma escala de 1 a 5, onde 1- Discordo totalmente, 2-
Discordo, 3- Ndo concordo nem discordo, 4- Concordo e 5- Concordo
totalmente.

6.Pergunta *

3- Ndo
1- Discordo concordo nem 5- Concordo
totalmente 2- Discordo discordo 4- Concordo totalmente

De forma geral, considero
que adoto praticas de
sustentabilidade no meu
quotidiano

Dou preferéncia a meios de
transporte que tenham
menor impacto no
ambiente (ex.: andar a pé,
bicicleta, transportes
publicos, automével
elétrico)

Separo o meu lixo para
reciclagem (ex.: plastico,
papel, metal, vidro)

Evito objetos de plastico de
uso Unico, priorizando
produtos reutilizaveis

Costumo escolher produtos
de empresas que
demonstram maior cuidado
com o meio ambiente

Considero dificil a adocdo
de praticas de
sustentabilidade no
quoticdiano

Tento economizar agua (ex.:
fecho as torneiras quando
estou ensaboando os
ohbjetos, o corpo ou as
maos)

Tento economizar energia
[ex.: desligo as luzes e ar-
condicionado ao sair de
uma divisdo, escalho
aparelhos eficientes em
termos energéticos)

Esforgo-me para apoiar a

economia local, priorizando
produtos regionais
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Disponho-me a pagar mais
por produtos e servigas gque
considera serem
sustentaveis

Compartilho as minhas
experiéncias para promover
a adogdo de praticas de
sustentabilidade no
quotidiano

Compraria sempre produtos
ecologicamente corretos e
socialmente responsaveis se
dispusesse de meios
financeiros para tal

Considerando a tltima viagem que realizou, com no minimo de 1 dormida
fora do seu local de residéncia, por favor avalie o seu grau de concordancia
com as seguintes afirmacoes, considerando uma escala de 1 a 5, onde 1-
Discordo totalmente, 2- Discordo, 3- Nao concordo nem discordo, 4-
Concordo e 5-Concordo totalmente.

7.Pergunta *

3- Ndo
1- Discordo concordo nem 5-Concordo
totalmente 2 -Discordo discordo 4- Concordo totalmente

Informei-me previamente
sobre o ambiente natural e
costumes do local que
visitei, tentando realizar
uma viagem responsavel

Escolhi um destino
sustentdvel, menos popular
ou viajei fora da época alta

Durante as férias permito-
me ndo me preocupar com
os impactos das minhas
agdes no meio ambiente,
quero apenas relaxar

Escolhi um meio de
transporte menos poluente
para chegar ao destino (ex.:
comboio, autocarro etc)

Se viajei de avido, paguei
pela compensagao
financeira das minhas
emissdes de carbonao

94



Escolhi meios de transporte
menos poluentes para me
deslocar no destino [ex.:
andei a pé, bicicleta,
transportes plblicos etc)

Selecionei a minha apgdo
de alojamento
considerando o facto de
esta adotar praticas de
sustentabilidade

Paguei mais caro pela
minha opcdo de alojamenta
por esta adotar praticas de
sustentabilidade

Achei dificil encontrar
informagdo disponivel e
fiavel sobre as praticas de
sustentabilidade adotadas
pelos prestadores de
servigos turisticos

Tentei apoiar a econamia
local, priorizando produtos
regionais

& SOULENIFS responsaveis

Procurei respeitar os valores
culturais e as comunidades
anfitrids

Tive atengdo aos residuos e
lixo gerados por mim

Evitei objetos de plastico de
uso Unico, priorizanda
produtos reutilizdveis

Apds aviagem, compartilhei
as minhas experiéncias para
promover praticas
respansaveis nas viagens

Fiz a minha parte para
economizar dgua,
reduzindo o meu consumao
no lacal de alojamento

Tentei economizar energia
no meu local de alojamento
[ex.: desligar as luzes e
aparelhos ao sair de uma
divisdn)

Reutilizei toalhas e lengdis
durante a minha
hospedagem
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Estou disposto a fazer
[mais) mudancas nas
minhas viagens para reduzir :
0 meu impacto no meio e ' 2]
ambiente e comunidades

anfitrids

I
-
.
|
4
-
|
r,

Estou disposto a abdicar de

viajar para fora do meu i

local de residéncia habitual [} 8 & L
por questdes de

sustentabilidade

Caracterizacao da viagem

Considerando a Gltima viagem que realizou, com no minimo 1 dormida fora do local de residéncia, por favor
indique:
8. Para onde vigjou: *

( ) Portugal

( ! Fora de Portugal, mas na Europa

Fora da Europa

9. Tipo de destino: *
() Praia
) Cidade
() Matureza
() Meve
Religiosa

" Cuttural

QOutra
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10. Motivo principal da viagem: *
() Lazer
()} Megdcios
() Estudos
() Despaorto
() Salde e bem-estar

(1 Visita a familiares e amigos

—
()| Qutra

11.Duragdo da viagem *

Insira sua resposta

12.Meio de transporte utilizado para chegar ao desting:
[ Avisio
I:I Comboio
D Autocarro
D Carro
[]| outra

13.Com quem realizou a viagern: *
':::' Canjuge/companheiro(a)
':::' Familia
() Amigos ou Colegas

':::' Sozinhoia)

14, Com gquantas pessoas vigjouw: ndmero de adultos *

Insira sua resposta

15.Com quantas pessoas viajow:ndmero de criangas

Insira sua resposta
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Caracterizacao sociodemogriafica

16.Idade

Insira sua resposta

17. Género
! ! Masculing

I\ Feminino

18. Estado civil:
() salteirafa)
Casado(a) ou Unido de facto
Divarciadao(a)

() vidvo(a)

19. Habhilitagdes literarias:
() Ensino basico
() Ensing secundirio
() Ensino Prafissional

| I Ensina superior
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20, Situagdo profissional:
\ Empregado
\ Trab. independente
\ Estudante
\ Desempregado

\ Reformado

21, Regido de residéncia:
Morte
Centro
Lisboa
Alentejo
Algarve
Agares

MMadeira

22.Nacionalidade *
() Portuguesa
() Brasileira

! Britdnica

| Cabo-verdiana
() Angolana

! Francesa

\ Espanhola

! Ucraniana

| Italiana

\ Espanhola

Outra




