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Resumo

A iluminacdo é um dos elementos fundamentais para o exercicio de qualquer atividade
profissional, pois uma iluminacdo adequada permite executar as tarefas com maior
facilidade e menos fadiga. A utilizacdo de fontes emissoras de luz apropriadas propicia
uma ambiéncia luminosa adequada, potenciando o conforto visual e preservando as

condicdes de saude dos trabalhadores.

Neste contexto, o presente estudo teve como principal objetivo avaliar a satisfacdo
profissional e o bem-estar fisico e psicoldgico dos trabalhadores, em funcdo da
acessibilidade a luz natural (nivel de circunscri¢éo), no decurso do exercicio de atividades
profissionais em espacos comerciais/lojas, considerando 3 tipologias, nomeadamente,
centros comerciais sem acesso direto a luz natural (artificial), comércio local, onde o
acesso a luz natural € parcial (mista) e comércio de rua onde o acesso a luz natural é total

(natural).

Para o efeito desenvolveu-se um estudo correlacional quasi experimental com 184
participantes, de ambos 0s sexos, selecionados por conveniéncia que responderam a um
inquérito/instrumento constituido por 6 escalas de operacionalizacdo das variaveis

definidas e por itens relativos as caracteristicas socio biogréaficas.

Palavras-chave: iluminacéo; satisfacdo profissional; bem-estar psicoldgico; luz natural.



Abstract

Lighting is an important element for any professional activity, as proper lighting allows
to execute tasks more easily and with less fatigue. The use of suitable light sources
provides an adequate light ambience, enhancing visual comfort and preserving the health

conditions of workers.

In this context, this study had as main objective evaluate professional satisfaction and
workers physical and psychological well-being, due to the accessibility to natural light
(level of circumscription), during the course of professional activities in commercial
spaces and stores, considering 3 typologies, namely, malls without access to natural light
(artificial), local commerce, where the access to natural light is partial (mixed) and street

commerce where the access to natural light is whole (natural).

For this purpose, has developed a correlational study with 184 participants, from both
genders, selected for convenience that answered to an inquiry/instrument consisting of 6
scales of operation of the defined variables and by items related to socio-biographic

characteristics.

Keywords: lighting; professional satisfaction; psychological well-being; natural light.
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Introducao

Segundo a World Health Organization (WHO) (2008), a seguranca, saude e bem-estar
dos trabalhadores constituem preocupacfes centrais da generalidade dos profissionais,
em todo 0 mundo, mas a questdo extravasa o ambito individual ou familiar. Esses aspetos
sdo de extrema importancia para a produtividade, competitividade e sustentabilidade das

empresas e comunidades, assim como para as economias nacionais e regionais.

De entre os distintos fatores que interferem nas condi¢cGes de seguranca e saude
ocupacionais, o presente estudo foca-se na analise das condi¢6es de iluminagdo dos postos
de trabalho (artificial, mista ou natural) e nos seus efeitos na salde e bem-estar dos
trabalhadores, relacionadas com a falta de luz natural e com o sentimento de

confinamento.

Para além do reconhecido efeito das condi¢Bes de iluminacdo do local de trabalho nos
niveis de produtividade e de bem-estar do trabalhador, a luz também produz alteracGes
nos ritmos bioldgicos. Assim, ritmo e qualidade do trabalho, tempo de inatividade,
absenteismo e taxas de acidentes sdo afetados pelas condi¢Ges de iluminacdo do posto de
trabalho (Hoffmann et al., 2008).

Complementarmente, um conjunto de efeitos ndo-visuais da luz sobre as pessoas sdo
descritos na literatura, nomeadamente, o tom de pele bronzeado - tdo procurado pela
maioria das pessoas e adquirido, por exemplo, pela exposic¢do a radiacao solar - o efeito
positivo no raquitismo, ou na sincronizacao de varios ritmos fisioldgicos e no controle de
ictericia infantil, ou na producdo de melatonina, ou no estado de humor, sdo alguns dos
efeitos a salientar (Bizjak, Klanjsek-Gunde, Kobav & Rebec, 2015).

A luz natural fornece a distribuicdo de energia espectral necessaria para um largo conjunto
de funcgdes bioldgicas. As pessoas que trabalham com facil e frequente acesso a luz solar
em grande parte dos respetivos periodos de trabalho, tem as suas necessidades de
estimulacdo satisfeitas pela luz natural, situacdo em que a qualidade da iluminagéo
interior a que estdo expostos no periodo de trabalho restante ndo tem efeitos negativos
significativos. Para os outros trabalhadores, que executam as suas tarefas em ambientes
interiores, sem luz natural, o bem-estar psicolégico é menor (Edwards & Torcellini,
2002).



Num estudo feito por Sikl e Simegek, (2014) foi referido que a iluminagdo fluorescente,
que se encontrava nalguns dos espacos estudados fornecia uma distribuicdo de energia e
gama de comprimentos de onda similares a luz natural. No entanto, os niveis de
iluminacdo nessa situacdo sdo, em geral, muito inferiores aos da luz solar diurna e
dependem das decisBes dos responsaveis quanto as opc¢des técnicas consideradas para 0s
sistemas de iluminacdo instalados. A este proposito, refira-se que os espectros de fontes
de luz incandescente, de vapor de sodio, brancas e brancas de alta presséo, parecem ser
insuficientes para cobrir as necessidades de acao fotobiologica importante para os seres
humanos. Os efeitos negativos da iluminacéo interior (lojas) sdo ainda mais acentuados
quando conjugados com a percecdo de confinamento a que esses trabalhadores estéo
sujeitos. Os trabalhadores em espacos percebidos como confinados vivem num ambiente
visual diferente daquele que encontramos em espacos abertos. A visdo é limitada a alguns
metros, sem possibilidade de enquadrar os objetos proximos em relagdo a posi¢do de um
horizonte (Sikl & Simeéek, 2014). E de notar que, apesar de na literatura, em geral, se
reduzir o conceito de confinamento a dimenséo do espaco pessoal e a espacos de trabalho
fechados (prisGes, tdneis, minas), processos similares ocorrem noutros ambientes

circunscritos, sem acesso (ou com acesso limitado) a luz natural.

Alguns estudos (Arias & Otto, 2011, Clément & Reschke, 2008) apontam também para
o efeito de uma diminuicdo na satisfacdo profissional e no bem-estar psicoldgico de
trabalhadores que operam em espacos com acesso limitado ao exterior, ao ar livre. Fatores
de stresse decorrentes dos atributos ambientais especificos, incluindo confinamento numa
pequena area, impossibilidade de fuga, mobilidade limitada, isolamento social,
fotoperiodo alterado e a monotonia percetiva, pode afetar, negativamente, ndo apenas o
comportamento e bem-estar subjetivo dos trabalhadores, mas também o seu
funcionamento cognitivo (Sikl & Simeéek, 2014).

Deste modo o0 que se pretende com este estudo é analisar as possiveis diferencas, entre 0s
diversos tipos de comércio abordados, no que diz respeito ao bem-estar, burnout e
satisfacdo profissional dos trabalhadores. Com o0 aumento do conhecimento nesta
tematica pretende-se contribuir para a melhoria na qualidade de vida dos trabalhadores

do comércio.

Para o tratamento do tema indicado, numa primeira parte foi abordada a problematica a

desenvolver, 0s objetivos a alcangar e as questdes a testar com base nas condicdes de



iluminag&o e na saude fisica e psicoldgica dos trabalhadores. Para o efeito sdo abordados
0s conceitos de iluminagéo no espaco de trabalho, sistema circadiano humano, satisfagéo
profissional, percecdo de confinamento e o burnout. Na segunda parte, é apresentado o
estudo correlacional através da descricdo da metodologia e da apresentagdo, analise e
discussdo de resultados. Esta dissertacdo € finalizada com conclus@es, onde é apresentada
uma reflex&o sobre todo o estudo e o seu contributo cientifico e pratico, as suas limitacoes,

e novos problemas.

Por fim, sdo enumeradas as referéncias bibliogréficas citadas e apresentados, em anexo,

os documentos de suporte a recolha de dados (inqueritos).



Capitulo I. Enquadramento tedrico

1.1. Caracteristicas da iluminagéo no espaco de trabalho
Vérias caracteristicas da iluminacdo tém efeito nas condicGes de operacdo e nos
trabalhadores, de entre os quais se salientam os seguintes: a iluminancia, a luminancia, a

cor, a intensidade e a temperatura ou, ainda, o efeito estroboscdpico.

Nos pontos seguintes apresentam-se, sucintamente, as definicdes para cada uma das

carateristicas da iluminacao.

1.1.1. lluminancia e luminéancia
Quando a luz emitida por uma fonte atinge uma superficie, esta serd iluminada. Assim, a
iluminancia é a medida do fluxo luminoso incidente numa superficie, medido em lumens

por unidade de area, que se designa por lux.

A luminancia é a intensidade luminosa que incide numa superficie, numa dada direcao

(candela por metro quadrado).

Por exemplo, estudos efetuados por Boyce, Jones, Newsham e Veitch (2008) evidenciam
uma relacdo entre as condic¢des de iluminacdo e o bem-estar e o desempenho visual. Os
resultados obtidos revelam que condicdes de visibilidade adequadas aos espacgos de

trabalho de escritorio facilitam o desempenho das tarefas visuais.

As condicdes de iluminacdo condicionam a percecéo e a sensacdo do trabalhador face ao
conforto visual, que se traduz em fadiga visual, stress, esfor¢co fisico, desmotivacédo
(Boyce et al., 2008).

Nos locais interiores de escritdrio, ou outros, o desconforto causado pelo encandeamento
é, normalmente, devido ao brilho direto provocado pelas luminarias, ou pela incidéncia
direta da luz solar (1ISO 8995, 2002).



1.1.2. Cor, intensidade e temperatura

No plano da perce¢do humana, duas das carateristicas de iluminagao consideradas mais
importantes sdo as suas intensidade e cor, esta Ultima correlacionada com a temperatura
(CCT). Um estudo feito por Bhusal, Halonen e Tetri (2010) conclui que diferentes CCT,
fornecidos por diferentes processos visuais e ndo visuais afetam o ser humano psicolégica
e fisiologicamente. CCT é muitas vezes controlado para ter efeitos sobre a fadiga visual
e mental. A selecdo certa de CCT num escritorio beneficiara os trabalhadores em termos
visuais e de reducdo de sonoléncia diurna. Isso levara a um aumento da produtividade,
bem como a preservacdo do bom estado geral de salide do individuo. Em contraposicéo,
0 seu uso inapropriado poderd conduzir a estados de tensdo, a efeitos emocionais
negativos ou a alteracdes do ritmo circadiano humano (Bahri, Chuan, Nor, Shopian &
Sivaji, 2013).

1.1.3. Efeito estroboscopico

Segundo Fassbinder (2017) o efeito estroboscopico pode ser explicado imaginando um
filme de duas carruagens onde velocidade de rotacdo das suas rodas, dividida pelo nimero
de raios das rodas, coincide com a frequéncia de projecdo de imagens (quadros por
segundo) do filme. Neste caso, na préxima imagem, o proXimo raio estara exatamente na
mesma posi¢do em que estava, na imagem anterior, o raio imediatamente anterior, de
modo que a roda da a impressdo de estar parada. Se a velocidade for ligeiramente mais
alta, as rodas aparentam estar girando muito lentamente. E se a velocidade for um pouco
mais baixa, tem-se a impressdo de que as rodas giram lentamente no sentido contrario ao
movimento real. O mesmo pode acontecer quando, na opera¢ao de uma maquina girante
de alta velocidade, ¢ utilizado um sistema de iluminagéo com frequéncia coincidente com
a rotacdo das pecas moveis da maquina, podendo entdo dar a percecdo daquelas estarem
imoveis (efeito estroboscopico). Uma maquina girante rapida pode entdo parecer parada

e assim causar acidentes (Fassbinder, 2017).

Estas caracteristicas descritas anteriormente, tais como, iluminancia, luminancia, cor,
intensidade, temperatura e efeito estroboscopico, ndo constituem objeto de estudo, por se
considerarem fora do seu ambito, pelo que ndo serdo posteriormente especificamente

analisadas.



1.2. lluminacé&o no espaco de trabalho

A iluminacdo no local de trabalho, na perspetiva de Seguranca e Salde no Trabalho,
insere-se no conjunto de fatores que integram os denominados ‘riscos ergondémicos’,
suscetiveis de afetar o trabalhador, pelo que se trata de um elemento importante a
considerar na anélise de risco efetuada a um posto de trabalho, no &mbito das funcGes de
um Tecnico Superior de Salde e Seguranca no Trabalho (TSST).Uma iluminagdo
deficiente ou desadequada ao local de trabalho, pode degradar a saude fisica e/ou
psicolégica de um trabalhador, afetar o seu rendimento, ou provocar um acidente de
trabalho. Diversos estudos foram realizados com o objetivo de identificar os efeitos da
iluminacdo no estado de saude do ser humano, na sua produtividade, ou no respetivo bem-
estar e nivel de alerta (Sikl & Simeéek, 2014; Bahri et al., 2013).

Como tal, as condic¢des de iluminagdo nos espagos de trabalho devem ser consideradas
como um fator de risco que, consoante as caracteristicas dos espacos e as circunstancias,
pode ser tdo nefasto para o trabalhador como, por exemplo, a exposi¢do a um risco

quimico, ao qual, habitualmente, € atribuida elevada importancia e gravidade.

A avaliacdo da iluminéncia consiste na medigéo da intensidade luminosa nos postos de
trabalho interiores, segundo a norma EN 12464-1, “Lightning of Indor Work Places”, a

posterior analise e recomendacdes tem por base esta mesma norma.

Consequentemente, uma boa iluminacdo € imprescindivel para garantir as condi¢cdes de
obtencdo da desejavel acuidade visual na realizacdo das atividades de trabalho. A
iluminacdo deve, portanto, fornecer um ambiente luminoso apropriado para cada tarefa a

executar, em consonancia com as recomendagdes vigentes (1ISO 8995:2002).

Os ambientes visuais devem ser concebidos de modo a permitir a execugdo das varias
atividades com eficiéncia, precisdo, seguranca e em condicdes de conforto, mesmo em

circunstancias dificeis durante longos periodos (ISO 8995:2002).

Um dos requisitos de iluminacdo presentes na norma é a iluminancia mantida (medida
em lux) a qual corresponde ao valor minimo referente a iluminagdo média de uma dada
superficie. No entanto, a norma ISO salvaguarda que quando a tarefa é realizada durante
periodos de tempo demasiado curtos ou entdo os detalhes insignificantes ou com elevados
contrates, os niveis de iluminacdo médios podem ser inferiores aos recomendados, nao

devendo em trabalhos continuos ser inferior a 200 lux.



Nesse mesmo sentido, a Commission International de L ‘eclairege) (CIE, 2003) aponta
alguns indices de iluminancia a garantir em zonas especificas. Estes valores variam entre
100 lux (valor minimo) e os 500 lux (valor maximo), baseados numa iluminacao
constante e uniforme sobre o plano de trabalho. Na tabela 1.1 sequem-se os valores de
iluminéncia indicados para os espagos que foram objeto de estudo neste projeto, de acordo
comoaCIE:

Tabela 1.1 - Valores de iluminancia

Espacos LUX

Armazém 300
Escadas 150
Loja 500

Gabinete 500

Rececéo 200

Secretaria 300

Fonte: CIE (2003)

Neste enquadramento foram objeto de estudo dois grupos distintos de iluminacéo: natural

e artificial.

A iluminacdo natural é aquela que provém do sol - de forma direta ou indireta - e é

composta por todos os comprimentos de onda do espectro da radiacdo visivel.

A iluminacdo artificial provém de equipamentos e sistemas desenvolvidos pelo ser
humano, com base em diversas solucdes técnicas, variando a radiacao visivel fornecida
consoante a fonte utilizada. Para o presente estudo, de entre os diferentes tipos de fontes
disponiveis apenas se consideram as denominadas “lampadas” (LED, halogéneas,
fluorescentes e incandescentes), por serem as que se observou estarem instaladas nos

locais onde se realizou a recolha de dados.

O grupo de lampadas denominado por incandescentes devido ao seu enorme
aquecimento, as luminarias em que sdo aplicadas ja se encontram desenhadas de forma a
prevenir o contacto com a lampada, de modo a que o seu aquecimento ndo danifique quer

a luminéria quer os seus constituintes. A temperatura de cor habitual de uma lampada



incandescente é de 2700°k, o que representa uma tonalidade amarelada, usualmente
denominada de branco quente (Negréo, 2013).

As lampadas de halogéneo, comparativamente as incandescentes, apresentam uma luz
mais branca e tém uma durag&o mais longa, de 2000 a 10000 horas. A semelhanca das
incandescentes, estas lampadas também atingem temperaturas bastante elevadas e, como
tal, necessitam de uma protecdo especial na luminaria. Hoje em dia, as lampadas
incandescentes encontram-se numa fase de substituicdo massiva por lampadas compactas

fluorescentes ou por outras de tecnologia mais recente, os LEDs (Negréo, 2013).

As lampadas fluorescentes utilizam o principio da fluorescéncia, ou seja, a energia
elétrica excita 0 gas que se encontra no interior da lampada o que gera uma luz
ultravioleta. A luz ultravioleta excita o fosforo que se caracteriza por uma mistura de
minerais, sendo a superficie da lampada pintada no seu interior. O fésforo é caracterizado
também por irradiar o espetro de comprimento de onda associados a luz branca, o que
possibilita a escolha da temperatura de cor e da restituicdo cromatica da lampada (Negréo,
2013). As vantagens em se utilizar esse tipo de lampada estdo em seu baixo consumo
energético, (cerca de 80% a menos que das incandescentes comuns), alta eficiéncia
energética, por converterem mais energia em luz do que em calor, e maior durabilidade.
Podem ser aplicadas em diversas situacdes, desde o uso domeéstico até o industrial como

iluminacdo geral (Ferreira, 2014).

Segundo Negrdo (2013), a utilizacdo dos LEDs tem diversas vantagens, tanto no que
respeita aos aspetos técnicos, tais como, o tempo de vida Gtil (com 60.000 horas a 70%
do fluxo), os reduzidos custos de manutencdo, a eficiéncia energética, bem como o facto
de ndo emitir qualquer tipo de radiacdo infravermelha ou ultravioleta, fator importante na
iluminacdo de museus e expositores devido as consequéncias de degradacdo das pecas
pela luz. Menor emisséo de calor e menor emissédo de raios ultravioletas (nocivos para a

salde humana) sdo algumas das vantagens para os colaboradores.

A abordagem considerada no desenvolvimento subsequente do presente estudo pretende
evidenciar a relacdo entre condi¢des de iluminacéo - artificial (independentemente do tipo
de fonte e sua distribuicdo) e/ou natural — e o seu efeito no trabalhador, atraves da
utilizacdo de instrumentos e métricas que serdo apresentadas e descritas no capitulo

seguinte.



1.3. Sistema circadiano humano

Um relatério técnico publicado pela Commission International de L eclairege (CIE,2003)
revela que o sistema circadiano é responsavel por controlar os ritmos diarios, como o
sono e a vigilia, a temperatura corporal, a secrecdo hormonal e outros parametros

fisiologicos, incluindo a fungdo cognitiva e as respostas imunes.

Numerosos estudos sobre as respostas bioldgicas de seres humanos a luz artificial
brilhante evidenciam que a luz que é recebida pela nossa viséo é um estimulo potente que
interfere e controla o ritmo circadiano (Wetterberg, 1993; Shanahan & Czeisler, 1991,
Menores, Waterhouse, & Wirz-Justice, 1991; Czeisler et al., 1990; Brainard et al., 1988;
Lewy, Sack, Miller e Hoban, 1987; Czeisler et al., 1986; Wurtman et al., 1985; cit in CIE,
2003)

De acordo com Rotenberg (1999) (cit in Carvalho 2016), designa-se por ritmo circadiano,
“o0 ciclo bioldgico associado a luz solar, do qual depende o estado psicologico do
individuo com influéncia no batimento cardiaco, no funcionamento intestinal e na
temperatura corporal, entre outros . Atualmente, sabe-se que os ritmos circadianos tém
um intervalo limite que oscila entre as 20 e as 28 horas, durante o qual se verificam
oscilacbes enddgenas sincronizadas por ciclos exteriores, como a luz ou a temperatura

(Rotenberg, 1999, cit in Carvalho, 2016), entre a fase do sono e a fase da vigilia.

Segundo um estudo apresentado por Heyde, Kiehn e Oster (2018) a exposi¢do noturna a
luz pode induzir a desvios de fase comportamentais, provavelmente influenciado pela
exposicao forcada a luz. Irradiacfes de luz durante a tarde/noite induz pode induzir a
atrasos e avancos das fases do ciclo circadiano.

A luz do dia afeta fun¢des no nosso olho e nossos ritmos circadianos inerentes. Terapia
de luz funciona por expondo a retina a comprimentos de onda especificos de luz para
tratar desequilibrios de ritmo circadiano. Esse equilibrio esta parcialmente ligado a
mudanca de cor luz do dia ao longo de um dia. A luz da manha é amarela, tornando-se
mais azul no meio do dia e mudando para vermelho no final da tarde. Exposi¢éo a luz
natural serve para equilibrar os nossos niveis hormonais de serotonina (ligada ao nosso
humor) e inibir a producdo de melatonina (usada para regular o sono). Quando ha um
desequilibrio de serotonina e melatonina nos nossos corpos, 0 padrdo sono-vigilia é
perturbado, o que por sua vez inibe o0 nosso quadro neuroldgico e fungbes do sistema

imunolodgico. Para permitir que 0s nossos corpos alcancem um equilibrio hormonal, a luz



natural proporciona a maior quantidade de lux, e os comprimentos de onda especificos de
luz necessarios pelo corpo humano para estabelecer, manter e equilibrar a serotonina-

melatonina (Browning, Kallianpurkar, Labruto & Ryan, 2015).

1.4. Relacdo entre a satisfacao profissional e o bem-estar psicolégico do trabalhador
A satisfagdo no trabalho pode definir-se como um conjunto de sentimentos que uma
pessoa possui em relacdo ao trabalho, é mais uma atitude do que um comportamento. Tem
uma relacdo clara com os fatores de desempenho e com outros valores definidos por
diversos investigadores do comportamento organizacional, assim como o stresse, a

ansiedade, a depressdo, a fadiga, fisica e psiquica entre outros (Carvalho, 2016).

De acordo com Robbins (2005), a premissa de que os trabalhadores satisfeitos sdo mais

produtivos do que os insatisfeitos foi uma doutrina basica entre os executivos durante
anos. Embora essa relacdo casual seja questionavel, por ndo estar integralmente
comprovada, pode argumentar-se que as sociedades mais avancadas devem preocupar-se
ndo apenas com 0s aspetos quantitativos — como sejam, a elevada produtividade e o
desempenho econdémico - mas também com a qualidade de vida dos seus membros.
Investigadores com fortes valores humanistas sustentem que a satisfacdo € um objetivo
legitimo de uma organizacgdo. Referem que ndo so a satisfacdo esta negativamente ligada
ao absentismo e a rotatividade, como as organiza¢es também tém a responsabilidade de
oferecer empregos que sejam estimulantes e intrinsecamente gratificantes (Robbins,
2005).

De acordo com Locke (1976), a satisfacdo no trabalho é um estado emocional positivo ou
agradavel, resultante da apreciagdo de seu préprio trabalho (Locke, 1976, cit in, Bota,
2013).

A satisfacdo no trabalho é uma variadvel multidimensional, seja a satisfacdo no trabalho
por conta propria ou conta de outrem, a seguranca no trabalho, as possibilidades de
promogé&o, reconhecimento e valorizacéo, poder de decisao e influéncia e, claro, suportar
um sentido de trabalho produtivo, util e bem feito. Cada um destes fatores pode contribuir
em dimensdes variadas, adaptando o significado de satisfacdo no trabalho. A satisfagéo
no trabalho, compreendida como forma de reportar o individuo a sua situacao de trabalho,
é determinada por fatores, alguns de ordem individual - idade, habilitacdes, experiéncia

de trabalho, outros elementos organizacionais - clima organizacional, condigdes de
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trabalho, gestéo politica e organizacional, e ndo menores, fatores de personalidade (Bota,
2013). Através de outros estudos (Carvalho ,2016; Bestetti, 2014; Haans, 2014) sabemos
que a luz afeta o ser humano de diferentes formas. Sendo a iluminacdo um fator de
condicdo de trabalho, situacdes de iluminacao ineficiente, ou desconforto por parte desta,
pode influenciar o bem-estar do trabalhador e consequentemente afetar a satisfagédo do
individuo no local de trabalho e uma consequente insatisfacao profissional.

1.5. Percecdo de confinamento no ambiente de trabalho (conforto ambiental)

Segundo a ACT, “Campanha Trabalho em Espacos Confinados”, 2018, espacgo confinado
é qualquer local com aberturas limitadas de entrada e saida, com ventilacdo natural
desfavoravel e niveis deficientes de oxigénio, podendo conter ou produzir contaminantes
quimicos toxicos ou inflamaveis e que ndo esta concebido para uma ocupacgédo continua

por trabalhadores.

No caso em estudo, ndo vamos abordar o confinamento nesse ambito téo especifico. O
objeto de estudo é o sentimento de confinamento em si, o facto de a percecdo de
confinamento e a falta de luz natural interferir na vida dos trabalhadores. Neste sentido,
é de notar que ambientes sem janelas podem levar a uma sensagdo de confinamento ou
claustrofobia (Al-Temeemi & Harris, 2004, cit in, Car et al., 2018).

De acordo com Schmid (2005), conforto é a condicdo de bem-estar relativa as
necessidades do individuo e sua inser¢do no ambiente imediato. Envolve ndo somente a
eleicdo de critérios térmico, acustico, visual ou ainda quimico, mas também o acréscimo
de emocdo e prazer, atribuindo-lhe um carater holistico, ja que o ambiente construido €
um anteparo existencial, sendo abrigo para o corpo e para a alma. Uma iluminagéo
adequada e que informe a hora do dia, torna os ambientes mais confortaveis. Aspetos
estes, que nao se tratam de impressdes visuais: sdo impressoes tateis, térmicas, olfativas,
mas sdo reportadas ao cérebro instantaneamente, pelos olhos, através da mensagem
visual. (Schmid, 2005).

Segundo um estudo realizado por Sikl e Simedek, (2014), pessoas confinadas a um espaco
fechado, vivem num ambiente visual que difere de um ambiente natural de espaco aberto
em varios aspetos. A visdo é restrita a ndo mais do que alguns metros, e objetos préximos

ndo podem ser observados em relacdo a posicao de um horizonte. Assim, pode-se esperar
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encontrar mudancas na percecdo do espago visual como consequéncia da experiéncia

prolongada de confinamento (Sikl & Sime&ek, 2014)

Efetuada uma pesquisa da literatura disponivel sobre o tema, contatou-se que o
‘confinamento’, apesar de ser muito abordado, apenas é considerado em areas muito
concretas, como sejam, o trabalho em tuneis, navios, navegacao espacial, caixas de visita

a infraestruturas de saneamento, pocos, valas, entre outros.

No estudo apresentado em Sikl e Simegek, (2014) sobre uma missdo simulada a Marte,
concluiu-se que vivendo num ambiente isolado e confinado por tempo prolongado
representard uma disposicdo stressante para 0s participantes. Fatores de stresse
decorrentes dos atributos ambientais especificos, incluindo confinamento a uma pequena
area, impossibilidade de fuga, mobilidade limitada, isolamento social, fotoperiodo
alterado e monotonia percetual (Arias & Otto, 2011, cit in Sikl & Sime&ek, 2014), pode
ter afetado negativamente ndo apenas o comportamento e bem-estar subjetivo, mas

também o funcionamento cognitivo.

1.6. Burnout

Nos tempos que decorrem é cada vez mais dificil os individuos se distanciarem dos
problemas que decorrem no ambiente de trabalho. Néo é dificil encontrar funcionarios
gue se encontrem angustiados, cansados e sem disposi¢do para ir trabalhar. Além disso,
consequéncias mais graves podem surgir como resultado dessa relacdo desfavoravel, por
exemplo, o comprometimento da satide mental e fisica ou a relagdo deteriorar- se com 0s

membros da familia (Jackson & Maslach, 1981).

No inicio dos anos 1970 surgiu, pelo psicanalista aleméo Freudenberger, o tema sindrome
de burnout, também denominada, sindrome do esgotamento profissional, definindo-a
como um estado de fadiga ou frustragéo resultante da forte e continuada dedicagéo ao
alcance de objetivos fundamentais para a sua forma de vida, mas que o individuo nédo

consegue concretizar.

Uns anos depois perspetiva semelhante foi defendida por Cristina Maslach (1993) que
definiu o termo burnout como um multidimensional sindrome de stresse que consiste em
fadiga mental (exaustdo emocional) e percecGes e sentimentos negativos em relacdo a

clientes ou pacientes (despersonalizacdo). Posteriormente, também uma crise na
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competéncia profissional (reduzida realizacdo pessoal) foi incluida no conceito, como um

terceiro componente de burnout (Jackson & Maslach, 1981).

O burnout € um tema muito abordado com especial predominancia nas profisses de
ensino e de prestacdo de cuidados de saude, cujos profissionais seriam os mais afetados
pelo facto de desempenharem fungfes assistenciais. Segundo um estudo apresentado por
Bastos, Campos, Leite, Maroco e Vazdo, (2016), publicado na Revista Cientifica da
ordem dos médicos, sobre o burnout nos Profissionais da Satde Portugueses, a perce¢do
de més condicdes de trabalho foi, dos fatores estudados, o que melhor prediz a incidéncia
de burnout, tanto em médicos, quanto em enfermeiros. Os resultados deste estudo, a nivel
nacional e com uma amostra de dimensao consideravel, apontam para a necessidade de
intervencdes ocupacionais que reduzam a incidéncia do burnout em profissionais de
satde, melhorando o seu bem-estar fisico e psicoldgico e potenciando a qualidade do
servico de salde que estes prestam (Bastos, Campos, Leite, Maroco, & Vazédo 2016).

Diversos estudos abordam a relacdo do burnout com diversos fatores, tanto em relacéo as
suas possiveis causas, como aos possiveis efeitos. De entre esses fatores, a satisfacdo no
trabalho, foi negativamente relacionada ao burnout (Alarcon, 2011; Cass, Cooper &
Farragher, 2005; Ashforth & Lee, 1996). Ndo obstante, demonstrando o efeito positivo

de satisfacdo no trabalho sobre o bem-estar dos trabalhadores.

Depois de uma longa pesquisa, é de evidenciar que na area do comércio este assunto
ainda ndo tenha sido muito desenvolvido. Podendo admitir que em muitos casos 0s
comerciantes sdo muitas vezes os “confidentes” de muitos clientes insatisfeitos muitas
vezes nao s6 com o atendimento, mas também com a sua vida pessoal. Sabe-se que muitas
vezes descarregamos as nossas emogdes nos outros e acontece muito desoprimir a nossa

insatisfacdo, de algum modo, naqueles que nos servem.

Quanto a iluminacdo, se esta afeta ou ndo o burnout, ndo existem estudos, portanto esse
vai ser um dos objetos de estudo, perceber se a iluminagéo afeta a satide psicoldgica dos

trabalhadores.
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Capitulo Il. Metodologia - Estudo quantitativo inferencial do tipo

verificacdo de modelo e regressoes.

2.1. Delimitacdo do problema e hipoteses

Tendo em conta o enquadramento tedrico anteriormente apresentado, a presente
investigacdo considera como hipotese que as carateristicas de iluminacdo do posto de
trabalho afetam a satide e 0 bem-estar dos trabalhadores, o que alias é referido na literatura
consultada e ja referida (e.g. Sikl & Simedek, 2014; Bahri, Chuan, Nor, Shopian, & Sivaji,
2013; Arias & Otto, 2011; Clément & Reschke, 2008).

Assim, o0 objetivo principal é avaliar a perce¢do desse fendbmeno, ou seja, até que ponto o
trabalhador é afetado pela falta de luz natural - associada a sua percecéao de confinamento,
qguando a sua atividade se desenvolve em espacos interiores - e perceber se existem
diferencas no bem-estar dos trabalhadores, em funcdo da acessibilidade a luz natural
(nivel de circunscrigdo), no decurso do exercicio de atividades profissionais em espagos
comerciais/lojas, considerando 3 tipologias, nomeadamente, centros comerciais sem
acesso direto a luz natural (artificial), comércio local, onde o acesso a luz natural é parcial

(mista) e comércio de rua onde o acesso a luz natural € total (natural).

2.2. Metodologia

2.2.1. Populacéo e amostra

Para a constituicdo da amostra recorreu-se a0 método de amostragem por conveniéncia,
em suporte papel, tendo sido recolhidos cerca de 200 questionarios. O presente estudo
pretende avaliar individuos que se encontrem presentemente a trabalhar e que enquadrem

num horéario a tempo inteiro, portanto a amostra reduziu-se para 184 inquéritos validos.

No que diz respeito ao género, a amostra € constituida por 116 participantes do genero
feminino e 68 do género masculino, com idades compreendidas entre 0s 17 e 0s 73 anos
(M =34.47 DP = 11.43).
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A constituicdo da amostra carateriza-se, quanto as habilitacGes literarias, por 57.1% dos
participantes terem concluido o ensino secundario ou curso equivalente, 16.3% o ensino

béasico e 26.6% 0 ensino superior.

Quanto a situacao profissional, a maioria respondeu que estd empregado por conta de
outrem (93.5%), e os restantes (6.5%) sdo empresarios por conta propria.

No que concerne ao estado civil, a amostra divide-se quase equitativamente entre 0s

grupos solteiro/divorciado/separado (56.5%) e casado/unido de facto (43.5%).

2.2.2. Design de investigagao
O estudo desenvolvido assenta num design unifatorial: 3 (llumina¢do no posto de

trabalho: artificial vs. mista vs. natural).

Operacionalizacdo da variavel independente: iluminacdo no posto de trabalho que foi
distribuida da seguinte forma: luz artificial, onde os participantes séo trabalhadores de
lojas em espacos fechados, sem acesso direto a luz do dia; luz mista, onde os participantes
sdo trabalhadores de lojas de rua, onde o0 acesso a luz do dia é parcial; luz natural, onde

0s participantes trabalham diretamente na rua, em bancas de comércio.

2.2.3. Instrumentos

No presente estudo foram aplicados sete instrumentos de forma a conseguir avaliar as
variaveis apresentadas anteriormente e que sdo, nomeadamente, a satisfacao profissional,
0 bem-estar psicoldgico, o burnout, descritores afetivos, descritores do bem-estar
relativamente ao ambiente fisico, confinamento e iluminacdo, e avaliadores do grau de
satisfagdo, quanto a iluminagéo e ao espago livre.

No que diz respeito a caracterizacdo da amostra, além das escalas, acrescentaram-se itens
relativos a caracteristicas socio biograficas, como sejam, o0 género, a idade, o estado civil
e as habilitacbes académicas. Ainda com o intuito de caracterizar a amostra, foram
introduzidas as seguintes questdes: se trabalha por conta de outrem ou por conta propria,
area de comércio em que trabalha, tempo de permanéncia na empresa atual, n° de horas
que trabalha oficialmente por dia e quantos dias por semana e, em média, quantas horas

consecutivas esta no espaco de trabalho.
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As escalas, satisfacdo profissional, bem-estar psicolégico e burnout foram avaliadas
numa escala de Likert de 7 pontos, onde 1 é discordo totalmente e, 7 é concordo

totalmente.

2.2.3.1. Satisfacéo profissional (Warr, Cook & Wall, 1979).

Versdo adaptada para a populacdo Portuguesa por Santos et al (2017). Escala
unidimensional de 14 itens todos eles no sentido positivo, que pretende medir o
nivel de satisfacdo relativo a vérias caracteristicas do trabalho. (e.g., item 10: “As
suas oportunidades de promocao.”). No estudo de Warr et al. (1979) foi observada
uma consisténcia interna de 0.89 e na versdo adaptada os resultados mostraram

um valor de 0.93. A presente investigacdo obteve um alfa de Cronbach de 0.926.

2.2.3.2. Bem-estar psicologico (GHQ12, Goldberg & Williams, 1988).

Versdo adaptada para a populagdo Portuguesa por Nené, Gongalves, Santos e
Sousa (in preparing). E uma medida unidimensional constituida por 12 itens (e.qg.,
item 4: “Sentiu-se capaz de tomar decisGes.”) que pretende avaliar o bem-estar
psicolégico, onde os itens 2, 5, 6, 9, 10 e 11 foram invertidos. (e.g., item 5:
“Sentiu-se constantemente sob presséo.”). A versao original apresenta valores de
consisténcia interna entre 0.82 e 0.86, valores similares foram observados no
estudo de adaptacdo (0.89 e 0.93). O presente estudo obteve um alfa de Cronbach
de 0.774.

2.2.3.3. Burnout (Shirom-Melamed Burnout Measure, SMBM, Shirom &
Melamed, 2006).

Constituida por 14 itens organizados em 3 fatores: cansaco fisico (6 itens), (e.g.,
item 1: “Sinto-me cansado.”); exaustdo emocional (3 itens), (e.g., item 12: “Sinto-
me incapaz de ser sensivel as necessidades dos meus colegas de trabalho e
clientes”); cansago cognitivo (5 itens), (e.g., item 8: “Tenho dificuldade em
concentra-me”). Relativamente a consisténcia interna da escala, esta apresenta no
estudo original uma fiabilidade de 0.85, valores similares foram observados na

adaptacéo da escala (0.88 e 0.93).
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No presente estudo, foi obtido para esta escala um alfa de Cronbach de 0.943.
Para as subescalas cansago fisico, exaustdo emocional e cansaco cognitivo
obtiveram-se valores do alfa de Cronbach de, respetivamente, 0.905, 0.939 e
0.955.

2.2.3.4. Descritores afetivos.

Constituido por 6 itens que descrevem o sentimento relativamente ao cenario
diario do local de trabalho, que varia numa escala de 1 a 5 (e.g., item1: Muito
Agradavel/Pouco Agradavel/Neutro/Pouco Desagradavel/Muito Desagradavel).
A escala é avaliada de forma crescente: quanto mais alto, melhor o sentimento. O
presente estudo obteve um alfa de Cronbach de 0.719.

2.2.3.5. Bem-estar relativamente ao ambiente fisico: espaco, acessibilidade a

ambientes naturais.

Constituido por 8 itens organizados em 2 fatores: a percecdo da amplitude de
espaco (4 itens) (e.g., item 8: “O meu local de trabalho é muito espacoso™) e a
iluminacgdo no espaco de trabalho (4 itens) (e.g., item 3: “A intensidade da luz é
confortavel”). Os itens 1, 2, 4 e 7 foram invertidos. Foi avaliada numa escala de
Likert de 7 pontos, onde 1 é discordo totalmente e, 7 é concordo totalmente. A
escala € avaliada de forma crescente, quanto mais alto, maior o bem-estar O

presente estudo obteve um alfa de Cronbach de 0.866 e 0.661 respetivamente.

2.2.3.6. Avaliacéo do grau de adaptacdo da iluminacao.

Constituido por 1 itens que avalia a iluminacdo. A escala deste avaliador ¢ de 1 a
3, em que as correspondéncias sdo: 1 (gostaria que a luz fosse mais intensa), 2

(n&o mudaria nada) e 3 (gostaria que a luz fosse menos intensa).
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2.2.3.7. Avaliacdo do grau de adequacdo da necessidade de area livre.
Constituido por 1 itens que avalia o espaco (area livre). A escala deste avaliador
é de 1 a 3, em que as correspondéncias sdo: 1 (gostaria que a area fosse maior), 2

(é suficiente) e 3 (gostaria que a area fosse menor).

2.2.4. Procedimentos

2.2.4.1 Recolha dos Dados

A distribuicdo dos questionarios que agrupam os 7 instrumentos utilizados no
estudo, foi efetuada em diferentes espacos comerciais e lojas. Os centros
comerciais onde se efetuaram os questionarios foram o Tavira Gran Plaza
(Tavira), o Ria Shopping (Olh&o) e o Mar Shopping (Loulé). Os questionarios
recolhidos nas lojas de rua também foram recolhidos nas vérias cidades algarvias,
nomeadamente, em Tavira, Olh&o, Faro, Albufeira e Loulé. Para os vendedores
de rua os questionarios foram recolhidos em varios mercados Algarvios e também
a bancas de rua. O processo de entrega e recolha dos questionarios decorreu entre
janeiro e maio de 2018. A sua aplicacdo foi efetuada em suporte de papel, de modo

individual e na sua maioria respondidos nos locais de trabalho.

Os participantes foram informados que o estudo se destinava a analisar a interagéo
entre 0 espago de trabalho e o seu bem-estar. Foi garantida a liberdade de
participacdo, a confidencialidade e o0 anonimato das respostas/respondentes. Em

seguida, os participantes acordaram, verbalmente, em participar no questionario.

2.2.4.2. Andlise dos dados

Apo0s a recolha dos dados, procedeu-se a sua introducdo e tratamento de dados
através do software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), versao 24,
e a respetiva andlise. Para analise dos dados foram executadas as seguintes

operacdes:
1) analise descritiva;
2) andlise correlacional.
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as quais se descrevem no capitulo seguinte do presente trabalho.
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Capitulo I11. Apresentacgéo e anélise dos resultados

3.1. Analise descritiva das variaveis em estudo

3.1.1. Burnout

A tabela 3.1 apresenta os valores descritivos da média e desvio padrdo do burnout e das
suas dimensdes, tendo em conta os trés tipos de iluminacéo.

Quanto ao burnout podemos afirmar que existem algumas diferencas entre os espagos,
existe uma maior diferenca, na média, entre a iluminagdo mista (M =2.47; DP=1.14) e
anatural (M =2.12; DP = 0.84). Como podemos ver pela mesma tabela a variavel cansaco
fisico apresenta uma media elevada na condi¢do iluminacdo mista (M = 3.01; DP = 2.43)
sendo significativamente superior a condigdo iluminacdo natural (M = 1.78; DP = 0.80).
ANOVA Betwen groups 3 (Luz: artificial, mista e a natural) mostra um efeito da
iluminagdo na variavel cansaco fisico (F (2,183 = 2.937, p = 0.056) e também na variavel
cansaco cognitivo (F (2,183 = 4.604, p = 0.011), sendo significativamente diferente entre
as condicOes de iluminagcdo mista (M = 2.46; DP =1.39) e natural (M = 1.78; DP = 0.80).

Tabela 3.1 - Andlise descritiva - médias e desvio padrao do burnout e das suas dimensdes

Tipo de lluminagéo
Artificial Mista Natural

Média DP Média DP Média DP

Cansaco Fisico 2.88 1.46 3.01 1.41 2.43 0.96

Cansago 2.15 1.26 2.46 1.39 1.78 0.80
Cognitivo

Exaustao 1.92 1.13 1.94 1.09 211 1.19
Emocional

Burnout 2.32 1.09 2.47 1.14 2.12 0.84
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3.1.2. Bem-estar psicolégico
No que diz respeito aos valores do bem-estar psicoldgico, apresentados na tabela 3.2,
podemos afirmar que as respostas da amostra se encontram nos valores altos, sendo o

maximo 7, qualquer uma das 3 médias ¢ alta.

ANOVA Betwen groups 3 mostra um efeito da iluminacdo na varidvel bem-estar
psicologico (F (2,183 = 5.262, p = 0.006), sendo significativamente diferente entre as
condicdes de iluminacdo natural (M = 5.66; DP = 0.64) e mista (M = 5.23; DP = 0.66).

Tabela 3.2 - Andlise descritiva - médias e desvio padrédo do bem-estar psicolégico

Tipo de lluminagéo
Artificial Mista Natural
Média DP Média DP Média DP
Bem-estar | 5, 0.81 5.23 0.66 5.66 0.64
psicologico

3.1.3. Satisfacéo profissional

No que diz respeito aos valores da satisfacdo profissional, apresentados na tabela 3.3,
podemos afirmar que as médias das respostas da amostra sdo mais altas para quem
trabalha com luz natural (M =5.11; DP = 0.78), sendo a mais baixa para quem trabalha
com iluminagéo mista (M = 4.47; DP = 1.29). Quem trabalha com luz artificial (M = 4.79;
DP = 1.21) apresentam uma média maior que quem trabalha com iluminacéo mista (M =
4.47; DP = 1.29).

ANOVA Betwen groups 3 mostra-nos um efeito da iluminacdo na variavel satisfagio
profissional (F (2,183) = 4.572, p = 0.012), sendo significativo mais alto para as condi¢Oes

de iluminagé&o natural.
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Tabela 3.3 - Analise descritiva-médias e desvio padrédo da satisfacdo profissional

Tipo de lluminagéo
Artificial Mista Natural
Média DP Média DP Média DP
Satisfagao 4.79 1.21 4.47 1.29 5.11 0.78
profissional

3.1.4. Descritores afetivos

No que diz respeito aos valores dos descritores afetivos, apresentados na tabela 3.4,
podemos afirmar que as médias das respostas da amostra sdo mais baixas para quem
trabalha com luz artificial (M = 3.74; DP = 0.63) e para quem trabalha com luz mista (M
=3.77; DP = 0.65).

ANOVA Betwen groups 3 mostra um efeito da iluminag&o nos descritores afetivos (F
@183 = 4.715, p = 0.001), sendo significativamente superior na condi¢do de iluminacgéo
natural (M = 4.25; DP = 0.43).

Tabela 3.4 - Andlise descritiva-médias e desvio padrao dos descritores afetivos

Tipo de lluminacgéo

Artificial Mista Natural

Media DP Meédia DP Media DP

Descritores

. 3.74 0.63 3.77 0.65 4.25 0.43
afetivos

3.1.5. Bem-estar relativamente ao ambiente fisico: espacgo, acessibilidade a
ambientes naturais

No que diz respeito aos valores da percecdo de espaco, apresentados na tabela 3.5,
podemos afirmar que as médias das respostas da amostra sdo mais altas para 0s
trabalhadores com a iluminagdo natural (M = 6.12; DP = 1.37), sendo a mais baixa para

os trabalhadores com iluminacdo artificial (M = 4.27; DP = 1.38).
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ANOVA Betwen groups 3 mostra um efeito da iluminagéo no bem-estar relativamente ao
ambiente fisico em relacdo ao espaco (F (2183 = 32.289, p = 0.001), sendo

significativamente superior na condicao de iluminacdo natural (M = 6.12; DP = 1.37).

Tabela 3.5 - Anélise descritiva-médias e desvio padrao da percecéo do nivel de espaco

Tipo de Hluminagéo
Artificial Mista Natural
Média DP Média DP Média DP
Percecao
nivel de
espaco 4.27 1.38 4.42 1.34 6.12 1.37

Na tabela 3.6, sdo apresentados os valores referentes ao bem-estar em relacdo a
acessibilidade a ambientes naturais, onde se verifica que os valores mais baixos sdo para

a condicdo iluminagé&o artificial (M = 3.92; DP = 1.30).

ANOVA Betwen groups 3 mostra um efeito da iluminacdo no bem-estar relativamente ao
ambiente fisico em relacdo ao espaco (F (183 = 20.570, p = 0.001), sendo
significativamente superior na condic¢éo de iluminagdo natural (M = 5.11; DP = 1.09). e
na condicao iluminacdo mista (M = 5.03; DP = 1.07).

Tabela 3.6 - Analise descritiva-médias e desvio padrédo da acessibilidade a ambientes
naturais

Tipo de lluminagdo
Artificial Mista Natural
Média DP Média DP Média DP
Acessibilidade
a ambientes
naturais 3.92 1.30 5.03 1.07 5.11 1.09
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3.1.6. Avaliacdo do grau de adaptacao da iluminacéo e adequacéo da area livre

Relativamente a avaliacdo do grau de adaptacdo da iluminacdo podemos referir através
dos dados apresentados no grafico 3.1, que a maioria dos inquiridos que trabalham em
ambientes com iluminagdo mista ou natural ndo mudaria nada na iluminacgéo do seu posto
de trabalho, mas também se verifica que dos 70 inquiridos que trabalham com luz

artificial, 35 gostaria que a luz fosse menos intensa.

Avaliacdo do Grau de Adaptacao da lluminacao

50
45

44
41
40 35
35
30 26
25
20
15
9 10 9
1 7
0 [ |

Artificial Mista Natural

Numero de inquiridos

o

Tipo de iluminagdo

B Mais intensa B Ndo mudaria nada Menos intensa

Gréfico3d. 1 - Avaliacdo do grau de adaptacao da iluminacéo

Da avaliacdo feita ao grau de adequacéo a necessidade de area livre, como se mostra no
gréafico 3.2, podemos concluir que a maioria dos trabalhadores inquiridos responde que a
area livre no seu posto de trabalho é suficiente, também se pode concluir que existe um
grande nimero de trabalhadores que gostaria que a area livre fosse maior, tantos nos
trabalhadores em espacos com iluminag&o artificial, como nos que operam em situacoes
de iluminagdo mista. Os trabalhadores que trabalham com iluminagdo natural, a sua

maioria, mais de 45, consideram a area de trabalho suficiente.
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Avaliacdo do Grau de Adequacdo da Necessidade de Area
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Gréficod. 2 - Avaliacdo do grau de adequacdo da necessidade de area livre

3.2. Anélise correlacional
No presente capitulo da investigacdo serdo determinados e apresentados os coeficientes
de correlacdo entre as variaveis em estudo, para os diferentes tipos de iluminagéo

considerados, com recurso as correlaces de Pearson.

Na maioria das variaveis consideradas encontram-se correlacionadas significativamente
entre si (p = 0.00). Adiante as correlagbes encontradas serdo descritas em maior
pormenor. Como seria esperado, dentro de cada escala as suas dimens@es demonstram
uma tendéncia para se correlacionarem forte e moderadamente entre si. A analise a seguir
descrita tem por base os trés tipos de iluminacdo estudados, cada um analisado

separadamente.

3.2.1. Analise correlacional relativamente ao estudo para a iluminacéo artificial

Os coeficientes de correlacdo entre as variaveis em estudo e para o tipo de iluminagédo
artificial, estdo indicados na tabela, 3.8.

Relativamente a variavel unidimensional de bem-estar psicoldgico, podemos observar
que esta se encontra correlacionada positivamente moderada com a escala satisfagdo
profissional e com bem-estar relativamente ao espaco (r = 0.467 e r = 0.339). Para esta
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variavel observou-se correlagBes negativas com todas as variaveis de burnout, fortes para
as dimens@es cansaco fisico e cansaco cognitivo e burnout em geral (r = -0.632; r = -
0.646; r = -0.647) e a para a dimensdo exaustdo emocional a correlacdo ¢ fraca (r = -
0.331).

Relativamente, a escala de burnout, foram encontradas correlacdes positivas moderadas
entre as dimensdes da mesma, nomeadamente, cansaco fisico com cansago cognitivo,
cansaco fisico com exaustdo emocional e cansagco cognitivo com exaustdo emocional (r
= 0.643; r = 0.490; r = 0.591, respetivamente). No que diz respeito as correlacGes das
dimensGes de burnout, com outras escalas, foram observadas somente correlagGes
negativas, fracas ou moderadas, como, cansaco fisico com satisfacéo profissional (r = -
0.490), cansaco fisico com descritores afetivos (r = -0.475), cansaco fisico com bem-estar
relativamente ao espaco (r = -0.387), cansago cognitivo com satisfacdo profissional (r =
-0.306) e cansaco cognitivo com bem-estar relativamente ao espago (r = -0.359). De
salientar também que a escala burnout total obteve uma correlagdo moderada com todas
as outras escalas, nomeadamente, satisfacdo profissional (r = -0.473), descritores afetivos
(r = -0.407), bem-estar relativamente ao espaco (r = -0.406) e bem-estar relativamente a
acessibilidade a ambientes naturais (r = -0.334).

Na variavel satisfacdo profissional, foram detetadas correlacGes positivas moderadas com
os descritores afetivos e com o bem-estar relativamente a acessibilidade a ambientes
naturais (r = 0.563 e r = 0.550).

Quanto a escala descritores afetivos além das correlacdes referidas anteriormente foram
detetadas correlagdes positivas moderadas com bem-estar relativamente ao espago e bem-
estar relativamente a acessibilidade a ambientes naturais (r = 0.315 e r = 0.456).

Por fim, podemos afirmar que existe uma correlacdo positiva moderada entre os dois
avaliadores, bem-estar relativamente ao espaco e bem-estar relativamente a acessibilidade

a ambientes naturais com um r = 0.463.
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Tabela 3.8 - Correlagéo entre as variaveis em estudo para a iluminacéo artificial

BEP CF CcC EE BG SP DA BEES BEAN

1| BEP 1

CF | -.632** 1
2| CC |-.646** | .643** 1

EE | -.331** | .490** | .591** 1

BG | -.647** | .865** | .878** | .793** 1
3| SP AB7** | -490** | -306** | -.393** | -.473** 1
4| DA 213 | -475%* | -174 | -370** | -407*%* | .563** 1
5| BEES | .339** | -.387** | -.359** | -273* | -.406** .202 315%* 1
6| BEAN | .216 -.387 -.213 -228 | -.334** | .550** A456** A463** 1

Nota: * p < 0.05; ** p < 0.01. Legenda: BEP = Bem-estar Psicoldgico; CF = Cansaco Fisico; CC = Cansago Cognitivo; EE =
Exaustdo Emocional; BG = Burnout Geral; SP = Satisfacdo Profissional; DA = Descritores Afetivos; BEES = Bem-estar
relativamente ao espaco; BEAN = Bem-estar relativamente a acessibilidade a ambientes naturais; 1 = Escala de Bem-estar
Psicoldgico; 2 = Escala de Burnout; 3 = Escala de Satisfagéo Profissional; 4 = Escala de Descritores Afetivos; 5= Bem-estar
relativamente ao espaco ; 6 = Bem-estar relativamente a acessibilidade a ambientes naturais




3.2.2. Analise correlacional relativamente ao estudo para a iluminacgéo natural

Os coeficientes de correlacdo entre as variaveis em estudo e para o tipo de iluminagéo
natural, estdo presentes na tabela, 3.9.

No seu aspeto global a maioria das variaveis usadas encontram-se correlacionadas
significativamente entre si (p = 0.00). Posteriormente as correlacfes encontradas seréo
descritas em pormenor.

No que diz respeito, a variavel unidimensional, bem-estar psicologico, podemos observar
que esta se encontra correlacionada com todas as varidveis. As correlacbes sdo
positivamente de intensidade moderada com a escala satisfagéo profissional (r = 0.497),
descritores afetivos (r = 0.623), com o bem-estar relativamente ao espacgo (r = 0.454) e 0
bem-estar relativamente a acessibilidade a ambientes naturais (r = 0.657). Esta variavel
tem uma correlacdo negativa forte com todas as variaveis de burnout (r>0.6) com excecéo
da variavel exaustdo emocional, onde a correlacéo é fraca (r = -0.279).

Quanto as correlagcbes das dimensdes de burnout, com outras escalas, constata-se
correlagcdes negativas, moderadas, como, cansaco fisico com satisfacdo profissional,
cansaco fisico com descritores afetivos, cansaco fisico com o bem-estar relativamente a
acessibilidade a ambientes naturais (r > -0.6). Também foram constatadas correlacdes
negativas fracas, designadamente, cansaco fisico com bem-estar relativamente ao espaco
(r =-0.340), cansaco cognitivo com satisfacao profissional (r =-0.353), cansa¢o cognitivo
com descritores afetivos (r = -0.414), cansaco cognitivo com o bem-estar relativamente
ao espaco (r = -0.302), cansaco cognitivo com bem-estar relativamente a acessibilidade a
ambientes naturais (r = -0.384) e exaustdo emocional com satisfagdo profissional (r = -
0.352). De destacar também que a escala burnout total obteve uma correlacéo negativa
mais ou menos moderada com as escalas, bem-estar psicolédgico e satisfacdo profissional,
(r=-0.632 e r =-0.476) e uma correlacdo negativa fraca com descritores afetivos e bem-
estar relativamente a acessibilidade a ambientes naturais (r > -0.4).

Na varidvel satisfagdo profissional, foram observadas correlagdes positivas moderadas
com os descritores afetivos (r = 0.545) e com bem-estar relativamente a acessibilidade a
ambientes naturais, uma correlacdo positiva fraca (r = 0.297).

Quanto a escala descritores afetivos além das correlacdes referidas anteriormente foram
observadas correlagbes positivas moderadas com bem-estar relativamente a

acessibilidade a ambientes naturais (r = 0.488).
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Por fim, podemos afirmar que existe uma correlacdo positiva moderada entre os dois
avaliadores, bem-estar relativamente ao espaco e bem-estar relativamente a acessibilidade

a ambientes naturais com um r = 0.791.
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Tabela 3.9 - Correlagéo entre as variaveis em estudo para a iluminacéo natural

BEP CF CC EE BG SP DA BEES BEAN

1| BEP 1

CF | -772** 1
2| CC |-.646** | .717** 1

EE -279* | 502** | 573** 1

BG | -.632** | .848** | .863** | .848** 1
3| SP A97F* | - 517** | - 353** | -352** | -.476** 1
4| DA 623** | -543** | -414** | -100 | -.386** | .545** 1
5| BEES | .454** | -340* | -.302* .047 -.204 230 .240 1
6 | BEAN | .657** | -.510** | -.384** .040 -.298* 297* 488** 91+ 1

Nota: * p < 0.05; ** p < 0.01. Legenda: BEP = Bem-estar Psicolégico; CF = Cansaco Fisico; CC = Cansa¢o Cognitivo; EE =
Exaustdo Emocional; BG = Burnout Geral; SP = Satisfacdo Profissional; DA = Descritores Afetivos; BEES = Bem-estar
relativamente ao espaco; BEAN = Bem-estar relativamente a acessibilidade a ambientes naturais; 1 = Escala de Bem-estar
Psicoldgico; 2 = Escala de Burnout; 3 = Escala de Satisfagédo Profissional; 4 = Escala de Descritores Afetivos; 5 = Bem-estar
relativamente ao espaco ; 6 = Bem-estar relativamente a acessibilidade a ambientes naturais




3.2.2. Analise correlacional relativamente ao estudo para a iluminagdo mista

Os coeficientes de correlacdo entre as variaveis em estudo e para o tipo de iluminagéo
mista, estdo presentes na tabela, 3.10.

No seu aspeto global a maioria das variaveis usadas encontram-se correlacionadas
significativamente entre si (p = 0.00). De evidenciar, que praticamente todas as variaveis
estdo correlacionadas entre si, apenas a variavel BEAN (bem-estar relativamente a
acessibilidade a ambientes naturais) ndo se correlaciona com nenhuma variavel.
Posteriormente as correlacdes encontradas serdo descritas em pormenor.

No que concerne a variavel unidimensional de bem-estar psicolégico, podemos observar
que esta se encontra correlacionada com todas as varidveis. As correlagdes sdo
positivamente de intensidade moderada com a escala satisfacdo profissional, descritores
afetivos e com os bem-estar relativamente ao espago (r > 0.35). Para esta variavel
observou-se correlacfes negativas moderadas com todas as varidveis de burnout, cansaco
fisico (r = -0.664), cansaco cognitivo (r = -0.534), exaustdo emocional (r = -0.475) e
burnout em geral (r = -0.640).

Em relacdo as correlagdes das dimensdes de burnout, com outras escalas, foram
observadas correlacdes negativas, moderadas, como, cansaco fisico com descritores
afetivos, cansaco cognitivo com descritores afetivos (r = -0.487; r = -0.597). Também
foram observadas correlacfes negativas fracas, nomeadamente, cansaco fisico com
satisfacdo profissional (r = -0.378), cansa¢o cognitivo com satisfacdo profissional (r = -
0.299), cansago cognitivo com a bem-estar relativamente ao espaco (r = -0.270), e
exaustdo emocional com descritores afetivos (r = -0.312). Observou-se que a escala
burnout obteve uma correlacdo negativa moderada com a escala, descritores afetivos, (r
=-0.541) e uma correlacdo negativa fraca com o bem-estar relativamente ao espaco (r =
-0.274 respetivamente).

Quanto a variavel satisfacéo profissional, verificaram-se correlagdes positivas moderadas
com descritores afetivos (r = 0.519) e com bem-estar relativamente ao espago uma

correlagdo positiva fraca (r = 0.261).
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Tabela 3.10 - Correlagéo entre as variaveis em estudo para a iluminagdo mista

BEP CF CcC EE BG SP DA BEES BEAN

1| BEP 1

CF | -.664** 1
2| CC | -534**| 746** 1

EE | -475%* | 577** | .653** 1

BG |-.640**| .896 | .918** | .819** 1
3| SP A93** | -378** | -299* | -248 | -.355** 1
4| DA S61** | -487** | -597** | -312* | -541** | 519** 1
5| BEES | .387** | -231 | -270* | -221 | -274* .261* .363** 1
6| BEAN | -.078 034 -.058 -.152 -.058 149 .039 .061 1

Nota: * p < 0.05; ** p < 0.01. Legenda: BEP = Bem-estar Psicoldgico; CF = Cansaco Fisico; CC = Cansago Cognitivo; EE =
Exaustdo Emocional; BG = Burnout Geral; SP = Satisfacdo Profissional; DA = Descritores Afetivos; BEES = Bem-estar
relativamente ao espaco; BEAN = Bem-estar relativamente a acessibilidade a ambientes naturais; 1 = Escala de Bem-estar
Psicoldgico; 2 = Escala de Burnout; 3 = Escala de Satisfacao Profissional; 4 = Escala de Descritores Afetivos; 5 = Bem-estar
relativamente ao espaco ; 6 = Bem-estar relativamente a acessibilidade a ambientes naturais




Capitulo V. Discussao

Na discussdo dos resultados obtidos, é impreterivel manter presente o objetivo da
investigacdo, que consiste em avaliar a satisfacdo profissional e o bem-estar fisico e
psicolégico dos trabalhadores, em funcdo da acessibilidade a luz natural (nivel de
circunscricdo), no decurso do exercicio de atividades profissionais em espacos
comerciais/lojas, considerando 3 tipologias, nomeadamente, centros comerciais sem
acesso direto a luz natural (artificial), comércio local, onde o acesso a luz natural é parcial

(mista) e comércio de rua onde o acesso a luz natural € total (natural).

Numa primeira parte serdo discutidos os resultados alcancados atraves da estatistica

descritiva das principais variaveis em estudo, o que seguidamente se apresenta.

No que concerne a escala de burnout podemos constatar que os valores sdo baixos para
qualquer que seja o tipo de iluminacdo, ou seja que ndo existe burnout nos inquiridos.
Porém, verifica-se que além dos valores serem baixos, que qualquer que seja a dimensao
do burnout, ela é sempre inferior nos casos em que a luz é natural, com excecdo da
exaustdo emocional que é superior nesses casos. Apesar da média obtida em relacdo aos
inquiridos para os valores de burnout, afirmar que ndo existe burnout podemos afirmar

que se confirma um efeito da iluminacdo no cansaco fisico e cognitivo.

Cada vez mais existe uma maior preocupacdo crescente e significativa de arquitetos e
designers em incluir nos seus projetos as variaveis psicoldgicas que contribuem para o
plano de espacos interiores ajustados a critérios ergonomicos e de satde que melhorem o
conforto e a salde fisica e mental dos profissionais que ocupam os espagos (estudantes,
empregados, residentes) (Boyd, Dadkhahfard, Levy & Rahimi, 2018). No entanto, a
salude mental dos funcionarios das lojas ainda parece ser uma baixa prioridade para as

necessidades estéticas e de promocdo ao consumidor.

Relativamente aos efeitos da iluminagdo no bem-estar psicologico dos trabalhadores,
qualquer umas das médias é alta, podemos afirmar que a média dos trabalhadores
inquiridos se sentem bem psicologicamente. Através da analise das médias também
podemos afirmar que os inquiridos que trabalham com luz natural ttm um bem-estar
psicolégico mais alto que os outros. Podemos afirmar que a iluminagdo tem um efeito no

bem-estar psicologico.
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O facto de estarem em constante contacto com a luz do dia, espacos abertos em que a
natureza é predominante, entre eles espagos verdes, praias e ambientes saudaveis, poderdo
ser dos fatores que afetam o seu bem-estar. Segundo um artigo publicado pela empresa
Herman Miller, “Design basecado na natureza: 0 novo Verde” evidencia o papel
importante que a natureza desempenha na fisiologia e bem-estar dos humanos. Segundo
Browning, Labruto, Kallianpurkar e Ryan, (2015) os humanos melhoraram
tradicionalmente os lugares em que vivemos e trabalhamos para aumentar 0 nosso
conforto e produtividade. Essas melhorias foram baseadas em avancos tecnologicos que
melhoraram a salde bem-estar dos individuos. Qualquer individuo tem sempre
necessidade da luz do dia, que muitas vezes se refletem nos estados de espirito de cada
um. Os seres humanos tém uma necessidade bioldgica de conexdo com a natureza nos
niveis fisico, mental e social, e que esta conexdo afeta nosso bem-estar pessoal,
produtividade e relacionamentos sociais. Segundo Biederman e Vessel (2006) os
neurocientistas descobriram que ver a natureza é literalmente uma experiéncia prazerosa.
VisualizagBes com menos riqueza visual, como um espago em branco, parede ou uma rua
sem arvores, desencadeando reacfes mentais menos prazerosas (Biederman & Vessel,
2006).

Podemos também afirmar que existe um efeito da iluminacdo na satisfacdo profissional
sendo significativamente mais alto para os trabalhadores com luz natural. No entanto
podemos afirmar que as médias sdo acima do valor médio o que indica que a média dos
inquiridos estdo satisfeitos profissionalmente. A satisfacdo com o trabalho é a atitude
geral de uma pessoa em relacdo ao trabalho que realiza. Uma pessoa com um alto nivel
de satisfacdo com seu trabalho apresenta atitudes positivas em relacdo a ele, enquanto
aquela insatisfeita apresenta atitudes negativas (Robbins, 2005). Considerando a relagédo
positiva entre natureza, a conexao pessoal, 0 bem-estar e atitudes conservacionistas / pro-
ambientais, a experiéncia da natureza proxima, também pode fornecer um caminho mais
sustentavel para a sustentabilidade (Logan & Selhub, 2012). Algumas estratégias
tradicionais de design que ignoram a natureza podem levar a impactos negativos na saide
humana, desenvolvimento infantil, seguranca da sociedade e satisfagdo profissional
(Browning et al., 2015).

Podemos ainda afirmar que existe um efeito da iluminacdo em relacdo aos descritores
afetivos podemos confirmar que quanto aos inquiridos com luz artificial e mista tém uma

média mais baixa, que os inquiridos com luz natural, mas, mesmo assim, a média € alta,
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pois é superior ao valor médio da escala. Quanto aos inquiridos com luz natural a média
aproxima-se muito do valor maximo, isto é, o facto de estarem a trabalhar ao ar livre o
sentimento relativamente ao cenario diario do seu trabalho é mais positivo, 0s sentimentos
sdo mais agradaveis. Para permitir que nossos corpos alcancem um equilibrio hormonal,
a luz natural proporciona a maior quantidade de energia de radiacdo e 0s comprimentos
de onda especificos de luz necessérios pelo corpo humano para estabelecer e manter e
equilibrar a serotonina-melatonina (serotonina, ligada ao nosso humor e melatonina,

usada para regular o sono) (Browning et al., 2015) .

Relativamente a varidvel, bem-estar relativamente ao ambiente fisico: espaco e
acessibilidade a ambientes naturais, fazendo a analise separadamente, temos por um lado
a percecao de espaco, onde podemos afirmar que existe um efeito da iluminacéo no bem-
estar relativamente ao ambiente fisico em relacdo ao espaco e como era de esperar, 0S
inquiridos que trabalham com luz natural tém um melhor bem-estar relativamente ao
espaco de trabalho. De salientar que a média, para estes Ultimos, € bastante alta, aproxima-
se do valor maximo, mas também em relacdo aos inquiridos com outra iluminagéo (mista
ou artificial) a média ndo é baixa e é superior ao valor médio. Embora a cor da luz afete
diferentes graus de percecdo do confinamento, estudos mostram que espagos com
iluminacdo artificial sdo percebidos como mais confinados do que espacos com
iluminacdo solar (Inkarojrit & Tantanatewin, 2016). Esses espacos, além de apresentarem
exposicdo zero (ou quase nula) ao sol, dificultam o acesso ao exterior, contribuindo para
espacos percebidos como confinados. Quanto a acessibilidade a ambientes naturais
apesar dos inquiridos que trabalham totalmente com luz artificial, ndo terem acesso direto
a luz natural, as médias s&o acima do valor médio. A meédia dos trabalhadores ao ar livre
é alta, o que significa que estdo bastante satisfeitos com o fato de trabalharem ao ar livre.
Com a relacdo dos efeitos bioldgicos ndo-visuais da luz, iluminacao no local de trabalho
é de suma importancia na determinacdo do desempenho e bem-estar dos trabalhadores.
No entanto, o conceito de luz artificial no interior, as acomodagdes de escritorio, a propria
decoracdo a relembrar a natureza, geralmente ndo sdo suficientes para alcangar esses
objetivos (Hoffmann et al., 2008).

Quanto & avaliagdo do grau de adaptagdo da iluminagdo, podemos afirmar que a maioria
dos inquiridos estdo satisfeitos com a iluminagdo no seu espaco de trabalho, a excegéo
dos inquiridos que trabalham com iluminagéo artificial, onde a maior parte gostaria que

a iluminacdo no seu posto de trabalho fosse menos intensa. Ao longo da distribuigéo dos
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inquéritos foi visivel que a maior parte das lojas tém uma iluminagdo muito intensa e
apesar dos trabalhadores ndo estarem sujeitos a luz do dia, que seria uma luz mais intensa,
este tipo de iluminacdo, artificial, provoca mais incomodo que a propria luz do dia. A
maioria dos humanos prefere um ambiente com luz do dia porque a luz artificial ndo
contém a porcao azul do espectro de cores, que € a parte mais importante para os seres
humanos e favoravelmente fornecido pela luz natural (Liberman, 1991).

Relativamente a avaliacdo do grau de adequacdo da necessidade de area livre podemos
afirmar que os inquiridos que trabalham ao ar livre, a maior parte, quase no total afirma
que o espaco de trabalho é suficiente. No entanto no que respeita aos outros dois tipos de
iluminacdo, a artificial e a mista, temos uma grande parte, quase metade, que gostaria que
a area livre fosse maior, com isto, podemos concluir que quase metade dos inquiridos,
iluminac&o artificial e mista, ndo estéo satisfeitos com a area livre disponivel no seu local
de trabalho. O facto de os individuos necessitarem de &rea livre pode tornar o local de
trabalho mais desanimado podendo tornar o trabalho em si mais fastidioso, e como afirma
Bestetti (2014) a tarefa de tornar os lugares mais atraentes transforma-se na acdo de
melhorar o bem-estar de todos, aumentando a eficiéncia, a produtividade e melhorando a
relacdo entre os trabalhadores de cada empresa (Bestetti, 2014).Em sintese, 0 que
podemos concluir com os resultados da analise descritiva dos dados é que existe sempre
em qualquer das variaveis em estudo uma maior positividade para quem trabalha com a

luz natural.

Complementarmente, no presente estudo pretendeu-se analisar a relacdo entre
carateristicas de iluminacdo do posto de trabalho e a saude e o bem-estar dos
trabalhadores, através da determinacdo dos coeficientes de correlacdes de Pearson, com

0 objetivo de estudar as relagdes entre todas as variaveis em estudo.

De uma forma geral, as principais variaveis preditoras estdo correlacionadas entre si, uma
vez que os resultados obtidos tiveram um elevado grau de significAncia entre todas as
dimensGes das escalas. Entre os diferentes tipos de iluminacdo ndo existem grandes
diferengas nas correlagdes e na sua significancia, no entanto, efetua-se, seguidamente,
uma andlise separada para cada tipo de iluminacdo, de modo a salientar as diferencgas

encontradas.

Para a iluminacdo artificial: a variavel que avalia o bem-estar relativamente ao espago,

esta correlacionada negativamente com todas as outras variaveis, menos com a satisfagdo
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profissional, ndo podemos concluir nada, pois apesar de serem altamente significativas,
sdo correlagdes fracas. No entanto com a variavel que avalia o bem-estar relativamente a
acessibilidade a ambientes naturais, foram obtidas correlagbes moderadas com a
satisfacdo profissional, os descritores afetivos e com 0 bem-estar relativamente ao espaco,
todas estas, positivas. Podemos afirmar que quanto maior for o bem-estar relativamente
a acessibilidade a ambientes naturais, maior é a satisfacdo profissional, melhores sdo os
descritores afetivos e melhor sera o bem-estar relativamente ao espaco. Este fato pode ser
associado ao fato da natureza gerar beneficios emocionais, fisioldgicos, sociais e

cognitivos (Heerwagen, 2006).

Relativamente a iluminacdo natural: a varidvel bem-estar relativamente ao espaco,
também sO obteve correlacdes fracas, com o bem-estar psicoldgico, cansacgo fisico e
cansago cognitivo, no entanto ndo podemos constatar qualquer tipo de correlagdes, pois
apesar de serem altamente significativas, sdo correlacbes fracas. Entretanto com a
variavel que avalia o bem-estar relativamente a acessibilidade a ambientes naturais, foram
obtidas correlacbes moderadas com: o bem-estar psicolégico, cansaco fisico e 0s
descritores afetivos e uma correlagdo moderada com o bem-estar relativamente ao espaco,
todas estas, positivas, a excecdo da correlacdo com o cansaco fisico. Podemos afirmar
que o facto de as pessoas que trabalham ao ar livre se sentirem a vontade com 0 seu espaco
de trabalho é normal que isso influencie positivamente o seu bem-estar e que melhore 0s
seus sentimentos em relacdo ao cendrio diario do seu trabalho. Criar ambientes naturais
para o local de trabalho pode reduzir o absenteismo durante um longo periodo de tempo,
reduzir as queixas que drenam a produtividade dos recursos humanos e ajudar a reter
funcionarios ao longo de muitos anos (Browning et al., 2015). Segundo estes autores a
natureza serve como uma fonte que renova a nossa atencao, reinstituindo o funcionamento

cognitivo com elementos naturais que invocam respostas afetivas.

No que concerne & iluminacdo mista: a variavel que avalia o bem-estar relativamente ao
espaco, SO obteve correlagdes fracas, com o bem-estar psicoldgico, cansago cognitivo,
burnout geral, satisfacdo profissional e descritores afetivos, no entanto ndo podemos
concluir nada, pois apesar de serem altamente significativas, sdo correlacOes fracas.
Entretanto com a varidvel bem-estar relativamente a acessibilidade a ambientes naturais,

nédo foram obtidas quaisquer correlaces.
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Capitulo V. Conclusao e Consideracdes finais

Este estudo fornece uma visdo global da influéncia da iluminacéo e os seus efeitos em

lojistas/comerciantes.

Qualquer individuo tem sempre necessidade da luz do dia, que muitas vezes se refletem
nos estados de espirito de cada um. Considerando que os profissionais objeto de estudo
estdo em constante contato com pessoas, este estudo tem como caracter social a

pertinéncia de prever aspetos que evidenciam a boa qualidade laboral destes profissionais.

Embora a gestdo e o design do espaco de trabalho ainda ndo sejam uma prioridade para a
maioria das organizac@es, existem beneficios da exposicao solar para os trabalhadores e,
consequentemente, para as organizacdes. Com este estudo foi possivel concluir, que a
iluminacdo esta correlacionada praticamente com todas as variaveis em estudo, tais como,
0 cansaco fisico, cansaco cognitivo, o bem-estar psicolégico, a satisfacdo profissional, 0s
descritores afetivos e o bem-estar relativamente ao ambiente fisico. Também se
confirmou que os individuos que trabalham ao ar livre, com luz natural, ttm um bem-
estar psicologico superior aos outros trabalhadores, quer os que trabalham dentro de

centros comercias (luz artificial), quer os gque trabalham em lojas de rua (luz mista).

Em relacdo a satisfacdo profissional, com este estudo conclui-se que a luz natural traz
uma maior satisfacdo profissional, os individuos que trabalham ao ar livre obtiveram os
resultados mais altos. Podemos afirmar que a produtividade e a satisfacdo dos

trabalhadores séo o investimento econémico mais inteligente a fazer.

Quanto ao sentimento relativo ao cenario diario no trabalho podemos afirmar que o facto
de se trabalhar ao ar livre traz sentimentos mais positivos do que trabalhar numa loja, seja
loja de rua ou de shopping. Como os ambientes naturais propendem a produzir emocgoes
positivas, elas podem ser mais eficazes reduzindo o stresse, diminuindo a ansiedade,
mantendo a atencdo e melhorando o humor. O facto de proporcionar-se ambientes
agradaveis s6 melhora a saude do trabalhador e que poderd influenciar na sua

produtividade.

Com este estudo podemos afirmar que a maioria dos trabalhadores com iluminagéo

artificial, gostaria que a iluminacgdo no seu posto de trabalho fosse menos intensa.
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A investigacdo nesta matéria é exigua, nomeadamente nos parametros de objetivos de
comportamento e de salde, uma vez que apesar da literatura existente, o conhecimento
cientifico nesta area continua limitado no que concerne a salde e seguranga dos

trabalhadores na area do comércio.

Uma investigagdo com um maior numero de participantes e mais diversidade de
caracteristicas poderia permitir uma conclusao mais representativa e rigorosa. Neste caso,
sugere-se como futuras investigacbes o foco para o estudo da influéncia da iluminagéo
em outros locais de trabalho, nomeadamente no estudo em varios centros comerciais,
outros comércios locais e ainda outros mercados, para a amostra ser mais abrangente e

representativa.

Complementarmente, em futuras investigacfes, sugere-se ainda a exploracdo das
carteristicas técnicas e de distribuicdo espacial das fontes de iluminacédo artificial, a
avaliar atraveés de medicBes com instrumentos apropriados (ex: luximetros), o que
permitira incoporar também estes fatores na analise e conclusbes a obter em novos

estudos sobre esta tematica.

Concluindo, pode considerar-se que todo o tempo investido neste percurso valeu a pena,
e que o presente estudo constituiu uma oportunidade Unica de pesquisa, analise, reflexdo
e uma experiéncia de enriquecimento pessoal e académico. Espera-se que este trabalho
possa contribuir para a melhoria profissional de todos os colaboradores de espagos

comerciais.
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Questiondrio

Bem-vindo(a) e obrigada por colaborar com a nossa investigacao.

Este questionério insere-se num projeto de investigacdo de Mestrado que tem como
principal objetivo recolher informacéo sobre a relagdo das pessoas com o espaco de
trabalho.

O questionario € andnimo e confidencial, pelo que nao tera de se identificar.

A sua participacdo é muito importante, mas € voluntéria.

N&o ha respostas certas ou erradas, apenas nos interessa a sua opiniao.
Estimamos cerca de 10 minutos para o seu preenchimento.

Obrigada pela sua colaboracéo.

GHQ Seccéo 1

Lembre-se de que ndo ha respostas certas ou erradas, por favor, ndo deixe itens sem
resposta. Para responder, indique o grau em que cada afirmagdo se aplica a si
recentemente de acordo com a seguinte escala crescente de 1 (discordo totalmente) a 7

(concordo totalmente):

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Concordo
Totalmente Totalmente
Recentemente ...

ltem 1/12|3(4(5/6]|7

1. Tem conseguido concentrar-se no que faz.

2. Perdeu horas de sono devido as preocupacoes.

3. Sentiu que tem um papel Gtil nas coisas em que se envolve.

4. Sentiu-se capaz de tomar decisoes.

5. Sentiu-se constantemente sob pressao.
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6. Sentiu que ndo conseguia ultrapassar as dificuldades.

7. Conseguiu ter prazer nas suas atividades diérias.

8. Conseguiu enfrentar os seus problemas.

9. Tem-se sentido infeliz e deprimido(a).

10. Tem perdido a confianga em si préprio(a).

11. Tem pensado em si como uma pessoa sem valor.

12. Apesar de tudo, tem-se sentido razoavelmente feliz.

SMBM Secgéo 2

As seguintes afirmacdes referem-se a sentimentos experienciados em relacdo a sua

atividade profissional. Por favor indique com que frequéncia, nos ultimos 30 dias de

trabalho, sentiu cada um dos seguintes sentimentos. Para responder, indique o grau em

que cada afirmacao se aplica ou ndo a si, de acordo com a seguinte escala crescente de 1

(discordo totalmente) a 7 (concordo totalmente):

1 2 3 4 5 7
Discordo Totalmente Concordo
Totalmente
ltem 4 |56 |7

1. Sinto-me cansado(a)

2. De manha, ndo tenho energia para ir trabalhar

3. Sinto-me fisicamente esgotado(a)

4. Sinto que ndo aguento mais

5. Sinto que as minhas baterias estdo gastas

6. Sinto-me esgotado(a)

7. A minha capacidade de raciocinio é lenta

8. Tenho dificuldade em concentrar-me

9. Sinto-me incapaz de pensar com clareza

10. Sinto que n&o consigo concentrar-me

11.Tenho dificuldade em pensar sobre coisas complexas

12. Sinto-me incapaz de ser sensivel as necessidades dos
meus colegas de trabalho e clientes

13. Sinto-me incapaz de investir emocionalmente nos colegas
de trabalho e clientes
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14. Sinto-me incapaz de ser compreensivo com 0S meus
colegas de trabalho e clientes

SP Seccéo 3

Leia cada afirmacéo e indique o seu grau de concordancia, registando a sua resposta numa

escala crescente de 1 (discordo totalmente) a 7 (concordo totalmente):

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Totalmente Concordo
Totalmente
ltem 112[(3|4|5]|6

1. As condicdes fisicas do trabalho.

N

A liberdade para escolher o seu proprio método de
trabalho.

Os seus colegas de trabalho.

O reconhecimento que recebe pelo trabalho bem feito.

A sua chefia direta

A responsabilidade que tem.

O seu salério.

A oportunidade para utilizar as suas competéncias

S e N N A Eal

As relacdes laborais entre a direcéo e os trabalhadores, na
sua empresa.

10. As suas oportunidades de promocoes.

11. A forma como a sua empresa é gerida

12. A atencdo dada as sugestdes que faz.

13. O seu horario trabalho.

14. A variabilidade de tarefas no seu trabalho.

Descritores Sec¢ao 4

Para cada um dos itens, por favor registe de 1 a 5 o grau correspondente que melhor
descreve o seu sentimento relativamente ao cenério diario do seu trabalho.

Muito Pouco Neutro Pouco Muito

Agradavel 1 2 3 4 5 Desagradavel
Excitante 1 2 3 4 5 Aborrecido
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Relaxante 1 2 3 4 5 Angustiante
Assustador 1 2 3 4 5 Seguro
Interessante 1 2 3 4 5 Desinteressante
Ativo 1 2 3 4 5 Inativo

Descritores Sec¢ao 5

Em relacdo ao seu espacgo de trabalho, leia cada afirmacéo e registe de 1 a 7 em que

medida se aplica ao seu espaco de trabalho:

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente

6 7

Concordo
Totalmente

ltem

2 13|45

6

1. Sinto-me fisicamente confinada(o)

2. O espago livre é reduzido comparativamente com as
minhas necessidades .

3. Aintensidade da luz é confortavel.

4. A iluminacdo cria fadiga.

5. A visdo no meu espaco de trabalho é ampla (visibilidade
de uma area grande).

6. Sinto-me confortavel relativamente a dimensdao do meu
espaco de trabalho.

7. Sinto falta da luz natural.

8. O meu local de trabalho é muito espacoso.

Sec¢do 6

6.1. Em relacdo a iluminacéo do seu espaco de trabalho, gostaria que estivesse:

Mais Intensa N&o mudaria nada

Menos intensa

6.2. Em relacdo a area livre do seu espaco de trabalho, gostaria que fosse:

Maior Suficiente

Mais pequeno
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Dados Biograficos (ASSINALE A RESPOSTA CORRETA)

Género: Feminino__ Masculino

Idade:  anos

Estado civil:

Solteiro/Divorciado/Separado Casado/Uniéo de Facto
Viivo__

Habilitacbes Académicas

Ensino Basico (até 9®ano) Ensino Secundario (12° ano, Curso Profissional,
CET)

Ensino Superior (Bacharelato, Licenciatura, Mestrado, Doutoramento) _

Situacao Profissional e Empresa

Empregado por Conta Outrem Empresario/Outro

Area de comércio da empresa onde trabalha (roupa, comida, etc.)

Ha quanto tempo trabalha na empresa atual?

Quantas horas trabalha oficialmente por dia?

Quantos dias por semana trabalha?
Em média, quantas horas de seguida (sem interrup¢des) esta neste espaco de trabalho?
Obrigado pela sua participagéo!
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