ANEXO I - GRELHA DO QUESTIONARIO

MATRIZ DE ARTICULACAO OBJETIVOS/CONTEUDO/QUESTOES

Objetivos Especificos

Topicos/Conteados

Questdes

Caraterizacdo da empresa (dados gerais)

1.1/1.2/1.3/1.4/1.5/1.6

1. Identificar, analisar e
avaliar as politicas de

Politicas de governo de apoio ao

?_pom,_ as opgbes  de empreendedorismo >
inanciamento e 0s
incentivos existentes.
3.1
3.2
Conhecimento dos empresarios acerca 3.3
) ) das politicas publicas de apoio ao 3.4
2. Avaliar o conhecimento | empreendedorismo, os apoios e
que 0s empresarios incentivos existentes bem como grau de 3.5
possuem acerca das satisfacdo relativamente aos mesmos 36
politicas de apoio, das '
opcdes de financiamento e 3.7
dos incentivos existentes. 38
: N 4.1
Conhecimento acerca das opcdes de
financiamento/Obstaculos no acesso ao 4.2
crédito 43
3. Identificar as
motivacdes para iniciar
negocios/os
constrangimentos Motivacao/Dificuldades para iniciar 21/2.2
especificos para iniciar negocios -
negocios e o0s obstaculos
dos empresarios no acesso
ao financiamento.
4. Recolher e propor : « .
N Articulacdo entre os parceiros; encontrar
solucdes para 0s 5.2

problemas encontrados

solucgdes e propostas de melhoria

Fonte: Elaboracéo propria
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ANEXO Il - EMAIL AS EMPRESAS

PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO

Exmos Srs.

Meu nome é Maria José Monteiro e, no ambito do Mestrado em Finangas Empresariais na
Faculdade de Economia da Universidade do Algarve, encontro-me a elaborar a respetiva tese

sobre o tema "Financiamento e Empreendedorismo em Cabo Verde - Relag&o e Dinamica".

O objetivo principal deste estudo € analisar e perceber a relagcdo entre o financiamento e o
empreendedorismo no pais, e uma das formas de recolha de dados € através da aplicacdo de
um questionario as MPME do pais. Com a aplicacdo desta técnica, pretendo analisar as
motivacgdes para a criacdo da empresa; 0s obstaculos encontrados no decorrer do processo de
criacdo/crescimento/desenvolvimento da empresa; o nivel de conhecimento acerca das opcdes
de financiamento e incentivos existentes e obter opinides acerca das politicas publicas de

promocao ao empreendedorismo em Cabo Verde.

Pelo exposto, anexo o referido documento, para preenchimento, e agradeco a sua devolugéao
(para o email zezamonteiro@hotmail.com), com a certeza de que o seu contributo serd de
extrema importancia para o enriquecimento deste estudo.

Com os melhores cumprimentos,

Faro, Novembro de 2012

Anexo: Questionario
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QUESTIONARIO

No ambito do estudo “ Financiamento e Empreendedorismo em Cabo Verde — Relagio e Dindmica”,
solicita-se a sua preciosa colaboracdo no preenchimento deste questionario.

Relativamente as empresas, este questionario tem como objectivos analisar os obstaculos encontrados no
decorrer do processo de criacdo/crescimento/desenvolvimento; analisar o nivel de conhecimento acerca
das opg¢des de financiamento e incentivos existentes e obter opinides acerca das politicas para a
promocéo do empreendedorismo em Cabo Verde.

Tendo em vista uma investigagdo fiavel e aprofundada sobre o tema, solicita-se a sua colaboragdo no
preenchimento deste questionario. A identidade da sua empresa ndo sera mencionada no relatério dos
resultados do estudo. Garante-se a confidencialidade dos dados e toda a informagdo aqui registada sera
utilizada unicamente para os fins do presente estudo.

Bloco | — Dados Gerais

1.1 Setor de atividade:

1.2 Ano de inicio de atividade:
1.3 Cargo ocupado:

1.4 Idade do inquirido:

1.5 Formag&o do inquirido:
1.6 N.° de trabalhadores:

Bloco 11
Constituicdo da Empresa

2.1 Quais os motivos que levaram a criacao da empresa?
Situacéo de desemprego
Insatisfacdo com o emprego que detinha na altura

Oportunidade de negécio

O

O

O

O Necessidade de realizagéo
0O Conhecimento do setor de actividade

O Conhecimentos adquiridos na empresa onde trabalhava anteriormente
O Conversas com amigos e/ou familia

O

Outros:
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2.2 De entre as dificuldades abaixo indicadas assinale, consoante o grau de importéncia, numa

escala de 1 a5 (onde 1 corresponde a Nada importante e 5 corresponde a Muito importante:

Dificuldades no processo 1 2 3 4 5
de criacdo da empresa Nada Pouco Medianamente | Importante Muito
importante | importante importante importante

Falta de fundos préprios

Dificil acesso ao crédito

Custo do crédito (taxas de
juros)

Infraestruturas necessarias

Burocracia institucional
Inexperiéncia ao nivel de
gestdo

Outras:

Bloco 3
Informagdes sobre incentivos/apoios

3.1 Assinale com X o0s aspectos seguintes, de acordo com 0 seu grau de conhecimento, utilizando
uma escala de 1 a 5 (onde 1 corresponde a Ndo conheco e 5 a Conheco bem):

5
. - . 2 3 4
Politicas publlc_:as de apoio ao i 1 Conhego Conhego Conhego Conhego
empreendedorismo N&o conhego . . muito
parcialmente | medianamente bem bem

Fontes de financiamento
existentes

Incentivos existentes a criacéo
de empresas

Acessibilidade ao financiamento
bancério (condigdes)

Acessibilidade aos incentivos
existentes (condicGes)

Apoio das entidades
competentes durante a criacdo da
empresa

Legislacdo existente de apoio ao
empreendedorismo
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3.2 Assinale com X os aspetos seguintes, de acordo com o seu grau de Satisfacéo, utilizando uma
escala de 1 a5 (onde 1 corresponde a Nada satisfeito e 5 Muito satisfeito):

Politicas publicas de apoio ao
empreendedorismo

1
Nada
Satisfeito

2
Parcialmente
satisfeito

3
Medianamente
satisfeito

4
Satisfeito

5
Muito
satisfeito

Fontes de financiamento existentes

Incentivos existentes a criacdo de
empresas

Acessibilidade ao financiamento
bancario (condicdes)

Acessibilidade aos incentivos
existentes (condi¢des)

Apoio das entidades competentes
durante a criagcdo da empresa

Legislacdo existente de apoio ao
empreendedorismo

3.3 No decorrer do processo de criagdo/crescimento da empresa, candidatou-se a algum

incentivo?

O Sim

O Nao (se respondeu ndo, passe por favor a pergunta 3.8)

3.4 Qual o incentivo a que se candidatou?

3.4.1 Incentivo gerido pela Camara de Comércio, Industria e Servicos:

O Fundo de Competitividade

3.4.2 Incentivos da ADEI (Agéncia para o Desenvolvimento Empresarial e Inovagéo)

O Programa de Acesso aos Mercados

O Cluster TIC
O PME Express

3.4.3 Incentivos fiscais

O IEC (Impostos Especiais sobre o0 Consumo — tabaco, produtos petroliferos e alcodlicos)

o 0o oo O

Estatuto industrial

3.4.4 Outros incentivos:

Estatuto de investidor externo

Imposto de natureza aduaneira - Isencdes tributérias ao lucro

IUR (Imposto Unico sobre o Rendimento) - Isencdes tributarias ao lucro

Incentivos a sectores especificos (industria, turismo, transportes maritimos e salde)
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3.5 Ao recorrer aos incentivos, foi-lhe exigido algum tipo de garantia?
0O Sim
O Néo
3.6 Quanto tempo decorreu entre a candidatura ao incentivo e a decisdo?
O Entre 1 a 3 meses
O Entre 4 a 6 meses
0O Entre 7 a9 meses
O Entre 10 a 12 meses
O Mais de que 12 meses
3.7 Considera que o facto de ter recebido algum dos incentivos atras referidos tenha facilitado o
acesso a outras formas de financiamento?
O Sim
0O Nao
3.8 Caso nao tenha usufruido de nenhum incentivo, isso deveu-se:
O Elevada burocracia para usufruir do incentivo
N4&o possui 0s requisitos necessarios
Auséncia ou pouca divulgagédo de informacao acerca dos mesmos

Falta de interesse da propria empresa

[ R I R

Rejeicdo da candidatura. Qual o motivo?

Bloco 4
InformacGes sobre financiamento

4.1 No decorrer do processo de criagdo/crescimento do seu negocio, teve de recorrer a

empréstimos?

O Sim. Em que fase? » O Criagéo

O Nao (se respondeu nédo, passe ao Bloco 5) O Crescimento

4.2 Qual o tipo de empréstimo a que recorreu?
O Empréstimos de familiares/amigos

Autofinanciamento

Crédito bancario

Microcrédito

Leasing

Factoring

O O O O o d

Outros:
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4.3 No caso de ter recorrido a empréstimos bancarios, o seu pedido foi aceite?
O Sim
O Naéo

4.3.1 Pedido de Empréstimo

Se respondeu afirmativamente & pergunta 4.3, foi-lhe exigido algum tipo de garantia?
0O  Sim. Se sim, indique qual: 0O Nao (se ndo, passe por favor ao Bloco 5)
O Fianga O Livranca
O Aval O Hipoteca
O Letras O Penhora Mercantil

Caso tenha respondido negativamente a pergunta 4.3, indique o motivo da recusa?

O Estrutura financeira débil (fraca dotagdo de capitais proprios e forte passivo)
O Fraca transparéncia dos documentos contabilisticos
O Auséncia de experiéncia e historico de relacionamento bancario
0O Impossibilidade de prestar garantias
O Inexperiéncia em gestdo e fraca capacidade negocial junto a instituicdo de crédito

Bloco 5

Opinido acerca das politicas de apoio ao empreendedorismo

5.1 Qual a sua opinido sobre as politicas de apoio ao empreendedorismo? O que acha que deveria ser
melhorado?

5.2 Que as entidades (publicas e/ou privadas), na sua opinido, deveriam contribuir mais ativamente
para o desenvolvimento das PME e promocédo do empreendedorismo no pais?

Muito obrigada pela sua colaboracéo!
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ANEXO Il - EMAIL AS ENTIDADES

PEDIDO DE ENTREVISTA

Exmos Srs

Meu nome € Maria José Monteiro e, no ambito do Mestrado em Financas Empresarias na
Faculdade de Economia da Universidade do Algarve, encontro-me a elaborar a respetiva tese

sobre o tema "Financiamento e Empreendedorismo em Cabo Verde - Relagéo e Dinamica".

O objetivo principal deste estudo € analisar e perceber a relagcdo entre o financiamento e o
empreendedorismo no pais. Neste sentido, pretendo entrevistar algumas entidades chave na
promogdo do empreendedorismo em Cabo Verde, e a entidade que dirige foi uma das
escolhidas, pela sua importancia e pelo contributo que tem dado a esse processo.

Assim, venho por este meio solicitar o agendamento de uma entrevista, que ira basear-se
sobre 0s seguintes topicos (i) Politicas do governo de fomento ao empreendedorismo; (ii)
Opcdes de financiamento e incentivos existentes; (iii) MotivacOes e 0s constrangimentos dos
empresarios em iniciar negdcio; (iv) Parcerias existentes no fomento do empreendedorismo,

bem como outros temas relacionados.

Mais informo que as informacdes recolhidas terdo aplicacdo estritamente académica, pelo que
muito agradecia a vossa colaboracdo, estando certa que o vosso contributo ird enriquecer o
estudo.

Agradeco informacgdo sobre a vossa melhor disponibilidade (dia e hora), através do email
(xxx) ou telemovel (xxx).

Com os melhores cumprimentos,

Faro, Novembro de 2012

109



ANEXO IV - GUIAO DE ENTREVISTA
MATRIZ DE ARTCULACAO OBJETIVOS/CONTEUDOS E QUESTOES

Quebra gelo/Apresentacdo e explicitagdo dos objetivos do estudo...

Pedido de autorizago para gravar a entrevista

Objetivos Especificos

Topicos/Conte idos

Questbes

Caraterizacdo da entidade

1.1 Quais s&0 0s objetivos da entidade?

1. Identificar, analisar e
avaliar as as politicas de
apoio, as opcdes de
financiamento e 0s incentivos
existentes.

Politicas de governo de apoio ao
empreendedorismo (identificagdo
geral, andlise descritiva e

1.2 Como carateriza a politica do governo de apoio a0 empreendedorismo?

a) Porque houve a necessidade de langar a politica?

b) Quais as leis que regulamentam a promogéo do empreendedorismo?

¢) Como esta a ser implementado? Que medidas/iniciativas estdo a ser tomadas?

d) Qual o balango que faz da sua implementacéo? Aspetos positivos e negativos?

€) Houve algum apoio/inspirago/colaboragéo de organismos internacionais na

avaliagdo . . .
o) implementacéo das medidas?
1.3 Considerando os objetivos desta instituicao, qual 0 vosso contributo para melhorar as
condicdes de criagdo de novas empresas?
1.4 No que se refere ao financiamento, quais s&o os programas/medidas de apoio para as novas
« . empresasiempreendedorismo?
Opgdes de financiamento D D

(identificagdo geral, analise
descritiva e avaliagdo)

1.5 Que modalidades de apoio ao financiamento? .... Capital de Risco/Business
Angels/SGM/Microcrédito. ...

1.6 Existem outras formas de apoio nesse processo?

1.7 Qual 0 halanco que faz dessas medidas?

Iniciativas de microcrédito

1.8 O microcrédito é considerado uma solugdo para contornar as dificuldades de acesso ao
crédito bancério. Quais sdo as iniciativas de apoio nessa area?

1.9 Quem pode aceder?

1.10 Quais as condices de acesso (Formagdo/capacitagdo...)?

1.11 Que acompanhamento se faz?

1.12 Qual 0 balango que faz dessa area?

1.13 Que sugestdes para melhorar essa érea?

2. Avaliar o conhecimento
(ue 0S empresarios possuem
acerca das politicas de apoio,
das opcdes de financiamento
e dos incentivos existentes.

Conhecimento dos empresarios
acerca dos apoios e incentivos
existentes, bem como das opgdes
de financiamento

1.14 Dos pedidos de apoio que recebem das empresas/empresarios, qual a sua opinido
relativamente ao conhecimento que oS empresarios possuem acerca das politicas de apoio e
opcdes de financiamento existentes? Acha que existe um canal eficiente de divulgacdo da
informacdo?

1.15 Considerando que atualmente a Unica forma das PME se financiarem é com recurso as
instituicGes financeiras, de que forma o apoio prestado pela Instituicdo facilita esse acesso?

1.16 E consensual que o principal problema que se coloca a um empresério (a nivel mundial)
Que queira enveredar por um negdcio préprio € a dificuldade de acesso ao financiamento. Na
sua opinido, como € que este constrangimento poderia ser amenizado em Cabo Verde?

3. Identificar as motivacdes
para iniciar negdcios/os
constrangimentos especfficos
para iniciar negdcios e 0s
obstaculos dos empresarios
no acesso ao financiamento.

Motivagdo para iniciar negcios
[Obstéculos no acesso ao
crédito/apoios e incentivos

1.17 Como classifica o empreendedorismo cabo-verdiano?

1.18 Acha que em Caho Verde a lei favorece e facilita a criago de negcios? De que forma?

1.19 Quais sdo as politicas ativas de apoio aos desempregados que queiram iniciar um negdcio?
Que impato tem essas politicas no nivel de desemprego em CV? Como avalia essas politicas?

4. Recolher e propor

Articulagdo entre os parceiros;

1.20 Uma promogo séria do empreendedorismo passa por envolver varias entidades piblicas

solugBes para os problemas  |encontrar solugBes e propostas . . . .

KOesp P . ¢ Prop efou privadas. Como tem sido essas parcerias? O que poderia ser melhorado?
encontrados de melhoria
|Agradecimentos
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