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As universidades sdo as principais plataformas de criacio de conhecimento e de
desenvolvimento de recursos humanos qualificados, caracteristicas estas
fundamentais para potenciar relagdes de sucesso com as empresas.

Desde hd muito que é reconhecido o interesse mutuo da colaboracao
entre universidades e empresas (c.f. Altan, 1987 e Peters e Fusfeld, 1982). As
primeiras, pelo facto de encontrarem nas empresas uma fonte alternativa de
financiamento (com a vantagem acrescida de, muitas vezes, envolver menos

burocracias que o financiamento publico), e pelo facto da investigagao
financiada pelas empresas poder expor estudantes e investigadores a
problemas de investigagcao do "mundo real". As segundas, por acederem,
através das universidades, a mao-de-obra especializada, a resultados de

investigacao basica e aplicada, que permitem o desenvolvimento de novos

Complementaridade

produtos e/ou processos, a solucbes para problemas especificos e a
“expertise" profissional, que habitualmente ndo se encontra nas empresas.
Através das universidades, as empresas conseguem ainda aceder a um
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conjunto de infra-estruturas universitarias, assistir e
colaborar na educac¢éo e formagao ao longo da vida e ainda
obter prestigio, com a consequente melhoria da sua

imagem no mercado.

Apesar de, no passado, as empresas, as universidades e as
autoridades publicas desempenharem diferentes papéis na
criacdo, aplicacdo e controlo do fluxo de conhecimento,
assiste-se actualmente a uma interdependéncia crescente e
a uma diluicdo das fronteiras das suas areas de influéncia e
de acgao, devido aos fortes estimulos, para todas as partes,
no estabelecimento de relacdes de cooperacao.Hoje em dia,
verifica-se que a forma de producdo e aplicacdo do
conhecimento depende fortemente de redes de contacto
(networking), de relagdées multidisciplinares e da interaccao

com problemas praticos.

Existe uma vasta literatura sobre a cooperacdo
universidade-empresas ligada as mais variadas temaéticas;
veja-se, inter alia, Adams, Clemmons e Stephan (2004),
Caloghirou, Tsakanikas e Vonortas (2001), Fontana, Genua e
Matt (2003), Hall, Link e Scott {2001, 2003), Jacobsson (2002)
e Mansfield e Lee (1996).

As RELACOES UNIVERSIDADE/EMPRESAS

Apds muito tempo de vivéncias separadas, temos vindo a
assistir a uma progressiva aproximacao entre o sistema
educativo e de formacgdo e o "mundo real", ou seja, 0 mundo
da actividade empresarial. Vivemos actualmente num
contexto de grande instabilidade econdmica e social, do
qual decorrem grandes implicagbes quer para a
universidade quer para a actividade empresarial. A primeira
é pressionada pela necessidade de procurar recursos
financeiros fora dos mecanismos tradicionais, isto &, fora do
financiamento governamental. A segunda esta pressionada
pela necessidade de inovagdo para competir num mercado

global, cada vez mais competitivo.

Este contexto define uma necessidade de aproximagao
entre a universidade e a empresa. A universidade percebeu que
nao podia permanecer de costas voltadas para a realidade que,
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supostamente, serve de base e de fundamento a sua existéncia.
Percebeu que tinha de encetar um esforco continuado de
adaptacao e de satisfacao daquilo que sdo as exigéncias de um
mundo em constante mutacdo, apresentando-lhe solugdes e

retirando dele varios ensinamentos.

A FORMACAO, AS EMPRESAS E A SOCIEDADE

A sociedade ndo pode ignorar o contributo universitario na
formacédo de "massa critica" capaz de responder as suas
exigéncias, as quais assumem cada vez mais um caracter
fortemente dindmico. A preferéncia por trabalhadores cada
vez mais qualificados é disso um sinal claro. A proliferacédo
acelerada de novos problemas, complexificados pela forte
teia de relagcdes da sociedade actual, exige que a formacao
de quadros seja um processo continuo e que deva ocorrer

em simultdneo com o exercicio da actividade profissional.

Estas exigéncias tém sido particularmente sentidas entre
os licenciados em economia e em gestdo de empresas que,
apos a sua formacdo base universitaria, regressam as
universidades para frequentarem cursos de pés-graduacdo e
de mestrado ou ainda outros cursos de formacéo, de menor
duracdo. A procura desta formacdo complementar assenta,
quase exclusivamente, em dois objectivos que estdo
estreitamente ligados a situacdo profissional dos in-
teressados: por um lado, o aprofundamento de conhe-
cimentos pertencentes ao dominio da actividade
desempenhada como via para a progressao profissional; por
outro, a obtencdo de um grau académico mais elevado
antes mesmo de se iniciar a entrada no mercado de trabalho.
E a evidéncia sentida do grau de exigéncia pro-
gressivamente maior em qualquer actividade profissional,
que procura alcancar patamares de eficiéncia cada vez mais

elevados e conseguir, a custa disso, objectivos de equidade.

Este sentimento generalizado da importéncia do
aprofundamento da formagao académica resulta numa forte
interdependéncia entre universidade e empresa. Uma
interdependéncia que se pretende que seja benéfica para
ambas as partes, ou seja, que potencie as condi¢des para que

o mercado do trabalho se encontre em equilibrio. E preciso
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que os diplomados tenham um perfil de formacso que
corresponda as necessidades das empresas, sendq
consequentemente empregaveis no curto Prazo. So assim 4
sociedade comeca a receber rapidamente o retorno dos
recursos investidos na sua formacéo.

A UNIVERSIDADE

A universidade deve assumir-se como um organismo vivo,
que estuda o meio em que se insere, para melhor se adaptar
a sua evolucdo. Esse processo adaptativo tera certamente
implicagbes na sua vida interna e até mesmo na sua missio,
Contudo, os compromissos classicos assumidos como
agente de producdo, transmissio e disseminacio de
conhecimentos, quer através do ensino, quer através da
investigacdo teédrica e aplicada, deverdo continuar 3
desempenhar um papel de grande relevo e deverio ser
coordenados com a maior abertura e 3 maior capacidade de
resposta as solicitacdes externas.

Sao vdérios os factores que tornam premente uma
alteracéo de comportamentos e de atitudes da universidade
perante o meio:

*  As dificuldades financeiras que a universidade enfrenta
neste momento, em termos do que tem sido o
financiamento tradicional através do Orgamento de
Estado. Esta situacdo leva a universidade, ou mais
concretamente cada faculdade, a procurar novas fontes
de financiamento em termos de receitas proprias e a
adoptar critérios de eficiéncia nos gastos. Os con-
dicionalismos financeiros exigem da universidade,
como um todo, uma atitude empreendedora.

*  Decorrente dos problemas orcamentais, a "universidade-
empresa" concorre no mercado pela captacio de
clientes (leia-se alunos) que infelizmente nao possuem,
geralmente, a preparacao necessaria para receber uma
formagéo superior universitaria. Porque uma empresa
vive da imagem que constréi, e essa materializa-se na
qualidade dos profissionais que forma, a universidade
devera colmatar as insuficiéncias de formacao que os
alunos apresentam a entrada, com a oferta de médulos
de formagéo que sustentem uma sélida formacao
superior, adequada as necessidades do meio. As falhas
do sistema exigem da universidade uma atitude de
correccdo e de adaptacio.

P
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*Nao raro ¢ assistir-se, hoje em dia, ao desempenho de

funcdes de relevo em empresas por docentes
universitarios e, simultaneamente, a integracdo de
empresérios no corpo docente universitario. Trata-se de
levar auniversidade a empresa e, reciprocamente,
dinamizar o ensino, combinando a sua carga tedrica e
excessivamente "academicista”, tal como muitas vezes é
acusado, com a experiéncia e a resolucao dos problemas
da gestdo corrente. Contudo, a universidade nunca
devera perder de vista o desenvolvimento da formacao e
da investigacdo naquelas que sdo as suas &reas
nucleares. A inter-accdo com o meio exige da
universidade um didlogo continuo e construtivo,
materializado na troca de experiéncias e na
transmissao reciproca de ensinamento.

* A forte concorréncia que se assiste actualmente e a
necessidade imperiosa de abertura ao meio envolvente
exigem uma clara definicdo da missdo e dos objectivos
da universidade. Mais ainda, é fundamental que haja
uma perfeita transmissao e compreensio da sua missio
e dos seus objectivos por todos, quer docentes,
funcionérios e alunos, quer pela comunidade em geral. A
clara explicitagao da missido da universidade é a base
para se compreender a sua estratégia de ac¢ao.

* O caracter empreendedor da universidade deverd ter
visibilidade no meio externo e na sua liga¢do a outras
entidades para a realizagdo cooperativa de projectos
quando a sua actuagao isolada nao for de todo possivel. A
universidade deve partilhar valéncias e experiéncias.

AS VERTENTES DA COOPERACI\O

Sao fundamentalmente quatro as dreas em que se podem
estabelecer vertentes de cooperacdo e de
complementaridades entre a universidade e as empresas.
Essas sdo: a formacgdo, a investigagcdo, o emprego e a
utilizagdo de infra-estruturas. Em todas estas areas, a
universidade desempenha um papel relevante ao satisfazer
a procura de mercado, obtendo, dessa forma, o reco-
nhecimento das suas capacidades, potencialidades e

valéncias.

A formacgao tem sido a forma classica de cooperacao
entre a universidade e as empresas €, de uma forma geral,

entre a universidade e a sociedade. Tradicionalmente, temos
a formacao universitaria e a formacdo durante a vida activa
que se consubstaciam na oferta de cursos de licenciatura, de
mestrado, de doutoramento, e ainda de cursos de
especializacdo de curta e média duracdo. Sendo
actualmente reconhecida a importancia das receitas
proprias no desempenho da universidade, esta devera
desenvolver estratégias de marketing de divulgacio e
comercializagao dos cursos que lecciona e oferecer garantias

de qualidade no servico que presta 8 comunidade.
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A investigagao e a consultoria sdo actividades através
das quais a universidade contribui para o avango
tecnoldgico e econdmico da empresa e da sociedade em
geral.

A forte inter-ac¢do entre a universidade e a empresa
propicia condigdes que facilitam o primeiro contacto dos
licenciados com o mercado do trabalho e a progressao nas
respectivas carreiras profissionais. A universidade deve
envolver-se na criacdo de programas de estagios em
conjunto com as entidades empresariais e com a prépria
Ordem dos Economistas. Com isto nao estamos a defender
um programa de estdgios integrado no plano curricular das
licenciaturas. Tal opcao nao faria, neste momento, sentido,
dada a reestruturacao curricular em curso decorrente do
Processo de Bolonha. O estagio deve ser realizado apés a
conclusdo do primeiro ciclo, e devera contar com o
envolvimento e acompanhamento da universidade e dos
docentes. Isto constitui uma importante fonte de informacao
de cada universidade sobre a qualidade do desempenho
profissional dos seus licenciados,

Finalmente, a utilizacio dos equipamentos e instalacdes
das universidades pelas empresas representa outra forma
de cooperagao e de complementaridade. Em muitos casos,
a realidade empresarial das regides de influéncia de cada
universidade ¢é constituida por pequenas e médias
empresas, para as quais a instalacio e manutencao de
laboratérios informaticos, de salas de conferéncias ou
outras infra-estruturas ndo é economicamente viavel. 0
aluguer de instalacées da universidade pode assim
viabilizar a pesquisa nessas empresas e a formacio do seu
pessoal.

ConcLusio

As universidades tém o dever de investigar para além do que
constitui a esfera de interesses das empresas, de modo a
dotar a sociedade das habilita¢bes e dos conhecimentos que
contribuam, directa e indirectamente, para o desen-
volvimento econdmico. Isto é uma condigédo fundamental e
crucial de qualquer sociedade desenvolvida e que as
universidades nunca devem perder de vista.

Actualmente, assiste-se a uma mutagdo da natureza das
relacbes entre a universidade e as empresas devido a
necessidade de uma cooperacdo mais efectiva, Nesse
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sentido, estao a ser desenvolvidos esforcos pelo Governg
por outras entidades publicas com vista ao fortalecimentg
deste processo, de modo a desenvolverem-se activamente
aplicacdes para o conhecimento fornecido pelas
universidades e adequar os curriculae dos CUrsos
ministrados nas universidades para melhor reflectir o
estado actual das necessidades empresariais e da
sociedade em geral. ><
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