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Resumo

Iniciamos o nosso trabalho com a apresentagdo do conceito de bullying,
distinguindo-o, no seu significado, de outras formas e fendmenos de violéncia. De
seguida apresentamos as perspetivas teoricas associadas a varios tipos de bullying,
concluindo-se a componente do estado da arte com a apresentacdo de fatores de risco que
neste processo do bullying podem desencadear diversas consequéncias.

O acrénimo SAFER significa “Social Competences and Fundamental Rights for
preventing bullying”, e o objetivo geral deste estudo, e do trabalho com o projeto, consiste
em ampliar o conhecimento deste fendmeno que por parte de diversos intervenientes
quando nos referimos aos contextos escolar: estudantes, pais/encarregados, professores,
psicologos, trabalhadores ndo docentes e outros membros da comunidade. Procuramos,
com este projeto de intervencao e inerente estudo, aumentar a capacidade de identificacdo
dos acontecimentos tidos como forma de bullying, por parte dos diversos intervenientes;
criar condicdes favoraveis a uma melhor prevencdo em contexto escolar; adotar

comportamentos e/ou saibamos agir quando existem situacdes desta natureza.

O objetivo principal consiste em verificar os contributos da intervencao
psicoldgica na dimensdo do contexto escolar e na percecdo da vitima, do agressor e da

testemunha, bem como a incidéncia do bullying nestas mesmas dimensdes.

Na recolha de dados aplicAmos o questionario SAFER, mas neste estudo cingimos

a nossa analise a avaliacdo do clima escolar e a percecdo do agressor/vitima/testemunha.

Utilizamos a um desenho metodolégico quasi-experimental, e apresentamos 0s
resultados com estatistica descritiva, correlacional e inferencial para que se pudesse
analisar as relacdes entre os construtos e da sua variancia de resultados, em funcdo da

idade, género, ano de escolaridade e instituicdo educacional em que estudam.

Os resultados obtidos sugerem que na dimensdo do bullying, os participantes
percecionam-se mais como vitimas e/ou testemunhas, o que nos leva a admitir que
possam ter ocorrido mais agressdes no periodo em que decorreu a intervencao, bem como
possam ter mudado a perspetiva do que seja atos de bullying. Na dimensdo do clima

escolar existe uma associagdo positiva entre suporte de professores, interacdo positiva
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entre pares e apoio multicultural, mostrando assim que existe um bom relacionamento e
cooperacdo entre professores e estudantes, nomeadamente com alunos de outras

nacionalidades, o que é essencial para a prevencédo do bullying.

Palavras-chave: Bullying, clima escolar, agressor, vitima, testemunha, prevencao.



Abstract

We begin our work by presenting the concept of bullying, distinguishing it, in its
meaning, from other forms and phenomena of violence. Next, we present the theoretical
perspectives associated with various types of bullying, concluding the state-of-the-art
component with the presentation of risk factors that can trigger various consequences in
the process of bullying.

The acronym SAFER stands for "Social Competences and Fundamental Rights
for preventing bullying,” and the general objective of this study, and the work with the
project, is to expand the knowledge of this phenomenon on the part of various
stakeholders when referring to school contexts: students, parents/guardians, teachers,
psychologists, non-teaching staff, and other members of the community. With this
intervention project and its inherent study, we aim to increase the ability to identify events
considered as forms of bullying by various stakeholders; create favorable conditions for
better prevention in the school context; adopt behaviors and know how to act when

situations of this nature arise.

The main objective is to verify the contributions of psychological intervention in
the dimension of the school environment and the perception of the victim, the aggressor,

and the witness, as well as the incidence of bullying in these same dimensions.

In the data collection, we used the SAFER questionnaire, but in this study, we
focused our analysis on the evaluation of the school climate and the perception of the

aggressor/victim/witness.

We used a quasi-experimental research design and presented the results with
descriptive, correlational, and inferential statistics to analyze the relationships between
the constructs and their variance of results, based on age, gender, grade level, and the

educational institution in which they study.

“The results obtained suggest that in the dimension of bullying, participants
perceive themselves more as victims and/or witnesses, which leads us to admit that more

aggressions may have occurred during the interventivo period, as well as a potential
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change in perspective regarding what constitutes acts of bullying. In the dimension of
school climate, there is a positive association between teacher support, positive peer
interaction, and multicultural support, indicating that there is a good relationship and
cooperation between teachers and students, particularly with students from other
nationalities, which is essential for bullying prevention.

Keywords: Bullying, school climate, agressor, victim, witness, prevention.
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Parte | — Enquadramento Teorico



Introducéo

Crianga ou adolescente, sdo duas etapas do ciclo de vida humana, onde a
participagdo na escola assume papel central. E no exercicio deste papel de vida que se
desenvolvem relacGes de grande significado e importancia com os colegas; com 0s
professores; e com todos aqueles que fazem parte da instituicdo educacional onde estdo
inseridos. Estas relagcdes podem determinar muitos outros aspetos do desenvolvimento e
do funcionamento psicolégico, tais como a motivacdo para aprender, 0 comprometimento

com as aulas e as tarefas, relacionamentos com 0S outros.

Esta investigagéo, inserida no ambito do mestrado de Psicologia da Educagéo,
com o projeto SAFER, tem o objetivo de desenvolver e implementar um método inovativo
para a finalidade de prevenir o bullying e a violéncia na escola, focado em incentivar a
educacdo inclusiva. E baseado na importancia da aquisicdo de competéncias sociais e
civicas; e no conhecimento, na promoc¢do e no dominio de valores positivos e direitos
fundamentais, ndo apenas ao nivel dos estudantes e das escolas, mas também ao nivel da

comunidade (pais / encarregados de educacéo, entidades sociais, etc.)

No fendmeno do bullying podemos observar que o sujeito é exposto varias vezes,
e de uma forma sistematica, a varios atos agressivos, sejam eles diretos ou indiretos, e
ndo precisam de ter necessariamente um motivo, para agir assim com quem é mais fraco.
Isto faz com que exista uma relagédo de desequilibro de poder e auséncia de solidariedade
para com a vitima e quando esta situacdo ocorre, esta tem poucos ou nenhuns recursos

para se defender desta agressdo (Almeida et al., 2007).

A interpretacdo de ato de bullying, nem sempre foi a mesma, nem teve sempre a
mesma relevancia. Até algum tempo atras estes atos eram vistos como apenas processos
naturais, normativos, que ocorriam na escola, ndo se falava muito sobre o0 assunto nem se
apercebiam muito de episddios e/ou manifestacdes graves de comportamento agressivo
nas instituicdes educacionais (Olweus, 1993). Mas trata-se de um problema que ocorre

muitas vezes em instituicBes escolares, entidades de ensino (Almeida et al., 2009).

Mas mais tarde e progressivamente, investigadores e psicologos clinicos

comecaram a aperceber-se e a identificar casos de violéncia na escola, e assim, a



preocuparem-se com 0 que poderia acontecer com a vulnerabilidade dos alunos
envolvidos, as consequéncias que poderia trazer (Smith et al., 2004). Os profissionais tém
de ter a capacidade de gerir estes conflitos, para diagnosticar, intervir e prevenir, tém que
saber como identifica-los, estarem conscientes sobre a situacdo (Pereira et al., 2009).

Para que se pudesse aprofundar mais, dentro do tema, numa revisao critica da
literatura, vai ser abordado a dimensao do clima escolar e da percecdo do agressor e da

vitima para uma melhor compreensdo do fenémeno.

O clima escolar, porque assim poderemos focar-nos na problematica deste tema e
as proporgdes que toma no contexto escolar no que toca a como as criangas/adolescentes
se sentem em relacdo a determinados fatores. A percecdo do agressor, da vitima e da
testemunha que se engloba na manifestagcdo do bullying desempenhado ou sofrido pelas

criancas e/ou pelos adolescentes, abordado por alguns autores.

No contexto escolar existe uma grande quantidade de individuos diferentes que
estudam por tempos prolongados desde a infancia até a vida adulta e esta mesma situacao,
este periodo, requer reflexdo e discusséo para se encontrar uma forma de como deve ser

o seu funcionamento (Machado, 2010).

Os sujeitos sdo afetados a nivel emocional e sdcio-educacional, tornando-se assim
criancas/jovens com depressdes, com stress, com a auto-estima baixa, com uma baixa
capacidade de auto-aceitacdo, de auto-afirmacdo e auto-expressdo, bem como outros
problemas a nivel psicolégico, psicopatologias graves ou desordens emocionais ou

psiquiatricas (Fante, 2005).

Existem desequilibrios que estdo ligados ao porqué desta demonstracéo de poder
de agressor para a vitima e estes podem ser por causa do aspeto fisico, do lugar que é
ocupado no grupo de pares ou, ainda, ao tamanho do grupo onde esta inserido (Menesini
& Salmivalli, 2017). Trata-se de algo a nivel mundial, envolve repercussdes para todos
os individuos envolvidos, que podem acabar em infelicidades ou ndo, e estima-se que

acontece de 5% a 35% a criancas na idade escolar (Fante, 2005).



Capitulo I — Violéncia na Escola e Bullying

1.1 O que é o bullying?

O termo bullying tem origem na palavra inglesa bully que significa valent&o,
fanfarrdo, agressor e este é um fendmeno que acontece com frequéncia e afeta os
estudantes no mundo todo, neste fendmeno podemos identificar a repetividade,
intencionalidade e desigualdade de poder entre as vitimas e agressores (Lopes, 2005),
podera ocorrer em variados contextos, como na escola, em casa, na universidade, com a

familia, os vizinhos ou em local de trabalho (Souza, 2015).

Tudo comegou com a palavra “mobbing” que se refere a um termo médico no
contexto de discriminacdo racial, o significado refere-se a um ataque coletivo de animais
sobre outro animal de outra espécie que por sua vez € maior e € um inimigo do grupo que
ataca (Olweus, 2010). Mas esta explicacdo poderia levar a uma ma interpretacdo, a uma
ideia errada do que o bullying é e ndo dariam importancia a certos aspetos do problema,

assim prevaleceu o termo bullying (Olweus, 2010).

N&o existe uma traducdo exata desta palavra para o portugués, mas alguns autores
traduziram-na como “comportamentos de agressdo em contexto escolar” (Veiga cit. por
Seixas, 2005) ou “maus tratos entre pares” (Ortega Ruiz & Mora-Merchan, cit. por
Martins 2005). Carvalhosa et al. (2001) dizem ser uma “provocagdo/vitimag¢do” ou como
“intimidacdo”, e Martins (2009) atribui o significado de “agressdo/intimidacdo entre
pares” ou “maus-tratos entre iguais”. Para Ramirez (2001), este fendémeno ¢ como um

comportamento agressivo que prejudica, e no qual os protagonistas sdo jovens adultos.

De acordo com Olweus (1991), pode-se observar o fenémeno do bullying quando
existe um aluno que esta exposto varias vezes e durante um certo periodo, a agdes
negativas e que estas venham de um ou mais alunos, e que estes tenham a intencéo de
provocar sofrimento na outra pessoa, acabando por o conseguir. E importante realcar que
ndo € sé a vitima que sofre, que é afetada negativamente com as consequéncias, 0 agressor
também (Dijk et al., 2017).



Este engloba um grande leque de comportamentos que envolvam maus-tratos
entre 0s pares, comportamentos estes que sdo intencionais e repetitivos, onde se pode
observar um aluno mais forte ou um grupo a abusar do seu poder sobre um aluno mais
fraco e que normalmente ndo se consegue defender (Almeida 2006; Both, Stival &
Radunez, 2009; Olweus, 1995; Seixas, 2005, Smith & Morita, 1999; Tortorelli, Carreiro
& Aradujo, 2010; Martins, 2005; 2009).

Para Leonard (2007), o bullying é algo que dura muito tempo e quem o pratica,
pratica de uma forma consciente e intencionalmente de modo a magoar, fazer sofrer,
assustar e/ou ameacar o outro sujeito. Para termos uma situacéo de bullying tem de existir
no minimo dois elementos, em que um € o0 agressor e 0 outro é a vitima, mas nao tém que
ser necessariamente duas pessoas apenas, estes intervenientes podem ser constituidos por
grupos (Matos & Goncalves, 2009). Este fenomeno ndo ocorre ocasionalmente, pode
durar semanas, meses, até anos por vezes (Ramirez, 2001). Segundo Barton (2006), os
investigadores ainda ndo conseguiram afirmar qual € o tempo necessario para que haja
um bem-estar por parte da vitima, qual é o periodo necessario para que possamos

considerar bullying.

E importante que se consiga fazer a distingdo entre o bullying e outros
comportamentos tais como mas relagdes entre alunos, conflitos, atitudes que originem da
indisciplina pois ndo sdo a mesma coisa, mas ambos podem levar a um mau

funcionamento na instituicdo educacional (Serrate, 2009).

Em relacdo a causa do bullying, a motivacdo que leva criancas a serem postas de
parte, pode estar relacionado com o funcionamento do grupo onde estdo inseridas, visto
que costumam ter regras ja estabelecidas. Normas relacionadas com aspetos fisicos
(vestuario, estatura, cor da pele, peso, etnia), com comportamentos e atitudes, as quais
com que o grupo concorda. Estes grupos costumam ser exclusivos, assim que nao é

qualquer sujeito que pode fazer parte (Bukowski & Sippola, 2001).

Este fendmeno pode ter consequéncias até mesmo na vida adulta, danos e
prejuizos, os jovens podem vir a ser adultos com auto-estima baixa, grandes insegurancas

e mais propensos a desenvolver depressao (Pereira et al., 2009).

Raimundo e Seixas (2009) afirmam que existe duas formas de bullying, quando o

agressor age sobre a vitima, a direta e a indireta, na agressdo direta predomina o tipo de



bullying fisico e verbal, visto que sdo ataques diretos como o bater, chamar nomes ou
ameagcar. E na indireta estq presente o tipo psicologico e o cyberbullying, em que as
vitimas estdo ausentes, esta forma é caracterizada pelo isolamento social, a excluséo

intencional do grupo e a indiferenca.

1.2 Tipos de bullying

E necessario entender que o bullying pode ocorrer de varias maneiras, sendo elas
de natureza fisica, verbal, sexual, material ou psicoldgico, e nos dias de hoje, o
cyberbullying, que ocorre através do uso da internet (Klein, 2011). Visto que o fendmeno
é dificil de explicar porque pode ter varias causas, € complexo e complicado, entdo o que

faz mais sentido ¢ atribuir-lhe categorias, as referidas acima (Villa Gil, 2020).

Em relacdo ao tipo fisico, temos comportamentos como dar socos, empurrar,
bater, puxar, apertar 0 pescogo, atirar coisas, estragar 0s objetos que pertencem ao outro,
cuspir, enfiar o sujeito num caixote do lixo ou na sanita (Barton, 2006). No tipo verbal
temos as ameagcas, envergonhar, chamar nomes, as provocacdes, chantagear, humilhar,
brincar com as origens do sujeito (de que pais veio, as condi¢cBes socioeconomicas,
caracteristicas da familia, raca), gozar com alguma caracteristica em especifico (Barton,
2006).

No tipo sexual, os agressores afirmam-se no que toca a sexualidade ou a questfes
sexuais, como o tocar inapropriadamente, ameacar ou provocar gque esteja relacionado
com o assédio sexual (Barton, 2006). Em relacdo ao tipo psicolégico, os agressores
espalham rumores, mentiras, excluem outros alunos de brincadeiras, de almogos,
expulsam o(s) individuo(s) do grupo exclusivo, tem atitudes para que os outros fiqguem
mal vistos, para que parecam idiotas, burros ou ridiculos. Chegam até ao ponto de

destruirem os relacionamentos das vitimas com outros sujeitos (Barton, 2006).

No cyberbullying, temos a Internet cheia de comportamentos e contetdos falsos,
nocivos e ilicitos. Enviar mensagens através do email ou atraves de redes sociais como
Facebook, Instagram, Twitter, fez com que a divulgacdo deste género de conteldos
aumentasse e fosse favorecida (Rodrigues, 2013). Os agressores gostam de enviar
mensagens maldosas, criar paginas na Internet para humilhar, gozar com a vitima,

especialmente por causa da aparéncia, mas também pode ser por outro motivo, e ainda
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fazerem-se passar pela pessoa roubando as fotos e informacao de um perfil de uma rede
social (Barton,2006).

Este é o tipo de bullying que pode ocorrer fora do espaco escolar, porque na escola,
a vitima estd exposta a um determinado grupo, e com o cyberbullying, fica exposta ao
mundo I4 fora, ndo se limita ao espaco fisico escolar, visto que a vitima pode ser

contactada pelas diversas tecnologias de informacéo e comunicacdo (Rodrigues, 2013).

Nos outros tipos de bullying, € possivel assistir por vezes, quando ocorrem as
agressOes, reparar nessas situacGes mais facilmente, identifica-las rapidamente, mas no
cyberbullying, os agressores podem-se esconder por detras de um email, por detras de um
perfil de uma rede social, e o fendmeno pode ainda aumentar se as agressdes, insultos e
humilhag6es forem filmadas e publicadas nas redes sociais ou partilhados, seja por email,
mensagem, piorando a situacdo para a vitima que muitas pessoas nem vao saber quem é
(Rodrigues, 2013).

Este autor diz ainda que se pode identificar oito tipos de cyberbullying, como a
manifestacdo de ddio que se traduz no odio explicito em mensagens virtuais, o assedio na
divulgacéo de mensagens ofensivas, rudes e insultuosas, a difamacdo através das paginas
web com expressdes difamatorias ou comentarios para difamar ou manchar a imagem de
alguém, a representacdo em que um sujeito se apropria da conta de outro para enviar
mensagens, fazendo-se passar por este de modo a difama-lo, a exposi¢cdo em que ha
partilha de informacdes confidenciais ou segredos incluindo imagens intimas, o embuste
que se trata de alguém persuadir outra pessoa para revelar segredos ou informacoes
embaracosas para depois partilha-las online, a exclusdo em que um sujeito expulsa outro
de um grupo, de um jogo, de um férum no mesmo modo que acontece nos outros tipos
de bullying, e a ciber perseguicdo em gue existe um envio repetido de mensagens que

inclui o assedio ou ameacas fisicas e provocam inseguranca e medo.



e Fisica
Bater, pontapear, dar socos, empurrar, sufocar

“Todos os dias durante duas semanas no principio do ano letivo, o Ryan vinha para casa
com nodoas négras nos bracos e no pescoco. Contava-me que tinha jogado futebol na hora do
almoco e que era sempre um bocado agressivo, 0 jogo. Eu pensei que ele tinha parado de jogar
porque as nddoas negras pararam de aparecer, mas um dia vi-o a tirar o uniforme da escola e tinha

nodoas negras horriveis nas pernas e cortes a volta dos tornozelos.

Finalmente contou-me que o0s jovens na escola pontapeavam-no e batiam-lhe
constantemente no balneario. Ainda no outro dia decidiram praticar o “amarra o porco” com fita

adesiva.”
- Jannice, mée de Ryan ( 9 anos).

- Verbal
Ameacar, provocar, chamar nomes
“A minha filha Mary Jane tem que usar oculos de lentes grossas/fundas como resultado
de uma cirurgia recente. Ela nunca foi muito popular, mas agora € insultada e provocam-na todos

os dias por causa da aparéncia dela. Ha varios alunos que nédo a deixam em paz.”
- Meredith, méde de Mary Jane (6 anos).

- Psicoldgica

Espalhar rumores, banir ou comportamentos de exclusédo

“A minha mulher e eu acabamos de passar por um divorcio dificil e eu fiquei com a
custddia total das nossas trés criancas. Mudamo-nos para um local perto de onde viviamos antes.
A minha filha queixava-se de dores de estomago e ndo queria ir para a escola.Pensei que ela tinha
apenas saudades da méae mas finalmente contou-me que os colegas dela andavam a evita-la e
ignora-la como se fosse uma doenca SO porque alguém comegou um rumor que a mée era

improépria e ndo conseguiu a custodia por ser uma prostituta que usa drogas.”

- Martin, father of Karen (13 anos).

Figura 1.1 — Comportamentos de bullying e testemunhos (Bully Prevention, second

edition — Barton, Elizabeth A., 2006), traduzido da lingua inglesa para portuguesa.




- Sexual

Toque inapropriado, ameacar ou provocacoes relacionadas com abuso sexual

“A minha filha, Lynette, agora recusa-se a usar as suas roupas novas e favoritas da escola.
Acabou por confessar que estava a ser ridicularizada na escola porque as roupas revelavam
demasiado. Um dia durante a aula de educacao fisica, algumas das outras raparigas tiraram-lhe a
sua blusa favorita (e a Unica lavada e seca) e atiraram-na para dentro dos chuveiros ligados.

Disseram que estavam fartas que ela tivesse toda a atencdo por parte dos rapazes.”
- Tina, mae de Lynette (12 anos).

- Cyberbulling

Os comportamentos de bullying expressos através de conveniéncias modernas como salas

de chat na Internet, redes sociais, walkie-talkies e telemoéveis

“O meu filho, Samuel, ndo quer ir mais as aulas de educacdo fisica e esta perto de ter
negativa nesta disciplina. Finalmente confidenciou-me que um colega tirou-lhe uma foto
enquanto ele estava a tomar banho. O mesmo estudante imprimiu e pds a foto dele nu na parede

da escola.”
- Peter, pai de Samuel (12 anos).

( Bully Prevention, second edition — Barton, Elizabeth A., 2006)

Figura 1.2 - Comportamentos de bullying e testemunhos (Bully Prevention, second
edition — Barton, Elizabeth A., 2006), traduzido da lingua inglesa para portuguesa.

1.3 Diferenca entre o bullying e a violéncia

Antes pensava-se que o bullying eram apenas brincadeiras entre criangas nas
escolas, mas cada vez mais tem vindo a piorar, para entender bem o significado deste
problema é importante saber o que o difere da violéncia. Quando os sujeitos sdo violentos
existe forca ou poder fisico, que parte do corpo da pessoa que vai agredir ou por alguma
arma que vai causar danos fisicos a vitima, entdo violéncia e bullying sao diferentes, mas
sdo ambos variantes do comportamento agressivo, afirma o autor Olweus (cit. por
Martins, 2009). Logo podemos encontrar estas duas situacdes sobrepostas o que vai dar

origem ao bullying fisico e direto.




Como ja foi mencionado, no bullying temos a violéncia e esta tem dois ramos, a
violéncia fisica e a psicoldgica (fig.1), a primeira é caracterizada por agressdes que se
repetem, ser empurrado, trancarem a vitima dentro de lugares, roubar a vitima, forcarem-
na a fazer coisas, ferirem-ma, atingirem-na, chutarem-na, luta e ataques fisicos (Unesco,
2019). Na segunda predomina a exclusdo social e psicologica, o abuso emocional e
assédio moral, estd bastante presente o abuso verbal quando sdo ditos nomes
depreciativos/insultuosos/indelicados, ou quando a vitima €é ignorada nas atividades
escolares de prop6sito ou ainda quando sdo criados rumores desagradaveis e mentiras
sobre esta (Unesco, 2019).

ATAQUES ABUSO VERBAL
INTIMIDAGCAO ASSEDIO MORAL
VIOLENCIA _ VIOLENCIA

FiSICA Bullying  psicOLOGICA
CASTIGOS ABUSO EMOCIONAL
CORPORAIS

EXCLUSAO SOCIAL
LUTAS E PSICOLOGICA

Figura 1.3 - Tipos de violéncia que ocorrem no contexto escolar e no bullying
(Adaptado Unesco, 2019).
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Capitulo 2 — Clima Escolar

2.1 Ambiente Escolar

A escola € um dos contextos onde este fendmeno se faz sentir mais porque é um
local cheio de criancas e jovens, uma fase em que se considera essencial na vida de um
sujeito é a experiéncia positiva que este vive na instituicdo educacional, desde a infancia
a adolescéncia, porque esta etapa € a principal em existe um desenvolvimento humano
para a formacédo e afirmacédo do carater do sujeito no meio em que vive (Silva e Caminha,
2014). O maior ponto de foco sendo no contexto social, é o ambiente escolar, porém o
bullying pode ocorrer noutros contextos, mas é neste especialmente que maior parte das
ocorréncias sdo identificadas, talvez porque a escola € um microssistema em que existem

as interacOes entre pares (Lisboa & Koller, 2004).

O papel da escola para a prevengéo deste fendmeno € essencial, é nesta que ocorre
a grande parte social, afetiva e cognitiva da vida da crianca e do adolescente, também
deve observar e identificar potenciais bullies e fazer acdes de sensibiliza¢ao para informar
e prevenir, junto dos pais/familia, da equipa escolar e todos os alunos da escola (Carney
et al., 2011). Visto que a escola é muito importante, também € relevante dizer que a
relacdo social dos alunos com os professores e 0s pais e profissionais que nela trabalham
contribui muito para a formacdo da personalidade, assim como as experiéncias que
vivenciam. E necessario reduzir estes comportamentos pois o bullying também afeta o

trabalho da crianca/adolescente em sala de aula (Marriel et al, 2006).

No ambiente escolar, neste tipo de violéncia esta envolvido as atitudes agressivas,
intencionais e repetidas, iniciadas por um aluno ou mais contra outro, provocado dor e
sofrimento neste, onde se pode observar uma relacdo desigual de poder. E através das
formas variadas do bullying que o individuo agressor atua, é uma afirmacéo pessoal, por

meio da agressao (Lopes Neto, 2005).

No entanto, se os estudantes tiverem um vinculo consistente com a escola, com 0s
professores, com 0s colegas que 0s apoiam e amigos préximos, entdo existe uma
probabilidade menor de envolvimento em bullying (Gottfredson, 2011). A violéncia no
ambiente escolar é um problema grave que afeta a area social e a da saude publico

relativamente ao aluno (Pinheiro, 2006).
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N&o é simplesmente s6 um comportamento negativo, tem que ser visto como uma
causa da educacdo néo inclusiva, o baixo rendimento escolar e outros comportamentos
como a falta de envolvimento, auséncia e o abandono escolar (Brown et al., 2011; Fried
& Fried, 1996; Glewet al., 2005; Green et al., 2010; Nakamoto & Schwartz, 2010) Todo
0 ambiente escolar é afetado se ndo se fizerem intervencdes, a educacdo é das melhores
formas para transformar os sujeitos porque nos leva a comportamentos mais empaéticos e
a aquisicdo de novos conhecimentos que junta os jovens de certa maneira, ou seja, uma

educacdo voltada para a amizade e ndo competicéo e exclusdo (Chalita, 2008).

Os motivos que promovem o bullying também pode estar relacionado com o
contexto escolar visto que os grupos sociais influenciam o sujeito (Silva & Rosa, 2013).
O agressor, na maior parte das vezes, tem um mau desempenho na escola e as vitimas
também devido aos seus sintomas depressivos que pode levar as suas dificuldades
académicas (Christie-Mizell et al., 2011). A importancia do ambiente escolar é imensa
neste fendmeno porque os alunos que frequentam a instituicdo escolar para além de
criancas, temos adolescentes também e é nesta fase da vida que existe um periodo Unico

mais sensivel a sintomas depressivos (Desjardins & Leadbeater, 2011).

2.2 Professores

Para os adultos é mais facil identificarem situacdes de bullying direto do que o
indireto como o tipo de agressdo psicoldgica, sendo que assim podem responder e intervir

nas situacdes de agressao direta (Troop — Gordon & Gerardy, 2012).

Os professores devem estar também atentos as agressdes, humilhacdes,
provocacdes pelos meios digitais, ao cyberbullying, a ansiedade séo sinais de alerta que
podem denunciar uma situacdo destas (Seixas et al., 2016). A formacdo destes
profissionais ¢ de extrema importancia de modo a identificarem estas situacdes nas
escolas e auxiliarem na prevencdo para promover o bem-estar dos alunos, ndo é suficiente

ter conhecimento da situacao, € preciso também saber agir (Strech, 2004).

A relacdo entre aluno e professor é extremamente relevante porque vai influenciar
o desenvolvimento dos jovens e o caminho académico destes, visto que é com o professor

que existe uma ligacdo a educacdo (Penrose, 2009; Wang et al., 2013).
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Para que o aluno possa ter um bom desempenho na escola, é importante que tenha
também uma boa relacdo com o professor para expor as suas duvidas, as suas
preocupacdes, para que possam discutir contetidos académicos, esta também deve ser
reciproca, para que haja ensino e aprendizagem (Lamas et al., 2013; Siqueira, 2003).

Também deve existir medidas de apoio por parte dos professores (Hamre &
Pianta, 2001). Por um lado, se a relagcdo com o professor for positiva, ird existir confianca,
respeito, empatia que por sua vez fortalecera a autonomia do aluno, a aprendizagem e o
desenvolvimento saudavel, se esta relacdo ndo for positiva, ira predominar o stress, a
discordancia, o nao desenvolvimento saudavel do jovem o que por sua vez levara ao
fracasso escolar e/ou comportamentos de risco (Hamre et al., 2008; Hughes, 2011; Wang
at al.,2013).

2.3 InteracOes Negativas e Positivas entre Pares

Os relacionamentos entre alunos sdo de extrema importancia para 0 Seu
desenvolvimento enquanto individuos e para 0 seu percurso escolar, no que toca ao
género, as raparigas sdao mais influenciadas pelos relacionamentos e os rapazes pelo
sucesso objetivo, pode ser explicado pelo facto do sexo feminino atingir a maturidade

interpessoal mais rapidamente do que o sexo masculino (Heartherton, 2003).

Entre outros fatores, o apoio dos colegas € um que € essencial para a auto-estima
dos alunos (Steinberg & Morris, 2001). A crianga ou adolescente precisa de ter confianca
em si prépria para sentir que merece o respeito dos outros, compreensdo e respeito, para
criar interacBes positivas com o0s pares e também criar estratégias para procurar ajuda

quando necessitar (Machado, 2008).

E possivel mudar as atitudes dos estudantes através da educacdo, modificar a
maneira como agem e como veem 0 mundo nas suas relagcdes, na escola, na sociedade,
através da formacdo de cidaddos criticos, solidarios, conscientes, capazes de se

transformarem a si préprios.

2.4 Alunos de outras racas e culturas

Atualmente ainda se nota o desrespeito em relacdo a novas formas de pensar, de

ser, de sentir, toma-se muitas decisdes enquanto aluno numa instituicdo educacional com
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uma selegdo especifica cultural (Silva, 2002). Para alguns alunos é dificil de lidar com
outros estudantes com diferencas culturais, e nalguns casos 0s professores s6 ensinam
aquilo que tem valor do seu ponto de vista, ou seja, nem sempre ensinam que é importante
os alunos se relacionarem com outros de culturas ou paises diferentes, como inclui-los
em atividades da escola, ou projetos na sala de aula e o que podem aprender com isso, 0
que também ndo ajuda (Forquin, 1993).

E necesséario que haja uma compreenso que as caracteristicas positivas tém de
ser desenvolvidas, aprender a conviver, saber cooperar, exercitar a empatia, respeitar a
diversidade, mesmo que seja um processo que tem que ir sendo construido, € um que
necessita de existir nas escolas, requer planeamento e acompanhamento e objetivos
definidos. As interacGes sdo importantes pois é através destas, dos vinculos e relagdes que
os alunos estabelecem uns com os outros e com a cultura e diversidade de cada um que

irdo aprender e desenvolver o seu percurso pessoal enquanto sujeitos individuais.
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Capitulo 3 — Percecdo do agressor, da vitima e da testemunha

3.1 Agressores e a sua percecio

O agressor é o sujeito que tem problemas de comportamento e ndo esta adaptado
ao meio em que esta inserido (Nansel et al., 2001), este causa medo as vitimas que s&o 0s
sujeitos mais fracos, este € o mais forte dos alunos e costumam ter a caracteristica fisica
de ter uma constituicdo fisica forte. Os agressores masculinos sdo também mais
predominantes que as agressoras, normalmente com estas costuma ser 3 para 1 e a forma

que estes tém para lidar com a situacdo é usarem meios agressivos (Lago et al., 2006).

S&o agressivos, perturbados, emocionalmente instaveis, podem ser ansiosos,
apresentam uma falta de empatia com as vitimas, e uma caracteristica que ttm em comum
com estas € a baixa autoestima mas que tentam disfarcar quando as atacam os mais fracos.
E muito provavel que se envolvam em comportamentos de risco no futuro (Pereira et al.,
2009). Quem agride esta sempre mais inclinado a compreender 0s outros agressores e ndo
se importam com o sofrimento das vitimas e os bullies ndo sdo bem vistos pelos
professores, tem uma avaliacdo negativa da sua pessoa por parte destes (Christie-Mizell
etal., 2011).

Estas agressOes trazem consequéncias pessoais e sociais graves, apenas sabem
lidar com os outros com o uso da forca e poder e futuramente na sua vida adulta podem
ter uma reflexdo negativa na sociedade em que estdo inseridos. Os estudos mostram que
jovens com este comportamento apresentam um nivel muito mais alto de incidéncia em

problemas de delinquéncia do que os jovens que ndo o tém (Olweus et al., 2000).

3.2 Tipos de vitima e a sua percecao

A vitima é alguém indefeso, que sofre repetidamente e ndo alguém que é magoado
ocasionalmente, é o aluno que € dominado pela violéncia dos agressores visto que é mais
fraco que estes, é exposto a situacdes negativas por parte de outros colegas (Ramirez,
2001). Normalmente gozam com as deficiéncias fisicas e mentais, diferentes orientacdes

sexuais e de género ou obesidade.
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A vitima caracteriza-se por ser uma crian¢a ou um jovem de constituicdo fisica
fragil e no que toca a personalidade, sdo timidas, isoladas socialmente, ou seja, tém
poucos amigos ou nenhuns, baixo status social, contidas e sufocadas, rejeitadas pelos
colegas e a forma das vitimas resolverem o problema com os agressores ¢ fugirem dele,
evitando-o (Lago et al., 2006). Como ja referi, a baixa autoestima é um ponto em comum
que a vitima tem com o agressor, mas ao contrario deste, esta € uma caracteristica que se
torna evidente quando as suas relacfes pessoais ndo resultam, quando existe falhas, nas

suas percecdes (Pereira et al., 2009).

Estas criancas tendem a culpar-se a elas mesmas por algo que ndo fizeram, acham
que merecem o abuso dos agressores e atribuem caracteristicas menos agradaveis a elas
proprias como acharem que sdo feias ou que ndo sao “fixes”. A forma como lidam com a
agressdo esta conectado a estas ideias que as vitimas tém sobre elas proprias
(Kochenderfer-Ladd et al., 2009).

Nas criangas a formagéo da sua personalidade ainda & um processo que esta a
decorrer e se estas forem vitimas de agresséo, este processo podera estar comprometido,
podera trazer consequéncias como a diminuicao da participacao nas atividades escolares,
0 aumento do medo em ir para a escola, 0 aumento da ansiedade, a diminuicdo da
motivacdo académica. Outro ponto relevante € que esta também podera adoecer mais
facilmente que as outras criancas como distarbios da alimentacédo, problemas de sono,
doencas psicossomaticas, manifestadas por diarreia ou problemas de sono, entre outros
(Lopez, 2006).

A vitima pode ainda vir a tornar-se um agressor, a levar a revolta e assim a fazer
parte de grupos rivais para agradar, para que fique bem visto pelos agressores e
consequentemente a sua integracdo no grupo mesmo que isso o faca mudar de valores

morais que tinha antes (Lopez, 2006).

Existem trés tipos de vitimas, a agressora como referi anteriormente, esta, para
além de sofrer agressdes, também maltrata os colegas, sendo estes sempre mais frageis
psicoldgica e fisicamente. Depois temos a vitima tipica, o aluno pouco sociavel que sofre
agressoes repetidas feitas por um colega ou um grupo, e ndo consegue impedir ou parar
essas situacdes. Finalmente, a vitima espectadora, a que assiste ao bullying, ndo o pratica,
mas também ndo denuncia o agressor nem faz nada para parar a ocorréncia, € uma
testemunha (Barton, 2006).
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3.3 Testemunhas e a sua percecéo

As testemunhas que sdo o terceira ponta do tridngulo com as vitimas e 0s
agressores, sdo vistas pelas vitimas como um pilar de apoio, mas nem sempre 0 sao,
podem ser de indiferenca, a agressividade também afeta estes sujeitos pois quando estdo
perante um episddio de agressao, quando o presenciam, ndo fazem nada em relacéo a isso,
ndo intervém. E esta atitude serena ird refletir-se no seu futuro, especialmente no
desenvolvimento social e moral e/ou valores como a solidariedade e/ou cooperagéo que
ndo vao estar presentes nesses jovens ou vai-se manifestar de uma maneira muito leve
(Amado & Freire, 2002).

Porém ndo é correto generalizar pois existem algumas testemunhas que ndo
compreendem bem o bullying por serem sensiveis e mostram sintomas de sofrimento, de
medo, dai ndo agirem. A passividade ¢ uma forma de se defenderem para que ndo sejam
elas as proximas vitimas, para que ndo sejam as proximas na fila a sofrer agressoes,
focam-se no pensamento de que enquanto estdo a fazer aquilo a outra pessoa, ndo estdo a

pensar nelas (Lago et al., 2006).

Mas algumas testemunhas sentem empatia pelo que acontece com as vitimas, ndo
as culpam pelo que se passa com elas, desaprovam a agressdo e gostariam que 0S

professores agissem de modo a solucionar o problema, como protetores (Cunha, 2009).

Existem quatro maneiras que as testemunhas tém de observar o agressor com a
vitima, a participacdo, 0 apoio passivo, a rejeicdo passiva e o enfrentamento (Smith &
Sharp, 1994).
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Capitulo 4 - Sintese conceptual e programa SAFER

4.1 Prevencéo

Primeiramente deve-se ter atencdo aos sinais de alerta que tanto a vitima como o
agressor apresentam. Em relacdo a vitima, os pais podem ter atencdo a certos sinais como
chegar da escola com a roupa rasgada, com os livros estragados ou ainda com ferimentos
e cortes sem explicacdo que faca sentido ou o simples fato de néo levarem amigos, colegas
para casa. Estarem isolados socialmente, ndo terem amigos com que fazer outras
atividades fora da escola, ndo serem convidados para festas, terem dores de cabeca,
pesadelos, ndo quererem ir para a escola, mau aproveitamento escolar, pedir dinheiro a

familia para dar ao agressor (Amado & Freire, 2002).

Estes mesmos autores afirmam que o fenémeno do bullying é muito complexo e
defendem que existem trés formas de prevencéo, a prevengédo primaria (intervengéo por
antecipacdo), a prevencdo secundaria (intervencdo precoce) e a prevencao terciaria
(intervencdo face aos casos persistentes). Toda a comunidade escolar deve estar envolvida
para que as intervencdes funcionem e obtenham bons resultados, campanhas de
prevencdo e conscientizacdo devem ser feitas para tracar estratégias de modo a combater

0s atos de provocacdes e agressoes entre as criancas e jovens (Fisher, 2012).

No que toca ao cyberbullying, bloquear o acesso a internet ou aos dispositivos que
permite que a vitima tenha acesso a Internet por parte da escola ou dos pais, ndo € uma
solucdo, porque esta vai acabar por ver esta agdo como um castigo, a ser punida por algo

que ndo fez, que nao tem culpa.

Deve-se ter atencdo e controlo, mas ndo exagerar neste, para que ndo se
intrometam nas interacfes sociais do sujeito com o seu grupo da escola, grupo na
comunidade, até em casa com membros da familia (Seixas et al., 2016). Para a
sensibilizacao das questbes do cyberbullying, a DGE tem feito uma promocéao de diversas
atividades, onde se destaca o curso de formacdo online "Bullying e Ciberbullying:
Prevenir & Agir (I)", em formato MOOC no ambito do Centro de Sensibilizacdo

SeguraNet e da Equipa de Educacdo para a Saude.
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4.2 Problematica e objetivos de estudo

Depois de ter explorado as duas dimensdes neste estudo, clima escolar e percecéo
do agressor e da vitima do ponto de vista tedrico, averiguar qual o papel destas dimensdes
e qual o valor preditivo das mesmas, sendo que o objetivo geral do programa SAFER €
desenvolver e implementar um método inovativo para prevenir a violéncia e o bullying

na escola.

E pretendido com este também, avaliar o contributo do programa de intervencéo
SAFER na mudanca de percecdo dos estudantes, quer enquanto agressores, quer enquanto
vitimas, contribuir para a reducdo de comportamentos de bullying em contexto escolar,
avaliar os beneficios na implementacdo do programa de intervencdo “SAFER” nas
alteracdes no clima escolar e favorecer a adocdo de comportamentos mais preventivos e
que favorecam a diminuicdo das ocorréncias de bullying. Em relacdo ao design do estudo

temos um estudo quasi-experimental.

4.3 Apresentacdo do programa

4.3.1 Objetivos do programa
1. Promover o bem-estar psicoldgico e o autoconhecimento dos alunos;
2. Descobrir quais os fatores para melhorar a relagcéo entre pares na escola;
3. Saber o que pensam os alunos em relacdo ao significado de agressor, vitima e
testemunha.
4. Contribuir para o conhecimento dos profissionais em relacdo ao bullying no

contexto escolar.

4.3.2 Estrutura do programa

O programa apresenta trés fases. A primeira consiste na aplicacdo de um
questionario de caracterizacdo e percecdo de bullying. Ou seja, os investigadores
avaliaram qual € a nocdo bullying de criangas e jovens, com recurso a um questionario
biografico-percetivo com o objetivo de analisar os fatores de risco percebidos e 0s
impactos emocionais e autobiograficos que este fendémeno tem na vida dos alunos, com
base nas suas histdrias ou nas historias que conhecem. Os resultados incentivam ndo

apenas a “reproducdo correta e historica dos factos”, mas uma visdo sincera e auténtica
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de como o bullying é entendido em diferentes contextos escolares, bem como quais séo
0s principais fatores de risco.

Na segunda fase, os investigadores do projeto SAFER elaboraram trés conjuntos
de materiais de apoio a intervencdo com estudantes, professores e familias e comunidade,
a implementar em cada escola beneficiaria nos diversos paises envolvidos. elaborou-se
0s materiais para professores e estudantes de cada escola para que as atividades pudessem
ser colocadas em préatica. Depois na implementacdo da estrutura dessas atividades tratou-

se do trabalho com as turmas.

A terceira fase consistiu na implementacao de um programa de intervengdo — com
recurso aos materiais elaborados na fase anterior — com aplicagdo de medidas repetidas
antes (pré-teste) e ap0s a intervencgéo (pos-teste), de diferentes medidas psicoldgicas que

apresentamos mais a frente, e que constituem o objeto de analise da presente dissertacéo.

Considerando o objeto do presente estudo, importa referir que o Programa SAFER
esta organizado em 15 atividades que constituem o Manual de Exercicios — Estudante “Sé
o HEROI na reducdo do bullying para ZERO. Todos nds podemos ajudar a parar o
bullying!”. Cada atividade pode corresponder a uma sessdo (tempo letivo) ou mais, de
acordo com a duracdo do tempo letivo para o ano de escolaridade e pais onde esta a ser
implementada a intervencdo. Estas atividades estdo agregadas em 12 grupos-tema, a

saber:

O QUE E O BULLYING? — Atividade 1. (Ndo €é) Cenéario de bullying;

Atividade 2. Termina a frase, Atividade 3. VERDADEIRO ou FALSO?,

Atividade 4. D4 os teus exemplos;

- PRINCIPAIS TIPOS DE BULLYING - Atividade 5. Caca-PALAVRAS,
Atividade 6: Reescreve as palavras;

- QUEM ESTA ENVOLVIDO NO BULLYING? — Atividade 7. Checklist:
Estou a passar por bullying?;

- PODEMOS DESEMPENHAR MAIS DO QUE UM PAPEL?;

- VAMOS FALAR SOBRE 0S MITOS E INFORMACOES FALSAS SOBRE
O BULLYING — Atividade 8. QUIZ Verdadeiro ou falso?;

- PORQUE E IMPORTANTE AGIR PARA PREVENIR O BULLYING? —
Atividade 9. Bullying / N&o ¢ bullying

- TU TENS DIREITOS - Atividade 10. Conhece os teus direitos;
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- O QUE FAZER SE FORES VITIMA DE BULLYING? — Atividade 11. Plano
de autodefesa;

- E SE FIZERES BULLYING A ALGUEM? — Atividade 12. Serei eu o rufia?;

- O QUE FAZER SE ASSISTIRES AO BULLYING? — Atividade 13. O meu
papel;

- O QUE FAZER SE TE CONTAREM UMA SITUAC}AO DE BULLYING??
Atividade 14. O que farias?, Atividade 15. Palavras Cruzadas;

-  GUIA PARA UMA DISCUSSAO ABERTA.

Em Portugal, acedendo as solicita¢cdes dos Agrupamentos de Escola beneficiarios,
quer por motivo relacionado com o projeto educativo da escola; quer com as
caracteristicas ou ambito de outras atividades ja desenvolvidas na escola; quer por
constrangimento de tempo, em cada Agrupamento os professores ou outros técnicos

selecionaram cinco atividades a desenvolver no seu contexto escolar.

4.3.3 Destinatarios

Para este estudo focamo-nos nos alunos portugueses de quatro escolas no Algarve,
com idades compreendidas entre os 8 e 14 anos. Sdo elas, a Escola EB 2,3 Dr. Antonio
de Sousa Agostinho inserida no Agrupamento de Escolas de Almancil de Loulé, a Escola
EB Dr. José de Jesus Neves Junior inserida no Agrupamento de Escolas Pinheiro e Rosa
de Faro, a Escola EB 2,3 Poeta Bernardo de Passos inserida no Agrupamento de Escolas
José Belchior Viegas e a Escola EB 2,3 Dom Dinis inserida no Agrupamento de Escolas

D. Dinis, Quarteira.

4.3.4 Metodologia de implementacao do programa de intervencéo

Com a necessaria organizacao e colaboracdo de professores dos diversos paises
envolvidos, efetuou-se a montagem dos questionarios na plataforma online Google forms,
nas varias linguas dos paises e respetivas escolas parceiras no projeto (portugués,
macedonico, albanés, bulgaro, italiano e grego). De seguida aplicou-se 0 questionario
SAFER aos alunos das varias escolas em questdo, os resultados foram recolhidos em dois

momentos diferentes, um antes da intervencao (T1) e outro depois da intervencgéo (T2).
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Parte Il — Investigacdo Empirica
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Capitulo 5 — Método

5.1 Participantes

A amostra deste estudo consiste em 392 participantes, 55 alunos da Escola EB 2,3
Dr. Antdnio de Sousa Agostinho, 60 alunos da Escola EB 2,3 Dr. José de Jesus Neves
Janior, 173 alunos da Escola EB 2,3 Poeta Bernardo de Passos e 104 alunos da Escola
EB 2,3 Dom Dinis. Sendo que 50% (N= 195) identificaram-se como sendo do sexo
masculino e 46 % (N = 182) do sexo feminino, com idades compreendidas entre os 10 e
0s 18 anos (M=11,63; DP=1.63) (Tabela 5.1).

Tabela 5.1
Distribuicédo dos participantes em fungdo do sexo

Frequéncia  Frequéncia

Identificagcdo quanto ao género Absoluta Relativa
(f) (%)
Eu sou um rapaz 195 49.7
Eu sou uma rapariga 182 46.4
Eu ndo me identifico, nem com rapaz ou rapariga 5 1.3
N&o quero responder a esta questao 10 2.6
Total 392 100.0

Relativamente ao ano de escolaridade, 35,7% (N=140) dos alunos séo do 5° ano,
16,1% (N= 63) sdo do 6° ano, 16,3% (N= 64) dos alunos sdo do 7° ano, 12,8% (N=50)
dos alunos séo do 8° ano, 14,0 (N=55) dos alunos sao do 9°ano e 5,1% (N= 20) dos alunos
sdo do 10° ano (Tabela 5.2).

Tratando-se de um estudo longitudinal, registamos 392 na 12 recolha e 182 na 22
recolha (Tabela 5.3). Em termos de distribuicdo por estabelecimento de ensino,
registamos, no 1° momento, 55 (14%) alunos da Escola EB23 Dr. Antdnio de Sousa
Agostinho, Almancil; 60 (15,3%) alunos da Escola EB23 Dr. José de Jesus Neves Junior,
Faro; 173 (44,2%) alunos na Escola EB 2,3 Poeta Bernardo de Passos, Sdo Bras de
Alportel; e 104 (26,5%) alunos na Escola EB 2,3 Dom Dinis, Quarteira. No segundo
momento a amostra esta distribuida do seguinte modo pelas quatro escolas: 19 (10,4%)
alunos da Escola EB23 Dr. Antonio de Sousa Agostinho, Almancil; 34 (18,7%) alunos

na Escola EB23 Dr. José de Jesus Neves Janior, Faro; 75 (41,2%) alunos na Escola EB
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2,3 Poeta Bernardo de Passos, Sdo Bras de Alportel; e 54 (29,7%) alunos na Escola EB
2,3 Dom Dinis, Quarteira (Tabela 5.3).

Tabela 5.2
Distribuicao dos participantes em fun¢éo do ano de escolaridade
Frequéncia Frequéncia Percentagem
Absoluta (N) Relativa (%) acumulativa

5% ano 140 35.7 35.7

6° ano 63 16.1 51.8

7° ano 64 16.3 68.1

8°ano 50 12.8 80.9

9% ano 55 14.0 94.9

10° ano 20 5.1 100.0

Total 392 100.0

Tabela 5.3
Distribuicéo dos Participantes segundo a Instituicdo Escolar
Escola M1 M2
N % N %

EB 2,3 Dr. Antonio de Sousa Agostinho 55 14,0 19 10,4
EB 2,3 Dr. José de Jesus Neves Junior 60 15,3 34 18,7
EB 2,3 Poeta Bernardo de Passos 173 44,2 75 41,2
EB 2,3 Dom Dinis 104 26,5 54 29,7
Total 392 100 182 100

Para facilitar a escrita da apresentacao e discussdo dos resultados, a partir desta
parte da redacdo da dissertacdo passaremos a designar as escolas do seguinte modo: a
Escola EB 2,3 Dr. Antonio de Sousa Agostinho de Almancil, de “Escola Sousa
Agostinho”; a Escola EB 2,3 Dr. Jos¢ de Jesus Neves Junior, de “Escola Neves Junior”;
a Escola EB 2,3 Poeta Bernardo de Passos, de “Escola Bernardo de Passos”; e a Escola

EB2,3 Dom Dinis, de “Escola Dom Dinis”.
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5.2 Instrumentos
5.2.1 Questionario SAFER

A aplicagdo do instrumento teve como objetivo a recolha de informagdes
pertinentes para que se pudesse caracterizar a amostra, constituida por fatores como a
idade, o sexo (“como se identificam™), ano de escolaridade, se ja reprovaram, com quem

vivem e quantos irmé&os tém.

Foi criado um cddigo de identificacdo para poder diferenciar os participantes do
grupo experimental e do grupo de controlo, que contém as iniciais do pais, 0 ano de
nascimento, as duas primeiras letras do primeiro nome e as duas Ultimas letras do ultimo
apelido e os trés tltimos digitos do numero de telemdvel, se ndo possuissem um telemavel

entdo ficaria 000.

5.2.2 Dimens&o bullying

Para avaliacdo das experiéncias ou papéis vividos pelos estudantes em relacdo ao
bullying, utilizamos a Olweus Bully Victim Questionnaire Revised (Green et al., 2013)
adaptado para a lingua portuguesa por Coelho e Colaboradores (2016). No questionario
esta presente a dimensao do bullying, no qual as variaveis analisadas foram a Vitimizacao,
a Agressdo e a terceira variavel, a Testemunha. A Vitimizacdo, composta por dez itens,
com formato de resposta em escala ordinal (1 — nunca me aconteceu, 2 — uma a duas
vezes, 3 — 2 a 3 vezes por més, 4 — uma vez por semana, 5 — varias vezes por semana),
onde se tenta entender se os alunos alguma vez sofreram maus tratos por parte dos
colegas, se foram ameacados, se foram excluidos de algum grupo, se alguém contou
mentiras sobre eles, se foram roubados por outros alunos, entre outros. Para representar
esta variavel temos o exemplo do item “Fui atingido, pontapeado, empurrado ou trancado
dentro de casa” (Item 3) ou “Fui ameagado ou forgado a fazer coisas que ndo queria fazer”
(Item 6). No nosso estudo a dimensao de vitimizacdo apresenta um indice de consisténcia
interna de .86 em T1 e de .89 em T2.

A outra varidvel é a Agressdo, que inclui dez itens também, formato de resposta
em escala ordinal (1 — nunca me aconteceu, 2 — uma a duas vezes, 3 — 2 a 3 vezes por
més, 4 — uma vez por semana, 5 — varias vezes por semana), o que tentamos analisar aqui

é se 0 aluno em questdo alguma vez foi agressivos com outros colegas, se chamou nomes,

25



se excluiu de algum grupo, se espalhou rumores ou mentiras sobre alguém, se bateu, se
roubou, para representar esta variavel temos o exemplo do item “Chamei nomes a outro(s)
estudante(s), gozei-o(s) ou gozei-o(s) de uma forma dolorosa” (Item 1) ou “Ameacei-0
ou forcei-o a fazer coisas que nao queria fazer” (Item 6). Na dimenséao de agresséo temos

um indice de consisténcia internade .60 em T1le .91 em T2.

Finalmente incluimos uma variavel Testemunha (Matos et al., 2012), que inclui
seis itens, em formato de resposta em escala ordinal (1 — Nunca, 2 — Uma a duas vezes, 3
—2 a3 vezes por més, 4 —Uma vez por semana, 5— Varias vezes por semana, 6 — Sempre),
aqui analisa-se se 0 aluno pode ter observado situagdes, apesar de ndo ter um papel ativo
no bullying, tais como observar um colega se empurrado por outros, ser ameacado, ser
excluido de um grupo, ou seja, se ja observou um agressor ou uma vitima de bullying.
Para representar esta variavel temos itens 4 e 5, respetivamente, “A quem tiraram ou
estragaram coisas (roupas, objetos) de proposito” ou “Ser excluido do grupo, das
brincadeiras e das conversas”. Na dimensdo de testemunha pode-se observar uma

consisténcia interna de .89 em T1e .91 em T2.

5.2.3 Dimensao clima escolar

Para a avaliacdo do clima escolar, utilizdmos o Inventory of School Climate-
Student (Brand et al., 2003), e deste inventario consideramos quatro subescalas que
passamos a apresentar. Nesta dimensdo temos a variavel Suporte dos Professores
(Teacher Support), composta por seis itens, formato de resposta em escala ordinal (1 —
Nunca, 2 — Quase nunca, 3 — Algumas vezes, 4 — A maior parte das vezes, 5 — Sempre),
com isto é pretendido analisar se os alunos se sentem apoiados pelos professores, se
gostam das aulas, se 0s ajudam a organizar o trabalho deles, entre outros, para representar
esta variavel temos os itens 1 e 4, respetivamente, “Os professores fazem todo o possivel
para ajudar os alunos” ou “ Os estudantes gostam realmente das suas aulas”. De seguida
a variavel a Interacdo Negativa entre Pares (Negative Peer Interactions), composta por
cinco itens, com formato de resposta igual a anterior, nesta é relevante analisar se 0s
alunos tém dificuldades/problemas em relacionarem-se uns com 0s outros, se sSdo0 maus
uns para os outros, na representacdo desta variavel existe por exemplo, o item 2 “Os
alunos desta escola s3o maus uns com os outros” ou 0 item 4 “Ha alunos nesta escola que

implicam com outros alunos”.
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Temos também a varidvel Interagdo Positiva entre Pares (Positive Peer
Interactions), composta por cinco itens também e com o mesmo formato de resposta, com
esta variavel pretende-se saber se os alunos procuram conhecer-se uns aos outros, se estao
interessados em fazer novas amizades, se gostam de fazer atividades em grupo e se
gostam de trabalhar em grupo nos projetos nas aulas, estdo presentes itens como “Os
estudantes desta escola conhecem-se muito bem uns aos outros” (item 4) ou “Os

estudantes desta escola estdo muito interessados em conhecer outros estudantes” (item 2).

Por ultimo, a varidvel Apoio Multicultural (Support for Cultural Pluralism),
composta por quatro itens, com formato de resposta em escala ordinal (1 — Nunca, 2 — 1
a2 vezes, 3 —3ab vezes, 4 — 6 vezes ou mais), com esta variavel verifica-se se 0s alunos
acham que os professores mostram que é importante que se relacionem com os alunos de
diferentes racgas e culturas na escola, se pensam que é relevante que os estudantes das
diferentes racas e culturas participem nas atividades da escola importantes, o que acham
de fazerem algo que possa ajudar os estudantes de diferentes ragas e culturas na escola e
de trabalharem em projetos da escola com estes alunos também, temos itens a representar
esta variavel como “Os teus professores mostram que pensam que € importante que os
estudantes de diferentes ragas e culturas na vossa escola se deem bem uns com os outros”
t(item 1) ou “ Tens oportunidade de fazer algo que te ajuda a aprender sobre estudantes

de diferentes ragas ¢ culturas na tua escola” (item 3).

No nosso estudo a dimensdo de suporte de professores pode-se observar a
consisténcia interna de .83 em T1 e .89 em T2. A dimensdo de interacdo negativa
apresenta uma consisténcia interna de .86 em T1 e .86 em T2. A dimenséo de interacdo
positiva apresenta uma consisténcia interna de .84 em T1 e .84 em T2. Finalmente, na
dimenséo de apoio multicultural, a consisténcia interna (Alfa de Cronbach) de .83 em T1
ede.87em T2,

5.3 Procedimento de recolha e andlise de dados

Nesta investigacdo temos um desenho descritivo e correlacional de cariz
longitudinal, visto que a analise de dados se baseia na descricao dos resultados da amostra

e na associacao entre as variaveis em dois momentos distintos.

A recolha de dados que diz respeito a esta investigagao foi concebida no decorrer

do preenchimento do questiondrio SAFER em dois momentos de avaliagdo com 12
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semanas de intervalo, com dois grupos, o experimental e o de controlo (Anexo 1 e 2).
Para a aplicacdo do questionario no primeiro momento de avaliagdo foi importante
informar todos os participantes e familiariza-los com o estudo, sendo assim relevante falar

sobre quais eram os objetivos deste estudo.

De seguida informaram-se todos os participantes sobre a confidencialidade de
todo o processo e sobre o preenchimento dos instrumentos assim esclarecendo duvidas
também sobre 0 mesmo, que foram apresentados em contexto sala de aula. Ainda na fase
inicial apresentou-se um documento referente ao consentimento informado, para que
todos tomassem conhecimento e concordassem ou ndo, com a sua participacéo, neste caso
0os pais dos alunos autorizaram a participagdo no projeto e 0s estudantes um

consentimento informado ao questionario.

Neste temos a presenca de uma questdo que nao existe no 2° momento de
avaliacdo, na 22 recolha, uma questdo em relacdo as atividades que foram feitas com os

alunos sobre o bullying (Anexo 3).

No segundo momento de avaliacdo que foi feito apds 12 semanas aplicou-se 0s

mesmos procedimentos em relacdo ao instrumento.
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Capitulo 6 — Apresentacao e Andlise dos Resultados

Tendo em vista 0 objetivo principal deste estudo que se baseia na analise da
percecdo que os alunos das escolas do Algarve tém de ser agressores, vitimas ou
testemunhas de bullying e a anélise do clima escolar do estabelecimento de ensino onde

estudam, consideramos dois grandes conjuntos de variaveis.

Um relativo aos papéis experimentados ou ja vividos pelos estudantes, enquanto

vitima, agressor ou testemunha de bullying.

Outro relativo ao clima escolar, no qual temos em consideracdo as variaveis,
Suporte dos Professores, ou seja, 0 que os alunos pensam em relacéo aos seus professores
em termos de apoio, de auxilio, se gostam das aulas. A outra variavel é Interacdo Negativa
entre Pares e outra variavel similar (mas em sentido contrario) ¢ a Interagéo Positiva entre
Pares, estas baseiam-se nos relacionamentos existentes entre estudantes nestas escolas, se
tém dificuldades em relacionarem-se uns com 0s outros, Se S&0 maus uns para 0s outros,
se gostam de participar em atividades das escolas ou projetos nas aulas em conjunto, se
estdo dispostos a criar amizades, entre outros. A ultima variavel que faz parte desta
dimenséo € o Apoio Multicultural na qual se pretende saber a importancia que os alunos
ddo a relacionarem-se com estudantes de diferentes racas e paises, se trabalham em

conjunto com estes, se fazem algo que Ihes dé mais conhecimento acerca destes alunos.

Iremos apresentar este estudo em trés fases, a primeira abrange a estatistica
descritiva (médias, desvios padrdo, valores minimos e valores maximos) e a analise de
variancia em funcao de alguns fatores sociodemograficos, com recurso a Anova One-way
juntamente com as comparacdes multiplas (Bonferroni). Na segunda fase analisamos as
relacdes entre as diversas dimensdes em estudo com uso das correlacGes de Pearson das
variaveis em estudo. Por ltimo, na terceira fase efetuamos as analises de variancia com
medidas repetidas (T1 e T2) para amostras emparelhadas (grupo experimental ou de

intervencdo e grupo de controlo ou de comparacdo).

E entdo importante apresentar os dados em relacio as estatisticas descritivas, na
Tabela 6.1 pode-se verificar os dados recolhidos com o questionario SAFER que foi

aplicado em dois momentos diferentes, Tl e T2.
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No primeiro momento (T1), e nas dimensfes associadas ao papel j& experienciado

pelo estudante em relacdo ao bullying, na escala de Vitimizagdo observamos uma média
de 13.10 (DP =5.073), na de Agressdo uma media de 10.79 (DP =1.575) e, por altimo,
na de Testemunha uma média de 8.82 (DP = 4.645).

Nas escalas de clima escolar temos a escala de Suporte de Professores com uma

média de 20.71 (DP= 5.462), a escala de Interagdo Positiva entre Pares com uma média
superior (M =17.03, DP =4.493), a média da Interacdo Negativa entre Pares (M = 12.30,
DP =4.569), e a dimensdo do Apoio Multicultural com uma média de 12.76 (DP = 3.159)

Tabela 6.1

Estatisticas Descritivas Il Idade e Variaveis (12 e 22 recolha)

Variaveis N Media Desvi~o- Minimo/Maximo
padréo
Idade 392 11.63 1.635 10/18
T1_Vitimizacéo 392 13.10 5.073 10/50
T1_Agressdo 392 10.79 1.575 10/23
T1 Testemunha 392 8.82 4.645 6/36
T1 Suporte de Professores 392 20.71 5.462 6/30
T1 Interacdo Negativa de Pares 392 13.30 4.569 5/25
T1 Interacdo Positiva de Pares 392 17.03 4.493 5/25
T1 Apoio Multicultural 392 12.76 3.159 4/16
T2_Vitimizacéo 182 13.49 5.687 10/50
T2_Agressdo 182 10.93 3.086 10/41
T2_Testemunha 182 9.43 5.588 6/36
T2_Suporte de Professores 182 20.27 5.970 6/30
T2_Interacdo Negativa de Pares 182 13.39 4.488 5/25
T2_ Interacdo Positiva de Pares 182 16.35 4515 5/25
T2_Apoio Multicultural 182 12.45 3.283 4/16

No segundo momento (T2) é possivel observar uma distribuicdo similar, mas com

valores ligeiramente mais altos na Vitimizacdo (M = 13.49, DP = 5.687), na Agressdo (M
=10.93, DP = 3.086), na Testemunha (M = 9.43, DP = 5.588), na Interagéo Negativa de
Pares (M = 13.39, DP = 4.488), na Interacéo Positiva de Pares (M = 16.35, DP = 4.515).
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Porém no Suporte de Professores (M = 20.27, DP = 5.970) e no Apoio Multicultural (M
=12.45, DP = 3.283), os valores sdo ligeiramente mais baixos.

De modo breve é possivel afirmar que, no geral, os valores da primeira recolha

séo ligeiramente mais altos que na segunda recolha.

De seguida realizou-se uma anéalise de variancia da distribuicéo de resultados em
funcdo do estabelecimento de ensino, através de uma ANOVA (Tabela 6.2) e verificou-se
que havia diferencas estatisticamente significativas em relagdo as dimens@es bullying e

clima escolar.

Na 12 recolha foram entdo encontradas diferencas estatisticamente significativas
apenas na dimensao clima escolar, dentro desta, na variavel de Suporte de Professores (Z
= 3,142; p =.027) e na variavel Interacdo Negativa entre Pares (Z = 3,311; p =.021). No
que toca a segunda recolha, observou-se diferengas na dimenséo do bullying, na variavel
Testemunha (Z = 4,201; p=.007) e em relacdo a dimenséo do clima escolar, na variavel
no Suporte de Professores (Z = 4,008; p =.009); na variavel da Interacdo Negativa entre
Pares (Z = 2,953; p =.034), a semelhanca do observado na primeira recolha (T2); e, por
altimo, nas variaveis de Interacdo Positiva entre Pares (Z = 4,846; p=.003) e no Apoio
Cultural (Z = 2,881; p=.037).

Tabela 6.2
Analise de Variancia de Resultados em funcéo da escola (Anova)
Escola Escola Escola Escola
Sousa Neves Bernardo  Dom Dinis
Variavel  aAgostinho Janior de Passos Z Sig. n?
M + DP M + DP M + DP M + DP
T1 SUP 21.63+5.47 1856+512 21.27+5,88 22.00+4.62 3,142 .027 .050
T1 INP  1253+286 1541+494 12.76+4.26 13.81+452 3,311 .021 .053
T2 TES 7.79+288 1224+871 857+4.21 9.44+498 4,201 .007 .066
T2 SUP 20.32+8.12 17.24+492 21.33+492 20.70+6.13 4,008 .009 .063
T2 INP  1095+455 14.00+540 13.11+394 1426+432 2,953 .034 .047
T2_IPP 13.37+5.73 16.18+4.49 17.49+4.00 1591+4.29 4,846 .003 .076
T2 AMC 1095+4.38 11.74+320 12.63+3.05 13.17+3.04 2,881 .037 .046

Legenda: SUP — Suporte do Professor, INP — Interacdo Negativa de Pares, TES — Testemunha, IPP -
Interacdo Positiva de Pares, AMC — Apoio Multicultural
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Com estes dados e verificando que existiam diferencas analisou-se entre que
escolas é que existiam essas diferencas estatisticamente significativas (Tabela 6.3). Na 12
recolha, existem diferencas estatisticamente significativas na dimens&o do clima escolar,
nos resultados na varidvel Suporte de Professores na Escola Dom Dinis quando
comparados com os valores apresentados pela amostra da Escola Neves Janior, ou seja,
os alunos da Escola Dom Dinis percecionam um maior suporte por parte dos professores

do que os estudantes da Escola Neves Junior (p = .022).

Ainda, na recolha no 1° momento, observamos uma diferenca estatisticamente
significativas nos resultados, com os participantes da Escola Neves Janior a apresentarem
valores médios superiores aos apresentados pelos alunos da Escola Bernardo Passos, isto
é, 0s alunos da Escola Neves Janior percecionam niveis de interagdo negativa com 0s

colegas superiores aos seus colegas (p = .022).

JA no 2° momento de recolha de dados, observacdes duas diferencas

estatisticamente significativas nos resultados, em trés escolas.

Os valores médios apresentados pelos alunos da Escola Neves Janior sugerem
valores superiores na dimensao testemunha da variavel bullying, quando comparados com
os valores apresentados pelos seus colegas, quer da Escola Sousa Agostinho (p = .029)

quer da Escola Bernardo de Passos (p = .008).

No que toca a varidavel do Suporte de Professores, registamos duas diferencas
estatisticamente significativas, uma com os alunos da Escola Bernardo de Passos a
percecionam um maior suporte por parte dos professores do que os alunos da Escola
Neves Junior (p = .005); e outra nos resultados dos alunos da Escola Dom Dinis, quando
comparados com os valores médios apresentados pelos estudantes da Escola Neves Junior
(p =.043).

A finalizar esta comparagdo em T2, por um lado, os alunos da Escola Dom Dinis
percecionam niveis de interacdo negativa com os colegas superiores aos da Escola Sousa
Agostinho (p =.033), com niveis estatisticamente significativos. Por outro lado, a variavel
Interacdo Positiva entre Pares, existe uma diferenca estatisticamente significativa entre
os indices apresentados pelos alunos da Escola Bernardo de Passos e os resultados dos
estudantes da Escola Sousa Agostinho, em que os alunos da primeira escola percecionam

niveis de interacdo positiva superiores aos alunos da segunda (p = .002).
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Tabela 6.3

Comparagdes multiplas (Teste de Bonferroni)

. Diferenca .
Variavel (I) Escola (J) Escola média (1-J) Sig.
T1 SUP Escola Dom Dinis Escola Neves Junior 3.44 .022
T1 _INP  Escola Neves Janior Escola Bernardo de Passos 2.65 .022
T2_TES Escola Neves Janior Escola Sousa Agostinho 4.45 .029
T2_TES Escola Neves Janior Escola Bernardo de Passos 3.66 .008
T2 _SUP  Escola Bernardo de Passos  Escola Neves Junior 4,10 .005
T2_SUP Escola Dom Dinis Escola Neves Junior 3.47 .043
T2_INP  Escola Dom Dinis Escola Sousa Agostinho 3,31 .033
T2_IPP  Escola Bernardo de Passos  Escola Sousa Agostinho 4.13 .002

Legenda: SUP — Suporte do Professor, INP — Interacdo Negativa de Pares, TES — Testemunha, IPP -
Interagdo Positiva de Pares, AMC — Apoio Multicultural

Em relagdo a analise dos coeficientes de correlagio de Pearson entre T1 e T2, ou
seja, 0s dois momentos de avaliagéo, para o grupo experimental e o grupo de controlo nas
diferentes variaveis, como se pode observar na Tabela 6.4, registam-se diversas relacdes

estatisticamente significativas.

Comecemos, entdo, pela analise da dimensdo do bullying onde os resultados
mostram uma relacdo positiva e estatisticamente significativa entre a variavel Agressdo

T1 e a Vitimizacdo T1, no grupo experimental (r = .42) e no grupo de controlo (r =.39).

Entre a variavel Testemunha T1 e Vitimizacdo T1 existe também uma relacéo
positiva e estatisticamente significativa, no grupo experimental (r =.78) e no grupo de
controlo (r = .55). Na relagdo da variavel Testemunha T1 com a Agressao T1 é possivel
observar uma associacao estatisticamente significativo, no grupo experimental (r = .46)

e no grupo de controlo (r =.26).

De seguida, na dimensdo do clima escolar e no grupo experimental, a variavel
Suporte de Professores T1 apresenta uma relacdo positiva e estatisticamente significativa
com a Interacdo Positiva entre Pares T1 (r =.49), e com a variavel do Apoio Multicultural
T1 (r =.47). Em relacdo ao grupo de controlo, verifica-se uma relacdo no mesmo sentido
e de forca equivalente, ou seja, uma correlacdo da variavel Suporte de Professores T1 de
.53 com a Interacdo Positiva entre Pares T1 e de .47 com o Apoio Multicultural T1. A

variavel de interacdo positiva entre pares também apresenta uma associa¢do positiva com
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0 Apoio Multicultural, quer no grupo experimental (r = .47) quer no grupo de controlo (r
= .51).

No segundo momento as associages estatisticamente significativas vao, na sua
maioria, em sentido idéntico ao observado em T1 e de modo equivalente entre os dois
grupos. No grupo experimental, registam-se associagdes positivas da Vitimizagdo T2 com
a Agressdo T2 (r = 48), com Testemunha T2 (r =79) e InteracGes Negativas entre Pares
(r = 53); da variavel Agressdao T2 com Testemunha T2 (r = 42), com Suporte de
Professores T2 (r = .22) e com Interacdo Negativa entre Pares T2 (r = 25); da variavel
Testemunha T2 com a Interacdo Negativa entre Pares T2 (r = .59); da variavel Interacao
Positiva entre Pares T2 com Suporte de Professores T2 (r =.23) e Interacdo Positiva Pares
T2 (r = .30); e, por ultimo, entre a variavel Apoio Multicultural T2 com Suporte de
Professores T2 (r =.32), Interacdo Negativa entre Pares T2 (r =.33) e Interacédo Positiva
entre Pares T2 (r = 56). No grupo de controlo, observamos associacdes estatisticamente
significativas entre a Vitimizacdo T2 com a Agressao T2 (r = 47), a Testemunha (r = 68)
e a Interacdo Negativa entre Pares (r = 47), da variavel Agressdao T2 com a Testemunha
T2 (r = .47) e a Interagdo Negativa entre Pares (r = .39), da Testemunha T2 com a
Interacdo Negativa entre Pares (r = .51); e, por fim, entre a variavel Interacdo Positiva
entre Pares T2 com o Suporte de Professores T2 (r = 33) e da variavel Apoio Multicultural

com o Suporte de Professores T2 (r = 47) e Interacdo Positiva entre Pares (r = .55).

Entre momentos, & possivel observar diferentes associacfes estatisticamente
significativas entre as variaveis de T1 com as variaveis de T2, em ambos 0s grupos. No
grupo experimental, observamos associacdes entre a variavel Vitimizacdo T1 com
Vitimizagdo T2 (r = .83), Agressdo T2 (r = 30), Testemunha T2 (r = 61) e Interacdo
Negativa entre Pares (r = .41); da variavel Agressdo T1 com Vitimizacdo T2 (r = 39),
Agressao T2 (r = 60), Testemunha T2 (r = 32) e Suporte de Professores T2 (r = 32); da
varidvel Testemunha T1 com Vitimizacdo T2 (r = .69), Agressdo T2 (r =. 34),
Testemunha T2 (r = 62) e Interacdo Negativa entre Pares T2 (r = .42); da variavel Suporte
de Professores T1 com Suporte de Professores T2 (r = 40) e Apoio Multicultural T2 (r =
29); da variavel Interacdo Negativa entre Pares T1 com Vitimizacdo T2 (r = 45), Agressdo
T2 (r = 25), Testemunha T2 (r = 46) e Interacdo Negativa entre Pares T2 (r = .47); da
variavel Interacdo Positiva entre Pares T1 com Interacdo Positiva entre Pares T2 (r = 39)

e Apoio Multicultural T2 (r = 26); e, por ultimo, entre a variavel Apoio Multicultural T1
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com Suporte de Professores T2 (r = 22), com Interagdo Positiva entre Pares T2 (r = 23) e
Apoio Multicultural T2 (r = 32).

No grupo de controlo, observamos associacOes entre a variavel Vitimizacado T1
com Vitimizagdo T2 (r = .65), Agresséo T2 (r = 24), Testemunha T2 (r = 61) e Interagéo
Negativa entre Pares (r = .42); da varidvel Agressdo T1 com Vitimizacdo T2 (r = 41),
Agressdo T2 (r = 81), Testemunha T2 (r = 52) e Interagdo Negativa entre Pares T2 (r =
35); da varidvel Testemunha T1 com Vitimizacdo T2 (r =.39), Testemunha T2 (r =67) e
Interacdo Negativa entre Pares T2 (r = .39); da variavel Suporte de Professores T1 com
Suporte de Professores T2 (r = 41), Interagcdo Positiva entre Pares (r = .41) e Apoio
Multicultural T2 (r = 31); da variavel Interacdo Negativa entre Pares T1 com Vitimizacdo
T2 (r = 27), Agressdo T2 (r = 35), Testemunha T2 (r = 39) e Interacdo Negativa entre
Pares T2 (r = .47); da variavel Interacdo Positiva entre Pares T1 com Interacdo Positiva
entre Pares T2 (r = 58) e Apoio Multicultural T2 (r = 44); e, por Gltimo, entre a variavel
Apoio Multicultural T1 com Suporte de Professores T2 (r = 22), com Interagédo Positiva
entre Pares T2 (r = 28) e Apoio Multicultural T2 (r = 46).
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Tabela 6.4

Coeficiente de Correlacao Pearson entre T1 e T2, no grupo experimental (parcela obliqua inferior) e no grupo de controlo, nas diferentes variaveis.

Variavel 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
LVITT1 - 39**  5h** - A40** - - 65**  24*  61** - 42%* - -
2.AGRT1  42** - .26* - 39** - - A1** 81**F 52** - 35** - -
3.TEST1 8% 46%* - - S1** - - 39** - B7** - 39** - -
4.SUPT1 - - - - - S3*F* 4T7** - - - A41%* - 22% 31
5. INPT1 A42%*  26%*F 37 - - - - 27**%  35**F  39** - A7F* - -

6. IPPT1 - - - 49** - - D1** - - - - - S8** 44**
7.AMCT1 - - - AT** - ATF* - - - - 22* - 28%* 46**
8.VIT T2 83**  39**  .69** - A45** - - - ATF*68** - AT** - -
9.AGRT2 .30** .60** .34** - 25% - - A48** - AT** - 39** - -
10.TEST2  .61** .32** .62** - A46** - - J9*F A% - - S1** - -
11.SUP T2 - 32** - 40** - - 22* - 22* - - - 33*F* 4 7r*
12.INP T2  41** - A42** - AT** - - 53** 25*% [ BO** - - - -
13. IPP T2 - - - - - 39*F*  23* - - - 23*%  .30** - 55**
14. AMCT2 - - - 29%* - 26%  .32*%* - - - 32**  33**  .56** -

Significancia estatistica ao nivel de: * < 0.05 ** < 0.01
Legenda: VIT - Vitimizacdo, AGR - Agressao, TES - Testemunha, SUP — Suporte dos Professores, INP - Interacdo Negativa entre Pares , IPP - Interagcdo

Positiva entre Pares, AMC - Apoio Multicultural
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Na Tabela 6.5 apresentamos os valores das médias e dos desvio-padrdo em rela¢do
a cada uma das dimensfes, que abrangem as varidveis em estudo, em cada um dos
momentos. Na dimensdo do bullying, a variavel Vitimizacdo apresenta uma média mais
elevada no grupo experimental em T1(M = 13.32; DP = 5.603) e T2 (M =13.34; DP=
5.896) e no grupo de controlo, o valor médio nesta variavel é superior em T2 (M = 13.65;
DP =5.400) do que em T1 (M =12.81, DP = 13.65).

Na variavel Agressdo é possivel observar a média mais elevada no grupo de
controlo em T2 (M =11.12; DP = 3.636). Na varidvel Testemunha, a média mais elevada
também esta presente no grupo de controlo em T2 (M =9.54; DP =5.121).

Tabela 6.5
Analise de variancia com medidas repetidas das dimensdes estudadas por grupo
Grupo Experimental Grupo Controlo Interacéo

T1 T2 T1 T2

Var M Mt P M Mt P Z P n?
(DP)  (DP) (DP)  (DP)

VIT 1332  13.34 -.062 951 1281 1365 -1.895 .061 4.386 .038 .025
(5.603)  (5.896) (4.282)  (5.400)

AGR 10.70  10.74  -.163 871 1089  11.12 -907  .367 .304 .582 .002
(1.487) (2.421) (1.798)  (3.636)

TES 8.60 933 -1.422 158  9.32 954 -518  .606 .103 .748 .001
(4.878)  (6.046) (4.855) (5.121)

SUP 21.64 2095 .979 330 2040 1960 1.322 189 137 .711 .001
(5.407)  (6.715) (5.434)  (5.066)

INP 13.66  13.37 .566 573 1343 1341 .048 962 1.472 227 .008
(4.824)  (4.521) (4.036)  (4.480)

IPP 17.82 1626 2882  .005 16.86  16.43 1.043 .300 6.436 .012 .036
(4.257)  (4.989) (4.476)  (4.011)

AMC 1320 1262 1403 164 1276 1227 1483 142 1145 .286 .007
(3.041)  (3.669) (3.128)  (2.856)

Legenda: Var — Variavel, VIT — Vitimizagdo, AGR — Agressdo, TES — Testemunha, SUP —
Suporte de Professor, INP — Interacdo Negativa de Pares, IPP - Interacéo Positiva de Pares, AMC
— Apoio Multicultural

No que toca a dimensdo do clima escolar, a variavel Suporte de Professores

apresenta uma média mais alta no grupo experimental em T1 (M = 21.64; DP=5.407) do
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que em T2 (M = 20.95; DP = 6.715) ou no grupo de controlo, sejaem T1 (M =20.40; DP
=5.434), sejaem T2 (M = 19.60; DP = 5.066). Em relacédo a varidvel Interacdo Negativa
entre Pares, apenas o0 grupo experimental em T1 (M = 13.66; DP = 4.824) aparece com
uma média ligeiramente mais elevada que em T2 (M = 13.37; DP = 4.521) ou que no
grupo de controlo, tanto em T1 (M =13.43; DP = 4.036) ou em T2 (M = 13.41; DP =
4.480).

Na varidvel Interacdo Positiva entre Pares a média mais elevada esta representada
no grupo experimental em T1 (M =17.82; DP = 4.257) em rela¢éo a T2 (M = 16.26; DP
= 4.989) ou no grupo de controlo, sejaem T1 (M = 16.86; DP = 4.476) ouem T2 (M =
16.43; DP = 4.011). Por ultimo, a variavel Apoio Multicultural em que no grupo
experimental em T1 a média apresenta-se mais elevada (M = 13.20; DP = 3.041) do que
em T2 (M =12.62; DP = 3.669) e também mais elevada que no grupo de controlo em T1
(M =12.76; DP = 3.128) e em T2 (M = 12.27; DP = 2.856).

Todavia, apesar das diferencas atras descritas, a analise de variancia de resultados
entre momentos em cada um dos grupos apenas assinala uma diferenca estatisticamente
significativa no grupo experimental, na variavel Interacdo Positiva entre os Pares (t =
2.882; p =.005) e uma diferenca marginal em Vitimizacéo (t =-1.895; p =.061), mas no

grupo de controlo.

A andlise de variancia com medidas repetidas em amostra emparelhadas sugere
diferencas estatisticamente significativas nas variaveis Vitimizacao (Z = 4.386; p =.038)
e na dimensdo Interacdo Positiva entre os Pares (Z = 6.436; p = .012). Em relacéo a
primeira varidvel observamos um menor aumento médio no grupo experimental e na

segunda variavel um decréscimo mais acentuado no mesmo grupo.

Uma analise dos resultados por estabelecimento de ensino, ou seja, uma analise
de variancia com medidas repetidas em amostras emparelhadas por escola revela-nos
diferencas estatisticamente significativas nos resultados apresentados pelos estudantes da
Escola Sousa Agostinho, onde o grupo de controlo aumenta a sua percecao de
Vitimizacdo da 12 recolha para a 22 recolha, ao contrario do grupo experimental, que

diminui (Figura 6.1).

Na varidvel Interacdo Positiva entre Pares identificamos que os estudantes do

grupo experimental da Escola Sousa Agostinho apresentam um decréscimo de resultados
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de T1 para T2, enquanto os estudantes do grupo de controlo apresentam valores em
sentido contrario (Figura 6.2).

Todavia, o sentido e a forca da mudanca de valores médios na vitimizacao e na
interacdo positivas entre pares, entre 0s grupos e momentos e escola, revelam-se
divergentes entre os estabelecimentos de ensino e para as mesmas variaveis, como

ilustramos com os gréficos das Figuras 6.3 € 6.4.

Médias Marginais Estimadas de MEASURE_1
em ESCOLA = EB Dr.Anténio de Sousa Agostinho
135 GRUPO

Grupo Experimental
— Grupo Controlo

130
125

120

Médias marginais estimadas

15

1,0 o

factor1
Figura 6.1 Variancia de resultados na percecgdo de vitimizagdo, entre momentos e grupos, na

amostra da Escola Sousa Agostinho.

Médias Marginais Estimadas de MEASURE_1
em ESCOLA = EB Dr.Anténio de Sousa Agostinho
17 GRUPO

Grupo Experimental
— Grupo Controlo

Meédias marginais estimadas

factort

Figura 6.2 Variancia de resultados na interacdo positiva entre pares, entre momentos e

grupos, na amostra da Escola Sousa Agostinho.

39



Médias Marginais Estimadas de MEASURE_1
em ESCOLA = EB Dr. José de Jesus Neves Janior
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Figura 6.3 Variancia de resultados na percegdo de vitimizagdo, entre momentos e grupos, na

amostra da Escola Neves Junior.

Médias Marginais Estimadas de MEASURE_1
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Figura 6.4 Variancia de resultados na interagdo positiva entre pares, entre momentos e

grupos, na amostra da Escola Dom Dinis.
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Capitulo 7 - Discusséo dos resultados

Este estudo surgiu associado a avaliacdo dos impactos de variaveis psicoldgicas
da intervencéo integrada no plano de atividades do Projeto SAFER - Social Competences
and Fundamental Rights for preventing bullying, desenvolvido com suporte do programa
ERASMUS+, e no qual participam maioritariamente diversos paises da europa
mediterranea (Bulgaria, Chipre, Grécia, Italia, Macedodnia do Norte, Portugal). Nesta
dissertacdo debrucamo-nos, exclusivamente, nos resultados obtidos na amostra
portuguesa. Esta amostra, ao incluir escolas inseridas em diferentes localidades procurou
incorporar alguma da diversidade e diferenca de contextos socioculturais que
caracterizam o universo da escola publica em Portugal. Assim, apesar de limitada a um
conjunto de escolas numa mesma regido do pais, o Algarve, foram consideradas escolas
localizadas em meio urbano e outras em meio mais rural; escolas identificadas como
escolas com contexto escolar de maior diversidade intercultural e outras de menor;
escolas com um perfil de familias de nivel socioecondmico mais desfavorecido e outras
ndo; e, ainda, escolas integradas no plano de Territério Educativo de Intervencao

Prioritaria (TEIP) e outras néo.

A intervencdo em contexto escolar que incida sobre estratégias de prevencao do
bullying constitui uma iniciativa de relevante importancia, nomeadamente quando se
regista em diferentes paises, ao expandir das formas e ao aumento da frequéncia de

situacOes de agressdo que configuram bullying.

Neste contexto, pensou-se responder a dois objetivos principais — ampliar o
conhecimento do fendmeno do bullying em contexto escolar e avaliar o impacto do
projeto SAFER - cujos resultados serdo agora discutidos. Apesar do projeto contemplar
a intervencdo em trés segmentos: estudantes, professores e familias e/ou comunidade, o
objetivo principal do nosso trabalho consiste em verificar os contributos da intervencgéo
psicolégica com os estudantes nas percecdes de clima do contexto escolar e na perce¢do

dos mesmos estudantes como vitima, agressor e testemunha.

Numa apreciagdo mais global aos resultados obtidos permite-nos afirmar que os
escores obtidos na amostra, nos dois momentos, revela uma distribuicdo préxima, ou

mesmo, com intervalo de resultados igual a variabilidade tedrica na maior parte das
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variaveis estudadas. E o que observamos nas dimensdes da vitimizagdo e da testemunha
do estudo do bullying e nas variaveis de suporte dos professores; de interacdo negativa de
pares; e interacdo positiva de pares do clima escolar. Ainda numa apreciacgao generalizada
dos resultados obtidos, os participantes do estudo niveis de vitimizacdo, agressdo e de
testemunha préximos dos valores minimos de variabilidade teorica, 0 que parece sugerir
que ndo estamos perante uma amostra de participantes que possa ser considerada
problemética do ponto de vista do bullying. De referir, ainda, que os participantes
expressam com maior intensidade o terem sido vitimas ou mesmo testemunhas de ato de
bullying, do que serem agressores. Nas dimens@es do clima escolar, observamos valores
médios superiores na metade superior do intervalo de resposta nas dimensdes do suporte
de professores; interacfes positivas entre pares; e apoio multicultural, e, pelo contrério,
abaixo da metade do valor médio tedrico, na variavel interacéo negativa de pares. Assim,
estes dados parecem sugerir que estamos perante uma amostra de participantes que julga

o clima da escola onde estudam como favoravel, nas dimensdes atrds mencionadas.

Ao nivel da relacdo entre as variaveis em estudo, os resultados que obtivemos
sugerem associagdes estatisticamente significativas, e de intensidade equivalente, quer
nos participantes do grupo experimental, quer nos participantes do grupo de controlo.
Além de algumas diferencas, cujos valores ndo nos sugerem relevancia significativa,
residem: (1) nos indices ligeiramente superiores nas associacfes entre as variaveis das
interacdes negativas entre pares com as trés dimensdes do bullying (vitimizacédo, agressdo
e testemunha); entre o suporte dos professores e as interacfes positivas entre pares e 0
apoio multicultural; (2) na associacao estatisticamente significativa, entre a agressdo (T1)
e o0 suporte dos professores em T2, apenas no grupo experimental. De referir, ainda, que
as associacdes que observamos, vdo ao encontro do que define teoricamente cada uma
das dimensbes estudadas. Por exemplo, quando observamos uma associa¢do positiva
entre a percecdo de vitimizacdo e a de agressdo, tal como referido por Christie-Mizell et
al. (2011) e Kochenderfer-Ladd et al. (2009). A mesma coeréncia de relacdo ocorre
quando observamos as associacdes estatisticamente significativas entre a interacdo
negativa de pares e as trés variaveis do bullying (vitimizacdo, agressao, testemunha), o
que ndo ocorre com as demais dimensdes do clima escolar estudadas. Dito isto, podemos
observar associacdes positivas com significado estatistico nas relacdes entre suporte de
professores, interacdo positiva de pares e apoio multicultural, o que era expetavel face ao

significado tedrico desta varidveis. Contudo, é surpreendente que a forca da associacéo
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entre estas varidveis tenha decrescido, nomeadamente no grupo experimental. De realgar
ainda, que as associa¢des nestas variaveis sao mais fortes no grupo de controlo que no

grupo experimental, em ambos os momentos.

As diferencas identificadas por escola podem-se classificar por duas vias. Uma
delas decorre de que a cada escola desenvolve um conjunto de atividades e isso pode ter
reflexo na dimensdo do clima escolar e dentro da dimensdo do bullying, nomeadamente
na variavel Testemunha. Nesta variavel (Testemunha), na comparacdo com os resultados
dos participantes da Escola Neves Junior e com os dos estudantes da Escola Sousa
Agostinho, e também com os da Escola Bernardo Passos, estes resultados sdo mais
elevados nos estudantes da Escola Neves Janior. Isto pode resultar de uma maior
prevaléncia de situacdes de bullying naquela escola e terem sido, ainda, testemunhas de
situacOes de bullying, comparativamente aquilo que aconteceu com os participantes das
outras escolas. E importante salientar que neste estudo n&o houve controlo sobre a escolha
das turmas, mas as escolas certamente que 0s responsaveis poderao ter, legitimamente,
ter escolhido as turmas identificadas pelas instancias de cada agrupamento como mais

problematicas.

O clima escolar, estd muito relacionado com o projeto de cada escola, mas
aparentemente também tem algum impacto das iniciativas que foram realizadas no &mbito
do projeto, visto que existem poucas diferencas. Considerando que os projetos educativos
ndo foram objeto de mudanca durante o estudo, assim como o plano de atividades nédo se
alterou e a populacéo estudantil ndo terd mudado de modo relevante (homeadamente

porque as turmas estudadas foram as mesmas em T1 e T2).

A andlise dos indices de percecBes de vitimizacdo que obtivemos sugere que
alguns estudantes se sentem como vitimas, mas o valor médio obtido ndo é um valor alto,
podendo sugerir uma baixa frequéncia de efetivas experiéncias de vitimizacdo nos
contextos escolares estudados, mas ainda pode significar uma relativa “desvalorizacido”
por parte do estudante que possa ter sido vitima. Segundo Kochenderfer-Ladd (2009), as
criancas que sdo vitimas, culpam-se a elas préprias por aquilo que ndo fizeram e acham

que merecem o que os agressores lhes fazem.

Deste modo, face ao que ja discutimos, e tendo em consideragdo os valores
minimos/maximos, aparentemente a amostra estudada é uma amostra que tem

experiéncias de Vitimizacdo, em T1 e T2, mas que ndo apresenta valores elevados nesta
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dimensdo do bullying, ou seja, ndo é uma amostra problematica do ponto de vista da

vitimizag&o, encontrando-se proximo dos valores minimos teoricos.

Relativamente a experiéncia de ja ter sido agressor, os valores ndo sao elevados
em T1 e T2, tanto mais que estdo proximo dos valores minimos tedricos, nao
perspetivando que estamos perante uma amostra deveras problematica. Ainda em relagao
a variavel Agressdo, de acordo com os autores Christie-Mizell et al. (2011) o agressor
esta sempre mais inclinado a compreender 0s outros agressores e nao se importam com o
sofrimento das vitimas. De acordo com 0 nosso estudo, observa-se que tanto agressores,
como vitimas ou testemunhas, compreendem bem como o outro se sente, especialmente

apos as atividades.

Com a variavel Testemunha, neste estudo, pode-se observar que muitos
estudantes, apos as atividades, ganharam a nocdo que sdo testemunhas do bullying, De
acordo com Lago et al. (2006), existem algumas testemunhas que ndo compreendem bem
0 bullying por serem sensiveis e mostram sintomas de sofrimento, de medo, dai nédo
agirem. A passividade é uma forma de se defenderem para que ndo sejam elas as proximas
vitimas. No que toca a experiéncia da Testemunha T1 e T2 observa-se 0 mesmo que nas
duas anteriores, ndo existem valores exagerados, logo ndo é uma amostra problematica
do ponto de vista da Testemunha., mas observamos uma mudanca significativa na
interacdo momento x grupo, sugerindo que os estudantes do grupo experimental passaram
a considerar novas situacdes ou cenarios como situacdo de bullying, que antes ndo as
consideravam. Entdo pode-se dizer que os alunos que ndo achavam que eram

testemunhas, depararam-se com o facto de que efetivamente o sdo ou podem sé-lo.

Em resumo, os mesmos estudantes percecionam-se nas trés dimensfes — vitima,
agressor e testemunha — com valores médios relativamente fracos e decrescendo no
sentido dos trés papéis atras em mencionados. Desta feita, e apesar dos valores nao
apresentarem indices que justifiqguem uma atencdo maios particular, ndo deixam de
sugerir que os estudantes envolvidos no estudo sdo, antes de mais vitimas, depois podem
ter sido igualmente agressores e, em Ultima instancia, testemunham situacdo de bullying

contra outrem.

Debrugando-nos, agora, com a discussdo de resultados obtidos nas dimensdes do

clima escolar por nds estudadas.
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Na dimens&o do clima escolar, nas interagfes positivas e negativas entre pares, 0s
estudos mostram que existe uma boa relagdo entre os alunos e que ndo existem mas
relacdes entre os estudantes das variadas escolas, de acordo com Heartherton (2003), os
relacionamentos entre alunos sdo muito importantes para o seu desenvolvimento

enquanto individuos e para 0 seu percurso escolar.

A amostra estudada expressa uma experiéncia de Suporte de Professores com
valores superiores, perto do valor maximo, ou seja, isto parece querer dizer que 0s
participantes do estudo percecionam niveis elevados de suporte dos seus professores, ou
seja que tém oportunidade de desfrutar de apoio dos professores, assim como de
atividades letivas que sdo do seu agrado ou satisfagéo.

Finalmente, os resultados da amostra na dimensdo do Apoio Multicultural, em T1
e T2, sugerem que estamos perante uma amostra que desfruta de apoio multicultural, isto
é, que os professores valorizam estratégias de integracdo de estudantes de diferentes
culturas, racas e etnias, assim consideram que todos os estudantes devem ter um
relacionamento interpessoal de respeito e tolerancia uns com os outros, além de que
podem beneficiar da oportunidade para aprenderem acerca daquilo que caracteriza e é

valorizado em cada cultura.

Debrucamo-nos, agora, na analise dos resultados observados no estudo
longitudinal com recurso a amostra emparelhadas: A andlise das variancias de T1 para T2
ndo sugere grandes mudancas estatisticamente significativas. No grupo experimental, 0s
resultados obtidos apenas sugerem um decréscimo dos niveis de interacdo positiva de
pares. Este resultado afigura-se, no imediato, como contrario ao que era esperado.
Contudo, considerando que 0s mesmos estudantes percecionam um aumento (mesmo que
ndo estatisticamente significativo), de T1 para T2, nas diversas dimensfes do bullying,
podem sugerir que, a assunc¢do de situacdes que antes interpretavam como nédo bullying,
possam contribuir para a explicar de reducdo nas interacGes de positivas entre pares.
Recorde-se que esta dimensdo avalia aspetos como, que os estudantes da escola se
conhecem muito bem uns aos outros, ou que ha um interesse por parte dos estudantes em
conhecer 0s outros estudantes. Sendo assim os estudantes ap0s as atividades realizadas,
consideram que afinal os estudantes ndo se conhecem bem entre si, ou talvez ndo gostem
tanto de fazer coisas uns com os outros ou trabalhar em conjunto. Em resumo, estas

mudancas podem ndo significar mais experiéncias de vitimizacdo, de agressdo ou de
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testemunha e, por ineréncia, menos relagdes positivas com 0s pares, mas uma

reconfiguracdo interpretativa do que nos acontece e do modo como agimos.

Considerando que os dados obtidos nas demais dimensfes em estudos nao
sugerem resultados estatisticamente significativos, estamos em crer que, concluidas as
atividades de intervencdo no &mbito do projeto SAFER, estas ndo terdo contribuido para
uma mudanga na que os estudantes expressam quanto ao apoio que os professores prestam
nas aulas, nem que que os estudantes tenham alterado o seu interesse pelas aulas. Na
Interacdo Negativa de Pares, existe uma pequena subida da média de T1 para T2, ndo
estatisticamente significativa, motivo pelo qual ndo se pode considerar que os estudantes

pensem que existe um mau relacionamento entre alunos.

Por outro lado, no grupo de controlo, registamos um aumento com significancia

estatistica marginal na dimenséo da vitimizagao.

Debrucando-nos sobre um olhar mais particular aos resultados obtidos por escola,
constatamos que na relacdo entre as interacbes, com uma mudanga estatisticamente
significativa nos niveis das interacGes positivas entre pares. Tal como podemos atras
observar na Figura 6.2, pode-se verificar que o nivel do grupo experimental diminui e isto
ndo era expectavel. Esta situacdo pode ser explicada pelo fato de muitos alunos que nao
se percecionavam como bullies aperceberam-se que o sdo e aperceberam-se que nao
tinham a nocdo correta deste fendmeno, que tinham algumas atitudes e as viam como uma
brincadeira, algo inofensivo e ap6s as atividades mudaram a opinido acerca das suas

acoes.

Os niveis de vitimizacgdo, quer do grupo experimental, quer do grupo de controlo,
aumentam ligeiramente, mas com diferencas que ndo sdo estatisticamente significativas,
porém quando analisamos a interacao entre estes dois grupos e momentos, esta mudanca
assume relevancia estatistica. Conforme podemos observar na Figura 6.1, 0s grupos
comportam-se de maneira diferente. Na amostra de participantes da Escola Sousa
Agostinho houve um aumento significativo no grupo de controlo e uma diminuigédo
significativa no grupo experimental. Ou seja, na amostra global ndo houve mudancas,

mas individualmente pode ter havido mudancas.

Olhando para estas varidveis que tém diferencas estatisticamente significativas na

interacdo, no caso da Vitimizagdo existe a Escola Sousa Agostinho que tem um
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comportamento explicito enquanto outras mantiveram niveis iguais como é o caso da
escola neves Junior, ndo se alteram, como podemos observar na Figura 6.3, as linhas séo

paralelas.
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Conclusao

Ao longo da nossa revisao da literatura, podemos constatar que muitos dos estudos
sobre o bullying que identificAmos ndo sdo muito recentes. Trata-se de uma area que ja
apresenta alguma riqueza e diversidade de estudos, mas que continua a suscitar o interesse
dos investigadores, nomeadamente procurando identificar formas de intervencdo mais
eficazes e que melhor possam prevenir o bullying em diferentes contextos, nomeadamente
no contexto escolar; para que possam melhor identificar os casos de alunos com estas
caracteristicas, pois este fendmeno continua a preocupar pais, professores, educadores,
psicélogos, entre outros profissionais e a propria comunidade onde estdo inseridos.

Atualmente ainda existe a afirmagdo “No meu tempo nao se falava de bullying e

as criangas criavam-se na mesma” ou “Sofria de bullying e nao lhe fez mal nenhum”.

Estas ideias estdo erradas, o ser humano evolui ao longo dos tempos e se falamos
deste fendmeno atualmente é porque é importante que seja combatido para um melhor
desenvolvimento das criancas e jovens e para que tenham um melhor relacionamento
entre si e outros sujeitos que fazem parte da sua vida, e também para a promogéo do seu

bem-estar.

Dou por terminada esta investigacdo, os objetivos propostos foram alcancados
mas ainda ficam muitas questfes as respostas que foram recolhidas, sendo que acho que
esta investigacdo deveria ter continuidade, existem mais fatores envolvidos no fenémeno
do bullying que tém influéncia nas atitudes dos estudantes como por exemplo, maior parte
dos alunos que analisamos ndo se percecionam nem cOmMO agressores, mas mais como
vitimas e/ou testemunhas, mas como € que sabemos que estas respostas ndo sdo apenas
para ndo ficarem “mal vistos”? Quero dizer com isto que teriam de admitir que praticam
bullying, que agridem os outros, ha a possibilidade de terem ficado com receio que fossem
identificados como bullies pelos professores ou pelos membros que integram o projeto
SAFER.

As associacdes positivas existentes € 0 que se espera numa escola, os alunos
sentem-se bem com os professores que 0s ensinam, sentem apoio por parte destes, e sdo
empéticos com alunos de outras ragas, de outras culturas.

Em relagdo ao Apoio Multicultural, é extremamente importante saber que 0s

professores destas escolas se esforcam para integrar alunos de outras culturas, e para que
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0s seus alunos de nacionalidade portuguesa recebam bem e apoiem estes alunos de
diferente nacionalidade tanto na sala de aula como fora, esta é uma estratégia de
prevencéo ao bullying, visto que pode facilmente existir racismo e/ou xenofobismo.

Outro aspeto para uma proxima investigacdo ou para a continuidade da mesma é
que se poderia eventualmente, estudar apenas turmas problematicas, uma das escolas com
maior numero de testemunhas foi a escola Neves Janior, 0 que sugere que tem também
mais agressores, porém a escolha de turmas néo foi nossa.

O estudo mostrou ser relevante no contributo para a compreensdo do aluno e a
maneira como vé o ambiente escolar na instituicdo que frequenta, ou seja, no aumento do
conhecimento deste fendmeno no contexto escolar e também na contribuicdo que o
projeto SAFER teve. Contudo, os indices estatisticos observados ndo se revelaram de
grande monta. Estamos em crer que a diversidade de temas e atividades selecionada por
cada escola; o0 momento da realizacdo da intervencdo — terceiro periodo do ano letivo; o
facto de em cada escola ja se desenvolverem outras atividades acerca do tema, prevencao
e combate ao bullying, possam ter reduzido as condi¢Ges de as dimensdes estudadas serem
sensiveis as intervencdes realizadas em cada escola.

Perante o exposto, consideramos que néo realizacdo integral das atividades, ou em
alternativa do mesmo nimero e tema de atividade, possa ser tido como uma das limitacdes
do nosso estudo. Outra limitacdo reside no elevado nimero de participantes que nédo
responde no segundo momento, tornando uma amostra de grande relevancia numeérica,
numa amostra mais exigua.

Somos de opinido que, apesar os resultados obtidos, uma replicacdo da
intervencdo, com aplicacao integral do programa e apenas a estudantes mais velhos, por
exemplo apenas 3° ciclo do ensino basico, se justifica. De referir que, os participantes
mais jovens expressaram alguma dificuldade, nomeadamente os do 2° ciclo do ensino
basico ou do 4° ano de escolaridade, aquando das respostas ao questionario de
caracterizacao e percecdo acerca do bullying, da 12 fase do programa, apesar desses dados
ndo constituirem fonte de analise no nosso estudo. S6 uma aplicacdo mais robusta e
integral pode contribuir para a definicdo do potencial ou fragilidades do proprio
programa. Eventualmente, outro aspeto a realcar, reside no facto de o programa de
intervencdo ter sido pensado de forma integral e articulada — estudantes, professores e
familia e comunidade, pelo que eventuais beneficios do programa de intervencéo podem

ter sido esbatidos pela intervengédo pontual e focada apenas nos estudantes.
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ANnexos

Anexo 1 — Questionario SAFER 12 Recolha |

a SAFER-farecolha @& ¢ ® © 5 e :

Perguntas  Respostas @ Definigoes
I o ‘l SociAl competences

and FundamEntal Rights
‘ ) f for preventing bullying

Projeto SAFER - 12 recolha: Instrucdes 0

|
A &

Secgao 1 de 10

B ®

g T
A atual bateria de instrumentos faz parte da avaliagao do Projeto SAFER, no qual a Universidade do Algarve [m|
uma instituigao parceira. Este projeto é cofinanciado pela Unido Europeia através do Programa Erasmus +,
Este questiondrio destina-se a avaliar o impacte da abordagem escolar ao bullying, realizada no dmbito do
a
SAFER. =
0 tempo estimado de resp aoq ionario é de cerca de 30 minutos. O preenchimento é voluntdrio e, a

qualquer momento durante as respostas, podes decidir concluir a tua participagdo. Nao havera qualquer
penalizag&o por isso.

Astuas sdo i importantes para que c \der se 0 nosso é

Anexo 2 — Questionario SAFER 12 Recolha Il

e SAFER-12recolha & ¥ P © o e

Perguntas  Respostas @ Definigoes

Por favor, para cada linha assinala o nimero que corresponde & tua resposta. Deves responder a todas as
questdes.
Considera que o algarismo 1 representa algo que nunca te aconteceu. O algarismo 5 significa que acontece

»w ®

muito frequentemente.

T
1 2 3 4 S

) &

Nunca me Uma a duas 2 a 3 vezes por Uma vez por Virias vezes por
aconteceu vezes més semana semana 3}
=
=

1 2 3 4 5
Chamavam-me..

Outros estudan...
Fui atingido, po...

Outros estudan...
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Anexo 3 — Questdo Atividades SAFER 12 Recolha GE

B SAFER - 22 recolha - Portugués (GE) & ¥¢ @ @ o e P W

Perguntas  Respostas @ Definigoes

B

O

Ao longo dos Ultimos meses, os teus professores realizaram varias atividades com a tua
turma, que procuraram sensibilizar para o bullying e outros tipos de violéncia escolar. o)
Também terao falado sobre os direitos de cada um, a forma como nos expressamos e

sentimos e como podemos melhorar a forma como nos relacionamos com os outros. ™|

Quantas atividades deste tipo te recordas de ter feito sobre estes temas, entre margo e maio?

Dé a tua resposta indicando um nimero inteiro. Caso nao te recordes de ter participado nestas atividades,

responde com o valor 0. =
=

Texto de resposta curta

Apos a secgao 2 Continuar para a secgao seguinte v
Seccdo 3de 10

Questionario sobre Ti e a Escola > :

A seguir vais encontrar perguntas sobre a tua vida na escola. Ha vérias opgoes de resposla, ao lado de cada

pergunta. P
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