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0.7 - Resumo

O presente relatério & apresentado com o objetivo de completar o grau de Mestre ao abrigo do
Despacho Reitoral RT.033/2011 pelo candidato “Pedro Manuel Correia Guerreiro”. Nele &
destacado o percurso academico e a experiéncia profissional do candidato nos ultimos 17 anos,
relevante ao Mestrado em Engenharia Mecanica, Energia, Climatizacdo e Refrigeracéo e
descreve o desenvolvimento do sistema de Gestéo da Manutencéo na empresa Taviraverde.

Sendo detentor da habilitagdo académica Pre-Bolonha, Licenciatura em Engenharia Mecanica,
o candidato desenvolveu a sua experiéncia profissional no exercicio de fungdes como
profissional de engenharia mecanica na empresa Pinhol, Gomes & Gomes, e atualmente na
empresa municipal de ambiente Taviraverde.

O percurso profissional tem sido pautado por experiéncias e projetos enriguecedores na area
de engenharia. A conjugagéo do percurso académico e profissional possibilitam a elaboragéo
deste relatorio de atividade profissional.

Numa primeira parte deste relatério e feita uma abordagem a alguns conceitos teoricos € que
s&o as linhas orientadores pelos quais 0 mestrando gere o Departamento DME, que dirige. E
dedicado a apresentacdo do percurso academico, a atividade profissional desenvolvida até a
presente data, as formagdes e as participagdes em congressos e seminarios. Efetua um breve
enquadramento teorico.

Na segunda parte séo apresentados os varios setores que compdem o departamento e que
foram todos criados de raiz pelo mestrando. Caracteriza a entidade objeto de estudo e
apresenta mais detalhadamente uma obra de reabilitagao totalmente planeada e dirigida pelo
mestrando. S&o descritas as fases necessarias para a elaboragéo de um plano de manutencéo,
assim como a importancia dentro de toda a estrutura organizacional da empresa.

Na terceira parte deste relatorio aborda-se o tema Programa informatico de ajuda a gestao da
manutencdo. O mestrando sente que com os meios humanos existentes e com a resisténcia da
administracdo em admitir mais pessoas e com o numero de objetos que tem que gerir e a
guantidade proporcional de informagao que se cria diariamente, sé com ajuda informatica e que
se podera criar uma gestao da manutengao mais eficiente. E destacada a importancia e as
vantagens da implantagdo de um sistema informatizado capaz de dar todo o suporte necessario
para o planeamento e controlo da manutengéo na empresa.

Na quarta e Ultima parte fez-se um resumo e apresenta-se os possiveis desenvolvimentos
futuros, as propostas para melhorias de gestdo da manutengéo que o mestrando criou e dirige
no DME. Apresenta as principais conclusdes.

Em suma, este relatério descreve de forma detalhada o percurso académico e profissional. O
percurso profissional tem sido pautado por experiéncias extremamente enriquecedoras em
termos de desenvolvimento das capacidades de trabalho e de lideranga de pessoas, trabalho
em equipa e participagdo em projetos inovadores. Este percurso profissional tem sido
acompanhado pela formagéo complementar paralela em fungéo das necessidades.

0.8 - Palavras-chave

Software Gestdo de Manutencgéo “ManWinWin", Gestao, Manutengao, Taviraverde.
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0.9 - Abstract

This report is presented with the objective of completing the Master degree.

Being the holder of the academic qualification Pre-Bologna, Degree in Mechanical Engineering,
the candidate developed his professional experience in the exercise of functions as mechanical
engineering professional in the company Pinhol, Gomes & Gomes, and currently in the municipal
company of environment Taviraverde.

The career path has been guided by experiences and enriching projects in the area of
engineering. The combination of the academic and professional path make possible the
preparation of this report of professional activity.

[n a first part of this report an approach is made to some theoretical concepts and that are the
guidelines by which the mastermind manages the Department DME. Make a brief theoretical
framework.

In the second part are presented the various sectors that make up the department and that were
all created from scratch by the master's degree.

The third part of this report deals with the subject of maintenance management software. The
Master feels that only with computer help is it possible to create a maintenance management.

The importance and advantages of implementing a computerized system capable of providing
all the necessary support for the planning and control of maintenance in the company are
highlighted.

In the fourth and final part, a summary is presented and the possible future developments are

presented, the proposals for maintenance management improvements that the master's degree
created and directs in the DME.

0.10 - Keywords

Maintenance Management Software “ManWinWin", Management, Maintenance, Taviraverde

0.11 - Participacao em Formacoes, Congressos/Seminarios

Durante o exercicio da atividade profissional foi necessario adquirir conhecimentos especificos
para o desempenho das varias fungbes exercidas, onde se destacam varias areas.
Em anexo apresentam-se as formagdes adquiridas ao longo dos anos.
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1.0 - Introducao

Neste primeiro capitulo deste relatorio, € feita uma abordagem a alguns conceitos tedricos e
que s&o as linhas orientadores pelos quais o0 mestrando gere o Departamento DME. Efetua um
breve enquadramento tedrico e s&o descritas as fases necessarias para a elaboragdo de um
plano de manuteng&o, assim como a importancia dentro de toda a estrutura organizacional da
empresa.

1.1 - Enguadramento do Relatorio de Atividade Profissional

A atividade profissional do mestrando na area de engenharia mecanica, foi principalmente
desenvolvida na empresa Pinhol, Gomes e Gomes e na Taviraverde.

A elaboragéo do relatério de atividade profissional implica o desenvolvimento de um tema que
esteja relacionado com a experiéncia e atividade do mestrando. O tema selecionado para o
desenvolvimento do relatério de atividade profissional encontra-se inserido no ambito do
mestrado em Engenharia Mecanica, energia, climatizagcdo e refrigeragéo e relaciona-se
diretamente com a atividade profissional desenvolvida pelo autor deste relatério.

Esta atividade decorreu desde o ano de 2000 até & presente data.

Em particular, este relatorio desenvolve os conhecimentes adquiridos na area da engenharia
referida e permitiram coordenar o desenvolvimento do departamento de manutengdo na
empresa Taviraverde.

1.2 - Objetivos Gerais do Relatorio de Atividade Profissional

O presente relatério de atividade profissional tem como principais objetivos:

Descrever o percurso académico e profissional do mestrando;

Proceder a definigdo de um sistema de Gestao da Manutengéo na empresa Taviraverde.

A discussao do desenvolvimento do sistema Gestdo da Manutengdo na Taviraverde, constitui
a maior contribuicdo deste trabalho.

Com a realizagdo do presente relatorio, pretende-se analisar o sistema de gestdo da
manutengaéo implementado na empresa Taviraverde, com o objetivo de propor medidas
concretas no sentido da implementacdo de um novo sistema, adequado a dimensao e recursos
da empresa, que compreenda todos os principios e que conduzam ao aumento da eficiéncia da
Funcdo Manutengéo, eficiéncia essa que podera ser monitorizada através de indicadores de
desempenho e que orientem a Manutengéo para a melhoria continua.

A Manutencao € “uma combinacéo de agcbes de gestéo, técnicas e econémicas, aplicadas aos
bens de uma empresa para otimizacao do seu ciclo de vida” [10].

Manutencao tem o objetivo de proporcionar uma maior seguranga, um menor impacto ambiental
e uma melhor qualidade dos produtos ou servigos, a custos otimizados.

As novas metodologias de Gestdo da Manutencdo, entre os varios modelos de gestdo da
manutengao, destacam-se a Manutencao Produtiva Total (TPM) e a Manutencgao Centrada na
Fiabilidade (RCM).

S30 modelos que se baseiam na otimizacéo da relagdo custo/eficacia, conduzindo a elevados
niveis de seguranca de pessoas e bens, a continuidade do processo produtivo e a protegéo do
meio ambiente.

O modelo TPM implica uma melhoria do desempenho da Fungdo Manuteng&o, ao nivel da
redugéo de custos e do aumento da produtividade, enquanto o modelo RCM permite minimizar
as dificuldades de manutencdo de sistemas, cada vez mais complexos, cuja manutengéo
preventiva, do ponto de vista tradicional, imp&e custos e niveis de indisponibilidade elevados,
insustentaveis para a competitividade das empresas.

E fundamental que sejam realizadas corretamente as tarefas de manutengéo, previstas nos
planos de manutencéo de forma a reduzir a probabilidade, frequéncia, duragéo e os efeitos dos
defeitos ou falhas no sentido de aumentar a fiabilidade dos sistemas e equipamentos.
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Assim sendo, a area da manuten¢ao tem vindo a sofrer cada vez mais desafios do que qualquer
outra area, pelo que na manutencdo condicionada, um tipo de manutengdo em que o
equipamento € monitorizado durante o seu funcionamento e as paragens sao realizadas apenas
se forem identificados indicios que conduzam a uma possivel falha, tornaram-se absoclutamente
necessarias.

Assim, torna-se essencial a preocupagéo o saber projetar com pensamento na manutencéo.
Nao sendo uma tarefa facil, € cada vez mais importante conseguir evoluir nesta conjuntura,
infelizmente cada vez mais complexa, pois implica o conhecimento e a necessidade da
experiéncia apurada, para que no inicio de outros novos projetos de sistemas e equipamentos
seja o mais eficaz possivel, tendo sempre como objetivos principais a disponibilidade dos
mesmos, a economia de energia, a segurancga operacional e o ambiente.

1.3 - Definicoes e Conceitos Teodricos

1.3.1 - Definicao de Manutencao

Segundo a norma, a definigdo da manutencdo assenta na “combinacdo de todas as agbes
técnicas, administrativas e de gestéo, durante o ciclo de vida de um bem, destinadas a manté-
lo ou a rep6-lo num estado em que possa desempenhar a fungéo requerida” [22], onde a fungao
requerida trata “a fungdo ou combinagao de fungdes de um bem considerado como necessarias
para fornecer um dado servigo” [11].

Manutencéo é definida como sendo um conjunto de agbes que permitem manter ou restabelecer
um bem num estado especifico ou na medida de assegurar um servigo determinado.

Manutengéo é definida como “combinagéo de todas as agbes técnicas, administrativas e de
gestéo, durante o ciclo de vida de um bem, destinadas a manté-lo e repd-lo num estado em que
ele pode desempenhar a fungéo requerida”

Manutengdo & o “conjunto das agbes destinadas a assegurar o bom funcionamento das
maquinas e das instalagdes, garantindo que elas s&o intervencionadas nas oportunidades e
com o alcance certos, por forma a evitar que avariem ou baixem de rendimento e, no caso de
tal acontecer, que sejam repostas em boas condicées de operacionalidade com a maior
brevidade, tudo a um custo global optimizador” [08].

Manutencéo é o conjunto de agdes técnico-administrativas e de gestéo que permitem, durante
o ciclo de vida de um bem, manter, repor ou melhorar o seu estado de conservagédo ou
funcionamento, respeitando as regras de seguranga, salde, higiene e o ambiente, tendo
igualmente em atengé@o a minimizagéo dos respetivos custos. Prolongar o mais possivel a vida
de um bem desde que o custo para esse prolongamento ndo seja superior aos custos de
aquisicéo de um novo bem.

Manutencéo & combinar acbes de gestéo, técnicas e econémicas, aplicadas aos bens para
otimizacdo do seu ciclo de vida;

Manutengéo € uma atividade desenvolvida para manter o equipamento, ou outros bens, em
condi¢des que irdo apoiar melhor as metas organizacionais;

“bem” como “qualquer elemento, componente, aparelho, subsistema, unidade funcional,
equipamento ou sistema que possa ser considerado individualmente”

1.3.2 - Historia da Manutencao

Durante as ultimas décadas, a Manutengdo sofreu grandes alteragdes e tornou-se mais
complexa, o que levou a que as Organizactes deixassem de a considerar como uma tarefa
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ingrata e dispendiosa, para passar a ser vista como fator determinante para a eficiéncia da
producgéo, para o desenvolvimento da Empresa e para a sua economia.

E ao feito de assegurar as condigdes ao custo global minimo que se pode designar como boa
manutencédo. Esta deve comegar na fase de projeto/concecgéo e participar na instalagao/inicio
de funcionamento dos equipamentos ou fabricas. Apos estas fases, a fungdo da manutencéo é
de vigilancia, permanente ou periodica, desenvolvimento de agdes corretivas (reparagdes) ou
acbes preventivas. Isto deve ser feito com monitorizagéo constante, recolha e tratamento de
dados. Hoje em dia, num organigrama estrutural de qualquer organizag&o, a manutengéo deve
fazer fronteira com todos os outros sectores da empresa, visto ser uma atividade
necessariamente integrada.

O ciclo de vida de um bem inicia-se com uma ideia da sua necessidade/utilizac&o, segue-se a
sua concecgdo e design, fabricagdo, instalagdo, ensaio, vida util, paragem final e abate ao
cadastro,

Efetivamente, acs problemas a que a Manutengdo esta atualmente associada, juntam-se
questdes atuais como a economia de energia, a conservagao do ambiente e dos materiais, a
possibilidade de reutilizagdo efou renovagéo dos equipamentos e instalagdes, a fiabilidade, a
manutibilidade, a eficiéncia, a otimizagéo de processos industriais, a crescente preocupagao
com as exigéncias de qualidade e a necessidade permanente de formagao e valorizagao dos
recursos humanos.

A histéria da manutengao mostra que, em pouco mais de 100 anos, ela evoluiu de uma condicéo
inicial de socorro para permitir a continuidade da produgéo, apds uma avaria, para uma
necessidade de producdo, ou seja, uma ferramenta que confere fiabilidade a um processo
produtivo [03].

Ate 1914 a Manutencéo tinha uma importancia secundaria e era normalmente realizada no
ambito da operagdo. Com a implantagio da chamada produgdo em série, instituida por Henry
Ford nos EUA (fabrico de automdveis) as industrias passaram a ter a necessidade de fazerem
0s seus planeamentos e programas de produgdo, sendo necessario criar equipas que
pudessem efetuar as reparagbes nas maquinas de produgéo como melhor eficacia e rapidez.
Surgiu assim na organizagdo um o6rgao subordinado ainda a operagdo cuja missao era a
reparagao das avarias, hoje designada por Manutengéo Corretiva [28].

Com a 22 Guerra Mundial (1939 — 1945) cresceram as preocupagdes com a rapidez de
produgéo (em particular do equipamento militar) e ficou visivel a necessidade de ndo so se
repararem as avarias como sobretudo evitar que elas ocorressem. O pessoal técnico
responsavel pela Manutengdo passou a desenvolver uma agado de prevengao que
conjuntamente com a corregdo completava a sua misséao.

As intervengdes de Manutengao eram feitas de acordo com calendario de tempo, normalmente
indicado pelo fabricante das maquinas. Este tipo de manutengio ficou conhecido como
preventivo periddico.

No inicio da década de 50, com o desenvolvimento da indUstria para reconstrugao do pos-guerra
e a evolugado da aviagdo comercial, a Manutengao passa a ter caracter Preventivo Sistematico,
atuando em intervalos pré-planeados, na limpeza, lubrificag&o, substituicdo e verificagdo das
instalagées. A Manutencdo Preventiva Sistematica € executada a intervalos de tempo
preestabelecidos segundo um niumero definido de unidades de funcionamento ou tempo
decorrido, sem controlo prévio do equipamento [08].

Em meados dos anos 60 e em Franga desenvolve-se o conceito de que a produtividade das
empresas seria obtida pelo envolvimento e interagdo de todos os intervenientes direta ou
indiretamente envolvidos no processo de produg&o, coordenados pelo responsavel da
Manutengéo e com apoio de um Sistema Informatico, procurando-se assim uma maior eficiéncia
e disponibilidade dos equipamentos. Este conceito veio a ser conhecido como a Escola Latina.
Surge assim, pela primeira vez, a ideia da necessidade da introdugdo de um Sistema
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Informatizado que deveria comunicar e integrar-se no sistema de gestao global da empresa
[28].

Contudo, nos idos anos de 60 os Sistemas Informaticos existentes eram fundamentalmente
constituidos por grandes computadores designados por mainframes, os quais, sendo Unicos
nas empresas, estavam fundamentalmente destinados a areas da gestdo de relevancia mais
imediata, como a area financeira, contabilidade e processamento de salarios. Na realidade este
conceito de utilizagdo dos Sistemas Informaticos como auxiliares na Gestéo da Manutengao
vem a concretizar-se mais tarde nos anos 80 com o aparecimento dos computadores de
menores dimensdes, os chamados desktops e os portateis.

As investigactes russas nos finais dos anos 60 questionam a necessidade de paragem dos
equipamentos em intervalos de tempo pre-definidos, que esta subjacente ao conceito de Ciclo
de Manutengéo da Manutencéo Preventiva Sistematica, como o intervalo compreendido entre
duas Revisdes Gerais que envolvem todos os trabalhos de reparagéo, afinacdo e substituicdo,
executados durante a paragem do equipamento [26].

Assim, segundo este movimento conhecido mais tarde como a Escola Russa deveriam ser
estabelecidas periodicamente inspegfes sistematicas para determinar a evolugdo das
condicdes de funcionamento e detetar os defeitos e, em fungéo desses resultados, seria entdo
marcado o momento da Revisdo Geral. Esta proposta ficou conhecida como Manutencéo
Seletiva e foi a precursora da chamada Manutengdo Baseada na Condigdo ou Manutengéo
Condicionada e Preditiva.

No inicio dos anos 70 os ingleses vém realgar a questéo do envolvimento dos custos na gestéo
da Manuteng&o. Surgiu assim o conceito conhecido por Terotecnologia o qual envolve a
combinacdo dos meios financeiros, estudo da fiabilidade, avaliagées técnico-econémicas e
metodos de gestdo com o objetivo de se obterem ciclos de vida dos equipamentos cada vez
menos dispendiosos. Este conceito € a base atual da Manutencédo Centrada no Negocio onde
os custos norteiam as decisdes da area da Manutencgéo [28].

1.3.3 - Missao da Manutencéao

A missdo da manutencdo é “Garantir a disponibilidade da funcdo dos equipamentos e
instalacbes de modo a poder atender a um processo de produgdo ou de servico, com
confiabilidade, seguranca, preservagdo do meio ambiente e custos adequados” [14].

A lubrificag@o, o ensaio, a limpeza, a reparacgdo, a substituicdo, a modificagéo, a inspegéo, a
calibrag&o, a reviséao, ou o controlo de condigbes sao exemplos de fun¢des desempenhadas
pela manutengéo, coordenadas conforme as caracteristicas e a fungdo do equipamento,
sistema ou instalagédo em questdo. A acdo de manutencdo abrange, nao so equipamentos
industriais, como também instalacbes de energia, gases ou fluidos, veiculos, redes de
comunicagao, entre outros [26].

1.3.4 - Objetivos da Manutencao

Os objetivos da manutencéo devem estar perfeitamente enquadrados com os objetivos globais
da empresa, desenvolvendo um trabalho positivo segundo varios pontos divergentes, tais como
a seguranga, qualidade, custo e produtividade. A seguranca das pessoas, dos equipamentos,
da comunidade, deve ser um ponto sempre a ter em consideragdo, nao sendo negociavel. A
gualidade & também um dos objetivos da manutencéo, permitindo a um produto ou servigo ter
todas as propriedades e caracteristicas, determinando a sua aptiddo para satisfazer as
expectativas do cliente. Melhores rendimentos dos equipamentos, o minimo de defeitos de
produgédo e melhores condigbes de higiene. O custo de producéo & analisado pela manutengéo
com procura de solugdes que minimizem o custo total do produto. E pretendido que reduza ao
minimo as paragens programadas e as paragens por avaria disponibilizando os equipamentos
para uma maior, melhor e regular producado, contribuindo para o cumprimento dos prazos
planeados. Certamente, é bastante dificil otimizar todos estes fatores em simultaneo, sendo o
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objetivo da manuteng&o encontrar um plano estruturado compativel com os objetivos da
empresa, para operar nas melhores condi¢bes de qualidade, custo, produgéo e seguranga [26].

1.3.5 - Importancia da Manutencao

A manutencao & de extrema importancia sendo praticada por trés razées fundamentais:

Por razdes econdmicas, para maximizar o investimento feito em equipamentos e instalagbes,
mantendo-0s operacionais ¢ maximo tempo possivel. Para reduzir ao minimo as interrupgoes,
os desperdicios, o material ndo conforme, evitando reclamagées. Reduzir também os consumos
de energia e fluidos e conseguir um melhor aproveitamento dos recursos humanos.

Por razdes legais, pois a legislacéo obriga a prevenir situagdes de inseguranga como acidentes,
situagdes de transtorno como ruido, fumos ou cheiros, situagdes de poluigdo como emissdes
gasosas, descargas liquidas e residuos solidos. Por exemplo, o ruido e a vibragéo sao duas
formas de poluicéo bastante evidentes no meio industrial e no ambiente em geral, sendo a perda
auditiva, causada por ruido excessivo no local de trabalho, considerada atualmente como a
doenga ocupacional mais comum na Unido Europeia.

Por razbes sociais, porque existem situagbes em que grupos sociais sdo afetados pelo
funcionamento dos equipamentos, quer seja por efeitos incomodos ou nocivos, em que muitas
vezes exercem pressdes para a redugdo ou anulagéo desses efeitos. Em alguns casos néo
existe intervencéo legal, mas para preservar a imagem da empresa é justificavel a introdugéo
de medidas de manutengéo apropriadas [26].

1.3.6 — Manutencdo e Qualidade

Os consumidores cada vez mais exigentes, e a crescente legislagdo de normas comunitarias
de qualidade, requerem especial atengéo para com a qualidade do produto final. A manutengéo
pode e deve proporcionar melhorias na qualidade do produto final. As proprias agbes de
manutengao, que objetivamente servem para mantem as boas condi¢des de funcionamento dos
equipamentos intervém na qualidade do produto através da analise periddica de folgas e
tolerancias de mecanismos sujeitos a degradacgéo, garantindo o bom funcionamento dos
mesmos, através da garantia de boa operacéo de mecanismos de controlo para estas mesmas
actes de controlo serem rigidas, através da calibragao de instrumentos de medida permitindo
serem efetuadas as medigcdes necessarias com rigor, e através da criagdo de boas condigdes
ambientais para os equipamentos poderem operar em 6timas condigbes [26].

A garantia da qualidade na manutencéo & obtida com a dedicagéo e comprometimento de toda
a equipa de manutengao, baseado nos principios basicos da qualidade que s&o aplicados na
manutencao, tais como:

- Focalizagao no cliente — A satisfag&o do cliente & o motivo de existéncia de qualquer empresa,
logo o foco no cliente € um principio fundamental da gestéo da qualidade, que visa ir ao encontro
das necessidades do cliente, e sempre que possivel superar as suas expetativas.

- Lideranga — Para alem das fun¢des de um lider, € muito importante criar um bom ambiente
de trabalho para que todos os envolvidos que estdo a desempenhar uma agdo, se sintam
motivados e determinados em cumprir 0os objetivos da empresa.

- Envolvimento das pessoas — A esséncia de uma empresa é constituida pelas pessoas que
nela trabalham. Logo a gestédo da qualidade deve compreender as habilidades de todos para
beneficio da organizagéo.

- Abordagem por processos — Esta abordagem permite ter uma visao sistémica do
funcionamento como um todo, facilitando a eficiéncia dos resultados desejados.

Abordagem sistémica — Permite identificar os processos inter-relacionados, para serem
gerenciados de forma a aperfeicoar o desempenho como um todo.

- Melhoria continua — Para manter a qualidade dos produtos e fazer face a concorréncia, &
necessario estar focado numa melhoria continua dos processos e servigos.

- Abordagem factual para tomada de deciséo — todas as decisfes devem ser tomadas com
base em factos e dados concretos.
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- Beneficios mutuos nas relagées com fornecedores - E muito bom para ambas as partes,
fornecedores e clientes, que haja uma alianga estrategica e respeito mutuo, pois o trabalho em
conjunto facilitara a criagéo de valor [26A].

1.3.7 - Manutencido e Ambiente

A poluicdo ambiental prejudica bastante o funcionamento dos ecossistemas, chegando a matar
varias espécies animais e vegetais, onde tambem o homem é prejudicado, pois depende
inteiramente dos recursos naturais para sobreviver. A contaminagéo de aguas, solos e ar ocorre
com a libertacdo no meio ambiente de lixo industrial, gases poluentes, elementos quimicos,
entres outros. Sejam, estas emissdes, consequéncia da degradacao ou desafinagdo dos
equipamentos, € dever da manutengao intervir para reduzir o risco de fugas contaminantes [26].

1.3.8 - Subcontratacao

1.3.8.1 - Subcontratacio de Servicos de Manutencao

A subcontratacédo em Manutencéao é a transferéncia de servigos, para uma entidade exterior de
atividades relacionadas com o programa de Manuteng&o de uma empresa.

Tendo em conta todas as atividades que sdo geralmente atribuidas a Fungdo Manutencgéo, e
pretendendo prestar os servicos necessarios ao otimo desempenho da Fungéo Producgéo,
podem surgir picos de carga de trabalho. Dado que a crescente competitividade dos mercados
torna inviavel a existéncia de uma equipa de manutencéo numerosa na expectativa dos picos
de carga de trabalho, na estratégia da Manutencdo devem ser definidos os objetivos
relativamente a subcontratagéo de servigos de manutengdo, a sua natureza e volume de
trabalho, bem como as formas contratuais a estabelecer.

Com efeito, a subcontratagdo em Manuteng&o tem como principal objetivo minimizar custos,
permitindo um correto planeamento da carga de trabalho de manutengéo, realizado com meios
internos. Além disso, fornece os meios necessarios para ultrapassar dificuldades em
tecnologias muito especificas e promove a concentragdo dos esforgos da equipa interna de
manutencdo em intervencdes nos equipamentos criticos para a Fungéo Producdo, isto é, a
subcontratagdo proporciona a uma empresa maior flexibilidade na gestéo dos recursos e, por
conseguinte, uma mais adequada e pronta adaptagéo as variaveis de produgdo e dos
mercados.

1.3.8.2 - Vantagens da Subcontratacao

A subcontratagédo de servigos de manuteng&o constitui-se entdo, como uma ferramenta de
gestdo das administragbes modernas, pelas seguintes razdes: Flexibilizagdo da Funcgao
Manuteng&o perante as flutuagdes da produgéo; Dedicagéo dos recursos a atividade basica e
fundamental da empresa; Possibilidade de redugéo do nimero de efetivos do Departamento de
Manuteng&o a um minimo de técnicos qualificados e polivalentes para controlo dos processos
de produgao chave; Obteng&o de um servigo técnico fortemente especializado; Resposta aos
servicos de manutengdo complementares ao negoécio, com uma qualidade superior; Melhor
controlo e reducédo de custos de operacéo e melhoria da produtividade, visto que a Fungao
Manutencdo influencia diretamente os tempos de producdo e os pregos finais dos bens
produzidos.

A tendéncia geral verificada no mercado europeu e mundial & de um crescimento progressivo
da externalizagéo da Funcéo Manutencéo. Tal facto deve-se ao desenvolvimento do mercado
de prestacdo de servicos de manutencéo, associado a uma evolugdo da mentalidade dos
gestores, o que levou a pratica de uma politica de subcontratag&o em larga escala, permitindo
as empresas concentrarem o esforgo financeiro e de gestdo no seu nucleo de negdcios,
subcontratando as atividades complementares de suporte necessarias a sua atividade [10].
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1.3.8.3 - Tipos de Trabalhos a Contratar

Apods a tomada de decisd@o da Organizag&o de optar por uma politica de subcontratagéo, devem
ter-se em conta algumas consideracdes, como a selecdo de fornecedores de servicos de
manutengdo e o tipo de trabalhos a contratar. Neste sentido, no que se refere aos tipos de
trabalho a subcontratar, poderdo considerar-se os seguintes aspetos:

Manutencgao global de instalagbes/linhas de produgéo/equipamentos;

Modificactes e alteragtes em equipamentos e instalagbes;

Paragens;

Execugdo de componentes e pegas de reserva;

Manutencgéo global de equipamentos e sistemas n&o incluidos nas linhas de producéo;
Manutengdo de equipamentos com tecnologia muito especializada [10].

1.3.8.4 - Quais os Trabalhos que Devem ser Efetuados por Meios Internos
e os Subcontratados

No momento de decidir quais os trabalhos de manutengéo que deveréo ser efetuados por meios
internos ou subcontratados, os critérios a ter em conta devem ser os seguintes:

Quando a atividade de manutencao esta relacionada diretamente com a atividade basica do
negocio, a Empresa deve assumir os recursos proprios, e quando as atividades de manutencao
sdo complementares a atividade da empresa a subcontratacéo € a opg&o mais recomendada;
Comparagéao da atividade de manutencéo a realizar com os conhecimentos e a experiéncia do
pessoal proprio; comparar os custos da atividade de manutengao a realizar por meios proprios
e os custos associados a mesma atividade quando esta e realizada por subcontratacéao;
Existéncia no mercado de prestagdes de servigo de manutengéo de empresas especializadas
e com experiéncia acumulada nas atividades de manutengéo a realizar, que possam garantir
um excelente racio qualidade/prego [10].

1.3.9 - Normas de Gestao da Manutencéao

As Normas s&o acordos documentados e voluntarios, originadas de um assentimento entre
partes interessadas, aprovados por um Organismo de Normalizacdo reconhecido, que criam
regras, guias ou caracteristicas de produtos ou servicos, através de resultados consolidados,
cientificos, técnicos ou experimentais.

A normalizagdo na manutengéo tem muita importancia, pois permite a universalidade de
conceitos e termos na manutengéo, a uniformizagdo dos indicadores da manutencgao e a
uniformizagao da documentagao técnica de manutengéo.

Associado a gestédo da manutengao existem algumas normas que permitem um estudo
aprofundado consoante a especificidade do estudo em causa:

Comisséo Europeia para Normalizacdo (CEN) [11].

Norma AFNOR FDX 60-000:2002 — Maintenance Industrielle - Fonction Maintenance [6];

Norma NP EN 13306:2010. Terminologia da Manutencéo, € possivel definir e

efetuar a combinacgao de todas as atividades técnicas, administrativas e de gest&o, durante um
ciclo de vida de um bem, de modo a que seja possivel reparar ou manter num estado que possa
desempenhar as suas fungdes da melhor maneira possivel.

Define os termos e conceitos basilares usados na manutencgéo. E um documento de referéncia
obrigatdria a todos os intervenientes nesta area do conhecimento, que serve de base para a
melhor compreenséo e relagdo da abordagem pratica com a tedrica. Especifica termos
geneéricos e definicbes para as areas técnicas, administrativa e de gestdo da manutengao [22].

Norma NP EN 15341: 2009, Manutencéo - Indicadores de desempenho da Manutencéo,
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descreve um sistema de gestéo de indicadores (KPI), de modo a que seja possivel quantificar
e medir o desempenho da manutengéo, sobre agdo de fatores econdmicos técnicos e
organizacionais. Este tipo de indicadores permite efetuar uma avaliagdo, melhorar a eficiéncia
e eficacia de forma a que seja possivel atingir a exceléncia no departamento da manutencgéo.
Apresenta os indicadores chave de desempenho usados na manutengdo, formando trés
grandes grupos, os indicadores técnicos, os organizacionais e os economicos. Muitos
indicadores podem ser criados, contudo é de elevada relevancia usar um documento
normalizado, de modo a permitir, no futuro, analises e até comparagdes entre organizagdes que
sejam equilibradas e claramente definidas.

O termo ICD (Indicador Chave de Desempenho) e também conhecido como KPI (Key
Performance Indicator), que por norma da origem a quadros de bordo ou BSC (Balanced
Scorecard) numa perspetiva de apresentacédo do agregado de diversos indicadores que foram
definidos como validos para apresentar o estado da manutengdo e formas de melhoria dos
processos.

A escolha dos indicadores a aplicar € uma tarefa importante, devido ao facto de néo existir
qualquer vantagem em serem usados indicadores em excesso.

SO se devem usar indicadores que tragam mais valia a organizagdo e que reflitam o mais
aproximadamente possivel, o ponto de situagdo da manutencgéo [25].

Norma NP 4483:2009, Guia de Implementacdo do Sistema de Gestdo da Manutencéo, permite
definir requisitos de um sistema de manutencdo eficaz, tornando assim possivel que as
organizagdes implementem politicas de manutengao, possibilitando o alcance dos objetivos de
desempenho dos seus processos. Esta norma foca a satisfagao do cliente através da aplicagéo
eficaz do sistema, alterando o processo para puder alcancar uma melhoria continua, tendo
como base as exigéncias do cliente e os requisitos regulamentares aplicaveis [20].

Norma NP EN 13460:2009, Manutencdo — Documentos para a Manutenc&o, permite obter as
linhas de orientagéo para que se torne possivel elaborar a documentagéo técnica que ira ser
fornecida juntamente com um bem antes que o mesmo seja entregue, permitindo a existéncia
de documentagéo de apoio a sua manutengéo, informacao/documentacao a ser estabelecida
durante a fase operacional do bem, de forma a apoiar as necessidades da manutengéo.

Esta norma define o agregado de documentagéo que deve ser parte constituinte de um sistema
de gestéo de manutengéo, especificando todos os pressupostos dessa documentagao.

Esta norma portuguesa especifica as linhas de orientagéo geral para: A documentaco técnica
que devera ser fornecida com um bem antes de este ser posto em servigo, de forma a apoiar
na sua manutencao. A informacéo/documentacéo a ser estabelecida durante a fase operacional
do bem, de forma a apoiar necessidades da manutengao [24].

Norma NP EN 4492:2010, Requisitos para prestacéo de servicos de Manutencéo, aconselha a
criacdo de um sistema de gestdo de manutencdo da empresa de prestagdo de servigos de
manutenc¢ao, bem como o proprio cliente interno, permitindo que as empresas alcancem os
objetivos de execucéo de processos, possibilitando assim a obtengdo de uma gestdo da
manutengao mais eficaz [21].

Norma NP EN I1SO 9001:2008, Sistema da Gestac da Qualidade, estabelece modelos de gestéo
da qualidade para todos os tipos de empresas ou organizagdes, qualquer que seja o seu modelo
ou dimensao. Cada vez mais a normalizagao da manutengéo tem uma grande importancia, pois
permite tornar universais todos os conceitos utilizados, facilitando e uniformizando todo o tipo
de indicadores de manutengao existentes, bem como a toda a documentagao técnica que uma
boa gestdo da manutengao exige, possibilitando obter um grau de satisfag&o dos processos,
produtos servigos correspondente aos fins para que foram concebidos [19].

Norma NP EN 13269:2007 - Manutencéo — Instrucbes para a preparagéo de contratos de
manutencéo

Norma Portuguesa editada que se aplica:

- a relagbes entre contratantes e fornecedores de servicos de manutengdo nacionais ou
estrangeiros;

- a toda a gama de servigos de manutengao incluindo o planeamento, a gestdo e o controlo;
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- a todo o tipo de equipamento com excegdo de programas informaticos, a menos que o
programa informatico seja sujeito a manutengé&o como parte integrante e em conjunto com o
equipamento técnico [23].

1.3.10 - Criticidade dos Equipamentos

Aquando da definigdo da estrategia e das politicas de manutengéo, deve considerar-se a
criticidade dos equipamentos em relagéo ao volume e a qualidade da produgéo, através de uma
classificagdo dos mesmos sob o ponto de vista do impacto da sua avaria, ou seja, avaliar o
efeito das avarias nos custos indiretos de Manutengao.

De entre a bibliografia existente, os autores sugerem que o método proposto por Fernando
D’Alessio Ipinza (1991), pela sua simplicidade de aplicagéo, permite obter resultados muito Uteis
[09].

Esta metodologia consiste na avaliagdo da criticidade dos equipamentos de producdo, com o
objetivo de tomar uma decis&o em relacéo a politica de manutengéo a seguir para cada um dos
equipamentos instalados numa empresa, através de fatores de criticidade e sua ponderacao
representados na Tabela 1.1.

Depois de atribuida a pontuagéo a cada equipamento, adotam-se como orientagéo para o
estabelecimento da politica de manutencéo, os valores de pontuacgao e criticidade indicados na
Tabela 1.2.

Ouftra caracteristica importante deste metodo é o facto de ser generalista do ponto de vista de
aplicabilidade, uma vez que se verifica que os fatores de criticidade considerados, séo
facilmente aplicaveis/adaptaveis a diversos tipos de industria.

Aspetos a considerar Situacao Pontuacgéo
1. Efeito na produgéao Para 4
Reduz 2
Nao para 0
2. Valor técnico-econémico Alto 4
do equipamento Medio 2
Baixo 1
3. Prejuizos
Consequéncias da avaria:
a) A maquina em si Sim 2
Nao 0
b) Ao processo Sim 3
N&o 0
c) Ao pessoal Risco 1
S/risco 0
4. Dependéncia logistica Estrangeiro 2
Local 0
5. Dependéncia de méo-de-obra Terceiros 2
Propria 0
6. Probabilidade de avaria | Alta 1
(fiabilidade) Baixa 0
7. Manutibilidade Alta 0
Baixa 1
8. Flexibilidade e redundancias Simples 2
By-pass 1
Dupla 0

Tabela 1.01 — Fatores de criticidade e sua ponderacao [09]

N° de pontos A aplicagao de Aplicar
manutencao preventiva é:

19a 22 Critica Manutencdo Preventiva

13a19 Importante Manutencéo Preventiva

6ail3d Conveniente Manutencgao Corretiva

Daé Opcional Manutencéo Corretiva

Tabela 1.02 — Valores de pontuagéo e criticidade
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1.3.11 - FMEA

1.3.11.1 - Definigao

FMEA (Failure Modes and Effects Analysis) E uma ferramenta de andlise fiabilistica, € um
procedimento de analise dos modos de falha e do efeito que cada modo de falha provoca. O
seu objetivo é estudar os resultados dos efeitos de uma falha num sistema e classificar cada
potencial falha de acordo com a sua severidade. Passa também por identificar os itens onde a
analise de desenho, de estratégias de operacdo, de manutengéo ou de inspecéo podem ser
aplicadas, reduzindo a frequéncia ou minimizando as consequéncias de um especifico modo
de falha. E um estudo essencial desde o desenho de sistemas ou bens g, para ser eficiente,
deve ser um processo iterativo de avaliagdo de modos de falha potenciais de um sistema.
Apesar de se tratar de uma ferramenta de analise fiabilistica, esta ferramenta disponibiliza
informagbes para fins variados como manutibilidade, analises de seguranga, suporte logistico,
etc. O FMEA diferencia a causa da falha do efeito da falha e do modo de falha.

A causa da falha constitui o processo ou conjunto de acontecimentos que levaram o sistema a
passar para o estado de avaria.

Por sua vez o efeito da falha & a consequéncia da ocorréncia de um modo de falha na produgéo,
funcao, ou estado de um bem. Finalmente o modo de falha corresponde a maneira como ocorre
a falha.

1.3.11.2 - Objetivos da Analise FMEA

O estudo que deve ser efetuado para concluir sobre sistemas de elevado risco e atividades
decorrentes de acdes corretivas. Tem também como objetivo definir condigbes de testes,
identificar pontos de inspegdes de qualidade, agdes de manutencdo preventiva, restricbes
produtivas, vida util e qualquer outro tipo de informacgé&o que visa minimizar o risco de falha.

1.3.11.3 - Procedimentos para Efetuar uma FMEA

Ha duas aproximacgdes possiveis:

- Funcional — procedimento no sentido do topo até a base de um sistema. Isto &, o sistema e
sucessivamente decomposto em subsistemas e equipamentos, dependendo da informagéao
disponivel e do objetivo da analise. Neste Ultimo nivel, os subsistemas séo tratados como caixas
negras que desempenham uma determinada fungdo, mediante determinados inputs. S&o essas
entradas de informacé&o nos subsistemas e seus resultados que s&o analisados.

- Material. Que € no sentido ascendente, em gue cada componente do sistema €& isolado e
estudado pelos seus modos de falha e os seus provaveis efeitos na operagéo do sistema. Em
sistemas industriais, o procedimento de construcdo de um FMEA envolve os seguintes passos:
1) definir o sistema a ser analisado.

E um passo indispensavel para que se possa perceber o sistema e a sua fungdo nos diferentes
estados operacionais possiveis. Deve desenvolver-se uma descricdo sobre esses estados,
identificando as fungbes de cada componente e suas interfaces com outros componentes
presentes no sistema, bem como a performance esperada de todos os niveis internos ao
sistema. Tambem devem ser definidas as restricdes e as definigbes de falhas. Por fim deve
incluir-se informagao sobre condi¢des de funcionamento.

2) construcéo de diagramas de blocos.

Construgéo de blocos funcionais e fiabilisticos que ilustram a operacdo, relagbes e
dependéncias entre entidades funcionais. Assim se definem perfeitamente as interfaces do
sistema e se possibilita a rastreabilidade de modos de falha aos diversos niveis de um sistema.
3) identificar todos os modos de falha potenciais do sistema, bem como o seu efeito imediato
na sua fungdo e nos sistemas pertencentes as suas interfaces.

4) avaliar cada modo de falha em termos das piores consequéncias possiveis que podem
resultar da sua ocorréncia.

5) identificar os métodos de detegao de falhas.
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6) identificar ag6es corretivas que possam decorrer para eliminacédo de modos de falha ou
controlo de riscos.

7) documentar a analise e resumir os problemas que ndo puderam ser corrigidos.
Identificam-se, nesse caso, os principais controlos que s&o necessarios para reduzir o

risco de falha.

1.3.11.4 - Ferramentas de Apoio ao Diagnostico

Existem algumas ferramentas ou procedimentos que ajudam na conclus&o do diagnostico de
uma avaria, por exemplo:

- Elaboragéo de fluxogramas de detec¢éo de avarias;

- Vista explodida do equipamento;

- Extratos do Dossier — Maquina;

- Descrigéo grafica do equipamento;

- Diagrama de Ishikawa ou diagrama de causa-efeito: permite classificar, através de sessdes
de brainstorming com equipas multidisciplinares e associadas ao sistema, os diferentes modos
de falha.

- Folhas de calculo: permitem documentar as ocorréncias. Devem ser compostas por
informagéo relativa ao sistema e ao nivel funcional onde ocorreu a falha, o modo e causa de
falha, o estado operacional em que ocorreu, os efeitos da falha, 0 método de detecéo de falha,
classificagéo de severidade e agdes corretivas tomadas.

- Classificagéo de severidade: esta classificagdo deve ser associada a cada modo de falha e
deve promover uma base de analise de a¢des corretivas. As prioridades podem ser definidas
em varios niveis, por exemplo de categoria | (catastroficas), categoria Il (criticas) e assim
sucessivamente.

1.3.12 - Programa “5S”

O Programa 5S & uma técnica desenvolvida com o objetivo de transformar o ambiente das
organizagbes e as atitudes das pessoas. Da aplicagéo deste programa resulta uma melhoria
significativa da qualidade de vida dos colaboradores, para além de se reduzirem desperdicios
e custos, de onde resultardo, por consequéncia, aumentos significativos da produtividade das
empresas.

Sendo este programa baseado na adog&o de boas praticas e conceitos simples e faceis de
aplicar, a Empresa devera planear a implementacéo desta técnica a médio prazo. Para isso,
sera necessario dividir a empresa em varias areas e colocar grupos de trabalho compostos
essencialmente pelas pessoas desse local de trabalho. A implementacéo podera ser feita de
modo gradual, area a area ou como um todo, em toda a empresa em simultaneo. No entanto,
as exigéncias em termos de necessidades em recursos humanos fazem com que seja mais
viavel a adogao de um modelo de implementagéo gradual, que devera iniciar-se pelas Oficinas
e Armazéns de Manutencéo, pois a aplicagdo deste modelo naquelas é necessario para adogao
de uma politica de gestéo de stocks controlada e eficiente.

Os beneficios da implementacédo da metodologia “5S” verificam-se nas mais variadas areas:
definicdo standards operacionais, aumento da eficiéncia e seguranga do trabalho e
desenvolvimento de praticas que facilitam as atividades de manutengéo.

1.3.13 - Niveis de Manutencao

As intervengdes de manutencdo quer do ambito preventivo quer corretivo desenrolam-se
segundo varios niveis. Estes niveis de intervencaoc definem nado s6 a profundidade da
intervengao assim como a qualificagdo do interveniente.

Os niveis da manutengéo ndo dependem soé das tarefas que se executam, mas também das
competéncias e meios disponiveis para que seja possivel efetuar essas tarefas.

Os cinco niveis s&o os seguintes:
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Nivel | — Acdo Simples: regulagdes simples previstas pelo construtor por meio de elementos
acessiveis, sem nenhuma desmontagem ou abertura do equipamento. Fundamentalmente
inspecao visual e regulagbes simples;

Nivel |l — Operagao Corrente: reparacgdes por substituicdo normal dos elementos previstos e
operagbes menores de manutengéo preventiva, tais como lubrificagcdo ou controlo de bom
funcionamento. Pode ser efetuada por técnico habilitado de qualificagdo média, no local, com a
ferramenta portatil definida pelas instrugées de manuteng&o e com a ajuda destas instrugdes.
Utiliza pegas de substituicdo transportaveis e que se encontram, sem atrasos, na proximidade
imediata do local de utilizagao;

Nivel Il - Operacao Especializada: identificagio e diagnostico de avarias, reparagdes por troca
de componentes ou elementos funcionais, reparagbes mecanicas menores e todas as
operagdes correntes de manutencgao preventiva tais como regulacdes gerais ou afericbes de
aparelhagem de medida. Pode ser efetuada por técnico qualificado, no local ou num local de
manutengdo, com a ajuda das ferramentas previstas nas instrugées de manutengdo, bem como
de aparelhos de medida e regulacdo e eventualmente bancos de ensaio e de controlo dos
equipamentos e utilizando o conjunto de documentos necessarios a manutencgao do bem, assim
como pegas aprovisionadas pelo armazém;

Nivel IV- Intervenc&o Especifica: todos os trabalhos importantes de manuteng¢ao corretiva ou
preventiva, com excec¢ao da renovacgao e da reconstrugdo. Este nivel inclui ainda a calibragéo
dos aparelhos de medida utilizados para a manutencéo e eventualmente a verificagéo dos
padrées de trabalho por organismos especializados. Pode ser efetuado por equipa que
compreenda um enquadramento técnico muito especializado, numa oficina especializada
dotada de ferramenta geral (meios mecénicos, de cablagem, de limpeza, ...) e eventualmente
bancos de teste e padroes de trabalho necessarios, com a ajuda de todas as documentagdes
gerais ou particulares;

Nivel V — Renovacgéo / Reconstrugéo: revisdo geral, reconstrugéo ou execugao de reparagbes
importantes, confiadas a uma oficina central. Por defini¢ao, este tipo de trabalho é efetuado pelo
construtor, ou representante oficial, com os meios definidos pelo construtor e, portanto,
préximos dos da fabricacao [06].

Quando se elaboram Cadernos de Encargos para prestagéo de servicos de Manutencgéao e
sempre especificado o nivel de intervencao pretendido.

Podemos obter Informagéo muite importante sobre 0 modo como devem ser elaborados os
Contratos de Manuteng¢éo a partir da Norma — Manutenc¢ao — Instrugdes para a Preparacéao de
Contratos de Manutengéao [23].

A figura 4 resume os diferentes niveis de intervencgéo, conforme consta do original da norma
[08].

Les niveaux de maintenance selon le document normatif
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1.4 - Areas de Atividade e Competéncias Profissionais do Engenheiro
Mecéanico

Os Engenheiros Mecanicos sao profissionais que intervém num vasto conjunto de atividades,
tais como:
e (Construgéo de equipamentos mecanicos e termicos (veiculos automoveis e ferroviarios,
maquinas-ferramentas, estruturas metalicas, caldeiras, permutadores de calor...);
e Producdo de energia (energia térmica, energia eodlica, novas energias, climatizagéo,
gualidade do ar interior...);
e Planeamento e de gestdo da producgao (logistica, transportes, manutengéo industrial,
gestdo de recursos humanos, gestdo da qualidade...);
e Automacédo industrial (automatizagdo de linhas de produgdo, robdtica, sistemas de
controlo...);
» Desenvolvimento e aplicacdo de novos materiais (materiais ceramicos, compagsitos,
poliméricos, biomateriais, etc.);
e Projeto e desenvolvimento de novos produtos (design integrado, ergonomia,
sustentabilidade, ...);
¢ Gestao de manutencao e reparagéo automovel;
e Criagao de novas empresas de indole tecnologica;
e Avaliagéo de projetos e consultadoria;
Para exercicio da sua atividade, os Engenheiros Mecanicos devem possuir solidos
conhecimentos em muitas areas, como Matematica, Mecanica dos Sélidos, Mecanica dos
Fluidos, Transferéncia de Calor, Eletricidade, Automagao, Tecnologia Mecanica e Produgéo,
Materiais e Processos Tecnologicos, Gestéo.
Espera-se que os Engenheiros Mecanicos sejam profissionais capazes de:
e Utilizar a competéncia técnica e conhecimentos na resolug&o de uma grande variedade
de problemas, de uma forma integrada e inteligente;
» Reconhecer a necessidade da experimentacéo e serem capazes de projetar, realizar e
interpretar os resultados de um programa experimental;
e Comunicar de um modo eficiente o contelido e a importancia do seu trabalho a uma
grande variedade de audiéncias e atraves de diversos meios de comunicagao;
e Participar em equipas multidisciplinares, com elevado grau de integridade pessoal e
ética profissional,
e Continuar a sua formacgao.

1.5 - Plano de Manutencao

Na pesquisa bibliografica efetuada, a norma define como plano de manutengéo “o conjunto
estruturado de tarefas que compreendem as atividades, os procedimentos, os recursos e a
duracdo necessarios para executar a manutengao” [22].

Por sua vez, a norma tem o seu principal foco na gestéo da qualidade, sendo esta aplicavel a
um sistema de gestéo da manutengéo de uma entidade, no entanto € necessario utilizar uma
metodologia que consiga abranger todos os processos [19].

Uma das metodologias mais utilizadas é o Ciclo de Deming ou metodologia PDCA “Plan-Do-
Check-Act’, trata-se de um método interativo de gestdoc em quatro passos, utilizado para o
controlo e melhoria continua de processos.

Estes quatros passos sado descritos da seguinte forma:

e Plan (Planear) — Definir e estabelecer objetivos para que seja possivel apresentar
resultados de acordo com as necessidades do cliente e as politicas implementadas pela
empresa;

e Do (Executar) — Implementar os processos;

e Check (Verificar) — Validar, medir e registar todo o processo, comparando sempre com
politicas, objetivos e requisitos definidos, para que seja possivel obter e reportar
resultados;

o Act (Atuar) — Agbes de melhoria continua para otimizar ao maximo possivel todo o
processo.
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Ainda a norma refere que “a organizagao deve planear e desenvolver 0s processos necessarios
para a realizag&o do produte [19]. O planeamento da realizagéo do produto deve ser consistente
com os requisitos dos outros processos do sistema de gestao da qualidade. No planeamento
da realizagao do produto, a organizacao deve determinar, conforme apropriado, o seguinte;

a) Objetivos da qualidade e requisitos para o produto;

b) A necessidade de estabelecer processos e documentos, e de proporcionar 0s recursos
especificos para o produto;

c) As atividades requeridas de verificagdo, validagdo, monitorizagdo, medicéo, inspegéao e
ensaio especificas do produto e os critérios de aceitagdo do produto;

d) Os registos necessarios para proporcionar a evidéncia de que os processos de realizagéo e
o produto resultante vao de encontro aos requisitos.” [19].

O Decreto-Lei refere que “as instalagbes e equipamentos que sdo objeto do presente
Regulamento devem possuir um plano de manutengéo preventiva que estabelega claramente
as tarefas de manutengéo previstas, tendo em consideragéo a boa pratica da profissao, as
instrugdes dos fabricantes e a regulamentacéo existente para cada tipo de equipamento
constituinte da instalacéo, o qual deve ser elaborado e mantido permanentemente atualizado
sob a responsabilidade de técnicos com as qualificacdes e competéncias definidas no artigo
21.°", fixando no n.° 3 do mesmo artigo que no plano de manuteng&o preventiva deve pelo
menos constar [11A]:

a) “A identificagcdo completa do edificio e sua localizagéo;

b) A identificagc&o e contactos do técnico responsavel,

c¢) A identificag@o e contactos do proprietario e, se aplicavel, do locatario;

d) A descrig&o e caracterizagdo sumaria do edificio e dos respetivos compartimentos interiores
climatizados, com a indicagéo expressa:

i. Do tipo de atividade nele habitualmente desenvolvida;

ii. Do numero médio de utilizadores, distinguindo, se possivel, os permanentes dos ocasionais;
iii. Da area climatizada total;

iv. Da poténcia térmica total;

e) A descricdo detalhada dos procedimentos de manutengac preventiva dos sistemas
energéticos e da otimizagdo da QAIl, em fungéo dos varios tipos de equipamentos e das
caracteristicas especificas dos seus componentes e das potenciais fontes poluentes do ar
interior;

f) A pericdicidade das operagdes de manutengao preventiva e de limpeza;

g) O nivel de qualificagdo profissional dos técnicos que as devem executar,

h) O registo das opera¢des de manutencao realizadas, com a indicagc@o dos técnicos que as
realizaram, dos resultados das mesmas e outros eventuais comentarios pertinentes;

i) O registo das analises periédicas da QAIl, com indicacdo do técnico ou técnicos que as
realizaram;

i) A definigho das grandezas a medir para posterior constituigdo de um historico do
funcionamento da instalagéo.”
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2.0 - Atividade Académica e Profissional / Curriculum Vitae

Este segundo capitulo de relatério de atividade profissional, é dedicado a apresentacdo do
percurso académico, ao curriculum vitae e a atividade profissiocnal do mestrando desenvolvida
até a presente data.

No percurso profissional fez-se uma caracterizagdo da entidade objeto do presente estudo,
empresa Taviraverde. Fez-se também uma exposigao da constituicdo dos varios setores que
compdem o departamento de manutencdo de equipamentos - DME, que foram todos criados
de raiz e de como & organizado e gerido pelo mestrando. Mostra-se alguns dos trabalhos mais
desafiantes executados pelo autor deste relatorio e apresenta-se mais detalhadamente uma
obra de reabilitagéo totalmente planeada e dirigida pelo mesmo.

2.1 - Percurso Académico e Curriculum Vitae

Pedro Manuel Correia Guerreiro obteve a Licenciatura Pré-Bolonha em 2004, do curso Superior
de Engenharia Mecanica pelo Instituto Superior Técnico IST, ramo em Produgédo e Construgdo
Mecanica (projeto, fabrico, automatizacdo, gestdo e manutencao de sistemas mecanicos),
média final 12 valores.

Projeto Final realizado em parceria com empresa conceituada do mercado, obtendo a
classificacdo de 19 valores, consistindo num projeto de um elevador para automoéveis e duas
plataformas elevatérias de cargas com capacidades e altura de elevagéao distintas, respeitando
todas as Diretivas Europeias. Formagéo em Qualidade, Manual de Qualidade e Manutengao.
Durante a frequéncia do curso utilizou o estatuto de trabalhador estudante exercendo ao mesmo
tempo funcdes na area das vendas, como técnico comercial/assistente técnico.

Em 2013 torna-se membro efetivo da Ordem dos Engenheiros.

12°Ano - Primeiro Curso, frequentado na Escola Secundaria Tomas Cabreira em Faro,
finalizado com a média de quinze valores, com 18 valores na disciplina de geometria descritiva
e 16 valores na disciplina de matematica.

11°Ano - Curso Complementar, area vocacional - Mecanotécnia, frequentado na mesma escola.

>
europass

Europass-Curriculum
Vitae

Informagéo pessoal
Apelido(s) / Nome(s) proprio(s) | Correia Guerreiro, Pedro Manuel

Morada(s) | Sitio dos Quarto, Rua do Pogo de Pau - Vivenda Quinta da Mariana
8100-256 LOULE - PORTUGAL

Telefone(s) | 289 462 419 Telemovel: 962 079 469
Correio(s) eletronico (s) | p.m.c.guerreirod@gmail.com

Nacionalidade | Portuguesa
Data de nascimento | 28-06-1966

Sexo | Masculino

Pedro Manuel Correia Guerreiro --Pagina 15



Relatorio de Atividade Profissional

Experiéncia profissional

Datas
Fungéo ou cargo ocupado

Principais atividades e
Responsabilidades

Nome e morada do
empregador

Tipo de empresa ou sector

Datas

Fungéo ou cargo
ocupado

Principais atividades e
responsabilidades

Nome e morada do empregador

Tipo de empresa ou sector

Datas
Fungao ou cargo ocupado

Principais atividades e
responsabilidades

Nome e morada do empregador
Tipo de empresa ou sector

Datas
Fungéo ou cargo ocupado

Principais atividades e
responsabilidades

Nome e morada do empregador
Tipo de empresa ou sector

Datas
Fungdo ou cargo ocupado

Principais atividades &
responsabilidades

Nome e morada do empregador
Tipo de empresa ou sector

Desde outubro de 2005
Técnico de Equipamentos.

- Gerir e coordenar toda a atividade relacionada com a manuteng&o das
viaturas e equipamentos da empresa. Responsavel pela manutengéo
da frota e equipamentos da empresa.

Taviraverde, empresa municipal de ambiente, EM.
Rua 25 de Abril, n°1 r/c esq. 8800-427 Tavira

Empresa Municipal, Departamento de manuteng&o de equipamentos.

Desde Janeiro 2000 até Setembro 2005.
Técnico-comercial.

Apoio ao responsavel do departamento de transmiss&o mecanica.
Elaboragao de propostas, visitas de clientes, empresas com problemas
relacionados com equipamento comercializado pela empresa, reparagéo
de equipamentos. Gestao de stocks.

Pinhol, Gomes & Gomes, Lda.
Rua dos Correeiros, n°1, Carnaxide - Lisboa.

Empresa de comercializagéo de equipamentos, materiais e servigos
para a indUstria.

1997 - 2000

Fungdes comerciais enquanto frequentava o curso em regime de
trabalhador estudante.

Técnico de vendas de zona.

Xecompex — Delegagao da Xerox Portugal em Lisboa,
Venda de equipamento de escritorio.

1994 - 1996

Executante de desenhos técnicos, frequéncia do curso em regime de
trabalhador estudante.

Apoio em executar desenhos técnicos.

LCH, Ida.
Gabinete de projetos
Anterior a 1994

Apoio ao ensino secundario atraves de explicagdes, frequéncia do curso
em regime de trabalhador estudante.

Formagéo académica e
profissional

Datas

De janeiro de 1990 a setembro de 2004

Pedro Manuel Correia Guerreiro
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Designagao da qualificagéo atribuida

Principais disciplinas/competéncias
profissionais

Nome e tipo da organizagéo de
ensino ou formagéo

Nivel segundo a classificagdo
nacional ou internacional

Curso de Licenciatura em Engenharia Mecanica, ramo producéo e

construg&o mecanica. Em regime de trabalhador estudante.

Metodos Computacionais;
Instrumentag&o e Controlo;
Tecnologia dos Materiais;
Complementos de Termodinamica;

Complementos de Transmisséo de Calor;

Gestao da Qualidade;

Complementos de Mecanica dos Fluidos;

Gestao da Energia;
Termodinamica Aplicada l e I;
Projeto.

Instituto Superior Técnico em Lisboa.
Alameda.
1000 Lishoa.

Licenciatura Pre-Bolonha
Classificagao final - 12 valores

Projeto Final realizado em parceria com empresa conceituada do
mercado, obtendo a classificagao de 19 valores, consistindo num projeto
de um elevador para automéveis e duas plataformas elevatorias de
cargas com capacidades e altura de elevag&o distintas, respeitando
todas as Diretivas Europeias. Formagéo em Qualidade, Manual de

Qualidade e Manutengé&o.

- 12°Ano - Primeiro Curso, frequentado na Escola Secundéria Tomas
Cabreira em Faro, finalizado com a média de quinze valores, com 18
valores na disciplina de geometria descritiva e 16 valores na disciplina

de matematica.

- 11°Ano - Curso Complementar, area vocacional - Mecanotécnia,

frequentado na mesma escola.

Aptidoes e competéncias
pessoais

Lingua(s) materna(s)

Qutra(s) lingua(s)
Autoavaliagéo
Nivel europeu (*)
Inglés

Aptidoes e competéncias
sociais

Aptidées e competéncias de
organizagao

Portugués
Compreenséo Conversacdo Escrita
Compreenséo oral Leitura Interagéo oral Produgéo oral
Utilizador Utilizador Utilizador Utilizador -
b elementar A2 elementar A elementar A2 elementar A2 | Utiizedor elementar

(*) Nivel do Quadro Europeu Comum de Referéncia (CECR)

Féacil adaptagdo a novas situagdes e problemas;

Trabalho e espirito de equipa;
Boa interagéo social;

Capacidade de adaptagfo a ambientes multiculturais.

Adaptabilidade;

Pro atividade;

Empenho;

Sentido de Responsabilidade;
Competente;

Exigente e ambicioso;

Pedro Manuel Correia Guerreiro
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Aptidoes e competéncias
técnicas

Aptidées e competéncias
informaticas

Outras aptidoes e
competéncias

Carta de condugao

Informacéo adicional

Capacidade e gosto pela aprendizagem.

Trabalhos vérios de processamento de texto e graficos, em word, excel
e bases de dados.

Elevada facilidade na interpretagéo e execugéo de desenhos técnicos
tanto em 2D como em 3D, utilizando os conhecimentos avangados de
Auto-Cad.

Realizagdo de programas informaticos na optica de programador: Basic,
Fortran, Cobol e Pascal.

Curso de técnica de vendas e negociagdo ministrado pela Xerox
Portugal com durag&o de dois meses.

Conhecimento de sistemas operativos MS-DOS,VHS-VAX e Windows
10.

Conhecimento na elaboragéo de um Manual da Qualidade com o
objetivo de certificagdo do produto ou empresa pelas 1SO 9000,
Aptiddes e competéncias adquiridas no contexto da minha formagao
académica, das minhas fungdes profissionais e cursos de formagéc
frequentados.

Aptiddes de informatica de nivel avangado;
Programagao Fortran e Visual Pascal (Delphi).
Microsoft office — Word, Excel, Outlook & Power Point.
Aptidoes de informatica de nivel basico:

Microsoft office — Access;

Paginas para a internet - Front Page;

Programagao: Java e Visual Basic.

Cursos e acbes de formacao:

- Curso de programagao em Java, de 25 a 29 de Julho de 2011

(20 horas);

- Curso de Formagao Profissional Excel 2007, Otimizagao de Base de
Dados, Setembro de 2010 (16 horas);

- Curso de programagéo informatica em Cobol e Basic pelo Instituto de

Estudos Profissionais — INESP (6 meses).

Seminarios & cologuios:

- Prof. R. Apps (Professor in Cranfield University)
Tema: Gas Metal Arc Welding of Modern Sheet Steels

- Projecto Assistido por Computador: Autocad 2000, 3D Studio
Max/Viz, Architectural Desktop.

- Prof. R. Apps (Professor in Cranfield University)

Tema: Repair of Welded Structures

- Jornadas Técnicas “Energia — Sector Plblico” a 25 de Margo de
2011 organizado pela Globalgarve — Cooperagéo e
Desenvolvimento,S.A. no Auditorio da CCDR Algarve, Faro;

- Seminario “CADvent e o papel do Engenheiro nas Empresas’,
Margo de 2006 na Escola Superior de Tecnologia da Universidade do
Algarve;

- Seminario “Calibragao de Temperatura. Fundamentos, Teorias e
Praticas” que teve lugar no Taguspark — Oeiras, realizado pela
empresa MRA a 20 de Outubro de 2003;

- Carta de condugéo de veiculos da categoria A, B, C (Mofociclos,
ligeiros, pesados).

- Servigo Militar Obrigatério, Cumprido no Regimento de Infantaria
N.°1- Carregueira, Sintra, durante 16 meses.

Pedro Manuel Correia Guerreiro

--Pagina 18



Relatdrio de Atividade Profissional

- Passatempos: bit, xadrez, leitura de livros histéricos e viagens.
- Membro Efetivo da Ordem dos Engenheiros, n°69149 - Colégio
Mecénica.

Faro, 25 de setembro de 2017

_/@/C/LA, 44_ / é:—\. Lo e

(Lic. Pedro Manuel Correia Guerreiro)

2.2 - Atividade Profissional Resumida Cronologicamente

Neste paragrafo apresenta-se de uma forma resumida e sequencial a atividade profissional do
mestrando.

Ano 2000 até 2005

Trabalhou na empresa Pinhol, Gomes & Gomes em Carnaxide-Lisboa, no departamento de
Transmissdo mecanica, onde colaborava e cuja atividade principal era apresentar solugdes,
projetos e comercializagdo de equipamentos aos clientes, que colocavam desafios para
motorizar sistemas como palcos moveis, rotativos, tapetes transportadores, sistemas de
elevagao, e todo tipo de motorizagéo através de motores elétricos, caixas redutoras, variadores
mecanicos de velocidade, sistemas de travoes e embraiagens, unides mecanicas de veios, e
todo o sistema de transmiss&o de movimento, (rolamentos, chumaceiras, correias, correntes,
carretos, cremalheiras, etc.

Em anexo apresenta-se um resumo da empresa referida.

Ano 2005

Em outubro de 2005 o mestrando foi admitido na empresa.

Quando o mestrando foi admitido na empresa nao existia este departamento. Tudo foi pensado
e implementado pelo mestrando. Foi um trabalho muito intenso, com muitas horas por dia
durante varios anos. Deu-se inicio a organizacédo do departamento DME. Comecgou-se com o
inventario das viaturas, equipamentos e instalagbes existentes na empresa. Fez-se uma
avaliagdo do estado de conservacgdo e comegou-se a definir os primeiros tragos do plano de
manutengao.

Ano 2006

Inicialmente e devido a caréncia de meios e de pessoal, praticava-se uma manutengéo
corretiva, onde se recorria as oficinas externas para resolver as avarias. Era uma constante
avaliagéo e definicdo das acgbes corretivas relativas a avarias existentes.

Ainda nesse ano deu-se um pequeno passo para o inicio do armazém geral da empresa.

Foi admitido um funcionario para criar e organizar o armazém. Essa organizagio consistiu em
separar os materiais adquiridos com regularidade em familias e subfamilias.

Nesse ano fez-se uma conversao de uma viatura pesada, de marca Scania, que tinha o
equipamento de lavagem de contentores, numa viatura mais adequada as necessidades da
empresa nomeadamente, com grua de 12 toneladas e sistema de Ampliroll que permite
substituir o tipo de caixa de carga (8m3, 3m3, deposito de transporte de agua com capacidade
de 8000 litros, etc.).

Ano 2007

Inicio da implementacéo do SGQ - Sistema de gestao da qualidade, com definicéo e elaboracao
dos procedimentos, instruges de trabalho e fichas de registo do Departamento.

A empresa no seu processo de certificagdo, o mestrando criou e redigiu o procedimento e as
cinco instrucdes de trabalho, assim como os varios documentos e fichas de registo das acdes
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de manutencéo. Cada procedimento € importante para atingir os objetivos, analisar e melhorar
as metodologias para o planeamento e controlo da manutencéo.

Comecou-se a codificar todos os equipamentos, para tal foi efetuada a recolha de imagens e
informacéao dos equipamentos com o objetivo de ser possivel a inser¢éo de dados num software
de gestdo da manutencao.

Ano 2008

Com a implementacé&o da oficina pelo mestrando e com a contratagdo de um mecanico, além
das manutencgdes corretivas das viaturas e equipamentos, o mestrando ja conseguiu definir um
plano para os equipamentos e comegar a implementar uma manutengdo preventiva nos
equipamentos e viaturas.

Progressivamente e com a admissao de algumas pessoas da area administrativa, o mestrando
conseguiu elaborar e planear algumas manutengbes preventivas sistematica nas instalagtes
EEAR, EEAA, ETAR e ETA.

Paralelamente fez-se uma reviséo e reorganizagao dos registos e arquivos, das atividades de
manutengdc dos equipamentos e instalagbes, com vista a atingir as medidas de melhoria
imediatas e de futuro no sentido de caminhar para a Gestéo da Manutengéo.

Ano 2009

Consolidou os panos de Manutengdo Preventiva, criando na manutencéo o objetivo de definir
um modelo de manutencéo planeada, assegurando o bom funcionamento dos equipamentos,
relacionando-os com os sistemas integrados existentes e consequentemente levando a uma
melhoria de processos e otimizag&o de custos.

Ano 2010

Reabilitagdo profunda da viatura pesada de 19 toneladas, ac nivel da caixa compatadora e
chassis.

Projeto, aquisicao e implementagéo de uma viatura ligeira de mercadorias equipada com um
sistema de inspecdo video, para inspecionar a rede de aguas residuais da cidade de Tavira,
permitindo detetar tubagens partidas, obstruidas e existéncia de ligagbes ilegais do sistema
pluvial ao domestico.

Ano 2011

Aquisicdo de viatura de recolha de lixo com volume de caixa de 20m3 e 26 toneladas de peso
bruto de capacidade.

Implementacéo de sistema de detecéo de intruséo, videovigilancia e detecéo de incendio no
recinto de Vala Caranguejo.

Entrada de uma administrativa para apoio ao departamento DME.

Ano 2012

Idealizagdo e implementagcdo de um sistema de controlo de entradas nas instalagdes Vale
Caranguejo, onde diariamente circulam aproximadamente 150 pessoas e viaturas.
Coordenacéo de obra na execugéo de requalificagéo da envolvente do edificio nas instalagbes
Vale Caranguejo.

Requalificagéo e alteragéo dos espagos existentes no interior do escritério da Etar de Tavira.
Inicio da atividade de caracterizar anualmente 14 instalagdes elevatorias e de tratamento com
a finalidade de criar uma base de dados o mais completa possivel, tais como identificagéo dos
equipamentos existentes na instalagéo, planta da instalag&o, esquemas de funcionamento,
coordenadas de localizag&o e outras informacées como o construtor/instalador, etc.
Reabilitacéo das EEAR de Golden 1 e EEAR de Perogil 1.

Ano 2013

Entrada de mais uma administrativa para apoio dos servigos do departamento DME.
Idealizagéo e implementacéo de automatismo de controlo de acessos a Etar de Tavira.
Reabilitacdo total instalacdo onde € a base de trabalho do setor dos jardins — Viveiros
Municipais.

Aquisicédo de equipamento de apoio a atividade da Oficina — carregador de baterias de viaturas
pesadas, prensa hidraulica e construg&o de placa de cobertura para zona de trabalho da oficina.
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Aquisicéo de retroescavadora de grande capacidade para setor DOR de reparagéo da rede de
distribuicdo de agua e recolha de aguas residuais.

Criagao de piso 1 no armazem da empresa.

Colocacé&o de piso em gradil protegendo as galerias técnicas, nos principais reservatorios da
cidade.

Ano 2014

Projetou e coordenou a instalagdo da tubagem e alimentacao elétrica definitiva do furo do
Moinho em Cachopo ate a Eta, numa distancia de 1800m. Reabilitou o reservatério de Santa
Catarina da Fonte do Bispo e as instalagbes do furo TV5, a estagéo elevatoria de aguas
residuais da Margem do Rio e do Campo da Feira.

Adquiriu equipamento para descida aos pogos em seguranga, tais como arneses, capacetes,
andaimes, guincho, mascaras de oxigénio, etc.

Ano 2015
Reabilitou o reservatorio do Malhdo e o reservatorio de Monte Agudo em Santo Estevéo, a
estacéo elevatoria de aguas residuais das Pedras da Rainha e Pedras del Rei.

Ano 2016
Reabilitou o reservatdério da Fonte do Bispo e o reservatério do Faz-fato, a estacdo elevatoria
de aguas residuais da Margem Esquerda, Salinas 1 e Ciclista.

Ano 2017

Elaboragéo de processo e aquisi¢géo por ajuste direto de viatura pesada de recolha de RSU com
20m3 e 26 toneladas.

Elaboracéo de processo de aquisigéo de cobertura para espago anexo ao armazem.
Reabilitagdo da principal EEAR em Cabanas de Tavira.

Continuacéo das obras nas IVC no sentido de criar melhores condigbes para o trabalho da
lavagem de contentores e criagdo de rede de recolha das aguas residuais e caminho
subterréanea dos cabos de alimentagao elétrica e informatica a zona do armazem.

Nos préximos paragrafos apresenta-se o percurso profissional de uma forma detalhada.

2.3 - A Empresa Taviraverde

A empresa Taviraverde — Empresa Municipal de Ambiente, EM. & uma empresa municipal da
Camara Municipal de Tavira. Esta localizada na cidade de Tavira, constituida em 28/02/2005,
tendo como misséao servir todo o Concelho (2° maior concelho do Algarve) através da gestao,
exploracdo, manutencgao, e conservacao de sistemas publicos de distribuicido de agua para
consumo publico, recolha e rejeicdo de aguas residuais domesticas, recolha e transporte de
residuos solidos urbanos, higiene e limpeza publica, manutencdo, construgéo e gestdo de
espacos verdes. A empresa €& certificada desde 2008. Tem pautado pela formacgio e
sensibilizacdo dos funcionarios ao nivel da qualidade, seguranca e ambiente.

A estrutura organizacional simplificada da Taviraverde, EM., pode observar-se na Figura 2.1,
na qual podem verificar-se as relagdes hierarquicas entre as varias Diregbes e Departamentos.
A empresa criou mais de cinquenta indicadores que ajuda a monitorizar as principais atividades.
Mensalmente € realizada uma reunido de coordenacéo presidida pela Administragcéo e estao
presentes todos os diretores e técnicos, onde sdo analisados o ponto de situacdo de cada
indicador, o relatério de seguranga, as reclamacgdes dos municipes que deram entrada nesse
més, e todos os assuntos que se entendam convenientes a este nivel da empresa (problemas,
sugestbes, quais as agbes a tomar, quem & que vai resolver e data de resolugio).
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o ——
ORGANIGRAMA FUNCIONAL TaV“'a\;;'féé'
Empresa Municipsl de Ambiente, LM
Administragiio Executiva (ADE)
Presidente do Conselho de Administragio
Administrador Executivo
(DQas)
Gestor do Sistema de Qualidade
T de te
Técnico de HST
Dapartamenta Juridico (DJ) Auditor Intemo
Assistente Administrativo — drea juridica
de
DGPI;
4{ Gestor Patrimonial de Infraestruturas ‘
Direglo Direcio de de Direcio de Racolha Diregio da apa: de
& Financeira (DAF) Redes (DOR) Limpeza e Jardins (DRLY) « Obras (DPO) (DC) Manutengha
Diretor Administrative & de Operaglio de Redes || Diretor Recolha, Limpeza e Diretor de Plancamenta & “Técnico Comercial Equipamentos (DME)
Financeiro Técnico de Redes de Agua Jarding Tée. -AC Técnico de
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Figura 2.01 — Estrutura organizacional simplificada da Taviraverde

2.4 - Empresa Certificada

Em 2008 a empresa implementou um sistema de qualidade e & certificada pela ISO 9000 desde
entdo, estando sujeita anualmente a duas auditorias internas e uma pela APCER ao sistema de
qualidade.

Dos dez procedimentos que a empresa tem, um pertence ao DME, com cinco Instrugées de
trabalho e varios templates.

Existe um programa informatico geral da empresa Achiever que administra toda a
documentagéo e agdes relacionadas com o sistema de qualidade. Na figura 2.02 apresenta-se
a pagina principal do referido programa.
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Figura 2.02 - Template da pagina principal do programa “Achiever”

2.5 - SGQ - Sistema de Gestao da Qualidade

Na Taviraverde todos os departamentos fazem parte do Sistema de Gestao da Qualidade
(SGQ), incluindo o DME — Departamento de Manutencdo de Equipamentos. Do SGQ fazem
parte diversos tipos de documentos. Entre outros documentos, os mais importantes para a
Manutencéo s&o o Procedimento de Trabalho e as diversas instrugdes de trabalho e futura
Instrugé@o de Trabalho “Programa Informatico de Gestao da Manutengéo aquando da aquisigao
deste software. Os Procedimentos de Trabalho estipulam um conjunto de regras, metodologias
ou critérios a seguir e a ter em conta em cada um dos Processos unitarios da Empresa, de
modo a atingir os objetivos da Qualidade. As Instrugdes de Trabalho descrevem metodologias
especificas que funcionam como complemento aos Procedimentos de Trabalho.

Neste caso, o objetivo do Procedimento de Trabalho "PS.09.01 — Controlo de Equipamentos e
Viaturas” e definir a metodologia e as regras relativas a Manutengéo e, por conseguinte, a
Politica de Manutencao. Naquele Procedimento de Trabalho constam, para cada atividade, os
envolvidos e 0s responsaveis e as varias atividades inerentes a concretizacéo do Procedimento,
outros documentos do SGQ (Procedimentos de Trabalho, Instrugdes de Trabalho, Impressos,
e Listas de Apoio) necessarios para a implementagcdo do Procedimento, os Registos da
Qualidade resultantes do Processo e os Indicadores de Gestdo adequados a medigéo do
mesmo.
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2.6 - O DME - Departamento de Manutencao de Equipamentos

Organigrama do DME (escritério, compras, adjudicagbes de reparagdes, reabilitactes,
armazém, oficina, 80 viaturas (pesadas, ligeiras, motociclos tratores, ligeiros de passageiros,
ligeiros de mercadorias, motociclos, tricarros, barcos, retroescavadoras, varredouras), EEAR e
ETAR (90 instalagbes), EEAA e ETA (20 instalagdes). Furos e reservatorios.

AS viaturas sao referenciadas pela matricula e os equipamentos estéo listados sendo atribuido
uma codificacéo interna consoante o departamento e um nimero sequencial, por exemplo
JAROS é o equipamento n° 5 do setor Jardim.

Na seguinte figura apresenta-se a organizagdo do departamento.

Departamento de
Manutencgdo e
Equipamentos (DME)
Técnico de Equipamento
Téc. Administrativo - AM
Assistente Adm. - AM
Auxiliar de Limpeza

Seccdo de ETA e EEAA
Encarregado ETA/EEAA
Operador de ETA/EEAA
Servente de ETA/EEAA

Secgdo de ETAR e
EEAR
Encarregado ETAR/EEAR
Operador de ETAR/EEAR
Servente de ETAR/EEAR

Armazém
Fiel de Armazém

Oficina
Mecanico
Ajudante de Mecanico

Figura 2.03 — Estrutura do DME.

2.6.1 - Setor Administrativo

Desde 2005 ate 2008 com a admiss&o de uma administrativa, todo o trabalho era realizado pelo
mestrando.

Na figura 2.04 apresenta-se a pagina principal da area de trabalho de toda a empresa, onde
estdo lincados os principais programas informaticos e informagéo util geral.

O setor administrativo gere todo o trabalho administrativo do departamento, via telefone, e-mail
ou workflow. Elabora todo o processo de compra de pecas para reparagdo de viaturas,
equipamentos e instalagbes. Recebe os pedidos de avarias de toda a empresa e da andamento
a resolugdo dessas avarias, seja contactando os nossos meios internos para a resolugéo
(mecéanicos ou eletricistas) ou contactando as empresas externas para a reparagao. Com a
entrada dos orcamentos para reparagéo, faz a analise dos varios orgcamentos recebidos e
apresenta a administragéo para aprovagéo o orcamento mais vantajoso (previamente aprovado
pelo mestrando). Depois do orgamento aprovado pela administracéo, elabora a encomenda,
que da autorizag&o para a reparacgao ser efetuada. A reparagdo € acompanhada por este setor
ou pelo mestrando, e concluida a reparacéo € dada autorizagéo para ser emitida a fatura.
Todo o processo da compra € realizado através do programa informatico “Primavera”.

Este setor também converte em formato digital toda a informacéo que é gerada em papel pelos
setores de manutencdo. Assim sendo: do setor de EEAR e ETAR converte em mapa a
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informagéo diaria das horas de funcionamento das bombas, a energia contabilizada pelos
contadores da EDP, o caudal medido nos caudalimetros e as avarias registadas.

Do setor da EEAA e ETA regista digitalmente a informag&o diaria das horas de funcionamento
das bombas, a energia contabilizada pelos contadores da EDP, o caudal medido nos
caudalimetros e as avarias registadas, o valor de cloro, etc.

Da oficina langa as avarias registadas na folha de ocorréncia pela matricula da viatura ou n°® do
equipamento, a data e hora da avaria, as horas de mao de obra do mecanico, etc.

Do combustivel consumido converte e organiza a partir dum ficheiro que a empresa Galp envia
mensalmente, um mapa organizado pelos departamenios e respetivas viaturas pelas
matriculas, os litros abastecidos e quilémetros que a viatura tinha no abastecimento. (centenas
de dados por més).

Das 108 faturas de EDP é realizado mensalmente um ficheiro organizado por instalagéo, o
consumo em kW consumido, valor, etc.
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Figura 2.04 - Menu principal da area de trabalho do sistema informatico.

Dos recursos humanos elabora o mapa anual de férias, ajuda na elaboracéo do orgamento
anual do departamento, preenche mensalmente o livro de ponto do departamento, organiza
mensalmente o fundo de maneio do departamento, mensalmente regista a folha de ponto do
departamento assinalando as presencgas, férias e faltas dos 15 colaboradores. Preenche e
encaminha para os recursos humanos da empresa as folhas de faltas e horas extras.

Das aproximadamente 150 faturas geradas mensalmente & necessario visar, ou seja, no
programa de fluxo de documentos Workflow & necessario anexar a autorizagcéo da compra por
parte da administracéo, a encomenda da compra, informar onde se aplicou o material comprado
gual o setor ou viatura. Depois esse documento passa por mim onde coloco a informacao em
que tive conhecimento.
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Das 150 faturas visadas mensalmente é criado um mapa organizado por departamento, viatura,
equipamento onde & colocado a data da fatura, codigo de entrada na empresa, descrigéo da
avaria, valor da reparagéo.
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Figura 2.05 - Area de trabalho por funcionario do programa informatico de Gestdo Documental
Workflow

2.6.2 - Gestao da Manutencao

A gestdo da manutengédo do DME tem como objetivo definir um modelo de manutencao
planeada, assegurando o bom funcionamento dos equipamentos, através de uma proposta de
Plano de Manutengéo Preventiva, relacionando com os sistemas integrados existentes, e cujo
resultado pretende-se a melhoria de processos e otimizagéo de custos.

A Gestdo da Manutencdo da Taviraverde, segue o Procedimento “PS.09.01 — Controlo de
Equipamentos e Viaturas®, que foi elaborado pelo mestrando, é realizada pelo Responsavel da
Manutenc¢ao sem recurso a Sistema Informatico da Manutencgéo. Este Procedimento contempla
o futuro programa informatico para a gestdao da manutengdo, os pedidos de intervengao de
manutenc¢do curativa, a documentacéo dos Equipamentos, a subcontratacdo de manutencéo
externa e todos as acgdes relacionadas com a atividade deste departamento.

Na figura 2.06 apresenta-se o procedimento PS.09.01.
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Figura 2.06 — Procedimento “PS.09.01 — Controlo de Equipamentos e Viaturas”
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2.6.3 - Documentacao do Equipamento

O Responsavel da Manutengdo mantem o arquivo de toda a documentagio relevante do
equipamento, entre outros:

Documento de rececéo com a data de montagem ou entrada ao servico;

Manual de instrugbes e acessorios do equipamento;

Fichas de manutencao;

Instrucdes e outras informagdes relevantes.

2.6.4 - Subcontratacao de Manutencao Externa

O DME recorre a equipas externas de manutenc&o sempre que a intervencgao seja:

No ambito da garantia do equipamento; de complexidade técnica que aconselhe a presencga de
especialistas, nomeadamente do fabricante; de boa gestio a delegacéo externa dos frabalhos,
nomeadamente, por razbes de vantagem de custos ou diminuicdo da carga de trabalho da
equipa de manutengao interna.

A selecdo do fornecedor de manutengéo externa é feita pelo Responsavel da Manutengéo,
seguindo o Procedimento de Trabalho “Selegdo e Controlo de Fornecedores”. Para todas as
intervencdes de manutencdo externa é elaborado pelo proprio Fornecedor do servigco, um
documento descritivo das atividades realizadas, orgamento ou proposta de orgamento ou, caso
o fornecedor ndo o elabore, o Responsavel da Manutencao emite este documento, recorrendo
aos conhecimentos e ao que pretende que seja realizado.

2.6.5 - Controlo de Custos de Manutencao

O termo custo & um conceito muito amplo, pelo que a gestao financeira o associa, tipicamente,
a um documento (fatura, venda a dinheiro). A gestio técnica considera esses e também outros
ndo objetivamente documentados, como a perda de receita por manutengéo deficiente, perda
de produgéo, esforco HH, custo de indisponibilidade e custo das paragens. A gestao da
manutenc¢ao tem, assim, que apetrechar-se com as ferramentas que lhe permitam desenvolver
uma sensibilidade em relacédo a todos estes, que, de alguma forma, dependem da atuacao.
Segundo a norma [25], o custo total da manutencéo inclui custos relativos a:

e Renumeragbes e trabalho extra do pessoal de gestdo, supervisdo, apoio e pessoal
direto;
Encargos adicionais do pessoal acima descrito;
Sobressalente e consumiveis imputados a manutencéo (incluindo custos de
transporte);
Ferramentas e equipamentos;
Prestadores de servigos, instalagdes alugadas;
Custos administrativos de manuteng&o;
Formacéo e treino profissional;
Servigos de consultores;
Documentacéo;
Energia e sistemas auxiliares;
Amortizactes
Custo das paragens.
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2.6.6 - Gestao de Acidentes

A gestéo de acidentes € mais uma tarefa que esta atribuida ac DME.

Sempre que ocorre um acidente com viaturas da empresa, o mestrando é chamado ao local
para resolver esse assunto.

Felizmente n&o tém ocorrido acidentes de elevada gravidade ou acidentes que envolvam danos
para os funcionarios da empresa ou para terceiros.

Normalmente sao chamados ao local as autoridades, os condutores s&o identificados, é feito
o teste de alcool, e preenchido e assinado a declaragéo amigavel e segue para o seguro.

O mestrando tira umas fotografias, identifica quem & o culpado pelo acidente e elaborar um
relatério sobre o sucedido e envia o relatério para conhecimento da administragdo.
Posteriormente vai tomar as medidas necessarias para que a viatura seja reparada.

Também ocorrem incidentes provocados pelos nossos funcionarios, como por exemplo vidros
partidos de viaturas e de habitagbes, por pedras projetadas por maquinas rogadoras pelos
jardineiros. Nestas situagtes também é o mestrando que tem que reparar o bem danificado.

2.6.7 - Estagios Profissionais

O departamento na pessoa do mestrando, tem-se empenhado bastante na colaboragéo de
estagios profissionais e curriculares com as escolas do concelho. No departamento ja muitos
alunos realizaram um estagio profissional na area de manutencéo e eletricidade.

Ja colaboramos também com o ensino especial para alunos com necessidades especiais
integrando-os em ambiente real de trabalho, cumprindo horario, ordens, e tarefas adequadas
as suas capacidades, motivando-os e contatando com outros funcionarios, estimulando-os a
vestir fardamento e identificar e utilizar os EPlI's e EPC’s adequados ao trabalho que vao
desempenham no momento. S&o sempre transmitidas normas de higiene e seguranga no local
de trabalho e nas tarefas que vao desempenhar. Aprendem a ter espirito critico e cada vez que
véo realizar uma tarefa, habituam-se a perder um minuto a pensar quais s&o os perigos
existentes a sua volta e 0 que € necessario para os eliminar cu minimizar.

2.7 - Armazém

Este setor foi criado pelo mestrando em 2006. Todo o armazém fisicamente e em termos de
normas de funcionamento foi elaborado pelo mestrando. Este setor gere aproximadamente
5000 produtos, e 3000 processos de compras anuais, cujo valor ronda os 800.000 euros.

Este setor adota uma politica e estratégia de economicidade. No respeitante aos materiais,
requer-se o aprofundamento permanente do conhecimento dos padrées de consumo e dos
comportamentos dos stocks.

No aprovisionamento de materiais e pegas sobressalentes ha que distinguir duas situactes: os
materiais que s&o normalmente usados em reparagdes de urgéncia e os materiais que se
destinam a intervengdes programadas. Para a primeira situagdo é necessario dispor de um
stock que permita reduzir o tempo de imobilizagdo necessério & reparagdo da avaria. A
determinac&o dos materiais a aprovisionar e dos niveis de stock ideais ¢ feita com base nas
recomendagdes do fabricante ou instaladores dos equipamentos e ajustados pela experiéncia
propria ou de outros operadores. No entanto, dado o elevado custo que representa a posse em
armazem de material ndo movimentado, & essencial distinguir os equipamentos criticos, cujas
imobilizagbes tém que ser reduzidas ao minimo absoluto, daquela cuja paragem é compativel
com o tempo necessario ao aprovisionamento dos materiais que se revelem necessarios. Neste
caso néao €, obviamente, recomendada a criagdo de stocks. Para a segunda situag&o, o seu
aprovisionamento deve ser articulado com 0 momento previsto para a sua utilizagéo.

Aqui ha que considerar ndo sé os materiais que programadamente irdo ser consumidos ou
substituidos, como também aqueles gue a experiéncia revela serem habitualmente necessarios.
Uma eficaz gestéo do aprovisionamento, que passa por uma criteriosa selegdo de fornecedores,
gue permitira ter os materiais disponiveis nas alturas exatas, sem provocar atrasos na execugao
do trabalho, mas também sem imobilizar o material desnecessariamente em armazém.

Pedro Manuel Correia Guerreiro --Pagina 29



Relatorio de Atividade Profissional

Os aprovisionamentos da manutengao inserem-se no dominio geral dos aprovisionamentos da
empresa. Os aprovisionamentos da manutencéo, pela sua natureza tecnica, requerem a
colaboragéo decisiva dos técnicos de manutengdo, ja que em muitos casos, s&o estes Ultimos
que tém os conhecimentos necessarios para especificar e eleger fornecimentos de materiais e
servigos.

Para além de todo o processo de compra para os materiais e produtos que fazem parte dos
produtos de armazém, este setor tem que manter atualizado a lista dos produtos existentes.
Essa listagem esta inserida no modulo de gestéo de stocks do programa informatico “Primavera”
Para alem da listagem atualizada o setor mantem também atualizado a respetiva documentacéo
(Fichas Técnicas, Fichas de Seguranga e Certificados).

Assim, de modo a atualizar e organizar toda a informacéo de um modo simples, (til e facil de
consultar, foi criado um ficheiro com a listagem de cada produto utilizado, organizados em tipos
de produto (como por exemplo, 6leos e massas lubrificantes), o fornecedor do produto e o seu
contacto, as datas de emisséo da documentagéo e a sua utilizagéo no setor da empresa.

Para manter a documentagdo atualizada o armazém solicita constantemente aos varios
fornecedores, a respetiva documentagao atualizada.

Para facilitar o acesso a documentagdo e existéncia de quantidade de cada produto, foi
disponibilizada na pagina geral da empresa uma hiperligagéo que da acesso a essa informagé&o.
Sao também constantemente atualizados todos os dossiers de "Fichas Técnicas e de
Seguranga" de todos os produtos.

Em anexo apresenta-se a Instrugio de Trabalho que rege todo o processo de aprovisionamento.
Na figura 2.07 apresenta-se uma das salas que fazem parte do armazém da Taviraverde.
Paralelamente o mestrando esta num processo para instalar junto ac armazem, um espago
coberto de 16x26 m2 de estrutura metalica, para aumentar o espago de armazenagem.

Figura 2.07 - Vista parcial do armazém criado e gerido pelo DME.
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2.8 - Oficina

Este setor foi criado pelo mestrando em 2007 quando se admitiu um mecanico. A oficina onde
se realizam muitos trabalhos de reparagéo as viaturas e equipamentos da empresa foi criada
de raiz pelo departamento DME.

Este espaco tem capacidade para realizar trabalhos de soldadura, pintura, serralharia e tem
disponivel muitas ferramentas, guincho de 2Ton. para elevagéo de cargas, sistema de ar
comprimido, maquina pneumatica para lubrificar com massa consistente, prensa hidraulica, etc.
Este ano esperamos aumentar o espago da zona de trabalho e adquirir uma estrutura
plataforma elevatoria de viaturas ligeiras até 3500Kg e melhorar o espago de armazenamento
de 6leos novos e usados.

A figura 2.08 apresenta uma zona que faz parte da oficina da empresa.

Figura 2.08 - Vista parcial da oficina interna da empresa.

Os pedidos de intervenc&o de manutencéo curativa podem resultar de uma avaria ou anomalia
de um equipamento ou da verificacdo da degradacgéo das instalagées. Qualquer colaborador é
responsavel por reportar este tipo de situagbes através do preenchimento do impresso
“Participagao de Avarias”.

Estes pedidos devem ser preenchidos em primeiro lugar pelo colaborador que detetou a avaria
ou anomalia e entregues ao Responsavel da Manutengéo, que os entrega posteriormente a
Equipa de Manutencé&o Interna. Apds a resolucéo da situacéo, a Equipa de Manutencgéo Interna
deve terminar de preencher o impresso “Participacéo de Avarias” (data da resolugcéo, niumero
de horas despendidas, pecas utilizadas e relatério da reparacéo) e devolvé-lo ac Responsavel
da Manuteng&o gue atualiza o histérico do equipamento no ficheiro em Excel especialmente
criado para esse efeito.

Sempre que a avaria nao possa ser reparada pela Equipa de Manutengéo, € providenciada a
subcontratagcéo de Manutengéo Externa.

A implementacéo do registo “Participacéo de Avarias” tem tido alguma dificuldade por parte dos
funcionarios da empresa, por preferirem reportar a avaria de uma forma facilitada na forma oral.
Tem-se apelado a compreenséao de todos que este € um dos documentos mais importantes da
Gestéo da Manutengéo, uma vez que assegura a historico de todas as avarias e permite que
toda a informacéo seja centralizada (evitando a perda de informacéo ao longo do processo,
desde a avaria até a sua resolugdo). O circuito do registo tem que passar por todos os
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intervenientes relevantes, nomeadamente pelo Responsavel da Manutengao, que deve analisar
a questao para averiguar a sua criticidade, e um responsavel da Equipa de Manutenc&o para
realizar a intervengéo.

2.9 - Frota

A frota da empresa é constituida por 80 viaturas, entre viaturas pesada de recolha de residuos,
magquinas, varredouras de limpeza urbana, viaturas ligeiras de passageiros e mercadorias e
tricarros.

As viaturas da empresa estado codificadas e sdo identificadas pela matricula.

A forma de selecionar o tipo de viatura para cada setor resume-se a identificar as necessidades
e caracteristicas pretendidas e identificar o tipo de servico que vai desempenhar.
Posteriormente o DME faz uma pesquisa de mercado, procede a aquisigdo e séo
posteriormente distribuidas pelos setores. Cada setor & responsavel pela limpeza, manutengéo
e bom uso.

Cada setor tem autonomia da utilizag&o das viaturas que lhe foram atribuidas. Nao e o DME
gue diariamente e conforme a necessidade de servigo atribui as viaturas, como existe em
algumas empresas.

No caso de avaria ou servico extraordinario € que os setores contactam o DME informando
dessa necessidade e este vai procurar interna ou externamente disponibilizar a viatura
necessaria.

Colocagéao de logotipos nas viaturas e equipamentos.

As viaturas sao tipificadas por letras. Cada letra corresponde a um grupo de caracteristicas que
as viaturas ficam definidas. Os grupos existentes s&o: A — Gestor, B — Diretor, C — Chefia, D —
Utilizagcéo Servico, E — Utiliagao de servigo indiferenciados.

Por exemplo para as viaturas de letra C — UTILIZACAO SERVICO — CHEFIA as particulatidades
para este tipo de viatura sdo:

* Descrigao: veiculo entregue ao funcionario, que dele fica responsavel assinando documento
comprovativo de rececéo/entrega

« Utilizagdo: mantem o veiculo em fins-de-semana, para deslocagdo necessaria ao servigo, e
intervalo (almogo); entrega nas ferias;

* Registo de deslocagbes: néo;

« Limitac&o de Quildmetros: néo fixado (*);

« Combustivel: nédo fixado (*);

« Valor do veiculo/renda: néo fixado (*);

* Portagens: néo;

* Logotipo: atras;

* Numero de Lugares: de acordo com o tipo de servico,

* Modelo standard, cor cinza claro para técnicos e modelo carrinha de cor branca para
encarregados;

« Sistema de gestao de frota GPS.

(*) Nas viaturas de renting, o contratado individualmente tem em conta o histérico.

Seguidamente da figura 2.09 até figura 2.23 apresentam-se fotografias dos varios tipos de
viaturas, maqguinas, tratores e barcos existentes na empresa e que o DME tem que gerir em
termos de reparag&o, manutengéo e tudo inerente a gestéo de frota.
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Figura 2.09 - Viatura pesada de recolha de RSU 26 toneladas.

Figura 2.10 — Conjunto de viaturas de Recolha de Residuos Urbanos

Figura 2.11 — Viatura especial Scania com grua e sistema ampliroll
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Figura 2.12 — Vista parcial do estaleiro onde parte da frota fica parqueada, IVC.

Figura 2.13 - Alguns tricarros da empresa. Figura2.14 - Tr

ator e Maquina limpa-praia

Figura 2.15 - Embarcagé&o “Estrela da llha”
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Figura 2.17 - Embarcagéo “Medo das Cascas” que faz o transporte do camido 4x4 e maquinas
para a llha de Tavira

e

Figura 2.18 — Trator de setor das Praias Figura 2.19 — Viatura Especial 4x6 Praias
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Figura 2.20 - Trator com maquina de limpeza de praia Figura 2.21 - Reboque

Figura 2.23 — Viatura Desobstrutora da rede de aguas residuais
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2.9.1 - Viaturas

As viaturas s&o identificadas através da matricula, e estédo diferenciadas por tipo de viatura no
ficheiro informatico “Gestdo de Frota”. S&o ainda caracterizadas e distribuidas por sector
utilizador efou condutor (quando este & fixo) no mesmo ficheiro. Este ficheiro “Gestéo de Frota”,
contém ainda a definicdo da utilizagdo para cada viatura, de acordo com as especificagdes do
documento “Regras de Utilizagdo de Viaturas”, anexo a este procedimento. As accdes de
manutenc¢éo as viaturas — revisao e inspeccao obrigatoria — e a sua periodicidade, s&o definidas
no ficheiro “Gestao de Frota”, com base na informagéo do fabricante, do fornecedor ou do
historico. O registo dos dados relativos a realizagdo das acgbes preconizadas é efectuado no
TE-DME-04 — Registo das Acgbes de Manutencdo e Verificagdo em suporte Sl.

Ao nivel das avarias, € efectuado o registo no TE-DME-07 — Registo de Ocorréncias, sendo
este arquivado em dossier viaturas. Paralelamente, o colaborador responsavel pela viatura
realiza um conjunto de verificagdes, conforme estabelecidas na /T.09.03 — Boas Praticas de
Condugéo. Estas verificagbes ndo sdo sujeitas a registo, excepto se detectada alguma
anomalia, registando-se a mesma no TE-DME-07 — Registo de Ocorréncias que é entregue na
DME, para definicdo das acgbes a desenvolver. O Tecnico de Manutengéo de Equipamentos
realiza uma inspecgéo as viaturas, com base no TE-DME-09 — Check-list de Verificagdo de
Viatura, registando na check-list o resultado observado, a sua guilometragem e/ou as horas de
trabalho. A metodologia e respectiva periodicidade est&o definidas na IT.09.03 — Boas Praticas
de Conducéo como se pode ver na Figura 2.24. E ainda realizado um registo de utilizacéo das
viaturas através do TE-DME-10 — Ficha de Utilizac&o de Viaturas, de acordo com o definido no
anexo “Regras de Utilizacao de Viaturas”.

Especificamente para a viatura Auto-Tanque, além dos registos mencionados acima, o condutor
do mesmo tem ainda que preencher o TE-DME-18 — Registo dos Servigos Efectuados pelo
Auto-Tangue. Neste impresso, identifica cada um dos enchimentos do depdsito da viatura
(volume e local) e tambem o reservatorio abastecido pelo mesmo (volume e designagéo), sendo
esta informacéo remetida mensalmente ao DirDOR, para efeitos de elaborag&o do balango
hidrico.
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Instrugéio de Trabalho
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Figura 2.24 — Instrucio de Trabalho IT 09.03 — Boas Praticas de Condugéo
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2.9.2 - Verificacao Peridodica das Viaturas

As verificagBes periddicas das viaturas sao da responsabilidade do TME e s&o realizadas com
uma periodicidade anual para todas as viaturas.

Estas verificagdes periodica das viaturas incluem um “test drive”. O condutor habitual da viatura
deve acompanhar o “test drive”. Os aspectos a verificar no decorrer desta acgéo encontram-se
enumerados no TE-DME-09 “Check-list de Verificagdo de Viaturas”. figura 2.25.

O TME regista neste impresso todos os resultados observados e desencadeia as acgbes
necessarias para correcgao das anomalias detectadas.

Tavira m = = Tavie s e »
verde verde

e s Wi A 3

TEoE oz 1 TEDNE2we2

Figura 2.25 — Check List Verificagéo de viaturas

2.9.3 - Aguisicao de Viaturas e Equipamentos

Existe um procedimento geral de compras, que indica os passos que devem ser seguido ao
efetuar qualquer tipo de compras.

A aquisicdo de viaturas, maquinas e equipamentos € outra tarefa que o mestrando
desempenha. Ja s&o muitas as viaturas que o mestrando adquiriu para a empresa (3 Camides
de RSU, 1 varredoura, 1 retroescavadora, aquisigdo e implementagao de viatura de inspegao
video). Cada aquisigéo representa um grande investimento, por exemplo cada camiao de
recolha de RSU (residuos soélidos urbanes) custa aproximadamente 180.000€ sem iva incluido.
Neste momento o mestrando esta com um novo processo de aquisigdo de um camido de
recolha de RSU de 26 toneladas, e este ano adquiriu uma varredoura de 5m3 pelo valor de
140.000 euros e um tractor de 110Cv com uma maquinade limpeza de praia, e varios
equipamentos para o setor de limpesa e dos jardins.

Essencialmente o processo comecga por identificar quais sdo as necessidades do setor, que
espectativas e que caracteristicas esperam que esse equipamento desempenhe ou tenha.
Depois temos que procurar no mercado o equipamento pretendido (consulta de mercado) saber
guem fornece no pais esse equipamento.
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Segundo os procedimentos internos da empresa, temos gue consultar, pelo menos a trés
fornecedores.

Depois de encontrados os fornecedores, identificamos as caracteristicas do equipamento e
comparamos com as caracteristicas que se pretende. Caso néo seja coincidente temos que
procurar outros fornecedores, o que nem sempre é facil, ou comprometer algum responsavel
pela caracteristica do equipamento e adequar as necessidades com as caracteristicas
realmente existentes.

Caso se consiga chegar a acordo, pede-se uma proposta de fornecimento (pelo menos a trés
fornecedores).

Analisam-se as propostas obtidas, comparando preco, caracteristicas (poténcia, velocidade,
nivel de ruido, consumo, etc.), proximidade da assisténcia técnica, qualidade da assisténcia
técnica, prazo de fornecimento, capacidade instalada do fornecedor, disponibilidade de pegas
para futuras reparacdes, revisdes, garantias, etc.

Negoceiam-se as condi¢des de fornecimento, prazo de pagamento (90 dias) e avangcamos para
a compra propriamente dita.

Controlamos o prazo de fornecimento e quando o equipamento € rececionado, temos que
verificar se existe alguma anomalia de fabrico ou dano provocado no transporte.

Verificamos se as caracteristicas do equipamento correspondem as especificidades que se
adjudicou, elaboramos um auto de rececao e consoante o tipo de equipamento & langado na
base de dados dos equipamentos do setor, criado uma ficha de caracteristicas do equipamento
e atribuido um codigo interno.

Verifica-se se o equipamento foi fornecido com os manuais solicitados no caderno de encargos,
e respetiva formacao de utilizagdo e manutengéo dadas aos operadores que vao trabalhar com
0 equipamento e a equipa de mecanicos da empresa.

2.9.4 - Sistema de Aluquer de Viaturas

Parte das viaturas que comp&e a frota da empresa € em regime de AOV — Aluguer Operacional
de Viaturas. Este sistema & gerido pelo mestrando desde 2005. As empresas que atualmente
s&o as nossas parceiras sdo a Leaseplan e Finlog. Normalmente este sistema disponibiliza uma
viatura pelo periodo entre 3 anos e 5 anos. Por norma é contratado entre 20.000km e 30.000km
ao ano. Este servico disponibiliza seguro contra todos os riscos, servigo de revisées, oficina,
carro de substituicdo, inspegéo obrigatéria e imposto Unico de circulagdo.

Tem a vantagem que as viaturas sao renovadas nesse periodo de aluguer. A empresa tem
aproximadamente 30 viaturas neste regime e no final de cada periodo € necessario elaborar
um novo processo de aquisigéo de servigo para cada viatura.

2.9.5 - Sistema Galpfrota

Este sistema foi implementado pelo mestrando em 2006. Procurou e selecionou a empresa que
melhores condi¢ées reunia para celebrar um contrato de fornecimento de combustivel a frota
da empresa.

Assim pelos pregos razoaveis e principalmente pelos postos de combustivel disponiveis no
concelho abertos 24h, selecionou-se a empresa Petrogalp com o seu produto Galpfrota.

Com um cartdo associado a um codigo de seguranga, os condutores depois de abastecer
introduzem os quilémetros que a viatura tem e um cédigo pessoal que identifica o motorista.
Este servigco da-nos autonomia de abastecer em qualquer local do pais e de Espanha.
Mensalmente recebemos um ficheiro com todos os abastecimentos realizados pela nossa frota.
Esse ficheiro é tratado viatura a viatura e convertido num ficheiro que nos permite saber
mensalmente e anualmente os custos e litros de combustivel utilizado pela empresa.

Permite saber por departamento e respetivo setor o combustivel utilizado pelas viaturas e
equipamentos desse setor.

Com a insergéo dos quilometros sabemos os quildmetros que determinada viatura tem na data
do abastecimento.

Sabemos os consumos medios de cada viatura e permite-nos identificar situacdes de roubo de
combustivel com a identificagéo do utilizador.
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Sabemos quais os utilizadores que mais abastecem, despistando as situagbes andmalas (com
os cartes de pontos havia utilizadores que queriam estar constantemente a abastecer viaturas
para carregar os seus cartbes pessoais de pontos galp e posteriormente trocarem pelos
produtos promocionais).

2.9.6 - Sistema de Localizacao de Viaturas GPS

Este sistema foi implementado pelo mestrando em 2014. Consultou-se diversas empresas que
apresentavam o mesmo tipo de produto e atendendo a diversos fatores, selecionou-se e
adjudicou-se a empresa por um processo de compra por ajuste direto, a empresa MEO para
instalar nas viaturas um dispositivo que permite localizar a viatura em tempo real.

Este sistema permite visualizar num mapa, a localizagéo, o trajeto, a velocidade, aceleracdes
travagens e mudangas bruscas de diregcao de cada viatura.

Permite verificar esses dados instantaneamente ou por datas anteriores, despistando
utilizagbes abusivas dos condutores, validando situagbes de multas e identificando o condutor
da viatura nesse momento.

Por otimizagbes de recursos, quando € necessario buscar alguma pega, sabemos qual é a
viatura que se encontra mais proxima para passar pelo fornecedor.

No caso de percursos rotineiros, os responsaveis de cada setor podem otimizar qual € a melhor
rota para as suas viaturas.

2.10 - Contrato de Sequranca de Espacos

Na empresa existem espacos que sdo protegidos por sistema de seguranca. Tivemos
instalagbes que foram assaltadas e houve a necessidade de contratar um servigo de segurancga.
O mestrando fez uma pesquisa de mercado, solicitou propostas e adjudicou a prestacéo de
servigo de seguranga a empresa Securitas, SA.

Temos um contrato por ajuste direto, que consiste em sistema de deteg&o de intruséo,
videovigilancia, rendas noturnas e detegéo de incéndio nas instalagdes de Vale Caranguejo,
Sede e Loja de Atendimento.

Com a empresa Prosegur o mestrando adjudicou o servigo em 2011, onde temos um contrato
de detecédo de intrus&o nos principais reservatérios do concelho, Perogil, Boavista, Cumeada,
Parque Industrial, Cruz do Areal e Santa Catarina da Fonte do Bispo e nestes reservatérios
temos também células fotovoltaicas de microprodugéo de energia elétrica onde também estéo
associados sensores de presenca para a detegéo de tentativa de roubos destes equipamentos.
As duas empresas funcionam da mesma forma - Quando um alarme & disparado o mestrando
& contactado, a qualquer hora do dia ou da noite, pela central 24h que diz uma senha e nos
temos que confirmar com a contra-senha e informa do sucedido e conforme a situagéo sao
definidas as agbes a tomar como contactar a PSP ou GNR.

Nas salas e corredores das instalagdes, estédo instalados detetores de intrusdo que s&o
detetores que usam infravermelhos passivos associados a micro-ondas. A detegdo é assim
realizada atraves dos infravermelhos que permitem detetar a presenca de calor. O resultado
séo detetores com elevada capacidade de detegdo e excelente imunidade a falsos alarmes,
uma vez que so sao ativados quando as duas tecnologias fornecem informacéao para tal. Estes
detetores estédo instalados, na sua maioria, nos gabinetes e algumas salas, para garantir
seguranga dos valores e equipamentos do edificio.
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2.11 - Sistema de Contentorizacdo Enterrada

Na zona urbana foi implementado um sistema de contentores enterrados. As manutengbes
desses equipamentos estdo a cargo do departamento de manutencao DME.

Muitos desses equipamentos estédo degradados, existindo um processo de substituicdo gerido
pelo mestrando na reconverséo por outro tipo de sistema. As cubas onde os contentores atuais
estéo inseridos, foram construidos no local, apresentando muitos defeitos de infiltracdo de agua,
principalmente os equipamentos instalados junto ao rio Gildo e na zona de Cabanas e Santa
Luzia junto da Ria Formosa. Assim estes contentores estio a ser substituidos gradualmente,
pois o investimento & aproximadamente 12.000€ por unidade, sendo que existem
aproximadamente 130 equipamentos deste tipo.

A substituicao consiste em aplicar cubas pre-fabricadas que tém tido bom desempenho ao nivel
das infiltragbes. Outros problemas que este tipo de sistema tem tido € a avaria dos cilindros
hidraulicos, a corrosdo na estrutura e dobradicas da comporta.

O sistema atual & constituido por um marco, uma comporta forrada com pedra de calgada, um
contentor de 3m3 e uma cuba fabricada no local. Este sistema & aberto por dois cilindros
hidraulicos de grande capacidade e acionado pelo sistema hidraulico do camio de recolha de
rsu. O sistema substituto & igualmente constituido por um marco, uma comporta forrada por
pelicula antiderrapante e higienizavel, que reduz drasticamente o peso da comporta, um
contentor de 3m3, uma cuba pré-fabricada e dois cilindros pneumaticos gue abrem a comporta
através da compress&o do ar do seu interior, ndo necessitando da forga hidraulica fornecida
pelo camido e simplificando a forma de abertura e o tempo gasto com esta operacgéo. Na figura
2.26 pode ver-se o novo sistema que o DME esta a implementar.

Figura 2.26 - Equipamentos urbanos de deposi¢éo de residuos.
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2.12 - Manutencao de Lagos da Cidade de Tavira

O departamento também & responsavel pela manuten¢io dos lagos da cidade ao abrigo de um
Acordo Programa-Quadro. Nas figuras 2.27 até 2.30 pode ver-se alguns lagos da
responsabilidade do DME.

A manutencédo e realizada por um prestador de servigos externo, gerido pelo mestrando. Uma
vez por semana é realizada a manutencéo, que consiste em medir e acrescentar, se necessario,
o tratamento quimico da agua, limpeza da agua e filtros, verificagdo do bom funcionamento das
eletrobombas através da verificagdo visual do caudal e verificagdo auditiva do ruido de
funcionamento da eletrobomba, eventualmente no caso de anormalidade & medido o consumo.
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Figura 2.31 — Folha de registo semanal da manutencgéo preventiva dos lagos
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Com a manutengéo preventiva que € realizada semanalmente a estas instalagbes de lagos, &
elaborado um registo onde séo relatados os varios pontos da intervengdo e anomalias, como &
mostrado em exemplo na figura 2.31.

Com este registo s&o verificadas as anomalias que foram detetadas e as que nao foram
imediatamente resolvidas, e s&o criadas formas de as resolver. Umas anomalias sdo de mais
facil resolugéo e outras ja requerem uma agao de fundo que implica um elevado investimento,
0 que obriga um estudo mais cuidado.

Esta a ser criada um base de dados com as intervengdes e o material aplicado em cada lago.

2.13 - Equipamentos

O departamento definiu equipamentos a todo o objeto que ndo & considerado uma viatura,
necessita de operag@es periddicas de manutencgéo e & mais do que uma ferramenta elétrica ou
manual.

Os equipamentos s&o identificados pelo seguinte codigo, “Sector — Numero sequencial -
designagéo”, exemplo: Jardim - 01 — Designac¢ao do equipamento, que permite referencia-los
face as actes de manutencao, verificagéo, ou outras que sejam necessarias.

Todos os equipamentos da empresa estdo referenciados no TE-DME-02 — Lista de
Equipamentos, referenciados por sector.

Da figura 2.32 até figura 2.34 apresentam-se alguns equipamentos da empresa.

Cada equipamento possui uma Ficha Individual de Equipamento (TE-DME-01), onde estao
indicadas as principais caracteristicas do equipamento, as agbes de manuteng&o preventiva,
respetivas periodicidades e outras informacdes que sejam consideradas como relevantes
(definidas caso a caso). Para suportar de forma mais adequada a comunicagéo da periodicidade
das agbes de manutengao aos colaboradores envolvidos é elaborado o TE-DME-06 — Plano
Anual de Manutengéo Preventiva, para cada um dos sectores da empresa como se apresenta
na figura 2.35 e figura 2.36.

O registo das agdes de manutengéo preventiva & efetuado no TE-DME-04 — Registo das Agbes
de Manutengéc e Verificagdo. Podem ainda ser anexados documentos comprovatives da
execucao das agbes, como é o caso de documentos de fornecedores e outros que evidenciem
as agbes realizadas. Para controlar as horas de funcionamento de cada equipamento, que nao
tem conta horas, registar no TE DME-25 - Registo de Utilizagdo de Equipamento, as horas
executadas em cada servico. Quando o acumulado de horas atingir as horas definidas no TE
DME-01 - Ficha de Individual de Equipamento, o Encarregado devera preencher o TE-DME-07
- Registo de Ocorréncias e entregar na oficina interna.

Figura 2.32 — Maquina de ajuda a lavagem dos contentores enterrados
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Figura 2.33 — Grua de Cais de apoio aos barcos Figura 2.34 — Corta-relvas tipo trator
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Figura 2.35 — Planificagcdo de Manutencéo dos equipamentos do setor Jardim.
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Figura 2.36 — Planificag&o de Manuteng¢ao dos equipamentos do setor Jardim (cont.).

2.14 - Setor de EEAR e ETAR

Este setor fui o tnico setor que existia quando o mestrando entrou na empresa. E constituido
por um encarregado, 5 operadores e 3 viaturas.

Este setor é responsavel pela garantia de bom funcionamento 24 h por dia nos 365 dias do ano
de 50 EEAR (Estacées Elevatorias de Agua Residual) e 10 ETAR (Estagdes de Tratamento de
Aguas Residuais). Inicialmente existiam apenas 20 EEAR. Com a expansio da rede de aguas
residuais e com a criagao de sistema de saneamento em varios aglomerados urbanos, o nimero
de instalagdes foi crescendo gradualmente. Para o proximo ano vao entrar em funcionamento
mais cinco instalages deste tipo.

2.14.1 - Estacdes Elevatérias e de Tratamento de Aguas

As EEAR, EEAA, ETAR e ETA estao identificadas pela seguinte documentacgéo:

* TE-DME-19 - Ficha de Caracterizagdo da Instalagéo, que inclui a identificagdo do
equipamento existente, suas caracteristicas e agées de manutengéo a implementar;

* Planta das instalagdes (quando aplicavel) — incluindo esquemas dos equipamentos, dimensao
das condutas, profundidade e diametro do pogo de bombagem:;

« Fotografias (opcional);

» Documentagéo associada (manuais de funcionamento, outra documentacéo relevante).

As agdes de manutencao das estagdes estdo definidas nas instrugdes de trabalho IT.09.01 —
Manutengéo de EEAR (ver figura 2.39), IT.09.02 — Manutencdo de EEAA, 1T.09.04 — Gestéo e
Manutengéo de ETAR e IT.09.05 — Gestao e Manutengéo de ETA.

A periodicidade destas acdes é definida com base nas Instrugbées de trabalho referidas e
registadas no TE DME- 06 — Plano Anual de Manuteng&o Preventiva (ver figura 2.37 e 2.38).
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As acdes de manutencéo preventiva so registadas, pelo colaborador gue as executa, na TE-
DME-21 “Check list Agbes de Manutencgéo e Verificagdo de EEAR” (ver figura 2.42), TE-DME-
22 "Check list Agbes de Manutencéo e Verificagéo de EEAA", TE-DME-23 “Check list Acdes de
Manutencdo e Verificagdo de ETAR" TE-DME-24 “Check list Agbes de Manutencdo e
Verificagao de ETA”.

Quando detetadas avarias em qualquer destas instalagbes, o colaborador comunica ao
respetivo Encarregado, que as regista no TE-DME-05 — Registo de Avarias, para posterior
definicao das ages a tomar.

As verificagbes diarias das EEAR/EEAA/ETAR/ETA s&o registadas no TE-DME-08 — Registo
Diario de Verificagdes (ver figura 2.43).
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Figura 2.37 - Plano anual de manutengéo preventiva das EEAR
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Figura 2.38 — Plano Anual de Manutencao Preventiva das ETAR’s
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Figura 2.39 — Instrucéo de Trabalho de EEAR
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Figura 2.40 - ETAR da Feiteira

Figura 2.41 - ETAR dos Currais

Estas ETAR’s tem a finalidade de recolher o afluente produzido na localidade e através de
sucessivas decantagbes e arejamento, o afluente é tratado e esta em condigdes de ser langado
no meio ambiente. Estar instalacdes estdo sujeitas a constantes analises para monitorizar a
qualidade do efluente langado no meio ambiente. Analises efetuadas pelo departamento de
Qualidade. Nas imagens anteriores, figura 2.40 e 2.41 apresenta-se dois exemplos de
instalagdes deste tipo.

Nas principais EEAR (80% das instalagbes) temos um sistema de telealarme que envia uma
mensagem para o encarregado e para mim sempre que é detetada uma anomalia no
funcionamento destas instalagbes.
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As anomalias podem ser: avaria em algumas das duas eletrobombas existentes, pogo cheio,
poco vazio, etc.

As avarias mais usuais séo eletrobombas obstruidas (entupidas) e ocorre quando um objeto
fica preso na turbina e impede que o fluido seja bombado convenientemente.

Nesta atividade existe um plano de atividade que define quando uma determinada instalagéo
esta sujeita as agdes de manutengéo periddicas (semestralmente e anualmente) e existe uma
lista de verificagéo (Check list) que define o que tem que ser realizado, verificado em cada acéo
de manuteng@o, como se apresenta na figura 2.42.
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Figura 2.42 — Ficha de verificagdo de manutencéo das instalagcbes EEAR

Os operadores passam diariamente por estas instalagcbes para verificarem o bom
funcionamento e efetuarem algumas acdes de limpeza e manutencao. As visitas diarias sé@o
registadas no impresso que se apresenta na seguinte figura 2.43.
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Figura 2.43 — Exemplo de registo da manutencéo diaria das instalagbes EEAR.

2.14.2 - Reabilitacdes de EEAR

Desde gue o mestrando entrou na empresa em outubro de 2005, que a atividade de
Reabilitagdo destas instalacdes, tem tido grande interesse e acompanhamento por parte da
administracéo, visto que, este tipo de instalacdes, encontravam-se em adiantado estado de
degradacéo.

A administracdo, para acompanhar esta atividade, criou um indicador, indicador este, que faz
parte dos indicadores de acompanhamento mensal da empresa.
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Anualmente sao definidas duas instalagdes de EEAR e ETAR e duas EEAA e ETA que vao
estar sujeitas a uma intervencéao de fundo de reparacéo.

O responsavel por esta agdo sou eu e normalmente € uma empresa exterior ou varias que
realizam esta intervencdo, dependendo da ac&o a realizar. Por exemplo substituicido de
eletrobombas, impermeabilizagdo de pogos de bombagem, reabilitagcdo ao nivel das
infraestruturas, tais como recuperagéo de placas, vigas, pilares. etc.

Independentemente das reabilitagbes definidas anualmente, surgem outras reabilitagbes
necessarias, que também sao tratadas pelo DME.

2.14.3 - Reabilitagio EEAR 2017

Neste ano de 2017 estou a reabilitar a mais importante estacéo elevatoria de aguas residuais
da cidade, com intervencéo ao nivel do piso -1, com substituicdo das eletrobombas, tubagens,
valvulas e reabilitagéo do pogo de bombagem. Como se pode ver na figura 2.44.

Figura 2.44 — Piso -1 da EEAR Principal “Margem do Rio Gilao”
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2.15 - Trabalhos de Maior Relevo

Neste paragrafo apresento alguns dos frabalhos, que pelo seu custe ou importancia, foram
tratados por mim. Processos de reabilitagées em camides de RSU, barco estrela da llha,
Gruas de cais.

Grandes reabilitagbes em instalagdes (viveiros, reservatério de Perogil (principal que abastece
a cidade de Tavira).

2.15.1 — Viatura de Inspecio Video

Houve a necessidade de inspecionar o estado de conservagéo da rede de drenagem de aguas
residuais do concelho, assim fui indicado pela administragédo para se adquirir um sistema de
inspegéo video e respetiva viatura e adapta-la a esta atividade. Esta viatura foi totalmente
idealizada e montada pelo mestrando em 2010, com a aquisicdo em separado da viatura
normal, sistema de inspecgéo video, armarios, bancada, guincho, gerador, etc.

A inspecéo video é composto por um robot motorizado com camara de circuito fechado de TV,
figura 2.45 e 2.46, que é inserido nas tubagens de aguas residuais e se desloca ao longo destas,
permitindo ao operador manobra-lo e visualizar o estado de conservagdo e obstrugéo das
referidas tubagens.

Figura 2.45 — Viatura de inspecéo video e respetivo robot
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Figura 2.46 — Interior da viatura transformada em espacgo de comando do robot
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2.15.2 - Reparacao do casco da embarcacio Estrela da llha

Esta embarcagéo pertencente a empresa € uma das duas que operamos e que garante o
transporte dos residuos solidos urbanos produzidos na llha de Tavira, llha da Terra Estreita (em
Santa Luzia), Ilha do Barril (nas Pedras del Rei) e Ilha de Cabanas.

Esta embarcac&o tem 10 metros de comprimento e o casco € em madeira.

Todos 0s anos antes da época balnear, o DME juntamente com o departamento de Recolha
garantem uma revisdo completa a estas embarcagdes, para garantir a operacionalidade total
na época do verdo. Na figura 2.47 apresenta-se a embarcagao numa reparagao ao casco.

Figura 2.47 — Embarcagéo “Estrela da [lha” em reparagéo ao casco.
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2.15.3 - Refeitdrio criado nas Instalacdes de Vale Caranguejo

Foi-me solicitado pela administragéo para arranjar um espago onde os funcionarios pudessem
almogar.

Assim, neste estaleiro que fica na zona limitrofe da cidade de Tavira, trabalham
aproximadamente 50 funcionarios. A maicria almogo em casa, mas uma pequena minoria que
mora nos arredores (aproximadamente 15 pessoas) nao tinha onde almogar, almogando muitas
vezes dentro das suas viaturas particulares, mas outros com menos posses e o0 seu meio de
transporte € uma velha bicicleta, ndo tinham onde almocar.

Assim adquiriram-se dois contentores usados, foram reabilitados, adaptados, selecionou-se o
espaco de instalagdo, com eletricidade, agua e saneamento proximo, fez-se a instalagéo
elétrica com tomadas e iluminacéo e instalagdo de agua e esgoto para o lava-loigas. Comprou-
se também mesas, cadeiras, cortinados, bancada de cozinha, extrator de fumos, armarios,
frigorifico, micro-ondas e ar-condicionado. O espaco apresenta-se na figura 2.48.

Figura 2.48 - Refeitorio criado pelo DME para apoio aos funcionarios da empresa
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2.15.4 - Reabilitacao dos Viveiros

Viveiros Municipais com criagdo de um balneario, impermeabilizacdo do teto dos escritérios
deste espaco, alargamento do portdo de entrada, reparagéo e pintura dos muros envolventes,
etc.

Nesta reabilitagéo atribuida pela administracéo, foram realizadas varias melhorias no espago
onde o nosso setor dos Jardins tem a base do local de trabalho. E um espago muito bonito que
& composto pelo futuro jardim botanico de Tavira, onde existem espécies raras, que ha mais de
30 anos esta a ser gerido pelo meu colega Eng.® Agronomo Jo&o Carlos Lopes, que com muita
paixao e dedicagéo tem gerido no sentido de conservar essas espécies e introduzir outras.
Espaco que recebeu dos antigos servigos camararios e que tem mais de cem anos.

Este espacgo tem a area das arvores, tem uma estufa, uma peguena arrecadagéo, € uma zona
de armazém com escritorio. Todo o espago & envolto por um longo e antigo muro com uma
grande espessura, e altura de 3 metros. O acesso deste espago é feito por um portdo bastante
antigo em ferro forjado, mas em avangado estado de degradagéo.

Foi identificado alargar o portdo pois era muito estreito para a passagem das viaturas do setor,
existindo algumas que ndo conseguiam passar. Assim aumentou-se a largura do portéao
respeitando os materiais originais e a arquitetura, aproveitando para recuperar totalmente esta
obra de arte centenaria. Na seguinte figura 2.49, apresenta-se a area deste recinto.

y ConventolDe=o)
~ Santo Antonio

Figura 2.49 — Vista aérea do espaco dos Viveiros Municipais

Foi criado na arrecadagédo existente, um balneario para os funcionarios deste setor
(aproximadamente 45 pessoas) figura 2.50.

Os muros envolventes foram reparados e pintados. No armazém de apoio foi impermeabilizada
a cobertura, pois existiam francas infiltragbes em todos os espagos. Foram eliminadas algumas
janelas e substituidas de madeira e vidro simples por janelas em aluminio lacado branco isolado
e com vidro duplo. As portas em madeira e em avancado estado de degradacdo foram
substituidas por portas em aluminio lacado branco e isoladas. A iluminagdo do espacgo foi
substituida, existindo ainda lampadas incandescentes, todas as paredes reparadas e pintadas
interiormente e exteriormente, foram instalados equipamentos de ar condicionado nos
escritorios. E criado um espago com cacifos para os funcionarios trocarem de roupa pelo
fardamento.
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Figura 2.50 — Novo balneario instalado nos Espagos dos Viveiros
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2.15.5 - Viatura Pesada 4x4

Aquisicdo de uma viatura pesada 4x4 para efetuar o transporte do lixo ao longo de toda a ilha
de Tavira desde a Fuzeta, passando pelas Pedras del Rei e llha de Tavira, figura 2.51.

Figura 2.51 — Viatura especial MAN 4x4

Este projeto teve algum risco pois € o Unico no pais em que uma viatura pesada tem que se
deslocar pela areia solta para cumprir o seu trabalho. Os bombeiros tém este tipo de viatura,
mas ndo com a utilizagdo que esta foi adquirida. No dia da estreia depois de ser transportada
no nosso barco Medo das Cascas, desembarcou no lado da ria Formosa e a viatura néo
avangava um metro sem a seguir ficar atascada. Estavamos todos a ver o fiasco para onde este
projeto ia parar. Depois de varias tentativas e velocidade em baixas e altas e arranques suaves
e mais bruscos sem resultado, lembramo-nos de diminuir a presséo dos pneus. O andamento
foi melhorando, mas estava longe do que costumamos ver no Paris Dakar. Continuamos a
baixar a press&o até um valor quase vazio em que o pneu esta prestes a saltar da jante, por
nao conter ar nenhum.

Ai sim, o comportamento da viatura € tal e qual o que costumamos ver nos grandes ralis no
deserto.
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2.16 - Exemplo de uma Atividade Planeada e Totalmente
Executada pelo Mestrando

Reservatério de Perogil.

Obra de reabilitagdo do principal reservatorio de Tavira, que abastece a margem direita da
cidade. Na figura 2.52 pode ver-se a dimenséo do reservatério comparativamente com as
habitacdes envolventes.

Figura 2.52 — Vista aérea do reservatério de Perogil, na urbanizagédo com o mesmo nome

Reabilitag&o total do principal reservatério da cidade de Tavira, “Perogil”’, com a reparacéo da
cobertura, corregéo da pendente e impermeabilizacéo de todas a cobertura do reservatorio,
composto por duas células com capacidade de 2000m3 cada uma. Reparagéo de todas a
infraestruturas do interior das células, impermeabilizagdo do interior das mesmas, eliminagao
de tubagem obsoleta, substituicdo das janelas da camara de manobras, reparagao e pintura
das paredes interiores e exteriores do reservatorio.
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Figura 2.53 — Vista da entrada principal do reservatorio de Perogil

2.16.1 - Resenha Historica

Este reservatorio (12 célula) foi construido em 1974, com capacidade de 2000m3.

Nesta fase era o Unico reservatério que abastecia a cidade com aproximadamente 11.700
habitantes.

Posteriormente, em 1985 foi construida a segunda célula com a mesma capacidade de 2000m3
totalizando 4000m3.

Na altura a cidade tinha 12.600 habitantes.

Em 1998 foi construido o reservatério da Boavista com a mesma capacidade de 4000m3.
Permitiu seccionar o abastecimento da cidade nas duas margens do rio Gildao, margem
esquerda e margem direita. Sendo a margem direita a margem que contem o centro da cidade.
Devido aos 42 anos do reservatério de Perogil e sem nunca ter tido obras de conservagéo
significativas, encontrava-se em avangado estado de degradagéo, comprometendo a qualidade
da agua que armazenava, embora anualmente com as agbes de limpeza e desinfecdo e com
analises semanais a qualidade da agua, era efetuado um teste hidraulico de estanquidade,
confirmando que estava em termos de qualidade, em bom estado.

A administragéo decidiu que era o DME quem iria tratar da reabilitagdo deste grande e
importante reservatério da Cidade de Tavira. Na figura 2.53 apresenta-se a entrada do
reservatorio, bem inserido na urbanizagdo com 0 mesmo nome.

2.16.2 - Planeamento das Agoes PDCA

Em primeiro lugar falei com os responsaveis pela exploragdo desta infraestrutura, meus colegas
do setor DOR para que me transmitissem pela experiencia que tinham, quais eram os
problemas que conheciam, para além dos gue estavam a vista. E foi feito um levantamento das
anomalias detetadas.

Existia uma grande humidade e concentracdo de cloro na casa de manobras; seria necessario
promover o arejamento desse espaco visto que as trés janelas que existiam eram envidragadas,
deixando passar a claridade, mas n&o permitiam a renovagéo do ar ambiente. Na figura 2.54 e
figura 2.55 apresentam-se varias imagens que mostra alguns dos problemas da infraestrutura.
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Figura 2.54 — Janelas envidragadas em mau estado de conservagéo

Figura 2.55 — Varias imagens mostrando o mau estado de conservacg&o do reservatorio
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Atualmente e com as varias alteragbes efetuadas ao longe do tempo tanto na forma do
abastecimento do reservatorio como no (antigamente o reservatério era abastecide com 4
potentes furos que se encontram nos arredores da cidade de Tavira, préximo da Via do Infante,
hoje é abastecido pela agua da barragem através das Aguas do Algarve) como na entrega da
agua a cidade cuja saidas e dimensbées da tubagem € bem maior (de 250 mm de diametre para
as 500mm de diametro) existem algumas tubagem que estdo desativadas e em avancado
estado de degradagéo, mas devido a complexidade nao foram retiradas.

Analisando a cobertura do reservatorio, verificou-se que para o estado degradado da
impermeabilizagdo, também a inclinagdo era insuficiente, sempre que chovia, grande
quantidade de agua ficava retida na cobertura, acabando por se infiltrar nas células (perigo de
contaminagao da agua de abastecimento) e outra evaporava-se.

Esperou-se por fazer a reparagdo da cobertura no tempo seco garantindo n&o haver
contaminagao por uma inesperada chuvada.

2.16.3 — Execucao da Obra

Foi necessario retirar toda a impermeabilizagéo existente e a pouca camada de forma original,
tambeém todo o material das juntas de dilatagao foi removido como pode ver-se na figura 2.56.

Figura 2.56 — Remocao de todo o material impermeabilizante

Foram criadas duas passagens por cima de cada célula ja que a passagem pela pequena porta
da camara de manobra era insuficiente para retirar as pesadas valvulas obsoletas, de
enchimento do reservatério com meia tonelada de peso cada e toda a tubagem obsoleta de
didmetro 250mm e entulho da picagem das paredes e teto das células do reservatorio.

Depois de todo o material retirado a placa de base ficou algum tempo a secar, ja que esta sofreu
um longo periodo de ambiente himido entre a placa e o velho material de impermeabilizacao.

Para criar um desnivel satisfatorio e sem acrescentar muito peso a cobertura, foi aplicada uma
camada de forma constituida por Leca.
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Em volta do perimetro do teto do reservatério foram aumentados e reposicionados os ralos de
queda das aguas das chuvas.

Foram refeitas a junta de ligacdo com condbdes de neoprene e aplicado novas telas
impermeabilizantes. Ficando a cobertura de todo o reservatério devidamente reparada,
impermeabilizada e com muito bom escoamento, como se apresenta na figura 2.57.

Figura 2.57 — Reparagéo das juntas de dilatagdo, camada de forma e impermeabilizagéo

Concluido a reparagéo da cobertura passou-se a reparagao do interior da célula esquerda (mais
antiga). Como pode ver-se na figura 2.58 foi retirada a valvula de controlo de enchimento,
tubagem obsoleta e toda a estrutura metalica de suporte, incluindo escada de acesso.
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Figura 2.58 — Eliminagéo da tubagem e material obsoleto do interior da célula esquerda

Uma empresa especializada executou a reparagao de todo o interior dessa celula, paredes, teto
e chao, com picagem do material degradado com jato de agua de muito alta presséao,
reconstrugdo dos elementos metalicos estruturais, passivagéo destes, e recobrimentc com
massas cimenticias de toda a estrutura. Finalmente aplicagdo de membrana indicada para
contacto com agua para consumo humano, instalagdo de escada de acesso em material
pultrudido, e depois do periodo de cura de aproximadamente duas semanas, desinfe¢do da
célula e enchimento.
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Depois dessa célula ficar operacional, seguiu-se para a reparagao da célula do lado direito (mais
recente) figura 2.59. Nesta célula também foi retirado todo o material obsoleto, incluindo a
valvula de enchimento com 500kg, e tubagem metalica e estrutura e escada. Foi removido todo
o material degradado de cimento e reparado os ferros da estrutura, escovados, reforgados,
passivados e recobertos com as massas cimenticias.

Esta célula estava em muito melhor estado que a anterior.

Foi instalada a escada em material plastico de pultrudido e aplicada na totalidade a membrana
propria para contacto com agua para consumo humano. Passado o periodo de cura procedeu-
se a desinfegdo da celula e respetivo enchimento.

Com as células devidamente reabilitadas, passamos a reabilitagdo da camara de manobra e
casa auxiliar de manobra.

Nesta operagéo substituiu-se o vidrado existente no topo desta camara onde existiam trés
janelas de vidro, por duas de gradeamento para promover o arejamento e uma de vidro para a
claridade. Substituiram-se as iluminarias por novas, pois j& se encontravam bastante
danificadas e aumentou-se o numero de iluminarias, pois reduzimos a area envidragada.
Reparou-se as paredes e pintou-se toda a superficie de paredes e teto, escadas metalicas de
acesso as celulas e tubagem da galeria técnica. Anteriormente tinha-se colocado um
gradeamento sobre a galeria téecnica protegendo quem tem que aceder a este espaco.

No exterior foi refeito os canais que recebem as aguas pluviais da cobertura do reservatoério,
pois esta area & bastante grande e a aguas das chuvas recebidas e canalizadas para este
espaco também é elevado, havendo necessidade de criar caneletas para recolher essa agua.

Depois todas as paredes do reservatorio, vedagao e portdo exterior foram reparados e pintados.

2.16.4 Verificagcao e Finalizagao da Obra

Durante todo o processo foi feito um acompanhamento muito proximo pelo mestrando,
principalmente nas etapas mais criticas do processo, com o intuito de garantir que eram bem
executadas e que no futuro ndo dariam problemas.

Na impermeabilizagédo da cobertura foi garantido que todo o material velho foi completamente
retirado, mesmo o que aparentava ainda estar em bom estado. Depois com a placa
completamente descoberta, repararam-se os pontos danificados e criou-se uma camada de
forma com bom desnivel que garantisse um completo escoamento das aguas das chuvas, e
depois garantiu-se uma boa secagem antes de aplicar o novo material impermeabilizante.
Durante a aplicacdo garantiu-se uma boa camada de substancia aglomerante e com boa
sobreposicéo das telas.

Existe na cobertura do reservatério um sistema de 20 painéis fotovoltaicos gue foi necessario
remover e instalar novamente. Na instalagdo reposicionaram-se para um local apropriado com
uma orientagdo otimizada. A ligagdo a cobertura do reservatorio tambem foi otimizada criando-
se bases em cimento e s6 depois em cima dessas bases € que se fixou a estrutura dos paineis
solares, ao contrario do existente anteriormente que a fixagdo era por parafusos diretamente na
placa do reservatério, furando toda a tela impermeabilizante. Assim os painéis foram colocados
com uma orientacdo em relagdo ao sol mais favoravel e evitou-se furar a tela impermeabilizante.
Estes reservatérios tem um sistema de alarme de intruséo da empresa Prosegur. Os paineis
solares também estdo protegidos por uma célula de seguranga com camara, em caso de
disparo de alarme tira uma fotografia, enviando imediatamente para a central de alarmes dessa
empresa que opera 24h. Este sistema também foi tratado por mim.

Finalmente foi feito um arranjo exterior a toda a envolvente do reservatoério, eliminando restos
de obra, regularizando chao envolvente e efetuando uma poda e limpeza a toda a envolvente
verde, sebe e restante vegetagdo que compde esta instalagéo.

Na tabela 2.01 apresentam-se os custos com a reabilitacdo deste reservatorio.
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Figura 2.59 — Interior da célula direita parcialmente reabilitada.
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Aeura de acesso no teto

| Fermorais, Lda

1.540,00€

Retirar e reinstalar painéis fotovoltaicos Rolear, Lda. 1.408,93€
Retirar tubagem obsoleta e colocag&o de | Ribeirinho Serralharia, Lda 1.436,00€
tampas
Impermeabilizagéo da cobertura Irméaos Cavaco, Lda. 47.579,60€
Reparacéo interior célula esquerda Redecor, Lda. 65.321,74€
Reparagéo interior célula direita Redecor, Lda. 5.182,50€
Reparacdo da iluminagdo casa de | Montecnel, Lda. 463,00€
manobras
Substituigéo janela casa de manobras Fernando Alegre aluminios, 460,00€

Lda.

Total | 123.391,77€

Tabela 2.01 — Custos da reabilitagcdo do reservatério de Perogil
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Sistema de Gestao da Manutencao no Planeamento e Controlo com
Apoio de Programa Informatico

3.0 - Introducao

Ao frequentar o Mestrado tomei conhecimento e a nogdo da necessidade de introduzir um
Programa Informatico de Ajuda a Gestao da Manutengao, para ajudar a gerir a manutengao do
meu departamento.

Ja tinha a percecao da necessidade de os equipamentos estarem identificados, de existir
codigos de referéncia, e de uma calendarizagéo para execugdo das manutengdes periddicas
em cada equipamento, mas nao era suficiente.

Este estudo foi realizado porque cheguei a um ponto do meu trabalho na gestdo deste
departamento, nestes Ultimos doze anos, que tinha que organizar e saber para onde vai o
departamento. O tempo para fazer tudo € muito escasso pelo que o acompanhamento e o
resumo da atividade nunca era feito.

Com o mestrado apreendi os passos necessarios para organizar corretamente o meu
departamento de manutengéo e apreendi as varias teorias em torno da manutengao, TPM,
manutengao LARG, RCM e outros.

Para chegar a este ponto também contribuiu a existéncia de meios humanos para conseguir
fazer os registos com fidedignidade e de uma forma continua (& necessario tempo para esta
tarefa).

Tentei dar resposta a seguinte pergunta:

Porqué a necessidade de um programa de ajuda a manutengao?
Resposta:

Para avisar as datas de realizar as manutengbes programadas das viaturas e equipamentos.
Para avisar as datas da realizacéo das inspec¢des obrigatérias as viaturas.

Datas de final do seguro,

Datas para manutencao das instalacées.

Para de uma forma organizada criar os planos de manutencao das viaturas, equipamentos e
instalagbes EEAR, ETAR, EEAA, ETA, Furos, Reservatorios.

Para criagéo das fichas de cada viatura, equipamento, instalagéo, efc.

Para, de uma forma organizada receber os pedidos de reparagéo de avarias.

Para gerar folhas de obra para reparacao das avarias e registar a resolugéo da avaria.

Para com a quantidade e custos das avarias, poder elaborar o orgamento anual do
departamento.

Para de uma forma automatica, obter indicadores internos de desempenho do departamento.

Dos varios programas existentes no mercado portugués, selecionei o Manwinwin, desenvolvido
pela empresa Navaltik Management, porque numa primeira fase, fiz uma consulta prévia de
mercado e falando com varios responsaveis pelo setor da manutencédo de varias empresas,
obtive opinides muito positivas sobre este programa, porque e de origem portuguesa, logo mais
adaptado a nossa realidade. Porque disponibiliza uma verséo demo, o gue me permitiu ensaiar
0 programa com alguns equipamentos reais da empresa, porque o apoio técnico é portugués e
toda a fase de implementacg&o é apoiada diretamente. Porque fiz um curso deste programa pago
pela minha empresa, o que me permitiu ter um conhecimento mais profundo do programa e
ganhei seis meses de utilizagdo, que me permitiu ensaiar e elaborar esta parte do relatério de
mestrado.
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3.1 - Definicoes

Gerir & definir objetivos e concretiza-los com o0s meios disponiveis, seguindo os principios
basicos da gestéo.

Objetivo & implantar um adequado sistema de planeamento e controlo da manutengao, para ir
ao encontro do ponto 6timo, entre o custo, a disponibilidade, e a fiabilidade.

Um sistema de gestdo de manutencdo, & composto por uma ferramenta praticamente
imprescindivel nos dias de hoje. Por norma definida por GMAC (Gestédo da Manutencéo
Assistida por Computador), ou em inglés CMMS (Computerized Maintenance Management
System). A implementagéo de uma ferramenta deste tipo numa organizagéo, requer dedicacéo
e espirito construtivo, principalmente se n&o existir nenhum histérico de gestdo da manutencao,
mesmo sem passar por qualquer plataforma informatica.

3.2 - Vantagens na Utilizacao do Sistema informatico no
Planeamento e Controlo da Manutencao

A complexidade e a quantidade de dados a processar e informagéo a disponibilizar na gestao
da Manutengé&o moderna so pode ser realizada eficazmente e em tempo util com apoio de um
Sistema Informatico.

A introducéao do computador foi um fator decisivo para a evolugéo da Manutengéo uma vez que
permitia reunir de forma organizada e sistematica grandes quantidades de informacéao. A
chegada das Tecnologias da Informagé&o mais desenvolvidas impulsionou a integragéo do
computador na Manutengao, colocando a informatica ao servigo dos Técnicos de Manutencao.
Todas estas inovages tecnolégicas proporcionaram uma melhor ligacé&o entre a Investigagéo
Operacional e a Gestdo da Manutencéo, interligando os sistemas de analise de fiabilidade, de
manutibilidade, de disponibilidade e de seguranga e permitindo a avaliagdo do desempenho
global dos sistemas e dos equipamentos.

A sua utilizagéo apresenta as seguintes vantagens [26]:

“Maior produtividade da manutencdo, devido a uma melhor utilizacdo de todos os recursos
(méao-de-obra, materiais, equipamentos, ferramentas, instalagdes).”

“Reducéo dos custos de manutencéo, porque ha conhecimento mais rapido e rigoroso de todos
os fatores de custo permitindo tomar decisdes corretas em tempo til.”

“Reducéo dos tempos de imobilizacdo ndo programada dos equipamentos, porque & possivel
utilizar de forma mais extensa a manutencao preventiva.”

“‘Aumento do tempo de vida dos equipamentos, por beneficiarem de mais e melhor
manutencao.”

‘Reducdo de todos os tempos de espera, por melhor organizagdo do trabalho e melhor
informagéo sobre as localizagbes dos materiais, ferramentas, equipamentos, documentacao
técnica, etc.”

“Menor tempo de imobilizacdo por avaria, porgue ha um acesso mais rapido e seletivo & historia
da maquina e seus modos de avaria caracteristicos, permitindo uma detecao mais eficaz.”

“Menor perturbacdo do ritmo de producéo, por ser mais facil articular o plano de manutencéo
com o plano de produgao.”
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"Maior eficacia da gestéo, porque pode apoiar as suas decisdes de caracter técnico ou
economico em informacgdes atualizadas e fidedignas, e é alertada para desvios relevantes logo
que eles ocorram.”

‘Melhor organizacdo da manutencdo, porque a anélise que precede a especificagdo de um
sistema de gestdo informatizada da manutengao revela, geralmente, insuficiéncias, desajustes
ou redundancias que devem ser corrigidos.”

Para harmonizar todos os processos relacionados com a manutenc&o de uma empresa, € muito
importante a existéncia de um sistema informatico para fazer o planeamento e controlo da
manutencdo. Tem como objetivo, entre outros aspetos, identificar nitidamente todos os servigos
que sdo feitos, quando sao feitos, os recursos necessarios para a sua execugao, o tempo
necessario para cada servigo assim como o seu custo, materiais aplicados e ferramentas
necessarias. Permite também fazer analises sistematicas aos indices de manutengao, analisar
histéricos com o objetivo de melhorar progressivamente e ajustar o plano de manutengéo as
necessidades dos equipamentos e da empresa [26].

Nos dias que correm & cada vez mais dificil executar um bom planeamento e controlo da
manutencdo. sem o auxilio de um sistema informatizado devido a elevada quantidade de
informacdes a serem processadas entre elas, o controlo de horas de mao-de-obra, fichas
técnicas, esquemas, mapas de programagao, historicos, entre outros. Claramente que toda a
gestdo da manutencéo pode ser feita manualmente, mas o uso da informatizagdo € muito mais
vantajoso na medida em que torna todo o planeamento mais pratico, agil, alem de trazer mais
fiabilidade na obtengéo de informagdes [07].

3.3 - Aplicacao de um Sistema Informatico

A aplicacao de um sistema informatico cobre varias areas da manutencgéo, como o planeamento
e controlo da manutengdo, manutengcdo programada, or¢camento, custos de manutencao e
informacgé&o para gestéo da manutengao [26].

Um sistema de Gestao da Manutenc&o tem que ter em linha de conta dois aspetos essenciais:
intervir proactivamente na vertente técnica (cadastro de equipamentos, planeamento, emissao
ordens de trabalho, registo histérico, gestdo de stocks, estatistica de avarias, relatorios de
sintese, etc.) e apurar os custos que decorrem dessa intervencéo [08];

Alguns pontos chaves que devem ser evidenciados:

Num primeiro contacto com um programa de gestdo de manutenc&o, néo se tem a ideia da
complexidade do mesmo, contudo, para atingir os principais objetivos existem alguns pontos
chaves que devem ser evidenciados:

- Localizacdes — codificagéo e registo da estrutura de locais da organizagéo;

- Classificagdo — codificacdo e registo da estrutura de nomenclaturas de negoécio numa
perspetiva corporativa;

Ativos/Equipamentos - codificagéo e registo com especificidades técnicas;

Gestéo dos Trabalhos — definic&o dos varios tipos de ordens de trabalho, sejam elas planeadas
ou n&o, com associagdo de possiveis tarefas e tempos de execugao.

Criticidade Técnica — definigdo dos varios niveis de criticidade técnica, por forma a ser possivel
identificar o nivel adequado de resposta a dar por parte da manutengéo;

Criticidade Operacional — com o mesmo objetivo da criticidade técnica, mas virado para a
vertente operacional, ou seja, por exemplo um equipamento pode ter criticidade técnica
elevada, mas no ponto de vista operacional € reduzido, dai que em caso de escolha, a
capacidade de resposta da manutengao € para com a operacionalidade da infraestrutura;
Materiais — codificagao e organizagao dos materiais da manutencéo, por forma a serem usados
nas actes efetuadas e também para permitir uma gestéao de stocks efetiva.

Imputacao de Trabalho — codificag&o e registo de todos os intervenientes técnicos e econémicos
na manutenc¢éo, seja a méo-de-obra, os clientes internos e externos, os centros de custo ou 0s
armazeéns, para evidenciar todas as trocas financeiras sob a forma de custeio;
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Andlise de Dados — definicdo e apresentagéo dos principais indicadores chave de desempenho
que permitam em tempo real saber o estado de todas as agbes relacicnadas com a
manutencéo;

Modelo de Relatérios — codificagdo e desenvolvimento de relatérios associados a analise de
dados, que sao executados diretamente no sistema de gestdo de manutencdo. Todos os
relatérios devem seguir uma cedificagdo coerente e bem definida, assim como um modelo que
permita evidenciar as diversas fases de desenvolvimento;

Acompanhamento — sensibilizagéo de todos os intervenientes para a plataforma informatica,
seja por formagéo em grupo ou no acompanhamento diario aos utilizadores do sistema de
gestédo da manutencéo, por forma a serem identificados todos os pontos fortes e fracos, e a
partir deste ponto definir a melhor estratégia de melhoria;

Interface — definido como o conjunto de meios estruturalmente dispostos, sejam eles fisicos ou
logicos, com vista a permitir a adaptagéo entre dois sistemas.

Para conseguir aplicar um bom programa de gestdo da manutencao s&o necessarias pre-
preparar as seguintes seis etapas fundamentais [26]:

A primeira etapa consiste em fazer a inventariagédo de todos os edificios, instalacbes, maquinas
e equipamentos que devem ser sujeitas a manutengéo e para cada um criar uma ficha, ou no
caso de existir um sistema informatizado, fazer um registo da seguinte informagéo:

Designacéo;

Fabricante;

Modelo ou tipo;

Numero de série;

Data de compra e numero do respetivo processo;
Preco de compra;

Caracteristicas principais;

Dimenséo e peso;

Localizagéo;

Identificagdo dos subconjuntos ou componentes substituiveis;
Condic¢bes particulares de operagéo;

Outras anotagoes;

Este registo para efeitos de inventario ira ser complementado com o registo de todas a a¢des
de manuteng&o envolventes no equipamento.

A segunda etapa, sistematizacdo e codificagéo, consiste na elaboragéo de uma listagem de
todos os itens, desde o mais geral ao mais particular em subdivisées por localizag&o, fungéo ou
caracteristica técnica, atribuindo um cédigo a cada item criado pelo mesmo processo. E uma
etapa com bastante importancia para a organizagdo da manutencdo pois permite abranger
todos os itens da empresa sujeitos a manutengao sem o problema de os omitir ou duplicar. Este
procedimento é efetuado até estarem numeradas todas as instalagdes, equipamentos,
subconjuntos e componentes, em estudo.

Na terceira etapa, para a listagem dos itens nhumerados na etapa anterior, & atribuido um cédigo
(ISM — ltens Significativos para Manutencdo) para aqueles que sao considerados mais
importantes, ou que necessitam de especial atengao, devido a poderem afetar a seguranca dos
trabalhadores, por terem um impacto economico relevante, ou por ser uma avaria oculta, dificil
de detetar.

Na guarta etapa, para os itens significativos para manutencdo é definido a ou as tarefas de
manutencdo segundo as recomendacdes do fabricante e segundo uma analise ao tipo de uso
e aplicagbes que ira ser dado ao equipamento.

A quinta etapa consiste na atribuicdo da periodicidade de manutencéo, quer seja através de
calendario, horas de utilizagéo ou ciclos de operagédo. A medida que se forem realizando agdes

Pedro Manuel Correia Guerreiro --Pdgina 72



Relatério de Atividade Profissional

de manutencdo e com a experiencia que se vai adquirindo, & conveniente rever a periodicidade
das mesmas.

A sexta e Ultima etapa, consiste em identificar todos os recursos, humanos (numero e
qualificagédo dos técnicos de manutencéo), materiais (pegas, ferramentas, instrumentos de
medigéo, produtos), documentais (desenhos técnicos, esquemas, manuais) e_logisticos
disponiveis para facilitar o posterior planeamento do trabalho e realizar com sucesso as agbes
de manutencéo.

3.4 - Modulos Especificos do Software no Sistema Informatico

De uma forma geral o software gue compde o S| para a Gestédo da Manutengdo integra, os
seguintes madulos especificos:

Equipamentos: onde se regista o Bl do equipamento, nomeadamente caracteristicas técnicas,
catalogos/desenhos/informacéo técnica, localizagao, custo de aquisicéo, fornecedor, etc;

Planeamento: onde se calendariza no tempo as intervencgdes de manutencdo de caracter
preventivo, gerando-se todas as intervengdes com base nas periodicidades definidas;

Ordens de Trabalho: onde se geram os documentos de intervengéo designados por Ordens de
Trabalho (OT) que séo distribuidas aos técnicos;

Historico: onde se regista o histérico de todas as intervengdes de manutencao, atraves dos
dados recolhidos nos relatérios efetuados pelos técnicos (data/hora inicio e fim da intervencao,
pessoal interveniente, sobressalentes/materiais consumidos, medigées e controlo, etc.;

Gestdo de Stocks: através do qual se gerem os materiais existentes no armazem da
Manutengéo (entradas, saidas, ponto de encomenda, etc.);

Relatérios: atraves do qual & possivel obter saidas de informacé@o técnica e administrativa
devidamente organizada (custos de intervengao) para permitir o controlo e a tomada de decis&o.

3.5 — Aplicacao do Manwinwin na Taviraverde

Nesse ponto vamos aplicar o programa nos dados e equipamentos da empresa.

3.5.1 - Parametrizacao dos Setores da Empresa

Um dos primeiros passos para a implementagado do software de gestdo da manutencéo
Manwinwin & a definicdo dos varios setores da empresa.

Na figura 3.01 indica-se o caminho para a criacdo de cada setor. Depois da definigéo de cada
setor é possivel criar subsetores dentro desse setor e assim sucessivamente.
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Figura 3.01 — Definicdo dos varios setores e subsetores da empresa

3.5.2 - Parametrizacao da Organizacao Funcional da Taviraverde

A definicdo da organizagéo funcional da empresa € a arvore que permite organizar ou coordenar
os objetos de manutengdo. Permite agrupar os equipamentos que contribuem para determinada
fungdo. Uma anomalia em qualguer equipamento desse sistema, pode afetar o desempenho
global do sistema. A organizag&o funcional exprime a forma de olhar a instalag&o na ¢tica da
engenharia. As figuras 3.02 e 3.03 mostram como parametrizei a organizag&o funcional da
Taviraverde. Defini a empresa nos varios departamentos e dentro destes separei os
equipamentos das viaturas porgue € assim que ja se encontra neste momento e tem-se
revelado satisfatorio.
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3.5.3 - Definicao dos Varios Tipos de Trabalho mais Usuais na Taviraverde

Neste ponto da parametrizacéo defini cinco tipos de trabalhos, como se vé na figura 3.04, mais
usuais na manutengdo da nossa empresa: preventiva sistematica (revisdo, lubrificagdo,
inspeg&o periodica obrigatoria), preventiva condicionada, corretiva por desgaste normal ou
corretiva por ma utilizagéo, de melhoria e calibragao /certificagéo.

Em qualquer momento pode-se alterar ou acrescentar outros tipos de trabalhos.
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Figura 3.04 — Tipos de trabalhos de manutengéo parametrizados para a Taviraverde

3.5.4 - Criacao de Centros de Custo

A distribuicdo que permite coordenar os objetos de manutengéo exprimindo a forma de ver a
instalagé&o na ¢dtica da diregéo financeira da organizagdo ou seja é a mesma informagéo de
manutengao, mas vista de forma mais sintética e conveniente para a area da gestéo financeira.
Decidi definir os Centros de Custo respeitando os que ja estavam adotados pela empresa.
Assim de uma forma geral os centros de custo apresentam-se na figura 3.05
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[ 105.1.261 - CMVMC Limpeaa Fraia
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Figura 3.05 — Centros de custo criados

3.5.5 - Definicao dos Objetos de Base para Aplicaciao do Manwinwin

Dos aproximadamente 500 objetos que existem na empresa como objetos de manutengéo,
escolhi 10 como representantes desses objetos e que simulavam e testam a aplicabilidade do
Manwinwin na Taviraverde.

Assim os objetos escolhidos s&o: VTR — Viatura de Recolha de Lixo, MB — Moto Bomba, CR —
Corta Relvas, EAR — Instalagéo Estagéo Elevatéria de Aguas Residuais, ETA — Instalagéo
Estagdo de Tratamento de Aguas de Abastecimento, VTP — Viatura Especial das Praias, VTV
— Viatura Especial Varredoura, GC — Grua de Cais de Coluna, GE — Grupo Gerador, VTT -
Viatura Tricarro,

3.5.6 - Parametrizacido dos Objetos de Manutencio

Esta parametrizagdo permite a codificagdo dos diferentes tipos de objetos de manutencgéo e
associado a cada tipo, existe uma ficha técnica com as principais e mais importantes
caracteristicas e 6rgéos para cada tipo de objeto (ate 40 caracteristicas e 6rgaos).

As definicbes dos tipos objetos de manutencdo sio criados da seguinte maneira com se
apresenta na figura 3.06.
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Figura 3.06 — Criacéo de tipo de objeto

Alguns objetos ja estdo pré parametrizados e outros como no nosso caso (10 objetos) foram
parametrizados por mim ficando 28 objetos parametrizados.

Cada um dos 10 objetos foram definidas as caracteristicas. No caso da nossa Varredoura —
Viatura especial Varredoura, defini 12 caracteristicas, podendo ir até as 40 caracteristicas e

alguns orgéos.

A ficha do equipamento fica com o seguinte aspeto da figura 3.07

Tipo Objecto x |
Cadigo: Descrico:
[Viv_ | |Vetura Especial Vamedoura |
Caracteristicas 01.20 | Caracteristicas 21.40 Orgos

01 |MARCA | 11 |Poténcia

02 |MODELO | 12 [Tensdo

03 [NFSERE | 1]

04 [ANO |

05 [Matricua | 15|

06 [Cadigo de fabrico | 18 |

07 [Peso Buto | 7]

08 [Peso eixo dianteiro | 18|

09 [Peso exo traseiro | 19 |

10 [Fabricarte | 20 |

WE[ z= B

oK

Figura 3.07 — Caracteristicas definidas para o objeto VTV — Viatura Especial Varredoura
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3.5.7 - Criacdo das Fichas de Equipamentos do Parque de Objetos

Depois de definidos os tipos de Objetos vou criar os objetos propriamente ditos.

Continuando com o mesmo objeto, vou criar cu registar a varredoura urbana 5m3 Dulevo 5000.
Para tal posso irao menu “Objetos”, clico no botéo do rato lado direito, escolho “Novo” e aparece
a ficha do objeto para preencher covo se vé na figura 3.08.

| I .‘!. .‘
eclaie Epet
et 3 Vs
[} 01-Gorol A fraat (] Phovos Manutengio :
- 02-Congho Adri] 2 Ordens Tabaibo b Estnom: Tipa Objecto:
e 4 = R —
|l 0302-Limper] (B Torefos Pendentes l: Cédna. Dusarigla:
| :H:::p_, 1 Documentos II: [ J C |
'] :Mﬁ » Mﬂ“wﬁﬂl b efcagio o
;-Ld 06 Depaamarte] L Registor »
- [1 09 - Setomas A Tappse =
./ PentesLeitura R { ]
L] Historico Utizagto | Selees | (W02 UMPEZA
R Rl [CEEa ( ]
Condmr | [ |
Descle.
- SRR [V -
B Pl B T T e A Fomeoad

Figura 3.08 — Criag&o de novo objeto

Cada ficha de equipamento é composta por varios separaderes: O separador da identificacéo,
as caracteristicas, os dados operacionais, informagdes complementares e as observagoes.

No separador de identificagéo temos varios campos para preencher: Estrutura VTV 001, tipo
de objeto, cadigo, descricéo, ...estado do objeto (disponivel, fora de servigo, abatido, etc.),
sistema 03.02 — Limpeza, o centro de custo € 0 10.4.1.2.61 — CMVMC Limpeza Urbana, foi
colocada uma fotografia do equipamento, o fornecedor, data de compra e data que entrou ao
servigo, registo de horas de funcionamento, e valor de aquisigao.

E possivel acrescentar uma fotografia do objeto e um ficheiro em pdf (por exemplo) com as
tarefas de manutencao.

Assim, criei a ficha do objeto Varredoura Urbana 5m3 Dulevo 5000 e o Corta Relvas Honda
como se mostra na figura 3.09 e na figura 3.10.
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ﬁ}\c’iuma
Estrutura: it Tipo Objecto:
-[oo01 ][] [VTV-VIATURA ESPECIAL VARREDOURA [ OsroniveL |
Cédigo: Descrigio:
[DULEVO 5000 | [varedoura Urbana 5m3 Dulevo 5000
Identficacdo | Camacteristicas Dados Op Info. Complementares | Observagdes
e | |

| Sstema | [0302-UMPEZA |

| cicusto | [104.1261-CHMVMC LIMPEZA UREANA |

[ Condutor | | \
Deade:
1
Fomecedor
| Fomecedor | [EQUIP IND - VADECA | Rou:
Data: Fagio (). krvestimerta: [C:\Users\Pedro\Desktop\Fotos equipamentos\20160] @
(0170572017 ] | I ... =
| | (&
W& o N [0k ][ cancelar | [[ghesr |

Figura 3.09 — Ficha do equipamento Varredoura Duleve 5000

&8 Viatura
Estrutura: __ Tipe Objecto:
-[oor [ .| [cR-coRTARELVA DISPONIVEL
Cédigo: Descrigio:
[JARDIM-09 | [Corta Relvas Honda HF 2417 K3 HME

Identificagio  Caracteristicas = Dados Operacionais ' Info, Complementares = Observacdes

R | |

| s | [03.03-JARDINS |

| Ccusto | [106.1.262-FSE JARDINS |

| Condor || |
Desde:
R £ |
Fomecedor
| Fomecedor | [0005 - ALGARSILVA | | Fgu:
Pain: Rogeto . Invesimerto: [C:\Users\Pedro\Desktop\Fotos equipamentos\IMGP |
[20m42007] o] | |[ s522700]  Fcheiro:

\ |

W[ ern [ ] [0k ] [ Cancelor | |77z ]

Figura 3.10 — Ficha do equipamento Corta Relvas Honda
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No campo das caracteristicas foram preenchidas todas as caracteristicas definidas na
parametrizacéo para o equipamento Varredoura Dulevo 5000 e Corta Relvas Honda, como se
pode ver na figura 3.11 e na figura 3.12.

ﬁ\m!un »
Estrutura: - Tipo Objecto:
[viv_]-[ooo1 || .. | [VTV-VIATURA ESPECIAL VARREDOURA
Cédigo: Descrigio:
[pULEVO 5000 | [Vamedoura Urbana 5m3 Dulevo 5000
Identificagio Caracteristicas ' Dados Operacionais = Info. Complementares = Observaces
01..20 21.40
01[MARCA | [Dulevo Intemacional spa. | 11 [Poténcia | [154 K &s 2700 pm |
02|MODELO | [5020 | 12 [Tensgo | [24 vt |
03 (N2 SERIE | [za9s5020E00C38130 |13 ] | |
04[An0 | [2005 I i |
05 Matricua | [5000vo0130/05 |15 | |
06 [Coage dTobrco | [eAzomEsToon J16 I |
07 [Peso Bruto | [12160Kg [17] i |
08 [Peso eixo dianteir | [5400 Kg J18 | [ ]
09 [Peso ebxo traseio | [7150 kg REY 1] |
10 [Fabricarte | [Duleve intemational, spa. |20 [ |
ME 7 [ (o]

Figura 3.11 — Separador “caracteristicas” do equipamento Varredoura Dulevo 5000

58 Viatura
Estrutura: Tipo Objecto:
[ecR ]-[ooor ]| .. | [cR-CORTARELVA ]
Cédigo: Descrigio:
[2aRDIM-09 | [Corta Reivas Honda HF 2417 K3 HME |
Identificacio Caracteristicas ' Dados Oy ais  Info. Complementa ObservagSes
01.20 27.40
01 [MARCA | [Honda ] 11 [Sace de recoina | [200#r0s |
02[MODELO | [HF 2417 1M | 12 [Ruido | [1004dB |
03[N.2 SERIE | [MAPF - 2303580 | 13 [Dimensges (CxLxA) | [2480x 1050 1120 mm |
04/ANO | [2013 | 14 [Peso a seco | [232Ka |
05 [Motor | [GCV 530 41empes OHC Viwin | 15 [Ralo de viragem | [1:8metros |
06 [Clindrada | [530cm3 |16 [ |
07 [Pot. nominal motor | [3.8 K as 2600 pm |17 i |
08 [Depésito combustivel | [B:4ros |18 | |
09 [Deck de cote | [102em RE ][ |
‘ED|LAm'nan ||2I§nha||§nm:na ‘20| || |
W] @] &7 [] ] ok [ concor | [T

Figura 3.12 — Separador “caracteristicas” do equipamento Corta Relvas Honda

No Anexo-2 foram colocadas as restantes fichas criadas dos equipamentos.
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3.5.8 - Parametrizacao dos Trabalhos — Biblioteca Preparacao Padrao

Neste ponto da parametrizacdo, escrevi todas as ac¢des que devem ser realizadas na
manutencao de um determinado tipo de objeto.

Na figura 3.13 seguinte apresenta-se o caminho para chegar a Biblioteca de Preparacéao
Padrao.

& ManWinWin.mdb - ManWinWin
TN Ver Of

(2) Motivos Trabalho Pendente

Figura 3.13 — Caminho para chegar a Biblioteca de Preparacéo Padr&o

Na figura 3.14 abaixo apresentam-se os objetos onde fiz um plano de manutengao, definindo
as acdes a realizar e a periodicidade que tais agdes deverdo ser aplicadas na vida do objeto.

MarWinWin.mdb - MandinWin

- Fresadora -
GE-Gago -
MB - Mota-Bomba - Al
VT -Visarn .
VT - Vietura -
VT-Vetrn - Feusl
VT - Viotra :
VT - Vs -
VT -Vionra ]
VT - Vistura =
VT -Vistre -
NT -Vt
VT -Vistrn 04 - Semestral ou M0 h
VTP - Vigtura Especial Prais 01 - Arusd
VT - Vatuea Thcams 06 - Al o 5000 Kot
VTV -Vistura Expocial Vamsdours 07- el ou 600h

etos onde foi criada a Biblioteca de Preparagdo Padréo

Figura 3.14 — Tipos de obj
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Na figura 3.15 seguinte apresenta-se o plano de manutengao para os corta-relvas, existente na
Biblioteca de Preparac&o Padrao.

| Arvors Objecta

Cusio ] ! 4 | Preparagio Padri
Omanitache | ﬂa
14 01-Goral & infrnstnturas 1l Btk ol
LI 02- Draglo Adminirativa ¢ Financers et BEETIN EMTAMVA
$3m-wmmnm Cadgo: -
1] 04- Direclo Operaghes da Rades : =
g-d 05.- Dvecho Plneaments & Obrse o (cRo0001 Jmmﬁwsuhn
iuu-mmam- | AR Clicindsi L
[l 08~ Setemas Asmberos Wl crod | TeoPmpamcte | [o-SEMESTRALOUSOH | [News
EARY  Torwios MiadeObm Aigos Oures Documentos Arusl
| eTad sl
| e Aol
Ml acod semestral an prmers) ~ 7o
Slﬂ-i‘ no desta pas
| GEcd w&y\:wnmmlﬂmmwmm ! :::wmh
|| Maod \ikize 03 EPs necessddos.
|| 7o] [ samer s o repnca: oo
| 8 () Musder theo motor SAE TOW0: frusl
il vr00 { ) nspscorns Pl de s & wbir s nscessy Jeual
| [ ) nspacionar Bsterta, verficar spmto o vaseing dos bomes, & cargs, & nivel do slectidio 8 & densdade
l 10 o boids. comor se neceseise; Al
g vToo { ) Verficar extado ¢ fenal da comsla do prato de corle: Arual
==l vron [ Y it s okt ool g vamile - Al
| vr-o0 :
'E o { ) Vaeticsr folga do pedal dos iravies a travia da estacicnamento: v B aah
_ ||| vToo
| AL,
Vv,
|
|

Figura 3.15 — Plano de manutencé&o para os corta-relvas

Em anexo apresento os restantes planos de manutencé@o que elaborei para os demais objetos
de manutencéo.

Criar uma biblioteca de fichas de preparagéo padréo, onde séo definidas as tarefas que se
devem realizar na manutencéo preventiva do objeto, & muito vantajoso para um sistema de
manutencao, porque séo as linhas orientadoras da manutencao de cada tipo de objeto. Assim,
temos as tarefas de manutencéo definidas para cada tipo de objeto, por exemplo para os corta-
relvas, tricarros, geradores, etc.

3.5.9 - Associar uma Ficha de Preparaciao Padrao a um Objeto

Depois de criadas as fichas de preparacao padrao e de criados os objetos de manutengéo, vou
associar as fichas de preparacéo padréo aos objetos.
Assim, cada objeto fica com as tarefas definidas em cada manutencéao.

A vantagem da biblioteca de preparacgdo padréo € que um grupo do mesmo tipo fica com a
mesma ficha de preparagédo padrdo e assim sempre que seja necessario fazer uma alteracéo
ou melhoramento nas tarefas definidas, basta fazer a alterac@o na ficha de preparacéo padréo,
e automaticamente essa alteracéo € feita em todos os objetos do mesmo tipe que estao
associados.

Mas por outro lado, se tivermos um objeto do grupo que tenha uma particulidade, basta alterar
essa particulidade nas tarefas do objeto, e ndo vai afetar os outros objetos do mesmo grupo.

Para associar um plano de manutencao, criado na Biblioteca de Preparacao Padrao, num
determinado objeto, faco a listagem de todos os objetos existente e no objeto pretendido basta
clicar com o botdo do lado direito e aparecem varias tarefas, entre as quais “Planos de
Manuteng&o” como se vé na figura 3.16.
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Figura 3.16 — Caminho para associar um plano de manuteng&o a um objeto

Como exemplo no objeto “96-AB-66 - Viatura de RSU Mercedes” associo a ficha de manutengao
planeada da Biblioteca de Preparacéo Padréo “A1 — Revisdo, Revisdo Semestral ou 300h” como
se apresenta na figura 3.17.

@ MenWinWin.mdb « ManWinWin

peceglh
jf.'
E

EEE e8RS

03.01 - Recolha

03.04 - Praias

lhs 1173 £ g

e S

9-AB-66 - VIATURA DE R5U MERCEDES - FARID 13 TON

L jLimper Filro, | | | ied i

Otjects Cédgo  Descicho TOM ()
%ABSE AL Revisho Semsarsl ou 300h 000

Ficha Manutengdo Planeads
| IBESEEIT] 548 5 VIATURA DE RS MERCEDES -7ARID 18 TON

| [ Tipa Tab, | [M1-FEVIERD

| Cédigo: Prev. TDM
| [Aron [

| Tomfss Preptraches MSodeObrm Aigos Ouvos Leturss Documenios.

| [Revisbo Semestral ou 300 h

EA Aeuiar Selecglo
L2

- | premme————

Figura 3.17 — Ficha de manutengéo planeada associada ao objeto “Camido de RSU”

Vou fazer o mesmo para todos os objetos criados.

No caso das instalactes do Tipo EEAA e EEAR, tém a particularidade de fazerem ao longo do
ano tarefas ditas semestrais e passado seis meses voltam a fazer as mesmas tarefas mais
outras ditas anuais. Assim foi necessario criar para 0 mesmo objeto duas fichas de manutengéo

como se apresenta de seguida na figura 3.18, alternando-se cada seis meses.

Pedro Manuel Correia Guerreiro

--Pagina 84



Relatorio de Atividade Profissional

- il ”'l'q .c;pnu LmpacFre g gii "
i Arvore Objectos ; 3o sy sgmsss e esanseaee e e e pe e e sl |

- Otiecton
b 96-AD-66 - Viature de s Mercedes - Farid 19 lon

~ b DOR-00 - Mote-Bomba Hords 221

E

FEE
1) 62: Drugho Admrusrstva « Francers
)63+ Dmecio Recoha Livpeza o Jurdns
4[] 02,01+ Recoha
1) 0102+ Lmpera
1 0203 durcks
L) 0204 - Pruies
1) 04 - Dreglio Cperaglen de Fedes.
1513 05 - Dregho Plansamerta ¢ Cbras
W de
11 0801 - Amazim o x
LI 0802+ Frota .
& U 06.03- Insioioctes Aoums Resdasia e 2 Fechar
£ 060001 -EEAR
1) 060302-ETAR 1
5 b DE.04 - Instalagles Aguas Mbastecments
[ 06.0401-EEM 1
1) 0RO 02-ETA Petiodo HH Cata |
) [} 09- Seleman 1] 00 a0 |
M 000 00

Liaador\biaadosDIMO  Vendoskowgatads|Versonnstregstesd ModoVtes  WObewss

Figura 3.18 — Duas fichas de manutencéo criadas para o mesmo objeto

3.5.10 - Criacédo de Ordens de Trabalho (OT)

Depois dos objetos de manutenc&o serem criados e de definidos os Planos de Manutengéo,
vou criar as Ordens de Trabalho OT relativas a manutencéo preventiva de cada objeto.

Existem cinco tipos de OT gque podem ser programadas no software. Estes variam conforme o
tipo de intervencéo a aplicar.

Ordem de trabalho sistematica

As OT preventivas sistematicas concretizam no tempo os planos de manutengé&o preventivos
sistematicos. S&o trabalhos que se repetem de T em T periodos, podendo o periodo ser medido
em tempo de calendario ou qualquer outro registo de funcionamento. As OTs sistematicas s&o
feitas uma vez e o sistema informatico vai renovando a medida que vao sendo realizadas.
Reportada que seja a realizagédo de uma OT sistematica, o sistema informatico deve refazer a
nova OT idéntica para T tempo (e/ou registos) depois, a contar da data/registo em que a OT &
dada como terminada. Portanto o utilizador s6 tem que preparar a primeira OT deste tipo e o
sistema informatico fara automaticamente todas as seguintes. O utilizador, no entanto, podera
e devera aperfeicoar o contetido das OTs a partir da experiencia [7].

Rotina de inspecéo tipo “passeio”

Uma inspegao-geral incidente sobre um conjunto de objeto de manutengéo, acaba por ser um
“‘passeio” pela instalagéo, olhando tudo criticamente, anotando sintomas e anomalias e
planeando intervengdes em fungao dessas observacdes. Esta metodologia pode ser utilizada
em inumeras situagoes.

Ordem de trabalho preventiva condicionada

As OT condicionadas referem-se a atividades que podem ser programadas com antecedéncia,
mas que nao sdo sistematicas. Neste caso a inspegado de rotina determina a necessidade do
trabalho, pode preparar-se um pedido interno a manutengéo e prepara-se uma OT para data
conveniente [7].

Reparacado (nédo programada)

Uma reparagao traduz-se numa OT corretiva e aplica-se nas situagbes de avaria que sdo
atividades nédo programaveis. Neste caso devera haver uma recegao de pedido de manutencgéo,
preparando-se a OT, que assume, posteriormente, o estado da OT emitido. Alguns sistemas
informaticos, para os trabalhos mais simples e de menor duragéo, onde um Unico técnico

Pedro Manuel Correia Guerreiro --Pagina 85



Relatorio de Atividade Profissional

comega e acaba o trabalho, sem interrupgdes, comportam a possibilidade do préprio interventor
registar muito rapidamente uma OT corretiva a partir de um posto de trabalho [7].

Reparacéo urgente (ndo programado)

Ha urgéncia quando a avaria ameaca gravemente a seguranga ou afeta significativamente a
produgéo ou operacionalidade da uma instalac&o, no entanto, o processo de gestéo € igual ao
de uma reparagéo normal, sendo frequente que a OT nem chegue a permanecer no estado “em
curso”, passando diretamente para o estado “terminado”. Neste caso, a OT limita-se a ser o
relatdrio do trabalho [7].

Para este relatério optei por criar as Ordens de Trabalho Preventivas Sistematicas que sdo as
que melhor se aplicam no tipo de objetos criados como mostrado na figura 3.19.

& ManWinWin.mdb - ManWinWin

*&%&@mﬁm%mwﬁ%wmwm%m%ﬁ

£ S ? ai. [ 96-AB-66 - Viastura de Rsu Mercedes - Farid 19
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-3 OrganizagSo [~ DOR-03 - Moto-Bomba Honda 221
H:;‘G“'"m" b DPO-D1 - Gerador Honda ECT 7000 {4 tempos)
AR Cecks (cipnragon s Franciion D RECOLHA 02 - Grua de Cais laxko cidade
5. 03 - Oeocto Fecold Limpaen o serded L p 19HG43 - Tricarr Piaggio Ape 50
- 04 Dok Operigtias de Fleche L b JARDIM-0 - Corta Rsivas Honda HF 2417 K3 HME
e Do Mk o |D RECOLHATA - Gator John Deers Ge4DL
B =R D DULEVO 5000 - Varedoura Wtbana 5m3 Duseva 5000 2
[ [ 0601 Armect ! I EEAR-22- Est. Bevatéria de Aouns Resichiais Marpem do Rio 3 MNove
E u 06.02 - Frota ‘ DEETAOD  Estacho de Trtamento de Aquos de Abasteamento de Cachopo
| @) 06.03- instaincSes Aguas Residusia
| (£ 06,04 - InstaingBes Aguas Abastecimento
=[] 060401-EEAA
l L) 060402-ETA
|} 09- Setemas Audiares

Plano Trabalhes
(8 Tarefas Pendentes
8 Artigos Aplicados
.1 Registos 3

Tempos »
" Pontos Leitura
L] Histérico Utilzagio
— e

= e —

Figura 3.19 — Caminho para criagéo de “Ordens de Trabalho”

Ao clicar na opgao “Ordens Trabalho" abre-se de imediato uma janela com a nova ordem de
Trabalho. A nova OT tem varios separadores (Origem, Gestdo, Diagnéstico, Tarefas,
Preparactes, Mao de Obra, Artigos, Outros, Custos, Leituras e Documentos) que deverao ser
preenchidos para criac&o e definicdo da OT. O separador “Origem” identifica a OT e apresenta
varios campos base e a indicagao de qual a FMP - ficha de manutencéo planeada que segue
depois de esta estar terminada, como se pode ver na figura 3.20.
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SEEE] [ceod02-ETA :

i ; @ Intemo O Bdemo

}’ Nova Ordem 'I:r:bnlho b
OT N.t: Descricio:
[7%]-[ooooz1 |[] [Mamtencio Semestral Proaandn
Origen  Gest#io Pedidos Diagndstico Tarefas PreparacBes  M#o de Obra  Atigos Outros | Custos Leituras = Documerics
Grau Ugéncia: k
[ Objocto | [ETAD2 ESTAGAO DE TRATAMENTO DE AGUAS DE ABASTECIMENTO DECACHOPO | [Nomd g i
i

j“rj 26.10.1.0° 62 - FSE DEFARTAMENTO MANUTEF

[ FMp | [AFDT-MANUTENGAC SEMESTRAL | | DRSS WA G- RESPONSAVEL NANUTENGAO
DT -ofege
[ Responsével | [DENO -UTILIZADGR DEMC |
Céd. Utikz. N201: Cad. Uiz, N2 02:
| | | |
ST
m Data Fia Calendério: Registos: (H) Préxima FMP:
[ Repista oo [ 6] [Messs - I | [ oe ] [ae2 |
[Enee | [ ANc | EEEN [ToK ] [ Coroelar | [ A |
— ol e

Figura 3.20 — Separador “Origem” na criagdo de uma nova OT

No separador “Gestdo” define-se a data e hora que esta OT deve ser realizada com se
apresenta na figura 3.21 seguinte:

ﬁ Nova Ordem Trabalho x
OT N2  Descrigio:
[ v|-[ooo021 ][ .| [Manutencio Semestral | Programada
Origem | Gestdo Pedidos Diagndstico Tarefas Preparagies M3odeObra Afigos Outos Custos Leturas Documentos
Trabal Tempos e Indisponibiidades
Data e Hora: Registo: (H) Yo
Pedido: [ v | Caluar
Utima: | TSDE :
Prog. Inicio:  [18/05/2017| « | [ 09:00 Avancado PDI:
] [][os00] | | | | ] v
Proo. Fm: ToM:
H
o i E—
Inicio: [« o
4 : Data Limite: I: Realizado
Fim: [ = R [ | R
Nao Realizada: [~ \ [ Indsponbidade
[ e [[ avc |[EESEE [ox [ Cocor |[ Aok |
e fad

Figura 3.21 — Separador “Gestéo” na definicdo data e hora de realizagdo da OT

Depois de preenchidos os campos, ficam definidas duas manutencdes programadas, como
definido no planoc de manutengéo neste tipo de instalagdo, EEAR e que se vao repetir a cada
seis meses como se pode ver na figura 3.22.

O Plano de Manutencé&o exprime o que se deve fazer, como e com que recursos; nao especifica

datas para a realizag&o. Isso acontece no programa de manutengéo que é a materializacéo do
plano em termos concretos da gestdo do dia a dia e na forma de ordens de trabalho com datas
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de realizag&o programadas. Deve ser elaborado de acordo com os manuais do fabricante do
equipamento ou, quando estes ndo existem ou estdo desatualizados, recorrendo ao
conhecimento dos técnicos de manutengao. Nos Planos de Manutengao, ha necessidade de
indicar as agbes, ou uma lista de tarefas, podendo também serem indicados quais os técnicos
responsaveis pelos trabalhos, as peg¢as-de-reserva a substituir e as ferramentas necessarias a
execucao dos trabalhos. O Programa devera permitir incorporar um sistema de manuais, que
podem conter ficheiros em formato eletronico, pdf, videos, texto em Word, folhas de calculo,
etc. Os planos podem ser definidoes com periodicidade dependente da evolugdo de um
parametro ou, entdo, o préprio plano pode ser indexado a outro ja existente. Este aspeto da
indexacao e importante, por obrigar todos os planos indexados entre si a originarem uma Ordem
de Trabalhos na mesma data. Ha uma série de tarefas que podem, e devem ser efetuadas em
simultaneo, pois assim melhora-se a disponibilidade do equipamento e racionalizam-se
recursos. Estas agdes estdo condicionadas a ndo existéncia de nenhum motivo que iniba a
simultaneidade de varias tarefas, desde que existam recursos para a sua efetivacao.

@,\ EstadoOT ~| M 4 10/10 b M :ln_Conjunto | LimparFiltro | §®Fecbar i

j &7 Ordens Trabalho o X

| Objecto | [ETAD3 - ESTAGAO DE TRATAMENTO DE AGUAS DE ABASTECIMENTO DE CACHOPO |

Objecto oT Descrigio Entidade Interventor Estado Progamada  Inicio  Fim
| © ETA-03 000021 Manutencio Semestral 26.10.1.01.62-FS.. MAN.01-R.. Programada  18/05/2017
@ ETAD3 000022 Manutencio Semestral + Anual  2.6.10.1.01.62-FS.. MANO1-R.. Progmmada  20/11/2017

< >

2 Ordens Trabalho. ——— s _ !

Figura 3.22 — Duas OT (000021 e 000022) definidas para a instalagéo ETA 03

Depois da criagéo das Ordens de Trabalho para todos os equipamentos existentes, o programa
vai avisar com antecedéncia de 1 semana as Ordens de Trabalho em curso e as que estao para
breve.

Cada ordem de Trabalho vai ser emitida e enviada para o responsavel do setor que a vai
executar.

Segue na seguinte figura 3.23 e 3.24 um exemplo de OT criada para 0s nossos equipamentos
(as restantes OT s&o apresentadas em anexo).
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OT 000029 - Revisdo Semestral ou 50 h
Versdo nd | Version not reg| |W|I|Il|ll||f[l||
Tipo Trabalho: Estado: Grau Urgdncia:
A1l - Revislc Programada Normal
Objecto: JARDIM-09 - Corta Relvas Honda HF 2417 K3 HME
Sistema: 03.03 - Jardins
Centro Custo: 10.6.1.2.62 - FSE Jording
Cod. Utiliz. N.° 1: Céd. Utiliz. N.* 2:
Dados Op
FMD: 4,00 H Ult. Reg.: (H):
Data:

|
Tipo Objecto: CR - Corta Relva

| MARCA: Honda
MODELO: HF 2417 HM
N.° SERIE: MAPF - 2303580
ANO: 2013
Motor: GCV 530 4 tempos OHG V-twin
Cilindrada: 530 cm3
Pat. nominal motar: 9.9 Kw &5 2800 rpm
Dopésito combustivel: 8.4 litros.
Deck de corte: 102¢em
Laminas: 2 lAminas sincronas:
Saco de recolha: 300 litros
Ruldo; 100 dB
Dimansdaes (CxLxA): 2480 x 1050 x 1120 mm
Peso a seco: 232 Kg
Ralo da viragem: 1.8 metros
FMP: A1-01 - Reviséo Semestral ou 50 h Data; Registo (H):
Fungio: Ultima:
Responsaval: P 27-06-2017 09:00 238
Prev, TDM (H): 2,00 Infcio: Lt LA i Data Limite:
Pariodicidada: 6 Mesas. Fim: ! /
Préxima FMP: A1-01 - Revisho Semestral ou 50 h
11082017 222007 112
Manviin

Figura 3.23 — 12 pagina da OT criada para o equipamento de Jardim-09

Pedro Manuel Correia Guerreiro

--Pagina 89



Relatorio de Atividade Profissional

OT 000029 - Revisdio Semestral ou 50 h

Versio ndo registada | Version not registered (R

Namero Tarefas Estado
001 CR-00001 - Manutengdo Corta-Relvas [:I

Manutengho semestral ou 50 horas (o que ocorrer primairo)

Uthize sempre os EPI’s necessarios e abrigatbios;

Quando manusear as ldminas, utllize [uvas grossas anticorte;

Cumpra as normas de seguranga indicadas pela fabricante;

Antes de qualquer intervencio, leia o manual do siga sempre as dao
fabricante e certifique-se de que possul as @ 05 cenheci dri

Munca ligue o motor em espagos fechados ou mal ventilades, os gasas de escape sic mortals;
Certifique-se da que exista ventilagio apropriada sempra qua operar com um motor a diesel ou

gasaling;
Antes de iniclar qualquer trabalha de manutengio ou reparagéa, certifique-sa de que o malor ou
td desligado e que & Imp coloca-lo em

() Mudar leo motor SAE 10W30;

( ) Inspecionar Filtro de ar e subslituir se necessdrio;

( ) Inspecionar Batera, verificar aperto e vaselina dos bomes, a carga, o nivel do eletrdlito e 8
densidade do dcido, corrigir se necessario;

) Verificar astado e tensio da correia do prala de corte;

) Verificar estado e tensdo da correia de transmissio;

) Verificar astada dos travdes, aperto do tirante da conlrolo dos travBes e da embralagom;
) Verificar folga do pedal dos travdes e travlo de estacionamento;

) Verificar astado  afiar as laminas de corte;

) Verificar aperto e estado dos parafusas das laminas;

) Lubrificar eixo dianteire e traseiro com massa lubrificante;

) Verificar e limpar as velas, substituir se necessdrio;

) Verificar e afinar folga da pedal da embralagem e cabo do acelerador;

) Verificar e afinar depésito, lubagsm e filtro de combustivel;

) Verificar folga das vilvulas e substituir de necessdrio;

) Verificar ¢ afinar alhetas da refrigeracio a resguardo da molor;

) Limpar casquilho da pedal de tranamissdio;

) Verificar e limpar sistema de mulching e afinar se necessdrio;

) Verificar estado e pressdo dos pneus: frante 1.5 Bar, traseira 1.2 Bar;

) Verificar quantidade de combustivel gasclina sem ¢chumbo 95;

Data Infelo Fim HH  Funclonario

Obsarvagdos
Elaborado:
It
Aprovada:
L
11X02017 22.2007 212
MacWiivin

Figura 3.24 — 2% pagina da OT criada para o equipamento de Jardim-09

Na figura 3.25 apresenta-se a “Lista de Ordens de Trabalho” criadas para os equipamentos em
estudo.
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& s @002 Manusenlo Semesral ETAD - Estagho de Trtamanto ds Aguas de Absstecimerts de Cachops /26101 MANDT- . Progameds 1840572017

@003 Peveds Semesir ou 300h 56-AB-65 - Viara d P Morcodes - Fand 191an / 10.3.1.261 - CMVMC Recoha _ Prgamada 080872017

O Temnados @ 00004 Aewalou 300h  DOR-3 - Mok 221/ 1011262~ FSE Aguas da. Progamada 12062017

e © 000030 Fevalo Anualeu 3000 K 191542 - Tacams Prgga Ape 50./ 105.1 261 - CMVC Jarding Frogumeda 120872017

© 00008 Fovdo frualou 03h DPO-01 - Gerador Honda ECT 7000 ( tampes) # 10.11.2.62- FSE Agune da Abssta Frgumeda 130872017

&7 Toes Trbaho Marutencie 000001 Pavielo Arual RECOLHA 02 - Grua o Cai ladko cidads / 105,12 62 - FSE Limpazs Praia Progamada  2008/2017

?"‘l‘ A-Provertvo Satemitico ©000025  Martencio Semedn EEARZ2- Est. Bevatéria do Aguas Fesiusis Margem da Flo / 26.10.1 0262 FSE._. Frogameda 200672017

| L'S o) G 000028 Rovads Semesalou 50 JARDIN-0Y - Cota Pvas Honda HF 2417 K3 HHE / 10.6.1.2 €2 FSE Jardns Frogomada  2706/2017

ICg A G000 Peviada Frual ou S30h DULEVD 5000 - Varadsurn Libana Sm3 Dudova 5300,/ 10.4 1.2 61- CMVHC Lirpe. Prognmada 04072017

50 Bh bapes. Tasbca Cbauticn || @ ooocas  eviedo Aol RECOLHA®DH - Gator John Dewre G0 / 10,512 §1-CMYMC Linpaza Prain ool 1947/2017

B CeComete @002 Marusensho Semestl + Arual ETADS - Extagia da Tramerds de Ao d Abastecimanto da Cacheps /26101 MANOT- Frogomadn  20/11/2017

-1 M-babota @000 Marutenglo Semestl = Arual EEAR22 - Ext Bevalivia de Aguss Rasidials Margem da Rl /26.10.1 0282 FSE.. Pogamada 12122017
©-1) 0-Outdsde

Figura 3.25 — Lista das ordens de trabalho criadas

Posteriormente essa OT vai ser acompanhada pelo responsavel que vai preenchendo os varios
passos da OT e indicando as tarefas programadas que foram realizadas e as que n&o foram
realizadas, indicando o motivo.

Apresenta-se na figura 3.26 o calendario mensal das OT que o programa permite apresentar
ao gestor, para de uma forma grafica e agradavel, consiga acompanhar as OT.

Na elaboragéo dos planos de manutencao devera ter-se o cuidado de ndo se cair no excesso
de zelo, de preparar muitos planos de manutencao e especificar periodicidades muito exigentes,
0 que pode exceder as capacidades da empresa e diminuir a motivagéo, correndo o risco do
afastamento dos “entendidos” sobre manutencéo, em detrimento dos que “mexem” melhor no
programa e burocracia, isto &, risco de absorcéo dos técnicos em tarefas administrativas em
detrimentos dos que realmente percebem do assunto [30].

Figura 3.26 — Calendario mensal das OT definidas para esse més
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O planeamento da manutenc¢&o tem um papel importante em ajustar a atividade produtiva as
acbes de manutengéo, tendo em conta a disponibilidade de mao-de-obra, tempos mortos, e
sobrecarga de trabalho [26].

Depois de o plano estar feito, € entregue ao preparador do trabalho que assegura todos os
Meios necessarios para a execugéo do trabalho.

Existem varias tarefas que o preparador tem que realizar para combater a improdutividade.
Assim que receber o plano de manutencgao, deve verificar se existe o material de consumo e de
substituicao, e produtos necessarios para a execugéo do trabalho. No caso de ndo ter em stock,
deve proceder a encomenda. Em seguida entrega todo o material, juntamente com a ordem de
servico e documentacgao tecnica, a equipa de manutengéo.

Deve assegurar a existéncia de ferramentas, equipamentos de medida e ensaio, como também
todos os meios especiais de acesso e requisitos de energia ou fluidos em caso de necessidade,
a disposigao da equipa de manutengéo. No caso de existirem varias ordens de trabalho, deve
ordena-las de modo a garantir um melhor aproveitamento dos recursos necessarios.

Depois de reunidas todas estas condi¢des & tempo de iniciar o trabalho.

Na OT séo langados os varios elementos que a completam como mao de obra aplicada,
materiais e servigos internos e externos utilizados.

Depois de tudo concluido a OT vai ser encerrada dando como terminada esta obra.
Automaticamente o programa vai emitir a OT seguinte e previamente programado desse
equipamento.

As calendarizacdes das OT sao bastante importantes, porque estes representam o “output” da
organizagao, em termos de datas e tempos de intervengdes, das ordens de trabalho, sendo que
em alguns soffwares, esta funcionalidade encontra-se mal representada e esclarecedora,
podendo ser dificil de, posteriormente realizar um cronograma, que é instrumento de
planeamento e controle semelhante a um diagrama, em que sdo definidas e detalhadas
minuciosamente as atividades a serem executadas durante um periodo estimado.

De uma forma pratica o programa da-nos um mapa anual das OT programadas para todos os
equipamentos em cada més, como se apresenta na figura 3.27 seguinte:

Plane Trabalhos - Mensal Varsko istada [Varsion

Critério:
Plano Trabahos - Mansal - Ano: 2017 - 10 Objecos

u - - " - - w " w Ll " n

S - (e Py
e dpe 8 nu

[T p— [ e
o ™ [

A - ar.om oM
aw

bttt St .em sue Az
2 o e

- Care T o e e
Vv Mg 18 1T T [

VLA W -Gt er.omt .
Caa i mamts EL

[y — tmm
S, 42 L

Gawr raa

Figura 3.27 — Calendario anual das OT definidas para cada més
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3.5.11 - Encerramento de Cada OT, Criacdao de Historico e Obras

Ao terminar as tarefas indicadas em cada OT e apurar os materiais aplicados e as horas homens
gastas, pode-se dar por terminada a OT. A OT e terminada langando nesta todos os custos e
materiais aplicados na manuten¢&o do equipamento. Assim cada equipamento vai ficando com
os registos da manutencgéo a que foi sujeito, criando-se um histérico desse equipamento.

A fiabilidade dos dados introduzidos no sistema deve ser garantida para que os resultados
sejam crediveis.

Depois de concluida a interveng&o de manutengao, a OT devidamente preenchida é entregue
ao responsavel pelo planeamento, para ficar informado dos trabalhos que ficaram concluidos,
os que ficaram por cumprir e os que surgiram resultantes dos anteriores. Em seguida séo feitos
registos na ficha do histérico do equipamento e na ficha contabilistica, com a informagéo sobre
o trabalho realizado e os seus custos. A informagao sobre os custos de manutengéo & entregue
a contabilidade para serem analisados [26].

Todos estes registos destinam-se a estudos a efetuar posteriormente, para se tomar decisdes
de caracter técnico e economico. A nivel do caracter técnico o estudo pode revelar a
necessidade de alterar o programa de manutengéo e substituir ou modificar o equipamento caso
o seu estado esteja a degradar-se progressivamente. A nivel do caracter economico pode, por
exemplo, surgir a necessidade de reavaliar a eficacia do programa de manutencéo devido a
comparagéo de gastos entre manutengao preventiva e manutencgao corretiva.

Histérico — As OT neste estado sdo trabalhos que estdo encerrados e para os quais ja ndo se
pode fazer o relatorio de trabalho. Todas as analises a manutengao incidem sobre os trabalhos
j& encerrados. E no encerramento do trabalho que o sistema faz a relagéo dos objetos com os
materiais aplicados e respetivos custos.

A importancia dada a todo o histérico de intervencées, através de métodos para o salvar de
forma organizada, destina-se a efetuar estudos no futuro, para serem tomadas decisées de
caracter técnico e econdmico no sentido de avaliar a eficacia do programa de manutengao,
assim como o estado do equipamento. E um registo de extrema importancia, pois através de
uma analise cuidada, a empresa pode poupar bastante dinheiro, evitando gastos
desnecessarios.

As Obras funcionam como um centro agregador de trabalhos. Se se pretende saber qual o custo
total da reabilitagéo da linha, ou seja, a totalidade dos custos dos diversos trabalhos, teremos
que criar uma Obra para englobar todos estes custos.

Tomada de Deciséo - Muitas vezes os Gestores s&o inundados com informacéo irrelevante,
abundante e dispersa proveniente de varias fontes, desde os colaboradores mais proximos aos
clientes e fornecedores, pelo que isto conduz a uma visédo que pode estar distorcida da
realidade, fora do contexto e ndo validada, levando por isso a uma Tomada de Decis&o sem a
eficacia desejavel. Deste modo, o grande problema dos Gestores é definir qual & a informacéo
que deve ser gerida de modo integrado e que ajude a melhorar a qualidade das decisées ao
nivel estratégico, tatico e operacional, de modoe a reduzir o risco de insucesso. A Tomada de
Decisdo & muito mais do que o momento final da escolha entre solucées possiveis, sendo um
processo complexo de reflexéo, investigagéo e analise.
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3.6 - Escolha de um Programa de Ajuda a Manutencao

O objetivo deste paragrafo da tese, tambem serviu para capacitar-me para a escolha de um
programa de ajuda a manutencé&o para o meu departamento.

3.6.1 - Caracteristicas que o programa deve ter

Objetivo: desenvolver um estudo comparativo entre diferentes fornecedores de software de
gestdo de manutencdo. Desenvolver um estudo comparativo de ferramentas de gestéo da
manutengéo, tais como software de gestdo da manutengao utilizado no mercado portugués.

O software de Manutengdo & uma solucédo que realiza todas as tarefas relacionadas com a
Gestdo da Manutengao, Gestdo de Recursos e Equipamentos, ou seja é uma ferramenta para
a organizagdo e gestdo de manutengéo do parque de equipamentos, compacta, que alcanga
com grande detalhe a organizagdo, planeamento e gestdo dos trabalhos de manuteng&o das
madguinas e equipamentos, a quantificagédo do esfor¢o e dos custos de mé&o-de-obra, materiais
e servigcos, e os consequentes indicadores de desempenho da manutencdo. Melhora as
condigbes de competitividade, produtividade e eficiéncia.

° Reduz tempos e custos no processo de manutengao;

o Encaixa os procedimentos exigidos pela qualidade;

o Transforma o esforco do dia-a-dia da manutengdo num enriquecimento efetivo da
empresa.

O departamento de manutencéo € uma das maiores alavancas de rentabilidade da empresa.
Em média uma grande fatia do orgcamento operacional & consumida por despesas de
manuten¢éo. Com os avangos atuais na manutencgao tecnoldgica, este valor pode ser bastante
reduzido. A manutencé&o é cada vezes mais uma despesa controlavel.

A escolha da plataforma que suportara a gestdo da manutengéo, deve ser ponderada e
assertiva.

O sistema € composto por médulos integrados. Esta divisdo permite facilitar a distribuicdo
segundo as varias funcbes da manuten¢do e proporciona nos modulos operacionais uma
interface mais simples e resumida.

Esta arquitetura modular facilita a utilizac&o por utilizadores com menores conhecimentos de
informatica.

Simultaneamente proporciona a empresa a possibilidade de implementar postos especializados
perto do local das intervencgdes.

3.6.2 - Tipo de Mdédulos Existentes

O programa tem disponivel os seguintes modulos:

Modulo de Gestao da Manutencéo - Sistema principal, orientado para o diretor da manutengéo.
Inclui todas as funcionalidades dos modulos operacionais. Devera ser desenvolvido em
conformidade com normas nacionais e internacionais de gestao da qualidade e manutencgao;

A Implementacdo modular devera ter uma configuragéo opcional;

Caracterizagéo dos Objetos de Manutencdo/Equipamentos, o software deve permitir a
codificagao e o registo dos mesmos, planos de manutengéo preventiva, bem como fichas de
carateristicas técnicas. Possibilidade de associar figuras e outros documentos a cada
equipamento; Organizacdo do parque de equipamentos; Codificacdo semi estruturada dos
equipamentos dissociada da localizag&o funcional, Desenho de fichas técnicas para cada tipo
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de equipamento; Diversas listagens de equipamentos baseadas no critério de filtragem definido;
Niveis ilimitados na organizagdc funcional dos equipamentos; Possibilidade de associar
pecas/artigos aos equipamentos.

Gestéo de Equipamentos/Controlo dos Dados dos Equipamentos/Gestéo de ativos - Obter o
controlo necessario para rastrear e gerir de forma mais eficaz ativos e dados de localizagéo, ao
longo do ciclo de vida dos ativos.

Gestao de Fornecedores (equipamentos, pegas, servigos);

Gestdo de Recursos Humanos afetos a Manutencdo; Gestao de recursos humanos, materiais
e servicos

Moédulo de Stocks - Gestéo e planeamento de aprovisionamento e stocks de pegas-de-reserva,
ferramentas e utensilios especiais; Consumos; Software operacional simplificado. Orientado
para a implementagdo em armazéns. Movimentos de Stock automaticos de e com OTs;
Notificagao de falhas de Stock; Possibilidade de integragédo com armazéns existentes; Gestéao
de Recursos e Inventario - Suporte para todas as fases do processo de toda a empresa, tais
como compras diretas e reposicéo de inventario. Detalhes dos inventarios relacionados com
ativos e a respetiva utilizagao, incluindo informagdes como o qué, quando, onde, que quantidade
e que valor. Os materiais de manutenc&o devem ser todos codificados e organizados de forma
a facilitar a sua rapida pesquisa nos momentos necessarios. A respetiva ligacdo aos
equipamentos onde estes se aplicam também deve constar na plataforma. Possibilidade de
apontar custos diretamente aos trabalhos, equipamentos, areas de instalagdo ou Centros de
custo;

Elaboracéo de Planos de Manutencéo (incluindo subtipos como lubrificagtes e calibragdes) em
conformidade com o sistema da qualidade e gestdo da manutengao, ao longo do ciclo de vida
dos Recursos e Equipamentos;

Gestao de Operacdes: Ordens de Trabalho — Efetua a gestdo de atividades planeadas e néo
planeadas, desde o pedido inicial até a respetiva concluséo, incluindo o registo de custos
efetivos. Gestdo de pedidos de intervencdo por parte dos utilizadores genéricos dos
equipamentos; pedidos de trabalho, eventos, gestdo de entidades; gestdo de intervengoes e
pedidos; Intervencéo nas acdes corretivas (avarias) e correntes (diarias); elaboragédo manual
ou automatica; emisséo de avisos de intervencéo; gestéo de toda a atividade de manutencéo
(recursos humanos e materiais, fornecimentos externos); emiss&o, coordenagao,
acompanhamento e encerramento das Ordens de Trabalho; software operacional simplificado,
orientado para a implementag&o em postos de trabalho ou para utilizagéo direta da equipa de
manutencdo. Os pedidos realizados a manutencéo s&o geridos neste modulo. O gestor ou
responsavel da manutengéo decide fazer com cada um dos pedidos. O estado do pedido pode
ser consultado “online” visualizando a lista dos trabalhos (OTs) ja abertos para satisfacéo do
mesmo. Em caso de rejeigéo o requisitante pode visualizar os comentarios do responsavel pela
gestéo dos pedidos.

Gestéo dos Trabalhos - gere todos os trabalhos a realizar, em cursos, terminados e em histdrico.
A gestdo de OT proporciona grande flexibilidade ao utilizador para trabalhar da forma que
melhor se ajustar ao seu caso. Engloba o planeamento e gestéo dos diversos tipos de ordens
de trabalho (OT), tempos de manutencéo, reparacgéo, indisponibilidade, esforgos HH, materiais
aplicados, custos associados, entre outros. Planeamento, analise técnica e financeira, quadros
de bordo; gestdo grafica de planos, ordens de trabalho, pedidos de intervengéo; gestdo de
servigo; monitorizagdo de forma mais proactiva o fornecimento de niveis de servico e
implementacao de procedimentos de resolugdo de problemas. Possibilidade de gerir trabalhos
controlados por datas, por registos de funcionamento ou pela combinagao de calendario com
registos de funcionamento; Gestdo de dependéncias de trabalho e tarefas; Agendamento
automatico de trabalho, com base em dependéncias de tarefas e escalas; Acesso direto ao
historico dos trabalhos por equipamento ou por um filtro definido pelo utilizador. O responsavel
devera procurar ter os trabalhos previamente planeados em fichas de manutengéo e sé depois
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gerar OT, utilizar, para a elaboragdo das Fichas de Manutencgéo, tanto quanto possivel, o
recurso a biblioteca de preparacgdes; tratar as OT isoladamente de acordo com o tipo de
trabalho; manter as datas dos trabalhos atualizadas. Desde que a OT é emitida (encontra-se
em curso) pode-se iniciar o relatdrio do trabalho onde seréo lancados os apontamentos de méao-
de-obra, materiais e servigos, e fotografias dos trabalhos.

Gestédo de Manutencédo Planeada/Programada - Especificacéo técnica dos niveis gerais de
manutencdo previstos: manutengdo corretiva, manutengdo preventiva (sistematica e
condicionada), manutenc¢éo de melhoria, outras formas e tipos de trabalhos (segunda chamada,
reparagéo de oportunidade, sistematica de oportunidade, recuperagao de pegas, ...efc.).

Diagnostico de Avarias, Emissao de Relatérios, Analises e Planos de Acéo de Melhoria

Médulo de Analise - permite o acompanhamento dos indicadores-chave de desempenho. Da
ao gestor a possibilidade de sentir a forma como os processos vao correndo com o tempo,
visualizando o n°® de avarias e a sua respetiva taxa, indisponibilidades, custos, entre outros.
Permite emitir relatérios completos e parametrizados; diversos relatérios, nos quais se incluem
relatérios de indicadores de manutencgdo, tais como MTBF (Main Time Between Failures),
MTTR (Mean Time to Repair) e MTTS (Mean Time to be Stopped), para além de relatérios dos
diversos custos. Os relatérios de KPIs (Key Performance Indicator) € um dos relatérios mais
importantes, € necessario definir um estatuto, em relagao aos nossos objetivos de planeamento
de manutencgao. O sistema devera permitir obter listagens gerais ou parametrizadas de todas
as areas do programa. Exemplos: Ficha Técnica de Equipamentos; Listagens de Equipamentos;
Procedimentos; Planos de Manutencio; Planos de Consumiveis; OTs, Rotas, Custeio, Quadros
de Bordos, etc. Relatério completo dos trabalhos com indicagdo dos tempos de espera,
paragem de produgao, duragdo do trabalho, custos, e datas de inicio e fim da intervengao;
Relatorio de trabalhos completos (tarefas realizadas, custos, indicadores, diagnoéstico, etc.).
Analise aos custos de manutencao nas vertentes mao-de-obra, materiais e servigos de
terceiros. Diversas listagens com grafico;

Gestéo de Contratos - Suporte total para aquisigio, leasing, aluguer, garantia, custos do
trabalho, software, contratos principais, globais e definidos pelo utilizador.

Exportador/importador de dados através de perfis flexiveis de definicdo da estrutura de dados;
exportacdo de dados e relatorios flexiveis diretamente para Excel;

Alertas associadas a execucéo do plano de manutencéo, por listagem e email;

Visualizac&o das manutenc@es em atraso e as revisdes que ainda faltam realizar;

Modulo de Consumos - monitorizacado de consumos energéticos e recursos naturais; software
operacional para monitorizagéo de consumos mensais dos recursos energeticos e naturais.
Modulo especifico de calibragbes / verificacbes;

Estabelecimento de prioridades de atuagdo, perante uma carga de trabalhos diversa, em face
da importancia do equipamento, da urgéncia dos trabalhos e dos recursos disponiveis
(humanos e técnicos);

Desenvolvimento de planos diarios de intervencéo e de efetuar a gestao de atrasos e trabalhos
em carga, de modo a diminuir o tempo de resposta e o tempo de indisponibilidade dos objetos
de manutencéao;

Planeamento da manutencéo atraves da analise do histérico e respetiva analise de falhas e
modos de avaria;

Gestao de pecas-de-reserva, garantindo a existéncia das quantidades adequadas em funcéo
da criticidade dos equipamentos ou da urgéncia do trabalho e através da gestao dos respetivos
fornecedores, para que seja possivel efetuar o seu aprovisionamento em tempo Uutil;
Planeamento dinamico de manutenc&o, atualizando automaticamente os planos de
manutencéo dos objetos de manutengao em fungéo da evolugéo dos trabalhos realizados.
Verificagdo do tipo de programa - por exemplo: programa cliente servidor, multi-base de dados,
permitindo a instalacdo de varios clientes e a configuragéo de varios sistemas na mesma
plataforma.
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Interface grafico intuitivo, interface amigavel, que & dos requisites mais importantes ja que deve
ser simples de utilizar para o utilizador ndo perder tempo com coisas desnecessarias. O uso do
software serve para o utilizador ganhar tempo e n&e o contrario. Devera permitir parametrizar
toda a informacéo atraves de um assistente passo a passo de facil utilizagdo e definicdo dos
perfis de acesso a cada utilizador; o programa e meios de navegacgéo deverdo facilitar a
aprendizagem e facultar uma utilizagéo intuitiva:

Caracteristicas que o hardware (computador/servidor) devera ter, para que o programa de
gestdo de manutencédo funcione fluidamente, rapidamente, corretamente com toda a
capacidade.

Suporte tecnico e formacio com especialistas da area da manutengéo e qualidade

Submetido a auditorias de concesséo e acompanhamento em empresas certificadas

O software pode ser aberto atraves de varios postos de trabalho.

Novas versdes e «upgrades» anuais

Possibilidade de alteracdes/intedracdo de modulos segundo as caracteristicas proprias do
sistema de informagé&o da empresa.

O sistema informatico devera possuir mecanismos integrados para realizar cépias de seguranga
(backup) e otimizar o espago das bases de dados.

Atribuic&o e processamento manual ou automatica de equipas ou recursos;

Acesso Remoto - O Programa devera permitir aceder mesmo estando longe, a partir da maior
parte dos dispositivos moveis, a processos de gestdo de ativos e de trabalho. Devera poder
aceder a solugdo em qualquer local onde tenha conectividade a partir de um smartphone ou
outro dispositivo movel suportado. Obter visibilidade em tempo real das operagdes; permitir que
os utilizadores acedam a qualquer aplicagéo existente num iPhone, iPod touch, iPad ou
dispositivo Android sem instalar nada nos dispositivos;

Codificacdo dos equipamentos: devera ser numa estrutura em arvore, permitindo assim
associar todos os seus elementos funcionais podendo incluir componentes. Permitir ainda
existir relagbes bidirecionais. Todos os codigos podem ter 26 caracteres. Os codigos podem ser
constituidos por grupos e subgrupos, podendo estes obedecer a alguma sistematizagéo previa
ou serem codigos aleatérios. A codificagéo € um dos pilares para uma boa organizagéo da

Na Manutencéo Condicionada e Preditiva.

Deve-se verificar se o software permite acompanhar a qualidade de oleo de um motor ou caixa
de engrenagens; verificar se o software permite acompanhar os alarmes de vibragbes,
provenientes do CMS (condition monitoring system); verificar se o software permite realizar uma
analise de tendéncias e respetivos alarmes (6leos e vibragdes), tendo por base os valores limite
definidos pela norma; verificar também se o programa tem espaco apropriado para a insergéo
de relatorios de inspegao, ex.: endoscopias;

3.6.3 - Antes de Adjudicar o Programa

Antes da adjudicacdo do programa, a empresa fornecedora do software, devera garantir a
prestagao dos seguintes servicos de apoio ao cliente:

Formacéo — & a componente que interioriza e da sustentabilidade a solugéo no cliente. Habilita
o utilizador a explorar corretamente o programa, a desenvolver e expandir a informacéo inicial
introduzida. A implementagéo das solucbes de gestdo para a manuteng&o incorpora sempre
varios dias dedicados a formacéo dos utilizadores.

Implementacéo — & a componente que transforma um bom soffware numa solugéo de gestao
eficaz.

Auditorias de Manutenc&o — analise isenta, imparcial e construtiva da fung&o manutengéo no
seu dia-a-dia, cujo objetivo & efetuar um diagnostico, identificando pontos fortes e fracos e
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elaboragéo de um quadro de recomendagbes destinado a melhorar o sistema de gestéao da
manutencgao, otimizando procedimentos existentes ou criando novos.

Procedimentos de Gest&o — consolidagao das boas praticas tecnico-administrativas de gestao
e beneficiacdo com a preparacdo e dinamizacao, junto dos intervenientes, de procedimentos
(escritos) de gestao de manutengéo, sistematizando e especificando com detalhe as atribuicbes
e responsabilidades. Os Procedimentos mais comuns s&o: Fungdo manutengao na empresa;
Administracdo do sistema de gestdo; Registo de equipamentos e planos de manutencéo;
Gestao dos trabalhos; Pedidos @ manutengao; Norma de codificagdo dos materiais; Gestao do
armazem; Gestao da frota; Encomendas; Relatorios e desempenho; Orcamento e controlo de
gestao.

3.7 — Resumo do Capitulo

3.7.1 - Sobre o Software (programa informatico, como programa a aplicar)

A utilizac&o deste tipo de ferramentas informaticas, ainda € pouco comum, pois persiste a ideia
qgue o Microsoft Office Excel, pode substituir este tipo de softwares.

O numerc elevado de registos a efetuar, nomeadamente no que se refere ao cadastro dos
equipamentos, planeamento da manutengao, ordens de trabalho, historico das intervencdes,
consumos de materiais, gesto de stocks, assim como calculo e disponibilidade dos indicadores
de gestdo técnica e econdmica, implica a existéncia de um apoio informatico com software
especifico. Esta situagao configura uma deficiéncia de meios para que se possa fazer uma
gestao da manutengédo em termos atuais, mais eficaz e eficiente. Em grande medida néo possuir
estes conhecimentos limita muito a capacidade de analise do verdadeiro estado de condicéo
dos equipamentos de uma instalagdo de maquinas, com reflexos na seguranga de
funcionamento, oportunidade de intervencéo e diminuicdo do nimero de avarias inesperadas.

A disponibilidade destes meios, através da informacéo que permitem obter sobre o estado de
condigéo dos equipamentos eletromecanicos, permitira que o Responsavel da Manutencéo
possa, com maior seguranga, planear as suas agbes de manutengdo, intervindo no momento
mais correto. SO assim sera possivel ao responsavel da manutencao ter efetivamente o controlo
da sua instalagéo e fazer a otimizagao de resultados com base em informagéo real e coerente,
integrada com o calculo e monitorizagéo de indicadores de gestdo organizado num tableau de
bord. (Quadro de Bordo)

Na maioria dos programas informaticos deste tipo, n&o existe disponivel a versdo demo. Isto
permite a divulgag&o das ferramentas informaticas, e permite que os utilizadores possam
experimentar por um tempo limitado, criticar e avaliar o desempenho e funcionalidades do
mesmo.

O software & desenvolvido por uma empresa sediada em Portugal, esta mais adaptado a
realidade nacional, dando mais importancia as leis nacionais e ao facto do idioma estar em
portugués, sendo este um importante fator para a apresentagao grafica, pois & este o objetivo
de ser claro e bastante acessivel a qualquer tipo de utilizador que tenha conhecimentos basicos
de gestdo da manutencéo. Este software vem com a gestéo técnica centralizada e uma
monitorizagao de consumos adicionado. Os médulos apresentam uma boa configuragéo, que
apesar de ser um software algo complexo em termos de introducéao de dados e de codificacéo,
existe uma grande variedade de opc¢des relacionadas com a gestdo de manutencéo. Esta
também facilitado em termos de configuracéo e de acesso a informacao, de ser mais simples
em termos de organizacéo e de codificacéo, possui uma boa compatibilizagdo em relacéo aos
equipamentos.

A funcionalidade de registo de equipamentos encontra-se bem implementada, por este ser um
modulo bastante importante e a base de toda a organizacdo dos trabalhos de manutencéo
preventiva e corretiva, mas também, das emissdes das ordens de trabalho. Uma ferramenta
que tras grande vantagem e a informatizacdo através do PDA, sendo este um equipamento
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bastante eficaz em termos de distribuicdo de ordens de trabalho ou de outras informacdes sobre
0s equipamentos. Este possui a grande vantagem do técnico ou responsavel da manutencgao
receber a sua ordem de trabalho diretamente sem utilizar papel, o que, hoje em dia, em termos
ambientais & muito importante e pode realizar as tarefas e confirmar a realizagao da lista de
tarefas do plano de manutencéo diretamente no PDA, descarregando diretamente a obra no
programa central sem ter a necessidade de se deslocar ao computador do seu posto de trabalho
ou descarregar manualmente o trabalho realizado.

3.7.2 - Exemplo Pratico na Aplicaciao do Programa Informatico

Os lagos sdo um pequeno exemplo, mas é uma forma simples de explicar o que se pretende
implementar para os restantes equipamentos da empresa.

Para cada lago ha a necessidade de criar registos que nos dé informacéao futura para poder
tomar decisdes baseadas, nao na infuicdo, mas em dados concretos e reais.

E aqui que entra o programa de ajuda & manutencéo.

Em primeiro lugar tem que haver uma base de dados dos lagos, separado por cada lago, onde
descreve os equipamentos existentes. Por exemplo: Projetores, grelhas, filtros, o tipo das
bombas com as caracteristicas bem definidas, poténcia, tensao, corrente de alimentagéo
{monofasica ou trifasica) caudal, altura de elevagao, efc.

Isto posteriormente permite substituir um equipamento quando avaria e muitas vezes a placa
de caracteristicas esta totalmente ilegivel, devido aoc ambiente onde este equipamento trabalha
(debaixo de agua) um tipo de agua e tratada, mas existem outros onde existem peixes e a agua
cria algas e depositos de calcario que v&o degradando a chapa de caracteristicas, sendo
impossivel identificar a informacgéao pretendida.

Outra analise gue é possivel fazer é tentar agrupar instalagées com caracteristicas semelhantes
para terem o tipo de bomba igual. Isto permite ter menos bombas suplentes e no caso de haver
uma avaria e nao termos bombas para substituir, podemos consultar os registos e saber qual &
o lago que tem uma bomba igual ou semelhante, pode-se retirar uma bomba de outro lago e
instalar no lago mais critico, ficando temporariamente sem bombagem até o problema ficar
resolvido.

O programa tambem vai ajudar a identificar as avarias mais frequentes e assim poder criar
tarefas mais intensivas na prevencao desse tipo de avaria e por outro lado criar uma reserva
em stock de pecgas necessarias a reparacao desse tipo de avaria.

Os custos, tipo e quantidade de material gasto na conservagado dos lagos também & um
parametro importante que o programa pode fornecer. Por um lado, permite saber a verba
financeira no orgamento anual que & necessaria para esta atividade, permite identificar qual &
o lago ou lagos que tém maior custos de conservacéo e fazer uma analise dirigida para tentar
identificar o problema e resolve-lo.

Também permite identificar quais s&o e as quantidades dos materiais e produtos consumidos
anualmente para despoletar a compra anual na totalidade e com entregas e faturagéo faseada.
Esta analise podia ser mais pormenorizada com outros passos que n&o sao aqui relatados.

Para as restantes instalagbes passa-se mais ou menos 0 mesmo.

As restantes sdo 120 instalagbes (46 EEAR, 22 EEAA, 11 ETAR, 10 ETA, 9 Lagos, 5
Reservatoérios grandes, 9 Reservatorios de menor dimensao, 7 furos, Sede, Servigos de higiene
e limpeza, Servigos técnicos, Viveiros, Estaleiro em Vale Caranguejo).

Quanto as viaturas e equipamentos temos 85 viaturas, 21 equipamentos do setor DOR, 16 da
recolha, 15 da Limpeza, 67 dos Jardins e 15 de outros, sendo no total 219 unidades.

SO em registos que sao necessarios tratar, chega-se facilmente as muitas centenas por ano.
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Nao existe disponibilidade para tratar tanta informagao, com os meios tradicionais do Excel.
O programa vem poupar muitas horas de trabalho administrativo na compilacdo de toda a

informagéo inserida e no tratamento e calculos de indicadores da atividade e elaboragao de
relatérios de atividade que nunca foram realizados devido a limitacdo de méao de obra e tempo.

4.0 - Conclusoes Finais e Acoes Futuras

Este capitulo final retine as conclusbes do trabalho desenvolvido. Comega num topico de
abordagem geral sobre as conclusbes do autor. Segue com as conclusées da aplicacéo pratica
desses conceitos. Indica as oportunidades de melhoria, agdes complementares, formacgao dos
colaboradores. Finaliza com sugestdes de trabalhos futuros, que possam de alguma forma dar
seguimento aos conceitos apresentados neste relatorio.

A aplicagdo da manutencéo preventiva, as instalagbes e equipamentos existentes na
Taviraverde, & de facto essencial para o correto desempenho e fiabilidade dos mesmos. O
trabalhc desenvolvido permite concluir que uma adequada manutengao dos equipamentos é
fundamental no bom funcionamento da instalagdo bem como nos custos associados a
condugdo das instalages.

Todas as mudancas sugeridas para as atividades de manutengéo, tem como objetivo melhorar
todo o processo de manutencéo, através da introduc&o de um plano estruturado, compativel
com os objetivos da empresa, permitindo operar nas melhores condi¢gées de qualidade, custo,
producgéo e seguranga.

Para uma melhoria constante da gestdo da manutengéo, a empresa devera insistir num sistema
de gestdo da manutencéo. Este tipo de sistemas tem cada vez mais uma abordagem PDCA
(Plan-Do-Check-Act), ou seja, baseia-se em planear as agbes a executar, executar as agdes,
verificar os resultados através de indicadores e as consequéncias das medidas tomadas e, por
ultimo, intervir conforme os resultados obtidos, por forma a obter uma gestdo em melhoria
continua.

A gestdo da manutengao eficaz, passa por otimizar os planos de manutengio e gestao de
trabalhos, lidar com as expectativas crescentes dos utilizadores, lidar com o envelhecimento
das solugdes e responder eficazmente as falhas e avarias, tirando partido dos avangos das
tecnologias informaticas. E possivel observar que o recurso & utilizagdo das ferramentas
introduz melhorias na gestdo da manutencéo, sendo possivel uma utilizag&o otimizada de
técnicos, materiais, energia e das ferramentas, aumentando a produtividade e operacionalidade
da manutengdo mais equilibrada e eficiente. Além disso, alcanca-se redugbes de custos de
manutencao, papeis e documentos.

No entanto, € apenas um ponto de partida para as mudangas que serao necessarias para que
a Funcdo Manutencao se torne num verdadeiro Sistema de Gestao da Manutencéo, apoiado
em metodologias, filosofias e ferramentas que permitam o acompanhamento constante dos
problemas, a melhoria continua e eficiéncia dos equipamentos e a otimizagdo dos recursos
humanos e materiais da Manutengéo.

Uma empresa n&o sobrevive sem uma manutengéo organizada e apoiada em sistemas capazes
de tratar dados. A manutengao € uma das areas que proporciona grandes margens de melhoria
tanto ao nivel da gestdo, como ao nivel de otimizagdo de recursos, pois o principal objetivo &
sempre querer mais e melhor.
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4.1 - Agoes Futuras

Dos possiveis desenvolvimentos na gestdo da manutengdo, podem ser destacados os
seguintes:

_ Analise aos novos processos com investigacdo de potenciais novos ICD;

_ Elaboracé&o de novos relatérios de manutencac no SGM;

_ Definicéo de novas agbes de melhoria e/ou correcéo;

_ Elaboracéo do procedimento de gestdo de manutengéo;

_ Implementacdo no SGM do procedimento de gestdo da manutencéo.

_ Aimplementagao de um software de gestdo da manutengéo, uma vez que é uma ferramenta
de grande utilidade as boas praticas de manutencgao.

Os planos de manutengdo s&o documentos dinamicos, logo s&o objeto de melhoria continua
podendo ser reajustado ao longo do tempo, face aos resultados de desempenhos técnicos e
economicos, que sao obtidos ou analisados periodicamente. Por este motivo para a gestéo da
manutencéo, devera ser realizada anualmente uma reunido de acompanhamento dos planos
de manutengéo preventivas, de modo a averiguar quais as agbes previstas que efetivamente
foram realizadas e elaborar um relatorio de avaliagdo dos progressos conseguidos, que inclua
simultaneamente as devidas corregdes, de acordo com as novas necessidades. O programa de
manutencao devera ser capaz de ajudar na elaboracéo desse plano através dos inputs que os
operadores v&o inserindo a medida que executam as tarefas planeadas ao longo do ano.

Um dos objetivos & tentar uma diminuig&o progressiva na taxa de manutengao corretiva ao
longo dos anos e possuir um sistema informatico com software especifico para o apoio a gestéo
da manutencgao. No relatério anual da manutencéo, devera estar presente a quantificagéo de
manutencdes corretivas em quantidade e percentagem, e 0 mesmo para os restantes tipos de
manuten¢des, programadas e condicionadas, que se executa em cada ano.

Alguma documentagéo dos equipamentos n&o se encontra totalmente organizada e alguns

equipamentos nao tém toda a documentacgéo disponivel, pelo que esta tarefa de organizacéo
devera ser um ponto a considerar numa fase de reorganizagéo das varias areas.

4.1.1 - Medidas Ambientais

Em termos ambientais promover periodicamente (anualmente?) uma auditoria energética a toda
a empresa em termos de consumo de energia elétrica e consumo de combustivel, por forma a
adotar comportamentos ambientais mais corretos. Numa utilizagdo pensada na iluminag&o, ar
condicionado, equipamento de escritério, na condugéo de viaturas (condugao brusca).

Nas zonas de maior utilizagdo, como os escritorios da empresa, substituir as ldmpadas
fluorescentes tradicionais por lampadas led.

No estaleiro onde existem 15 candeeiros tipo estrada, estou a substituir progressivamente o
corpo do candeeiro por sistema led, reduzindo o consumo de eletricidade e eliminando a grande
produgao anual de energia reativa.

Nos sistemas de bombagem, deverdo ser substituidas gradualmente, as eletrobombas
convencionais por eletrobombas de acionamento variavel.

4.1.2 - Projetos a Decorrer

Atualmente estou a implementar um sistema de recolha das aguas residuais produzidas na Etar
de Tavira com a implantacdo de um poco intermedio, que recebe caudais bombados produzidos
na zona de lavagem de contentores de RSU e viaturas, oficina e balnearios, fazendo
previamente este caudal passar por um separador de hidrocarbonetos. Posteriormente todo o
esgoto € bombado do pogo intermedio para a EEAR Nora Velha que se encontra a 80 mt.
Depois & entregue na EEAR das Aguas do Algarve.
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Com a ajuda do programa de manutengao implementar uma série de indicadores internos do
departamento.

Libertar-me das a¢bes de emergéncia para poder fazer um controlo de gestdo do departamento
— Gestao da manutengéo. Analisar que medidas temos que tomar para atingir esse objetivo
(contratacdo de mais pessoas?).

Elaborar um relatorio anual de atividade do departamento no final de cada ano civil, para avaliar
o desempenho do departamento, ao longo do tempo.

Nesse relatorio analisar o que se tinha planeado para esse ano. Comparar o planeado com o
realizado. Analisar as razoes que impediram de n&o se conseguir realizar os objetivos. O que
correu bem, ogque correu mal, o que podia correr melhor, analisar os indicadores internos do
departamento e os indicadores gerais da empresa relativos ao departamento. Tomar medidas
para corrigir e evitar que os erros se repitam (PDCA). Elaborar o planeamento do préximo ano.
Implementar a avaliagao de desempenho dos funcionarios do departamento.

Com o apoio informatico e das tecnologias de Manuteng&o Condicionada, nomeadamente a
vibrometria e termografia, assim como a formagéo dos técnicos de manutengéo nestas areas,
pode e deve dar um contributo importante para a competitividade e servigo de gualidade da
empresa, elevando a atividade a um patamar de Gestédo da Manuteng&o. Tem tido um grande
crescimento nos ultimos anos. Cada vez mais as empresas tém apostado nesta manutencéo
para diminuir as paragens n&o programadas de equipamentos, ajustar os planos de
manuteng&o preventiva e conhecer a atual condicdo fisica dos equipamentos. Devera se
elaborado um procedimento para este tipo de manutengéo, cujo processo devera ser melhorado
continuamente com vista a obtengdo de melhores resultados.

Uma aplicacéo € o acompanhamento do estado de condi¢éo de varios equipamentos através
de técnicas de diagnéstico precoce como a analise de vibragdes e termografia.

4.1.3 - Equipamento de Medicao de Infravermelhos

Para implementar um sistema de inspecao de ajuda a manutencéo, estamos a ponderar a
aquisicdo de equipamento de medigdo de infravermelhos, termografia, para monitorizar os
quadros elétricos. Recentemente uma parte de um quadre elétrico que comanda uma das
principais elevatorias de aguas residuais ardeu devido a deposicéo de oxido na superficie de
condensadores de grande capacidade, concentrando a passagem de energia por um ponto,
originando o aguecimento da superficie ate ao ponto de combustao dos plasticos adjacentes.
Felizmente os disjuntores dispararam e a instalacao ficou sem energia o que provocou um envio
de mensagem pelo sistema de alerta para o encarregado do setor que mandou o operador
verificar o que se passava. Paralelamente vamos aplicar nos quadros elétricos de maior
responsabilidade, garrafas de CO de auto combate a incéndio, que na presencga de alta
temperatura, o dispositivo derrete e a garrafa liberta 0 gas que inibe o incéndio dentro do quadro
eletrico.

4.1.4 - Equipamento de Medicdao de Vibracoes

Para os motores, eletrobombas, etc. uma das principais avarias sdo da deterioragéo de
rolamentos.

Antes do rolamento se deteriorar, vai gradualmente aumentando o ruido, devido a vibragéo.
Com este equipamento poderiamos aferir o momento certo para a substituigdo dos rolamentos.
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4.2 - Contribuicao do Mestrado na Minha Atividade Profissional

No que diz respeito a cadeira de manutengéo, veio confirmar, organizar e estruturar o meu
conhecimento e aprendi muito na forma de organizar a manutengéo, apreendi também com as
filosofias da manutencdo TPM, LARG, RCM, etc.

Relativamente as cadeiras de Refrigeracéo e Climatizagdo deu-me uma sensibilidade mais
apurada do cuidado que temos que ter com o ambiente interior onde trabalhamos e vivemos,
condigbes de temperatura, humidade, e qualidade do ar, extrapolando estes conhecimentos
para a empresa onde trabalho, tentando implementar estes conhecimentos em todos os setores
e sensibilizando a administragdo para determinados problemas. Permitiu-me projetar um
espaco climatizado e tomei consciéncia da dificuldade que esse projeto envolve.

Na empresa sou responsavel pelos sistemas de ar-condicionado (22 un.) e sempre que ha um
problema, soclicitamos uma empresa externa, mas tenho muito mais conhecimentos para
entender, analisar e poder transmitir a anocmalia e decidir o passo a tomar. Estamos a remodelar
algumas segbes da empresa e neste momento quando pedimos orgamentos tenho muito mais
conhecimentos para poder avaliar a melhor solugéo.

Relativamente a cadeira de refrigeracdo também me deu uma perspetiva muito mais ampla
nesta area.

No entanto o maior contributo que o curso me transmitiu, foi de ter tido conhecimento na
disciplina de manutencgéo, da existéncia de um programa informatico dedicado a manutencgéo.
Este conhecimento veio revolucionar a forma como eu pensava organizar o departamento no
futuro proximo. Eu ja tinha a consciéncia que diariamente tinhamos que tratar muita informagao
e que essa informag&o tinha que ser trabalhada para se obter algum resultado. Nao existem
meios humanos para efetuar esse trabalho e no caso de existirem, seriam necessarias muitas
pessoas. Ao dedicar um capitulo a este programa informatico, obrigou-me, no bom sentido, a
pesquisar e a informar-me profundamente sobre esse tema, que em condigdes normais isso
nunca iria acontecer, devido ao eterno problema da “falta de tempo” e ia com certeza passar
superficialmente sobre este assunto. Assim neste momento, sinto-me perfeitamente capacitado
para selecionar para o meu departamento o preciocso programa gue certamente vai elevar a um
patamar de verdadeira gestdo a minha atividade.

Foi com o Manwinwin que explorei este tema, mas ja tenho mais dois programas em vista, o
gmac2 e o glose.
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6.0 - ANEXOS
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Anexo 6.1 — Certidoes de habilitacoes
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Chefe dos Servicos Administrativos de. Escola Secunddria de Tomds. Cabreira,em Faro
certifica, em cumprimento do despacho exarado no requerimento arquivado nos servicos adminis-

frativos deste Estabelecimento de Ensino, que__P EDED....MME&EL._..QQHRE_I A. GUERBEIRD. -~

£ e e S e e e £ D D AT 0D e on O = oD o = D SO D D T e 4 D D 4 D e D 0 0 o o > . = v g £ = -

nascido em 29 /6 /66  na frequesia de__S. Clemente ============—== concelho
de___,__]_',,oulé - e e - ——= = = ~ NN oncluiu nesta Escola, no ano lectivo 1986j37

..................... s DISGIPLINAS. DF. FORMAGEQ. ESPEGIFIGA: mmmmmmm e mmmmo e mm
Matemdtica. - treze. valores; : i i e

- -

Meod. DGP A/16 N.c catdlogo 0086 — (exclusivo da Editorial do Ministério da Educagéo)



Mecanica-dos -Materialis = 005 ¥ak0raS i ~-rrmm—mmen e e = — mmmma=

com_a _classificacdo final de G0ze VIloTreSa-=—======-========= ===

-m-----—--diploma---——=* =
Requereu mmgmmem____%____/i___l,()___/&?m

~ Passei a presente certidao que vou assinar mommmsRREmiseahrmemondemmnnnnnmifnnomn

e leva o selo branco em uso neste Estabelecimento de Ensino.

Faro,.?2l.de. Outubro.de 1987 . . . . .

i T s e i e




REGIMENTO DE INFANTARIA N°* |

DIPIOMA

Pelo comandante da OSvg, foi louvado o Soldade CAR (3°T/87)

N9Mec, 15300587 =~ PLII( \JURL CORREIA GUERREIRO, da CSvg¢ do BCS/RI 1,
por ao longo da prestagfo do servigo militar obrigatdrio, nesta Unidade,
ter desempenhado competente, voluntariosa e dedicadamente todas as ta-
refas que foram postas a seu cargo, QUer no Zmbito da sua especialidade
quer outras a gue por razdes de servigo, foi chamado, e sempre revelado
uma exacta compreensfo dos seus deveres como militar, cotando-se assim
como um precioso auxiliar do comando sob a gqual serviu e justo merecedor

deste publico louvor,

0.5, N2 215 DE 10NOV88 DO RI 1

Quartg[ émlarregueira 22 dg Novembro (ig ]98_@_

O Comandante,

\t .
(WA S

JOAQUINM MANUEL MARTINS CAVALETIRO
COR. INFE




PINH '_ L

O grupo PINHOL dlstnbuu uma vasta
fabncan}es *m_‘und|acs _obed e) o
ali i

gama de materiais e equipamentos provenientes dos melhores
rosos critérios de selecgﬁo em que qualudade fiabilidade
pals razoes de escolha.

Tubos com e s/costura

Acessérios p/soldar; curvas, redugdes concéntricas e
excéntricas, fampos tés e fianges

Acessorios forjados 3000 e 6000 Libras roscados API
€ p/soldar; 150 Libras rosca gas

Pernos roscados para aperto de fianges

Acessorios de aperto p/bicone

Unides Victaulic e Viking Jonhson p/interligagdo de
tubos

Unides flexiveis até 4000 mm. de didmetro

Juntas isclantes

Juntas de expansdo em ago inoxidavel ou elastémetero

Qualidade em ago carbono, liga, inoxidavel, PVC e ABS
segundo normas DIN e ANSI

0

VALVULAS E INSTRUMENTACAO

Valvulas de cunha, globo, retengéo, de diafragma, bor-
boleta e macho esférico

Vélvulas de seguranga, redutoras de pressdo

Vélvulas servomotorizadas, eléctricas e pneumaticas
Electro-vélvulas

Actuadores eléctricos e pneumaticos para vélvulas

Purgadores para condensados de vapor ou ar

Compensadcres de dilatagdo em ago inox

Juntas de expanséo e anti-vibratérias

UniGes rotativas para tambores

Mangueiras flexiveis em ago inox ?

Acoplamen!os répidos para manguelras e auto~tanquas

Mangueiras, acoplamentos de seguranga e corta cha-
mas para servigo de oxi-corte

Empanques e juntas para flanges

Bombas de lobo rotativo para a industria alimentar,
farmacéutica, etc

ELEVACAOE MOVIMENTA(;AO

Pontes e porticos rolantes
Cabeceiras e rodados para pontes rolantes

Moto-redutores com freio GRERTE T T
Freios electro-hidraulicos
Spreaders

lmanse eleclrotmans by
Cintas para elevagdo “ 1
Macacos hidraulicos
Tambores enroladores
Transbordadores para vagdes

Carris em ago e mono-carris

Berbequins

Colunas electro-magnéticas para berbequins
Garras para chapas e perfis, patolas

Diferenciais: manuais, eléctricos e pneumaticos
Cabo fita e calha capsulada para alimentagdo eléctrica
Correntes e lingas de correntes de alta resisténcia
Gruas para navios

Guinchos: manuais, eléctricos, hidraulicos e pneuméticos
Locotractores e monta cargas hidraulicos

Sistemas de pesagem e limitagdo de carga

ACOS E PLASTICOS INDUSTRIAIS

ALUMINIO chapas, barras, vardo e vergalhdo sextavado;
ago carbono de liga e inoxidavel; chapa e vardo
AGO INOXIDAVEL chapa, barra, cantongira, vergalhiio
quadrado e sextavado

Veios rectificados em ago inoxidavel AlS| 303-431-329

Tubo mecénico em ago de construgéo e inoxidavel

FERRC FUNDIDO barra, varéo e vergalhdo quadrado

ACO PARA CHAVETAS em CK45

Veios de ago temperado e rectificado

Ago inoxidavel AlS1 304, AIS| 316, parafusos, porcas,
anilhas e vardo roscado (rosca métrica)

PLASTICOS INDUSTRIAIS chapa, perfis, vardo e tubo
mecanico

Apolos e guias para transportadores

PVC (Cloreto polivinilico) chapas de PVC rigido e cor-
dio para soldaduras, chapas de PVC expandido

UHMW-PE (Polietileno de alta densidade, ultra eleva-
do peso molecular)

HMW-PE (Polietileno de alta densidade, elevado peso
molecular) chapas, placas e vardo

PAS 60 (Nylon 6), PAS 80 (Nylon 6,6), PAS-L
(Poliacetal) placas, vardo e tubo

Guias laterais, apoios deslizantes

PLASTICOS DECORATIVOS

MATERIAIS PARA ARQUITECTURA
DECORAGAO E PUBLICIDADE

CHAPAS em:

PVC rigido e expandido

Polietileno revestido a aluminio dos dois lados

Poliestireno exirudido de alta depsidade revestido a
PVC rigido dos dois lados

TRANSMISSAO MECANICA

Redutores e moto-redutores de velocidade

Variadores e moto variadores de velocidade, mecani-
cos, hidraulicos e eléctrénicos

Conversores estaticos (variadores) AG/DC para
motores DC

Inverters mono e trifasicos para motores trifasicos

Caixas da velocidade e angulares

Cardans e unides de acoplamento

Correntes de rolos de preciséo para transmissées e
transportadores

Carretos para corrente, engrenagens cilindricas, rec-
tas de médulo, cremalheiras e grupos conicos

Tambores de gomes com e sem taper-lock para cor-
reias trapezoidais

Correias para variadores e de transmisséo

Redas livres e anti-retornos

Motores eléctricos AC/DC com e sem freio

Carris tensores para motores eléctricos

Apoios anti-vibratérios e tensores

Acoplamentos hidraulicos e centrifugos

Transformadores rotativos

Fusos com porca de esferas

Embraiagens e freios
Limitadores de binario
P o |
Buchas de fi xagao w
1 Vs O

moto-tambores

PNEUMATICA

Cilindres pneumaticos

Cilindros de impacto e rotativos

Actuadores

Vélvulas de actuagdo: Manual, mecénica,
pneumatica e electro-pneumatica

Valvulas de retengdo

Unidades de tratamento de ar: filtros;
reguladores, lubrificadores, manémetros

Manipuladores

Selectores de circuito o
Conversores de sinal A
Pressostatos e /{7
Pratos rotativos j;f £
Reguladores de caudal ?

Raccords para meldes de injecgio

Silenciadores

Temporizadores

Tubo de duraluminio para cilindros

Tubo e vardo de ago rectificado

Tomadas réapidas para ar comprimido e
para todos os fluidos

Escapes réapidos

Tubo de plastico «Rilsan»

Tubo espiral «Rilsan»

Unidades de furagéo

Unidades de roscagem

Autdmatos programaveis

éLEo HIDRAULICA

Centrais hidraulicas
Bombas e motores hidraulicos
TransmissGes hidrostaticas

Distribuidores de comando .
Distribuidores proporcionais R
Sistemas electrénicos de comando

Blocos de distribuicdo

Valvulas de seguranga

Valvulas de sequéncia e descarga
Valvulas redutoras de presséo

Acumuladores hidropneumaticos

Fillros de alta presséo e retorno

Indicadores de detectores de nivel

Tampdes de enchimento

Filtros de ar

Cilindros hidraulicos

Tubo rectificado, vardo rectificado de ago indxidavel
ou cromado duro e vedantes para cilindros

Tubo e acesstrios « ERMETO » para cricuitos hidrau-

Valvulas de regulacio de caudal licos

Vélvulas de retengéio directas e pilotadas Tubo flexivel e ponteiras

Vélvulas de macho esférico Acoplamentos rapidos

AUTOMAGCAO ‘=== | DESPOLUICAO :
Automatos programaveis i ettt Fitros de alta, média e baixa presséo, o g
Médulos digitais analogicos e L indicadores de;%lmatagem. e 2
Méddulos contadores de alta velocidade sdnemm'em]m" xdala ‘de fuidos hidraui | ¢ e
Software de programagao Iubrificantes e de produgdo i <




ntes Mecanioos Indistrai, L.

O QUE PRODUZIMOS:
« Pontes e pérticos rolantes até 100 t
| = Monocarris
| + Pontes rolantes empilhadoras
= Gruas até 650 tm
| = Monta-cargas hidraulicos '
|~ Pataforows iddifoss - Transportadores de corrente
: Gu!mms BBIB TNk « Equipamentos de movimentagdo
+ Guinchos de sondagem % lostrarionas
: G“f"‘“"s paea ol ehore® « "Spreaders” para contentores ISO de 20 e 40 pés
- Gumchos_e Cneeinios + Equipamento especial de carga e descarga

para caminho de ferro « Grisas de bandaira
« Mesas basculantes
« Lingas, efc.

MARINHA

« Molinetes para corrente de 13 a 90 mm de didmetro
+ Maquinas de leme até 25 tm

« Cabrestantes verticais e horizontais de 0,5a 20 t

* Hélices laterais até 250 HP

« Guinchos oceanogréaficos

+ Guinchos hidrograficos

+ Guinchos para cabo de sonda

+ Guinchos para rede de prova

« Guinchos de arrastode 2a 40 t + S i

Bt o e ATt gensx\asdea;a:mﬁ::os de::eroo de 3ta 16 t compreen-

» Guinchos de 2 ou 3 tambores para barcos camaroeiros + Guinchos auxiliares

» Guinchos de arrasto para apanha de bivalves « Guinchos de cargade 0,52 20 t

+ Roloe de borda para rede de carco - Bombas de sucgdo de peixe de 10" - 12°- 14°
+ "Power blocks" de 0,5a 16 - Separadores agua/peixe

+ Aladores *friangle” para rede de cercode 3a 12t

- Aladores para pesca de emalharde 1a 3,5t

- Aladores polivalentes para pesca artesanal de 200 a 600 kg
- Aladores para "long-line" - palangre

- Aladores para "long-line" automaticos e semi-automaticos

« Gruas retracteis ou de viga continua de 6 a 650 tm

« Gruas para navios de 10 a 650 im

+ Caixas de reparti¢io de forga, com incremento ou redugéo de
velocidade, para 1 - 2 - 3 ou 4 bombas hidraulicas

« Grupos geradores CA, electro/hidraulicos, de 15 a 1500 KVA

» Bancos e ensaio para equipamento hidraulico

» Cabegos de amarragdo de 5a 200t

» Guinchos para carreiras de alagem de navios até 250 t

SUBCONTRATO

» Fabricagdo de equipamentos especials segundo as
especificagdes do cliente

« Engrenagens cilindricas de dentes direitos ou helicoidais
com didmetro até 1500 mm modulo 16

» Engrenagens cilindircas de dentes interiores com didmetro
até 850 mm moédulo 8

« Maquinagdo por torneamento, frezagem, mandrilagem, rectifi-
cagdo, furagfio, ect. de componentes em materiais ferrosos e 477~
néo ferrosos

» Rectificagao de cilindros intericres comp. até 5m
« Retificag#io de velos entre-centros e "centerless”

« Cliindros hidréulicos e pneuméticos até 460 mm de didmetro |
interior comprimento até 5 m |

+ Caldeiraria média e pesada em ago carbono, ago de ligaeago |
inoxidavel para as inddstrias quimica, alimentar, papel, celulose,
cimento, petroquimica, etc.

= Corte por oxi-corte e plasma

» Soldadura com protecgdo de fluxo gasoso de CO2 ou Argon,
por arco submerso com protecgdo de fluxo sélido, com elétrodo
revestido e por resisténcia

Tel. 065/33276-30675 * Fax 065/32076

- E R LRl e
' LISBOA 1350 LISBOA 1350 LISBOA 1350 LISBOA 1350
l Automatizagdo-Autdmalos Programaveis
i Tubos + Acessorios Vévulas + Instrumentagao Elevagdo + Movimentagéo Transmissdio Mecanica-Pneumética
Agos + Plasticos Industriais Av. 24 Julho, 174 -A R. Vieira da Silva, 6a 10 Hidraulica - Filtragem - Despoluicdo
A. Vieira da silva, 6a 10 Tel, 01/3952181 * Fax 01/3956871 Tel. 0173952181 « Fax 01/3969623 Av. 24 de Julho, 160 - A « Telex 13210
| Tel. 01/3952181 - Fax 01/3969623 Tel. 01/605091 » Fax 01/3964209
! CARNAXIDE 2795 PORTO 4100 AVEIRO 3800 COIMBRA 3020
| Novas Instalagdes
Cam. dos Confeiteiros R. Eng.2 Ferreira Dias, 241-243 Estrada do Pago - Apartado 709 Estrada de Eiras - Armazém 5 e 6
l Estrada da Quturela - Carnaxide Tel. 02/6106136 - Fax 02/6106135 Esgueira Apartado 461
! Tel. 01/4186322-4186345 Tel. 034/312246-311465 » Fax 034/312234 | Tel. 039/492734-492141 « Fax 039/22498
1
I MARINHA GRANDE 2430 SETUBAL 2900 SINES LUANDA
| Av. Ngola Kiluange, n.® 432/434
| Est. de Leiria, Km 9,3 R. do Cruzeiro (& Est. dos Ciprestes) Bairro dos Serrotes, n.2 2 - 12 Dt.2 Caixa Postal 6761
Apartado 132 Tel. 085/34017 - Fax 065/32076 7500 VILA NOVA DE SANTO ANDRE REPUBLICA POPULAR ANGOLA
Tel, 044/568525 - Fax 044/5686379 Tel. 069/908753 - Fax 069/98753 Tel. 380588
Telex 2029 PINHANG - Fax 333786
Escritério e Deparlamento Técnico Fabrica )
R. do Cruzeiro (4 Est. dos Ciprestes)
R. Tenente Valadim, 4-A 1350 LISBOA F ﬂ C MI L iy

| Tel. 01/605091 - Telex 13210 - Fax 01/3964209

¥




Relatorio de Atividade Profissional

Anexo 6.2 — Fichas dos Equipamentos

@ Viatura X
Estrutura: Tipo Objecto:
@8 ]-[o0az |[..] [VIR-VIATURA RECOLHA DE LiXO
Cadigo: Descrigao:
|96-AB-66 | |viatura de Rsu Mercedes - Farid 19ton

Identificagdo  Caracteristicas Dados Operacionais = Info. Complementares  Observagbes

At | |
| Sistema | [03.01.01-VIATURAS |
| C.custo | [10.31261-CMVMC RECOLHA URBANA |
[ Conduor || |
Desde:
Fomecedor
Fomecedor | [REP AUTO - HYDRAPLAN |  Fgue:
Data: Registo (KM): _Investimento: [C:\Users \Pedro\Desktop\Fotos equipamentos\IMGP |

[22z70472017] ~| [ 205132][ 10500000]  Fcheiro:

| | [

W] W[ e ] (] [ ok ][ Concelr | [ ales |

{é}\ﬁatura >4
Estrutura: Tipo Objecto:
ViR ]-[o002 ][] [VIR-VIATURA RECOLHA DE LixO
Cédigo: Descrico:
|96-AB-66 | [Viatura de Rsu Mercedes - Farid 19ton
\dentificacio Caracteristicas = Dados Operacionais  Info. Complementares = Observag3es
01.20 21.4p
01[MARCA CHASSIS | MAN T | | i
02 MODELO | [19234 |12] | |
03[N2SERE | [236.268 66658 [13] || |
04[ANO | [2005 1] I |
05 [MARCA CAIXA COMPACTA | [FARID [15] || |
06 [Modelo | [2 |16 I |
07 [Ne Série | [30113688_639 [17] 1 |
08 [Capacidade Chassis | [19 toneladas REY I |
09 [Capacidade Cx Comp. | [16m3 |19 | |
10| || |20] §! |
W E[ e [ [ ok || Concelr | [ Aghcsr ']

Pedro Manuel Correia Guerreiro =



Relatorio de Atividade Profissional

' 4% Viatura X B
|| Estrutura: B Tipo Objecto:

[ ]-[ooor ][ .. | [mB-moTOBOMEA

Caodigo: Descrigdo:

[DoR-03 | [Moto-Bomba Honda 221

IdentificacBo Caracteristicas Dados Operacionais ~ Info. Complementares = Observagies

P || |

Sitema | [0401.02- EQUIPAMENTOS |

| C.Custo | [10.1.1262-FSE AGUAS DE ABASTECIMENTO |

| Conduor || |
Desde:
[ewowzs] <] (oo
Fomecedor
| Fomecedor | [DDO5- ALGARSILVA | Figura: -
Data: Registo (KM).  Investimento: |C:AUsers\Pedro\Desktop\Fotos aq.#samedos\lMGP‘] '{ I
[23/04/2017] | | I | Fichep:
[ | [£]

W[ 20 M ok ] Conoeler | [ e

iGh Viatura =
Estrutura:  Tipo Objecto:
[GE  ]-[ooor || . | [GE-GRUPOGERADOR
sdigo: Descrigao:
[oPO-01 | [Gerador Honda ECT 7000 (4 tempos)

Identificacio Caracteristicas = Dados Operacionais = Info, Complementares ~ Observaces

Sistema | [05.02- EQUIPAMENTOS |

| C.custo -| [10.1.1.262-FSE AGUAS DE ABASTECIMENTO |

Condutor Il |
Desde:
]
Fomecedor
Fomecedor | [0005 - ALGARSILVA | Fgue:
T Registo (KM). _Investimerto: [C:\Users\Pedro\Deskiop\Folos equipamentos\IMGP.| | & |
[2004/2017] || |1 | | Ficheio: _
| | &

WE e B Cor] e |

Pedro Manuel Correia Guerreiro .



Relatorio de Atividade Profissional

5% Viatura X
Estrutura: Tipo Objecto:
[ ]-[oeor ][ .. ] [cE-GRUPOGERADOR
Cédigo: Descrig3o:
[DPO-D1 | [Gerador Honda ECT 7000 (4 tempos)

Identificagio  Caracteristicas Dados Operacionais = Info. Complementares = Observacdes

01.20 21.40
01[MARCA | [Honda | 11 [ALTERNADOR I |
02[MODELO | [ECT 7000 | 12 [moDELO [ ]
03|N:2 SERIE I | 13 [Combustivel | [Diesel |
04[ANO | [205 14 [ano || |
05 [Tipo de gerador | [Monofasica e Trasico | 15 [POTENCIA || |
06 [Marca Motor | [Honda GX390 {4tempos) | 16 [RPM | [2000 |
07 [POT. MOTOR 1] | 17 [AMPERES || |
08 |Frequéncia | [50Hz |18 [voLTs | [240v/200v |
09 [COD.PROJECTO i | 19 [DIMENSOES ]| |
10 [LoCALZAGHO I | 20 Peso | e |

W[ 30 [ ] T

{@"; Viatura X
Estrutura: _ Tipo Objecto:

[B )-[ooor ][] [oc-GRUADECAIS DECOLUNA

Cédigo: Descricio:

[RECOLHA 02 | |Gnsa de Cais lado cidade

Identficacio Caracteristicas Dados Operacionais  Info. Complementares  Observagies

I || |

| Sistema | [03.04-PRAIAS |

| C.Custo -|[1051282-FSE LIMPEZA PRAIA |

| Condutor || |
Desde:
I 2 |
Fomecedor
Fomecedor | [GRUAS - DEMAG ] Foue:
Data- Registo (H):  Investimento: |C:\Um\Pe&o\Deﬁdnp\FdosW\rq)m]
[280472017] || /| | | ichain:

] [¥]] 4710 [»] ] [ ok

Pedro Manuel Correia Guerreiro -=



Relatorio de Atividade Profissional

45} Viatura
Estrutura: Tipo Objecto:
[ ]-[ooor | [..] [GC-GRUADECAIS DECOLUNA
Cédigo: Descrigdo:
[RECOLHA 02 | [Gnsa de Cais lado cidade

Identificaco Caracteristicas ' Dados Operacionais  Info. Complementares Observacdes

0.20 21.40
01[MARCA | [Guaa tipo Bandeira | 11 [TRANSLAGAO | [sim |
02[MODELO | [4 metros aktura J12] || |
03[N2SERIE | [o124558 |13 I |
04[AN0 | [2003 | 14] I |
05 [COMPRIMENTO DA LANGA | [4 metros |15 |l |
06 [CAPACID. DE ELEVACAD | [2toneladas |16 ] I |
07 [ALTURA DAGRUA | [ metros |17] Il |
08 [N2 DE MOVIMENTOS IE |18 ] 1 |
09 [RoTACAO | [sim |19 § |
10 [ELEVAGAO | [sim 20 | 1| ]
WM w0 [ ok || Concelr | [Tpicar |
§§} Viatura X
Estrutura: __ Tipo Objecto:
T J-fooor ][ .| [VIT-vIATURA TRICARRO
Codigo: Descrigdo:
[19-HG43 | [Tricamo Piaggio Ape 50

Identificacio Caracteristicas = Dados Operacionais = Info. Complementares = Observagies

BT | |
| Sistema | [03.03-JARDINS |
| C.Custo -| [106.1.261-CMVMCJARDINS |
[ Condtor | | |
Desde:
[BPENE )
Fomecedor

§

[C:\Users\Pedro\Desktop\Fotos equipamentos\DSCN]|

Fomecedor | [MAT JARDIM - SAMPAIO - MAT. JARDI |
Data: Registo (KM):  Investimento:
[28/0472017] v ]| T |

1

]

OK

W[ ] s [ ] [

Pedro Manuel Correia Guerreiro --



Relatodrio de Atividade Profissional

@ Viatura
Estrutura: Tipo Objecto:
[T oo ][] [VTT-viATuRa TR R osrone
Cadigo: Descrigao:
[19-HG43 | |Tricamo Piaggio Ape 50 |

\dentificacdo Caracteristicas Dados Operacionais = Info. Complementares  Observacdes

01.20 2140
01[MARCA | [Praggic J 11 [Peso i | 25K |
02{MODELO | [2pe 50pick up 2 I |
03[N2 SERIE | 232122546 J13 | I |
04[ANO | [2005 4] I |
05 [Poténcia méxima ] [18 Kw s 5500 pm 15 ] I |
06 Veloc. max. | [38kwh |16 1] |
07 [Tracgio | [rasera |17 /| |
08 [Preus | [100/3010 610 |18 ] 1] |
09 [Peso buto | [510ka [18] I |
10 |cabea de carga | [1150x1140 mm |20] I |

CHRET AT X T [

5% Viatura
Estrutura: Tipo Objecto:
ViP_ |-[ooo1 ||| [VIP-VIATURAESPECIAL PRAA
Céodigo: Descrigao:
|RECOLHA-04 | |Gator John Deere Ex4DL

e | !

| Sistema | [03.04-PRAIAS |

| C.custo -] [105.1.261-CMVMC LIMPEZAPRAIA |

| Conduor || |
Desde:
Fomecedor
Fomecedor | [ | | Fgua:
Data- Registo {H):  Investimento: |C:\lbu=\Pedo\Dei¢op\qusequbmim\lMGFI] @

(3ope2017] v | | I | | Hotme

| []

Wl El[ 720 [ I

Pedro Manuel Correia Guerreiro




Relatorio de Atividade Profissional

{% Viatura b
Estrutura: __ Tipo Objecto:
VP |-[e0r | [ .| [VTP-VIATURAESPECIAL PRAA
Codigo: Descrigao:
[RECOLHA-D4 | [Gator John Deere 6x4DL

Identificagio Caracteristicas Dados Operacionais  Info. Complementares  Observagies

01.20 21,40
01[MARCA | [JoHN DEERE | 11 | Dimensges (LxCx) | [1525x 2754 1108 mm |
02|MODELO | |Gator &4 DL | 12 [Peso | [512 K9 |
03|N.! SERIE I lwuosmooam i 13 In!passageim J |cmdtlw+pamageiu |
04[AnO | [200¢ | 14 [capacidade de carga | [726 kg |
05 [Moter | [cH3007D066582 - YANMAR | 15 |Capacid de reboque | 728 Kg |
06 |Poténcia | [11:3 Kw s 3550 rpm-2007D003] 16 [Caixa de caga | [1143x 1320 305 |
07 [Combustivel | [Dieset | 17 [Volume da caba | [460 tros |
08 [Depésto combustivel | [189tros | 18 [Capacidade da caxa HET i
05 [Tracgo toal | [Sim |19 /| |
10 |Velocidade méxima | [32 km |20 1 |

W E e [ [0k ][ Cancolar | [ dgiesr
434 Viatura X
Estrutura: ____ Tipo Objecto:

BE  |-[o001 || . | [EAR-ESTAC ELEVAT. AGUAS RESIDUAIS

Cédigo: Descrigio:

[EEAR-22 | [Est. Bevatéria de Aguas Residuzis Margem do Rio

Identificacio Caracteristicas Dados Operacionais = Info. Complementares = Observagdes

Rl | |

| Sistema | [06.03.01-EEAR |

| C.Custo -] [26:10.1.02.62-FSE DEPARTAMENTO MANUTENGA(]

| Condsor | | |

g )

Fomecedor
Daias Fogeo (1. Smvostemorto: [C:\Users\Pedro\Desktop\Fotos equipamentos \EE. M|
[01/0572017] | | | | Ficheiro:

I | [

W[ s/ [¥] [ ok ]| Concor | [T

Pedro Manuel Correia Guerreiro =



Relatdrio de Atividade Profissional

435 Viatura
Estrutura: ~ Tipo Objecto:
[Eta_]-[ooor ][ .. | [ETA-ESTAC. TRATAM.AGUAS ABASTECIM
Caodigo: Descrigio:
[ETA-03 | |Estagio de Tratamento de Aguas de Abastecimento de Cachopo

Identificacdo (Caracteristicas Dados Operacionais = Info. Complementares = Observacies

A ]| |

Sistema | [06.04.02-ETA |

C.Custo | [26.10.1.01.62 - FSE DEPARTAMENTO MANUTENGA(

Condutor | | |

[ =

Fomecedor

Data: Registo (H:  Investimento:

[ms2017] ] | [ |  Ficheio:

OK

W] 10 [ [] [

Pedro Manuel Correia Guerreiro



Relatorio de Atividade Profissional

Anexo 6.3 — Plano de manutencao dos objetos selecionados e
aplicados na Biblioteca de Preparacoes Padrao

Pedro Manuel Correia Guerreiro -



OT 000021 - Manutengao Semestral

Versao nao registada | Version not registered |||ﬂ|| "|H "“”I”""i] ”]"U"“H
Tipo Trabalho: Estado: Grau Urgéncia:

A1 - Revisdo Programada Normal

Objecto: ETA-03 - Estagdo de Tratamento de Aguas de Abastecimenta de Cachopo

Sistema: 06.04.02 - ETA

Centro Custo: 2.6.10.1.01.62 - FSE Departamento Manutengdo de Equipamentos

Cad. Utiliz. N. 1: Cad. Utiliz, N.° 2:

Dados Operacionais:

FMD: 4,00 H Ult. Reg.: (H):
Data:

Caracteristicas:

Tipo Objecto: ETA - Estag. Tratam. Aguas Abastecim

MARCA:

MODELO:

N.° SERIE:

ANO:

FMP: A1-01 - Manutengdo Semestral Data: Registo (H):
Fungao: MAN.01 - Responsavel Manutengao Ultima:

Responsavel: DEMO - Utilizador DEMO Programada: 18-05-2017 09:00 74
Prev. TDM (H): 2,00 Inicio: [ " Data Limite:
Periodicidade: 6 Meses Fim: I P

Préxima FMP: A1-02 - Manutencéo Semestral + Anual

11/06/2017 23:20:02 113
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OT 000021

- Manutengao Semestral

Versdo ndo registada | Version not registered

Preparacgoes

Ndmero

001

Tarefas
ETA-00001 - Manutengao e Verificagado de ETA Semestral

Utilize sempre os EPI’s necessarios e obrigatorios;

Cumpra as normas de seguranga indicadas pelo fabricante;

Antes de qualquer intervengao, leia o manual do equipamento, siga sempre as recomendacgdes do
fabricante e certifique-se de que possui as ferramentas e os conhecimentos necessarios;

Antes de iniciar qualquer trabalho de manutengdc ou reparacéo, certifique-se de que equipamento
esta desligado e que é impossivel inadvertidamente, coloca-lo em funcionamento;

PRE-OXIDAGCAQ

() Verificar ruidos anormais e vibragdes nas bombas doseadoras de reagentes;

() Limpar interior e exteriormente os tubos de aspiragdo e dosagem das bombas doseadoras;
() Limpar interior & exteriormente os depodsitos das solucdes;

( ) Verificar existéncia de fugas nas tubagens e acessérios;

DEPOSITO DE AGUA BRUTA

() Medir e registar Cloro e PH;  Clora: PH:

{ ) Verificar nivel de agua do depdsito de agua bruta;

{ ) Verificar e testar estado geral das sondas ou boias. Substituir se necessario;

FILTRO DESFERRIZADOR, de PARTICULAS, OUTROS

( ) Verificar os indicadores de colmatagéo do filtro (necessidade de aumento progressivo da
frequéncia de lavagem);

() Verificacdo do ciclo de lavagem (devera ser efetuada lavagem manual do filtro se a agua se
apresentar turva ou se o ciclo de lavagem néo tiver sido efetuado);

( ) Observagao da agua filtrada;

( ) Verificacdo do equipamento eletromecénico - ruido, aquecimento e vibragdes;

AFINAGAQ do CLORO e do PH

( ) Efetuar limpeza de todos os componentes do equipamento de medigdo do cloro e/ou PH
(SMIC);

() Verificar o funcionamento das SMIC e do estado dos seus componentes (elétrodos, sonda de
medigdo de agua, motor de limpeza, cabos, etc.);

( ) Verificar calibragéo do equipamento;

( ) Inspegdo de ruidos anormais e vibragdes nas bombas doseadoras de reagentes e da bomba
de recirculagéo;

( ) Limpeza dos tubos de aspiragdo e dosagem das bombas doseadoras;

( ) Limpeza dos depdsitos das solugdes;

( ) Inspecionar existéncia de fugas nas tubagens;

DEPOSITO DE AGUA TRATADA

( ) Inspegdo da agua tratada (cor, cheiro e transparéncia);
() Medicéo e registo do cloro residual e pH;  Cloro Residual: pH:
() Verificagdo do nivel da agua;

() Verificar e testar estado geral de sondas ou boias e substituir se necessario;

TRATAMENTO DE LAMAS (Depdsito e sacos de desidratagdo)
() Verificar bom funcionamento do automatismo de descarga do depésito para os sacos filtrantes;
( ) Verificar estado dos sacos filtrantes e substituir se necessario;

GRUPO de VALVULAS e TUBAGENS

{ ) Verificar bom funcionamento das valvulas de corte e retengéo;

() Verificar se as tubagens, valvulas ou bombas esté@o bloqueadas por impurezas, se apresentam
fugas ou corroséo;

() Lubrificar e manobrar as valvulas de carte;

QUADRO ELETRICO

() Verificar se existem fusiveis queimados;

{ ) Verificar bom estado dos componentes, cablagem. Substituir se necessario;

{ ) Limpar QE por dentro e por fora;

( ) Acionar todos os contactores e disjuntores de seguranga de forma a que fiqguem colados e nao
disparem quando ocorre uma avaria;

( ) Verificar se existem l&mpadas queimadas nas luzes avisadoras;

ELETROBOMBAS de RECIRCULAGAO, de PRESSURIZACAQ e OUTRAS
( ) Verificar regulagao dos pressostatos, pressdo superior e inferior;

{ ) Verificar existéncia de ruidos ou vibragdes no grupo;

{ ) Verificar fixagdo das bombas. Corrigir se necessario;

{ ) Verificar ligagdes elétricas e passagem a terra;

{ ) Verificar estado geral da cablagem elétrica;

Estado

ABTEIERIRTA

11/06/2017 23:20:07
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OT 000021 - Manuten¢do Semestral

Versdo nao registada | Version not registered |ﬂ|||“|ﬂ|1|mﬁﬂ”l”[ﬂﬂml\ﬂ“

( ) Realizar ensaio de arranque e paragem dos grupos;
( ) Registar horas de funcionamento das bombas, caso exista conta-horas;

INFRA-ESTRUTURAS

() Eliminar vegetagao existente no recinto e no exterior junto a vedagéo;

{ ) Limpar interior e exterior do recinto;

() Manter o acesso desobstruido;

() Lubrificar todas as fechaduras e dobradigas das portas, cadeados, portdes e tampas dos
pogos existentes;

() Verificar existéncia de estrutura danificada. Reparar se necessério;

Data Inicio Fim HH Funcionario

Observagdes

Elaborado:

Aprovado:

11/06/2017 23:20:07 313
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OT 000022 - Manutengdo Semestral + Anual

Verséo ndo registada | Version not registered

(HRTERE T

Tipo Trabalho: Estado: Grau Urgéncia:
A1 - Revisdo Programada Normal
Objecto: ETA-03 - Estagao de Tratamento de Aguas de Abastecimento de Cachopo

Sistema: 06.04.02 - ETA

Centro Custo: 2.6.10.1.01.62 - FSE Departamento Manutengao de Equipamentos

Cad. Utiliz. N.° 1: Cod. Utiliz. N.° 2:

Dados Operacionais:

FMD: 4,00 H Ult. Reg.: (H):

Data:

Caracteristicas:

Tipo Objecto: ETA - Estag. Tratam. Aguas Abastecim

MARCA:

MODELO:

N.° SERIE:

ANO:

FMP: A1-02 - Manutengdo Semestral + Anual Data: Registo (H):
Fungao: MAN.01 - Responsavel Manutengao Ultima:

Responsavel: DEMO - Utilizador DEMO Programada: 20-11-2017 09:00

Prev. TDM (H): 5,00 Inicio: / : Data Limite:
Periodicidade: 6 Meses Fim: !

Proxima FMP: A1-01 - Manutengdo Semestral

11/06/2017 23:20:07
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OT 000022 - Manutengdo Semestral + Anual

Versao nao registada | Version not registered

Preparagoes :

Nimero

001

Tarefas
ETA-00002 - Manutengao e Verificagdo de ETA Semestral + Anual

Utilize sempre os EPI’s necessarios e obrigatérios;

Cumpra as normas de seguranga indicadas pelo fabricante;

Antes de qualquer intervengéo, leia 0 manual do equipamento, siga sempre as recomendagdes do
fabricante e certifique-se de que possui as ferramentas e os conhecimentos necessarios;

Antes de iniciar qualquer trabalho de manutengao ou reparagéo, certifique-se de que equipamento
esté desligado e que é impossivel inadvertidamente, coloca-lo em funcionamento;

PRE-OXIDACAQ

{ ) Verificar ruidos anormais e vibrages nas bombas doseadoras de reagentes;

() Limpar interior e exteriormente os tubos de aspiragao e dosagem das bombas doseadoras;

{ ) Limpar interior e exteriormente os depdsitos das solugbes;

{ ) Verificar existéncia de fugas nas tubagens e acessorios;

( ) Testar bom funcionamento das bombas doseadoras;

{ ) Verificar estado de conservagdo dos acessorios e tubos de aspiragéo e dosagem das bombas
doseadoras. Substituir se necessario;

{ ) Verificar estado de conservacgado dos cabos elétricos das bombas doseadoras. Substituir se
necessario;

DEPOSITO DE AGUA BRUTA

() Medir e registar Cloro e PH; Cloro: PH:

() Verificar nivel de agua do depdsito de agua bruta;

() Verificar e testar estado geral das sondas ou boias. Substituir se necessario;

( ) Limpar com jato de agua e desinfetar interior do depésito;

() Verificar e manobrar vélvulas, torneiras e outros acessdrios, Substituir se necessario;
() Verificar estado das grelhas de arejamento do depdsito. Substituir se necessario;

( ) Verificar estado global da estrutura do depésito. Reparar se necessario;

FILTRO DESFERRIZADOR, de PARTICULAS, OUTROS
() Verificar os indicadores de colmatagéo do filtro (necessidade de aumento progressiva da
frequéncia de lavagem);
{ ) Verificagdo do ciclo de lavagem (devera ser efetuada lavagem manual do filtro se a agua se
Apresentar turva ou se o ciclo de lavagem néo tiver sido efetuado);
{ ) Observagao da agua filtrada;
{ ) Verificagdo do equipamento eletromecanico - ruido, aquecimento e vibragdes;
{ ) Verificar funcionamento das electrovélvulas (ruido, vibragéo, fecho total, etc.),
{ ) Manobrar valvulas manuais;
{ ) Verificar fecho total da vélvula antirretorno;
( ) Realizar outras agdes de manutengéo especificas no manual do equipamento;
AFINAGAO do CLORO e do PH
( ) Efetuar limpeza de todos os componentes do equipamento de medigéo do cloro e/ou PH
(SMIC);
{ ) Verificar o funcionamento das SMIC e do estado dos seus componentes (elétrodos, sonda
de medigdo de agua, motor de limpeza, cabos, etc.);
) Verificar calibragao do equipamento;
) Inspegéo de ruidos anormais e vibragdes nas bombas doseadoras de reagentes e da bamba
de recirculagao;
) Limpeza dos tubos de aspiragdo e dosagem das bombas doseadoras;
) Limpeza das depdsitos das solugdes;
) Inspecionar existéncia de fugas nas tubagens;
) Substituir elétrodo de cloro e de pH, se necessario;
) Substituir sonda de medigac de 4gua, se necessario;
) Substituir motor de limpeza de sonda, se necessario;
) Testar bom funcionamento das bombas doseadoras;
) Verificar estado de envelhecimento dos tubos de aspiragdo e de dosagem das bombas
doseadoras e outros acessorios, substituir se necessario;
() Verificar estado de conservagéo dos cabos elétricos das bombas doseadoras, substituir se
necessario;
( ) Realizar outras agdes de manutengdo especificadas no manual do equipamento;

DEPOSITO DE AGUA TRATADA

) Inspegdo da agua tratada (cor, cheiro e transparéncia);

) Medig&o e registo do cloro residual e pH; Cloro Residual: pH:
) Verificagdo do nivel da agua;

) Verificar e testar estado geral de sondas ou boias e substituir se necessario;

) Limpar com jato de agua e desinfetar interior do depésito;

) Verificar e manobrar valvulas, torneiras e outros acessérios. Substituir se necessario;
) Verificar estado das grelhas de arejamento do depésito. Substituir se necessario;

(
(
(
(
(
(
(

Estado

RN
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OT 000022 - Manutencgdo Semestral + Anual

Versao nao registada | Version not registered |||IUJ|[W|][|[ |l|“l“| \||\||||l||||

() Verificar estado global da estrutura do depdsito. Reparar se necessario;

TRATAMENTO de LAMAS (Depésito e sacos de desidratagao)

() Verificar bom funcionamento do automatismo de descarga do depdsito para os sacos filtrantes;
() Verificar estado dos sacos filtrantes e substituir se necessario;

() Verificar e manobrar vélvulas, torneiras e outro acessérios. Substituir se necessario;

GRUPO de VALVULAS e TUBAGENS

() Verificar bormn funcionamento das véalvulas de corte e retengéo;

() Verificar se as tubagens, valvulas ou bombas estdo bloqueadas por impurezas, se apresentam
fugas ou corroséo;

() Lubrificar e manobrar as valvulas de corte;

{ ) Pintar tampas das caixas, vélvulas de corte e retengao e toda a tubagem (se necessario);

QUADRO ELETRICO

{ ) Verificar se existem fusiveis queimados;

{ ) Verificar bom estado dos componentes, cablagem. Substituir se necessario;

() Limpar QE por dentro e por fora;

() Acionar todos os contactores e disjuntores de seguranga de forma a que fiquem colados e nao
disparem quando ocorre uma avaria;

() Verificar se existem l&mpadas queimadas nas luzes avisadoras;

() Verificar protecao a terra (< 20 Ohm): ;

() Verificar se a regulagdo do relé do térmico estéd de acordo com o componente a proteger;
() Verificar se a tensdo de alimentag&o esta de acordo com a tenséo dos equipamentos, se
existe equilibrio de fases e se esta estabilizada (tensdo nominal +- 10%);

() Lubrificar fechaduras e dobradigas da porta do quadro, incluindo 22 porta;

ELETROBOMBAS de RECIRCULAGAOQ, de PRESSURIZAGAO e OUTRAS

() Verificar regulagéo dos pressostatos, pressdo superior e inferior;

() Verificar existéncia de ruidos ou vibragées no grupo;

() Verificar fixagdo das bombas. Corrigir se necessario;

( ) Verificar ligagSes elétricas e passagem a terra;

() Verificar estado geral da cablagem elétrica;

() Realizar ensaio de arranque e paragem dos grupos;

( ) Registar horas de funcionamento das bombas, caso exista conta-horas;

() Com um mandmetro aferida, verificar a pressao na tubagem de compressao
Presséo: (bar);

) Verificar estado de vedantes, retentores e rolamentos. Substituir se necessario;

) Verificar partes elétricas, Corrigir se necessario;

) Verificar estado dos veios. Reparar se necessario;

) Verificar estado e impureza na bomba e tubo de aspiragéo;

) Verificar se intensidade de corrente consumida esté de acordo com o indicado na chapa de

caracteristicas do equipamento;

{ ) Realizar ensaio do automatismo;

o~

INFRA-ESTRUTURAS

{ ) Eliminar vegetagéo existente no recinto e no exterior junto a vedagéo;

( ) Limpar interior e exterior do recinto;

{ ) Manter o acesso desobstruido;

( ) Lubrificar todas as fechaduras e dobradigas das portas, cadeados, port6es e tampas dos
pogos existentes;

{ ) Verificar existéncia de estrutura danificada. Reparar se necessario;

() Verificar estado de conservagao de vedagdes, paredes, caixas, e restantes estruturas. Reparar
S€ Necessario;

{ ) Verificar estado da pintura das tampas, gradeamentos, portas e portdes metalicos, pintar se
necessario,

() Verificar estado de conservagéo e pintura das paredes, e restantes elementos de alvenaria da
instalag&o. Reparar e pintar se necessario;

Data Inicio Fim HH Funcionario

11/06/2017 23:20:07 374
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OT 000022 - Manutengdo Semestral + Anual

Versaio nao registada | Version not registered PTG
Obhservagoes
W — . " ... Elaborado:
R . sl ~
B i Aprovado:
B - = - ’i "‘
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OT 000023 - Revisdo Semestral ou 300 h

Versdo néo registada | Version not registered ||||||||||\|||||||||\|||||l\|l|||\|| ul‘
Tipo Trabalho: Estado: Grau Urgéncia:

A1 - Revisao Programada Normal

Objecto: 96-AB-66 - Viatura de Rsu Mercedes - Farid 19 ton

Sistema: 03.01.01 - Viaturas

Centro Custo: 10.3.1.2.61 - CMVMC Recolha Urbana

Cad. Utiliz. N.° 1: Cod. Utiliz. N.° 2:

Dados Operacionais:

FMD: 0,00 KM Ult. Reg.: (KM):
Data:

Caracteristicas:

Tipo Objecto: VTR - Viatura Recolha de Lixo

MARCA CHASSIS: M.A.N

MODELO: 19.234

N.° SERIE: 236.268.66658

ANO: 2005

MARCA CAIXA COMPACTA: FARID

Modelo: 22

N° Série: 3011 3668_69

Capacidade Chassis: 19 toneladas

Capacidade Cx Comp.: 16 m3

FMP: A1-01 - Revisdo Semestral ou 300 h Data: Registo (KM):
Fungio: Ultima:

Responsavel: Programada: 08-06-2017 08:00

Prev. TDM (H): 0,00 Inicio: Mw{" w..ﬂ,.__w,w.l o Data Limite:
Periodicidade: 6 Meses Fim: / !

Préxima FMP: A1-01 - Revisdo Semestral ou 300 h

11/06/2017 23:20:07 173
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OT 000023 - Revisao Semestral ou 300 h

Versdo nao registada | Version not registered ||[|ﬂ|]||”l|ﬂ|"ﬁ||ﬂ| \|||||ﬂ||ﬂ

Nimero Tarefas Estado

001 VTR-00001 - Revisdo Semestral au 300h ]

Utilize sempre os EPI’s necessarios e abrigatérios;

Cumpra as normas de seguranga indicadas pelo fabricante;

Antes de qualquer intervengao, leia 0 manual do equipamento, siga sempre as recomendagdes do
fabricante e cerlifique-se de que possui as ferramentas e os conhecimentos necessarios;

Nunca ligue o motor em espacos fechados ou mal ventilados, os gases de escape sdo mortais;
Certifique-se de que existe ventilagéo apropriada sempre que operar com um motor a diesel ou
gasolina;

Antes de iniciar qualquer trabalho de manutengdo ou reparagéo, certifique-se de que o motor ou
equipamento esta desligado e que & impossivel inadvertidamente, coloca-lo em funcionamento;
Antes de qualquer agdo de manutencéo, a viatura tem que estar sobre uma superficie plana,
nivelada, perfeitamente estabilizada e imobilizada, sendo impossivel coloca-la em funcionamento
inadvertidamente.

Coloque todos os cilindros hidraulicos em posigéo retraida;

GERAL

( ) Efetuar a limpeza de toda a estrutura;

() Verificar presséo de dleo hidraulico de todos os sistemas;

() Substituir éleo hidraulico;

() Substituir filtro de cartucho do sistema hidréaulico;

( ) Verificar estado de conservagdo de todas as mangueiras hidraulicas;
() Verificar e substituir se necessario filtro do sistema pneumatico;

() Verificar e apertar se necessario todas as unides aparafusadas;

( ) Verifique e aperte as unides aparafusadas entre a caixa e o chassis
() Verificar e substituir se necessario os componentes de desgaste;

{ ) Lubrificar com massa consistente;

( ) Lubrifique a transmissdo cardam da bomba;

( ) Proteger contra corrosdo os pontos onde se verifiquem oxidagao;

ELEVADOR DE CONTENTORES

{ ) Verificar presséo do sistema;

{ ) Apertar ligagdes do sistema hidraulico;

{ ) Verificar mangueiras hidraulicas;

( ) Lubrificar com massa consistente;

() Verificar dispositive anti queda do contentor de lixo;

{ ) Verificar eixo dos cilindros, dos tirantes, dos bragos de engate;

() Verificar desgaste e folgas nas chumaceiras, rolamentos e casquilhos;

BOTOES de EMERGENCIA

() Verificar todos os botdes de emergéncia (botbes vermelhos em forma de cogumelos), estado
de conservagao e funcionamento;

( ) Com o sistema a trabalhar acionar cada um dos botdes de emergéncia e verificar se todo o
sistema para até o botdo ser novamente rearmado;

Data Inicio Fim HH Funcionario

Materiais

11/06/2017 23:20:07 213
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OT 000023 - Revisdo Semestral ou 300 h

Versao nao registada | Version not registered

Obhservagdes

IR

Elaborado:

Aprovado:
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OT 000024 - Manutengdo Preventiva Anual ou 300 h

Versdo ndo registada | Version not registered

A

Tipo Trabalho: Estado: Grau Urgéncia:
A1 - Revisdo Programada Normal
Objecto: DOR-03 - Moto-Bomba Honda 221

Sistema: 04.01.02 - Equipamentos

Centro Custo: 10.1.1.2.62 - FSE Aguas de Abastecimento

Cod. Utiliz. N.° 1: Caod. Utiliz. N.° 2:

Dados Operacionais:

FMD: 0,00 KM Ult. Reg.: (KM):
Data:

Caracteristicas:

Tipo Objecto: MB - Moto-Bomba

MARCA:

MODELO:

N.° SERIE:

ANO:

Ruido (dB):

Caudal (litros/min):

H - Altura elev (m):

RPM:

FMP: A1-01 - Manutengao Preventiva Anual ou 30 Data: Registo (KM):

Fungéo: Ultima:

Responsavel: Programada: 12-06-2017 09:00

Prev. TDM (H): 1,00 Inicio: -[# I 77777777 Data Limite:
Periodicidade: 12 Meses Fim: f“ 1‘ )

Préxima FMP: A1-01 - Manutengao Preventiva Anual ou 30

11/08/2017 23:20:07
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OT 000024 - Manutengao Preventiva Anual ou 300 h

Versdo ndo registada | Version not registered H|||\|||||| m”i"” [Wlﬂlﬂ |||HI||

Nimero Tarefas Estado

001 MB-00001 - Manutencgao Preventiva anual ou 300h D

Manutengdo Preventiva anual ou 300h

Utilize sempre os EPI’s necessarios e abrigatérios;

Cumpra as normas de seguranga indicadas pelo fabricante;

Antes de qualquer intervengao, leia o manual do equipamento, siga sempre as recomendagdes do
fabricante e certifique-se de que possui as ferramentas e os conhecimentos necessarios;

Nunca ligue o motor em espagos fechados ou mal ventilados, os gases de escape sdo mortals;
Certifique-se de que existe ventilago apropriada sempre que operar com um motor a diesel ou
gasolina;

Antes de iniciar qualquer trabalho de manutengao ou reparagdo, certifique-se de que o motor ou
equipamento esta desligado e que & impossivel inadvertidamente, coloca-lo em funcionamento;
Permita que o motor e o sistema do escape arrefegam antes de lhes tocar;

) Substituir o éleo de motor (SAE 10W-30);

) Substituir o éleo do cartes da caixa redutora (se aplicavel);

) Substituir filtro de ar;

) Limpar copo de sedimentagao;

) Limpar e afinar vela de ignigéo. (substituir se necessario);

) Ajustar velocidade do ralenti;

) Ajustar folga da vélvula;

) Limpar cadmara de combustéo;

) Limpar (substituir se necessario) depdsito e filtro de combustivel;
) Verificar (substituir se necessario) tubo de combustivel;

e e

Data Inicio Fim HH Funcionario

Materiais

Observagdes

Elaborado:

Aprovado:
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OT 000025 - Manutengdo Semestral

Versao nao registada | Version not registered

AR

Tipo Trabalho: Estado: Grau Urgéncia:
A1 - Revisédo Programada Normal
Objecto: EEAR-22 - Est. Elevatéria de Aguas Residuais Margem do Rio

Sistema: 06.03.01 - EEAR

Centro Custo: 2.6.10.1.02.62 - FSE Departamento Manutengdo de Equipamentos

Cad. Utiliz. N.° 1: Cad. Utiliz. N.° 2:

Dados Operacionais:

FMD: 24,00 H Ult. Reg.: (H):
Data:

Caracteristicas:

Tipo Objecto: EAR - Estag. Elevat. Aguas Residuais

MARCA:

MODELO:

N.° SERIE:

ANO:

FMP: A1-01 - Manutengdo Semestral Data: Registo (H):
Fungio: Ultima:

Responsavel: Programada: 20-06-2017 09:00 1.283
Prev. TDM (H): 2,00 Inicio: o Data Limite:
Periodicidade: 6 Meses Fim: L e z T
Proxima FMP: A1-02 - Manutengéo Semestral + Anual

11/06/2017 23:20:07
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OT 000025 - Manutengao Semestral

Vers#o néo registada | Version not registered Hm”"mﬂm“”l"ﬂ”'""‘”lm

Nimero Tarefas Estado

001 EAR-00001 - Manutengao e Verificagdo de EEAR Semestral I:]

Utilize sempre os EPI’s necessarios e obrigatérios;

Cumpra as normas de seguranga indicadas pelo fabricante;

Antes de gualquer intervencao, leia o manual do equipamento, siga sempre as recomendacgdes do
fabricante e certifique-se de que possui as ferramentas e os conhecimentos necessarios;

Antes de iniciar qualquer trabalho de manutengdo ou reparagéo, certifique-se de que o
equipamento esta desligado e que é impossivel inadvertidamente, coloca-lo em funcionamento;

CAIXA DE VALVULAS MANUAIS

() Verificar fugas nas tubagens e vélvulas;

( ) Verificar estado da superficie (limpeza, pintura, corroséo;
() Lubrificar e manobrar eixo das vélvulas de corte;

QUADRO ELETRICO

( ) Limpar por dentro e por fora o QE;

{ ) Verificar bom funcionamento das lampadas sinalizadoras, substituir se necessario;

{ ) Verificar bom funcionamento e lubrificar fechadura, dobradigas e punho de manobra;
{ ) Efetuar reaperto das ligagbes, barramentos e instrumentos;

() Reapertar todos os bucins, de forma a evitar a entrada de humidade no QE;

{ ) Acionar todos os disjuntores e contactores para evitar que fiqguem colados;

ELETRO-BOMBAS
() Verificar horas de funcionamento, intensidade de arrangque e de servigo das eletrobombas;

Haras 1: h Horas 2: h
| arranque 1: A | arranque 2: A
| servigo 1: A | servigo 2: A

() Verificar estado geral cabo de alimentagao;

( ) Verificar existéncia de vibragbes e ruidos anormais;

( ) Verificar estado de conservagéo da pega, olhal, corrente de elevagéo;

() Verificar funcionamento do sistema de lubrificagéo centralizada, se aplicavel;

( ) Limpar boias e cabos elétricos, verificar bom funcionamento;

() Lubrificar e mancbrar valvula de corte de entrada de dgua no pogo;

() Verificar caixa intermédia das boias de nivel, limpar e verificar bom funcionamento;

INSTALAGOES

() Limpar interlor e exterior do recinto;

{ ) Lubrificar todas as fechaduras e dobradigas das portas, cadeados, portées e tampas dos
pogos existentes;

( ) Eliminar as ervas existentes no interior do recinto e no exterior junto a vedagao;

Mio de Obra

Data Inicio Fim HH Funcionario

Observagbes

Elaborado:

Aprovado:

11/06/2017 23:20:07 2/2

ManWinWwin



OT 000026 - Manutengdo Semestral + Anual

Verséo ndo registada | Version not registered

IATER

Tipo Trabalho: Estado: Grau Urgéncia:
A1 - Revisgo Programada Normal
Objecto: EEAR-22 - Est, Elevatdria de Aguas Residuais Margem do Rio

Sistema: 06.03.01 - EEAR

Centro Custo: 2.6.10.1.02.62 - FSE Departamento Manutengéo de Equipamentos

Cod. Utiliz. N.° 1: Cad. Utiliz. N.°* 2:

Dados Operacionais:

FMD: 24,00 H Ult. Reg.: (H):
Data:

Caracteristicas:

Tipo Objecto: EAR - Estag. Elevat. Aguas Residuais

MARCA:
MODELO:
N.° SERIE:
ANO:

FMP: A1-02 - Manutengao Semestral + Anual

Fungio: Ultima:
Responsavel: Programada:
Prev. TDM (H): 5,00 Inicio:
Periodicidade: 6 Meses Fim:

Préxima FMP: A1-01 - Manutengéo Semestral

Data:

12-12-2017 09:00

Data Limite:

11/06/2017 23:20:07
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OT 000026 - Manutengdo Semestral + Anual

Verséo ndo registada | Version not registered

Preparagoes
Nimero

001

Tarefas
EAR-00002 - Manutengéo e Verificagdo de EEAR Semestral + Anual

Utilize sempre os EPI’s necessérios e obrigatdrios;

Cumpra as normas de seguranga indicadas pelo fabricante;

Antes de qualquer intervengao, leia 0 manual do equipamento, siga sempre as recomendacdes do
fabricante e certifique-se de que possui as ferramentas e os conhecimentos necessérios;

Antes de iniciar qualquer trabalho de manutengédo ou reparagéo, certifique-se de que o
eguipamento esta desligado e que & impossivel inadvertidamente, coloca-lo em funcionamento;

CAIXA DE VALVULAS MANUAIS

( ) Verificar fugas nas tubagens e valvulas;

( ) Verificar estado da superficie (limpeza, pintura, corroséo;
( ) Lubrificar e manaobrar eixo das valvulas de corte;

( ) Limpeza geral do equipamento e caixa;

() Pintar tubagem e vélvulas, se necessario;

QUADRO ELETRICO

) Limpar por dentro e por fora o QE;

) Verificar bom funcionamento das lampadas sinalizadoras, substituir se necessario;

) Verificar bom funcionamento e lubrificar fechadura, dobradigas e punho de manobra;

) Efetuar reaperto das ligagdes, barramentos e Instrumentos;

) Reapertar todos os bucins, de forma a evitar a entrada de humidade no QE;

) Acionar todos os disjuntores e contactores para evitar que figuem colados;

) Verificar protegdo a terra (<20 Ohm)  Valor Ohm;

) Verificar estado dos cabos elétricos (aquecimento, escurecimento, isolamento), substituir se
ecessario;

) Verificar ventilagao do QE;

) Verificar esquemas e etiquetas danificados, corrigir se necessario;

) Verificar arrumagao dos cabos e calhas elétricas;

) Verificar bom funcionamento dos equipamentos de medigio (amperimetros, voltimetros,
conta-horas);

(
(
(
(
(
{
(
{
n
(
(
(
(

ELETRO-BOMBAS
( ) Verificar horas de funcionamento, intensidade de arrangue e de servico das eletrobombas;

Horas 1: h Horas 2: h
| arranque 1 A | arranque 2: A
| servigo 1: A | servigo 2: A

() Verificar estado geral cabo de alimentagao;
( ) Verificar existéncia de vibragdes e ruidos anormais;
() Verificar estado de conservagéo da pega, olhal, corrente de elevacéao;
() Verificar funcionamento do sistema de lubrificagéo centralizada, se aplicavel;
() Limpar boias e cabos elétricos, verificar bom funcionamento;
() Lubrificar e manaobrar véalvula de corte de entrada de agua no pogo;
() Verificar caixa intermédia das boias de nivel, limpar e verificar bom funcionamento;
{ ) Retirar bombas e proceder & limpeza com agua pressurizada, retirar objetos presos na turbina;
( ) Vazar pogo, limpar fundo e lavar as paredes com agua a alta-pressado e detergente
desincrustante e caseo exista muita gordura, aplicar produto desengordurante;
( ) Verificar se os tubos guias estdo verticais, fixas e sem corroséo;
() Verificar se os apolos das bombas estdo fixas e em bom estado;
() Verificar e reparar os apoios da escada de acesso ao pogo;
() Verificar estado de desgaste do impulsor;
() Verificar sinais de corrosac no exterior da bomba;
( ) Verificar estado de pintura;
() Verificar ligages elétricas e sentido de rotagéo da bomba;
{ ) Verificar se tenséo de alimentagao esta dentro dos parametros previstos (tensdo nominal +-
10%);
( ) Verificar se o relé de alternancia funciona corretamente e se a segunda bomba arranca no
tempo programado;
{ ) Verificar se as bombas estdo devidamente encostadas ao bocal da tubagem e se ndo existem
fugas;
() Com um manémetro verificar a pressao na tubagem de compresséo;
Valor: (bar);

INSTALAGOES

{ ) Limpar interior & exterior do recinto;

{ ) Lubrificar todas as fechaduras e dobradigas das portas, cadeados, portdes e tampas dos
pogos existentes;

{ ) Eliminar as ervas existentes no interior do recinto e no exterior junto a vedagao;

{ ) Verificar estado da pintura das tampas, gradeamentos, portas e portdes metalicos, pintar se

Estado

]

LR

11/06/2017 23:20:07
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OT 000026 - Manutengdo Semestral + Anual

Versdo nao registada | Version not registered |||||||||ﬂ|||||||||l|||||i ﬂ]\H\lHlIl

necessario;

() Verificar estado de conservagéo dos cestos de gradados, reparar se necessario;

() Verificar estado de conservagdo e pintura das paredes do pogo, caixa de chegada e caixa das
vélvulas. Lavar e pintar com tinta betuminosa se necessario;

() Verificar estado de conservagao e pintura das paredes, e restantes elementos de alvenaria da
Instalag@o. Pintar se necessario;

Data Inicio Fim HH  Funcionario

Obhservagdes

Elaborado:

Aprovado:

11/06/2017 23:20:07 313
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OT 000027 - Revisdao Anual ou 600 h

Versao nao registada | Version not registered TR
Tipo Trabalho: Estado: Grau Urgéncia:

A1 - Reviséao Programada Normal

Objecto: DULEWVO 5000 - Varredoura Urbana 5m3 Dulevo 5000

Sistema: 03.02 - Limpeza

Centro Custo:

Cad. Utiliz. N.° 1:

Dados Operacionais:

10.4.1.2.61 - CMVMC Limpeza Urbana

Cod. Utiliz. N.® 2:

FMD: 6,00 H Ult. Reg.: (H):

Caracteristicas:

Data:

Tipo Objecto:
MARCA:

MODELO:

N.° SERIE:

ANO:

Matricula:

Caodigo de fabrico:
Peso Bruto:

Peso eixo dianteiro:
Peso eixo traseiro:
Fabricante:

VTV - Viatura Especial Varredoura

Dulevo Internacional spa.
5020
ZA9S5020E00C38130
2005

5000v00130/05
LG/N2070/ESTO01
12160 Kg

5400 Kg

7150 Kg

Dulevo international, spa.

Poténcia: 154 Kw as 2700 rpm

Tenséo: 24 Volt

FMP: A1-01 - Revisda Anual ou 600 h Data: Registo (H):

Fungio: Ultima:

Responsavel: Programada: 04-07-2017 09:00 392

Prev. TDM (H): 4,00 Inicio: . “.‘ 1‘ s Data Limite:
Periodicidade: 12 Meses Fim: _ .’ f o

Préxima FMP:

A1-01 - Revisdo Anual ou 600 h

11/06/2017 23:20:07
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OT 000027 - Revisdo Anual ou 600 h

Verséo nao registada | Version not registered AT

Nimero Tarefas Estado

001 VTV-00001 - Manutengao Preventiva Varredoura []

Utilize sempre os EPI’s necessarios e obrigatorios;

Cumpra as normas de seguranga indicadas pelo fabricante;

Antes de qualquer intervengao, leia o manual do equipamento, siga sempre as recomendagdes do
fabricante e certifigue-se de que possui as ferramentas e os conhecimentos necessarios;

Nunca ligue o motor em espacos fechados ou mal ventilados, os gases de escape s&0 mortais;
Certifique-se de que existe ventilagdo apropriada sempre que operar com um motor a diesel ou
gasolina;

Antes de iniciar qualquer trabalho de manutengéo ou reparagao, certifique-se de que o motor ou
equipamento esta desligado e que é impossivel inadvertidamente, coloca-lao em funcionamento;

) Substituir éleo do motor (6leo 15W40 diesel, leva 13 litros);

) Substituir filtro de dleo do motor;

) Substituir filtro e pré-filtro do combustivel;

) Verificar estado e tens&o da correia do alternador, substituir se necessério;

) Limpar filtro de ar, substituir se necessario;

) Substituir liquido refrigerante (cada 4800 h);

) Verificar a pressao dos pneus;

) Verificar o aperto das porcas das rodas;

) Limpar filtro de agua;

) Lubrificar transportador de alcatruzes;

) Verificar nivel de eletrélito das baterias;

) Limpar filtro de aspiragéo;

) Verificar eficiéncia das escovas;

) Fazer uma lubrificagdo geral e aplicar massa nos pontos necessarios;

) Verificar o transportador de correntes;

) Verificar o desgaste das la&minas do transportador;

) Verificar fugas de éleo no eixo dianteiro e nos cubos redutores do eixa diferencial;
) Limpar filtro de ar da cabina;

) Substituir éleo lubrificante da bomba de agua de alta-presséo (6lec 15W40 diesel, leva 3.8
itros);

) Substituir filtro do dleo hidraulico;

) Verificar travbes;

) Verificar nivel de oleo do diferencial;

) Revisdo parcial;

) Substituir éleo do diferencial; (cada 2 anos ou 1200 h).

) Substituir dleo dos cubos redutores; (cada 2 anos ou 1200 h).

) Substituir éleo hidraulico (6leo hidraulico viscosidade 46); (cada 2 anos ou 1200 h).
) Revisdo total (cada 2 anos ou 1200 h).

I o e o e e o o

=

Data Inicio Fim HH Funcionario

Outros

Observagdes

Elaborado:

Aprovado:

11/06/2017 23:20:07 272
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OT 000028 - Revisdao Anual

Versdo ndo registada |

Version not registered

MBI

Tipo Trabalho: Estado: Grau Urgéncia:
A1 - Revis&o Programada Normal
Objecto: RECOLHA-04 - Gatar John Deere 6x4DL
Sistema: 03.04 - Praias
Centro Custo: 10.5.1.2.61 - CMVMC Limpeza Praia
Caod. Utiliz, N.°1: Cad. Utiliz. N.° 2:
Dados Operacionais:
FMD: 3,00 H Ult. Reg.: (H):
Data:
Caracteristicas:
Tipo Objecto: VTP - Viatura Especial Praia
MARCA: JOHN DEERE
MODELO: Gator 6x4 DL
N.° SERIE: W006X4D037763
ANO: 2004
Motor: CH3007D066582 - YANMAR
Poténcia: 11.3 Kw as 3550 rpm-3007D003
Combustivel: Diesel
Depdsito combustivel: 18.9 litros
Tracgao total: Sim
Velocidade maxima: 32 Km/h
Dimensdes (LxCxA): 1525 x 2754 x 1108 mm
Peso: 512 Kg
n°® passageiros: condutor + passageiro
Capacidade de carga: 726 Kg
Capacid de reboque: 726 Kg
Caixa de carga: 1143 x 1320 x 305
Volume da caixa: 460 litros
Capacidade da caixa: 544 Kg
FMP: A1-01 - Revisao Anual Data: Registo (H):
Fungio: Ultima:
Responsavel: Programada: 18-07-2017 09:00 244
Prev. TDM (H): 3,00 Inicio: I Data Limite:
Periodicidade: 12 Meses Fim: i

Proxima FMP:

A1-01 - Revisdo Anual

11/06/2017 23:20:07
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OT 000028 - Revisao Anual

Versdo nao registada | Version not registered ”M”IW IIWIIWIIHl \|||||||H|||

Niimero

001

Tarefas Estado

VTP-00001 - Viatura especial John Deere Gator 6x4 Diesel I:]

Utilize sempre os EPI’s necessérios e obrigatérios;

Cumpra as normas de seguranga indicadas pelo fabricante;

Antes de qualquer intervengao, leia o manual do equipamento, siga sempre as recomendagbes do
fabricante e certifique-se de que possui as ferramentas e os conhecimentos necessarios;

Nunca ligue o motor em espagos fechados ou mal ventilados, os gases de escape sdo mortais;
Certifique-se de que existe ventilagdo apropriada sempre que operar com um motor a diesel ou
gasolina;

Antes de iniciar qualquer trabalho de manutengdo ou reparagdo, certifique-se de que o motor ou
equipamento esta desligado e que é impossivel inadvertidamente, coloca-lo em funcionamento;

) Verificar e apertar se necessario todos os parafusos;

) Verificar e apertar se necessario os pernos das rodas;

) Verificar estado e pressao dos pneus. Corrigir se necessario;
) Verificar a correia de transmisséo;

) Verificar bateria, nivel de eletrélito, limpar, verificar, lubrificar bornes e apertar;
) Limpeza e Lubrificagéo geral;

) Verificar desgaste da embraiagem secundaria;

) Limpar / lubrificar embraiagem primaria;

) Verificar nivel de dleo do eixo;

) Mudar filtro de combustivel;

) Mudar éleo do motor (SAE 10W40 diesel)

) Mudar filtro 6leo do motor;

) Verificar filtro de ar, mudar se necessario;

) Limpar valvula de descarga do po;

) Lubrificar eixo dianteiro;

) Limpar grelha e compartimento do motor;

) Verificar folga e lubrificar corrente de transmisséo;

) Ajustar folga da valvula do motor;

) Mudar éleo do eixo traseiro;

e e o

Inicio Fim HH Funcionario

Observagdes

Elaborado:

Aprovado:

11/06/2017 23:20:07
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OT 000029 - Revisao Semestral ou 50 h

Versdo ndo registada |

Version not registered

AT

Tipo Trabalho: Estado: Grau Urgéncia:
A1l - Revisdo Programada Normal
Objecto: JARDIM-09 - Corta Relvas Honda HF 2417 K3 HME
Sistema: 03.03 - Jardins
Centro Custo: 10.6.1.2.62 - FSE Jardins
Céd. Utiliz. N.2 1: Cad. Utiliz. N.° 2:
Dados Operacionais:
FMD: 4,00 H Ult. Reg.: (H):
Data:
Caracteristicas:
Tipo Objecto: CR - Corta Relva
MARCA: Honda
MODELO: HF 2417 HM
N.° SERIE: MAPF - 2303580
ANO: 2013
Motor: GCV 530 4 tempos OHC V-twin
Cilindrada: 530 cm3
Pot. nominal motor: 9.9 Kw as 2800 rpm
Depdsito combustivel: 8.4 litros
Deck de corte: 102 cm
Laminas: 2 laminas sincronas
Saco de recolha: 300 litros
Ruido: 100 dB
Dimensdes (CxLxA): 2480 x 1050 x 1120 mm
Peso a seco: 232 Kg
Raio de viragem: 1.8 metros
FMP: A1-01 - Revisdo Semestral ou 50 h Data: Registo (H):
Fungéo: Ultima:
Responsavel: Programada: 27-06-2017 09:00 238
Prev. TDM (H): 2,00 Inicio: / ! Data Limite:
Periodicidade: 6 Meses Fim: / !

Proxima FMP:

A1-01 - Revisdo Semestral ou 50 h

11/06/2017 23:20:07
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OT 000029 - Revisao Semestral ou 50 h

Verséo nao registada | Version not registered ||||WI|W HﬂllWJH[ﬂ \ll\l |lﬂ||l|

Numero Tarefas Estado

001 CR-00001 - Manutencéo Corta-Relvas D

Manutengao semestral ou 50 horas (o que ocorrer primeiro)

Utilize sempre os EPI’s necessarios e abrigatorios;

Quando manusear as laminas, utilize luvas grossas anticorte;

Cumpra as normas de seguranga indicadas pelo fabricante;

Antes de qualquer intervengdo, leia o manual do equipamento, siga sempre as recomendagdes do
fabricante e certifique-se de que possui as ferramentas e os conhecimentos necessarios;

Nunca ligue o0 motor em espagos fechados ou mal ventilados, os gases de escape sdo mortals;
Certifique-se de que existe ventilagdo apropriada sempre que operar com um motor a diesel ou
gasolina;

Antes de iniciar qualquer trabalho de manutengado ou reparagao, certifique-se de que o mator ou
equipamento esta desligado e que & impossivel inadvertidamente, coloca-lo em funcionamento;

() Mudar éleo motor SAE 10W30;

( ) Inspecionar Filtro de ar e substituir se necessario;

( ) Inspecionar Bateria, verificar aperto e vaselina dos bornes, a carga, o nivel do eletrélito e a
densidade do &cido, corrigir se necessario;

( ) Verificar estado e tenséo da correia do prato de corte;

) Verificar estado e tenséo da correia de transmissé&o;

) Verificar estado dos travdes, aperto do tirante de controlo dos travdes e da embraiagem;
) Verificar folga do pedal dos travdes e travdo de estacionamento;

) Verificar estado e afiar as [aminas de carte;

) Verificar aperto e estado dos parafusos das laminas;

) Lubrificar eixo dianteiro e traseiro com massa lubrificante;

) Verificar e limpar as velas, substituir se necessario;

) Verificar e afinar folga do pedal de embralagem e cabo do acelerador;

) Verificar e afinar depdsito, tubagem e filtro de combustivel;

) Verificar folga das valvulas e substituir de necessario;

) Verificar e afinar alhetas de refrigeragao e resguardo do motor;

) Limpar casquilho do pedal de transmisséo;

) Verificar e limpar sistema de mulching e afinar se necessario;

) Verificar estado e presséo dos pneus: frente 1.5 Bar, traseira 1.2 Bar;

) Verificar quantidade de combustivel gasolina sem chumbo 95;

(
(
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Data Inicio Fim HH Funcionario

Observagoes

Elaborado:

Aprovado:

11/08/2017 23:20:07 2/2
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OT 000030 - Revisdo Anual ou 5000 Km

Versdo néo registada | Version not registered

AR

Tipo Trabalho: Estado: Grau Urgéncia:
A1 - Revisdo Programada Narmal
Objecto: 19-HG-43 - Tricarro Piaggio Ape 50
Sistema: 03.03 - Jardins
Centro Custo: 10.6.1.2.61 - CMVMC Jardins
Cad. Utiliz. N. 1: Cad. Utiliz. N.° 2:
Dados Operacionais:
FMD: 4,00 KM Ult. Reg.: (KM):
Data:
Caracteristicas:
Tipo Objecto: VTT - Viatura Tricarro
MARCA: Piaggio
MODELO: Ape 50 pick up
N.° SERIE: 232122546
ANO: 2005
Poténcia maxima: 1.8 Kw as 5500 rpm
Veloc. max.: 38 kw/h
Tracgdo: traseira
Pneus: 100/90-10 61J
Peso bruto: 510 Kg
caixa de carga: 1190 x1140 mm
Peso util: 205 Kg
FMP: A1-01 - Revisdo Anual ou 5000 Km Data: Registo (KM):
Fungéo: Ultima:
Responsavel: Programada: 13-06-2017 09:00 186
Prev. TDM (H): 3,00 Inicio: ! / 4 Data Limite:
Periodicidade: 12 Meses Fim: o L

Préxima FMP:

A1-01 - Revisdo Anual ou 5000 Km

11/06/2017 23:20:07
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OT 000030 - Revisdo Anual ou 5000 Km

Verséo nao registada | Version not registered |||ﬂ|| I[I!KIIHIIINIIIIII |||\|||||||||

Numero Tarefas Estado

001 VTT-00001 - Tricarro Piaggic APE 50 [:I
06 - ANUAL OU 5000 KM

Utilize sempre os EPI’s necessarios e abrigatorios;

Cumpra as normas de seguranga indicadas pelo fabricante;

Antes de qualquer intervengéo, leia o manual do equipamento, siga sempre as recomendagdes do
fabricante e certifique-se de que possui as ferramentas e os conhecimentos necessarios;

Nunca ligue o motor em espagos fechados ou mal ventilados, os gases de escape sdo mortais;
Certifique-se de que existe ventilagdo apropriada sempre que operar com um motor a diesel ou
gasolina;

Antes de iniciar qualquer trabalho de manutengao ou reparagio, certifique-se de que o motor ou
equipamento esta desligado e que ¢ impossivel inadvertidamente, coloca-lo em funcionamento;

) Verificar blogueio de seguranga;

) Verificar rodas, travées, diregéo, suspenséo;

) Verificar vela, substituir se necessario;

) Verificar carburador, limpar e verificar afinagao;

) Afinar acelerador/misturador;

) Verificar desgaste e pressao dos pneus;

) Limpar filtro de ar, substituir se necessario;

) Verificar folga da diregéo;

) Lubrificar alavanca do travao e da embraiagem;

) Verificar liquido sistema de travagem, substituir se necessario;
) Verificar 6lec caixa de velocidades, substituir se necessario;

) Verificar dleo do diferencial, substituir se necessério;

) Verificar bateria (nivel eletrélito, carga elétrica, limpeza, estado, apertar e |ubrificar bornes);
) Verificar faréis e todas as luzes;

) Verificar e lubrificar corrente o 6rgéos de transmisséo;

) Verificar tubagem do travio traseiro, substituir se necessario;
) Fazer teste de estrada ao veiculo e sistemas de travoes;

D T T e

Data Inicio Fim HH Funcionario

Observagdes

Elaborado:

Aprovado:

11/06/2017 23:20:07 212
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OT 000031 - Revisao Anual

Versdo néo registada | Version not registered ||H\f| ""\ um "M mm"l“"”l"
Tipo Trabalho: Estado; Grau Urgéncia:

A1 - Revisao Programada Normal

Objecto: RECOLHA 02 - Grua de Cals lado cidade

Sistema: 03.04 - Praias

Centro Custo: 10.5.1.2.62 - FSE Limpeza Praia

Cod. Utiliz. N.° 1: Cad. Utiliz. N.° 2:

Dados Operacionais:

FMD: 2,00 H Ult. Reg.: (H):
Data:

Caracteristicas:

Tipo Objecto: GC - Grua de Céis de Coluna

MARCA: Grua tipo Bandeira

MODELO: 4 metros altura

N.° SERIE: 0124558

ANO: 2003

COMPRIMENTO DA LANGA: 4 metros

CAPACID. DE ELEVAGAO: 2 toneladas

ALTURA DA GRUA: 4 metros

N° DE MOVIMENTOS: 3

ROTAGAO: sim

ELEVAGAO: sim

TRANSLAGAO: sim

FMP: A1-01 - Revisdo Anual Data: Registo (H):

Fungio: Ultimaz:

Responsavel: Programada: 20-06-2017 08:00 107

Prev. TDM (H): 6,00 Inicio: [ : Data Limite:
Periodicidade: 12 Meses Fim: / /

Proxima FMP: A1-01 - Revisao Anual

11/06/2017 23:20:07 172
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OT 000031

- Revisdo Anual

Versao nado registada | Version not registered |l||||i||m]m |lU||l||l|\|||\||\||||

Niimero

001

Tarefas Estado

GC-00001 - Grua de Cais llha de Tavira D

Utilize sempre os EPI’s necessarios e obrigatérios; principalmente para trabalhos em altura;
Cumpra as normas de seguranga indicadas pelo fabricante;

Antes de qualquer intervencao, leia o manual do equipamento, siga sempre as recomendagdes do
fabricante e certifique-se de que possui as ferramentas e os conhecimentos necessarios;

Antes de iniciar qualquer trabalho de manutengéo ou reparagao, certifique-se de que o
equipamento esta desligado e que é impossivel inadvertidamente, coloca-lo em funcionamento;
Montagem de andaimes deve ser realizada por empresa autorizada;

( ) Verifique se os andaimes estdo bem montados, seguros, firmes e se estéo instalados os
resguardos anti queda;

( ) Desligue o Quadro Elétrico e certifique-se que nao pode ser ligado acidentalmente;

() Com maquina de lavagem de alta-pressdo, lave e limpe tedo o equipamento, com detergente
adequado e neutro e remova toda a massa consistente antiga;

() Verifique estado de conservagao do cado de ago e substitua se existirem arames partidos ou
se o cabo se apresentar vincado ou oxidado;

( ) Verifigue se o cabo esta bem enrolado e néo esta sobreposto em algum ponto do tambor;

{ ) Verifique o aperto e estado de conservagao dos cerra-cabos;

{ ) Verifique estado da guia do cabo, substitua se necessario;

( ) Substitua o lubrificante da caixa de engrenagens do equipamento diferencial;

{ ) Verifique estado de conservagao e desgaste dos elementos de fixagéo do aparelho diferencial
ao brago da grua;

( ) Verifique motor elétrico do equipamento diferencial e respetivo travao;

( ) Verifique elementos de fixagdo do tirante do corpo ao brago da grua;

{ ) Verifique tensdo do tirante;

( ) Verifique elemento de rotagédo do brago da grua (fixagdo e desgaste da cremalheira e carreto
do motor);

() Verifique fixagdo, bom funcicnamento, estado de conservagéo, ligagdes elétricas do motor de
rotagao;

() Verifique estado de conservagdo e bom funcionamento da botoneira de comando;

() Verifique estado de conservagdo e bom funcionamento do Quadro Elétrico;

() Remova os pontos de ferrugem existentes do corpo da grua e pinte com primério adequado a
ambientes maritimos;

() Aplique pelo menos duas de méos de tinta adequada a ambientes maritimos;

() Verifique o aperto de todos os parafusos, incluindo as porcas da base da grua;

() Lubrifique todos os pontos moveis e cabo de ago com massa adequada a ambientes
maritimos;

() Verifique existéncia e estado de conservagéo das placas e informagao sinalética, substitua se
necessario;

Inicio Fim HH Funcionario

Observagdes

Elaborado:

Aprovado:

11/06/2017 23:20:07
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OT 000032 - Revisao Anual ou 100 h

Verséo ndo registada | Version not registered

Tipo Trabalho:

A1 - Revisédo

Estado:
Programada

LA

Grau Urgéncia:

Normal

Objecto:
Sistema:

Centro Custo:

Céd. Utiliz. N.2 1:

Dados Operacionais:

DPO-01 - Gerador Honda ECT 7000 (4 tempaos)
05.02 - Equipamentos
10.1.1.2.62 - FSE Aguas de Abastecimento

Cod. Utiliz. N.° 2:

FMD:

Caracteristicas:

0,00 KM

Ult. Reg.: (KM):
Data:

Tipo Objecto:

MARCA:
MODELO:

N.° SERIE:

ANO:

Tipo de gerador:
Marca Motor:
POT. MOTOR:
Frequéncia:
COD.PROJECTO:
LOCALIZAGAO:
ALTERNADOR:
MODELO:
Combustivel:
ANO:
POTENCIA:
RPM:
AMPERES:
VOLTS:
DIMENSOES:
PESO:

GE - Grupo Gerador

Honda
ECT 7000

Intensidade nominal:

2015
Monofasico e Trifasico
Honda GX390 (4 tempos) Peso:

Autonomia:
CLASSE IP:

50 Hz

Saida maxima (Kw):
Saida constante (Kw):

Volume combustivel:

4 Kw mono - 7 Kw Trif
3.6 Kw mona - 6.5 Kw Trif
16 A mono - 9.5 A trif

6.2 litros

2h 15min

CLASSE ISOLAMENTO:

RUIDO (dB):

Diesel

3000

240V/400V

77 Kg.

97 dB

FMP:

Funcido:
Responsavel:
Prev. TDM (H):
Periodicidade:

Préxima FMP:

A1-01 - Revis&o Anual ou 100 h
Ultima:
Programada:
2,00 Inicio:
12 Meses Fim:

A1-01 - Revisdo Anual ou 100 h

Data: Registo (KM):

19-06-2017 02:00

! / Data Limite:

f0

11/06/2017 23:20:07
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OT 000032 - Revisdo Anual ou 100 h

Versdo nao registada | Version not registered ‘||||\|||m|||\|||m||||||\||| !m ﬂ"

Numero Tarefas Estado

001 GE-00001 - Moto-Gerador DPO D

Anualmente ou cada 100h (o que ocorrer primeiro):

Utilize sempre os EPI’s necessarios e obrigatdrios;

Cumpra as normas de seguranga indicadas pelo fabricante;

Antes de qualquer intervengao, leia o manual do equipamento, siga sempre as recomendagdes do
fabricante e certifique-se de que possui as ferramentas e os conhecimentos necessarios;

Nunca ligue o motor em espagos fechados ou mal ventilados, os gases de escape sdo mortais;
Certifique-se de que existe ventilagéo apropriada sempre que operar com um motor a diesel ou
gasolina;

Antes de iniciar qualquer trabalho de manutengdo ou reparagao, certifique-se de que o motor ou
equipamento esta desligado e que é impossivel inadvertidamente, coloca-lo em funcionamento;

() Mudar dleo do motor (1,1 litros);

() Limpar filtro de ar, substituir se necessario;

() Verificar vela de ignigdo, substituir se necessario;

) Limpar, se necessario tanque de gasolina;

) Verificar folga das valvulas;

) Limpar tubos da gasolina;

) Ensaiar gerador, medindo tens#@o produzida e ligando equipamentos proximos da carga
maxima;

Data Inicio Fim HH Funcionario

Observagdes

Elaborado:

Aprovado:

11/06/2017 23:20:.07 2/2
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Relatorio de Atividade Profissional

Anexo 6.4 — Acoes de Formacao e Formacao Profissional

Pedro Manuel Correia Guerreiro
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CERTIFICADO DE FREQUENCIA DE FORMACAO
PROFISSIONAL

(Decreto Regulamentar n® 35/2002, de 23 de Abril)

Centro de Estudos e Formacgédo Autarquica
Rua do Brasil n® 131 : 3030-175 Coimbra
NIF:501457275

Certifica-se que PEDRO MANUEL CORREIA GUERREIRO, natural de S. Clemente -
Loulé, nascido a 29 de Junho de 1966, nacionalidade Portuguesa, sexo masculino,
portador do bilhete de identidade n® 8652037, emitido por Lisboa, em 29 de Setembro
de 2005, frequentou de 18 de Setembro de 2006 a 22 de Setembro de 2006, com a
duracéo total de 30 horas, o Curso de Formagéo Profissional:

CONTROLO DE PERDAS ENM SISTEMAS DE DISTRIBUIGAO DE AGUA

Coimbra, 22 de Setembro de 2006

O Presidente do;' nselulﬂ‘lo Directivo

Jodo Paulc _ de ivielo

Certificado n° 3809 / DFC - 2006

Rua do Brasil, n® 131, 3030-175 Coimbrz
Fax: 239 796 502 cefa@cefa.pt www.cefa.p

Azul: 239796 501

Tel.: 239 796 500
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CERTIFICADO DE FREQUENCIA
DE FORMAGAO PROFISSIONAL

(Decreto Regulamentar n.® 35/2002 de 23 de Abril)

Qualix Il - Consultores em Qualidade, Lda., NIF: 506 035 158
Rua Miguel Bombarda, Ed. Varandas de Faro, Bloco A — Escritério Esquerdo, 8000-394

Certifica-se que Pedro Manuel Correia Guerreiro, natural de S. Clemente -
Loulé, nascido a 29-06-1966, nacionalidade Portuguesa, sexo Masculino,
portador do Bilhete de Identidade n.® 8652037, emitido por Lisboa em 29-09-
2005, frequentou de 13-02-2007 a 16-04-2007, com a duragédo total de
70 horas, o Curso de Formacdo Profissional

Diagnostico de Necessidades e Motivagﬁo

Faro, 30 de Abril de 2007

O Responsavel pela Entidade Formadora
@‘L)\: CKE\ W
P e

@ eu5igl

CONSULTORES £ QUALIDADIE

Certificado n.® 414/2007

Acgao co-financiada pelo Fundo Social “ S

Europeu e pelo Estado Portugués
UNIAO EURCPEIA PROAlgarve
Funda Social Europeu
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CERTIFICADO DE FREQUENCIA
DE FORMACAO PROFISSIONAL

(Decreto Regulamentar n.° 35/2002 de 23 de Abril)

Qualix Il - Consultores em Qualidade, Lda., NIF: 506 035 158
Rua Miguel Bombarda, Ed. Varandas de Faro, Bloco A — Escritério Esquerdo, 8000-394

Certifica-se que Pedro Manuel Correia Guerreiro, natural de 8. Clemente -
Loulé, nascido a 29-06-1966, nacionalidade Portuguesa, sexo Masculino,
portador do Bilhete de Identidade n.° 8652037, emitido por Lisboa em 29-09-
2005, frequentou de 13-02-2007 a 13-04-2007, com a duragdo total de

63 horas, o Curso de Formagéo Profissional

Introducdo ao Sistema de Gestado da Qualidade

Faro, 30 de Abril de 2007

Certificado n.® 405/ 2007

UNIAO EUROPEIA
Fundo Sacial Europeu

Acgéo co-financiada pelo Fundo Social
Europeu e pelo Estado Portugués

PROAIgarve

O Responsavel pela Entidade Formadora
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SRS QUALIDADE
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CERTIFICADO DE FORMACAO
PROFISSIONAL

(Decreto Regulamentar n.® 35/2002 de 23 de Abril)

Qualix Il = Consultores em Qualidade, Lda., NIF: 506 035 158
Rua Miguel Bombarda, Ed. Varandas de Faro, Bloco A — Escritério Esquerdo, 8000-394

Certifica-se que Pedro Manuel Correia Guerreiro, natural de S. Clemente -
Loulé, nascido a 29-06-1966, nacionalidade Portuguesa, sexo Masculino,
portador do Bilhete de Identidade n.° 8652037, emitido por Lisboa em
29-09-2005, frequentou de 16-04-2007 a 09-05-2007, com a duracgéo total de

52,5 horas, o Curso de Formacgéo Profissional

Elaboragcao de Planos de Acgao

Faro, 31 de Maio de 2007

O Responsavel pela Entidade Formadora

(RN

@ualixqll]

CONSULTORES EM QUALIDADE

Certificado n.® 454/ 2007

Acgdo co-financiada pelo Fundo Social m &
Europeu e pelo Estado Portugués

P ELeOrEl PROAIgarve



CERTIFICADO DE FREQUENCIA
DE FORMAGCAO PROFISSIONAL

(Decreto Regulamentar n.? 35/2002 de 23 de Abril)

Qualix Il - Consultores em Qualidade, Lda., NIF: 506 035 158
Rua Miguel Bombarda, Ed. Varandas de Faro, Bloco A - Escritério Esquerdo, 8000-394 Faro

Certifica-se que Pedro Manuel Correia Guerreiro, natural de S, Clemente - Loulé, nascido a 29-
06-1966, nacionalidade Portuguesa, sexo masculino, portador do Bilhete de Identidade n.°
8652037, emitido por Lishoa em 29-09-2005, frequentou de 14-05-2007 a 16-07-2007, com a
duracéo total de 133 horas, o Curso de Formacgac Profissional

Concepcgao de um Sistema de Gestdo da Qualidade

Faro, 30 de Julho de 2007

A Directora de Formagéo

=il

F & Jalali

CONSULTORES EM QUALIDADE

Certificado n.° 506/2007

Acgéo co-financiada pelo Fundo Social n S
Europeu e pelo Estado Portugués

Rt PROAlgarve
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CERTIFICADO DE FORMAGCAO
PROFISSIONAL

(Decreto Regulamentar n.® 35/2002 de 23 de Abril)

Qualix Il = Consultores em Qualidade, L.da., NIF: 506 035 158
Rua Miguel Bombarda, Ed. Varandas de Faro, Bloco A — Escritrio Esquerdo, 8000-394 Faro

Certifica-se que Pedro Manuel Correia Guerreiro, natural de S. Clemente - Loulé, nascido a 29-
06-1966, nacionalidade Portuguesa, sexo masculino, portador do Bilhete de Identidade
n.° 8652037, emitido por Lisboa em 29-09-2005, concluiu com aproveitamento o Curso de

Formacéao Profissional
Gestédo e Prevencido da Emergéncia

que decorreu de 09-08-2007 a 30-08-2007, com a duragéo total de 31 horas, tendo obtido a

classificag&o final de 3 numa escalade 1a 5.

Faro, 28 de Setembro de 2007

A Directora de Formacgéo
P &> 4aualidl

CONSULTORES EM CHIALIDADE

Certificado n.® 778/2007

Acgao co-financiada pelo Fundo Social
Europeu e pelo Estado Portugués

£

puroeurorels  PROAlgarve
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CERTIFICADO DE FREQUENCIA
DE FORMACAO PROFISSIONAL

(Decreto Reguiamentar n.° 35/2002 de 23 de Abril)

Qualix Il - Consultores em Qualidade, Lda., NIF: 508 035 158
Rua Miguel Bombarda, Ed. Varandas de Faro, Bloco A — Escritério Esquerdo, 8000-394 Faro

Certifica-se que Pedro Manuel Correia Guerreiro, natural de S. Clemente - Loulé, nascido a 29-
06-1966, nacionalidade Portuguesa, sexo masculino, portador do bilhete de identidade
n.° 8652037, emitido por Lishoa em 29-09-2005, frequentou de 18-03-2007 a 27-03-2008, com

a duragdo total de 290,5 horas, o Curso de Formagao Prefissional

Implementacédo do Sistema de Gestdo da Qualidade

Faro, 5 de Maio de 2008
A Directora de Formagéo

e Cole

Q@ualix{ll|

CONSULTORES EM QUALIDADE

Certificado n.° 281/2008

Acgao co-financiada pelo Fundo Sacial
Europeu e pelo Estado Portugués

£

piosumores PROALgarve




% E
C/ E F/ f!\ centro de estudos e formacgio autdrquica

CERTIFICADO

Certifica-se que Pedro Manuel Correia Guerreiro, nascido a 29/06/1966, com
nacionalidade Portuguesa, portador do Bilhete de ldentidade n.c 8652037,
frequentou o Semindrio de Contratacdo Publica - Faro (10 Julho
2008) que decorreu no dia 10 de Julho de 2008, no total de 7 horas.

Coimbra, 28 de Agosto de 2008

O Presidentg do Conselho Directivo

Jodo Paulo Barbosa de Melo

Ruado Brasil, n®131, 3030-175 Coimbra
Fax: 239796 502 cefa@cefa.pt  www.cefa.pt

Tel.: 239796500 Azul: 239796 501




REREE

4 ua i

TR QUALIDADE

.~

CERTIFICADO DE FORMACAO
PROFISSIONAL

(Decreto Regulamentar n.® 35/2002 de 23 de Abril)

Qualix Il - Consultores em Qualidade, Lda., NIF: 506 035 158
Rua Miguel Bombarda, Ed. Varandas de Faro, Bloco A — Escritério Esquerdo, 8000-394 Faro

Certifica-se que Pedro Manuel Correia Guerreiro, natural de S. Clemente - Loulé, nascido a 29-
06-1966, nacionalidade Portuguesa, sexo masculino, portador do bilhete de identidade
n.° 8652037, emitido por Lisboa em 29-09-2005, concluiu com aproveitamento o Curso de

Formagao Profissional

Auditorias Internas da Qualidade
NP EN ISO 19011:2003

que decorreu de 09-08-2007 a 30-08-2007, com a duragdo total de 84 horas, tendo obtido a

classificagdo final de 3 numa escala de 1 a 5.

Faro, 28 de Setembro de 2008

A Directora de Formacgao

Certificado n.® 778/2007

Acgao co-financiada pelo Fundo Social m ‘E
Europeu e pelo Estado Portugués

posunores  PROALgarve
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N QUALIDADE

CERTIFICADO DE FREQUENCIA
DE FORMACAO PROFISSIONAL

(Decreto Regulamentar n.? 35/2002 de 23 de Abril)

Qualix Il - Consultores em Qualidade, Lda., NIF: 506 035 158
Rua Miguel Bombarda, Ed. Varandas de Faro, Bloco A — Escritério Esquerdo, 8000-394 Faro

Certifica-se que Pedro Manuel Correia Guerreiro, natural de S. Clemente - Loulé, nascido a 29-
06-1966, nacionalidade Portuguesa, sexo masculino, portador do bilhete de identidade
n.° 8652037, emitido por Lisboa em 29-09-2005, frequentou de 12-02-2008 a 07-03-2008, com

a duragio total de 24,5 horas, o Curso de Formagéao Profissional

Seguranga no Trabalho

Faro, 17 de Novembro de 2008

A Directora de Formagao

ol
x) i

-
Certificado n.® 436/2008 @{;D@

Acgao co-financiada pelo Fundo Social m $
Europeu e pelo Estado Portugués

B EARopES PROAIlgarve



Significado

Significado, Consultoria, Formagéao e Informatica, Lda
NIPC: 504939378, Av. Marqués de Tomar, N° 44, 2° Piso, Lisboa
Entidade Acreditada pela DGERT, Processo N° 2614

CERTIFICADO
DE

FORMAGCAO PROFISSIONAL
(Dec. Reg. N° 35/2002)

Certifica-se que Pedro Manuel Correia Guerreiro

Natural de Loule Nascido(a) a 29-06-1966
Nacionalidade Portuguesa, Sexo Masculino

Portador do Documento de Identificagao Bl, N° 8652037
Emitido por Lisboa em 29-09-2005

Concluiu, com aproveitamento em 05-12-2008

O Curso de Formacgéao Profissional:

Gestao por Objectivos, Monitorizacao e Avaliagao de
Desempenho

Que decorreu do dia 02-12-2008 a 05-12-2008, com a duracao total de 28
horas, tendo obtido a classificacao final de Bom numa escala de Insuficiente a
Muito Bom.

Lisboa, 5 de Dezembro de 2008

"
W

Alga V8 UNIAO EUROPEIA

Fundo Social Europeu

Govemno
da Repiblica Porfuguesa
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i 8800-427 Tavira

Certifica-se que: Pedro Manuel Correia Guerreiro

Nacionalidade: Portuguesa
Categoria Profissional: Técnico de Equipamentos

Rua 25 de Abril, n°1, R/C Esq.
Data de Nascimento: 29-06-1966 Sexo: Masculino

Frequentou do dia 09 de Novembro de 2009 a 15 de Janeiro de 2010

Com a duragéo total de 8 horas, uma acgfo de formagéo técnica em

Higiene e Seguran¢a do Trabalho

Tavira, 01 de Marco de 2010

o Formador / TSHST: NUNO DUARTE — CAP de formador n.° EDF 2273/2006 DRIEFP
| vélido até 16/5/2011 — CAP de TSHST n.° 12750910RC5 — N.° Ordem Engenheiros: 48449

CERTIFICADO DE FORMACAO PROFISSIONAL
i Dec. Reg. N.° 35/2002 de 23 de Abril
| Tavira = » »
‘ Verde
TAVIRAVERDE - Empresa Municipal de Ambiente, E.M.
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INSTITUTO DA AGUA, IP

Departamento de Planeamento e Gest&o do Dominio Hidrico

r‘ & s
Declara-se para os devidos efeitos que f @/‘«7 /%ﬁ’w‘c/fg CEnAre )

v FHAES o esteve presente na Acgdo de Formagdo do INSAAR, que

decorreu em Ly ;;mt@'ur—m(_’ no diaQ(i de Margo de 2010, entre as 10h e as 17h30.

Instituto da Agua, |.P., Margo de 2010

O Director de Departamento,

/@L‘éi

(Adérito Mendes]
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Certificado de QualificacSes

Formagio Modular

(Portaria n® 230/2008, de 7 de Marco)

Certifica-se que Pedro Manuel Correia Guerreiso natural de Tavira nascida em 29/06/1966, com o N.° de
Identificagiio Civil 86520377 vilido até 29/10/2015, concluiu com aproveitamento, em 11/02/2011, no(a)
Hscola Secundaria Dr. Jorge Augusto Correia, a(s) seguinte(s) unidade(s) de formacio de curta duracio do
Catalogo Nacional de Qualificaces, com inicio em 26/11/2010.

tede | Codigo
Componente de

Unidades de Formagio de Curta Duragiio

Tecnoldgica 5081

Gestiio e manipulagfio avangada de aplicagdes informaticas
de folha de cilculo

Tavira, 17 de Marco de 2011

O(A) Responsivel pelo(a) Escola Secundaria Dr. Jorge Augusto Correia

/ﬁm—

(Assinatuta e selo branco ou casimbo)

. Cestificado n.° 21 /2011

q[ESS b kadiicsiad
SRR

N.° de Identificagdo Civil 86520377 - Pagina 1de 1




\ 0~ . oy ..
Avaliacao de riscos na utilizagao

\ de substancias perigosas

- Campanha Europeia www.campanhaquimicos.eu

CERTIFICADO

Certifica-se = que f Do Marge Conagin buvizar/ o

participou no Seminario “Seguranca e Saude no Sector da

Reparacdao Automdvel” promovido pela Unidade Local de Faro da
Autoridade para as Condigdes do Trabalho no ambito da
Campanha Europeia de Avaliacdo de Riscos na Utilizagdo de
Substancias Perigosas, realizado no dia 7 de Junho de 2011, no

‘Auditério da CCDR, em Faro, com a duracdo de trés horas.

A Subdirectora da Unidade Local de Faro,

Av. Casal Ribeiro, 18-A  tel.; 213 308 700 EREiT

1000-092 Lisboa fax: 213308710 Comité dos Altos
AUTORIDADE PARA AS ; ‘ ; Responséveis da
CONDICOES DD TRABALHD e-mail: chemicals.campaign@act.gov.pt Inspecgdo do Trabalho Financiado pela UE




'Io Semlné r—ID O3'fevereiro’2012
sedulrdancd contra

L M S S e
IHHCEeRaHOS- M dlICIOS

auditorio municipal de albufeira

\ o) () s VR Bl |

S )

CERTIFICADO DE PARTICIPAGAO

Certifica-se que "¢ dea v 0 Eece & e participou

no 1° Seminario — Segurancga Contra Incéndios em Edificios, promovido
pela Previgarb - Engenharia de Seguranga Lda., no ambito do Decreto-Lei
n.© 220/2008 de 12 de Novembro e Portaria n.© 1532/2008 de 28 de Dezembro,
realizado no dia 3 de Fevereiro de 2012, no Auditério Municipal de Albufeira,

com a duragao de seis horas.

(Previgarb)

Av. 12 de Julho, Edificio Central, Letra M, Ferreiras
8200-559 Albufeira

anm. Tel: 269 572 733 - 912 270 037
. RN Fax: 289 572 734
Enpenharia de Sequranca, lda.

Seguranca no Trabatho & Contra incBndios E-mail: geral@previgarb.com



Cettificado de Qualificacdes

Formagio Modular
(Portaria n® 230/2008, de 7 de Marco)

Certifica-se que Pedro Manuel Correia Guerreiro natural de Tavira nascida em 29/06/1966, com o N.° de
Identificagio Civil 86520377 valido até 29/10/2015, concluiu com aproveitamento, em 08/02/2011, no(a)
Hscola Secundaria Dr. Jorge Augusto Cotreia, a(s) seguinte(s) unidade(s) de formacio de curta duracio do
Catilogo Nacional de Qualificacdes, com inicio em 13/09/2010.

Componentede | Codigo Unidades de Formacio de Curta Duragio Catga horéria
Formagio
Tecnologica 3773 Téenicas de planeamento de prevengio de tiscos 50
profissionais

Tavira, 08 de Maio de 2012

v
g

MZHZTERY) DA ECONCMIA E DO EMPRECS

Rdte,

-.‘%&4

heshes 1D D LEVCALAG L O

N.° de |dentificagédo Civil 86520377 - Pagina 1de 1




CECCCCCCCCECCECCCCECCECEECCECCECCECCEEE

Ordem dos Engenheiros
REGIAO SUL

CERTIFICADO

Pedro Manuel Correia Guerreiro,
candidato(a) n.° S00674 a Membro da

Ordem dos Engenheiros, frequentou o

B58686888888888688888689,

43.° Curso de Formagao em Etica e Deontologia Profissional,
organizado pela Regido Sul da Ordem dos Engenheiros,
que decorreu nos dias 22 e 29 de setembro de 2012,
com a duracao total de 10 horas,

no qual obteve Aprovagao.

Para que conste e disso seja dado publico conhecimento,

vai este Certificado datado, assinado e autenticado.

Lisboa, 1 de outubro de 2012

O Presidente do Conselho Diretivo,

g

Carlos Alberto Mineiro Aires

868888888888888888888888888588888888888888888888868888688

HOBBOBBBBBBBBBHBBBBBOBOBOBBBBBOBOBBG,

CCECECECCECCECCCCECCECECEECEECLECCECeE

AVENIDA SIDONIO PAIS,
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> @ . . grande auditorio
hlgleﬂe e campus de gambelas

sequranca
no trabalho
7

-/

CERTIFICADO DE PARTICIPACAO

Certifica-se que G&m Qemeino participou

no 2° Seminario - Higiene e Seguranga no Trabalho, promovido pela Previgarb -

Engenharia de Seguranca Lda. e realizado no 1 de Fevereiro de 2013, no Grande

Auditorio da Universidade do Algarve Campus das Gambelas.

A Geréncia

PREVIGARB, LDA.

7

f A Geréncia
(Previgarh)

Av. 12 de Julho, Edificio Central, Letra M, Ferreiras
8200-559 Albufeira

PnE"EnnB ) Tel: 289 672 733 - 912 270 037

Engenharia de Segurancga, Lda. Fax: 289 572 734
Segurancga no Trabalho e Contra Incéndios
E-mail: geral@previgarb.com

[\




FORTRABmMed

HIGIENE, SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

Autorizacdo da A.C.T. n.° 291010311 e D.G.S. n.° 198/2012

CERTIFICADO DE FORMACAO

Certifica-se que: Pedro Manuel Correia Guerreiro

ao Servico da TaviraVerde — Empresa Municipal de Ambiente, E.M.

Frequentou no periodo de Novembro de 2012 a Fevereiro de 2013

Com a durag@o total de 6 horas, uma agfio de formag@o técnica em

Higiene e Seguranga do Trabalho

& Primeiros Socorros

Tavira, 06 de marco de 2013
O Formador responsavel da agao/ TSHST: NUNO DUARTE — CAP de formador n.° EDF

2273/2006 DRJEFP — CAP de TSHST n.° 12750910RCS — Membro efetivo da O.E. n.°48449

N0 Sl

OBSERVACOES: O curso nio prevé nenhum processo de avaliagio
Certificado n.®: 1/13

O Responsavel pela Entidade Formadora

FOR Bmed
HIGIENE, SEGU SAUD; TRABALRO. DA
NIFZ: A0943

e

FORTRABmed, Lda. — Certificagio e Autorizacdo ACT n.° 291010311 e DGS n.° 198/2012
Rua Maria do Rosario, n.° 6, 1° esq. — 8800-601 Tavira — NIPC: 509048943 — Telem.: 965208973




N

VERTICALWORK

trabalhos em altura

Jordana - cx. postal 169-J site: www.verticalwork. net
8700-076 Moncarapacho - Olh&o  flm.: 988 080 745/ 861 040 740 e-mail: geral@verticalwork.net

CERTIFICADO

Certif ica-se que Pedro Manuel Correia Guerreiro com o
C.C/B.1.n. 08652037 7 ZZ6, frequentou o Curso de
Trabalhos em Altura, orientada pelo Eng. Helder | . Dias
Amendoeira com a duragéo de 2 Horas, no dia 06 de Maio de

2013, em Tavira.

- LN.C.I. n® 67741

Dados sobre o Formador Eng. Hélder Amendoeira:

e  Engenheiro Civil

e Técnico Superior de Higiene ¢ Seguranga no Trabalho (TSHST)
e  CAP formador n°. EDF 2446/2000 DG

e  Formador T.A. Acreditado por ANETVA (www.anetva.org)

Olhdo, 10 de Maio de 2013.

A geréncia

Matricula n°01778/961028 - C.R.C. de Olhdo - Contribuinte Fiscal n® 503 748 650 - Capital Social: 12.500,00 € - Alvara n°. 58/2002 D.G.T.
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FORTRABmed, Lda.

Certificado de Participacao

FORTRABMED, Lda., com sede na Rua Maria do Rosario, n.°6 — 1.° Esq., 8800 — 601
Tavira, Pessoa Colectiva 509048943, certifica que:

PEDRO MANUEL CORREIA GUERREIRO

trabalhador da empresa “TAVIRAVERDE - Empresa Municipal de Ambiente, EM”,

frequentou:

A accao de formacéo
SINALIZAQI\O DE TRABALHOS NA VIA PUBLICA

nos dias 13 e 15 de Janeiro de 2015 com duracéo de 6 horas.

A formadora

) ‘o
:'3-(_ i}i«un Y14 (f-a': ltf’;:'ﬁu
e T

Susana Calado
(Certificado n.° EDF 400251/2006 DC)



FLORESTAL

MAQUINAS
E EQUIPAMENTOS, Lda.

Certificado de formacéao

Foi realizado o treino de instalagéo, operacio e
manutencéo da maquina de limpeza de praias Barber
SURF RAKE modelo 600HDS-N/S-61372.13

E assim certificamos

Snr. Eng® Pedro Guerreiro

Por ter completado com sucesso o curso de formagéo
realizado na ilha de Tavira no dia 8 de Julho de 2015

Alcabideche, 8 de Julho de 2015

Anthony Frederick Delmar Lindley

Sitio dos Barros n® 26, Zambujeiro, 2755 — 214 Alcabideche* Contribuinte: 501 505 806
Tel.s 21 486 26 15 ou 21 4872667 — Fax 21 4839704 * Email: info@florestal.pt
Web Page: www.florestal.pt



qvolegis

Certificado de Formacio Profissional

Certifica-se que Pedro Manuel Correia Guerreiro natural de Tavira nascida em 29/06/1966, com o N.° de
Identificagdo Civil 86520377 vilido até 29/10/2015, concluiu com aproveitamento o curso de Formagio
Profissional de 380-Diretiva Miquinas e Ditetiva PED, em 07/09/2015, com a duracio de 7:00 horas.

Unidades de Horas (hh:mm) Classificagdo 0..100
Formacio/Mbdulos/Outras
Designages
380-Diretiva MAaquinas e Diretiva 7:00 100
PED

Sintra, 11 de Setembro de 2015 @

gvolegis
O(A) Responsivel pelo(a) QVO Legis, Unipessoal, Lda. Formagdo e Consultadoria

Qﬂg LNy

(Assmatura e selo branco ou carimbo da entidade formadora)

Certificado n.° 259/2015 de acordo com o modelo publicado na Portaria n.° 474/2010

g GOVERNO DE
% PORTUGAL

N.° de Identificagéo Civil 86520377 - Pagina 1de 1



ALBOVIBAS
SISTEMAS DE BOMBAGEM G R U N D Fo s x

CERTIFICADO

A Albombas, Lda e as Bombas Grundfos Portugal, SA, certificam que

Pedro Guerreiro
(TaviraVerde, EM)

frequentou as Jornadas Técnicas SMART Digital - Bombas Doseadoras,
com a duracao de 2 horas, no dia 3 de Novembro de 2015.

ALBOM 5,;' DA

Contibuinte ¢ 501 3907235

R‘m \ja]% o S~
gpoxd4s

pe Rt s

!
J' Albombas, Lda




ManWinWin MAKE YOUR MAINTENANCE WORK

Software

Certificado de Frequéncia de Formacgdo

Navaltik Management-Organizagdao da Manutencao, Lda. certifica que

Pedro Manuel Correia Guerreiro
[Data de Nascimento: 29/06/1966 - CC N2 8652037 - Data de validade: 27/12/2020]

participou na acdo de formacdo «Utilizador ManWinWin 5G»

realizada nas instalacées da empresa Navaltik Management, em

Massama, nos dias 14 e 15 de dezembro de 2016, no total de 16

horas.
Massamad, 15 de dezembro de 2016
Navaltik Management, Lda. O Formador
c../,»)-’ S"’: ¢ ;l' (}{ o M’
Alexandre Carvalho Tiago Martins
Coordenador Implementacéo Solution Developer

Sistemas de Gestdo da Manutengdo

[CFF N2 2016/082]

CERTIFIED |§
Partner b= L

Navaltik Management-Organizagdo da Manutengio, Lda. Website
Awv. Prof. Dr. Egas Moniz, 12-A - Massama - 2745-761 Queluz - Portugal [
Tel : +351 214 309 100 | Fax: +351 214 309 109 | E-mall: geral@navaltik.com  WWW.Mmanwinwin.com

LIKAS




T
P
ERTIFICADA

Certificado de Formacio Profissional

Certifica-se que Pedro Manuel Correia Guerreiro natural de Tavira nascido em 29/06/1966, com o N.° de
Identificacao Civil 86520377 vilido até 27/12/2020, concluiu com aproveitamento o curso de Formacio
Profissional de Preparar e Conduzir Entrevistas de Avaliagio do Desempenho, em 03/02/2017, com a
duragiio de 16:00 horas.

Unidades de Horas (hh:mm) Classificagio
Formacio/Médulos/Outras

Designacbes
Os sistemas de avaliagio 4:00 -
desempenho
Como enfrentar uma entrevista de 1:00 B
Avaliacio do Desempenho
Metodologia para preparar 1:00 =
entrevistas de Avaliacio de
Desempenho
Simulagio de preparagio de 2:00 -

entrevistas de avaliacio do
desempenho

Aspetos titicos de condugio e 1:00 -
controlo da Entrevista de
Avaliagio de Desempenho

A Gestao das fases da entrevista 1:00 -

Simulagio de preparacio faseada 2:00 -
da Entrevista de Avaliacio de
Desempenho

Simulacgio de Entrevistas de 4:00 .
Avaliagio de Desempenho

LiSbOﬂ, 26 de EEVCIﬁifO de 2017 EIC FORMAQI\O. LDA
NIPC: 509 203 817
Rua da Tébis Portuguesa n°8
2° andar,Esc.10
(A)Besponsivel pelo(a) EIC Formacio, Lda. 1750-292 Lisboa
Ot ; Tel: 216 094 405
VLA
(Assinatura e selo branco ou carimbo da entidade formadora)

. Certificado n.° 36/2017 de acordo com o modelo publicado na Portaria n.° 474,/2010

REPUBLICA
PORTUGUESA

N.° de |dentificag&o Civil 86520377 - Péagina 1 de 1



Relatorio de Atividade Profissional

Anexo 6.5 — Vocabulario Essencial

Sera util apresentar, alguns conceitos e efetuar a clarificagcdo de algum vocabulario
correntemente utilizado na manutencédo e que podera, no futuro, ser utilizado para a definicdo
clara do ambito de contratos de manutengao dos edificios e suas instalagées.

Recorrendo a NF X 60-010 — Vocabulario de manutengdo e gestdo de bens duraveis,
passaremos a definir como:

Durabilidade — definigdo de acordo com a NF X 50-500

Fiabilidade - definicdo de acordo com a X 50-500

Manutibilidade — Nas condi¢des de utilizacdo para as quais foi concebido, diz-se da aptiddo
de um bem a ser mantido e restabelecido num estado tal que possa cumprir a funcéo que lhe &
exigida, quando a manutengéo ¢ realizada em condicdes estabelecidas, com os meios e de
acordo com os procedimentos prescritos. Estes meios englobam nogdes diversas como meios
em termos de meios humanos, materiais, etc.

Disponibilidade — Aptiddo de um bem, nos aspectos combinados da sua fiabilidade,
manutabilidade e organizacéo da manutencdoc, em estar capaz de desempenhar uma fungéo
que lhe € exigida em determinado periodo de tempo. Este perfodo de tempo & referido em
relagdo a um dado instante ou intervalo de tempo.

Elementos constituintes — definicdo de acordo com a NF X 60-012

Custo global de referéncia — total das despesas previsiveis a comprometer pelo utilizador para
aquisicdo de um bem correspondente a um uso de referéncia e durabilidade estabelecida.
Custo médio por unidade de uso - relagao entre o custo global de referéncia e a durabilidade
estimada em numero de unidades de uso.

Instalacao — Colocagao do bem no seu local de funcionamento e se necessario, ligagao das
diversas entradas e saidas do equipamento.

Afinagao — Conjunto dos ensaios, regulagées e modificagdes necessarias a obtencéo de um
estado especificado.

Colocacao em servico — Conjunto das operagdes necessarias, apos a instalagdo do bem, a
sua rececgao e verificagéo da sua conformidade ao desempenho contratualmente estabelecido.
Triagem - Operacéo destinada a eliminar ou a detetar componentes nao satisfatorios ou
suscetiveis de apresentarem falhas precoces. Esta operagéo e efetuada em fim de ciclo de
fabrico do bem ou em periodo de afinag&o, ou ainda, no inicio da colocagdo em servigo.
Conservagao (ou colocacdo em conservagao) — Conjunto das operagdes que devem ser
efetuadas para assegurar a integridade do bem durante os periodos de néo utilizagao.
Observacao (ou colocagdo em observacao) — conjunto das operagdes gque devem ser
efetuadas para assegurar a integridade do bem durante os periodos de manifestacédo de
fenomenos de agressividade do ambiente em niveis superiores aos definidos pelo uso de
referéncia.

Ensaio — Conjunto das operagdes a submeter o bem, a fim de assegurar que ele & capaz de
desempenhar uma fungéo requerida.

Falha — Alteracéo ou cessacéo da aptiddo do bem em desempenhar a funcéo requerida.

Pode ser obtida mais informagao sobre este assunto na norma X 06-501 “Estatistica e qualidade
— introducéo a fiabilidade”.

Falha parcial — Falha que leva a alteragao da aptiddo de um bem em desempenhar a fungéo
que lhe é requerida.

Falha completa ou total - Falha que leva a cessagao da aptiddo de um bem em desempenhar
a fungéo que lhe é requerida.

Causas de falha — Circunstancias ligadas a concepgéo, ao fabrico ou a utilizagdo e que
desencadearam a falha do bem.

Modo de falha — Efeito pelo qual uma falha & observada.

Garantia legal — O vendedor profissional tem de garantir o comprador contra as consequéncias
dos defeitos ou vicios encobertos na coisa vendida ou no servigo prestado.

Garantia contratual — Garantia consentida pelo vendedor ou prestador do servigo, e que &
objeto do contrato.

Servigo pos venda — Conjunto das prestages propostas pelo vendedor apos a concluséo do
contrato de venda.

Manutencdo — Conjunto das operacdes que permitindo a manutencgéo ou restabelecimento de
um bem num estado especificado ou em condigées de assegurar um servigo determinado.

Pedro Manuel Correia Guerreiro .



Relatdrio de Atividade Profissional

Ou de acordo, com a defini¢cdo dada pela BS 8210 para edificios, como: os trabalhos, para além
dos diarios e limpezas de rotina, necessarios para manter a performance da envolvente do
edificio e seus servigos.

Manutencao preventiva — Manutencéo efectuada segundo critérios pré determinados, com a
intencéo de reduzir a probabilidade de falha de um bem ou degradagé&o do servico prestado.
Manutengdo sistematica — Manutengdo preventiva efectuada de acordo com uma
periodicidade estabelecida com base no tempo ou nimero de unidades de uso.

Manutengdo condicionada — Manutencgio preventiva subordinada a um tipo de acontecimento
pré determinado (auto diagnostico, informagao de um sensor, medida de um desgaste e outros
sinais de pré patologias) revelador de um estado de degradacao do bem.

Manutengdo correctiva — manutencao efectuada apos a falha do bem ou cessacido da
prestacdo do servigo.

Pedro Manuel Correia Guerreiro -



