CAPITULO I. INTRODUCAO



1.1 Definicsio, Contexto e Relevancia do Tema

Conhecer e compreender os consumidores/clientes e os seus comportamentos turisticos
¢ uma das tarefas centrais e um dos principais desafios de todos quantos tenham
responsabilidades na drea do turismo, seja ao nivel da Gestdo, do Marketing e ou do
Planeamento Estratégico, a escala local, regional, nacional ou internacional, ptblica ou
privada, como forma de sustentar a competitividade dos seus produtos, negécios e ou
areas destino. Nesse sentido, a andlise do comportamento do consumidor assume
particular relevo ao nivel do turismo, como forma de consubstanciar a definicdo de

estratégias de accdo centradas numa perspectiva de satisfagdo do consumidor/cliente.

Portugal €, actualmente, e desde ha alguns anos, um dos principais destinos turisticos
europeus; mas o pafs apresenta ainda, no entanto, baixas taxas de gozo de férias fora da
drea habitual de residéncia. Em 2006, ano no qual a presente investigacdo foi realizada,
cerca de metade da populagdo portuguesa gozou férias (50,7%); mas desses
portugueses, 70% permaneceu na sua area de residéncia, e apenas 30% dos individuos
se deslocaram em turismo, sendo que dos que viajaram, 74,9% optaram pelo turismo
doméstico (ITP, 2007). Ainda que este indicador apresente melhorias em comparacio
com as décadas de 70 e 80, em que se assistiu a uma contrac¢do das férias por parte dos
portugueses, apds a descolonizacdo e a Revolucdo de Abril (Cunha, 2000), ainda assim,
ha necessidade de estimular a procura turistica dos portugueses, como forma de
desenvolvimento, econdmico e social do pafs.

Neste sentido, € entdo pertinente fomentar o nimero de estudos na drea da andlise do
comportamento do consumidor em Portugal; e mais ainda junto do segmento mais
jovem da populacdo, com capacidade para decidir acerca das suas férias; aqueles que

sdo os turistas de hoje, mas também os de amanhd, e num momento em que se assiste ao



chamado “aging boom” (envelhecimento da populacdo) a nivel mundial, estudos deste
género fazem todo o sentido.

Nesta perspectiva, esta dissertacdo enquadra-se na mais recente linha de estudo na drea
do comportamento do consumidor, ao analisar diferentes ciclos e estilos de vida,
percursos individuais e experiéncias turisticas, por forma a definir quais as razdes e os
factores por detrds da participacdo dos individuos em viagens para fora da sua drea de
residéncia habitual.

A presente dissertacdo, realizada no ambito do IV Mestrado em Gestdo e
Desenvolvimento em Turismo, pretende assim estudar os factores que enquadram a
decisdo turistica primdria (Um e Crompton, 1990), ou seja, a que responde a questdo de
se o individuo viaja ou ndo, se participa em viagens de lazer em contexto turistico, ou
ndo. E de entre os factores ponderados, quais os que afectam a decisdo de forma
positiva, como alavanca da participacdo (facilitadores) ou de forma negativa,
restringindo-a (inibidores).

A investigagc@o assume que tais factores derivam de factos antecedentes (cf. Henderson,
Stalnaker e Taylor, 1988 e Scott, 1991, citados por Daniels, Rodgers e Wiggins, 2005),
ou seja, emergem da situacdo presente dos individuos e sdo concordantes também com
o passado destes. Tal pressuposto é suportado pela Teoria Ecoldgica dos Sistemas
(Bronfenbrenner, 1979, 1992) e pelo conceito de “onda histérico causal” (Woodside,
Krauss, Caldwell e Chebat, 2006).

A distingdo entre facilitadores e inibidores advém do estudo do lazer, tendo sido
incorporada no ambito mais especifico do turismo pelos trabalhos de Woodside,
Caldwell e Spurr (2006) e Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat (2006). Neste sentido,
esta dissertacdo pauta-se por explorar um tdpico tedrico de investigagcdo recente, tanto

mais que se trata do primeiro estudo em Portugal que analisa a dicotomia



facilitadores/inibidores, a sua interaccio e que incorpora uma perspectiva ecoldgica e a
no¢ao de “onda histérico causal” (Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat, 2006).

A nivel metodolégico, também a presente investigacdo € concordante com os mais
recentes estudos de Woodside, Caldwell e Spurr (2005, 2006) e Woodside, Krauss,
Caldwell e Chebat (2006), ao adoptar uma metodologia humanista (Hirschman, 1986),
apoiada no método do estudo de casos (Eisenhardt, 1989; Ragin, 1994; Yin, 2003;
Woodside, 2004; Woodside, Caldwell e Spurr, 2005, 2006; Woodside, Krauss, Caldwell
e Chebat, 20006).

De salientar ainda que, embora a dissertacdo se centre na decisdo associada as viagens
de lazer em contexto turistico, tem em conta todas as viagens profissionais e ou as
deslocagdes realizadas com o intuito de visitar amigos e familiares, por forma a

claramente compreender toda a carreira turistica (Pearce e Lee, 2005) dos respondentes.

1.2 Objectivos do Estudo

O objectivo central desta dissertacdo € identificar os factores ponderados por parte dos
jovens residentes no Sotavento algarvio aquando da decis@o priméria de viajar, e
distinguir, de entre estes, quais sd@o os factores facilitadores e quais s@o os inibidores
dessa mesma decisdo.

Neste sentido pretende-se atingir um maior conhecimento da forma como os
portugueses, ou mais concretamente os algarvios tomam as suas decisdes primdrias
relativas & questdo de “Viajar ou ndo viajar?”; contribuindo assim para um maior
conhecimento sobre o comportamento do consumidor em turismo a nivel nacional.
Estes objectivos apontam para uma investigacio exploratdria, que pretende também

aprofundar e desenvolver conhecimentos teéricos, ainda diminutos em termos mundiais

e praticamente inexistentes em Portugal, em torno dos facilitadores e dos inibidores do



turismo. Note-se que esta perspectiva de estudo tem sido abordada essencialmente a
partir dos inibidores e no ambito das actividades de lazer em geral.

Perfila-se assim outro tipo de objectivos, puramente tedricos e que visam testar e validar
o uso da Teoria Ecoldgica dos Sistemas (Bronfenbrenner, 1979, 1992), da proposta de
interaccdo entre facilitadores e inibidores (Phillip, 1998; Raymore, 2002; Woodside,
Caldwell e Spurr, 2005, 2006) e o conceito de “onda histérico causal” (Woodside,
Krauss, Caldwell e Chebat, 2006) como o enquadramento tedrico mais adequado para a

andlise do comportamento do consumidor na 4rea do turismo.

1.3 Organizacio do Estudo

A presente dissertag@o estd organizada em seis capitulos.

O primeiro capitulo — “Revisdo da Literatura” — comeca por enquadrar em detalhe o
tema em estudo, definindo em seguida os conceitos-chave de facilitadores e inibidores e
o estado da arte das pesquisas realizadas em torno deste tépico de investigacdo no
ambito do estudo do lazer em geral e do turismo em especial.

De seguida, especificam-se as ideias base da Teoria Ecoldgica dos Sistemas
(Bronfenbrenner, 1979, 1992), da proposta de interaccao entre facilitadores e inibidores
(Phillip, 1998; Raymore, 2002; Woodside, Caldwell e Spurr, 2005, 2006) e do conceito
de “onda histérico causal” (Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat, 2006), que sdo os
pressupostos de enquadramento tedrico da presente investigagao.

A definicdo dos conceitos-chave e o enquadramento teérico do estudo culminam, no
quarto capitulo, com a defini¢do do modelo conceptual subjacente a investigagao.

Por outro lado, uma vez que este estudo é de cariz qualitativo, apoiado no método dos
estudos de caso, ndo sdo definidas hipdteses a testar, mas sim pressupostos de

investigacdo que norteiam a actuacio do investigador na definicdo do instrumento de



trabalho e na andlise posterior dos dados. Estes pressupostos sdo expostos e
devidamente explicitados no capitulo “Metodologia”, que corresponde a quinta parte do
trabalho; enquanto que os presspostos de investigagdo fazem ainda parte do capitulo
quatro, intitulado “Modelo Conceptual e Pressupostos de Investigacdo”.

O pentiltimo capitulo apresenta os ‘“Resultados” evidenciados pelos trés instrumentos de
recolha de dados, ou seja, pelas entrevistas longas, pela matriz “Experi€ncias turisticas
anteriores” e pelo inquérito.

O capitulo sete é entdo dedicado as conclusdes do estudo e & apresentacdo das suas

limitacdes e sugestdo de novas linhas de investigagdo futura.



CAPITULO IL REVISAO DA LITERATURA



2.1 Analise do Comportamento do Consumidor em Turismo

O estudo dos comportamentos turisticos insere-se no ambito geral da andlise do
comportamento do consumidor, ou seja, do exame do porque € que as pessoas compram
determinado produto e como tomam as suas decisdes de compra (Swarbrooke e Horner,
1999). Neste sentido, o estudo do porqué e do como os individuos participam em
actividades turisticas assume especial relevo no ambito da andlise do comportamento do

consumidor em turismo.

O estudo do comportamento humano, que deriva da Filosofia e da Psicologia, tem
ocupado indmeros tedricos ao longo dos séculos. No século passado, com o
desenvolvimento da industria, do comércio e dos servicos, a andlise do comportamento
humano passou a interessar os cientistas das dreas da Economia, Gestdao e Marketing. O
focus das pesquisas passou a ser a chamada procura de mercado, nomeadamente a forma

como os individuos escolhem os bens e ou servicos que preferem e por isso consomem.

De acordo com Cooper, Fletcher, Wanhill e Gilbert (2001) podem distinguir-se trés

fases no desenvolvimento da teoria do comportamento do consumidor:

1) A primeira, corresponde a uma fase inicial e empirica de estudo, nos anos 30 e
40, em que se procurou descrever os efeitos das decisdes dos individuos ao nivel

da distribui¢@o e das promogdes de venda;

2) Posteriormente, a andlise do comportamento do consumidor entrou na fase da
pesquisa motivacional, na década de 50, em que se procurou compreender os

motivos por detrds das accdes do consumidor;

3) A partir da década de 60, iniciou-se a fase formativa, durante a qual varios
tedricos desenvolveram os chamados modelos do comportamento do

consumidor.



Os modelos do comportamento do consumidor desenvolvidos desde a década de 60

podem ser agrupados em trés tipos: microecondmicos, estruturais e processuais.

Os modelos microeconémicos do comportamento do consumidor, suportados pela teoria
classica da Microeconomia, baseiam-se no conceito de maximizacio da utilidade, com
base nos atributos do produto e nos inibidores tempo, dinheiro e tecnologia (Correia e
Pimpdo, 2007). Como exemplo de aplicacdes da teoria microeconémica no turismo
podem citar-se os seguintes autores: Morley (1992), Paraskevopoulos (1977),
McFadden (1981), O’Hagan e Harrison (1984), Witt e Martin (1987), Lim (1997), Song
e Witt (2000) (citados por Correia e Pimpao, 2007); e em Portugal também Silva (1991)
e Correia (2000).

Os modelos estruturais apoiam-se em modelos econométricos, que prevéem a procura
turistica com base em agregacdes de dados. Depois dos trabalhos de Rosenberg (1956,
citado por Correia e Pimpao, 2007), o modelo de intengdo comportamental de Fishbein
e Ajzen (1980, citado por Correia e Pimpao, 2007) é uma das aplicagdes mais

reconhecidas na literatura do turismo.

Quanto aos modelos processuais, estes assumem a existéncia de um processo cognitivo
e racional de decisdo meramente individual, que admite uma sequéncia de trés (pré-
decisdo, decisdo e pods-decisdo) a cinco (reconhecimento do problema, pesquisa,
avaliagdo de alternativas, compra e avaliagdo pods-compra) fases. Os modelos

processuais baseiam-se nos seguintes pressupostos:

1. O comportamento do consumidor implica um processo sequencial de decisao,
despoletado por estimulos que suscitam no individuo uma qualquer necessidade

que devera ser satisfeita;

2. O comportamento é racional;



3. O processo de compra ¢ intencional e o consumidor é um ser activo que busca

informacdo, que avalia dados, a partir dos quais depois decide;

4. A avaliacdo pdés-compra, medida pela satisfacdo/insatisfacdo que explicam as

compras futuras.

Vérios modelos processuais foram desenvolvidos no ambito do turismo, entre os quais o
de Crompton (1979), Nicosia (1966), Howard e Sheth (1969), Engel, Kollat e Blackwell
(1978), Middleton (1994), Moutinho (1982, 1987), Nicolau e Més (2005), Ryan (1994),
Woodside e King (2001), Woodside e Lysonski (1989), Um e Crompton (1990) (citados
por Correia e Pimpao, 2007).

Nesta perspectiva, o comportamento do consumidor turista tem sido entendido como
sendo resultante de um processo sequencial, dindmico e racional, que envolve multiplas
e complexas decisdes. A Figura 2.1 apresenta o sistema de compra-consumo, o qual
envolve a “sequéncia mental e os passos observdveis que o consumidor ultrapassa no
sentido da compra e uso de produtos” turisticos (Woodside e King, 2005: 67). Esta
estrutura mostra de forma inequivoca a interdependéncia da decisao turistica.

De acordo com o sistema de compra-consumo (Woodside e King, 2005), ilustrado na
Figura 2.1, existem diversos factores (caixa 1) que enquadram a decisdo turistica. Esta
temadtica constitui uma importante vertente de estudo da andlise do comportamento do
consumidor em turismo, que se tem centrado no estudo nao tanto do processo de tomada
de decisdo, mas mais nas razdes e nos factores que enquadram as decisdes turisticas. A
literatura tem analisado de forma independente os factores que influenciam a decisdo
genérica da participacdo, ou ndo participagdo, ou seja, a de viajar ou ndo viajar, e as

condicdes que justificam a escolha dos destinos turisticos (Um e Crompton, 1990).
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Figura 2.1 - Sistema de Compra-Consumo Aplicivel ao Comportamento Turistico de
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Fonte: Woodside e King (2005).

Na verdade, na base de todos os modelos de comportamento do consumidor em turismo
surgem sempre como varidveis determinantes os factores que enquadram a decisdo
turistica, os quais tém sido abordados e definidos de diferentes formas, conforme se
especifica adiante. Também por esta razdo a revisdo de literatura realizada estd
orientada para os factores implicados na decisdo de participar, ou ndo, em viagens de

lazer em contexto turistico.

2.1.1 Estudo dos Factores Associados as Decisoes Turisticas

Uma das principais distingdes entre os factores associados aos comportamentos
turisticos é a que diferencia os factores internos ou pessoais, intrinsecos ao individuo,

dos externos ou extrinsecos, e por isso independentes dos individuos e da sua vontade.

11



A figura 2.2 apresenta a disting@o feita entre os factores internos (no centro), e os
externos (os que se vdo afastando do centro consoante o grau de proximidade ao

individuo).

Figura 2.2 — Factores Internos e Externos
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Fonte: Swarbrooke e Horner (1999).

Outra proposta diferencia os factores “push” dos “pull” (Crompton, 1979), sendo esta
uma das mais consensuais e recorrentes distin¢cdes que tem suportado vdrios estudos no
ambito do turismo. Os factores “push” estdo associados as razdes pessoais dos turistas,
com especial destaque para as suas motivagdes; e os factores “pull” sdo os que estdo

ligados as atracgdes dos destinos.

Os factores “push” e “pull” t€m sido estudados de forma independente entre si, os
primeiros para explicar a decisdo genérica de viajar; e os segundos para justificar as

opgoes face aos destinos escolhidos pelos individuos (Goosens, 2000).

A Tabela 2.1 sumaria os diferentes factores “push” e “pull” enfatizados na literatura.

12



Tabela 2.1 — Factores “Push” e “Pull”’

Experimentar culturas e estilos de vida diferentes; Conhecimento;
Enriquecimento intelectual pessoal; Visitar novos lugares; Divertimento; Ir
a lugares onde os amigos nunca foram; Relatar as viagens aos amigos;
Factores “push”  Desenvolver relacdes de amizade; Ultrapassar stress; Escapar as rotinas;
Descanso fisico; Evitar filas e multiddes; Encontrar pessoas interessantes;
Desenvolver actividades diferentes; Estimular emocdes e sensacoes;

Aventura.

Gastronomia; Ambiente social; Acessibilidades; Ambiente relaxante;
Seguranca; Clima; Informacgdo; Paisagem; Ambiente natural; Atraccdes
Factores “pull” culturais; Infra-estruturas comerciais; Vida nocturna; Infra-estruturas
desportivas; Transportes; Alojamento; Praia; Hospitalidade; Exotismo;

Etnicidade; Estilo de vida; Distancia geografica.

Fonte: Correia e Pimpao (2007).

Uma outra vertente de estudo tem vindo a constituir um corpo tedrico de andlise em
torno desta temdtica na area do turismo, incorporando uma perspectiva de pesquisa
desenvolvida em maior escala no ambito do estudo do lazer em geral; tal abordagem
centra-se nos factores que restringem as decisdes turisticas, ou seja, nos factores
inibidores da participagdo. Alguns autores que se inserem neste campo de andlise sdo:
Blazey (1987, 1992), Daniels et al. (2005), Fleischer e Pizam (2002), Gilbert e Hudson
(2000), Kim e Chalip (2003), Lansing e Blood (1964, citado por Pennington-Gray e
Kerstetter, 2002), McGuire (1984), Nyaupane, Morais e Graefe (2004), Penington-Gray

e Kerstetter (2002), Tian, Crompton e Witt (1996), e Turco, Stumbo e Garncarz (1998).

Mais recentemente, Raymore (2002), Um e Crompton (1990, 1992), Woodside,
Caldwell e Spurr (2005, 2006) e Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat (2006)

analisaram o conceito de facilitadores, explorando a dicotomia entre inibidores e
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facilitadores, a sua interaccdo e influéncia na decisdo e nos comportamentos turisticos

dos individuos.

O subcapitulo seguinte desenvolve pormenorizadamente os conceitos de facilitadores e

inibidores do turismo.
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2.2 Facilitadores e Inibidores

2.2.1 Definicao dos Conceitos

Os conceitos de “inibidores” e “facilitadores” sdo conceitos artificiais, criados pelos
investigadores sociais, para designar circunstancias que embora existam, ndo sio

percepcionadas pelos individuos no seu dia-a-dia (Jackson, 2005).

O termo inibidor, “constraint” em inglé€s, surgiu na literatura do lazer em meados da
década de 80. Até entdo os cientistas empregavam a terminologia ‘“barriers”,
literalmente barreiras, para designar os factores que afectavam a participacdo em

actividades de lazer.

De acordo com Jackson (1997: 461), os inibidores sdo “os factores, assumidos pelos
investigadores, vividos ou percebidos pelos individuos, que limitam a formacdo de
preferéncias de lazer e ou proibem/limitam a participacdo e consequentemente o

desfrute” das actividades de lazer.

McGuire, Dottavio e O’Leary (1986) sugerem a distingdo entre factores limitadores
(“limitors™) e proibidores (“prohibitors”). Os limitadores sdo os factores que reduzem a
participacdo abaixo de determinados niveis desejados pelos individuos; enquanto que os

proibidores sdo os factores responsdveis pela cessag@o das actividades.

Numa adaptacdo directa da definicdo de Jackson (1997), Raymore (2002: 39) propde
que os facilitadores sdo “os factores, assumidos pelos investigadores e ou vividos ou
percebidos pelos individuos, que concorrem para a formagédo de preferéncias de lazer e
que encorajam a participacdo dos individuos em determinadas actividades”. Os
facilitadores sdo condigdes que existem no contexto de vida dos individuos e que

precipitam a sua decis@o, e ndo devem ser confundidos com os processos através dos
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quais essas condicdes emergem afim de motivar ou limitar o individuo (Raymore,

2002).

Um e Crompton (1992: 19) ja haviam utilizado o termo “facilitators”, por oposi¢do ao
de “inhibitors”, sendo o conceito usado para designar os elementos que “ajudam a

satisfazer os motivos especificos do potencial viajante”.

Estudos precedentes na drea do turismo (Daniels et al., 2005; Gilbert e Hudson, 2000;

Nyaupane et al., 2004; Pennington-Gray e Kerstetter, 2002; Raymore, 2002; Woodside,

Caldwell e Spurr, 2005, 2006; Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat, 2006) assumem

os facilitadores e os inibidores como sendo tri-dimensionais, de acordo com a proposta

de Crawford e Godbey (1987), a saber: intrapessoais, interpessoais ou estruturais.

Os factores intrapessoais reflectem estados psicoldgicos, atributos individuais, e tém a

ver com as caracteristicas, qualidades e crengas do individuo (Crawford e Godbey,

1987). Estudos precedentes consideraram os seguintes factores intrapessoais:

° Personalidade (Gilbert e Hudson, 2000; Pizam, Jeong, Reichel, Van Boemmel,
Lusson, Steynberg, State-Costache, Volo, Kroesbacher, Kucerova e Montmany,
2004; Plog, 1974; Powell, 1994; Raymore, 2002; Schrader e Wann, 1999);

° Motivagdes (Correia e Pimpao, 2007; Fodness, 1994; Kim e Chalip, 2003; Kozak,
2002; Mansfeld, 1992; Pearce e Lee, 2005; Um e Crompton, 1990, 1992);

. Sentimentos e emocdes psicoldgicas (Daniels et al., 2005);

. Medos pessoais (Blazey, 1987, 1992; Jackson, 2005; Gilbert e Hudson, 2000;
McGuire, 1984; Nyaupane et al., 2004; Sonmez e Graefe, 1998);

. Crencas individuais, como a auto-estima (Raymore, Godbey e Crawford, 1994;

Shaw e Henderson, 2005);
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° Percep¢do de incapacidades fisicas (Blazey, 1987, 1992; Daniels et al., 2005;
Fleischer e Pizam, 2002; Mayo e Jarvis, 1985; McGuire, 1984; Nyaupane et al.,
2004; Penington-Gray e Kerstetter, 2002);

° Percepcdo de incapacidades mentais (Daniels et al, 2005; Pennington-Gray e
Kerstetter, 2002; Tian, Crompton e Witt, 1996);

o Percepcdo de resultados da participagdo (Driver, Brown e Peterson, 1991;
Pennington-Gray e Kerstetter, 2002; Reisinger e Mavondo, 2005; Um e
Crompton, 1990, 1992).

° Experiéncias turisticas anteriores (Raymore, 2002).

Os factores interpessoais decorrem das interaccdes que as pessoas estabelecem com os

outros. Estudos precedentes consideraram os seguintes factores interpessoais:

° Familia (Blazey, 1987, 1992; Caldwell e Baldwin, 2005; Gilbert ¢ Hudson,
2000; McGuire, 1984; Raymore, 2002; Robertson, 1999; Woodside, Krauss, Caldwell e
Chebat, 2006);

. Amigos (Blazey, 1987, 1992; McGuire, 1984; Raymore, 2002; Shaw e
Henderson, 2005; Um e Crompton, 1992; Woodside, Caldwell e Spurr, 2005, 2006;
Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat, 2006);

° Companhia para viajar (Blazey, 1987, 1992; Daniels et al., 2005; Fleischer e
Pizam, 2002; Gilbert e Hudson, 2000; Nyaupane et al., 2004; Pennington-Gray e
Kerstetter, 2002; Raymore, 2002; Woodside, Caldwell e Spurr, 2005, 2006; Woodside,
Krauss, Caldwell e Chebat, 2006);

. Estranhos (Daniels et al., 2005; Raymore, 2002) ;

. Fornecedores dos servicos turisticos (Daniels et al., 2005).
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Os factores estruturais estdo associados ao contexto mais lato e externo do individuo, e
incorporam instituicdes fisicas e sociais, organizacdes e sistemas ideoldgicos inerentes a

sociedade na qual o individuo se insere.

Os estudos precedentes prestaram atengdo aos seguintes factores estruturais:

° Dinheiro (Blazey, 1987, 1992; Fleischer e Pizam, 2002; Gilbert e Hudson, 2000;
Pennington-Gray e Kerstetter, 2002; Raymore, 2002; Shinew e Floyd, 2005;
Woodside, Caldwell e Spurr, 2005, 2006; Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat,
2006);

® Tempo (Gilbert e Hudson, 2000; Pennington-Gray e Kerstetter, 2002;
Woodside, Caldwell e Spurr, 2005, 2006; Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat,
2006);

° Factores sociodemograficos (Blazey, 1987, 1992; Caldwell e Baldwin, 2005;
Crawford e Godbey, 1987; Fleischer e Pizam, 2002; Floyd, Shinew, McGuire e
Noe, 1994; Gilbert e Hudson, 2000; Kim e Chalip, 2003; McGuire, 1984;
Nyaupane et al., 2004; Pennington-Gray e Kerstetter, 2002; Phillip, 1998;
Raymore, 2002; Shaw e Henderson, 2005);

° Estilo de vida (Gonzilez e Bello, 2002; Woodside, Caldwell e Spurr, 2005,
2006; Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat, 2006);

° Saude (Blazey, 1987, 1992; Fleischer e Pizam, 2002; Raymore, 2002);

° Infra-estruturas (Blazey, 1987, 1992; Daniels et al., 2005; Fleischer e Pizam,
2002; Gilbert e Hudson, 2000; Hutchinson e Kleiber, 2005; Raymore, 2002);

o Crengas sociais (Nyaupane et al., 2004);

° Eventos familiares (Woodside, Caldwell e Spurr, 2005, 2006; Woodside,

Krauss, Caldwell e Chebat, 2006);
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° Eventos ndo familiares ou macro-eventos (Kim e Chalip, 2003; Woodside,
Caldwell e Spurr, 2005, 2006; Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat, 2006);

. Percepcdo das caracteristicas dos destinos (Blazey, 1987, 1992; Fleischer e
Pizam, 2002; Gilbert ¢ Hudson, 2000; McGuire, 1984; Pearce e Lee, 2005;

Pennington-Gray e Kerstetter, 2002; Um e Crompton, 1990, 1992).

2.2.2 Estado da Arte

2.2.2.1 O Paradigma dos Inibidores

O estudo sistematico em torno dos inibidores do lazer remonta ao inicio da década de
80, aquando da realizagdo das primeiras pesquisas empiricas. Alguns dos autores
emblematicos desta primeira fase sdo Romsa e Hoffman (1980), Boothby, Tungatt e
Townsend (1981), Francken e van Raj (1981) e Witt e Gooddale (1981) (citados por

Jackson, 1997).

Estas investigagcOes iniciais caracterizaram-se por se basearem num ndmero restrito de
métodos de trabalho, essencialmente inquéritos, e assentarem exclusivamente em

andlises quantitativas, faltando-lhes, por outro lado, uma base de sustentagdo tedrica.

As investigacdes empiricas de inicios dos anos 80 partiam de dois pressupostos: um, o
de que os inibidores, ou as “barreiras”, termo usado nesse periodo inaugural, eram
estdticos, imutdveis e um obstdculo a participagdo; dois, o de que a consequéncia directa

da existéncia de barreiras era a ndo participagao.

A figura 2.3 esquematiza a forma de pensar inerente a essas primeiras analises.
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Figura 2.3 — Esquema Base dos Estudos Iniciais em Torno dos Inibidores do Lazer

Existéncia de

Inibidores — | N&o participacao

Preferéncias

7
N

Inexisténcia de

Inibidores — | Participagao

Fonte: Jackson (2005).

O periodo entre 1987 e 1991 constituiu, de acordo com Jackson (2005), uma fase de
mudanga no estudo dos inibidores do lazer, decorrente dos trabalhos de vérios autores,
que trabalhando individualmente e ou em conjunto, embeberam as investigacdes em
modelos conceptuais e em novos e mais diversificados métodos de trabalho. Tais

pesquisas trouxeram a sustentagdo tedrica que faltava aos primeiros trabalhos nesta érea.

O inicio da década de 90 refor¢ou assim as pesquisas na drea do lazer, o que se traduziu
num aumento do niimero de investigacdes realizadas em torno desta temadtica, sendo que
foi adoptada uma nova e mais correcta linguagem conceptual e as andlises passaram a
ter uma base de sustentacdo tedrica. Para tal, muito contribuiram os trabalhos e as
propostas de Crawford e Godbey (1987) e posteriormente, o modelo de Crawford,

Jackson e Godbey (1991).

Crawford e Godbey (1987) introduziram duas propostas inovadoras no estudo dos
inibidores do lazer. Em primeiro lugar, os autores argumentaram que os inibidores
afectam ndo sé a participacdo, como anteriormente defendido, mas também as
preferéncias dos individuos. Por outro lado, identificaram desde logo a existéncia de
trés dimensdes de inibidores: intrapessoais, interpessoais e estruturais, conforme a

Figura 2.4.
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Figura 2.4 - Modelo Hierarquico/Negociacao

Inibidores Inibidores Inibidores
Intrapessoais Interpessoais estruturais

Preferéncias de ) | Compatibilizagdo e
Lazer coordenagéao
interpessoal

> Participagéo
(ou n&o participagao)

Fonte: Gilbert e Hudson (2000).

Crawford, Jackson e Godbey (1991) apresentam o modelo hierdrquico/negociacdo
(Figura 2.4), posteriormente revisto em 1993, e que estabelece a existéncia de uma

hierarquia sequencial e uma negociagio entre as tr€s dimensdes de inibidores.

Segundo o modelo hierdrquico/negociagdo (Crawford, Jackson e Godbey, 1991) a
participacdo é entendida como sendo o culminar de um processo hierdrquico e negocial
entre inibidores, sendo que, para que o individuo avance no processo de decisdo tem que

ter ultrapassado os inibidores dos niveis anteriores.

No primeiro nivel encontram-se os inibidores intrapessoais, que afectam as preferéncias
dos individuos. De acordo com os autores, alguns exemplos de inibidores intrapessoais
sdo o stress, a depressdo, a intolerincia, a ansiedade, as capacidades pessoais e as
avaliagOes acerca das actividades de lazer. Na auséncia ou ap6s uma negociacdo dos
inibidores de primeiro nivel, o individuo ajusta os inibidores interpessoais; e por fim,
sdo enfrentados os inibidores estruturais, que definem finalmente a participacdo, ou nio
participacdo, nas actividades de lazer. Recursos financeiros e disponibilidade de tempo

sdo dois dos exemplos de inibidores estruturais propostos por Crawford, Jackson e
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Godbey (1991), e sobejamente analisados em estudos posteriores, também na area do

turismo.

Um dos pressupostos do modelo hierdrquico/negociacio é o de que a ndo participagao é
sinénimo da existéncia de um qualquer tipo de inibidor. Se, por outro lado, o individuo
participa € porque conseguiu ultrapassar, através da negociagdo, os factores que

restringiam a sua participagao.

Os pressupostos apresentados por Crawford, Jackson e Godbey (1991) estdo na base das
pesquisas desenvolvidas a partir da década de 90, e em que a participacdo nas
actividades de lazer é entendida como sendo a varidvel dependente, e os inibidores as
varidveis independentes. Nesse sentido, o estudo dos inibidores do lazer ficou marcado
pelo desenvolvimento de pesquisas item-por-item (Jackson, 1999, citado por Raymore,
2002), em torno ou dos inibidores per si e suas relacdes, ou dos inibidores que limitam

determinadas actividades de lazer, com grande destaque para as actividades desportivas.

Os estudos subsequentes ndo reuniram, no entanto, até hoje, o consenso quanto a
validagdo do modelo hierdrquico/negociacdo e conduziram a resultados diversos
(Nyaupane et al., 2004). A validagdo do modelo, assumida pelo estudo de Raymore,
Godbey, Crawford e von Eye (1994) ndo é consensual, no ambito do estudo do lazer, e
alguns estudos nio o corroboraram totalmente (Alexandris e Carroll, 1997; Hawkins,
Peng, Hsieh e Eklund, 1999). O facto de Raymore ter apresentado, em 2002, uma
proposta tedrica alternativa especifica ndo deixa também de levantar diividas quanto a
efectividade do modelo hierarquico/negocia¢do, muito embora o estudo de que foi co-

autora, em 1994, o tenha corroborado.

Em meados da década de 90, surgiram, por outro lado, algumas “vozes” que

contestaram o modelo hierarquico/negociacdo e em parte também, o préprio “paradigma
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dos inibidores” (Samdahl e Jekubovich, 1997). Duas das mais importantes vozes foram
as de Samdahl e Jekubovich (1997). A partir de um estudo que aplicava o modelo de
Crawford, Jackson e Godbey (1991), as autoras acabaram, no entanto, por discutir parte
dos pressupostos inerentes ao modelo, nomeadamente o de que os inibidores eram

factores insuperdveis.

Nas suas conclusdes, Samdahl e Jekubovich (1997) defendem, por outro lado, que as
relacdes sociais sdo, muitas vezes, mais importantes, e falam mais alto, no momento da
decisdo final de participar ou ndo, indiciando que ndo sdo os factores estruturais os que
“tém a ultima palavra” relativamente aos comportamentos dos individuos, no que ao
lazer diz respeito. Samdahl e Jekubovich (1997) referem o exemplo de uma esposa que
assiste a um jogo de futebol na televisdo, ndo porque aprecie o desporto em si, mas

porque quer desfrutar da companhia do marido, como ilustrativo das suas conclusdes.

As autoras advogam que o modelo hierdrquico/negociacdo € restritivo, e defendem que
para compreender os factores que afectam o lazer e a participacdo, as investigacdes
devem ir além da limitada perspectiva dos inibidores do lazer (Samdahl e Jekubovich,

1997).

As criticas tecidas por Samdahl e Jekubovich (1997) mereceram especial atencdo por
parte de Jackson (1997: 459), que reconheceu algumas limitagdes nas conclusdes
iniciais que deram origem ao modelo hierdrquico/negociagdo, em resultado da pesquisa
conduzida ter sido de cariz quantitativo, tendo produzido “resultados distorcidos e
interpretacdes imperfeitas”. O autor relembrou, no entanto, alguns dos complementos
tedricos introduzidos em 1993, nomeadamente, o facto dos individuos recorrerem a
estratégias de negociagdo que facilitam a sua participacdo em actividades de lazer,

porque permitem ultrapassar os inibidores, embora estes subsistam. A reducdo da
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participac@o ou alteracdes nos comportamentos dos individuos em relacdo aquilo que

desejam sdo duas das estratégias possiveis.

Relativamente ao peso dos diferentes inibidores, Jackson (2005) afirma que apesar dos
factores estruturais serem os que t€m merecido maior atencdo nos estudos
desenvolvidos, sdo os factores intra e interpessoais os que t€m maior capacidade de

influéncia, porque mais proximos da esfera do individuo.

2.2.2.2 Novas Perspectivas de Estudo: a Proposta de Interaccio entre Facilitadores e
Inibidores

Seguindo a linha de pensamento de Samdahl e Jekubovich (1997), Raymore (2002)
(re)introduzl, com o seu artigo “Facilitators to Leisure”, o conceito de facilitador. Mais
do que um termo, a autora desenvolve um novo enquadramento tedrico, assente na ideia
de que existe ndo uma hierarquia ou uma negociacdo, mas uma interac¢do entre oS

facilitadores e os inibidores, conforme a Figura 2.5.

A proposta de interac¢ao entre facilitadores e inibidores (Raymore, 2002) pressupde que
tais factores ndo se encontram em poélos opostos, mas que ambos devem ser
considerados para explicar a participacdo, ou a ndo participacdo, uma vez que a
auséncia de inibidores ndo conduz necessariamente a adesdo na actividade. A autora
defende assim a existéncia de uma interacgéo entre os diferentes factores, sendo que € a

sua relag@o que estd na origem dos comportamentos humanos.

! Considera-se que se trata de uma reintrodugdo do conceito uma vez que este ja fora usado noutras
disciplinas, conforme de resto a autora refere, e também na drea do Turismo, por Pennington-Gray e
Kerstetter (2002), Um e Crompton (1990, 1992).
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Figura 2.5 — Proposta de Interaccao entre Facilitadores e Inibidores
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Fonte: Raymore (2002).

De referir que a ideia de explorar a vertente dos factores que facilitam a participa¢do em
actividades de lazer ndo € totalmente original, uma vez que j4 alguns autores o tinham
proposto, nomeadamente Gibson (1986, citado por Raymore, 2002), Greeno (1994,

citado por Raymore, 2002), Um e Crompton (1990, 1992) e Mannel e Kleiber (1997,

citado por Jackson, 2005).

Raymore (2002) estende a definicao de Jackson (1997) para esclarecer o que sdo os

facilitadores; e assume-os também como sendo tri-dimensionais (cf Figura 2.5). Os

facilitadores intrapessoais compreendem as caracteristicas, qualidades e crengas

individuais que possibilitam ou promovem a formagdo de preferéncias de lazer e
encorajam a participag@o; os facilitadores interpessoais dizem respeito aos individuos ou
grupos que promovem a formagdo de preferéncias e encorajam a participacdo; e, os

facilitadores estruturais englobam as institui¢des, organizacdes e sistema de crencas de
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uma sociedade que operam a um nivel externo ao individuo para promover a formacao

de preferéncias e encorajar a participagao.

Raymore (2002) reconhece, por outro lado, desde logo, que a relevancia das vérias
dimensdes de facilitadores e inibidores varia de actividade para actividade e de
individuo para individuo, e também que diferentes pessoas enfrentam diferentes

facilitadores e inibidores.

Os contributos de Raymore (2002) assumem especial relevo no ambito do estudo do
lazer, por vdrias razdes. Primeiro, porque a proposta de que as pesquisas passem a
incorporar o conceito de facilitador, como complemento ao de inibidor, permite
colmatar uma primeira lacuna identificada na literatura, uma vez que esta estava
confinada apenas a andlises dos factores restritivos da participagdo (Sheldon, 1996, op.
cit. Raymore, 2002). Segundo, porque a perspectiva ecoldgica (Bronfenbrenner, 1979,
1992) na qual a proposta se inspira, permite ultrapassar uma outra limitagdo dos estudos
do lazer, confinados até entdo a pesquisas item-por-item (Jackson, 1999, citado por
Raymore, 2002), o que restringia esta drea de estudo, impossibilitando o aparecimento

de uma nogao aglutinadora do préprio conceito de inibidor (Raymore, 2002).

Woodside, Caldwell e Spurr (2005, 2006) e Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat
(2006) aplicaram e desenvolveram os pressupostos de Raymore (2002), tendo sugerido
ainda a nocdo de “onda histdrico causal” (Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat, 2006),
descrita no capitulo III e que serve também de base de sustentacdo tedrica do presente

estudo.
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2.2.2.3 O Estudo dos Facilitadores e dos Inibidores no Ambito do Turismo

A maior parte das investigagcdes desenvolvidas em torno desta temdtica no ambito do
turismo s@o concordantes com o estudo do lazer em geral, ao terem feito prevalecer o
“paradigma dos inibidores” (Samdahl e Jekubovich, 1997), e ao terem estudado tais
factores dentro de determinados segmentos da populacdo (seniores, pessoas com

deficiéncias) ou de actividades turisticas especificas, conforme resume a Tabela 2.2.

Tabela 2.2 — Estudos dos Inibidores do Turismo

Blazey (1987, 1992)
Seniores
Fleischer e Pizam (2002)

Turco, Stumbo e Garncarz (1998)
Pessoas com deficiéncias
Daniels et al. (2005)

Pennington-Gray e Kerstetter (2002)
Turismo de Natureza
Nyaupane et al., (2004)

Ski Gilbert e Hudson (2000)

Evento desportivo Kim e Chalip (2003)

Fonte: Elaboracao prépria.

Em geral, até a data, ndo foi prestada muita atengdo aos inibidores associados as viagens
(cf. Pennington-Gray e Kerstetter, 2002), com excep¢ao, desde a década de 60, para as
pesquisas de Blazey (1987, 1992), Crompton (1977), Daniels et al. (2005), Fleischer e
Pizam (2002), Gilbert e Hudson (2000), Kim e Chalip (2003), Lansing e Blood (1964,

citado por Pennington-Gray e Kerstetter, 2002), Norman (1995), Nyaupane et al.,
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(2004), Pennington-Gray e Kerstetter (2002), Turco et al. (1998), Woodside, Caldwell e

Spurr (2005, 2006) e Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat (2006).

Os primeiros estudos de Blazey (1987, 1992), Crompton (1977), e Lansing e Blood
(1964, citado por Pennington-Gray e Kerstetter, 2002) concluiram que a falta de
dinheiro, de tempo, de apoio e ou interesse familiar e uma sadde preciria sdo os

principais inibidores a influenciar a decisio de viajar.

Blazey (1987, 1992) foi um dos mais paradigmaticos autores a analisar os inibidores no
ambito da actividade turistica. As suas pesquisas centraram-se no segmento sénior
norte-americano e basearam-se nos estudos precedentes de McGuire (1984),
desenvolvidos no ambito do lazer. Blazey (1992) identificou 32 inibidores e concluiu
que a existéncia de diferengas na actividade turistica entre o periodo de pré-reforma e
reforma pode ser explicado com base em duas causas: idade e envolvimento do

individuo na forg¢a laboral.

Posteriormente, os estudos de Gilbert ¢ Hudson (2000) e Nyaupane et al. (2004)
recorreram ao modelo hierdrquico/negociacdo (Crawford, Jackson e Godbey, 1991)

como base tedrica; sendo que estes apenas em parte comprovaram o referido modelo.

A partir de uma investigacdo desenvolvida acerca dos factores que impedem os ndo
esquiadores de participar em actividades de ski, Gilbert e Hudson (2000) concluiram
que, de facto, os inibidores intrapessoais sdao aqueles que primeiramente se fazem sentir,
mas ndo encontraram evidéncias de que os inibidores interpessoais sejam sentidos antes
dos estruturais. Os autores defenderam a necessidade de ser prestada maior atencio aos
inibidores interpessoais, a semelhan¢a do defendido por Samdahl e Jekubovich (1997);
e reconheceram também, desde logo, a importincia de se perceber, para além dos

inibidores, também os “facilitating factors”.
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Nyaupane et al. (2004) estudaram, posteriormente, as razdes que impedem os
individuos de participar em trés actividades de turismo de natureza - rafting, canoagem
e equitacdo - e compararam a existéncia dos trés tipos de inibidores em cada uma dessas
actividades. No final, concluiram que a importancia dos inibidores varia de acordo com
a actividade em questdo: no caso do rafting e da equitacdo sdo os factores estruturais
que exercem maior pressdo, enquanto que, no caso da canoagem os inibidores
intrapessoais se sobrepdem aos restantes. Estas conclusdes corroboram o pressuposto de
Raymore (2002) de que os factores que influenciam o comportamento sdo sentidos de

forma diferente de actividade para actividade.

Outros autores exploraram, paralelamente, o conceito de inibidores no ambito do
turismo (Daniels et al., 2005; Fleischer e Pizam, 2002; Pennington-Gray e Kerstetter,

2002), embora ndo tendo o modelo hierdrquico/negociacio por base.

Fleischer e Pizam (2002) analisaram os inibidores do turismo sénior e procuraram
conhecer os factores que restringem a decisdo de viajar e a decisdo afim, acerca de
quantos dias permanecer no destino. Concluiram que os factores ponderados sdo
diferentes em cada uma das decisdes: no caso da decisdo de viajar, os individuos sao
restringidos essencialmente pelo dinheiro e satide (factores estruturais), enquanto que no
caso da segunda decisdo, t€m em conta ainda outros factores, nomeadamente as

experiéncias de férias anteriores (factores intrapessoais, de acordo com Raymore, 2002).

Pennington-Gray e Kerstetter (2002) identificaram 11 inibidores (tr€s intrapessoais, trés
interpessoais e cinco estruturais) que condicionam a participagdo em viagens de lazer
em contexto turistico de Natureza. Os autores concluiram que os factores que mais
limitam os individuos sdo os estruturais, nomeadamente o dinheiro e o tempo; e

encontraram diferencas na percepcdo dos inibidores em idades e ciclos de vida familiar
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distintos. Pennington-Gray e Kerstetter (2002) salientaram no seu estudo também a

necessidade de serem tidos em atencdo os facilitadores da participagéo.

Daniels et al. (2005) esclareceram acerca dos inibidores intrapessoais, interpessoais e
estruturais enfrentados por um segmento especifico da populacdo: individuos com
deficiéncias fisicas. Os autores concluiram que é uma inter relacdo, nio linear, o que
existe entre as trés dimensdes de factores. Os autores enfatizaram o facto de alguns
inibidores estruturais, tais como uma inacessibilidade para alguém que viaje em cadeira
de rodas, serem resolvidos por factores interpessoais, como por exemplo, uma
companhia que puxa a cadeira de rodas do turista/deficiente, salientando a importancia

dos factores de segundo nivel.

Também Turco et al. (1998) exploraram os inibidores sentidos por individuos com
deficiéncias face a viagens inter-estados americanos; concluiram que os inibidores estio
associados a questdes de acessibilidade das atrac¢des, recursos de informacio,

transporte e acomodacao.

Mais recentemente, os estudos de Woodside, Caldwell e Spurr (2005, 2006) e
Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat (2006) salientam a existéncia de trés a seis
factores que enquadram a decisdo de viajar, sobressaindo o dinheiro, o tempo e o estilo
de vida. Os referidos trabalhos analisaram ndo sé os inibidores do turismo, como
também os facilitadores, e com base numa perspectiva abrangente, ou seja, sem
especificar nenhum segmento da populacdo nem nenhum tipo especifico de turismo em

particular.
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2.2.3 Resumo

Os facilitadores e os inibidores sdo os factores ou as condi¢des, assumidos pelos
investigadores, vividos ou percebidos pelos individuos, que viabilizam/promovem ou
limitam/inibem a formacdo de preferéncias de lazer e que consequentemente encorajam
ou proibem/limitam a participac¢do dos individuos em determinadas actividades.

Estudos precedentes assumem os facilitadores e os inibidores como sendo tri-
dimensionais (Crawford e Godbey, 1987): intrapessoais, interpessoais e estruturais.

Os factores intrapessoais reflectem estados psicoldgicos, caracteristicas psicograficas e
percepcoes individuais; os factores interpessoais resultam da interac¢do e relagdo do
individuo com os outros; e os factores estruturais estdo relacionados com um contexto
mais largo, exterior ao individuo, e incluem as institui¢des fisicas e sociais, sistema de

crengas sociais associado a sociedade a qual o individuo pertence.

O estudo do lazer, e o do turismo, tem privilegiado a pesquisa em torno dos factores que
restringem a participacdo dos individuos, ou seja, os inibidores; mas, mais
recentemente, surgiram propostas tedricas (Raymore, 2002; Woodside, Caldwell e
Spurr, 2005, 2006; Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat, 2006) que incorporam
também os factores que estimulam a participacdo (ou seja, os facilitadores) como

elementos de analise na drea do comportamento do consumidor em Turismo.

E nesta nova perspectiva de investigacdo que se enquadra a presente dissertagdo, cujos

pressupostos tedricos sdo apresentados, de forma muito sintética, no capitulo seguinte.
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CAPITULO III. ENQUADRAMENTO TEORICO
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3.1 Teoria Ecolégica dos Sistemas

A Teoria Ecoldgica dos Sistemas € o legado dos trabalhos de Bronfenbrenner (1979,
1992), desenvolvidos no ambito da Psicologia do Desenvolvimento Humano, e
adaptada por inumeros autores subsequentes na drea da Psicologia (Berk, 2000;

Henderson, 1995; Huitt, 2003).

As premissas principais da Teoria Ecoldgica dos Sistemas foram também aplicadas por
alguns cientistas sociais no ambito do estudo do lazer (Caldwell e Darling, 1999;
Meschke e Silbereisen, 1998; Raymore, 2002) e do turismo (Woodside, Caldwell e

Spurr, 2005, 2006; Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat, 2006).

A Teoria Ecolégica dos Sistemas assenta na ideia base de que o investigador apenas
pode conhecer o individuo se compreender todo o ambiente ou contexto no qual este
existe e com o qual se relaciona (Raymore, 2002). A Teoria Ecoldgica dos Sistemas
considera que o comportamento humano se desenvolve “em funcdo da interligacdo dos

individuos com os seus contextos envolventes” (Bronfenbrenner, 1979: 16).

A Figura 3.1 esquematiza os quatro sistemas ou contextos ambientais, que interagem
com o individuo, a saber: o microsistema, 0 mesosistema, exosistema € o macrosistema

(Bronfenbrenner, 1979).

Os contextos mais perto do individuo funcionam como o seu microsistema; mas o
ambiente ecoldgico vai para além das situacdes imediatas que rodeiam o ser humano, e
incorpora também as suas interaccdes com os outros e até mesmo contextos que o
sujeito desconhece, mas acerca dos quais ouve falar (Bronfenbrenner, 1979). O sistema
complexo de interaccdes imediatas constitui o microsistema; enquanto que o
macrosistema estd relacionado com padrdes ideoldgicos e organizacionais particulares

de uma determinada cultura ou subcultura (Bronfenbrenner, 1979).
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Figura 3.1 — Os Quatro Contextos com os Quais o Individuo Interage

Escola/Emprego

Familia Casa

MICROSISTEMA

Fonte: Adaptado de Bronfenbrenner (1979).

Microsistema

O microsistema € composto pelas actividades, funcdes, papeis e relagdes interpessoais
experienciadas pelos individuos num determinado contexto com caracteristicas fisicas e

materiais proprias (Bronfenbrenner, 1979).

As actividades, também designadas por actividades molares, sdo descritas por
Bronfenbrenner (1979) como sendo formas particulares e presentes de comportamento,
relinem as seguintes caracteristicas: um, sdo persistentes no tempo (distintas portanto
de um acto, que ¢ isolado); dois, sdo percebidas pelo individuo como tendo significado
e importancia; trés, sdo inerentes a um sistema de tensdo que impede a interrupgao

dessa actividade até que ela seja completada.

Relativamente ao turismo € pertinente avaliar até que ponto as viagens de lazer em
contexto turistico em contexto turistico sdo encaradas pelos individuos como
actividades molares, ou inversamente, apenas como actos pontuais, sem significado de

maior.
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Relativamente as fungdes e papéis desempenhados pelos individuos, Bronfenbrenner
(1979) encara os papéis sociais como sendo um conjunto de ac¢des e relagdes esperadas
da parte de uma pessoa que ocupa uma posicdo particular na sociedade, e também dos
outros em relacdo a essa pessoa. Os papéis sdo habitualmente diferenciados em fungio

da idade, sexo, ocupacdo, estatuto social, etnia e religido, entre outros parametros.

Finalmente, de acordo com Bronfenbrenner (1979) existe uma relagdo interpessoal
sempre que uma pessoa num determinado contexto presta atencdo ou participa em
actividades de outro contexto. As relacdes pressupdem uma interac¢do com outros

individuos ou com outros contextos.

As relagdes que o individuo estabelece podem ocorrer no dmbito de um determinado
contexto ou entre varios ambientes, constituindo assim também elemento do exosistema

e do mesosistema, que pertencem ao microsistema.

O mesosistema compreende as inter relagdes entre dois ou mais contextos nos quais o
individuo participa activamente (Bronfenbrenner, 1979). O exosistema refere-se, por
outro lado, a um ou mais contextos nos quais o individuo nio estd envolvido e ndo
participa, mas nos quais ocorrem eventos que afectam o que acontece no contexto no

qual o individuo vive (Bronfenbrenner, 1979).

No caso dos adultos, Bronfenbrenner (1979) considera a familia, o emprego e a casa
como oOs principais contextos microsistémicos que envolvem o individuo. Nesse
sentido, a presente investigagdo procura identificar: a) o ciclo familiar de vida dos
entrevistados; b) as actividades profissionais por ele desempenhados; c) as suas
condicdes de habitacdo; d) e ainda as actividades extra-profissionais, realizadas, quer

numa base diaria ou semanal, quer aos fins-de-semana.
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Macrosistema

O macrosistema diz respeito as consisténcias e regularidades do individuo, e integra,
por isso, sistemas de nivel inferior (microsistema), na medida em que estes podem
existir no seio de uma qualquer cultura, subcultura ou sociedade.

O macrosistema engloba o sistema de crengas, valores e ideologias que sublinham as
semelhancas existentes no individuo (Bronfenbrenner, 1979) e que decorrem de
aspectos culturais e sociais.

Relativamente a cultura, entenda-se o conceito na acep¢do de Tylor (1871, op. cit.
Jackson, 2005 e Dubois, 2005), ou seja, como sendo um “ (...) conjunto complexo que
inclui os conhecimentos, as crencas, a arte, a lei, a moral, os costumes e todas as outras
capacidades e hébitos adquiridos pelo homem enquanto membro de uma sociedade”
(Dubois, 2005: 174). A cultura é entdo “a acumulagdo de significados (conscientes ou
inconscientes), rituais, normas e tradigdes partilhadas pelos membros de uma
organizagdo ou sociedade” (Solomon, 2004: 526); e nesse sentido, € informagdo que

molda os individuos e antecede os factores intrapessoais, interpessoais e estruturais

(Chick e Dong, 2005).

Dos aspectos sociais, pertencentes ao macrosistema, sublinham-se o estatuto
socioecondmico, o sexo e as demais instituicdes e organizagdes da sociedade (Raymore,
2002; Woodside, Caldwell e Spurr, 2005, 2006; Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat,

2006) como elementos que determinam o comportamento dos individuos.

Outros investigadores sociais alargaram o conceito de macrosistema, propondo que este
incorpore aspectos mais abrangentes, tais como varidveis associadas a regido do Mundo
em que o individuo se insere e a mudangas globais (Huitt, 2003), decorrentes de

diferentes periodos histéricos (Allen, 2002; Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat,
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2006). Estes aspectos ndo sdo, no entanto, abordados na presente investigagdo com

especial detalhe.
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3.2 O Conceito de ‘“Onda Histérico Causal”

Com base na proposta de interac¢do entre facilitadores e inibidores (Phillip, 1998;
Raymore, 2002; Woodside, Caldwell e Spurr, 2005, 2006) e no pressuposto de que
“diferentes factores facilitadores e inibidores criam caminhos distintos que induzem, ou
impossibilitam, determinados resultados” (Raymore, 2002: 259), Woodside, Caldwell e
Spurr (2005, 2006) definiram uma estrutura conceptual de andlise (Figura 3.2), na qual
se suporta um dos primeiros estudos sobre o comportamento do consumidor turista

assente na Teoria Ecoldgica dos Sistemas (Bronfenbrenner, 1979, 1992).

Figura 3.2 — Modelo de Analise do Comportamento do Consumidor com Base na Teoria

Ecolégica dos Sistemas

C.
Actividades
quotidianas

S

D. Actividades de lazer

E. Nao actividade

A. actividades

profissionais

G. Actividades
que alteraria

Fonte: Woodside, Caldwell e Spurr (2005, 2006).

A estrutura conceptual de Woodside, Caldwell e Spurr (2005, 2006) compreende a
existéncia interactiva de quatro actividades centrais (A-D), complementadas por outras
trés accoes (E-G): (A) actividades profissionais/trabalho (actividades relacionadas com

uma profissdo e que em geral constituem a fonte de rendimento do individuo); (B)
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descanso (embora o descanso faga parte do lazer, Woodside, Caldwell e Spurr (2005,
2006) propdem que se distinga esta actividade uma vez que esta representa uma grande
fatia de tempo - seis a 12 horas, dependendo das idades); (C) actividades quotidianas ou
de manuten¢do da vida, tais como as de higiene pessoal, as de cariz sexual, alimentacio,
compras de rotina, procura de emprego, e ou levar os filhos a escola, entre outras; (D)
actividades de lazer (que incluem as actividades turisticas); (E) a ndo actividade, ligada
a accdes realizadas de forma inconsciente ou nao planeadas; (F) inten¢des relacionadas
com as restantes actividades; (G) actividades das quais o individuo se arrepende ou as
quais gostaria de ter feito de forma diferente.

A partir desta andlise, os autores identificaram diferentes combinacdes de factores
responsaveis por cinco tendéncias de comportamento turistico, conforme exposto na

Tabela 3.1.

Tabela 3.1 — Comportamentos Turisticos

Combinagao dos factores Comportamento turistico

- Rendimentos acima da média
- Percepg¢@o de disponibilidade de tempo para viajar Turismo infrequente

- Estilo de vida desfavoravel ao turismo

- Reformados (disponibilidade de tempo para viajar)  Viagens domésticas (pelo menos uma

- Rendimentos abaixo da média Vez por ano)

- Trabalhadores activos ) )
) ) ) Viagens domésticas frequentes
- Rendimentos abaixo da média

- Viagens frequentes em trabalho Combinagao de viagens profissionais

e viagens domésticas e internacionais

- Reformados (disponibilidade de tempo para viajar)

- Rendimentos elevados ) ) ) o
) Viagens domésticas e internacionais
- Pessoa que responde a estimulos externos, tais
(pelo menos uma vez por ano)
como pacotes turisticos de baixo preco

Fonte: Adaptado de Woodside, Caldwell e Spurr (2005, 2006).
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Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat (2006) desenvolvem ainda novas perspectivas de
estudo, assentes, para além da Teoria Ecoldgica dos Sistemas, também nas propostas
conceptuais e metodoldgicas de Malle (1999) e Allen (2002), e propdem o constructo de

“onda historico causal”.

O conceito de “onda historico causal” assenta na premissa de que um certo percurso ou
histéria pessoal (Allen, 2002), combinado com determinadas caracteristicas e contextos
actuais de vida dos individuos, induzem a emergéncia e o encontro de um conjunto de
condicdes particulares, que “atingem o individuo no momento deste fazer uma escolha”
(Woodside, Krauss, Caldwell ¢ Chebat, 2006: 46), influenciando a sua decisdo. Os
autores defendem assim que “a decisdo de viajar € ditada pelo micro e macrosistema, e

pela histdria pessoal” dos individuos (Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat, 2006: 46).

Os autores sugerem, por outro lado, que os individuos s6 participardo em actividades de
lazer e ou turisticas caso estas estejam em conformidade ou assentem que ‘“nem uma

luva” com o seu estilo de vida.

Nas suas conclusdes, os autores defendem ainda a existéncia e interac¢do de multiplos
(trés a seis) factores, e ndo apenas um, como causa da participacido dos individuos em

actividades turisticas.

O pressuposto acima citado e as conclusdes gerais dos estudos de Woodside, Caldwell e
Spurr (2005, 2006) e Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat (2006) sdo fundamentais na
definicdo e sustentacdo tedrica da presente investigacdo, conforme exposto no capitulo

seguinte.
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CAPITULO IV. MODELO CONCEPTUAL E PRESSUPOSTOS DE

INVESTIGACAO
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4.1 Modelo Conceptual

Se o comportamento humano é funcdo da interligacdo entre o individuo e os seus
contextos (cf. Bronfenbrenner, 1979, 1992), entdo para se compreender o
comportamento do consumidor turista, bem como os factores que enquadram as

decisdes turisticas, é necessdrio conhecer toda a envolvente, presente e passada, do

individuo.
Figura 4.1 — Modelo Conceptual
T T =< Van
7 i S~ ~ 4 . N T H
’ S 1 AN i Factores i
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MACROSISTEMA

Fonte: Adaptado de Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat (2006).

A integracdo de uma perspectiva ecoldgica (cf. Bronfenbrenner, 1979, 1992) e holistica
€ tanto mais relevante no ambito desta investigacdo quanto esta se suporta na ideia
(esquematizada na Figura 4.1) de que a interaccdo entre as trés dimensdes de
facilitadores e inibidores — intrapessoais, interpessoais e estruturais — existem e

emergem dos contextos micro e macrosistémicos nos quais os individuos se inserem e
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com os quais se relacionam; e derivam ainda da histéria pessoal (Allen, 2002;
Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat, 2006) de cada turista.

O que se sugere de acordo com a Figura 4.1, € que o microsistema, o macrosistema, a
histdria pessoal dos individuos e os “enabling factors” (Malle, 1999; Woodside, Krauss,
Caldwell e Chebat, 2006), literalmente factores permissivos, ou seja, que tornam
possivel a decisdo, constituem uma “onda histérico causal” que ‘“‘atinge os
consumidores no momento da tomada de decisdo” (Woodside, Krauss, Caldwell e
Chebat, 2006: 46). Assim, o microsistema, o macrosistema e a historia pessoal dos
individuos constituem factos antecedentes (cf. Henderson, Stalnaker e Taylor, 1988;
Scott, 1991; citados por Daniels et al., 2005) que determinam quais os facilitadores e os
inibidores que o individuo pondera na sua decisdo de participagdo em viagens de lazer
em contexto turistico e que influencia também os comportamentos turisticos em geral.
Por microsistema entendem-se os contextos imediatos da pessoa; que no caso dos
adultos sdo a familia, o emprego e a casa (Bronfenbrenner, 1979); enquanto que o
macrosistema € o contexto mais lato no qual o individuo se insere e inclui o sistema de
crengas culturais e outras estruturas e instituigdes societais, como sejam aspectos
sociodemograficos. Neste sentido, a idade, o estado civil e o ciclo de vida familiar sdo
elementos relevantes considerados como factos antecedentes do macrosistema, porque
sdo estruturas societais que determinam qual o papel dos individuos na sua sociedade.
Também a cultura, entendida como a “acumulagdo de significados (conscientes ou
inconscientes), rituais, normas e tradicdes partilhadas pelos membros de uma
organizacdo ou sociedade” (Solomon, 2004: 526), é um facto macrosistémico relevante
para compreender a decisdo turistica. Assim como as subculturas, neste caso a algarvia,

que enquadram o individuo.
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Do microsistema emergem os factores intra e interpessoais; do macrosistema emergem
os factores estruturais (Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat, 2006).

A histdria pessoal influencia a emergéncia de diferentes tipos de factores, sendo que
este conceito inclui o percurso de vida dos individuos (Malle, 1999), a sua educacio e
formacao desde a infancia, e também as experiéncias anteriormente vividas (Woodside,
Krauss, Caldwell e Chebat, 2006), das quais se destacam as experi€ncias turisticas

passadas.

A “onda histérico causal” (Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat, 2006) é o palco da
interac¢do entre facilitadores e inibidores, sendo que esta pode atingir os individuos em
qualquer momento da decisdo e também mesmo durante o decorrer da actividade. Tal
fora também defendido por Jackson (1991), que advoga que as barreiras e as percepgdes
dessas barreiras [ou os inibidores e consequentemente também os facilitadores]
influenciam, de forma premeditada ou nio, todas as etapas do processo de tomada de
decisdo relativa a participacdo em lazer. A presente investigacdo, embora partindo deste
pressuposto, procura analisar apenas, de forma especifica, os factores ponderados na
decisdo primdria de participar, ou ndo participar, em viagens de lazer em contexto

turistico.

Convém salientar, desde ja, que ndo se considera a existéncia de uma relagdo causa-
efeito entre os factos antecedentes, presentes e passados, dos individuos e os
facilitadores e inibidores por ele percepcionados. O que se defende é que a interac¢do
entre os factores ponderados, e que enquadram a decisdo de participacdo em viagens de
lazer em contexto turistico, tem subjacente uma determinada combinagdo de factos,
experiéncias e acontecimentos de vida (Woodside, Caldwell e Spurr, 2005, 2006;

Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat, 2006).
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O modelo conceptual proposto encontra fundamento, para além dos trabalhos de
Woodside, Caldwell e Spurr (2005, 2006) e Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat
(2006), também nas propostas de outros autores no ambito do estudo do lazer. Ao
apresentar uma “perspectiva renovada” (Jackson, 2005: 133) da proposta de negociacdo
entre os inibidores, Jackson (2005) reconhece a existéncia de eventos marcantes
(“marker events”), que implicam (re)negociacdes entre os diferentes inibidores sentidos
pelos individuos. Shinew e Floyd (2005) defendem, por outro lado, que as
desigualdades raciais, expressas por contextos de baixos rendimentos, baixa
escolarizacdo, desemprego, e segregacdo social, t€m consequéncias ao nivel dos
inibidores enfrentados pelas minorias raciais. Também Hutchinson e Kleiber (2005)
advogam que a existéncia de acontecimentos, positivos ou negativos, determinam a

participac@o ou ndo participagdo dos consumidores em actividades de lazer.

Ja no ambito do turismo, Kim e Chalip (2003), a partir de um estudo que visa explicar
porque os individuos se deslocam para assistir aos jogos de futebol do Campeonato do
Mundo da FIFA, defendem ainda que o interesse do evento e a percepcdo dos inibidores

derivam do “background” dos individuos.

Relativamente aos factores intrapessoais, interpessoais e estruturais que sdo ponderados
na decisdo de viajar, o sub ponto seguinte explicita quais os que sdo considerados
védlidos pelo modelo conceptual, a luz da revisdo de literatura. De salientar que a
investigacdo assume uma perspectiva holistica dos factores, sem os catalogar de

imediato como facilitadores ou inibidores.
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4.2 Facilitadores e Inibidores da Decisio de Participacio em Viagens de Lazer em

Contexto Turistico

A revisdo de literatura realizada, no ambito do lazer em geral, e do turismo em especial
permitiu distinguir 31 factores intrapessoais, 20 interpessoais e 22 estruturais; os quais

sao apresentados de forma detalhada de seguida.

4.2.1 Factores Intrapessoais

Os factores intrapessoais reflectem estados psicoldgicos, atributos individuais, e tém a
ver com as caracteristicas, qualidades e crengas do individuo (Crawford e Godbey,

1987).

De acordo com a revisdo de literatura, o modelo conceptual considera os seguintes
factores intrapessoais: 1. motivagdes; 2. sentimentos psicoldgicos; 3. medos pessoais; 4.
crencas individuais, nomeadamente percep¢lOes relativas a actividade turistica,
percepcdo de capacidades fisicas e ou mentais, percep¢do das consequéncias da

participac@o e de sentimentos experienciados no decorrer das actividades e percepc¢do

relativa a experiéncias turisticas anteriores (satisfacdo ou desagrado).

Alguns autores consideram a personalidade (Raymore, 2002) e as experi€ncias do
passado (Fleischer e Pizam, 2002; Raymore, 2002) como factores intrapessoais; mas, a
presente investigagdo encara, no entanto, estes como sendo antes factos antecedentes,
pertencentes ao microsistema e a histdria pessoal, respectivamente, e que predispdem os
individuos a participar ou evitar determinadas actividades; pelo que estes dois factores

ndo sdo tidos em conta neste sub capitulo.
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4.2.1.1 Motivacoes

As motivagdes sdo necessidades insatisfeitas, sentidas de forma intensa pelos individuos
(Cunha, Antunes, Teixeira e Pina, 2005). As motivacdes sdo estados psicoldgicos de
tensdo, ansiedade e privagdo de algo, que incitam os individuos a adoptarem
determinados comportamentos que satisfacam essas mesmas necessidades (Correia e

Pimpdo, 2007); e nesse sentido podem ser consideradas factores intrapessoais.

Embora ndo haja um entendimento tedrico consensual relativamente a questdo das
motivacdes turisticas (Jafari, 1987, op. cit. Pearce e Lee, 2005), estas tém sido
encaradas pelos modelos processuais em geral, e por alguns autores em particular
(Fodness, 1994; Iso-Ahola, 1982; Kim e Chalip, 2003; Mansfeld, 1992; Um e
Crompton, 1990, 1992), como sendo o ponto de partida do qual deriva o processo de
decisdo turistica. A motivagdo €, por isso mesmo, frequentemente encarada como sendo
o principal impulso do qual emergem as accdes dos individuos (Fodness, 1994; Pearce e
Lee, 2005), mas, no entanto, como salienta Dubois (2005: 97) “as motivacdes,
percepcoes e atitudes do consumidor constituem um ponto de partida l6gico mas
insuficiente para explicar o seu comportamento. (...)”, pelo que devem ser conciliadas

com outros factores explicativos das decisdes humanas.

E nesse sentido, que a presente investiga¢do incorpora as motivacdes no ambito dos
factores intrapessoais, ou seja, como mais um dos factores que determinam a decisdo e

os comportamentos turisticos dos individuos.

Esta consideragdo parte, por outro lado, do pressuposto de Jackson (1993), que integra
as motivacdes dentro das razdes pessoais, uma das seis” dimensdes de inibidores

identificadas pelo autor. Tal suposicdo encontra também fundamento em Um e

2 . ~ . . . . el eqe
Para além das razdes pessoais, Jackson (1993) refere ainda o isolamento social, as acessibilidades, o
custo, o tempo e as infra-estruturas.
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Crompton (1992) que encaram as motivagdes como sendo facilitadores ou inibidores

turisticos.

As motivacdes para viajar foram ja amplamente identificadas e testadas por diversos
autores (Correia e Crouch, 2004; Correia e Pimpao, 2007; Correia, Valle e Mogo, 2007;
Cunha et al., 2005; Crompton, 1979; Dann, 1977, 1981; Fodness, 1994; Gnoth, 1997,
Iso-Ahola, 1982; Kozak, 2002; Mclntosh e Goeldner, 1990, citado por Fodness, 1994;
Moutinho, 1987; Pearce e Lee, 2005; Plog, 1974; Shoemaker, 1989); e de acordo com a

revisdo da literatura consideram-se assim as seguintes motivacgoes turisticas:

1. Novidade, ou seja, a procura de aventura e de sensacdes novas em viagem (Correia e
Pimpdo, 2007; Crompton, 1979; Crompton e McKay, 1997 citado por Cunha et al.,

2005; Cunha et al., 2005; Dann, 1977; Pearce e Lee, 2005);

2. Escape e relaxamento, ou seja, o desejo de “fugir” as responsabilidades, ao stress e as
rotinas do quotidiano e procurar o descanso e a descontraccdo proporcionados pelas
viagens. Este motivo foi amplamente referenciado na literatura, nomeadamente por
Correia e Pimpao (2007), Crompton (1979), Crompton e McKay (1997, citado por
Cunha et al., 2005), Dann (1977), Fodness (1994), Kozak (2002), Iso-Ahola (1982),

Pearce e Lee (2005) e Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat (2006).

3. Conhecimento, que se traduz na necessidade de crescimento pessoal e intelectual,
aumento de conhecimentos e no desejo de conhecer e conviver com culturas e estilos de
vida distintos. Pearce e Lee (2005) afirmam que esta necessidade € sentida tanto por
individuos que viajam frequentemente, como pelos que t€m menos experiéncia turistica,
sendo que sdo os que menos participam que mais enfatizam esta necessidade. Varios

outros autores (Correia e Pimpao, 2007; Crompton, 1979; Cunha et al., 2005; Dann,
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1981; Kim e Chalip, 2003; Kozak, 2002; Pearce e Lee, 2005) destacam este motivo

como uma das principais justificacdes das viagens.

4. Socializacio, ou seja, o desejo de interagir socialmente, quer com a familia e ou
amigos, refor¢cando os lacos familiares e ou de amizade ja existentes, quer para fazer
novos amigos. Este é dos motivos mais enfatizados no ambito do turismo (Correia e
Pimpdo, 2007; Crompton, 1979; Crompton e McKay, 1997, citado por Cunha et al,
2005; Fodness, 1994; MclIntosh e Goeldner, 1990, citado por Fodness, 1994; Moutinho,

1987; Pearce e Lee, 2005).

5. Prestigio, ou seja, o desejo de afirmacdo perante si préprio e perante 0s outros
(Cunha et al., 2005), o ir a sitios que os outros gostariam de ir (Correia e Pimpao, 2007;
Crompton, 1979) e o contar acerca das viagens realizadas (Correia e Pimpao, 2007;

Fodness, 1994).

6. Busca da informalidade/desordem. Esta sexta motivacdo, mencionada por Phillip
(1994) e MclIntosh e Goeldner (1990, citado por Fodness, 1994), apoia-se no facto dos
individuos procurarem encontrar, nas suas viagens turisticas, lugares/contextos e
situacdes/rotinas completamente diferentes daquelas que experimentam no dia-a-dia,

nos locais de residéncia habitual.

7. Exercicio fisico/actividade (Fleischer e Pizam, 2002; Kozak, 2002), no sentido, em
que os individuos, sobretudo os mais idosos, pretendem, através da participagdo em
turismo, manter-se activos, sentindo-se assim parte integrante e util da comunidade em

que se inserem.

8. Regressao (Crompton e McKay, 1997 citado por Cunha et al., 2005), ou seja, o desejo
de reencontrar um comportamento reminiscente da juventude (Cunha et al., 2005) ou

reviver o passado.
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Cunha et al. (2005) consideram ainda mais quatro motivacdes “push”: reencontro com a
Natureza, ou o “desejo de contacto e de comunhdo com a natureza na busca de
harmonia e paz interior”; sadde, associado a necessidades de cura ou de manutenc¢do da
forma fisica e estética; satisfaciio espiritual, ou o desejo de encontrar respostas para as

necessidades espirituais do individuo; e a vontade de valorizacéo profissional.

4.2.1.2 Sentimentos Psicolégicos

Crawford e Godbey (1987) identificaram desde logo alguns estados ou sentimentos
psicoldgicos negativos, tais como a angustia, a ansiedade e a depressao, como factores

que inibem a participacdo no lazer.

Outros autores (Powell, 1994; Schrader e Wann, 1999) enfatizaram, por outro lado, que
existe uma relacdo entre um “psychological well-being” (Powell, 1994), literalmente
bem-estar psicoldgico, associado a sentimentos de satisfagdo e contentamento para com
a vida, e a participacdo dos individuos em actividades de lazer.

Nesse sentido, segundo Schrader e Wann (1999), a participagdo em actividades de lazer
de alto risco, como por exemplo escalada, montanhismo, canoagem, rafting, e mergulho
dependem antes de mais da busca de sensagdes e menos de estados depressivos;

associando assim também o bem-estar psicoldgico a participagao.

Por oposi¢cdo ao bem-estar psicoldgico encontra-se o mal-estar psicoldgico, decorrente
de eventos de vida negativos (Hutchinson e Kleiber, 2005), tais como a morte de um

familiar, por exemplo.
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4.2.1.3 Medos Pessoais

O medo, enquanto estado psicoldgico suscitado pelo sentimento de alerta, perigo ou
risco, funciona como um inibidor, amplamente citado na literatura do lazer e do turismo
(Bialeschki, 2005; Blazey, 1987, 1992; Fleischer e Pizam, 2002; Gilbert e Hudson,

2000; Jackson, 2005; McGuire, 1984; Nyaupane et al., 2004; Shaw e Henderson, 2005).

O medo da violéncia, sobretudo associado as mulheres, foi um dos factores mais
explorados no dmbito do estudo do lazer, nomeadamente por Coble, Selin e Erickson,
(2003), Francés (1997), James e Embrey (2001), Mustaine e Tewksbury (1998), Shaw e
Whyte (1996) e Whyte e Shaw (1994) (citados por Bialeschki, 2005). O medo da
violéncia fisica, da violéncia sexual ou da violéncia resultante de assaltos ou crimes sdo

os mais referidos.

De acordo com Bialeschki (2005) as mulheres enfrentam mais o medo da violéncia
fisica e sexual, nomeadamente o medo de serem vitimas de violagdo; enquanto que os
homens temem mais a violéncia decorrente de assaltos e assassinatos (Ferraro, 1996, op.

cit. Bialeschki, 2005).

O medo decorre da percep¢ao do risco ou de ideias preconcebidas acerca da actividade
ou do local onde a actividade ird decorrer, sendo que essa percepg¢do resulta muito mais
de uma construgdo social (Koskela, 1997, op. cit Bialeschki, 2005) do que da
experiéncia do individuo. Uma pessoa pode sentir medo sem nunca ter vivido ela
prépria um incidente violento, apenas a partir de relatos de outros individuos. Este
sentimento decorre pois, em grande parte, da prépria personalidade do individuo e das

relacdes de socializacdo que este estabelece com os outros.

Neste sentido, a percep¢do de falta de seguranga pessoal é, segundo Reisinger e

Mavondo (2005), um dos principais inibidores das viagens internacionais. Também
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Pennington-Gray e Kerstetter (2002) sugerem a questdo da seguranga como factor
determinante da participacdo. E no seu estudo acerca das escolhas dos destinos
turisticos, Um e Crompton (1992) também ja tinham enfatizado a percep¢do do risco,
associado sobretudo a saide e seguranca pessoal, como um dos principais inibidores do
turismo. Ao pressentirem risco ou um qualquer sentimento de inseguranca os individuos

tendem a ndo viajar, ou a escolher destinos turisticos alternativos.

A literatura do turismo identificou dez tipos de risco associados as viagens
internacionais: risco funcional, ou seja, risco de que possam existir problemas a nivel
organizacional da viagem, como por exemplo, ndo existéncia de reservas nos hotéis, ou
cancelamento de excursdes (Sonmez e Graefe, 1998); risco financeiro, ou a
possibilidade da viagem nio compensar o dinheiro investido (S6nmez e Graefe, 1998);
risco para a saude, ou seja, o facto do individuo poder vir a contrair uma doenga durante
a viagem (Sonmez e Graefe, 1998); risco fisico, enquanto possibilidade de se magoar
fisicamente durante a viagem (Sonmez e Graefe, 1998); risco de instabilidade politica,
ou seja, o turista ver-se envolvido em questdes politicas durante a viagem (S6nmez e
Graefe, 1998); risco psicoldgico, ou o risco do individuo se desapontar a si préprio
(Sonmez e Graefe, 1998); risco associado a satisfacdo, ou a possibilidade de nao ficar
satisfeito com a viagem (Sonmez e Graefe, 1998); risco social, associado ao risco de
desapontar os outros ao optar por viajar (Gilbert e Hudson, 2000; Shaw e Henderson,
2005, Sonmez e Graefe, 1998); risco de terrorismo, ou a possibilidade do individuo se
ver envolvido em actos terroristas (Sonmez e Graefe, 1998); risco associado ao tempo,
enquanto possibilidade do turista considerar que a viagem foi uma perda de tempo

(S6nmez e Graefe, 1998).

No caso concreto do turismo, encontra-se também referéncia a outros tipos de medos,

nomeadamente, os associados as caracteristicas dos destinos (Blazey, 1992), as
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actividades a realizar em viagem (Nyaupane et al., 2004; Gilbert e Hudson, 2000), e
medo em relag@o a determinados meios de transporte (Fleischer e Pizam, 2002; Blazey,

1987, 1992; McGuire, 1984).

4.2.1.4 Crencas Individuais

As crengas individuais estdo relacionadas com as percepgdes que os individuos
desenvolvem acerca da actividade turistica, das suas (in)capacidades pessoais, fisicas e
mentais, acerca das consequéncias decorrentes da participacdo e dos sentimentos
associados as viagens de lazer em contexto turistico e acerca de experiéncias turisticas

anteriores.

4.2.1.4.1 Percepcio Acerca da Actividade Turistica

A percepcdo de que as viagens requerem muito planeamento (Blazey, 1992), envolvem
tomar muitas decisdes (Blazey, 1992; McGuire, 1984) e interrompem a rotina didria
(Blazey, 1992) sdo trés factores associados as percep¢des desenvolvidas em torno da

actividade turistica; tendo sido assumidos como inibidores da participagdo.

Gilbert e Hudson (2000) falam também de ideias preconcebidas decorrentes da
percepcdo de determinadas actividades de lazer a realizar no destino turistico,
nomeadamente o ski, como sendo acgdes perigosas e que requerem grande esforgo
fisico; sendo que tal percepcdo individual condiciona a participagdo dos individuos

nessa actividade.
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4.2.1.4.2 Percepcio de (In)capacidades Pessoais

O sentir que o individuo ndo tem capacidade ou aptiddo fisica (Blazey, 1987, 1992;
Daniels et al, 2005; Fleischer e Pizam, 2002; Jackson, 1993; Mayo e Jarvis, 1985;
McGuire, 1984; McGuire, Dottavio e O’Leary, 1986; Nyaupane et al., 2004; Penington-
Gray e Kerstetter, 2002) e ou mental (Daniels et al, 2005; Pennington-Gray e
Kerstetter, 2002; Tian, Crompton e Witt, 1996) para participar numa determinada

actividade € mais um dos factores referidos na literatura.

A percep¢do de incapacidades fisicas € um factor mais percepcionado pelos turistas
séniores, de acordo com os estudos prévios na drea do lazer e do turismo (Vide por
exemplo McGuire e Norman, 2005). Os mais idosos referem com frequéncia a
percepcao de que estdo a envelhecer e que lhes falta “energia” (Blazey, 1992) natural
para enfrentar o esforco fisico associado a actividade turistica, como um factor que
restringe a sua participacdo (Blazey, 1987, 1992; Jackson, 1993; Jackson e Witt, 1994,

citados por McGuire e Norman, 2005; Woodside, Caldwell e Spurr, 2005, 2006).

Entre as percepgdes relativas a incapacidades mentais ou psicoldgicas, podem citar-se: o
sentir-se incapaz de executar a actividade por falta de conhecimentos que permitam
compreender o seu desenrolar (Daniels et al., 2005; Pennington-Gray e Kerstetter, 2002;
Tian, Crompton e Witt, 1996), ou o ndo ser capaz de obter informag¢des relativas a

actividade (Daniels et al., 2005; Pennington-Gray e Kerstetter, 2002).

Devem ainda ter-se em atencdo algumas percepgdes pessoais, decorrentes do
macrosistema do individuo, como € o caso da percep¢do de que o individuo ji ndo tem
idade para se dedicar a determinada actividade (Grant, 2001, op. cit. McGuire e

Norman, 2005) ou que a sua participacdo ndo € apropriada (Gilbert e Hudson, 2000).
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De acordo com a revisdo de literatura pressupde-se ainda que a percep¢do de
incapacidades mentais pessoais pode estar associada a percepcdo de que a actividade
turistica requer competéncias linguisticas, nomeadamente, o falar a lingua do pais a
visitar ou pelo menos o saber falar inglé€s, e requer ainda competéncias de orientagdo,
para que o individuo se sinta seguro. Estas percep¢des podem também funcionar como

um inibidor do turismo e mais especificamente das viagens internacionais.

4.2.1.4.3 Percepcao das Consequéncias da Participacio e de Sentimentos a Viver no

Decorrer da Actividade

Os individuos desenvolvem percepgdes acerca das consequéncias da sua participacdo
em actividades de lazer e turisticas, formando ideias a priori acerca dos sentimentos que
poderao viver no decorrer dessas mesmas actividades. Tais percepcdes se positivas
funcionam no sentido de facilitar a decisdo, se, por outro lado, forem negativas, inibem

a participagdo.

A percepcio da existéncia de beneficios’, ou seja, de uma “alteracio percepcionada
como vantajosa” (Driver et al., 1991: 4) facilita, porque encoraja, a participacdo. Os
beneficios do turismo estdo muito ligados as motivacdes pessoais, descritas

anteriormente.

Daniels et al. (2005: 924) apontam como beneficio geral decorrente da participacdo em
viagens de lazer em contexto turistico uma “satisfacdo associada ao fortalecimento
pessoal, ganho através da experiéncia turistica”. Os autores enunciam que,
inversamente, a percepcdo de sentimentos de desconforto no desenrolar de uma

actividade funcionam como inibidores intrapessoais.

3 Acerca dos beneficios do lazer pode ler-se “Benefits of Leisure” (1991).
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4.2.1.4.4 Percepcio Relativa as Experiéncias Turisticas Anteriores

De acordo com a revisdo da literatura, sugere-se que a satisfacdo decorrente de
experiéncias turisticas anteriores pode funcionar como um facilitador; enquanto que a

insatisfacdo pode ser um inibidor.

4.2.2 Factores Interpessoais

Os facilitadores/inibidores interpessoais decorrem das interaccoes que os individuos
estabelecem com os outros e incluem outros individuos ou grupos (Raymore, 2002), e
suas influéncias (Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat, 2006).

Os factores interpessoais estdo associados aos grupos de referéncia primarios,
nomeadamente a familia e aos amigos, mas também as pessoas que viajam com O
individuo, doravante designados por companhia para viajar; aos estranhos ou pessoas

desconhecidas para o individuo; e aos prestadores do servigo turistico.

4.2.2.1 Grupos de Referéncia

Os grupos de referéncia compreendem os grupos sociais com importincia para os
consumidores, aqueles com os quais os individuos se comparam na formagdo das suas
atitudes e comportamentos (Escalas e Bettman, 2033, op. cit. Hsu, Kang e Lam, 2006) e
com os quais partilham valores e objectivos comuns (Dubois, 2005).

Os consumidores turistas tendem a actuar de forma consistente com o grupo social com
o qual se identificam e com as opinides deste, pelo que é fundamental conhecer as suas
relacdes e influéncias interpessoais (Hsu et al., 2006; Um e Crompton, 1992).

Este factor assume especial relevo no ambito do turismo, em virtude das caracteristicas
do produto turistico e da incerteza associada a decisdo. Nesse sentido, se compreende

que o “passa palavra” por parte de amigos e familiares seja a fonte de informacao mais
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eficaz no que toca as decisdes relativas as viagens (Hsu et al., 2006; Um e Crompton,
1990).

A literatura do lazer e do turismo considerou essencialmente a influéncia dos grupos de
referéncia primdrios, ou seja, aqueles com os quais os individuos interagem de forma
quase permanente e directa. A familia e os amigos sdo assim os principais grupos de
referéncia sugeridos como influenciadores das tomadas de decisdo turisticas.

Estudos recentes (Korbiel, 2007) procuram desenvolver a influéncia de outros grupos,

nomeadamente dos lideres de opinido.

4.2.2.1.1 Familia

A familia é o grupo de referéncia mais imediato dos individuos, uma vez que o
ambiente familiar é um dos primeiros e mais importantes contextos com 0s quais 0s
individuos interagem (Bronfenbrenner, 1979). Ainda assim, e mesmo sendo um dos
mais referidos na literatura, este € um dos mais complexos factores que influenciam os
comportamentos humanos em geral, e também os turisticos.

A influéncia da familia pode ser entendida enquanto elemento da histéria pessoal
(Allen, 2002; Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat, 2006), ou como um factor que o
individuo pondera na sua decisdo. A familia enquanto facto antecedente da histéria
pessoal € um aspecto enfatizado mais adiante No pressuposto de investigagdo 6;
enquanto factor ponderado pelo individuo, a familia pode ser desmultiplicada em
diferentes condigoes.

Assim, temos a participa¢io, ou ndo participagdo familiar (Woodside, Krauss, Caldwell
e Chebat, 2006), o encorajamento (Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat, 2006), ou ndo
encorajamento familiar (Crawford e Godbey, 1987), os compromissos ou

responsabilidades familiares (Gilbert e Hudson, 2000; Jackson, 1993; Searle e Jackson,
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1985), como por exemplo, o tomar contar dos filhos (Woodside, Krauss, Caldwell e
Chebat, 2006); o facto de o/a esposo/a ou a familia em geral ndo gostar ou nio estar
interessado/a na actividade (Gilbert e Hudson, 2000; Blazey, 1987, 1992; McGuire,
1984) e o consequente desinteresse familiar.

Gilbert e Hudson (2000) falam ainda no facto da familia ser demasiado jovem como
factor inibidor da participacao em actividades de ski. Este facto encontra ligacdo com o
ciclo de vida familiar dos individuos e a existéncia de filhos.

Um e Crompton (1992) sugerem ainda a aprovagdo social, na qual se pode inserir a
aprovacdo familiar e ou de amigos; e outros autores (McGuire, 1984; Shaw e
Henderson, 2005) a desaprovagdo social, como factores que influenciam a decisdo de

participar em actividades de lazer e ou turisticas.

4.2.2.1.2 Amigos

Os amigos sdo um dos principais grupos de pressdo, sobretudo para os adolescentes
(Caldwell e Darling, 1999).

A participag@o de amigos (Bungum e Vincent, 1997, op. cit. Raymore, 2002), ou a nio
participacdo (Blazey, 1987, 1992; McGuire, 1984) dos amigos nas actividades, a sua
influéncia ou encorajamento (Pennington-Gray e Kerstetter, 2002; Bungum e Vincent,
1997, op. cit. Raymore, 2002), as suas opinides acerca da actividade (Bungum e
Vincent, 1997, op. cit. Raymore, 2002) e a sua aprovagdo (Um e Crompton, 1992) ou,
por outro lado, a sua desaprovacdo (Shaw e Henderson, 2005; McGuire, 1984) sdo
varidveis que determinam, facilitando ou restringindo, a adesdo dos individuos a
determinadas iniciativas de lazer.

A participacdo dos amigos € um factor com duplo sentido. Em primeiro lugar, significa

existéncia de companhia; por outro lado, envolve partilha de experiéncias, que, se
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positivas, funcionam como meio de encorajamento (Raymore, 2002). Este segundo
sentido da participacao vai de encontro ao defendido por Bronfenbrenner (1979: 13): “o
estar envolvido numa actividade, ou a mera exposicdo [ainda que oral] a ela, impele os
individuos a participarem também”. Por isso mesmo, também a existéncia de relagdes
de amizade forte facilita a participagdo (Green, 1998; Shaw e Henderson, 2005;
Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat, 2006).

As relacdes de amizade podem ainda ser um factor ponderado, sendo sobretudo
facilitador, quando o individuo tem amigos (e ou familiares) que residem fora da sua
esfera geografica habitual (Woodside, Caldwell e Spurr, 2005, 2006). O desejo de estar
com os amigos, aliado ao facto destes proporcionarem alojamento gratuito (Woodside,
Caldwell e Spurr, 2005, 2006; Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat, 2006) € muitas

vezes determinante na decisdo de participagdo em turismo.

4.2.2.2 Companhia para Viajar

O factor companhia para viajar tem a ver com a existéncia ou inexisténcia de outra(s)
pessoa(s) disponiveis para acompanharem o individuo na viagem.

A falta de companhia, ou seja, a auséncia de outro(s) individuo(s) conhecido(s) que
participe(m) na mesma actividade, tem sido sugerido como um dos factores mais
restritivos da participagdo em actividades de lazer (Hutchinson e Kleiber, 2005;
Jackson, 1993; McGuire, 1984; McGuire, Dottavio e O’Leary, 1986; Searle e Jackson,
1985), e também no ambito do turismo (Blazey, 1987, 1992; Daniels et al., 2005;
Fleischer e Pizam, 2002; Gilbert e Hudson, 2000; Nyaupane et al., 2004; Pennington-
Gray e Kerstetter, 2002).

Gilbert e Hudson (2000) especificam esta ideia e apontam a falta de tempo e ou de

dinheiro por parte dos companheiros como sendo também inibidores da participagao.
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Se a falta de companhia é um inibidor, inversamente, a presenca de um/a companheiro/a
constitui um facilitador da participagéo, de acordo com os recentes desenvolvimentos de
Raymore (2002), Woodside, Caldwell e Spurr (2005, 2006) e Woodside, Krauss,

Caldwell e Chebat (2006).

4.2.2.3 Estranhos

Os estranhos sdo todas as pessoas desconhecidas que viajam com o individuo e com as
quais o turista terd de interagir durante a viagem (Daniels et al., 2005; Raymore, 2002);
podem assumir-se assim as comunidades locais de residentes nos destinos turisticos
como estranhos (Daniels et al., 2005), que podem exercer um poder de atracg¢do
(facilitador) ou repulsa (inibidor), de acordo com a perspectiva de cada pessoa.

Também o facto do individuo ter de enfrentar congestionamentos e ou filas de espera,
locais onde interage com intimeros estranhos, € apontado por Daniels et al. (2005) como

mais um factor de ponderagao.

4.2.2.4 Prestadores do Servico Turistico

Daniels et al. (2005) salientam a assisténcia recebida pelos prestadores de servigos
turisticos como sendo um facilitador da decisdo por parte de individuos com
deficiéncias fisicas.

Ao nivel da decis@o primdria de viajar ou ndo, o apoio dado e a disponibilizacdo de
informagd@o por parte dos prestadores de servigos turisticos podem também funcionar

como um factor de ponderagio.

60



4.2.3 Factores Estruturais

Os factores estruturais incorporam organizacdes e institui¢des fisicas e sociais, sistemas
de crencas e ideologias inerentes a sociedade na qual o individuo se insere (Crawford e
Godbey, 1987; Raymore, 2002). Os factores estruturais sdo externos aos individuos,
decorrem do seu macrosistema (Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat, 2006), mas

exercem uma influéncia directa sobre a pessoa e suas decisdes (Raymore, 2002).

Nesse sentido, Raymore (2002) considera na sua proposta de interaccdo entre
facilitadores e inibidores os seguintes factores estruturais: dinheiro, infra-estruturas,
instituicdes, etnia, sexo e estatuto socio-econdémico. De acordo com o conceito de “onda
histérico causal”’, o modelo conceptual inerente a presente investigagdo advoga, no
entanto, que os aspectos sociodemograficos constituem parte do macrosistema dos
individuos, sendo factos antecedentes que determinam a emergéncia dos factores
estruturais. Ainda assim, e pela relevincia dada a este topico pelos estudos precedentes

na drea do lazer, referem-se estes factores num ultimo momento deste sub capitulo.

Consideram-se entdo os seguintes factores estruturais: 1. dinheiro ou factores
econdmicos; 2. tempo disponivel para viajar; 3. estilo de vida; 4. estado de sadde; 5.
infra-estruturas; 6. percep¢do das caracteristicas dos destinos; e 7. acontecimentos no

destino.

4.2.3.1 Dinheiro

O dinheiro, como sinénimo de ter, ou ndo, capacidade financeira para participar na
actividade, € um dos factores mais referidos na literatura (Blazey, 1987, 1992; Fleischer
e Pizam, 2002; Gilbert e Hudson, 2000; Pennington-Gray e Kerstetter, 2002; Raymore,

2002; Shinew e Floyd, 2005; Woodside, Caldwell e Spurr, 2005, 2006; Woodside,
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Krauss, Caldwell e Chebat, 2006). De acordo com o modelo proposto por Woodside,
Caldwell e Spurr (2005, 2006) o dinheiro é o primeiro factor que influencia os

comportamentos turisticos.

O orcamento turistico depende dos rendimentos, pessoais ou familiares, auferidos;
sendo que estes, por sua vez, estdo intimamente ligados a educagdo e a participagcdo do
individuo na forca laboral (Shinew e Floyd, 2005); assim bem ao seu estddio de vida
(Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat, 2006). A presenca de fontes de rendimento néo
implica, no entanto, como consequéncia directa e linear, a presencga do factor dinheiro,

que depende também de outras condicdes de vida do individuo.

A falta de dinheiro pode, por outro lado, ser ultrapassada ou contornada. Kay e Jackson
(1991, op. cit. Shinew e Floyd, 2005) identificaram algumas estratégias para que o
individuo se ajuste a falta de (tempo e) dinheiro: reduzir os niveis de participagdo,
poupar dinheiro, reduzir outros custos que ndo os de lazer, e ou procurar as mais baixas

oportunidades de mercado.

Articulado com o factor dinheiro estdo os custos associados as viagens ou “custos de
participacdo” (Jackson, 1993, 2005), que englobam néo s6 o custo da actividade em si,
mas também outros gastos, nomeadamente com 0s equipamentos necessdrios para
desenvolver a actividade. No caso do turismo, os custos associados sdo variados,
podendo incluir despesas com a bagagem (malas e afins), alojamento, alimentacdo, ou

com as actividades no destino, entre outros.

A necessidade de equipamento apropriado para levar a cabo uma viagem de lazer ¢ um
factor referido por Blazey (1987, 1992) e McGuire (1984) como sendo um inibidor.
Também Gilbert e Hudson (2000) referem o custo elevado dos equipamentos associados

a pratica de ski como inibidor da participag@o dos individuos, que nao realizam por isso
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mesmo viagens de lazer em contexto turistico com essa finalidade. Assim, custos
elevados ou inexisténcia de viagens low-cost tendem a restringir a participagdo (Gilbert

e Hudson, 2000).

4.2.3.2 Tempo

O factor tempo, ou mais concretamente a sua escassez, ¢ um dos mais referidos pela
literatura do lazer (Jackson, 1993; Godbey, 2005; Hutchinson e Kleiber, 2005; McGuire,
Dottavio, e O’Leary; 1986; Mayo e Jarvis, 1985; McGuire, 1984; Shaw e Henderson,
2005) e do turismo (Blazey, 1987, 1992; Gilbert e Hudson, 2000; Nyaupane et al.,
2004; Pennington-Gray e Kerstetter, 2002; Tian, Crompton e Witt, 1996; Woodside,
Caldwell e Spurr, 2005, 2006; Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat, 2006) e um dos

mais consensuais em termos da anélise do comportamento do consumidor.

Depois do dinheiro, a falta de tempo é um dos mais relevantes condicionantes da
participac@o dos individuos em actividades de lazer/turismo, até porque “mesmo a
pessoa mais rica ndo tem mais de 24 horas para gastar” (Samuelson e Nordhaus, 2005:
88). Alguns autores (Henderson, Stalnaker e Taylor, 1988, op. cit. Raymore et al., 1994)
referem mesmo o tempo, ou a sua falta, como o principal inibidor da participacdo em

actividades de lazer.

Virios factores podem ser associados a questdo do tempo, ou da sua falta para viajar:

- Necessidade de trabalhar ou compromissos profissionais (Fleischer e Pizam, 2002;
Woodside, Caldwell e Spurr, 2005, 2006; Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat, 2006);
- Responsabilidades profissionais (McGuire e Norman, 2005; Woodside, Caldwell e

Spurr, 2005, 2006; Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat, 2006), ou seja, o facto do
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individuo estar demasiado envolvido com questdes profissionais. Blazey (1987) fala em
situacdes de “emprego absorvente”;

- O facto do individuo estar demasiado ocupado com outros compromissos (Fleischer e
Pizam, 2002), nomeadamente com outros compromissos de lazer (Gilbert e Hudson,
2000) ou com assuntos mais importantes (Blazey, 1987, 1992; McGuire, 1984),

nomeadamente assuntos de cariz extra-profissional.

4.2.3.3 Estilo de Vida*

O estilo de vida estd relacionado com o modo de viver dos individuos (Lazer, 1963, op.
cit. Dubois, 2005), ou seja, é fun¢do dos hébitos de trabalho e de lazer e da forma como
os individuos percepcionam o Mundo que os rodeia e no qual se inserem (Gonzélez e

Bello, 2002).

O estilo de vida estd assim associado a valores culturais, a padrdes de consumo e a
actividades, interesses e opinides particulares; sendo que estes elementos determinam
trés perspectivas de andlise em torno dos estilos de vida. Na presente investigacdo
optou-se pela abordagem pelas actividades, interesses e opinides (AIO), conforme
proposto por Gonzdlez e Bello (2002), Woodside, Caldwell e Spurr (2005, 2006) e

Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat (2006).

Para alguns autores (Gonzilez e Bello, 2002), o estilo de vida tem um maior poder
explicativo da participacdo em lazer e turismo do que as varidveis socioecondmicas,
uma vez que as orientacdes de lazer emergem como parte integral dos padrdes de vida

individuais (Haukeland, 1990).

* Considera-se o estilo de vida um factor estrutural, na medida em que o conceito estd relacionado com
elementos microsistémicos, como sio as actividades realizadas pelo individuo, interesses e opinides
pessoais; mas também com elementos do macrosistema, como sio os valores culturais e os padrdes de
consumo. Sendo que macrosistema engloba aspectos de nivel inferior ou microsistémico
(Bronfenbrenner, 1979) assim se entende a opcdo de considerar o estilo de vida como sendo um factor
estrutural, porque mais lato e abrangente.
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Assim, para alguns individuos as férias ou as viagens turisticas sdo encaradas como
parte integrante e natural da sua vida, o que facilita a sua participagdo; enquanto que
para outros, tal ndo acontece (Haukeland, 1990). Woodside, Caldwell e Spurr (2005,
2006) sugerem que um estilo de vida favordvel ao turismo estimula a participacio, por
oposicdo, a estilos de vida desfavordveis, como € o caso do estilo de vida centrado em
actividades profissionais e ou em actividades ligadas a familia, a casa e sua manutencao,
que inibem a adesdo em actividades turisticas. As conclusdes de Woodside, Caldwell e
Spurr (2005, 2006) e Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat (2006) sdo concordantes

com as de Gonzilez e Bello (2002).

4.2.3.4 Estado de Saude

O estado de satdde, ou seja, a condi¢do ou situacdo objectiva e devidamente relatada, e ja
ndo apenas percepcionada, determina a participacdo, ou ndo participagdo, dos
individuos em actividades de lazer, em geral, e em viagens de lazer em contexto

turistico, em particular.

A saide e o bem-estar permitem que os individuos participem na sociedade e no lazer
(Raymore, 2002). Inversamente, a doenca ou uma satide débil restringem a participacio,

sendo a doenca um dos principais inibidores dos ndo participantes (Haukeland, 1990).

O estado de saude ja fora anteriormente identificado por Tongren (1980), McGuire
(1984), Zimmer, Brayley e Searle (1995), McGuire, Dottavio e O’Leary (1986), Jackson
e Witt (1994, citado por McGuire e Norman, 2005), e Strain, Grabusic, Searle ¢ Dunn

(2002).
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Também Blazey (1987, 1992) e Fleischer e Pizam (2002) nos seus estudos acerca dos
seniores evidenciaram a falta de sadde e energia como factores que inibem a

participacdo dos individuos em turismo.

4.2.3.5 Infra-estruturas

“Uma infra-estrutura ou existe ou ndo existe; se existe pode ser um facilitador, se ndo
existe € um inibidor” (Raymore, 2002: 47). De acordo com esta linha de pensamento, e
uma vez que o turismo implica primeiramente a deslocag@o dos individuos para fora da
sua drea de residéncia habitual, a existéncia de meios de transporte e ou de pontos de
partida (como sejam centros rodovidrios, linhas ferrovidrias, aeroportos ou cais de
embarque) serdo uma das condi¢cdes a ponderar na decisdo de participacdo em viagens
de lazer em contexto turistico, assim como o factor ligado a existéncia de dificuldades
em chegar ao local de partida (Blazey, 1987, 1992; McGuire, 1984; Tongren, 1980).

No ambito do turismo, este factor é especialmente relevante para determinados grupos,
nomeadamente para os mais idosos, conforme enfatizado nos estudos de Fleischer e
Pizam (2002) e Blazey (1987, 1992), e pessoas com deficiéncias fisicas (Daniels et al.,
2005).

A existéncia de infra-estruturas sobrelotadas foi outro factor referido na literatura
(Gilbert e Hudson, 2000; Jackson, 1993; Searle e Jackson, 1985), sendo sugerido o seu
pendor restritivo na decisdo.

Outros autores consideram ainda a questdo dos acessos fisicos as infra-estruturas. Uma
dificuldade nos acessos pode funcionar como um inibidor (Daniels et al., 2005;
Hutchinson e Kleiber, 2005; Tian, Crompton e Witt, 1996), sobretudo para pessoas com

deficiéncias.
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Um factor afim € o da inexisténcia de agéncias turisticas ou programas adequados as
necessidades dos individuos (Shaw e Henderson, 2005) ou inacessibilidade a

informacdo relativa a esses mesmos programas (Blazey, 1987, 1992; McGuire, 1984).

4.2.3.6 Factores Associados as Actividades ou Destinos

Para muitos individuos a decisdo de participacdo numa viagem de lazer estd
intimamente relacionada com um destino em concreto, e por isso, em alguns casos, as
caracteristicas percepcionadas dos destinos influenciam a propria decisdo de viajar.

Neste sentido, importa real¢ar duas caracteristicas associadas aos destinos e que tém
sido evidenciadas na literatura: o clima (Pennington-Gray e Kerstetter, 2002) e a
distancia geografica/conveniéncia (Pearce e Lee, 2005; Mayo e Jarvis, 1985; Um e

Crompton, 1990, 1992).

4.2.3.7 Participacdo em Acontecimentos no Destino

Alguns autores (Kim e Chalip, 2003; Woodside, Caldwell e Spurr, 2005, 2006;
Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat, 2006) relatam também a existéncia de
acontecimentos no destino, seja de natureza familiar ou ndo familiar, como factores que
funcionam como elementos de atracc¢do (facilitador) ou repulsa (inibidor) das viagens
turisticas.

De acordo com os estudos de Woodside, Caldwell e Spurr (2005, 2006) e Woodside,
Krauss, Caldwell e Chebat (2006), consideram-se os acontecimentos de natureza
familiar, tais como casamentos, baptizados, festas de aniversario, e funerais.

Ja os acontecimentos ndo familiares, tais como eventos desportivos, musicais, culturais,
ou mega eventos, podem despoletar uma atencdo especial por parte dos individuos e

encoraja-los a viajar, sdo neste caso facilitadores; ou podem, inversamente, criar aversio
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nos consumidores, que, por exemplo, ndo se identifiquem com o evento, funcionando

este antes como um inibidor.

4.2.4 Caracteristicas Sociodemograficas

As caracteristicas sociodemograficas (macrosistema) designam o lugar que os
individuos ocupam na estrutura da sociedade em que se inserem (Raymore, 2002),
podendo tais atributos ser a base para a existéncia de condicdes especificas que
determinam a participac¢do, ou a ndo participagdo, dos individuos em viagens de lazer

em contexto turistico.

Neste sentido, varios autores (Jackson e Henderson, 1995; Scott € Munson, 1994,
citados por Jackson, 2005; Searle e Jackson, 1985; Shaw e Henderson, 2005)
reconheceram que os aspectos sociodemograficos, nomeadamente o sexo e a idade,
desempenham um papel relevante como enquadramento da tomada de decisao.

Para além do sexo e da idade, foram consideradas outras varidveis, como o ciclo de vida
familiar, a ocupacdo profissional, a classe social/estatuto socioecondémico e a raga ou

etnia.

Género

Em termos gerais, sugere-se que as mulheres enfrentam mais inibidores do que os
homens (Alexandris e Carroll, 1997; Jackson e Henderson, 1995; Raymore et al., 1994),
estando estes factores relacionados com questdes culturais (Shaw e Henderson, 2005),
nomeadamente os papéis que sdo esperados que as mulheres desempenhem no que diz

respeito a manutencio da casa e ao cuidar dos filhos (Kim e Chalip, 2003).
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Raymore et al. (1994) sugerem que as mulheres enfrentam mais inibidores intrapessoais
que os homens, mas no que diz respeito aos interpessoais ndo se verificam diferengas
significativas.

A presente investigagdo ndo procura, no entanto, identificar as dissemelhancas

existentes entre os géneros.

Idade

No ambito do lazer e do turismo, varios autores analisaram segmentos etdrios distintos e
concluiram que os factores ndo sio sentidos da mesma forma por individuos de idades
diferentes (Pennington-Gray e Kerstetter, 2002; Gilbert e Hudson, 2000).

Os estudos realizados no ambito dos inibidores do lazer e do turismo associados a
diferentes grupos etarios privilegiaram a andlise em torno dos adolescentes (Caldwell e
Baldwin, 2005; Cotterell, 1993, citado por Jackson, 2005; James, 2000, citado por
Jackson, 2005; Caldwell e Darling, 1999; Robertson, 1999; Raymore et al., 1994;
Hultsman, 1992, citado por Jackson, 2005) e dos mais idosos (Blazey, 1987, 1992;
Fleischer e Pizam, 2002; McGuire, 1984; McGuire, Dottavio e O’Leary, 1986).

Blazey (1992) estudou de perto o segmento sénior e o turismo e identificou 32 factores
inibidores da participag¢do deste segmento etdrio. Embora o autor nio tenha encontrado
grandes diferencas entre os comportamentos turisticos na pré-reforma e no periodo de
reforma, indica que quando efectivamente existe uma distin¢cdo, a idade é uma das
causas para tal alteracdo de comportamento, enfatizando assim a estreita ligagdo entre a

idade e os comportamentos turisticos dos individuos.

Ciclo de Vida Familiar

Este aspecto estd associado a célula familia e articula a idade, o rendimento

individual/familiar e a companhia para participar em actividades de lazer. Segundo
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Dubois (2005) este factor ¢ um dos mais adequados para compreender as actividades de
lazer. O mesmo ¢ salientado por Woodside, Caldwell e Spurr (2005, 2006) e Woodside,
Krauss, Caldwell e Chebat (2006) no que diz respeito ao turismo.

No ambito do lazer, o estudo do ciclo de vida familiar foi abordado segundo uma de
duas perspectivas: uma examina os inibidores em diferentes estddios (Raymore et al.,
1994; McGuire, 1982, citado por Pennington-Gray e Kerstetter, 2002); a outra compara
determinados inibidores em estddios de vida distintos (McGuire, Dottavio e O’Leary,
1986; Rapoport e Rapoport, 1975, citados por Pennington-Gray e Kerstetter, 2002;
Searle e Jackson, 1985; Witt e Goodale, 1981, citados por Pennington-Gray e
Kerstetter, 2002).

Gubar (1966, citado por Dubois, 2005) distinguiu nove estadios:

1. Jovem celibatirio que ja ndo vive com 0s pais

Estes individuos t€m rendimentos limitados, porque se encontram em inicio de
carreira, mas usufruem de recursos financeiros suficientes que lhes permitem
participar em actividades de lazer e fazer férias. Esta distincdo €, no entanto, em
parte, incompleta, ao ndo considerar os jovens solteiros que vivem em casa dos
pais.

2 - Jovens casados sem filhos

Gozam de rendimentos crescentes, uma vez que ambas as partes do casal exercem
uma actividade profissional. Os bens duradouros (méveis, grandes
electrodomésticos) e os de lazer representam uma parte importante das despesas
destes individuos.

3 - Adultos casados com filhos de menos de seis anos

A chegada do(s) filho(s) implica uma diminui¢do nos recursos familiares, devido a

um aumento das necessidades associadas a habitag@o, equipamento mais completo
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(lava-roupa, lava-louga), e todos os produtos inerentes ao desenvolvimento dos

filhos.

4 - Adultos casados com filhos de mais de seis anos

A situacdo financeira melhora gracas a progressdo profissional do agregado
familiar, mas mantém-se as despesas com os filhos.

5 - Casais mais velhos com filhos a cargo

Estes individuos voltam a estar financeiramente a vontade, embora a educacio dos
filhos e a sadde de todos os membros do agregado familiar absorvam uma parte
importante do orcamento.

6 - Casais mais velhos, sem filhos a cargo, chefe de familia em actividade

Segundo Gubar (citado por Dubois, 2005), a situagdo financeira atinge nesta fase o
seu apogeu; € o tempo de preparar a reforma, adquirir produtos de luxo e viajar.

7 - Idosos, casados, sem filhos a cargo, chefe de familia reformado

O rendimento baixa bruscamente, as despesas de saide aumentam e
consequentemente quer pela perda de poder de compra, quer pela condigdo fisica as
viagens também diminuem.

8 — Idosos, so, em actividade

O rendimento ainda é elevado, sobretudo em relacdo as necessidades. As viagens,
as actividades de lazer e as despesas de satde ocupam, conforme os casos, um lugar

preponderante.

9 - Idoso, s6, reformado
O rendimento diminui e as necessidades sdo sobretudo de atencdo, afecto,
seguranga e companbhia.
Mais recentemente, Murphy e Staples (1981, citados por Dubois, 2005)

propuseram um novo ciclo de vida familiar, articulado em torno de cinco estagios
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principais (1. Jovens celibatarios; 2. Jovens casais sem filhos; 3. Jovens pais; 4.
Familias de idade madura; 5. Agregados idosos, que compreende também os
idosos que vivem sozinhos); e 13 subcategorias. A Figura 4.2 identifica os
diferentes estagios do ciclo de vida segundo Murphy e Staples (1981, citado por
Dubois, 2005), a qual € seguida na presente investigagcdo, que examina em detalhe

os jovens celibatarios, os jovens casados sem filhos e os jovens casados com

filhos.
Figura 4.2 — Novo Ciclo de Vida Familiar
Divorciados de idade
madura sem filhos
Jovens
divorciados
sem filhos Casais de idade
} ‘ / madura sem filhos
> Jovens [+ Jovens [ Casaisde || Casaisde T
Jovens d d idad d idade madura Casais Pessoas
celibatdrios casados sem| |casados com| |idade madura| | “sem filhos a idosos idosos
filhos filhos com filhos cargo
Jovens [ Divorciados | | Dciivcérciadgs de
divorciados | |de idade madura| | '¢2¢€ madura

. sem filhos a
com filhos com filhos cargo

Fonte: Dubois, 2005.

O ciclo de vida do individuo determina a sua situacdo familiar e estd intimamente
relacionado com a questdo da companhia para viajar (factor interpessoal) e com
eventuais responsabilidades e compromissos familiares (Nyaupane et al, 2004;
Woodside, Caldwell e Spurr, 2005, 2006; Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat, 2006).
A existéncia de filhos em idade pré-escolar, isto é, até aos seis/sete anos, constitui,
segundo a literatura (Crawford e Godbey, 1987; Pennington-Gray e Kerstetter;

2002; Woodside, Caldwell e Spurr, 2005, 2006; Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat,
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2006), um factor de ponderagdo, sugerindo-se que este tem um pendor mais
inibidor que facilitador. Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat (2006) sugerem os
sete anos como a idade apropriada a partir da qual as criancas podem comecar a
viajar com os seus pais. Assim, de acordo com o autor, abaixo dos seis/sete anos 0s
filhos funcionam como um claro inibidor; enquanto que a partir dessa idade, este
factor comecga a esbater-se.

Woodside, Caldwell e Spurr (2005, 2006) e Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat
(2006) sugerem ainda que as familias mono parentais tendem a funcionar como
inibidores, na medida em que os compromissos familiares para o pai ou mae
encarregue do(s) filho(s) se intensificam.

No caso dos idosos, sdo os que vivem sés (sobretudo os que ainda estio em
actividade e ou que ja ndo t€m encargos com os filhos) os que estdo mais

predispostos a viajar (Blazey, 1987, 1992).

Ocupacao Profissional

De acordo com os estudos de Woodside, Caldwell e Spurr (2005, 2006) e Woodside,
Krauss, Caldwell e Chebat (2006) pode concluir-se que a ocupagdo profissional dos
individuos determina a sua participacdo. Neste sentido, o ter uma ocupacao profissional,
o estar empregado, acarreta a existéncia de condigdes mais inibidoras do que
facilitadoras, associadas em primeiro lugar, a falta de tempo, devido a periodos curtos
de férias ou ao estar demasiado ocupado com questdes profissionais (Jackson e Witt,
1994, op. cit. McGuire e Norman, 2005) e, em segundo lugar, as responsabilidades e
compromissos decorrentes da actividade profissional (Jackson, 1993; Searle e Jackson,

1985; Woodside, Caldwell e Spurr, 2005, 2006; Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat,
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2006). Empregos absorventes restringem a participacdo dos individuos em actividades
turisticas (Blazey, 1987).

O ser-se reformado é uma condicao facilitadora (Blazey, 1987), na medida em que estes
individuos dispdem de tempo para viajar e de rendimentos, ainda que inferiores aos de

quando trabalhavam, mas isentos de encargos extras.

Classe Social/Estatuto Socioeconémico

O estatuto social do individuo pode facilitar o seu acesso a certas e determinadas
actividades de lazer (Robin, Souville e Griffet, 2004). Neste sentido, varios autores
encontraram evidéncias de que os individuos pertencentes as classes socioecondmicas
mais altas tendem a participar mais em actividades de lazer (Howard e Crompton,
1984), ndo s6 porque t€m rendimentos mais elevados, mas também porque
percepcionam menos inibidores (Raymore et al., 1994; Searle e Jackson, 1985), estdo
mais despertos para a existéncia de infra-estruturas e programas de lazer (Godbey,
2005), por uma questdo de status social/prestigio e devido ainda a questdes
socioculturais, cuja explicacdo radica na histéria pessoal dos individuos que pertencem

a essa classe.

Raca ou etnia

As diferengas raciais tém suscitado o interesse de muitos investigadores no ambito das
Ciéncias Sociais, sobretudo nos EUA e nas areas da educagio, emprego e habitagdo.

No ambito do lazer, também os factores étnicos foram evidenciados em varios estudos,
entre os quais os de Floyd, Shinew, McGuire e Noe (1994), Phillip (1994, 1998) e
Shinew, Floyd, McGuire e Noe (1995, 1996, citados por Shinew e Floyd, 2005);

sugerindo-se que a raga estd associada as preferéncias dos individuos (Phillip, 1994), e
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embora existam comportamentos dissemelhantes entre diferentes grupos raciais’
(Phillip, 1994, 1998), existem, no entanto, algumas similitudes de escolhas, sobretudo
no seio de uma mesma classe social® (Floyd, Shinew, McGuire e Noe, 1994) ou sexo
(Phillip, 1998; Shinew, Floyd, McGuire e Noe, 1995, 1996, citados por Shinew e Floyd,

2005).

Este factor s6 pode entdo ser analisado quando agregado a outros factores,
nomeadamente a cultura, a classe social, ao sexo e ou a educagdo. O presente estudo ndo

enfatiza, no entanto, esta varidvel macrosistémica.

’ De acordo com o estudo de Phillip (1994) os americanos de raga negra preferem viajar em grupos
grandes; enquanto que os brancos preferem grupos pequenos e lugares desconhecidos, sendo menos
avessos ao risco.

% De acordo com o estudo de Flyod et al. (1994) individuos de raca negra e branca de classes sociais mais
baixas partilham a preferéncia pela caca e pesca enquanto actividades de lazer.
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4.3 Pressupostos de Investigacio

De acordo com os objectivos que norteiam a presente dissertacio e pelo exposto
anteriormente, preconizam-se oito pressupostos de investigagc@o, que servem de base de
orientacdo aos desenvolvimentos realizados neste estudo, bem como a estruturacdo do

instrumento de recolha de dados.

Pressuposto de investigacdo 1

O microsistema influencia a decisao de participacao em viagens de lazer em

contexto turistico.

Pressuposto de investigacdo 2

O macrosistema influencia a decisiao de participacao em viagens de lazer em

contexto turistico.

Estes dois primeiros pressupostos de investigagcdo encontram fundamento nos trabalhos
de Woodside, Caldwell e Spurr (2005, 2006), Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat

(2006) e na Teoria Ecolodgica dos Sistemas (Bronfenbrenner, 1979, 1992).

Woodside, Caldwell e Spurr (2005, 2006) e Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat
(2006) centraram a sua andlise essencialmente em torno do micro e macrosistema, com
&nfase para as actividades desenvolvidas pelos individuos, seus estilos de vida e factores
sociodemograficos, nomeadamente os rendimentos dos individuos. As conclusdes
destes estudos carecem, no entanto, de validacdo empirica, conforme, salientado pelos

proprios autores (Woodside, Caldwell e Spurr, 2005, 2006).

Neste sentido, a presente investigacdo procura analisar os factos pertencentes ao

microsistema, essencialmente os relacionados com a familia, o emprego e a casa (cf.
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Bronfenbrenner, 1979). Presta-se especial atencdo ao ciclo de vida familiar dos
entrevistados (Pressuposto de investigacdo 3), as suas condi¢cdes de habitacdo e de

trabalho, actividades profissionais e extra-profissionais.

Admite-se, com base na revisdo da literatura elaborada, que diferentes estadios de vida
familiar enquadram diferengas ao nivel dos inibidores (Pennington-Gray e Kerstetter,
2002) e consequentemente também dos facilitadores, sendo este um outro pressuposto

de investigagdo, que se pretende explorar.

Pressuposto de investigacdo 3

Os facilitadores e os inibidores sido percepcionados de forma diferente em estadios

de vida familiar distintos.

Relativamente ao macrosistema, consideram-se aspectos relacionados com os estilos de
vida, opinides pessoais acerca do turismo, factores sociodemograficos, como a idade, o
sexo, o estado civil, e o nivel de escolaridade, e ainda outros demais aspectos

relacionados com a cultura dos entrevistados.

Para além do micro e do macrosistema, também factos antecedentes relacionados com o
percurso de vida dos individuos influenciam a emergéncia de determinados factores e
condicdes que enquadram a decisdo de participagdo em viagens de lazer em contexto

turistico. Deste pressuposto tedrico derivam os pressupostos de investigacao 4-7.
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Pressuposto de investigacdo 4

A histéria pessoal dos individuos influencia a decisao de participacio em viagens de lazer

em contexto turistico.

Este pressuposto fundamenta-se na proposta de “onda histérico causal” e no modelo
FLAG - Fits-Like-a-Glove (Allen, 2002; Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat, 2006),
em que se enfatiza o papel preponderante do percurso de vida dos individuos para a
compreensdo e percep¢do inconsciente dos sentimentos, conhecimentos e acc¢des dos

individuos.

Conforme referido anteriormente, a histéria pessoal inclui factos relacionados com o
background (Kim e Chalip, 2003; Malle, 1999) dos individuos, literalmente o seu
percurso de vida, e experiéncias anteriormente vividas (Allen, 2002; Woodside, Krauss,
Caldwell e Chebat, 2006). Assim, fazem parte dos factos antecedentes da historia
pessoal os contextos e outros individuos com os quais houve interac¢do no passado,
nomeadamente durante a infincia e adolescéncia, a educagio, a formacdo académica e
profissional do individuo, alguns acontecimentos marcantes da sua vida e as

experiéncias vividas pelo individuo.

De entre as experiéncias vividas pelos consumidores € de realcar, no ambito da presente
investigacdo, as experiéncias turisticas passadas; sugerindo-se assim o pressuposto de

investigagdo 5.
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Pressuposto de investigacdo 5

Experiéncias turisticas anteriores influenciam a decisiao de participaciao em viagens de

lazer em contexto turistico.

Este pressuposto € concordante com a sugestdo de Mazursky (1989), segundo a qual os
comportamentos turisticos actuais sido influenciados pelo nimero e pela natureza das
experiéncias turisticas passadas. Individuos com maior experiéncia em viagens de lazer
em contexto turistico tendem a ser mais confiantes (Sonmez e Graefe, 1998), uma vez
que a experiéncia aumenta os conhecimentos acerca da actividade (Pearce e Lee, 2005),
os sentimentos de seguranga (Pinhey e Iverson, 1994; Sonmez e Graefe, 1998) e

estimula as motivagdes e o desejo de viajar (Pearce e Lee, 2005).

Também para Mill e Morrison (1985) “as nossas experi€ncias, e suas consequentes
generalizacdes, pesam mais do que as informagdes que recebemos [do exterior]”; isto
devido a um efeito de retroinformacdo (Cooper et al., 2001) e ou “repeticdo de decisdes

passadas” (Jackson, 2005).

Dentro das experiéncias turisticas passadas, a presente investigacdo procura ainda
explorar a importincia das vivéncias primordiais de vida em familia, ou seja, as viagens
realizadas com os pais, ou por influéncia destes, durante a infancia e a adolescéncia dos
individuos como determinante da percepcao dos diferentes factores. Deste pressuposto

decorre o pressuposto de investigacdo 6.

Pressuposto de investigacdo 6

As experiéncias turisticas vividas desde a infancia e adolescéncia influenciam a decisao de

participacio em viagens de lazer em contexto turistico.
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Este pressuposto estd em conformidade com as premissas do pressuposto de
investigacdo 5 e fundamenta-se ainda na ideia de que os pais desempenham um papel
importante na formagdo dos seus filhos quando sdo para eles um exemplo (Bungum e
Vincent, 1997, op. cit. Raymore, 2002), e ou quando desempenham a funcdo de
“educadores do lazer”, proporcionando-lhes oportunidades especificas (Raymore, 2002;
Robertson, 1999). Assim, a estrutura familiar, e ou o seu apoio, estdo frequentemente
associadas a participacdo em actividades de lazer e desportivas em concreto (Caldweell
e Darling, 1999; Zeil, Poel, Du Bois-Reymond, Ravesloot e Meulman, 2000, citados por
Robin, Souville e Griffet, 2004).

De acordo com Iso-Ahola (1982) os comportamentos de lazer [bem como os turisticos]
sdo, em certa medida, o resultado das experiéncias da infancia e da adolescéncia; daf
também que o desenvolvimento de um individuo no seio de uma ‘“familia fértil”

potencie a sua participacdo em actividades de lazer (Caldwell e Baldwin, 2005).

Também Grant (2001, citado por McGuire e Norman, 2005) salientara os aspectos
relacionados com a questdo da socializacdo durante a infancia, e sugerira que
oportunidades limitadas em estdgios iniciais de vida funcionavam como inibidores que
limitam o envolvimento dos individuos (seniores) em actividades fisicas [entre as quais

poderemos assumir que se enquadra também a actividade turistica].

Ainda Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat (2006) sugerem que o acumular de
experiéncias turisticas anteriores com 0s pais (e ou com amigos) derivam em decisdes

turisticas mais espontaneas.

Assim, pretende-se avaliar até que ponto a participagdo em viagens de lazer em contexto
turistico e desde a infincia e adolescéncia, com os pais e ou por influéncia destes,

determina a emergéncia e a existéncia de condicdes mais facilitadoras do que inibidoras,
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que enquadram e influenciam de forma mais positiva do que negativa as actuais

decisdes de participacdo em viagens de lazer em contexto turistico.

Pressuposto de investigacdo 7

Acontecimentos particulares da vida dos individuos influenciam a decisao de participacao

em viagens de lazer em contexto turistico.

Este pressuposto fundamenta-se na ideia de que acontecimentos de vida traumaticos,
associados a perda fisica ou social, como por exemplo a morte de uma pessoa amada,
um despedimento, um incidente traumdtico ou um estado de doenca crénica, “criam
inevitavelmente factores inibidores ao lazer” (Hutchinson e Kleiber, 2005: 137).
Hutchinson e Kleiber (2005) defendem ainda que os inibidores do lazer resultantes de
acontecimentos de pendor negativo caem nas trés categorias de factores: intrapessoais
(medos, percepgdes de incapacidade, percepcdo de estigma), interpessoais (afastamento
social) e estruturais (falta de tempo, inacessibilidades fisicas, recursos financeiros
inadequados).

Estes acontecimentos podem, no entanto, e como também enfatizado pelos autores
anteriores, funcionar antes como facilitadores ao fazer despertar nos individuos
sentimentos de gozo da vida (Hutchinson e Kleiber, 2005), e ou estimular a vontade de
fortalecer lacos com familiares ou amigos e reforcar sentimentos positivos no préprio
individuo (Calhoun e Tedeschi, 2001; Tedeschi e Calhoun, 1995; Updegraff e Taylor,

2000; Wortman e Silver, 1987; citados por Hutchinson e Kleiber, 2005).
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Pressuposto de investigacdo 8

A decisdo de participacio em viagens de lazer em contexto turistico resulta da
interaccao de miiltiplos factores, pois que nenhuma condicao é determinante ou suficiente

para explicar as decisoes dos individuos.

Este pressuposto fundamenta-se nas conclusdes de Woodside, Caldwell e Spurr (2005,
2006) e Fleischer e Pizam (2002). Os primeiros advogam que o comportamento sé pode
ser explicado com base em multiplos factores, e assume-se ainda que nenhum factor
seja determinante e suficiente para explicar as decisdes dos individuos. Esta conclusio é
concordante, em parte, com a de Fleischer e Pizam (2002) que defendem que existem
dois inibidores — dinheiro e saide — que restringem a decisdo de participar, ou ndo, em
actividades turisticas, por parte das pessoas mais velhas. Fleischer e Pizam (2002)
defendem, no entanto, que nas restantes decisdes, ou pelo menos, na decisio relativa ao
nimero de dias de férias, os séniores ja sdo condicionados por mais factores,
nomeadamente as experiéncias turisticas anteriores. Para Woodside, Caldwell e Spurr
(2005, 2006) a propria decisdo de viajar estd condicionada por um minimo de trés, a

seis, factores.

Decorrente do pressuposto de investigacdo oito inserem-se as questdes centrais deste
estudo, ou seja, a de (1) identificar quais os factores ponderados pelos jovens que
viajam e residem no Sotavento algarvio para decidir acerca da realizacdo de uma
qualquer viagem de lazer; e (2) de entre esses factores quais sdo facilitadores e quais sdo

inibidores dessa mesma decisdo.

Muito embora Raymore (2002) afirme que as condi¢cdes e a sua relevincia diferem de
actividade para actividade e de individuo para individuo, o certo é que alguns factores

tém merecido maior aten¢io que outros nas pesquisas realizadas no ambito do lazer em
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geral e do turismo em particular. Por outro lado, de acordo com Jackson (2005), os
inibidores [consequentemente também os facilitadores] ndo sdo arbitrarios, pelo que
podem ser encontradas linhas tendenciais de factores que expliquem a participacio, e a
ndo participacdo, conforme de resto anteriormente identificado por Woodside, Caldwell

e Spurr (2005, 2006).

A partir do modelo conceptual e dos pressupostos de investigagdo tracadas, definiu-se a

metodologia, que de teor qualitativo, é explicada no capitulo seguinte.
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CAPITULO V. METODOLOGIA
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5.1 Investigacdo Humanista e o Método do Estudo de Casos

Os objectivos e os pressupostos de investigacdo definidas no capitulo anterior
evidenciam que este se trata de um estudo exploratério, que pretende na prética aferir
quais os facilitadores e os inibidores que enquadram a decisdo de viajar dos jovens
residentes no Sotavento algarvio e que participam em actividades turisticas.

Nesse sentido, a estratégia de investigacdo consubstanciou-se no método do estudo de
casos, de acordo com a proposta de Ragin (1994) e em conformidade com as mais
recentes pesquisas na area dos inibidores e facilitadores (Woodside, Caldwell e Spurr,
2005, 2006; Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat, 2006).

Este tipo de investigacdo, apesar das vantagens associadas, enumeradas adiante neste
sub capitulo, tem sido preterida para os métodos quantitativos, tipicos do paradigma
positivista, e que tém caracterizado a maior parte dos estudos no dmbito do turismo
(Decrop, 1999; Riley e Love, 2000).

Ainda que as primeiras pesquisas no dmbito do estudo do turismo (Boorstin, 1964;
Cohen, 1972, 1973, 1979; Graburn, 1976, 1983; MacCannell, 1973, 1976; Smith, 1977;
citados por Riley e Love, 2000), em meados das décadas de 60 e 70 do século passado,
tenham assentado em pressupostos qualitativos, desde finais da década de 70, que a
investigacdo nesta drea cientifica tem estado associada ao paradigma positivista e a
andlises quantitativas.

Nos finais da década de 90, alguns autores como Dann (1996), Havitz (1994),
Henderson e Bedini (1995), Hollinshead (1996), Riley (1996), Walle (1997) (citados
por Riley e Love, 2000) comecam, no entanto, a questionar a investigacdo quantitativa e
a explorar outras metodologias de cariz qualitativo.

Ainda assim o paradigma quantitativo é actualmente o dominante nos estudos realizados

na drea do turismo (Riley e Love, 2000).
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A Tabela 5.1, que apresenta as metodologias usadas nos estudos realizados em torno
dos inibidores e facilitadores do turismo nas ultimas décadas, reflecte precisamente o
estado da arte nesta matéria. De cerca de 13 artigos publicados em torno da temdtica em
estudo, mais de metade usaram a inquiricdo como método de investigacdo. O recurso as

metodologias qualitativas €, por outro lado, bem mais recente.

Tabela 5.1 — Métodos Usados no Estudo dos Inibidores e Facilitadores do Turismo

Tipo de investigacdo Autor Estratégia/Método

Blazey, 1987, 1992; Fleischer e
Pizam, 2002; Kim e Chalip, 2003;

Investigacao
Nyaupane et al, 2004; Pennington- Inquéritos em larga escala
quantitativa
Gray e Kerstetter, 2002; Tian,
Crompton e Witt, 1996
Turco et al., 1998 Focus groups
Andlise interpretativa, a partir de
Daniels et al, 2005 evidéncias documentais e de
andlise comparativa de padrdes
Focus groups
Investigacao Gilbert e Hudson, 2000 30 Entrevistas longas e pessoais
qualitativa Técnica de comparacio

constante

Woodside, Caldwell e Spurr, 2005
Woodside, Caldwell e Spurr, 2006
Woodside, Krauss, Caldwell e
Chebat, 2006

Estudo de casos

Fonte: Elaboracdo prépria.

A opcdo pelas metodologias qualitativas estd em conformidade com a tendéncia
inovadora dos recentes trabalhos nesta drea; e interessa por isso expor as suas principais
caracteristicas, de forma a que seja compreendido o porqué da sua utilizagdo no ambito

da presente investigacao.
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5.1.1 Investigacio Humanista Versus Investigacao Positivista

Hirschman (1986) foi um dos principais autores a aplicar a perspectiva metodoldgica da

investigacdo qualitativa no ambito da andlise do comportamento do consumidor, dando

corpo ao que denominou de investigacdo humanista.

A Tabela 5.2 sumaria as diferencas entre a investigacdo humanista e a positivista; as

quais inspiraram a adopg¢ao deste tipo de andlise no ambito do presente estudo.

Tabela 5.2 — Pressupostos da Investigacio Humanista por Oposicao ao Positivismo

Humanismo

Positivismo

Oricos

2

Pressupostos te

Os individuos constroem multiplas realidades,
compreensiveis apenas através de estudos

holisticos;

S6 existe uma realidade, analisavel

através da compreensdo dos varios
elementos especificos e particulares que

a compoem;

Existe uma interac¢do entre o investigador e o

tema ou fenémeno;

O investigador e os fenémenos sdo

independentes;

A pesquisa € direccionada para o

desenvolvimento de um corpo ideografico de
conhecimento,  assente

em  descrigdes

detalhadas acerca do tema ou fen6meno;

A pesquisa ¢é direccionada para propostas
generalizdveis no tempo e em varios

contextos;

As causas e os efeitos do fenémeno ndo
podem ser isolados e o investigador procura
estudar a natureza do tema ou fendmeno no

seu todo;

As causas e os efeitos podem ser

separados e estudados isoladamente;

z

€ subjectiva e condicionada

do

A investigacdo

pelos  valores investigador,  que
influenciam a escolha do tema ou fendmeno,
do método, dos dados a recolher, das questdes

a colocar e dos resultados a apresentar.

A investigacdo deve ser objectiva e
isenta de juizos de valor por parte do

investigador.
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Humanismo Positivismo

Triangulacdo de fontes de informacdo (Notas Recurso a métodos quantitativos,
de campo, gravacbes de entrevistas, nomeadamente inquéritos em larga
artefactos, evidéncias documentais, escala;

observagdes)

Imersdo do investigador no tema ou fenémeno A recolha de dados ¢é feita por

Metodologias

inquiridores que desconhecem o tema ou
fendmeno, as hipéteses de trabalho, ou

os objectivos de estudo.

Fonte: Adaptado de Hirschman (1986).

A investigacdo humanista (Hirschman, 1986) estd direccionada para o estudo de
fendmenos socialmente construidos, uma vez que pressupde uma relagdo estreita do
investigador com o fenémeno ou tema em estudo, sendo que o cientista imerge no
contexto da pesquisa, e por isso a sua compreensdo do tema ou fendmeno advém da sua
experiéncia directa e interpretacao.

O turismo, os comportamentos turisticos e a decisdo de participacdo em viagens de lazer
em contexto turistico sdo antes de mais fend0menos sociais, como de resto as conclusoes
deste estudo o comprovam, que pressupdem uma interac¢do entre os individuos e uma
experiéncia também ela qualitativa, que sé pode ser compreendida se o investigador
apreender o fenémeno no seu todo, ou seja, se conhecer o contexto no qual tais
experiéncias, comportamentos e decisdes sdo tomadas (cf. Bronfenbrenner, 1979, 1992).
Tal compreensdo s6 pode ser atingida dando voz ao préprio participante e ouvindo os
seus testemunhos. Assim, a natureza da actividade turistica, precisamente de cariz
social, enquadra-se nas orientacdes humanistas, pelo que se considera que este tipo de
pesquisa pode ser adoptado no dmbito da andlise do comportamento do consumidor
turista, conforme realizado por estudos precedentes (Woodside, Caldwell e Spurr, 2005,

2006; Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat, 20006).
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A opc¢io pelas metodologias qualitativas neste estudo prende-se entdo com o facto de se
considerar que esta € a estratégia que melhor se adequa a natureza da questdo em andlise
e a mais apropriada tendo em conta o modelo conceptual estabelecido, que pressupde
desde logo uma visdo holistica dos individuos e seus contextos de vida, presentes e
passados.

Os estudos de cariz qualitativo apresentam também, por outro lado, a vantagem de se
adequarem a investigacdes em torno de tdpicos para os quais ainda ndo existe um
conhecimento muito alargado (Marshall, 1985a, 1987, citado por Ragin, 1994). Neste
sentido, a escolha das metodologias qualitativas faz todo o sentido no ambito da
presente investigacdo, uma vez que esta € a primeira a incorporar a perspectiva
ecolégica no ambito do estudo do turismo em Portugal, e mais concretamente, no
Sotavento algarvio, e o primeiro esforco empirico de analisar em detalhe os facilitadores

e os inibidores implicados na decisdo de participacdo em viagens de lazer em contexto

turistico, dentro e fora do nosso pais.

5.1.2 O Método do Estudo de Casos

O método do estudo de casos é, pela especificidade da metodologia subjacente, descrita
neste sub ponto, como uma das estratégias de investigacdo qualitativa mais adequadas
para encetar investigagdes exploratdrias (cf. Ragin, 1994) e analisar fendmenos de cariz
social (Hirschman, 1986).

O estudo de casos € uma estratégia de investigacio cujo enfoque é a compreensdo das
dindmicas presentes num determinado contexto, sendo apropriada quando aplicada em
novas dreas ou temas de pesquisa (Eisenhardt, 1989), nomeadamente quando se trata de

definir tépicos de investigacdo extensos, compreender contextos ou condicdes de
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multivaridveis complexas e ainda no caso de pesquisas que requeiram varias fontes de
evidéncia empirica (Yin, 2003).

Yin (2003) propde uma defini¢do afim a de Eisenhardt (1989), segundo a qual o estudo
de casos é um tipo de pesquisa empirica que investiga fendmenos contemporaneos,
dentro de contextos reais de vida, e que € aplicdvel sobretudo a fenémenos e ou
contextos cujas fronteiras ndo sdo ainda conhecidas ou que ndo estdo bem definidas.
Aplicando a definicdo de Yin (2003) temos que o estudo de casos € adequado aos
propésitos da presente investigacdo pois que se investiga um fendémeno contemporaneo
- a decisdo de participagdo em viagens de lazer em contexto turistico, inerente e
indissociavel de qualquer comportamento turistico; dentro de um contexto real de vida —
espacial e geograficamente delimitado ao Sotavento algarvio; e aplicavel a fenémenos e
ou contextos cujas fronteiras ndo sdo ainda conhecidas ou que nio estdo bem definidas —
tal é o caso dos factores, e mais concretamente dos facilitadores, que enquadram a
decisdo em estudo, uma vez que deles a partida apenas temos um conhecimento
reduzido, decorrente da andlise da literatura realizada, mas que carece de validacdo
empirica, a qual consubstancia a realiza¢do do presente estudo.

O estudo de casos implica entdo a andlise detalhada de uma entidade claramente
definida, que pode ser apenas um individuo (Lourengo, 2007), um grupo (Bettenhausen
e Murnighan, 1986; Gersick, 1988; citados por Eisehardt, 1989), um qualquer fenémeno
(Allisson, 1971, citado por Eisehardt, 1989), uma empresa (Mintzberg e McHugh, 1985;
Mintzberg e Waters, 1982; citados por Eisehardt, 1989), vérias organizacdes (Eisehardt
e Bourgeois, 1988; Harris e Sutton, 1986, citados por Eisehardt, 1989), ou ainda uma
decisdo (Pettigrew, 1973, citado por Eisehardt, 1989), entre outros tdpicos de
investigacdo.

Assim, o estudo de casos pode ser aplicado a apenas um tnico caso ou a multiplos.
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No que diz respeito a presente pesquisa, esta envolveu miiltiplos casos, denominados
por perfis, tratando-se de um estudo de casos colectivo (Stake, 1995), ou seja, a
investigacdo recorreu a vdrios casos, afim de, pela comparagdo dos mesmos, chegar a
conclusdes vélidas no ambito do contexto analisado: o Sotavento algarvio.

O Sotavento algarvio constituiu precisamente o contexto natural em que a investigacdo
foi desenvolvida, sendo que esta € mais uma das caracteristicas inerentes ao estudo de
Casos.

A importincia da pesquisa ser desenvolvida no contexto natural dos individuos advém
do facto deste ser o espago, o tempo e ou as condi¢des que envolvem e enquadram a
entidade em estudo (Riley e Love, 2000) e o ambiente no qual as varidveis em andlise
operam (Wilson, 1977, op. cit. Ragin, 1994); sendo tal envolvente determinante para a
compreensdo e interpretacdo do tema e ou fendmeno porque o influencia.

Esta premissa metodoldogica vai precisamente ao encontro do modelo conceptual
delineado anteriormente, pelo que mais uma vez se justifica o recurso a este tipo de
abordagem qualitativo humanista.

Finalmente, o estudo de casos pressupde o recurso a vdrias fontes de dados e implica
diversos métodos de recolha de informacéo, que podem ser tanto de natureza qualitativa
como quantitativa (Eisenhardt, 1989).

Este ponto assume particular relevincia no ambito das investigacdes qualitativas em
geral, pois que o recurso a vdrias fontes de dados permite colmatar algumas das
limitagdes inerentes a este tipo de metodologia.

As técnicas qualitativas sdo frequentemente alvo de critica, devido essencialmente a
aspectos relacionados com a falta de rigor e de credibilidade metodoldgica (Decrop,

1999), decorrente do facto destas investiga¢Ges usarem amostras pequenas, que nio
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permitem uma extrapolacdo generalizada dos resultados encontrados, e das conclusdes
tiradas derivarem de uma interpretacdo por parte do investigador.

Virios autores (Decrop, 1999; Denzin, 1978; Eisenhardt, 1989; Hartmann, 1988;
Hirschman, 1986; Whyte, 1979, 1980 e Whyte e Whyte, 1984, citados por Hartmann,
1988) defendem como forma de corroborar e validar os resultados e conclusdes
decorrentes de investigacdes qualitativas, o recurso ao método da triangulacéo.

A triangulag@o implica compreender um tema ou fenémeno, ou uma qualquer questio
de pesquisa, a partir de trés fontes diferentes e independentes (Decrop, 1999).

De acordo com Denzin (1978), existem quatro tipos de triangulacgéo:

1. Triangulagdo de dados, que envolve o uso de vérios tipos de evidéncias empiricas;

2. Triangulagdo de métodos, que implica o recurso a diferentes técnicas, tanto
qualitativas como quantitativas; sendo que estas devem ser encaradas como métodos
complementares de pesquisa (Decrop, 1999; Eisenhardt, 1989);

3. Triangulagdo de investigadores, que consiste em usar diferentes pessoas ou experts na
interpretacdo de um mesmo tema ou fenémeno;

4. Triangulacdo tedrica, que envolve o recurso a diferentes perspectivas para interpretar
um mesmo tema ou fenémeno.

A triangulagdo pode ser considerada em todo o processo de pesquisa, mas € na andlise
dos dados que ela mais compensa (Patton, 1990, op. cit. Decrop, 1999). De acordo com
este pressuposto, privilegiou-se na presente investigagdo a triangulagdo de dados

(Denzin, 1978), conforme demonstra a Figura 5.1.
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Figura 5.1 — Triangulacio de Dados

Entrevistas
longas

Evidéncias
documentais

Fonte: Elaboragdo prépria.

O estudo apoiou-se no essencial, na andlise das transcricdes de 48 entrevistas longas,
articuladas com evidéncias documentais, recolhidas a partir do preenchimento de uma
matriz, e com as respostas a um inquérito em torno dos factores implicados na decisdo

de participacdo em viagens de lazer em contexto turistico.
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5.2 Procedimento Metodolégico
A presente investigacdo seguiu em geral o procedimento metodoldgico inerente ao
método do estudo de casos, conforme sumariado na Tabela 5.3; e descrito

pormenorizadamente neste sub capitulo.

Tabela 5.3 — Procedimento Metodolégico do Método do Estudo de Casos

Fase Actividades envolvidas

1 — Inicial Defini¢ao do problema e das questdes de investigacdes

Identificagdo de constructos

2 - Selec¢do dos casos Niao visa testar hipéteses, mas antes analisar uma populagdo
especifica

Amostragem tedrica, e ndo aleatdria

3 - Desenho de Multiplos métodos de recolha de dados

instrumentos e Combinagdo de dados qualitativos e quantitativos

protocolos Muiltiplos investigadores

4 - Trabalho de campo Meétodos de recolha de dados flexiveis e oportunos

5 - Analise dos dados Analise de cada caso individualmente (Within-case analysis )

Busca de padrdes ou semelhangas entre os varios casos analisados

6 — Definir hipdteses Validar conclusdes

7 —Envolver a literatura ~ Comparar os resultados obtidos com a revisdo de literatura

8 — Finalizar Saturacg@o tedrica se possivel

Fonte: Eisenhardt (1989).

5.2.1 Fase Inicial ou Exploracao

O estudo de casos pressupde um inicio dos trabalhos semelhante ao positivismo,
subentendendo-se entdo uma exploragdo inicial do tema, que se traduz na defini¢do das

questdes de pesquisa e especificacdo de conceitos-chave que suportem a investigacao.

Esta etapa ndo culmina, no entanto, com uma defini¢do clara de hipdteses a testar, para

que os resultados ndo sejam condicionados a partida (Eisenhardt, 1989). Nesse sentido,
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os primeiros capitulos da presente dissertacdo culminam antes com a apresentacdo de
oito pressupostos de investigacdo, que orientam o estudo, e com a definicio da

respectiva estrutura tedrico conceptual de base.

A fase de exploracdo iniciou-se em Abril de 2006, com a seleccdo do tema a abordar.
As questdes iniciais decorreram da pertinéncia da questdo em torno dos factores
envolvidos na decisdo de viajar, evidenciada na literatura consultada e a luz dos mais
recentes desenvolvimentos na drea do comportamento do consumidor em turismo; a
especificagdo do tema surgiu a partir da andlise critica dos trabalhos de Raymore
(2002), Woodside, Caldwell e Spurr (2005, 2006) e Woodside, Krauss, Caldwell e

Chebat (2006).

A fase subsequente compreendeu a recolha de dados secunddrios considerados
relevantes, a nivel internacional e nacional, acerca do tépico em estudo, sua leitura e
andlise critica, com vista a estruturacio de um enquadramento tedrico do tema,
aprofundamento dos conceitos em estudo e identificacdo das metodologias de andlise

anteriormente utilizadas em investigacdes na érea.

A revis@o da literatura pretendeu na pratica identificar trabalhos empiricos,
metodologias adoptadas e resultados obtidos, bem como auditar as principais limita¢des
dos estudos inventariados e linhas de investigacdo futuras, propostas pelos

pesquisadores.

Pela sua importancia, esta tarefa ndo foi pontual, mas antes recorrente ao longo de todo
o projecto de investigacdo, funcionando como uma fonte de ideias para tdpicos de
pesquisa, fonte de metodologias ou como base de comparagdo entre a presente

investigacdo e outras anteriormente realizadas.
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A revisdo da literatura culminou com a construcido de um quadro tedrico de referéncia.
Identificaram-se e caracterizaram-se os conceitos de facilitador e inibidor, as suas
diferentes dimensoes - intrapessoal, interpessoal e estrutural — e varidveis anteriormente

descritas pelos autores precedentes no ambito do estudo do Lazer e do Turismo.

Reconheceram-se, por outro lado, os métodos de andlise e instrumentos de recolha de
dados mais apropriados para explorar os pressupostos de trabalho e atingir os objectivos

da investigagdo, que entdo se comecavam a delinear.

5.2.2 Seleccao de Casos a partir de uma Amostragem Tedrica

A seleccdo dos casos foi feita a partir da estratégia “theoretical sampling” (Eisenhardt,
1989; Glaser e Strauss, 1967; McCracken, 1988; Ragin, 1994; Woodside, MacDonald e
Burford, 2005), literalmente amostragem tedrica, segundo a qual os casos sdo
escolhidos por razdes tedricas e ndo numa base estatistica (Glaser e Strauss, 1967).

Esta estratégia de amostragem implica um processo de escolha de um novo local e ou de
casos de pesquisa distintos com vista a compard-los com outros anteriormente
analisados (Glaser e Strauss, 1967), e com o objectivo de confirmar conclusdes de
estudos precedentes e ou desenvolver conhecimentos teéricos emergentes (Eisenhardt,
1989).

Neste sentido optou-se por este método, uma vez que boa parte dos pressupostos de
investigacdo delineados no presente estudo assentam nas sugestdes de Woodside,
Caldwell e Spurr (2005, 2006) e Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat (2006)
adaptadas ao contexto geografico e social préprio do Sotavento algarvio.

O estudo assenta ainda em novos casos de estudo, tanto mais que particulariza um
segmento especifico - o dos jovens entre os 20 e os 35 anos, participantes em viagens de

lazer em contexto turistico — e visa contribuir, desta forma, para o desenvolvimento
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tedrico da proposta de interac¢do entre facilitadores e inibidores, do conceito de “onda
histérico causal” e confirmar a utilidade da Teoria Ecolégica dos Sistemas
(Bronfenbrenner, 1979, 1992) para a andlise do comportamento do consumidor em
turismo.

Em termos geograficos circunscreve-se o estudo ao Sotavento algarvio por duas razdes.
Em primeiro lugar, por restricdes temporais e financeiras; por outro, pelo facto da
prépria investigadora, de 30 anos de idade, também ela turista e residente no Sotavento
algarvio, se identificar com a populagdo em estudo, tendo dela, e do seu contexto, um
conhecimento aprofundado, o que facilita a sua imersdo junto dos entrevistados e do

fenémeno em estudo, o que vai de encontro ao proposto pela metodologia qualitativa.

Em termos préticos, a amostragem tedrica considera todas as combinacdes possiveis de
casos de acordo com quatro a sete atributos (Woodside, MacDonald e Burford, 2005),
estipulando como intervaldo recomendado cinco a oito entrevistas por perfil

(McCracken, 1988; Woodside, MacDonald e Burford, 2005).

A amostra da presente investiga¢do foi entdo definida com base em quatro critérios
distintos que serviram para seleccionar os entrevistados, conforme Tabela 5.4. Os
atributos de diferenciagdo usados foram: a idade, o estado civil, as condicdes de
habitacdo e a experiéncia/inexperi€ncia turistica durante a infincia e adolescéncia. A
amostra € entdo composta por oito perfis de individuos, com percursos pessoais e ciclos

de vida familiar distintos.
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Tabela 5.4 — Estratificacio da Amostra

Experiéncia/Inexperiéncia
Idade Estado civil Condig¢des de habitagdo turistica durante a Perfil

infancia/adolescéncia

Sozinho Experiéncia A
Solteiro/Divorciado —
Inexperiéncia B
ou separado

Com os pais Experiéncia C
Inexperiéncia D

20-
35 Casado/Unido de Esposo/a Experiéncia E
facto Inexperiéncia F
Casado/Unido de Experiéncia G
facto ou Esposo/a e filhos Inexperiéncia H

monoparental

Fonte: Elaboracao prépria.

No atributo idade foram considerados todos os individuos entre os 20 e os 35 anos de
idade; relativamente ao estado civil foram distinguidos os solteiros e os casados ou que
vivem juntos; as condi¢cdes de habitagdo permitiram distinguir aqueles individuos que
sendo solteiros vivem sozinhos, daqueles que ainda vivem em casa dos pais; € nos
casados diferenciaram-se os com e os sem filhos. Finalmente, o quarto atributo
diferenciou individuos que viajaram com os pais, ou por influéncia destes, durante o
periodo da infancia e da adolescéncia, dos que néo o fizeram. Individuos que realizaram
pelo menos mais de duas viagens com os pais na infancia e pelo menos mais de duas
viagens na adolescéncia foram considerados como tendo experiéncia turistica; por
oposi¢do aos que nao viajaram nesses anos iniciais de vida, tendo tido oportunidades
turfsticas limitadas.

Posto isto, foram estabelecidos a priori os critérios de amostragem e os de término da

recolha de dados.

98



Assim, todos os inquiridos tém entre 20 e 35 anos, sdo residentes no Sotavento algarvio
e realizaram pelo menos uma viagem de lazer nos ultimos dois anos. Durante a recolha
de dados foram entrevistados sete individuos por perfil, num total de 56 respondentes,
embora apenas seis casos por perfil tinham sido posteriormente analisados.

A redugdo do nimero de individuos analisados prende-se com o facto de se pretender
uma maior familiarizacdo com os casos sob andlise, conforme a recomendac¢do de Ragin

(1994).

5.2.3 Desenho do Instrumento de Recolha de Dados

O estudo de casos pressupde o recurso a multiplos métodos de recolha de informagdes,
0 que permite uma posterior triangulacdo de dados (Denzin, 1978); e a combinacao de
dados qualitativos e quantitativos, que potencia sinergias de andlise, €, por outro lado,
também defendida por Eisenhardt (1989). Nesse sentido e tendo estes pressupostos
presentes, o instrumento de recolha de dados delineado admite a existéncia de trés tipos
de evidéncias empiricas: 1. documental; 2. gravada; e 3. respostas a um inquérito.

A recolha dos dados assentou essencialmente no método das entrevistas longas (secc¢do
2-4 do questiondrio), suportadas pela técnica da introspec¢do guiada (Wallendorf e
Brucks, 1993; Woodside, 2004), e consubstanciada por evidéncias documentais, obtidas
a partir do preenchimento de uma matriz acerca das experiéncias turisticas dos
individuos (seccdo 1 do questiondrio) e pela inquiricdo acerca das motivagdes para
viajar (secc¢do 5) e dos 93 factores passiveis de enquadrar a decisdo de participagdo em
viagens de lazer em contexto turistico, conforme revisdo da literatura (sec¢do 6). O
questiondrio elaborado € apresentado na integra no Apéndice 1.

O questionario foi delineado afim de servir de guido para uma correcta recolha da

informag@o e para, sobretudo no caso da entrevista, assegurar que o didlogo seguiria a
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mesma ordem de trabalhos para todos os entrevistados, o que permitiria também
simultaneamente ao investigador estar mais atento aos testemunhos relatados
(McCracken, 1988). Ainda assim foi salvaguardada a flexibilidade na conducdo da
entrevista por parte do entrevistador (cf. Gilbert e Hudson, 2000; Gillham, 2000).

A triangulacdo de dados permitiu colmatar algumas das dificuldades inerentes a
utilizacdo do método das entrevistas longas; sendo que as limitagdes desta técnica
decorrem do facto dos entrevistados nem sempre quererem relatar as suas experiéncias,
e motivos, ou ndo serem capazes de o fazer (Hartmann, 1988). Nesse sentido, a
informacg@o recolhida através de varias fontes é complementar entre si e possibilita, pelo
confronto, a verificagdo dos dados (Hartmann, 1988).

De salientar que o instrumento de recolha dos dados é concordante com o esquema

conceptual delineado nos capitulos anteriores, conforme se evidencia na Tabela 5.5.

Tabela 5.5 — Pressupostos de Investigaciao e Questionario Desenvolvido
Pressupostos de investigacio Dados a recolher Parte do

questiondrio

Actividades profissionais e extra-

O microsistema influencia a .
profissionais

decisdo de participagdo em

Condicdes de trabalho Secc¢do 3
viagens de lazer em contexto

Condicdes de habitagdo

turistico
Condicdes familiares
O macrosistema influencia a Padrées socio-culturais
L L Seccdo 2
decisdo de participagdo em Caracteristicas socio-demogréficas
viagens de lazer em contexto Opinido acerca do turismo Secgdo 4
turistico
A histoéria pessoal dos individuos Educacdo e formacdo/Infancia e
influencia a deciso de adolescéncia
o ) Secgdo 2
participagdo em viagens de lazer Locais onde o individuo residiu

em contexto turistico

Experiéncias turisticas anteriores Numero e natureza das viagens com  Aferido ao longo da
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Pressupostos de investigacio

Dados a recolher Parte do

questionario
influenciam a decisdo de mais de cinco dias realizadas pelo entrevista
participacdo em viagens de lazer individuo Seccdo 1 e?2

em contexto turistico

As experiéncias turisticas vividas
desde a infancia e adolescéncia
influenciam a decisdo de
participacdo em viagens de lazer
em contexto turistico
Acontecimentos particulares da

vida dos individuos influenciam

Numero e natureza das viagens com

mais de cinco dias realizadas pelo  Aferido ao longo da
individuo na infancia e entrevista
adolescéncia, com os pais, ou sob Seccdo 1 e?2

sua influéncia

Aferido ao longo da

a decisdo de participagdo em entrevista

viagens de lazer em contexto Seccdo 2

turistico

A decisdo de participagdo em
viagens de lazer em contexto
turistico resulta da interac¢do de

multiplos factores, pois que Aferido pela analise
nenhuma condicdo é da entrevista
determinante ou suficiente para
explicar as decisoes dos

individuos

Fonte: Elaboragdo prépria.

5.2.3.1 Entrevistas Longas

A realizag¢do de entrevistas longas ou em profundidade foi o método privilegiado pela
presente investigacdo, uma vez que esta técnica permite aferir a visdo que os individuos
tém acerca do mundo e dos fenémenos em estudo (McCracken, 1988) e obter uma
perspectiva holistica dos casos em andlise, o seu passado, o seu contexto presente, as
suas opinides, escolhas e preferéncias.

As entrevistas consomem muito tempo ao investigador (Gillham, 2000), ndo s6 no que

N

respeita 4 sua preparacdo e calendarizacdo, como também no momento da prépria
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recolha dos dados, uma vez que os individuos necessitam de tempo para pensar,
relembrar e verbalizar as suas experiéncias (Oppermann, 1995). Apesar destas
desvantagens, a informacdo recolhida € extremamente rica (Gillham, 2000) pois que
junto de um conjunto pequeno de pessoas se recolhe muita informacdo (Gongalves,
2003) fruto da interaccdo interpessoal que se estabelece entre o investigador e o
entrevistado e da imersdo do investigador no contexto natural em estudo, o que resulta
num melhor entendimento e significincia do fendmeno social em andlise (Ragin, 1994).
A realizacdo de entrevistas enfrenta ainda outra dificuldade que deriva do facto desta
técnica implicar uma exposi¢do pessoal por parte dos respondentes, que nem sempre
estdo dispostos a relatar a suas experiéncias e motivos, ndo sendo mesmo capazes de o
fazer (Hartmann, 1988) ou pura e simplesmente tém dificuldade em se expressar
(McCracken, 1988). De acordo com Hartmann (1988) a area do turismo é uma das mais
sensiveis, pois que lida com questdes de privacidade individual, a qual € assaz
valorizada em muitas das sociedades contemporaneas (Kruse, 1980, op. cit. Hartmann,
1988), como é o caso da europeia, na qual a presente investigagdo se insere. Como
forma de colmatar esta limitacdo, o autor sugere que os amigos chegados e ou familiares
permitem obter informagdes mais profundas do que outros investigadores ou experts,
uma vez que o conhecimento acerca deles estd facilitado pela proximidade e a vontade
com o pesquisador.

Tal sugestdo é oposta ao defendido por McCracken (1988) para quem o investigador
deve sempre produzir um distanciamento do seu entrevistado, e se a pesquisa for feita
numa cultura completamente distinta da do pesquisador tanto melhor.

De acordo com o anteriormente exposto acerca da investigacdo qualitativo humanista,
considera-se que a imersdo do investigador no ambito do seu estudo deve ser

privilegiada e que a realizacdo das entrevistas serd tanto mais produtiva se realizada
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num contexto conhecido a partida pelo investigador. Nesse sentido, a sugestdo de
Hartmann (1988) apresenta-se como mais proveitosa no ambito do estudo de casos e
serviu de base para a realizacdo das primeiras entrevistas; assim o0s primeiros 17
entrevistados, dos 48 respondentes, eram individuos relativamente préximos da
investigadora, mas com o distanciamento suficiente para nao inibir as respostas.

A realizag@o de entrevistas longas apresenta como clara mais valia o facto de permitir
um conhecimento aprofundado acerca dos individuos, uma vez que se apoia largamente

no método introspectivo (Wallendorf e Brucks, 1993), explicitado de seguida.

5.2.3.1.1 Introspeccio

O método da introspeccdo subentende a interpretacdo de questdes, recuperagdo de
informag@o guardada na memoria, edi¢do, processamento dessa mesma informagéo e
seu respectivo relato (Levy, 1996, op. cit. Woodside, 2004).

Wallendorf e Brucks (1993) distinguem cinco métodos de investigacdo introspectiva:
(1) a introspeccdo por parte do investigador, em que o cientista se estuda a si proprio e
aos seus comportamentos; (2) a introspeccdo guiada, na qual o investigador pede a
outros individuos que pensem em voz alta acerca das suas accdes, gravando os
respectivos depoimentos, que constituem relevantes dados de anélise; (3) a introspeccao
interactiva, método pelo qual o pesquisador assiste outros individuos na introspeccao,
sendo que o objecto de andlise é experienciado por ambos, proporcionando-se por isso
uma troca de informacdo e de experiéncias; (4) a introspeccdo sincrética, que pressupde
uma combinacdo dos varios métodos referidos; e, (5) a reflectividade dentro da
investigacdo, que implica o recurso ao método da observagdo participada por parte do

investigador.
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A presente investigacdo recorreu a introspeccdo guiada, apoiada num guido de
entrevista (Vide Apéndice 1) e nos trés tipos de abordagem temporal inerentes a
introspecgdo: retrospeccdo, relato contemporineo, e projec¢do hipotética do futuro
(Wallendorf e Brucks, 1993).

A técnica de retrospeccdo foi a mais usada, sendo que esta pressupde que no presente o
entrevistado relate eventos do passado, que se realizaram ha largos periodos de tempo
ou num passado recente. Os individuos foram chamados a relembrar de forma geral as
suas experiéncias turisticas desde a infancia, adolescéncia, periodo académico e mais
recentemente desde que comegaram a trabalhar. As sec¢des um a quatro do questiondrio
recorrem ao método retrospectivo com frequéncia.

Quando o investigador solicita informacdes acerca das intenc¢des futuras de viagem no
ano seguinte (Vide Apéndice 1 - questdes 17-21 da sec¢do 4 do questiondrio) e de
imediato inquire acerca dos factores que estdo a ser ponderados pelo entrevistado no
momento da entrevista faz uso da técnica do relato contemporaneo.

Finalmente, a técnica da projec¢do hipotética do futuro é usada quando se questiona os
individuos acerca do que fariam se lhes fosse eventualmente oferecida uma quantia de
dinheiro, e se essa mesma quantia fosse dada com a condi¢do de ser usada apenas em
viagens de lazer em contexto turistico (Vide apéndice 1 - questdes 26-27 da sec¢do 4 do

questiondrio).

5.2.3.1.2 Guido de Entrevista

O guido de entrevista contempla 65 questdes abertas, divididas em trés secgdes
distintas.

A iniciar a conversa o entrevistador recolhe informacio acerca do percurso de vida dos
individuos - nomeadamente local de nascimento, outros locais de residéncia, contexto

educacional e familiar, percurso académico e profissional — e caracteristicas
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sociodemogréficas. Simultaneamente € solicitado ao entrevistado que descreva as férias
realizadas em cada um dos trés primeiros periodos de vida — infancia (dos zero aos 11
anos), adolescéncia (dos 12 anos até a entrada na universidade/curso técnico
profissional, ou seja, por volta dos 18 anos), e periodo universitario. Quando exista mais
do que uma viagem de lazer em cada um dos periodos de vida, considera-se a viagem de
maior duragdo no periodo em causa (cf. Oppermann, 1995).

A seccdo seguinte (3) focaliza-se nas rotinas e actividades realizadas numa base didria e
ou semanal, profissionais e ou extra-profissionais do individuo. Solicita-se o relato de
um dia de trabalho, das actividades realizadas entre a saida do trabalho e a hora do
jantar, das accdes realizadas na noite anterior a da entrevista e durante o fim-de-semana
mais recente (c¢f Woodside, Caldwell e Spurr, 2005, 2006; Woodside, Krauss, Caldwell
e Chebat, 20006), entre outras questdes.

A tltima seccdo (4) centra-se nas opinides e comportamentos do turista e nos factores
ou condi¢des necessdrias ao enquadramento da decis@o de participagdo em viagens de
lazer em contexto turistico. Nesta fase focam-se as viagens de lazer em contexto
turistico realizadas mais recentemente, nomeadamente nos primeiros cinco anos de

trabalho e seguintes, e a tltima viagem de lazer realizada pelo entrevistado.

5.2.3.2 Matriz “Experiéncias Turisticas Anteriores”

A primeira parte do questiondrio, que corresponde a seccdo 1 — “Experiéncias turisticas
anteriores” — solicita o preenchimento de uma matriz, na qual se detalham todas as
viagens de lazer realizadas em contexto turistico, com mais de cinco dias.

A limitacdo temporal de cinco dias foi usada deliberadamente, por forma a excluir as

chamadas “short-breaks” ou “escapadinhas de fim-de-semana”, uma vez que tais
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viagens sdo consideradas demasiado curtas e frequentes para que possam ser
relembradas e relatadas de forma rigorosa (Oppermann, 1995).

O preenchimento desta matriz permitiu ao investigador recolher informagdes precisas
acerca da “carreira turistica” dos entrevistados, enquadra-los em cada um dos perfis da
amostra; e serviu ainda de apoio a condug¢do da prépria entrevista.

A matriz “Experiéncias turisticas anteriores” encontra-se dividida, na vertical, por
ordem cronoldgica; enquanto que, na horizontal, s@o solicitados dados relativos as
vdrias viagens de lazer realizadas em contexto turistico. A matriz € composta por cinco
linhas e sete colunas.

Na horizontal distingue-se (a) o periodo da infancia, (b) a adolescéncia, (c)
Universidade/Curso técnico-profissional (caso o entrevistado ndo tenha frequentado
nem a Universidade nem um curso técnico-profissional avanca para a linha seguinte),
(d) primeiros cinco anos de trabalho, e (e) periodo com mais de cinco anos de trabalho.
O objectivo desta divisdao cronoldgica é o de tentar apreender como as viagens de lazer
em contexto turistico variam de acordo com as diferentes fases de vida dos individuos.
Na vertical, e nas diferentes colunas, consideram-se as seguintes varidveis: (1) o destino
visitado, afim de distinguir entre turismo doméstico e internacional; (2) data (més e ano
da visita); (3) duragéo da estada; (4) meio de transporte utilizado para chegar ao destino;
(5) companhia da viagem, afim de compreender se o individuo viaja sozinho ou
acompanhado, e neste Ultimo caso, com quem viaja habitualmente; (6) quem pagou a
viagem, afim de identificar a influéncia dos pais nas fases iniciais de vida e a situacdo
actual do entrevistado; (7) razdes da viagem, como forma de identificar as motivagdes.
Relativamente a esta dltima varidvel nem sempre foi possivel uma correcta identificacdo
das razdes pessoais por detrds das viagens descritas, uma vez que os respondentes

generalizaram muito as suas respostas. Tal situacdo deve-se ao facto do preenchimento
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da matriz ser bastante exigente pois requeria que os entrevistados recordassem varios
aspectos relacionados com as suas viagens, muitas das quais realizadas hé vérios anos.

Ainda assim o investigador recorreu a entrega prévia desta primeira sec¢do aos
entrevistados como forma de minimizar falhas na recolha dos dados. Desta forma os
respondentes dispunham de mais tempo para recordar as viagens realizadas e podiam
inclusivamente recorrer a outras fontes de informagdo, nomeadamente a dlbuns de
fotografias, aos pais (no caso das viagens da infincia/adolescéncia) e outros

companheiros de viagem como forma de refrescar a memdria.

5.2.3.3 Inquérito

A 1ltima parte do questiondrio reveste a forma de um inquérito que interroga os
respondentes relativamente as suas motivagdes de viagem e acerca da sua percep¢do em
torno de uma lista de 93 factores identificados na literatura e passiveis de enquadrar a
decisdo de participacdo em viagens de lazer em contexto turistico.

Na seccdo 5 - “Motivagdes” - afere-se acerca do grau de concordancia dos individuos
perante 49 afirmacdes em torno de sete motivagdes. A Tabela 5.6 apresenta a

decomposicdo do inquérito em torno das motivagdes analisadas.

Tabela 5.6 — Motivacoes Analisadas

Motivagdo Variaveis

Gosto de visitar destinos que poucos visitaram; Cada viagem é uma nova

aventura. Nunca visito o mesmo lugar duas vezes (Fodness, 1994); Gosto de

q correr riscos (Cunha et al., 2005); Gosto de desafiar as minhas capacidades, de

Busca da

) testar os meus limites (Cunha et al., 2005); Gosto de “me fazer a estrada”
novidade o ) ) )

(Cunha et al., 2005); Desejo viver situagdes excitantes e emocionantes (Cunha

et al., 2005); Nos lugares que visito prefiro usar um carro alugado em vez dos

transportes publicos locais.
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Motivagio

Variaveis

Escape e

relaxamento

Conhecimento

De vez em quando preciso de sair do local onde vivo e trabalho e ir de férias;
Vou de férias para fugir a rotina didria; Viajo para me libertar da pressdo do
trabalho; Para mim viajar significa recuperar forcas e energias; Relaxar e
descansar sdo sinénimos de férias perfeitas; Procuro diversio e entretenimento
(Cunha et al., 2005); Penso sempre que poderei viver momentos romanticos
durante as minhas férias (Fodness, 1994).

Ao viajar enriqueco-me pessoal e intelectualmente (Correia et al., 2007);
Quando viajo gosto de visitar centros histéricos, monumentos, museus, ou
galerias de arte; Para mim viajar significa ver como outras culturas vivem
(Fodness, 1994); Desejo compreender melhor os outros ¢ o mundo (Cunha et
al., 2005); Viajo para alargar horizontes (Cunha er al., 2005); Atrai-me
experimentar estilos de vida diferentes (Cunha et al., 2005); Gosto de visitar

paises no estrangeiro.

Socializagdo

As férias sdo momentos em que a familia estd unida (Fodness, 1994); Gosto de
viajar com muitas pessoas; Gosto de viajar com bons amigos (Fodness, 1994);
Nas férias tenciono visitar amigos ou parentes (Cunha et al., 2005); E uma
forma de evitar a soliddo (Cunha et al., 2005); Conhecer pessoas e as suas
histérias € muito importante para enriquecer a minha experiéncia de férias;

Quando viajo € para fazer novos amigos.

Prestigio

Considero que um bom alojamento, caro e confortdvel, € o mais importante
numa viagem (Fodness, 1994); Para mim € importante viajar para locais que
sdo valorizados pelos meus amigos; Gosto de visitar os lugares que estdo “na
moda” (Fodness, 1994); Gosto de impressionar os outros com as minhas
historias de férias; Aprecio visitar um destino que impressiona 0s outros
(Cunha et al., 2005); Viajo para ir a sitios que os meus amigos nunca foram
(Correia et al., 2007); Gosto de viajar para mais tarde poder falar das minhas

aventuras e experiéncias, dos locais que visitei, tudo o que vi (Fodness, 1994).

Busca de
informalidade/

desordem

Quando viajo ndo me preocupo com as horas das refei¢des; Viajar significa
nao ter rotinas e saborear cada minuto; Em férias cada dia é diferente do
anterior e do préximo; Quando viajo sou uma pessoa completamente diferente;
Quando estou de férias penso com frequéncia “se 0 meu patrdo me visse hoje
nem me reconhecia!”; Faco o que quero, sinto-me livre; Quando viajo ndo

penso em hordrios, apenas aproveito 0 momento.

Regressdo e

ocupagdo

Viajo para estar ocupado (Fodness, 1994); Quando viajo gosto de praticar

desportos que exijam actividade fisica; Viajar faz-me sentir que o tempo nao
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Motivagio Variaveis

passou (Cunha et al., 2005); Gosto de visitar lugares em nome dos ‘“velhos
tempos” (Cunha et al., 2005); Viajo para reencontrar o meu passado; Desejo
visitar o “ber¢o” dos meus antepassados; E bom relembrar os lugares onde ja

estive, tudo o que ja vi, senti e desfrutei!

Fonte: Elaboracdo prépria.

Na ultima sec¢do do questiondrio - “Facilitadores versus Inibidores” - os inquiridos
foram chamados a classificar os diferentes factores de acordo com a sua percepcio, ou
seja, se o factor facilitava a sua decisdo de viajar ou, por outro lado, a condicionava, e
em que medida.

Neste caso usou-se uma escala de Likert em 11 pontos. A escala de resposta era a
seguinte: (-5) restringe totalmente; (-4) restringe parcialmente; (-3) restringe; (-2)
restringe pouco; (-1) ndo restringe; (0) ndo se aplica; (1) nao facilita; (2) facilita pouco;

(3) facilita em parte; (4) facilita; e (5) facilita muito.

5.2.4 Trabalho de Campo

Seleccionados os casos a estudar e definido o instrumento de recolha de dados,
procedeu-se ao trabalho de campo, que comegou com a realizacdo do pré-teste, seguido
da recolha efectiva dos dados, sua codificacio e transcricdo do suporte dudio para papel.

Este trabalho foi realizado entre os meses de Outubro de 2006 a Janeiro de 2007.

5.2.4.1 Pré-teste

Com o objectivo de validar o instrumento de recolha de informagdo foram realizados
pré-testes junto de cinco individuos. Os entrevistados nesta fase foram seleccionados
pela sua conveniéncia e disponibilidade: dois homens e trés mulheres, recrutados junto

da AJOT - Associacdo de Jovens Tavirenses, uma associagdo do concelho de Tavira.
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Esta tarefa permitiu concluir acerca da credibilidade dos mecanismos de recolha de
dados e foram introduzidas algumas alteragdes, nomeadamente no sentido de encurtar a
entrevista que era demasiado longa.

Apds o pré-teste, o investigador delineou a versdo final do questiondrio, tendo este

entdo assumido a forma anteriormente descrita.

5.2.4.2 Recolha e Tratamento dos Dados

A recolha dos dados envolveu 56 individuos (sete em cada um dos perfis estabelecidos),
primeiramente recrutados junto de uma associacio de jovens do concelho de Tavira.
Posteriormente usou-se a técnica snow-ball (Krippendorff, 2004; Noy, 2004),
literalmente bola de neve, e o “passa-palavra” (Samdahl e Jekubovich, 1997).

A técnica snow-ball ou bola de neve é multi faseada e consiste em ir adicionando
sequencialmente unidades que fazem com que a amostra cresca em tamanho até o
critério de término ser alcangado (Krippendorff, 2004).

De acordo com a recomendacgdo de McCracken (1988, op. cit. Woodside, MacDonald e
Burford, 2005) apenas cinco a oito entrevistas por perfil da amostra tedrica devem ser
realizadas, pelo que se estipulou a partida que seriam entrevistados e recolhidos dados
acerca de sete individuos por perfil. Neste sentido, o critério de término era no fundo
um critério de preenchimento de quotas da amostra tedrica.

Em termos préticos, era solicitado a cada entrevistado que propusessem dois individuos
que preenchessem os requisitos da amostra. A recolha dos dados foi evoluindo até
estarem preenchidas as quotas em cada um dos oito perfis.

A investigadora comecava por contactar os possiveis entrevistados por telefone,

enviando posteriormente, por e-mail, uma carta de apresentacdo do estudo (Vide

Apéndice 2). Uma vez obtida aceitagdo para colaborarem, era enviado, novamente por
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e-mail, ou entregue pessoalmente, a matriz da sec¢do 1, para que os individuos
pudessem preenché-la antes da realizag@o da entrevista pessoal.

Num terceiro momento procedia-se entdo a entrevista, que era precedida pela leitura e
assinatura de um protocolo de colaboragdo (Vide Apéndice 3), de acordo com a sugestio
de McCracken (1988).

As entrevistas tinham uma duragdo média de trés horas e foram todas realizadas de
forma directa e pessoalmente pela mestranda.

De referir que neste ponto, a presente investigacdo ndo seguiu a recomendacgdo de
Eisenhardt (1989), partilhada por outros autores tais como Denzin (1978) e Hirschman
(1986), de que a recolha dos dados deve ser feita por multiplos investigadores. Os
parcos recursos financeiros existentes para a elaboracdo do presente estudo ndo
permitiram tal mecanismo de validacdo, pelo que se recorreu a apenas um
entrevistador. Subsiste, no entanto, a vantagem do entrevistador pela envolvéncia que
tinha com o estudo poder conduzir a entrevista no sentido de validar, ou ndo, os
pressupostos de investigacdo delineados inicialmente.

Os locais de recolha variaram de entrevistado para entrevistado. Sempre que possivel a
colecta dos dados foi feita em casa dos respondentes, ou por conveniéncia dos mesmos,
nos seus locais de trabalho. Em alguns casos, porém, esta teve lugar nas instalagdes da
Academia Sénior de Aprendizagem e Solidariedade de Tavira.

Todas as entrevistas foram gravadas num MP3, inseridas num computador, codificadas
e, numa fase posterior, transcritas. A translacdo das entrevistas corresponde a uma
transcri¢do verbatim, ou seja, palavra por palavra, ndo se tratando assim o objecto de
andlise de um mero excerto ou de uma versdao sumdria dos relatos dos entrevistados
(McCracken, 1988). Este procedimento permite atenuar a subjectividade da

interpretacdo.
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Para finalizar a recolha dos dados, solicitava-se aos individuos a resposta a parte
quantitativa do instrumento de trabalho, a qual era completada de imediato ou entregue
posteriormente, de acordo com a disponibilidade do respondente.

A recolha dos dados decorreu entre os meses de Novembro e Dezembro de 2006, e a
codificacdo e transcricdo dos dados foi feita em simultineo, tendo-se prolongado até

meados de Janeiro de 2007.

5.2.5 Anilise dos Dados

A andlise de dados envolve dois momentos sequenciais e interdependentes: um, a
andlise de cada caso individualmente (Within-case analysis); dois, busca de padrdes ou
semelhancas entre os varios casos analisados (Eisenhardt, 1989). De acordo com o
mesmo autor ndo existe um padrio estandardizado de procedimentos de andlise, pelo
que a presente investigacdo seguiu as recomendac¢des de McCracken (1988)
relativamente ao processo de andlise de entrevistas longas, concordante com o design
proposto por Eisenhardt (1989).

No que diz respeito a andlise das evidéncias documentais foram elaboradas vérias
grelhas de andlise, que permitiram aferir acerca do grau de experi€ncia turistica de cada
respondente. A andlise incidiu no nimero de viagens realizadas ao longo da vida de
cada respondente e nos destinos visitados.

Relativamente a andlise das entrevistas seguiram-se as recomendac¢des de McCracken
(1988), conforme sub ponto 5.2.5.1.

Quanto ao inquérito, os dados foram introduzidos numa base de dados do programa

SPSS e realizada posteriormente uma andlise descritiva dos principais factores em

estudo.
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5.2.5.1 Processo de Analise das Entrevistas Longas

De acordo com o esquema da Figura 5.2 propde-se que se completem cinco etapas no

processo de andlise das transcrigdes das entrevistas longas (cf. McCracken, 1988).

Figura 5.2 — Etapas de Analise de Entrevistas Longas

Etapa 1

Transcri¢oes

Observacgao

Etapa 2

Desenvolvimento
da observacio
ou observacdes

de do nivel

Etapa 3

Observagdo

Observacao

Observagao

Etapa 4

Padroées

Etapa 5

Conclusdes da
investigacao

Fonte: McCracken (1988).

Num primeiro momento, o investigador presta atencdo aos relatos verbais transcritos,

ignorando possiveis inter relacdes entre eles. Dessa andlise preliminar resulta uma

determinada observagdo; a qual € posteriormente, desenvolvida, numa segunda fase, de

acordo com as categorias identificadas pela revisdo de literatura, neste caso os

diferentes factores intrapessoais, interpessoais e estruturais.

Considera-se que até aqui se trata de uma andlise interpretativa, e individual de cada

caso per si.
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Apenas numa terceira etapa se passa a uma andlise comparativa, que passa num
primeiro momento por se examinarem as inter relacdes entre as observacdes de
segundo nivel, reportando novamente a revisao de literatura.

A quarta etapa pressupde a descoberta de consisténcias e contradicdes entre as
diferentes observagdes, que McCracken (1988) denomina de “theme”, e que traduzimos
por padrdes [de factores analisados intra e inter perfis].

Por fim, o investigador deve articular os varios padroes encontrados na andlise e retirar
as conclusdes da sua investigacao.

O processo de andlise referido é concordante com o método da andlise comparativa de
padrdes, que consiste em identificar regularidades recorrentes nos dados, organizar
essas regularidades pela sua inser¢io em categorias e posterior criagdo de
representacdes numéricas (Baxter, 1991, op. cit. Daniels et al., 2005).

De acordo com o exposto, a investigadora comegou por ler individualmente cada um
dos seis casos em cada um dos oito perfis estipulados. Esta leitura foi sequencial, ou
seja, os primeiros casos a serem lidos foram os do perfil A, seguido dos do B, C, D, E,
F, G e finalmente os do perfil H. A medida que se fazia a leitura das transcri¢des iam
sendo sublinhados aspectos considerados desde logo relevantes.

Uma segunda leitura dos casos permitiu reconhecer a partir das observacgdes iniciais, e
de acordo com a revisdo da literatura precedente, cerca de 43 factores que enquadram a
decisdo de participar em viagens de lazer em contexto turistico por parte dos jovens
Sotaventinos que realizaram pelo menos uma viagem de lazer nos dois dltimos anos. As
observacdes de segundo nivel sdo suportadas por uma grelha de andlise categérica
(Vide Apéndice 4); a qual permitiu identificar quatro factores determinantes na decisio

priméria de viajar por parte dos jovens respondentes.
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A partir daqui foram esbocados diagramas individuais de enquadramento da decisdo de
participacdo com base no modelo conceptual inerente a presente investigacdo (Vide
Apéndice 5) e construidos esquemas que elucidam acerca das redes de decisdo de cada

individuo, relativamente a sua dltima decisao de viagem (Vide Apéndice 6).

5.2.6 Definicao de Conclusoes

De acordo com Eisenhardt (1989) as trés ultimas fases correspondem ao validar das
conclusdes através da definicdo de hipéteses, envolver a literatura e proceder, se
possivel, a uma saturagdo tedrica das conclusdes.

Relativamente a estes pontos, a presente investigacdo procedeu ao envolvimento da
literatura durante a fase anterior, aquando da andlise interpretativa e comparativa das
entrevistas afim de conferir os resultados encontrados, os quais sdo expostos no
capitulo seguinte.

Quanto a definicio de hipéteses, a presente dissertacdo indica algumas linhas de
investigacdo e recomendacdes futuras, as quais sdo apresentadas no ponto 7.2, do

capitulo VIIL.

115



CAPITULO VI RESULTADOS
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Os resultados da presente dissertacdo sdo apresentados de acordo com os trés
instrumentos de recolha de dados.

Assim, comeca-se por se expor os dados da andlise da matriz “Experi€ncias Turisticas
Anteriores”. No sub capitulo 6.4 apresentam-se, de forma pormenorizada, os factores
identificados pela anélise interpretativa e comparativa das 48 entrevistas, bem como se
detalham oito casos especificos, elucidativos de cada um dos perfis em estudo, e os
quais permitem retirar as principais conclusdes desta dissertagdo.

Finalmente, explicitam-se os resultados do inquérito.

O capitulo inicia-se, no entanto, com um enquadramento da regido onde a investigacdo

foi realizada e uma caracterizag@o breve da amostra.

6.1 O Sotavento Algarvio

O Sotavento algarvio situa-se geograficamente na zona leste da regido do Algarve; e
compreende oito concelhos administrativos: Alcoutim, Castro Marim, Faro, Loulé,
Olhao, Sao Bras de Alportel, Tavira, e Vila Real de Santo Anténio (VRSA).

Em 2001, o Algarve registava 395.218 habitantes (INE, 2002), dos quais 56% (221.367)
residentes no Sotavento. Destes, 51% sdo mulheres; e 37% t€m entre 25 e 49 anos,
conforme a Figura 6.1.

Da populagao activa, a maior parte estd empregada no sector dos servicos (Figura 6.2) e

mais concretamente na CAE H — Hotéis e restauracao (Figura 6.3).
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Figura 6.1 — Reparticao Etaria da Populacao do Sotavento Algarvio

D0 aos 14 anos @ 15 aos 24 anos O 25 aos 49 anos @ 50 aos 64 anos M mais de 65 anos

Fonte: Elaboragdo prépria, a partir de dados do INE (2002).

Figura 6.2 — Populacio Empregada por Sector de Actividade Econémica, em 2002

O Agricultura, Silvicultura e Pesca O IndUstria, Construgéo, Energia e Agua @ Servigos

Fonte: Elaboragdo prépria, a partir de dados do INE (2002).

A concentracio da populacdo empregada no sector tercidrio, e em particular na drea da
hotelaria e restauracdo, reflecte a importancia que o turismo tem no Algarve. Esta €, de
facto, essencialmente uma regido turistica receptora, de resto a principal do pais e uma
das mais importantes da Europa. Em 2004, registaram-se no Algarve 13.252.873
dormidas em estabelecimentos hoteleiros registados (INE, 2005). Destas, cerca de 26%
registaram-se no Sotavento algarvio, area que tem vindo a ganhar peso turistico nos

dltimos anos, relativamente aos demais concelhos algarvios.
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Figura 6.3 — Populacao Empregada no Sector dos Servicos, em 2002

A4

O Comércio e Manutengao de Automéveis e Combustiveis @ Comércio por Grosso e Intermedidrios

@ Comércio a Retalho, Reparagdo de Bens Pessoais e Domésticos O Hotéis e Restaurantes

O Transportes e Actividades Conexas, Correios e Telecomunicagdes O Actividades Informéticas, Investigagdo e Desenvolvimento
B Administracdo Plblica, Defesa e Seguranga Social Obrigatéria | Ensino

@ Salde e Servigos Sociais @ Outras Actividades de Servigos

Fonte: Elaboracdo propria, a partir de dados do INE (2002).

Sendo o Algarve uma das principais areas receptoras, a regido apresenta, no entanto,
ainda baixos indices de gozo de férias. Os dados acerca das férias dos algarvios sdo
praticamente inexistentes, mas ainda assim pode assumir-se que seguem a tendéncia
nacional, conforme se verifica pela observacao da Tabela 6.1.

Por volta da década de 60, Portugal iniciou a sua abertura enquanto destino turistico ao
mercado externo, muito em virtude da inauguracdo precisamente do Aeroporto
Internacional de Faro, em 1965, e um outro no Funchal. Simultaneamente, o gozo de
férias por parte dos portugueses decaiu; tendéncia evidenciada na década seguinte. Em
1973, “as dormidas de nacionais pouco ultrapassavam os 45% do total quando, ainda
em 1964 representavam cerca de 61% do total” (Cunha, 2000: 95). A revolugdo de
Abril, em 1974, e a consequente vinda de milhares de pessoas das ex-coldnias
implicaram profundas transformacdes econdmicas, sociais e politicas (Cunha, 2000), o

que se traduziu num periodo pouco favoravel ao turismo por parte dos portugueses. Esta
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tendéncia tem-se mantido até hoje; sendo que em 2002, as dormidas de portugueses

ficaram-se apenas pelos 31% das dormidas registadas em Portugal (INE, 2002).

Tabela 6.1 — Gozo de Férias em Portugal e Algarve

Portugal Algarve’ Gozo de férias
Area
Gozo de férias Gozo de férias Fora area residéncia
Ano residéncia
N° N°
% %
(milhares) (milhares)
35,5
2006 50,7 4.096 4,2 172,032 (74,9 -Portugal; 15,2
25,1- Estrangeiro)
38,5
(78,6 - Portugal;
2005 56 4.528 4,5 203.76 17,5
21,4 - Estrangeiro)
2004 53,2 4.303 4,2 172,032 39,8 46,8

Fonte: Elaboragdo prépria com base em dados do ITP.

Nos dltimos anos tem-se registado novamente uma quebra na taxa de gozo de férias, e

do gozo das férias fora da drea de residéncia habitual, fruto da conjuntura econémico-

social do pais.

7 . L. . L.
Valores referentes aos algarvios que gozaram férias, ou seja, dos portugueses que gozaram férias x%
eram algarvios.
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6.2 Caracterizacdo da Amostra

A amostra é constituida por 48 individuos, divididos em oito perfis.

Ainda que os respondentes tenham sido recrutados através da técnica snow-ball, a
amostra do estudo acaba por ser representativa da populacdo sotaventina. Assim, a
maioria (71%) dos respondentes sdo mulheres; 29% sao homens. Quanto a idade, 96%
tem mais de 26 anos; sendo que apenas dois respondentes (casos C3 e D3) tém até 25

anos. A Figura 6.4 mostra a repartic@o etdria para cada um dos perfis analisados.

Figura 6.4 — Distribuicao Etaria da Amostra, por Perfil

100% -
800/0 | I I
60% -
40% -| 3 3
4
20% | L S S 3
1 1 1
0% :
E F G H

A B C D

-

o 21-25 @ 26-30 m 31-35

Fonte: Elaboracio prépria.

Vinte e trés individuos sdo solteiros, e pertencem aos perfis A, B, C e D; sendo um
outro divorciado. Nos restantes perfis, 15 respondentes sdo casados, sete vivem em
unido de facto, e duas mulheres apresentam uma situagc@o de familia monoparental.
Relativamente a escolaridade, 79% dos individuos sido licenciados; sendo que nos perfis
A, B e D todos os entrevistados tém uma licenciatura. Existem ainda trés inquiridos que
possuem habilitagdes literarias ao nivel de Mestrado, dois sdo bacharéis, quatro
frequentaram cursos técnico-profissionais e dois completaram o 12° ano.

Relativamente ao concelho de residéncia, a maioria dos inquiridos (38) vivem no

concelho de Tavira, (12) Faro, (2) Olhao, (1) Castro Marim, (1) Loulé e (1) VRSA.
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6.3 Resultados da Matriz “Experiéncias Turisticas Anteriores”

6.3.1 Analise Geral

A andlise realizada a matriz “Experiéncias Turisticas Anteriores” sugere que oS
individuos dos perfis A, C, E e G, ou seja, aqueles que viajavam na infancia e
adolescéncia com os pais, ou sob sua influéncia, apresentam uma experiéncia turistica
mais elevada do que os dos perfis B, D, F e H; que se traduz num maior niimero médio
de viagens realizadas (cf. Figura 6.5 e Apéndice 7) e na escolha de destinos mais

longl’nquos8 (cf Figura 6.6 e Apéndice 8).

Figura 6.5 — Média de Viagens Realizadas, por Perfil

40 38

301 27

25 - 23
20
15 1 13 12

11 11
10 -

A B C D E F G H

Fonte: Elaboracio prépria.

Sdo os individuos do perfil G que apresentam maior nimero de viagens de lazer em

contexto turistico realizadas até 2006, com uma média de 38 viagens (devido em grande

8 Relativamente aos destinos turisticos consideram-se cinco dreas destino distintas, identificadas a partir
da distancia geografica da drea de residéncia dos individuos. Assim: a zona 1 corresponde a Portugal
continental; a zona 2, a vizinha Espanha e ilhas da Madeira, Agores, e espanholas; a zona 3 inclui a
Europa Central, Inglaterra, Irlanda, e ilhas do Mediterraneo oeste (com excepgdo das ilhas espanholas); a
zona 4 corresponde a paises da Europa de Leste, ilhas do Mediterrdneo Este, Norte de Africa e Turquia; e
finalmente a zona 5 diz respeito ao Resto do Mundo.
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parte as viagens feitas na infincia e adolescéncia, nomeadamente por parte do
respondente G3); segue-se o perfil E (35), o perfil A (27), e o perfil C (23).
Praticamente com metade das viagens do perfil C aparecem os respondentes do perfil B,
com uma média de 13 deslocacdes de lazer; seguidos dos do perfil H (12), e os do perfil
DeF(11).

Se agruparmos, os perfis A, C, E e G apresentam uma média de 31 viagens; por
oposicao aos dos perfis B, D, F e H que t€m uma média de 12 deslocacdes de lazer.

De referir que ainda que se possa admitir a existéncia de uma relagdo directa entre o
ndmero de viagens realizadas e a idade dos respondentes verificada no caso dos perfis E
e G, o mesmo ndo se constata por exemplo no caso do perfil B, em que a maioria dos

individuos tem uma idade igual ou superior a 31 anos (cf. Figura 6.4).

Figura 6.6 — Destinos das Viagens Realizadas, por Perfil
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|
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o5 | [N
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]
10 - p— [ |
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O T T T T T T T
A B C D E F G H
O Portugal Continental O Espanha e ilhas
O Europa Central @ Europa Leste, Turquia e Norte de Africa
B Resto do Mundo

Fonte: Elaboragdo prépria.
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Em termos dos destinos visitados, Portugal continental é o destino mais visitado na
globalidade de todos os perfis; seguido da zona dois, ou seja, ilhas e Espanha, e zona
trés, Europa central.
A zona da Europa de leste e ou Norte de Africa é a menos visitada, registando valores
médios inferiores a zona cinco — resto do mundo.
Por perfil, € o C que apresenta uma média superior de viagens a locais mais distantes de
Portugal continental, nomeadamente a zona cinco (com uma média de quatro viagens),
seguido do perfil E (com uma média de trés viagens). Os perfis B, D, F e H s@o os que
apresentam menos viagens ha zona cinco.
Para além de Portugal, os perfis A, E, F e H apresentam em média mais viagens na
Europa central; enquanto que os perfis G e B apresentam maior nimero médio de
viagens em Espanha.
De uma forma geral, no que se refere ao comportamento turistico actual, indicador que
tem em linha de conta ndo sé o nimero de viagens realizadas, mas também a distin¢do
entre turismo doméstico e internacional nos dois ultimos anos (2005/2006), nao
sobressaem discrepancias significativas entre os perfis (Figura 6.7).
Relativamente ao comportamento turistico, distingue-se:
¢ Comportamento turistico infrequente — os individuos realizaram menos de duas
viagens de lazer em contexto turistico nos dltimos dois anos;
e Comportamento turistico frequente — os respondentes apresentam entre duas a
quatro (inclusive) viagens de lazer em contexto turistico nos dltimos dois anos;
o Neste caso distinguimos o turismo frequente doméstico (as viagens foram
todas realizadas dentro de Portugal continental); o turismo frequente doméstico e

internacional (as viagens foram feitas tanto em Portugal como no estrangeiro); e o
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turismo frequente internacional (as viagens foram todas realizadas fora de Portugal
continental).
¢ Comportamento turistico muito frequente — os individuos realizaram cinco ou

mais viagens de lazer em contexto turistico nos dltimos dois anos.

Figura 6.7 - Comportamentos Turisticos Actuais, por Perfil
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Fonte: Elaboracdo prépria.

Pela observacdo da Figura 6.7 conclui-se que entre os perfis A e B, ou seja, entre os
jovens solteiros que vivem sozinhos, o comportamento turistico actual ¢ semelhante;
apresentando estes respondentes um comportamento maioritariamente frequente, e

escolhendo entre o proprio pais e o estrangeiro para as suas férias (seis em 12 casos).
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Quanto aos solteiros, mas que ainda vivem em casa dos pais (perfis C e D), metade (seis
em 12 casos) dos respondentes apresenta um comportamento de turismo frequente
internacional; e em apenas um caso (D4) o turismo € infrequente.

Relativamente aos perfis E e F, ou seja, os individuos casados ou juntos, sem filhos,
existem algumas diferencas entre o perfil E, com maior peso do turismo frequente
doméstico e internacional, e o F, que apresenta maior discrepancia nos comportamentos,
ainda que trés em seis casos tenham um comportamento de turismo frequente
internacional.

Note-se que nos perfis C/D e E/F, se verifica que aqueles respondentes que na
infincia/adolescéncia ndo tiveram tantas oportunidades turisticas (perfis D e F)
apresentam actualmente um comportamento de férias tendencialmente tdo frequente
quanto os que tiveram experiéncias turisticas anteriores, mas tendem a fazer mais férias
no estrangeiro e a optar menos por Portugal para as suas viagens; enquanto que os que
viajavam com os pais tendem a continuar a optar pelo turismo a nivel nacional,
paralelamente as viagens internacionais.

No caso dos dois dltimos perfis (G e H), os individuos casados ou juntos com filhos
apresentam também dissemelhancas de comportamento, nomeadamente ao nivel das
opgdes dos destinos, sendo que os que ndo viajavam com oS pais na infancia e
adolescéncia apostam mais em férias no pais, enquanto que os que t€m uma maior
experiéncia turistica sdo mais ousados e optam com mais frequéncia por viagens de

lazer em contexto turistico fora de Portugal.

6.3.2 Analise por Estadio de Vida

As Figuras 6.8 — 6.12 descrevem de que forma se distribuem as viagens realizadas pelos
respondentes, de acordo com os diferentes estddios de vida considerados e destinos das

respectivas viagens.
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Infancia

A observacgdo da Figura 6.8 sugere que no periodo da infancia sdo os perfis A, C, Ee G
que apresentam um ndmero mais significativo de viagens. Tal considerag@o explica, em
parte, a desigualdade nos valores, totais e médios, de viagens entre estes e os demais

perfis.

Figura 6.8 — Destinos das Viagens Realizadas na Infancia, por Caso
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Fonte: Elaboragao propria.

Relativamente aos destinos das viagens, evidencia-se uma preponderdncia do turismo
doméstico nos estddios iniciais de vida dos respondentes. Apenas oito respondentes
contrariam esta tendéncia, apresentando um maior nimero de viagens em Espanha
(casos A3, A4, E6, Gl e G4), Alemanha (casos DS); e entre Portugal e Franga (casos
A6 e C4).

Dez individuos ndo registam qualquer deslocacdo para fora da sua drea de residéncia

habitual.

9 e e g, . s oA - . Lo
Estes dois individuos viveram durante a sua infancia em Franca e vinham anualmente passar férias a
Portugal. As suas deslocacdes foram consideradas a partir do local da sua residéncia na altura.
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Adolescéncia

No segundo estddio, e de acordo com a Figura 6.9, o nimero de individuos a viajar
aumenta; sendo que apenas trés nio registam qualquer deslocagao (casos B1, B6 e D5).
Assim, verifica-se que a maioria dos respondentes dos perfis B, D, F e H comeca a
realizar alguma viagens, essencialmente com as respectivas escolas, apresentando, no

entanto, ainda menos viagens que os restantes perfis.

Figura 6.9 — Destinos das Viagens Realizadas na Adolescéncia, por Ccaso
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Fonte: Elaboracdo prépria.

Em termos de destinos, Portugal mantém a sua superioridade em nimero de viagens,
mas verifica-se ja uma diversificacdo de destinos, sobretudo em Espanha e Europa, e

sobretudo no caso dos perfis A, C, Ee G.

Universidade/Curso Técnico-profissional

Dez individuos ndo registam qualquer viagem neste periodo: dois ndo sdo considerados
(casos C5 e H3) uma vez que ou ndo frequentaram nenhuma universidade ou curso
técnico-profissional; outros dois (casos D1 e H4) frequentaram a universidade mas nao

realizaram efectivamente nenhuma viagem nesse periodo; e os restantes seis (casos B35,
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B6, E6, F3, G6, H6) foram trabalhadores-estudantes pelo que as suas viagens sdo

contabilizadas nos primeiros cinco anos de trabalho.

Figura 6.10 — Destinos das Viagens Realizadas no Periodo da Universidade ou Curso
Técnico-profissional, por Caso
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Fonte: Elaboracao prépria.

Em termos gerais verifica-se uma tendéncia de diminuicdo média das viagens de lazer
em contexto turistico no casos dos perfis A, C, E e G e de estagnagdo, ou aumento
ligeiro, no caso dos restantes perfis. Apesar deste padrdo verifica-se um aumento das
viagens internacionais, mesmo quando ndo hi viagens domésticas em periodos

anteriores.

Primeiros Cinco Anos de Trabalho

Na andlise deste estddio ndo foram considerados quatro respondentes, uma vez que
ainda nao estdo a trabalhar ou ndo completaram um ano de trabalho.
Em termos gerais, e pela observacdo da Figura 6.11, sugere-se que quando os

individuos comecam a trabalhar o nimero de viagens volta a subir, comparativamente
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com o estddio anterior, esbatendo-se, por outro lado, a discrepancia entre os perfis A, C,

E e G e os restantes.

Figura 6.11 — Destinos das Viagens Realizadas nos Primeiros Cinco Anos de Trabalho, por

Caso
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Fonte: Elaboragao propria.

Quanto aos destinos visitados, o turismo doméstico perde terreno para o turismo
internacional, sendo que em geral os individuos optam, nesta fase, por viajar mais em

Espanha e na Europa. Também as viagens nas zonas quatro e cinco aumentam.

Com Mais de Cinco Anos de Trabalho

Apenas 28 casos sdo considerados validos neste dltimo periodo, o que limita a andlise
feita. Ainda assim, sugere-se uma estabilidade nas viagens e destinos, com Portugal
claramente a perder importancia enquanto destino de férias dos respondentes, conforme

mostra a Figura 6.12.
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Figura 6.12 — Destinos das Viagens Realizadas pelos Respondentes com Mais de Cinco

Anos de Trabalho, por Caso
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Fonte: Elaboragéo propria.

6.3.3 Conclusoes Preliminares

A andlise da matriz sugere que os perfis E e G s@o aqueles com mais experiéncia
turistica, acumulada desde a infincia e adolescéncia; bem como o dos perfis A e C. A
experiéncia turistica traduz-se num maior nimero de viagens realizadas e na escolha de
destinos mais distantes em termos geograficos.

E efectivamente no caso dos perfis E e G, quando comparados com os perfis F e H, que
se verifica maior dissemelhanca ao nivel do comportamento turistico actual, sendo que
aqueles individuos que apresentam menos experiéncia turistica tendem a apresentar
tendencialmente comportamentos turisticos mais infrequentes.

Para os respondentes que tiveram oportunidade de viajar com os pais, 0s primeiros
estadios de vida foram os mais férteis em viagens, diminuindo estas tendencialmente
durante o periodo universitdrio, e voltando a crescer nos primeiros anos de trabalho.
Sugere-se ainda a existéncia de uma evolucdo ao nivel das dreas destino: se nos

primeiros anos de vida se verifica uma preponderincia do turismo interno, nos estadios
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mais recentes assiste-se a uma inversao desta tendéncia; ainda que os individuos nio
deixem de viajar no pafs, mas optam tendencialmente mais por destinos no estrangeiro.

A escolha de destinos fora de Portugal verifica-se independentemente dos respondentes
terem viajado, ou ndo, durante a infincia e adolescéncia, em Portugal ou no estrangeiro.
Verifica-se, no entanto, que aqueles respondentes que viajaram com 0s seus pais, ou sob
sua influéncia nos estddios iniciais de vida, apresentam maior nimero de viagens para
zonas mais distantes de Portugal, por oposicdo aos que o ndo fizeram, que optam
tendencialmente mais por viagens dentro da Europa; a excepcdo de seis casos (B4, B6,
F4, F5, H4, H5), dos quais quatro viajaram ja para zonas distantes, nomeadamente

Caraibas, com os seus respectivos namorado/a(s).
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6.4 Resultados das Entrevistas Longas

A andlise interpretativa e individual das entrevistas sugere a existéncia de 43 factores

que influenciam a decisdo de participacdo em viagens de lazer em contexto turistico

(Vide Apéndice 4); e uma andlise global, casuistica e comparativa de cada perfil permite

identificar de entre estes factores quais os que mais intervém na decis@o de viajar de

acordo com os diferentes estddios e estilos de vida dos individuos e seus respectivos

percursos pessoais.

Assim, de entre os 43 factores identificados de acordo com a literatura, a Figura 6.13

apresenta os mais significativos, ou seja, os que s@o referidos por pelo menos dez dos 48

entrevistados.

Figura 6.13 — Factores Mais Referidos pelos Entrevistados

0 4 8 12 16 20 24 28 32 36 40

4 48

Motivagao

] 45

Gosto por viajar ] 24

Beneficios e emogdes decorrentes das viagens ]16

Percepcéo de experiéncias turisticas anteriores ]15

Companbhia para viajar
Participagéo de amigos 11
Interesse de amigos ]15

Encorajamento de amigos 10

Existéncia de familiares/amigos a residir no destino ]22

Tempo

Conciliar periodo de férias com companhia ] 22

Dinheiro

] 46

Custos de participagédo ] 27
Responsabilidades pessoais/familiares (empréstimos) 7:| 14
Altura do ano/Condigées climatéricas 7:| 11
Existéncia/lnexisténcia de filhos 7:| 14

Fonte: Elaboragéo propria.

48
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Pela observagdo da Figura 6.13 sobressaem quatro factores principais, os quais, sendo
0s mais recorrentes nas transcricdes das entrevistas, sdo também aqueles que os

individuos reconhecem de uma forma mais imediata, directa e consciente.

Os quatro factores que influem de forma objectiva na decisdo de participacdo em
viagens de lazer em contexto turistico dos (48) jovens residentes entrevistados no
Sotavento algarvio e que participam em actividades turisticas sdo: 1) as motivagdes
(factor intrapessoal); 2) a companhia para viajar (factor interpessoal); 3) o tempo e 4) o

dinheiro (factores estruturais).

Para além destes quatro factores, identificaram-se mais 10 factores intrapessoais, 12
interpessoais e 17 estruturais; alguns dos quais verbalizados de forma directa pelos

entrevistados, outros resultantes da interpretacdo da mestranda.

A distin¢do feita entre os factores verbalizados de forma directa e os factores mais
inconscientes, percepcionados apenas pelo investigador, vai de encontro a definicdo
anteriormente exposta de facilitador e inibidor, segundo a qual se pressupde desde logo
a existéncia de factores “(...) assumidos pelos investigadores e/ou vividos ou
percebidos pelos individuos (...)” (Jackson, 1997; Raymore, 2002; Woodside, Caldwell

e Spurr, 2005, 2006; Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat, 2006).

Neste sub ponto sdo explicitados, numa primeira fase, os factores tri-dimensionais
identificados neste estudo; e, num segundo momento, apresentam-se 0ito casos, um por
cada perfil analisado, como forma de aferir acerca das semelhangas e ou diferencas
existentes entre os diferentes percursos, estilos e estddios de vida e a sua influéncia na

decisdo e nos comportamentos turisticos dos entrevistados.
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6.4.1 Identificacao dos Factores Intrapessoais

Os factores intrapessoais encontrados nas entrevistas sio (cf. Figura 6.14): motivacoes;
gosto por viajar; beneficios e emocdes decorrentes das viagens; medo de viajar
sozinho/a; medo relativo a meios de transporte; medo de desorientagcdo em viagem;
medo do desconhecido; medo da relacdo com outros participantes na viagem; mal-estar

psicolégico ou bem-estar psicoldgico; e percepgdo de experiéncias turisticas anteriores.

6.4.1.1 Motivacoes e Gosto por Viajar

De acordo com a Figura 6.14, e em linha com a andlise global anterior, verifica-se que a

motivacdo € o factor intrapessoal mais mencionado em todos os perfis.

A Tabela 6.2 expde as principais motivagdes expressas pelos entrevistados. A sua
observacdo indica que o conhecimento € a principal razdo para as viagens de lazer em
contexto turistico da maioria dos entrevistados, sendo esta motivagdo apontada
sobretudo pelos individuos dos primeiros quatro perfis (A-D).

Nos tltimos quatro perfis, e sobretudo nos dois dltimos (G e H), as motivacdes escape e
relaxamento e socializagdo v@o ganhando importancia, o que € explicado pelo facto
destes individuos terem constituido j4 as suas proprias familias e sentirem uma maior

necessidade de sair do seu dia-a-dia e passarem “tempo de qualidade” (Caso G5) com os

seus entes queridos.
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Figura 6.14 — Os Factores Intrapessoais, por Perfil e Total
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Tabela 6.2 — Principais Motivacoes Expressas por Perfil

Perfil Motivagdo (Casos)

A Conhecimento (A1-A6); Escape e relaxamento (A2, A3 e AS5); Socializacdo (A2,
A4 e AS); saide (AS)

B Conhecimento (B1, B2, B3, B4 e B6); Socializacdo (B2, B5 e B6); Busca de
novidade (B2 e BS)

C Conhecimento (C1, C2, C3, C4 e C6); Escape e relaxamento (C1, C4 e C5);
Socializagdo (C2, C3 e C6); Busca de informalidade e desordem (C1)

D Conhecimento (D1, D2, D3 e D6); Socializagdo (D1, D3, D4 e DS5); Escape e
relaxamento (D2, D3, D5 e D6)

E Conhecimento (E2-E6); escape e relaxamento (E2-E6); socializa¢do (E1, E2, E4,
ES, E6)

F Conhecimento (F2-F6); Socializacdo (F1, F2, F3, F4); escape e relaxamento (F1,
F2, F3, F5)

G Socializagdo (G1-G6); escape e relaxamento (G1, G2, G4, G5, G6); conhecimento
(G3, G4, G5, G6); regressao (G3); saude (G1)

H Escape e relaxamento (H1, H2, H4, HS5, H6); socializagdo (H1, H2, H5 e H6);
conhecimento (H2, H3 e HYS); regressdo (H3)

Fonte: Elaboragéo propria.

Os entrevistados do perfil A e C sentem de forma intensa a vontade ou a “necessidade de
sair”, ttm um “sonho” (caso A2) que estd associado a um gosto generalizado por viajar,
que verbalizam de forma consciente. Esta evidéncia é ainda mais forte no perfil E, em
que todos os entrevistados sd@o uninimes em considerar o viajar uma necessidade

constante e uma prioridade nas suas vidas.

Estes individuos t€ém uma forte predisposi¢do para viajar, que pode ser explicada pelo
habito, incutido desde a infancia, e pelo prazer que sabem ter antes, durante e depois de
uma viagem de lazer; por isso mesmo, estes respondentes sdo os que mais referem os
beneficios (casos E2, E3, E4, E6 e também A2, A3 e AS) e as emogdes (casos E2, ES,

E6 e também AS) resultantes das viagens como determinantes da sua decisdo. O relato
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da entrevistada E6 € elucidativo daquilo que este perfil sente em relagcdo a actividade

turistica:

“ (...) Sao situagdes que nds ... Ndo hd nenhum par de sapatos que nos dé uma
felicidade dessas, ndo hd nenhuma roupa que nos dé uma felicidade de me lembrar ...
olha lembras-te quando fizemos aquela asneira... (...) ndo ha nenhum sapato no

mundo que nos provoque essa sensagdo!” (Caso E6)

O gosto por viajar € também muito verbalizado pelos entrevistados deste perfil. A
resposta das entrevistadas E1 e E4 a pergunta “porque viaja actualmente?” é prova

disso mesmo:

“Porque gosto, simplesmente.” (Caso E1)

“Nao sei ndo viajar, sinceramente! Estou habituada, gosto. Gosto de conhecer,
gosto de ver outras coisas, gosto de me identificar com coisas diferentes, (...)

Tenho um espirito um bocadinho de némada (...)” (Caso E4)

Em ambos os casos (perfis A, C e E) a motivacdo funciona como um claro facilitador,
que ndo sO estimula a vontade e o desejo de viajar, como facilita o processo de
ultrapassar eventuais inibidores. O mesmo ¢é verdade para os restantes perfis, ainda que

a necessidade e o gosto de viajar ndo sejam verbalizados de forma tdo intensa.

Situacdo ligeiramente diferente encontra-se nas palavras de apenas trés entrevistados
(casos F2, F6 e H3'"), sendo que para estes respondentes os inibidores ndo sao

ultrapassados pela motivagdo. A transcri¢do do caso F6 € esclarecedora:

“(...) sempre tive o objectivo de ir conhecer o Norte do pais, (...) mas nunca houve
essa disponibilidade, _ disponibilidade ndo, nunca houve assim muita vontade, depois
a pessoa estd sempre condicionada com o dinheiro, _ olha agora tenho um

dinheirinho, posso ir viajar, mas depois diz assim ou vou viajar ou entdo posso

" Vide descricdo deste caso no sub ponto 6.4.4.8.
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comprar aqui esta coisa para o computador, e se calhar a coisa para o computador
digo compro isto e j4 me da um grande jeito e viajar, gasto o dinheiro, conheco o

pais, mas...!” (Caso F6)

De facto, em geral, para o perfil F e para metade dos entrevistados do perfil H, o viajar
ndo é, tendencialmente, uma prioridade e os individuos ndo enfatizam o gosto por
viajar.
J4 no caso particular do perfil G as razdes mais frequentes para viajar prendem-se com
uma vontade de socializacdo e de escape e relaxamento. As entrevistadas pertencentes
ao perfil G enfatizam muito a necessidade de sair do seu contexto habitual, ndo sé
devido as suas profissdes (microsistema) exigentes (duas arquitectas, uma médica, e
uma professora universitria), mas também pelo facto de todas serem mulheres e
sentirem por isso de forma mais intensa o peso das responsabilidades familiares
(microsistema), nomeadamente de manutencio da casa e educagdo dos filhos (conforme
sugerido por Kim e Chalip, 2003). As entrevistadas apresentam um estilo de vida
comum, centrado no eixo trabalho-filhos, e as suas actividades didrias alternam entre as
actividades de lazer dos seus filhos (tais como ballet, catequese, ...), as compras para a
casa, o brincar com as criangas, dar-lhes banho, fazer o jantar, e deitd-los. Esta situacio
implica que quando chega o momento das férias se torne “quase obrigatério” (Caso G6)
sair da drea de residéncia. O relato da entrevistada G5 € elucidativo das motivacdes
subjacentes ao perfil G:

“As viagens sdo de facto o unico tempo de qualidade que nds passamos com 0s N0ssos

filhos, porque no dia-a-dia, a azdfama do dia-a-dia, o tempo que passamos com eles € a

trabalhar, € a tratar do jantar, a tratar do banho, portanto nas viagens € parar, para estar

apenas em dedicacdo exclusiva a familia.” (Caso G5)

139



Esta constatagdo é também verdade para as entrevistadas H4 e HS, que apresentam uma

situacdo ligeiramente distinta da dos demais respondentes do perfil H; conforme se

constata pela descricdo do caso H3 no sub ponto 6.4.4.8.

Esta evidéncia €, por outro lado, discordante do sugerido por Woodside, Caldwell e

Spurr (2005, 2006), para quem um estilo de vida centrado em actividades profissionais e

ou em iniciativas ligadas a familia, casa e sua manutencdo, funcionaria como um

inibidor da participacdo em viagens.

Tabela 6.3 — Viagens Realizadas e o Factor “Gosto por Viajar”

Ne de viagens Gosto por
realizadgas Casos viajarr)
F1 Nao
<5 H3 Nao
B1 N&o
B3 Nao
D1 N&o
D4 N&o
6ai0 D6 Nao
F3 N&o
F4 Sim
F6 Nao
H6 N&o
C2 Nao
B2 Nao
B4 Sim
B6 Sim
D3 Sim
11a15 D5 Nao
F2 Nao
F5 Nao
H2 Sim
H4 Sim
H5 Sim

Fonte: Elaboragdo prépria.

Ne de viagens Gosto por

realizadgas Casos viajaFr)
A3 Sim

A5 Sim

C1 Nao

C3 Sim

16a20 C6 Nao
E6 Sim

B5 Sim

D2 Nao

HA1 Nao

E2 Sim

E5 Sim

21a25 Ga Sim
G5 Sim

A6 Sim

C4 Nao

26 a 30 Eq Sim
G6 Sim

A1 Sim

A2 Sim

A4 Sim

C5 Sim

>31 E3 Sim
E4 Sim

G1 Sim

G2 Sim

G3 Sim
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Para finalizar, de acordo com o anteriormente exposto, e conforme a Tabela 6.3, infere-
se a existéncia de uma tendéncia que associa o0 gosto por viajar a um maior nimero de
viagens realizadas. As palavras da entrevistada H4 sdo conclusivas quanto a esta
reflexdo:
“(...) acho que [0 “bichinho” de viajar”’] surge quanto mais se viaja, mais vontade se
tem de viajar. Acaba por ser isso, porque mais culturas conhecemos, acaba por ser se as
coisas acabam por correr bem, se gostamos da companhia da viagem, se gostamos dos
sitios que, para onde vamos, acabamos por ganhar esse gosto, esse tal bichinho que
digo de viajar (...)” (Caso H4)
A andlise realizada indicia ainda a confirmacgdo da perspectiva renovada de Pearce e
Lee (2005) de que o que existe é uma “travel career pattern” (Pearce e Lee, 2005),
literalmente um padrido de carreira turistica, em oposi¢do ao “travel career ladder”
(Pearce e Lee, 2005), que indicava a existéncia de uma escada/subida na carreira
turistica. Pearce e Lee (2005) defendem a existéncia de uma estrutura de motivagdes
que se vai alterando consoante o estddio de vida e a experiéncia turistica dos
individuos. Este estudo suporta a nova perspectiva de Pearce e Lee (2005), uma vez que
no caso dos entrevistados solteiros sobressai a motiva¢do “conhecimento”, enquanto
que no caso dos respondentes casados, sobretudo naqueles que ja t€m filhos, sobressai a

motivacdo socializacdo e a de escape e relaxamento.

6.4.1.2 Beneficios e Emocdes Decorrentes das Viagens

Dezasseis entrevistados reconhecem o facto das viagens lhes proporcionarem
determinadas mais-valias e emo¢des como determinante da sua decisdo primdria de

viajar. Os beneficios mais reconhecidos séo:

e Fortalecimento pessoal (cf. Daniels et al., 2005)
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Esta ideia é explicada pela entrevistada B2: “ (...) sempre que venho de uma viagem, fico

com energias muito mais positivas e com muito mais vontade de fazer coisas...” (Caso B2)
¢ Fonte de inspiracdo (profissional e ou artistica)

Virios entrevistados enfatizam o facto do viajar proporcionar encontrar 14 fora aspectos
interessantes e inspiradores para os seus proprios trabalhos profissionais e artisticos,
conforme descrevem os casos B3 e ES:

“ (...) trazer ideias... muitas vezes traz-se ideias, vai-se em lazer mas

consegue-se trazer algum know-how, algumas experiéncias, (...) portanto ndo
ha aquela preocupagdo que € trabalho mas acaba por trazer uma mais-valia
também aqui!” (Caso B3)

“ (...) Para me enriquecer... para estimular também um bocado, a actividade

artistica, entre outras.” (Caso E5)

¢ Emocgdes associadas ao reencontro de familiares e amigos ou do passado

Esta ideia € enfatizada de forma clara pelo entrevistado AS: “ (...) e entdo tinha esse

factor porque eu vim de 14 tdo pequeno, e ndo conheco o pais onde nasci, ou a cidade onde

nasci, entdo havia essa parte emotiva ...” (Caso AS5)

6.4.1.3 Medos Pessoais

Nas transcri¢cdes foram identificados cinco tipos diferentes de receios, no entanto, no
geral, estes s@o factores pouco enfatizados pelos entrevistados; e, ainda que

percepcionados como inibidores, sdo contorndveis pelo que nio sdo proibidores.

O temor mais enfatizado estd relacionado com o andar de avido, sendo que o medo
decorre da propria personalidade do individuo, que, na maior parte das vezes, nao

consegue explicar o porqué de tal sentimento de desconforto.
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Também o “medo de viajar sozinho/a” ou de se “desorientar em viagem” e o “medo do

desconhecido” decorrem sobretudo das caracteristicas individuais dos entrevistados.

A forma de ultrapassar estes inibidores estd intimamente relacionada com o principal
facilitador interpessoal, ou seja, a existéncia de companhia para viajar, e também, em
alguns casos com a prépria motivacdo dos individuos. Nesse sentido, a descri¢do do
caso G6 no sub ponto 6.4.4.7, e a narragio da entrevistada F4 sdo exemplos

elucidativos:

“(...) Nao sei... eu ndo consigo... € mais forte do que eu... eu tento pensar que
ndo estou l4... a ndo sei quantos metros de altura, mas ndo consigo... tenho medo
que o avido caia... tenho medo, pronto! (...) fico mesmo muito nervosa quando
entro num avido, (...) fico realmente ansiosa... ndo seria capaz de fazé-lo sozinha,
de certeza. (...) mas ... gosto muito mais de viajar do que realmente tenho medo de
andar de avido. A vontade que tenho de ir ultrapassa qualquer coisa... Quem vai
comigo € que ouve...” (Caso F4)
Cinco entrevistados referem ainda o medo da relagdo com outros participantes na
viagem como um factor ponderado nas suas decisdes. As palavras da respondente H4
sao elucidativas deste factor:
“(...) as preocupagdes que eu tive é porque ndo conhecia bem o casal com quem ia,
pronto eram uns amigos, mas eram mais amigos do meu namorado, na altura, do que
meus, o rapaz conhecia, a rapariga nao conhecia bem, entdo a dificuldade era se nos
famos dar bem na viagem, ou ndo. (...) e pronto se calhar uma preocupagdo era se

seria facil depois de conciliar gostos e preferéncias durante a viagem.” (Caso H4)

6.4.1.4 Mal-estar e Bem-estar Psicolégico

Apenas trés entrevistados verbalizam, de forma mais ou menos directa, este estado

psicolégico como factor que tenha enquadrado as suas decisdes de viajar.
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Enquanto o bem-estar psicoldgico € claramente um facilitador, o mal-estar psicolégico é

um factor dicotémico, tendo sido um proibidor no caso D4 e um facilitador no caso B4.

De facto, o sentimento de mal-estar psicolégico impediu o entrevistado D4 de viajar

durante algum tempo, conforme as suas palavras testemunham:

“(...) foi uma fase horrivel da minha vida, foi uma fase em que estive mesmo mal, estive
mal, porque estava com o curso enrolado, ndo conseguia avangar (...) andei completamente
atrofiado, neste tempo, e sempre com o peso na consciéncia do trabalho por fazer, percebes,
e isso quase que me prendia, o facto de ter isso pendente ndo me deixava pensar noutras

coisas, ndo me deixava planear férias, por exemplo (...)” (Caso D4)

Inversamente, o mal-estar psicoldgico sentido pelo entrevistado B4 e decorrente de um
evento pessoal negativo'' — rompimento de relagio amorosa — foi motivacio suficiente
para encetar uma viagem por Portugal. Assim, neste caso, esta condi¢do funcionou antes

como um facilitador, conforme comprovam as palavras do entrevistado:

“(...) As razdes ... para ja eu estava num estado de saturacdo psicoldgica, digamos
que complicado e tinha algum interesse em arejar, entre aspas ... a cabega, e também

para visitar amigos. Basicamente isso.” (Caso B4)
Ja o caso D6 descreve de que forma o bem-estar psicoldgico conduz a decisdo de viajar:

“ Estava numa fase... positiva da minha vida. Estava com muita vontade de viajar,
conhecer outras coisas, ver outras coisas e tudo o mais, foi basicamente isso. (...)
naquela altura... estava tipo... € a altura certa para fazer esta viagem, € daquelas coisas
um bocado instintivas, tanto que eu tomei a decisdo em dois dias, e normalmente até

penso muito nas coisas, ou pelo menos nas viagens.” (Caso D6)

11 - s . s .
A descrigdo do caso B4 comprova a proposta de investigacdo 7, segundo a qual acontecimentos
particulares da vida dos individuos influenciam a decisdo de participagdo em viagens de lazer.
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6.4.1.5 Percepcao de Experiéncias Turisticas Anteriores
Este factor tem que ser subdividido em experiéncias turisticas satisfatérias e
insatisfatorias; e se as primeiras funcionam claramente como facilitadores, as vivéncias
negativas ndo sdo, no geral, percepcionadas como inibidores, nem tdo pouco como
limitadores.
As descri¢des abaixo evidenciam esta sugestdo:
“ (...) Dublin, Maio, as viagens eram bastante baratas, e ... optei por fazer, gostei,
surgiu a oportunidade de ir a Itdlia, a viagem a Italia foi mesmo marcada uma semana
antes, porque havia uns amigos meus que iam (...). Juntou-se o util ao agradavel e
fui.” (Caso C2)
“(...) eu sei que sdo experiéncias [turisticas negativas ou insatisfatérias] passiveis de
acontecer e que se calhar até me tornam mais resistente a esse tipo de factores, e me
tornam mais habil para lidar com esse tipo de situac¢des, por isso ndo sdo impeditivas
ou ndo me impedem de voltar aquele pais ou ir para outro pais em que eu saiba que
pode haver algum grau de inseguranga, € sempre um factor a ponderar... mas ... sdo

sempre ... experiéncias negativas naquele momento mas ndo me condicionam.”

(Caso A2)

6.4.2 Identificacao dos Factores Interpessoais

A Figura 6.15 expde os factores interpessoais identificados pela andlise interpretativa
das entrevistas realizadas; concluindo-se de imediato que o factor companhia para viajar
€ o mais preponderante, sendo mencionado pela totalidade dos entrevistados em sete

dos oito perfis analisados, e por um total de 47 entrevistados.

Para além deste factor, s@o também mencionados: a participagdo de amigos; a
participacdo da familia; a aprovacao familiar; a desaprovacao familiar; a participacdo de

pessoas com as quais ndo hd identificacdo; o interesse de amigos; o interesse familiar; o
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Figura 6.15 — Os Factores Interpessoais, por Perfil e Total
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Fonte: Elaboracao prépria.
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encorajamento de amigos; o encorajamento familiar; a existéncia de familiares e ou
amigos a residir fora; a saudade de familiares; e os compromissos familiares (como seja

tomar conta de um familiar ou uma qualquer doenca familiar).

6.4.2.1 Companhia para Viajar

O factor companhia para viajar € paradoxal, sendo que o ter companhia para viajar é
considerado um facilitador por todos os entrevistados; enquanto que a sua falta € um
inibidor, que pode, no entanto, ser encarado apenas como um limitador ou como um

proibidor. Atente-se entdo na percepcio que cada perfil tem deste factor.

Os individuos do perfil A viajam habitualmente com amigos e ou namorada/o e para
eles, a existéncia de uma companhia para viajar € um facilitador; a sua falta ndo é, no
entanto, um proibidor. Habituados a viajar desde sempre, todos os entrevistados deste
perfil ja passaram pela experi€ncia de viajar sozinhos, e ndo tém receio de o fazer; ainda
que prefiram, no entanto, viajar acompanhados, e por isso, a existéncia de companhia
para viajar € sempre um incentivo que impele a participacdo em viagens de lazer em
contexto turistico; conforme esclarece o entrevistado A5: “(...) se se proporcionar viajar

sozinho ... _ eu prefiro sempre acompanhado, mas se ndo tiver companhia...[vou na mesma]”.

No caso dos individuos do perfil B, um deles viaja opcionalmente e sempre sozinho
(Caso B3), pelo que ndo refere este factor no seu discurso, os demais entrevistados
enfatizam, no entanto, este aspecto, sentindo-o de uma forma mais intensa que os do
perfil anterior. De facto, os entrevistados no perfil B manifestam mais nos seus relatos a
necessidade de terem a companhia de amigos para viajar (facilitador), uma vez que
necessitam de partilhar as suas experi€ncias e sentimentos durante a viagem, conforme

reporta o caso B6:
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“(...) Mesmo que tires uma fotografia para mostrar posteriormente depois nio € a
mesma coisa, ndo captas o momento, ndo captas aquela emogdo, tenho sempre

necessidade de ter alguém nem que seja para dizer «olha que bonito»!” (Caso B6)

Estes entrevistados apontam também o interesse e encorajamento de amigos e a

participacdo destes como determinantes para a sua decisao.

A importancia dada a existéncia de companhia para viajar € explicada em parte pelo
facto destes individuos terem comecado a viajar essencialmente no periodo
universitario ou quando terminaram as suas licenciaturas (com as viagens de finalistas),
tendo entdo conquistado a sua independéncia financeira. O turismo surge assim da

interac¢@o do individuo com os outros.

A narrativa dos entrevistados B4 e B6'* ¢ elucidativa da importancia das interacgdes
sociais para a participa¢do dos individuos em viagens de lazer em contexto turistico e

em alguns casos também para o desenvolvimento de um gosto por viajar:

“Ambos tinhamos férias a nivel profissional, tinhamos disponibilidade. Tinhamos
dinheiro. E tinhamos... aquela ... isto comegou mesmo numa de nés comegarmos
com os amigos “olha vamos de férias, vamos de férias”, e entdo todos marcamos as
férias para a mesma data e estdvamos todos muito emocionados... e foi assim!”

(Caso B6)

“Para ja de uma forma geral aquilo que me levou a estas... este conjunto de
viagens tem a ver com o tal bichinho, ente aspas, que se vai instalando em nds
como uma vontade de todos os anos conhecer um sitio diferente, e depois
obviamente pelo facto de que a pessoa com que eu me relacionava ter tanto, ou
mais, vontade do que eu ainda, isso é um factor essencial porque € uma questdo de

prioridades (...) depois também de pessoas que eu conheco... (...)” (Caso B4)

12 Esta mesma situagdo é verificada também nos casos D2, D3, F2, F4, H4 e HS.
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Ja os entrevistados dos perfis C e D tétm em comum o facto de estarem mais
predispostos a viajar para além dos amigos também com os seus familiares, e de

enfatizarem um maior ndmero de factores de ordem interpessoal que os demais perfis.

No caso dos entrevistados do perfil C, ainda que alguns admitam viajar sozinhos, a
existéncia de companhia € sempre um facilitador da decisdo, porque os individuos
preferem sempre viajar acompanhados; inversamente, a falta de companhia para viajar
€ um inibidor, sendo que para a maioria € mesmo um proibidor, tal como se conclui

pelos depoimentos seguintes:

“Porque em 2002 também nasceu o meu sobrinho e a minha irma deixou de
viajar e também ndo tinha assim ninguém com quem viajar (...) as viagens
ficaram mesmo de parte...” (Caso C2)

“(...) Nao, ndo, nisso sou muito mariquinhas, ndo viajo sozinho! Ndo gosto de
estar sozinho, tenho que estar sempre rodeado de toneladas de gente... ndo,

sozinho faz-me confusio (...)” (Caso C5)

No perfil D, a companhia assume também um especial relevo, e tem ligacdo com outros
factores estruturais, como seja o tempo e o dinheiro dos companheiros de viagem,

aspecto explicitado adiante pela descri¢do do caso D1 no sub ponto 6.4.4.4.

Nos perfis E-H, o factor companhia assume uma dimensao diferente do apresentado nos
perfis anteriores. O facto dos individuos nestes dltimos quatro perfis ja viverem em
familia, seja apenas com o seu companheiro/a (perfis E e F) ou ji também com os
filho/a(s) (perfis G e H) implica que s6 viajem se os demais membros com os quais
coabitam também viajarem; isto porque ji ndo se trata da companhia de um qualquer
amigo disponivel numa determinada altura, mas as viagens passam a ser feitas, e

decididas, a dois, pelo casal.
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Nos perfis E-H a existéncia de uma companhia especifica para viajar € um facilitador, a
sua indisponibilidade é um proibidor; sendo que a existéncia ou a inexisténcia de
companhia estd relacionada com factores de ordem estrutural, sobretudo com o tempo

que o parceiro tem disponivel para férias, e altura do ano.

6.4.2.2 Participacao de Amigos e de Familiares

Esta condi¢do distingue-se do factor companhia para viajar uma vez que a participagio
de amigos e ou familiares é independente da participagdo do entrevistado, ou seja,
assume-se que o entrevistado € influenciado pelas viagens que os seus amigos € ou
familiares fazem. Trata-se assumidamente de um factor de influéncia associado a

imitacdo social pelo despertar de uma necessidade de integracdo social.

A participagdo de amigos € um factor mais verbalizado que o da familia, e referida

essencialmente pelos entrevistados sem filhos.

Conforme anteriormente referido, a participagdo de amigos é um importante factor que
impulsionou alguns dos entrevistados que ndo viajavam na infancia e adolescéncia com
os seus pais, ou por sua influéncia, a comegarem posteriormente a viajar, afim de
partilharem os mesmos interesses e experi€éncias que os seus pares. O relato do

entrevistado F6 € esclarecedor quanto a esta reflexao:

“(...) isto depois também tem a ver com as amizades e o grupo de amigos, se 0 grupo
ndo puxa, a pessoa deixa-se ficar, se o grupo estiver sempre “olha fomos a Cabo
Verde” ou fomos aqui, ou fomos ali, se calhar as pessoas comecam a sentir essa

necessidade também ...” (Caso F6)
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6.4.2.3 Aprovacao Vs Desaprovacao Familiar

Os factores aprovacdo e desaprovacdo familiar s3o mencionados por cinco
entrevistados, mas remetem, no entanto, para condicdes existentes no passado, ou seja,
que enquadraram as suas decisdes durante os periodos de adolescéncia e ou
Universidade; actualmente nao sdo tidos em linha de conta por nenhum dos

respondentes.

De salientar que ambos os factores t€ém uma conotagdo positiva, ou seja, funcionaram

como facilitadores da decisao.

6.4.2.4 Participacao de Pessoas com as Quais Nao Ha Identificacio

Apenas dois entrevistados (casos C5 e D2) referem este factor, que, segundo as suas
palavras, funciona como um proibidor, no sentido de que se determinada pessoa faz
parte do grupo de viagem o entrevistado opta por ndo participar. Tal factor decorre de
conhecimentos adquiridos pelo entrevistado apds a realizagc@o de outras viagens, logo de

experiéncias turisticas anteriores.

Esta conclusio confirma o pressuposto de investigacao cinco.

6.4.2.5 Interesse e Encorajamento de Amigos e Interesse e Encorajamento Familiar

A observagdo da Figura 6.15 sugere que os entrevistados em geral sdo mais sensiveis
aos factores relacionados com os amigos do que com a familia. Esta sugestdo pode ser
explicada pelo facto dos respondentes serem ainda jovens e estarem por isso mais

predispostos a viajar com os seus amigos do que com a sua familia.
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De salientar que os entrevistados em geral assumiram a familia como sinénimo dos seus
progenitores e nio tanto como 0s novos elementos que constituem a sua nova familia,

ou seja, o marido/companheiro e ou filho/a(s).

Este factor estd relacionado com as saudades e compromissos familiares, que se

destacam em seguida.

6.4.2.6 Saudades de Familiares e Compromissos Familiares

Tal como os factores do sub ponto anterior também estes dois ndo sdo muito enfatizados
pelos entrevistados. Ainda assim quem os salienta sdo sobretudo os respondentes dos
perfis G e H, uma vez que estes estdo directamente relacionados com o factor existéncia

de filhos, que implicam maiores compromissos familiares.

As saudades de familiares sdo também mencionadas por dois entrevistados dos perfis C
e D, sendo que estes sdo individuos que ainda vivem em casa dos seus pais, estando por

isso mais ligados a familia progenitora que os demais respondentes em geral.

6.4.2.7 Existéncia de Familiares ou Amigos a Residir Fora

A existéncia de familiares ou amigos a residir fora é o segundo factor interpessoal mais

referido, tendo sido enfatizado por quase metade (22) dos respondentes.

Este factor tem um pendor facilitador, uma vez que estd intimamente relacionado com a
existéncia de alojamento gratuito, o que baixa os custos de participacdo e por isso
funciona como estimulo a participa¢do dos individuos. Esta sugestdo ¢ demonstrada
pela narrativa do caso A5, que comenta desta forma as razdes da escolha da sua dltima
viagem de lazer: “Uma, tenho 14 familia, ndo é? Gostava de estar com eles, tenho 14 trés

primos, primos direitos; depois o factor também alojamento a borla (Ri), e conhecer Paris...”.
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Esta conclusdo é concordante com o sugerido por Woodside, Caldwell e Spurr (2005,

2006).

6.4.3 Identificaciao dos Factores Estruturais

Os factores estruturais sdo quantitativamente os mais mencionados nas entrevistas;

destacando-se de entre estes os factores tempo e dinheiro, conforme a Figura 6.16.

Para além destes dois factores, identificam-se outros 17, a saber: conciliar periodo de
férias com a companhia; responsabilidades profissionais; compromissos extra-
profissionais; tempo requerido para planear a viagem; restricdes de ordem académica;
custos de participagdo; responsabilidades pessoais ou familiares; falta de dinheiro por
parte da(s) companhia(s); caracteristicas do destino; participacdo em acontecimentos
familiares; participacdo em acontecimentos ndo familiares; participacdo em actividades
de lazer na 4rea de residéncia; participacdo em actividades de lazer no destino; satide
pessoal; localizagdo geogrifica da drea de residéncia; condigdes climatéricas

relacionadas com a altura do ano; e existéncia ou inexisténcia de filhos.

6.4.3.1 Tempo

O factor tempo € mencionado pela totalidade dos entrevistados; sendo tendencialmente
encarado como sindénimo de falta de dias para viajar mais do que aquilo que os

consumidores desejam. Este factor € pois percepcionado como sendo um limitador.
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Figura 6.16 — Os Factores Estruturais, por Perfil e Total
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Fonte: Elaboragdo prépria.
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A limitacdo tempo advém essencialmente do facto da maioria dos entrevistados em
todos os perfis serem trabalhadores por conta de outrem e estarem pois restringidos pela
lei laboral portuguesa (macrosistema), que concede apenas cerca de 22 dias uteis de
férias; embora, em alguns casos, este periodo possa ascender aos 25 dias tteis e noutros,
nomeadamente no caso dos funciondrios publicos, poder ir até aos 30 dias (sdo as

“férias frias”, concedidas quando o trabalhador ndo usufrui de descanso no Veréo).

Esta limitagdo € tanto mais evidente quanto os entrevistados trabalhem na drea da
hotelaria e restauracdo ou em actividades profissionais afins, uma vez que para estas
empresas o periodo estival € o mais prolifero e por isso impeg¢am os seus trabalhadores

de tirar férias neste periodo (Vide descri¢do dos casos G6 e H3).

Na verdade, a falta de tempo é, em geral, mais enfatizado que o factor dinheiro;
sobretudo pelos individuos com um estilo de vida centrado no trabalho. Para os
entrevistados B1 e C1 (e em parte também para o C5) o factor tempo é o mais relevante
e preocupante em termos de ponderagdo, uma vez que as responsabilidades
profissionais, fruto dos cargos que exercem, os impedem de fazer férias na maior parte
das vezes que pretendem. Nestes dois casos excepcionais, o tempo € mesmo um factor
proibitivo, ainda que os individuos tentem fazer pelo menos uma viagem de lazer

anualmente.

A andlise das entrevistas sugere ainda que o tempo é um factor agregado, no sentido em
que, e conforme anteriormente realcado, os individuos ndo gostam de viajar sozinhos e
por isso a sua disponibilidade de tempo (facilitador) tem que ser conciliada com a das
suas companhias. Existe assim uma interaccdo directa e evidente entre o factor

estrutural tempo e o factor interpessoal companhia para viajar.

O factor “conciliar periodo de férias com companhia(s)”’ é de resto outro dos mais

mencionados, por 22 entrevistados; 16 dos quais pertencentes aos perfis E-H. Significa
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isto que, nos primeiros quatro perfis este factor ¢ menos sentido que nos dltimos quatro.
A diferenca reside no facto de que os individuos dos perfis A-D sendo solteiros viajam
com qualquer um dos seus amigos que esteja disponivel na altura para viajar; enquanto
que nos perfis E-H, os respondentes ja constituiram a sua prépria familia e por isso ja
ndo viajam com qualquer pessoa, mas fazem questdo de viajar com o seu
marido/esposa, para que possam usufruir da sua companhia (ndo esquecer que sao estes

individuos os que mais enfatizam a motivagao socializagdo).

Assim, se os individuos conseguem conciliar as férias com o marido/esposa este é um
factor facilitador e o entrevistado viaja; caso contrdrio, este factor reveste-se de um

cardcter proibitivo e o entrevistado deixa de viajar.

Para além das responsabilidades profissionais e do conciliar periodo de férias com a
companhia(s), o tempo, ou a sua falta, pode ainda estar relacionado com outros factores
explicativos. Sugere-se entdo que o factor principal tempo pode ser desmultiplicado, e

indirectamente explicado, por outros factores, nomeadamente:

- Tempo Requerido para Planear a Viagem

Oito entrevistados enfatizam este factor, sendo que a existéncia de tempo para planear a
viagem funciona como um facilitador, conforme a descricdo do caso D1 (sub ponto
6.4.4.4), enquanto que a sua falta € antes um inibidor, ndo proibitivo, conforme a

narrativa da entrevistada H4:

“Foi também um ano em que eu estive em Lisboa, estive em formagdo, e ... tive
também um bocado mais ausente da componente da profissdo e por isso tive mais
tempo para organizar, tive mais tempo para ... digamos que foi um ano mais relax,

um ano mais descontraido, estive durante quatro ou cinco meses em Lisboa, em
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formacdo, e isso fez com que tivesse mais predisposi¢do e que tivesse mais tempo
para organizar férias.” (Caso D1)

“(...) E as vezes também sentimos falta de parar para organizar, pensarmos mesmo
vamos fazer, vamos organizar, porque (...) € com o (filho) é preciso uma maior

organizacdo.” (Caso H4)

- Compromissos Extra-profissionais

O facto do individuo estar ocupado com afazeres que ndo os directamente ligados a sua
actividade profissional (macrosistema) pode também ser uma condi¢do a ponderar na
decisdo de viajar, uma vez que tal facto antecedente pode implicar alteragdes em termos

de datas e ou destinos da viagem.

Esta constatacdo é validada pelas palavras da entrevistada D6 que assume um cargo

politico numa das Juntas de Freguesia do concelho onde reside:

“No ano passado por exemplo nas minhas férias a Espanha restringiu-me, porque nao
podiamos ficar... porque o presidente e o tesoureiro V3o sempre no mesmo grupo
também para o mesmo sitio e ndo podiamos estar os trés ausentes, tive que alterar a

data por causa disso.” (Caso D6)

- Restricoes Académicas

Para além da restri¢do laboral, o facto dos individuos estarem a estudar pode também
acarretar uma limitagdo de tempo, no sentido em que as pessoas canalizam as suas

forcas para outra prioridade, ou seja, o estudo. Esta ideia é demonstrada pela

entrevistada B3:

“(...) quando estava a fazer o mestrado, achei por bem que o investimento que eu

estava a fazer digamos que na minha formag@o e muito na minha carreira, ndo ia de
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alguma forma pdr de lado, quer dizer as férias ndo tinham prioridade sobre a

formag@o, a formacdo tinha prioridade sobre as férias...” (Caso B3)

O facto do individuo estar também em época de exames pode ser um factor proibitivo.

Ainda que actualmente apenas seis entrevistados ponderem este factor, considera-se que
as responsabilidades académicas sdo em grande parte o factor explicativo da diminuicdo

do ndmero de viagens durante o periodo universitario.

- Altura do Ano/Condicoes Climatéricas

7z

Este factor é essencialmente referido pelos individuos cujos empregadores impdem
normas internas relativas aos periodos de férias (microsistema), sendo que neste caso se
trata de um factor mais inibidor que facilitador; no sentido em que se o respondente s
pode tirar férias no Inverno e as condi¢des climatéricas ndo sdo as melhores nessa altura

do ano, a pessoa opta por permanecer na sua area de residéncia e ndo viajar.

Este factor pode ainda ser encarado como um facilitador, caso a época do ano em
questdo seja uma festividade como o Natal, que impulsiona alguns dos entrevistados a
viajar para poderem celebrar a data com os seus familiares que vivem fora. Trés

entrevistados relatam este facilitador (casos A6, E6 e H6).

- Participacio em Actividades de Lazer na Area de Residéncia

Este factor, verbalizado por apenas quatro individuos, funciona tanto como uma
restricdo do factor tempo, como se constata pelas palavras do entrevistado C3, como um
limitador do orcamento disponivel para as viagens, associado assim também ao factor

dinheiro.
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“(...) Porque também gosto de ter tempo para as minhas coisas. Quando estou de férias
gosto de fazer também no sitio onde eu vivo coisas que ndo fago no dia-a-dia, fazer
mais desporto, ter tempo para sair mais com os meus amigos que as vezes nio tenho

...7 (Caso C3)

6.4.3.2 Dinheiro

O dinheiro é o quarto factor mais mencionado (46 entrevistados) nas transcricdes deste
estudo; sendo, tal como o tempo, um limitador e um factor agregado, na medida em que

€ percebido no contexto familiar mais do que no plano individual.

O factor econdmico restringe a decisdo de participar em viagens de lazer em contexto
turistico, reduzindo o nimero de viagens anuais, mas afecta em geral bem mais as
decisdes secunddrias, relativas ao nimero de dias passados em viagem e a escolha dos
destinos a visitar.

A limitagdo dinheiro esta relacionada com os rendimentos auferidos pelos individuos e
com as responsabilidades pessoais ou familiares (microsistema). O presente estudo ndo
analisa em detalhe a questdo da diferenciacdo de rendimentos, uma vez que quando
questionados sobre este topico os entrevistados ndo indicaram devidamente os seus
proventos e despesas inerentes. Ainda assim, a prépria categorizacdo tedrica dos perfis
permite sugerir algumas conclusdes consistentes com as condi¢des de habitabilidade e
estado civil dos entrevistados.

Assim, os perfis A e B sentem mais intensamente a limita¢do financeira do que os
entrevistados dos perfis C e D, uma vez que estes tltimos vivem em casa dos pais e por
isso ndo assumem gastos com a sua habitacdo, manutencdo e alimentagdo. O relato da

entrevistada D5 € evidente desta suposi¢do:
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“Eu acho que nunca deixei de ir por ndo ter dinheiro, mas _ mas a minha situacio
também €... solteira, vivo em casa dos pais. _ Ter dinheiro para ir também é s6 fazer
uma gestdo que nio € muito complicada, ndo tenho despesas, ndo tenho nada disso, por
isso basta fazer um forcingzinho, e pensar que nesse més vou gastar menos do que é
previsto.” (Caso D5)

Ja nos respondentes dos perfis E-H, que vivem em familia, as responsabilidades
familiares sdo acrescidas, sobretudo para aqueles que t€m filhos, pois que as despesas
da casa acresce as da educag@o dos filhos.

Neste caso, o or¢amento para viajar deixa também de ser individual, para passar a ser
um or¢amento familiar. A decisdo j4 ndo € tomada pelo préprio turista isoladamente,
mas € conciliada com o seu marido/esposa.

De salientar, no entanto, que, embora o dinheiro seja, em concordancia com a teoria
microecondmica, percepcionado como um limitador, este factor tende a ser
desvalorizado pelos entrevistados. Duas razdes explicam esta evidéncia: por um lado, a
reducdo dos custos de participacio nas viagens, associada a proliferagdo do contexto low
cost (Vide descricdo do caso B2 no sub ponto 6.4.4.2); por outro, verifica-se que o
turismo comeca a ser parte integrante dos estilos de vida da maioria dos entrevistados
deste estudo, o que se traduz no desenvolvimento de estratégias que permitam aos
individuos incluir as viagens de lazer em contexto turistico nos seus orgcamentos anuais.
A maior parte dos entrevistados apresentam formas de ultrapassar o inibidor dinheiro:
uns poupam mensalmente uma verba destinada exclusivamente as desloca¢des de lazer,
outros usam na totalidade os seus subsidios anuais de férias.

A andlise realizada as transcri¢gdes sugere ainda a existéncia de uma relacdo directa
entre uma alta motivagdo e um gosto por viajar e o considerar o turismo uma prioridade
de vida; esta preferéncia implica que os individuos optem por canalizar os seus

rendimentos para as viagens em detrimento de outros bens mais supérfluos, como

160



carros, aparelhos electrénicos, multimédia, ou roupa. A narracdo da entrevistada HS ¢
esclarecedora quanto a esta inferéncia:

“(...) nds procuramos sempre que a condi¢do econdmica ndo seja uma barreira para
ndo viajar, porque preferimos gastar dinheiro em viagens do que noutras coisas
materiais, por exemplo, nés ndo temos TVCabo em casa, ndo temos computador, ndo
temos ... pronto hd certas coisas que outras familias ddo mais valor a isso, nds nfo,

(...) tentamos ao maximo poupar para fazer depois viagens.” (Caso H5)

6.4.3.3 Satde Pessoal

Ainda que este ndo seja um dos factores mais enfatizados pelos entrevistados, apenas

nove respondentes o fazem, o que lhe atribui alguma relevancia.

De facto, os jovens entrevistados percepcionam pouco o factor saide pessoal como
determinante da sua decisdo; basicamente porque nesta idade os individuos ainda gozam
de boa sadde, energia e bem-estar para viajar. Por isso mesmo este factor tende a ser um

facilitador.

Interessante € referir que mesmo os individuos que gozam de uma satde mais débil ndo
deixam de viajar, sendo este factor referido até como um facilitador, e ndo como um
inibidor como sugeriam os estudos de Blazey (1987, 1992) relativamente ao segmento

sénior. As palavras da entrevistada G1 sado elucidativas desta sugestdo:

“(...) Foi mesmo ... eu estava numa altura em que estava com muitas dores e foi
mesmo tentar arranjar ... para ja uma saida daqui que ja estava um bocado cansada
de estar aqui porque este ano quase nfo tinha saido, e depois foi tentar conciliar isso

com o problema que tinha (...)” (Caso G1)
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De salientar ainda que em algumas situa¢des, mesmo quando a satde pessoal é débil e
este factor é percepcionado antes como um inibidor, o gosto por viajar e a vontade

pessoal sobrepdem-se ao inibidor, conforme a narrativa da entrevistada H5:

“(...) e outro aspecto porque nessa altura eu estava muito doente, ai estava mesmo
muito doente, ainda pus a hipdtese de ndo ir, mas a vontade [sobe de tom] era tanta

que fui e correu tudo bem (...)” (Caso H5)

Em suma, sugere-se que a saide é um factor dicotdmico: a existéncia de uma satde
estdvel e bem-estar é um claro facilitador; a falta de saide pode funcionar como um

facilitador, ou como um inibidor, mas em geral ndo € um proibidor.

Ja a satde de outros individuos, como familiares, pode suscitar a existéncia de
compromissos familiares fortes que impedem os individuos de viajar. Este factor pode

ter uma conotacao mais proibitiva do que a propria satde pessoal.

De salientar ainda que a questdo da falta de sadde de familiares proximos enquanto
facto antecedente suscita uma limitacdo da decis@o de viajar, mas restringe sobretudo a

escolha do destino, conforme refere a entrevistada F5:

“(...) restrigdes ou aspectos que condicionaram esta viagem... foi uma viagem feita
dentro de Portugal precisamente por motivos familiares. Na altura nds ndo podiamos
sair... quer dizer, podiamos sair do pais, mas seria complicado, porque tinhamos um
familiar muito préximo com problemas de sadde, sabiamos que eventualmente

terfamos que voltar a qualquer momento...” (Caso F5)

6.4.3.4 Localizaciio Geogrifica da Area de Residéncia

Sete dos 48 entrevistados referem o facto de viverem no Algarve como sendo uma

condicdo essencialmente restritiva da sua participagdo em viagens de lazer em contexto
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turistico, uma vez que as caracteristicas de sol e praia da regido ret€ém os individuos na
sua drea de residéncia habitual.

Esta condi¢do funciona em duplo sentido. Em primeiro lugar, associada ao factor da
“participacdo em actividades de lazer na 4rea de residéncia”, anteriormente referido; no
sentido de que os individuos optam por fazer férias no Algarve onde consideram ter
todas as condi¢des reunidas para um bom descanso, tanto mais que esta se trata de uma
zona turistica por exceléncia. Por outro lado, a vinda em férias de familiares e amigos
que residem fora do Algarve, sobretudo nos meses de Verdo, € uma situagdo que
também impede os entrevistados de se deslocarem em viagem.

Virios respondentes dos perfis B, D, F e H expressaram esta mesma razao entre as
explicativas do porque ndo costumavam viajar em lazer com os seus pais durante o
periodo da infincia e adolescéncia. Atente-se nos relatos dos entrevistados D2 e HS:

“(...) normalmente as pessoas em férias procuram fazer praia, € nés como moramos cé
no Algarve j4 ca estamos para a praia.” (Caso D2)

“(...) as férias de Verdo sempre foram passadas aqui, quer dizer era impensavel nds
sairmos na época do Verdo daqui _ porque temos a praia aqui a 500 metros, uma praia

s6 para nds ... e portanto eu fazia as férias de Verdo em casa” (Caso HS)

6.4.3.5 Existéncia/Inexisténcia de Filhos

A andlise das 12 entrevistas realizadas com individuos com filhos (perfis G e H) vai de
encontro as conclusdes de Crawford e Godbey (1987), Pennington-Gray e Kerstetter
(2002), Woodside, Caldwell e Spurr (2005, 2006) e Woodside, Krauss, Caldwell e
Chebat (2006), que sugeriram que a existéncia de filhos € um factor de ponderacéo

na tomada de decisdo em turismo, sendo que este € um factor com um pendor mais
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inibidor que facilitador. Os filhos, independentemente da idade, ndo sdo, no entanto,

um factor proibitivo, mas antes limitadores.

Os entrevistados admitem de facto que a existé€ncia de filho/a(s) limita as suas decisdes,

por vdrias ordens de razdes:

1.

Por um lado, em termos financeiros, os filhos restringem a decisdo porque
implicam custos de participagdo mais elevados, perante familias para as quais o
orcamento turistico ja estd também ele restringido devido ndo sé as
responsabilidades familiares, como também aos custos com a educacdo dos

filhos (microsistema).

Em termos de tempo, por outro lado, também os filhos condicionam a decisao
de viajar, pelo menos a opcdo relativa a altura do ano em que os pais podem
fazer férias. Nestes perfis, para além da restri¢do temporal pessoal e da restrigcao
temporal do companheiro/a, que se verificava ja nos dois perfis anteriores,
acresce ainda a restricdo temporal dos filhos. No caso das criancas mais
pequenas, o facto dos infantdrios fecharem no Algarve maioritariamente em
Agosto (macrosistema) impde desde logo uma limitagdo, uma vez que um dos
pais é muitas vezes forcado a tirar férias neste periodo, mesmo que ndo consiga
conciliar essas mesmas férias com o seu parceiro/a; para as criancas que ja
frequentam a escola primdria, ha ainda mais o peso dos pais terem que respeitar
os periodos escolares, que nem sempre coincidem com o seu préprio tempo de
férias (sobretudo no caso daqueles que enfrentam normas por parte do
empregador que os inibem de tirar férias no Verdo, altura de maior trabalho no

Algarve (Vide descri¢do dos casos G6 e H3).

A satde, ou a falta dela nos filhos, € ainda outro inibidor que condiciona os pais

na sua decisdo de participacdo em viagens de lazer em contexto turistico.
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Se a existéncia de filhos ndo proibe os pais de manterem as suas viagens anuais,
condiciona, no entanto, de forma decisiva a escolha dos destinos, o tipo de alojamento e
as actividades de lazer a realizar no destino, conforme se constata pela descricdo da

entrevistada GS5:

“(...) Logo na escolha do hotel, ou logo na escolha do destino, como lhe digo nesta
altura apenas ponderamos destinos com estas caracteristicas [sol e praia] por causa
dela [filha], porque € pesado irmos para destinos com caracteristicas mais culturais
(...) portanto com ela € mais complicado, porque ela ndo aproveita tanto, ndo lhe da
tanto prazer estar numa exposi¢do, num museu, ou num paldcio como lhe da estar
numa praia ou numa piscina, ou noutro tipo de divertimento. Portanto o destino neste
momento é escolhido em funcdo dela, e o proprio hotel € escolhido em fungio dela
(...) depois no préprio destino ha restricdes, ha excursdes que ndo podemos fazer
porque estamos com ela... ndo podemos ir nas moto4... ha restricdes, ndo podemos

fazer o mergulho, pelo menos os dois a0 mesmo tempo (...)” (Caso G5)

Ainda que haja unanimidade em considerar que os filhos ndo sdo um factor proibidor
do viajar, o perfil G, em geral, e talvez por ter viajado na infancia e adolescéncia com
0s pais, ou por sua influéncia, aceita melhor o viajar com os filhos, quando comparado
com os entrevistados do tultimo perfil, que pdem mais dificuldades e comecam a viajar

com os seus filhos mais tarde (apenas a partir dos trés anos).

Apenas uma das entrevistadas (G4) ndo se faz acompanhar da filha nas suas viagens de
lazer em contexto turistico, mas também neste caso, a respondente é condicionada por
este factor, uma vez que afirma que as saudades que tem da filha e o receio de que lhe
aconteca algo fazem com que prefira destinos pouco distantes, como Espanha, para

onde vai habitualmente praticar ski.
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Associado ainda a existéncia de filhos existe, no entanto, um factor que funciona como
facilitador da decisdo e que se prende com o desejo de educar os filhos através das
viagens. Este aspecto é, no entanto, enunciado apenas por duas entrevistadas (casos G5

e H4).

Inversamente, a inexisténcia de filhos € referido por trés entrevistadas (Casos D3, F2 e
F5) como sendo um facilitador da sua decis@o, uma vez que pensam ter filhos em breve
e essa situacdo poderd vir a ser uma barreira ao viajar. A ideia é a de poder aproveitar

enquanto ainda nao t&€m filhos para viajar.

6.4.3.6 Participacio em Acontecimentos Familiares e Nao Familiares

A existéncia de eventos, de natureza familiar ou ndo familiar, auxilia a decisdo de
viajar. Treze entrevistados salientam este factor, sendo este um facilitador, na medida
em que a participacio nestes eventos especificos consubstancia a emergéncia de uma

motivacdo nos individuos que os leva a viajar.

O desejo de participar num festival de misica de Verdo levou a entrevistada D2 a tirar
férias e passar cinco dias na Zambujeira do Mar com amigos; de acordo com o seu
relato aquilo que a levou a esta viagem foi “(...) o nunca ter ido e a vontade de querer

conhecer o ambiente do Sudoeste e de um festival de Verdo”.

Ja o caso C6 viajou até ao Norte para participar no casamento de uma prima, conforme
as suas palavras evidenciam:
“Ndo ir [ao casamento] estava fora de questdo, porque ndo € uma prima qualquer, é
uma prima que nds gostamos muito (...) Portanto fomos. Estava de férias, calhou

bem, juntamos o util ao agraddvel, ndo estava a trabalhar, fomos.

Aproveitei para ver a vovo, a mae do pai estd no Porto.” (Caso C6)

166



Ainda assim nao se verifica uma forte relevancia deste factor no Sotavento algarvio, por
oposicdo a sugestdo de Woodside, Caldwell e Spurr (2005, 2006) para o caso da

Austrélia, em que este € um dos principais factores de ponderacao.

6.4.3.7 Caracteristicas do Destino e Participacio em Actividades de Lazer no Destino

Ainda que a escolha do destino da viagem constitua uma decisdo secundiria (Um e
Crompton, 1990), o que se verifica pela andlise das entrevistas realizadas € que muitas
vezes a decisdo primdria de viajar € simultinea e dependente de um determinado
destino, que é estipulado & priori””. A decisdo prende-se entdo com a questdo de se viajo
para tal sitio, ou ndo. Nesse sentido alguns entrevistados assumem as suas percepcdes
das caracteristicas dos destinos e a sua vontade de participar em determinadas
actividades de lazer no destino, nomeadamente ski (na Serra Nevada, pela proximidade

geogréfica com o Algarve) como factor de ponderacdo na sua decisdo de participagao.

6.4.4 Apresentaciao de Oito Casos

A partir da descricdo de oito casos, representativos de cada um dos perfis em estudo,
expdem-se em detalhe as principais relacdes encontradas no Sotavento algarvio entre o
contexto dos individuos, seu presente, percurso pessoal, experiéncias turisticas passadas
e os factores ponderados no momento de decidir se o individuo participa, ou ndo, numa

determinada viagem de lazer.

A leitura atenta dos casos permite concluir acerca da autenticidade dos pressupostos de

investigacdo 1-4, ou seja que os facilitadores e os inibidores sdo percepcionados de

13 . ~ ) . - A e . . qe
Esta situag@o verifica-se sobretudo quando os individuos t&ém familiares ou amigos a residir fora e a sua
decisdo passa por optar por ir conhecer ou nao essa determinada regido.
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forma diferente em diferentes estadios de vida familiar, e de acordo com o

microsistema, o macrosistema e a histdria pessoal de cada um.

Os casos apresentados foram seleccionados por se considerar que sdo 0s mais ricos e
emblemadticos de cada um dos perfis, de acordo com a interpretacdo dos diferentes
factores intrapessoais, interpessoais e estruturais. A descri¢do de cada caso ¢ feita a

partir de uma ilustracdo individual, ideada com base no modelo conceptual esbocado.

6.4.4.1 O Caso A2: Viagens de Aventura Anuais por Parte de uma Jovem Médica

Habituada a viajar desde cedo com os pais (histdria pessoal), que sempre optaram por
fazer férias com os filhos, conforme a Figura 6.17, a entrevistada A2 esta altamente

motivada para viajar, e utiliza todos os seus dias de férias para sair para o estrangeiro.

Esta entrevistada é uma das que, entre os 48 respondentes, mais oportunidades turisticas
teve durante a infincia e adolescéncia (23 viagens). Anualmente passava o més de
Agosto de férias com a familia no Algarve (vivia a altura em Lisboa) e paralelamente
conheceu, também com os pais e o irmao, Paris, Londres (para onde viajou duas vezes),

Madrid, Barcelona, o Norte de Itdlia e ainda os EUA (“coast to coast™).

Durante a Universidade, e como estudou Medicina, o que implicava “muito trabalho,
muito estudo”, as viagens restringiram-se ao periodo estival no Algarve. J4 a trabalhar,
em Faro, retomou o habito de viajar, sendo que desde 2001 o faz de forma sistematica,

mas ja s6 com 0s amigos.

A entrevistada A2 realizou um total de 39 viagens e apresenta nos dois tltimos anos um
comportamento de turismo muito frequente, combinando viagens de lazer em contexto

turistico com deslocagdes por motivos profissionais.
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Figura 6.17 — Ilustracio de Enquadramento do Caso A2

Caso A2

Caracterizagéio sécio-demografica Turismo muito frequente~doméstico e
internacional - Combinacéo de viagens

profissionais e de lazer

Idade: 30 anos
Sexo: Feminino
Estado civil: Solteira
Escolaridade: Licenciatura (Univ. Técnica de Lisboa) Motivacoes Companhia para viajar
Profisséo: Médica A

“(...) Primeiro porque quando uma pessoa
viaja também tem contacto com outras
Contexto situacional culturas e enriquece-nos nesse sentido; por
outro lado também é bom por vezes
sentirmo-nos longe das preocupagdes...
(...). Mas essenciamente diverséo,
conhecimento, troca de experiéncias,
passar algum tempo com  amigos,

“(...) jatenho viajado sozinha,
embora conhecendo alguém no
pais (...) mas prefiro viajar em
grupo...”

“(...) Se calhar se tivesse tempo e
dinheiro e nao tivesse amigos, se
calhar ... tinha que lhes pagar a

Condicdes de habitacéo: Sozinho, em casa prépria; familia
vive em Lisboa

Condigées laborais: Ful-time, em especializagao; aventura...” viagem!”
Flexibilidade em tirar férias “O significado ¢ mesmo de alienagéo, é
Dias de férias em 2006: 25 (Todos passados em viagem) mesmo de cortar com a rotina (...)"

Intencoes: Tem planos; pondera factor econémico e altura
do ano em que pode ir
Fim-de-semana recente: Congresso em Guimaraes; VFR

em Lisboa Dinheiro
Activi extra-profissionais: Bicicleta, estudar Tempo . !
Tragos de personalidade: Abertura a experiéncia, amigavel Porque viaja menos do que “Acho que essencialmente é tempo
ol gostaria? e dinheiro, se tivesse mais tempo e
Histéria pessoal “Porque n&o tenho tempo; dinheiro viajava mais. (...)"

nem tempo nem dinheiro.

Local de nascimento: Lisboa

Outras residéncias: Algarve (desde os 23 anos)
Educacéo pro turismo por parte dos pais: Sim [(...)
Acho que apesar de nao ter tido essa consciéncia quando
viajei se calhar isso foi importante para a minha formagao
enquanto pessoa...”]

Experiéncias turisticas: 39 viagens realizadas (Nos
ultimos 3 anos faz férias duas vezes por ano para
estrangeiro)

Ultima viagem de lazer: Nepal (Out. 2006)
Experiéncias negativas em viagens anteriores: “eu sei

Outras observagées:

- Viagens de aventura (andar a pé no Nepal, andar de bicicleta em Marrocos)

- Refere o factor satide como impeditivo de viajar — “(...) essencialmente o que é que me
poderia impedir de viajar era isso: familia, ou algum familiar doente (...) Ou entéo eu
doente, também néo podia viajar!”

- “(...) acho que as vezes se calhar eu propria até procuro essas experiéncias para
crescer, (...) € uma das mais valias de viajar é tu passares por experiéncias, positivas ou

que sdo experiéncias passiveis de acontecer e que se menos positivas, e conseguires lidar com os imprevistos, e com o resolver situages, acho
calhar até me tornam mais resistente, (...) nao me que também faz parte (...)"
condicionam.”

Fonte: Elaboracao prépria.

Para além da motivacdo conhecimento, a sua profissio expde-a a um desgaste
psicolégico e mental didrio (microsistema), que a entrevistada colmata com viagens de
lazer em contexto turistico, que funcionam como um escape e “alienacdo”. As viagens
sdo também encaradas, por outro lado, como momentos de socializacio e divertimento,
uma vez que ndo dispensa a companhia dos amigos. As suas viagens dependem
inclusivamente, em grande parte, da participacdo e influéncia destes; embora a
entrevistada A2, tal como os demais respondentes neste perfil, ja tenha viajado sozinha,

e ndo tenha receio de o fazer.

O tempo e o dinheiro sdo percepcionados como limitadores, no sentido em que a

entrevistada afirma que estes dois factores sdo uma restri¢cio para realizar mais do que
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as habituais'* duas viagens de lazer em contexto turistico por ano; e por isso considera

que viaja menos do que gostaria.

A limitacdo temporal deriva das condicdes laborais existentes em Portugal
(macrosistema); e também do facto da entrevistada estar ainda muito condicionada por
responsabilidades de natureza académico profissionais, decorrentes da fase de

especializacdo médica em que se encontra (microsistema).

O facto da entrevistada viver sozinha e enfrentar, sozinha, os seus encargos pessoais,
nomeadamente com a casa € a manutengdo desta (microsistema), implica uma limitacéo
orcamental, que condiciona indirectamente a existéncia de mais dinheiro para que possa

realizar mais viagens anuais.

Ainda assim, o caso A2 viaja com frequéncia, quer em termos profissionais, para
participar em congressos ou incentivos da inddstria farmacéutica, quer em lazer; nas
suas viagens anuais de lazer a entrevistada escolhe destinos exdticos e viagens de
aventura, ligadas a Natureza e a civilizagdes completamente distintas das ocidentais. Por

isso opta por andar de bicicleta em Marrocos ou caminhar no Nepal.

A descoberta do Nepal foi precisamente a sua ultima viagem, para a qual foram

ponderados os factores constantes da Figura 6.18".

Esta entrevistada reconhece, assim como mais dois individuos deste perfil, a
importancia de ter viajado com os pais (historia pessoal), ou sob sua influéncia, para a
sua formagdo e também como determinante das suas atitudes actuais no dmbito desta

tematica. A sua narrativa € disso prova:

14 e A . . . .
Nos ultimos trés anos a entrevistada realiza pelo menos duas viagens de lazer; combinadas com
deslocacdes de trabalho.
15 . . . . < .~ .
Na Figura 6.18, assim bem nas demais figuras referentes as redes de decisdo turistica, entenda-se os

circulos azuis como sendo os facilitadores e os vermelhos como sendo os inibidores.

170



“ (...) acho que foi muito importante, o viajar para fora e ter uma visdo diferente,
conhecer outras formas de ____ viver e de outras___ experimentar comidas
diferentes, ver outras formas de vida. Acho que apesar de ndo ter tido essa
consciéncia quando viajei se calhar isso foi importante para a minha formacdo

enquanto pessoa...” (Caso A2).

Figura 6.18 — Rede de Decisao da Ultima Viagem do Caso A2
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Fonte: Elaboragao prépria.

Em suma, este caso sugere que a decisdo de participar em viagens de lazer em contexto
turistico decorre da combinag¢do da experiéncia turistica da entrevistada e do seu
contexto actual de vida. A experiéncia (histéria pessoal) que a entrevistada A2 tem,
assim como a sua exigente profissdo (microsistema), sdo factos que funcionam no
sentido de fomentar as motivacdes para viajar (facilitadores) e diminuir a intensidade
dos inibidores tempo e dinheiro. Este caso evidencia a importincia da histéria pessoal
como factor de incentivo a decisdo de viajar; e permite confirmar os pressupostos de

investigacdo 1, 2, 4 e 6.
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6.4.4.42 O Caso B2: Viagens Low Cost Frequentes com Amigos para Capitais
Europeias

A entrevistada B2 tem 31 anos, € solteira e vive sozinha em casa prépria. Trabalha a
tempo inteiro como trabalhadora dependente numa empresa de design e como

freelancer em part-time, conforme Figura 6.19.

Figura 6.19 - Ilustracdo de Enquadramento do Caso B2

Caracterizagao socio-demografica

Idade: 31 anos
Sexo: Feminino
Estado civil: Solteira

Caso B2

Turismo frequente
(doméstico e internacional)

Escolaridade: Licenciatura (Politécnico de Portalegre)
Profissa@o: Designer grafico

Contexto situacional

Condicoes de habitacdo: Sozinha; tem casa propria em

Faro
Condicoes I;

laborais: Contratada a full-time; freelancer em

part-time; “(...) trabalho 24 horas por dia...”

Dias de férias em 2006: 17 (Todos passados em viagem)
Intencdes: Tem planos; pondera a questao financeira
Fim-de-semana recente: Esteve em casa a maior parte do

tempo a trab:
stk

alhar; saiu a noite com amigos (concerto e bar);

profissionais;

extra-pr Correr e andar; Trabalhos
; Cinema

Tracos de personalidade: Abertura a experiéncia ((...) ja

sou mais ext
iniciativa par:

Historia pessoal

Local de na

rovertida e acho que tenho muito o espirito de
a fazer viagens”)

scimento: Tavira

Outras residéncias: Portalegre; Portimao
Educacéo pré turismo por parte dos pais: Nao (Nunca
viajou com os pais, embora estes paguem as viagens

realizadas a

partir da adolescéncia e universidade)

Experiéncias turisticas: 14 viagens realizadas (Viajou de

avido sozinh

a para Franga aos 15 anos; € a entrevistada

que organiza as viagens também para os amigos; 2006 foi o

ano em que

mais viajou)

Ultima viagem de lazer: Italia (Out. 2006)
Experiéncias negativas em viagens anteriores: Acidente

com leséo a

fazer ski, condiciona a escolha de destinos de

Motivacoes

“(...) Acho que as pessoas voltam das
viagens com um espirito completamente
diferente, com ideias, com ideias as vezes
para melhorar as coisas que cé temos,
com ideias para ... tanta coisa. E uma
abertura de espirito muito boa, muito
saudavel, pelo menos eu sinto sempre
isso, sempre que venho de uma viagem,
fico com energias muito mais positivas e
com muito mais vontade de fazer coisas...”

Tempo

“(...) Gosto de tirar férias mas aproveita-las a
100%, viajar principalmente, quase sempre é

para viajar, nem que seja viajar dentro do pais,

mas ter um plano de férias, néo tiro férias
assim a toa, porque o tempo de férias ja é tao
pouco, e prefiro aproveita-las (...)"

Factores impedem de viajar em geral?

“Nao ter férias. No ter mais férias.
Principalmente esse.” (2)

Outras observagbes:
(1)  Viaja habitualmente em low cost

Companhia para viajar

Razao do aumento das viagens?
“(...) as pessoas estdo mais
abertas para viajar e alinham com
mais facilidade (...)"

“(...) sem os meus amigos nao, eu
gosto muito deles...”

Dinheiro

Néo considera que o dinheiro seja um
problema que impega de viajar; mas
enfatiza muito este factor como um dos
principais ponderados na deciséo [(...)
prego para mim actualmente é
importante...)"] e refere “(...) é sempre
factores econémicos, sendo ia ja...".
Sensivel ao factor preco baixo (1) e
alojamento gratuito

(2) Factor mais enfatizado que o dinheiro; A entrevistada refere que gostaria de ter mais

tempo para viajar mais

- Participacdo em acontecimentos nao familiares (festivais de verao)
- “(...) a comodidade de apanhar um aviéo ao pé de casa € ir para um sitio longe daqui,

neve acaba por ser um factor que ... opto por isso (...)"

Fonte: Elaboracdo prépria.

Neste caso, a entrevistada ndo viajava na infincia com os pais, mas na adolescéncia
teve a oportunidade de conhecer Paris, por intermédio da madrinha que af vivia; tendo
na altura viajado sozinha até Franca. Posteriormente, é a partir do momento em que
comega a trabalhar que o nimero de viagens de lazer em contexto turistico comeca a

subir de forma continua.
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Actualmente, a entrevistada, que apresenta um total de 14 viagens, tenta aproveitar ao
maximo os seus momentos de férias, conforme conta:
“E como eu costumo dizer a0 meu chefe: eu s6 tiro férias quando tenho programas, ou
quando tenho algo programado para preencher o meu tempo util, ndo gosto de tirar
férias para descansar em casa, gosto de tirar férias mas aproveitd-las a 100%, viajar
principalmente, quase sempre é para viajar, nem que seja viajar dentro do pais (...)”
(Caso B2)
De facto, em 2006, a entrevistada usou todos os seus (17) dias de férias para viajar; fé-
lo duas vezes para o estrangeiro e uma vez em Portugal; e no dltimo ano a entrevistada
B2 registou, por outro lado, um aumento no nimero de deslocagdes. Este acréscimo
deve-se, segundo a respondente, ao facto de sentir uma maior abertura para viajar por
parte dos seus amigos, decorrente em grande medida de precos de avido baixos (custos
de participagdo). Nos ultimos anos proliferaram no Algarve as viagens low cost, facto
que ¢ referido pela maioria dos entrevistados, em todos os perfis, € que constitui um
facilitador da decisdo de viajar.
Assim, o principal factor que facilita a decisdo de viajar por parte da entrevistada B2
prende-se com “os precos mais apetitosos” (Caso B2), ou seja, os baixos custos de
participacdo (facilitador estrutural), conjugados com a existéncia de companhia para
viajar (facilitador interpessoal) e uma vontade de conhecer (facilitador intrapessoal);
conforme se conclui pela observagado da figura 6.20.
Apesar dos baixos custos de participacdo enfatizados pela entrevistada, o dinheiro é
percepcionado como sendo um limitador, no sentido em que restringe o nimero de

viagens anuais que a respondente pode fazer e a escolha dos destinos que quer visitar.

O seu or¢amento individual estd condicionado pelas suas obrigacdes pessoais,
nomeadamente 0s gastos com a casa, manutencdo desta e despesas do dia-a-dia

(microsistema).
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Figura 6.20 — Rede de Decisao da Ultima Viagem do Caso B2

Companhia

Custos
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“———_, [Conhecimento

Viagem de 5
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Alojamento
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Fonte: Elaboragdo prépria.

O tempo é também um limitador, mais referido que propriamente o dinheiro. A
limitacdo temporal deriva essencialmente dos padrdoes laborais portugueses

(macrosistema).

Em suma, este caso evidencia a importancia dos factores estruturais, nomeadamente os
que derivam da prépria inddstria turistica, como incentivo das viagens e como forma de

ultrapassar os inibidores relacionados com o dinheiro.

6.4.4.3 O Caso C5: Decisoes Automaticas Decorrentes de um Profundo Gosto por Viajar e
de uma Situacao Financeira Favoravel

De acordo com a Figura 6.21, o entrevistado C5 tem 27 anos, € solteiro e vive com a
mae, a irma e a avé. Estd habituado a viajar anualmente, e desde a infancia, com a
familia, facto que € facilitado pela profissdo da mée na drea do turismo. Actualmente

viaja duas vezes por ano: uma com a familia e outra com os amigos.
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Figura 6.21 - Tlustracdo de Enquadramento do Caso C5

Idade: 27 anos

Sexo: Masculino
Estado civil: Solteiro
Escolaridade: 12° Ano
Profissao: Empresario

Contexto situacional

Condicoes de habitacédo: Vive com a mae, irma e avé
Condicoes laborais: Gere empresa propria; estilo de vida

centrado no trabalho

Dias de férias em 2006: 22 dias (todos em viagem)
Intencdes: Madeira, Brasil e Replblica Dominicana; nao

esta a ponderar factor algum

Fim-de-semana recente: Esteve a trabalhar
Actividades extra-profissionais: Nao tem
Tracos de personalidade: Mais introvertido que
extrovertido, com alguns tragos de pessimismo

Caracterizagdo socio-demografica

Caso C5

Turismo frequente

(domeéstico e internacional)

Motivacoes

“Porque é que viajo? Por prazer!
Gosto de viajar. Gosto de viajar, gosto
de estar com os meus amigos, e é
sempre uma desculpa para sair daqui,
desta terrinha, gosto muito, mas de
vez em quando tenho que sair daqui.
(..) Portanto tenho que sair e as férias
s&o 6ptimas para sair, descansar um
bocadinho e esquecer-me das 300
coisas que estdo sempre arolar...” (1)

Tempo

“(...) Eu né@o sabia quando é que podia,

andamos ali... (...) Para comegar
também nao havia disponibilidade de
férias para ir para longe...”

Companhia para viajar

“Né&o, nao, nisso sou muito mariquinhas, nao
viajo sozinho! N&o gosto de estar sozinho,
tenho que estar sempre rodeado de toneladas
de gente... (...)"

“(...) Depois é a companhia, também é muito
importante! J& houve alturas em que nao fui
de férias porque ndo gostava da companhia,
ou porque ia fulano tal e ja sei que me ia
chatear... quero ir é descansar, ndo quero ir
aturar o tipo que convidaram, epa néo vou!

(-

Dinheiro

O entrevistado considera que viaja menos do
que gostaria, “(...) Por dois motivos: tempo e
dinheiro, como é dbvio. ___ Nao se ganha
mal, mas é preciso pagar o carro, & preciso
nao sé qué... (...)"

Ainda assim afirma que “Normalmente a
decisao é assim ... Ok, vou! Depois vou ver
se tenho dinheiro, se n&o tiver tenho o
«Banco de Portugal» que me financia as
férias, e depois eu pago.”

Sensivel a precos baixos e alojamento
gratuito

Historia pessoal

Local de nascimento: Faro

Outras residéncias: Sintra (por 7 meses; universidade)
Educacao pro turismo por parte dos pais: Sim (Mae
trabalha na area de turismo e tem acesso a avioes,
descontos, ... “(...) Tendo o habito de fazer sempre férias
culturais, férias de praia, férias culturais, férias de praia, ou
tentando sempre alternar...”)

Experiéncias turisticas: 34 viagens realizadas (nos
ultimos 6 anos viaja anualmente duas vezes por ano; uma
vez com a familia (2) e outra com amigos; excepgao em
2005, em que s viajou uma vez, com a familia)

Ultima viagem de lazer: Tunisia (Out. 2006)
Experiéncias negativas em viagens anteriores: Nao

Outras observagoes:
(1) O entrevistado enfatiza muito o gosto por viajar
(2) As viagens familiares nao sao pagas pelo entrevistado

Fonte: Elaboracao propria.

Com um total de 34 viagens realizadas, o caso C5 estd altamente motivado para viajar,
sente de forma intensa as motivacgdes escape e relaxamento e socializagdo; e revela um

profundo gosto por viajar, conforme se constata a partir do seu relato:

“Considero que viajo menos do que gostaria porque ... € a tal coisa, preciso de sair!
Trabalho 18 horas por dia, 16 horas por dia [microsistema], ando cansado! E gosto
de viajar. E um prazer que eu tenho sentar o rabo no avido e ... as vezes quando
vejo um avido e estou aqui... costumo “olha um avido! Ali é que eu ia bem!”; tenho

aquela sensacdo de vamos de férias, conhecer outros sitios, divertir com os amigos,

ou a familia... Gosto, gosto muito de viajar!” (Caso C5)
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O gosto por viajar e o hdbito de o fazer anualmente resultam em decisdes mais
autométicas e inconscientes, facilitadas pelo contexto de vida do entrevistado, que vive
em casa da mée, tem a sua prépria empresa e trabalha com sucesso (microsistema); e
tem ainda um grande a vontade para pedir, se necessdrio, dinheiro emprestado para
viajar. Daf que o entrevistado afirme:

“

(...) Normalmente a decisdo € assim ... Ok, vou! Depois vou ver se tenho dinheiro,

se ndo tiver tenho o Banco de Portugal que me financia as férias, e depois eu pago.”

(Caso C5)

Ainda assim o tempo e o dinheiro sdo percepcionados mais como inibidores do que
facilitadores, sendo limitadores, nomeadamente no que a escolha do destino diz

respeito, conforme se percebe pela observaciao da Figura 6.22.

Figura 6.22 — Rede de Decisiio da Ultima Viagem do Caso C5
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Fonte: Elaboragao prépria.
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O facto de estar a frente da sua propria empresa, que trabalha com sucesso na drea da
hotelaria, implica que o entrevistado sinta de uma forma muito intensa a restricdo
temporal, decorrente das responsabilidades profissionais que enfrenta diariamente.
Relativamente ao dinheiro, a restricdio advém de compromissos pessoais,

nomeadamente do pagamento de empréstimo de carro e despesas do dia-a-dia.

Em suma, no caso do entrevistado C5 a sua alta motivagdo e gosto por viajar,
decorrentes da sua historia pessoal (cf. pressuposto de investigacdo 4), e a
disponibilidade financeira, s@o facilitadores; inversamente, 0s compromissos
profissionais, que emergem do microsistema (cf. pressuposto de investigacdo 1) do
individuo e implicam uma restricdo temporal, sdo inibidores. Também a falta de
companhia € um factor limitativo do viajar, sendo que neste caso se reveste mesmo de
um cariz proibitivo, uma vez que o entrevistado ndo viaja sozinho, em virtude da sua

prépria personalidade (microsistema).

Este caso permite validar de forma concludente a sugestdo de Woodside, Krauss,
Caldwell e Chebat (2006) de que as experiéncias turisticas anteriores derivam em

decisdes mais espontaneas, assim como corroborar o pressuposto de investigacio 6.

6.4.4.4 O Caso D1: Viagens Frequentes por Parte de Jovem Solteira com Elevado Poder

de Compra

Solteira e com 29 anos, a entrevistada D1 apresenta uma situagdo de vida estdavel, uma
vez que vive em casa da mie e trabalha numa institui¢do bancéria hd oito anos; situacéo

que se traduz num a vontade financeiro.

A Figura 6.23 apresenta a caracterizacio deste caso.

177



Figura 6.23 — Ilustracio de Enquadramento do Caso D1

......................................................................... Caso D1

Caracterizacao socio-demografica

Turismo frequente
(internacional)

Idade: 29 anos

Sexo: Feminino

Estado civil: Solteira

Escolaridade: Licenciatura (Univ. Algarve)
Profissao: Gestora de Clientes (Banco)

Contexto situacional

Condicoes de habitacéo: Vive com a mae
Condicdes laborais: Efectiva, full-time

Motivacoes

“Obviamente que o destino. Também
depende um pouco do estado de
espirito. (...) Gostava de ir a Madrid,
Barcelona, obviamente pela
componente cultural, mas também
pelo divertimento, quer diurno, quer
nocturno.”

“O facto de ter curiosidade em
experimentar a pratica de desportos
de Inverno.” (1)

Companhia para viajar

“(...) A minha grande ... quest&o do viajar é
essencialmente companhia, se eu tivesse
companhia que conseguisse conciliar férias,
que conseguisse ter disponibilidade financeira,
eu viajava muito mais! (...) por exemplo eu tive
agora uma situacdo em Novembro, em que
houve um cruzeiro as Caraibas, com uma
semana de estadia na Republica Dominicana,
eu s6 nao fui porque mais ninguém conseguia

tirar 15 dias de férias para ir a este destino. Eu
ja néo tinha férias este ano, mas eu ja tinha
pedido autorizagao para conseguir gozar férias
do ano que vem neste ano para gozar férias.
Eu podia ir, mas néo tinha ninguém que tivesse
a predisposi¢do em termos de tempo para me
poder acompanhar (...)"

Dias de férias em 2006: 20 (17 em viagem)

Intencoes: Serra Nevada; outras viagens pondera a

existéncia de companhia

Fim-de-semana recente: Passeou pela area de residéncia,

mas costuma viajar com frequéncia Tempo

. exh.'a-p. 1 = B Restricao laboral decorrente de
estar com a sobrinha; compras; jantar fora compromissos profissionais
Tracos de personalidade: Extroversdo Dinheiro

Incompatibilidade temporal com
Historia pessoal

as companhias de viagem
Local de nascimento: Faro

“(...) Hoje em dia o factor financeiro néo é
muito importante, muito sinceramente.
Obviamente que tento que em termos de
férias, tento, se conseguir fazer... viajar por
um prego mais reduzido obviamente que nao
vou viajar por um preco mais dispendioso,
mas ndo é um factor que me faga decidir ir ou
n&o ir a qualquer sitio (...)"

restringem a deciséo (vide caixa
“Companhia para viajar”)

Outras residéncias:

Educacao pro turismo por parte dos pais: Nao
Experiéncias turisticas: 8 viagens realizadas [Nao viajou Outras observagoes:

- A entrevistada refere que questées relacionadas com a “componente familiar”, como por
exemplo nao querer deixar um familiar sozinho durante um periodo longo, é também um
factor inibidor

- A existéncia de tempo para planear a organizagao da viagem é apontado como um
facilitador do viajar

- Participagao em actividades de lazer (ski)

na infancia, nem na universidade; uma viagem na
adolescéncia; uma viagem anual desde 2003]

Ultima viagem de lazer: Serra Nevada (Marco 2006)
Experiéncias negativas em viagens anteriores: Nao

Fonte: Elaboracdo prépria.

A primeira viagem realizada pela entrevistada foi durante a adolescéncia: uma visita de
estudo com a escola. Posteriormente, durante o periodo da universidade, nio se registou
qualquer viagem; e por isso, a sua “carreira turistica” comega a desenvolver-se

essencialmente em 2003, ano a partir do qual regista pelo menos uma viagem anual.

De acordo com a entrevistada o factor companhia é aquele que mais pondera nas suas
decisdes de participacdo em viagens de lazer em contexto turistico; sendo que a
existéncia de companhia para viajar € um forte facilitador, enquanto que a sua falta é
um claro proibidor. O relato da entrevistada D1 demonstra de forma concludente esta

conclusio:
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“ (...) eu tive agora uma situacdo em Novembro, em que houve um cruzeiro as
Caraibas, com uma semana de estadia na Reptblica Dominicana, eu s6 ndo fui porque
mais ninguém conseguia tirar 15 dias de férias para ir a este destino. Eu jd ndo tinha
férias este ano, mas eu ja tinha pedido autorizacdo para conseguir gozar férias do ano
que vem neste ano. Eu podia ir, mas ndo tinha ninguém que tivesse a predisposi¢cdo em

termos de tempo para me poder acompanhar na viagem (...) (Caso D1)
O inibidor (interpessoal) falta de companhia estd pois também associado a outros

factores de ordem estrutural. Ainda que a entrevistada ndo percepcione o tempo € o

dinheiro como inibidores, acaba por se ver limitada pela indisponibilidade temporal ou

financeira de terceiros.

Em termos de tempo, apesar de existir a limitacdo do nimero de dias de férias
decorrente do macrosistema, este factor ndo € muito enfatizado pela entrevistada D1,

que consegue gerir os periodos de férias que tem anualmente afim de viabilizar as suas

viagens.

Figura 6.24 — Rede de Decisio da Ultima Viagem do Caso D1
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Fonte: Elaboragdo prépria.
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A observagdao da Figura 6.24 corrobora o anteriormente descrito, e enfatiza ainda a
questdo da relagdo da entrevistada com a sua familia. O facto de viver com a mae
(microsistema) impele a entrevistada a ponderar os compromissos familiares e as
saudades, o que a restringe em termos do nimero de dias fora, conforme se assume a

partir do seu discurso:

“(...) a componente familiar, o facto de ... a minha mae... eu moro com a minha mae,
o facto de deixar a minha méde sozinha, durante um periodo muito longo, podia ser uma
situacdo que me podia de alguma forma limitar na minha disponibilidade de tempo.”

(Caso DI)

Em suma, este caso evidencia a importincia dos factores interpessoais como um dos
principais determinantes da decisdo de participacdo em viagens de lazer em contexto

turistico.

Este caso comprova também o pressuposto de investigagdo 1.

6.4.4.5 O Caso E2: Viagens Frequentes Decorrentes da Historia Pessoal e de um Profundo
Gosto por Viajar

A entrevistada E2 tem 28 anos, € casada e vive em casa propria com o marido (Figura
6.25). Estd a realizar um estdgio profissional numa institui¢dao de apoio social, e trabalha
ainda em part-time como Psicéloga. Tem um estilo de vida pré-activo, associado a

actividades desportivas ao ar livre e desenvolvimento espiritual.

Relativamente a actividade turistica, a entrevistada comegou a viajar com os pais desde
a infancia, sobretudo em Portugal, mas também pontualmente no Sul de Espanha. Este
comportamento manteve-se durante a Universidade, altura em que ja vivia com o

namorado, e em que ambos partilhavam o gosto por viajar.
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Caracterizagdo socio-demogréfica

Figura 6.25 - Tlustracio de Enquadramento do Caso E2

Idade: 28 anos

Sexo: Feminino

Estado civil: Casada

Escolaridade: Licenciatura (Univ. Algarve)
Profissao: Psicologa

Contexto situacional

Condicoes de habitacao: Vive com o marido em casa
comprada por ambos

Condigoes laborais: Estégio profissional; trabalho extra

como psicéloga ao fim da tarde
Dias de férias em 2006: 26 (19 passados em viagem)

Intencdes: “Oh, tenho imensos planos de férias... falta é

disponibilidade!”

Fim-de-semana recente: Andar a pé; juntar amigos em sua

casa
A

meditacdo

extra-profissionais: Desporto; ioga e

Tracos de personalidade: Extrovertida; Abertura a
experiéncia

Historia pessoal

Local de nascimento: Faro (viveu em Olhao)
Outras residéncias: Coimbra e Faro (Universidade)
Educacéo pro turismo por parte dos pais: Sim ‘(...)

lembro-me de que planedvamos as viagens sempre em
conjunto, (...) e também pela histéria de Portugal, iamos

muito por ai, tentar descobrir quais eram os nossos

interesses.
porgue o meu pai trabalha numa rent-a-car e entao tem

Abriamos o0 mapa, e tentavamos descobrir,

facilidade (...)"

Experiéncias turisticas: 22 viagens realizadas
Ultima viagem de lazer: Costa Vicentina (Set. 2006)
Experiéncias negativas em viagens anteriores: Nao

Fonte: Elaboracdo prépria.

Caso E2

Turismo frequente
(internacional e doméstico)

Motivacoes

“(...) sempre que posso eu prefiro mil vezes

viajar, estou-me a borrifar para o dinheiro

que gasto, ou para questdes materiais ou de

estabilidade, porque para mim o mais
importante é a sanidade da pessoa, a
sanidade “mental”, o facto de tu trabalhares
e teres um momento especifico em que
podes descansar, que podes desligar, que

podes n&o pensar em nada, para mim isso é

mais importante.”
“(...) conhecer outras culturas mais
longinquas (...)"

Tempo

“(...) por condicionalismos de
trabalho era-me um pouco
dificil conseguir conciliar
férias (...)" [com o marido que
& professor]

Outras observagoes:
- Refere o gosto por viajar e que tal € uma prioridade de vida — “(...) ndo me arrependo de
todas as viagens que fiz, porque s&o enriquecedoras, porque isto nada te tira, tu ndo sabes
o que te acontece no dia de amanha. E ao fim e ao cabo € a riqueza que tu ganhas e
trazes. (...)"

Companhia para viajar

“(...) acho que nao tinha significado ir
sozinha. Porque nds somos seres
sociais e eu precisamente nao, eu
sempre me visualizei junto de pessoas,
e sempre associei a viagem de lazer a
amigos, a familia, a uma pessoa ao
meu lado (...)”

Dinheiro

“Sim, em determinados aspectos,
porque se tu ndo tiveres alguma
estabilidade ou se nao ganhares ao
final do més nao te podes proporcionar
a ti esse momento para viajares (...)"
Sensivel a pregos baixos, promogdes e
ou last minute

Actualmente, apresenta um comportamento turistico frequente. Em 2006, para além de

uma semana na Costa Vicentina, viagem que faz habitualmente todos os anos em

Setembro para descansar, a entrevistada teve ainda oportunidade de voltar ao Brasil. E

em terras de Vera Cruz, aproveitou para realizar actividades de lazer que gosta e

simultaneamente viver como uma verdadeira brasileira e experimentar a cultura do pais.

A narracdo de alguns dos episédios vividos da-nos conta disso mesmo:

“ (...) No Rio de Janeiro consegui porque eu adoro desporto e a cultura deles é

excelente e nds ficimos em Ipanema e estar 14 no calgaddo, e acordar as seis da

manha e deitar-mo-nos a meia-noite ou mais, porque queria era sugar aquilo tudo e

entdo fizemos de tudo, desde andar imenso a pé, se eu tivesse algo que contasse 0s

quilémetros que fizemos, anddmos imenso a pé por aquela zona da avenida atlantica,
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Ipanema, toda essa parte, no outro dia alugdmos umas bicicletas e fomos também...

(...)” (Caso E2)

De salientar que no discurso desta entrevistada sobressai o tom muito entusiasmado
com que relata as suas histérias de viagem; o que revela o seu gosto por viajar, comum

a todos os entrevistados no perfil E.

Actualmente, a motivacdo conhecimento e a necessidade de sair do seu contexto
habitual sdo as razdes mais enfatizadas para as suas deslocagdes, que funcionam como

os principais facilitadores da decisdo.

Sendo casada, a entrevistada E2 viaja habitualmente com o marido e € por isso que o
factor tempo ndo é percepcionado como uma restricio individual, mas como uma
limitagdo do casal. Dificuldade em marcar férias, sobretudo ao mesmo tempo que o
marido e a incompatibilidade temporal que dai decorre sdo factores proibitivos do
viajar. Se o marido ndo tem férias e ndo viaja, a esposa/entrevistada também ndo viaja,
ou seja, a falta de um companheiro/a especifico de viagem é um proibidor; enquanto
que a sua disponibilidade € um facilitador. Também a existéncia de disponibilidade e
compatibilidade temporal entre o casal €, por outro lado, um facilitador do viajar,
conforme demonstra a Figura 6.26, relativa a ultima viagem internacional da

entrevistada.

O dinheiro surge também para este respondente como um factor agregado, que é
examinado cuidadosamente e percepcionado como um limitador, mas ndo como um

proibidor.

182



Figura 6.26 — Rede de Decisao da Ultima Viagem Internacional do Caso E2
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Fonte: Elaboragdo prépria.

A limitacdo orcamental da entrevistada deriva das suas responsabilidades familiares,
nomeadamente dos encargos com a casa, sua manutencio, e carro (microsistema), o que
limita o nimero de viagens anuais e o destino escolhido para essas mesmas viagens de
lazer em contexto turistico. Por isso mesmo a entrevistada E2 é sensivel a campanhas
promocionais e pondera bem os custos de participacdo, conforme comprova o seu

relato:

“(...) Ou porque se calhar apareceu aquela promog¢do, porque isto € importante para
mim ... eu pondero bem isto, o facto de, porque é que se eu posso fazer uma viagem

que por exemplo me pode custar mil euros porque € que eu vou fazer por 2000? Nao é?

Eu pondero esse factor, sim, sem ddvida.” (Caso E2)
Em suma, este caso mostra como os facilitadores e os inibidores que enquadram a
decisdo de viajar derivam principalmente do contexto familiar; os factores interpessoais

também sobressaem neste caso, em particular o factor companhia do marido para

viajar.
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6.4.4.6 O Caso F2: Viagens Romanticas Anuais

A entrevistada F2 tem 26 anos, € casada, vive em casa propria comprada com o marido,

e trabalha como delegada de informacdo médica. A Figura 6.27 apresenta a

caracterizacgdo deste caso F2.

Figura 6.27 - Tlustracio de Enquadramento do Caso F2

Caracterizagao socio-demografica

Idade: 26 anos

Sexo: Femini
Estado civil:

no
Casada

Escolaridade: Licenciatura (INUAF)

Profisséo: D

Contexto situacional

elegada de propaganda médica

Condicdes de habitacao: Vive com o marido em casa
comprada pelo casal
Condicdes laborais: Trabalha efectiva, a ful-time, com

deslocagées

diarias por todo o Algarve

Dias de férias em 2006: 22 (13 em viagem)
Intencoes: Férias em Portugal; pondera o factor dinheiro

Fim-de-sem:
ol

ana recente; “Passo muito tempo em casa”

Artes decor
Actividad,

extra-profi : Ci -
ativas; M;
relaci

colabora coi
Tracos de p
Extroversao;

Historia pessoal

Local de na:

com a 3o da casa;
m a Junta de Freguesia de Cabanas
ersonalidade: Abertura a experiéncia;
Amigavel

scimento: Faro, mas viveu sempre em Tavira

Outras residéncias: Loulé (Universidade)

Educacéo pro turismo por parte dos pais: Nao

Experiéncias turisticas: 11 viagens realizadas [cruzeiro na
viagem de finalistas foi o despertar da vontade de viajar (1)]

Ultima viagem de lazer: 7 dias em Cabo Verde (Nov. 06)

Experiéncias negativas em viagens anteriores: Nao

Fonte: Elaboragdo prépria.

lanutencao de um site; TV; Cinema;

Caso F2

Turismo frequente internacional

Combinacao de viagens profissionais e de

Motivacoes

“E uma maneira de fugirmos &
monotonia. (...) € importante para ja
porque se sai da monotonia, € num
casal, acho que é importante, no sentido,
n&o s6 de irmos conhecer coisas novas,
viver novas culturas e novas
experiéncias, acho que é importante para
fugir @ monotonia, da rotina do dia-a-dia,
da casa, do trabalho (...)"

Tempo

Condicionada por normas laborais da
empresa que obriga a tirar férias em
Agosto; e pelo facto do marido nessa
altura do ano néo poder tirar férias

Outras observagoes:

Companhia para viajar

“(...) agora é um pouco impensavel sair de
casa sem ele ir também, irmos os dois, s6
em trabalho, em que obrigatoriamente
tenho que ir sozinha, com as pessoas do
trabalho (...)"

Este é um factor determinante: no verao de
2006 a entrevistada n&o viajou por
indisponibilidade do marido

Dinheiro

“(...) Estavam reunidas no sentido que
tenho uma estabilidade financeira, no
sentido em que tenho o meu ordenado e
ele também, eu ganho prémios trimestrais
se atingir os meus objectivos de trabalho, e
entdo levei um ano a juntar dinheiro para a
viagem (...)"

Apesar de ter dinheiro, o entrevistado
enfatiza muito este factor como um dos
principais ponderados na decisdo

E é muito sensivel a promogdes e pregos
de avido baixos

-Compromissos familiares (ajudar os pais no café) impedem de viajar em determinadas

alturas do ano

- Inexisténcia de filhos € apontado como factor facilitador das decisoes actuais

(1) “(...) até ao momento em que fiz a minha viagem de finalistas, (...) ou porque gostei
muito de Italia, ou porque foi uma viagem divertida, a partir dai, foi uma viagem que deixou
muitas saudades, (...) e a partir dai optei que sempre que pudesse viajar!”

Na infancia e adolescéncia realizou apenas duas viagens com a familia, pais e irmao,

uma a Serra da Estrela e outra a Inglaterra, por ocasido do baptizado do seu afilhado.

Estas viagens constituiram um marco importante para a entrevistada uma vez que no

contexto em que foi criada ndo existia o habito de viajar, conforme se evidencia pelas

préprias palavras da entrevistada:
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“Lembro-me que estava eufdrica, contava a toda a gente na escola que ia a Inglaterra,
porque ndo era muito habitual, ia andar de avido, ninguém na minha turma tinha
andado de avido, e entdo parecia que tinha assim uma j6ia comigo especial, dizia a toda
a gente que ia viajar com os meus pais de avido, ndo era hdbito no meu meio de
amigos, no meu meio de vivéncia haver esse habito de viajar com os pais, e

especialmente de avido, para fora do pais.” (Caso F2)

Depois de concluida a sua licenciatura, em Psicologia, e apds a realizacdo da sua
viagem de finalistas, um cruzeiro pelo Mediterraneo, nasceu na entrevistada uma maior

vontade por viajar, conforme se infere pela sua descricio:

“(..) E assim, eu nunca tinha... eu ouvia as pessoas dizer “ah, adoro viajar, tenho
saudades daquela viagem ou assim ou assado!”, e eu nunca tinha esse sentimento, até
ao momento em que fiz a minha viagem de finalistas, fiquei com imen[so]... ou porque
gostei muito de Itdlia, ou porque foi uma viagem divertida, a partir dai, foi uma viagem
que deixou muita saudade, e nunca mais se volta a repetir, ndo €, porque nunca mais se
volta a juntar as mesmas pessoas, € ndo & mesmo o estilo de vida, mesmo as
preocupacdes que tinha na altura, deixou muitas saudades, e a partir dai optei por

sempre que pudesse viajar!” (Caso F2)

Actualmente, a entrevistada sente uma motivagdo para viajar (facilitador) associada a
uma vontade de escape e relaxamento e socializagdo; no sentido em que para a
entrevistada F2, turismo € sinénimo de tempo e espago para o casal desfrutar da
companhia um do outro, a tempo inteiro, e realizar actividades diferentes das rotinas
habituais. Por isso mesmo, a entrevistada rejeita ndo viajar com o marido; e nesse
sentido, a falta de companhia € um proibidor.

Neste caso, o factor companhia estd directamente ligado ao factor tempo. Para além da
restricdo temporal pessoal, que deriva das normas laborais portuguesas (macrosistema)

e das regras internas impostas pela empresa onde trabalha (microsistema), a entrevistada
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estd ainda limitada pela disponibilidade temporal do marido. Nesse sentido, o tempo é
um forte inibidor/limitador para a entrevistada. A empresa onde trabalha obriga-a a tirar
tr€s semanas de férias no més de Agosto (microsistema), més de maior afluéncia de
turistas portugueses no Algarve e altura em que o marido ndo pode tirar férias. O casal
fica entdo restringido a apenas uma semana por ano para realizar as suas viagens, o que
condiciona também em larga medida a escolha do destino turistico. Dos 22 dias uteis
que a entrevistada gozou de férias em 2006, 13 foram usados em viagens: cinco dias
foram passados em Roma, pagos pela empresa, e oito num resort de luxo em Cabo
Verde com o marido.

Ainda assim, a situacdo é paradoxal, na medida em que o facto da entrevistada ficar na
sua area de residéncia durante o periodo estival, a trabalhar para ajudar os pais no
negoécio da familia, intensifica o desejo de viajar noutra altura do ano. A motivacdo
escape e relaxamento estd também presente nos seus relatos, sendo mesmo um forte

facilitador da decisdo de participar em viagens de lazer em contexto turistico.

O dinheiro € outro factor ponderado e bastante enfatizado pela entrevistada, mesmo que
ndo seja percepcionado como um inibidor, uma vez que segundo a entrevistada o casal
tem uma situacdo financeira estdvel e utiliza os seus incentivos empresariais para
financiar as suas viagens. Ainda assim, a entrevistada € sensivel a promocgdes e custos
de participagéo baixos, sobretudo no que toca a decisao relativa ao destino, conforme se

verifica pela Figura 6.28.

De salientar que esta entrevistada, sendo casada, ja refere o factor inexisténcia de filhos
como sendo actualmente um facilitador, por oposi¢do a tempos futuros em que

eventualmente poderd vir a ser mée.
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Figura 6.28 — Rede de Decisao da Ultima Viagem do Caso F2
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Fonte: Elaboragdo prépria.

Em suma, este caso sugere que os factores intrapessoais, como a motivagdo, emergem
directamente dos contextos interpessoais, ou seja, do microsistema dos individuos, o

que mais uma vez comprova o pressuposto de investigagao 1.

6.4.4.7 O Caso G6: Turismo Frequente em Portugal e Estrangeiro por Parte de uma
Jovem Mae

A entrevistada G6 € mae de um menino de sete anos, é divorciada, mas vive com um
novo companheiro, em casa prépria comprada recentemente pelo casal (Figura 6.29). A
altura da entrevista, e com 29 anos de idade, a entrevistada estava a espera do seu

segundo filho.
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Figura 6.29 - Ilustracio de Enquadramento do Caso G6

......................................................................... Caso G6
Turismo frequente

Caracterizagdo socio-demografica

(doméstico e internacional)

Idade: 29 anos
Sexo: Feminino

Estado civil: Uniao de facto/Divorciada, filho de 7 anos, MotivagGes Companhia para viajar
gravida " .

Escolaridade: Curso técnico-profissional “(...) tinhamos que fazer férias, isso era Filho restringe pouco, menos que o
Profissdo: Animadora turistica imprescindivel (...) iamos passar os dias aqui trabalho

inteiros e iamos acabar por discutir um ou outro
dia porque depois estdvamos aqui fechados e nao
faziamos mais nada... e porque ndo é o nosso
significado de férias (...)"

Marido n&o viajava e isso restringia;
actualmente o companheiro também
gosta de viajar e isso facilita, até
mesmo ultrapassar medo de andar de

Contexto situacional

Condicdes de habitacéo: Vive com o companheiro e o “O facto de ser ja quase obrigatério para mim pelo avido
filho; em casa propria, comprada recentemente pelo casal menos 15 dias do ano fazer fora do sitio onde

Condicoes laborais: Trabalha em hotelaria; efectiva, a full- moro... para considerar férias mesmo.”

time “(...) tinha aquele bichinho quero muito visitar

Dias d? férias e 2009: 15(7 o viagem) o qualquer coisa diferente, e como nao tinha tido
Intencoes: Tem intencao, mas nao tem planos definidos; " ! o
esta dependente do nascimento do segundo filho aquelas hipbteses por causa do receio do avigo,
Fim-de-semana recente: trabalho no hotel agora nao vou perder mais nenhuma hipétese
Activi extra-profissionais: Estilo de vida centrado ent&o vou querer ir mesmo...”

em torno do trabalho e casa/filho; caminhar

Tracos de personalidade:

Tempo Dinheiro
Histori ! Restrigéo laboral Restringe, mas “(...) Costumamos
istoria pessoa Factor mais enfatizado que o dinheiro fazer alguns planos... ndo temos
propriamente uma conta... (...) mas
tentamos ter algum cuidado, ndo
Local de nascimento: Lisboa deixando de ter as nossas... mais o ir
Outras residéncias: Evora (universidade) e Algarve jantar fora do que propriamente

Educacéo pro turismo por parte dos pais: Sim (Férias no comprar as calgas ou a blusa.

Algarve na infancia e outras pontuais)

Experiéncias turisticas: 30 viagens realizadas Outras observagoes:

- Medo de andar de avido, decorrente de factor de ordem psicoldgica, impediu a

(maioritariamente turismo doméstico; apesar do pai ser entrevistada de viajar durante alguns anos; continua a sentir esse receio, mas atenuado
piloto de aviagéo, a entrevistada desenvolveu medo por devido a sua formagao na area do Turismo [*(...) porque falamos de muitos sitios, muitas
& coisas, ndo visitamos nenhum pais, sem ser Espanha, que acabamos por ir a Madrid, mas
andar de aviao) tive muitos trabalhos sobre por exemplo Turquia, Inglaterra, Franga, Australia, tive que
Ultima viagem de lazer: Sul de Espanha (Set. 2006) fazer muitos trabalhos sobre esses paises, o que me despertou muita curiosidade em ir

Experiéncias negativas em viagens anterlores: Nio (...)"] e pela estabilidade emocional actual, com pessoa que partilha gosto por viajar.

Fonte: Elaboragdo prépria.

Em termos turisticos, a respondente viajava na infancia habitualmente para o Algarve
afim de fazer praia com a familia (vivia na altura em Lisboa). Uma vez que o pai era
piloto de aviacdo, teve também oportunidade de realizar algumas viagens,
nomeadamente a Madeira, Acgores e Itdlia. O medo que desenvolveu relativamente ao
andar de avido (inibidor intrapessoal) impediu-a, no entanto, de viajar mais, facto que
actualmente lamenta; mas que a motiva, por outro lado, a aproveitar todas as
oportunidades de viagem que surjam. Este facto, que resulta do percurso pessoal da
entrevistada, faz emergir uma motivacdo que funciona como um facilitador, conforme

comprova o seu depoimento:

“ (...) exactamente porque tinha aquele bichinho de quero muito visitar qualquer

coisa diferente, e como ndo tinha tido aquelas hipéteses por causa do receio do

188



avido, agora ndo vou perder mais nenhuma hipétese entdo vou querer ir mesmo...”

(Caso G6)

Actualmente, e nos dois dltimos anos, a entrevistada G6 apresenta um comportamento
turistico frequente, com viagens domésticas e internacionais. Tal comportamento
resulta da combinac@o de uma estabilidade financeira e emocional (microsistema), que
permite atenuar o inibidor intrapessoal (medo de andar de avido) que ainda hoje sente.
Segundo a respondente, o facto de ter tido formacdo na drea do turismo (percurso
pessoal) e ter ao seu lado um companheiro que gosta de viajar (microsistema) facilita a
sua decisdo, por oposi¢do aos tempos em que viveu com o marido, que ndo gostava de
viajar.

A entrevistada G6 estd, no entanto, limitada nos seus comportamentos turisticos
frequentes pelo seu trabalho (microsistema). Os compromissos profissionais restringem
a sua disponibilidade temporal, uma vez que a entrevistada tem poucos dias de férias e
s0 pode marcar férias em determinadas alturas do ano, nunca entre Julho e Agosto; o
mesmo sucedendo com o seu companheiro. O seu tempo pessoal estd ainda
condicionado, por outro lado, pelos periodos escolares do filho, que com sete anos ja

frequenta a escola primadria.

Assim, o tempo € o principal inibidor enfrentado por esta respondente, para quem este

factor € percepcionado como sendo um limitador mais forte que o préprio filho.

A Figura 6.30 expde os factores referidos como tendo sido ponderados na decisdo da
entrevistada G6 relativamente a sua dltima viagem de lazer; e pela observacdo da
Figura conclui-se que também o dinheiro é percepcionado como sendo um limitador,
ainda que o casal tenha a preocupacgéo de prescindir de outros gastos para manter como

prioridade as suas viagens de lazer em contexto turistico.
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Figura 6.30 — Rede de Decisao da Ultima Viagem do Caso G6
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Fonte: Elaboragao prépria.

Este caso revela de forma inequivoca a importancia do percurso pessoal (medo de andar
de avido decorrente do facto do pai ser piloto; e formacdo na drea do turismo, por
exemplo) e dos contextos pessoais, profissionais'® e interac¢des interpessoais actuais
(micro e macrosistema) como determinantes na emergéncia dos vdrios factores que
enquadram a decisdo de viajar; o que corrobora os pressupostos de investigacdo 1, 2 e

4.

6.4.4.8 O Caso H3: Viagens Infrequentes com a Esposa e Filho

De acordo com a Figura 6.31, o entrevistado H3 tem 30 anos, € casado e vive com a

esposa e o filho de trés anos em casa prdpria, comprada recentemente pelo casal.

16 . . . . . .
“(...) quando nds trabalhamos em hotelaria se calhar ainda sentimos mais prazer em ir para um hotel e

sentir que nos estdo a servir a nds, que nao temos que ser nds a servir as pessoas que estdo 14 (...)”.
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Trabalha por turnos como policia da Guarda Nacional Republicana, e em termos de
periodos de férias apenas de dois em dois anos pode usufruir de férias a0 mesmo tempo

que a esposa, ou seja, durante o més de Agosto.

Figura 6.31 — Ilustracio de Enquadramento do Caso H3

......................................................................... Caso H3

Turismo infrequente

Caracterizagao socio-demografica

Idade: 30 anos

Sexo: Masculino

Estado civil: Casado, com um filho de 3 anos Motivacoes
Escolaridade: 12° ano

Companhia para viajar

Profissdao: GNR

Contexto situacional

Condicoes de habitacéo: Vive com esposa e filho; em casa

comprada pelo casal

|
Condicoes laborais: Trabalho por turnos; sazonal, com

férias rotativas
Dias de férias em 2006: 25 (10 em viagem)

Intencoes: Viagem a Paris; esta a ponderar as datas de

realizagdo da mesma

Fim-de-semana recente: Sabado trabalhou; domingo

passeou pela area de residéncia
Activil extra-profissi is: Ginasio, circuito

cardiovascular; Curso de cabo, para progressao na carreira

Tracos de personalidade: Sociavel

Historia pessoal

“(...) conhecermos outras pessoas, outros
lugares, em lugares completamente
diferentes... «destressa» completamente uma
pessoa, porque saimos do nosso ambiente,
daquele dia-a-dia e s6 isso faz-nos andar uns
anos para trés em termos de juventude, néo
envelhecemos tdo depressa...”

“(...) fazer aquilo que eu fiz quando fui para
Mogambique, conhecer mais as raizes dela, da
parte do pai, e entdo 14 fomos, muito mais a
descoberta da familia dela (...)"

Tempo

“(...) muito por culpa da (esposa), por causa do
trabalho dela... ndo pode deixar aquilo acumular
muito nem pode estar muito tempo afastada
daqui... outra condicionante prende-se com o
Daniel, que agora temos que fazer as férias de
acordo com ele ... o colégio fecha em Agosto, e
entéo ela tem que tirar em Agosto, e eu no meu
trabalho ndo tenho possibilidade de tirar todos

“Viajar sozinho? N&o! Nao me satisfaz
muito essa ideia de viajar sozinho,
sempre com companhia, naquela altura
de amigos, agora da minha mulher, o
meu filho, sempre acompanhado,
sozinho ndo me satisfaz... (...) Capaz
era, mas iria sempre num sentido de
obrigagéo, por prazer ndo!”

Dinheiro

O dinheiro é um problema que impede
de viajar?

“E, sem divida que é... Eu tenho esta
ideia: eu prefiro estar 3 anos sem ir
para fora, e ao final do terceiro ano ir
para fora mas gozar como deve ser

(- (1)

Local de nascimento: Mogambique (onde viveu até aos 2 os anos férias em Agosto, e ento condiciona
anos) um bocadinho as nossas férias...

Outras residéncias: Lisboa, Angola (missao das Nagoes
Unidas) e Algarve (nos Ultimos 3 anos)

Educacéo pro turismo por parte dos pais: Nao
Experiéncias turisticas: 5 viagens realizadas (Roteiro por
Africa)

Ultima viagem de lazer: Agores (Julho 2006)
Experiéncias negativas em viagens anteriores: Nao

Outras observagoes:

(1) Motivagéo de viajar ndo se sobrepde ao inibidor dinheiro — *(...) ndo ter que comer
sandes todos os dias que eu ndo gosto desse tipo de férias, pronto ter uma certa
mobilidade, se for assim vou senao prefiro nao ir”

- Algarve como inibidor > “N&o sei se teria feito este ano... porque isto esta a ser tudo
novidade para mim, que eu cheguei ao Algarve ha 3 anos! Dantes saia |4 de cima, vinha s6
uns diazitos para c4, ia-me embora... e entdo estava a sentir isto como umas férias... vou
de férias para o Algarve, j& estou ¢4, mas vou de férias para o Algarve (...)"

Fonte: Elaboracdo prépria.

Este respondente nasceu em Mogambique, onde viveu até aos dois anos, e onde
regressou durante uma estada em Angola quando integrava uma missdo da Organizacgio
das Nag¢des Unidas. Esta viagem foi a terceira da sua vida, antecedida por uma estada
durante a infancia no Brasil, para visitar a irmd, e uma outra, na adolescéncia, com o0s
amigos, a Benidorm. Mais recentemente, o entrevistado viajou em lua-de-mel pelo

Norte do pais e no ano de 2006 foi aos Agores. O entrevistado H3 apresenta um total de
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cinco viagens, sendo dos respondentes que apresenta uma experi€éncia turistica mais

reduzida.

A udltima viagem realizada aos Agores foi motivada pelo falecimento repentino do seu
sogro e consequente desejo da esposa em conhecer as raizes do pai e conhecer a familia
residente no destino. Neste caso, um acontecimento de vida negativo desencadeou, na
esposa do entrevistado e posteriormente no proprio respondente, a motivagdo para
viajar; assim, a motivacdo regressdo funcionou como um claro facilitador da decisdo,
tendo-se mesmo sobreposto aos inibidores tempo e dinheiro, que o entrevistado sente,
por norma, de forma intensa. No caso especifico desta viagem, a motivacdo de
regressdo facilitou toda a decisdo da viagem, tendo o casal apenas que conciliar as datas
em que poderia fazer a viagem. O factor dinheiro nédo € sequer relatado na narrativa do
entrevistado referente as condi¢des que enquadraram a sua decisdo, conforme descreve

graficamente a Figura 6.32.

Figura 6.32 — Rede de Decisdo da Ultima Viagem do Caso H3

Motivagdo:
Regressdo (por
Parte da esposa)

Conciliagao
do periodo
férias (esposa)

Viagem de 10
dias aos
Acores

Beneficios
da viagem

Tempo
pessoal

Fonte: Elaboragdo prépria.

A decisdo de viajar (para os Acores) foi para este respondente atipica, uma vez que por

norma, o inibidor dinheiro é encarado como um proibidor conforme se verifica no
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depoimento do entrevistado e que deixa transparecer que o viajar ndo € para este

individuo uma prioridade:

“(...) Eu tenho esta ideia: eu prefiro estar trés anos sem ir para fora, e ao final do
terceiro ano ir para fora mas gozar como deve ser, ndo quero com isto dizer que
vou fazer férias de rico, mas ter pelo menos uma certa mobilidade para 14 andar,
ndo ter que comer sandes todos os dias que eu ndo gosto desse tipo de férias, pronto

ter uma certa mobilidade, se for assim vou, sendo prefiro ndo ir...” (Caso H3)

Quanto ao tempo, o entrevistado H3 estd condicionado pelo seu micro e macrosistema,
ou seja, pelas normas laborais portuguesas, pelas regras impostas pelo seu empregador
face aos periodos de férias, pelas limitacdes temporais da sua esposa, decorrentes de
responsabilidades profissionais, e ainda pela questdo de que em Agosto o infantirio do
filho fecha, o que implica que pelo menos um dos pais tenha que tirar férias nessa altura
(normalmente a mde, uma vez que o entrevistado estd limitado nesse sentido, pelo
menos de dois em dois anos). Esta quest@o relativa ao infantdrio do filho implica uma
certa incompatibilidade temporal entre o entrevistado e a sua esposa, o que funciona

como limitador.

Assim, o tempo € um forte inibidor; que funciona por agregacio ao factor companhia.
O entrevistado afirma que em lazer ndo o satisfaz viajar sozinho, ainda que fosse capaz
de o fazer. Nesta altura da sua vida ndo dispensa, no entanto, a companhia da sua
esposa e do seu filho; tal como em outros tempos nédo dispensou a companhia dos seus

amigos. A existéncia de companhia é assim um facilitador.

O entrevistado H3 refere ainda como inibidor o facto de residir no Algarve, onde

aprecia a praia e o ter tempo para estar com 0s amigos.

Em suma, este caso enfatiza o facto de individuos com menos experiéncia de viagem,

leia-se menos numero de viagens realizadas, terem menos predisposi¢cdo para
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ultrapassar os inibidores tempo e dinheiro. Este caso comprova ainda, por outro lado, o
pressuposto de investigacdo 7, sendo a qual acontecimentos particulares da vida dos
individuos influenciam a decisdo de participacdo em viagens de lazer em contexto

turistico.

Assim, para além de despertar nos individuos o sentimento de gozo da vida
(Hutchinson e Kleiber, 2005) e a vontade de fortalecer lacos com familiares e amigos
(Calhoun e Tedeschi, 2001; Tedeschi e Calhoun, 1995; Updegraff e Taylor, 2000;
Wortman e Silver, 1987; citados por Hutchinson e Kleiber, 2005), beneficio também
referido pelo entrevistado H3, a morte de um ente préximo suscita ainda a vontade de

viajar para ir ao encontro das raizes pessoais e familiares.

6.4.5 Conclusoes Preliminares

A andlise das entrevistas evidencia que a decisdo primaria de viajar deriva da
ponderacio de quatro factores principais: motivacdo (facilitador intrapessoal);
companhia para viajar (facilitador/inibidor interpessoal); tempo e dinheiro (limitadores

estruturais).

Estes factores interagem entre si e s@o simultaneamente influenciados por outros

factores, conforme sumaria a Figura 6.33.
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Figura 6.33- Facilitadores e Inibidores da Decisao de Participacio em Viagens de Lazer

em Contexto Turistico no Sotavento Algarvio

K Facilitadores intrapessoais \

- Bem-estar psicoldgico
- Mal-estar psicolégico
- Gosto profundo por viajar
- Beneficios e emogdes decorrentes das
viagens
- Percepgido de experiéncias turisticas

\ anteriores J

K Facilitadores interpessoais \
- Participagdo de amigos/familiares
- Interesse de amigos/familiares
- Encorajamento de amigos/familiares
- Aprovagio/Desaprovagao familiar
- Existéncia de familiares/amigos a residir fora
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Fonte: Elaboragéo propria.
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6.5 — Analise do Inquérito

6.5.1 Motivacoes

As 49 afirmacdes da secc@o cinco do inquérito foram agrupadas em sete tipos de
motivacdes, de acordo com a revisdo de literatura. A Figura 6.34 apresenta o valor
médio atribuido a cada uma das motivacdes; sendo o cinco o concordo totalmente e o

um o discordo totalmente.

Figura 6.34 — As Motivacoes dos 48 Inquiridos

Conhecimento |

Escape e relaxamento |

Buscade |
informalidade/desordem

Socializagao |

Novidade

Regressao

Prestigio

Escala: 1 - Discordo totalmente; 2 — Discordo em parte; 3 — Ndo concordo nem

discordo; 4 — Concordo em parte; 5 — Concordo totalmente

Fonte: Elaboracio prépria.

Constata-se pela Figura 6.34 que as motivacdes de primeira linha, ou seja, aquelas com
as quais os inquiridos mais concordam sido a motivacdo “Conhecimento” e “Escape e
relaxamento”; o que corrobora os resultados das entrevistas longas.

Inversamente, a motivacdo “Regressdo” e sobretudo a razdo ‘“Prestigio” sdo as menos

sentidas.
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6.5.2 Facilitadores e Inibidores

De acordo com os factores encontrados na andlise as entrevistas longas como sendo os
mais relevantes para os jovens residentes no Sotavento algarvio e que participam em
viagens de lazer em contexto turistico, e anteriormente expostos na Figura 6.13, o
estudo da segunda parte do inquérito realizado - “Facilitadores versus Inibidores” -
incidiu em 17 dos 93 factores constantes do questionario.

A Figura 6.35 sumaria os resultados encontrados para os factores examinados a partir
do programa SPSS, e com recurso a andlise descritiva. Pela observacdo da Figura 6.35
verifica-se que:

1. As motivagdes sdo percepcionadas por todos os perfis como sendo facilitadores
da decisdo de participar em viagens de lazer em contexto turistico; o que corrobora os
resultados das entrevistas longas.

Em termos globais, os factores “Fugir a rotina diaria” (Escape e relaxamento) e
“Alargar os meus horizontes” (Conhecimento) sdo percepcionados por 45,8% e 62,5%,
dos inquiridos, respectivamente, como “facilita muito”. Também o factor “Viver
experiéncias e aventuras novas” (Busca de Novidade) é percepcionado como facilitador,
sendo que para 52% da amostra este factor facilita mesmo muito a sua decisdo. Os
factores socializacdo e busca de informalidade/desordem sdo também encarados como
sendo facilitadores por 76% e 60,3% dos inquiridos, respectivamente.

2. Relativamente as experiéncias turisticas anteriores, os individuos percepcionam
as viagens satisfatérias como facilitadores, bem como os beneficios e emogdes
decorrentes das viagens; e inversamente, consideram as viagens insatisfatorias como
inibidores, ainda que 23,45% dos inquiridos considere que este factor “ndo restringe” a

sua decisio.
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Figura 6.35 — Média dos Factores Analisados, por Perfil

-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5

Fugir a rotina didria

Alargar os meus horizontes

Beneficios e emogdes
proporcionados pelas viagens

Viagens anteriores satisfatdrias

Viagens anteriores insatisfatdrias

Ter companhia para viajar

Ter dificuldade em encontrar
companhia para viajar

Participacdo de amigos

Interesse de amigos

Encorajamento de amigos

Ter amigos ou familiares a
morar fora

Disponibilidade temporal

Disponibilidade financeira

Custos associados a viagem

Responsabilidades familiares

Existéncia de alojamento
gratuito

Existéncia de filhos

OAEBBECODDODEBFEGEH

Escala: -5 Restringe totalmente; 0 Nao se aplica; 5 Facilita muito

Fonte: Elaboragdo prépria.
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3. A existéncia de companhia para viajar ¢ também um facilitador da decisao,
sobretudo para os perfis E-H. Para 87,6% dos inquiridos este factor facilita, sendo que
para mais de metade (58,3%) “facilita muito”.

4. Inversamente, o ter dificuldade em encontrar companhia para viajar, ou seja, a
falta de companhia, é um factor percepcionado em todos os perfis como sendo um
inibidor; o que estd em concordancia com os resultados das entrevistas longas.

Em termos globais, 50% dos inquiridos considera que este factor o restringe (14,6%
“restringe totalmente”, 12,5% “restringe parcialmente”, 20,8% “restringe” e 2,1%
“restringe pouco”).

5. A participacdo, o interesse, € o encorajamento de amigos, assim como o ter
amigos ou familiares a residir fora (factores interpessoais) sdo também aspectos
percepcionados como facilitadores por todos os perfis.

6. A disponibilidade temporal € um factor mais inibidor que facilitador, ainda que
nos perfis B, D e F o factor penda para o lado dos facilitadores; hd que ressalvar, no
entanto, que esta tendéncia tem apenas expressividade no caso do perfil B, uma vez que
a média dos perfis D e F € de 0,33% e 0,67%, respectivamente, estando portanto o
factor mais perto do “ndo se aplica” ou do “ndo facilita” do que do “facilita”.

Numa perspectiva global, 62,5% dos inquiridos consideram a disponibilidade temporal
como um factor que restringe (18,8% “restringe totalmente”, 14,6% “restringe
parcialmente”, 20,8% “restringe” e 8,3% “restringe pouco”) a sua decisdo de viajar; o
que permite concluir que o factor tempo € percepcionado como inibidor da decisdo.

7. Relativamente ao factor “disponibilidade financeira” a observacdo da Figura
6.34 ndo € conclusiva. Os perfis A, C, E e H consideram tendencialmente a
disponibilidade financeira como um factor que inibe as suas decisdes; enquanto que os

perfis B, D, F e G o percepcionam como um facilitador; tendo, no entanto, o factor
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maior peso como facilitador do que como inibidor (55,8% da amostra). De facto, se
atendermos, a tendéncia global dos 48 inquiridos, a maior parte (35%) considera que a
disponibilidade financeira “facilita muito” a sua decis@o; 10,4% que “facilita” ou
“facilita em parte”; enquanto que os restantes 43,8% encaram o factor como um
inibidor. Assim sendo, infere-se que em nenhum dos casos o orcamento surge como um
proibidor, o que também vai de encontro ao sugerido nas entrevistas longas.

8. E pertinente observar, no entanto, que outros factores estruturais associados ao
dinheiro s@o claramente percepcionados como inibidores, tal é o caso dos custos de
participac@o associados as viagens e das responsabilidades familiares (tais como ter
contraido empréstimos bancdrios). Para 83,3% dos individuos os custos de participacdo
sao inibidores; e para 100% dos inquiridos, as responsabilidades familiares restringem
ou pelo menos ndo se aplicam ou ndo facilitam, ndo existindo uma tunica resposta no
lado dos facilitadores.

9. A existéncia de filhos é percepcionada como um inibidor, ainda que sé
considerada pelos perfis F'/, G e H.

O inquérito considerava ainda mais trés factores associados as criangas, sendo que 0s
“compromissos com a educacgdo dos filhos” e o “medo relativamente ao comportamento
dos filhos” sdo percepcionados como elementos que restringem a decis@o; enquanto que
o terceiro factor “desejo de educar os filhos através das viagens de lazer” tem um
pendor claramente de facilitador, ndo existindo nenhuma resposta no lado do

“restringe”.

"7 Ainda que no perfil F os individuos ndo tenham filhos este factor fora ja verbalizado também por duas
das entrevistadas neste perfil.
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CAPITULO VIL CONCLUSOES E PERSPECTIVAS DE TRABALHO FUTURO
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7.1 Principais Conclusoes

Os resultados deste estudo permitem validar todos os pressupostos de investigacdo
delineados, o que significa que a decisdo de participar em viagens de lazer em contexto
turistico resulta da interaccdo de multiplos factores (cf. pressuposto de investigagcdo 8),
que emergem e interagem de acordo com o microsistema (cf. pressuposto de
investigacdo 1), o macrosistema (cf. pressuposto de investigacdo 2) e a histéria pessoal
dos individuos (cf. pressuposto de investigacdo 4).

A anélise dos dados recolhidos no dmbito da presente investigacdo sugere que para a
decisdo priméria de viajar18 concorrem essencialmente factores intrinsecos; tendo sido
identificados quatro factores principais - motivagdo (facilitador intrapessoal),
companhia para viajar (facilitador/inibidor interpessoal), tempo e dinheiro (inibidores
estruturais) - que interagem entre si no momento da tomada de decisdo. Estes quatro
factores sdo verbalizados pelos entrevistados de forma directa e consciente, sendo
aqueles que mais se evidenciam nas transcricoes.

Para além dos quatro principais facilitadores/inibidores identificaram-se, conforme
Figura 6.33, mais 39 factores (10 intrapessoais, 12 interpessoais e 17 estruturais) que se
relacionam entre si e determinam qual a decisdo dos individuos relativamente a questao
do viajar, ou ndo viajar. O que se sugere € que estes sdo factores indirectos, ou seja, que
influenciam de forma menos intensa a decisdo, mas que ainda assim, interagem com 0s
quatro principais factores, influindo o tipo de interferéncia, positiva (facilitador) ou
negativa (inibidor), que a motivacdo, a companhia, o tempo e o dinheiro assumem no
momento da decisdo.

O facto de se terem encontrado quatro factores centrais corrobora a conclusio de

Woodside, Caldwell e Spurr (2005, 2006), que constituia o oitavo pressuposto de

18 210 . . .~ . N .. ~ ~ ~

A andlise sugere ainda que depois da tomada de decisdo relativa a participagdo, sdo entdo os factores
extrinsecos, associados por exemplo as varidveis de marketing, que actuam como factores permissivos, e
influenciam a decisao turistica, sobretudo a relativa a escolha do destino a visitar.
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investigacdo deste estudo, e segundo a qual a decisdo de participacdo em viagens de
lazer em contexto turistico resulta da interac¢do de muiltiplos factores, pois que
nenhuma condicdo é determinante ou suficiente para explicar as decisdes dos
individuos. Woodside, Caldwell e Spurr (2005, 2006) sugeriam a existéncia de trés a
seis factores fundamentais para a decisdo de viajar; o que também estd em concordancia
com os resultados encontrados neste estudo.

A forma como os individuos ponderam e percepcionam os diferentes factores de decisdo
turistica é determinada pela sua “onda histdrico causal”, conforme j4 evidenciado na
apresentacdo dos oito casos chave; pelo que se torna claro que os facilitadores e os
inibidores sdo percepcionados de forma diferente em estddios de vida familiar distintos
(cf. pressuposto de investigacao 3).

Relativamente aos pressupostos de investigacdo associadas a influéncia da histéria
pessoal (4-7), que mereceram especial atencao, conclui-se que:

e Qs Individuos que viajavam habitualmente com os pais na infincia e
adolescéncia, ou por influéncia destes, apresentam tendencialmente um
continuum nas suas viagens (cf. pressuposto de investigagdo 6), enfatizam mais
o gosto por viajar e estio mais propensos a decisdes mais automdticas'® que
planeadas (cf. Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat, 2006).

De facto, verifica-se que os individuos que viajavam habitualmente com os pais na
infincia e adolescéncia, e que apresentam por isso maior niimero total de viagens (perfis
A, C, E e G), expressam mais a existéncia de um profundo gosto por viajar, em
comparagdo com as pessoas que ndo o faziam (perfis B, D, F e H), e isso implica que

para muitos destes entrevistados o viajar seja uma necessidade quase bdsica e uma

" Veja-se a descricio do caso C5, no subponto 6.4.4.3.
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prioridade nas suas vidas. O turismo pode ser considerado neste caso uma actividade
essencial (cf. Bronfenbrenner, 1979) ao individuo e ja ndo apenas um acto pontual.
Os individuos com maior experiéncia turistica estdo altamente motivados a viajar; e
apresentam, por outro lado, tendencialmente uma maior predisposicio para
experimentar destinos geogrifica e culturalmente mais distantes e essa predisposicdo
influencia largamente a decisdo de participagdo em viagens de lazer em contexto
turistico; o que estd também de acordo com Pearce e Lee (2005).
De referir, no entanto, que o facto dos individuos nao terem viajado habitualmente na
infancia e adolescéncia com o0s seus pais, ou sob sua influéncia, ndio € um factor
limitativo da participag@o actualmente, por oposi¢do ao sugerido por Grant (2001, op.
cit. McGuire e Norman, 2005). Esta conclusio é tanto mais evidente quanto os
resultados da presente investigacdo permitem suportar a ideia da existéncia de um
padrio de carreira turistica, “travel career pattern”, conforme sugestdo de Pearce e Lee
(2005). No caso dos individuos solteiros é a motivacdo conhecimento a principal
impulsionadora das viagens; enquanto que para os casais as motivacdes de escape e
relaxamento e socializagdo assumem também uma importdncia crescente,
independentemente dos individuos terem viajado ou ndo com os seus pais na infincia e
adolescéncia.
Denotam-se, no entanto, algumas dissemelhancas ao nivel da intensidade do factor
motivacdo e na escolha dos destinos, sendo os individuos com mais experiéncia turistica
mais ousados que os dos perfis B, D, F e H em geral.

® A percepcdo que os individuos tém das suas viagens anteriores, apds avaliacdo

das mesmas, ¢ um importante factor de ponderacio da decisdo de viajar, sendo

que a existéncia de experiéncias turisticas anteriores satisfatérias resulta num
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claro facilitador, enquanto que a percepcdo de experiéncias turisticas
insatisfatdrias ndo funciona em geral como um inibidor da deciséo.
e A formagdo académica dos individuos € um facto relevante e com repercussoes

ao nivel das decisdes turisticas actuais (cf. pressuposto de investigacao 4).
Atente-se no caso G6 que permite de uma forma clara elucidar acerca do papel que a
formacdo individual de cada um pode exercer como impulsionador da decisdo de viajar.
Outros casos, nomeadamente descritos por individuos que ndo viajavam na infancia e
adolescéncia e o comecam a fazer durante a Universidade, realcam a importancia do
percurso de vida pessoal como elemento de enquadramento dos factores de decisdao de
participacdo em viagens de lazer em contexto turistico. Pela interaccdo com o meio
universitirio e com colegas que viajam, os individuos sdo impelidos a também
participar, muitas vezes por uma questio de integracdo social.
Uma outra conclusdo proeminente e afim, que mostra a importancia do caracter
socializante do turismo, ressalta dos resultados do presente estudo: o facto da decisdo
primdria de viajar ser uma resolug¢do mais agregada do que individual.
A maior parte dos entrevistados entendem o turismo como uma actividade social, que
implica partilha de experiéncias e emocgdes; e, em geral, os individuos ndo gostam de
viajar sozinhos. Nesse sentido, o factor interpessoal companhia para viajar assume
particular relevo no momento da decisdo. A existéncia de companhia é um claro
facilitador; enquanto que a falta de alguém com quem viajar € em geral um inibidor,
sendo que para os individuos com menos experiéncia turistica (cf. caso D1) e ou que
vivem em familia (cf. casos E2, F2, G6 e H3), este factor pode mesmo ser proibitivo do
viajar. Esta conclusdo estd em conformidade com Samdahl e Jekubovich (1997), para
quem as relagdes sociais sdo dos factos mais influentes em termos de contextualizacdo

da decisdo de participar em actividades de lazer.
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A companhia para viajar tem, por outro lado, claras implicagcdes ao nivel dos factores
estruturais tempo e dinheiro; o que salienta a importancia dos factores interpessoais na
tomada de decisdes em turismo.

Sugere-se entdo que a decisdo de participagdo em viagens ndo depende apenas e em
primeiro lugar dos factores estruturais tempo e dinheiro, os mais referidos na literatura.
Ainda que os resultados desta investigacdo sejam concordantes com a teoria
microeconémica, no sentido em que o tempo e o dinheiro sio factores percepcionados
mais como inibidores do que como facilitadores da decisdo, o certo € que se salienta das
entrevistas o facto destes factores serem meros limitadores e niao proibidores do viajar.
Relativamente ao tempo, os individuos sabem que estio restringidos pela lei laboral
portuguesa, mas tentam aproveitar os seus dias de férias a0 mdximo; quanto ao dinheiro,
custos de participagdo mais baixos e o facto dos individuos comecarem a definir
estratégias anuais para incorporarem as viagens nos seus cabazes de compras, faz com
que este factor seja, em geral, menos enfatizado do que o inibidor tempo, comecando
mesmo a ser desvalorizado o peso deste factor na decis@o de viajar. Os individuos
comec¢am cada vez mais a poupar mensalmente para as suas viagens de férias e ou a
usarem integralmente os seus subsidios de férias com essa finalidade.

De referir ainda que se o microsistema e o macrosistema influenciam de forma directa o
tempo e o dinheiro, no caso da histdria pessoal nao se evidenciam quaisquer relacdes
entre diferentes percursos pessoais, nomeadamente diferentes tipos de carreira turistica,
e a percepg¢do que os individuos tém destes factores estruturais. A diferenciacio resulta
maioritariamente de factos micro-sistémicos, associados as condi¢des laborais e de
habita¢do dos individuos.

Assim, e de um modo geral, este trabalho pensa-se que contribui para:
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Demonstrar a aplicabilidade da Teoria Ecoldgica dos Sistemas (Bronfenbrenner,
1979, 1992) como quadro conceptual apropriado ao estudo do contexto no qual
os individuos tomam as suas decisdes turisticas; e evidenciar também, por outro
lado, a utilidade do conceito de “onda histérico causal” (Woodside, Krauss,
Caldwell e Chebat, 2006) como enquadramento tedrico de andlise do
comportamento do consumidor na area do turismo;

Mostrar que a decisdo primdria de viajar decorre da interaccdo entre quatro
factores principais: a motivagdo, a companhia para viajar, o tempo e o dinheiro;
essencialmente de ordem intrinseca;

Salientar a relevancia dos factores interpessoais, nomeadamente a questdo da
companhia para viajar, para a decisdo turistica; sugere-se entdo que nao sao s6 o
tempo e o dinheiro os principais inibidores do turismo, mas também o € a falta
de companhia para viajar;

Evidenciar que a decisdo de viajar é uma resolucdo mais agregada do que
individual, o que resulta em boa parte da importincia que o factor companhia
para viajar reveste no momento da decisdo;

Comprovar que na decisdo de participacdo turistica influem tanto inibidores
como facilitadores;

Aprofundar o conhecimento em torno dos factores de decisdo dos jovens que
realizam viagens de lazer em contexto turistico, mais ou menos frequentes;
Mostrar a preméncia das metodologias qualitativas para o estudo do

comportamento do consumidor.
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Limitacoes e Sugestoes para Investigacoes Futuras

Sendo a presente dissertacdo fruto do primeiro estudo desenvolvido em Portugal no
sentido de explorar a decis@o de participagdo em viagens de lazer em contexto turistico
sob uma perspectiva ecoldgica, existe, desde logo, a necessidade de se validarem os
resultados obtidos, mediante a realizacdo de andlises andlogas e ou afins em outras
regides do territdrio nacional e junto de outros segmentos etarios da populagdo.

A extensdo da pesquisa a outras dreas geograficas suprimiria a limitagdo resultante da
dimensao da amostra, circunscrita a um nimero reduzido de respondentes € a uma zona
geografica bem delimitada.

Como forma de revalidar os resultados encontrados propde-se também a realizacdo de
uma segunda ronda de recolha de dados junto dos mesmos respondentes, seguida de
uma auditoria externa (“cohort audit” cf. Woodside, 2004). A auditoria externa consiste
em expor as conclusdes a cada um dos respondentes e fazer com eles uma andlise
conjunta dos seus resultados, afim de confirmar as interpretagdes do investigador.

Em termos praticos, e assente numa perspectiva ecoldgica, a presente investigacdo
apostou numa abordagem holistica de estudo e andlise de casos e perfis independentes
entre si. Nesse sentido, se por um lado, se tentou aprofundar um dos eixos de
investigacdo futura propostos por Woodside, Krauss, Caldwell e Chebat (2006), que se
centrara prioritariamente nos contextos presentes, micro e macrosistémicos, dos
individuos, e se tentou explorar também a histéria pessoal de cada respondente, o certo
¢é que o presente estudo acabou por ndo ser ainda conclusivo, na andlise final, sobre a
influéncia dos aspectos culturais que enquadram a decisdo de viajar.

A investigacdo acabou assim por privilegiar a questdo da carreira turistica (histéria
pessoal), das condi¢des profissionais e de habitacdo (microsistema) e do ciclo familiar

de vida (macrosistema) dos respondentes como factos determinantes e dos quais
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emergem os factores ponderados na decisdo, centrando-se mais no individuo e menos
nas caracteristicas dos destinos, uma vez que se pretendia explorar apenas a decisdo
priméria de viajar.
Esta situacdo é em parte uma limitacdo inerente ao presente estudo, mas constitui
também e simultaneamente, uma interessante linha de investigacdo. Analisar a cultura e
ou subcultura, com a qual o individuo interage e ou interagiu, € o seu impacte na
emergéncia dos factores associados a decisdo de viajar, a escolha de destinos e aos
comportamentos turisticos, ¢ um interessante topico de investigacdo futura; em linha
com a perspectiva desenvolvida por Woodside, Crotts e Harril (2007).
Ha ainda a ressalvar o facto da andlise interpretativa realizada indiciar a existéncia de
factores (nomeadamente a motivacdo e a companhia para viajar) com mais poder de
influéncia que outros, ou seja, factores que sdo sentidos de forma mais intensa e que sdo
por isso mais determinantes que outros. Esta conclusdo carece também de validagdo
empirica, o que constitui mais uma sugestao de investigacdo futura.
Apesar das limitacdes inerentes a um estudo desta natureza, a presente dissertacio
apresenta conclusdes que podem suportar futuras investigagdes no ambito da analise do
comportamento turistico em Portugal, tais como:
¢ Estudar outros segmentos etirios da populacdo do Sotavento algarvio e aferir se
os factores ponderados sdo idénticos, ou distintos, dos enfatizados pelos jovens
respondentes deste estudo;
® Analisar o mesmo segmento etdrio, mas noutras regides nacionais. Esta linha
pode ter dois objectivos complementares:
o Por um lado, compreenderem-se as semelhancas e ou diferencas na

ponderacdo dos factores;
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o Por outro, aferir acerca da influéncia cultural e ou subcultural de cada
regido na emergéncia de diferentes decisdes, preferéncias, escolhas e
comportamentos turisticos.

e Explorar mais detalhadamente, através da realizacio de um inquérito
representativo da populagéo, a relacdo entre a carreira turistica dos individuos e
os diferentes factores ponderados, afim de validar as conclusdes encontradas na
presente investigacdo relativamente a este topico;

e Estender o dmbito da andlise a decisdo secunddria de viajar e avaliar a influéncia
dos atributos dos destinos no momento da decisdo.

Em suma, a andlise que ndo foi possivel desenvolver pela escassez de tempo, que neste
caso funcionou como um proibidor do aprofundamento de matérias, numa area onde a
riqueza de questdes ndo se compadece com inibidores, funciona, no entanto,
simultaneamente como um facilitador para o desenvolvimento de novas pesquisas, que
permitam explorar a vasta riqueza inerente aos comportamentos humanos e contribuir

para melhor compreender o turista.
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