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1. Introducao

Objetivos

O principal objetivo do presente projeto é o desenvolvimento de um sistema

de avaliacdo da qualidade de destinos turisticos.

Com base em trabalhos de investigacao anteriores desenvolvidos pela
equipa, pretende-se atualizar e completar o modelo explicativo da
qualidade de destinos turisticos e o subjacente quadro de indicadores. Este
servira de base a construcdao de um indice compdsito de avaliacdo da

qualidade dos destinos.

Por ultimo, os resultados permitirdo desenvolver no futuro um sistema
computacional de suporte ao processo de monitorizacao da qualidade e ao
indice composito de avaliacdo que possibilite a realizacao de estudos

comparativos sobre o desempenho de destinos turisticos.

Resultados esperados

Prevé-se que o projeto contribua para o aprofundamento das questdes
conceptuais do constructo da qualidade no turismo e da problematica que
envolve a sua operacionalizacdo no contexto dos destinos turisticos,
produzindo efeitos na sustentabilidade do processo de tomada de decisdes
dos responsaveis pela problematica da competitividade dos destinos

turisticos.

Ao centrar a investigacdo nos impactos da satisfacdo dos turistas, das
organizacoes e dos residentes na qualidade da experiéncia turistica, o
projeto assume e coloca em pratica uma abordagem de gestao integrada, o
que conduzira a maiores niveis de consciencializacdo e de envolvimento de

todos os stakeholders no processo de gestao da qualidade nos destinos



turisticos.



Um modelo de gestdo assente na cooperacao e colaboracdao entre os
multiplos atores que formam a cadeia de valor subjacente a experiéncia
turistica contribuira para o aprofundamento do conceito de governanca dos
destinos turisticos e refletir-se-a nos resultados globais e no
posicionamento competitivo dos destinos. Por outro lado, ao consolidar um
quadro de indicadores de avaliacio e ao desenvolver uma base
computacional de suporte a esta nova abordagem de gestdo, o projeto ira
contribuir para o desenvolvimento de analises e de estudos comparativos
entre destinos turisticos baseados em factos e em evidéncias devidamente
qguantificadas, reduzindo o nivel de subjetividade do conceito de qualidade

da experiéncia turistica.



2. Organizacédo do documento

O relatorio encontra-se dividido em nove capitulos. No capitulo 1,
apresentam-se sumariamente os objetivos do projeto e os resultados
esperados e, no capitulo 2, a organizacdo deste documento. No capitulo 3,
descreve-se abordagem metodolégica usada para a consecucdo das

atividades do projeto.

No capitulo 4, resume-se o estado da arte e apresenta-se a literatura
relevante para a atualizacao do modelo da qualidade e o desenvolvimento
do quadro de indicadores propostos. No capitulo 5, identificam-se os
vetores, dimensdes e indicadores a integrar o indice compodsito para a
avaliacdao da qualidade dos destinos turisticos. No capitulo 6, descreve-se a
recolha dos dados, através de inquéritos por questiondrio e painéis de

especialistas.

O capitulo 7 apresenta os resultados do tratamento estatistico dos dados
recolhidos e a respetiva selecao de indicadores. O indice compdsito final
para a avaliacao da qualidade de destinos turisticos é aplicado ao caso
Algarve, no capitulo 8. O capitulo 9 apresenta algumas recomendacdes
finais, visando a continuacdo futura do projeto. A bibliografia usada e os
apéndices, que apresentam os guides dos diferentes inquéritos, integram as

secdes seguintes.



3. Abordagem metodologica

A abordagem de trabalho a seguir assenta na operacionalizacao e
monitorizacdao periodica de um quadro de indicadores, integrado no
conjunto de dimensdes e vetores que procuram descrever e interpretar a
complexidade do constructo de qualidade e a natureza compésita do
destino turistico. O modelo, desenvolvido pela equipa e ja testado no
destino turistico Arade (Silva, 2005), estruturava-se inicialmente em torno
de sete vetores: ambiente, ordenamento do territério, cultura/patrimonio,
turistas, organizacdes, populacdo residente e desempenho do setor. A
atualizacao do modelo é suportada em trés vetores principais: a Governanca,
a Sustentabilidade e a Experiéncia Turistica, e estes por sua vez sdo
organizados em dimensodes e em indicadores. Na sua génese, o projeto
contemplava a avaliacdao de quatro destinos piloto (Algarve, Lisboa, Norte e
Acores) com caracteristicas diferentes quer em termos de tipologia quer no
que diz respeito a fase do ciclo de vida em que se encontram. O destino
Algarve foi selecionado para a primeira fase da recolha de dados. A
informacado recolhida através da aplicacdao de inquéritos por questionario a
responsaveis de camaras municipais, organizacdes publicas e privadas com
influéncia de decisdo na area do turismo, e a residentes e turistas, assim

como através de painéis de peritos nacionais e internacionais, visa:

- A construcao de um indice composito para avaliar a qualidade de
um destino turistico. Mais especificamente, observando-se os valores
assumidos pelas diversas variaveis explicativas do modelo,
relativamente a um certo destino, e usando a estrutura estimada
obtida nas diversas fases de andlise, sera possivel apurar um score de
qualidade para esse destino. Do mesmo modo, atribuindo a estas
variaveis o seu valor minimo e o seu valor maximo, 0 e 1
respetivamente, em que 1 assume o lugar de valor 6timo, é possivel

obter um intervalo de variacdo para o score de qualidade do destino.



4. Revisao da literatura

Equating sustainability and quality

“It should be increasingly accepted that a quality tourism destination or
product is one that addresses the full range of sustainability issues rather
than simply concentrating on visitor satisfaction. Indeed, tourists should
themselves be encouraged to think in these terms—a place that cares for
the environment and its workforce is more likely also to care for them”
(UNWTO, 2005:16).

Desenvolvimento sustentavel

As origens do conceito turismo sustentavel estdo intimamente relacionadas
com o conceito de desenvolvimento sustentavel. O conceito de
desenvolvimento sustentavel foi introduzido pela primeira vez em 1987, no
relatério Bruntland. Segundo este relatério, o desenvolvimento sustentavel
deve garantir a satisfacdo das necessidades atuais sem comprometer a
capacidade de as geracOes futuras satisfazerem as proprias necessidades.
Sempre considerando as limitacbes impostas pelo estado atual da
tecnologia e organizacado social sobre os recursos ambientais e a capacidade
da biosfera em absorver os efeitos da atividade humana. Sumariamente, o

desenvolvimento sustentavel requer:

- Um sistema politico que assegure a participacao efetiva dos
cidadaos nos processos de decisao;

- Um sistema econdémico capaz de produzir excedentes e
conhecimento técnico de forma independente e sustentada;

- Um sistema social que dé resposta as tensdes resultantes de um

desenvolvimento desarmonioso;




- Um sistema de producdao que respeite a obrigacao de preservar a
base ecoldgica necessaria ao desenvolvimento;

- Um sistema tecnoldgico em busca permanente de novas solucdes.

Turismo sustentavel

O turismo depende de um conjunto de atributos naturais, construidos e
socioculturais. O desenvolvimento sustentavel destes recursos ocorre
guando sdo geridos de forma a satisfazer as necessidades econdémicas da
industria, a produzir um nivel de satisfacdo elevado nos turistas, a preservar
a integridade cultural e melhorar a qualidade de vida da populacao local, ao

longo do tempo (Harris e Leiper, citado por Moniz, 2009).

O turismo sustentavel ndo é uma forma de turismo, antes uma abordagem
em que todas as formas de turismo potenciam mais beneficios ambientais,
econdmicos e sociais. A evolucdo do conceito parece ser consensual quanto
a integracdo de trés dimensdes: o ambiente, a economia e a sociedade
(Garrod, 1998; Hein, 1997; Jurado et al.,, 2012; Lozano-Oyola et al. 2012;
Muller, 1994). A sustentabilidade em turismo deve ser uma meta a atingir
em operacOes de grande e pequena escala, mas também a nivel local,

regional, nacional e global.

A convergéncia para a sustentabilidade nao é apenas da responsabilidade
das autoridades publicas e deve envolver outros atores. Porém, a UNWTO
(2005) sublinha a necessidade de uma lideranca politica forte para que a
cooperacao entre os atores seja bem-sucedida. A multiplicidade de opinides
e interesses referentes a protecao do ambiente obriga a formas flexiveis de
cooperacdao entre os dominios publico e privado, organizacoes
governamentais e nao-governamentais, autoridades locais, regionais e
nacionais. A cooperacao entre estes atores deve traduzir-se em acoes que
minimizem os impactos do turismo sobre o0s recursos existentes

(McKercher,1993) e promovam a protecao (Beritelli, 2011a) do ambiente.



Por outro lado, é importante que sejam econdmica, ética e socialmente
viaveis para as comunidades de um destino turistico e compatibilizem o
turismo com o desenvolvimento de outras atividades, ao longo tempo
(Butler, 1993).

A meta da sustentabilidade pode implicar alguns compromissos que
determinarao prioridades que podem enviesar a relacdo entre turismo e
ambiente. Por este motivo, alguns autores defendem que o turismo
sustentavel é um paradigma adaptavel as circunstancias especificas de um
dado periodo e de cada destino (Catter, 1993; Coccossis, 1996; Hunter,
1997).

O caminho a percorrer em direcao a sustentabilidade deve ser acompanhado
de uma avaliacdao do progresso. Em varios momentos deve ser verificado o
nivel de respeito pelos principios basilares. A utilizacdo de indicadores de
sustentabilidade é um aspeto central do processo de planeamento e gestao.
Este tema tem sido estudado pela UNWTO ao longo de quase duas décadas
e resultou na publicacao do guia Indicators of Sustainable Development for
Tourism Destinations, A Guidebook (UNWTO, 2004).

Os indicadores sao importantes porque possibilitam o acompanhamento
das mudancas ao longo do tempo de forma constante e consistente.
Permitem clarificar e especificar de forma rigorosa os objetivos. Sao
instrumentos importantes para garantir a responsabilizacdio dos
stakeholders, para dar visibilidade e conseguir apoio para acdes. Os
indicadores podem ser utilizados para revelar o estado da industria (por
exemplo, taxas de ocupacao e satisfacdo dos turistas), tensdes do sistema
turistico (por exemplo, quebras do abastecimento de agua, taxas de
criminalidade), o impacto do turismo (por exemplo, rendimento da
populacao, taxas de desflorestacdo), o empenho da gestao (por exemplo,
financiamento de programas de limpeza de contaminacdo costeira), o

impacto das acOes da gestdao (por exemplo, nimero de turistas que



regressam ao destino, alteracdes dos niveis de poluicdo). Os indicadores
fornecem antecipadamente informacodes sobre a necessidade de alterar uma
medida politica ou de implementar uma nova acdo, sendo a base do

planeamento a longo prazo.

A monitorizacao através de um conjunto de indicadores deve ter o apoio da
comunidade local. Esta deve participar no seu desenvolvimento e na
manutencao de um sistema de indicadores relacionados com a
sustentabilidade pois melhorara o seu nivel de informacdo e o seu poder de
decisao. Por outro lado, um conjunto de indicadores que permita
acompanhar a reacao da comunidade local ao turismo permite avaliar se o

nimero de visitantes é o adequado, gerir a procura e a sazonalidade.

Governanca

A importancia da governanca na gestdo dos destinos turisticos é evidenciada
por diversos autores que através de estudos de casos procuraram contribuir
para: a) a identificacdo das dimensdes de governanca e as suas
caracteristicas especificas (Beritelli et al., 2007; Ruhanen et al., 2010; Wesley
e Pforr, 2010); b) a identificacdo de tipologias de governanca e a avaliacdo
dos seus impactos no processo de decisao politica (Beaumont e Dredge,
2010); ) a clarificacdo do conceito no ambito do desenvolvimento
sustentavel dos destinos turisticos (Bramwell e Lane, 2011; Erkus-Oztiirk e
Eraydin, 2010; Wesley e Pforr, 2010); d) estudar a descentralizacdo do poder
na Turquia (Yuksel et al., 2005) e o papel do interesse publico (Dredge,
2010).

A governanca deve suportar a gestao do destino turistico com vista a
definicdo de politicas multifacetadas (OECD, 2006) (e nao especificas do
turismo) que incorporem todas as ligacées horizontais e verticais de um

destino turistico. A Organizacao para a Cooperacdo e Desenvolvimento



Econémico (OECD) sugere os seguintes temas transversais que devem ser

sujeitos a esta abordagem whole government:

- Investimento na qualidade e competéncias;

- Marketing e branding;

- Sustentabilidade ambiental e crescimento verde;

- Inovacao e desenvolvimento do produto;

- Planeamento estratégico para a industria a longo prazo;

- Reducao das barreiras ao desenvolvimento do turismo;

- Cultura de avaliacdo e de formacdao de competéncias;

- Cultura de cooperacdo e parcerias a varios niveis - internacionalmente,
com estados vizinhos, entre departamentos governamentais e entre os

setores publico e privado.

As politicas referidas devem traduzir a escolha do turismo sustentavel como
a forma de desenvolvimento que previne a geracao de impactos negativos
nos recursos usados pelo turismo, ou seja, devem garantir a qualidade da
oferta e experiéncias turisticas a longo prazo e contribuir para a atratividade
do destino. A governanca € orientada por principios de responsabilizacao,
transparéncia, participacdo, estrutura, eficacia e poder- conhecimento
(Ruhanen et al.,, 2010). Estes devem traduzir-se num conjunto de
mecanismos (legislacao, definicio de papeis institucionais, interesses) que:
a) permita o desenvolvimento de relacdes equilibradas entre os stakeholders
na prossecucao dos objetivos definidos para o destino; b) permita a partilha
de informacdo necessaria de forma atempada, limitando praticas ilegais e a
corrupcao; c) solicite e incentive a participacdo dos stakeholders no
planeamento e na tomada de decisoes, responsabilizando-os pelo
desenvolvimento da sua atividade e impactos gerados; d) promova a
cooperacao e favoreca o desenvolvimento de parcerias entre os setores
publico e privado e; e) possibilite a avaliacio do desempenho do destino
turistico face aos objetivos, garantindo para tal a clareza, a coesao das

politicas e o seu cumprimento dentro dos periodos estabelecidos.



Na maioria dos destinos nao existe uma estrutura que concentre todos os
objetivos, poderes e competéncias anteriormente referidos. Existem
multiplas constelacdes de interesses representadas por diferentes
organizacoes que se associam formando redes. Estas, por sua vez,
influenciam a definicdo de politicas, a acdo da administracdo publica e o
desenvolvimento do destino turistico. A figura 1 pretende ilustrar a
sobreposicdo das redes politicas com as outras redes de turismo e a sua

complementaridade.

Figura 1- Sobreposicdo das redes politicas com as outras redes do turismo

interesses economicos interesses ambientais

interesses da
comunidade

inovacao e investigacao

Fonte: Adaptado de Dredge e Pforr (2008)

A crescente importancia do papel da governanca motivou o interesse nas
relacées sociais entre o governo, as empresas e a sociedade civil. Esta
perspetiva levou a um aumento da investigacdo focada nos destinos
permitindo atingir entendimentos contextuais, relacionais e reforcar o
conceito de sistema do turismo. E o caso de Svensson et al. (2005) que
identificaram o impacto positivo de um conjunto de fatores (relagdes
baseadas na confianca, partilha de riscos, estruturas informais e consenso
estratégico) sobre o nivel de inovacdo nos destinos turisticos. Mais
recentemente, Beritelli (2011b, ¢) demonstrou a existéncia de uma
correlacdo positiva entre um conjunto de variaveis mais relacionadas com
as caracteristicas pessoais dos individuos (comunicacdo, compromisso,

simpatia, compreensao e confianca) e o desenvolvimento e sucesso de

10



iniciativas conjuntas num contexto particular.
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Experiéncia Turistica

Considerando a experiéncia como produto oferecido pelo destino turistico
aos seus visitantes, assume particular relevancia o trabalho sobre a
qualidade das experiéncias turisticas (Jennings et al., 2006). As autoras
redinem um conjunto de ensaios e estudos empiricos que exploram a

qualidade das experiéncias turisticas sob multiplos pontos de vista.

O diagrama da Figura 2 mostra os elementos influenciadores das
experiéncias turisticas de qualidade. O viajante, o produto e a populacdo
local de um destino influenciam e sdo influenciados por inumeras variaveis.
A construcdo social que o viajante faz do destino, antes de empreender a
viagem, é influenciada pela comunicacdo e resulta em expectativas e
imagens pré-concebidas do destino. O conhecimento que o individuo a priori
possui sobre o destino ira influenciar a sua interpretacdo sobre o significado

da experiéncia turistica.

As atividades especificas em que o viajante participa irdo influenciar a
percecdao sobre a qualidade das suas experiéncias. Estas atividades estao
intrinsecamente relacionadas com o local onde decorrem, conferindo o
individuo as atividades habituais o sentido de novidade e este facto imprime
a experiéncia o sentido de qualidade. A interacao do viajante com as outras
pessoas, o0 meio natural, o ambiente recreativo e espiritual, contribui para
gue este vivencie experiéncias turisticas de qualidade. Os outros viajantes
atuam como mediadores informais, diferentes dos agentes turisticos
oficiais e dos meios publicitarios. Nesta busca pela qualidade, os turistas

sdo compelidos a escutar aqueles que tiveram uma experiéncia positiva.
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Figura 2 - Influéncias da experiéncia turistica de qualidade

-Construcdo social:
Comunicagdo social
Publicidade
Expetativas
Imagem do produto
Conhecimento

- Atividades em que

participam

-Interacao com:
Ambiente natural
Ambiente recreativo
Ambiente espiritual
Servicos de apoio

-Mediacdo informal:
Dentro do grupo de
viagem
Fora do grupo de viagem

-Mediacdo formal:
Guias turisticos
Agentes de viagens
Organizacoes de
marketing
Funcionarios do setor

- Autoridades nacionais e

regionais:
Fiscalidade
Emprego
Politica econémica

-Empresas turisticas:
Transporte
Alojamento
Restauracao
Agéncias de viagens
Atracoes

Mediacdo informal:
Familia e amigos
Residentes

- Autoridades locais:
Sustentabilidade
Sentido de lugar
Liga¢do ao local
Patrimoénio
Ambiente
Ligagdo social

-Qualidade de vida (QV):
Importancia dos
indicadores de QV

Satisfacdo com os

indicadores

Crenca na influéncia do

turismo
- Atitudes dos residentes
em relacdo ao turismo:
Teoria do ciclo de vida
Teoria da troca social
Teoria da representacao
social

Fonte: Jennnings e Nickerson (2006)

As outras pessoas fora do grupo, por exemplo funcionarios de empresas
turisticas, que interagem com o turista podem transformar a qualidade da
experiéncia; é igualmente verdade que a prestacdo de um bom servico

também pode ser precursora de uma experiéncia de qualidade.

O meio envolvente também constitui, segunda as autoras, um elemento que
influencia a qualidade da experiéncia turistica. O cenario onde decorre a
experiéncia, por ser diferente daquele onde reside o viajante, potencia uma

experiéncia de qualidade. Alguns viajantes referem que estabelecem
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ligacOes espirituais com o meio envolvente, ou que o meio (natural ou
mesmo urbano) induz um certo estado de espirito que se traduz na

ocorréncia de uma experiéncia turistica de qualidade.

Os segmentos da mediacdo formal, empresas turisticas e administracdes
publicas influenciam o tipo de experiéncia do visitante. A mediacao formal
diz respeito a influéncia exercida pelos operadores turisticos, agentes de
viagem, organizacoes publicitarias, funcionarios das empresas turisticas,
autoridades e outros stakeholders. Estes mediadores, como sublinham as
autoras, sdo considerados pelos viajantes como “os peritos” e a sua acao -
quer seja um servico de interpretacdao ou de guia numa excursao - tem por

objetivo influenciar a percecdo de qualidade da experiéncia turistica.

As influéncias governamentais sobre as experiéncias turisticas sentem-se a
nivel local, regional e nacional. E por isso importante que os responsaveis
politicos avaliem com realismo até que ponto o turismo pode ser um fator
incitador do crescimento econémico dentro da comunidade. A falta de apoio
podera diminuir as oportunidades de vivenciar experiéncias turisticas de

qualidade.

As atividades econdmicas do setor como o transporte, o alojamento, a
restauracao, as agéncias de viagens e as atracdes induzem inumeras vezes
boas e mas experiéncias turisticas. O denominador comum a todas estas
atividades é o elemento humano. Se a empresa turistica fornecedora do
servico fizer da qualidade do servico um ponto de honra, existe uma maior

probabilidade de o viajante experimentar algo positivo.

Outra variavel que influencia as experiéncias turisticas, representada no
diagrama, é a populacao local. A mediacdo informal, o sentido do lugar, a
qualidade de vida, as autoridades locais e a atitude dos residentes face ao
turismo influenciam a possibilidade de uma experiéncia de qualidade. A

influéncia da mediacdao informal faz-se sentir na forma como os outros

14



visitantes, os amigos e familiares, ou um local contribuem para a
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experiéncia turistica. A forma como um residente recebe um visitante
confere a experiéncia algo inexplicavel e de dificil mensurabilidade que

acrescenta ou retira qualidade a experiéncia da visita.

O sentido de lugar da comunidade local, segundo Jennings e Nickerson
(2006), tem um efeito marcante na experiéncia dos visitantes. Se a ligacdo
da comunidade local ao destino se estabelecer através de fortes lacos
culturais, de patrimoénio, ou simplesmente um forte sentimento de pertenca
ao local, o desenvolvimento do turismo tera de ser feito de uma forma
sustentavel com empenhamento simultaneo da populacdo local e do
governo na preservacao das caracteristicas Unicas que diferenciam o
destino. Quando a sustentabilidade é considerada, a populacdo local
mantém os seus valores e a sua paz de espirito e proporciona ao visitante
uma experiéncia turistica de qualidade. Associado a este conceito esta o
conceito de qualidade de vida e a forma como os residentes encaram o
turismo. De um modo geral, os residentes percecionam a atividade turistica
como um beneficio econdmico para a comunidade, acompanhado de um
elevado custo responsavel pela reducdo da sua qualidade vida. Cabe as
administracdes locais fazer com que os beneficios do turismo sejam
repartidos pelos residentes e vistos por estes como reforcos da sua

qualidade de vida.

De acordo com Oh et al. (2007), para os stakeholders do destino, a natureza
e 0 ambito da experiéncia processada pelos turistas determinam o valor do
destino. Desta forma, os investigadores preocuparam-se em entender o que
€ a experiéncia turistica e quais os seus principais componentes, enquanto
resultado de uma visita a um destino turistico. O trabalho destes autores
testa as relacdes entre as dimensdes da experiéncia e a memoria, chegando
a conclusdao que apenas a dimensdo estética influencia a memoéria (Figura
3).
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Figura 3 - Os quatro dominios da economia da experiéncia

Educacdo

Efeitos

Entertenimento Optimos da
experiéncia

Fonte: Adaptado de Pine e Gilmore (1999)

Pine e Gilmore (1999) sugerem que uma experiéncia bem concebida tem um
impacto numa recordacdao mais forte. Tal facto molda de uma forma positiva
a atitude do turista em relacao ao destino. De igual forma, experiéncias
negativas também provocam recordacdes fortes e, consequentemente,
atitudes negativas face ao destino. A memoria parece relacionar a
experiéncia com as atitudes resultantes da mesma. A transformacao
sensorial do destino de forma a apelar aos cinco sentidos dos turistas tera
um impacto adicional sobre a memoria, uma vez que a informacao
emocional baseada nos sentidos tem um acesso privilegiado aos recursos
de processamento cognitivo, conduzindo a memorizacao (Dolcos e Cabeza,
2002; Pine e Gilmore, 1999).

A qualidade global percecionada pelos turistas consiste na exceléncia do
destino ou da experiéncia avaliada; a satisfacdo resume o estado psicologico
resultante da experiéncia de consumo. Ambos variaveis tém sido usadas
como avaliacbes gerais no momento imediato a visita ou a experiéncia. A
experiéncia vivida no destino é composta por todos os eventos e atividades

oferecidos aos turistas, tornando-se a fonte de valor do destino e alvo de
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avaliacao.
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5. ldentificagcdo de vetores, dimensdes e indicadores

Os indicadores para a avaliacdo da qualidade de um destino devem estar
estreitamente relacionados com os dominios principais e de maior
importancia para o mesmo. O processo de identificacdo de indicadores
produz inicialmente uma longa lista, que com o decorrer do tempo sera
reduzida, tendo em conta a relevancia e a possibilidade de execucao dos

mesmaos.

A UNWTO (2005) propde cinco critérios para a selecdo de indicadores:

- Arelevancia do indicador para a area chave em causa

- Aviabilidade de obter e analisar a informacao necessaria

- A credibilidade e a confiabilidade da informacao para os utilizadores
da mesma

- A clareza e a facilidade de entendimento para os utilizadores
- A comparabilidade ao longo do tempo e entre regioes

Torna-se necessario rever regularmente os indicadores com o objetivo de
verificar se a informacao que produzem é relevante, para avaliar se houve

alteracdo das areas chave e se existem novas fontes de informacao.

O estudo da UNWTO identifica 20 indicadores padrao representativos de
12 areas chave do turismo sustentavel. Uma forma de monitorizar a

sustentabilidade do turismo é a medicdo quantitativa:

- Estatisticas do turismo: incluindo simultaneamente a oferta (por
exemplo, o numero de quartos/ camas disponiveis) e a procura (por
exemplo, o nimero de visitantes de parques nacionais, ou o himero

de dormidas);
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- 0O estado do ambiente e a situacdao da comunidade; pode resultar do
turismo ou afetar o seu desempenho, por exemplo, o nivel de
emprego, a taxa de criminalidade, a qualidade do ar e da agua, assim

como o numero de espécies ameacadas.

Outra forma de monitorizar é acompanhar as opinides, necessidades e

atividades dos stakeholders principais:

- Visitantes: através de inquéritos, focos grupos e feedback dos

anfitrides para verificar os perfis e os niveis de satisfacao.

- OrganizacOes: através de inquéritos, reunides, entre outros, para
verificar o seu desempenho econdmico e ambiental, assim como

percecOes e necessidades.

- Comunidade local: através de inquéritos aos agregados familiares,
focos grupos, entre outros, para conhecer a sua atitude em relacdo ao

turismo e a suas preocupacoes em relacdo aos impactos do turismo.

Certas formas de monitorizar, como a avaliacdo dos impactos ambientais,
requerem conhecimentos especificos, podendo ser necessarias orientacoes
e formacao especificas. O processo de selecao de indicadores deve refletir
as principais areas chave que constituem o turismo sustentavel. Estas
podem ter mais do que um indicador e para cada indicador pode existir mais

do que uma fonte de informacao.

Para além do conjunto de indicadores proposto pela UNWTO (2005), foram
analisados outros trabalhos que propdem instrumentos para avaliar e
monitorizar o turismo sustentavel, a experiéncia turistica e a governanca
(Tabela 1).
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Tabela 1 — Fontes usadas para a selecdo de indicadores, por vetor

Sustentabilidade Governanca Experiéncia Turistica

Agéncia Portuguesa do | Comissdo Europeia (2001) Kim etal. (2012)
Ambiente (2010)

HAP International (2007) Oh e Parks (1996)
Blancas et al. (2010a)

Blancas et al. (2010b) One World Trust (2011) Oh et al. (2007)

Destinet - Portal da UE que | Ruhanen etal. (2010)
fornece informacdo sobre

turismo sustentavel. UNWTO (2010)

European Communities
(2003)
Http://destinet.eu/

Lozano-Oyola et al. (2012)

Silva (2005)

Silva et al. (2001)

SMED - System of Measures
for Excellence in
Destinations
(www.ced.travel)

Turismo de Portugal (2010)

World Economic Forum
(2011)

A revisdo da literatura originou a reformulacdo do modelo e a selecao dos
vetores de analise e respetivas dimensdes. Neste sentido, a Figura 4 ilustra
o0 novo modelo proposto para a avaliacao da qualidade dos destinos

turisticos.



http://destinet.eu/
http://www.ced.travel/

Figura 4 — Modelo proposto para avaliagcdo da qualidade dos destinos turisticos
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As areas chave correspondentes a cada um dos vetores sdo apresentadas

na Tabela 2.

Tabela 2 — Areas chave do modelo de avaliagdo da qualidade de um destino turistico

Vetores

Areas chave

Governancga

Participacao

Transparéncia

Responsabilizacao

Eficacia

Estrutura

Poder

Sustenta-
bilidade

Econdmica

Beneficios econémicos para a populacdo local e para o destino

Sazonalidade

Competitividade

Satisfacdo dos empresarios

Satisfacdo dos colaboradores

Desenvolvimento dos recursos humanos

Infraestrutura TIC

Ambiental

Protecdo das areas naturais

Gestao ambiental

Intensidade de utilizagdao do solo
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Gestdo da agua - Qualidade, conservacdo e disponibilidade

Gestao balnear

Tratamento de esgotos

Gestdo da energia

Gestao de residuos soélidos urbanos

Percecdo dos turistas em relacdo a limpeza

Poluicdo atmosférica

Infraestrutura rodoviaria

Efeitos sociais do turismo sobre a populacdo local

Seguranca

Sociocultural | Protecdo do patriménio cultural

Capacidade de carga do destino

Efeitos do turismo sobre a estrutura da populacao

Memoria

Qualidade global

Experiénciaturistica -
Satisfacdo global

Intencdo de recomendacao

Para mensurar a sustentabilidade econdmica, ambiental e sociocultural dos
destinos foi identificada uma lista de indicadores (Apéndice 1). Esta lista foi
alvo de discussdo dentro da equipa de projeto, submetida a apreciacdo dos
técnicos da Comissao de Coordenacdao do Desenvolvimento Regional do
Algarve e responsaveis pelo Sistema de Indicadores de Desenvolvimentos
Sustentavel (SIDS) do Algarve e submetida a painéis de especialistas,
constituidos por académicos com curriculo relevante no turismo,
nomeadamente nas questdes de sustentabilidade, experiéncia turistica e

governanca (ver capitulo 6).
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6. Recolha de dados

Painéis de especialistas (Apéndices 1 e 2)

A lista de indicadores identificados para mensurar as trés dimensodes da
sustentabilidade (economica, sociocultural e ambiental) de um destino
turistico foi submetida a apreciacdo de um painel nacional de especialistas,
com o objetivo de obter um numero 6timo de indicadores. A lista foi enviada
digitalmente através da tecnologia Google Docs, convidando os
especialistas a avaliar o grau de importancia de cada um dos indicadores
usando uma escala de Likert de cinco niveis (Apéndice 1). Dos 59 convites
enviados para participacdao no estudo, obtiveram-se 43 respostas validas
(72.9%).

Um painel composto por especialistas internacionais apreciou os aspetos
mais gerais do modelo, atribuindo ponderacoes as diferentes dimensoes
que compdem o0s vetores (experiéncia turistica, governanca e
sustentabilidade) e aos préoprios vetores na avaliacao da qualidade. A lista
foi enviada digitalmente através da tecnologia Google Docs, convidando- se
0s especialistas a pontuar as dimensdes de cada vetor num total de 100
pontos, utilizando o mesmo processo para pontuar a importancia de cada
um dos trés vetores (Apéndice 2). Dos 70 convites enviados para

participacao no estudo, obtiveram-se 36 respostas validas (51.4%).
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Questionario para avaliacdo dos indicadores relativos a Governanca
(Apéndice 3)

O inquérito por questionario aplicado aos responsaveis de camaras
municipais, organizacoes publicas e privadas com intervencdao direta nas
decisdes que afetam o desenvolvimento da atividade turistica no Algarve
serviu para mensurar as seis dimensdes do vetor Governanca identificadas
no trabalho de Ruhanen et al. (2010): Participacdo, Transparéncia,

Responsabilizacdo, Eficacia, Estrutura e Lideranca.

Na avaliacdo de cada uma das dimensdes, foi usada uma escala de
concordancia de 5 pontos. Os indicadores para cada uma das dimensodes
foram adaptados a partir do trabalho desenvolvido pela UNWTO (2010), pela
HAP (2010) e pela One World Trust (2011).

Tendo em conta o levantamento de 56 organizacdes publicas e privadas
com influéncia direta e indireta sobre o turismo no Algarve, uma margem
de erro de 5% e um nivel de confianca de 95%, a dimensao minima da
amostra foi definida em 49 organizacdoes. O questionario foi disponibilizado
em formato digital, entre os dias 27 de julho até 31 de outubro de 2012,
tendo sido as 56 entidades identificadas convidadas a participar no estudo

através de correio eletronico, seguido de telefonema.
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Questionario para avaliacao dos indicadores relativos aos Residentes
(Apéndice 4)

O inquérito aplicado aos residentes com o objetivo de mensurar indicadores
no ambito da sustentabilidade, que a este publico dizem respeito (Tabela
3), foi adaptado a partir de um inquérito aplicado aos residentes na cidade
de Huelva em que a equipa do projeto anteriormente tinha participado,
englobando um conjunto de itens referentes aos impactos do turismo,
usando uma escala de concordancia de cinco niveis. O instrumento integra
ainda questoes relacionadas com as atitudes dos residentes face ao
desenvolvimento turistico, o nivel de relacionamento dos residentes e do
seu agregado familiar com o setor turistico, o relacionamento das atividades
profissionais dos membros da familia dos residentes com o setor turistico,

assim como a caracterizacdao sociodemografica do inquirido.

Os inquéritos aos residentes foram aplicados em cinco concelhos algarvios,
aqueles onde o turismo é mais significativo: Albufeira, Lagoa, Lagos, Loulé
e Portimao. A partir dos dados dos censos de 2011, verificando-se que a
populacao residente nos concelhos referidos é de 221087, definiu-se uma
margem de erro de 5% e um nivel de confianca de 95%, com uma dimensao
minima da amostra de 384 residentes. Os inquéritos foram aplicados entre
0s meses de setembro e novembro de 2012 a entrada dos hipermercados e
grandes superficies comerciais localizadas nos concelhos selecionados,
tendo sido distribuidos 400 questionarios (Albufeira, 74; Lagoa, 42; Lagos,
56; Loulé, 128; Portimao,

101).
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Questionario para avaliacdo dos indicadores relativos aos Turistas
(Apéndice 5)

Os inquéritos apresentados aos turistas estavam disponiveis em trés
idiomas: portugués, inglés e francés. O primeiro conjunto de questdes é
formado por itens sugeridos por Oh et al. (2007). Estes foram adaptados ao
contexto do destino turistico Algarve e referem-se aos quatro dominios da
Economia da Experiéncia - Educacao, Estética, Entretenimento e Escapismo

-, a Memoria e as Recordacoes.

As questdes 2, 3 e 4 avaliam a componente emocional. Os itens da seccao
5 destinam-se a avaliar as percecdes dos turistas sobre a seguranca publica,
condicoes rodoviarias, a limpeza, a hospitalidade dos residentes, a

qualidade do ar e das areas balneares.

As questoes 6 e 7 pretendem avaliar a satisfacdo global com a estada no
Algarve e a satisfacdo com a experiéncia vivida. A questao niumero 8 avalia
a percecdo do turista acerca da qualidade global da experiéncia vivida. A
questdo 9 afere a intencdao de recomendar o Algarve a amigos e familiares.
Em todas as questOes é usada uma escala de Likert 5 pontos. Uma ultima

secdo pretende captar o perfil sociodemografico do inquirido.

Tendo em conta o numero total de chegadas de passageiros ao Aeroporto
de Faro de 2 775 373, entre 1 de janeiro de e 31 de dezembro de 2011,
uma margem de erro de 5% e um nivel de confianca de 95%, a dimensao da
amostra foi definida para um limite minimo de 385 turistas. A Tabela 3

mostra a composicao ideal da amostra, por nacionalidade.
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Tabela 3 - Composicdo da amostra por pais de chegada

Pais N° turistas

Portugal 90.70%
Alemanha

Espanha

Holanda

Irlanda
Reino Unido
Outros 9.3%

Os inquéritos foram administrados no Aeroporto de Faro durante os meses
de julho e agosto de 2012. Os turistas que se encontravam na zona de
espera do aeroporto foram abordados pela entrevistadora que solicitou o

preenchimento do inquérito enquanto esperavam pelo voo.
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/. Resultados e selecdo de indicadores

Resultados dos questionarios para avaliacdo dos indicadores relativos a

Governanca

Foram obtidas 38 respostas validas aos questionarios (78% da amostra
definida). A Tabela 4 mostra as frequéncias relativas, por ordem crescente.
Para cada um dos itens foi determinada a percentagem de concordancia
relativamente a soma dos niveis de resposta “concordo” mais “concordo
totalmente”, tendo sido possivel determinar a média de concordancia do
conjunto dos itens para cada um dos seis indicadores em causa, tendo em
conta a respetiva dimensdo (variavel compdsita). Por exemplo, verifica-se
que o maior nivel de concordancia (57.3%) se refere ao indicador “Nivel de
concordancia relativamente a existéncia de parcerias no destino”, que

corresponde a dimensao “Participacdo”.
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Tabela 4 — Resultados dos questionarios — Governanga

Legenda:

N/A - Nio se aplica

NS/NR - N3o sabe/ ndo responde
70% ou + (Concordo + concordo totalmente)

50% a 69% "

Até 49% "

Nivel de concordancia com a existéncia de Parcerias no

- 3 - Ndo Concordo+ | Varidvel
destino (Partici pagao) s 2 - Discordo |concordo, nem |4 - Concordo B Comoa il 6-N/A |7 - NS/NR|Total concordo | composita
totalmente 3 totalmente
discordo totalmente (média)
S3o estabelecidas parcerias no @mbito do turismo. 2,6% 2,6% 13,2% 57,9% 23,7% 0,0% 0,0% 100% 81,6%
As parcerias s3o estabelecidas considerando a melhoria da qualidade da experiéncia
proporcionada aos turistas. 2,6% 15,8% 13,2% 47,4% 21,1% 0,0% 0,0% 100% 68,5%
As parcerias s3o estabelecidas considerando os beneficios para o desenvolvimento
sustentavel do destino. 7,9% 5,3% 18,4% 42,1% 26,3% 0,0% 0,0% 100% 68,4%
Os resultados de um processo de consulta publica s&o partilhados. 2,6% 18,4% 15,8% 447% 15,8% 2,6% 0,0% 100% 60,5%
As parcerias sdo estabelecidas considerando a melhoria da qualidade de vida dos residentes. |10,5% 18,4% 15,8% 34,2% 21,1% 0,0% 0,0% 100% 55,3% SHIs
Existe uma politica que identifica os critérios para o estabelecimento de parcerias. 2,6% 28,9% 15,8% 39,5% 10,5% 2,6% 100% 50,0%
A politica que promove as parcerias € apoiada por orienta¢des publicas. 2,6% 26,3% 23,7% 31,6% 15,8% 0,0% 0,0% 100% 47,4%
Ainformacdo € disponibilizada atempadamente antes de um processo de consulta publica. 2,6% 26,3% 21,1% 36,8% 10,5% 2,6% 100% 47,3%
Existem processos e mecanismos que garantem a participacdo equilibrada de todas
organizacdes na tomada de decisdes. 5,3% 34,2% 23,7% 28,9% 7,9% 0,0% 0,0% 100% 36,8%
Nivel de concordancia relativamente a praticas de ] 3-Nio Concordo+ | Varidvel
Partilha de Informacdo (Partilha de informacao) :‘;t:;::z::: 2 - Discordo |concordo, nem|4 - Concordo tso_t(a:lor:::;:o 6-N/A |7 - NS/NR|Total concordo | compésita
discordo totalmente (média)
Existe um compromisso das organizacdes de resposta aos pedidos de informacao. 7,9% 15,8% 10,5% 55,3% 7,9% 2,6% 0,0% 100% 63,2%
Existe um processo claro para solicitar informacgo. 7,9% 211% 21,1% 342% 13,2% 0,0% 2,6% 100% 47,4%
A informac@o € suficiente para efetuar diagndsticos sobre a qualidade do destino. 10,5% 23,7% 18,4% 39,5% 5,3% 0,0% 2,6% 100% 44,8%
As organizacdes foram envolvidas na definicdo da politica de transparéncia. 7,9% 13,2% 38,5% 31,6% 5,3% 0,0% 2,6% 100% 36,9% 41,8%
A informacdo ao dispor da comunidade € rigorosa. 13,2% 21,1% 26,3% 31,6% 5,3% 0,0% 2,6% 100% 36,9%
As organizacdes partilham informacdo de forma transparente. 7.9% 18,4% 39,5% 21,1% 10,5% 0,0% 2,6% 100% 31,6%
A informacg&o existente € suficiente para participar nos processos de tomada de decisdes. 10,5% 26,3% 28,9% 26,3% 5,3% 0,0% 2,6% 100% 31,6%
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Nivel de concordancia relativamente a existéncia de padroes

3 - Nio Concordo+ | Varidvel
e indicadores de Responsabilizacdo (Responsabilizacao) 2-M0e00d0 |, icecidic |concorda, kemil§ < Concordol> . Lomord0 1o . 7k 7 - NS/NR|Total concordo | compésita
totalmente totalmente
discordo totalmente | (média)
Conhego as organizagdes publicas e privadas do sector do turismo que tém intervengBo nas
decisdes que afetam a atividade turistica. 7.5% 7.9% 13.2% 52,6% 132% 0,0% S.3% 100% 65,8%
A imagem do destino transmite a ideia de responsabilidade. 7.9% 13,2% 28.9% 36,8% 7.9% 0,0% 5.3% 100% 44.7%
Existem indicadores que medem os impactos do turismo sobre o ambiente. 132% 21,1% 18,4% 36,8% 5,3% 0,0% 53% 100% 42,1%
Existem indicadores que medem os impactos do turismo sobre a populag3o residente. 10,5% 26,3% 18,4% 34.2% 5.3% 0,0% 5.3% 100% 39,5%
As organizagdes aderiram a normas de Responsabilidade social ou prestagio de contas. 7.9% 18.4% 34,2% 23.7% 10,5% 00% [5.3% 100% 34,2% 37,8%
Existem mecanismos que asseguram a responsabilizacBo das entidades pelas agdes
desenvolvidas. 5.3% 36,8% 23,7% 23.7% 53% 0,0% 53% 100% 29,0%
As organizagdes publicas ¢ privadas participam na fixagSo de objetivos para o destino 5.3% 42.1% 23.7% 15.8% 7.9% 0,0% 5.3% 100% 23,7%
Aresponsabilidade das entidades gque cooperam no dmbito do turismo esta perfeitamente
delimitada. 7.9% 342% 28,9% 15.8% 7.5% 0,0% 5.3% 100% 23,7%
|
Nivel de concordancia relativamente a Eficacia das ] 3- Néo Concordo+ | Varidvel
politicas e praticas de avaliacdo do destino (Eficacia) :ot[a’l';‘::;‘:: 2 - Discordo |concordo, nem| - Concordo fot::’"':‘r";? 6-N/A |7-NS/NR|[Total | concordo |compésita
discordo totalmente (média)
Os resultados das avaliagfes sdo utilizados para influenciar a tomada de decisdes. 5,3% 13,2% 23,7% 31,6% 5,3% 0,0% 21,1% 100% 36,9%
Os resultados do desempenho da qualidade do destino turistico s8o comparados com o de
outros destinos. 5,3% 13,2% 23,7% 31,6% 5,3% 0,0% 21,1% 100% 36,9%
Existe uma politica que determina quando e como sdo avaliados os impactos gerados pelos
projetos turisticos. 5,3% 26,3% 15,8% 28,9% 2,6% 0,0% 21,1% 100% 31,5% 28,6%
Os resultados das avaliagBes sdo tornados publicos. 5,3% 10,5% 34,2% 21,1% 7,9% 0,0% 21,1% 100% 29,0%
Existe um sistema de monitorizac@o e avaliacdo dos impactos da atividade turistica. 5,3% 23,7% 23,7% 21,1% 5,3% 0,0% 21,1% 100% 26,4%
As organizagdes sdo envolvidas no desenvolvimento das politicas de avaliacdo. 5,3% 26,3% 26,3% 15,8% 5,3% 0,0% 21,1% 100% 21,1%
As avaliagOes sdo conduzidas por entidades independentes. 7,9% 15,8% 36,8% 10,5% 7,9% 0,0% 21,1% 100% 18,4%
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Nivel de concordancia relativamente a existéncia de s 3- Néo % i Concordo+ | Variavel
Estruturas e processos de decisao (Estrutura) 2 - Discordo |concordo, nem (4 - Concordo 6-N/A |7 - NS/NR|Total concordo | compésita
totalmente 3 totalmente
discordo totalmente (média)
O processo de tomada de decisdo referente ao turismo € regulado por entidades nacionais. 2,6% 5,3% 21,1% 44,7% 5,3% 0,0% 21,1% 100% 50,0%
O processo de tomada de decisdo referente ao turismo € fortemente burocratizado. 2,6% 0,0% 28,9% 34,2% 13,2% 0,0% 21,1% 100% 47,4%
O processo de tomada de decis8o referente ao turismo € regulado pelas entidades regionais. |2,6% 28,9% 21,1% 21,1% 5,3% 0,0% 21,1% 100% 26,4%
O destino organiza-se numa estrutura formal e hierarquizada. 7,9% 34,2% 13,2% 18,4% 5,3% 0,0% 21,1% 100% 23,7%
O destino organiza-se numa estrutura informal caracterizada pela cooperacdo entre as
organizacdes. 2,6% 237% 31,6% 15,8% 5,3% 00% [21,1% 100% 21,1% 26,4%
O planeamento € participado por todas as organizagdes. 10,5% 34,2% 15,8% 13,2% 5,3% 0,0% 21,1% 100% 18,5%
O destino organiza-se numa estrutura informal caracterizada pela descentralizacdo e
delegacdo de poderes. 13,2% 34,2% 18,4% 10,5% 2,6% 0,0% 21,1% 100% 13,1%
O processo de tomada de decisdo referente ao turismo esta centralizado nas cadmaras
municipais. 13,2% 38,5% 13,2% 5,3% 5,3% 2,6% 21,1% 100% 10,6%
Nivel de concordancia relativamente a capacidade de  oacis 3-Nio B w Concordo+ | Varidvel
leeranga no destino (leeranga) 2 - Discordo |concordo, nem |4 - Concordo 6-N/A [7- NS/NR|Total concordo | composita
totalmente iscord totalmente I A
discordo totalmente (média)
A lideranca regional esta profundamente comprometida com os objetivos do destino. 2,6% 21,1% 15,8% 31,6% 7,9% 0,0% 21,1% 100% 39,5%
A lideranca municipal esta profundamente comprometida com os objetivos do destino. 2,6% 10,5% 28,9% 26,3% 10,5% 0,0% 21,1% 100% 36,8%
As liderancas fomentam a colaboracdo e a cooperacdo entre as organizacdes. 2,6% 15,8% 21,1% 26,3% 10,5% 0,0% 23,7% 100% 36,8%
As liderancas promovem a inovacdo. 2,6% 15,8% 23,7% 28,9% 5,3% 0,0% 23,7% 100% 34,2% 33,1%
As liderancas suportam os esforcos de melhoria da qualidade nas organizacdes. 2,6% 10,5% 28,9% 28,9% 5,3% 0,0% 23,7% 100% 34,2%
Existe lideranga municipal no destino. 2,6% 26,3% 23,7% 21,1% 5,3% 0,0% 21,1% 100% 26,4%
Existe lideranca regional no destino. 7,9% 34,2% 13,2% 18,4% 5,3% 0,0% 211% 100% 23,7%
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Resultados dos questionarios para avaliacdo dos indicadores relativos aos

Residentes

Dos 400 questionarios validos recolhidos, a maioria dos inquiridos sdo
mulheres, 68%, e igual percentagem frequentou ou concluiu o ensino
secundario. Cerca de 87% dos respondentes trabalha por conta de outrem e
42% é solteiro. Em média, os inquiridos residem ha 21 anos na localidade
sobre a qual responderam as questdes, sendo de 14 anos o desvio padrao.

A média de idades é de 34 anos, com um desvio padrdo de 10 anos.

A Tabela 5 mostra as frequéncias relativas das respostas, sendo a ultima
coluna dedicada a soma dos niveis de resposta de maior concordancia
relativamente aos itens em causa. Aproximadamente, 58% dos inquiridos
consideram que o desenvolvimento turistico da regiao beneficia, direta ou
indiretamente, a sua situacdo pessoal. Mais de metade dos inquiridos, 62%,
considera que a sua atividade profissional esta ou esteve relacionada com o
setor turistico (hotéis, restaurantes, atracoes turisticas, etc.) e 63% afirmam
gue tem ou teve algum membro da sua familia empregado em atividades
relacionadas com o setor turistico. A percentagem de inquiridos a favor de
um maior desenvolvimento turistico na sua localidade é de 78%, e 53% dos
respondentes afirmam estar satisfeitos com o grau de desenvolvimento

turistico no seu concelho de residéncia.
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Tabela 5 — Resultados dos questiondrios aplicados aos residentes

P1. Em que medida esta de acordo ou em desacordo com os seguintes efeitos do desenvolvimento turistico na sua localidade?

3-Nao
1- Discordo 2- concordo 4- 5-Concordo Concordo +
totalmente | Discordo nem ' Concordo | totalmente 6-N/A |7-NS/NR  Total concordo
discordo totalmente

1a. O turismo aumenta as oportunidades de trabalho 0,49% 2,18% 3,64% 50,24% 42,96% 0,49% 0% 100% 93,2%
2. O turismo contribui para a melhoria do rendimento e do nivel de vida dos cidaddos residentes 0,00% 4,13% 11,41% 57,28% 26,21% 0,97% 0% 100% 83,5%
3. O turismo aumenta o custo de vida 0,24% 7,77% 17,72% 52,18% 20,63% 1,46% 0% 100% 72,8%
4. O turismo melhora a qualidade de vida 1,46% 8,98% 27,91% 46,12% 11,65% 3,88% 0% 100% 57,8%
5. Devido ao turismo ha uma maior disponibilidade de servigos e atividades recreativas e culturais 0,73% 7,04% 12,86% 53,64% 22,82% 2,91% 0% 100% 76,5%
6. O turismo converte esta localidade numm lugar mais atrativo e interessante para viver. 0,73% 8,74% 18,45% 49,76% 20,63% 1,70% 0% 100% 70,4%
7. O turismo permite um maior conhecimento de outras culturas (comunidades) 0,24% 3,88% 11,41% 57,77% 24,51% 2,18% 0% 100% 82,3%
8. Gragas ao turismo os habitantes sentem-se mais orgulhosos de pertencer a sua comunidade 1,46% 14,32% 32,77% 36,89% 11,17% 3,40% 0% 100% 48,1%
9. Gragas ao turismo had mais parques e zonas de recreio 4,13% 23,54% 22,09% 37,62% 8,98% 3,64% 0% 100% 46,6%
10. Gragas ao turismo hd um melhor nivel de protegdo policial 3,16% 22,33% 23,79% 38,11% 8,01% 4,61% 0% 100% 46,1%
11. Gragas ao turismo ha uma melhoria de infra-estruturas (estradas, abastecimento de agua, eletricidade,
telefone, etc.) 2,67% 25,00% 23,06% 37,14% 8,74% 3,40% 0% 100% 45,9%
12. O turismo constitui um incentivo para a preservagdo da cultura local. 1,46% 10,68% 23,54% 50,24% 11,17% 2,91% 0% 100% 61,4%
13. O turismo constitui um incentivo para a conservagad dos recursos naturais 0,97% 13,83% 26,94% 46,36% 8,50% 3,40% 0% 100% 54,9%
14. O turismo constitui um incentivo para a manutengdo e restauragdo de edificios histdricos 1,94% 13,83% 20,39% 47,09% 12,86% 3,88% 0% 100% 60,0%
15. O turismo permite a qualidade dos servigos publicos para os residentes 1,70% 27,18% 32,28% 27,43% 5,83% 5,58% 0% 100% 33,3%
16. O turismo faz com que o custo de vida aumente 0,24% 6,31% 16,26% 52,43% 22,33% 2,43% 0% 100% 74,8%
17. O turismo beneficia apenas um pequeno nimero de residentes 1,46% 26,46% 23,54% 35,19% 8,50% 4,85% 0% 100% 43,7%
18. O turismo faz aumentar os problemas de trafego e estacionamento 0,97% 8,50% 10,19% 42,96% 35,19% 2,18% 0% 100% 78,2%
19. O turismo faz aumentar o roubo e o vandalismo 0,97% 14,08% 26,21% 38,83% 15,29% 4,61% 0% 100% 54,1%
20. O turismo leva a uma alteragdo da cultura tradicional 1,70% 25,73% 27,91% 31,80% 7,52% 5,34% 0% 100% 39,3%
21. Ndo existem problemas de convivéncia entre residentes e turistas 1,46% 14,32% 30,34% 37,62% 8,50% 7,77% 0% 100% 46,1%
22. O turismo ocasiona perda de tranquilidade na regido 2,18% 23,79% 25,24% 34,47% 9,71% 4,61% 0% 100% 44,2%
23. O turismo provoca danos no ambiente natural e paisagistico 2,67% 33,98% 24,03% 29,37% 5,83% 4,13% 0% 100% 35,2%
24. O turismo leva a um crescimento desordenado de urbanizagdes e centros urbanos 2,18% 22,57% 25,49% 32,52% 10,92% 6,31% 0% 100% 43,4%
25. O turismo leva a destruigdo da arquitetura tradicional 4,37% 34,47% 26,70% 21,12% 6,55% 6,80% 0% 100% 27,7%
26. O turismo leva a um aumento da deterioragcdo ambiental (lixo, dguas, ar e ruido) 1,94% 21,36% 20,87% 40,29% 11,41% 4,13% 0% 100% 51,7%
27. O turismo leva a uma massificagdo de espagos de uso publico (praia, campo, pragas, ruas...) 1,21% 7,04% 11,65% 52,43% 23,79% 3,88% 0% 100% 76,2%
28. O turismo leva a saturagdo dos servigos de saneamento 1,21% 16,02% 27,43% 34,71% 12,14% 8,50% 0% 100% 46,9%
29. O turismo piora a qualidade dos servigos locais (grandes filas e atrasos em restaurantes, lojas,
atragdes turisticas...) 1,70% 13,11% 19,90% 41,75% 21,60% 1,94% 0% 100%
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30. O turismo provoca mais beneficios do que custos

1,21%

10,44%

28,16%

39,56%

10,68%

9,95%

0%

100% ‘

63,4%
50,2%
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P2. Estou a favor de um maior desenvolvimento turistico da minha
localidade.

P3. Em que medida esta satisfeito com o grau de desenvolvimento
turistico no seu concelho de residéncia?

P4. A sua atividade profissional esta/esteve relacionada com o
sector publico (hotéis, restaurantes, atragoes turisticas, etc)?

P5. Tem/teve algum membro da sua familia empegado em
atividades relacionadas com sector turistico?

P6. Em que medida considera que o desenvolvimento turistico da
regido beneficia direta ou indiretamente a sua situacao pessoal?

3 - Ndo
1- Discordo 2- concordo, 4- 5 - Concordo Concordo +
totalmente Discordo nem Concordo | totalmente 6-N/A | 7-NS/NR Total concordo
. totalmente
discordo
0,2% 4,9% 17,5% 55,6% 21,8% 0,0% 0,0% 100% 77,4%
-N
1 - Muito 2 in:atisf(:i:o 4 5 - Muito Concordo +
- - X - - ) ) .
insatisfeito | Insatisfeito nem Satisfeito satisfeito 6-N/A | 7-NS/NR Total concordo
e totalmente
satisfeito
1,7% 14,3% 30,6% 50,0% 3,4% 0,0% 0,0% 100% 53,4%
Total
Sim N3o N/NR
62,38% 37,62% 0% 100%
Total
Sim Nio N/NR
63,35% 36,65% 0% 100%
N i B
Nada Pouco em muito Bastante Muito 6-N/A | 7-NS/NR |Total asta.n te+
nem pouco muito
5,83% 10,19% 25,73% 46,36% 11,89% 0,0% 0,0% 100% 58,3%
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P7. Sexo

P8. Idade

P9. Estado civil

P10. Concelho de residéncia

P11. Ha quantos anos reside nesta localidade?

P12. Nivel de estudos concluido

P13. Situagado profissional

Homem Mulher Total
32,30% 67,80%| 100%
di Desvio
Media Padréo Mediana
34,4 10,26 26
Casado
/unido de Total
Solteiro facto Outro
41,93% 37,59% 20,48%| 100%
Albufeira Lagoa Lagos Loulé Portimdo NS/NR Total
13,90% 13,90% 13,66% 31,71% 26,83% 0% 100%
Desvio
Média padrao Mediana
21,3 13,9 21
Mestrado
Bacharelato |ou
Sem ou Doutorame UeiEl
estudos Primario | Secundario | Profissional|licenciatura |nto NS/NR
0,49% 4,15% 68,05% 11,71% 13,90% 1,70% 0%| 100%
Trabalhador Trabalhador
por conta |Funciondrio Desempreg | por conta Total
de outrém | publico | Estudante ado prépria | Reformado | Doméstica | Outro
86,51% 2,17% 2,17% 2,89% 3,61% 0,96% 0,24% 1,45% 100%
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Resultados dos questionarios para avaliacao dos indicadores relativos aos

Turistas

Dos 397 inquéritos validos obtidos, de 90% foram respondidos por turistas
provenientes de Portugal, Alemanha, Espanha, Holanda, Irlanda e Reino
Unido. Cerca de 52% dos inquiridos sdao do sexo feminino, 72,5% dos
respondentes sao casados ou em unido de facto e a média de idades é de
41 anos, com um desvio padrdo de 15 anos. Cerca de 59,8% dos inquiridos

auferem mais de 4000 euros

Aproximadamente, 95.3% dos participantes dizem estar satisfeitos e muito
satisfeitos com a sua estada no Algarve. Sobre a qualidade da experiéncia
vivida, 77.3% classificam-na de muito boa e excelente. A maioria dos
inquiridos (93%) tenciona recomendar o Algarve aos seus amigos e

familiares. O detalhe dos resultados é apresentado na Tabela 6.
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P1. Para cada uma das afirmacgodes seguintes, indique o nivel de concordancia, assinalando a opgao adequada

Tabela 6 — Resultados dos questionarios aplicados aos turistas

3-Néao
1-Discordo concordo, 4- > Concordo +
totalmente 2 - Discordo nem Concordo Concordo | 6-N/A |7-NS/NR| Total concordo
discordo totalmente totalmente
la. A experiéncia tornou-me mais informado. 4,00% 12,75% 16,25% 47,50% 18,25% 1,00% 0,00% 100% 65,8%
2. Aprendi muito. 4,00% 22,75% 32,25% 29,00% 11,00% 0,75% 0,00% 100% 40,0%
3. A minha curiosidade foi estimulada para aprender coisas novas. 3,50% 11,75% 25,75% 46,00% 11,75% 1,00% 0,00% 100% 57,8%
4. Foi uma verdadeira experiéncia de aprendizagem. 5,50% 23,25% 33,00% 29,50% 7,00% 1,50% 0,00% 100% 36,5%
5. Senti-me em verdadeira harmonia. 0,50% 4,00% 15,50% 46,25% 32,50% 1,00% 0,00% 100% 78,8%
6. S6 o facto de ter estado aqui foi muito agradavel. 0,25% 1,00% 1,50% 40,25% 56,00% 0,75% 0,00% 100% 96,3%
7. A paisagem é muito interessante. 41,50% 37,75% 8,50% 5,25% 3,00% 3,75% 0,00% 100% 8,3%
8. A paisagem é muito atraente. 0,25% 1,75% 11,25% 51,50% 33,50% 1,50% 0,00% 100% 85,0%
9. Foi engragado observar as atividades dos outros. 1,75% 15,25% 24,00% 36,50% 12,00% 10,25% 0,00% 100% 48,5%
10. Foi cativante observar os outros em atividades. 2,25% 17,50% 39,50% 17,50% 8,75% 14,25% 0,00% 100% 26,3%
11. Gostei muito de observar o que os outros faziam. 1,25% 12,75% 30,25% 33,50% 10,75% 11,25% 0,00% 100% 44,3%
12. Foi divertido observar as actividades dos outros. 1,75% 9,75% 22,25% 40,00% 14,00% 12,00% 0,00% 100% 54,0%
13. Senti que representei uma personagem diferente. 10,25% 38,25% 20,50% 20,75% 7,00% 3,00% 0,00% 100% 27,8%
14. Senti-me como se estivesse a viver noutra época ou lugar. 5,25% 28,00% 20,25% 33,75% 11,25% 1,25% 0,00% 100% 45,0%
15. A experiéncia que vivi permitiu-me imaginar ser outra pessoa. 10,00% 35,00% 29,00% 17,75% 5,25% 2,75% 0,00% 100% 23,0%
16. Evadi-me totalmente da realidade. 6,50% 17,75% 18,50% 37,25% 18,00% 1,75% 0,00% 100% 55,3%
17. Terei recordagdes maravilhosas do Algarve. 0,50% 4,25% 11,75% 46,25% 36,75% 0,25% 0,00% 100% 83,0%
18. Irei lembrar-me de muitos aspetos positivos do Algarve. 0,25% 0,75% 3,75% 42,75% 52,25% 0,00% 0,00% 100% 95,0%
19. Ndo esquecerei a experiéncia que vivi no Algarve. 0,50% 1,00% 3,50% 34,75% 59,75% 0,25% 0,00% 100% 94,5%
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Moderada Extremam Muito +
Nada Pouco mente Muito ente N/A NS/NR Total extremamente
P2. A estadia no Algarve foi emocionante? 1,25% 4,75% 55,75% 33,25% 4,75% 0,00% 0,00% 100% 38,0%
P3. A estadia no Algarve foi estimulante? 0,00% 2,75% 51,75% 38,00% 7,25% 0,00% 0,00% 100% 45,3%
P4. A estadia no Algarve foi interessante? 0,00% 1,50% 20,25% 57,75% 20,25% 0,25% 0,00% 100% 78,0%
P5. Qualidade estadia no Algarve
1-Discordo c:ncgf:o, 4- >" Concordo +
totalmente 2 - Discordo nem Concordo Concordo | 6-N/A |7-NS/NR| Total concordo
discordo totalmente totalmente
1. As condigGes de transito no Algarve sdo boas. 3,00% 17,00% 14,00% 53,00% 11,75% 1,00% 0,00% 100% 64,8%
2. A sinalizagdo rodoviaria é clara e util. 5,25% 17,25% 16,00% 51,25% 7,25% 2,75% 0,00% 100% 58,5%
3. As praias sdo limpas. 0,25% 3,00% 10,00% 61,50% 23,75% 1,25% 0,00% 100% 85,3%
4. Encontro sempre lugar na praia. 1,00% 4,00% 6,75% 63,00% 22,50% 2,50% 0,00% 100% 85,5%
5. Em geral, as pessoas sdao amigdveis. 0,75% 0,50% 4,75% 47,25% 46,25% 0,25% 0,00% 100% 93,5%
6. Os Algarvios sdo bastante hospitaleiros para os turistas. 0,25% 2,00% 7,50% 49,25% 39,50% 1,25% 0,00% 100% 88,8%
7. E seguro andar sozinho no Algarve. 0,50% 4,25% 14,00% 56,50% 20,00% 4,50% 0,00% 100% 76,5%
8. As ruas sdo limpas. 2,00% 8,50% 15,25% 53,25% 20,25% 0,50% 0,00% 100% 73,5%
9. O ar é bastante despoluido. 0,50% 1,00% 7,75% 45,00% 45,00% 0,50% 0,00% 100% 90,0%
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P6. Grau de satisfagdo com a sua estada no Algarve:

P7. Em geral, como classifica a sua experiéncia no
Algarve?

P8. Em geral, como classifica a qualidade da sua
experiéncia no Algarve?

P9. Probabilidade de recomendar o Algarve a amigos e
familia

3 -Nem

satisfeito
1 - Muito 2- nem q- 5 - Muito Satisfeito +
insatisfeito |Insatisfeito |satisfeito |Satisfeito [satisfeito |6 - N/A 7 - NS/NR | Total satisfeito
1,00% 1,50% 1,50% 22,75% 72,50% 0,00% 0,75% 100% 95,3%
3 -Nem
insatisfeito
2 - Muito nem 4- 5 - Muito Satisfeito +
1 - Terrivel |insatisfeito [satisfeito [Satisfeito |satisfeito [6-N/A 7 - NS/NR | Total satisfeito
0,00% 0,50% 2,50% 49,50% 46,75% 0,75%
0,00% 100% 96,3%
1- Muito 3- 4 - Muito 5- Muito boa +
pobre 2 - Pobre Razoavel |boa Excelente 6-N/A 7 - NS/NR Total Excelente
0,00% 0,50% 21,50% 57,00% 20,25% 0,00%
0,75% 100% 77,3%
Provavel +
1 - Muito 2- 5 - Muito Muito
improvavel |Improvavel |3 - Neutro |4 - Provavel | provavel 6 - N/A 7 - NS/NR | Total provavel
0,25% 0,50% 5,50% 21,75% 71,25% 0,00%
0,75% 100% 93,0%
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Sexo

Idade

Estado Civil

Rendimento mensal do agregado familiar

Homem Mulher Total
48% 52,25%| 100%
Desvio
Média padrdo Mediana
41,25 14,93 42
Casado
Junido de
Solteiro facto Outro Total
21,25% 72,50% 6,25% 100%
Entre Entre Entre Entre
Inferiora 1000€ e 2000€ e 3000€ e 4000€ e |Superiora
1000€ 2000€ 3000€ 4000€ 5000€ 5000€ NS/NR Total
7,50% 8,75% 8,75% 14,50% 23% 36,75% 0,75%| 100%
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Resultados dos painéis de especialistas para avaliagcdo da Sustentabilidade

A Tabela 7 mostra o nivel de importancia que 43 membros do painel
nacional de especialistas atribuem a cada um dos indicadores, por cada uma
das dimensoes (econOmica, sociocultural e ambiental) do vetor
sustentabilidade. Sombreado a cinzento aparecem os indicadores que
obtiveram mais de 70% de respostas nos niveis “muito importante” e
“‘extremamente importante”, sendo aqueles selecionados para integrar o
indice compésito para avaliacdo da qualidade dos destinos turisticos, no

ambito do vetor sustentabilidade.

Tabela 7 - Resultados do painel nacional de especialistas

Indicadores - Dimensdo Econ6mica Muito
importante +
extremamente
importante

Réacio entre o numero de dormidas na época alta e na época baixa 86.0%

Despesa média por turista 83.7%

Racio da populacao empregada em época alta e em época baixa 83.7%

Percentagem de colaboradores com formacdo técnica adequada ao cargo 81.4%

Amplitude da sazonalidade 79,1%

Taxa liquida de ocupacdo cama nos estabelecimentos hoteleiros, por 79.1%

localizacdo geografica e tipo

Taxa de sazonalidade 74.4%

Estada média nos estabelecimentos hoteleiros 72.1%

Rendimento médio por quarto dos estabelecimentos hoteleiros por 69.8%

localizacdo geografica e tipo

Percentagem de empresas que oferece formacdo aos colaboradores 67.4%

Percentagem de colaboradores da hotelaria, restauracdo e transportes 62.8%

satisfeitos com as condicdes do trabalho

O valor médio do ranking dos sitios da internet mantidos pelas entidades 62.8%

principais do destino.

Rendimento disponivel bruto das familias por habitante 60.5%

Nivel de satisfacdo dos colaboradores com os atributos que caracterizam 60.5%

a atividade profissional

Racio entre os ganhos médios mensais da hotelaria, restauracdo e 53.5%

transportes e os outros setores de atividade

Percentagem de empresarios satisfeitos com o volume de negécios 51.2%

Grau de importancia para os colaboradores dos atributos que 51.2%

caracterizam a atividade profissional
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Percentagem de trabalhadores por nivel de ensino 48.9%
Numero médio de acdes de formacao frequentadas por um colaborador 48.9%
no periodo de referéncia
Proporcdo de empresas com 10 e mais pessoas ao servico com ligacdo a 48.8%
Internet através de banda larga por atividade econémica
Percentagem dos empresdrios satisfeitos com o apoio das cdmaras 32.6%
municipais
N° de acessos telefonicos por 100 habitantes, por localizacdo geografica 25.6%
e tipo de acesso telefénico
Indicadores - Dimens&do Ambiental Muito
importante +
extremamente
importante
Poluicao sonora 97.7%
Qualidade do ar 97.7%
Existéncia de estratégia local para reducdo de poluicio sonora 95.3%
Percentagem esgotos tratados 95.3%
Qualidade da agua superficial 93,1%
Satisfacdo dos turistas com a limpeza do destino 93.1%
Percentagem de turistas satisfeitos com a qualidade do ar 93.0%
Percentagem de zonas balneares com Bandeiras Azuis 93.0%
Qualidade da agua de consumo 90,7%
Eficiéncia dos sistemas de drenagem e tratamento de aguas residuais 90.7%
Percentagem de residuos sélidos urbanos recolhidos seletivamente 88.4%
per capita
Percentagem de populacdo servida por sistemas de drenagem e 88.3%
tratamento de dguas residuais
Numero de empresas com medidas de poupanca energética 86.0%
Percentagem empresas envolvidas em programas de reducdo de 86.0%
desperdicios
Percentagem de empresas dos setores de alojamento, restauracao e 81.4%
similares que participam em programas e iniciativas de preservacao
de dgua no destino
Percentagem de area geografica protegida 79.1%
Volume de residuos sélidos urbanos produzidos no destino 79.1%
Consumo de dgua abastecida pela rede pulblica (m3) por localizacao 79.1%
geografica
Percentagem de empresas dos setores de alojamento, restauracdo e 74.4%
similares com certificacdo ambiental (ISO 14000)
Nimero de ecopontos per capita 74.4%
indice de utilizacdo do solo 69.8%
Densidade das infraestruturas rodoviarias 69.8%
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Indicadores - Dimensao sociocultural

Muito
importante +

extremamente

importante
Percentagem de turistas satisfeitos e mais do que satisfeitos com a 97.7%
seguranca
Taxa de criminalidade por localizacdo geografica e categoria de crime 95,4%
Percentagem de residentes satisfeitos e mais do que satisfeitos com a 95.4%
seguranca
Percentagem de residentes que considera positivo e mais do que 83.8%
positivo o desenvolvimento turistico
Percentagem de beneficidrios diretos ou indiretos do Turismo 83.7%
Numero de bens imdveis culturais por localizacdo geografica e tipo 74.4%
Numero de visitantes de museus, jardins zoolégicos, botanicos e 69.8%
aquarios por habitante
N° de recintos de espetaculos por localizacdo geografica 65.2%
Intensidade turistica 65.1%
Despesa anual em cultura e desporto (€) dos municipios por 62.8%
localizacdo geografica
Percentagem de populacdo residente com o Ensino Superior 60.5%
Numero de farmacias e postos farmacéuticos moveis por 1000 58.2%
habitantes
Saldo natural 55.9%
Nimeros de camas por 1000 habitantes 55.8%
Densidade populacional 53.5%
Saldo migratorio 51.2%
Percentagem de populacdo estrangeira residente 34.9%

Na Tabela 8, encontram-se os resultados do painel

internacional,

relativamente a importancia atribuida a cada dimensao e aos trés vetores

em estudo. De acordo com a ordem crescente da média dos

pontos

atribuidos a cada um dos vetores (cada especialista pontuou os trés vetores
de acordo com o grau de importancia para a criacao de indice para
avaliacao da qualidade de um destino turistico, totalizando 100 pontos), a
experiéncia turistica apresenta uma pontuacao de 37.4, seguido da

governanca com 31.5 e da sustentabilidade com 31.1.
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Tabela 8 - Resultados do painel internacional de especialistas

Dimensées da Média Desvio Minimo | Maximo

Governanca padréo

Participacdo 20.758 8.3139 5 40

Eficacia 17.669 7.5349 5 50

Partilha de informacao 16.392 5.702 5 25

Estrutura 15.822 8.3659 5 50

Responsabilizacdao 15.147 4.7212 5 25

Lideranca 14.211 6.5105 5 35

Total 100

Dimensées da Média Desvio Minimo | Maximo

Experiéncia Turistica padréo

Memdrias da experiéncia 30.278 11.5847 10 60

Satisfagdo com a 25.694 8.1199 10 40

experiéncia global

Qualidade global 22.222 7.7868 10 45

percebida da experiéncia

Intencdo de recomendar 21.806 10.7007 5 50

o destino

Total 100

Dimensées da Média Desvio Minimo | Maximo

Sustentabilidade padréo

Econdmica 38.842 9.8517 20 70

Sociocultural 30.978 8.7426 10 60

Ambiental 30.181 6.4085 15 45

Total 100

Vetores Média Desvio Minimo | M&ximo
padréo

Experiéncia turistica 37.406 8.7692 20 60

Governanca 31.464 9.1516 10 50

Sustentabilidade 31.131 7.7061 20 50

Total 100
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8. Aplicacao do indice composito de avaliacao da qualidade

ao destino turistico Algarve

Na Tabela 9, aplica-se o indice compodsito de avaliacdo da qualidade
(apurado através da revisdo da literatura, dos inquéritos por questionario
e dos painéis de especialistas) ao destino turistico Algarve, onde os scores

obtidos tém um intervalo entre 1 (valor 6timo) e O.

Verificou-se que alguns dos indicadores referentes as dimensodes
econdmica, sociocultural e ambiental do vetor sustentabilidade
selecionados a partir da revisao da literatura e painéis de especialistas
(Tabela 8) ndo eram, no momento da analise, facilmente operacionalizaveis
e de facil atualizacao para comparabilidade ao longo do tempo, pelo que

foram excluidos da presente analise (Tabela 9).

Assim, através dos indicadores selecionados, obteve-se um indice geral de
qualidade para o destino Algarve de 0.641, num maximo de 1. A dimensao
onde a pontuacdo é mais elevada é a experiéncia turistica (0.335), seguida
da sustentabilidade (0.1885), sendo a governanca a dimensao que obtém

um score mais baixo (0.121).
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Tabela 9- Aplicacao do indice compésito de avaliacao da qualidade ao destino Algarve

A. Vetores B. Dimensbes C. Indicadores D. Avaliacéo D.1. D.2. Variavel D.2. Fontes
parao Média dos | compdsita
destino itens sem | (médiacom
Algarve |ponderacdo | ponderagéo)
Experiéncia | Memoérias da Nivel de concordancia sobre a Questionario aplicado a turistas
turistica experiéncia memorabilidade da experiéncia 90.8% Anexo 5
(0.3747) (0.3032) Itens usados para mensurar o Q.1.9.;Q.1.r.; Q.1.s.
indicador: (concordo + concordo totalmente)
a. Terei recordacdes maravilhosas do 83.0%
destino
0.335 . Irei lembrar-me de muitos aspetos 95.0% 89.7%
(D2*A) p?sitivos do de.:stino - 94.5%
(indice final . Nao esquecerei a experiéncia que (ZD1*B)
do vetor vivi no destino
ponderado) [Satisfacdo com Nivel de satisfacdo com a 96.25% 96.25% Questionario aplicado a turistas
a experiéncia experiéncia global do destino Anexo 5
global Q.7
(0.2572) (satisfeito + muito satisfeito)
Qualidade Nivel de concordancia com a 77.25% 77.25% Questionario aplicado a turistas
global qualidade geral do destino Anexo 5
percebidada Q.8
experiéncia (muito boa + excelente)
(0.2222)
Intencao de Nivel de concordéancia sobre a Questionario aplicado a turistas
recomendar o intencdo de recomendar o destino 93.0% 93.0% Anexo 5
destino Q.9
(0.2182) (provavel + muito provavel)
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Governanga
(0.3157)

0.121
(D2*A)
(indice final
do vetor
ponderado)

Participacéo
(0.2083)

Nivel de concordancia com a
existéncia de parcerias no destino
Itens usados para mensurar o
indicador:

. Sdo estabelecidas parcerias no

ambito do turismo.

. As parcerias sdo estabelecidas

considerando a melhoria da
qualidade da experiéncia
proporcionada aos turistas.

. As parcerias sdo estabelecidas

considerando os beneficios para o
desenvolvimento sustentavel do
destino.

. Os resultados de um processo de

consulta publica sdo partilhados.

. As parcerias sdao estabelecidas

considerando a melhoria da
qualidade de vida dos residentes.
Existe uma politica que identifica
os critérios para o estabelecimento
de parcerias.

. A politica que promove as

parcerias é apoiada por
orientacdes publicas.

. Alinformacao é disponibilizada

atempadamente antes de um
processo de consulta publica.

81.6%

68.5%

68.4%

60.5%

55.3%

50.0%

47.4%

47.3%

57.3%

38.4%
(ZD1*B)

Questionario Governanca
Anexo 3
(concordo + concordo totalmente)
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Existem processos e mecanismos
que garantem a participacao
equilibrada de todas organizacdes
na tomada de decisdes.

36.8%

Eficacia
(0.1773)

Nivel de concordancia
relativamente a eficacia das
politicas e praticas de avaliacdo do
destino

Itens usados para mensurar o
indicador:

. Os resultados das avaliacdes sdo

utilizados para influenciar a
tomada de decisdes.

. Os resultados do desempenho da

qualidade do destino turistico sdo
comparados com o de outros
destinos.

. Existe uma politica que determina

quando e como sdo avaliados os
impactos gerados pelos projetos
turisticos.

. Os resultados das avaliagdes sao

tornados publicos.

. Existe um sistema de

monitorizacdo e avaliacdo dos
impactos da atividade turistica.

As organizacoes sdo envolvidas no
desenvolvimento das politicas de

36.9%

36.9%

31.5%

29.0%

26.4%

21.1%

28.6%

Questionario Governanca
(concordo + concordo totalmente)
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avaliacao.

g. As avaliacdes sao conduzidas por

entidades independentes.

18.4%

Partilha de
informacéao
(0.1643)

Nivel de concordéancia
relativamente a praticas de partilha
de informacéo

Itens usados para mensurar o
indicador

. Existe um compromisso das

organizacdes de resposta aos
pedidos de informacao.

. Existe um processo claro para

solicitar informacao.

. Alinformacado é suficiente para

efetuar diagnosticos sobre a
qualidade do destino.

. As organizacdes foram envolvidas

na definicdo da politica de
transparéncia.

. Ainformacado ao dispor da

comunidade é rigorosa.

. As organizacgdes partilham

informacao de forma transparente.

. Ainformacao existente é suficiente

para participar nos processos de
tomada de decisdes.

63.2%

47.4%

44.8%

36.9%

36.9%

31.6%

31.6%

41.8%

Questiondrio Governanca
Anexo 3
(concordo + concordo totalmente)
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Estrutura
(0.1583)

. O processo de tomada de decisao

referente ao turismo é regulado
por entidades nacionais.

. O processo de tomada de decisao

referente ao turismo é fortemente
burocratizado.

. O processo de tomada de decisao

referente ao turismo é regulado
pelas entidades regionais.

. O destino organiza-se numa

estrutura formal e hierarquizada.

. O destino organiza-se numa

estrutura informal caracterizada
pela cooperacdo entre as
organizacodes.

O planeamento é participado por
todas as organizacoes.

. O destino organiza-se numa

estrutura informal caracterizada
pela descentralizacao e delegacao
de poderes.

. O processo de tomada de decisao

referente ao turismo esta
centralizado nas camaras
municipais.

50.0%

47.4%

26.4%

23.7%

21.1%

18.5%

13.1%

10.6%

26.4%

Questionario Governanga
Anexo 3

(concordo + concordo totalmente)
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Responsabiliza
-cao
(0.1513)

Nivel de concordéancia
relativamente a existéncia de
padrdes e indicadores de
responsabilizacdo

Itens usados para mensurar o
indicador:

. Conheco as organizacobes publicas

e privadas do setor do turismo que
tém intervencdo nas decisdes que
afetam a atividade turistica.

. Alimagem do destino transmite a

ideia de responsabilidade.

. Existem indicadores que medem

0s impactos do turismo sobre o
ambiente.

. Existem indicadores que medem

os impactos do turismo sobre a
populacdo residente.

. As organizacoes aderiram a

normas de responsabilidade social
ou prestacdo de contas.

Existem mecanismos que
asseguram a responsabilizacao das
entidades pelas acdes
desenvolvidas.

. As organizacdes publicas e

privadas participam na fixacdo de
objetivos para o destino

65.8%

44.7%

42.1%

39.5%

34.2%

29.0%

23.7%

37.8%

Questionario Governanca
Anexo 3
(concordo + concordo totalmente)
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h. A responsabilidade das entidades

que cooperam no ambito do
turismo esta perfeitamente
delimitada.

23.7%

Lideranca
(0.1423)

Nivel de concordéancia
relativamente a capacidade de
lideranca no destino

Itens usados para mensurar o
indicador:

. Alideranca regional esta

profundamente comprometida
com os objetivos do destino.

. A lideranca municipal esta

profundamente comprometida
com os objetivos do destino.

. As liderancas fomentam a

colaboracdo e a cooperacdo entre
as organizacdes.

. As liderancas promovem a

inovacao.

. As liderancgas suportam os

esforcos de melhoria da qualidade
nas organizacoes.

Existe lideranca municipal no
destino.

. Existe lideranca regional no

destino.

39.5%

36.8%

36.8%

34.2%

34.2%

26.4%

23.7%

33.1%

Questiondrio Governanca
Anexo 3

(concordo + concordo totalmente)
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Sustentabili
-dade
(0.3117)

0.185
(D2*A)
(indice final
do vetor
ponderado)

Econdémica
(0.388%)

Auséncia de sazonalidade nas
dormidas (indicador convertido)

Percentagem dos proveitos totais
do destino em relacdo ao total
nacional

Auséncia de sazonalidade na
populacdo empregada no setor
dos servicos (indicador
convertido)

Taxa liquida de ocupacdo/cama
nos estabelecimentos hoteleiros

12%

31.8%

89.6%

42.7%

44.0%

59.6%

INE?
Indicador 6timo: 1/12 meses= 0.08
més
Férmula: 0.08 (3) x100
0.470 [Racio entre o
n° de dormidas na época alta Julho-
Setembro) e o total]

Impactur (2013)
(proveitos totais destino / proveitos
total nacional)

INE2
Indicador 6timo: 1/12 meses= 0.08
més
Férmula: 0.08 (3) x100
0.268 [Racio entre a
populacdo empregada no setor dos
servicos em época alta (3° trimestre)
e o total
INE3
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Sociocultural Percentagem de turistas 76.5% 76.1%

(0.310%) satisfeitos e mais do que
satisfeitos com a seguranca
Taxa de ndo criminalidade 94.4%
(indicador reconvertido)
Percentagem de residentes 52.8%
satisfeitos e mais do que
satisfeitos com a seguranca
Percentagem de residentes que 80.6%
considera positivo e mais do que
positivo o desenvolvimento
turistico

Ambiental Qualidade da dgua superficial 99% 62.6%

(0.302%) Satisfacdo dos turistas com a 79.4%
limpeza do destino
Percentagem de turistas 90%
satisfeitos com a qualidade do ar
Percentagem de praias com 53.1%
Bandeiras Azuis
Percentagem de residuos solidos 26%

urbanos recolhidos seletivamente

Questionario turistas (Anexo 5)
Q.5.g. (concordo + concordo
totalmente)

Site INE#4
Formula= 1- tx criminalidade x 100
Renda, A. (2012)

Questionario Residentes (Anexo 4)
Q.3 (satisfeito + muito satisfeito)

APA (2012)
Questionario turistas
(Anexo 5) (concordo + concordo
totalmente)

Média Q.5.3. e Q.5.8. (limpeza)
Q.5.9 (qualidade do ar)

ABAE (2013)
(face ao total praias no Algarve: 130
de acordo com o Guia de Praias do
Algarve - Turismo do Algarve)

INE>
(face ao total da recolha de residuos
solidos)




f. Percentagem de populacao 88% INE®
servida por sistemas de drenagem
e tratamento de aguas residuais

g. Percentagem de estabelecimentos 2.4%

de alojamento classificados com INE (0 2) @ 17

certificacdo ambiental ISO 14000

Legenda:

Vetor Experiéncia Turistica
Vetor Governanga

Vetor Sustentabilidade

! Pontuacdo distribuida pelo painel internacional para os trés vetores (grau de importancia), num total de 100 pontos (experiéncia turistica +
governanca + sustentabilidade = 100 pontos)

2 Pontuacao distribuida pelo painel internacional para as quatro dimensdes do vetor experiéncia turistica (grau de importancia), num total de 100
pontos (memorias da experiéncia turistica + satisfacdo com a experiéncia global + qualidade percebida global da experiéncia + intencdes de
recomendacdo = 100 pontos)

3 Pontuacdo distribuida pelo painel internacional para as seis dimensodes do vetor governanca (grau de importancia), num total de 100 pontos
(participacdo + eficacia + partilha de informacdo + estrutura + responsabilizacdo + lideranca= 100 pontos)

4 Pontuacdo distribuida pelo painel internacional para as trés dimensdes do vetor sustentabilidade (grau de importancia), num total de 100 pontos
(econémica + sociocultural + ambiental = 100 pontos)

Fontes:

ABAE - Associacdo Bandeira Azul da Europa (2013) Locais galardoados - Regido Algarve. Acedido em www.abae.pt, no dia 27/06/13.

ALGAR - Valorizacdo e Tratamento de Residuos Soélidos, S.A. Dados cedidos pela Coordenacdo de Gestdo de Informacao.

APA (2012) Relatério do Estado do Ambiente - REA 2012 Portugal, Amadora, Agéncia Portuguesa do Ambiente.

ERSAR (2012) Relatério anual dos servicos de dguas e residuos em Portugal, Lisboa, Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos.
Impactur (2013) Relatério Anual 2012 Algarve, Faro, Impactur - Indicadores de Monitorizacdo e Previsdo da Atividade Turistica.

INE' - Dormidas (N.°) nos estabelecimentos hoteleiros por Localizacdo geografica (NUTS - 2002) e Tipo (estabelecimento hoteleiro); Mensal - INE,
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http://www.abae.pt/

Inquérito a Permanéncia de Héspedes e Outros Dados na Hotelaria, acedido em www.ine.pt, na data de 5/07/2013

INE2 - Populacdo empregada (Série 2011 - N.°) por Local de residéncia (NUTS - 2002), Sexo, Setor de atividade econémica (CAE Rev. 3) e Antiguidade
no emprego; Trimestral - INE, Inquérito ao Emprego, acedido em www.ine.pt, na data de 5/07/2013.

INE3 - Taxa liquida de ocupacdo cama (%) nos estabelecimentos hoteleiros por Localizacdo geografica (NUTS - 2002) e Tipo (estabelecimento
hoteleiro); Anual - INE, Inquérito a Permanéncia de Héspedes e Outros Dados na Hotelaria, acedido em www.ine.pt, na data de 5/07/2013.

INE4 - Taxa de criminalidade (%.) por Localizacdo geografica e Categoria de crime; Anual - Direcdo-Geral da Politica de Justica, acedido em
www.ine.pt, na data de 3/07/2013.

INE> - Proporcdo de residuos urbanos recolhidos seletivamente (%) por Localizacdo geografica (NUTS - 2001);Anual - INE, Estatisticas dos Residuos
Municipais, acedido em www.ine.pt, na data de 5/07/2013.

INE6- Populacao servida por sistemas de drenagem de aguas residuais (%) por Localizacao geografica (NUTS - 2001); Anual - INE, Inventario Nacional
de Sistemas de Abastecimento de Agua e de Aguas Residuais, acedido em www.ine.pt, na data de 5/07/2013.

INE (2012) Anudrio Estatistico da Regido do Algarve 2011, Lisboa, INE.

IPA - Instituto Portugués de Acreditacdo, Base de Dados Nacional de Sistemas de Gestdo Certificados, acedido em www.ipac.pt, na data de
11/07/2013.

Renda, A. (2012). Percecdo do Residentes sobre o Impacto do Turismo na sua Qualidade de Vida: O Caso do Concelho de Loulé. Tese de
Doutoramento em Turismo. Faculdade de Economia, Universidade do Algarve, Faro.
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9. Recomendacgdes

O desenvolvimento do projeto “Avaliacao dos Destinos turisticos: O Caso do
Algarve” possibilitou a criacdo de um indice compdsito para a avaliacdo da

qgualidade de destinos turisticos.

A aplicacdao do respetivo indice ao destino turistico Algarve mostrou que
alguns dos indicadores selecionados a partir da revisao da literatura e da
analise realizada pelos painéis de especialistas ndo eram, no momento da
analise, facilmente operacionalizaveis e atualizados permanentemente, de
forma a permitir uma monitorizacdo constante do destino, pelo que foram

excluidos da analise.

A aplicacdo do indice proposto ao destino turistico Algarve permitiu verificar
guais as areas em que o destino deve apostar, de forma a melhorar a sua
qualidade. No caso concreto em analise, a governanca aparece como o vetor
com um valor menos satisfatério, segquido da sustentabilidade,
demonstrando a importancia do desenvolvimento de acdes integradas no

destino no ambito dos referidos vetores.

Recomenda-se futuramente a aplicacdo do indice proposto a outros
destinos, possibilitando a comparacdao entre os mesmos, assim como o
refinamento do proprio indice. Da mesma forma, a operacionalizacdo futura
do indice compdsito com uma base tecnoldgica permitira a sua utilizacao
por parte das entidades responsaveis para monitorizacao da qualidade dos
destinos turisticos de uma forma peridédica e mais eficaz, auxiliando na

tomada de decisdes integradas visando o beneficio de todos os stakeholders.
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Apéndice 1
PAINEL NACIONAL DE ESPECIALISTAS

Uma equipa de investigadores da Faculdade de Economia da Universidade do Algarve
encontra-se a desenvolver um projeto que visa determinar um indice de Qualidade para
um Destino Turistico. O objetivo deste indice é avaliar a qualidade dos destinos turisticos,
que de acordo com o modelo em desenvolvimento, depende de trés vetores principais
(Governanca, Experiéncia turistica e Sustentabilidade), cada qual organizado num conjunto

de dimensoes.

Um resultado importante do nosso estudo é a selecdo de um conjunto de indicadores para
avaliar cada uma das dimensdes do vetor Sustentabilidade (Econdémica, Ambiental e

Sociocultural). Estes indicadores estdo organizados em areas chave, apresentadas a seguir.

Gostariamos de convidd-lo a participar nesta investigacdo, completando o questionario
seguinte. Em concreto, pretendemos que nos diga em que medida considera importante

cada indicador apresentado na avaliacdao da Sustentabilidade de um destino.

A sua resposta é muito importante para nés. Caso tenha alguma questdo, necessite de
algum esclarecimento ou seja impossivel participar neste estudo, agradecemos que nos

contacte através do correio eletronico dlagapito@ualg.pt.

Obrigado pela sua colaboracao.

Jodo Albino Silva
Responsavel do projeto
Faculdade de Economia

Universidade do Algarve
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Atribua importancia aos seguintes indicadores na mensuracdo da sustentabilidade

econdmica de um destino, assinalando com um X a opc¢éo desejada.

P 1 Nada 2 Pouco 4 Muito -
ID [ AREAS CHAVE INDICADOR ) ) Moderada- Extremamente
importante| importante Importante|
mente importante
SE | Beneficios econémicos do
0] |turismo para a comunidade e Despesa média por turista
- Beneficios econémicos do o .
turismo para a comunidade e Estada- média nos estabelecimentos
02 para o destino hoteleiros
< Beneficios econdmicos do . . . .
turismo para a comunidade e Rendlm(.ento disponivel bruto das familias
03 para o destino por habitante
SE Beneficios econdémicos do | Racio entre os ganhos médios mensais da
04 turismo para a comunidade e |hotelaria, restauracdo e transportes e os
para o destino outros setores de atividade
SE | Sazonalidade da atividade i i
05 | turistica Amplitude da sazonalidade
SE ) o Racio entre o nimero de dormidas na
06 Sazonalidade da procura turistica época alta e na época baixa
SE | sazonalidade da procura turistica | Taxa de sazonalidade
SE | Ssazonalidade do emprego no | Racio da populagdo empregada em época
08 | turismo alta e em época baixa
SE | Competitividade do Destino | Taxa liquida de ocupagdo cama nos
09 | turistico estabelecimentos hoteleiros
SE | Competitividade do Destino | Rendimento médio por quarto dos
10 | turistico estabelecimentos hoteleiros
SE | satisfacio dos empresarios do Percentagem de empresarios satisfeitos
11 | turismo com o volume de negdcios
SE | Satisfagdo dos empresarios do Percentagem dos empresarios satisfeitos
12 | turismo com o apoio das camaras municipais
SE fac | Grau de importancia para os colaboradores
Satisfacao dos colaboradores do dos atributos que caracterizam a atividade
13 | turismo -
profissional
< . . Nivel de satisfacdo dos colaboradores com
Sat_lsfa(;ao dos colaboradores do os atributos que caracterizam a atividade
14 | turismo profissional
SE | Desenvolvimento e formacdo dos | Percentagem de empresas que oferece
15 | recursos humanos formacéo aos colaboradores
~ Percentagem  de  colaboradores  da
SE | Desenvolvimento e formacio dos ! -
h hotelaria, restauracdo e transportes
16 | recursos humanos satisfeitos com as condicdes do trabalho
SE | Desenvolvimento e formacédo dos | Percentagem de trabalhadores por nivel de
17 | recursos humanos ensino
SE | Desenvolvimento e formacdo dos | Nimero médio de acbes de formacio
18 | recursos humanos frequentadas por um colaborador
SE | Desenvolvimento e formagdo dos | Percentagem de colaboradores com
19 | recursos humanos formacdo técnica adequada ao cargo
) N° de acessos telefénicos por 100
SE | Infraestrutura das tecnologias da : - e
_ N o habitantes, por localizacdo geografica e
20 |informagdo e comunicacdo " o
tipo de acesso telefénico
Proporcdo de empresas com 10 e mais
SE | Infraestrutura das tecnologias da | pessoas ao servico com ligacio a Internet
21 | informagdo e comunicacdo através de banda larga (%) por Atividade
econémica
O valor médio do ranking dos sitios da
SE | Infraestrutura das tecnologias da | . 9 .
. ~ L internet mantidos pelas entidades
22 | informacgdo e comunicacao

principais do destino.
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Atribua importancia aos seguintes indicadores na mensuracdo da sustentabilidade

ambiental de um destino, assinalando com um X a opc¢éo desejada.

B. INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
1 2 3 4 5
ID AREAS CHAVE INDICADOR Nada Pouco Moderadamente | Muito Extremamente
important | importante Importante Importante importante
SA Protecdo das dreas | Percentagem de 4area geogrifica
01 naturais protegida
Percentagem de empresas dos setores
SA Gestdo ambiental - | de alojamento, restauragdo e similares
02 certificacdo de qualidade |com certificagdio ambiental (SO
14000)
SA Intensidade e utilizacdo | .
< Indice de utilizacdo do solo
03 do solo
<A Conservagao, Consumo de agua abastecida pela
04 disponibilidade e|rede publica (m3) por Localizagdo
qualidade da agua geografica
Percentagem empresas dos setores de
A Conservagdo, alojamento, restauracdo e similares
05 disponibilidade e|que participam em programas e
qualidade da dgua iniciativas de preservacdo de agua no
destino
A Conservacao,
06 disponibilidade e [ Qualidade da dgua de consumo
qualidade da agua
SA Conservagao,
07 disponibilidade e | Qualidade da agua superficial
qualidade da agua
SA Gestdo das praias - Percentagem Zonas balneares com
08 certificacdo de qualidade | Bandeiras Azuis
SA
09 Tratamento de esgotos Percentagem esgotos tratados
<A Percentagem populacdo servida por
10 Tratamento de esgotos sistemas de drenagem e tratamento de
aguas residuais
SA Eficiéncia dos sistemas de drenagem e
Tratamento de esgotos . N
11 tratamento de aguas residuais
SA " . Nimero de empresas com medidas de
Gestdo de energia -
12 poupanga energética
SA Gestdo de residuos | Volume de residuos sélidos urbanos
13 sélidos produzidos no destino
SA Gestio de residuos Pekr)centagem |hd§ re5|lduos solidos
0 urbanos recolhidos seletivamente per
14 sélidos capita
SA Gestdo de residuos ; .
L Nimero de ecopontos per capita
15 sélidos
Percentagem empresas envolvidas em
SA Gestado de residuos 9 p ~
L programas de reducdo de
16 sélidos .
desperdicios
SA Percecdo dos turistas da | Satisfacdo dos turistas com a limpeza
17 limpeza do destino
SA - - .
18 Poluigdo atmosférica Qualidade do ar
SA Poluicio atmosférica Percentagem de Turistas satisfeitos
ul I
19 < com a Qualidade do Ar
SA L - Existéncia de estratégia local para
Poluigdo atmosférica - -
20 reducdo de poluicdo sonora
SA . - -
21 Poluicdo atmosférica Poluicdo sonora
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SA
22

Rede rodoviaria

Densidade
rodovidrias

das

infraestruturas
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Atribua importancia aos seguintes indicadores na mensuracdo da sustentabilidade

sociocultural de um destino, assinalando com um X a opc¢éo desejada.

C.

INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE SOCIOCULTURAL

5 -
1- 2 - 3- 4-
R Extrema-
1D AREAS CHAVE INDICADOR Nada Pouco Moderadamente Muito X
mente
importante importante Importante Importante .
importante
scol Efeitos sobre a | Numeros de camas (lotacdo praticada)
comunidade por 1000 habitantes
. Niamero de farmacias e postos
Efeitos sobre a . L
SC02 . farmacéuticos moveis por 1000
comunidade
habitantes
sco3 Efeitos sobre a | Percentagem de beneficiarios diretos ou
comunidade indiretos do Turismo
. Percentagem de residentes que
Efeitos sobre a . . .
SC04 considera positivo e mais do que
comunidade » . L
positivo o desenvolvimento turistico
Capacidade de
SCO5 apoio social do Intensidade Turistica
destino
Capacidade de . .
. . Percentagem de populacdo estrangeira
SC06 | apoio social do .
. residente
destino
Taxa de criminalidade (%) por
SCo7 Seguranca Localizacdo geografica e Categoria de
crime
Percentagem de turistas satisfeitos e
SCO8 | Seguranca . L
mais do que satisfeitos com a seguranca
Percentagem de residentes satisfeitos e
SC09 | Seguranca . L
mais do que satisfeitos com a seguranca
N Nimero de bens imdveis culturais por
Conservacdo do L .
SC10 ) Localizacdo geografica (NUTS - 2002) e
patrimoénio cultural . .
Tipo (bem imovel cultural)
. Ndmero de visitantes de museus, jardins
Conservacdo do . o L
SC11 o zoolégicos, botdnicos e aquarios por
patriménio cultural i
habitante
sc12 Conservacdo do | Recintos de espetaculos (N.°) por
patrimoénio cultural Localizacdo geografica
~ Despesa anual em cultura e desporto (€)
Conservacdo do . L
SC13 . dos  municipios por  Localizagdo
patriménio cultural .
geografica
Efeitos do turismo
SC14 na estrutura da Densidade populacional
populacdo
Efeitos do turismo
SC15 na estrutura da | Saldo migratério
populacdo
Efeitos do turismo
SC16 na estrutura da Saldo natural
populacdo
Taxa de escolaridade do nivel de ensino
Efeitos do turismo | superior (Série 2011 - %) da populacdo
sc17 na estrutura da | residente com idade entre 25 e 64 anos

populacdo

por Local de residéncia (NUTS - 2002),

Sexo e Grupo etario; Anual
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Apéndice 2
PAINEL INTERNACIONAL DE ESPECIALISTAS

A team of researchers from the University of the Algarve (Portugal) is involved in a
project that intends to evaluate and monitor the quality of a tourism destination.
According to the model we are developing, the performance of a destination
depends on three major vectors (Governance, Tourist Experience, and
Sustainability) each one measured by a set of dimensions (listed in the
guestionnaire below). One important outcome of our study is to weight these

vectors and dimensions in order to build a Destination Quality Index.

We would like to invite you to participate in this important investigation by
completing the following questionnaire. In short, we are asking your perception
about how these vectors and dimensions should be weighted in order to classify a
destination as a “quality destination”. It is very important that we hear from you. If
you have any queries, or it is impossible to participate in this survey, please contact

us by email dlagapito@ualg.pt.
Thank you for your collaboration.

Jodo Albino Silva
Project leader
Faculty Economics

University of Algarve
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A. Out of 100 points, what percentage do you assign to each of the

following Governance Dimensions in a “quality destination”?

GOVERNANCE DIMENSIONS

WEIGHTING (%)

Involvement

Refers to the myriad of stakeholders (or actors) that should have a voice in
the decision-making process of the tourism destination. Involvement also
encompasses the systems and mechanisms in place at the destination to
foster the participation of the stakeholder groups in
decision-making and planning decisions.

Transparency

Refers to the sharing of information and acting in an open manner. The
stakeholders have access to accurate and updated information regarding
on-going operations and future plans at the destination, thus enabled to

participate in and monitor the situation.

Accountability

Refers to the delimitation of responsibility of public and private actors
involved in activities, projects, and initiatives at the destination as well as
the ownership of the tasks undertaken and the outcomes of the decision

process.

Effectiveness

Refers to the capacity for a tourism destination to fulfil its objetives.

Structure

Refers to the examination and regulation of relationships among
stakeholders. This capacity determines whether one single organization is
responsible for all decisions or different organizations or agencies (for
example, at local, state, or national levels) are involved.

in decision making and performance.

Power
Refers to the decision-making power that that companies and private
bodies enjoy vs. the authority of government bodies in a given

destination.

TOTAL

100

68



B. Out of 100 points, what percentage do you assign to each of the

following Tourism Experience Dimensions in a “quality destination”?

TOURIST EXPERIENCE DIMENSIONS

WEIGHTING
(%)

Memories of the experience
Remembering a particular event. Memories involve both cognitive and affective

readiness of relevant information.

Global perceived quality of the experience

Overall excellence of the target destination or experience.

Satisfaction with the overall experience

Summary psychological state arising immediately from consumption experience.

Intent to recommend the tourism destination

Willingness to suggest or endorse the destination to friends and relatives.

TOTAL

100
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C.Out of 100 points, what percentage do you assign to each of the

following Sustainability Dimensions in a “quality destination”?

SUSTAINABILITY DIMENSIONS (%)

Economic

Ensure viable, long-term economic operations, providing fair distribution of
socioeconomic benefits to all stakeholders. Seven key economic sustainability
aspects were considered to evaluate this dimension: Economic benefits of
tourism for the host community and destination, Seasonality, Destination
competitiveness, Tourism employer’s and employee’s satisfaction, human

resource development and ICT infrastructure.

Environmental

Make optimal use of environmental resources which are key elements in
tourism development, maintaining essential ecological processes, and helping
to conserve natural heritage and biodiversity. Ten key environmental
sustainability aspects were considered to evaluate this dimension: Protection
of natural areas, Environmental management, Land use intensity, Water
quality, availability and conservation, Beach management, Sewage treatment,
Energy management, Solid waste management, Tourist perception of

cleanliness, Atmospheric contamination and Network road.

Social and cultural

Respect the sociocultural authenticity of host communities; conserve their
built and living cultural heritage and traditional values. Five key sociocultural
aspects were considered to evaluate this dimension: Social effects of tourism
on host community, Destination safety, Conservation of cultural heritage,

Social-carrying capacity of the destination and Effects of tourism on
population structure.

TOTAL 100

D. Finally, now that you are familiar with our Governance, Tourist Experience, and
Sustainability vectors and their dimensions, out of 100 points, what percentage do

you assign to each of the three vectors?

VECTORS OF DESTINATION QUALITY INDEX (%)

A. GOVERNANCE

B. TOURIST EXPERIENCE

C. SUSTAINABILITY

TOTAL 100




Apéndice 3

QUESTIONARIO GOVERNANCA

QUESTIONARIO

Este questionario foi desenvolvido no ambito de um projeto de investigacdo da
Universidade do Algarve sobre a Gestdo da Qualidade dos Destinos Turisticos, cuja
coordenacdo é da responsabilidade do Professor Jodo Albino Silva. O tema deste
questionario é a Governanca e é dirigido a todos os responsaveis com intervencao direta
nas decisbes que afetam o desenvolvimento da atividade turistica no Algarve.
Selecionamos um painel de organizacdes, onde se inclui a organizacdo que representa.
O questionario é confidencial e de rapido preenchimento. A equipa de investigadores

agradece a sua colaboracao.

INSTRUCOES

Para o correto preenchimento do questiondrio bastara expressar o seu grau de
concordancia relativamente ao conjunto de afirmacgdes apresentado, usando a escala

fornecida.
DADOS DE IDENTIFICAQAO

Identifique a organizacéo a que pertence (insira 0 nome no campo seguinte):

Identifique o tipo de organizacgéo, selecionando uma das op¢fes do campo seguinte:

PARTICIPACAO

Expresse o0 seu grau de concordéancia com as afirmacdes

seguintes usando a escala:

1 = Discordo totalmente 4 = Concordo
112|3|4|5|N/a
_ 5 = Concordo
2 = Discordo
totalmente
3 = Nao concordo nem discordo N/a = Nao se aplica

Q1 | Sdo estabelecidas parcerias no ambito do turismo.




PARTICIPACAO

Q2

Existe uma politica que identifica os critérios para o

estabelecimento de parcerias.

Q3

A politica que promove as parcerias é apoiada por

orientacdes publicas.

Q4

Existem processos e mecanismos que garantem a
participacao equilibrada de todas organizacdes na tomada

de decisoOes.

Q5

A informacdo é disponibilizada atempadamente antes de

um processo de consulta publica.

Q6

Os resultados de um processo de consulta publica sao

partilhados.

Q7

As parcerias sdo estabelecidas considerando a melhoria da

qgualidade da experiéncia proporcionada aos turistas.

Q8

As parcerias sdo estabelecidas considerando os beneficios

para o desenvolvimento sustentavel do destino.

Q9

As parcerias sdo estabelecidas considerando a melhoria da

qualidade de vida dos residentes.

PARTILHA DE INFORMACAO

Expresse o0 seu grau de concordéancia com as afirmacdes

seguintes usando a escala:

N/a

1 = Discordo totalmente 4 = Concordo
2 = Discordo 5 = Concordo totalmente
3 = Nao concordo nem B .
. N/a = Nao se aplica
discordo
o As organizacbes partilham informacdo de forma
1
transparente.

Q2

As organizagdes foram envolvidas na definicao da politica

de transparéncia.

Q3

Existe um compromisso das organizacdes de resposta aos

pedidos de informacao.
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PARTICIPACAO

Q4

Existe um processo claro para solicitar informacao.

Q5

A informacdo ao dispor da comunidade é rigorosa.

Q6

A informacdo existente é suficiente para participar nos

processos de tomada de decisdes.

Q7

A informacao é suficiente para efetuar diagndsticos sobre

a qualidade do destino.

RESPONSABILIZACAO

Expresse o0 seu grau de concordancia com as afirmacdes

seguintes usando a escala:

1 = Discordo totalmente 4 = Concordo

2 = Discordo 5 = Concordo totalmente

3 = Nao concordo nem B )

. N/a = Ndo se aplica
discordo

N/a

Q1

Conheco as organizacdes publicas e privadas do setor do
turismo que tém intervencdo nas decisdoes que afetam a

atividade turistica.

Q2

As organizacbes publicas e privadas participam na

fixacdo de objetivos para o destino

Q3

A responsabilidade das entidades que cooperam no

ambito do turismo esta perfeitamente delimitada.

Q4

Existem mecanismos que asseguram a responsabilizacao

das entidades pelas acdes desenvolvidas.

Q5

Existem indicadores que medem os impactos do turismo

sobre o ambiente.

Q6

Existem indicadores que medem os impactos do turismo

sobre a populacao residente.

Q7

As organizacoes aderiram a normas de Responsabilidade
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socic ou prestacdo de contas.

A imagem do destino transmite a ideia de

Q8

responsabilidade.

EFICACIA

Expresse o seu grau de concordancia com as afirmacdes

seguintes usando a escala:
1 = Discordo totalmente 4 = Concordo
2 = Discordo 5 = Concordo totalmente
3 = Nao concordo nem

N/a = Nao se aplica
discordo

N/a

Existe uma politica que determina quando e como sao

Q1 . . . -
avaliados os impactos gerados pelos projetos turisticos.

As organiza¢Oes sdo envolvidas no desenvolvimento das

Q2 . N
politicas de avaliacao.

Existe um sistema de monitorizacdo e avaliacdo dos

Q3

impactos da atividade turistica.

Q4| Os resultados das avaliacdes sdo tornados publicos.

Os resultados das avaliagbes sao utilizados para influenciar

Q5

a tomada de decisodes.

As  avaliagOes sdo  conduzidas por  entidades

Q6

independentes.

Os resultados do desempenho da qualidade do destino

Q7

turistico sdo comparados com o de outros destinos.

ESTRUTURA

Expresse o seu grau de concordancia com as afirmacdes

seguintes usando a escala:
1 = Discordo totalmente 4 = Concordo
2 = Discordo 5 = Concordo totalmente
3 = Nao concordo nem

N/a = Nao se aplica
discordo

N/a
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Q1

O planeamento é participado por todas as organizacoes.
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O processo de tomada de decisdao referente ao turismo é

Q2

fortemente burocratizado.

O processo de tomada de decisdo referente ao turismo esta

Q3

centralizado nas cdmaras municipais.

O processo de tomada de decisdo referente ao turismo é

Q4

regulado pelas entidades regionais.

O processo de tomada de decisdao referente ao turismo é

Q5

regulado por entidades nacionais.

O destino organiza-se numa estrutura informal
Q6| caracterizada pela descentralizacao e delegacdo de

poderes.

o7 O destino organiza-se numa estrutura informal
caracterizada pela cooperacdo entre as organizacgoes.

O destino organiza-se numa estrutura formal e

Q8

hierarquizada.

LIDERANCA

Expresse o seu grau de concordancia com as afirmacdes seguintes

usando a escala:

1 = Discordo totalmente 4 = Concordo

2 = Discordo 5 = Concordo totalmente

3 = Nao concordo nem B _

. N/a = Nao se aplica
discordo

N/a

Q1| Existe lideranca regional no destino.

Q2| Existe lideranca municipal no destino.

A lideranca regional esta profundamente comprometida com os

Q3

objetivos do destino.

o4 A lideranca municipal esta profundamente comprometida com os

objetivos do destino.

As liderancas fomentam a colaboracdo e a cooperacdo entre as
Q5

organizacodes.

Q6 | As liderancas promovem a inovacao.
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Q7

As liderancas suportam os esforcos de melhoria da qualidade nas

organizacoes.
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Apéndice 4

QUESTIONARIO RESIDENTES

Refira o0 seu grau de concordancia com as afirmacfdes que se seguem:

P1. Em que medida esta de acordo ou em desacordo com os seguintes efeitos do desenvolvimento

turistico na sua localidade?

Nao
- Discordo discordo Concordo Nao
PERCECAO DOS EFEITOS DO TURISMO Discordo Concordo .
totalmente nem totalmente | sei
concordo

O turismo aumenta as oportunidades de trabalho

O turismo contribui para a melhoria do
rendimento e do nivel de vida dos cidaddos

residentes

O turismo aumenta o custo de vida

O turismo melhora a qualidade de vida

Devido ao turismo ha uma maior disponibilidade

de servigos e atividades recreativas e culturais

O turismo converte esta localidade num lugar

mais atrativo e interessante para viver

O turismo permite um maior conhecimento de

outras culturas/comunidades

Gragas ao turismo os habitantes sentem-se mais

orgulhosos de pertencer a sua comunidade

Gragcas ao turismo ha mais parques e zonas de

recreio

Gragcas ao turismo ha um melhor nivel de

protecdo policial

Gragas ao turismo ha uma melhoria de
infraestruturas  (estradas, abastecimento de
agua, eletricidade, telefone, etc.)

O turismo constitui um incentivo para a

preservacéo da cultura local

O turismo constitui um incentivo para a

conservagdo dos recursos naturais

O turismo constitui um incentivo para a

manutencéo e restauragdo de edificios histéricos

O turismo permite melhorar a qualidade dos
servigos publicos para os residentes

O turismo faz com que o custo de vida aumente
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O turismo beneficia apenas um pequeno namero

de residentes

O turismo faz aumentar os problemas de trafego

e estacionamento

O turismo faz aumentar o roubo e o vandalismo

O turismo leva a uma alteragdo da cultura

tradicional

N&o existem problemas de convivéncia entre

residentes e turistas

O turismo ocasiona perda de tranquilidade na

regido

O turismo provoca danos no ambiente natural e

paisagistico

O turismo leva a um crescimento desordenado

de urbanizagdes e centros urbanos

O turismo leva a destruicdo da arquitetura

tradicional

O turismo leva a um aumento da deterioragéo

ambiental (lixo, aguas, ar e ruido)

O turismo leva a uma massificagdo de espagos

de uso publico (praias, campo, pragas, ruas....)

O turismo leva a saturagdo dos servigcos de

saneamento

O turismo piora a qualidade dos servigos locais
(grandes filas e atrasos em restaurantes, lojas,

atracdes turisticas...)

O turismo provoca mais beneficios do que custos

P2. Estou a favor de um maior desenvolvimento turistico na minha localidade.

Discordo Discordo Nem concordo nem | Concordo Concordo totalmente

totalmente discordo

P3. Em que medida esta satisfeito com o grau de desenvolvimento turistico no seu concelho de

residéncia:

Muito insatisfeito Insatisfeito | Nem insatisfeito nem | Satisfeito Muito satisfeito

satisfeito

P4. A sua atividade profissional esta/esteve relacionada com o setor turistico (hotéis, restaurantes,

atracOes turisticas, etc.)?




Sim
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P5. Tem/teve algum membro da sua familia empregado em atividades relacionadas com o setor

turistico?

Sim

P6. Em que medida considera que o desenvolvimento turistico da regido beneficia direta ou

indiretamente a sua situagdo pessoal?

Nada Pouco Nem muito nem | Bastante Muito
pouco
Caracterizacao sociodemografica
Homem | Mulher Casado/a | Solteiro/a | Outros
P7.Género P8. Idade:
P9.Estado civil
P10. Concelho de residéncia:
Concelho de | Concelho de | Concelho de | Concelho de | Concelho de
Albufeira Lagoa Lagos Loulé Portim&o

P11. H& quantos anos reside nesta localidade?

P12. Nivel de estudos concluido

Sem estudos

Priméario

Secundario

Bacharelato

Profissional ou

Licenciatura

Mestrado ou

Doutoramento
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P13. Situacao profissional:

Trabalhador por conta de Trabalhador por conta
outrem propria

Funcionério publico Reformado

Estudante Doméstica

Desempregado Outra (Qual?)

—-- OBRIGADA PELA SUA COLABORACAO --
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Apéndice 5

QUESTIONARIO TURISTAS

Este questionario faz parte de um projeto de investigacdo da Universidade do
Algarve sobre a Gestdo da Qualidade dos destinos turisticos. O questiondrio é
confidencial e de facil preenchimento. A equipa de investigadores agradece a sua

colaboracao.

1. Para cada uma das afirmacodes seguintes, indique o nivel de concordancia,

assinalando a opcao adequada.

Nao
Discordo ) concord Concordo
Iltem Discordo Concordo N/A
totalmente o] nem totalmente
discordo

a. A experiéncia  tornou-me mais

informado.

b. Aprendi muito.

c. A minha curiosidade foi estimulada para

aprender coisas novas.

d. Foi uma verdadeira experiéncia de

aprendizagem

e. Senti-me em verdadeira harmonia.

f. S6 o facto de ter estado aqui foi muito

agradavel.

g. A paisagem é muito desinteressante.

h. A paisagem é bastante atraente.

i. Foi engragado observar as atividades dos

outros.

j. Foi cativante observar os outros em

atividade.

k. Gostei muito de observar o que os

outros faziam.

|. Foi divertido observar as atividades dos

outros.

m. Senti que representei uma personagem

diferente.

n. Senti-me como se estivesse a viver

noutra época ou lugar.
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0. A experiéncia que vivi permitiu-me

imaginar ser outra pessoa

p. Evadi-me totalmente da realidade.

g. Terei recordagdes maravilhosas do

Algarve.

r. Irei lembrar-me de muitos aspetos

positivos do Algarve.

s. Nao esquecerei a experiéncia que vivi no

Algarve.

2. A estadia no Algarve foi interessante? Escolha a opcdo mais adequada.

Nada Pouco Moderadamente Muito Extremamente

3. A estadia no Algarve foi estimulante? Escolha a op¢cao mais adequada.

Nada Pouco Moderadamente Muito Extremamente

4, A estadia no Algarve foi emocionante? Escolha a opcdo mais adequada.

Nada Pouco Moderadamente Muito Extremamente

5. As seguintes afirmagdes foram concebidas para recolher a sua opinido sobre

a qualidade de aspetos especificos relacionados com a sua estadia no Algarve. Para

cada uma das afirmacoes, indique o seu nivel de concordancia, assinalando a opcao

correta.
Nao
Discordo discordo Concordo
Item Discordo Concordo N/A
totalmente nem totalmente
concordo

As condi¢gdes de transito no Algarve sdo

boas.

A sinalizagdo rodoviéria é clara e util.

As praias séo limpas.
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Encontro sempre lugar na praia.

Em geral, as pessoas séo amigaveis.

Os Algarvios sdo bastante hospitaleiros

para os turistas.

E seguro andar sozinho no Algarve.

As ruas sao muito limpas.

O ar é bastante despoluido.

6. Em geral, como classifica o seu grau de satisfacdo com a sua estadia no
Algarve?
Muito Nem insatisfeito nem Muito
. o Insatisfeito o Satisfeito o
insatisfeito satisfeito satisfeito
7. Em geral, como classifica a sua experiéncia no Algarve?
Nem insatisfeito nem
Terrivel Muito insatisfeito Muito satisfeito Encantado
satisfeito
8. Em geral, como classifica a qualidade da sua experiéncia no Algarve?
Muito Pobre Pobre Razoavel Muito boa Excelente
9. Indique a probabilidade de recomendar o Algarve aos seus amigos e
familia
Muito Muito
_ Improvével Neutro Provéavel
improvavel provavel
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Caracterizacao sociodemografica

Nacionalidade Homem Mulher
Estado civil

Solteiro Casado/Uniao de facto Outro
Idade Nivel de educacéo

Profissdo/ocupacéao atual

Rendimento mensal do agregado familiar

Inferior a 1000 €
Entre 1000 € e 2000 €

Entre 2000 € e 3000 €

Entre3000 € e 4000 €

Entre 4000 € e 5000 €

Superior a 5000 €
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