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RESUMO

Esta dissertacdo estuda a relacdo entre a inovagao e impacto financeiro nos hospitais, com
o0 objetivo de averiguar o estado da arte e identificar as lacunas na literatura que possam
ser investigadas em estudos futuros.

A metodologia utilizada na realizacdo deste trabalho foi a reviséo sistematica de literatura,
a qual permite reunir e discutir um conjunto consideravel de publicacdes e resultados
pertinentes sobre os temas de interesse.

Os resultados permitem concluir que os hospitais que adotam tecnologias e inovagdes
tendem a melhorar o seu desempenho financeiro. No entanto, outros estudos consultados
referem a necessidade de mais pesquisas para entender as implicacGes da adocdo de
tecnologias nas areas clinicas e financeiras dos hospitais.

Conclui-se, também, que existem poucos trabalhos nesta area, o que deixa uma margem
significativa para investigaces futuras que permitam aumentar o0 nosso conhecimento

sobre esta importante tematica.

Palavras-chave: Inovagdo em saude, revisdo sistematica da literatura, impacto financeiro,

hospitais



ABSTRACT

This dissertation talks about a review literature of the relationship between the impact of
a hospital and health innovation.

The real focus of this study is the focus of verifying the state of art and identifying gaps
in the literature that can explored in future studies.

The kind of methodology used in this work was the systematic review of literature that
allows grouping and discussing a considerable set of publications and relevant results of
the topic.

These results show that hospitals that adopt modern technologies and innovations aare
subject to positive financial performance benefits.

Other studies consulted refer to the need for more research to understand the implications
of adopting technologies in the clinical and financial areas of hospitals.

These facts identified in the investigation allow us to conclude that there are still a few
studies and scientific works in the field of health innovation in hospitals and their impact

on financial performance.

Keywords: health innovation, systematic literature review, financial impact, hospital.
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Capitulo 1. INTRODUCAO

A literatura apresenta multiplos conceitos sobre 0 que 0 que vem a ser uma organizagdo
inovadora. Dependendo do autor, da area, do sector, do tamanho da organizacéo e do pais
considerado, os conceitos utilizados diferem substancialmente. Ainda assim, parece ser
unanime que uma organizac¢do inovadora possui a capacidade de criar valor superior, ou
seja, inovacao é definida como uma ideia mais recente que, por meio de acdes definidas
ou implementadas, da origem a uma melhoria ou ganho/ beneficio para a organizagéo
(Gundling, 1999).

Nos ultimos anos a implementacao da inovacgdo tornou-se um elemento indispensavel ao
funcionamento da economia, gerando um grande potencial para devolver solucdes para
os desafios econdmicos, ambientais e sociais com que nos deparamos. Como as
necessidades da populacdo e os sistemas de saude estdo em constante mudanca, a
integracdo da inovacdo em salde tornou-se essencial para fornecer solugdes para as
necessidades ja existentes e emergentes (Cleven et al., 2016). Segundo a OMS, a inovagéo
no contexto hospitalar estd associada a introdugdo de novas ideias, abordagens,
tecnologias e processos em ambientes hospitalares, com o objetivo de melhorar a
prestacdo de servigos de saude, promover melhores resultados de salde, a eficiéncia
operacional e a experiéncia geral dos utentes (e profissionais). No entanto, os hospitais
enfrentam diversos desafios relacionados com o impacto financeiro da inovacéo,
nomeadamente ao nivel dos seus custos operacionais, do retorno financeiro do
investimento necessario e das barreiras associada aos diferentes stakeholders (Franco-
Trigoa et al., 2020).

De acordo com Silva (2016), uma andlise financeira adequada deve ser usada como
ferramenta para a percecdo e avaliacdo de uma organizacdo em torno de trés dimensoes:
resultados alcangados, situacdo atual em termos de solidez e capacidade de geracdo de
riqueza e expectativas em relacdo ao futuro. Entretanto, segundo Souza et al. (2009), a
complexidade do meio no qual estdo embutidas as organizacGes em saude, de um modo
geral, produzem uma demanda superior por informacées mais diferenciadas. E, pois,
fundamental que os hospitais encontrem um equilibrio entre o impacto financeiro e a
necessidade de inovar. De facto, embora a gestdo financeira seja fundamental para a
sustentabilidade dos hospitais, a inovagédo € critica para garantir o avan¢o dos cuidados

de saude e a prestagdo de servigos de qualidade aos pacientes (AlQudah et al. 2021).



Esta RSL tem por objetivo avaliar o estado atual da evidéncia cientifica no que toca ao
impacto financeiro que a implementacdo da inovagdo em saude tem em meio hospitalar
e esclarecer se esta relacdo € benéfica em termos econdmicos e no que toca aos
indicadores de qualidade em saude. Com este trabalho também se pretende identificar

novas linhas de investigacdo que possam ser desenvolvidas em estudos futuros.

Esta dissertacdo encontra-se estruturada em 6 capitulos. Apds o primeiro capitulo
(Introducéo), onde se definem os objetivos do trabalho, segue-se o segundo, dedicado ao
enquadramento do tema em andlise. O capitulo 3 refere-se a metodologia e explica como
se desenvolveu o trabalho. Segue-se a apresentacdo dos resultados no capitulo 4. O 5°
capitulo apresenta uma discussdo dos resultados obtidos. Por ultimo, a conclusédo
(capitulo 6) faz uma reflexdo sobre a elaboracdo deste trabalho, deixando pistas para

futuros estudos cientificos.



Capitulo 2. REVISAO DA LITERATURA

O ponto de partida para o presente estudo é entender o contexto e a relevancia do tema
em andlise. Para isso, € importante contextualizar o tema da inovagdo na saide e a sua
importancia, bem como determinar como esta influéncia a performance financeira e as
decisdes relativas a sua implementacdo. E, também, crucial detalhar os indicadores de
avaliacdo do desempenho financeiro dos hospitais. Este capitulo inclui ainda uma breve

apresentacdo de alguns fatores associados as decisdes dos intervenientes.

2.1 O Conceito de Inovacéao

A inovacdo é um campo amplamente estudado e apresenta diversas formas de definicgéo,
envolvendo uma variedade de aspetos, desde modernos recursos tecnoldgicas ou novos
métodos de fabrico, a projecdo de novos produtos ou servi¢cos, a competicdo em novos
mercados, a criacdo de parcerias com os stakeholders para aperfeicoar a qualidade de
produtos ou servigos ja existentes, ou até mesmo a introducdo de uma nova forma de
organizacdo institucional (Macdes, 2017). De acordo com Dantas & Moreira (2007), a
relacdo entre a inovacao e o desempenho, e a forma como um influencia o outro, tem sido
0 motivo de varios estudos ao longo dos ultimos anos. Esses estudos abrangem desde
indUstrias relacionadas a produtos e servicos até unidades de satde.

Segundo a OCDE (2005), podem ser estabelecidos quatro tipos distintos de inovacao: (a)
inovacdo de produto, (b) inovacdo de processo, (c) inovacdo organizacional e (d)
inovacdo de marketing. Esta ultima inclui mudancgas administrativas e a introdugdo de
novas praticas de negdcios (Apostolopoulos et al., 2022). Na Tabela 1, encontram-se

entdo os aspetos essenciais que permitem diferenciar os tipos de inovacéo.



Tabela 1 Tipologias e classificacdo de cada inovagéo.

Tipos de inovagéo Definicdo

Inovacdo de produto/Servico Introducdo de um novo produto/servico

ou alteracdo de um ja existente

Inovacéo de processo Implementacdo de métodos de producao

ou entrega de novos ou melhorados

Inovacdo organizacional Implementacdo de um novo método de

organizacional na préatica

Inovagéo de marketing Implementagdo de um método de

marketing novo ou alterado

Fonte: Adaptacdo Takey (2022)

O impacto das inovagfes no desempenho de uma organizagdo pode manifestar-se de
diversas formas, desde o incremento das vendas até ao aumento da produtividade e
eficiéncia. Torna-se crucial identificar as inovacgdes (e 0s respetivos tipos de inovagdes)
que tém a capacidade de melhorar o desempenho da empresa, uma vez que estas sdo de
importancia fulcral para a futura formulacédo de politicas empresariais, aumento do poder

de mercado, expansdo da quota de mercado, entre outros aspetos (Moreira et al., 2017).

2.2 Inovagdo em Saude

Segundo Price & John (2014, pagina 72), o conceito de inovacdo em salde pode ser
descrito como a "introducdo de um novo conceito, ideia, servigo, processo ou produto
destinado a melhorar o tratamento, diagnostico, educacdo, divulgacdo, prevencao e
investigacdo, com objetivos de longo prazo de melhorar a qualidade, seguranca,
resultados, eficiéncia e custos”. As caracteristicas especificas da inovagdo oferecem
possibilidades de uma vasta gama de beneficios para todas as partes interessadas na saude,
assim como para a sociedade como um todo (Price & John, 2014). No conjunto do sector
dos servicos, 0s servicos hospitalares, e mesmo os servigos medicos em geral, ocupam

uma posicédo particular, na medida em que ninguém refuta a sua utilidade social, a sua



importancia simbdlica (i.e., a relacdo com a vida e a morte) e o seu prestigio ou a sua

capacidade de investigacéo e inovacdo (Djellal & Gallouj, 2005).

E unanime a relevancia da associagio das palavras inovacdo e hospital (AlQudah et al.
2021). Nao é, pois, de estranhar a atual preocupacdo dos hospitais portugueses com o
investimento na inovagdo tecnologica de forma a obter melhores resultados em salde
(Moreiraetal. 2017). De facto, tal como argumentado por Glover et al. (2020), a evolucéo
da parte econémica dos hospitais passa, também, pela implementacdo de inovacgdo, das
tecnologias de informacdo e comunicacdo da satde. Por outro lado, a inovagdo
tecnoldgica, quando usada em prol da salude, colabora diretamente para a qualidade,
eficécia, efetividade e seguranca do cuidado, ou seja, quando aplicada de maneira correta,
cria condi¢cBes que contribuem para um viver saudavel entre os individuos que na
sociedade s&o produtos e produtores (Price & John, 2014). Deste modo, acredita-se que

ha espaco para a tecnologia e o cuidado ético/humanizado (Salvador et al., 2012).

A inovacao deve ainda ser empregue em areas menos desenvolvidas, como é o caso da
promocao dos comportamentos saudaveis e da utilizagdo racional de servicos de saude,
assim como para criar novos modelos de servigos de salde, mais centrados na pessoa e
préximos da comunidade (Dias, 2015). Ao mesmo tempo, 0 progresso de NOVoS Servicos
de base tecnoldgica é fundamental para expandir o acesso dos cidaddos ao sistema de
salde e garantir a sustentabilidade, seguranca, efetividade e qualidade dos cuidados de
satde (Pereira et al., 2011). E também de referir que, por defini¢do, uma inovagio bem-
sucedida adotada por uma organizacdo estabelece uma nova referéncia para outras
organizagOes comparaveis. I1sso tem implicagdes importantes para avaliar o impacto das
inovacOes na eficiéncia hospitalar, porque s6 pode ser medido em relacdo a outros
hospitais (Dosenovi¢ & Tajnikar, 2015). Nesse contexto, uma mudanga adotada por um

determinado hospital é considerada uma inovacao se gerar progresso tecnoldgico.

Em suma, a inovacgao € crucial para a satde. No entanto, tal como refere Moreira (2017;
338) "ha uma necessidade de medicdo de desempenho sélida e avaliagdo de impacto para
retratar a sua contribuicdo para a eficiéncia da prestacao de cuidados de salde, satisfacao

do paciente e outras partes interessadas e o desempenho geral do sistema de saude™.



2.3 Desafios da Inovacdo em Saude

No dominio da salde a questdo-chave é: qual € o propoésito da inovacdo em saude?
Segundo Mazzucato & Roy (2018), a resposta a esta importante questdo € o atender as
necessidades da populagdo, desde doencas raras até ameacas de saude publica. Neste
enquadramento, é de referir que a evolugédo da tecnologia - seja na forma da transformacéo
digital da industria do mundo dos negocios através de tecnologias como IA, satide maével
e computacdo em nuvem, ou no consumidor - revolucionou a maneira como os individuos
vivem, comunicam-se e trabalham (lyanna et al., 2022). Varios estudos relacionam os
processos inovadores e as atividades de pesquisa e desenvolvimento com o desempenho
e crescimento da empresa. Muitos referem que a maioria das organizagdes inovadoras
parecem ser mais lucrativas, crescem mais rapidamente e tém uma maior quota de

mercado (Apostolopoulos et al., 2022).

Jé os estudos sobre valor em sade tendem a ser dominados pela analise custo-beneficio,
na qual o valor é quantificado e representado pela comparacdo de precos e beneficios
clinicos de tecnologias de saude concorrentes para uma determinada doenca (isto é,
precos baseados em valor) (Mazzucato & Roy, 2018). O impacto de uma determinada
inovacdo deve, portanto, ser considerado ndo apenas ao nivel de processos individuais,
mas também ao nivel das unidades organizacionais individuais do hospital que adota a
inovacdo, de forma a que o seu impacto geral possa ser corretamente identificado e

medido ao nivel do hospital como um todo (DoSenovi¢ & Tajnikar, 2015).

E interessante notar que, para avaliar o risco custo/ beneficio, ou seja, se devem comprar
e quanto devem pagar por novas tecnologias de salde, os sistemas de saude tém usado
cada vez mais a analise custo-efetividade, a qual também tem sido cada vez mais utilizada
pelos fabricantes para definir os seus precos de venda. De facto, os "consumidores" estao
dispostos a pagar mais por melhores resultados de salde e esse pagamento ira direcionar
ainovacdo para a producdo de mais terapias de "alto valor” (Burgess, 2012). Desta forma,
a andlise custo-efetividade envolve a comparagdo dos custos e beneficios de duas terapias
(i.e., uma nova terapia vs. 0 padrdo de tratamento concorrente), para ver se 0s beneficios
(a existirem) podem ser gerados abaixo de um determinado nivel monetario chamado de
"limiar de valor". Esta avaliacdo vincula entdo os pregos das novas tecnologias a unidades

de melhoria em saude ou “QALYSs”. Os sistemas de salide devem entdo estar dispostos a



pagar por medicamentos que geram um QALY adicional para pacientes abaixo dos
limites superiores do limiar de valor (Mazzucato & Roy, 2018).

2.4 Relacgao entre Inovacao e Desempenho Financeiro

Segundo Lerro (2012), as organizacOes privadas e publicas de salde precisam de
desenvolver processos inovadores de forma a analisar a eficiéncia e a qualidade dos
servigos prestados. J& Sarkies et al. (2021) evidencia a influéncia de certos mecanismos
na implementac&o de inovagdes em organizacdes de salde, examinando teorias, modelos
e estruturas selecionadas e identificando obstaculos em varios niveis das suas operagdes.
Neste contexto, € de realcar que o uso das tecnologias de informacdo e os respetivos
beneficios tém sido muito estudado na literatura académica (Wanga, Wang, & Mcleoda,
2018), sem que, no entanto, a relagcdo TI-desempenho esteja bem percebida. De facto,
alguns investigadores sugerem que a introducdo destas tecnologias pode aumentar o
desempenho da organizacdo, incluindo aumento da produtividade, melhoria da
lucratividade, reducdo de custos, vantagem competitiva, reducdo do stock e outras
medidas de desempenho (Wanga et al., 2018). Ja outros autores, como, Kazley & Ozcan
(2007) descobriram que a margem operacional ndo se relaciona de forma positiva com
adocdo de novas tecnologias, neste caso em especifico na adogao de registos eletronicos
de saude. Os resultados de Ginn et al. (2011) sdo consistentes com os referidos
anteriormente, reforgando a ideia da inexisténcia de relacéo positiva entre investimentos

em TI e a margens operacionais dos hospitais.

Li & Collier (2000) desenvolveram um modelo tedrico para analisar a relagcdo causal entre
HIT e desempenho financeiro em hospitais. O modelo sugere que o HIT pode melhorar a
qualidade clinica, a qualidade do processo e 0s processos de negécios intermediarios,
contribuindo para o desempenho financeiro do hospital ja que, segundo os autores, o HIT
permite aumentar o capital hospitalar e as despesas operacionais. No entanto, muitos
estudos ndo encontram evidéncias de associacBes positivas entre o desempenho

financeiro do hospital e os investimentos em HIT (Wanga et al., 2018).

Em teoria, os investimentos realizados em tecnologias, pode melhorar a eficiéncia dos
servicos de saude e gerar dessa forma retornos financeiros positivos, no entanto o

aumento que se esperava na eficiéncia hospitalar mantem-se indefinida, gerando assim as



diversas preocupacdes na implementacéo ou ndo adogéo das tecnologias (Wanga, Wang,
& Mcleoda, 2018).

2.5 O impacto da Inovacao Tecnoldgica no Desempenho Financeiro dos Hospitais

A literatura explora o impacto de diferentes tipos de inovacdo (e.g., Dosenovi¢ &
Tajnikar, 2015) em saude. Daqui resulta a ideia de que toda inovacdo comega por
impactar certos processos hospitalares especificos, alterando o seu fluxo e/ou estrutura
(Dosenovic & Tajnikar, 2015). Por outro lado, a inovacdo também pode afetar
indiretamente as relacGes de entrada-saida de outros processos inalterados, simplesmente
porque as capacidades disponiveis e a estrutura organizacional do hospital determinam as
relacOes entre varios processos hospitalares (Hollingsworth & Peacock, 2008). De facto,
o0s hospitais sdo, na sua esséncia, um conjunto de varios processos, pelo que toda inovagao
influencia a eficiéncia hospitalar direta e indiretamente (Leu & Huang, 2011). Assim,
num hospital tecnicamente eficiente, uma inovacdo bem-sucedida refletir-se-a no
deslocamento da fronteira de possibilidade de producdo observada, significando
progresso tecnoldgico para outros hospitais e alterando o seu benchmark (Dosenovi¢ &
Tajnikar, 2015). Neste contexto, o impacto da inovacdo na eficiéncia €, assim, medido
observando-se a variacgdo da eficiéncia técnica média dos hospitais estudados e a variagdo

da eficiéncia média de custo desses hospitais (Dosenovi¢ & Tajnikar, 2015).

Segundo Moreira & Sousa (2017) o desempenho relativo de diferentes hospitais pode ser
medido através de varios tipos de desempenho, nomeadamente, o desempenho inovador,
o0 de producéo, o de mercado e o financeiro. A medicdo realizada atraves do desempenho
financeiro é realizada através da rentabilidade geral, do retorno sobre ativos, dos
resultados de vendas, do cliente e dos fluxos de caixa (Moreira et al. 2017). No que toca
& area da salde e de acordo com a OCDE (2005) o desempenho medido em metas
explicitas que devem ser seguidas, deve da mesma forma incluir um estudo de qualidade,
pois ndo se trata apenas de uma avaliacdo objetiva de niumeros, mas de valor e qualidade
por parte dos usuarios finais, neste caso, 0s pacientes (Moreira et al. 2017). Uma questéo
importante a refletir s&o os modelos de avaliacdo de desempenho criados para a
regularizagdo da saude, que vao além das medidas de eficiéncia e equidade, passando pela
formacéo e atividades dos profissionais, acessibilidade aos servigos e tecnologias em
saude (Figueiredo & Hartz, 2017).



Capitulo 3. METODOLOGIA

A metodologia adotada neste trabalho é a RSL. Esta consiste num método de investigacéo
focado numa questdo bem definida, que visa encontrar, selecionar, avaliar e sintetizar as
evidéncias de relevo (Galvao & Pereira, 2014). Ao proporcionar de forma clara e explicita
um resumo de todos os estudos sobre determinado tema, as revisfes sistematicas
possibilitam incorporar um espectro maior de resultados relevantes, de forma que os
investigadores possam repetir e atualizar os estudos, ao invés de limitar as suas
conclusdes a leitura de apenas alguns artigos (Sampaio & Mancini, 2007). De seguida vai

ser apresentada a descri¢do das etapas fundamentais para a elaboracdo de uma RSL.

3.1 Revisao Sistematica da Literatura

A partir do ano de 1989 tem decorrido uma evolugéo no uso da reviséo sistematica como
metodologia de investigacdo, tal como da mesma forma aumentaram as recomendagdes
para orientar este tipo de investigacdo (Donato & Donato, 2019). Assim, segundo Denyer
e Tranfield (2009), uma revisdo deste estilo é definida como um método especifico que
localiza os estudos existentes, seleciona e avalia contribuicdes, analisa e sintetiza dados
e relata os resultados de tal forma a chegar a conclusdes claras sobre aquilo que se conhece
e 0 que é desconhecido. Como resumem os resultados de todos os estudos disponiveis
originais sobre um determinado tema, considera-se que as revisdes sistematicas geram
evidéncia de alta qualidade, sendo hoje em dia um método de investigacdo considerado
fundamental (Donato & Donato, 2009).

De acordo com Denyer e Tranfield (2009), este processo € constituido por cinco etapas:
planeamento da revisdo, delimitacdo do estudo, selecédo e avaliagdo, anlise e sintese e

resultados. A Figura 1 resume o essencial de cada uma delas:



1.Planeamento 2.Deliminatagdo 3.Selegdo e 4.Andlise e 5.Resultados
da revisdo do estudo avaliagdo sintese «Publicagio de

* Definigdo do tema *Bases de dados e Crtérios de inclusdo ¢ Extragdo de dados resultados
e Scoping study ¢ Palavras- o Critérios de *Selegdo
e Formagso do chave/descritores exclusdo e Avaliagdo

painel de e Cadeias de
consultores pesquisa

Figura 1 Etapas da RSL, adaptado de Deyer & Tranfield (2009).

3.2 Etapas da RSL

3.2.1 Planeamento da Revisdo

Segundo Tranfield et al. (2003), as primeiras etapas das revisdes sistematicas devem ser
um processo interativo de definicdo, explicacdo e refinamento dos resultados. A primeira
etapa de uma RSL é constituida por 3 fases: a escolha do tema, o0 estudo exploratério do
tema escolhido, que iremos apelidar por scoping study, e por fim, a constituicdo do painel

de consultores.

3.2.1.1 Escolha do Tema

A principal decisdo a tomar na preparagdo de uma RSL ¢é a escolha do tema. Para este
trabalho o tema escolhido foi a inovagdo em salde e o0 seu impacto na vertente financeira
dos hospitais. A escolha do tema deve-se a sua atualidade e relevancia em termos

econdmicos e sociais.

3.2.1.2 Scoping Study

Apos a escolha do tema, o investigador deve realizar um estudo exploratério sobre a
tematica de interesse. No caso deste trabalho, a realizacdo do scoping study foi
fundamental pois tal permitiu esclarecer como é o tema que nos motiva, ja foi abordado
em trabalhos anteriores e, também, aceder a conceitos novos. De facto, de acordo com

Denyer & Tranfield (2003) o scoping study auxilia os investigadores a clarificar a base
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de trabalhos existente para a revisdo e especializar onde e como a RSL sugerida se

enquadra no conhecimento atual.

3.2.1.3 Formacéo do Painel
O painel de consultores é particularmente importante numa RSL, sendo este normalmente

constituido por especialistas na &rea em estudo com experiéncia em revisdes sistematicas.

A definicdo do painel de consultores assumiu um papel fulcral no desenvolvimento da
presente investigacdo, nomeadamente no esclarecimento de davidas relacionadas com a
elaboracdo de uma RSL, no apoio dado ao longo de toda a revisdo, sugestdes e refinacdo
do projeto. Dele faz parte como supervisor e orientador o Professor Doutor Luis Coelho:
é professor associado com agregacao e investigador do Centro de Estudos e formacéo
Avancada em Gestdo e Economia (CEFAGE). Iniciou o seu percurso académico na
FEUAIg e alcangou o grau de Mestre em Investigagdo em Gestéo pela Universidade de
Cranfield, e o grau de Doutor em Gestéo, especializacdo em Financas e Contabilidade,

pela Universidade de Edimburgo.

3.2.2 Delimitag&o dos Estudos Cientificos
A segunda etapa do trabalho passa por delimitar o que sera abordado na RSL, sendo
constituida por trés fases: i) a escolha das bases de dados a consultar; ii) a definicdo das

palavras-chave e iii) a formacéo das cadeias de pesquisa.

3.2.2.1 Base de Dados

Para a realizacdo deste trabalho foram selecionadas e utilizadas trés plataformas: a B-ON,
a Scopus e a Web of Science. Estas sdo plataformas que disponibilizam publicacdes
compiladas a partir de diversas fontes de dados, e que contemplam as principais revistas

cientificas internacionais nas areas de saber que séo relevantes para esta revisao.

3.2.2.2 Palavras-chave
A defini¢do das palavras-chave é uma etapa bastante importante na identificacdo do

trabalho, a qual foi facilitada e enriquecida pelo scoping study efetuado previamente e
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pelo apoio dado pelo painel. As palavras-chave foram entdo estabelecidas em
conformidade com a literatura existente sobre o tema (Tabela 2).

Tabela 2 Palavras-chave

Area Inovagéo Saude Financeiro

Palavras — Innovation Health* Financial

Chave Technology Hospital* Performance
Efficiec*
Econom*

Fundamentacdo Este conjunto de Este grupo de Termos que traduzem
palavras-chave palavras abrange a vertente financeira e
incide sobre a diferentes termos de performance
principal questdo a  para designar satde

Investigar

Fonte: Elaboracédo propria

3.2.2.3 Cadeias de pesquisa

As palavras-chave foram entdo associadas com o auxilio de operadores booleanos, neste
trabalho apenas foi usado o “AND”, de forma a criar as cadeias de pesquisa. Tendo sido
os termos apresentados os escolhidos, seria fundamental abranger os resultados da
pesquisa ao contexto hospitalar. Por esse motivo foram selecionados os termos

“hospital*” e “healthcare”.

As cadeias de pesquisa e explicacdo de cada uma individualmente encontra-se na tabela
3.
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Tabela 3 Cadeias de pesquisa utilizadas na RSL

Cadeias de pesquisa

Justificacao

“financial” AND “hospital*” AND
Ji D

“Innovation”

“financial” AND “Health*” AND

“Innovation”

“financial” AND “Hospital*” AND
“Tehcnology”

“performance” AND *“
AND “Innovation”

ospital*”

“performance” AND “Health*” AND

“Innovation”

“performance” AND
AND “Technology ”

“hospital™”

“efficienc*” AND “hospital*” AND
“Innovation”

“efficienc*” AND “Health*” AND
“Innovation™

“efficienc*” AND “Health®*” AND
“Technology™”

“econom™” AND “hospital*” AND

“Innovation”*

Artigos que abordem a relacdo entre a
implementacdo da inovagdo e a dimensdo

financeira dos hospitais.

Estudos que abordem a inovacdo em saude

relacionada e a dimensdo financeira.

Artigos que relacionem a tecnologia dos
hospitais com a parte financeira.

Estudos que abordem a relacdo entre a

performance de um hospital e a inovacao.

Artigos que estudam e relagéo da inovagéo em
salde e o desempenho.

Artigos que estudam a ligacdo do desempenho

num hospital com a tecnologia.

Artigos relevantes que estudam a ligacédo entre

a eficiéncia dos hospitais e a inovagéo.

Estudos que relacionem a eficiéncia com a

inovacdo em saude.

Artigos que relacionem a eficiéncia com a

tecnologia em salde.

Estudos que abordem a implementacdo da

inovagdo com a economia do mesmo.

Fonte: elaboracdo prépria

1 As cadeias alternativas que recorrem a palavra econom* ndo geram qualquer resultado nas bases de

dados consultadas
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3.2.3 Selecdo e avaliacdo

Um dos critérios fundamentais na realizacdo de uma RSL é que esta permita mostrar a
esséncia e a importancia dos estudos identificados e revistos. Desta forma, é crucial criar
um conjunto de critérios para a selecéo dos artigos, os quais permitam avaliar o valor de
cada um no que respeita a tematica em estudo. Esta etapa é essencial uma vez que vai
contribuir para delimitar o conjunto de artigos indispensaveis para chegar ao objetivo.
Assim, identificam-se de seguida os critérios e exclusdo e inclusdo utilizados neste
trabalho.

3.2.3.1 Critérios de exclusao
Os critérios de excluséo utilizados no trabalho foram aplicados aos titulos e abstracts dos
artigos encontrados com base nas cadeias de pesquisa referidas anteriormente. No

presente trabalho foram entdo utilizados 4 critérios de exclusao (Tabela 4).

Tabela 4 Critérios de exclusdo

Critério Justificacéo

Estudos publicados em jornais nédo Auséncia de rigor cientifico, o qual é
cientificos fundamental na realizagdo de uma RSL
Artigos duplicados Artigos repetidos

Estudos que néo se relacionam com Publicagdes que ndo acrescentam face ao
o tema central da dissertacdo tema principal da investigacao

Artigos escritos em idioma diferente Outras linguas representam um problema
de inglés ou portugués para o investigador ja que ndo as domina

Fonte: Elaboracdo propria

3.2.3.2 Critérios de incluséo
Apos a passagem pelos critérios de exclusdo anteriormente descritos, os artigos Sao
submetidos a uma segunda fase de escrutinio. Aplicam-se entdo os critérios de inclusao,
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de forma a conseguir-se formar um conjunto final de artigos para a realizagédo desta RSL.

Em particular, so se consideram estudos em que:

e O foco é na questdo da inovacdo em salde no contexto dos hospitais;

e Existe uma relacéo clara entre o estudo e os que lhe antecederam, tornando-se
possivel compreender a investigacdo desenvolvida;

e O objetivo da investigacdo é claro e relevante para a pesquisa que estad sendo
levada a cabo

e Os resultados e conclusGes apresentam alguma novidade, contribuindo assim

claramente para o0 conhecimento existente na area.
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Capitulo 4. RESULTADOS

Este capitulo encontra-se dividido em trés partes. A primeira € dedicada a sintese da
literatura identificada seguindo o protocolo estabelecido no capitulo precedente. A
segunda destina-se a descri¢do da literatura contida no trabalho. Para terminar, mas nao
menos importante, a terceira parte compila os artigos identificados ao longo do trabalho,

finalizando-se com as conclusdes essenciais para esta reviséo.

4.1 Sintese da Literatura

A amostra foi recolhida mediante a aplicacdo do procedimento de RSL por utilizacdo das
cadeias de pesquisa que se encontram na tabela 5. Nesta tabela conseguimos encontrar de
forma sintetizada o nimero de artigos resultantes de cada cadeia de pesquisa utilizada.
Como ¢é possivel verificar, as cadeias de pesquisa n°® 5 e 8 foram as que registaram um
maior nimero, ambas com 41 de resultados. Por outro lado, as cadeiasn®1, 4 e 6 geraram

menos resultados.

Tabela 5 Extracdo de dados da RSL

N° Cadeias de pesquisa Artigos
1 “Financial” AND “Hospital*” AND “Innovation” 1
2 “Financial” AND “Health*” AND “Innovation” 16
3 “Financial” AND “Hospital*” AND “Technology” 20
4 “Performance”  AND “Hospital*”  AND 11
“Innovation”
5 “Performance” AND “Health*” AND “Innovation” 41
6 “Performance”  AND “Hospital*”  AND 12
“Technology”
7 “Efficienc*” AND “Hospital*” AND “Innovation” 14
8 “Efficienc*” AND “Health*” AND “Innovation” 41
9 “Efficienc*” AND “Hospital*” AND “Technology” 16
10 “Efficienc*” AND “Health*” AND “Innovation” 27
11 “Econom™” AND “Hospital*” AND “innovation” 27
Total 226

16



Fonte: Elaboracéo propria.
O conjunto de artigos obtido atraves das cadeias de pesquisa foi sujeito a uma criteriosa
selecdo com o objetivo de eliminar publicacdes ndo relevantes para esta revisdo de

literatura. A etapa de eliminacdo sistematica de artigos € demonstrada na figura 2.

67 duplicados 33 excluidos
226 artigos 49 para aplicagdo <

16 incluidos

resultantes da cadeia de critérios de
de pesquisa 159 artigos para inclusdo
aplicagdo de critérios
de exclusdo
110 excluidos

Figura 2 Selecdo dos artigos da RSL

A pesquisa inicial originou um total de 226 artigos, dos quais foram eliminados
imediatamente 67 artigos que se encontravam duplicados, resultando assim num total de
159. Analisou-se entdo o titulo e abstract dos artigos sobrantes, o que levou a exclusao

de 110 papers pela aplicagdo dos critérios de exclusdo. A tabela 6 detalha estes resultados.

Tabela 6 Numero de artigos excluidos da RSL

Critério de exclusao Artigos
excluidos
Estudos publicados em jornais ndo cientificos. 5
Artigos duplicados 67
Estudos que néo se relacionam com o tema central da dissertagdo 32
Artigos escritos em idioma diferente de inglés ou portugués. 6
Total de artigos excluidos 110

Fonte: elaboracéo propria;

Foram entdo aplicados os critérios de inclusdo aos papers sobrantes, o que obrigou a
leitura integral de 46 artigos. No final, excluiram-se os 29 estudos que ndo satisfaziam
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estes critérios, sendo assim a amostra final composta por 16. Estes estdo apresentados na
tabela 72.

Tabela 7 Lista de artigos selecionados para inclusdo na RSL

Autores Ano de publicacéo Pais
1 | Artun & Sahin 2021 Turquia
2 | AlQudah et al. 2021 EUA
3 | Clevenetal. 2016 Suica
4 | Dosenovi¢ & Tajnikar 2015 Reino Unido
5 | Fleuren et al. 2004 China
6 | Glover at al. 2020 Israel
7 | Heurich & Vignali 2016 Alemanha
8 | Huang 2016 EUA
9 | Lambooij & Hummel 2013 Holanda
10 | Moreira et al. 2017 Portugal
11 | Price & John 2014 Australia
12 | Thimbleby 2013 Reino Unido
13 | Treskes et al. 2017 Holanda
14 | Xinet al. 2010 EUA
15 | Wang et al. 2018 EUA
16 | Zengul et al. 2014 EUA

Fonte: Elaboracdo propria.

A figura 3 mostra que o ano de 1999 marca 0 momento em que a temética de interesse
comecou a ser referida nas revistas académicas. No entanto, foi a partir de 2013 que o
interesse neste tema se intensificou. De 2014 em diante tem surgido sempre publicacfes

relevantes e o nilmero manteve-se mais ou menos constante até 2022.

2 Um pequeno resumo dos 16 artigos selecionados para esta RSL encontra-se inserido no apéndice desta dissertagéo.
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N2 ARTIGOS

N

[N

1999 2000 2004 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
ANO

Figura 3 Distribuicdo dos artigos selecionados na RSL por ano de publicacao

Fonte: Elaboracdo propria.

Os 16 artigos que compdem a amostra final deste trabalho debrugam-se sobre a realidade
de 10 paises, sendo que a maioria estd focada nos Estados Unidos da América (EUA)
(Figura 4). Segue-se 0 Reino Unido e a Holanda, com 2 publicac@es cada. Os restantes
paises considerados contam apenas com 1 publicacdo. Estes resultados sugerem que a
inovacdo em saude e o seu impacto financeiro nos hospitais ndo se cinge apenas a uma

area geografica particular, sendo claramente uma tematica mais global.

N2 ARTIGOS
N w

[N

0 | I I I I I I I I

Portugal EUA  Holanda Reino Suiga Israel  Australia Turquia  China Alemanha
Unido

PAISES

Figura 4 Distribuicdo dos artigos selecionados na RSL por pais de publicacéo

Fonte: Elaboracéo propria.
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Todos os artigos selecionados séo publicados em jornais da area da satide ou da economia
aplicada a este setor. Em particular, como pode ser observado na tabela 8, os jornais
International Journal for Quality in Health Care e BMC Health services research

registaram um maior nimero (2) de publicagdes de interesse.

Tabela 8 NUmero de artigos selecionados na RSL por jornal de publicacéo

Revista N° de
Artigos
International Journal for Quality in Health Care 2

Journal of Business Management

International Journal of accounting information systems
BMC Health services research

South East European Journal of economics and Business
Technological Forecasting and Social Change, forthcoming
Journal of Health care finance

Research and Software Development, Economics and Sociology
International Journal of Production Economics

Innovation and Entrepreneurship in Health

Clinica Chimica Acta

Applied Sciences

Journal of Public Health Research

e e e = T T T = = N = S N N =

International Society for Pharmacoeconomics and Outcomes Research

Fonte: Elaboracdo propria.
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Capitulo 5. DISCUSSAO

Nesta seccdo vai ser apresentada uma compilacdo de todos os artigos que contribuiram
para a realizacdo desta RSL, através de uma discussdo organizada consoante os autores

expressam os resultados.

5.1. Determinantes da inovacao nas organizacgdes de saude

A inovacdo no sector da saude ¢ um tema de grande complexidade, que tem sido abordado
sob diferentes perspetivas em diversos estudos. Fleuren et al. (2004) realizaram uma
analise aprofundada dos determinantes da inovacdo nas organizacGes de saude.
Identificaram que a lideranca, a cultura organizacional, o envolvimento dos colaboradores
e a disponibilidade de recursos sdo fatores criticos para o sucesso da implementacao de
inovacOes (Fleuren et al., 2004). Este estudo fornece uma base sélida para compreender
o0s elementos internos que podem facilitar ou impedir a inovacdo. No entanto, a adogéo
de inovagdes ndo depende apenas dos fatores internos das organizacdes de salde.
Lambooij & Hummel (2013) exploraram como as diferentes prioridades dos stakeholders
podem influenciar este processo. Estes autores mostraram que as estruturas de preferéncia
variam significativamente entre os stakeholders, especialmente no que diz respeito a
relevancia das inovacdes em Tl na salde (Lambooij & Hummel, 2013). Este estudo
complementa o trabalho de Fleuren et al., (2004), ao introduzir a perspetiva dos
stakeholders e ao destacar a necessidade de considerar as suas opinides e prioridades no
processo de inovagdo. Por outro lado, Glover et al (2020) abordaram a questdo da
inovacdo a partir de uma perspetiva de sistemas adaptativos complexos, focando-se
especificamente nas unidades hospitalares. Concluiram que a autonomia e a orientagédo
para 0 desempenho sdo fatores importantes para promover a inovacdo em ambientes
complexos (Glover et al., 2020). Este estudo acrescenta uma nova dimens&o a discusséo,
ao sugerir que a estrutura e a dindmica das unidades hospitalares pode ter um impacto

significativo na inovagéo.

Em conjunto, os estudos anteriormente referidos evidenciam a complexidade da inovagao
no sector da satde e a multiplicidade de fatores que podem influenciar este processo. A
inovacéo eficaz requer, portanto, uma abordagem multifacetada que considere tanto os
determinantes internos das organizacgdes de salde, como a perspetiva dos stakeholders e

a estrutura das unidades hospitalares.
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5.2 A Inovacao Tecnoldgica e 0 Desempenho

A inovacao tecnoldgica tem vindo a desempenhar um papel cada vez mais importante no
sector da saude, com implicacBes significativas para o desempenho financeiro e
operacional das organizac@es de salde. De facto, os estudos desenvolvidos por Wang et
al. (2018), Moreira et al. (2017) e Xin et al. (2010) partilham um foco comum na relagéo
entre a inovacao tecnoldgica e o desempenho financeiro das organizacdes de saude. Estes
estudos sugerem que a inovacéo pode ter um impacto positivo no desempenho financeiro
e operacional das organizacOes de satde. No entanto, os autores também notam que nem
todos os tipos de inovacao tém o mesmo impacto, sugerindo que a natureza especifica da
inovacdo pode ser um fator importante a considerar. Wang et al. (2018) sugere que 0s
gastos com as tecnologias em saude estdo positivamente associados ao desempenho
financeiro e a produtividade hospitalar. No entanto, este artigo real¢a a importancia de se
realizarem mais pesquisas futuras para estudar melhor os investimentos em tecnologias e
como as mesmas podem melhorar o desempenho hospitalar. Em relacdo ao estudo
desenvolvido por Moreira et al. (2017), onde foram aplicados testes estatisticos a 34
hospitais portugueses, conclui-se que a inovagdo pode influenciar positivamente o
desempenho financeiro. Ainda assim, nem todos os tipos de inovacdo tém 0 mesmo
impacto no desempenho dos hospitais. Pela 6tica de Xin et al. (2010), apesar de algumas
inovacOes em salde possam ter um impacto positivo no desempenho financeiro, outros
produtos inovadores podem ndo ter o mesmo efeito, ou até mesmo ter um impacto
negativo. Por outro lado, o estudo de Huang (2016) explora a relagdo entre a alavancagem
financeira e a adocdo de tecnologia nos hospitais. Contrariamente aos estudos anteriores,
este estudo concentra-se na estrutura financeira das organizacfes de salde e como isso
pode influenciar a sua capacidade de adotar novas tecnologias. O estudo demonstra que
0 endividamento financeiro tem um impacto negativo na adocdo de tecnologia em
hospitais. O impacto negativo da alavancagem financeira na adogéo de tecnologias em
hospitais gera, portanto, uma restricdo importante ao desenvolvimento operacional destas

unidades.

Noutra perspetiva, Heurich (2015) examina o impacto das inovacgdes no desempenho dos
hospitais de cuidados agudos na Alemanha. Este estudo difere dos anteriores na medida
em que é dirigido para um contexto geografico especifico (Alemanha) e num tipo

especifico de hospital (hospitais privados e hospitais publicos). Foram recolhidas 240
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variaveis, e através destas, foram calculados indicadores de inovag¢do, como taxas de
investimento, equipamentos inovadores e adogdo de novos métodos. Conseguiu-se entéo
observar que o0s hospitais privados possuem um nivel de especializagdo
significativamente maior a dos hospitais publicos, o que € um indicador de maior
atividade inovadora. Verificou-se ainda que os hospitais privados apresentam um
desempenho superior, quer ao nivel da satisfacdo do paciente, quer ao nivel da sua
performance econdmica (medido através do EBIT ou EBITDA). O estudo conclui que a
inovacdo tem uma influéncia positiva no desempenho das empresas, mas nem todos 0s

indicadores sugerem que o desempenho € influenciado positivamente pelas inovagoes.

De realcar o trabalho desenvolvido por Zengul et al. (2014), que realizaram uma revisao
sistematica da literatura que explora a relacao entre inovagoes tecnolégicas e desempenho
hospitalar. Este artigo destaca que, apesar das preocupacfes continuas com a qualidade e
0s custos associados aos cuidados de satde no seculo XXI, hd uma limitacdo significativa
no nimero de estudos empiricos que investigam essa relacdo. Dos 26 estudos publicados,
apenas 2 se concentraram na tecnologia e apenas 8 incluiram medidas de desempenho
financeiro. Os resultados destes estudos foram mistos, em que alguns evidenciaram uma
correlagdo positiva entre a adocdo e o desempenho financeiro, enquanto outros nédo
encontraram relagdo significativa. O artigo destaca que a variacdo nas medidas de
tecnologia e nos designs dos estudos limita a comparabilidade entre os mesmos. Desta
forma, a revisdo conclui que mais pesquisas sdo necessarias para entender as implicacdes

da adocdo de tecnologias nas areas clinicas e financeiras dos hospitais.

Em resumo, apesar dos estudos anteriores explorem a relacdo entre inovacao, tecnologia
e desempenho financeiro, estes diferem em termos de foco, metodologia e contexto. Estas
diferencas sublinham a complexidade da relacdo entre inovacdo, tecnologia e

desempenho financeiro e a necessidade de uma compreensdo mais profunda da mesma.

5.3 Eficiéncia e a Qualidade dos Cuidados de Saude

A inovagdo na salude € um campo em constante evolucdo, com novos modelos e
abordagens sendo constantemente explorados para melhorar a eficiéncia e a qualidade
dos cuidados de satde. Cleven et al. (2016) propem um modelo tedrico que se concentra
na orientacdo de processos para melhorar a produtividade e a qualidade no setor de saude.

Os autores argumentam que a orientacdo de processos tem um impacto direto e indireto
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no desempenho dos hospitais, aumentando a competitividade integral. Também o estudo
desenvolvido por Bon¢a & Tajnikar (2015) ¢ dirigido a eficiéncia hospitalar, mas parte
de uma perspetiva ligeiramente diferente. Em particular, propde uma metodologia para
medir o impacto das inovacdes na eficiéncia hospitalar que pode ser aplicada a qualquer
tipo de inovacgéo. Os autores desenvolveram e quantificaram um modelo para um hospital
que adotou uma inovacdo, usando dados recolhidos regularmente e relatados pelo hospital
estudado, além de dados recolhidos no local por meio da observacdo das operacdes

hospitalares e entrevistas com a equipa hospitalar.

AlQudah et al. (2021), por outro lado, explora os fatores que influenciam a utilizacéo de
tecnologias e servicos de satde. Os autores analisam varios modelos e teorias de aceitacéo
de tecnologia para proporcionar uma compreensdo mais aprofundada deste tema crucial.
O estudo identificou varios fatores importantes neste contexto, incluindo o desempenho
do usuério e o ganho positivo esperado, a facilidade de uso percebida, as condigdes
facilitadoras, a ansiedade, a autoeficAcia em computacdo, a inatividade, a confianga, as
normas sociais, 0 suporte organizacional, 0s recursos disponiveis, a percecao de risco, a

experiéncia prévia e as caracteristicas individuais.

Artun & Sahin (2021) avaliaram até que ponto os hospitais e gestores hospitalares na
provincia de Ankara, na Turquia, consideram a abordagem de avaliacdo de tecnologia em
salde baseada em hospital (HB-HTA) nos seus processos de tomada de decisdo relativos
a aquisicdo de dispositivos e equipamentos medicos. Concluem que a consideracdo da

abordagem HB-HTA varia consoante as caracteristicas dos hospitais e dos gestores.

Tendo em consideracao os estudos mencionados anteriormente, fica claro que a inovagéo
na satde € um campo complexo que requer uma abordagem multifacetada. A orientacao
de processos, a medicdo do impacto das inovacdes, a aceitacao da tecnologia e a avaliacédo
de tecnologia em salde baseada em hospital sdo todas estratégias que podem ser usadas
para melhorar a eficiéncia e a qualidade dos cuidados de satde. No entanto, a eficacia
dessas estratégias pode variar dependendo do contexto especifico do hospital e do tipo de

inovacdo implementada.

5.4. Desafios e Limitacoes
A implementacéo da inovacdo na saude é um processo complexo que enfrenta uma série

de desafios e limitagdes. A andlise dos trabalhos de Price & John (2014), Treskes et al.
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(2017) e Thimbleby (2013) oferece uma visdo abrangente desses desafios e sugere
possiveis solucdes. De facto, Price & John (2014) destacaram a falta de evidéncias de alta
qualidade para demonstrar o impacto das investigacdes laboratoriais na saude dos
pacientes. Esta lacuna pode ser uma barreira significativa a implementacéo de inovacoes
na medicina laboratorial, uma vez que os profissionais de saude e os decisores politicos
podem ser relutantes em adotar novas tecnologias ou praticas sem evidéncias claras da
sua eficacia. No entanto, os autores sugerem que, no futuro, estudos bem desenhados e
conduzidos podem ajudar a superar esta barreira. Além disso, 0s autores destacam a
necessidade de desenvolver uma cultura de inovagcdo na medicina laboratorial. Isto
implica encorajar a colaboragdo entre investigadores, clinicos e outros profissionais de
salde, e promover a educacdo e o treinamento em inovagdo. Esta cultura de inovagéo
pode facilitar a ado¢do de novas tecnologias e praticas e ajudar a superar as resisténcias

que podem existir em relacdo a mudanca.

Treskes et al. (2017) também identifica desafios na implementacdo de inovagdes na
salde, especificamente no que diz respeito a utilizacdo de sistemas de monitorizacao de
pacientes baseados na internet. Apesar da disponibilidade de numerosos dispositivos de
monitorizacdo de saude e do acesso generalizado a internet, os autores observam que a
implementacdo de servicos de saude individualizados ainda € limitada. Eles sugerem que
um dos desafios ¢ a falta de adocdo generalizada desses sistemas, 0 que pode ser devido
a uma variedade de fatores, incluindo a falta de conhecimento ou compreensdo desses
sistemas por parte dos profissionais de salde, a falta de infraestruturas adequadas, ou a

resisténcia a mudanga.

Acrescentando uma perspetiva adicional sobre os desafios da implementa¢do da inovacao
na salde, é importante destacar a necessidade de considerar os fatores humanos neste
contexto. A tecnologia, por si s0, ndo € uma solucdo “magica” para todos os problemas
de salde e é necessario considerar cuidadosamente o0s possiveis efeitos secundarios e
desafios éticos que podem surgir com o uso de novas tecnologias. Por exemplo, a
introducdo de novas tecnologias pode levar a mudangas na forma como os cuidados de
salde sdo prestados, o que pode ter implicacdes para a relacdo entre os profissionais de
salde e os pacientes, ou para a forma como os dados dos pacientes sdo geridos e
protegidos (Thimbleby, 2013).

Em suma, a implementacédo de inovacgdo na satde é um processo complexo, repleto de

desafios. Contudo, a analise de estudos anteriores indica que € viavel ultrapassar esses
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obstaculos atraves de uma combinacdo de melhorias na qualidade das evidéncias
disponiveis, o desenvolvimento de uma cultura de inovagdo, a promoc¢édo da adocao de
tecnologias e a consideracdo cuidadosa dos fatores humanos e dos possiveis efeitos

colaterais e desafios éticos.
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Capitulo 6. CONCLUSAO

Esta dissertacdo explora o impacto da inovacdo em salde na performance financeira
hospitalar, com o objetivo de averiguar o estado da arte e identificar as lacunas na
literatura que possam ser investigadas que em estudos futuros. A RSL foi metodologia
escolhida para a elaboracdo deste trabalho, a qual possibilita agrupar e discutir um
conjunto consideravel de publicacGes e resultados pertinentes sobre temas de interesse.
Logo ap6s apresenta-se a sintese dos resultados obtidos e menciona-se as linhas de
investigacdo futura que sdo passiveis de ser desenvolvidas em volta do tema de
investigacdo. Esta seccdo termina com as limitacdes do trabalho e algumas reflexdes

pessoais sobre a sua elaboracao.

6.1 Principais Resultados

No que diz respeito aos resultados obtidos e apos ter revisto a literatura sobre a inovacao
em saude e o seu impacto na performance financeira dos hospitais, conclui-se que as
inovacgdes no sector da satde € um tema complexo que tem vindo a ser estudado sob
diferentes perspetivas. Trata-se de um objeto de estudo indispensavel ao funcionamento
da economia e também, para a capacidade competitiva dos hospitais. Uma organizagédo
eficiente requer, uma abordagem que integre tanto os determinantes internos, como a
perspetiva dos stakeholders e a estrutura das unidades hospitalares. Como tal, torna-se
importante perceber a relacdo que existe entre inovacdo em salde e o desempenho

financeiro e até que ponto a inovacao determina o desempenho financeiro.

Com base na literatura foi possivel identificar que os hospitais que adotam tecnologias e
inovacOes tendem a melhorar o seu desempenho. Existem estudos que afirmam que os
gastos usados com tecnologias em saude estdo diretamente associados a um bom
desempenho financeiro e até mesmo a produtividade hospitalar. No mesmo sentido ha
trabalhos que concluem que a inovagdo em salde pode influenciar positivamente o
desempenho financeiro. Por outro lado, a literatura consultada releva que existem
diferencas no nivel geral da inovacéo entre hospitais publicos e privados, sendo marcada
a diferenca no desempenho financeiro destes dois tipos de entidade. Ainda assim, séo
varios os estudos consultados que referem a necessidade de mais pesquisa para entender

as implicacOes da adocdo de tecnologias nas areas clinicas e financeiras dos hospitais.
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Uma das possibilidades de investigacdo futura prende-se com a existéncia de incentivos
suficientes para que os hospitais sejam inovadores ou se a regulamentacdo existente
necessita de ser alterada. Neste contexto, ha uma oportunidade que se relaciona com a
dicotomia dos incentivos a inovacéo tecnologica vs. a de processos. Por outro lado, seria
interessante desenvolver um estudo nos hospitais pablicos para avaliar se a evidéncia ja
existente é robusta ao contexto da investigacdo. Esta linha de investigacdo poderia
permitir identificar indicadores de inovacao que estejam na base de um bom (ou mau)

desempenho financeiro quando ligado a inovacao em salde nos hospitais.

6.2 LimitacOes do trabalho e reflexdes pessoais

Ao longo da elaboracdo do trabalho, a principal dificuldade presente foi a falta de
experiéncia na realizacdo de uma metodologia como a RSL, para colmatar foi necessario
um estudo rigoroso, uma leitura de outros trabalhos semelhantes e, sem duvida a
orientacdo permanente do painel de consultor, que sem o mesmo ndo seria possivel a
conclusdo do trabalho. A realizacdo do scoping study mostrou-se fundamental e para
perceber a convergéncia dos estudos de impacto economico da implementacdo de

tecnologias/inovagfes em salde.

Existe a possibilidade que algum trabalho pertinente para o campo de estudo tenha sido
excluido, visto que, as vezes os autores dos artigos elegem palavras-chave improprias

para o contetdo do trabalho.

Durante a realizacdo desta revisao sistematica da literatura, pode-se apontar como outra
limitacdo sentida o facto da grande parte dos estudos identificados pela nossa pesquisa
focarem na avaliacdo do impacto da inovacdo em saude no desempenho geral e nao

propriamente na avaliacdo de desempenho financeiro dos hospitais.

Foi necessario considerar um conjunto de trabalhos que incluem outras variaveis para
uma melhor anélise do impacto da inovacdo em salde na performance financeira dos

hospitais.
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Apéndice

Apéndice 1 - Resumo dos artigos incluidos na RSL

Autores Contexto Jornal/Revista | Objetivo Resultados
Moreira et al. O estudo foi International Analisar se os diversos | Neste artigo verificou-se que a
(2017) realizado num Journal for tipos de inovacéao inovacgdo pode influenciar

conjunto de 34
hospitais
portugueses, onde
foi recolhida a
informacéo sobre o

Quality in Health
Care

influenciam as medidas
de desempenho em
instituicoes de satde.

positivamente o desempenho
financeiro e operacional das
organizacdes de salde. Também se
conclui que nem todos os tipos de
inovacdo tem 0 mesmo impacto no

portfolio de desempenho das organizacdes.
inovacdo.
Treskes et al. Neste artigo, Neth Heart Avaliar o impacto da A questdo ndo é se a forma como
(2017) delineou-se 0 Jounal implementacéo da e- prestamos cuidados de sadde vai
futuro da satde salde. mudar, mas até que ponto o0s
através de uma profissionais de salde juntamente
discusséo da com os doentes poderdo redesenhar
jornada de um fundamentalmente os cuidados de
paciente... salide de forma estruturada
Wang et al. Conjunto de dados | International Analisar as associacdes | Os resultados sugerem que 0s gastos
(2018) com 8825 Journal of entre os gastos com com Tl em saide estdo positivamente
observacdes accounting tecnologia de associados ao desempenho financeiro
hospitalares nos information informag&o em salde e a produtividade hospitalar.
EUA. systems com o desempenho
financeiro e
produtividade
hospitalar.
Lambooij & A selegdo das BMC Health Este artigo procura De acordo com os resultados podemos

Hummel (2013)

inovagdes foi
baseada em uma
revisdo da
literatura e
julgamentos de
especialistas. A
técnica de apoio a
decisdo
denominada
processo de
hierarquia analitica
foi utilizada para
quantificar as
preferéncias dos
stakeholders por
nove inovagdes de
tecnologia da
informacdo (TI)

services research

entender as diferencas
nas preferéncias dos
stakeholders em
relagdo s inovacoes
em saude e quantificar
a diferenca nas
prioridades dos
mesmos.

concluir que diferentes stakeholders
tém estruturas de preferéncia
diferentes em relagdo & relevancia das
inovacOes em T na salde. Estas
diferencas podem ser compreendidas a
partir das diferencas de custos e
beneficios associados.

Bonca &
Tajnikar (2015)

Realizado por meio
de entrevistas com
18 informantes

South East
European of
Economist and

Aborda questdes
relacionadas com o
impacto das inovacGes

Os resultados demonstram que o
impacto da inovagdo na eficiéncia
hospitalar depende néo sé das

chave dos Reino Business em ambientes caracteristicas da inovagdo, mas
Unido hospitalares e discute também das caracteristicas do hospital
como impacto das e 0 seu ambiente externo.
inovacdes deve ser
medido.
Huang (2016) O artigo utilia Health care O artigo explora a Os resultados demonstram que o
dados financeiros financial relacdo entre endividamento financeiro tem um

de hospitais da

endividamento

impacto negativo na adocao de
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California e
variaveis de
adocéo de
tecnologias da
American Hospital
Association.

financeiro e adogdo de
tecnologias nos
hospitais.

tecnologias em hospitais, 0 que pode
levar a implicacd@es significativas para
as decisdes.

7 Heurich (2015) Uma amostra de 30 | Research and Avaliar o impacto das Hospitais de propriedade privada
hospitais Alemaes. | Software inovacdes no apresentam um desempenho
Development, desempenho hospitalar | significativamente superior nos
Economics and no sector de salide indices financeiros, bem como um
Sociology, alemao desempenho superior do que nos
hospitais pablicos. Por outro lado, ha
um desempenho ligeiramente superior
nos indicies inovadores entre 0s
hospitais pablicos. Algumas
correlagGes entre inovacao e
desempenho foram 8identificadas,
mas nem todas os indicadores
sugerem que o desempenho é
influenciado positivamente por as
inovacgdes
8 Fleuren et al. Foi realizado uma | International Este artigo examina os | Este estudo mostrou que a lideranga,
(2004) RSL e um estudo Journal for determinantes da cultura organizacional, o
de Delphi com Quality in Health | inovagdo em envolvimento dos funcionérios e a
especialistas em Care organizacOes de salide | disponibilidade de recursos sdo
implementacéo. com o objetivo de fatores criticos para o sucesso de
identificar os fatores inovacOes em organizacgdes de salde.
que possam facilitar ou
impedir a introdugéo
de inovacgdes na area.
9 Cleven et al. Representa Investiga o efeito da Conclui que a orientagdo de processos
(2016) evidencias de orientacdo de processos | tem um impacto direto e indireto no
hospitais na Suica na competitividade e desempenho dos hospitais,
e propde um desempenho dos aumentando a competitividade.
modelo tedrico hospitais.
para melhorar a
qualidade e
produtividade
10 | Xinetal. (2010) | Neste estudo International Analisar o impacto da O estudo conclui que a inovacéo
rastreou-se o Journal inovacdo tecnoldgica tecnoldgica pode ter um impacto
desempenho Poduction no desempenho positivo no desempenho financeiro
operacional de 168 | Economics operacional nas das empresas, mas 0s resultados
empresas que inddstrias variam dependendo do tipo de sector e
promoveram farmacéuticas. produto inovador.
produtos
tecnologicamente
inovadores nos
EUA
11 | Zengul et al. Este artigo é uma Innovation and Explora o explora a Existe uma correlacdo positiva entre a
(2014) RSL que analisou Entrepreneurship | relagdo entre inovagdes | ado¢do de tecnologias e desempenho
varios estudos que | in Health tecnoldgicas e financeiro, enquanto outros néo
investigaram a desempenho hospitalar. | encontram nenhuma relacéo.
relacdo entre
inovacdes
tecnoldgicas e
desempenho
hospitalar.
12 | Glover et al. Estudo quantitativo | BMC Health O objetivo do estudo é | Este artigo aborda a importancia que
(2020) de 31 unidades Services examinar a relacéo hospitais que procuram implementar a
hospitalares research entre complexidade inovacdo devem orientar as suas
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comportamental e
inovacdo, usando
adaptativos complexos
em ambiente
hospitalar.

equipas e departamentos quanto ao
tipo de inovacdo e fornecer suportes
em termos de gestdo. A conexdo entre
a inovacdo pretendida e o desempenho
da unidade hospitalar é ideal.

13

Price & St. John
(2014)

Trata-se de uma
revisao critica
sobre inovagdo em
salde.

Clinica Chimica
Acta

O artigo discute as
oportunidades e
desafios para a
inovacgdo em salde e
medicina laboratorial e
sugere novas solugdes
para melhorar a
qualidade das
evidencias disponiveis

O artigo ndo se concentra
especificamente no impacto financeiro
das inovacOes em salide mas
menciona a importancia da criagdo de
um caso de negocio para a inovagéo.
Aborda principalmente as barreiras
culturais, organizacionais e de
evidencia que impedem a
implementacdo da inovacao e sugere
solucdes para superar as barreiras.
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perspectivas salde importante considerar cautelosamente
centradas no os fatores humanos na implementacéo
paciente, como o de novas tecnologias.
relatério do Royal
College of
Physician's Future
Hospital: Caring
For Medical
Patients.
16 | Artun & Sahin Estudo conduzido | Value in health Este artigo avalia As conclusdes do estudo é que a
(2021) poe 33 hospitais regional issue extensdo em que 0s abordagem HB.HTA é bastante usada

publicos e privados
e utilizou-se um
questionario como
ferramenta para a
coleta de dados

hospitais e gestores
consideram a
abordagem de
tecnologia em satde
Nnos seus processos de
tomada de decisdo em
relacdo aquisicdo de
equipamentos médicos.

pelo os gestores dos hospitais para
apoiar o processo de tomada de
decisdo.
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