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INTRODUCAO

No ambito das sessGes da Rede de Intervisdo do Algarve da Psicologia da Educacgdo (RIAPE) e com
base nas necessidades e exigéncias da pratica de psicologia no contexto educativo, considerou-
se de extrema relevancia elaborar uma proposta de protocolo de atuacdo em caso de suspeita
de abuso sexual de menores. Este protocolo dirige-se a profissionais de psicologia em contexto
educativo, podendo, no entanto, servir também de suporte a outros/as profissionais com
intervencgdo junto de criangas e jovens.

Segundo a Comissdo Nacional de Promogdo dos Direitos e Protegdo das Criangas e Jovens
(CNPDPCJ, s/d, p. 27), abuso sexual infantil (ASI) diz respeito “a utilizagdo que um adulto (pais,
familiares ou desconhecidos) faz de uma crianca, com menos de 18 anos, para satisfazer os seus
desejos sexuais, encontrando-se numa posicdo de poder ou autoridade sobre a crianca”. De
acordo com a OMS (2009, p. 10), o abuso sexual ocorre quando a crianca ou jovem ¢ exposta/o
ou submetida/o a atividade sexual sem ter compreensdo ou ter consentido a ocorréncia da
mesma e quando se verifica a viola¢do das leis ou regras da sociedade.

Os comportamentos que integram o ASI sdo “importunar a crianga ou jovem, obrigar a tomar
conhecimento ou presenciar conversas, escritos e ‘espectaculos’ obscenos, utiliza-la em sessdes
fotograficas e filmagens, até a pratica de coito, passando pela manipulacdo dos 6rgdos sexuais”
(Ministério da Saude, 2008, p. 49213) e a exploracdo sexual por intermédio de novas tecnologias
(NACJR, 2016). E ainda referido que “o que estd em causa no abuso sexual é o aproveitamento
de uma situacdo de desigualdade, ocorrendo uma instrumentalizagdo da crianga. Esta
desigualdade deriva da fragilidade, imaturidade e inexperiéncia da crianca face a experiéncia de
outrem, que podera ndo ser necessariamente uma pessoa adulta, mas alguém com ascendéncia
sobre a prépria crianca” (CNPDPCJ, s/d, p. 27; Leite, 2004). Destaca-se também que “quando a
vitima é uma crianga ou jovem com menos de 14 anos, o consentimento desta é irrelevante e
este comportamento constitui crime” (XXII Governo Constitucional, 2020, p.14).

Detetar uma suspeita de abuso implica frequentemente dar sentido ao que “estd a vista”, ou seja,
assinalar algo que até ao momento da detecdo ndo estaria explicito. A detecdo da suspeita pode
acontecer em contexto de acompanhamento psicoldgico, mas muito frequentemente pode
ocorrer também no decurso das atividades de sala de aula, no intervalo ou noutros contextos da
crianca, pelo que podem existir diversas pessoas interlocutoras envolvidas nesta detecdo (e.g.,
docentes, ndo docentes, equipas técnicas, pais, familiares, encarregados/as de educacdo ou
outras pessoas).

Salienta-se que este protocolo de atuacgdo se destina a profissionais de Psicologia e/ou outros/as
profissionais a intervir em contexto educativo, e pretende-se que se constitua como um
instrumento que permita reconhecer riscos/sinais ou perigo de situacdo de abuso, sinalizar e
encaminhar a suspeita para as devidas entidades responsaveis.
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Esta proposta estd organizada em quatro etapas diferentes:

1. Avaliagdo inicial;

2 Informacdo a elaborar pela instituicdo;

3. Ativacdo e registo da queixa junto das forcas policiais;
4 Seguimento/pds-queixa.

1. AVALIACAO INICIAL

Ha situacdes em que existe uma pessoa denunciante, que pode ser uma crianca/adolescente, a
qual também sofre ou observa e/ou presencia o abuso. Todas as informacdes recolhidas sdo
muito importantes na preparacdo da denuncia, pelo que se deve prestar especial atencdo a
informacdo recebida acerca do tempo/periodo que ocorreu entre o abuso e a sua detegdo.
Noutras situacGes, determinadas atitudes ou comportamentos da crianga/adolescente alertam
sobre a possibilidade de estar a ser vitima de abuso sexual. Nestes casos sera importante observar
e detetar a presenca de sinais de alerta que fundamentem a suspeita de abuso (ver tabelas).
Apresentam-se em seguida, duas tabelas sintese com alguns exemplos de sinais de alerta gerais
e indicadores especificos que poderdo ajudar na fundamentacdo da suspeita.

Tabela 1. Possiveis Sinais de Alerta de Risco de Abuso Sexual de Menores (Secretaria de
Educacion, s/d).

Possiveis Sinais de Alerta

- Medo de ir a casa de banho ou ir aos
balnearios.

- Medo ou nervosismo na presenca de
uma pessoa adulta concreta (potencial
pessoa agressora).

- Mudangas notérias nos habitos
alimentares (por excesso ou diminuicdo).
- Crises de choro sem explicacdo.

- Sensibilidade extrema.

- Dificuldades de integracdo no seu grupo
de pares.

- Recusa em ir ou permanecer na escola.
- Incontinéncia urinaria ou fecal.

- Tendéncia a isolar-se ou ser/ausente.

- Fugas (e.g., casa, escola).

- Tendéncia para se queixar muito, ser
exigente ou ausente.

- ManifestacBes autoagressivas de diferentes tipos
(e.g., cortar-se, furar-se, colocar-se em situa¢des
de risco fisico, arrancar o cabelo, cocar-se e
arranhar-se até sangrar e causar outros
ferimentos graves que comprometam a sua
salde).

- Desconforto fisico constante.

- Abandono escolar.

- Mudancas de vestudrio ou na aparéncia.
- Dificuldade de concentracdo nas
escolares.

- Desinteresse por atividades relacionadas com a
sua aprendizagem e com a escola.

- Evitar participar em jogos ou noutras atividades
de grupo.

- Recusa repentina em participar em atividades
fisicas.

- Quebra repentina no rendimento escolar.

- Mudancas repentinas de humor.

tarefas
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Os sinais de alerta (gerais e especificos) que aqui se indicam ndo devem ser considerados
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isoladamente, mas sim inseridos no contexto do quotidiano da crianca/adolescente em particular
(e.g., educativo, social) e analisados ao nivel do seu surgimento e manutencdo. E importante
considerar que um sinal de alerta por si sé ndo evidencia que a crianca/adolescente estd a ser

vitima de AS. No entanto, é recomendavel avaliar e dar acompanhamento aos indicadores
detetados, bem como comunica-los e atuar em conformidade (ver fluxograma).

Tabela 2. Indicadores Especificos de Risco de Abuso Sexual de Menores (Secretaria de Educacion,

s/d).

Indicadores Especificos de Risco

- Desconforto obvio (ou verbalizado) nos
orgdos genitais.

- Dificuldade em andar ou sentar-se.

- Uso de informacBes pouco comuns para a
sua idade sobre temas sexuais.

- Extrema sensibilidade ao contacto ou
aproximacdo fisica.

- Ataques de raiva.

- Ficar triste.

- Medo de ficar sozinho/a com determinada

pessoa.

- Conhecimento de questdes sexuais e/ou
comportamento impréprio para uma crianga
da sua idade.

- Escreve, desenha, brinca ou sonha com
imagens assustadoras ou sexuais.

- Fala de um/a novo/a amigo/a ou um/a
amigo/a mais antigo/a.

- De repente tem dinheiro, brinquedos ou
outros presentes sem motivo.

- Forgar outras pessoas (e.g., criangas ou

adolescentes) a realizar jogos sexuais.

Enguanto profissionais de psicologia, e de acordo com as orientacGes previstas no Codigo
Deontoldgico, é importante selecionar a informacdo a fornecer em cada momento e a cada
estrutura. Em caso de duvida quanto a informacdo a partilhar, recomenda-se a consulta do
Cdédigo Deontoldgico da Ordem dos Psicologos Portugueses (OPP) e o contacto e pedido de
esclarecimentos a mesma.

“2.8 — Limites da Confidencialidade. (...) A ndo manutencdo da confidencialidade
pode justificar-se sempre que se considere existir uma situagdo de perigo para o
cliente ou para terceiros que possa ameagar de uma forma grave a sua integridade
fisica ou psiquica — perigo de vida, perigo de dano significativo, ou qualquer forma
de maus-tratos a menores de idade ou adultos particularmente indefesos, em razéo
de idade, deficiéncia, doenca ou outras condicbes de vulnerabilidade.

2.9 — Comunicagdo de informagdo confidencial. A informacdo confidencial é
transmitida apenas a quem se considerar de direito e imprescindivel para uma
intervencdo adequada e atempada face a situacdo em causa. O cliente é informado
sobre a partilha de informacdo confidencial antes desta ocorrer, exceto em situagées
onde tal seja manifestamente impossivel, pretendendo minimizar-se os danos que a
quebra de confidencialidade poderd causar na relagcdo profissional.” (Cédigo
Deontolégico OPP, 2021, p. 22-23).
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Figura 1. Proposta de atuacdo em caso de suspeita de abuso sexual de menor.

Contexto da Suspeita
(Servico de Psicologia, sala de aula, escola, outro contexto educativo...)

1.Recolha de informacao junto da pessoa que denunciou

Outra pessoa que ndo a vitima A prépria vitima
(e.9. crlanqj,/jozem.d oceri e uncnolnhang a Proceder ao registo fidedigno da informacgao,
encarregado/a de & ucacéo...) reco ade em escuta ativa, sem questionar acerca da

informagao sem a presenca da potencial ituacs
vitima situagao.

2. E uma urgéncia?
- Existe perigo de perda de provas? (e.g., se a agressao € esporadica/crénica e a Ultima agressao ocorreu
ha menos de 72h, existem sintomas recentes que suportam a suspeita de abuso sexual);
- Necessidade de protegao urgente da vitima;
- Necessidade de iniciar uma intervencao/tratamento rapido.

SIM < l > NAO

\J \J

Contactar o 6rgéo de policia criminal (GNR, PSP ou

PJ) e depois comunicar & CPCJ. Continuar com a recolha de informagdes.

\/ \J
Dar conhecimento a Direcao do estabelecimento Dar conhecimento a Dire¢cdo do estabelecimento
escolar ou entidade, caso se aplique. escolar ou outra entidade.
\/ \J

Proceder ao acompanhamento/ seguimento do
caso na qualidade de profissional consultor na
componente educacional.

Reunir com os pais/maes/familiares/
encarregados/as de educagao.

\J

Elaborar relatério (antecedentes do caso, a
suspeita, resumo das ac¢des praticadas e
conclusodes).

\J
Contactar CPCJ de forma urgente.
\J

Contactar a saude escolar/profisional de medicina
familiar de forma urgente (Centro de Saude) para
avaliacao ao nivel da saude mental e fisica e
eventual acompanhamento.

Nota 1: No decorrer da comunicagdo inicial, hd que cumprir com as orientagdes da autoridade criminal, assim como respeitar o
previsto no Codigo Deontoldgico dos Psicologos Portugueses (OPP).

Nota 2: O contacto com pais, maes, familiares e encarregados/as de educagdo deve ter em conta o seu envolvimento ou ndo na
situagdo e respetivo impacto e respeitar (caso se aplique, estar de acordo com) as orientag¢des da autoridade criminal, CPCJ ou diregdo
de agrupamento e de outras entidades, bem como (seguindo) as orientagdes do Codigo Deontoldgico dos Psicdlogos Portugueses
(OPP, 2021).

Nota 3: Recomenda-se um gestor de caso, que seja o interlocutor com formagdo na area, no sentido de falar com a crianca/jovem e
fazer a ponte com as entidades, reduzindo o nimero de intervenientes diretos com a crianca/jovem em contexto escolar.
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2. O PAPEL DA ESCOLA PERANTE UMA SUSPEITA DE ABUSO SEXUAL

Numa perspetiva de atuagdo/abordagem transversal, a escola deverd ter em consideracdo que
os sinais de alerta, por si so, ndo permitem diagnosticar uma situacdo de suspeita de abuso sexual,
uma vez que os mesmos poderdo estar relacionados com outras probleméticas. E importante
sublinhar que, apds a detecdo de sinais de alerta e no ambito de uma “eventual conversa” com a
crianca/jovem, se proporcione, um apoio emocional transmitido de forma empética, acolhedora,
tranquila, amavel e compreensivel.

Revela-se assim de particular importancia ter em atencdo a alguns aspetos, tais como (Agulhas,
2021; Férum Municipal de Cascais contra a Violéncia Doméstica Grupo de Trabalho Educacdo e
Violéncia, 2019):
- Acolher a crianga/jovem de forma serena e com uma atitude empatica;
- Escutar sem juizos de valor;
- Respeitar o ritmo de expressdo da crianca/jovem e tranquiliza-la (e.g., “acredito em ti”);
- Respeitar as emoc8es/sentimentos manifestados pela crianga/jovem (e.g., “é natural que
te sintas assim”);
- Transmitir e encorajar confianca (e.g., dizer que “ndo és culpada e que fizeste muito bem
em contar”);
- Adaptar o discurso, tendo em conta a faixa etdria e escrever o que a crianga/jovem
verbaliza (exatamente como descreve a situacdo);
- Informar a crianca/jovem que para a ajudar é essencial que ela partilhe a informacdo;
- Esclarecer a crianca/jovem sobre as diligéncias que terdo de ser realizadas, na sequéncia
da partilha da sua informacao;
- Numa perspetiva de consultoria, auscultar o profissional de psicologia sobre a situacdo e
procedimentos a adotar;
- Solicitar auxilio junto das entidades competentes e, em caso de risco/perigo iminente,
denunciar de imediato.

Neste seguimento, salienta-se também o que a escola ndo deve fazer perante uma suspeita
de abuso sexual de menores (Idem):

- Partilhar a informacdo indiscriminadamente;

- Entrar em desespero/panico;

- Manter o siléncio/ignorar a situagdo;

- Insistir que a crianga/jovem fale;

- Interromper o seu discurso;

- Descredibilizar ou culpabilizar;

- Induzir respostas, sobretudo em situacdes em que a crianga/jovem tenha dificuldades em
verbalizar a situacao;

- Emitir criticas ou juizos de valor face aos comportamentos/atitudes e sentimentos da
crianca/jovem.
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3. INFORMAGAO A ELABORAR PELA INSTITUICAO

Enguanto profissional da psicologia a atuar em contexto educativo pode-se ser alvo de pressdo
(direta ou indiretamente) para informar com maior detalhe a sinalizagdo realizada (ou a realizar).
No entanto, hd que ter em atencdo as orientaces dadas pelos 6rgdos criminais/judiciais e/ou
responsaveis pela protecdo da crianca/adolescente, bem como o estabelecido pelo Cddigo
Deontolégico da OPP (2021).

Assim, recomenda-se que sejam transmitidas as informacBes minimas e essenciais para a
compreensao do procedimento de dendncia.

4. ATIVACAO E REGISTO DA QUEIXA JUNTO DAS FORGCAS POLICIAIS

Caso seja uma situacdo de perigo iminente (ver fluxograma), a ativacdo e registo da queixa junto
das forcas policiais antecipa o ponto anterior, devendo ser realizada o mais rdpido e
discretamente possivel.

Recomendam-se os seguintes aspetos no relato formal a entidades relevantes na investigacdo da
situacdo e na protecdo da crianga/jovem:

1. Identificar quem detetou e quando, com datas especificas;

2. Quando a crianca/adolescente comunica oralmente a situagdo, descrever, o mais
fielmente possivel o seu relato, usando as suas proprias palavras e expressées. Descrever
detalhes do contexto no qual a denuncia ocorreu (quando, onde, a quem e em que
situacdo). Quando sdo citagBes colocar entre aspas e indicar [SIC].

3. Quando a suspeita advém da observac¢do do comportamento da crianca/adolescente,
indicar os sinais ou indicadores de alerta observados na escola, sem realizar juizos de valor
nem interpretacdes sobre a sua “veracidade”;

4. Indicar os sinais ou indicadores de alerta observados noutros contextos, referindo quais
e quem os detetou e quando, sempre sem realizar juizos de valor nem interpretacées sobre
a sua “veracidade”;

5. Caso se tenha realizado alguma agdo com a familia, explicitar lugar e data, participantes
e descrever as acles realizadas, indicando os objetivos e resultados obtidos.

10
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5. SEGUIMENTO/POS-QUEIXA

Esta etapa pode apresentar diferentes formas, quer pelo tipo de contacto com a vitima, quer pelo
papel que o/a profissional de psicologia pode desempenhar no contexto educativo pelo que se
sugerem as seguintes recomendacdes:

- Caso ndo haja contacto prévio com a vitima, salienta-se o importante papel que o/a
profissional de psicologia pode exercer enquanto pessoa mediadora do caso no contexto
escolar, nomeadamente na articulacdo com as entidades parceiras que acompanham a
vitima, assumindo-se enquanto técnico facilitador das estratégias a adotar em contexto
escolar.

- Caso haja um contacto prévio com a vitima, na sequéncia de acompanhamento
psicopedagdgico, o/a profissional de psicologia deve ter cuidados na natureza da
continuidade da intervencao, evitando interferir no processo terapéutico exterior. Todavia,
deverd continuar a exercer o seu papel de profissional enquanto mediador no contexto
educativo.

Importa aqui salientar que o contexto educativo, pelas suas caracteristicas, ndo é
considerado como o contexto adequado para a realizagdo de um acompanhamento de
natureza clinica ou psicoterapéutica.

11
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CONCLUSAO

Este protocolo surgiu da necessidade sentida por profissionais de psicologia a exercer funcées
em contexto educativo, relativamente ao seu papel e a sua atuacdo em caso de suspeita de
situacBes de abuso sexual de criancas/adolescentes (ASI). Foi elaborado no decurso das sessdes
da RIAPE, assim como discutido e refletido com base nos contributos da Policia Judiciaria, tendo
sido desenvolvido com o objetivo de se constituir como um guia pratico de atuacdo em caso de
suspeita de ASI.

Neste documento, procurou-se identificar e uniformizar os procedimentos a adotar em
circunstancias de ASI, de modo a facilitar a atuagdo dos profissionais com intervencdo junto de
criancas e jovens. Recomenda-se, no entanto, a consulta do e-book das Orientacdes para
Psicélogos da Educacdo: Suspeita de Crime Sexual com Vitima Menor de Idade (RIAPE, 2023).

Atendendo a pertinéncia e atualidade do tema abordado neste protocolo, consideramos que
poderd ser um contributo importante para todos os agentes a exercer fungdes em contexto
educativo.

CoNTAcTOS UTEIS

NACIR - Email: nacjrf@arsalgarve.min-saude.pt

CPCJ - Comissdo Nacional de Promocdo dos Direitos e Protecdo das Criancas e Jovens - 215 953
887 ou 215953 848

Linhas de apoio:
- Linha da Crianca - 800 206 656 (chamada gratuita). Dias Uteis, das 9:30h as 17:30h.

- Portal para Jovens da APAV (Apoio a Vitima) - 707 200 077; www.apavparajovens.pt
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