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RESUMO

Durante meu estagio na empresa Atos tive a oportunidade de trabalhar com tecnologias
inovadoras, incluindo a plataforma de desenvolvimento low-code Mendix e a metodologia de
e desenvolvimento rapido de aplicagdes (Rapid Application Development, RAD). O meu
trabalho envolveu o desenvolvimento web utilizando a referida plataforma Mendix.

Neste contexto, pude adquirir habilidades significativas em criacao de aplicativos de negdcios
eficientes e personalizados, utilizando a abordagem low-code para acelerar o processo de
desenvolvimento. Os principais pontos do trabalho desenvolvidos durante o estagio foram:

1. Desenvolvimento de Aplicativos Web: Trabalhei no desenvolvimento de aplicacdes web
personalizadas para clientes de uma empresa multinacional de engenharia (que por motivos
de confidencialidade, ndo possivel revelar o nome), utilizando a plataforma Mendix. Esses
aplicativos atendiam a diversas necessidades, desde gerenciamento de processos de negdcios
até solucdes de automacao.

2. Metodologia RAD: Fui exposto a metodologia RAD, que enfatiza ciclos de
desenvolvimento curtos e interativos. 1sso me permitiu colaborar de perto com os stakeholders
e adaptar rapidamente os aplicativos as suas necessidades em constante evolucao.

3. Colaboracédo Interdisciplinar: Trabalhei em estreita colaboracdo com uma equipa
interdisciplinar, incluindo desenvolvedores, analistas de negdcios e designers de UX/UI. Essa
experiéncia me proporcionou uma Vvisdo abrangente do ciclo de vida completo de
desenvolvimento de software.

4. Customizacdo e Integracdo: Fui responsavel por personalizar os aplicativos Mendix para
atender aos requisitos especificos dos clientes. Além disso, integrei esses aplicativos com
sistemas legados e outras ferramentas, garantindo uma operacao suave e eficiente.

Em resumo, o estagio na empresa Atos foi uma oportunidade valiosa para adquirir
conhecimento e experiéncia no desenvolvimento web utilizando a plataforma Mendix e a
metodologia RAD. Aprendi a colaborar eficazmente em uma equipa multidisciplinar, a
adaptar rapidamente os aplicativos as necessidades dos clientes e a entregar solucGes de alta
qualidade. Esta experiéncia fortaleceu minha base de conhecimento em desenvolvimento de

software e preparou-me para desafios futuros na area das tecnologias da informagéo.

Palavras-chave: RAD, plataformas low-code, Mendix, Desenvolvimento Web.






ABSTRACT

During my internship at the company Atos, | had the opportunity to work with innovative
technologies, including the low-code development platform Mendix and the Rapid
Application Development (RAD) methodology. My work involved web development using
the mentioned Mendix platform.

In this context, | was able to acquire significant skills in creating efficient and customized
business applications, using the low-code approach to accelerate the development process. The
main aspects of the work carried out during the internship were:

1. Web Application Development: | worked on the development of customized web
applications for clients of a multinational engineering company (which, for confidentiality
reasons, | cannot disclose the name of), using the Mendix platform. These applications
addressed various needs, from business process management to automation solutions.

2. RAD Methodology: | was exposed to the RAD methodology, which emphasizes short and
interactive development cycles. This allowed me to collaborate closely with stakeholders and
quickly adapt applications to their constantly evolving needs.

3. Interdisciplinary Collaboration: | worked closely with an interdisciplinary team, including
developers, business analysts, and UX/UI designers. This experience provided me with a
comprehensive view of the entire software development lifecycle.

4. Customization and Integration: | was responsible for customizing Mendix applications to
meet specific client requirements. Additionally, | integrated these applications with legacy
systems and other tools, ensuring smooth and efficient operation.

In summary, the internship at Atos was a valuable opportunity to gain knowledge and
experience in web development using the Mendix platform and the RAD methodology. |
learned to collaborate effectively in a multidisciplinary team, quickly adapt applications to
client needs, and deliver high-quality solutions. This experience strengthened my foundation
in software development and prepared me for future challenges in the field of information

technology.

Keywords: RAD, low-code platforms, Mendix, Web Development.
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INTRODUCAO

Este capitulo ilustra um breve enquadramento do presente relatério de estagio, através de uma
descricdo do contexto, da empresa, bem como abordagem principal do trabalho realizado ao

longo do estagio.

1.1 CONTEXTO DO ESTAGIO

O estagio realizado na empresa Atos representou um marco significativo na minha jornada
académica e profissional, oferecendo uma experiéncia rica no campo do desenvolvimento web
em low-code, com foco na plataforma Mendix. Este periodo de estagio foi enriquecido pela
imersdo nas metodologias ageis, como Scrum e Agile, e pela oportunidade de explorar as
complexidades do outsourcing.

Durante essa experiéncia, tive o privilégio de contribuir para o desenvolvimento de aplicacdes
que abrangiam diversas areas cruciais para as operagdes empresariais. Estas incluiam sistemas
de gestdo de recursos, ferramentas para controle de encomendas e contratos, solucGes
interativas de live chat, sistemas de gerenciamento de recursos humanos, controle de
hierarquia organizacional e otimizacdo de processos. Cada projeto era um quebra-cabeca
Unico, desafiando minha capacidade de aplicar conhecimentos tedricos em situacdes do mundo
real.

Essa experiéncia pratica foi profundamente inspiradora e catalisou minha pesquisa de
mestrado. Ela forneceu a base sélida e a compreensao aprofundada necessarias para abordar
questdes complexas relacionadas a transformacao digital e ao desenvolvimento de software

num ambiente empresarial dinamico. Como resultado, estou confiante de que este estagio
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enriqueceu consideravelmente minha formacdo académica e preparou-me de forma

abrangente para os desafios futuros na area de tecnologia e negécios.

1.2 EMPRESA

Como referido anteriormente, o estagio apresentado neste relatorio decorreu na Atos, lider em
seguranga digital e descarbonizacdo, atraves de uma gama de solugfes digitais, juntamente
com um vasto leque de servicos de consultoria [1]. Sendo referéncia na Europa em
ciberseguranca, cloud e computacdo de alto desempenho, a empresa oferece solucdes
personalizadas de ponta a ponta para todas as industrias em 71 paises. Entre as varias
localizagdes a nivel mundial, a Atos conta com um escritorio localizado no Campus da Penha
da Universidade do Algarve, no edificio UAIgTech.

A Atos tem nos objetivos, ajudar a projetar o futuro da tecnologia da informacdo, tendo as
suas competéncias e servicos como suportes para o desenvolvimento do conhecimento,
educacdo e investigacdo, numa abordagem multicultural e contribuindo para o
desenvolvimento da exceléncia cientifica e tecnoldgica.

A Atos é uma empresa global lider em servicos de transformacdo digital, com uma equipa de
mais de 110 mil funcionarios em todo o mundo. Em Portugal, fazemos parte dessa presenca
global com uma equipa de 292 profissionais dedicados. Dentro desse contingente, 132 fazem
parte da divisdo do centro de desenvolvimento local (Local Development Center, LDC)
presente na Universidade do Algarve, contribuindo ativamente para 0 nosso compromisso de
exceléncia e inovacdo em Portugal e além-fronteiras. Esta dimenséo e diversidade de talentos
S80 essenciais para 0 NOSSO sucesso continuo e a capacidade de atender as necessidades dos
nossos clientes em todo o0 mundo.

Além disso, a seccdo da Atos que opera em Faro, oferece uma ampla gama de servicos de
tecnologia da informacdo e solucdes de transformacdo digital para clientes locais e
internacionais. Esses servigcos incluem consultoria em tecnologia da informacdo (TI),
desenvolvimento de software, cloud, gerenciamento de infraestrutura, seguranca cibernética e
muito mais. O escritorio da Atos em Faro desempenha um papel importante na entrega desses

servigos, contribuindo para o sucesso da empresa na regido e além.

1.3 OBJETIVOS DO ESTAGIO

Foi no referido contexto que o estagio descrito neste relatério se realizou. Durante o periodo
de estdgio na empresa, foi apresentada uma ampla gama de desafios e metas empolgantes.

Uma das tarefas cruciais que desempenhei foi a programacao low-code na plataforma Mendix.
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Isso envolveu a criacdo de aplicativos de maneira eficiente e agil, aproveitando ao maximo as
capacidades avancadas dessa tecnologia. A minha experiéncia com o Mendix permitiu-me
entregar solugdes mais rapidamente do que seria possivel com métodos tradicionais de
desenvolvimento de software.

Além disso, tive a valiosa oportunidade de adotar a metodologia Agile/Scrum na nossa equipa
de projeto. Essa abordagem altamente colaborativa e &gil revolucionou nossa forma de
trabalhar. Com ciclos de desenvolvimento curtos, revisdes frequentes e priorizacao flexivel,
conseguimos entregar resultados de alta qualidade de maneira mais eficaz e alinhada com as
necessidades em constante evolugdo dos nossos clientes e do mercado. Essa experiéncia
contribuiu significativamente para o meu crescimento profissional e para a eficicia da equipa
como um todo.

Podemos entdo resumir os objetivos do estagio nos seguintes itens:

- Adquirir competéncias de desenvolvimento web e mobile, através de plataforma de
programacéo low-code Mendix.

- Adquirir competéncias nas areas de metodologias de trabalho, como o Scrum, para
acompanhamento do progresso no desenvolvimento do software em relacéo aos requisitos.

- Adquirir competéncias dentro da plataforma Mendix direcionada ao Front-end, atraves de
CSS, JavaScript e jQuery, para uma melhor interface para o usuario.

1.4 ORGANIZACAO DO RELATORIO

A organizacdo do relatorio é fundamental para apresentar de forma clara e logica todas as
informacdes relevantes sobre o estagio. Deste modo o relatdrio foi definido nas seguintes
seccoes:

e Seccdo 1 - Introducdo: Sdo abordados o contexto do estagio, detalhando a empresa
onde ocorreu, seu setor e relevancia. Além disso, é apresentado o objetivo do estéagio,
destacando sua importancia na formagao e desenvolvimento profissional adquirido no
estagio.

e Seccdo 2 - Ferramentas de Desenvolvimento Rapido: E realizada a identificacdo das
ferramentas de desenvolvimento low-code. Além disso, sdo abordados os critérios que
devem ser considerados na escolha das plataformas para projetos de desenvolvimento
de software, bem como os processos de desenvolvimento, destacando a simplificagdo
e agilidade que o ambiente de low-code proporciona. A analise aprofundada da

arquitetura dessas solucdes e das plataformas abordadas fornece uma visdo abrangente
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das ferramentas essenciais para o desenvolvimento eficiente no contexto low-code,
tendo como exemplos OutSystems, PegaSystems e Mendix.

e Seccdo 3 - Metodologias de Gerenciamento de Desenvolvimento de Software: S&o
explorados diversos modelos de desenvolvimento de software, como o Modelo em
Cascata, Modelo em Espiral, RAD, Kanban e Scrum. Cada modelo é detalhado em
termos das caracteristicas, metodologias e aplicacdes. A escolha entre esses modelos é
discutida com base nos requisitos de projetos, prazos e flexibilidade necessaria para
adaptacdo as mudancas, proporcionando aos leitores informag6es valiosas para tomar
decisdes informadas.

e Seccdo 4 - Casos Desenvolvidos: Sdo apresentados casos de estudo nos quais sao feitas
as caracterizacdes detalhadas do negocio abordado. Para cada caso, sdo analisados 0s
requisitos funcionais, que incluem funcionalidades, e os requisitos ndo funcionais,
como desempenho e seguranca. Essa andlise abrangente serve como base para o
desenvolvimento de solugdes adequadas a cada cenério de negdcios.

e Seccdo 5 - Implementacdo: Sdo apresentados os conceitos da plataforma Mendix,
descrevendo seus principios fundamentais e funcionalidades chave. Posteriormente,
sdo apresentadas as solucdes desenvolvidas com Mendix para os casos de estudo
mencionados anteriormente, analisando como a plataforma foi aplicada para atender
aos requisitos. Também é realizada uma analise da eficacia e adaptabilidade do Mendix
nos cendrios abordados.

e Seccdo 6 - Avaliacdo Critica do Estagio: E realizada uma avaliacdo aprofundada da
experiéncia de estagio, abordando as competéncias adquiridas, a correspondéncia com
0s objetivos estabelecidos, desafios enfrentados e estratégias de superacdo. Essa
andlise fornece insights cruciais para o desenvolvimento profissional futuro.

e Seccdo 7 — Concluséo: Finalizo o relatério com um breve resumo dos principais pontos

a destacar, as licdes aprendidas e os resultados alcancados durante o estagio.



FERRAMENTAS DE DESENVOLVIMENTO
RAPIDO

Este capitulo descreve os principios gerais das ferramentas low-code, a sua arquitetura, o
processo de desenvolvimento aplicado a essas ferramentas e trés das principais plataformas
low-code do mercado.

Nos ultimos anos, houve uma notavel mudanca de foco na pesquisa de software no contexto
do RAD. O enfoque central passou a ser a criacdo de abstracdes que possibilitam uma énfase
maior na modelagem do sistema operacional, em contraposicdo a énfase tradicional em
questdes como memdria e dispositivos de rede. Essas abstracdes carregam um potencial
significativo para simplificar o processo de desenvolvimento.

Essa concepcdo de abstracdo aplica-se tanto a linguagens de programacdo quanto a
ferramentas. A medida que o software evolui, torna-se evidente que as linguagens de
programacdo também evoluiram, capacitando os desenvolvedores para se afastarem da
complexidade associada a programacdo direta em plataformas especificas e linguagens de
programacao tradicionais.

Ao nivel de abstracdo de ferramentas, a evolugdo comecgou na década de 1980 com o método
de engenharia de software assistida por computador (Computer-Assisted Software
Engineering, CASE) para implementar dispositivos e critérios, facilitando o desenvolvimento
de software [2]. As ferramentas CASE séo grandes aliadas na implementacdo do metodo RAD.
De facto, como sera visto no decorrer do presente relatorio, 0 método RAD define que as
ferramentas de desenvolvimento sdo consideradas um elemento essencial no processo de
desenvolvimento rapido de aplicacdo. No entanto, esses programas evoluiram e com isso

permitem que este tipo de desenvolvimento seja aplicado as “ferramentas de baixo codigo”.
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O termo "ferramentas de baixo cddigo" refere-se a plataformas ou sistemas que permitem criar
aplicativos ou softwares com um minimo de programacéo tradicional, i.e., com linhas de
cddigo. Essas ferramentas visam simplificar o processo de desenvolvimento, fornecendo uma
interface visual e componentes pré-construidos com fungées pré-definidas, facilitando a sua
utilizacdo na criacdo de logicas de programacdo e paginas. O nome "baixo codigo” reflete a
ideia de que menos codificacdo tradicional é necessaria, tornando o desenvolvimento de
aplicativos mais acessivel a usuarios com menos experiéncia em programacao.

No restante deste capitulo exploraremos com mais profundidade os aspetos fundamentais
relacionados a identificagdo, origem, selecdo, processos, arquitetura e plataformas de
desenvolvimento no contexto do desenvolvimento de software com a abordagem low-code.
Vamos examinar como esses elementos se integram na pratica para impulsionar o
desenvolvimento rapido e eficiente de aplica¢des, alinhando-se com a evolucéo das abstracdes
e abordagens de modelagem que mencionamos anteriormente. Isso permitird compreender
melhor como o low-code est4 transformando a maneira como desenvolvemos software e como

ele pode ser aplicado de maneira eficaz em diversos cenarios.

2.1 IDENTIFICACAO DE FERRAMENTAS DE DESENVOLVIMENTO

A identificacdo das ferramentas de desenvolvimento deve seguir alguns critérios importantes
para a classificacdo dos projetos. De acordo com a Dzone community [3] a escolha da melhor
ferramenta para o desenvolvimento de um projeto baseia-se nos seguintes critérios:

e Aplicabilidade da ferramenta;

e Velocidade de desenvolvimento;

e Flexibilidade e capacidade de gestéo.
A aplicabilidade da ferramenta esta diretamente ligada ao tipo de negécio ou ao objetivo que
se pretende atingir com o software. A velocidade de desenvolvimento esta relacionada com o
prazo definido para o projeto ficar pronto para uso do cliente final. A flexibilidade e
capacidade de gestdo tem como objetivo que o software possa ser melhorado e gerido por uma
ou mais pessoas, de acordo com o planejamento definido para a aplicacao.
Tendo em conta os critérios citados anteriormente, é apresentada na Figura 1 abaixo uma
classificacdo para as diversas plataformas. Sendo uma imagem retirada do Dzone community
[3], teve o objetivo de fazer uma andlise imparcial para informar e categorizar ferramentas a
partir dos requisitos. E possivel observar que uma das plataformas citadas nesta imagem é a

plataforma em questdo do presente relatério (Mendix).
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De acordo com o esquema é possivel concluir que aumentar a velocidade de desenvolvimento
implica necessariamente diminuir a flexibilidade e a capacidade de gestdo. Essa relagéo
intrinseca entre velocidade, flexibilidade e gestdo € uma das principais consideracdes em
qualquer projeto de desenvolvimento de software. Por outro lado, aumentar a flexibilidade e
a capacidade de gestdo amplia consideravelmente o raio de aplicabilidade de qualquer projeto.
A capacidade de se adaptar rapidamente as mudancas do ambiente de negdcios e as demandas
do mercado € uma vantagem competitiva inegavel. No entanto, quando se busca acelerar o
processo de desenvolvimento de software, € importante estar ciente de que essa abordagem

pode resultar em uma reducdo do raio de aplicabilidade do produto final.

Low(no)-code Frameworks

/N + Low(no) management of a project / source code
Mendix + Problems with collaborative development
Wordpress . .
OutSystems Drupal * Low(no) flexibility for non-standard requirements
PowerApps & « Customization beyond predefined points is impossible
« Fastest way to configure simple applications
High-level Full-stack Frameworks
) * Well-integrated narrow-focused frameworks
Rub_y G EE * Shorter learning curve
Grails A : c
2 Django + Ready to use functionality for standard requirements
.g 3 CUBA Platform + Faster dev‘el‘opment(RAD!) o
o | = * Lower flexibility / customization issues
a
alz
2| o Code Generators / Aggregators
o >
E_ = Spring Boot « Application is a set of lower-level frameworks
o -g JHipster * Give no advantage after bootstrap
-
4 [}
= = Narrow-focused Frameworks
=
* Laborious integration with each other
~ —— * Different vendors
* Hard updates to major versions
"No Frameworks" Approach
« Development from scratch
J;‘:_a e * Huge codebase
Python . SFeep learning curve )
N * High total cost of ownership
yd N
N rd

Range of Applicability

Figura 1. Classificagdo de ferramentas segundo a DZone community (Fonte: [3])

Dentro do contexto da identificacdo das ferramentas de desenvolvimento, o Dzone community
separou em 5 categorias as plataformas de desenvolvimento de software, a partir dos critérios
mencionados [3]:

e  “No Frameworks” Approach: A abordagem "No Framework™ possui que ampla
aplicabilidade e a mais alta capacidade de gerenciamento e flexibilidade que se
pode alcancar. Obviamente, esta € a maneira mais lenta de desenvolver aplicativos
corporativos, porque todas as “rodas precisam ser reinventadas”. Essa abordagem

envolve a utilizacdo de programacdo tradicional de software para construcao de
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estruturas, bibliotecas e conjuntos de ferramentas que serdo utilizados para facilitar
0 desenvolvimento de software em menor tempo. O JavaScript “puro” pode ser
citado como exemplo de utilizagdo “No Framework”.

e Narrow-focused Frameworks: Esta classe tem 0 maior numero de linguagens ou
plataformas de desenvolvimento web. Tudo isso visa simplificar o
desenvolvimento de uma pequena area, aumentar o nivel de abstracdo e fornecer
uma API clara para o seu dominio. Agrupar mapeamento objeto-relacional
(Object-relational mapping, ORM), middleware, interface de usuario (User
Interface, Ul), mensagens e outros tipos de estruturas ndo é uma tarefa trivial, no
entanto, permanecer nessa categoria tem uma combinacdo satisfatoria de
velocidade de desenvolvimento e alta flexibilidade. O .Net (plataforma de
desenvolvimento de c6digo aberto) ¢ um exemplo de aplicabilidade do “Narrow-
focused Frameworks” [3].

e Code Generators/Aggregators: No contexto de desenvolvimento de software, 0s
geradores de cddigo (Code Generators) e agregadores (Aggregators) sao
ferramentas ou abordagens que automatizam a criacdo de cddigo ou a geragédo de
estruturas de cddigo. Na verdade, eles configuram seus aplicativos de acordo com
o Narrow Focus Frameworks. Tendo como exemplo de gerador de cédigo o
Swagger Codegen [4]. O Swagger é uma ferramenta popular para documentar
interface de programacdo de aplicativos (Application Programming Interface,
APIs), sendo que o Swagger Codegen permite gerar automaticamente codigo-fonte
em varias linguagens de programacdo com base na especificacdo da API criada.
Por exemplo, se tiver definido uma API no Swagger usando notacdo de objeto
JavaScript (JavaScript Object Notation, JSON), o Swagger Codegen pode gerar
automaticamente o codigo-fonte em Java, Python, C#, entre outras linguagens. 1sso
economiza tempo e esforco, pois o desenvolvedor ndo precisa escrever
manualmente o codigo de integracdo da API, uma vez que ele € gerado
automaticamente.

e High-Level Full-Stack Frameworks: Esta classe apresenta o proximo nivel de
abstracdo relativamente ao Narrow Focus Frameworks. Neste caso, a
infraestrutura esta pronta para criar aplicativos de negocios em escala muito mais
rapidamente. Por exemplo a plataforma CUBA [5], oferece uma arquitetura
completa para a construgéo de aplicagdes de trés camadas, incluindo caracteristicas

comuns amplamente utilizadas em aplicagcbes corporativas, que contenham:
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componentes sensiveis a dados, armazenamento de arquivos e mddulos de alto
nivel de autenticagdo e autorizacdo. Esta categoria € mais adequada para o
desenvolvimento de sistemas semelhantes ao planejamento de recursos
empresariais (Enterprise Resource Planning, ERP), aplicativos de linha de
negocios ou software personalizado para unidades de negécios, devido a sua
estrutura em camadas.
e Low/No Code Frameworks: Nesta categoria perde-se totalmente o controlo sobre
a base de codigo, desenvolvendo apenas pequenos pedacos de ldgica nos pontos de
extensao pré-definidos. Assim, se tal estrutura satisfaz os seus requisitos em termos
de desempenho, opcdes de implementacdo, componentes Ul, integracdes, etc., esta
seria a forma mais rapida de configurar a sua aplica¢do. Contudo, podem acontecer
limitacbes arquitetnicas que ndo sejam possiveis de ultrapassar em
desenvolvimentos mais complexos. PegaSystems pode ser citado como um
exemplo de plataforma que possui limitacGes no que se refere a sua aplicabilidade
e adaptacao a diferentes tipos de mercados.
A identificacdo destas ferramentas possibilita concluir que a escolha dos recursos do low-code
permite uma maior rapidez no desenvolvimento. No contexto das empresas de T1, a decisao
pela utilizacdo deste tipo de ferramenta esta, em parte, ligada a necessidade na reducao no
tempo de desenvolvimento de aplicagdes.
Em concluséo, a analise da velocidade de desenvolvimento em relacdo as plataformas low-
code, conforme abordada no estudo [6], destaca a importancia de considerar o0 contexto
especifico em que essas ferramentas sdo utilizadas. Conclui-se que as limitacfes do low-code
podem variar significativamente, dependendo das necessidades e dos requisitos de seguranca
de um projeto.
Em alguns casos, onde a velocidade e a agilidade sdo fatores criticos, as plataformas low-code
oferecem uma vantagem consideravel, permitindo o desenvolvimento rapido e eficiente de
aplicacdes. No entanto, € importante reconhecer que essas vantagens podem estar
acompanhadas de desafios relacionados a seguranca.
A implementacgdo de projetos que dependem de um alto nivel de seguranca pode ndo ser a
escolha ideal para o desenvolvimento low-code, uma vez que alguns riscos de seguranga
podem estar associados a essas plataformas. Portanto, a deciséo de adotar o low-code deve ser
cuidadosamente ponderada, considerando as necessidades especificas de cada projeto e 0s

compromissos em relacdo & seguranca. E fundamental encontrar um equilibrio entre a
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velocidade de desenvolvimento oferecida pelo low-code e 0s requisitos rigorosos de seguranga

para garantir o sucesso do projeto.

2.2 ORIGEM DAS PLATAFORMAS DE DESENVOLVIMENTO LOW-CODE

A proporcado do low-code deu-se pela agéncia de pesquisa de mercado Forrester Research em
2014, onde definiu as plataformas como sendo: “Plataformas que permitem a entrega rapida
de aplicativos de neg6cios com um minimo de codificagdo manual e investimento inicial
minimo em configuragdo, treinamento ¢ implantagdo”, 0 que tornou o low-code uma
alternativa para as organizac6es que visam aumentar a rapidez no desenvolvimento e diminuir
0s prazos de entrega.
As plataformas de desenvolvimento low-code (low-code development platforms, LCDPS) séo
disponibilizados na cloud a partir do modelo plataforma como servigo (Platform-as-a-Service,
PaaS), o qual permite a programacdo e o download de aplicacdes através de passos que
requerem pouco ou nenhum codigo [6].
As plataformas low-code sdo ambientes que possibilitam desenvolver aplicagfes a partir
interfaces, permitindo que pessoas com pouco conhecimento tecnolégico criem aplicacGes.
Esse recurso permite que utilizadores finais sem conhecimentos prévios de programacao,
contribuam para o desenvolvimento de aplicagbes, devido aos recursos simplificados
presentes nas plataformas low-code. Para além disso, a pouca implementacdo de codigo
permite que os programadores se concentrem na apreciagdo das funcionalidades e na Idgica
necessaria, reduzindo o tempo de adaptacdo a linguagem de programacéo e erros de cddigo
verificados no desenvolvimento tradicional.
Por outro lado, embora as plataformas de low-code oferecam muitas vantagens para pessoas
com pouco conhecimento tecnoldgico e acelerem o processo de desenvolvimento de
aplicacGes, também apresentam algumas limitacGes e desafios:

e Limitacdes de personalizacdo;

e Escalabilidade;

e Custos;

e Seguranca.
Em resumo, as plataformas de low-code sdo uma ferramenta poderosa para acelerar o
desenvolvimento de aplicagdes, permitindo que utilizadores finais sem conhecimentos prévios
de programacao contribuam de forma significativa. No entanto, € importante estar ciente das
limitacOes e desafios associados a essas plataformas e avaliar se elas sdo apropriadas para

atender as necessidades especificas de um projeto de desenvolvimento de software.

10
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Essas plataformas low-code disponibilizam um ambiente para que seus utilizadores possam
criar aplicagdes, através da interacdo com interfaces gréficas, diagramas e linguagens
declarativas, no lugar dos tradicionais ambientes de programacdo. No ambito das LCPD séo
considerados os principios da engenharia orientada por modelo (model-driven engineering,
MDE), a qual tem sido adotada em diversos contextos, baseando-se na automacéo, anélise e
abstracdo de modelos e meta modelos.

O MDE, é uma concecdo da realidade que possui capacidade de antecipar o comportamento
de um processo de desenvolvimento, estando presente ao longo de todo o processo, sendo o
principal foco o desenvolvimento de software com base nos modelos MDE e model-driven
development (MDD) [2], [7]. Este modelo é subconjunto do model-bases engineering (MBE)
[8], onde os modelos ndo conduzem o processo MDD (ver Figura 2), o qual corresponde a
uma referéncia de desenvolvimento que serve a modelos como elemento principal em processo
de desenvolvimento. O model-driven architecture (MDA) [9] corresponde a um subconjunto
de MDD, sendo uma abordagem mais especifica proposta pelo Object Management Group
(OMG).

Figura 2. Estrutura model-driven (Fonte: [10])

11
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Neste contexto, as solugdes e outros mecanismos sdo gerados de forma automatica, a partir

dos seus modelos. O MDE aborda os seguintes aspetos:

12

Domain-specific modeling languages (DSML ou DSL): correspondem a
linguagens de modelagem especificas, as quais sdo responsaveis por formalizar a
estrutura (ver Figura 2), o comportamento e 0s requisitos do aplicativo em
dominios especificos. Essa abordagem segue as abstracfes e a semantica do
dominio, permitindo que os modeladores percebam que estdo trabalhando
diretamente com os conceitos do mesmo, através de 3 aspetos: 0s conceitos e regras
do dominio (sintaxe abstrata); a notagcdo usada para representar esses conceitos —
seja textual ou grafica (sintaxe concreta); e a semantica da linguagem (ver Figura
3).

Transformation engines and generators: esses recursos permitem analisar e
sintetizar certos aspetos do modelo, como codigo-fonte, entradas de simulagéo e
representacdes de modelos alternativos. O processo de transformacéo baseia-se em
correcdo por construcdo (correct-by-constructor), contrariamente aos demais
processos de desenvolvimento tradicionais que se baseiam em construcdo por
corregdo (construction-by-correction). Esses modelos de model-driven séo
utilizados para traduzir modelos de origem (source models) para um ou mais
modelos alvo (target models), tendo em conta determinadas regras. Essas
transformacdes podem ser modelo para modelo (Model-To-Model) ou modelo para
texto (Model-To-Text) (ver Figura 4).

- Domain Specific
Modeling Language
(DSML)

~ -

1 // " \‘"\‘_:

1

Abstract Syniax ' Concrete Syntax | . Semantics

Figura 3. Diagrama DSML (Fonte: [11])
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Figura 4. Diagrama de transformagcao (Fonte: [12])

2.3 ESCOLHA DA PLATAFORMA LOW-CODE

Atualmente, prevalece o entendimento de que o modelo de desenvolvimento low-code
apresenta maneiras mais préaticas, dindmicas e produtivas, sendo uma execucao das estratégias
de inovacdo e de transformacGes digitais. A pratica do uso do desenvolvimento low-code
representa uma rutura em relacdo a abordagem da programacdo tradicional, porém o
desenvolvimento low-code exige uma mudanca de cultura.

Uma pesquisa realizada pela plataforma de desenvolvimento Mendix, os profissionais estéo
cientes da dimensao e do crescimento dessa nova abordagem no desenvolvimento. Quase dois
tercos (64%) dos colaboradores da area de T1 entrevistados concordam que low-code tem sido
uma solucdo de desenvolvimento alternativa de trabalho. Os nimeros apontam também que
59% dos projetos que usam o low-code séo fruto de um trabalho colaborativo entre grupos de
negocios e de Tl [13].

Em 2021 foi realizado um estudo conduzido pela Mendix, o qual resultou num relatoério “State
of Low-code 2021” [14] tendo sido um dos estudos mais abrangente do setor sobre a adog¢ao
do método. Foram ouvidos em torno de 2.025 profissionais de TI dentre eles lideres e
desenvolvedores profissionais de Tl em 5 paises (Estados Unidos da Ameérica, China, Bélgica,

13
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Reino Unido, Holanda). Os resultados apontam tendéncias importantes no contexto atual de
desenvolvimento de software:
e 77% das empresas dos cinco paises no estudo ja adotaram o low-code;
e 75% dos lideres de empresas de T1 dizem ser uma tendéncia que ndo se pode deixar
passar;
e Um terco dos entrevistados disse que o low-code estd acelerando o uso de
inteligéncia artificial (1A), internet das coisas (10T) e Big Data.
Esta pesquisa feita apresenta percecdes interessantes sobre o comportamento das empresas,
tendo em conta que, dentre as adeptas ao desenvolvimento low-code, mais da metade (56%)
ja utilizam aplicacGes desenvolvidas em plataformas low-code e que, de acordo com o estudo,
51% dos desenvolvedores de software dizem que metade de seu trabalho de desenvolvimento
diario poderia vir a ser feito numa plataforma de desenvolvimento de low-code. Com isso nota-
se que o uso deste tipo de ferramenta representa de facto um ganho de produtividade imenso.
Em especial, no contexto mundial p6s-pandemia e com os novos desafios digitais surgindo no
contexto dos negdcios, ter as ferramentas certas para corresponder a tamanha demanda de
projetos de desenvolvimento de software com rapidez e eficiéncia, torna-se fundamental. Isso
porque, de acordo com o mesmo estudo, 58% dos colaboradores de T1 estdo entusiasmados
com a aceleragéo da tecnologia. Em suma, o estudo mostra que empresas de todos o0s setores
ja entendem que o desenvolvimento de software atual ndo suporta a demanda crescente e 0s
resultados da pesquisa ilustram tendéncia:
e 76% dos profissionais de TI entrevistados disseram que a demanda por
desenvolvedores atingiu um nivel febril;
e O custo do desenvolvimento de software estd aumentando, de acordo com 61% das
organizacoes;
e 2/3 dos projetos de software estdo sendo entregues com atraso;
e Apesar de trabalhar incansavelmente, 62% das organizag6es estdo percebendo que
suas pendéncias estdo aumentando.
Dado esse contexto abordado, migrar para uma abordagem de plataformas de desenvolvimento
low-code é uma das estratégias mais inteligentes e tende a trazer resultados positivos a curto,

médio e longo prazo.
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2.4 PROCESSOS DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE EM LOW-CODE

O processo de desenvolvimento de software atraves das plataformas low-code € um conjunto

de atividades necessarias para desenvolver um produto, sendo dividido em algumas etapas que

fazem parte da sua estruturacéo, tipicamente sao [15]:

Estabelecer requisitos: primeira etapa no processo de desenvolvimento, cujo
objetivo é o levantamento e defini¢do dos requisitos para a solucao;

Estabelecer as especificagdes da aplicacdo: esta etapa é implementada através
de:

e Modelagem dos dados: feita através de interface grafica, onde é definido
0 esquema de dados necessarios para a aplicacao, através da criacdo das
entidades, relacOes e dependéncias;

e Caracterizacdo do layout: definicdo das péginas e suas respetivas
estruturas, define o nivel de acesso de cada tipo de usuario a nivel de
paginas, entidades, atributos e seus devidos papeis dentro da aplicacao;

e Determinacédo de regras e fluxos de trabalho: o usuério pode gerenciar
fluxos de trabalho entre varios formuldrios ou paginas que exigem
operacdes diferentes nos componentes da interface. Tais operacdes podem
ser implementadas em termos de fluxos de trabalho baseados em recursos
visuais e, para esse fim, notacbes semelhantes as do modelo e notacéo de
processos de negdcios (Business process model and notation, BPMN)
podem ser empregadas.

Integracdo com servicos externos através de APl de terceiros: nesta etapa é
estabelecida a conexao com servigos externos, se necessario for, em casos em que
a plataforma forneca meios de estabelecer a comunicacao;

Adaptacdo da aplicacdo: nesta etapa sdo feitas as personalizagbes dentro da
aplicacdo, se necessario for, através de codigo no front-end com folha de estilo em
cascata (Cascading Style Sheet, CSS) ou JavaScript, através da criacdo de classes;
Testes e aceitacdo: fase em que sdo feitos os testes no lado do utilizador para
validar se os requisitos pré-estabelecidos foram implementados;

Implementacédo da aplicacdo: nesta etapa é feita a implementacdo da aplicacdo
na web de forma répida e onde é gerado o localizador uniforme de recursos
(Uniform Resource Locator, URL) de acesso da aplicacéo desenvolvida para o

usuario final aceder na web.
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2.5 ARQUITETURA DE PLATAFORMAS DE DESENVOLVIMENTO LOW-CODE

As plataformas de desenvolvimento low-code possuem uma arquitetura que consiste em

quatro camadas principais [16], como esquematizado na Figura 5.

4 )
Application Layer
(e.g., toolbox, widgets)

N
AN

Service Integration Layer
(e.g., Dropbox, Git, IFTTT)

e
AN

Data Integration Layer
(e.g., spreadsheets, databases)

'\/
AN

Deployment Layer
(e.g., cloud, local infrastructures)

- J

Figura 5. Arquitetura em camadas de plataformas desenvolvimento low-code (Fonte: [17])

Na primeira camada temos a apresentacdo, a qual é a camada que representa o ambiente grafico
que permite aos utilizadores contruirem as interfaces graficas, de acordo com o objetivo
desejado através da construcdo de modelos. Na segunda camada temos a integracdo de
servicos, responsavel por estabelecer a comunicacdo através das APIs e 0s mecanismos de
autenticacdo. Na terceira camada temos a integracao dos dados, o que permite a manipulacao
dos dados e integracdo com outras fontes. Na quarta camada temos o Deployment Layer, onde
é feita a implementacdo da aplicacdo para a cloud ou em ambiente (on-premise), sendo
também responsavel por tratar das adaptacdes da aplicacdo e trabalhando em conjunto com
integracdo de dados, contribuindo com a camada da integracdo de servigos.

Considerando esta arquitetura anterior, Sahay [16] detalhou os principais componentes das
plataformas de desenvolvimento em low-code, onde estdo divididos em trés niveis, tal como

visto na Figura 6.
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Figura 6. Componentes das plataformas de desenvolvimento low-code (Fonte: [17])

Ao nivel de desenvolvimento da aplicacéo, tal como dito anteriormente, a camada do ambiente
grafico (Application modeler) representa o0 ambiente onde os desenvolvedores especificam e
constroem os modelos e as abstragcdes, a partir das necessidades dos clientes, com a
possibilidade de correr a aplicacdo localmente, antes da entrega final. No segundo nivel é
tratado o que foi feito no modelo anterior, dando inicio ao processo de geracao de cédigo,
otimizacOes e prepara¢do para conexao com outros servigos envolvidos no processo como
base de dados, conexdo com APIs, micro servi¢os e modelos de repositorios reutilizaveis. No
terceiro nivel do servidor de base de dados, os utilizadores e desenvolvedores ndo possuem
controle, considerando que ndo haja preocupagdo com o tipo de base dados ou com a
integridade dos dados. J& no ultimo nivel sdo apresentados os servi¢cos do segundo nivel.
Quanto aos micro servigos sdo configurados no back-end, sem qualquer intervencdo dos

desenvolvedores da aplicagéo [16].

17



FERRAMENTAS DE DESENVOLVIMENTO RAPIDO

Essas plataformas possuem repositorios que permitem armazenar estruturas logicas para serem
reutilizados noutras aplicacfes. As plataformas também facilitam a integracdo de diferentes
metodologias de desenvolvimento, o que possibilita visualizar e acompanhar determinados
processos de desenvolvimento e as respetivas solucdes [16].

Na Figura 7 é apresentada a arquitetura da plataforma Mendix, atualmente uma das
plataformas referéncia no mercado. Por exemplo, foi eleita pela Forrester wave, em 2021,

como a lider no seguimento das plataformas low-code [18].
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Figura 7. Arquitetura Mendix (Fonte: [19])

Na Figura 7 é possivel observar a representacdo dos componentes citados anteriormente, para
0s trés niveis: primeiro teremos o portal do desenvolvedor o qual apresenta o team server,
onde é feita a descricdo dos modelos de dados e os requisitos de desenvolvimento da aplicacéo;
segundo teremos a cloud que apresenta o servidor de construcdo (Build Server) e o repositério
de pacotes (Package Repository), recebendo os dados do team server e gerando 0s
componentes necessarios para aplicacao; terceiro teremos o ambiente de desenvolvimento
(Development), onde é feita a integracdo dos servicos através da central de dados (Data Hub)
e 0 Mendix Studio Pro. A plataforma em questéo incorpora e automatiza as operagdes DevOps,
0 que permite simplificar o ciclo de vida de desenvolvimento das aplicacGes [20].

DevOps é um termo que deriva da juncao de duas palavras na lingua inglesa, desenvolvimento
(Development) e operacBes (Operations). O conceito DevOps representa uma mudanca na
cultura do IT, que tem como principal objetivo uma répida prestacdo de servigos IT, através
de préaticas ageis no contexto de uma abordagem direcionada para o sistema. Possui também
um direcionamento em melhorar a colaboragdo entre operagbes e as equipas de
desenvolvimento, sua implementacdo usufrui de ferramentas de automacgao para alavancar

estruturas cada vez mais programaveis e dindmicas, em uma perspetiva de ciclo de vida [19].
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Figura 8. Modelo DevOps em Mendix (Fonte: [20])

Dado o contexto das plataformas low-code, a plataforma Mendix apresenta como base na sua
estrutura a pratica DevOps para que as equipas de desenvolvimento possam adota-la. A
plataforma também fornece ferramentas DevOps out-of-the-box para uma integracao e entrega
continua (Continuous Integration, Cl / Continuous Delivery, CD), automacdo de testes e
monitorizacao das APIs da plataforma para integrar com pipelines existentes [20].

Isto faz com que seja possivel criar, testar e manter as aplicagdes em ambiente de producéo de
forma autonoma, através das operacdes (modelagem, construcdo, integracdo continua,

implantacdo e monitoramento) introduzidas pelo DevOps [21] (ver Figura 8).

2.6 PLATAFORMAS DE DESENVOLVIMENTO LOW-CODE

As plataformas de desenvolvimento low-code foram desenvolvidas, geridas e comercializadas
por organizacfes que tinham como objetivo a criacdo de aplicacGes de neg6cios com entrega
continua e rapida ao cliente, com o minimo de programacao possivel. Isso se fez através de
interfaces graficas e componentes direcionados, onde seria necessario apenas arrastar e soltar
(drag and drop), tendo sido a estratégia adequada para que as plataformas tivessem impacto
no mercado e cumprissem com o referido objetivo.

Anualmente a empresa de consultoria Gartner publica um estudo analise de mercado das
plataformas low-code [22]. Este estudo tem como objetivo avaliar as organizacGes detentoras
das plataformas segundo critérios de negdcio e estratégias definidos. A avaliagdo é baseada
em alguns pontos principais, seja no produto, na estratégia de venda e no marketing, nos
modelos de negocios e no seu entendimento de mercado. Como resultado obtiveram-se 0s

pontos fortes e fracos de cada organizagdo, sendo possivel extrair o diagrama apresentado na
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Figura 9, onde as plataformas de desenvolvimento répido foram divididas entre: lideres,
visionarias, desafiadoras e contidas ou de nicho. No referido contexto temos, por exemplo,

Mendix e Outsystems como lideres e Appian ou PegaSystems como desafiadoras.
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Figura 9. Quadrante magico para plataformas de desenvolvimento low-code (Fonte: [22])

Nas proximas secgdes iremos detalhar um pouco mais das referidas plataformas,

nomeadamente: OutSystems, PegaSystems e Mendix.

2.6.1 OUTSYSTEMS

OutSystems é a lider neste quadrante méagico de acordo com Gartner [22]. Essa lideranca é
suportada na sua diferenciagcdo no mercado, a qual é baseada na sua capacidade de aumentar
a produtividade do desenvolvedor através de uma programacao visual e orientada a modelos
de aplicacéo, que podem ser executadas na cloud ou em ambiente local. A plataforma também
permite fazer integragdo com IA e DevOps, bem como uma extensdo de componentes feitos

através de codigo tradicional.
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A plataforma OutSystems permite através de uma interface grafica, chamada Framework
OutSystems Ul, de desenvolvimento rapido de softwares web e/ou mobile, suportando-se em
templates existentes ou paginas vazias [15,16]. Esses tipos de interfaces sdo desenvolvidos a
partir do drag and drop, de blocos légicos e ferramentas que compdem as paginas. Nesta
plataforma a programacéo é feita no Service Studio, sendo o0 ambiente determinado para o
desenvolvimento visual e de baixo codigo da plataforma [15,16]. Entretanto existem outros
ambientes que permitem a criacdo de interfaces graficas ou fluxos de trabalho (Workflows),
chamados construtor de experiéncia (Experience Builder) ou construtor de fluxo de trabalho
(Worflow Builder), respetivamente.

A plataforma apresenta um ambiente que permite integracdo direta com servigos externos o
Integration Studio, responsavel por gerir extensdes correspondentes as estruturas, entidades e
acOes da plataforma [15,16].

OutSystems é capaz de dar suporte ao ciclo de vida de desenvolvimento de solugdes
implementadas através de:

e Implantacdo: através de um click oferece uma implantacdo automatizada e
também gerencia dependéncias em portfélios de aplicativos inteiros, acelerando a
entrega e minimizando riscos;

e Governanca automatizada: monitora quando os desenvolvedores fazem
alteracdes, verificando o impacto, bugs e o desempenho em tempo real;

e Gerenciamento de configuracfes: monitora as aplicacdes em producéo de forma
a simplificar a implantacdo das aplicacdes e garantir uma entrega continua.

Esta plataforma tem sido amplamente utilizada para automatizar processos empresariais
devido a sua capacidade de aumentar a produtividade e auxiliar os desenvolvedores na criagao
de aplicativos corporativos modernos. Além disso, ela oferece seguranca robusta, experiéncia
de desenvolvimento multidisciplinar e recursos aprimorados pela IA, permitindo um
desenvolvimento de aplicativos mais agil. A Figura 10 representa o visual da plataforma de

desenvolvimento OutSystems ao iniciarmos um projeto dentro da ferramenta Service Studio.
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Figura 10. Janela inicial do Service Studio OutSystems

2.6.2 PEGASYSTEMS

PegaSystems é uma poderosa plataforma de low-code que permite desenvolver aplicacfes de
forma agil para as principais organiza¢des do mundo, fazendo com que estas possam se adaptar
as mudancas. As decisdes tomadas dentro da plataforma, sdo baseadas em Al e automacao de
fluxos de trabalho para resolucédo de desafios de negdcios, tendo uma arquitetura escalavel e
flexivel para ajudar os desenvolvedores a se focarem no que é mais importante: satisfazer as
necessidades das empresas.

PegaSystems, de acordo com estudo feito Gartner, critial capabilities for sales force
autoamation [22], e em outro estudo realizado pela The Forrester Wave [25], deram destaque
para a plataforma devido a sua capacidade de automacéo da forga de vendas e também devido
ao gerenciamento de interacdo em tempo real (Real Time Interaction Management, RTIM)
proporcionado pela plataforma.

A automacéo disponivel nesta plataforma faz com que tenha destaque em oferecer suporte
para todos os setores, embora alguns recursos sejam especialmente relevantes para clientes
nos setores como seguros, saude, servicos financeiros e assisténcia médica. Esse destaque é
devido ao gerenciamento de interagdo em tempo real acoplado a automagdo dos processos
digitais presentes na plataforma, fazendo com que o portefélio de servigos ao cliente seja capaz
de otimizar a plataforma através da experiéncia do utilizador (Customer Experience, CX) em

todo o ciclo de vida do software.
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Além disso, PegaSystems possui uma abordagem nomeada de Pega Express, onde sdo usadas
as melhores praticas para priorizar a colaboragdo, implementar soluces e criar valor por meio
de inovacdo rapida. Pega Express é dividida em 4 fases, sendo elas [26]:
e Descobrir: onde é feito o desenho do roteiro, determina a prontiddo do projeto e a
definicéo do resultado;
e Preparar: executar as sessdes principais, criar lista de pendéncias e concluir os
planos;
e Construir: criar a solucdo, iniciar a configuragéo e testar os recursos;
e Adote: testa a prontiddo para entrada em producdo, transmissdo ao vivo e inovar
para 0 que vem a segulir.
Essa plataforma tem sido amplamente usada em processos desafiadores, como citado
anteriormente os setores em que mais se destaca; E possivel perceber que sdo setores que
demandam uma iteracdo e tomada de decisédo rapida, dada a necessidade final do cliente. Seus
recursos sdo amplamente explorados por Al e automacéo [27].
A Figura 11 mostra uma janela do ambiente de desenvolvimento Pega Studio, que oferece
uma interface grafica, ferramentas e recursos que podem ser utilizadas pelos desenvolvedores

e profissionais para criar aplicacfes e configurar processos de negécios.

Case life cysle

Figura 11. Janela do PegaSystems Studio

2.6.3 MENDIX

O Mendix é uma plataforma de desenvolvimento no-code e low-code, sendo orientada a
modelos e com arquitetura baseada em cloud-native. A plataforma do Mendix € capaz de
suportar o desenvolvimento através de integracdo, workflows, processamento de eventos e

utilizacdo de IA. A plataforma fornece recursos empresariais avangados em low-code que
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beneficiam novos casos de uso, como a loT. Além disso inclui o Data Hub para servicos de
dados e eventos, e possui uma ferramenta chamada MendixAssist Performance Bot, que deteta
proactivamente anti padrées de modelagem e arquitetura que podem afetar o desempenho do
programa Gartner [22], [28].

A plataforma possui dois ambientes de desenvolvimento:

e Mendix Studio: ambiente intuitivo, visual e sem codigo (no-code), projetado para
trazer usuarios de negodcios ndo técnicos para o processo de desenvolvimento,
incluindo aqueles que nunca desenvolveram um aplicativo antes. Esses
desenvolvedores sdo conhecidos como desenvolvedores cidaddos (citizen
developers) que possuem um entendimento mais claro dos impulsionadores,
objetivos e processos de negocios, e através de um conjunto de modelos para
orcamento, controlo de tarefas e tempo, portais e muito mais tornam-se capazes de
desenvolver aplicacGes e softwares. A plataforma ainda conta com o Mendix Assist
que fornece recomendacdes e sugestdes dos passos a serem seguidos, acelerando o
processo de aprendizado e garantindo a qualidade da aplicacgéo.

e Mendix Studio Pro: poderoso ambiente em modelo visual de low-code, que
oferece aos desenvolvedores profissionais todos 0s recursos necessarios para criar
aplicacOes robustas, complexas e de misséo critica. O Studio Pro, como é chamado,
cuida do “busy work” que consome muito tempo aos desenvolvedores, permitindo
gque o mesmo, através de engenharia de software e ldgica de negocios, possa
construir softwares. O Studio Pro também permite controlo e flexibilidade aos
desenvolvedores para personalizar o cddigo. E, tal como no Mendix Studio,
também conta com a presenca do Mendix Assist, 0 qual atua como um segundo
programador, antecipando os proximos passos, verificando os fluxos légicos e
identificando erros. Esta ferramenta pode oferecer recomendacdes com 95% de
precisdo, ajudando a aumentar a produtividade e a eficiéncia e diminuir em 100
vezes 0s impactos de custos e tempo com possiveis falhas no software.

A plataforma também possui um repositorio de metadados (metadata) que permite aos
desenvolvedores gerir dados dentro do ecossistema de dados conectados, apropriadamente
designado Data Hub [12,13].

Mendix é uma plataforma lider de acordo com quadrante méagico citado anteriormente,
diferenciando-se no mercado pelo seu suporte para equipas de fusdo, suporte para
implementacdo multicloud e oferta locais de servigos nativos de nuvem para desenvolvimento

multi-experiéncia, de acordo com a Gartner [22].
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A Figura 12 apresenta a interface do Mendix Studio Pro, projetada para simplificar o processo
de desenvolvimento de aplicagdes de forma visual e eficiente. A esquerda da tela, temos o0s
modulos do projeto, fornecendo uma visdo organizada da estrutura do aplicativo em
desenvolvimento. No centro da interface, encontra-se o ambiente de desenvolvimento
principal, onde os utilizadores podem criar e personalizar elementos de suas aplicagdes. Na
parte inferior da tela, hd uma janela que exibe informagdes cruciais, incluindo as alteragdes
feitas no projeto, erros identificados, dados em uso e outras informagdes relevantes. A direita,
os utilizadores tém acesso a uma paleta de blocos e componentes que podem ser arrastados e
soltos no ambiente de desenvolvimento para a construcdo de paginas ou l6gica de aplicativo
de forma intuitiva. Essa interface rica em recursos torna o Mendix Studio Pro uma ferramenta

poderosa para criar aplicacdes personalizadas com facilidade.
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Figura 12. Ambiente de desenvolvimento Mendix Studio Pro

2.6.4 COMPARACAO ENTRE AS PLATAFORMAS

Uma comparacéo das plataformas descritas anteriormente é feita nas Tabela 1 e Tabela 2, de
acordo com o SourceForge [29], [30]. Esta sistematizacdo permite ao usuario escolher uma
plataforma de acordo com as funcionalidades presentes em cada uma delas.

A partir da tabela é possivel perceber que entre as trés plataformas descritas, duas séo muito
semelhantes nas suas abordagens e muito mais abrangentes num contexto geral de mercado.
Como descrito anteriormente, PegaSystems é uma plataforma para mineracéo de processos,
ndo tendo tanta facilidade de se adaptar as necessidades de alguns projetos. Por outro lado,

Outsystems e Mendix possuem abordagens muito parecidas e adequam-se melhor as
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adversidades dos projetos, dando maior amplitude e escalabilidade para o desenvolvimento de
aplicagdes por parte dos desenvolvedores e Usuarios.

Tabela 1 Comparacao de funcionalidades entre as Plataformas — Categorias e Recursos de
desenvolvimento de aplicativo (adaptado de [29], [30])

Funcionalidades | Mendix | Outsystems | PegaSystems
Categorias

<\

App Makers

Business Process Management
Application Development

Digital Experience Platforms (DXP)
Low-code Development

No-Code Development

Rapid Application Development (RAD)

Web App Development
Recursos de desenvolvime

Access Controls/Permissions

Code Assistance

Code Refactoring

Collaboration Tools

Compatibility Testing

Data Modeling

Debugging

Deployment Management

Graphical User Interface

Mobile Development

No-Code

Reporting/Analytics

Software Development

Source Control

Testing Management

Version Control

Web App Development
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Tabela 2 Comparacao de funcionalidades entre as Plataformas — Recursos de desenvolvimento de
low-code e IntegracBes (adaptado de [29], [30])

Funcionalidades | Mendix | Outsystems | PegaSystems
Recursos de desenvolvimento de low-code
Al-Assisted Development v x x
Business Process Automation v v x
Collaborative Development v v x
Data Aggregation and Publishing v v x
Deployment Management v v x
Drag & Drop v v x
Integrations Management v x x
Iteration Management v v x
Performance Monitoring v v x
Requirements Management v v x
Templates v v x
Visual Modeling v v x
Web / Mobile App Development v v x
Workflow Management v v x
Integracdes
Amazon DynamoDB v x x
Azure SQL Database v x x
Docmosis v x x
Facebook x v x
Google v x x
Google Cloud Platform v x x
LinkedIn x v x
Meeting360 x v x
Microsoft 365 v x x
Microsoft Word v x x
MuleSoft Anypoint Platform v x x
NetSuite x v x
Redshift v x x
SAP Cloud Platform v x x
Salesforce v v x
Shift x v x
Sitecore v x x
Slack v x x
Tableau v x x
Workato v x x

A partir da Tabela 1 e Tabela 2 é possivel perceber algumas diferencas entre as funcionalidades

diferenciadas por cada plataforma, tais como:
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e PegaSystems ndo permite recursos de desenvolvimento low-code dentro da
plataforma e das aplicagfes e ndo possui integracdo com recursos externos que
ajudem na parte de partilha e armazenamento.

e Outystems possui a plataforma de experiéncia digital (Digital Experience
Plataforms, DXP) que € um conjunto integrado de tecnologias e processos que ddo
suporte a composicao, gestdo, entrega e otimizacdo das experiéncias do cliente,
facilitando iteracdo da aplicacdo com o cliente final.

e Mendix possui uma ferramenta IA dando assisténcia de desenvolvimento a
plataforma, na qual ainda é capaz de verificar possiveis erros no decorrer da cria¢éo
de uma ldgica e até mesmo indicar onde se encontra o erro, bem como também
permite uma gestdo de integracdo com plataformas externas, aumentando as
possibilidades de desenvolvimento e implantacdes de possiveis softwares.

A comparacao de funcionalidades permite identificar as plataformas que cada uma oferece aos
utilizadores finais. No entanto, a escolha da plataforma de desenvolvimento ao nivel de uma
organizacdo é também influenciada por outros fatores, como a dimensdo da empresa, as
solugdes possiveis que cada plataforma apresenta para o contexto requerido, 0s custos das
plataformas e a dimensdo do projeto. Sendo assim, os fatores citados necessitam de uma
andlise antes de se tomar a decisdo de usar ou nao deste tipo de plataforma, sendo ainda um
dos principais pontos que pesam na hora de escolher as plataformas low-code.

No proximo capitulo iremos abordar as metodologias de gestdo do desenvolvimento de
software, uma parte fundamental para entender como os projetos de software sao planejados,
executados e entregues com sucesso. Desta forma, séo oferecidas estruturas e abordagens para
gerenciar o ciclo de vida de um projeto de software, desde a concecdo até a entrega. Algumas
metodologias mais comuns incluem modelo em cascata (Waterfall), modelo espiral,
desenvolvimento rapido de aplicacGes (Rapid Application Development, RAD), Kanban e
Scrum.

Cada metodologia tem seus proprios principios, praticas e técnicas especificas que adequam-
se a diferentes tipos de projetos, equipas e requisitos. Elas também podem influenciar a forma
como as equipas colaboram, como as tarefas sdo planejadas e executadas, bem como 0s

resultados sdo entregues aos clientes ou utilizadores finais.
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METODOLOGIAS DE GESTAO DO
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Neste capitulo serdo apresentadas breves descri¢cdes e enquadramentos historicos de algumas
das principais metodologias de gestéo de desenvolvimento de software. O enquadramento tem
como objetivo apresentar ndo s6 vantagens de cada um dos modelos, mas também as suas
principais limitacdes que incitaram o surgimento de novos modelos e perspetivas.

Anos 70 Anos 80 Anos 90

Modelo em Rapid
cascata - Application Scrum
Waterfall Modelo Development Extreme ken Schwaber
Winston Espiral (RAD) Programming e leff
Royce Barry Boehm James Martin (xp) Sutherland
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Tom Gilb Production Development Process

prototyping Method Rational
(RUP) (DSDM) Company
DuPont

Limitaces de Waterfall

levaram a definicio de Falhas de Waterfall e rapidas A abordagem de desenvolvimento

madelos alternativos mudancas organizacionais e rapido foi o ponto de partida para o
tecnologicas estimularam o aparecimento de novas abordagens
asparecimento  de  novas (DSDM, XP e Scrum) hoje designadas
metedologias metodologias dgeis

Figura 13. Evolugéo das metodologias de desenvolvimento de software

A Figura 13 apresenta uma evolugdo das metodologias que iremos detalhar no restante
capitulo. O enquadramento inicia-se com a descricdo do modelo em cascata, sendo esse
modelo considerado uma metodologia tradicional de gestdo de desenvolvimento de software.
Em seguida temos a descricdo do modelo espiral que surgiu como alternativa para solucionar
as falhas do modelo em cascata. Em seguida, descreve-se a metodologia RAD. O aparecimento

desta abordagem contribuiu para a evolugdo de novos métodos conhecidos, atualmente, como
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metodologias ageis. Desta maneira, pretende-se realizar uma breve comparagdo entre as

metodologias que surgiram depois do RAD.

3.1 MODELO EM CASCATA

O modelo conhecido popularmente por cascata (do inglés Waterfall), foi proposto na década
de 1970 por Winston Royce no artigo “Managin the development of large software systems”
[31]. Esse modelo é considerado como um ponto de vista classico do ciclo de vida de um
desenvolvimento de software, sendo estruturado, sequencial e direcionado para compor
relatorios de todas as decisdes tomadas e atividades realizadas ao longo do processo de
desenvolvimento.

Neste modelo, o desenvolvimento de um software inicia-se a partir de uma defini¢do detalhada
dos requisitos de sistema, tendo em conta as necessidades do cliente e as funcionalidades que
o software pode realizar. Com isso, cada etapa do ciclo de vida de desenvolvimento gera
resultados e sO se inicia 0 passo seguinte se o atual estiver concluido.

A Figura 14 apresenta 0 modelo em cascata, esquematizando o fluxo e as interagGes entre as
etapas, nomeadamente.

{ ) Analista de

e Negdcios
RequusntoLJ_\
. ! Analista
Analise funciona
- | _hefe de
Projeto jiw eto
: ‘ Analistas de
~——] . < }_“‘ sistemas,
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Teste
Manutencéo

Figura 14. Modelo em Cascata (Adaptado de [31])

e Requisitos: Etapa onde séo definidos os componentes para o desenvolvimento do

projeto, tais como ferramentas de software e requisitos de hardware. Também
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define os requisitos e as interacfes necessarias com outras aplicacdes e base de
dados;

e Anadlise: Esta etapa € feita a transposicdo das informaces levantadas na etapa
anterior para uma modelagem do ambiente do usuério, através de diagramas de
fluxo de dados, entidade-relacionamento, transicdes de estados, classes e outras
ferramentas;

e Projeto: Nesta etapa sé € iniciada quando as anteriores terminam, sendo
direcionado a 4 atributos distintos do programa: estrutura de dados, arquitetura do
software, procedimentos e caracterizagdo da interface;

e Codificacdo: A etapa da codificacdo esta diretamente ligada a programacéo e
envolve a geracdo de linhas de codigo para as funcionalidades;

e Testes: Nesta etapa € feita a verificacdo de eventuais erros no codigo, assim como
a validacdo do cumprimento das especificagdes definidas na solugéo;

e Manutencao: Etapa ocorre depois da entrega da solucéo e tem como objetivo o
tratamento de problemas e pedidos de melhoria na solucéo apresentada.

Na préatica, atualmente, essa abordagem raramente é seguida por programadores por ser
extremamente rigido, e pela dificuldade de entender ainda no inicio os requisitos do projeto,
em alguns casos desconhecidos pelos préprios clientes.

Sendo assim, esse modelo tende a ser mais utilizado em projetos cujos requisitos do software

sdo bem conhecidos pelos clientes e envolvendo processos “maduros”.

3.1.1 CARACTERISTICAS DO MODELO

E importante observar que o modelo em cascata possui como principal caracteristica a sua
fluidez e a correlacdo bem definida entre as etapas de desenvolvimento. Cada uma das etapas
desse método funciona somente apos a conclusdo da anterior, fazendo com que o processo de
desenvolvimento seja mais demorado, devido a interligagdo entre as etapas.

Outra caracteristica do método cascata € a sua rigidez em cada uma das etapas, ou seja, é quase
impossivel que erros ocorram durante o processo de desenvolvimento de software, devido a
ideia de que uma etapa necessita estar concluida para iniciar outra. Nesta abordagem, erros
sdo facilmente detetados. Caso ocorra algum erro, € feito um processo de retorno das etapas
até o principio, ndo sendo possivel resolver os problemas “por partes”.

Além disso, é caracterizado ainda por ser um método em que o cliente e o desenvolvedor se
completam de forma mutua, dado que o progresso do desenvolvimento depende de ambas as

partes para que sejam concluidas as etapas do processo. Por outro lado, o cliente é responsavel

31



METODOLOGIAS DE GESTAO DO DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

por desenvolver a ideia, expondo as suas necessidades e expectativas para o projeto, € 0
desenvolvedor criard o software. Um orienta e 0 outro executa. Com isso, as partes se tornam
interdependentes, e se uma das partes deixar de considerar um elemento do projeto, o projeto
recomeca do absoluto zero.

A metodologia cascata € fluida, sendo expressa em etapas, com duragdes mais longas e com
correlagdo em seus projetos, tanto no relacionamento entre suas etapas quanto no

desenvolvimento entre cliente e os desenvolvedores.

3.2 MODELO ESPIRAL

As limitagcdes apresentadas na Seccdo 3.1 para 0 Modelo em Cascata levam a criacdo de
modelos alternativos, como por exemplo o Modelo em Espiral. Criado por Barry Boehm em
1988 [23,24], o Modelo em Espiral € uma evolucdo do Modelo em Cascata e de outros modelos
alternativos criados anteriormente. O nome do modelo em questdo deriva da sua representacao
(ver Figura 15), onde cada volta de uma espiral se tende a percorrer todas as fases do processo
de desenvolvimento de software.

Esse modelo apresenta um comportamento orientado para o risco — risk-driven — tendo como
principal objetivo a analise das alternativas e a identificacéo de objetivos. O ciclo de vida deste
modelo apresenta 4 fases, sendo que as voltas necessitam ser repetidas quantas vezes forem
necessarias para que o software chegue na etapa de poder ser completamente entregue. Deste
modo, o processo deste modelo é evolucionario, sendo ideal para softwares que necessitam
passar por diversos melhoramentos ao longo do seu desenvolvimento.

A Figura 15 apresenta um esquema do Modelo em Espiral, contendo as ja referidas 4 etapas,

nomeadamente:
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Figura 15. Modelo em Espiral com o processo completo (Fonte: [33])

Planejamento e
Especificagdo

Definicdo de objetivos: Etapa onde sdo definidos os objetivos do produto a ser
implementado, meios de implementacéo e as suas respetivas limitagdes, em relagdo
ao orcamento definido;

Avaliacdo e reducdo de riscos: Nesta etapa identificam-se 0s riscos e para cada
um destes riscos ¢ feita uma “analise de risco” detalhada, a fim de tragar estratégias
para reduzi-lo ou evita-lo. Em casos em que exista alguma dificuldade em
especificar ou detalhar claramente um requisito, isso significa que existe um “risco
de requisitos inadequados” e, como solucdo, é feito um protétipo para apresentar
ao cliente como sugestdo e contribuir para refinar os requisitos;

Implementacdo e validacdo: Nesta etapa é feita a escolha do modelo de
desenvolvimento, podendo até ser usado o modelo em cascata citado anteriormente
ou algum outro que se adeque melhor as necessidades. Também € possivel usar
diferentes modelos em cada iteracdo da implementacdo, de acordo com as
necessidades;

Planejamento e especificagdo: Por fim, na Gltima etapa, é feita uma anélise do
projeto como um todo, de modo a avaliar o trabalho realizado e para que possa ser
feito um planejamento de onde sera o préximo passo para iniciar uma nova espiral

ou completar por fim o sistema.

33



METODOLOGIAS DE GESTAO DO DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Entre as principais vantagens, o modelo apresenta uma documentagdo sélida, minimizando
riscos e eliminando erros. Tem como foco para a reutilizacdo de software e estimula o estudo
de novos aprimoramentos, ao que tende a ser um modelo mais realista a partir das estimativas
de cada uma das suas etapas, reduzindo o tempo da implementacdo do software, e nao faz
distingéo entre desenvolvimento e manutengé&o.

Por outro lado, este modelo possui limitagbes como sejam: 0s custos com especialistas em
analises de risco e dependéncia da andlise desses especialistas. Dado a dependéncia desta
analise, fatalmente erros podem ocorrer, caso um risco ndo seja identificado e gerido de forma

correta. Assim, o erro na avaliagdo impacta diretamente o projeto.

3.2.1 CARACTERISTICAS DO MODELO

O que diferencia este modelo dos demais modelos de processamento de software, é a sua
capacidade de reconhecer explicitamente os riscos, 0 que pode reduzir consideravelmente a
possibilidade de falhas em grandes projetos, pois faz a avaliacao dos riscos repetidamente e a
verificacdo do produto em desenvolvimento em cada volta da espiral.

Na realidade o modelo em espiral é um aglomerado de componentes dos demais modelos de
ciclo de vida de software, como por exemplo o0 modelo em cascata e dos demais modelos que
surgiram antes do modelo em espiral.

As suas caracteristicas permitem-Ihe lidar com qualquer tipo de adversidade que possa ocorrer
ao longo do processo de construcdo de software, melhorando os demais modelos anteriores.
No entanto, por possuir tantos elementos, faz com que esse modelo seja muito mais complexo

do que os seus modelos antecessores de desenvolvimento de software.

3.3 DESENVOLVIMENTO RAPIDO DE APLICACOES

A expressdo RAD aplica-se em sua grande maioria a projetos que possuem prazos curtos, e
geralmente envolvem o uso de protétipos e ferramentas de desenvolvimento de alto
desempenho.

Essa metodologia ¢ definida como “uma abordagem para construir sistemas de computador
que combina ferramentas e técnicas CASE, protétipos dirigidos ao usuério e prazos curtos de
forma eficiente, testada e confiavel para alta qualidade e produtividade” [34].

A metodologia RAD contribui para que as organizacdes desenvolvam mais rapidamente
softwares a custos reduzidos no desenvolvimento e mantendo a qualidade. Essa redugéo de
custos e qualidade devem-se & uma série de técnicas de desenvolvimento de aplicacfes

comprovadas, agregada a uma metodologia estrategicamente definida. As falhas nos modelos

34



METODOLOGIAS DE GESTAO DO DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

anteriores, juntamente com as rapidas mudancas organizacionais e tecnoldgicas, foram

estimulos para a definigdo de RAD.

Custos mais
baixos
«Atraves de:
*Equipas pequenas
=Reutilizagdo de
componentes

Maior qualidade

sAtravés de:
=Reutilizagdo de
componentes
=Ferramentas
automatizadas

Melhor resposta
as necessidade do
negocio

Custo de
manutencao
mais baixo

=Através de:
*Ferramentas
automatizadas

=Envolvimento do
utiizador

* Resultado de:

*Maior Quslidade

*Melhor resposta as
S il

Figura 16. Relacao dos principais objetivos do método RAD (Fonte: [35])

A Figura 16 ilustra a relagédo entre os objetivos utilizados durante o processo de implementacao
do método. Tendo em conta 0s objetivos e as relagdes entre 0s mesmos, € possivel observar
que se torna uma relagdo extremamente vantajosa para ambas as partes, devido ao resultado
produzido desde a concecdo do projeto até o software final, considerando os custos e a
qualidade para as empresas e a utilizacdo de ferramentas automatizadas com maior resposta
as suas necessidades. O sistema desenvolvido juntamente com essa metodologia consegue
satisfazer melhor as necessidades dos utilizadores e com menores custos de manutengéo.

Para um desenvolvimento rapido, é necessaria a participacdo de pessoas qualificadas e bem
orientadas, juntamente com uma gestao adequada para evitar que o processo burocratico atrase
o0 desenvolvimento do sistema. A metodologia RAD condensa o desenvolvimento incremental

dos métodos tradicionais para um processo bem mais colaborativo entre os donos do projeto
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e desenvolvedores. Com isso, a sua abordagem envolve desenvolver e otimizar os modelos de
dados, processos e prototipos em paralelo através de um processo iterativo. Desta forma, o0s
requisitos do usuario sdo detalhados, para a solucéo é feito um prototipo, o protétipo é alterado,
é concedido novamente 0 acesso a0 USUArio e 0 processo comeca novamente [34].

a Figura 17 esquematiza o desenvolvimento tradicional de software, frequentemente associado
ao modelo em cascata, como apresentado na Seccdo 3.1, o qual as etapas do projeto sdo
executadas em uma ordem fixa e linear. Isso significa que uma fase deve ser concluida antes
que a proxima comece, e as mudancas significativas geralmente sdo dificeis e caras de serem
implementadas apds o inicio do desenvolvimento.

Por outro lado, 0 RAD é uma metodologia que segue uma abordagem mais iterativa e
colaborativa. O foco estd na entrega rapida de um prototipo funcional e iterativo do software,
0 que permite a rapida identificacdo de requisitos e mudancas, resultando em uma maior
flexibilidade para acomodar ajustes no decorrer do projeto.

Desenvolvimento Tradicional

Planejamento - Anélise -~ P{Oje'[o - Construir - leste #» Implantar
&= Comprimir ==
RAD
Requisitos :
' & Projeto
de documento
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JAD it ti Desenvolver
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% »
Revisdo do usuario | =s= Teste

Figura 17. Otimizacdo modelo de dados, processos e prototipos RAD (Adaptado de [36])

3.3.1 CARACTERISTICAS DO MODELO
Devido ao seu processo de desenvolvimento iterativo e flexivel, a metodologia RAD possui
algumas caracteristicas dentro das equipas que a utilizam (e.g., reutilizacdo de médulos), além
da melhora no tempo de desenvolvimento, consegue reduzir as chances de detecao de bugs na
aplicacdo, devido aos testes previamente realizados.
Alguns outros pontos caracteristicos desse modelo sdo:

e Garantia de feedback rapido e constante;

e Maior flexibilidade no tocante a mudangas de necessidades;
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e Reduz a codificagéo;

e O progresso ¢ facilmente mensurado;

e Equipas que desenvolvem mais em menos tempo;

e Garantia de um ciclo de desenvolvimento curto, variando entre 60 e 90 dias.
Um ponto desse modelo é que a aplicacdo deve possuir requisitos muito bem estruturados e o
sistema possuir a possibilidade de ser modularizado para o melhor funcionamento do RAD.
Quando é feita uma analise do projeto a ser desenvolvido, e 0 mesmo apresenta a possibilidade
de ser dividido em componentes e em poder reutilizar componentes prontos, sempre visando
0 curto prazo, é passivel de ser escolhido o RAD como uma das melhores opcoes.
Esse método ndo é normalmente sugerido quando se possui um risco técnico alto ou quando
ndo se tem as equipas apropriadas para suprir a agilidade que o método requer.
Com isso, € possivel perceber que a metodologia RAD é extremamente interessante para quem
busca a criacdo de aplicacGes de forma rapida, mas sem perder qualidade final do projeto [37].

3.4 KANBAN

A origem deste método deu-se pela Toyota como forma de melhorar o processo de fabricagdo
de veiculos [38], mas com o passar do tempo comegou a ocupar outras areas, dentre elas a de
desenvolvimento de software Agil.

Kaban é uma metodologia popular de gestdo de fluxo de trabalho para definir, gerenciar e
melhorar os servicos fornecidos. Utiliza um método mais visual para ilustrar as etapas do
trabalho, maximizar e melhorar de forma continua. E ilustrado através de uma estrutura de
quadro, onde cada uma das suas colunas representa uma etapa de elaboragéo. A isso deu-se 0
nome de quadro Kanban e, através desse quadro, é possivel otimizar a entrega dos trabalhos
em varias vertentes em simultaneo. Além disso, também é capaz de lidar com projetos mais

complexos num Unico ambiente [38].
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Figura 18. Quadro Kanban (Fonte: [39])
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A Figura 18 representa a orientacdo das tarefas do quadro Kanban. Na coluna historia de
usuario (Item do Backlog) é subdividida em varias tarefas menores, que sdo adicionadas a
coluna "A fazer". Um membro da equipa seleciona uma dessas tarefas, move-a para a coluna
"Fazendo™. Apds a implementacao e a execuc¢do dos testes de integracdo apropriados, quando
a tarefa é considerada concluida, ela é entdo movida para a coluna "Feito". Posteriormente, 0
membro da equipa seleciona outra tarefa na coluna "A fazer" e inicia o ciclo novamente. Esse
processo se repete até que a equipa tenha movido todas as tarefas para a coluna "Concluido™.
A metodologia Kanban acabou por se tornar parte do grupo de metodologias ageis, sendo que
esta forma de trabalho ajuda as equipas a perceberem o que devem fazer e, assim, atingirem
suas metas com maior facilidade e agilidade. Por outras palavras, as equipas possuem alta
integracdo, trocando dados e solucionando problemas de maneira colaborativa.

A metodologia Kanban aplica-se, por exemplo, em processos de correcdo de bugs, atualizacdo
e falhas de seguranca de um software. Tendo a necessidade de uma equipa responsavel pela
manutencdo do codigo-fonte, solucionando os problemas de forma &gil e de acordo com a
prioridade determinada para cada falha que possa impactar no resultado para o usuario. Os
desenvolvedores responsaveis pelo processo de corre¢do de bugs possuem um ambiente
integrado com o intuito de solucionar duvidas, identificar a origem do problema e tracar a
melhor estratégia para corrigir falhas.

3.4.1 CARACTERISTICAS DO MODELO

Este modelo tem como objetivo otimizar a rotina de producdo de aplicagbes, tendo como
resultado agilizar a entrega do produto final. A maneira como esta metodologia € estruturada
facilita a sua integracdo na rotina de cada equipa, tornando-se mais simples e pratica de ser
utilizada no processo de desenvolvimento de software [40].

Para fazer o uso do Kanban, é necessario seguir um conjunto de principios basicos, sendo:

e Priorizar rotinas: A priorizacdo € uma das bases da metodologia Kanban,
ajudando a garantir a orientacdo de qual tarefa deve ser feita e a sua prioridade,
ajudando a obter melhores resultados. Deste modo torna-se mais facil definir o que
deve ser executado primeiro e quais sdo 0s objetivos subsequentes.

e Entender a necessidade de evoluir: Cada etapa é necessaria uma analise por parte
do time para entender 0s pontos que necessitam de melhorias e que possam ser
replicados noutras areas. Desta maneira, 0 nivel de qualidade no ambiente de

trabalho tende a ser o melhor possivel.
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e Respeitar a hierarquia interna: O papel de cada membro da equipa deve ser
respeitado, garantindo que cada um saiba a sua contribuicdo no desenvolvimento e
metas no projeto. E importante que cada profissional saiba a quem deve se dirigir
em caso de problemas ou duvidas, para garantir maior qualidade ao projeto.

e Incentivar a lideranca: A lideranca € essencial para incentivar os profissionais a
terem melhores resultados, pois é responsavel por definir as prioridades das tarefas,
incentivar as equipas e garantir a comunicacéo clara entre todos os envolvidos no
desenvolvimento. Com isso, € importante que os profissionais sejam grandes
lideres, que os gestores mantenham uma comunicagédo Unica, clara e objetiva, pois
assim as equipas estardo engajadas, unidas e direcionadas para 0 mesmo objetivo.

e Incentivar a autonomia dos profissionais: A empresa deve garantir que seus
profissionais tém a liberdade e a capacidade de executar as tarefas da melhor forma
possivel e tomar decisdes quando for necessario. Com essa abordagem torna-se
mais rapida a resolugdo de um problema e uma tomada de decisdo, sem necessitar
de aprovacdo em processos burocraticos em alguns casos.

A metodologia Kanban tende a ser visto como uma forma de trabalho continuo e, com isso,
tem a capacidade de ser aprimorada para reduzir ao maximo o numero de erros, fazendo com
que as atividades sejam mais fluidas. Com isso, as empresas podem alcancar os resultados
esperados e atuar de maneira estratégica com solucdes para clientes que possuam ferramentas

inteligentes, inovadoras e desafiadoras [38].

3.5 SCcRuM

A metodologia Scrum surgiu nos meados dos anos 90, sendo desenvolvida por Ken Schwaber
e Jeff Sutherland [41]. Scrum é uma metodologia de desenvolvimento &gil utilizada em
desenvolvimento de software, tendo como principio processos iterativos e incrementais. Esta
metodologia € uma estrutura agil de facil adaptacédo, rapida, flexivel e eficaz, projetada para
agregar valor ao cliente durante todo o desenvolvimento do projeto.

Scrum tem como principal objetivo a satisfacdo do cliente através de um ambiente de
transparéncia na comunicacao, responsabilidade coletiva e progresso continuo. O principio do
desenvolvimento parte de uma ideia geral da necessidade do cliente, sendo feita uma lista de
caracteristicas em ordem de prioridade (Product backlog) que o cliente deseja alcancar como
objetivo final [41].

Essa abordagem surgiu como uma necessidade de uma nova alternativa perante as

metodologias tradicionais, como modelo em cascata, que conforme descrito anteriormente,
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aplica-se bem em projetos muito bem definidos, que possuem previsibilidade e com pouca
possibilidade de alteracdo ao longo do processo. Entretanto, no atual contexto, a maior parte
dos projetos ndo sdo previsiveis, principalmente na sua fase inicial e também pelo facto de que
as metodologias tradicionais ndo suportam bem as possiveis mudancas ao longo do

desenvolvimento.
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Figura 19. llustracdo gréafica da metodologia Scrum (Fonte: [42])

A Figura 19 representa a estrutura da metodologia Scrum, suas etapas e devidas orientacdes
sequenciais das mesmas [41], nomeadamente.

e Scrum Team: € uma pequena equipa composta por um Scrum Master, equipa de
desenvolvedores e uma equipa de Product Owner. O Scrum Master € o responsavel
por organizar e fazer com que sejam cumpridos os principios do Scrum e contribui
para que possiveis impedimentos no desenvolvimento sejam devidamente
esclarecidos e resolvidos. Os desenvolvedores sdo 0s responsaveis pelo
cumprimento das tarefas que foram atribuidas e também por fazer o Sprint Backlog
onde sdo atribuidas as tarefas definidas para aquele sprint. O Product Owner é o
responsavel pela gestdo do Backlog, pela criacdo das histérias de usuarios (User
Stories) e por dar feedback em relagdo ao progresso no desenvolvimento baseado
nas descri¢des e objetivo final do projeto;

e Scrum Events: sdo os eventos realizados durante o desenvolvimento do projeto,
desde o principio até o fim, sendo:

e Sprint: representa o0 evento de duracdo fixa determinado para cada tipo de
projeto, onde sdo realizadas diversas atividades que como: Sprint Planning,

Daily Scrum, Sprint Review,Backlog Refinement e Sprint Retrospective;
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e Sprint Planning: evento feito para determinar o inicio do Sprint, ou seja, 0
inicio do desenvolvimento e também determina quais sdo as tarefas que devem
ser feitas naquela semana;

e Daily Scrum: evento que ocorre diariamente no mesmo horario durante o
Sprint, geralmente com duracdo de 15 a 30 minutos. O objetivo deste evento é
0 acompanhamento do desenvolvimento e do cumprimento dos requisitos. Em
alguns casos até sdo feitos os esclarecimentos de duvidas;

e Sprint Review: evento que ocorre sempre no final de um Sprint, com o objetivo
de rever os resultados alcangados de acordo com as tarefas determinadas e onde
se determina o que sera feito em seguida;

e Backlog Refinement: evento que ocorre para que todos possam discutir as
davidas e esclarecer determinados pontos dos objetivos determinados para o
Sprint;

e Sprint Retrospective: evento que tem como objetivo realizar uma anélise do
altimo Sprint e para planear abordagens distintas de forma a aumentar a
qualidade e eficacia do desenvolvimento e do projeto;

e Product Backlog: representa uma lista em ordem de prioridade de tarefas a serem
realizadas, podendo ser requisitos funcionais ou ndo funcionais ou bugs;
e Sprint Backlog: é composto pelo objetivo, pelo conjunto de tarefas a serem feitas

e pelo plano que sera seguido no Sprint.

Atualmente essa metodologia agil é a mais usada pelos desenvolvedores. Esta preferéncia
ocorre devido a capacidade de responder rapido as necessidades do mercado, apresentando
solucdes em ciclos de desenvolvimento mais curtos, o que permite uma diminuicao nos custos
[41].

3.5.1 CARACTERISTICAS DO MODELO

Esta metodologia agil tem como foco a dinamica entre desenvolvedores e os clientes, através
de uma intermediacdo e atividades diarias. O Scrum consegue alcancar resultados de forma
rapida e com maior exatiddo devido a sua ideologia e suas caracteristicas voltadas para um
acompanhamento constante do desenvolvimento, o que também permite uma maior
flexibilidade no projeto para adaptagdes que possam surgir.
Algumas das caracteristicas desta metodologia séo:

e 0 método permite que os membros da equipa trabalhem e desenvolvam o projeto

em conjunto, compartilhando as ideias e solugfes descobertas;
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e 0s desenvolvedores sdo capazes de gerir suas atividades e todas se enquadram
dentro de um tempo determinado;

e 0s clientes recebem versGes continuas do projeto a cada nova etapa concluida, onde
ja se é possivel testar o que foi feito;

e a equipa se concentra sempre em dar respostas rédpidas e eficientes ao
desenvolvimento do software, tanto os donos do projeto quanto o0s
desenvolvedores;

e 0 tamanho da equipa também é um fator decisivo, sendo um tamanho ideal de 6 a
10 pessoas.

Para além disso, 0 Scrum tem implementacdo incremental e interativa, facilitando a adaptacéo
as diversidades, tendo em conta a participagéo dos clientes durante todo o processo, o que gera
uma facilidade no lado dos clientes em perceber se a ideia inicial faz sentido ou se necessita
de alteracdo, aumentando a satisfacdo no momento da entrega. Com equipas tecnicamente
experientes torna-se extremamente atrativo o uso do modelo nos projetos de desenvolvimento
de software, obtém-se melhores resultados e devido a agilidade, faz com que seja possivel

fazer mais em menos tempo e avangar para novos projetos [41].

3.6 COMPARACAO ENTRE METODOLOGIAS

A necessidade de uma metodologia eficiente para projetos cada vez mais detalhados e
elaborados, vem da exigéncia de seguir corretamente determinadas praticas como prazos,
custos, qualidade, inovacdo e satisfacdo do cliente. Essas normas contribuem para um usuério
final com uma experiéncia Unica. A medida que as necessidades do mercado aumentaram, o
gerenciamento dos projetos se tornou prioridade maxima e, com isso, 0 uso de uma
metodologia adequada tornou-se uma necessidade.

Diante das necessidades, tivemos o surgimento das metodologias tradicional e gil, conforme
citado anteriormente, sendo notorias as diferencas entre elas. Na abordagem da metodologia
tradicional, apenas € feita uma entrega e o projeto esta totalmente pronto. Porém, no caso da
metodologia agil, a entrega é feita continuamente e por partes, até a entrega final do projeto.
A flexibilidade é uma caracteristica importante a ser observada. A metodologia tradicional
tem pouca flexibilidade, seguindo o projeto inicial, enquanto na metodologia agil é flexivel o
suficiente para fazer alteracdes ao longo do desenvolvimento, se necessario. Os métodos ageis
sdo mais iterativos e praticos, enquanto os métodos tradicionais planejam com antecedéncia

cada fase de um projeto.
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No pensamento tradicional, o lider é responsavel por todo o processo, além de delegar as
atividades entre as partes da equipa. No agil, existe uma divisdo da equipa com o objetivo de
que todos possam tomar determinadas decisfes de forma autonoma.

Outra diferenca entre as abordagens é a definicdo do orcamento. No tradicional, o orcamento
é definido para um longo periodo, enquanto na abordagem &gil o foco é o gerenciamento dos
custos do projeto, que sdo definidos apenas conforme cada fase de desenvolvimento é
concluida.

Os meétodos tradicionais documentam o plano e definem a sequéncia de desenvolvimento,
enquanto no método &gil segue a ideia de que quanto mais funcional o software, melhor €, e

se adaptam ao projeto para implementar tudo de maneira mais eficiente.

3.6.1 CoMO DEFINIR QUAL METODOLOGIA UTILIZAR?

Essa questdo ndo possui uma resposta exata, pois vai dependente de fatores como [43]:

e Tipo de projeto;

e Cultura da empresa.
A propria empresa deve definir o que melhor se adequa a sua necessidade. Existem empresas
que preferem as metodologias tradicionais, devido a falta de conhecimento das pessoas
envolvidas nos projetos a respeito das metodologias ageis, mesmo sendo mais indicadas para
sua execucao.
O indicado sempre é fazer uma pesquisa sobre 0 projeto, conhecer 0s requisitos e a tecnologia
que sera utilizada. A partir desses detalhes, fazer uma andlise se é melhor comecar com uma
abordagem agil ou tradicional. Em projetos em que os requisitos do cliente podem mudar a
qualquer momento, torna-se necessario ter liberdade para fazer alteracdes no software em
desenvolvimento, ndo sé do lado do cliente, mas também do lado técnico do projeto. Projetos
com potenciais mudancas exigem flexibilidade no planejamento, com isso, a abordagem mais
indicada seria a agil.
A metodologia tradicional ¢ mais indicada em casos mais especificos, onde tem-se a
necessidade de ser planejado e decidido ainda no inicio. Um projeto com poucas chances de
ter mudancas e com menor risco, o ideal € ter um plano bem definido antes mesmo de iniciar.
A escolha da metodologia é importante ndo s6 para o sucesso do processo, mas também para
a entrega do produto final. Ambos os métodos possuem vantagens particulares, mas
possibilitam que sejam usados em conjunto de forma harmoniosa, pois tem como principal
objetivo a otimizacdo do projeto. O importante € respeitar 0os pressupostos de ambas

abordagens e saber que cada um pode acrescentar valor aos objetivos de cada projeto.
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Este capitulo apresenta um conjunto de casos desenvolvidos no ambito do presente estagio,
bem como a justificacdo dos aspetos considerados essenciais na sua definicao.

No referido ambito, o desenvolvimento de solucdes através de plataformas low-code
possibilitou a definicdo de dois casos elaborados de forma a demonstrar o dominio
profissional, com a finalidade de englobar os projetos feitos e a utilizacdo da plataforma de
desenvolvimento Mendix mostrada no presente relatério. Para além disso, considerou-se o
desenvolvimento de uma solucdo para gestao de atividades de empresa para empresa (Business
to Business, B2B) e uma solucdo para atender aos requisitos pedidos pelo cliente. A
consideracdo destes dois tipos de abordagens pretende apresentar um dominio aplicacional
mais dindmico, permitindo simplificar o entendimento das necessidades.

Neste cenario, cada caso sera apresentado subcapitulos distintos, sendo a estrutura da
apresentacdo: (i) uma descricdo breve do dominio do negdcio; (ii) requisitos do negécio
considerados relevantes; e (iii) arquitetura da solucdo em repostas as necessidades e aos
requisitos. Referente a definicdo da arquitetura, em cada um dos casos de estudo, sera
apresentada uma arquitetura diferente, de forma a atender o caso em questdo. A construcao
das solugdes, em comum acordo com o desenho definido, sera realizada recorrendo a
plataforma de desenvolvimento low-code em andlise — Mendix.

O conceito destes casos de estudo foi baseado nos principais desafios no desenvolvimento de
aplicacOes, que acabam por ser responsaveis por atrasar a entrega, independente da tecnologia
a ser escolhida: (i) dificuldade em atender as necessidades do negdcio em tempo util, (ii)
inflexibilidade, (iii) dificuldade em reduzir custos, (iv) necessidade de manter as aplicagdes

seguras, (v) dificuldade em desenvolvimento UX/UI e (vi) coordenacdo da implantagéo.
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Sendo assim, de forma a ser possivel avaliar de maneira critica as caracteristicas da referida
plataforma de desenvolvimento, os casos de estudo tiveram em consideracéo as caracteristicas

dessa plataforma em especifico.

4.1 CASODEEsTUDO1

Nesta seccdo é apresentada a descricdo do campo de negdcios deste Caso de Estudo e a
descricdo dos principais aspetos de sua implementacdo. No ambito do presente Caso de
Estudo, para além dos propdsitos relacionados a defini¢do de arquitetura, pretende-se que seja
possivel construir e analisar solugdes. O seu desenvolvimento deve ser essencialmente focado
nos detalhes de modelagem de dados, logica de negécios e interface do sistema. Portanto,

pode-se analisar os recursos de resposta da plataforma em destaque no presente relatorio.

4.1.1 CARACTERIZACAO DO NEGOCIO

A empresa multinacional no ramo da engenharia (que por motivos de confidencialidade ndo é
possivel identificar neste relatério, como ja referido), é de origem e sede alema. Atuando em
diversos setores da tecnologia, oferece solugbes para infraestrutura, energia, automacao,
digitalizacdo e mobilidade. Conta com ampla gama de produtos e servigos, desde
equipamentos de diagndstico médico até turbinas eblicas, passando por sistemas de automacao
industrial, software de simulagéo e controle de processos, sistemas de transporte ferroviario e
solucdes de energia descentralizada para edificios e comunidades. A entidade tem uma
presenca global significativa e trabalha em estreita colaboracdo com clientes e parceiros para
ajuda-los a alcancar seus objetivos de negocios de forma mais eficiente, sustentavel e
inovadora.

Com isso, a empresa identificou uma necessidade de processos mais rapidos e integrados num
dos seus setores. Para satisfazer essa necessidade, foram adotadas diversas estratégias, como
a implementacdo de novas tecnologias e a reorganizacdo dos processos existentes. A partir
desta necessidade, surgiu a opcéo pela adogédo do low-code como forma de acelerar o processo
de desenvolvimento e alcancar o objetivo de forma mais rapida.

Em um dos seus setores destinados aos treinamentos internos, foi pensado um software onde
seria possivel que os funcionarios tivessem acesso aos seus treinos e pudessem solicitar novos
treinamentos com instrutores especificos, sendo 0s instrutores responsaveis por administrar 0s
funcionarios associados aos seus treinos e fornecer ou solicitar informac@es necessarias.

Para melhorar a eficiéncia do processo de integragdo dos instrutores, a plataforma deve incluir

funcionalidades para gerenciamento de recursos e acessos aos mesmos. Esses recursos devem
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ser padronizados para garantir que o processo seja mais rapido e com menos erros. Além disso,
a plataforma deve fornecer aos funcionérios uma visdo geral de todos os instrutores e seus
recursos e acessos, para que haja transparéncia em relacdo ao processo de integracdo dos
instrutores. Essa plataforma deve incluir as seguintes funcionalidades:

e Desenvolver um sistema de gerenciamento de recursos - O sistema deve permitir
que os instrutores e os funcionarios responsaveis por eles gerenciem 0s recursos
disponiveis, incluindo equipamentos, ferramentas e materiais de treino. 1sso
ajudara a garantir que os instrutores tenham os recursos necessarios para fornecer
treinamento eficaz.

e Padronizar os processos de integracdo - Os processos de integracdo devem ser
padronizados para garantir que ocorram de maneira consistente e com menos erros.
Isso pode incluir a criagéo de check-lists e fluxos de trabalho padréo para cada
etapa do processo de integracéo.

e Criar uma visdo geral de todos os instrutores e seus recursos - A plataforma deve
fornecer aos funcionarios uma viséo geral de todos o0s instrutores e seus recursos.
Isso ajudard a garantir que os funcionarios possam encontrar rapidamente os
instrutores que precisam e 0S recursos necessarios para fornecer treinamento
eficaz.

e Fornecer suporte técnico - A plataforma deve fornecer suporte técnico para ajudar
os funcionérios a resolver problemas técnicos que possam surgir durante o
processo de integracao.

e Integrar a plataforma com outros sistemas - A plataforma deve ser integrada com
outros sistemas internos, como sistemas de gerenciamento de recursos humanos e
de treinamento, para garantir que os dados sejam compartilhados entre os sistemas
e que os funcionarios tenham acesso as informacdes necessarias.

Ao implementar as referidas sugestdes, a empresa pode criar uma plataforma eficiente de
integracdo de instrutores, que ajuda a garantir que os instrutores tenham 0s recursos
necessarios para fornecer treino eficaz e que o processo de integracdo ocorra de maneira

consistente e com menos erros.

4.1.2 REQUISITOS FUNCIONAIS

Considerando o contexto exposto, 0s principais requisitos funcionais para cada um dos perfis
de acessos foram os seguintes:

e Administrador
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e Gerenciar permissoes da aplicacao;
e Criar perfis solicitantes para usuarios externos;
e Pesquisar usuarios de forma mais especifica;
e Visualizar dados mestres.
e Aprovador
e Visualizar e editar perfis dos instrutores;
e Aprovar e gerenciar novas solicitagoes;
e Disparar notificacfes por e-mail da ferramenta;
e Exportar a lista de instrutores.
e Solicitante
e Solicitar a integragcdo de um instrutor, criando um perfil para o aprovador
revisar e aprovar/solicitar mais informagoes;
e Visualizar apenas as proprias solicitacGes e status.
e Usuario "Apenas leitura"
e Ver e pesquisar todos os pedidos de instrutores;
e Lerasolicitacdo, sem poder editd-la ou fazer a¢cGes que a alterem de qualquer
forma ou formato;
e Funcdo para abrir o Outlook dentro dos pedidos.
e Desenvolvedor
e Aceder todas as configuracdes da ferramenta (modelos de e-mail, links de
acessos enviados nos e-mails, de acesso fornecidos pela empresa para ser
integrada na plataforma, etc.).
Vale a pena ressaltar que podem existir outros requisitos funcionais implicitos ou explicitos
que ndo foram mencionados e que também serdo considerados na fase de construcao.
Considerando os perfis de acesso, também foram levados em consideracdo os critérios de
aceitacdo (CA) especificos para cada um dos perfis, tendo em conta as suas permissoes e
funcoes:
CALl - Criar uma solicitacdo: o solicitante abre a ferramenta e visualiza a tela de boas-
vindas, contendo uma tabela com as suas solicitacbes e um botdo para criar uma
solicitacdo. O solicitante tem de ser capaz de fornecer informagdes para registar o
instrutor. Nesta nova solicitagdo, 0os campos obrigatérios conterdo uma estrela

indicativa e tera um botdo para enviar a nova solicitacdo. Feito isso o solicitante recebe
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uma mensagem de sucesso e pode criar outras solicitagfes em sequéncia, se for
necessario;

CAZ2 — Aprovar solicitagdes: o aprovador abre a ferramenta e visualiza a tela de boas-
vindas, contendo uma tabela com todas as solicitacbes com as informacdes fornecidas
pelo solicitante, e ao abrir uma solicitacdo possui trés botbes distintos, sendo:
“Aprovar”, “Rejeitar” e “Pedir mais informa¢des”. Quando o aprovador pressionar o
botdo para “Pedir mais informagdes”, abre um campo para que ele possa descrever
quais informacdes extras serdo necessarias. Para as trés op¢oes do aprovador, sempre
que tomar uma decisdo 0 mesmao ira receber uma mensagem de sucesso, 0s status serao
atualizados para ambas as partes e o solicitante também ira receber um e-mail com a
atualizacdo da sua solicitacéo.

CAS3 - Iniciar os fluxos de trabalho: o aprovador é o responsavel por tomar as decisdes
dentro dos fluxos de trabalhos, podendo: “Iniciar o fluxo de trabalho”, “Reiniciar o
fluxo”, “Desativar 0 fluxo”. Algumas destas opg¢des ficam inativas de acordo com 0
status, para o caso de o fluxo ja ter iniciado ou ja estar completo, sé fica possivel que
0 aprovador reinicie ou desative o fluxo. O status “aguardando pré-requisitos”, uma
vez que estamos neste estado, necessita que sejam cumpridos todos o0s pré-requisitos
para que o fluxo de trabalho seja iniciado de forma totalmente automatica.

CA4 — Administrador geral: quando um administrador abre a ferramenta, ja visualiza
uma pagina de boas-vindas definida para ele, com todos 0s recursos presentes na
plataforma. Tendo como principal funcdo administrar os perfis e as devidas
solicitacdes de acesso a ferramenta, também é responsavel por gerir os templates dos
e-mails que sdo enviados de acordo com a situacao e de acordo com a funcéo do perfil
de usuério que ira receber o e-mail.

CA5 — Visualizar dados: o usudrio com o acesso de “apenas leitura” ao abrir a
ferramenta visualiza a tela de boas-vindas, contendo uma tabela com as solicitagdes e
suas informac6es, assim como os fluxos de trabalho, onde também consegue visualiza-
los, e os perfis dos instrutores. Porém, apesar de visualiza-los, ndo possui qualquer
permissao para alterar qualquer informacéo referente as funcionalidades da ferramenta.
CAG6 — Usuérios registados: quando um usuario que ja possui registo tenta aceder a
ferramenta, vai para a pagina de login, onde é possivel aceder o sistema sem precisar
preencher usuario e senha, através de uma ligacdo com uma plataforma de autenticacdo

gerida pela propria empresa, onde todos os dados do usuario ficam registados e o
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mesmo SO precisa realizar uma autenticacdo e o acesso ja é liberado para dentro da
ferramenta.
CA7 — Usuérios ndo registados: quando um usuario sem registo tentar aceder a
ferramenta, tera uma tela de boas-vindas contendo os seguintes textos: “infelizmente
vocé ainda ndo tem acesso!”, “Por favor, preencha a solicitagdo de acesso e envie para
o administrador, para que o mesmo possa lhe dar acesso”, “Em caso de duvidas, entrar
em contato com a equipa”. Nesta ultima frase ¢ possivel clicar num link de e-mail, o
qual direciona automaticamente para o Outlook e com o destinatario pré-preenchido
com o endereco de e-mail.
No contexto do estudo que seré realizado, é importante observar que os requisitos a serem
implementados apresentem diferentes niveis de complexidade. Isso ocorre porque um sistema
geralmente é composto por um grande numero de operacdes de baixa e média complexidade,
juntamente com um conjunto menor de operacGes mais complexas.
Com isso, os requisitos CAL, CA2 e CA3 séo considerados os mais significativos, a nivel da
definicdo da logica da ferramenta. Os requisitos restantes consistem principalmente no
desenvolvimento de operacdes de criar, ler, atualizar e apagar (Create, Read, Update and
Delete, CRUD) basicas ou apenas na consulta de informacdes, que sdo considerados essenciais
para 0 dominio, mas mais simples em termos de Idgica de negdcio e desenvolvimento e,
portanto, mais faceis de implementar. No entanto, € importante destacar que existem
diferencas na complexidade das operacdes, dependendo das relacGes existentes entre
conceitos. Por exemplo, a operacdo CRUD de criar as solicitacfes € mais simples do que a de
aprovar, pois este Ultimo é composto por varidveis externas de informac@es, como status de
cada solicitacdo para seguir em frente ou ndo. Em certos pontos, até de forma automatica
aplica-se uma logica mais complexa que sempre avalia todas as informagGes dentro de cada
solicitacdo. Planeja-se implementar mais de um requisito desse tipo para avaliar a progressao
dos processos e tornar a ferramenta mais inteligente e auténoma. Espera-se que a
implementacao de um requisito semelhante a outro ja implementado seja mais rapida, uma vez

que ja existe conhecimento prévio.

4.1.3 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Os requisitos ndo funcionais sdo aspetos importantes a serem considerados no
desenvolvimento de sistemas de software. Eles definem as caracteristicas do sistema que ndo
estdo diretamente relacionadas as funcionalidades, mas sim a sua performance,

funcionalidade, usabilidade, confiabilidade, seguranca, entre outras caracteristicas. Esses
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requisitos podem ser criticos para o sucesso do sistema, uma vez que podem afetar a
experiéncia do usuario, a eficiéncia do sistema e sua disponibilidade. Portanto, é essencial que
0s requisitos ndo funcionais sejam cuidadosamente definidos, testados e validados ao longo
do ciclo de vida do software. A falta de atencéo aos requisitos ndo funcionais pode levar a
problemas de desempenho, usabilidade e seguranca, que podem comprometer a qualidade do
sistema e sua aceitacdo pelos usudrios. Os requisitos considerados sdo listados a seguir.

e Funcionalidade - O presente requisito diz respeito aos aspetos operacionais do sistema,
anteriormente descritos na Sec¢do 4.1.2. No entanto, € importante destacar que 0s
seguintes aspetos devem ser considerados:

e Autenticacdo - garantir que somente 0s usuarios autenticados que pertencem a
empresa ou que possua vinculo de cliente tenham acesso ao sistema;

e Autorizacdo - o sistema a ser desenvolvido tera a participacdo de Varios usuarios,
cada um com um papel diferente (conforme o descrito na Seccéo 4.1.2). Portanto,
dependendo do seu papel, o usuério terd acesso apenas as funcionalidades para as
quais tem permissao.

e Usabilidade - Este requisito diz respeito a interacdo do sistema com o usuario final e, no
contexto deste estudo de caso, é pertinente considerar o seguinte aspeto:

e Padrdes de interface do usuério - as interfaces graficas apresentadas ao usuario
final devem seguir o0 mesmo esquema e disposi¢cdo semelhante de informacéo, a
fim de facilitar o processo de aprendizagem do usuario no novo sistema.

e Confiabilidade - Este requisito diz respeito a disponibilidade ou recuperacéo de falhas. No
contexto deste estudo de caso, deve-se considerar o seguinte aspeto:

e Disponibilidade - o sistema deve apresentar alta disponibilidade, principalmente
porque, como mencionado na Secc¢do 4.1.1 (Descricdo de negdcios), a
indisponibilidade do sistema pode comprometer o processo de trabalho.

e Desempenho - Este requisito permite avaliar o desempenho do sistema em termos de tempo
de resposta, capacidade e escalabilidade. Para este estudo de caso, 0s seguintes aspetos
devem ser considerados:

e Escalabilidade - o sistema deve ser capaz de lidar com um possivel aumento no
namero de usuarios e, consequentemente, no numero de solicitagdes ao sistema.

e Tempo de resposta - 0 sistema deve apresentar tempos de resposta baixos.
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e Suportabilidade - Este requisito considera caracteristicas como testabilidade,
compatibilidade, manutenibilidade, entre outras. Neste caso, 0s seguintes aspetos devem
ser considerados:

e Testabilidade - deve ser possivel garantir uma cobertura adequada de testes do
sistema;
e Flexibilidade - deve ser garantida a possibilidade de realizar alteragdes no sistema

existente.

4.2 CASODE EsTuDO 2

Esta secdo aborda o campo de atuacdo do Caso de Estudo 2 e descreve 0s principais aspetos
de sua implementacdo. No contexto do presente Caso de Estudo, além dos objetivos
relacionados a definicdo da arquitetura, busca-se a capacidade de criar e avaliar solucGes. O
desenvolvimento concentra-se principalmente nos detalhes da modelagem de dados, dados
essenciais, l6gica de negdcios e interface do sistema. Assim, é possivel realizar uma analise

detalhada dos recursos de resposta da plataforma destacada na pesquisa.

4.2.1 CARACTERIZACAO DO NEGOCIO

A empresa de engenharia multinacional é a mesma descrita no Caso de Estudo 1. Com isso,
num dos seus setores de fornecimento, viu-se a necessidade de desenvolver uma ferramenta
para tornar o processo de venda de configuragcOes personalizadas de equipamentos hospitalares
mais eficiente, i.e, a empresa pretende criar uma ferramenta de gerenciamento de vendas que
permita que a equipa de vendas acompanhe o progresso das configuraces dos equipamentos
hospitalares criadas pelos clientes. Essa ferramenta deve incluir as seguintes funcionalidades:

e Painel de gerenciamento de vendas - uma interface de usuério que exibe as
configuracOes criadas pelos clientes e 0 seu estado atual, desde "Configuracao
criada" até "Oferta oficial enviada ao cliente". Os representantes de vendas podem
aceder a essa interface e verificar o estado de todas as configuracGes dos seus
clientes.

e Fluxo de trabalho automatizado - um sistema de fluxo de trabalho automatizado
que encaminha as configuracdes para a equipa de vendas, que pode rever e verificar
as configuragdes. O sistema pode notificar automaticamente os clientes por e-mail
quando uma configuracdo for analisada e aprovada pela equipa de vendas.

e Comunicacdo direta com o cliente - um sistema de mensagens integrado que

permite que os representantes de vendas comuniquem diretamente com seus
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clientes para esclarecer duvidas, enviar atualizagcbes sobre o estado de suas
configuraces e enviar a oferta oficial ao cliente.

e Armazenamento de informacdes: uma base de dados que armazena informacgoes
detalhadas sobre as configuragfes criadas pelos clientes e o historico de
comunicacdo com cada cliente. Isso ajudard a equipa de vendas a gerenciar as
configuracGes de forma mais eficiente e a manter um registo de todas as interacfes
feitas entre as partes.

Essa ferramenta pode ajudar na comunicagdo com os clientes de forma mais eficaz. Com isso,
0 setor da empresa pode reduzir o tempo necessario para concluir o processo de venda,

melhorar a experiéncia do cliente e aumentar as vendas.

4.2.2 REQUISITOS FUNCIONAIS

Alguns exemplos de critérios de aceitacdo para os diferentes perfis de usuario sdo:
e Administrador Global
e Deve ser capaz de criar e gerenciar perfis de usuario para todas as regides;
e Deve ser capaz de visualizar e editar todos os fluxos de trabalho;
e Deve ter acesso a todas as configuracdes da plataforma.
e Administrador Regional
e Deve ser capaz de criar e gerenciar perfis de usuario para a sua regiao;
e Deve ser capaz de visualizar e editar os fluxos de trabalho da sua regi&o;
e Deve ter acesso as configuracGes da sua regido na base de dados.
e Usuério externo/consumidor
e Deve ser capaz de visualizar apenas suas proprias configuracdes na base de
dados;
e Deve ser capaz de criar e abrir novas configuracoes;
e Deve ser capaz de enviar mensagens via chat para o representante de vendas.
e Backoffice de vendas
e Deve ser capaz de visualizar todas as configuracdes na base de dados;
e Deve ser capaz de gerenciar os fluxos de trabalho das configuracdes;
e Deve ser capaz de criar e anexar propostas de orgamento para as configuragoes

solicitadas.
¢ Representante de vendas

e Deve ser capaz de visualizar todas as configuragdes na base de dados;
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Deve ser capaz de gerenciar e aprovar os fluxos de trabalho das configuracoes;
Deve ser capaz de enviar e receber mensagens via chat com clientes e o

backoffice de vendas.

e Especialista de produtos

Deve ser capaz de visualizar as configuracdes que Ihe estdo conectadas na base
de dados;

Deve ser capaz de visualizar os fluxos de trabalho relacionado com a
configuracéo solicitada;

Deve ser capaz de enviar e receber mensagens via chat com outros especialistas

e 0 backoffice de vendas.

e Desenvolvedor

Deve ter acesso completo a todas as configuracGes e funcionalidades da
ferramenta;

Deve ser capaz de visualizar e editar todos os fluxos de trabalho;

Deve ser capaz de aceder a API entre a ferramenta do configurador e a

ferramenta ja existente no sistema da empresa, voltada para a area hospitalar.

E importante destacar que podem existir requisitos funcionais implicitos ou explicitos que n&o

foram mencionados e que serdo considerados na fase de construcdo. Além disso, foram

levados em consideracao os critérios de aceitacdo especificos para cada perfil de acesso, de

acordo com suas permissoes e funcoes.

Para os requisitos funcionais, os critérios de aceitacdo sao:
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CAL. Base de dados de todas as configurac@es - Deve ser possivel armazenar todas as

informac6es de configuragcdo num base de dados centralizado e acessivel por todos 0s

perfis de usuéario autorizados.

CAZ2. Fluxo de trabalho visual numa configuracdo - Deve ser possivel visualizar o

fluxo de trabalho de cada configuracdo de forma clara e intuitiva para os clientes e

vendas, indicando em que estado a configuracdo esta atualmente.

CAS3. Possibilidade da forca de vendas verificar o que deve fazer em cada etapa do

fluxo de trabalho - Deve ser possivel definir fluxos de trabalho personalizados e claros

para cada configuracdo, de modo que a equipa de vendas possa saber o que fazer em

cada etapa do processo de configuragéo.
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CAA4. Funcdo de chat para os usuarios - Deve ser possivel que 0s usuarios comuniquem

uns com os outros por meio de um chat interno, facilitando a troca de informagdes e a

resolucéo de problemas.

CAb5. Administracdo de fluxo de trabalho para edicdo de fluxos dependendo do pais

do cliente - Deve ser possivel definir fluxos de trabalho personalizados para cada

regido ou pais, garantindo que o processo de configuracdo atenda as necessidades e

regulamentos especificos de cada pais.

CAG. API entre a ferramenta de configurador e a ferramenta ja existente no sistema da

empresa, voltada para a area hospitalar.
No contexto do estudo em questdo, é relevante destacar que os requisitos a ser implementados
possuem distintos graus de complexidade. Tal facto se da pelo motivo de que um sistema
normalmente € composto por uma grande quantidade de operacGes de baixa e média
complexidade, além de um conjunto menor de operacfes de maior complexidade.
Os requisitos CA1, CA2, CA4 e CAS5 séo considerados os mais significativos, pois definem a
I6gica da ferramenta. Os demais requisitos consistem principalmente em operacdes CRUD
basicas ou apenas na consulta de informacdes, que sdo essenciais para 0 dominio, porém mais
simples em termos de ldgica de negbcio e desenvolvimento, portanto, mais féceis de
implementar.
No entanto, € importante ressaltar que a complexidade das operacGes varia de acordo com as
relacdes entre os conceitos. Por exemplo, a operacdo de aprovacdo € mais complexa do que a
operacdo de solicitacdo, pois envolve informagdes externas ao sistema, fluxo de trabalho e
regido, que determinam se o fluxo deve continuar ou ndo. Para isso, uma ldgica mais complexa
foi criada para avaliar cada etapa do fluxo de trabalho e todas as informacdes associadas.
Futuramente planeia-se implementar mais requisitos semelhantes para tornar a ferramenta
mais inteligente e autbnoma. A implementacao de requisitos semelhantes deve ser mais rapida,

uma vez que ja existe conhecimento prévio.

4.2.3 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
Os requisitos ndo funcionais para este Caso de Estudo sdo semelhantes aos identificados na
Seccéo 4.1.3, mas incluem os seguintes aspetos adicionais:
e Funcionalidade
e Autenticagdo - deve-se garantir que somente usuarios registados tenham acesso
a aplicacéo.
e Usabilidade

55



CAS0OSs DESENVOLVIDOS

e Facilidade de uso - interfaces graficas fornecidas aos usuarios devem ser
intuitivas e seguir um padrdo comum que facilite a memorizacdo das acGes
realizadas na aplicacdo. Além disso, deve-se garantir 0 menor numero possivel
de cliques entre as diferentes acoes.

e Confiabilidade

e Disponibilidade - o sistema deve apresentar alta disponibilidade, especialmente
porque, como mencionado na Seccdo 4.2.1, a aplicagdo pode ter alta demanda
e a indisponibilidade compromete os pedidos dos usuarios.

Esta seccdo ilustra dois casos de estudo envolvendo a referida empresa multinacional no setor
de engenharia. Cada caso oferece uma viséo aprofundada dos desafios e solucgdes enfrentados
por esta empresa em seu contexto especifico de atuagdo. Essas anélises servem como valiosos
insights para compreender como a empresa aborda questfes complexas de engenharia, adapta-
se a cenarios variados e alcanca seus objetivos em um ambiente global e dindmico.

Na proxima seccdo, exploraremos em detalhes a implementacdo de cada Caso de Estudo
mencionado anteriormente. Analisaremos como esses projetos foram planeados e executados,
as estratégias adotadas e os resultados alcancados. Esta analise aprofundada fornecera uma
visdo abrangente das abordagens especificas utilizadas em cada caso, contribuindo para uma

compreensdo mais completa das praticas e solu¢des implementadas pela referida empresa.
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Neste capitulo mergulharemos na fase crucial do processo de desenvolvimento, a
implementacdo. Apds um planejamento detalhado e uma andlise cuidadosa dos requisitos, €
hora de transformar os conceitos e as ideias num sistema funcional.

A implementacdo é o estagio em que o projeto ganha vida, onde a l6gica é programada, as
interfaces sdo construidas e as funcionalidades sdo integradas. Aqui, focaremos em como
traduzir as especificagbes em cddigo, utilizando o low-code como ferramenta de
desenvolvimento, através da plataforma Mendix.

Deste modo, este capitulo ira acompanhar os dois casos de estudo apresentados no capitulo
anterior, exemplificando cada etapa do processo de implementacdo. Analisaremos os desafios

enfrentados e as solucdes adotadas.

5.1 PRINCIPAIS CONCEITOS DA PLATAFORMA MENDIX: VISAO GERAL

A plataforma Mendix oferece o Mendix Studio Pro, que é um ambiente de desenvolvimento
integrado (integrated development environment, IDE) que permite criar aplicativos com acdes
completas, exigindo um conhecimento mais avancado em programacao, em compara¢do com
0 Mendix Studio (ver Seccéo 2.6.3).

No Mendix Studio Pro todas as aplicagdes tém a mesma estrutura, concentrada no App
Explorer, que consiste numa pasta para configuragdes de seguranca, navegacao e outras
configurac@es relevantes no modulo do aplicativo. Cada médulo do aplicativo possui 0 seu
proprio modelo de dominio, que representa entidades e seus relacionamentos por meio de
associagdes [44]. Cada entidade possui uma propriedade que determina se ela sera persistente,

ou seja, terd uma tabela especifica para que os seus dados sejam armazenados na base de
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dados. Caso contrario, a entidade é armazenada somente em memoria durante a execugdo do
software.

As entidades sdo representadas por atributos, caracterizados por um tipo de dado (por exemplo,
decimal, enumeracéo, binario, AutoNumber) e podem ter uma ou mais regras de validagéo ou
um Microflow que calcula o valor do atributo. Os relacionamentos entre as entidades séo
definidos por associagdes, que tém uma multiplicidade indicada por 1 ou *. Essas associagoes
podem ser do tipo Um-para-Muitos (1:*), Muitos-para-Muitos (*:*) ou Um-para-Um (1:1).
Além disso, as entidades podem ter generalizacdo (frequentemente chamada de heranca),
permitindo que se relacionem com entidades do sistema [44].

No Mendix, a légica de negdcios de um aplicativo pode ser implementada por meio de
Microflows e Nanoflows. Os Microflows, cuja notagdo grafica é baseada no BPMN, permitem
realizar varias acdes, como seja, criar e atualizar objetos ou exibir paginas. Da mesma forma,
os Nanoflows permitem expressar a légica de um aplicativo, mas oferecem vantagens, tais
como, funcionar em diretamente no navegador/dispositivo e ser utilizados offline [44]. No
entanto, ndo é recomendado realizar acfes de base de dados nesse tipo de fluxo. Esses fluxos
podem ter pardmetros de entrada preenchidos no ponto em que o fluxo é acionado [44]. Além
disso, eles possuem um conjunto de atividades sequenciais que correspondem a acdes a ser
executadas, podendo incluir condicdes e ciclos para iterar sobre uma lista ou condicéo.

A plataforma Mendix permite integragdo com outros aplicativos, que pode ser feita usando
protocolo de dados aberto (Open data protocol, OData), Transferéncia de Estado
Representacional (Representational State Transfer, REST) ou Protocolo de acesso a objetos
simples (Simple Object Access Protocol, SOAP/Web) Services. A plataforma pode importar
ou exportar dados em linguagem de marcacdo extensivel (Extensible Markup Language,
XML) e JSON. Para isso, sdo utilizados mapeamentos - Import Mapping e Export Mapping -
que convertem objetos do Mendix para XML ou JSON, respectivamente.

Em relacdo as interfaces graficas das aplicacdes, no Mendix o resultado é sempre um
aplicativo de péagina Unica (Single-Page Application, SPA), o que significa que toda a

interacdo ocorre numa Unica janela do navegador [44].

5.2 CAsoDEEsTuDO 1

No Caso de Estudo 1 pretendia-se adotar uma abordagem de arquitetura monolitica combinada
com arquitetura em camadas. Para implementacdo desta abordagem, foi criada uma aplicagao
que abrange a modelagem de entidades, l0gica de negdcio e interfaces graficas. O projeto foi

organizado em modulos para facilitar o desenvolvimento. Nesse caso ndo foi viavel
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implementar aplica¢des finais separadas para cada papel de usuario. Portanto, foi necessario
considerar as permissfes dos usuarios nas paginas da aplicacdo. Essa consideracao foi feita
porque a cria¢do de novos modulos exigia a definicdo de um modelo de dominio.

Com base no requisito analisado, a implementacdo comecou com a definicdo das entidades
que compdem o dominio do problema. Utilizou-se a funcionalidade de arrastar e soltar (drag
and drop) para criar as entidades e, em seguida, configurou-se os atributos e associacgdes. Para
permitir que um cliente autenticado faca encomendas, foi necessario relacionar essa entidade
com uma entidade de autenticagdo. A plataforma oferece a entidade Account que representa
um representa uma conta de usuério ou um perfil de usuario. Portanto, criou-se uma entidade
chamada AccountExtension com uma referéncia a entidade Account por meio da
propriedade Generalization. Além disso, foram criadas as entidades
PartnerRequest, RoleRequest e DataViewSettings, com 0S seus devidos
atributos necessarios a cada entidade.

A Figura 20 apresenta as entidades AccountExtension, PartnerRequest,

RoleRequest € DataViewSettings, com 0s respetivos atributos e a associagao entre

as mesmas.
Administration.Account <\L ,m ~
AccountExtension PartnerRequest
FirstName (String)
<<1/ |Approver {)— LastName (String)
GID (String)
DateOfBirth (Date and time)
PlaceOfBirth (String)
Gender (Enumeration)
DataViewSettings CompanyName (String)
CountryOfWorkplace (Stri...
PartnerTableSettings (Strin... StartDate (Date and time)
PartnerArchiveTableSettin... EndDate (Date and time)
Phone (String)
MobilePhone (String)
ExternalPrivateEmail (String)
SponsorGID (String)
~ Pome———— - SponsorName (String)
<C [hantaerRequest.country | O ReviewerEmail (String)

RequesterGID (String)
Status (Enumeration)
ApproverMorelnfo (String)
ConcatenateName (String)
ApprovalDate (Date and fi...
CommentOfRequester (Str...
SiemensEmail (String)
Requestld (AutoNumber)
Reviewapproverdate (Dat...
CommentOfApprover (Stri...
_AssociationRoleRequest (...

RoleRequest

@ C
A Status (Enumeration)
'—Q })} Requestld (AutoNumber)

_isSelected (Boolean)

o
b—@)—{ RoleRequest_PartnerRequest }-‘Q/%

Figura 20. Entidades AccountExtension, PartnerRequest, RoleRequest e

DataViewSettings

_duplicated (Boolean)
_PreviewStatus (Enumerati...
_Editable (Boolean)

_Error (Boolean)
_Permissons (String)
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Properties of Entity '‘Core.AccountExtension’ O X

General System members

Name AccountExtension | Store ‘createdDate

/| Store ‘ch
Generalization Administration.Account Select... Show Bl ctore

Image (none) Select... | Store ‘ct

Persistable ® Yes No

Objects of this entity can only be stored in the database if it is persistable.
Attributes | Associations | Validation rules  Event handlers Indexes Access rules Documentation

B New ZEdit © Delete

Name Type Owner Parent Child
Approver Reference ¥ | Default ¥ | Core.PartnerRequest Core.AccountExtension

Requester Reference v || Default v | Core.PartnerRequest Core.AccountExtension

Cancel

Figura 21. Propriedades da entidade AccountExtension

Na definicdo dos atributos das solicitacGes, em casos particulares como nas permissoes, foi
implementado um Microflow para permitir gerar as informac6es deste atributo auxiliar. Assim,
ao invés do atributo ser recebido e armazenado, este é definido a partir de um fluxo, que é
considerado na criacdo da entidade. Quando este tipo de fluxo é definido ndo é necesséario
realizar qualquer atribuicdo ou chamada ao longo da implementacdo da l6gica. No entanto,
quando esses tipos de atributos calculados sao utilizados, devem ser apenas para leitura quando
apresentados em algum tipo de formulario. Para além disso, foram consideradas algumas
regras de validacdo para garantir a obrigatoriedade de alguns atributos. As associacdes entre
as entidades sdo definidas e representadas visualmente, sendo estas identificadas por um nome
e por uma cardinalidade. Com isso temos que a entidade PartnerRequest € owner e
apresenta uma relacdo de muitos para um com a entidade AccountExtension. Por outro
lado, a entidade RoleRequest é owner e apresenta uma ligagdo de muitos para um com a
entidade PartnerReques (ver Figura 20). Para armazenar informacfes relevantes e
anteriores das solicitacOes foi criado um atributo auxiliar enumeravel, dado que o valor é fixo
de outra enumeracao existente. Estes enumeraveis sdo preenchidos com valores pretendidos,
sendo mostrado na definicdo do atributo da entidade PartnerRequest. NO caso das
enumerac0es € possivel apresentar um valor por defeito que, neste caso, ndo foi necessario.

E possivel observar que a plataforma utiliza uma base de dados relacional, acedida através de

uma abordagem baseada em mapeamento objeto-relacional (Object-Relational Mapping,
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ORM). Com essa abordagem, as estruturas da base de dados sdo criadas com base nas
entidades definidas no modelo de dominio. Isso resulta num alto nivel de abstracdo na
plataforma, onde as a¢6es na base de dados sdo executadas por meio de Microflows, utilizando
acbes como, por exemplo, Commit, Change, Create, Delete Object ou Retrieve. Nessa
implementacdo, a plataforma é responsavel por lidar com a abstracdo dos dados e das agdes
na base de dados na camada de acesso aos dados.

Na plataforma é possivel realizar eventos diretamente nas paginas da aplicacdo, como Save
Changes, Create Object ou Delete, permitindo, por exemplo, a criacdo direta de objetos
associados a um formulério. Essa abordagem pode ser mais rapida e conveniente,
especialmente quando n&o € necessario considerar légica de negdcio adicional. Caso contrério
é necessario criar fluxos que descrevam a ldgica, tal como ocorre no contexto da criacdo de
uma nova solicitacdo, tendo sido implementado um Microflow para submeter uma nova

solicitacdo de PartnerRequest (ver Figura 22).

Figura 22. Microflow de submissdo de um novo request
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Company :a:';v.ry: Standate & New? ‘Start date = Mobile phone.
= — W - - > - _@_’ 2 _E_’ _-_. ——
e ey e e i free} e

. Change | . Change _ Change | - Change Change |
g Fesdoack (St | (g Feedback’ (stat g Fesdoack (St | (g Feedback’ (stat ‘ @ Feedback’ (suat
us. Message) | s Message) us, Message) | us, Message)
SUB_Fesdback L (o) SuBFesdback L SUB_Fedback L ) SUB Fesdbad

o993 ogging o993 ogging

Show erer? Show error? Show error?
s B
Show vaidstion Show vaidstion Show valdation
o message on (6 message on message on
@ emoer @ fmer ember
CompanyName “Parnerfequest MobizPhone' o
Ratievs st o Change e
Extemal el Requester GD. ‘ > . RoleRequest by ey \ Request LAsso ¢
— — — > Emsike —fm — — > —fm ( — — o
e — o s —fr Ghtrmn e Yo B e v —— @
equest Parmert e L
o
[ ! faie] List of RoleRequest fake|
cnange Crange Crange Crange
(i Feedoack (st (i Feedback (st (i Feeckack (stat (i Feedoack (st
us Messzge) us, Message) us, Message) us Messzge)
e
) SUB Feedback L SUB_Feedback L () SUBFesdback L () SUB Feedback L
) ogging > oggin oggi

s
Change:
o e e e
-, message on ., message on 3y message on D catonioereqs
2 membe member 2 member =
e — T =

Figura 23. Sub-Microflow para verificar os campos submetidos em um
PartnerRequest
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Retrieve Objects O X

Retrieve

Source tionr @ From database

Entity Core.PartnerRequest Select... Show
Options
Range O All @ First (O Custom
XPath constraint
[id = 1
Line Column Error
Sorting

D New ) Delete | & Moveup ¥ Move down

Attribute Sort order
Output
Type Core.PartnerRequest
Object name ExistingRequest

Figura 24. Configuracdo para identificar se ja existe algum request igual na base de dados

O fluxo para submeter uma nova solicitacdo comeca por verificar se a solicitacdo € Unica e
recebe um pardmetro, o objeto PartnerRequest e comega por criar um feedback (ver
Figura 22). Caso ocorra algum tipo de erro, este feedback € incrementado e apresentado na
tela do usuério. De seguida é feita através de um Sub-Microflow a verificacdo de cada um dos
campos presentes no formulario de solicitacdo (ver Figura 23), onde este Sub-Microflow ira
retornar um erro caso tenha campos vazios ou com informagdes inadequadas para aquele
campo e sera alterado o feedback. Os passos seguintes estdo focados na verificacdo de que
trata-se de um anico pedido com as informacg6es contidas nos campos presente na base de
dados. Por fim, é necessario fazer a submissdo da solicitacdo depois de todas as verificacGes
atraves do fluxo ACT_SaveNewRequest, cuja implementacdo € apresentada na Figura 25.

Este Sub-Microflow recebe como parametro o objeto do formulario de solicitacdo e inicia as
acOes dentro da base de dados com os atributos sendo preenchidos. Segue-se ainda dentro
desta submisséo do formulario, o envio de notificag@es via e-mail com alguns dados que foram

preenchidos e sendo uma confirmacéo da criacdo para o usuario saber que seu pedido foi
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enviado e esta disponivel para que seja avaliado e aprovado ou negado pelo responsavel desta
area. Dentro deste Microflow notam-se duas decisGes a serem tomadas, ambas sdo para o
usuario receber um e-mail ou uma mensagem na tela de acordo com o tipo de submisséo, pois
a verificacdo tende a resultar em se o formulario preenchido é novo ou se somente esta sendo
feita uma corregdo de dados, ou seja, o usuario sera notificado por e-mail e no seu ecrd, com

uma mensagem especifica de acordo com a sua agéo.

= 5
ssen
= o (s]
SUB_NewReque

st sendEmai

Figura 25. Microflow para a criacdo ou atualizacdo de um request

Para a implementacdo da ldgica apresentada na Figura 25 foi necessario entender as
necessidades, os dados obrigatdrios e como a informacéo seria tratada ao longo do processo
de criacdo de novo Request. Todos 0s passos apresentados sao feitos a partir do momento que
0 usuario realiza a submissdao do formulario, pois sempre que um formulario com os dados
preenchidos é submetido e vai para a base de dados é necessario que seja verificado se ndo
existe outro com o mesmo ID, o que poderia gerar erros nos restantes processos e, por fim,
mostrar as informacdes erradas na tela do usuario.

Durante a implementacdo da interface grafica para a criacdo de uma solicitacdo, optou-se pelo
uso de um modelo de pagina denominado Form Vertical, disponibilizado pela plataforma, que
é especifico para a construcdo de formularios. O formulario criado, exibido na Figura 26, é
baseado numa data view, e foi necessario configurar sua fonte de dados para mapear as
informacgdes de acordo com a entidade “PartnerRequest”. Com essa alteracdo na fonte
de dados, o formulario foi mapeado para exibir os atributos correspondentes a entidade e
alguns outros atributos associados e necessarios para o preenchimento da solicitacdo. Todos
os campos foram apresentados de acordo com tipo de atributo, seguindo a orientacdo e
organizacdo previamente estabelecida pelos Project Owners. A estruturacdo seguiu também
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as boas préticas indicadas pela plataforma de desenvolvimento, onde foi criado um Snippet

em que pudesse ser reaproveitado de forma rapida para outras situagdes ou até

estruturas em que fossem necessarios 0s mesmos campos.

Partner details

mesmo outras

First name* Last name* GID
‘ E.g. Philipe e.g. Smith
Place of birth Date of birth* Gender*
e.g. 23.04.2000 B e.g. male -
Siemens Email
Further information
Company name* Country of workspace* Mobile Phone*
e.g. Siemens e.g. Germany - e.g. 987 675 545
Private Email* Phone
e.g. Philipe smith@gmail com e.g. 987 675 545
Internal data
Sponsor name Sponsor GID Request date
e.g. Jonn e.g. z003ux3h
Reviewer email* P Start date™ End date
tomas mendes@siemens.com e.g.23.042018 B eg.23.04.2018 B
Requester GID*
Permissions
App Role Status
No permissions yet
Comment Of Requester
comments
4
Comment Of Approver
e.g. comments
4%

Review Approve date

mm

Figura 26. Formulario para a criagdo de um novo PartnerRequest

65



IMPLEMENTACAO

A Data view exibida no formulério ndo considera automaticamente as permissdes que cada
solicitacdo pode necessitar. No entanto, por meio da associagéo entre as entidades, adicionou-
se uma Data grid 2, definindo a entidade RoleRequest como a fonte de dados, com base
na associagdo RoleRequest_PartnerRequest. Essa Data grid 2 resulta numa tabela e botdes
correspondentes para adicionar ou remover uma funcdo de usuério. Foi necessario criar e
associar uma nova pagina para a primeira acdo. Essa nova pagina foi criada da mesma forma
que a anterior, mas com a configuracdo da data view para utilizar a entidade
PartnerRequest como fonte de dados e, inseriu-se dentro desta, um Data grid através de

um Xpath para exibir fungdes disponiveis para serem selecionadas pelo usuario.

[PartnerRequest, page parameter]

B8 [Role, by XPath]

App ~ [Role_Permission/P... Role ~ [Name]

Search Add [ < > >
Sort order: (default)
I

[Role_Permission/Permission/Title] [Name]

10 more rows

Figura 27. Pagina para selecionar as funcdes dentro do formulério PartnerRequest

Além disso, no formulério de criacdo de um PartnerRequest, no botdo Submit, foi
definido o evento OnClick que chama o Microflow mencionado anteriormente (Figura 23).
Esse fluxo comeca validando a lista com os dados preenchidos e, caso esteja vazia, exibe uma
mensagem ao usuario, indicando os campos obrigatérios, sendo marcados com um fundo
vermelho e uma legenda indicando com o que deve ser preenchido ou, em caso de mal
preenchimento, o que estd mal (ver Figura 28). Nesse caso, a validacdo foi feita no nivel do
Microflow, pois trata-se de informac6es da Data grid.
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Partner details

First name* Last name* GID

e.g. Philipe e.g. Smith

Gender*

Place of birth Date of birth* e.g. male -

05.07.2023 =

Siemens Email

Further information

Company name* Country of workspace* Mobile Phone*

e.g. Siemens e.g. Germany - e.g. 987 675545

Private Email* Phone

e.g. Philipe.smith@gmail.com e.g. 987 675 545

Internal data

Sponsor name Sponsor GID Request date

e.g. John e.g. z003ux3h

Reviewer email* Start date* End date

]

tomas.mendes@siemens.com 07.07.2023 & e.g.23.04.2018 ]

Figura 28. llustracdo de submissdo de um PartnerRequest com campos em branco e
com informac0es erradas

Adicionalmente, nesta interface, foram configuradas as propriedades de visibilidade de
navegacao, permitindo que botdes e acBes tornem-se possiveis consoante a uma determinada
funcdo de usuério e até de acordo com o estado de um PartnerRequest. Essas funcles
sdo consideradas apenas nos niveis de seguranca Prototype/demo ou Production. Nesse nivel,
também é possivel atribuir permissdes de acesso a Microflows e Nanoflows.

Nesta solucdo, foram implementadas as boas praticas recomendadas pela plataforma, como a
criacdo de um Snippet onde estdo inseridos os campos de um “PartnerRequest”, todas as
nomenclaturas desenvolvidas para nomear as ldgicas de programacdo desenvolvidas com suas
respetivas etapas, as restricdes de acesso dentro das entidades através de Xpath e também as
condicdes de visibilidade de acordo com as necessidades do projeto, seguindo as orientacdes
da plataforma. Na pagina principal onde é possivel visualizar as suas respetivas solicitacdes e
informacdes inseridas, foi implementado um Widget chamado de Data grid 2 (ver Figura 29)
onde é possivel esconder colunas da tabela para que as informagdes fiqguem mais bem
organizadas e para que o usuario possa escolher quais informacoes quer visualizar no seu ecra

(ver Figura 30).
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Auto-fil

Manual - 2
+ Add New Request
Partner Access Tool

Partner Overview

[ [DataViewSettings, by microflow 'DS_DataViewSettings_Retireve']
(] Requests | Archive

Data grid 2

Fir... Las.. Ge... GID Co... Da... Da... Pla... Co... Sta... En.. Ph... M... Pri... Sp... Sp... Re... Re... Sta... Ap..

v ] @ @ v ]
[Fir... [Las... [Ge... [GID] [Co... [cre.. [Da... [Pla... [Co... {Sta... [En... [Ph... M... [Ext... [Sp... Sp... [Re... [Re... [Sta... [Ap...
[Fir... [Las... [Ge... [GID] [Co... [cre... [Da.. [Pla... [Co... {Sta... [En... [Ph... M... [Ext... [Sp... [Sp... [Re... [Re... [Sta... [Ap...
[Fir... [Las... [Ge... [GID] [Co... [cre... [Da... [Pla... [Co... {Sta... [En... [Ph... M... [Ext... [Sp... [Sp... [Re... [Re... [Sta... [Ap...
[Fir... [Las... [Ge... [GID] [Co... [cre... [Da... [Pla... [Co... {Sta... [En... [Ph... M... [Ext... [Sp... [Sp... [Re... [Re... [Sta... [Ap...
[Fir... [Las... [Ge... [GID] [Co... [cre.. [Da... [Pla... [Co... {Sta... [En... [Ph... M... [Ext... Sp... [Sp... [Re... [Re... [Sta... [Ap...

Figura 29. Estrutura da péagina principal dentro da plataforma Mendix

PARTNER ACCESS TOOL

Partner Overview

Requests Archive

First name 1 Last name Gender 1 GID 1 Date of entry Status 1
o] ]
None v <> B None v

Felipe Noel Male 30.11.2022 Pending
Felipe Noel Male 30.11.2022 Pending
Felipe Noel Male 30.11.2022 Pending
Felipe Noel Male 30.11.2022 Pending
Felipe Noel Male 30.11.2022 Pending
Felipe Noel Female 02.12.2022 Pending
a a Male 02.12.2022 Pending
Felipe Noel Male 20.12.2022 Approved
Miguel Marques Male 21.12.2022 Approved
Miguel3 Marques2 Male 21.12.2022 Pending
MMMM QQQQ Female 21.12.2022 Pending
test1 2 Female 21.12.2022 Pending

Figura 30. Layout final na tela do usuério

Dentro do contexto dessa plataforma, foi viavel implementar a solugdo seguindo a arquitetura
desejada. Apesar de a aplicacdo desenvolvida inicialmente apresentar apenas o modelo de

dominio, foi intuitivo definir a estrutura para seguir as camadas da arquitetura pretendida. 1sso
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se deve ao facto de a plataforma permitir a organizacdo da solugdo em pastas e fornecer
conceitos como modelo de dominio, Microflows e interfaces, os quais puderam ser facilmente
associados as camadas da aplicacéo.

Durante o desenvolvimento, foi possivel garantir que cada camada tivesse uma Unica
responsabilidade e se comunicasse com a camada imediatamente inferior. No entanto,
observou-se que, ao longo do processo, entidades do dominio foram utilizadas na definigéo de
I6gica e interfaces. Embora ndo tenha sido considerada uma abordagem alternativa, seria
possivel definir entidades que ndo séo persistentes na base de dados, utilizando-as apenas para

transferéncia de informacoes.

5.3 CAsoO DE EsTuDO 2

No Estudo de Caso 2 foi feita a mesma concecéo e analise inicial que foi feita para o Caso de
Estudo 1, porém para outro projeto e outro contexto.

A plataforma oferece a entidade Account, que representa uma conta de usuério ou perfil de
usuario. Portanto, foi criada uma entidade chamada AccountExtension, com uma
referéncia a entidade Account por meio da propriedade Generalization, para além da
autenticagéo, utilizando a mesma propriedade foi criada uma entidade At tachment para que
fossem anexados os documentos dentro de cada configuracdo de pedidos de produtos. Além
disso, foram criadas as entidades ProductConfiguration, Attachment, Filter,
Overview Helper, WorkflowConfig, GroupConfig, WorkflowInstance,
GrouplInstance, TaskConfig, FieldConfig, TaskInstance,
FieldInstance, EmailNotification, Conversation,
Conversation Helper e Region, COM seus respetivos atributos necessarios a cada
entidade e suas respetivas associacfes de acordo com as necessidades de iteracdo entre as
mesmas.

As Figura 31-Figura 34 apresentam as entidades citadas anteriormente, ilustrando os seus

atributos, as suas associagdes e o tipo de entidade, dentro dos seus respetivos méodulos.
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Overview_Helper

ChatSettings
I . MyRegion (Boolean)
(Dfchatsettings Accountextension [)— Notify (Boolean) MyResponsibility (Boolean)
® o
ProductConfiguration ®
For———————— o
<@ { _AssociatedUsers ConfigurationName (String) e S (T
ConfigurationID (String)
<O ctC ion_Customer (D Status i
RequiredAction (String)
e on > Quoti (String)
—_— _isSelected (Boolean)
<® ) | @_‘ _ i P (String)
ProdudtConfiguration; Responsiblesales | = X
= G [Attachment_ProductConfiguration|
| Pz S T | §
—® {Coversation_ProductConfiguration} D> “RequiredActionBefore (St..
SystemName (String) A2
20 [Attachment_Conversation_Helper D— Al
2 oversation_Attachment D> .
——Covessation Mliachment | — UploadedBy (St
—D fConersaton Helpe Atacment 2} ol It
—© {Conversation Helper Attachment | D>
Filter
T 1‘”_—1 O‘ « AlIC: (Boolean)
—— MyRegion (Boolean)
MyResponsibilities (Boole...
Figura 31. Domain model para a configuragdo do produto
WorkfowConfig
(O [WorkfionConfig Region HE— Name (String)

it (Bcclean)

Workflowinstance

(D) Name (String)

GroupConfig
Name (String)

TaskConfig GroupConfiy

TaskConfig

Name (String)
Description (String)

® 94 Orser nteger)
Reminder (Integer)
VisibleForCustomer (Bool...
SendEmailAfterCompletio...
Responsitie (String)

D :
FieldConfig
Name (String)
Description (String)
et

Groupirstance WorkSowirstance

Kdretance Groupinstance

Taskinstanca
| Name (String)

| Description (String)
| Status (Enumeration)
| Order (Integer)

ALD—Fiskdiretance Tsdnstance (e

VisibleForCustomer (Bool...

 Active (Boolean)

NextRespensivle (String)

7~ Finished (Boolzan)
Approver (Szring)

Withdrawn (Boolean)
| SendEmailAfterCompletio...
Responsile (String)

| Reminder (Integer)

ActiveSince (Date and time}

Figura 32. Domain model para a configura¢do dos fluxos de trabalho
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é@ }Coversatiom_AccountExtension I * Coversation
<@ {CoversatioanrodudConfiguration} @—‘ Message (String)
<® {Coversationf.t\ttachment} @—4 FirstTime (Boolean)
@ {Coversation_WDrkﬂow} {3)— Memory (string)
—® IProductConﬁguration_CoversationI O> IoAnng)
'_® Ta T — on ] O> From (String)
{AccountExtension_Coversation | UserRole (String)

1 I - ] T Conversation_Helper
—(1) |Conversation_Helper Attachment 2 | {L—
@ iCcmversat\'on_HeIper_At‘tachmentJ @—l Message (String)
'—@ IAttachment_Conversation_He[per } ®>

Figura 33. Domain model para configuracdo do chat em tempo real dentro de cada
configuragédo de produto

AccountExtension UserRoleHelper
Region (St(ing) rlAccourt_xte sion_UserRoleHelper ]*\1 )—q UserRole (String)
_UserRole (String)

Company (String)
CustomerldSHS (String)

=7 Abbreviation (String) g&
,;.1,

e%%s{r AccountExtension l

ChatSettings Acccmzbotens on
UserAccess_AccountExtension

[profileHeldec AccountExtension_Admin |
® |9ro: leHelper_AccountExtension_Reg ona—l
I 2 ‘\‘>\‘ ProfileHelper ]
3 Region
1) WorkflowConfig_Region (1) — - - Regional_Admin (Boolean)
Abbrewah_on Bitang) \‘)\ Global_Admin (Boolean)
9> Name (String)

Figura 34. Domain model para utilizar o sistema de controle de usuarios da plataforma

As associacbes entre as entidades sdo definidas e representadas visualmente, sendo
identificadas por um nome e wuma cardinalidade. Por exemplo, a entidade
ProductConfiguration € a proprietaria (Owner) e possui uma relacdo de "muitos para
um™ com a entidade Costumer. Por sua vez, a entidade Conversation também é
proprietdria e possui uma relacdo de "muitos para um" com a entidade
ProductConfiguration (ver Figura 31).

Para armazenar os estados em que se encontra uma configuracdo e historicos anteriores, foi
criado um atributo principal e um auxiliar enumeravel. Esses enumeraveis sdo preenchidos
com valores pré-definidos, como mostrado na definicho do atributo da entidade
ProductConfiguration. E possivel definir um valor padrio para as enumeragdes, mas

no caso em questdo, essa definigdo é feita na légica de criacdo tendo sido orientada pelos
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préprios clientes, com a intensdo de facilitar o entendimento e de ajudar no acompanhamento
pedidos.

A plataforma utilizada neste estudo de caso emprega uma abordagem de ORM para aceder
uma base de dados relacional. Essa abordagem oferece uma forma eficiente de criar as
estruturas da base de dados com base nas entidades definidas no modelo de dominio. Por meio
da base de dados, a plataforma proporciona um alto nivel de abstracdo, permitindo que as
operacdes na base de dados sejam executadas por meio de Microflows, que empregam ac6es
como Commit, Change, Create, Delete Object ou Retrieve. Assim, a plataforma assume a
responsabilidade de gerenciar a abstracdo dos dados e das operagdes na base de dados na
camada de acesso aos dados. Essa abordagem simplifica o desenvolvimento e aumenta a
produtividade dos desenvolvedores ao oferecer uma interface intuitiva para interagir com o
base de dados relacional.

A plataforma oferece a funcionalidade de realizar eventos diretamente nas paginas da
aplicacdo, como Save Changes, Create Object ou Delete, possibilitando a criacdo direta de
objetos associados a um formulario. Essa abordagem pode ser vantajosa em termos de
agilidade e conveniéncia, especialmente quando nao é necessario considerar l6gica de negocio
adicional. No entanto, caso seja necessario incorporar logica de negécio mais complexa, é
necessario criar fluxos que descrevam essa légica de maneira adequada. Esses fluxos permitem
definir acbes especificas a serem executadas, garantindo um controle mais preciso sobre o
processo e considerando as regras e restricdes necessarias. Portanto, a plataforma oferece
flexibilidade para escolher a abordagem mais adequada as necessidades de cada caso, seja
através dos eventos diretos nas paginas ou da criacdo de fluxos para lidar com a légica de
negacio.

Neste contexto foi desenvolvido um Microflow para fazer a submissdo de uma nova
configuracéo, onde é feita uma verificacdo se existe algum fluxo de trabalho orientado para a
configuracdo em questdo e também cria uma associacdo entre o pedido em questdo e o fluxo,
sendo entdo aberta a possibilidade de ter o chat para 0 mesmo, anexar documentos e realizar
0 acompanhamento de cada etapa do fluxo de trabalho, além de possuir o histérico do que foi
feito, alterado, quem realizou a alteracdo, quando foi feita a alteracdo e quem foi associado a

configuracao.
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ProductConfiguration

ProductConfiguration

1o Create o Create
. SUB_WorkflowC . Fommlt | ., ChatSettings —, ChatSettings -
) onfig_Createlnst (g ProductConfigu -————» (5 (Notify, —»B (Notify, —»  ([g Close page —.O
e ratlo‘n‘ ChatSettings_Pr ChatSettings_Pr
NewChatSettings NewChatSettings_1
ChatSettings ChatSettings

Figura 35. Microflow de submissdo de uma nova configuracéo

ProductConfiguration
ProductConfiguration

Create
- ‘_ Fi-{:;f:m"r:; ety <] —, Create list of ~ Create list of ~, Create list of (o Workflowinstan
A 4 > ngcgnﬁ i Pt % Grouplnstance 3 Taskinstance % Fieldinstance o ce(Name,
9 ProductConfigur
WorkflowConfig LotinstanceList Taskinstancelist FieldInstanceList NevWorkflowlnstance
WorkflowConfig List of Grouplnstance List of Tasklnstance List of Fieldinstance Workflowlnstance
There is no
(g global workflow
setup.
(8)
IteratorLotConfig
A O
GroupConfig
IteratorTaskConfig
TaskConfig 5
IteratorFieldConfig
Creat Creat Retrieve list of eldC Creat
Refreuelisr of G::au:Inslance Bemee it ok T;::I:s!an:e Fi:l;(eivuenﬁlz :y R Fir:I:Ire\stan:e
—— (j GrowpConig  ——p» | (5 — () TaskConfig from ——p» | (§ —» — P
B o el E o
Grouplnstance_ Taskinstance_Gr nfig/FieldConfig Description, Ma
LotConfiglist NewLotinstance TaskConfiglist NevTaskinstance FieldConfigList NewfFieldinstance
List of GroupConfig Grouplnstance List of TaskConfig Taskinstance List of FieldConfig Fieldinstance
| (5 iz L e o gy rein @ T il i | eI ol s> @
B Fdosancalis 0 kinganesin B Lansanestin <satcive C e © tonsancetix i 33 Pebinams

Ordsrad

Figura 36. Sub-Microflow para atribuir um fluxo de trabalho a nova configuragéo

O fluxo de submisséo de uma nova solicitagéo inicia-se com a verificagéo a existéncia de um

fluxo de trabalho para a regido do usuério em questdo. Dentro desta verificacdo no inicio temos
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uma outra verificagdo em um outro Sub-Microflow, onde é feita uma varredura na base de
dado para ver se a regido do usuario ja existe. Em caso negativo essa regido é criada na base
de dados. J4 em caso afirmativo, essa regido € passada e é feita uma busca por um fluxo de
trabalho ja pré-definido para a regido em que o usuario se encontra. Em seguida, é realizada
a verificacdo de cada campo presente no formulario da configuragdo. Os proximos passos do
Microflow consistem em verificacGes adicionais para garantir que a solicitacdo seja Unica e
que as informac0es fornecidas nos campos estejam em conformidade com os dados presentes
na base de dados. Por fim, é feita a submissdo dos dados inseridos na base de dados e cria-se
um espaco de configuracéo.

Para 0 seguimento destes passos, foi necessario compreender as necessidades, os dados
inseridos e como deveria ser tratada a informacdo ao longo do processo de criacdo da
configuracdo. Todos os passos ilustrados sdo executados a partido do momento em que o
usuario faz a submissdo de uma nova configuragdo, pois sempre que é feita uma nova
configuracdo, deve ser verificado qual fluxo de trabalho é o determinado para a regido do
usuario, sendo que, para cada regido, é criado um fluxo de trabalho para associar a uma
configuracdo. Na Figura 37 ilustra-se a pagina onde € feito o preenchimento dos dados

necessarios para gerar uma nova configuragao.

Edit Product Configuration X

Configuration
name

Configuration 1D
System Name

Status -

Required action
Quoting mode

Responsible Sales -

Customer v

Figura 37. Layout do usuario para criagdo de uma nova configuragéo para um produto
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@ [ProductConfiguration, page parameter]
Configuration name  [ConfigurationName]
Configuration ID  [ConfigurationiD]
System Name  [SystemName]

Status  [Status]

g

Required action = [RequiredAction]
Quoting mode = [QuotingMode]
Responsible Sales = [ProductConfiguration_ResponsibleSales/AccountExtension/FullName] (==

Customer = [ProductConfiguration_Customer/AccountExtension/FullName] = || o2

Cancel

Figura 38. Estrutura pagina de cria¢do de configuracdo

Para a pagina de visualizacdo das solicita¢Ges foi utlizado dentro do Mendix um Data grid 2
como fonte de dados a entidade ProductConfiguration, buscando a lista de todos os
elementos contidos dentro da entidade, ou seja, todas as solicitacbes de configuracbes
realizadas. Nesta pagina é possivel visualizar todas configuracfes da base de dados e filtrar
por trés possibilidades a tabela, sendo:

e All configurations —todas as configuragoes;

e My Region — Sendo um filtro pela regido do usuério autenticado;

e My Responsabilities —filtro por responsabilidade.
Para esta pagina, a escolha pelo Widget em guestdo deu-se devido a pagina de visualizacao ter
sido desenhada por um designer, onde foi feito um esbogo de como gostariam que fosse feita
a pagina. Por este motivo, o Data grid 2 foi aplicado no desenvolvimento da pagina, devido a
sua maior capacidade de executar determinadas a¢des de forma mais direta, como por exemplo
ter a opcdo de esconder algumas colunas de informacdes, onde é possivel por tras ja predefinir
quais serdo escondidas de forma padrdo, com um icone para o usuario poder visualizar se
assim desejar. Além desta opcao, o Data grid 2 ndo possui os filtros como padréo, sendo assim
é necesséario fazer cada um dos filtros individualmente. Com essa op¢ao, os filtros acabam por
ter uma capacidade maior de filtrar, tendo mais op¢des como um intervalo de datas, o que
também pode ser escolhido pelo usuario final quando for realizar a filtragem.
Conforme citado anteriormente o esbogo da pégina foi feito por um designer, e neste desenho
consiste que em cada uma das linhas da tabela, cada uma das configuracGes teria um botéo

Open que iria para uma outra pagina, a qual continha os dados especificos de cada
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configuracdo o seu fluxo de trabalho, um chat para comunicacdo e atualizacdo sobre a

configuracdo. Também possui diversas opcbes de comunicagdo por e-mail com 0s

responsaveis ou com os clientes, realizar a retirada da configuracéo e anexar documentos.

All configurations My Region

New

Configuration ID 1 Conf. Name t

Customer Name t

My Responsibilities

Status t

Last modified Date

i

asd asd

Teste Teste

Felipe

Felipe

Submitted to SHS Sales

Open

Open

30-01-2023

09-07-2023

09-07-2023

09-07-2023

&

Ttodof4 M
1
@
Open
Open
Open
Open

Figura 39. Layout do usuario de visualizagao das configuracoes

& F

New

Data grid 2

Configuration ID Conf. Name System Name Customer Name Status
i ) c i [CoreProductConfigura... | [Status]
[ @ [Core.ProductConf [Status]
i < i [CoreProductConfigura.. | [Status]
I c [CoreProductConfigura.. | [Status]
[ c i [CoreProductConfigura.. | [Status]

Required Actio Last modified Date Quoting mode
= ]
[RequiredAction] {changedDate) [QuotingMode]
Open
Fangeibad & [ProduciConfguraton, from datat
o]
D @ [ProductConfiguration. from datat
ESI
[RequiredAction] h Date} [ | i e
[RequiredAction] {changedDate} {QuotingMode] ProductConfiguraton, from datak

Figura 40. Estrutura de programacdo da pagina de visualizacdo das configuracGes

Dado o layout e o0 esboco do designer, foi possivel alcancar o resultado mostrado acima pelas

imagens.

Para cada configuracéo foi introduzido um botdo Open, onde € recebido o pardmetro com os

dados da configuragéo e é passado para uma outra pagina destinada para visualizar com uma

amplitude maior a configuracdo do produto. A péagina em questdo possui layout também

definido pelo designer e com funcionalidades que inicialmente foram pensadas somente para

esta pagina, mas apos a implementacéo foi decidido que poderia ser util em outras partes da

aplicagéo web. O chat foi um dos desafios mais interessantes, juntamente com a possibilidade
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de criar um fluxo de trabalho manualmente dentro da aplicagcéo, ambos foram complexos e
com muitos detalhes para serem feitos.

Na Figura 41 podemos visualizar como ficou o layout final da pagina, onde temos o chat e o0s
passos do fluxo de trabalho desenvolvidos, tornando-se possivel que o proprio usuario crie 0s

campos e as etapas do fluxo de acordo com a sua necessidade.

< Back to overview
Selected Configuration

Name of the Configuration: Teste
Configuration ID: Teste

System Name:

Account: Felipe

Status of the Configuration: Open
Creation Date: 09-07-2023
Responsible sales rep: Felipe
Required Action: Teste

Last modified Date: 09-07-2023
Last modified by:

Quoting Mode: Teste

;Q

Quick Actions
Contact Customer Jump to CPQ Jump to OSC

Add a sales Represent...
Withdraw configuration

Documents

Contact Sales Receive notifications for this chat

- Sales_Backoffice

Teste 1
History
- Sales_Representative
>
2 Teste Teste 2
Apenas para teste
- Sales_Representative
Teste 3
A 17

Send Message

Figura 41. Layout da pagina do usuério para visualizacdo dos dados da configuracéo
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Auto-fill Auto-fill

Ea [Core.Snipp_ProductConfiguration_final_2]

Quick Actions

Auto-fill

Auto-fit content. Auto-fill
Contact Sales [ChatSettings, by microflow 'DS(Cha

Receive notificati...

[Core.Snipp_ProductConfiguration]

Auto-fil
History

. over iation 'ProductC ion_) ]
B oy i SNIP.\ : Visual]

Figura 42. Estrutura de programacdo da pagina de visualizacdo das informaces da
configuracdo e suas respetivas agdes
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Atraveés da Figura 42 é possivel perceber uma diferenca entre o layout de um usuério com um
perfil de acesso especifico e a estrutura por tras de alguns botdes que ndo aparecem. 1sso se da
devido as condic¢es de visibilidade que foram aplicadas seguindo as necessidades do cliente,
e também através das elaboracOes dos testes durante o desenvolvimento, onde foram criadas
situagdes para analisar se faria sentido aquele perfil visualizar ou executar determinada
atividade ou acdo dentro da aplicacéo.

Na Figura 42 em que € representada a estrutura da pagina é possivel perceber algumas
marcacgdes a verde nas laterais de alguns blocos. Essas marcacGes sdo indicativas de que
existem regras sendo aplicadas dentro daquele bloco, como por exemplo de visualizar ou até
mesmo na dependéncia de que uma variavel seja alterada para que a informacao ou agéo fique
aparente na tela final.

Em suma, este Caso de Estudo explorou o potencial da plataforma Mendix para a criacdo de
configurac@es e a implementacdo de um live chat e de um Workflow configuravel pelo usuério.
Através do uso dos Microflows, foi possivel desenvolver um sistema flexivel e personalizavel,
permitindo que os usuarios definissem suas préprias configuracdes e adaptassem o fluxo de
trabalho as suas necessidades especificas.

A plataforma Mendix proporcionou uma abordagem intuitiva e eficiente para o
desenvolvimento do sistema, utilizando sua interface de arrastar e soltar para criar Microflows
e configurar as funcionalidades de live chat. Isso possibilitou uma implementacéo rapida e
simplificada, reduzindo significativamente o tempo de desenvolvimento.

A criacdo de configuracdes pelo usuério ofereceu uma experiéncia personalizada, permitindo
que cada usuério ajustasse o sistema de acordo com suas preferéncias. 1sso aumentou a
adaptabilidade do sistema e proporcionou uma maior satisfacdo aos usudrios finais.

Além disso, a capacidade de configurar o Workflow permitiu que os usuarios definissem os
passos e a sequéncia das interacdes, adaptando-o as necessidades especificas de cada caso de
uso. Isso tornou o sistema mais flexivel e adequado para diferentes cenarios de atendimento
ao cliente.

No geral, este Caso de Estudo demonstrou o potencial da plataforma Mendix para a criacdo
de sistemas com configuracBes personalizaveis e Workflows adaptaveis pelo usuario. Essa
abordagem oferece uma solucdo poderosa e flexivel para o desenvolvimento de aplicativos,
permitindo uma maior agilidade e adaptabilidade as necessidades do usuério final. Com suas
capacidades intuitivas e eficientes, a plataforma Mendix se mostra como uma excelente opg¢ao

para a implementacéo de solucdes personalizadas em diversas areas de negocio.
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5.4 ANALISE DA PLATAFORMA UTILIZADA NOS CASOS DE ESTUDO

Os casos de estudo desenvolvidos neste capitulo do presente relatério de estagio ilustram
claramente as capacidades abrangentes e as inumeras possibilidades oferecidas pela
plataforma Mendix no desenvolvimento rapido de aplicacdes web. Ao utilizar o Mendix como
ferramenta de desenvolvimento, foram identificados varios pontos positivos que contribuem
para um ciclo de desenvolvimento mais &gil e eficiente.

Primeiramente, a plataforma Mendix permite a criagéo de aplicacGes web de forma intuitiva e
visual, por meio de sua interface de arrastar e soltar. Isso agiliza significativamente o processo
de desenvolvimento, uma vez que os desenvolvedores podem criar modelos de dominio,
definir fluxos de trabalho automatizados e configurar interfaces gréficas personalizadas sem a
necessidade de escrever extensos trechos de codigo manualmente.

Além disso, a ampla gama de recursos pré-construidos disponiveis no Mendix, como
integracdo de dados, autenticacdo e visualizacdo de dados, facilita o desenvolvimento de
aplicagdes complexas. Essas funcionalidades prontas para uso eliminam a necessidade de
desenvolvimento personalizado e permitem que os desenvolvedores se concentrem nas
necessidades especificas da aplicacdo, acelerando o processo de entrega.

Outro aspeto positivo é a abordagem colaborativa e centrada no usuario oferecida pelo
Mendix. A plataforma possibilita a colaboragé@o entre equipas multidisciplinares, incluindo
desenvolvedores, designers e usuarios finais. 1sso promove uma maior compreensdo das
necessidades do usuario e uma melhor integracdo entre as expectativas do projeto e sua
implementacdo, resultando em solugbes mais eficazes e alinhadas com as demandas do
mercado.

Por fim, o Mendix se destaca por sua capacidade de permitir o desenvolvimento rapido de
aplicacGes web de alta qualidade. Ao simplificar o processo de desenvolvimento e fornecer
recursos poderosos, a plataforma Mendix ajuda a reduzir o tempo de langamento no mercado,
possibilitando que as empresas se adaptem rapidamente as mudancas e as necessidades dos
USUArios.

Em resumo, a utilizacdo do Mendix nos casos de estudo demonstrou suas capacidades,
possibilidades e pontos positivos no contexto do desenvolvimento rapido de aplicacdes web.
Sua interface intuitiva, recursos pre-construidos, abordagem colaborativa e foco no usuéario
séo elementos-chave que permitem o desenvolvimento eficiente e agil de solugdes web de alta

qualidade, impulsionando o sucesso das organizagdes no ambiente digital.
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O estagio realizado na empresa Atos, cujas principais atividades foram o desenvolvimento de
aplicagdes usando a plataforma de low-code Mendix e a metodologia Scrum, proporcionou
uma experiéncia enriquecedora no desenvolvimento de software. A combinagdo dessas
abordagens visava acelerar o processo de desenvolvimento e promover uma colaboracao
eficaz entre a equipa, resultando em beneficios e desafios identificados ao longo do estagio.
Um dos pontos positivos observados foi a facilidade de criagdo de aplicagdes proporcionada
pela plataforma Mendix. A interface intuitiva e amigavel permite que estagiarios em inicio de
carreira, independentemente do conhecimento técnico, possam criar aplicacbes através do
recurso de arrastar e soltar componentes. Isso facilita o desenvolvimento e torna as aplicacfes
acessiveis a uma variedade de perfis de desenvolvedores.

Outro ponto positivo é a disponibilidade de recursos poderosos oferecidos pela plataforma
Mendix. A capacidade de integracdo com sistemas externos e a geracao de aplicativos nativos
para dispositivos moveis ampliam as possibilidades de criacdo e permitem o desenvolvimento
de solucdes abrangentes e adaptadas as necessidades especificas do negocio. Esses recursos
adicionais fornecem uma vantagem competitiva na entrega de solucfes avancadas para as
empresas.

No entanto, algumas limitacdes foram identificadas durante o estagio. A plataforma Mendix
pode ter restricbes em termos de flexibilidade e personalizagdo. Em determinados casos, as
necessidades especificas do projeto podem exigir customizagdes além das capacidades da
plataforma, o que pode levar a busca por solugdes alternativas ou ao desenvolvimento de

cddigo personalizado, através dos métodos mais tradicionais como Java, JavaScript, CSS e
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HTML. Essa necessidade de recorrer a solugdes externas pode impactar a agilidade e a
velocidade do processo de desenvolvimento.

Além disso, foi observado um desafio em relacdo ao equilibrio entre a velocidade de entrega
e a qualidade do codigo produzido. Embora o desenvolvimento em low-code permita uma
rpida prototipacdo e iteracdo, é essencial garantir a aderéncia as melhores préticas de
desenvolvimento e a qualidade do cddigo gerado. Isso é crucial para garantir a
manutenibilidade e a escalabilidade das aplicacfes desenvolvidas, bem como a satisfacéo do
cliente a longo prazo.

Apesar dessas limitacOes e desafios, o estagio em low-code utilizando Mendix e a metodologia
Scrum proporcionou uma experiéncia valiosa no desenvolvimento de software. A combinagio
dessas abordagens permitiu um processo de desenvolvimento mais rapido, colaborativo e
adaptavel as necessidades em constante evolucgdo. O estagio também ofereceu a oportunidade
de desenvolver habilidades préticas e se familiarizar com abordagens modernas de
desenvolvimento de software.

Em suma, o estagio em low-code utilizando Mendix e Scrum apresentou pontos positivos e
desafios a serem considerados. A plataforma Mendix oferece uma interface amigavel e
recursos poderosos, enquanto a metodologia Scrum proporciona uma estrutura agil para a
gestdo de projetos. No entanto, é importante estar ciente das limitagdes da plataforma e
garantir a aderéncia as melhores praticas de desenvolvimento para obter sucesso no
desenvolvimento de aplicac6es de alta qualidade. O estagio foi uma oportunidade valiosa para
aprimorar habilidades e adquirir experiéncia em abordagens modernas de desenvolvimento de

software.
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O presente relatério abordou um conjunto de tépicos essenciais para o desenvolvimento de
software no mercado atual, incluindo metodologias &geis como o Scrum, a abordagem low-
code, a plataforma Mendix e o desenvolvimento web. Além disso, explorou a aplicagdo dessas
abordagens em projetos de outsourcing, onde as necessidades do mercado exigem solucdes
rapidas, eficientes e de alta qualidade. Isto tudo no contexto do estagio do autor na empresa
Atos.

Foi evidente que a utilizacdo do Scrum e das metodologias &geis trouxe inimeros beneficios
para 0s projetos de desenvolvimento. A divisdo do trabalho em sprints e a realizacdo de
reunides diarias garantiram uma comunicacado efetiva, permitindo que a equipa se adaptasse
rapidamente as mudancas e requisitos emergentes. Essa abordagem colaborativa e agil foi
fundamental para alcancar os objetivos dos projetos de forma eficiente.

A abordagem low-code utilizando a plataforma Mendix também desempenhou um papel
crucial no desenvolvimento de aplicacBes web. A facilidade de criacdo, com recursos como
arrastar e soltar componentes, permitiu um desenvolvimento rapido e simplificado. Além
disso, a plataforma Mendix ofereceu recursos poderosos, como a integracdo com sistemas
externos e a geracdo de aplicativos nativos, aumentando a flexibilidade e a adaptabilidade das
solugdes desenvolvidas.

No contexto dos projetos de outsourcing, essas abordagens mostraram-se particularmente
eficazes. A reducéo dos custos, do tempo de desenvolvimento e dos bugs nas aplicagdes foram
resultados diretos da utilizacdo das metodologias ageis, da abordagem low-code e da
plataforma Mendix. A entrega rapida e eficiente das solucgdes aos clientes foi um fator chave

para atender as demandas do mercado atual.
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Além disso, o presente relatério demonstrou a necessidade e a importancia do
desenvolvimento rapido de aplicacBes web no cenério atual. A velocidade de entrega e a
capacidade de adaptacdo as mudancas do mercado sdo essenciais para garantir a
competitividade das empresas. A abordagem low-code e a plataforma Mendix demonstraram
ser ferramentas valiosas nesse sentido, permitindo que as empresas desenvolvam e implantem
rapidamente solugdes personalizadas e de alta qualidade.

Em suma, o presente relatdério demonstrou que a combinacdo de metodologias ageis, a
abordagem low-code e a utilizacdo da plataforma Mendix sdo fundamentais para o
desenvolvimento de software no mercado atual. Essas abordagens proporcionaram uma
resposta &gil as necessidades do mercado, resultando em reducdo de custos, tempo de
desenvolvimento e bugs, além de possibilitar o desenvolvimento rapido de aplicacdes web.
Essas conclusdes reforcam a relevancia dessas abordagens e apontam para uma direcédo

promissora no desenvolvimento de software nos proximos anos.
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