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Resumo

A pratica pedagogica descrita neste trabalho centra-se na integracdo da Inteligéncia Artificial
Generativa (IAG) no ensino superior, tendo sido testada na unidade curricular (UC) de Sismologia
do CTeSP em Protecdo Civil da Universidade do Algarve. A motivacao desta abordagem prende-se
com a necessidade de adaptacao as caracteristicas da Geracao Z e as transformacoes tecnologicas
emergentes na sociedade em geral. O objetivo foi promover competéncias como o pensamento
critico e a criatividade, recorrendo a metodologias de ensino hibridas e colaborativas. A estratégia
incluiu a formacédo de grupos aleatérios para a resolucdo de questionarios via Moodle e o uso
consciente da IAG para apoiar a aprendizagem. Os resultados revelaram uma taxa de aprovacao
elevada (93.75%) e uma recetividade muito positiva por parte dos alunos. A pratica pedagogica
demonstrou ser eficaz no desenvolvimento de competéncias e na preparacdo dos alunos para o
previsivel futuro do trabalho. As principais implicacdes sugerem que a IAG pode ser uma
ferramenta valiosa em contextos educacionais praticos, sendo necessario otimizar um feedback
rapido e reforcar a ética no uso da [IAG. Conclui-se que a pratica pedagégica contribuiu para a
inovacdo no ensino superior e para o desenvolvimento de novas competéncias, com potencial de
expansao para outras areas.

Palavras-Chave: Inteligéncia Artificial Generativa, aprendizagem colaborativa, Geracao Z, ensino
superior

1. Contextualizacao

De acordo com alguns estudos (Azmy et al., 2022), a capacidade de atencdo das pessoas
tem diminuido ao longo das geracoes, sendo essa reducao mais acentuada na Geracao
Z, que atualmente constitui a maioria dos estudantes no ensino superior.

Esta geracao, habituada a um ambiente digital, enfrenta desafios no que toca a atencao,
em parte devido a sua tendéncia para a multitarefa, provavelmente em resultado da sua
familiaridade com as tecnologias digitais (Miheli¢ et al., 2023). Consequentemente, tém
expectativas diferentes no que se refere ao processo de aprendizagem, preferindo aceder
a informacao de forma rapida e tendendo a realizar varias tarefas em simultaneo. Estas
caracteristicas, associadas a uma menor capacidade de concentracdo, tornam as
abordagens de aprendizagem autodirigidas, facilitadas por aplicacées moveis,
particularmente apelativas para esta geracdo (Szymkowiak et al., 2021).

Neste contexto, o uso de metodologias ativas em sala de aula parece ter um impacto
positivo na aprendizagem dos alunos da Geracéo Z (Azmy et al., 2022).
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Outro desafio que atualmente emerge no ensino superior € a necessidade de adaptacao
a rapida evolucao das capacidades da Inteligéncia Artificial Generativa (IAG), tanto mais
que se perspetiva que esta tecnologia venha a ter um impacto significativo e transversal
no mercado de trabalho do futuro (Ooi et al., 2023).

Tendo em conta as capacidades que a IAG ja demonstra na avaliacao de conhecimentos
(Estévao & Estévao, 2023) e as expectativas sobre a evolucdo do trabalho, a simples
memorizacdo de factos perde importancia em favor de outras competéncias que devem
ser desenvolvidas, como a criatividade, o pensamento critico, a capacidade de resolucao
de problemas, a adaptabilidade e a resiliéncia, entre outras.

Alguns autores defendem que a integracao da IAG no contexto educativo ja ndo € apenas
uma questao de opcao, mas sim de necessidade, sendo que essa integracado pode ser
influenciada por fatores como a consciencializacdo, a compreensao e a experiéncia dos
professores relativamente as tecnologias de IAG (Sheikh Faisal et al., 2024).Atualmente,
a maioria dos docentes em exercicio pertencem a Geracdo X ou a Geracao Y (os
denominados Millennials). A Geracédo X foi a que viveu a transicao do analégico para o
digital, e pode inicialmente ser mais cética em relacao a IAG. Contudo, a sua natureza
pragmatica pode facilitar a aceitacdo desta tecnologia. A Geracao Y, por ser nativa
digital, tende a estar mais confortavel com novas tecnologias, uma vez que cresceu com
a expansao da internet e das tecnologias digitais. Ja a Geracdo Z € a primeira geracao
que teve contacto constante com a tecnologia digital, com acesso continuo a internet e
as redes sociais. Por isso, € provavel que seja a geracao que mais facilmente integrara o
uso da IAG, sendo também a mais afetada pelo impacto desta tecnologia no futuro (Chan
& Lee, 2023).

Estudos mostram que os beneficios e vantagens da IAG tém um impacto positivo
significativo no processo de aprendizagem, enquanto os riscos revelam-se pouco
relevantes. Aspetos como a economia de tempo e o aumento de produtividade destacam-
se como os principais impulsionadores da adocao da IAG, com menor importancia
atribuida a preocupacoes éticas ou de seguranca. A intencao de utilizar a IAG mostrou
uma forte associacdo com a sua aplicacao pratica, evidenciando que atitudes positivas,
normas sociais favoraveis e a percecao de controlo sao fundamentais para incentivar o
uso destas ferramentas. A comparacao entre as perspetivas de professores e estudantes
sugere que as instituicoes de ensino devem focar-se na promocéao dos beneficios da IAG
para facilitar a sua integracao (Ivanov et al., 2024).

Outros estudos sobre as aplicacdes da IAG na educacao destacam o seu potencial para
transformar a experiéncia de ensino e aprendizagem. A IAG permite que as maquinas
criem contetidos em diversas plataformas, proporcionando uma educacao mais imersiva
e motivadora para os alunos, além de apoiar os professores em tarefas como a avaliacado
e a monitorizacdo do progresso dos estudantes. No entanto, apesar do seu potencial,
esta tecnologia ainda apresenta algumas limitacoes, tais como ameacas a privacidade e
preconceitos e potenciais vieses (Mittal et al., 2024).

Foi neste cenario que foi desenvolvida, e testada, a pratica pedagégica aqui apresentada,
resultante da necessidade de atender as caracteristicas singulares da Geracédo Z e da
integracdo imperativa da IAG no processo educativo, de forma controlada. A rapida
evolucdo tecnolégica e as mudancas nas formas de interacdo social exigem uma
reavaliacdo das praticas pedagégicas tradicionais.

2. Descricao da pratica pedagogica

A pratica pedagogica aqui apresentada foi testada na unidade curricular (UC) de
Sismologia, integrada no Curso Técnico Superior Profissional (CTeSP) de Protecao Civil
da Universidade do Algarve, durante o ano letivo de 2023 /2024. Tendo em consideracéo
o nivel de ensino e o carater pratico dos conteudos em estudo, considerou-se que esta
unidade curricular seria uma escolha adequada para servir como projeto-piloto da
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pratica pedagobgica a seguir descrita. O objetivo desta abordagem foi promover a
participacao ativa dos estudantes, através da adocdo de metodologias hibridas e
colaborativas, assim como a integracado do uso de ferramentas de IAG (Figura 1).

A aprendizagem ativa e colaborativa € uma abordagem educacional que promove a
participacao direta e conjunta dos alunos no processo de construcédo do conhecimento.
Na aprendizagem ativa, os estudantes sdo incentivados a interagir com as matérias em
estudo através de atividades praticas, discussoes e resolucao de problemas, fomentando
o pensamento critico e a retencao da informacado. Por outro lado, a aprendizagem
colaborativa enfatiza o trabalho em grupo, promovendo a cooperacao entre os alunos, a
partilha de ideias e responsabilidades, enriquecendo o processo de aprendizagem
através da diversidade de perspetivas e experiéncias. Este foi, precisamente, o objetivo
da pratica pedagogica adotada.

Simultaneamente, foi conduzido um estudo sobre a aplicabilidade da IAG no contexto
das atividades praticas relacionadas com a Protecao Civil, em cenarios de emergéncia
sismica, com o intuito de aprofundar o conhecimento do docente sobre a IAG e avaliar
a sua potencial aplicacao futura em contextos praticos (Estévao, 2024).

2.1. Objetivos e publico-alvo

A pratica pedagobgica foi idealizada para ser centrada no aluno, com objetivos de
fomentar o pensamento critico, a criatividade e a colaboracao. O publico-alvo sao alunos
do ensino superior, e a metodologia inclui o uso de IAG e da plataforma Moodle para
facilitar a aprendizagem colaborativa, e melhor preparar os alunos para a previsivel
mudanca do mercado de trabalho.

2.2. Metodologia

As aulas estavam organizadas em duas partes: uma parte inicial, de natureza teérico-
pratica, e uma segunda parte, de caracter essencialmente pratico.

Na seccéo teédrico-pratica, foi feita a exposicdo das matérias de forma tradicional, com
exemplos praticos, procurando incluir, pontualmente, a utilizacdo de IAG no contexto
dos contetidos em estudo.

Nas aulas praticas, os alunos foram divididos aleatoriamente em grupos para
responderem a questionarios na plataforma Moodle, relativos as matérias lecionadas,
com consulta livre, incluindo o uso de plataformas informaticas de IAG. O papel do
docente ficou limitado a supervisdo da realizacao das tarefas, fornecendo
esclarecimentos pontuais sobre o uso das ferramentas de pesquisa disponiveis e das
plataformas de IAG, em particular sobre os prompts mais adequados para obter apoio
na execucao de cada tarefa, mas nao sobre os conteiidos das matérias, como esta
esquematizado na Figura 1. Apés a concluséo das tarefas, dentro de um prazo definido
(controlado pelo Moodle), os alunos puderam consultar imediatamente a nota obtida,
recebendo também feedback automatico sobre os erros cometidos.
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Figura 1. Esquematizacao geral da pratica pedagoégica adotada.

Para melhorar o desempenho global dos alunos, em cada aula, eles foram redistribuidos
aleatoriamente pelos grupos, garantindo sempre a formacao de grupos heterogéneos
(com base nas classificacoes obtidas em avaliacoes formativas e sumativas anteriores).

Com este objetivo, foram desenvolvidas rotinas informaticas em VBA (Visual Basic for
Applications) para folhas de calculo do programa Excel, permitindo que a tarefa fosse
realizada rapidamente em sala de aula, de acordo com a estratégia ilustrada na Figura
2.

8 :

A
Ne Nome Média Grupo N2  Aluno

1 Aluno 1 20 1 2 Aluno 2
6 Aluno 6 16 / 4 Aluno 4
7 Aluno 7 15 > 7 Aluno 7
2 Aluno 2 14 9 5 Aluno 5
8 Aluno 8 12 ¢ 6 Aluno 6
5 Aluno 5 11 >< 9 Aluno 9
3 Aluno 3 10 3 1 Aluno 1
9 Aluno 9 9 7 3 Aluno 3
4 Aluno 4 8 L 8 Aluno 8

Figura 2. [lustracao da estratégia implementada para geracao aleatoéria dos grupos.

No contexto das aulas, foi incentivado o uso pratico e consciente de modelos de
linguagem de grande escala (LLM - Large Language Models) para auxiliar na pesquisa,
geracdo de ideias e estruturacdo de respostas. Este trabalho foi supervisionado pelo
docente, com o objetivo de aperfeicoar as estratégias de utilizacdo dos LLMs e validar as
informacoées obtidas.

Previamente, os alunos receberam uma formacao basica sobre IAG durante as aulas,
onde foram apresentados exemplos de utilizacdo no contexto dos contetdos lecionados.
Mais recentemente, foi criado um video de apoio que oferece uma explicacao teérica
mais abrangente, complementada com exemplos praticos de aplicacdo da IAG para
diversas finalidades. Este recurso visa aprofundar o conhecimento adquirido nas aulas
e foi complementado com artigos cientificos sobre o tema, aplicados ao contexto pratico
da UC, da autoria do docente responsavel (Estévao, 2024).
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2.3. Avaliacao

No contexto da utilizacao da IAG, é provavelmente mais eficaz conciliar as metodologias
de ensino adotadas em sala de aula com as metodologias de avaliacdo, de forma a
alcancar um equilibrio entre o conhecimento que os alunos devem adquirir e o
desenvolvimento das competéncias necessarias ao exercicio da profissao, atendendo a
previsivel evolucao do mercado de trabalho, nomeadamente a progressiva integracao da
IAG nas atividades praticas do exercicio profissional.

A realizacao frequente de testes formativos em grupo, sob supervisao docente, pode ser
uma forma eficaz de promover o uso ético de ferramentas digitais. A adocao de
metodologias ativas e colaborativas visa fomentar uma maior participacdo e
envolvimento dos alunos no processo educativo. Aliada ao uso de ferramentas digitais,
esta abordagem pode também favorecer a aquisicdo das competéncias atualmente
exigidas para responder as necessidades de um mercado de trabalho em constante
transformacao, impulsionado pelo desenvolvimento da IAG.

A avaliacdo sumativa consistiu na realizacdo de mini-testes (compostos por uma parte
em grupo e outra individual), de um teste final e de um trabalho de grupo (Figura 3). As
questoes das avaliacdes foram concebidas de forma a maximizar as “alucinacdes” dos
LLM, para que os alunos adquirissem consciéncia das atuais capacidades e limitacoes
da IAG, sob supervisao docente, em vez de o fazerem de forma desregrada e por iniciativa
propria. Todos os testes foram realizados presencialmente, com consulta livre, para
incentivar a reflexdo critica e o uso responsavel das ferramentas disponiveis.

Os testes consistiram em perguntas de escolha multipla (com uma ou mais opgoes
corretas, sendo os erros descontados de forma que a soma das cotacdes das respostas
erradas fosse igual ao somatorio das cotacoes das respostas corretas) ou em exercicios
de associacao entre conceitos/definicoes e imagens. Estes foram concebidos para
apresentar maiores desafios de resolucao, especialmente tendo em conta as atuais
capacidades da IAG, promovendo, assim, o desenvolvimento das competéncias
necessarias para o futuro exercicio da profissao.

Adicionalmente, cerca de 20% das questdes incluidas nos testes sumativos haviam sido
abordadas apenas de forma sumaria durante a exposicao teorica, incentivando o
desenvolvimento de competéncias relacionadas com a capacidade de resolver problemas
em situacdes novas, algo que é de grande relevancia no contexto dos profissionais
ligados a protecéao civil.

3. Resultados, implicacoes e recomendacoes

Os resultados académicos foram bastante satisfatérios, como demonstram as
estatisticas: 93.75% dos alunos submetidos a avaliacao foram aprovados. As notas
médias obtidas nos mini-testes, tanto em grupo como individualmente, néo
apresentaram grandes discrepancias (15.15 em grupo e 14.60 individualmente), o que
sugere que a estratégia de distribuicdo aleatéoria dos alunos, garantindo a
heterogeneidade dos grupos com base nas notas anteriores, é eficaz para melhorar as
classificacoes dos alunos com menores desempenhos académicos.

Nos testes finais individuais, as notas foram mais baixas, apesar de o grau de
dificuldade ser semelhante ao dos mini-testes (média de 12.10, com valores a variar
entre 4.74 e 16.43).

Os resultados dos inquéritos realizados no final do semestre indicaram uma boa rececao
a estratégia pedagobgica implementada, com 71.4% dos alunos inquiridos, de forma
andénima, a atribuirem a nota maxima a avaliacao do funcionamento das aulas, sem
terem sido registadas avaliacoes negativas.
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E dificil determinar qual foi o parametro que mais contribuiu para o sucesso da pratica
pedagogica adotada. Muito provavelmente, a eficacia da pratica aqui descrita resultou
do conjunto de estratégias implementadas em simultaneo. Contudo, a
operacionalizacdao das estratégias teria sido muito mais dificil de concretizar sem o
suporte da IAG. Por exemplo, sem estas ferramentas, seria pouco provavel que os alunos
considerassem natural responder a questdes para as quais ndo existia treino prévio
direto, especialmente neste nivel de ensino.

Presencial 4 mini-testes (sumativos)

1
| ! 1 trabalho
1 Intercalados com as aulas ! de grupo
I Aulas (25%) : en? caZa’
1

1 teste 1
1 ® ° I (50%)
1 j individual :
a2 222 (25%) (=
! ' (2]
" 12 parte °® I :.‘ &
- 35| |Sad
1 ﬂ g @ ° | 2| o

0e® I &
| B 528 =1 s
| n Avaliagdo |
I Avaliacdo 22 parte sumativa : Avaliagdo
I formativa sumativa
' I
1 'n !
I - !
[

Figura 3. Visao global da estratégia de avaliacao adotada.

Nos trabalhos de grupo, as classificacées foram coerentes com as dos testes finais
individuais (média de 12.30, com notas compreendidas entre 0.13 e 16.46). Tornou-se
evidente que a maioria dos grupos utilizou modelos de linguagem na elaboracao dos
trabalhos, uma vez que os textos estavam bem redigidos e isentos de erros ortograficos
ou gramaticais, algo incomum em anos letivos anteriores. Foram também identificadas
possiveis “alucinacoes” geradas por modelos de IAG. Por exemplo, num dos textos
surgiram os seguintes paragrafos:

"O sismo de 1622 ocorreu a 20 de janeiro de 1622 e teve epicentro na falha de Alvor, na
regido do Algarve. O sismo teve uma magnitude estimada de 6,8 na escala de Richter e
causou danos significativos na regido, incluindo o colapso de edificios, a morte de varias
pessoas e deslocamentos de terras.”

“O sismo de 1622 foi um evento catastréfico que causou grandes danos na regiédo
envolvente ao Algarve. O sismo foi também um evento significativo na histéria de
Portugal, pois foi o primeiro sismo a ser registado em Portugal com instrumentos
cientificos."

Contudo, nao houve qualquer sismo no Algarve a 20 de janeiro de 1622, e muito menos
com tais consequéncias. Além disso, nessa época nao existia tecnologia para registar
sismos, que so6 foi desenvolvida muito mais tarde. Este erro foi apontado aos alunos,
mas o feedback foi dado de forma tardia, o que deve ser repensado, sobretudo quando
se trata de alunos da Geracdo Z. Uma possivel estratégia para combater este problema
sera promover a entrega faseada dos trabalhos, permitindo que os alunos recebam
feedback ao longo do semestre e tenham a oportunidade de corrigir praticas menos
adequadas.

As implicacoes deste estudo sugerem que as praticas pedagogicas ativas e colaborativas
podem ser aplicadas com sucesso em diferentes contextos educacionais e areas
cientificas, nomeadamente com o uso de plataformas digitais.
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Com base nos resultados preliminares, espera-se que esta pratica pedagogica contribua
para uma melhor assimilacdo de conhecimentos e desenvolvimento de competéncias
transversais. A sua implementacdo ja esta a ser testada em outras unidades
curriculares, nomeadamente em cursos de Licenciatura e Mestrado.

Neste contexto, recomenda-se a continuacao da investigacado sobre a eficacia da IAG na
educacao e a sua integracdo com outras tecnologias educativas, como as ferramentas
do Moodle.

4. Conclusoes

Foi implementada uma estratégia pedagogica que combinou aulas ativas e colaborativas
com a utilizacdo de plataformas de Inteligéncia Artificial Generativa (IAG),
complementadas por questionarios realizados no Moodle. A partir da experiéncia
adquirida durante a implementacéo desta pratica pedagogica, destacam-se os seguintes
pontos:

1. E viavel integrar o uso de plataformas de IAG, com elevados niveis de satisfacao
por parte dos alunos;

2. Existe a necessidade de introduzir, logo na primeira aula, os conceitos
fundamentais sobre os modelos de IAG, o Prompt Engineering, bem como os seus
potenciais e limitacdes no contexto especifico da Unidade Curricular (UC);

3. E essencial promover o uso ético e consciente dos modelos de IAG, alertando
para o fenémeno das "alucinagoes", com exemplos concretos aplicados as
matérias da UC;

4. E recomendavel fornecer mais feedback, e de forma mais célere, nos trabalhos
de grupo, para evitar a ocorréncia de respostas incorretas resultantes de
"alucinacoes" de um ChatBot.
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