Anexo |1l — Tese de Mestrado: O e-Learning nos Processos de RVCC de Nivel Secundario

Guido de Entrevista a Aplicar ao Grupo 1 «Candidatos»

Tema Estudo

O e-Learning nos Processos de RVCC de Nivel Secundario:
Estratégia Economica, Ecologica e de Inclusdo

Objectivo Geral

Legitimar a metodologia e-Learning para a realizagéo
de Processos RVCC através das perspectivas dos varios
agentes envolvidos

Objectivos
Especificos

Perceber em que medida a metodologia e-Learning
contribui para a reducdo dos custos do Processo RVCC
(estratégia econdmica);

Apreender em que medida a metodologia e-Learning
contribui para a preservacdo de recursos naturais
(estratégia ecoldgica);

Determinar em que medida a metodologia e-Learning
contribui para a reducdo do numero de abandonos
(estratégia de inclusdo);

Verificar os pontos fortes e fracos na metodologia;
Identificar o publico-alvo da metodologia

Legitimacdo da Entrevista
Antes de comecar a responder as questdes, quero deixar 0 meu agradecimento pessoal
pelo facto de ter aceite colaborar neste estudo. Os objectivos do mesmo estdo

identificados em cima.

Os dados recolhidos serdo alvo de uma analise de conteddos com fins meramente
académicos (Tese de Mestrado em Ciéncias da Educacao, Especializacdo em Educacéo
e Formacao de Adultos), garantindo-se a confidencialidade dos mesmos.

Agradeco respostas coerentes e que manifestem as convicgdes do entrevistado.

1. Enquadramento no Universo de Processos RVCC

1.1. Qual a sua idade?

1.2. Qual a profissao?

1.3. Quais 0s motivos que o levaram a inscrever-se no Processo de RVCC?

1.4. Qual a sua opinido geral sobre os Processos de RVCC?

2. Problematica do Abandonos

2.1. Quais as principais dificuldades sentidas no desenvolvimento do Processo?
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2.2. Existe um namero significativo de candidatos que abandonam o Processo antes de
certificarem qualquer competéncia. No seu entender quais 0os motivos que levam os

candidatos a ndo concluirem o Processo?

3. Problema Econémico

3.1. Considera o Processo dispendioso do ponto de vista financeiro (papel, tinteiros,
deslocac0es, etc.)? Justifique a resposta.

3.2. No seu entender o que poderia ser feito para reduzir os custos do Processo de nivel

secundario?

4. Problema Ecoldgico

4.1. A utilizacdo de recursos materiais (papel, tinteiros, etc.) pressupde o consumo de
recursos naturais (arvores, petroleo, etc.) implicados no processo de fabrico dos
primeiros. Qual a sua opinido sobre o assunto?

4.2. No seu entender o que poderia ser feito para reduzir o consumo de recursos naturais

nos Processo de RVCC de nivel secundéario?

5. Metodologia e-Learning

5.1. Ja teve alguma experiéncia formativa através de uma metodologia e-Learning?

Se a resposta for afirmativa, fale-nos dela?

5.2. Se ja efectuou formagdes e / ou Processo de RVCC através de uma metodologia e-
Learning identifique as principais dificuldades encontradas.

5.3. Se ja efectuou formagdes e / ou Processo de RVCC através de uma metodologia e-
Learning identifique as principais vantagens encontradas, comparativamente com

processos presenciais.
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5.4. Considera que esta metodologia pode resolver/atenuar o problema das desisténcias?
Justifique a resposta.

5.5. Considera que esta metodologia pode reduzir os custos do Processo?

Justifique a resposta.

5.6. Considera que esta metodologia pode reduzir o consumo de recursos naturais?

Justifique a resposta.

6. Questdes Finalis
6.1. Se tiver ficado a faltar alguma questdo que considere importante para o tema de
estudo, ou algo que ndo tenha tido oportunidade de partilhar no decurso da entrevista,

agradeco que o enuncie e acrescente.

Agradecimentos
Enquanto investigador da temética central da presente tese de mestrado, agradeco a
colaboracgéo neste estudo, sem a qual o mesmo ficaria mais pobre, porque mais parcial

e restrito nas conclusdes obtidas.
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Guiao de Entrevista a Aplicar ao Grupo 2 «Equipas CNO»

(Directores, Coordenadores, Técnicos Diagnostico e Encaminhamento,

Profissionais de RVC e Formadores/Tutores)

Tema Estudo O e-Learning nos Processos de RVCC de Nivel Secundario:
Estratégia Econdmica, Ecologica e de Inclusdo
Objectivo Geral e Legitimar a metodologia e-Learning para a realizacédo

de Processos RVCC atraves das perspectivas dos varios
agentes envolvidos

Objectivos e Determinar em que medida a metodologia e-Learning

especificos contribui para a reducdo do numero de abandonos
(estratégia de inclusdo);

e Perceber em que medida a metodologia e-Learning
contribui para a reducdo dos custos do Processo RVCC
(estratégia econémica);

e Apreender em que medida a metodologia e-Learning
contribui para a preservacdo de recursos naturais
(estratégia ecoldgica);

e Verificar os pontos fortes e fracos na metodologia;

e ldentificar o publico-alvo da metodologia

Legitimagéo da entrevista

Antes de comecar a responder as questfes, quero deixar 0 meu agradecimento pessoal
pelo facto de ter aceite colaborar neste estudo. Os objectivos do mesmo estdo
identificados em cima.

Os dados recolhidos serdo alvo de uma andlise de conteddos com fins meramente
académicos, garantindo-se a confidencialidade dos mesmos.

Agradeco respostas coerentes e que manifestem as convicgdes do entrevistado.

1. Enquadramento no Universo de Processos RVCC

1.1. Que tipo de formacgdes (upgrades) efectuou para poder desempenhar as funcdes
actuais?

1.2. Conhece as origens dos processos de RVCC a nivel mundial e nacional? Justifique
a resposta.

1.3. «Estratégia de Lisboa» e «MAC (Método Aberto de Coordenagdo)» sdo-lhe

conceitos familiares? Justifique a resposta.
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1.4. Dé opinido sobre os Processos de RVCC, referindo os aspectos que considera

positivos e / ou negativos.

2. Problemética dos Abandonos

2.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC de Nivel Secundario,
identifica o abandono de candidatos (nivel secundario) como um problema?

2.2. Do contacto que tem com os candidatos, qual ou quais 0s motivos apresentados
com mais frequéncia por estes para justificarem o seu abandono do processo antes de
validarem qualquer competéncia?

2.3. No seu entender, quais 0s motivos reais que levam ao abandono dos candidatos?
2.4. Consegue identificar um perfil tipo do candidato que abandona o processo de

RVCC nivel secundario? Justifique a resposta.

3. Problema econémico

3.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica os custos do
processo (efectuado por via convencional) de nivel secundario como um problema?
Justifique a resposta.

3.2. Tem sugestdes para reduzir os custos do Processo de nivel secundario? Identifique-

as.

4. Problema ecologico
4.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica o consumo de
recursos naturais durante um processo de RVCC (efectuado por via convencional) de

nivel secundario como um problema? Justifique a resposta.
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4.2. Tem sugestOes para reduzir o consumo de recursos naturais durante os processos de

RVCC de nivel secundéario? Identifique-as.

5. Metodologia e-Learning

5.1. Ja teve alguma experiéncia formativa através da metodologia e-Learning?

Se a resposta for afirmativa, fale-nos dela.

5.2. Quais as vantagens / pontos fortes que identifica na aplicacdo da metodologia e-
Learning aos Processos de RVCC?

5.3. Quais as desvantagens / pontos fracos que identifica na aplicacédo da metodologia e-
Learning aos Processos de RVCC?

5.4. Considera que esta metodologia pode resolver/atenuar o problema dos abandonos?
Justifique a resposta.

5.5. Considera que esta metodologia pode reduzir os custos do Processo?

Justifique a resposta.

5.6. Considera que esta metodologia pode reduzir o consumo de recursos naturais?
Justifique a resposta.

5.7. No seu entender, que perfis de candidatos poderdo beneficiar com esta
metodologia? Justifique a resposta.

5.8. As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo poderdo constituir, por parte dos
intervenientes: técnicos e candidatos, um entrave a expansao da metodologia? Justifique
a resposta.

5.9. Considera esta metodologia mais ou menos vulneravel a fraude? Justifique a
resposta.

5.10. Considera esta metodologia, uma alternativa ao método convencional? Justifique a

resposta.
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5.11. Considera a implementacdo da Metodologia e-Learning como uma medida de

democratizagédo dos Processos de RVCC? Justifique a resposta?

6. Questdes finais
6.1. Se tiver ficado a faltar alguma questdo que considere importante para o tema de
estudo, ou algo que ndo tenha tido oportunidade de partilhar no decurso da entrevista,

agradeco que 0 enuncie e acrescente.

Agradecimentos
Enquanto investigador da temética central da presente tese de mestrado, agradeco a

colaboracéo neste estudo, sem a qual o mesmo ficaria mais pobre, porque mais parcial
e restrito nas conclusdes obtidas.

320



Anexo V — Tese de Mestrado: O e-Learning nos Processos de RVCC de Nivel Secundario

Guido de Entrevista a Aplicar ao Grupo 3 «Avaliadores Externos»

Tema Estudo O e-Learning nos Processos de RVCC de Nivel Secundario:
Estratégia Economica, Ecologica e de Inclusdo
Objectivo Geral e Legitimar a metodologia e-Learning para a realizagéo

de Processos RVCC atraves das perspectivas dos varios
agentes envolvidos

Objectivos e Perceber em que medida a metodologia e-Learning

Especificos contribui para a reducdo dos custos do Processo RVCC
(estratégia econdmica);

e Apreender em que medida a metodologia e-Learning
contribui para a preservacdo de recursos naturais
(estratégia ecoldgica);

e Determinar em que medida a metodologia e-Learning
contribui para a reducdo do numero de abandonos
(estratégia de inclusdo);

e Verificar os pontos fortes e fracos na metodologia;

e Identificar o publico-alvo da metodologia

Legitimacdo da Entrevista

Antes de comecar a responder as questdes, quero deixar 0 meu agradecimento pessoal
pelo facto de ter aceite colaborar neste estudo. Os objectivos do mesmo estdo
identificados em cima.

Os dados recolhidos serdo alvo de uma andlise de conteddos com fins meramente
académicos (Tese de Mestrado em Ciéncias da Educacao, Especializacdo em Educacéo
e Formacao de Adultos), garantindo-se a confidencialidade dos mesmos.

Agradeco respostas coerentes e que manifestem as convicgdes do entrevistado.

1. Enquadramento no Universo de Processos RVCC

1.1. Que tipo de formagdes (upgrades) efectuou para poder desempenhar essas fungdes?
1.2. Conhece as origens dos Processos de Reconhecimento, Validagéo e Certificacdo de
Competéncias a nivel mundial e nacional? Justifique a resposta.

1.3. Reconhece a importancia estratégica dos Processos de RVCC na politica formativa
nacional e comunitaria? Justifique a resposta.

1.4. «Estratégia de Lisboa» e «MAC (Método Aberto de Coordenacdo)» sdo-lhe
conceitos familiares? Justifique a resposta.

1.5. Qual a sua opinido geral sobre os Processos de RVCC?
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2. Problemética dos Abandonos

2.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC de Nivel Secundario,
identifica o abandono de candidatos (nivel secundario) como um problema?

2.2. No seu entender, quais 0os motivos que poderdo levar candidato a abandonar o

Processo?

3. Problema Econdmico

3.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica os custos do
processo (efectuado por via convencional) de nivel secundario como um problema?

3.2. Tem sugestdes para reduzir os custos do Processo de nivel secundario? Identifique-

as.

4. Problema Ecoldgico

4.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica o consumo de
recursos naturais durante um processo de RVCC (efectuado por via convencional) de
nivel secundario como um problema?

4.2. Tem sugestdes para reduzir o consumo de recursos naturais durante os processos de

RVCC de nivel secundéario? Identifique-as.

5. Metodologia e-Learning

5.1. Ja teve alguma experiéncia formativa atraves da metodologia e-Learning?

Se a resposta for afirmativa, fale-nos dela?

5.2. Quais as vantagens / pontos fortes que identifica na aplicacdo da metodologia e-

Learning aos Processos de RVCC?
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5.3. Quais as desvantagens / pontos fracos que identifica na aplicagédo da metodologia e-
Learning aos Processos de RVCC?

5.4. Considera que esta metodologia pode resolver/atenuar o problema dos abandonos?
Justifique a resposta.

5.5. Considera que esta metodologia pode reduzir os custos do Processo?

Justifique a resposta.

5.6. Considera que esta metodologia pode reduzir o consumo de recursos naturais?
Justifique a resposta.

5.7. No seu entender, que perfis de candidatos poderdo beneficiar com esta
metodologia? Justifique a resposta.

5.8. Considera esta metodologia mais ou menos vulneravel a fraude? Justifique a
resposta.

5.9. Considera esta metodologia, uma alternativa ao método convencional? Justifique a
resposta.

5.10. Considera a implementacdo da Metodologia e-Learning como uma medida de
democratizagdo dos Processos de RVCC? Justifique a resposta?

5.11. Se ja avaliou portefdlios produzidos por candidatos que tenham efectuado o
Processo de demonstragdo de competéncias através da metodologia e-Learning,
comente a qualidade desses documentos comparativamente com outros resultantes de
processos convencionais.

5.12. Se ja efectuou sessdes de juri de validacdo e/ou certificagdo com candidatos que
tenham desenvolvido o Processo através da metodologia e-Learning, como avalia o
desempenho desses candidatos, comparativamente aos candidatos provenientes da

metodologia convencional?
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6. Questdes Finais
6.1. Se tiver ficado a faltar alguma questdo que considere importante para o tema de
estudo, ou algo que ndo tenha tido oportunidade de partilhar no decurso da entrevista,

agradeco que o enuncie e acrescente.

Agradecimentos
Enquanto investigador da temética central da presente tese de mestrado, agradeco a

colaboracao neste estudo, sem a qual o mesmo ficaria mais pobre, porque mais parcial
e restrito nas conclusdes obtidas.
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Guiao de Entrevista a Aplicar ao Grupo 4 «Especialistas»

Tema Estudo O e-Learning nos Processos de RVCC de Nivel Secundario:
Estratégia Econdmica, Ecoldgica e de Incluséo

Objectivo Geral e Legitimar a metodologia e-Learning para a realizacdo de
Processos RVCC através das perspectivas dos varios
agentes envolvidos

Objectivos e Perceber em que medida a metodologia e-Learning

especificos contribui para a reducdo dos custos do Processo RVCC
(estratégia econdmica);

e Apreender em que medida a metodologia e-Learning
contribui para a preservacdo de recursos naturais
(estratégia ecoldgica);

e Determinar em que medida a metodologia e-Learning
contribui para a reducdo do numero de abandonos
(estratégia de inclusao);

e Verificar os pontos fortes e fracos na metodologia;

e Identificar o pablico-alvo da metodologia

Legitimacdo da entrevista

Antes de comecar a responder as questdes, quero deixar 0 meu agradecimento pessoal
pelo facto de ter aceite colaborar neste estudo. Os objectivos do mesmo estdo
identificados em cima.

Os dados recolhidos serdo alvo de uma andlise de conteddos com fins meramente
académicos (Tese de Mestrado em Ciéncias da Educacao, Especializacdo em Educacéo
e Formacdo de Adultos), garantindo-se a confidencialidade dos mesmos.

Agradeco respostas coerentes e que manifestem as convicgdes do entrevistado.

1. Enquadramento no Universo de Processos RVCC

1.1. Qual o tipo de contacto que tem com o0s Processos RVCC?

1.2. Tem textos publicados sobre a temética (Processos de RVCC)?

1.3. Como avalia o papel dos Processos de RVCC na estratégia politica-educativa de

aumentar a qualificacdo dos portugueses?

2. Problematica dos abandonos

2.1. Identifica o abandono de candidatos (nivel secundario) como um problema inerente

ao Processo de RVCC?
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2.2. No seu entender, quais 0s motivos que levam ao abandono dos candidatos?

3. Problema Econdmico

3.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica os custos do
processo (efectuado por via convencional) de nivel secundario como um problema?

3.2. Alguma vez pensou/reflectiu sobre a vertente econdmica dos Processos RVCC
(convencionais), tanto para os candidatos, como para 0s técnicos e entidades
promotoras?

3.3. Tem sugestdes para reduzir os custos do Processo de nivel secundario? Identifique-

as.

4. Problema Ecoldgico

4.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica o consumo de
recursos naturais durante um processo de RVCC (efectuado por via convencional) de
nivel secundario como um problema?

4.2. Alguma vez pensou/reflectiu nas implicacdes ecoldgicas/ambientais inerentes ao
desenvolvimento de um processo de RVCC (por via convencional)?

4.3. Tem sugestdes para reduzir o consumo de recursos naturais durante os processos de
RVCC de nivel secundéario? Identifique-as.

Respostas anteriores

5. Metodologia e-Learning

5.1. Quais as vantagens / pontos fortes que identifica na aplicacdo da metodologia e-

Learning aos Processos de RVCC?
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5.2. Quais as desvantagens / pontos fracos que identifica na aplicagdo da metodologia e-
Learning aos Processos de RVCC?

5.3. Considera que esta metodologia pode resolver/atenuar o problema dos abandonos?
Justifique a resposta.

5.4. Considera que esta metodologia pode reduzir os custos do Processo?

Justifique a resposta.

5.5. Considera que esta metodologia pode reduzir o consumo de recursos naturais?
Justifique a resposta.

5.6. No seu entender, que candidatos poderdo beneficiar com esta metodologia?
Justifique a resposta.

5.7. As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo poderdo constituir, por parte dos
intervenientes: técnicos e candidatos, um entrave a expansdo da metodologia? Justifique
a resposta.

5.8. Considera esta metodologia mais ou menos vulneravel a fraude? Justifique a
resposta.

5.9. Considera a implementacdo da Metodologia e-Learning como uma medida de
democratizagdo dos Processos de RVCC? Justifique a resposta?

5.10. Quais as principais dificuldades / resisténcias encontradas na implementacdo da
Metodologia?

5.11. Quais as expectativas para o futuro?

6. Questdes finais
6.1. Se tiver ficado a faltar alguma questdo que considere importante para o tema de
estudo, ou algo que ndo tenha tido oportunidade de partilhar no decurso da entrevista,

agradeco que 0 enuncie e acrescente.
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Agradecimentos
Enquanto investigador da temética central da presente tese de mestrado, agradeco a
colaboracéo neste estudo, sem a qual o mesmo ficaria mais pobre, porque mais parcial

e restrito nas conclusdes obtidas.

328



