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A Formacao em
Produtos Turisticos
Complementares

Este trabalho insere-se na discusséo das pro-

blematicas da formagéo superior em Turismo,
debrucando-se em particular sobre novas
ofertas de formacéo, sobretudo em domi-
nios que se possam tornar complementares/
alternativos (produtos culturais como recur-
sos turisticos) a uma formacéo do tipo mais
tradicional que caracteriza os destinos do Me-
diterraneo.

num destino turistico
tradicional de ‘sol e praia’

Alexandra Rodrigues Gongalves | ESGHT

~ altura de repensar a oferta de ensino superior em

EPortugal (Declaragao de Bolonha), mas também
de reflectir sobre o caso particular do Turismo, em relagdo
ao qual se vive um momento de grande preocupacao face
a instabilidade politica e economica internacional (11 de
Setembro, atentado da Tailandia, Guerra do Iraque, epide-
mia de SRAS - pneumonia atipica, entre outros), que tem
afectado os mercados emissores de turistas e contribuido
para a quebra da procura turistica internacional de uma
forma que ja nao acontecia ha anos.

Para além destas questdes gerais e comuns a todos
o0s destinos turisticos, temos a acrescer as necessidades
de diversificagé@o da oferta turistica tradicional dos desti-
nos do Mediterraneo (baseada no\produto principal ‘sol e
praia’), que ha muito é anunciada como necessaria. Entre
as razdes apontadas encontram-se:

* a sazonalidade, resultante de uma pressao da pro-
cura concentrada na estagdo mais quente;

+ a criagéo de ofertas complementares que possibili-
tem o rejuvenescimento do produto envelhecido;

* uma melhor distribuicdo geografica e social das
riquezas criadas (assimetrias litoralfinterior, cidade
€ praias vs meio rural);

+ a criagéio de ofertas complementares capazes
de satisfazer um perfil de turista mais informado e
exigente;

* as necessidades de férias mais activas e culturais;
entre outras.

Se nos centrarmos na oferta de produtos de Turismo
Cultural verificamos que o nimero destes produtos dis-
poniveis tem crescido de forma assustadora nos Gltimos
anos (Richards, 1994; Swarbrooke, 1994), devido:
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a formacdo em produtos turisticos complementares

» & abertura de muitas atracgdes nas ultimas de-
cadas;

+ a industria turistica tem constituido mais progra-
mas combinados com produtos culturais.

Em relagdo a este segundo factor temos que acres-
centar que para um nimero elevado de atracgdes, o
Patrimonio Cultural € o seu ‘core product’, existindo muitos
destinos que se desenvolveram com base no seu apelo
histérico e cultural.

Os produtos turistico-culturais emergiram como par-
ceiros privilegiados na relagdo destino/necessidade de
diversificacao, indo ao encontro das necessidades de di-
ferenciagdo da oferta, mas também de identificagcdo das
comunidades face ao movimento de globalizagc&o das eco-
nomias e processos produtivos (Gongalves, 2001).

A investigacdo aplicada ao Turismo tem procurado
debrugar-se sobre o possivel desenvolvimento de novas
ofertas nzo s6 face as mudancgas e as caracteristicas da
sociedade p6s-moderna, mas também para inovar a ima-
gem dos destinos tradicionais.

No que diz respeito, as questdes associadas a educa-
¢do em Turismo, estas fazem parte de uma discussao rela-
tivamente recente, na medida em que a oferta de formagao
superior neste dominio também tem poucas décadas. Nao
tém sido, no entanto, desenvolvidos esforgos para criar um
curriculo de base na educagao superior em Turismo (Ratz,
1997:2), colocando cada curriculo a sua énfase em aspec-
tos distintos, ainda que, algumas disciplinas surjam em
quase todos os programas: geografia do Turismo; marke-
ting; economia; operagdes turisticas (idem, ibidem).

A tendéncia em termos internacionais é para os
Politécnicos (colleges) proporcionarem um ensino mais
pratico e especializado (organizagdo de eventos, anima-
¢a0, operagdes turisticas, agéncias de viagens, gestdo de
alojamento), enquanto que, por sua vez, a oferta do en-
sino universitario se caracteriza por ser mais generalista
(discutem mais as questdes de politicas e planeamento)
(Ratz, 1997:2).

O trabalho que se apresenta refere-se em exclusivo ao
contexto nacional (e sobretudo regional) e n3o resulta de
uma investigacao isolada com o objectivo principal de tra-
tar as questtes de formagdo em Turismo, mas de uma re-
colha de algumas fontes de informagao dispersas, que nos
d&do uma visao parcial e orientada, da actual oferta de for-
mag&o em Turismo ao nivel nacional, e de possiveis vias
de formag&o para o futuro dos profissionais nos dominios
do Lazer e do Turismo.

Para além dos factores mencionados atras, existe ain-
da outro contexto que mereceria ser estudado: o mercado
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do Trabalho no sector do Turismo e as suas particularida-
des. Mas centremo-nos numa abordagem do tipo de for-
mac&o a oferecer e no seu potencial de desenvolvimento.

Objectivos

Assim estabelecemos como objectivos principais para
a resposta ao tema apresentado:

* Reflectir sobre a necessidade de desenvolvimento
de novas ofertas de formagao em Turismo;

* Apresentar e discutir propostas concretas para os
destinos de ‘sol e praia’: caso do Algarve;

» ldentificar os principais desafios que se apre-
sentam a essas novas ofertas de formacgdo em
Turismo.

O Problema de Investigagao:

«Faz sentido falar na oferta de formagao em
produtos alternativos /complementares, nos destinos
turisticos de sol e praia?»

Outras questdes relevantes, que contribuem para a
resposta ao problema apresentado sao:

- Que desafios se levantam a essa oferta de
formagao?

- O gue pensam os agentes intervenientes no
sector?

* Quais devem ser os dominios de formacgéo
privilegiados?

- O que acontece no caso particular do Algarve?
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Metodologia

Para responder aquelas questdes recorreu-se a varias
fontes:

Quadro n.° 1 — Fontes utilizadas para a investigagao e descrigio da
informagao contida

FONTE
Gongalves, 2001

DESCRICAO

Algumas conclusGes resultantes da investigagao
para a dissertag&o de Mestrado, com o objectivo
de consolidar as propostas de formagéo em
produtos culturais associados ao Turismo

Direcgéo do Curso
de Turismo, ESGHT/
UALG, 2003

Recurso ao trabalho da Direcgéo do Curso

de Turismo da ESGHT/UALG, de recolha dos
cursos de Turismo e afins, oferecidos a nivel
nacional, para analise e tratamento do tipo de
formagéo que se esta a proporcionar (a partir da
anélise das designagdes dos cursos)

Gongalves (coord.?),
2003

Resultados obtidos na resposta as questées
introduzidas no questionario de avaliagao
pés-evento do | Férum de Animag&o Cultural
e Turismo sobre a proposta de criagdo de uma
P6s-Graduagéo em Turismo e Gestdo Cultural

Fonte: elaboragao propria

Esta investigagdo & fundamentalmente qualitativa e
como ja se afirmou apresenta uma vis&o parcial, que se
baseia em informagdo que j& se encontrava produzida
para outros efeitos.

Como estudo de caso determinou-se o Algarve (face
a proximidade do objecto de estudo a investigagéo ja de-
senvolvida e a reconhecida afirmagao no mercado turisti-
co internacional enquanto destino balnear), com especial
destaque para a oferta de formag&o superior em Turismo
associada ao desenvolvimento dos seus recursos culturais
e patrimoniais.

Pressupostos Tedricos a Destacar

Holloway (1996) identificou 7 areas de conhecimento
principais a incluir em qualquer programa de ensino em
Turismo:

» O significado e natureza do Turismo
* A estrutura da Industria Turistica

+ As dimensdes do Turismo e as questdes da medicao/
avaliagdo

+ Aimportancia e os impactes do Turismo

B

14

» O marketing turistico
+» O planeamento e o desenvolvimento turistico

* As politicas e a gestao em Turismo

Talvez o dominio das politicas e gestdo em Turismo
seja o que tem merecido um tratamento mais superficial. O
conjunto destas areas de conhecimento principais constitui
0 que se pode designar de uma formagao generalista.

A discussdo que se promove procura introduzir uma
abordagem de formag&o especializada orientada para
o produto, 0 que ndo significa que ndo possa conside-
rar aquelas tematicas, tratando-as de forma orientada.
Identificaram-se os seguintes pressupostos teéricos como
fundamentais para sustentar a proposta de ofertas de for-
magao nos dominios da Cultura e Patriménio associados
ao Turismo, no Algarve:

= a emergéncia de um novo modelo de Turismo e
a decadéncia do modelo tradicional (Cuvelier et al., 1994:
Poon, 1993; Prentice, 1993a e 1994),

= o'novo turista’ e as tendéncias de evolugdo do
Turismo Cuiltural (Barré, 1995; Cuvelier et al., 1994;
Davidson, 1992; Hewison, 1987; Prentice, 1993a e
1994, Richards, 1996; entre outros);

2 a componente cultural no Turismo Urbano

como estratégia de desenvolvimento local (regene-

ragao urbana e relangamento. do destino turistico)

(Ashworth e Tunbridge, 1990; Caffyn e Lutz, 1999;

Fainstein e Judd, 1999; Killtorp et al., 1997; entre
; outros);

= e, as praticas de gest&o e planeamento do Pa-
triménio Cultural como recurso turistico (Ashworth
e Dietvorst, 1995; Boniface, 1995; Botillon, 1996;
Comiss&@o Europeia, 1999; Costa, 2001; Dredge,
1998; Gunn, 1994; OWHC, 2000; Patin, 1998 e
1999; Pearce, 1989; Prentice, 1993b; Van der Borg,
1998).

Contudo, estamos conscientes que nem todo o patri-
moénio cultural do Algarve relne atractividade suficiente
para ser desenvolvido como recurso turistico (Silberberg,
19957?), assim como, também nem todo se encontra apto,
desejoso e pronto para atrair visitantes (Gongalves,
2001).

N&o esquecer igualmente que, se por um lado, o patri-
moénio cultural se pode constituir como uma componente
essencial de diversificacdo da oferta turistica e relanga-
mento de destinos (no caso do Algarve, pela qualificacdo e
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complementaridade do produto principal), por outro lado, o
Turismo pode contribuir de forma muito positiva para a re-
quatificago e revitalizagéo dos centros urbanos (atracgéo
de novos investimentos, melhoria da qualidade de vida das
populagdes locais, renovagéo urbana).

Tendo por base este conhecimento, passamos a ana-
lise da informacao recolhida (referida no ponto relativo a
metodologia).

Analise Comentada e Conclustes

Os primeiros cursos de Turismo enquadravam-se to-
taimente nas areas de conhecimento identificadas por
Holloway (1996), pelo que se traduziam numa formag&o de
caracter mais geral e abrangente. No entanto, assistiu-se
a introducgéo de novas propostas que nem sempre resuita-
ram bem, por n3o terem determinado com preciséo quais
0s seus objectivos em relagdo ao perfil dos profissionais
a ser formados e as tematicas a tratar. Hoje, caminhamos
para um afunilar da formacdo em Turismo (especializa-
¢d0), que é acompanhada pela reducao do conhecimento
da industria turistica como um todo.

Quadro n.° 2 - Ofertas de formacao superior em Turismo e evolugdo
(ambito nacional)

Antes Agora Futuro
* Gestdo * Marketing * Produtos alternativos/
Turistica Turistico complementares:
* Planeamento |* Promogéo/ desporto, cultura e
* «Sun, séa Informagéo ambiente
and Sand» ¢ Animagao * Criagédo de novas

ofertas: e.g. patriménio

* Lazer ¢ Desenvolvimento
Sustentado cultural
» Organizagdo de eventos
= Novas tecnhologias
aplicadas
Formagéo

Amalgama indefinida Formagéo especializada

generalista

Fonte: elaboragao propria

No Grafico.n.° 2 procuramos sistematizar a oferta de
formag&o actual em Turismo (em termos nacionais).

Uma breve andlise dos cursos existentes na area do
Turismo em Portugal revela que existem bases para sus-
tentar a informagdo apresentada no quadro anterior, no-
meadamente num conjunto de 44 cursos nas areas do
Turismo, Lazer, Desporto e Recreio, existe um total de
17 que oferecem Gestdo na designagdo. De referir que
existem 6 que introduzem a questéo da animagdo ou dos
eventos, mas com toda a certeza, uma analise dos curri-
culos dos referidos cursos, demonstraria que estas disci-
plinas estéo incluidas em quase todos.

Grafico n.° 1 — Cursos de Formagcéo inicial em Turismo e Afins
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Fonte: elaboragéo prépria a partir da «Lista de Cursos na Area de Turismon,
Direcgao do Curso de Turismo/ESGHT, 2003.

A oferta considerada em ‘outros’ diz respeito a casos
de ofertas isoladas, de que sdo exemplo: agro-turismo,
termalismo e tecnologias aplicadas.

Grafico n.° 2 - Distribuigdo dos cursos de Turismo por designagédo
(nivel nacional)

O Outros
M Gestéo

OAnimagao ou eventos
a Despor{o

B Gestao Cultural, Turismo
Cultural e Patrimonio

M Planeamento

Fonte: elaboragdo propria a partir da «Lista de Cursos na Area de Turismon,
Direcgao do Curso de Turismo/ESGHT, 2003.

A distribuicdo percentual demonstra-nos com grande
destaque o predominio de cursos com a palavra gestdo
na sua designagdo: 38%.

Uma analise detalhada, dos planos curriculares dos
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referidos cursos, constituiria uma informagéo complemen-
tar e principal, para uma visao mais aprofundada da ofer-
ta existente, no ensino superior de Turismo em Portugal.
Contudo, ndo se determinou esse como objectivo a de-
senvolver.

A oferta de produtos complementares e/ou alterna-
tivos (em particular do patrimonio cultural) é percebida
como necessaria e estratégica por parte dos agentes do
Turismo, da Cultura e do Patriménio da regido Algarve
(Gongalves, 2001). Os resultados da investigagao condu-
zida assim o demonstram, no entanto, passar do discurso
a pratica nem sempre se apresenta facil.

Um questionario de avaliagdo pés-evento sobre o
Férum de Animacao Cultural e Turismo (organizacdo da
ESGHT, no ambito da disciplina de opgao de Congressos
e Eventos), introduziu algumas questbes sobre a opor-
tunidade e importancia de oferecer um Curso de Pds-
Graduagdo nos dominios do Turismo e Gestao Cultural,
sendo que dos 95 participantes que responderam ao
questionario, 75,8% reconheceram que a sua criagédo
seria ‘Muito Importante’ (Gongalves, 2003). Quanto a fre-
quéncia deste curso no proximo ano lectivo, os resultados
divergiram um pouco, concentrando-se a maior parte das
respostas em “Nao Sei" (47,4%), mas a percentagem de
respostas afirmativas chegou aos 30,5%.

Quadro n.° 3 — Pés-Graduagdo em Turismo e Gestéo Cultural

Foi ainda solicitado aos inquiridos que indicassem as
matérias que consideram relevantes estudar nesta area
de actuagdo e o resultado obtido foi o seguinte (idem,
ibidem): Gestdo do Patriménio; Reabilitagdo Patrimonial;
Patriménio Nacional e Mundial; Histéria da Arte; Animagao
Cultural; Organizagao de Eventos; Gestéo e Preservagao
do Patrimonio; Marketing Cultural; Cultura Mundial e
Portuguesa Contemporanea e Economia.

Uma andlise conjunta de todos os elementos
disponiveis resultou no quadro que abaixo se apresenta
sobre as Oportunidades e Ameacgas a formagdo em
produtos complementares ou alternativos.

Quadro n.° 4 - Oportunidades e Ameagas a formagédo em produtos
complementares ou alternativos ao ‘sol e praia’

Oportunidades

Ameagas

« Inovagdo na formag&o superior
em Turismo

» Aumento da competitividade

« Descrédito e cepticismo dos
intervenientes na industria
turistica em relagao ao potencial
de desenvolvimento de novos

do destino turistico por possuir
activos com uma formagao
especializada

produtos num destino de ‘sol e praia’
tradicional

« Dificuldades de absorgao dos
recém-licenciados pelo mercado de
trabalho (numa fase inicial)

« Maior adequagao as
necessidades do mercado
turistico

- Rapido esgotamento das
oportunidades de emprego
criadas nos diferentes dominios de
especializagao

« Desenvolvimento futuro de
novos produtos turisticos -

» associado ao fomento do
empreendorismo nestes «novos

Proximo ano?

————————————

Gestao e Patrimonio; Turismo e Patrimonio; Turismo Cultural;

Turismo e Gestao do Patrimonio Cultural; Gestao Cultural
Designagao Curso e animag&o; Animaggo Cultural e Turismo; Valorizagao do
Patrimonio Cultural e Turismo; Tendéncias do Patriménio e

Turismo.
—

Gestao do Patiménio; Reabilitagéo Patrimonial, Patriménio

Nagional e Mundial; Histéria da Arte; Animagao Cultural;
Matérias relevantes Organizagao de Eventos; Gestéo e Preservagao do
Patriménio; Marketing Cultural; Cultura Mundial e Portuguesa

Contemporéanea e Economia

Fonte: Gongalves (Coord.?), 2003

dominios» = Desmotivagéo dos recursos
humanos que nao.consigam
- . Alguma - . N A
N=95 Muito Importante Importancia Nao sei ser rec_:rgtados na sua area de
. especializagao
- Dificuldade do corpo docente
Griaggo de Curso : em proporcionar o conhecimento
de Pos-Graduagao 75.8% 21.1% 3.2% L .
_ Turismo e Gestio 8% A% Lh especializado necessario para uma
Cultural “| formagédo adequada aos novos
dominios
Sim Nao Néo sei Fonte: elaboragéo propria
Frequéncia do Curso no 30.5% 22,1% 47.4%

Conforme referido, a oferta de novas formagbes
em Turismo pode ser importante para o reforgo da
competitividade do destino. N&o nos podemos esquecer
que os recursos humanos sdo um elemento-chave para
a industria do Turismo, que é fundamentaimente uma
industria de servigos.

No que diz respeito a Ultima ameaca identificada, podera
ser ultrapassada pelos esfor¢os individuais de actualizagéo
e formagéo graduada especializada do corpo docente, ou
igualmente pela criagéo de propostas também inovadoras
para a formagao de professores no dominio do Turismo,
de que pode ser um exemplo, a frequéncia de pequenos
estagios de observag@o nas empresas do sector, ou uma
maior incidéncia sobre o nimero de docentes convidados.

A ‘indUstria turistica’, e o sector da Cultura e do




n as
area
Jem,
nial;
acao
acao
al e

ntos
enta
em

dutos

de

coes

lecer
para
uma

s
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Patriménio, ndo se conhecem o suficiente. A investigacao
aplicada ao Turismo n&do tem favorecido os estudos
comparados, caracterizando-se por uma elevada
fragmentag@o dos esforcos de investigacdo, o que tem
limitado a construgdo de um conhecimento cumulativo.

O processo de criagdo de novas ofertas de formagao em
Turismo, deve em nosso entender, cumprir as seguintes

fases principais:
1. observar e analisar os curriculos internacionais

2. verificar as especificidades regionais/nacionais e
o nosso produto turistico (oferta e procura)

3. consultar os potenciais agentes empregadores

4. ter em consideragdo as tendéncias do mercado
turistico

5. analisar o potencial de desenvolvimento dos ‘no-
vos produtos’

6. conhecer com regularidade as necessidades de
formacéo especializada pelo contacto proximo com
a Industria Turistica

Para além daquelas fases apontadas, verificou-se
ainda que o processo de oferta de novas formagdes em
Turismo pode decorrer de duas situagdes principais:

1. as necessidades do mercado ditar as necessida-
des de formacdo em areas especificas

2. as entidades e agentes responsaveis pela forma-
¢ao em Turismo devem assumir o papel de lideranca
na inovac¢&o da formagdo a oferecer, antecedendo
as necessidades do mercado epressionando para a
criagcdo de novas ofertas

Estes processos podem desencadear-se em simulta-
neo, mas deverdo, em qualquer dos casos, ter como base
de suporte uma andlise cuidada do mercado (Figura n.° 1).

Fonte: elaboragao propria

A reestruturacao do ensino superior portugués que a
Declaragao de Bolonha determina®, leva a que se questio-
ne se se deve continuar a oferecer uma formag&o inicial
generalista e uma formagdo graduada especializada; ou
se por outro lado, deve ter lugar, logo na formacao inicial a
possibilidade de formag@o mais especializada. A respos-
ta, em nosso entender, estara no tipo de ensino pretendido
(politécnico e suas caracteristicas) e na duragdo atribuida
ao 1° grau de ensino superior (3 ou 4 anos para a licen-
ciatura).

A interpretagdo da Declaragdo de Bolonha tem dado
lugar a opinides divergentes que nos merecem alguma
referéncia e que se prendem com o processo de con-
vergéncia da educagéo no espago europeu. As posicdes
sdo fundamentaimente de dois tipos: uma primeira de-
fende que nado tera lugar uma aproximacao entre siste-
mas, mas sim a uniformizagao dos conteldos oferecidos;
uma segunda acredita que aquela proposta tem por base
a comparabilidade de graus e n&o a uniformizagéo ou ho-
mogeneizagao dos contelidos a ser leccionados. Em nos-
so entender sistemas comparaveis pressupdem sempre
alguma uniformizagdo de conteuidos, o que néo significa
que o Turismo esteja a ser ensinado da mesma forma no
Mediterraneo e no Norte da Europa®.

Da investigacdo anteriormente desenvolvida, iden-
tificaram-se algumas ameacas e oportunidades para
a formagdo em produtos complementares (Cultura e
Patrimonio), que se resumem no Quadro n.° 5.

Quadro n.° § - Oportunidades e Ameagas & formagdo em produtos
complementares (Cultura e Patrimoénio) ao ‘sol e praia’ no Algarve:

Oportinidades

Ameacas

« Consciéncia dos diferentes
agentes do Turismo para a
necessidade de apresentar
propostas de formagéo

que contribuam para a
diversificag@o da oferta
turistica existente.

» Reconhecimento da
existéncia de potencial para a
atracgao de Turismo Cultural

» Turismo -» oportunidade
para as organizagdes
culturais e patrimoniais
atrairem visitantes e
aumentarem as receitas

+ Estudos de perfis dos
turistas que visitam o Algarve
apresentam motivagdes
culturais

« Decorrem projectos de
reabilitacdo urbana (centros
histéricos) por todo o Algarve

« Dificuldades de articulagdo
entre o sector publico e privado

« Auséncia de tradicdo de
cooperagéo entre os dominios
do Turismo, da Cultura e
Patriménio

* Produto de Turismo Cultural
pouco desenvolvido -»produto
apto a ser promovido pouco
desenvolvido -

« Auséncia de patrimoénio de
grande monumentalidade

« Patriménio Cultural ndo tem
sido considerado na promogio
turistica

+ Autarquias até ao momento
agentes culturais destacados
encontram-se a ultrapassar

fortes restrigSes orgamentais

Fonte: elaboragéo propria a partir de Gongalves, 2001
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A Escola Superior de Gestao, Hotelaria e Turismo ja
deu alguns passos no sentido de proporcionar um co-
nhecimento especializado em Turismo. O 2° ciclo da
Licenciatura bi-etapica apresenta uma especializago
em Marketing ‘que, no decurso da tltima revisao cur-
ricular, introduziu nos seus curriculos algumas inova-
¢Oes face ao contexto regional: Gestdo do Patriménio e
Turismo (semestral/obrigatéria); Congressos e Eventos
(semestral/opgdo); Informatica Aplicada ao Turismo
(semestral/opgéo); Gestdo da Qualidade nas Agéncias de
Viagens (semestral/opcéo).

De acrescentar que o tema da «International Tourism
-Students Conference», que teve lugar na Grécia entre 14
e 19 de Maio de 2003 na cidade de Chalkidiki, foi “The
future of the past: challenges for heritage tourism”, o que
demonstra que existem novas vias de investigacdo e ne-
cessidades associadas ao desenvolvimento de produtos
associados ao Turismo Cultural.

Para além daquela oferta de formacao inicial estdo a
decorrer, ou encontram-se em preparagao, algumas pos-
graduagbes que procuram complementar aquela forma-
¢ao com ofertas mais orientadas para produtos especifi-
cos: Pés-Graduagao em Gestdo de Campos de Golfe (2°
curso); Pés-Graduagdo em Desporto e Turismo (1° cur-
s0); P6s-Graduacgao nos dominios do Turismo e Culturas
Urbanas (em proposta).

Conclusao

Aftitulo de sintese podemos afirmar que nao é facil con-
cretizar aquelas ofertas de novas formagdes. Ainda que se

L}

a Bacia do Mediterraneo.

Existe também a necessidade de um maior conheci-
mento quer do mercado de trabalho associado ao Turismo,
quer das questdes relativas aos seus recursos humanos
(caracteristicas do emprego no Turismo, areas onde ha
maior recrutamento de pessoal, formagao dos novos em-
pregados, etc). O trabalho desenvolvido na Hungria pode-
ra ser um bom exemplo de partida (Ratz, 1998).

O estabelecimento de relagtes de proximidade fortes
com a industria pode facilitar o conhecimento antecipado
das necessidades de recursos humanos especializados.
Outra forma de ultrapassar esta questéo, sera pela oferta
de uma formagao que proporcione flexibilidade e uma vi-
sd@o ampla da industria turistica.

As tendéncias internacionais apontam para ofertas .de
especializagdo em trés dominios principais: Animagcéo,
Ecoturismo e Patriménio Cultural (Ratz, 1997).

Notas:

A metodologia utilizada baseou-se numa triangulagéo de métodos: revi-
s&o literatura da investigagéo existente em Patriménio, Cultura, Turismo
Urbano e Marketing de Cidades; o ‘estudo de caso; o método 'delphi’; e a
entrevista de grupo.

2 Vide Silberberg,1995 sobre os elementos que condicionam a atractivi-
dade do produto cultural

3 Principios-base consagrados na Declaragao de Bolonha: Convergéncia
curricular/comparagéo de graus; sistema _de créditos; promogao da mo-

bilidade; cooperagéo na qualidade do ensino; 2 ciclos (ndo graduado e

* graduado).

viva um ambiente externo favoravel, a-aposta na formagao.

de recursos humanos em novos produtos/dominios é um
desafio (pelo caracter de mudanca em relagdo as abor-
dagens tradicionais), mas podera também resultar numa
nova forte oportunidade para o futuro dos jovens licencia-
dos nestes dominios.

A transdisciplinaridade do Turismo, e do conhecimento
que pressupde, ndo € uma caracteristica que torne mais
facil a cooperagao com diferentes areas de conhecimento,
porque poucos estéo cientes das suas particularidades, e
aqueles de outras areas, o que conhecem do Turismo sdo
fundamentalmente os efeitos pouco positivos produzidos
pela década de 80 e o seu movimento de ‘massificacéo
destruidora’.

Uma andlise mais detalhada da questdo associada
a formag&o em Turismo nos destinos tradicionais de ‘sol
€ praia’, pressupde a determinacioc de métodos de tra-
tamento da informagdo e de analise padronizados, bem
como, um alargamento do campo de estudo, por exemplo,
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4 Conforme deixa transparecer a Declaragdo de Praga, 2001 ao referir os

programas de formagéo superior devem prever as diversidades individu-

.
ais, académicas e de necessidades do mercado de trabalho.
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