Anexo A - Inquérito

QUESTIONARIO - BIBLIOTECAS ITINERANTES

O meu nome é Anabela Casimiro dos Anjos e estou neste momento a desenvolver um
trabalho de investigagdo no ambito do Mestrado em Ciéncias da Informagdo e
Documentacdo da Universidade do Algarve. Neste estudo pretendo fazer um diagnostico

interno das Bibliotecas M6veis em Portugal, de modo a compreender 0S processos e 0S

significados atribuidos pelos diferentes atores implicados.

* = Obrigatorio

1. — Identificacdo do bibliobus (Caraterizar o equipamento)

Nome do Bibliobus

Data em que o bibliobus comecou a circular

Concelho por onde circula o bibliobus

O veiculo foi adquirido através de algum programa de apoio? Qual?*

Indique o responsavel (cargo) pelo bibliobus*
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Caracteristicas do veiculo

Marca

Dimensdes

Peso

Capacidade

NUmero de lugares sentados

NUmero de estantes

NUmero de mesas

NUmero de TVS

NUmero de leitores de DVDS

Qual a situacdo dos seguintes itens no vosso bibliobus?

Indique

Sim

Ar condicionado

Isolamento técnico

lluminagéo

Acesso para deficientes

Horarios de funcionamento

Horarios de verao

Horarios de inverno

Itineréarios praticados pelo bibliobus

Itinerario 1

Itinerario 2
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Itinerério 3

Itineréario 4

Itinerario 5

Indique o tempo de paragem em cada itinerario

Os locais de paragem estdo sinalizados?

Sim Nao

Nos locais das paragens existem tomadas de ligacéo a eletricidade? *

Sim Nao

2. — Publico-alvo (Aferir para quem o bibliobus esta vocacionado e contabilizar os

utilizadores)

Assinale o publico-alvo*

Populacdo em Geral

Populagéo dos jardins-de-infancia

Populacdo estudante do 1° ciclo

Populacdo estudante do 2° ciclo

Populagdo estudante do 3° ciclo

Populacdo estudante do Secundario

Terceira idade
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Indique o0 ndmero de utilizadores inscritos

A maioria dos utilizadores inscritos, pertencem a que sexo?

Masculino Feminino Nao sabe

Qual o numero de utilizadores diarios?

3. — Pessoal (Conhecer a formacéo académica dos técnicos)

Pessoal afeto ao bibliobus*

Técnico superior

Assistente técnico

Motorista
Outro

4. — Colecgéo (Caracterizar o fundo documental) ‘

O bibliobus possui fundo proéprio? *

Sim Nao




Periodicidade de renovacao do fundo*

Semestral

Anual

Bianual
Outra

Indigue o numero total de documentos que constituem a colecéo

Indique o nimero de documentos adquiridos anualmente

O fundo documental do bibliobus esta todo inserido no catalogo?

Sim Nao

Indique quem faz o tratamento técnico documental deste fundo

Técnicos do bibliobus

Técnicos da biblioteca municipal

5. — Equipamentos disponiveis ao publico (Verificar os servicos disponibilizados)

Indigue o numero de computadores disponiveis para o publico*

Indigue o0 numero de computadores disponiveis para os técnicos*
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Assinale outros equipamentos disponiveis*

Fotocopiadora

Impressora

Scanner

Assinale os servicos prestados no bibliobus*

Sim

Consulta presencial

Empréstimo domiciliario

Empréstimo interbibliotecas

Reserva de documentos

Consulta do catalogo

Visionamento de DVDS

Audicdo de CDS

Acesso a internet

Assinale as atividades realizadas no bibliobus*

Atividades Sim

Atividades de promocéo da leitura

Encontro com escritores

Exposicoes

Poesia

Teatro

Espetaculos musicais

Cinema

Outras atividades

Qual a periodicidade com que se realizam atividades™

Quinzenal

Mensal

Trimestral

Semestral

Outra
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6. — Diagnostico estratégico — ambiente interno (Classificar os pontos fortes e 0s

pontos fracos do ambiente interno)

Acervo*

Ambiente interno

Pontos
Fortes

Pontos
fracos

Politica de aquisi¢des de material bibliografico

Quantidade, qualidade e multidisciplinaridade

da colecéo

Organizacdo da colecdo

Conservacao e preservacgéo das colecéo

Oferta diversificada de recursos informacionais

Meios Tecnoldgicos e as Bases de Dados*

Ambiente interno

Pontos

Fortes

Pontos

fracos

Meios tecnoldgicos

Renovagdo do parque tecnoldgico

Rede informética local

Adequacdo do sistema de gestdo integrada

Acessibilidade

Servigos*

Ambiente interno

Pontos

Fortes

Pontos

fracos

Capacidade de criar novos produtos e servicos

Projetos

Servico de referéncia, de leitura e de empréstimo
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Instalacdes™

] ) Pontos Pontos
Ambiente interno
Fortes fracos
Espacos
Condicdes fisicas e ambientais
Manutencéo das instalacdes
Sistema de seguranca
Horério de funcionamento
Garagem para guardar o veiculo durante a noite
Recursos humanos*
) ) Pontos Pontos
Ambiente interno
Fortes fracos
Qualidade dos recursos humanos
Cooperacao, trabalho em equipa e em rede
Dimensionamento dos recursos humanos
Gestdo / Administracéo™
) ) Pontos Pontos
Ambiente interno
Fortes fracos

Comunicacéo

Instrumentos de planeamento

Manuais diversos

Gestdo estratégica

Administracdo participativa

Percecgdo do valor estratégico do servigo

Estatistica

Avaliacdo da eficacia e da eficiéncia do servico
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7. — Diagnostico estratégico — ambiente externo (Classificar as oportunidades e as

ameagcas do ambiente externo)

Parcerias*

Ambiente externo Oportunidades Ameacas

Colaboragdo em projetos e programas

Participacdo em parcerias

Partilha de recursos no ambito da rede
concelhia de bibliotecas (BES)

Sinergias com servigos congéneres

Doac0es e permutas com outras instituicoes

Formacéao*

Ambiente externo Oportunidades Ameacas

Acdes de formacéo

Orcgamentos*

Ambiente externo Oportunidades Ameacas

Politicas de conten¢do orcamental

Oscilacdes do mercado de fornecedores

Interdependéncias fragilizantes

Utilizadores*

Ambiente externo Oportunidades Ameacas

Estudo de utilizadores

Frequéncia do espaco

Taxa de empréstimos

Programas de formacdao de utilizadores
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Qualidade*

Ambiente externo Oportunidades Ameacas
Exigéncia na qualidade do servigo prestado
Marketing / Divulgagdo e Promocédo do Servigo*
Ambiente externo Oportunidades Ameacas

Nos jornais locais

Existéncia de um plano de marketing

Visibilidade do servigo

Sinalizacgéo do servico

8. — Abordagem a gestao da qualidade (Avaliacdo da qualidade do servigo)

Ao nivel da gestdo quais as medidas tomadas que contribuiram para melhorar a

qualidade do servigo?

Utilizacao de documentos reguladores™

Sim N&o
Manual de procedimentos
Regulamento de funcionamento
Guia do utilizador
Outros
Avaliacao*
Sim N&o

Das acdes de formacao

Dos servicos

Aplicacdo de inquéritos de satisfacdo dos utilizadores

Aplicacgdo de inquéritos de satisfagdo dos funcionérios
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Analise estratégica*™

Sim N&o
Diagnéstico interno
Diagnostico externo
Necessidade de promover mudancas
Sensibilizacdo dos colaboradores para a questdo da
qualidade
Gestdo centrada em objetivos
Realizacdo de reunides periodicas
Assinale o que considera motivacdes de melhoria do servigo*
Sim N&o
Crescente satisfacéo e fidelizacdo dos utilizadores
Aumentar 0 numero de acessos aos recursos digitais
(pagina Web, catalogo, etc.)
Maximizar a aplicagéo das funcionalidades integradas dos
sistemas de gestdo de informagao
Aumentar os indices de produtividade
Melhorar a qualidade da informacdo disponibilizada
Estimular a necessidade de pesquisa
Padronizar os procedimentos administrativos
Melhorar os procedimentos de acesso as cole¢es
Aumentar a eficacia e a qualidade do trabalho técnico
Facilitar a acessibilidade aos portadores de necessidades
especiais
Globalmente, como classifica a qualidade do servigo*
1 5
Mau g 3 ‘ Muito Bom

X
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9. — Opgoes futuras

Concorda com a criagdo de uma Rede Nacional de Bibliotecas Mdveis? *

Sim

Nao

Porqué? *

Indique 3 medidas que poderiam impulsionar a rede*

Considera pertinente a criacdo de uma Associacdo de Bibliotecarios Moveis, dada a

especificidade do servigo? *

Sim

Nao

Porqué? *

Indique 3 medidas que poderiam impulsionar a criacdo de uma Associacdo de

Bibliotecarios Moveis*

Obrigada pelo tempo dispensado.
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