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Resumo

Atualmente o turismo representa uma das principais atividades econdémicas
mundiais. Estima-se que 15% da populagcdo mundial possui algum tipo de
incapacidade fisica. Com isso cresce a preocupacdo em desenvolver destinos
turisticos mais acessiveis para que todos os publicos possam usufruir. Considerando
a Regiao do Algarve como a responsavel por cerca de metade do turismo internacional
de Portugal, foi desenvolvido um estudo, com o objetivo de avaliar as boas praticas de
turismo acessivel a nivel internacional e nacional e analisar de que forma podera
contribuir para o desenvolvimento do turismo acessivel no Algarve. Para assim
perceber se o destino turistico tem ou ndo condi¢gdes para aumentar e/ou adaptar a
sua oferta turistica para as pessoas com deficiéncia (PcDs). Para chegar a esse
objetivo, a estratégia de investigagdo adotada foi o estudo de caso, onde procurou
descrever a Regiao do Algarve e suas caracteristicas com enfoque na oferta turistica
acessivel. Para tanto foi realizada uma pesquisa de carater qualitativo, onde os dados
recolhidos foram efetuados através de entrevistas com questionarios
semiestruturados. A amostra foi composta de cinco instituigdes ligadas ao turismo no
Algarve e um turista com deficiéncia. A pesquisa bibliografica foi também fundamental
para enquadrar os conceitos que sao abordados no trabalho. Os principais resultados
demonstram que a regido do Algarve ainda esta dando os primeiros passos para se

desenvolver como um destino acessivel.

Palavras Chave: Acessibilidade; Pessoas com Deficiéncia; Turismo Acessivel;

Regido do Algarve; Destino Turistico.



Abstract

Currently tourism represents one of the main economic activities in the world. It is
estimated that 15% of the world's population has some kind of disability. With this,
grows the concern in develop tourist destinations more accessible so that everyone
can enjoy all the benefits. Considering the Algarve Region as responsible for about half
of international tourism of Portugal, was developed a study to evaluate the best
practices of accessible tourism in an international and national level and analyze how
it can contribute to the development of accessible tourism in the Algarve. In order to
understand if the tourist destination has or not conditions to increase and/or adapt their
tourist offers for people with disabilities (PcDs). To archive this objective, the research
methodology applied was a study case, where sought to describe the Algarve Region
and its features with a focus on accessible tourism. Was conducted a qualitative
research, where the data were collected through interviews with semi-structured
questionnaires. The sample was composed of five tourism institutions and a tourist with
disabilities. The bibliographic research was also essential to frame concepts that are
covered in the project. The main results shows that the Algarve Region is still taking

his first steps to develop as an accessible destination.

KeyWords: Accessibility; People with Disabilities; Accessible Tourism; Algarve

Region; Tourist Destination.
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INTRODUGAO

Dada a importancia cada vez maior do Turismo, tanto a nivel econdmico como a
nivel social, e a sua capacidade para gerar riquezas e desenvolver regides, torna-se
imperativo que todas as pessoas tenham acesso a experiéncia turistica. Isto conduz a
perspectivas mais abrangentes sobre o Turismo, com o aparecimento de conceitos como
Turismo Acessivel e Turismo Inclusivo (Araujo, 2009).

O tema da Acessibilidade no Turismo comega a ganhar destaque e pode ser uma
oportunidade de negdcio para as empresas deste setor. Como disse o Secretario-Geral
da Organizagao Mundial de Turismo (OMT), Taleb Rifai, “A acessibilidade é um elemento
central de qualquer politica de turismo responsavel e sustentavel”. Acima de tudo, temos
que comegar a compreender que o turismo acessivel ndo beneficia apenas as pessoas
com deficiéncia, mas sim a todos que um dia possam vir a precisar (Turismo de Portugal,
2012).

Considera-se acessibilidade um conjunto de caracteristicas do ambiente edificado
que permitem a sua utilizagdo por todas as pessoas, independentemente das suas
aptiddes fisicas, sensoriais ou intelectuais (Simdes, 2011). Isto significa que o Turismo
Acessivel deve criar as condigdes necessarias para que pessoas com algum tipo de
deficiéncia possam usufruir dos servicos turisticos e ter uma boa experiéncia, sem que
se sintam excluidos ou inseguros.

Para esclarecer melhor este assunto, na Convencdo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, em 2008, foi escrito no artigo 1° que “as pessoas com
deficiéncias sdo aquelas que tém impedimentos de natureza fisica, intelectual e
sensorial, as quais, em interagdo com diversas barreiras, podem obstruir a sua
participacao plena e efetiva na sociedade com as demais pessoas” (Teles, 2007). Ou
seja, falar de deficiéncia nao se trata apenas das deficiéncias motoras, mas também
abrange o nivel sensorial e mental. Segundo dados do Relatério Mundial sobre a
Deficiéncia publicado pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS) (2011), concluiu-se
que, nesse ano, existiam cerca de mil milhdes de pessoas com deficiéncia no mundo, o
que equivale a aproximadamente 15% da populagdo mundial com alguma incapacidade

fisica, mental ou sensorial. Além disso, dentro do Turismo, a Rede Europeia para o



Turismo Acessivel (ENAT) estima que, atualmente, existem cerca de 127 milhdes de
europeus com alguma necessidade especifica durante a sua viagem turistica.

Em Portugal, noutro estudo efetuado pelo Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE)
em 2007, estima-se que aproximadamente 8% a 10% da populagao possui algum tipo
de deficiéncia. Assim, nota-se a existéncia de um segmento de mercado com potencial
e no qual seria interessante apostar e investir.

O aumento dos estudos sobre o Turismo Acessivel contribui para a globalizagao

do turismo, impondo novas atitudes e um conjunto de agbes que permitam a
democratizagao da atividade, tornando-a possivel para todos os cidadaos. A Organizagao
Mundial do Turismo (OMT), em 1980, declarou o turismo como um “direito fundamental
e um veiculo chave para o desenvolvimento, alertando, para a realidade social desse
fendmeno” (Carvalho, 2015: 79). Sendo assim, esse tipo de turismo obriga, por parte da
oferta, a eliminacado de barreiras, tanto arquitetonicas como doutro tipo, resultando na
criacdo de infraestruturas que serdo utilizadas tanto pelos visitantes como pelos
residentes. E importante destacar que as deficiéncias s&o caracteristicas que no s6
surgem ao nascer, podendo surgir ao longo do tempo ou até mesmo durante a velhice
(Ferreira, 2013).

Em Portugal, este tipo de turismo comecgou a ser valorizado recentemente devido
a novas leis e medidas especificas, que contribuiram para o seu desenvolvimento.
Especificamente na Regidao do Algarve, o Turismo Acessivel podera contribuir de varias
maneiras para aumentar o numero de turistas, como também para a diminuicado do
fendbmeno da sazonalidade, principalmente em relagao aos clientes reformados, que tém
disponibilidade para viajar em todas as épocas do ano, resultando em uma procura mais
dispersa (Carvalho, 2015).

O investimento no novo nicho de mercado dos turistas com deficiéncia, podera ter
um efeito multiplicador, pois normalmente este tipo de turista ndo viaja s, contribuindo
para aumentar o numero de clientes em fungdo dos acompanhantes. Outro fator
importante é que esse nicho de mercado costuma ter mais dias prolongados de estada,
de forma a compensar o transtorno da deslocacao, tornando-se um ponto positivo para

os destinos turisticos. De acordo com Carvalho (2015), a fidelidade desse publico é



bastante elevada, por ser dificil encontrar locais que oferecam bons servigos e atendam
as condicdes especiais que esse publico requere.

Portanto, esse tema motiva a criagao de ofertas turisticas acessiveis de qualidade,
com o intuito de aumentar a competitividade da regido em relacdo a outros destinos
turisticos que ainda ndo possuem politicas e praticas nessa area.

Levando em consideragdo o conjunto de fatores acima citados que influenciam a
escolha do tema “Turismo Acessivel”’, levanta-se para o presente estudo, a seguinte
questao: “A Regido do Algarve tem condigbes de aumentar e /ou adaptar a sua oferta
turistica para as pessoas com deficiéncia?”. Face a esta problematica, foi identificado o
seguinte objetivo geral de investigacdo: Perceber se, de facto, a Regido do Algarve tem
ou nao condi¢des para aumentar e/ou adaptar a sua oferta turistica para as pessoas com
deficiéncia tomando como exemplo as Boas Praticas Internacionais e Nacionais do
Turismo Acessivel.

Como objetivos especificos, podemos destacar os seguintes:

e Compreender as caracteristicas associadas ao conceito de turismo acessivel,

¢ |dentificar as boas praticas internacionais de turismo acessivel, revelando de que
forma os sistemas mais avancados partilham, entre si, tragos distintivos que
possam ser aplicados no Algarve;

e Analisar a potencialidade do turismo para pessoas com deficiéncias no ambito
regional e verificar quais programas estdo sendo desenvolvidos para atrair este
nicho de mercado;

¢ |dentificar a atual situagao do turismo acessivel no Algarve;

e Discutir as oportunidades e desafios sobre o desenvolvimento da marca Turismo

Acessivel no Algarve.

Podemos concluir que este trabalho de investigagao surge com a necessidade de
avaliar o estado real da oferta turistica acessivel na Regido do Algarve, possibilitando
futuras adaptacdes para atingir o rétulo de Destino Turistico Acessivel.

De forma a atingir os objetivos propostos, o corpo da dissertagao esta dividido em

cinco capitulos. Apds a introdugao, segue-se o primeiro capitulo do trabalho, que se



dedica ao enquadramento tedrico e revisao de literatura do tema turismo acessivel. O
capitulo, se divide em quatro secdes: A acessibilidade e o Turismo Acessivel; Destino
Turistico Acessivel; Boas Praticas Internacionais do Turismo Acessivel e por fim, Boas
Praticas Nacionais do Turismo Acessivel.

O segundo capitulo, onde aborda os aspectos metodologicos da investigagao,
apresenta a abordagem da investigagao, as estratégias adotadas, a selegdo da amostra
e as técnicas utilizadas tanto para a recolha como para a analise e tratamento dos dados.

O terceiro capitulo, compbée o estudo de caso, onde se divide entre a
caracterizagdo da Regido do Algarve e a oferta turistica acessivel da regiao.

No quarto capitulo, € apresentado a discussao dos resultados e as conclusdes que
foram possiveis alcancar através da aplicagdo da metodologia, da recolha e analise dos
dados.

No quinto capitulo e ultimo apresenta-se as conclusdes da pesquisa, as suas

limitagdes e recomendacgdes para futuras investigagdes na area do objeto de estudo.



Capitulo 1. Turismo Acessivel

Neste capitulo inicia-se efetivamente o desenvolvimento do trabalho, onde sao
apresentados os principais conceitos tedricos necessarios para fundamentar esta
pesquisa. Expde-se sobre a Acessibilidade e o Turismo Acessivel; Destino Turistico
Acessivel; Boas Praticas Internacionais do Turismo Acessivel, e por fim, as Boas Praticas

Nacionais do Turismo Acessivel.
11 Acessibilidade e o Turismo Acessivel
1.1.1 O Conceito de Acessibilidade

O conceito de acessibilidade implica alguma dificuldade no acesso, surgindo assim
associada as PcDs. Segundo o documento “Turismo Acessivel para Todos
Recomendagdes da OMT”, traduzido pelo Turismo de Portugal (OMT, 2013), o termo

"pessoa com deficiéncia" significa

“Qualquer pessoa cuja participagao plena e efetiva, em pé de igualdade com os
outros, em viagens, alojamento e outros servigos turisticos é dificultada pelas
barreiras existentes no espago fisico que se encontram e pelas barreiras da
mentalidade; pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém deficiéncia fisica,
mental, intelectual ou sensorial, de longo prazo”.

Também podem ser incluidos no grupo das PcDs por problemas no acesso, as
pessoas com pessoas com incapacidades temporarias, pessoas com muletas durante
um periodo temporario, idosos, pessoas carregando grandes volumes, criangas, gravidas
ou pessoas com estatura muito grande ou muito pequena (Turismo de Portugal, 2013).

No entanto, definir em que consiste a acessibilidade é algo extremamente
complexo. Devile (2009) afirma que o conceito de acessibilidade é caracterizado pela
subjetividade, abrangéncia e dificuldade de definicdo, ou seja, assume significados
diferentes, consoante a condi¢cao de cada pessoa que dela necessita.

Para Junca (1997:17) a acessibilidade é genericamente definida como sendo: “a
capacidade de o ambiente construido oferecer seguranga e autonomia a qualquer pessoa

que o utilize, independentemente das suas limitacdes/deficiéncias sensoriais ou



motoras”. Devido a complexidade do conceito e baseando-se nos diferentes tipos de

deficiéncias e/ou limitagdes, Darcy (1998) propds, diferenciar o termo acesso em trés

categorias:

o Acesso fisico: envolvendo as pessoas com deficiéncia;

o Acesso sensorial: relacionado com a incapacidade visual e auditiva;

o Acesso comunicacional: relacionado com as dificuldades com a palavra escrita,

podendo ser aqui enquadradas nao sé pessoas com dificuldades cognitivas mas

também pessoas provenientes de outras culturas.

No que se refere a dimenséo fisica, a acessibilidade deve contemplar um conjunto
de fatores técnicos que irdo facilitar a mobilidade de todos os cidadaos, em geral, e em
particular daqueles que, por algum motivo, tém a sua mobilidade temporaria ou
definitivamente condicionada ou reduzida. Nesse sentido, em 1996, foi criado pela
Comissao Europeia (CE), o European Concept for Accessibility (ECA), ou seja, o
Conceito Europeu da Acessibilidade. O conceito foi criado a partir da unido econémica e
politica de 28 estados membros os quais se juntaram para padronizar as definigdes de
acessibilidade, cujo conceito divergia de um local para outro. O ECA surge com a
motivacao de estabelecer niveis estandardizados para que as PcDs sofram cada vez
menos com dilemas éticos, relacionados com saude, seguranca e acessibilidade
(Carvalho, 2015). O ECA, pretende ajudar a compreender e a desenvolver varias
matérias relacionadas com a acessibilidade, que n&o implica normalizagcdo e
uniformidade culturais, permitindo “respeitar os requisitos funcionais da acessibilidade,
mantendo-se as caracteristicas distintas de cada cultura e os costumes dos diferentes
grupos populacionais” (Aragall et al, 2003:18).

De acordo com Aragall et al (2003:20), o meio fisico edificado deve levar em conta
as necessidades da populacdo, “permitindo que todos tenham acesso as diferentes
oportunidades existentes: isto €, a cultura, aos espacos, aos edificios, as comunicacoes,
aos servigos, a economia, a participacao, etc.”. Segundo o mesmo, um meio fisico
acessivel tem de ser:

1. Respeitador: deve respeitar a diversidade dos utilizadores;



2. Seguro: deve ser isento de riscos para todos os utilizadores. Assim, todos os
elementos que integram um meio fisico tém de ser dotados de seguranga;

3. Saudavel: ndo deve constitui-se, em si, um risco para a saude ou causar problemas
aos que sofrem de algumas doencgas ou alergias. Mais ainda, deve promover a utilizagao
saudavel dos espacos e produtos;

4. Funcional: deve ser desenhado e concebido de tal modo que funcione por forma a
atingir os fins para que foi criado, sem problemas ou dificuldades.

5. Compreensivel: todos os utilizadores devem saber orientar-se sem dificuldade num
dado espacgo e, por conseguinte, é fundamental:

a. Uma informacéo clara: utilizagdo de simbolos comuns a varios paises, evitando as
palavras ou abreviaturas da lingua local que podem induzir em erro e conduzir a
confusdes; por exemplo, ao empregar-se a letra C nas torneiras, significa Frio (cold)
em Inglés, mas Quente (caliente) em Espanhol (significado completamente oposto).

b. Disposicdo dos Espacos: deve ser coerente e funcional, evitando-se a
desorientagao e confusao.

6. Estético: o resultado deve ser esteticamente agradavel, o que provavelmente podera

agradar a um maior numero de pessoas.

Em Portugal, a adaptagao de edificios € contemplada no Decreto Lei 163/2006 de
8 de agosto que, vindo substituir o Decreto-Lei 123/97 de 22 de maio, prevé a adaptacao
do edificado até 2017, mas abre excecdes, tendo em consideragao a dificil ou mesmo
impossivel tarefa de adaptar todo o edificado, tendo em conta o seu valor estético e
historico.

Apesar das dimensdes fisicas serem as mais estudadas, os conceitos mais
modernos também abrangem o elemento humano. E essencial promover o acesso fisico,
mas nao € menos importante considerar acesso intelectual, social, cultural ou econémico.
Atualmente, a acessibilidade é entendida como uma questdo de direitos humanos
reconhecidos nas legislacdes de varios paises, promovendo o direito a igualdade de
oportunidades, a ndo discriminagao, a inclusao e a participagédo em todos os aspectos da

vida em sociedade (Carvalho, 2015).



O guia “Acessibilidade para a Igualdade de Oportunidades — Guia de Boas
Praticas” elaborado pelo Secretariado Nacional para a Reabilitagdo e Integragdo das
Pessoas com Deficiéncia (SNRIPD) — organismo do Estado portugués, atual INR, que
defende e promove os direitos das pessoas com deficiéncia e parceiros do projeto
Horizon Europa Acessivel — define o conceito de acessibilidade como a “qualidade que
permite a qualquer pessoa comunicar, compreender ou alcangar o que necessita, em
qualquer ambiente” (2000:15). Ainda de acordo com este documento, “a acessibilidade
esta intimamente ligada a mobilidade, a comunicacdo e a compreensao” (2000:15), ou
seja, trata-se de um conceito que envolve os pontos de vista fisico, comunicacional e
cognitivo.

O “Projeto Museus e Acessibilidade” realizado pelo Instituto dos Museus e da
Conservacgao (IMC) (2013), trata da “acessibilidade como um caminho para a autonomia
de todos e que implica ndo so a possibilidade de aceder aos espacos fisicos mas também
a Informacao disponivel”. Alexandre (2012) destaca a Convengédo das Nagdes Unidas
(ONU) sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, a acessibilidade estende-se a
“‘informacgéo, comunicacao e outros servigos, incluindo servigos eletrénicos e servigos de
emergéncia” (artigo 9°, ponto 1, alinea b).

E possivel afirmar que a acessibilidade tem vantagens para todos os cidad&os,
para a comunidade e para o estado, visto que:

o Permite o exercicio pleno da cidadania e participagao ativa nos diversos dominios
de atividade da sociedade;
o Assegura ao maior possivel de cidadaos a possibilidade de viverem integrados na

sua comunidade em situag¢des de igualdade de oportunidades;

o Contribui para que os espacos e servigos oferecam condicbes de seguranca e
conforto;
o Assegura com menores encargos uma vida mais autbnoma e independente a

todos os cidadaos (SNRIPD, 2000).

No ambito turistico, que sera o tema que teremos a oportunidade de aprofundar
na secado seguinte, o conceito de acessibilidade deve ser encarado como uma

preocupacao de tornar os servigos turisticos mais acessiveis e mais centrados nas



necessidades especificas e individuais dos consumidores enquanto turistas (Fontes &
Monteiro, 2009). Por isso, convém alertar que o problema da acessibilidade no turismo

comega desde que a pessoa sai de casa até que regressa.

1.1.2 Turismo Acessivel — Contextualizacao

Durante décadas, o turismo passou por um continuo crescimento e diversificagao,
até torna-se um dos setores econdmicos que crescem com maior rapidez no mundo.
Desta forma, a OMT, vem enfatizar a necessidade de tornar a acessibilidade uma pratica
mais enraizada no setor por forma a democratizar o Turismo (OMT, 2011).

Entre as varias definicbes na area do turismo, é fundamental identificar as
caracteristicas e a composicéo da expressao “Turismo Acessivel”’, que comegou a ser
desenvolvida nos anos 80, pela OMT, que na Declaracéo de Manila reconheceu o turismo
como um direito fundamental e o principal meio para o desenvolvimento humano,
incentivou aos estados membros a regulamentagao dos servigos turisticos, e destacou
os aspetos mais importantes da acessibilidade no turismo. Sendo hoje um direito
reconhecido tanto a nivel nacional, como internacional, que contribui para uma sociedade
mais inclusiva (Ferreira, 2013).

No final dos anos 80, surge outro termo para fazer referéncia ao turismo para
pessoas com deficiéncia, o turismo para todos, definido como o conjunto de atividades
orientadas para o turismo e lazer para todas as pessoas, independente do seu grau de
capacidade ou incapacidade (Dominguez, 2008).

Mas, ainda segundo Casas (2004), na década seguinte a OMT verificou que pouco
avanco foi feito em relagdo ao tema. Em 1999, a OMT, na Assembleia Geral realizada
em Santiago do Chile, aprovou o Cédigo Mundial de Etica do Turismo, o qual teve como
objetivo desenvolver o turismo de forma sustentavel e acessivel a todo tipo de pessoas
em viagem ou lazer. Neste documento foram adotados varios principios, entre eles a
promogao dos valores éticos comuns a humanidade, tais como o espirito de tolerancia e
o respeito pelas diversas crencas religiosas, morais e filosoficas, considerados

fundamentais para a existéncia de um turismo responsavel.
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Em 2005, a resolugao “Accessible Tourism for AIl’ (OMT, 2005), realizada em
Dakar, considerou um novo conceito de Turismo Acessivel onde “todas as pessoas que,
devido ao meio ambiente que se encontram, sofrem de uma limitacdo ao nivel da
capacidade de se deslocar e que necessitam de atendimento especial durante as
viagens, no alojamento e outros servicos turisticos” (Alexandre, 2012 :33).

Com o apoio da UE, em 2006 foi criada a ENAT projeto com iniciativa de nove
organizagbes defensoras conjuntas em seis Estados-Membros. Para o ex-diretor da
ENAT, Ambrose, existe a necessidade da UE de adotar e implementar um mapa para o
Turismo Acessivel, uma vez que os servicos de Turismo ndo sdo adequados nem
consistentes em termos de acessibilidade (Nunes, 2011).

Para Devile et al. (2012), o conceito de “Turismo Acessivel”, também designado
de “Turismo para Todos”, reconhece que qualquer pessoa deve poder usar 0s
equipamentos e servigos turisticos e que € necessario proporcionar uma oferta de
servigos e atividades orientadas para os gostos e preferéncias de pessoas que tenham
um conjunto de limitagdes a que podem corresponder necessidades e exigéncias
diferentes de outros segmentos da procura.

Peixoto & Neumann (2009:147), definem Turismo Acessivel para Todos como

“ fazer viagens e destinos, produtos e informacgao turistica apropriada para todos
aqueles que tém necessidades especiais ao nivel da acessibilidade, os seus
familiares e amigos, sem que nenhum sector ou grupo seja discriminado,
devendo constituir uma realidade acessivel em alojamento, transporte, isto em
termos fisicos, mas também, em termos de acesso as atividades, informacgao e
comunicagao.”

Em Portugal, a Associacdo de Turismo Acessivel - Um Acesso para Todos
(APTTA), afirma que o turismo acessivel € uma forma de turismo que leva ao acesso facil
e autonomo de todas as pessoas, inclusive das que tém a sua mobilidade condicionada,
a todo o tipo de bens, servigos ou produtos caracteristicos do turismo.

Devile (2009:39) reconhece que

“Grande parte das pessoas com algum tipo de incapacidade encontra inUmeras
dificuldades no acesso as atividades turisticas, nomeadamente pela existéncia
de barreiras nos diferentes componentes do produto turistico, o que parece
denotar alguma falta de atencéo por parte dos agentes do sector do turismo e,
do mesmo modo, algum desinteresse do ponto de vista da investigacao
académica”
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Podemos afirmar que o Turismo Acessivel, através de processos de colaboragao
entre seus diversos stakeholders, apresenta uma oferta de produtos, servigos e
ambientes baseados no conceito do Design Universal — de forma a eliminar ou diminuir
todos os tipos de barreiras fisicas, humanas ou de informagéo —, permitindo as pessoas
com qualquer tipo de necessidades especiais, assim como aos seus acompanhantes, a
pratica da atividade turistica de uma forma equitativa, digna e segura, sempre orientada
para a maxima independéncia (Carvalho, 2015).

A promogao desse tipo de turismo nao € de exclusiva competéncia das
autoridades publicas. Seu investimento deve ser, também, uma iniciativa dos agentes
econdmicos do setor (operadores turisticos, agéncias de viagens, fornecedores de
transportes, alojamento ou gestores dos recursos turisticos) a quem compete conferir que
o turismo para todos €, uma oportunidade de negoécio e uma vantagem competitiva
(Turismo de Portugal, 2012).

Tal como se pode verificar na publicacdo do Instituto Nacional para a Reabilitagao
(INR), I.P. sobre “Turismo Acessivel em Portugal: lei, oportunidades econdmicas,
informacao” de 2010, o Turismo Acessivel € um nicho de mercado que surge como boa
oportunidade de negdcio quando analisado numa perspectiva econdmica, assunto que
sera abordado na proxima sec¢ao. Mas é também um “bem social e um direito que acaba
por trabalhar e melhorar o Turismo dito comum, ao apropriar-se do produto turistico, e de

todos os elementos que o moldam” (Ferreira, 2013:8).

1.1.3 Aspectos Econdmicos do Turismo Acessivel

Nas ultimas décadas, o Turismo Acessivel vem se destacando no cenario
econdmico e social mundial, sendo capaz de gerar riquezas e promover O
desenvolvimento socioecondmico das regides. Um turismo que va ao encontro das
necessidades dos visitantes que possuem limitacdes tem um potencial econémico ainda
por explorar.

De acordo com o Relatério Mundial sobre a Deficiéncia publicado pela OMS em
2011, estimava-se que nesse ano, 15% da populacado ou mais de mil milhdes de pessoas,

tivessem algum tipo de deficiéncia. Pode-se notar que a populagdo mundial vem
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envelhecendo rapidamente. Prevé-se que entre 2000 e 2050, o numero de pessoas com
mais de 60 anos aumente de 605 milhdes para 2 mil milhdes, subindo de 11% para 22%,
e que o numero de pessoas com mais de 80 anos quadruplique, chegando perto dos 400
milhdes.

Segundo o “Guia de Boas Praticas de Acessibilidade - Turismo Ativo”, realizado
pelo Turismo de Portugal (2014), um turismo acessivel com foco nas pessoas com
necessidades especiais, especificamente as idosas, podera aumentar o seu potencial
econOdmico se contarmos que essas pessoas geralmente viajam acompanhadas e
passarao a palavra sobre a boa experiéncia vivida.

Varios estudos apontam a potencialidade do turismo acessivel, visto que, dos 127
milhdes de europeus que beneficiariam de maior acessibilidade a todos os niveis, pelo
menos 36 milhdes representam potenciais turistas, de entre os quais cerca de mais de 5
milhdes ja viajavam regularmente, em 2003 (Ferreira, 2013). O Férum Europeu da
Deficiéncia estima que na UE cerca de 70% dos portadores de deficiéncia sdo capazes
de participar em atividades turisticas mas 1/3 nao o faz efetivamente devido a questoes
de falta de acessibilidade (Freeman & Selmi, 2009).

Apesar dos grandes indices de potenciais turistas, esse tipo de turismo ainda se
encontra em desenvolvimento na maioria dos paises, consequéncia das politicas e a¢des
a curto prazo das mais variadas entidades mundiais (Buhalis et al, 2012). Vale ressaltar
que esse nicho de mercado podera abranger varias parcelas da populagdo. Se somar a
percentagem de pessoas idosas (17,1%) a de PcD's (15% a 20%) obtém-se uma
representatividade de cerca de 32% da populagao mundial (Ferreira, 2013).

O investimento dos destinos turisticos em acessibilidade, ira criar maiores
condi¢des para este publico, que resultara certamente em uma maior rentabilizacdo dos
recursos existentes e o aumento da procura turistica, tanto a nivel nacional como
internacional (Turismo de Portugal, 2014).

Para o Turismo de Portugal (2012:10) a “plena participagdo das pessoas com
necessidades especiais na economia e na sociedade € vital para assegurar um
crescimento integrado, sustentavel e inclusivo, constituindo uma oportunidade para os

mercados e para a inovacgdo.” O turismo para todos apresenta grandes vantagens
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econdmicas, devido a procura cada vez maior de consumidores com diferentes graus de
limitagdo e deficiéncia.

No que diz respeito a contribuicdo econdmica do turismo acessivel na UE, o
“Relatoério Técnico Turismo Acessivel - Reunides Técnicas Lisboa e Algarve (Vilamoura),
12 — 14 Novembro 2014” realizado pelo Turismo de Portugal e pela ENAT em 2014,
constata que a populagédo sénior foi a que mais gastou, pois pernoitou mais e efetuou
mais gastos nas suas viagens e, portanto, gerou um impacto econémico mais significativo
do que os publicos com deficiéncia. Em média, tanto as pessoas com deficiéncia como
0s seniores gastam cerca de 80 euros por dia de viagem na UE; para viagens com
pernoite, ambos grupos gastam aproximadamente 700 euros por viagem no seu pais de
origem e 1.100 euros em outros paises da UE. Em geral, a contribui¢cao direta da procura
turistica acessivel para a economia da UE foi estimada em cerca de 352 mil milhdes de
euros, em termos de resultados econdmicos ou faturacdo bruta dos prestadores de
servigos relacionados com o Turismo.

O valor bruto direto adicional do Turismo Acessivel na UE, em 2012, foi de cerca
de 150 mil milhdes de euros. Igualmente, a contribuicdo econdmica em termos de Produto
Interno Bruto (PIB) foi de 164 mil milhdes de euros, o que € igual ao Valor Acrescentado
Bruto (VAB), mais impostos e subsidios aos produtos. Essa escala de produgao
econdmica corresponde a mais de 4,2 milhdes de pessoas empregadas diretamente em
negocios relacionados com o Turismo na UE (Turismo de Portugal & ENAT; 2014).

Ainda de acordo com a pesquisa no “Relatério Técnico do Turismo Acessivel”,
sobre 0 numero de acompanhantes, concluiu-se que, “em média, cada individuo com
necessidades especiais de acesso (na UE e fora dela) viajou com 1,9 companheiros.”
Individuos com deficiéncia tendem a viajar com um pouco mais de acompanhantes (pela
insercao natural na familia e amigos) do que a populacdo idosa. A contribuicao
econdmica do Turismo Acessivel sera ampliada por uma escala semelhante, se o efeito
dos acompanhantes for tido em conta (Turismo de Portugal & ENAT, 2014:12).

Ja o segmento sénior, ou seja, o das “pessoas com limitagdes fisicas e cognitivas
decorrentes do processo de envelhecimento”, apresenta um nicho cada vez maior

assumindo, assim, uma relevancia crescente. Socialmente, acredita-se na nocao de que
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€ necessario promover um envelhecimento de qualidade, para o qual a atividade turistica

tem uma forte participagcéo (Turismo de Portugal, 2012:11).

1.1.4 Legislacdo Nacional e Internacional Aplicavel

Analisando o eixo internacional, o artigo primeiro da Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos, adotado pelas Nagdes Unidas, em 1948, afirma que “todas as pessoas
nascem livres e iguais em dignidade e direitos. Sdo dotadas de razdo e consciéncia e
devem agir em relagdo umas as outras com espirito de fraternidade”. Em relagdo ao
turismo acessivel, o artigo 30° da Convengao das Nagdes Unidas sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, destaca que “os estados membros devem reconhecer o direito
a vida cultural, recreativa e desportiva para beneficio de todos” (Ferreira, 2013:29-30).

E possivel afirmar que a ONU foi o organismo que desde a década de 40 mostrou
preocupacao em relacdo as orientacdes internacionais aplicaveis aos cidadaos com
deficiéncia, incentivando tomadas de posicdo e agdes concretas por parte de diversas
nagdes mundiais (Carvalho, 2015). No Quadro 1.1, apresentamos as principais agdes

realizadas pela ONU.

Quadro 1.1 A¢des da ONU relativamente as Pessoas com Deficiéncia

1948 Declaragao Universal dos Direitos Humanos

1975 Declaragao dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia

Ponto 1 — O termo "pessoa com deficiéncia" é aplicavel a qualquer pessoa que ndo possa
por si s6 responder, total ou parcialmente, a exigéncia da vida corrente individual e/ou
coletiva, por motivo de qualquer insuficiéncia, congénita ou adquirida, das suas
capacidades fisicas ou mentais.

Ponto 3 — As pessoas com deficiéncia tém o direito inalienavel ao respeito pela sua
dignidade humana. As pessoas com deficiéncia, qualquer que seja a origem, natureza e
gravidade de suas deficiéncias, tém os mesmos direitos fundamentais que os seus
concidadaos da mesma idade, o que implica, antes de tudo, o direito de desfrutar de uma

vida decente, tdo normal e plena quanto possivel.

1981 Foi declarado Ano Internacional do Deficiente. Teve como objetivo chamar a atencéo
para a criagao de planos de agéo, na tentativa de dar énfase a igualdade de oportunidade

na reabilitacdo e prevengao de deficiéncias
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Quadro 1.1: Acoes da ONU relativamente as Pessoas com Deficiéncia (Cont.)
1982 Criagdo do Programa Mundial de A¢ao para Pessoas com Deficiéncia

1983-1993 | Declarada Década Internacional das Pessoas Deficientes

1993 Declaragao dos Direitos Humanos — Convencgao de Viena

Ponto 6 — Direitos da Pessoa com Deficiéncia: As pessoas com deficiéncia devem ter lugar
em toda a parte. Devera ser garantida a igualdade de oportunidades as pessoas com
deficiéncias, através da eliminagdo de todas as barreiras socialmente impostas, quer
sejam estas fisicas, financeiras, sociais ou psicoldgicas, que excluam ou limitem a sua

participagéo plena na vida em sociedade

1998 Criagdo do Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia, a celebrar a 3 de
dezembro, com o objetivo de promover uma maior compreensao dos assuntos relativos a
deficiéncia e para mobilizar a defesa da dignidade, dos direitos e o bem estar das pessoas.
1999 Cédigo Mundial da Etica do Turismo

Artigo 7 — Direito ao turismo: A possibilidade de aceder, direta e pessoalmente, a

descoberta das riquezas do planeta constitui um direito aberto a todos os habitantes do
mundo (...) O turismo das familias, dos jovens e dos estudantes, das pessoas de idade e

dos deficientes deve ser encorajado e facilitado.

2006 Convencao dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia

Artigo 1 — Define-se Pessoas com Deficiéncia como: aqueles que tém incapacidades
duradouras fisicas, mentais, intelectuais ou sensoriais que, em interagdo com varias
barreiras, podem impedir a sua plena e efetiva participagdo na sociedade em condi¢des
de igualdade com os outros.

Artigo 30, ponto 1 — Os Estados-Partes reconhecem os direitos de todas as pessoas com
deficiéncia a participar em condi¢cdes de igualdade com as demais na vida cultural e
adotam todas as medidas apropriadas para garantir que as pessoas com deficiéncia
tenham (...) alinea c) acesso a locais destinados a atividades ou servi¢os culturais, tais
como o teatro, museus, cinemas, bibliotecas e servicos de turismo e, tanto quanto
possivel, monumentos e locais de importancia cultural e nacional;

Ponto 5 — Os Estados-Partes adotam as medidas apropriadas para: alinea c) Assegurar
0 acesso das pessoas com deficiéncia aos recintos desportivos, recreativos e turisticos;

alinea e) Assegurar o acesso das pessoas com deficiéncia aos servicos de pessoas

envolvidas na organizacéo de atividades recreativas, turisticas, desportivas e de lazer.
Fonte: Adaptada de Carvalho, 2015:112

Na UE ha um extenso corpo de normas setoriais, desenvolvidas ao longo de

décadas e cobrindo todos os aspectos da atividade econémica e industrial. Com o rapido
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desenvolvimento tecnoldgico e de negocios, foi requerido que as normas antigas fossem
atualizadas e substituidas.
E importante considerar o papel do Comité Europeu de Normalizacdo (CEN) neste

processo. Pode-se dizer que o CEN,

" & um facilitador de negécios na Europa, eliminando as barreiras comerciais
entre a industria e os consumidores. Sua missao é velar pela economia europeia
e o comércio a nivel mundial, pelo bem-estar dos cidadaos europeus e pelo meio
ambiente. Através dos seus servicos, oferece uma plataforma para o
desenvolvimento de normas europeias e outros requisitos técnicos” (Ambrose &
Vicens; 2009:20).

O CEN possui 30 paises membros que trabalham juntos para desenvolver Normas
Europeias Voluntarias (EN). Essas normas tém um estatuto unico, que também sao
normas comuns entre todos os paises membros, eliminando qualquer norma nacional
contraditéria. Seu principal objetivo é atingir um mercado mais amplo, reduzindo
drasticamente os custos de desenvolvimento e experimentagdo. Como também promover
a construgcdo de um mercado interno para bens e servicos e do posicionamento da
Europa na economia global (Ambrose & Vicens; 2009).

Deste modo, podemos afirmar que a Comisséo Europeia possui grande influéncia
no modo como varios paises europeus (inclusive Portugal) se comportam em relagao ao
tema acessibilidade. A seguir, no Quadro 1.2, serdo ilustradas algumas acodes
importantes relacionadas com as pessoas com deficiéncia e normas produzidas pela

Comissao Europeia.

Quadro 1.2 Agdes da Comisséo Europeia Relativamente as Pessoas com Deficiéncia

1974 Adogéo por parte do Conselho da Europa, de um Programa de Ag¢do Social, onde

houve uma preocupagédo sobre a melhoria de qualidade de vida das pessoas com

deficiéncia.
1990 Criagdo do Manual Europeu de Acessibilidade
1994 Livro Branco sobre a Politica Social Europeia, de 27 de julho, o qual viria a ser

extremamente importante na criagdo da prépria Unido Europeia

1996 ¢ Comunicacao, em julho, sobre a Igualdade de Oportunidades das Pessoas com

Deficiéncia [COM (96) 406], mas nao publicada em Diario oficial.
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Quadro 1.2: Acdes da Comissao Europeia Relativamente as Pessoas com Deficiéncia (Cont)

e Resolugédo do Conselho, em dezembro, sobre a Igualdade de oportunidades
das Pessoas com Deficiéncia, publicada em 1997 [Diario Oficial C 12, de
13.1.1997].

1997

Tratado de Amsterdam, no qual se verifica a adogao do Art.° 13° (ndo discriminagdo das
pessoas com deficiéncia), tendo tido o Foérum Europeu da Deficiéncia um papel

relevante para que tal acontecesse.

1998

Recomendacédo 98/376/CE, de 4 de junho, sobre a criagdo de um cartdo de

estacionamento para pessoas com deficiéncia.

2000

Diretiva 2000/78/CE, de 27 de novembro, que estabelece um quadro geral de igualdade

de tratamento no emprego e na atividade profissional.

2003

Foi declarado o Ano Europeu das Pessoas com Deficiéncia. Foi criado o Plano de
Acao Europeu para deficiéncia, compreendendo, entre outros objetivos operacionais:
1. Promover o direito de participagdo em pleno e em condi¢gbes de igualdade, na
sociedade e na economia, como forma de garantir o respeito pelos direitos
humanos.
2.0 reforgo da integragédo das questdes da deficiéncia nas politicas comunitarias
pertinentes;

3. A Acessibilidade para Todos.

2005

Foi criado o projeto OSSATE, consistindo na colaboracao entre diversas organizagdes
europeias, que vao desde companhias de gestdo de destinos a organizagdes de

pessoas com deficiéncia; o projeto foi langado em 2007

2007

O artigo 21° da Carta dos Direitos Fundamentais, ganhou valor juridico com o
Tratado de Lisboa, proibe expressamente “a discriminacdo em razdo, designadamente,
do sexo, raga, cor ou origem étnica ou social, caracteristicas genéticas, lingua, religiao
ou convicgdes, opinides politicas ou outras, pertenga a uma minoria nacional, riqueza,

nascimento, deficiéncia, idade ou orientagédo sexual.”

20015/2016

Accessibility Act — Proposta de diretiva comunitaria.

2010-2020

Criacdo da Estratégia Europeia para a Deficiéncia, que definiu como objetivos
principais:

1. apoiar os esforgos adequados para melhorar a acessibilidade a bens e servigos,
em especial nas areas edificadas, nos transportes, na informagcdo e na
comunicacgao, incluindo tecnologias e servigos em todas as areas pertinentes;

2. Promover a comunicagdo e a informagdo, nomeadamente em formatos
acessiveis, por forma a aumentar a sensibilizagcdo e melhorar a participagéo e

inclusao social das pessoas com deficiéncia.

Fonte:Adaptada de Carvalho, 2015:114
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Em Portugal, a promogao da acessibilidade constitui uma condi¢gédo essencial para
o pleno exercicio de direitos de cidadania abordado na Constituicdo Portuguesa como “o
direito a qualidade de vida, a liberdade de expressédo e associagao, a informacao, a
dignidade social e a capacidade civil, bem como a igualdade de oportunidades no acesso
a educagao, a saude, a habitagdo, ao lazer e tempo livre e ao trabalho” (SNRIPD, 2007:5).

No entanto, é possivel verificar que nos ultimos anos, as sucessivas medidas
legislativas ndo tém produzido modificagcdes de destaque no quadro atual, subsistindo,
no edificado nacional, uma grande porcentagem de edificios, espacos e instalagbes que
nao satisfazem as condicbées minimas de acessibilidade e que colocam limitacbes aos
cidadaos que deles pretendem usufruir (SNRIPD, 2007).

Pode-se afirmar que a nivel nacional também houve significativos avancos,
traduzidos em varios programas legislativos e iniciativas de planeamento, os quais se

buscou resumir no Quadro 1.3:

Quadro 1.3 Legislagao, Planos e Estratégias Relacionados com as Pessoas com Deficiéncia em Portugal

1976 Constituicao da Republica Portuguesa

Artigo 71° (cidadaos deficientes)
1. os cidadaos fisica ou mentalmente deficientes gozam plenamente dos direitos
e estdo sujeitos aos deveres consignados na Constituigdo, com ressalva do
exercicio ou do cumprimento daqueles para os quais se encontrem incapacitados;
2. o Estado obriga-se a realizar uma politica nacional de prevencdo e de
tratamento, reabilitacdo e integragcdo dos deficientes, a desenvolver uma
pedagogia que sensibilize a sociedade quanto aos deveres de respeito e
solidariedade para com eles e a assumir o encargo da efetiva realizagdo dos seus
direitos, sem prejuizo dos direitos e deveres dos pais ou tutores;

3. o Estado apoia as organizagdes dos deficientes.

1989 Foi publicado o Decreto-Lei 247/89, de 5 de agosto, sobre regime de apoio técnico e
financeiro a programas de reabilitagdo profissional de pessoas com deficiéncia, e o
respetivo Despacho n° 99/90, de 6 de setembro, que prevé um subsidio para a
eliminagdo de barreiras arquitetdnicas que dificultem ou impegam a mobilidade de

pessoas com deficiéncia no acesso ou deslocagido para o local de trabalho. Este

subsidio é atribuido as entidades que admitam pessoas com deficiéncia ou mantenham
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Quadro 1.3: Legislagéo, Planos e Estratégias Relacionados com as Pessoas com Deficiéncia em Portugal (Cont)

nos seus quadros trabalhadores que se tenham tornado deficientes e cujas limitagbes

o justifiquem

1997

Foi publicado o Decreto-lei n® 123/97, de 22 de maio, que aprova as normas técnicas
destinadas a permitir a acessibilidade das pessoas com mobilidade condicionada nos
edificios publicos, equipamentos coletivos e via publica; reconhece o imperativo da
progressiva eliminagédo das barreiras, designadamente urbanisticas e arquitetdnicas,
para permitir as pessoas com mobilidade reduzida o acesso a todos os sistemas e
servigos da comunidade, criando condi¢des para o exercicio efetivo de uma cidadania
plena; proclama o principio da igualdade, o direito a qualidade de vida, a educagao, a
cultura e ciéncia e a fruigao e criagéo cultural e, em especial, consagra os direitos dos
cidadados com deficiéncia.

(Trata-se de um diploma que, assumidamente, decorre das normas constitucionais e
de orientagdes emanadas de diversas organizagdes internacionais em que 0 nosso
pais se encontra integrado, como a ONU e suas agéncias especializadas, o Conselho

da Europa e a Uniao Europeia).

2006

e Foi publicado o Decreto-lei n° 163/06, de 8 de agosto, que define o atual
regime de acessibilidade aos edificios e estabelecimentos que recebem
publico, via publica e edificios habitacionais; substituiu o anterior D.L. n°
123/97, de 22 de maio.

e Foi publicado a Lei n° 46/06, de 28 de agosto, que proibe e pune a
discriminagdo, em razéo da deficiéncia e da existéncia de risco grave de

saude.

2006 - 2009

Plano de Acgéo para a Integragao das Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade
(PAIPDI). Este primeiro PAIPDI define um conjunto de medidas de atuagao dos varios
departamentos governamentais, bem como metas a alcancar no periodo
compreendido entre 2006/2009, com vista a criar uma sociedade que garanta a

participagao efetiva das pessoas com deficiéncia.

2007

¢ Neste ano temos o Plano Nacional para a Promogao da Acessibilidade
(PNPA) com o periodo de implementagdo 2006-2015, tendo como objetivo:
sensibilizar, informar e formar, assegurar a acessibilidade no espaco publico e
no meio edificado, promover a acessibilidade nos transportes, apoiar a
investigacado e a cooperagao internacional, fomentar a participagcao e ainda
garantir a aplicagao da legislagao e o controlo.

e Foi publicado o Decreto-Lei 74/2007, de 27 de margo, onde alarga o regime
consagrado do Decreto-Lei n°® 118/99, de 14 de Abril, as pessoas com

deficiéncia sensorial, mental, organica e motora e reconhece, expressamente,
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Quadro 1.3: Legislagéo, Planos e Estratégias Relacionados com as Pessoas com Deficiéncia em Portugal (Cont)

o direito de estes cidadaos acederem a locais, transportes e estabelecimentos

publicos acompanhados de caes de assisténcia

2009

Foram publicadas em Diario da Republica as Resolugdoes da Assembleia da
Republica n® 56 e n° 57, de 30 de julho, que aprovam a Convengao sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia, adotada pela ONU em 2006, e o respetivo Protocolo

Opcional.

2011 -2013

Estratégia Nacional para a Deficiéncia (ENDEF)
Define um conjunto de medidas no ambito interministerial, com cinco eixos
estruturantes:

1. deficiéncia e multidiscriminagao;

2. justica e exercicio de Direitos;

3. autonomia e qualidade de vida;

4. acessibilidades e design para todos;

5. modernizagao administrativa e sistema de informacao

2015

Projeto de resolugdo n.° 1478/Xll/4.2 pela promogdo da autonomia pessoal/ vida
independente das pessoas com deficiéncia.

Fonte :Adaptada de Carvalho, 2015:115

No Quadro 1.4, é possivel verificar a evolugdo nas ultimas décadas dos quadros

legislativos e agdes sociais para incentivar a integracédo das pessoas com deficiéncia que

ilustra as principais agdes internacionais, europeias e nacionais direcionadas

especificamente para o Turismo Acessivel (Carvalho, 2015).

Quadro 1.4 Agbes Relacionadas com o Turismo Acessivel

ONU

1990 Aprovacado da Declaragdao de Manila onde se declara o
direito de todas as pessoas a pratica do turismo dando
origem a diversas acdes, acordos e negociagdes no sentido

do turismo acessivel para todos.

2005 Primeiro documento com Recomendagoes para o Turismo
Acessivel (Recommendations on Accessible Tourism), com
diretrizes relacionadas com a informagdo e publicidade,
treino de staff e necessidades comuns e especificas em

termos de acessibilidade relacionadas com o turismo.

2009 Reconhecimento da importancia das acessibilidades

relacionadas com o turismo através da Declaragao para a
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Quando 1.4 - A¢des Relacionadas com o Turismo Acessivel (Cont)

Facilitagdo da Viagem Turistica (Declaration on the

Facilitation of Tourist Travel) aprovada pela OMT.

2011

Estabelecimento de um Plano de Ac¢do com diversos
parceiros no intuito de melhorar as acessibilidades
relativamente a atividade turistica. Em Setembro desse ano
foi assinado o Acordo Trilateral entre a Organizagao
Mundial do Turismo, a ONCE e a ENAT

2013

Aprovagdo, em agosto, do novo documento de
Recomendag¢ées para o Turismo Acessivel (atualizagédo

do primeiro documento de 2005)

2014

Cimeira Mundial dos Destinos para Todos, em outubro,
de 19 a 24, em Montreal, destinada a estabelecer um
conjunto de normas internacionais para o Turismo
Acessivel, chamar a atencao para os beneficios econémicos
de um destino inclusivo e acessivel (assim como dos
produtos acessiveis), e estabelecer parcerias e uma
estratégia internacional para o desenvolvimento da
Acessibilidade Universal das infraestruturas e servigos
turisticos; ainda se propunha disponibilizar informagao
sobre a acessibilidade dos destinos.

Desta cimeira, para além de sairem varias recomendagoes
dirigidas aos governos, autoridades nacionais e regionais,
operadores turisticos, transportadores e intermediarios, saiu
ainda a deliberacado de se criar uma Rede Global ou uma
Associagdo Mundial para o Turismo Acessivel, ficando a

ENAT responsavel pela apresentagao de uma proposta.

Comissao Europeia

1997

Manual sobre Como Tornar a Europa Acessivel para
Turistas com Deficiéncia (Making Europe Accessible for
Tourists with Disabilities), que se relaciona, também, com a
criagao do Conceito Europeu de Acessibilidade, no ano

anterior.

2010

Uma Europa Acessivel para Todos

2013

Realizacdo, em Bruxelas, nos dias 2 e 3 de dezembro, de
uma Conferéncia sobre o Turismo Acessivel, organizada
pela Comissdo Europeia e o Férum Europeu para a
Deficiéncia, tendo sido apresentados exemplos de boas

praticas e solugdes para as barreiras existentes; debateram
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Quando 1.4 - A¢des Relacionadas com o Turismo Acessivel (Cont)

se, ainda, questdes relacionadas com os aspetos politicos e

econdmicos na eliminagao das barreiras

2014

Declaragao de San Marino Sobre o Turismo Acessivel

2015/2016

The European Accessibility Act - Proposta diretiva
comunitaria

Portugal

2006

Seminario "Turismo Acessivel, Turismo para Todos",
realizado pelo Departamento de Engenharia Civil, da

Universidade do Algarve

2012

Resolugdo da Assembleia da Republica n® 131, de 21 de
setembro, onde se recomenda desenvolver um turismo
atento as necessidades dos viajantes portadores de
deficiéncia e das pessoas com mobilidade reduzida.

Resolugao da Assembleia da Republica n° 132, de 21 de
setembro onde se recomenda ao Governo que, no prazo de
um ano, se proceda ao desenvolvimento de uma estratégia
integrada que promova o Turismo acessivel ou Turismo para

todos em Portugal.

2013

Inclusdo no Plano Estratégico Nacional de Turismo 2013-
2015 destas preocupagdes com o turismo acessivel, como

esta patente no Ponto 4, alinea h) deste documento

2014

e Publicagdo da Norma Portuguesa NP 4523 sobre
Turismo Acessivel em Estabelecimentos
Hoteleiros, em resultado do trabalho desenvolvido
pela Comissao Técnica 144 — Servigos turisticos.

e Realizagdo, em margo, na cidade de Viseu da
Conferéncia Internacional de Turismo Acessivel,
organizada pelo Turismo Centro de Portugal e o
Turismo de Portugal.

e Realizacdo, em julho, da Reunido Informal sobre
Turismo Acessivel e Inclusivo em Portugal,
organizado pelo Turismo de Portugal, onde se
encontraram varios players do turismo nacional.

e Realizacdo, em Lisboa e no Algarve,
respetivamente nos dias 13 e 14 de novembro, de

uma sessao técnica organizada pelo Turismo de

Portugal e pela ENAT, intitulada Turismo
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Quando 1.4 - A¢des Relacionadas com o Turismo Acessivel (Cont)
Acessivel na Europa e em Portugal — pistas e

desafios.

Fonte: Adaptada de Carvalho, 2015:17

Podemos dizer que o turismo acessivel apresenta-se como uma forma de
promover o bem — estar social, na medida em que se consiga nao impedir, negar, limitar
ou condicionar o0 acesso aos bens, equipamentos, atrativos e servicos turisticos, de modo
a garantir a igualdade de direitos e condigbes a todos os cidad&os (Ferreira, 2013).
Reconhecendo a importancia destas pessoas como potenciais clientes, a quem devem
ser fornecidas as condicbes indispensaveis para uma experiéncia agradavel e

enriquecedora.
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1.2 Destino Turistico Acessivel

1.2.1 O Conceito de Destino Turistico

A World Tourism Organization Network (UNWTO) considera o destino turistico
como um dos conceitos mais importantes da area do Turismo, porém pode ser
interpretado de diferentes formas e pontos de vistas, podendo apresentar significados
diversos. O destino pode ser definido como uma narrativa, como uma atragdo, como uma
unidade geografica, como uma relacdo empirica, como um objeto de marketing, como
um lugar onde o turismo acontece, e assim por diante.

O conceito de destino turistico, atualmente, procura integrar diversas areas, desde
a vertente econbmica, social, cultural e ambiental, gestdo da procura, a gestao dos
efeitos. O destino turistico € o principal responsavel pela qualidade da experiéncia
turistica dos seus visitantes (Vukonic,1997 apud Rosario, 2013).

Segundo a UNWTO (2002) apud. Rosario (2013:35) um destino

“ & um espaco fisico no qual um visitante pode permanecer pelo menos uma noite.
Inclui produtos turisticos, passando por todos os servigos de apoio e atragoes,
bem como todos os recursos turisticos a disposi¢ao num dia de viagem de ida e
volta. Possui fronteiras fisicas e administrativas dentro das quais se enquadra a
sua gestdo, imagens e percepgbes que definem a sua competitividade no
mercado. Os destinos locais incorporam varios stakeholders, habitualmente uma
comunidade de acolhimento, e podem associar-se em redes para construir desti-
nos de maior dimens&o”.

O destino turistico, trata-se de um espago geografico com caracteristicas
singulares, como localizagdo, economia, educacgao, saude, emprego, histéria, modos de
vida e tradigdes (OMT, 2007 apud Rosario, 2013). Possuem suas caracteristicas
proprias, porém devem conter todos os elementos necessarios para uma experiéncia
turistica, desde as atragdes, transportes, alojamento, a populagéo local. A figura 1.1,

mostra as principais caracteristicas basicas dos destinos turisticos segundo Silva (2009):
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Figura 1-1 Caracteristicas basicas dos destinos turisticos
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Fonte: Adaptada de Silva, 2009:93

A experiéncia do turista na destinagcdo é considerada por Murphy et al (2000),
como um resultado da infraestrutura de servico e o ambiente do destino. Deste modo, a
experiéncia do turista esta diretamente ligada ao ambiente natural, fatores politicos e
legais, fatores tecnoldgicos, fatores econdmicos, fatores culturais e fatores sociais, que
compdem o ambiente do destino.

O territério, ndo sendo originalmente turistico, pode ser objeto de interesse
turistico se os recursos nele existente tiverem caracteristicas que possam ser usufruidas
pelos turistas. Esta € uma relagdo interativa com potenciais efeitos importantes nos
turistas e no territério e que nem sempre sao beneficios, podendo mesmo afetar a
qualidade do territério e a permanéncia dos recursos turisticos. Para evitar que isso
acontecga, o territorio deve ser organizado e a presenga dos turistas planejada. Nao
apenas em atengao ao presente mas, sobretudo, para que, no futuro, outros possam

usufruir com vantagem os mesmos recursos (Viera, 2007).
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1.2.2 Destino Turistico Acessivel

Um destino turistico é classificado como acessivel quando as suas instalagoes,
infraestruturas e transportes atendem as necessidades das pessoas com deficiéncia.
Como tal, um destino turistico deve cumprir aos requisitos minimos de acessibilidade,
para facilitar a mobilidade do turista de forma independente como também cumprir as leis
de acessibilidade (Turismo de Portugal, 2012).

Para que um destino turistico tenha potencial para tornar-se acessivel é
fundamental que aposte na qualidade, fornecendo as condicbes adequadas de
acessibilidade e apostando na formacao dos seus profissionais e na diferenciacdo dos
servicos prestados (Devile, 2009).

A promogao da cultura de acessibilidade é relevante para desenvolver e promover
um Destino Turistico Acessivel, mostrado na melhoria da qualidade de vida da populagao
local e na melhoria da experiéncia dos seus visitantes (Devile et al. 2012).

Estudos realizados nesta area tendem a demonstrar que para as PcD, as barreiras
encontradas no destino vao muito mais além da acessibilidade no alojamento. A
acessibilidade deve ser transversal a todos os componentes do produto turistico, isto €,
a acessibilidade fisica dos outros servicos importantes para a satisfacdo das
necessidades desses turistas, como equipamentos de apoio e assisténcia médica. Outro
aspeto, é a atengao que se deve dar a informagao proporcionada a este publico, na fase
da preparagcdo da viagem, dando especial atengdo as fontes de informagdo e aos
profissionais responsaveis pelas reservas e aconselhamento dos consumidores.

Citando Daruwalla & Darcy (2005), Devile (2009) realca a importancia essencial
desta tematica, tanto das empresas do sector turistico, como as instituicbes de ensino.
De facto, a cultura de acessibilidade e a sensibilizacdo dos agentes do sector constituem-
se como aspetos fundamentais no desenvolvimento de produtos mais inclusivos, bem
como a necessidade de tempo para implementar as mudancgas, criando consensos e
envolvendo todos os stakeholders.

Para concluir, Devile et al. (2012) afirma que o turismo acessivel deve ser pensado
e trabalhado no quadro de toda a cadeia de valor das atividades, procurando

gradativamente tornar mais acessiveis espacos, edificios, equipamentos, atracdes e
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outros servicos no destino, mas valorizando também outros aspetos ndo menos
importantes, ao nivel da informacgao dos recursos humanos, cada vez mais relevante para

a diferenciagao e competitividade dos espacos turisticos.

1.2.2.1 Como Criar um Destino Turistico Acessivel?

Segundo o projeto “O Turismo Acessivel: estratégias de adaptacédo de uma cidade.
O caso de Lisboa” realizado por Carvalho (2015), para criar um destino turistico acessivel
€ aconselhavel desenvolver primeiro a cultura da acessibilidade, onde a populagéo local
se encontraria envolvida em um objetivo comum, compreendendo as suas vantagens
sociais.

Fontes et al (2012) defendem que a criagdo de um destino turistico acessivel
devera ser feita de modo progressivo, eliminando barreiras e introduzindo abordagens
inclusivas no desenvolvimento de produtos e servigos. Esses autores também referem a

necessidade de todos participarem nessa acgao:

“E necessaria uma coordenagao entre os agentes envolvidos no processo, desde
os fornecedores de servigcos e os agentes de viagem, os municipios e outras
autoridades, as instituicbes relacionadas com pessoas com deficiéncia, e a
populacdo em geral. Trata-se de um processo evolutivo” (Carvalho; 2015:90)

Para Devile (2009), o desenvolvimento de um destino turistico acessivel, envolve
todos os componentes do produto, como pode ser observada no Quadro 1.5, onde

identifica os varios aspetos onde a acessibilidade se integra na cadeia de valor do

turismo.
Quadro 1.5 Acessibilidade integrada em toda a cadeia de valor do turismo
Preparacgao da Mobilidade para e Equipamentos Outros Servigos no Destino
viagem no destino Turisticos no Destino

Fontes de Informacédo | Transportes Alojamento Compras

Aconselhamento Terminais Transportes locais Assisténcia médica

Reserva Carros de Aluguel Atragoes Equipamento de apoio

Outros Atividades diversas Servigos de
acompanhamento

Fonte: Devile, 2009: 44
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Eichhorn & Buhalis (2011) afirmam que a falta de compreens&o do interesse
econdmico do Turismo Acessivel, por parte dos empresarios, € o principal motivo que
impede a implementacao correta das leis relacionadas com acessibilidade. Mas ainda ha
outros motivos, como a falta de solugdes técnicas, a fraca capacidade financeira, o
desconhecimento de como aplicar os principios do Design Universal, gerando
adaptacgdes que ndo sao funcionais e apenas consomem recursos que poderiam ser mais
bem aplicados.

Verifica-se que ainda ndo ha uma concordancia sobre a formula de sucesso a
utilizar para o desenvolvimento de uma estratégia para o Turismo Acessivel; autores
como Montes & Aragall (2009:143) acreditam que deve-se considerar “doze principios

Basicos” para a criagdo de um destino acessivel, como mostra o Quadro 1.6:

Quadro 1.6 Os Doze Principios Basicos para a criagdo de um Destino Turistico

1 Tomar consciéncia de que o turismo para todos traz beneficios econémicos

2 Integrar as preocupacgdes dos responsaveis (definir responsabilidades)

3 Cooperagao/networking entre os diversos agentes no destino turistico

4 Inclusdo dos viajantes e localizagdo das pessoas afetadas

5 Plano estratégico para tornar o destino acessivel

6 Andlise do destino turistico do ponto de vista da acessibilidade (accessibility map)

7 Mobilizagao e qualificacdo dos fornecedores de servigos turisticos

8 Desenvolvimento e implementagao de boas praticas

9 Desenvolvimento do produto e do marketing

10 Garantia de acessibilidade como critério de selegao de contratagao publica e/ou privada e
atribuicao de concessoes

11 Gestéo do relacionamento com os clientes

12 Avaliagdo continua do impacto destas medidas

Fonte: Montes & Aragall, 2009:143

Para conseguir chegar aos objetivos destas etapas, sao necessarias ferramentas
legislativas, onde se incluem os Planos de Acessibilidade que contemplem os principios

do ECA. Esses Planos darédo as diretrizes essenciais para o desenvolvimento estratégico.
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Muller (2012) também considera como essencial a cooperagéo entre os diversos
agentes, apresentando algumas regras a seguir para a implementagdo do Turismo
Acessivel:

1. Praticar a cooperagdo entre o setor privado, as autoridades publicas e as
municipalidades;
2. Usar a experiéncia e o conhecimento obtido a partir dela, o que tornara as decisdes

mais eficientes;

3. Fornecer informacao fiavel,
4. Criar um Plano Estratégico a longo prazo;
5. Fornecer treino adequado aos Recursos Humanos.

O desenvolvimento do Turismo Acessivel é hoje uma preocupagao mundial e tem-
se vindo a verificar uma preocupacao cada vez maior em oferecer produtos turisticos que

possam responder as necessidades desta procura.
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1.3 Boas Praticas Internacionais do Turismo Acessivel

A boa pratica pode ser definida como “técnicas eficazes identificadas como as
melhores para realizar um objetivo ou um método que permita alcancar melhores
resultados com menor esforgo”. Em varios paises vem sendo desenvolvido sistemas de
analise e divulgacéo da atual situag&do da acessibilidade em locais de interesse turistico,
com o objetivo de atrair o publico de turistas com deficiéncia e fornecer um turismo de
qualidade para todos (INR, 2010: 60).

As proximas secgdes ira destacar o Prémio Acess City, as principais abordagens
europeias a Acessibilidade e ao Design for All pela European Concept for Accessibility

Network (EUCAN) e por fim, o resumo dos oito principais sistemas internacionais.

1.3.1 Prémio European Access City

Ainda relacionado com a Estratégia Europeia para a deficiéncia, é importante citar
o prémio Access City (Cidade Acessivel), destacando cidades onde o desenvolvimento
da acessibilidade atingiu niveis muito altos. Esse prémio ja foi atribuido as seguintes

cidades como mostra o Quadro 1.7:

Quadro 1.7 Prémio Access City

Data Cidade

2011 Avila (Espanha)

2012 Salzburgo (Austria)
2013 Berlim (Alemanha)
2014 Gotemburgo (Suécia)
2015 Boras (Suécia)

2016 Mildo (Italia)

Fonte: Elaboracgao Prépria

O prémio, embora nao esteja especificamente ligado ao Turismo, ndo deixa de ser
algo importante para o desenvolvimento do turismo acessivel, pois a acessibilidade geral
€ condigao indispensavel para a acessibilidade ao nivel turistico; além disso, as cidades
distinguidas sao também cidades histéricas, com grande potencial turistico e, pelo fato
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de serem reconhecidas pela sua excepcional acessibilidade, facilmente virdo a ser
adotadas como destinos turisticos acessiveis. Podem candidatar-se ao Prémio as
cidades com, pelo menos, 50.000 habitantes que demonstrem a implementagao, de
forma coerente e sistematica, da acessibilidade, no que respeita a bens, servigcos e

infraestruturas (Carvalho, 2015).

1.3.2 Abordagens europeias a Acessibilidade e ao Design for All pela European Concept
for Accessibility Network (EUCAN)

Desde a década de 90, a Rede do Conceito Europeu de Acessibilidade (EUCAN),
vem investindo na campanha rumo a uma abordagem europeia ampla para
Acessibilidade. O Design for All, foi desenvolvido na mesma década e pode ser definido
como “ uma filosofia e um processo para alcancar o acesso universal, incluindo
envolventes, produtos e servicos que sao concebidos de forma respeitosa, segura,
saudavel, funcional, compreensivel e de forma atraente”, que desafia as administracoes
a garantir a acessibilidade ao meio edificado através dos seus procedimentos internos,
permitindo as administragdes centrais, regionais e locais uma melhor integragcdo nos
conceitos de “Design for All”, auxiliando numa construgao inclusiva e ativa na sociedade
(Aragall, F et al, 2008:11).

Outro grande avanco para uma Europa acessivel, deu-se a publicagao do “Manual
Europeu de Acessibilidade — 1990” e o “Conceito Europeu de Acessibilidade — 19967,
pelo Comité Coordenador para a Promogéo da Acessibilidade da Holanda (CCPT). No
ano de 2003, os membros do EUCAN, foram os impulsionadores de forma voluntaria,
para a preparagao do “Conceito Europeu de Acessibilidade — CEA 2003”, contribuindo
assim, para um crescimento da acessibilidade a nivel Europeu (Aragall, F et al, 2008).

Cinco anos apds a publicacdo do "Conceito Europeu de Acessibilidade", que
langou as bases para alcangar, de forma abrangente, a acessibilidade em toda a Europa,
chega a sua continuacgao: "Conceito Europeu de Acessibilidade para Administragdes "
(Aragall, F et al, 2008).

Este conceito surgiu de uma cooperagao entre varios paises parceiros de toda a

Europa como: Austria, Bélgica, Bulgaria, Dinamarca, Finlandia, Franca, Alemanha,
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Grécia, Hungria, Irlanda, Israel, Italia, Luxemburgo, Holanda, Noruega, Poldnia, Portugal,
Roménia, Sérvia, Espanha, Suécia, Suica e Gra-Bretanha. Todos estes paises
compartilham o forte compromisso com a melhoria das acessibilidades, garantindo a
igualdade de oportunidades e a plena participagao de todos os cidadaos Europeus. Deste
modo, a cooperagao entre todos os parceiros da EUCAN na divulgagao deste conceito,
leva a que exista uma melhor promocdo e modernizacdo da administracdo publica,
contribuindo para uma sociedade para todos e com igualdade de oportunidades para as
pessoas com deficiéncia e ou com mobilidade reduzida. A rede EUCAN é hoje um dos
principais impulsionadores na abordagem dos problemas da acessibilidade (Nunes,
2011).

No guia do "Conceito Europeu de Acessibilidade para Administra¢des", elaborado
por Aragall, F et al (2008) e traduzido pelo INR (2008:30), sdo apresentados um conjunto
de Estudos de Caso de sucesso, com origem em diferentes partes da Europa, que
poderao ser adaptados a outras realidades dependendo da particularidade local, regional
ou nacional. Para isso, a abordagem do Design for All, sugere que 0 processo em uma

determinada administracdo (Regiao) deve ser realizado em quatro fases de transicao:

1. Fase de Tomada de Consciéncia (Fase de Consciéncia)
2 Fase Inicial

3. Fase de Desenvolvimento

4 Fase de Consolidagao

Na realidade, “as fases ndo s&o claramente distinguiveis e a sua duragao também
varia de acordo com a administragao, as suas instalagdes, equipamentos e servigos”
(Aragall, F et al, 2008:30). No entanto, todas as quatro fases apresentam determinadas
caracteristicas e agdes que sdo comuns a todas as administragdes. Essas quatro fases
de caracteristicas e agcdes sdo combinadas com os Fatores Interdependentes de Sucesso

(ISF), como mostra no Quadro 1.8.



Quadro 1.8 Fases de transig&o e relagdo com os ISF — uma viséo integrada
Fatores Fase de Fase Inicial
Interdependentes Consciéncia
de Sucesso (ISF)

Compromisso do

Motivagao ou
interesse em agir

“Luz verde” para

Fase de
Desenvolvimento

Fase de
Consolidagéao

decisor

(politico ou
estratégico)

dar inicio ao
processo ou
preparagao das
primeiras etapas

ao processo

Apoio direto Apoio direto
(participagao) ou (participagao) ou
indireto (mandato)

indireto (politico

/estratégico) na
continuidade e
manutencgao do
processo
Motivacao, Definicao de Organizar a Garantir a
demonstragao de papéis, aquisi¢ao e continuidade (p.
. interesse nomeacodes partilha de ex, através de
Coordenacao e (coordenador ou | conhecimento, sistema de
continuidade secretario) manter contatos monitorizagao
com redes, permanente ou a
acompanhamento | criagdo de novas
das agbes e responsabilidades)
reporte.
Convite de Estabelecer Manter a estrutura
parceiros claramente a € aquisicao de
internos/externos estrutura, conhecimento
. e definigdo de responsabilidades especializado
Networking e papeis, e métodos de
participagao estruturas e trabalho.
métodos de Transferéncia de
trabalho conhecimento e
consenso nas
estratégias e
acoes
Desejos e Desejos e Desenvolvimento Organizar o
expectativas sdo | expectativas séo de Plano controlo
vagos e estruturados. Estratégico permanente da
indefinidos Objetivos e (estratégias, qualidade e do
Planeamento acdes concretos acdes, Sucesso
Estratégico sao debatidos e calendarizagéo e (benchmarking,
acordados recursos analise custo-
devidamente beneficio)
acordados e
definidos).
Adaptacao
continua.
Surgimento de Andlise da Estabelecimento Gestao do
questdes e situagao de uma base de conhecimento
interesse (enquadramento conhecimento criado
. legal, comum
Gestéo do documentagéo) (formagao,
conhecimento Identificacdo de informacéo,
necessidades de conferéncias,
formacéo e/ou etc.). Organizar a
contratacdo de
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conhecimento
especializado

transferéncia de
conhecimento

Recursos

(Inesperada)
Existéncia de
fundos estimula
criatividade e
tomada de
consciéncia.
Voluntariado é
estimulado.

As necessidades

sao identificadas

e a alocagao dos
recursos é
clarificada

Alocacao de
recursos de
acordo com o
Plano Estratégico
e das
oportunidades

Alocagao de
recursos estaveis
(para
coordenagao,
gestao do
conhecimento,
controlo dos
resultados, etc.)

Comunicagéo e
marketing

Surgimento do
interesse
(através de
experiéncias
chave, press
releases, etc.)

Comunicacao/
anuncio de
intencdes.

Procura de troca
de comunicagao
externa

Desenvolvimento
de Plano de
marketing
incluindo a
comunicagao.
Estratégia de
acordo com Plano
Estratégico.
Comunicagao
regular / feedback
dos
desenvolvimentos
do processo.

Documentagao e
disseminagao de
resultados
(discursos,
apresentagoes,
pagina web, etc.).
Controlo
permanente da
qualidade e
sucesso (Gestao
das relagbes com
os agentes)

Fonte: Aragall, F et al, 2008:30

No Quadro 1.9, encontram-se os principais estudos de caso apresentados no guia,

o qual foi aplicado a viséo integrada do Design for All.

Quadro 1.9 Sintese dos Casos de sucesso para Administragdes

Designagao Administragcdo | Localidade | Inicio Fim Objetivos
/Pais do do
Projet | Projeto
Municipio de Espanha 1980 Nao Houve sistematicamente
Gestao de Barcelona definido. um melhoramento na
Acessibilidades acessibilidade e com
na cidade de resultados praticos. O
Barcelona progresso tem sido muito
significativo, contendo
aspectos que podem ser
melhorados.
Comune di Saronno / 1994 2006 Foram analisados 30
Saronno Italia edificios publicos em 1994
Acessibilidades | (Varese — Italia) que necessitavam de
de percursos e varias intervengdes
edificios prioritarias. Passados 10
publicos em anos, o trabalho foi
Saronno. executado em todos os
edificios e ligados por uma
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Quadro 1.9 Sintese dos Casos de sucesso para Administragdes (Cont)

rede de percursos publicos
acessiveis.

Cidade de Mdinster / 1995 | Process Desenvolver parques
Parque infantis Munster Alemanha. 0 infantis que sejam
publicos para continuo acessiveis a todas as
Todos em criangas.
Minster
Associacao do Friedrichsho 2001 2006 Desenvolver uma regiao
A regiao modelo | Parque Natural he / rural e montanhosa como
Turismo para da Floresta de Alemanha. exemplo em Turismo para
todos da Thuringian Todos como padréo de
Floresta de qualidade.
Thuringian
Acessibilidade Bruxelas / 2003 2003 Todos os espagos do
Acessibilidade do Edificio Bélgica edificio foram tornados
do Edificio Belliard Comité acessiveis. O responsavel
Belliard Econdmico e da obra foi 0 arquitecto
Social Europeu Mitzi Bollani, perito em
(CESE) Design For All.
Servigos de Tel — Aviv / 2005 2008 Acessibilidade dos
Acessibilidade Saude de Israel Servigos de Saude de
dos Servigos de Maccabi — Maccabi Servigos de
Saude de Diviséo de Saude de Maccabi —
Maccabi Patrimoénio e Divisdo de Patrimonio e
Logistica Logistica Tel — Aviv / Israel
2005 2008 Planear e
executar em 70 diferentes
instituicoes de saude
(laboratdrios, clinicas, etc)
de modo a que todos os
utentes pudessem ter
acesso
Parque Natural Feldberg / 2005 Nao Tornar o Parque Natural
Parque Natural do Sul da Alemanha definido acessivel a todos. Foram
do Sul da Floresta Negra criadas varias actividades
Floresta Negra destinadas as pessoas com
Acessivel para deficiéncia
Todos
Provincia de Herleen / 2006 2008 Visou estimular econémica
Toerisme Voor Limburg Holanda e socialmente o
Ledereen investimento no sector
(Turismo para turistico. Foram atraidos
Todos) varios empreendedores,
cujos foram co-financiados
para investir no projeto.
Municipalidade Lodi / Italia 2006 2008 Melhorar e implementar um

“Percursos de
vida” para os
edificios e
acessibilidade
urbana

de Lodi (Mildo /
ltalia)

Plano local para a
eliminagao de barreiras
arquiteténicas.
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Quadro 1.9 Sintese dos Casos de sucesso para Administracdes (cont)

Société des Luxemburgo | 2007 A “Tornar o maximo de
Acessibilidade Chemins de Fer / decorrer | elementos infraestruturas e
nos servigos de | Luxembourgeois | Luxemburgo” organizacionais
Caminhos de (CFL) acessiveis”.
Ferro do
Luxemburgo
Qualquer cidade | Em qualquer | 2007 Néao Esta bandeira serve como
ou vila parte do definido | estimulo as cidades e vilas
mundo que assumam a
responsabilidade de
investir em agdes
Flag of Towns concretas que melhorem a
and Cities for All acessibilidade nos
seguintes espacos:
transportes publicos;
edificios; servigos turisticos
e culturais; servicos
educativos e de saude e
informacgao ao cidadao
Novi Sad / Nao se Nao Este processo comegou
Sérvia encont | definido | com a fase de consciéncia
Acessibilidade ra em 2001, tendo sido
do Campus exata iniciado pela Ass. de
Universitario de mente estudantes com Deficiéncia
Novi Sad definid de Novi Sad. Nenhum dos
o} trabalhos foi financiado por
uma linha de investimento,
tornando-os limitados e
com falta de monitorizagéo
Qualquer Em qualquer Esta simulagao, serve para
Inclusédo de administragao parte do _ _ demonstrar que o modelo
critérios de mundo dos 7 fatores pode ser
Design for All na utilizado pelas
contratagao administragcdes que
publica desejem fazer uma
contratagcado de empresas,
providenciando produtos e
servigos em Design for All.

Fonte: Adaptado de Nunes, 2011:42

O modelo deve ser utilizado pelas administragdes como uma ferramenta de auto
avaliagao com vista a criar e reforgar o Design for All utilizado de forma eficiente,” ajudara
os decisores politicos ou administrativos a identificar as areas de atividades e a

estruturacao das agdes pendentes” (Aragall, F et al, 2008:33).
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1.3.3 As 8 Principais Boas Praticas Internacionais do Turismo Acessivel

Os sistemas de analise e divulgacao das condi¢gdes de acessibilidade em locais
de interesse turistico considerados boas praticas internacionais, variam, de pais para
pais, as leis aplicaveis, o mercado, a experiéncia adquirida e as parcerias existentes ao
nivel das organizagdes representativas das pessoas com deficiéncia e dos operadores
turisticos. No entanto, os sistemas de um modo geral, possuem certas caracteristicas em
comum que podem ser facilmente aplicadas em qualquer regido turistica, como (INR,
2010:60):

. Nao focam em um unico tipo de elemento como praias ou hotéis, expandindo o
seu campo de aplicagao a varios outros recursos turisticos como: restaurantes, museus,
alojamento turistico, etc.;

. Um dos principais objetivos é o fornecimento de informagdo ao consumidor,
centrando a sua analise nas condi¢cdes reais e atuais, e dispensando o proprietario de
aderir a um longo, complexo e pouco econémico processo de certificagao;

. Consideram que o rigor e a objetividade na analise dos locais sao condigdes
essenciais para a utilidade da informacgéao e do préprio sistema, garantindo procedimentos
e ferramentas de analise de grande qualidade técnica;

. Levam em consideracado as necessidades de diversos tipos de utilizadores, néo
se resumindo a um tipo de deficiéncia;

. Lidam com informagéo bastante detalhada, mesmo quando efetuam a converséo
dos dados para uma escala de classificagao;

. Procuram envolver na sua gestao a participacao de organizagdes representativas
dos setores da Deficiéncia e do Turismo;

. Aproveitam, a Internet para ajudar o estabelecimento a difundir a informacao, e

para ajudar o potencial consumidor a encontra-la.

Foram escolhidos oito sistemas!, como mostra no Quadro 1.10, que melhor
concretizam as caracteristicas destacadas acima, que sao eles: National Accessible

Scheme (Reino Unido, Inglaterra), DisabledGo (Reino Unido, Irlanda), Label Tourisme et

' Serdo detalhados cada um dos sistemas no Apéndice H



38

Handicap (Franga), TurAcess/ IBV (Espanha), Access Unlimited (Israel), Visit Oslo
(Noruega, Oslo), Europe for All (Europa) e Exemplo de cidade Acessivel - Caso Socorro

(Sao Paulo, Brasil).



Designagiao

Quadro 1.10 As 8 Principais Boas Praticas Internacionais do Turismo Acessivel

Administragao

Localidade /

Pais

Inicio do

Projeto

Objetivo

National Accessible Scheme

Visit England

Inglaterra, Reino
Unido

2009

Aumentar o acessoea
qualidade da industria
turistica no Reino Unido
oferecendo informagdes
aos clienies

Disabled Go disabled

Dr Gregory Burke

Irlanda, Reine Unido

2000

Fornecer informagoes
detalhadas de acesso on-
line que permita a pessoa
com deficiéncia avaliar por
ela propria se determinado
espaco responde as suas
necessidades especificas

Label Tourisme

& Handicap

Delegacdes Regionais de
Turismo { Associacio
"Tournsme et Handicaps™

Franga

2001

Desenvolver uma oferia
turistica adaptada, que
permita 45 pessoas com
deficiéncia escother viajar
autonomamente, sozinhas,
com & familia ou com
amigos e antecipar o
cumprimento da legislagdo
2m vigor

Turﬁctes:-’tﬁ_h'|
TurAcess/1BV

d T B j

Instituto de Biomecanica
de Valéncia

Espanha

2010

Informar aos gestores de
turismo espanhol a situacio
da acessibilidade nas

instalactes turisticas

Fonte: Adaptado do INR (2010)
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Quadro 1.10 As 8 Principais Boas Praticas Internacionais do Turismo Acessivel (Cont)

Promover a acessibilidade
aos equipamentos turisticos
Access Access Unlimited — The e recreativos, plblicos e
o e B B R LN Israeli Association for the Israsl 2010 privados, em Israel, como
Linlimited PIERIN DT APIDYS Advancement of também, disponibilizar
Access unlimited Accessibility informacgtes as pessoas
com deficiéncia.
Fornecer informacbes sobre
acessibilidade, integrada
com informacdes turisficas
o Visit Oslo Oslo, Moruega 2004 para pessoas com
VisitOslo wy1sI1T deficiéncia e incapacidades
Fornecer informactes sobre
europe/orall Eworx
Eurape for All e

Europa

2007

a acessibilidade através de
contetdos disponibilizados
por operadores turisticos
locais que se agregam ao
sisterma e concordam com
85 5Uas regras.

Projeto Socorro Acessivel

Prefeitura da cidade de
Socorro

Socorro, Brasil

2005

Tornar o municipio
acessivel a5 pessoas com
deficiéncia ou mobilidade
reduzida e aumentar a
seguranca das atividades
turisticas do local.

Fonte:

Adaptado do INR (2010)
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1.4 Boas Praticas Nacionais do Turismo Acessivel

Procurou-se fazer um levantamento das principais iniciativas nacionais que visam
a inclusdo das pessoas com deficiéncia no sector turistico de Portugal. Destacando as
principais agbes que tém vindo a ser desenvolvidas por varias entidades publicas e
privadas, com ou sem fins lucrativos.

1.4.1 Certificado de Acessibilidade ICVM90 (Instituto de Cidades e Vilas com
Mobilidade)

O Certificado de Acessibilidade - ICVM permite” identificar os locais onde 0 acesso
universal as atividades economicas, sociais, culturais e turisticas esta garantido,
reconhecendo o seu nivel de acessibilidade de lugares ou espagos fisicos, de uso publico

ou privado (ICVM, 2012: 9) apresenta o seguinte simbolo como mostra a figura 1.2:

Figura 1-2 Simbolo de certificagdo ICVM (Nivel 1)

@ ST [
Wi,

level [ n\“’-“\

€ssibilidad®

Fonte: ICVM 2

A sua atribuicdo é feita com base no cumprimento da legislagdo em vigor, bem

como dos referenciais produzidos a partir de boas praticas reconhecidas (Carvalho,

2 Instituto de Mobilidade -
http://www.institutodemobilidade.org/projectos/pdfs/CertificadolCVM_brochura.pdf
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2015) . A sua atribuigdo é sujeita a pagamento e é valida por dois anos, apresentando

trés niveis de acessibilidade:

Nivel I: Funcional - Cumpre condi¢des de visita e usufruto do espaco em todas as
valéncias da sua atividade principal para acesso publico;

Nivel Il: Amigavel — Cumpre o nivel anterior e ainda disponibiliza materiais e
conteudo que reforcem o bem-estar dos utilizadores do espaco certificado. Pode,
ainda, promover condi¢cdes de acessibilidade para além do ambito da legislacédo em
vigor, tais como o atendimento e acompanhamento personalizado, a criagdo de
materiais informativos e informatizados ou, ainda, o reforgo nas complementaridades
da acessibilidade universal capaz de integrar todos os diferentes componentes
sociais, culturais e turisticas;

Nivel lll: Exceléncia — Cumpre os niveis anteriores e cria, ainda, condi¢des para se
poder exercer atividade profissional. Este nivel, diretamente Iligado a
empregabilidade, assume um papel determinante no conceito mais universal da
promog¢ao da acessibilidade, pelo que, consequentemente, € considerado de
exceléncia (Certificado de acessibilidade — ICVM, 2012:23).

Em Portugal, ja 40 municipios ja aderiram a este projeto, os tipos de certificado podem

ser atribuidos de acordo com quatro temas:

Tema 1: Cidade ou Vila Acessivel para Todos;
Tema 2: Cidade ou Vila Ciclavel e de Mobilidade amigavel;
Tema 3: Cidade ou Vila de Regeneracgao e Vitalidade Urbana;

Tema 4: Cidade ou Vila Turistica.

1.4.2 Turismo de Portugal

O Turismo de Portugal também esta envolvido em varios projetos relacionados

com o Turismo Acessivel, em 2012, desenvolveu Guia de Boas Praticas de

Acessibilidade em Hotelaria e em 2014, o Guia do Turismo Ativo, e espera-se, para

breve, a publicacdo do Manual de Boas Praticas nos Transportes e Restaurantes.
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A revisdo do PENT apresentada para 2013-2015, aprovada em janeiro de 2013,

contempla ja o Turismo Acessivel. Assim, podemos afirmar que:

“Atualmente, o turismo [em Portugal] ainda ndo é uma atividade acessivel a todos
os cidadaos, com especial énfase nas pessoas com mobilidade condicionada,
por deficiéncias de natureza motora, visual, auditiva, intelectual e outras. O
desaparecimento desses impedimentos induzira ao incremento das deslocagdes
€ a uma maior exigéncia na prestacdo de servigos turisticos. Esta realidade,
conjugada com a existéncia de infraestruturas, equipamentos e servigos
acessiveis, fara com que pessoas com mobilidade condicionada se tornem
potenciais clientes, constituindo um fator de desenvolvimento econémico.”
(PENT, 2013:4)

No sentido de tornar Portugal um destino acessivel para todos, o PENT apresenta

a proposta de realizagdo de um conjunto de atividades que permitam implementar de

forma adequada estratégias de turismo acessivel:

o Fomentar programas integrados de desenvolvimento de destinos turisticos
acessiveis (espagos publicos, equipamentos culturais e de lazer, praias,
transportes, atendimento, etc.);

o Fomentar a criagado de condigdes para o acolhimento de turistas com mobilidade
reduzida nas infraestruturas e servigos turisticos (alojamento, animacéo turistica e
restauracao);

o Desenvolver acdes de formacao e sensibilizagdo para o acolhimento de turistas
com mobilidade reduzida junto dos agentes turisticos e municipios;

o Assegurar a prestacao da informacgao sobre a acessibilidade das infraestruturas e

servigos turisticos na comunicagao promocional dos destinos.

1.4.2.1 Plano de acgao do Turismo Acessivel — Turismo de Portugal e ENAT

Criada em 2006, a ENAT é uma iniciativa para o desenvolvimento de projetos de
nove organizagdes fundadoras de seis Estados-Membros da UE. A Comissao Europeia
- DG Emprego e Assuntos Sociais, financiou as atividades da rede durante os seus dois
primeiros anos de funcionamento, de 2006 a 2007. A ENAT foi registrada oficialmente no
Commercial Court of Brussels no dia 8 de maio de 2008, com a designacgao de European

Network for Accessible Tourism, asbl (Rede Europeia para o Turismo Acessivel), uma
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associagao sem fins lucrativos, com sede em Bruxelas (Turismo de Portugal & ENAT,
2014).

A missdo da ENAT é fazer com que os “destinos turisticos europeus, seus
produtos e servigos sejam acessiveis a todos os viajantes, promovendo o Turismo
Acessivel em todo o mundo”. A ENAT visa alcangar este objetivo, reunindo agentes do
setor, partilhando experiéncias e aprendizagens, contribuindo com projetos e programas
nacionais e internacionais que permitam promover uma maior consciencializagcdo e
compreensao das necessidades de acessibilidade em todas as areas da cadeia turistica,
em toda a Europa (Turismo de Portugal & ENAT, 2014).

Em 2014, foi estabelecido um Protocolo de Colaboragdo entre o Turismo de
Portugal, I.P. e ENAT, com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento do Turismo
Acessivel em Portugal durante os proximos anos (Turismo de Portugal & ENAT, 2014).

O primeiro passo realizado no ambito do Protocolo de Acordo envolveu quatro
reunides técnicas realizadas em Lisboa e no Algarve, onde diretores e técnicos do
Turismo de Portugal, da Entidade Regional de Turismo do Algarve, varios agentes
privados e do setor publico, bem como estudantes de hotelaria e turismo, participaram
para inteirar-se e debater as questdes-chave do desenvolvimento do Turismo Acessivel
(Turismo de Portugal & ENAT, 2014).

Os representantes do Turismo de Portugal apresentaram uma visao global do
turismo acessivel em Portugal, prevista na Revisdo do Plano Estratégico Nacional para
o Turismo (PENT 2013-2015) e de acordo com o “Plano de Agéo em Turismo Acessivel”.

Os principais objetivos a serem alcangados com reunido foram:

* Fornecer aos agentes e atores do setor turistico uma visdo geral do estado-da-arte
do Turismo Acessivel na Europa;

» Partilhar informacgdes e experiéncias em Turismo Acessivel em Portugal;

* Rever as boas praticas e os beneficios do Turismo Acessivel,

* Debater as oportunidades em Turismo Acessivel para os Destinos e empresas
portuguesas, auxiliando na definicdo de metas, procedimentos e ferramentas de
gestao para a implementacao do "Plano de A¢ao em Turismo Acessivel".
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Segundo especialistas da ENAT, a lista de ferramentas de apoio como mostra no
Quadro 1.11, pode servir de grande ajuda no desenvolvimento de Destinos Turisticos
acessiveis e para a melhoria da acessibilidade na atividade empresarial, em particular
nas PME’s.

Quadro 1.11 Ferramentas e Métodos para a Acessibilidade em Destinos Turisticos e para as PME's

Ferramentas e Métodos para a Acessibilidade em Destinos Turisticos e para as PME's (Lista por ordem
alfabética - ndo por ordem de prioridade)

Analises de mercado

Aplicagbes e dispositivos moveis

Centros de Informagao Turistica

Comissao para a gestao do Turismo Acessivel (ou similar)

Conferéncias e worshops de dinamizagao e sensibilizagdo para o tema
Diagnosticos, auditorias e analise da situacgao atual

Envolvimento de PcD e seniores como consultores

Esquemas de informagao sobre acessibilidade

Formagéo e sensibilizagao junto do setor turistico

Incentivos ao setor privado para melhoria da acessibilidade

Iniciativas de marketing: aconselhamento, planeamento

Informagéo disponivel em multi-formato

Itinerarios acessiveis para visitantes com NE’s (pacotes)

Material de Marketing e Promogéo: Brochuras, panfletos, videos, multimédia
Marcas, Selos e Certificagdes do Destino

Melhoria da Legislagcdo e Normas sobre acessibilidade

Melhoria continua do acesso a Infraestruturas e respetivos Planos de Agéo
Melhoria da acessibilidade nos Transportes publicos locais

Orientagdes politicas e respetivos Planos de Agéo para o incremento do TA
Prémios a iniciativas e boas praticas de Turismo Acessivel

Questionarios e inquéritos aos visitantes com NE’s

Relatérios, Declaragdes e compromissos sobre Acessibilidade

Rotas, roteiros acessiveis e Guias de informagao sobre o Acesso

Testes em atividades com publicos-alvo

Utilizacéo dos Principios de Desenho Universal e suas orientagdes

Visitas de Estudo

Voluntariado em a¢des de teste e divulgacao

Websites acessiveis e redes sociais

Fonte: Turismo do Algarve & ENAT, 2014

O Turismo de Portugal ja iniciou um “Plano de Acdo em Turismo Acessivel”, que
constitui um instrumento estruturante das medidas que visam a melhoria da qualidade de
vida de todos os cidadaos e, em especial, a realizacdo dos direitos de cidadania das
pessoas com necessidades especiais. O Plano de A¢éo também dara apoio as regides,
destinos e agentes empresariais com o objetivo de desenvolvimento e aumento da

acessibilidade na Oferta, adequando-a aos requisitos do mercado do Turismo Acessivel.
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Este mercado inclui visitantes com requisitos especificos de acesso, tal como viajantes
mais idosos, pessoas com deficiéncias, familias com criangas pequenas e outros. O
objetivo €& elevar o nivel de qualidade dos Destinos, tornando-os inclusivos, com
instalagdes, informacéo, servigos e atividades que vao dar resposta as necessidades de
todos os visitantes (Turismo de Portugal & ENAT, 2014).

A ENAT classificou a Estratégia Nacional e o Plano de Ag&o Portugués, como
ambicioso e de elevado nivel, estando em conformidade com os principios da inclusédo e
da acessibilidade no Turismo, enquanto aponta para uma série de metas relacionadas
com a oportunidade de negdcios. O seu ambito e agdes sdo comparaveis a outros Planos
de Acéo desenvolvidos até agora, em alguns paises e regides europeias (Turismo de
Portugal & ENAT, 2014).

1.4.3 Acbes Desenvolvidas pelo Instituto Nacional para a Reabilitacdo (INR)

E fundamental destacar os diversos projetos realizados pelo INR e pela entidade
que o precedeu, SNRIPD. O INR é um instituto publico integrado e atualmente tutelado
pelo Ministério do trabalho, solidariedade e Seguranga Social, e dotado de autonomia
administrativa e patrimonio préprio. A garantia de igualdade de oportunidades, o combate
a discriminacdo e a valorizagcao das pessoas com deficiéncia, numa perspectiva de
promog¢ao dos seus direitos fundamentais, sdo os principios que norteiam a atuagao do
Instituto Nacional para a Reabilitacdo, IP, bem como o “planeamento, coordenacao,
desenvolvimento e execugdo da politica nacional de prevencgao, reabilitacao e integracao
das pessoas com deficiéncia” (INR, 2010:43). Na area do Turismo Acessivel, o INR tem
promovido e criado varios programas e projetos, através de parcerias e da cooperagao
com varias entidades publicas e privadas, Como por exemplo:

e Guias de Turismo Acessivel (2000 e 2001) - Abrangem diversas regides do pais,
nomeadamente o Norte (Minho, Douro, Tras-os-Montes), a Area Metropolitana do

Porto, as Beiras, Leiria/Fatima e Regidao Oeste, o Concelho de Lisboa, a Costa do

Estoril, Sintra e Mafra, e a Costa Azul, Vale do Tejo, Amadora, Loures e Odivelas.
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e Legislacao especifica sobre acessibilidade (2006);

e Guia de Referéncia para Profissionais de Turismo (2007)

e Guia Digital de Boas Praticas de Acessibilidade na Hotelaria - Informagao Técnica
e Recomendacgdes (Promovido pelo Turismo de Portugal em parceria com o setor
do Alojamento, 2012);

e Norma de Acessibilidade nos Empreendimentos Turisticos (Promovido pelo
Instituto Portugués da Qualidade, 2014);

e Guia Digital de Boas Praticas de Acessibilidade em Turismo Ativo (Promovido pelo
Turismo de Portugal em parceria com a Federagao Portuguesa de Desporto para
Deficientes, 2014);

e Projeto "Patriménio, Acessibilidade e Inclusdo" (Promovido pela Direcdo-Geral do
Patrimoénio Cultural);

e "Turismo Inclusivo - Perfil - Competéncias de atendimento a pessoas com
necessidades especiais"- pacote de formacao incluido no Catalogo Nacional
(Parceria entre a empresa Perfil e o Turismo de Portugal);

e Sessbes de Sensibilizagcdo com agentes do setor turistico para: disseminar as
oportunidades de negdcio, partilhar as ferramentas técnicas disponiveis, partilhar
0s casos de boas praticas no terreno, fazer trabalho em Rede (Networking);

e Protocolo de Acordo com a ENAT, incluindo: divulgacdo das melhores praticas
portuguesas, cooperagao em eventos internacionais, apoio técnico;

e Programa All for All — Portuguese Tourism (2016) - dirigido a todos os empresarios
do setor, tendo em vista a sua mobilizagdo, numa atuagdo concertada de tornar

acessivel a oferta turistica nacional.

A seguir sera detalhado o principal projeto realizado pela INR junto a outras
instituicdes.

1.4.3.1 Projeto Praia Acessivel — Praia para Todos

O projeto “Praia Acessivel — Praia para Todos” foi criando em 2004, com a

coordenacao do INR, em parceria com colaboradores Institucionais (Agéncia Portuguesa
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do Ambiente (APA); Turismo de Portugal) e colocaboradores Regionais e locais
(Departamentos Regionais da APA (APA/ARH); Instituto de Socorro a Naufragos (ISN);
Capitanias dos Portos e Camaras Municipais, onde se localizam as zonas balneares
abrangidas por este projecto.?

Este projeto visa promover o cumprimento da legislacdo sobre acessibilidade,
assegurando que as praias portuguesas tenham condigdes de acessibilidade que
viabilizem a sua utilizagdo com seguranga, conforto, com maior autonomia possivel, por
todas as pessoas (INR, 2016).

O principal objetivo do programa €& “proporcionar as pessoas com mobilidade
condicionada o maior numero possivel de praias com acessibilidade, nomeadamente ao
nivel do estacionamento, acesso pedonal, passadeiras no areal, sanitarios adaptados,
postos de socorro de facil acesso e equipamentos que facilitem o acesso a praia”

Em 2015, foram identificadas 569 zonas balneares em Portugal, sendo 204
classificadas como Praias Acessiveis. Destas, 179 localizam-se no Continente, 14 na
Regidao Auténoma dos Acores (Grupo Oriental e Central) e 11 na Regidao Autbnoma da
Madeira. Das zonas balneares classificadas como acessiveis 168 sédo costeiras e 36 séo
interiores. Cerca de 148 das praias classificadas como acessiveis tém cadeiras anfibias
para banho. Todas as praias acessiveis estao identificadas através de bandeira branca
com o simbolo da acessibilidade. Na figura 1.3 podemos observar a evolugdo da

quantidade de praias acessiveis em Portugal de 2005 até 2015.

3 Agéncia Portuguesa do Ambiente
http://www.apambiente.pt/?ref=19&subref=138&sub2ref=766&sub3ref=817
4 http://www.inr.pt/content/1/17/praia-acessivel-praia-para-todos
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Figura 1-3 Praias Acessiveis 2015

Ano | Continente @ Acores | Madeira | Total

2015 179 14 11 204
2014 171 14 9 194
2013 162 10 7 179
2012 162 15 7 184
2011 153 14 8 175
2010 142 9 7 158
2009 139 9 6 154
2008 109 9 118
2007 92 5 - 97

2006 74 2 - 76

2005 48 1 - 49

Fonte: Adaptada de IRN (www.inr.pt)

O Instituto Nacional para a Reabilitagao, I.P., a Agéncia Portuguesa do Ambiente,
I.P. e o Turismo de Portugal, I.P., no &mbito das respetivas competéncias, instituem, em
parceria, o Prémio “Praia + Acessivel”, que visa reconhecer, em cada época balnear, as
melhores praticas municipais de acessibilidade em zonas balneares abrangidas pelo
Programa “Praia Acessivel — Praia para Todos!”, desenvolvidas numa perspetiva de
promog¢ao da igualdade de oportunidades de usufruto destes espacos de lazer por
pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade condicionada®

Para além destes projetos, o INR também contribui no plano da sensibilizagéo e
informacdo, pelos inumeros artigos publicados e pelas intervengdes publicas de

responsaveis e de técnicos em seminarios e conferéncias por todo o Pais.

1.4.4 Rotas sem Barreiras

O projeto “Rotas Sem Barreiras” foi criado em 2004, dentro do Programa Leader+/

Cooperacado Transnacional, fruto de uma parceria liderada pela Terras Dentro -

SPrémio Praia + Acessivel - http://www.inr.pt/content/1/1628/premio-praia-mais-acessivel
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Associagao para o Desenvolvimento Integrado, com a Agéncia para o Desenvolvimento
Local no Alentejo Sudoeste (ESDIME), Centro de Desarrollo Comarcal de Tentudia
(CEDECO) e Asociacién de Desarrollo Comarcal de Olivenza (ADERCO).

O Rota sem Barreiras € um projeto que corresponde as necessidades sociais nao
satisfeitas, e que contribui simultaneamente para a diversificacdo e enriquecimento da
oferta turistica em Portugal e Espanha. O objetivo geral deste projeto foi a criacdo de
uma rota turistica transnacional acessivel, especialmente para pessoas com dificuldades
motoras e pessoas com acessibilidade condicionada, com intervengao ao nivel das
infraestruturas arquitetonicas, eliminando ou minimizando barreiras fisicas, de
comunicagao, adaptando a linguagem verbal a outros tipos de linguagem e, ainda, ao
nivel da formagao/sensibilizacdo de todo o pessoal técnico e auxiliar, de forma a
possibilitar a oferta de servigos turisticos de qualidade que contemplasse as verdadeiras
necessidades desta populacido, permitindo a qualquer pessoa usufruir das atividades
turisticas dos quatro territorios participantes do projeto como mostra a seguir (Godinho,

2012), no Quadro 1.12 podemos observar os quatro territérios participantes do projeto:

Quadro 1.12 Os Quatro Territorios Participantes do Projeto Rotas sem Barreiras

Terras Dentro -
Associagao para o ESDIME CEDECO ADERCO
Desenvolvimento
Integrado
- Alcacer do sal - Aljustrel - Bienvenida - Alconchel
- Alvito - Alimodbdvar - Fuente de Cantos - Almendral
- Montemor-o-novo - Castro Verde - Montemolin - Barcarrota
- Portel - Ferreira do - Monesterio - Cheles
- Viana do Alentejo Alentejo - Calera de Léon - Higuera de Vargas
- Vidigueira - Odemira - Fuentes de Léon - Nogales
- Ourique - Olivenza
- Taliga
- Torre de Miguel Sesmero
- Valverde de Leganés
- Villanueva del Fresno

Fonte: Elaboragéo Prépria

O projeto tomou forma a partir de um diagndstico local que permitiu identificar o
estado das acessibilidades dos equipamentos turisticos para pessoas com deficiéncia e
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desenhar propostas concretas que incorporassem esta dimensao nos estabelecimentos
turisticos, como condicéo para serem incluidos no Guia de Turismo Acessivel Rotas Sem
Barreiras (Correia, 2012).

Segundo o “Guia de turismo acessivel no Alentejo e Estremadura “Rotas Sem

Barreiras", na fase inicial foi realizado um estudo diagndstico relativo as acessibilidades
das infra- estruturas e equipamentos turisticos existentes nos quatro territorios, visando
a identificagcdo dos locais acessiveis e dos locais com necessidade e possibilidade de
serem adaptados de acordo com a legislagdo em vigor para poderem assim integrar o
roteiro "Rotas sem Barreiras" (IRN, 2010).

Numa fase posterior foram planificadas e implementadas acdes de formacao,
ministradas em varios pontos dos territérios, dirigidas a empresarios, técnicos e agentes
locais ligados ao sector turistico, na area da recepc¢ao e atendimento das pessoas com
deficiéncia (IRN, 2010).

O Projeto teve como parceiros, um elevado numero de entidades governamentais
e nao governamentais da area da deficiéncia, agentes com responsabilidade no
desenvolvimento turistico das regides, autarquias, associagcbes de municipios,
empresarios, entre outras entidades que manifestam a vontade de contribuir para um
turismo para todos (INR, 2010).

Nesta rota estdo previstas visitas ao patriménio histérico, religioso, natural,
museus, a participacdo em atividades de natureza, a pernoita em alojamentos rurais,
visitas a iniciativas/projetos locais de instituicbes de apoio a deficiéncia e o contato com
a gastronomia local (INR, 2010).

Foram também dinamizadas varias acbdes de sensibilizacdo, especificamente a
criacdo de um site acessivel, um guia em formato digital, um DVD promocional dos 4
territdérios parceiros enquanto territorios acessiveis e um Manual Técnico "Espacgos
Acessiveis" para profissionais do sector turistico (INR, 2010)

O projeto visou promover a igualdade de oportunidades e favorecer a integragao
social de publicos com mobilidade reduzida através da atividade turistica-recreativa;
diversificando a oferta turistica disponivel; demonstrando o potencial deste novo
segmento de mercado; promovendo turisticamente e adaptando as infraestruturas e

equipamentos dos territérios envolvidos, contribuindo de forma sustentavel, equilibrada e
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crescente para o seu desenvolvimento. O projeto também ira estruturar uma rota modelo,
aplicavel e transferivel para outras regides da Europa, tendo em vista a sua expanséao

para além da Peninsula Ibérica (INR, 2010).

1.4.5 Projeto Selo Acesso

O projeto Selo Acesso, desenvolvido pela Fundagdo Liga, inicialmente, em
parceria com o Centro Portugués do Design( ja extinto), conta com o apoio do Design for
All Europe e trata-se de um projeto desenvolvido por organizagdes da area de
acessibilidade, onde atribuem certificagbes, garantindo que determinado edificio ou
servico cumpra com as normas previstas na lei. Os objetivos do projeto podem ser
definidos como: identificar as condi¢cdes e carateristicas de acessibilidade fisica,
comunicacional e informacional; distinguir as boas praticas no ambito da acessibilidade,
identificando as necessidades e apresentando orientagdes; divulgar as condigdes de
acessibilidade existentes em espacos e equipamentos (Carvalho, 2015:120).

O selo (Figura 1.4) podera ser adquirido tanto por entidades publicas como
privadas, tendo por critérios de avaliagdo uma lista de requisitos que analisam “as
acessibilidades (de comunicacdo e informacéo, fisicas, assisténcia personalizada e
equipamentos), o grau de autonomia que oferecem, as condicbes de seguranca e
conforto na utilizacado e abrangéncia” (Carvalho, 2015:121). A sua analise é realizada por
uma equipe de varias areas e o relatério final identifica a situagédo atual existente como

também, aponta as orientacdes a serem concretizadas pela entidade requerente.
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Figura 1-4 Selo Acesso

CENTRO PORTUGUES DE DESIGN

FUNDACAQO LIGA

ACESSO

Fonte:www.fundacaoliga.pt

O Selo Acesso, atesta a qualidade e as boas condicbes de acessibilidade dos
locais, surgindo de forma positiva para o desenvolvimento do turismo acessivel, pois sera
a garantia que os agentes turisticos precisavam para investir nesse tipo de turismo
(Carvalho, 2015).

1.4.6 Lousa - um exemplo de espacgo acessivel

Lousd € um territorio de elevado potencial natural, paisagistico, arquiteténico e
cultural, e tem vindo a tornar-se um destino muito requisitado pelo Turismo de Natureza,
assumindo um lugar de destaque na Rede das Aldeias de Xisto (INR, 2010).

As iniciativas e discussdes em torno do turismo acessivel em Louséa tiveram o seu
marco inicial em 2004, quando foi criada a Provedoria Municipal das Pessoas com
Incapacidade pela Camara Municipal da Lousad (CML), cuja atuagao luta pela melhoria
da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia, sensibilizando os agentes locais e
procurando dar voz ao grupo de pessoas que vivem e trabalham no concelho (Rosario,
2013).

Outra iniciativa de destaque foi a Organizagdo do | Congresso Nacional de
Turismo Acessivel em 2007, onde o principal objetivo foi promover o debate sobre o

desenvolvimento do turismo acessivel, dando oportunidade para a discussao de casos
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de boas praticas que estimularam o interesse da comunidade empresarial, politica e
académica, avaliando seu papel na promog¢ao do turismo acessivel e refletir sobre os
desafios que se colocam (Rosario, 2013).

Apesar de Lousa ja possuir uma longa tradicdo no dominio da acessibilidade e da
inclusdo das pessoas com deficiéncia, as conclusées deste congresso, motivaram o
Municipio em se tornar o primeiro destino de Turismo Acessivel de Portugal, assumindo
assim, a primeira candidatura ao Programa Operacional de Potencial Humano (POPH).
Esta candidatura foi aprovada, e com isso foi criado um modelo de gestao que serviu de
suporte para o desenvolvimento do Projeto “Lous&, Destino de Turismo Acessivel”
(Figura 1.5), com o principal objetivo de oferecer uma oferta turistica completa para todos

os cidadaos (Nunes, 2011).

Figura 1-5 Slogan do projeto "Lousa Destino de Turismo Acessivel"
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Destino de Turismo Acessivel

Fonte: Rosario, 2013

Entre 2008 e 2011, o projeto foi apoiado economicamente por fundos comunitarios,

dando suporte para criar um modelo de gestdo como mostra na Figura 1.6.
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Figura 1-6 Modelo de Gestao do Projeto "Lousa, Destino Turistico Acessivel"

Camara Municipal da Lousa

[ Coordenacio J

[ Relator J

[ Conselho Consultivo ]

Entidades nacionais Entidades estrangeiras

relevantes nas
areas de actuagao

relevantes nas
areas de actuagido

Fonte: Adaptada de Nunes, 2011:60.

Como exigéncia de candidatura ao POPH, foi criado um Plano de Agéo, onde
constam todos os custos previstos com o Projeto, como é exposto no Quadro 1.13. O que
€ de grande importancia para sabermos a nivel financeiro o investimento necessario para
garantir um destino turistico acessivel.

Quadro 1.13 Plano Municipal de Promogao da Acessibilidade, no Concelho da Lousa, em 2008

Descrigao das Atividades Duragao Prazo de Custo
Realizagdo
12 - Caracterizagcdo de forma exaustiva da
populacdo deficiente e com incapacidade do | 14 meses 01/09/2008 a € 25.000
concelho da Lousa. 31/10/2009

22 - Adquirir Planos e Projetos de Acessibilidade
Urbana para os principais eixos/espagos urbanos

do concelho, com o objetivo de promover um | 22 meses 01/07/2008 a € 60.000
espago publico mais inclusivo para as pessoas com 30/04/2010

incapacidades e mais atrativo para o turismo

acessivel.

32 - Planos de acessibilidade dos polos de atragao

turistica do concelho da Lousa, com destaque para 12 Meses 01/07/2008 a € 30.000
a serra da Lousa, as aldeias do xisto e as praias 30/06/2009

fluviais.

42 - Planos e projetos de acessibilidade da equipa 01/07/2008 a

mentos publicos que apresentam maiores niveis de | 22 Meses 30/04/2010 € 50.000
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atendimento, para permitir a eliminagcdo das
respectivas dificuldades de acesso e mobilidade.

52 Projetos de Acessibilizagao dos pdlos de atragéo
turisticos

6% Diagnésticos de  acessibilidade  dos
estabelecimentos de turismo, comércio e servigos
da Lousa. Aproveitando a experiéncia do Selo da
Lousd Acessivel, pretende-se proporcionar aos
empresarios recomendagdes técnicas no dominio
fisico ou sensorial, ao nivel do espago ou do proéprio
servigo, para melhorar a acessibilidade dos
estabelecimentos abertos ao publico na Lousa.

22 meses

01/07/2008 a
30/04/2010

€ 50.000

72 Elaboragéo de um Estudo de metodologia para a
Certificacdo Territorial do Turismo Acessivel.
(Pretende-se adequar a partir das boas praticas
internacionais ja  existentes nesta area,
possibilitando assim, a certificacdo da Lousa como
Destino Turistico Acessivel).

12 Meses

01/07/2008 a
30/06/2009

€ 35.000

8?2 Elaboracdo de um Estudo para a Hospitalidade,
Ocupagdo e Animagdo de Turistas com
Incapacidade na Lousa. (Pretende-se estudar as
necessidades de acesso ao recreio, lazer e turismo
das pessoas com incapacidade na Lousa
identificando respostas capazes, susceptiveis de
envolver as entidades locais na formacado de
respostas adaptadas).

9 Meses

01/07/2008 a
30/03/2009

€40.000

92 Elaboragao de um Estudo do impacto do Turismo
Acessivel no mercado social de emprego da Lousa.
(O Objetivo deste estudo €& identificar novas
necessidades de profissionais na populagdo ativa
residente, e em particular para os lousanenses com
incapacidade, bem como assim destacar novas
oportunidades de empreendedorismo ou de
emprego.

12 Meses

01/09/2008 a
31/08/2009

€ 30.000

10% Elaboragdo de um Estudo do Sistema de
Transportes do concelho da Lousa face as
necessidades especiais dos cidaddos com
incapacidades. (Tem como objetivo diagnosticar as
necessidades dos residentes, visitantes ou turistas
portadores de incapacidades nos transportes de
passageiros, com ligagao rodoviarias e ferroviarias
a Coimbra e aeroportos, apresentando propostas
de solugao para a sua adaptagéo)

6 Meses

01/01/2009 a
30/06/2009

€ 25.000

112 Gestao da Acessibilidade do Destino Turistico
da Lousa. (Langcamento a titulo experimental de
iniciativas de animacdo e gestdo turistica para
insergao nos mercados do Turismo Acessivel, no
sentido de estimular e adequar a oferta atual do

20 Meses

01/09/2008 a
30/04/2010

€75.000
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concelho as necessidades especificas dos turistas
com incapacidade, nacionais ou internacionais).

122 Acdes de Sensibilizagéo. (Pretende-se realizar
um ciclo de jornadas de sensibilizagdo dedicadas a
problematica da incapacidade e do turismo, estando
previstas 10 jornadas, em média, uma de dois em
dois meses).

20 Meses

01/09/2008 a
30/04/2010

€ 20.000

132 Agbes de Informacdo e Formacao.
(Organizagdo e execugdo de acgbes de caracter
demonstrativo destinada aos empresarios locais do
turismo com o objetivo de divulgar junto de um
publico interessado, constituido por formadores,
empresarios e profissionais 20 Meses 01/09/2008 a
30/04/2010 10.000 € 62 do turismo, funcionarios
municipais e de outras areas da administragao
relevantes, responsaveis e profissionais dos
sectores da reabilitagdo e do apoio social, para as
oportunidades oferecidas pelo turismo acessivel).

20 Meses

01/09/2008 a
30/04/2010

€10.000

142 Concepgao de materiais informativos. (Trata-se
de desenvolver material informativo e colocar on-
line uma plataforma tecnoldgica baseada na World
Wide Web capaz de servir de canal de comunicagao
direto entre qualquer pessoa com incapacidade)

20 Meses

01/09/2008 a
31/12/2008

€10.000

152 Concepgao e produgédo de recursos técnico-
pedagogicos.

168 Concepcdo e execugao do Sistema de
Sinalizagao

178 Missdes Técnicas Transnacionais
(Proporcionar aos principais agentes envolvidos na
promocao da acessibilidade e mobilidade para
todos no concelho da Lousa um conjunto de
missdes técnicas alocais/instituicbes internacionais
de referéncia).

24 Meses

01/05/2008 a
30/04/2010

32.200 €

182 Assessoria Técnica, Gestdo dos Processos,
Gestdo Financeira da Candidatura, Trabalho de
Preparagcdo e Acompanhamento e Coordenagao
Global (Trabalho desenvolvido por uma equipa
técnica)

23 Meses

01/06/2008 a
30/04/2010

216.000 €

192 Monitorizacdo e Avaliagcdo do Projeto
(Pretende-se que o projeto tenha um sistema de
monitorizagdo permanente).

22 Meses

01/07/2008 a
30/04/2010

57.600 €

20?2 Suporte logistico e administrativo ao Projeto.

23 Meses

01/06/2008 a
30/04/2010

25.000 €

Fonte: Nunes, 2011
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A execucdo do Plano de Acéo, resultou na assinatura de um protocolo de
cooperagao no ambito da Estrutura de Misséo do Projeto, coordenada por uma equipe
técnica que integrou diferentes atores locais da oferta turistica e da area social, contando
ainda com o apoio de especialistas nacionais e internacionais, numa filosofia de gestao
participativa. Atualmente, o Projeto € assumido pela CML, cabendo a responsabilidade
direta pela gestédo do projeto ao Grupo Técnico “Louséa Acessivel”, e sendo desenvolvido
trabalho em parceria com variadas instituicbes e entidades que dispbéem de
infraestruturas e equipamentos acessiveis: ARCIL (Associagcédo para a Recuperacao de
Cidadaos Inadaptados da Lousa), Santa Casa da Misericordia, Unidades de Alojamento
(Mélia Palacio Boutique Hotel da Lousé), Unidades de Turismo em Espago Rural (Casa
do Vale do Linteiro e Quintal de Além do Ribeiro) e Pousada da Juventude, passando por
algumas unidades de restauracéao e lazer (Rosario, 2013).

Todos os locais acessiveis do concelho possuem o “Selo Lousa Acessivel”. Este
selo possui um conjunto de condigdes basicas de acessibilidade, que permitem, a entrada
e circulagao no edificio, havendo a preocupagao em assinalar no proprio aviso que a sua
atribuicao “néo garante 100% de acessibilidade”. Estas condigbes basicas sao verificadas
no local mediante visita por pessoas com deficiéncia que usam cadeira de rodas e que
colaboram com a Provedoria Municipal. Desde 2007, o selo ja foi atribuido a mais de 100
equipamentos e estabelecimentos, desde bibliotecas a restaurantes. Em Janeiro de 2008
foram atribuidos mais 33 selos e, em novembro do mesmo ano, mais 40 selos. Em 2009
estava prevista a distribuicdo de mais 32 novos selos (INR, 2010).

No Anexo I, é possivel analisar a aplicagado da abordagem Design for All, baseada
nas Fases de transicao e relagdo com os ISF, mostrado anteriormente no tépico 1.3.1,
esse € um processo que soO pode ser alcancado passo a passo. Cada administragao tem
que decidir quando deve comecar, qual o caminho a seguir e quais os objetivos que

procuram atingir (Aragall, F et al, 2008).

1.4.7 Turismo Inclusivo nos Agores

No caso dos Acores, foi percebido a necessidade de adotar medidas para

satisfazer as necessidades de lazer dos turistas com deficiéncia, essencialmente devido
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ao surgimento de um mercado emergente pouco explorado. Nos Agores, o conceito de
turismo inclusivo continua a ser interpretado como um conceito tedrico que dificilmente
ganha desenvolvimento pratico, tendo em conta que esta condicionado por fatores
culturais e sociais enraizados na sociedade (Soeiro,2011).

A Cooperativa Regional de Economia Solidaria (CRESACOR), fundada em 2000,
com alvara de empresa de animacao turistica n.° 08/2005 e membro n°® 800 da ENAT,
tem vindo a exercer a sua atividade na freguesia das Sete Cidades através do posto de
Ecoturismo “Eco-Atlantida”. Este posto tem como principais objetivos “promover produtos
de origem de economia solidaria, promover o turismo social, solidario e inclusivo, através
da disponibilizagdo de atividades acessiveis a grupos desfavorecidos e pessoas com
incapacidade” e, por fim, promover o desenvolvimento local e comunitario das
potencialidades em termos de recursos turisticos da zona rural das Sete Cidades (Soeiro,
2011:197).

Da experiéncia da CRESACOR, verifica-se que existem poucas atividades de
animacao voltada para esse publico, e quando estas atividades existem, os técnicos que
as ministram, como por exemplo natacao, futsal e atletismo, carecem de formacéo na
area do desporto adaptado, condicdo fundamental para potencializar a sua performance
e contribuir para o desenvolvimento fisico e intelectual destes publico (Soeiro, 2011).

Entre as agdes realizadas pela CRESACOR, com o objetivo de promogao do
turismo inclusivo, destaca-se o “Triatlo para pessoas com necessidades especiais”,
realizado nas Sete Cidades em junho de 2010, onde participantes de quatro instituicbes
(Associacao Aurora Social, Casa de Saude de Sado Miguel, Clube das Laranjeiras e
Associacao de Pais e Amigos de criancgas deficientes do arquipélago dos Acgores) tiveram
oportunidade de conviver e praticar atletismo, natacdo e canoagem. Nesta iniciativa,
verificou-se o grande potencial deste publico, considerando que o seu nivel de motivagao
e desportismo sao notaveis (Soeiro,2011).

Através de um questionario realizado junto aos técnicos de turismo que
desenvolvem as atividades esportivas, vou possivel veriricar que o pedestrianismo, é a
modalidade com maior potencial de desenvolvimento junto a este publico, seguido da

natacdo e da canoagem.
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Pelo seu grande acervo natural para a pratica do turismo de natureza e pela
adaptabilidade deste produto as necessidades/motivagcdes deste nicho de mercado, os
Acores tém grande potencial para o desenvolvimento do turismo inclusivo. No entanto,
sera necessario melhorar as performances dos varios stakeholders da cadeia turistica,
assim como sensibilizar a sociedade em geral para os direitos de acesso ao turismo, por

parte de todos os cidad&os.®

6 http://azoresforall.com/pt/
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Capitulo 2. Metodologia

Este capitulo apresenta os aspectos metodologicos adotados nessa pesquisa. A
metodologia de um estudo engloba as concepg¢des tedricas que baseiam sua abordagem
e o conjunto de técnicas que possibilitam a construgdo da realidade (Minayo, 1994).
Sendo assim, apresenta-se a abordagem da investigagdo. Em seguida aborda-se a
estratégia da investigacdo, a selegdo da amostra, a sele¢cdo da técnica de coleta de

dados, bem como a técnica de analise e Tratamento de dados.
21 Abordagem da Investigacao — Qualitativa

Para o desenvolvimento desse estudo, optamos pela adogdo da abordagem
qualitativa de pesquisa. A pesquisa qualitativa assume diferentes significados no campo
das ciéncias sociais e compreende um conjunto de diferentes técnicas interpretativas que
visam descrever e decodificar os componentes de um sistema complexo de significados
(Neves, 1996 apud Jardim, Pereira, 2009:4).

Esse tipo de pesquisa geralmente € direcionada ao longo de seu desenvolvimento,
obtendo dados descritivos por meio de contato direto e interativo do pesquisador com o
objeto de estudo. Na mesma linha de raciocinio Creswell (2010) define a pesquisa
qualitativa como sendo um meio para explorar e entender o significado que os individuos
ou os grupos atribuem a um problema social ou humano. Para Godoy (1995: 62) os
estudos da pesquisa qualitativa “diferem entre si quanto ao método, a forma e aos
objetivos”. O autor destaca a diversidade existente entre os trabalhos qualitativos e
enumera um conjunto de caracteristicas essenciais capazes de identificar uma pesquisa
desse tipo, a saber: (1) o ambiente natural como fonte direta de dados e o pesquisador
como instrumento fundamental; (2) o carater descritivo; (3) o significado que as pessoas
dao as coisas e a sua vida como preocupacéao do investigador; (4) enfoque indutivo.

Os métodos qualitativos procuraram perceber, respectivamente, a frequéncia com
que ocorrem algumas respostas e, explorar algumas caracteristicas de conteudo ao
longo das mensagens deixadas, para se determinarem indicadores que nos fornegam

conhecimento sobre as racionalidades dos atores envolvidos, e assim, aumentar-se o
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conhecimento sobre os projetos de acessibilidade e das ofertas turisticas para pessoas

com deficiéncia no Algarve.

2.1 Estratégia da Investigacao - Estudo de Caso

A estratégia da investigagdo consiste num plano geral de agdo que nos vai dar
uma direcdo a investigacdo permitindo conduzi-la de forma sistematica (Altinay,
Paraskevas; 2008). Este trabalho de investigacédo integra-se na linha dos estudos de
caso, onde se estuda a regido do Algarve e suas caracteristicas com enfoque na oferta
turistica acessivel.

Um estudo de caso é uma histéria de um fendbmeno passado ou atual, elaborada
a partir de multiplas fontes de provas, que pode incluir dados da observacao direta e
entrevistas sistematicas, bem como pesquisas em arquivos publicos e privados (Voss et
al, 2002). E sustentado por um referencial teérico, que orienta as questdes e proposicdes
do estudo, reune uma gama de informacgdes obtidas por meio de diversas técnicas de
levantamento de dados e evidéncias (Martins, 2008).

O estudo de caso tem sido uma estratégia de investigacdo muito utilizada e
popular no contexto da investigagdo em Turismo e Hospitalidade (Altinay & Paraskevas,
2008). Neste caso, o estudo é do tipo exploratério. Os estudos exploratérios sao “todos
aqueles que buscam descobrir ideias e solugdes, na tentativa de adquirir maior
familiaridade com fendmeno de estudo” (Selltiz et al, 1974). A analise exploratoria
pretende aprofundar os fenbmenos e testar hipdteses, utilizando uma amostragem por
conveniéncia. Este tipo de amostra € nao aleatéria, sendo baseada na disponibilidade

/acessibilidade dos elementos da populagao.

2.2 Selegao da Amostra

A pesquisa qualitativa nao estabelece a definicao de critérios rigidos para selegao
dos entrevistados da pesquisa. Entretanto, a amostragem deve ser baseada na escolha
de pessoas que compartilhem caracteristicas relacionadas com a questao de pesquisa,

priorizando aqueles sujeitos que possuam as informagdes e experiéncias que se deseja
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conhecer, a fim de maximizar a profundidade e a riqueza de interativo os dados para
resolver a questdo de pesquisa (Minayo, 1994). Para tal a selegdo desses sujeitos foi
conduzida de forma nao probabilistica e por conveniéncia (Malhotra, 2006).

Para o universo total de atores estratégicos do turismo, optou-se pelo conjunto de
profissionais que servirdo para entender o mercado do Turismo Acessivel no Algarve,
evidenciando as opinides e ideias partilhadas pelos profissionais e instituigdes publicas
com relevancia nesta area. Partilhando a informagdo que acompanha estes grupos de
atores, procurou-se perceber se, de facto, a Regido do Algarve tem ou ndo condi¢des
para aumentar e/ou adaptar a sua oferta turistica para as pessoas com deficiéncia
tomando como exemplo as boas praticas Internacionais e Nacionais do Turismo
Acessivel.

Primeiramente, foi realizada a selegcdao desses sujeitos, o que resultou no
surgimento de dois grupos de entrevistados, os primeiros dos agentes do turismo do
Algarve, e 0 segundo de Turistas com deficiéncia como mostra o Quadro 2.1.

Deste modo, foram entrevistados cinco individuos do primeiro grupo e um
individuo do segundo grupo. A escolha destes grupos prende-se sobretudo com a sua
importancia para o desenvolvimento do Turismo. Para cada entrevistado foi elaborado

um questionario semiestruturado.

Quadro 2.1 Lista de Pessoas Entrevistadas

Pessoas entrevistadas GRUPO 1 - Entidades

Entrevistado A ACAPO - Associacdo dos Cegos e Ambliopes de
Portugal

Entrevistado B RTA - Regido de Turismo do Algarve

Entrevistado C Rotatur Operadores Turisticos

Entrevistado D AHETA — A associagao dos Hotéis e Empreendimentos
Turisticos do Algarve

Entrevistado E CCDR - Comisséao de Coordenagéo e Desenvolvimento
do Algarve

Pessoa Entrevistada GRUPO 2 - Turista

Entrevistado F Cadeirante

Fonte: Elaboracao Prépria
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2.3 Selegao das Técnicas de Recolha de Dados

A entrevista consiste na recolha sistematica de dados através de perguntas,
ouvindo-se cuidadosamente as respostas, gravando-se ou tomando-se notas das
mesmas no que respeita aos topicos da investigagdo. Esta técnica de recolha de dados
permite aceder a um leque de experiéncias, situagdes e conhecimento proporcionando a
oportunidade de explorar os assuntos de acordo com a proposta de investigagao (Altinay
& Paraskevas, 2008).

Segundo os autores existem entrevistas ndo estruturadas, entrevistas
estruturadas e entrevistas semiestruturadas. A entrevista semiestruturada, que foi a
escolhida para esta pesquisa, faz o balango entre uma investigacdo muito aberta com a
utilizacdo de entrevistas ndo estruturadas, por um lado, e uma abordagem muito
estruturada explanatéria/descritiva por outro (Altinay, Paraskevas,2008).

O primeiro aspeto trabalhado para que a recolha de dados pudesse ocorrer foi o
alinhamento de como as entrevistas seriam procedidas junto aos entrevistados. Para isso
foi enviado um e-mail informal, fazendo uma breve apresentacdo do projeto para os
respectivos representantes das instituicbes e a possibilidade da realizacdo das
entrevistas com datas previamente definidas. As entrevistas foram realizadas durante os
meses de Maio e Junho de 2016, nas proprias instituicdbes que duraram
aproximadamente 30 minutos cada.

Foi construido um guido de perguntas semiestruturadas direcionadas para cada
grupo de atores do turismo onde busca responder os objetivos especificos do trabalho
como mostra no Quadro 2.2, tendo em conta varios aspetos realgados na reviséo da
Literatura. Tentou-se perceber o estado real do Turismo Acessivel no Algarve e entender
qual sera o caminho desenhado para o futuro pelos profissionais de turismo e outros
agentes com relevancia para o sector. Também foi entrevistado uma turista com
deficiéncia, onde através da entrevista buscou-se perceber quais as principais barreiras

enfrentadas por eles.
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Quadro 2.2 Guido de perguntas baseado nos objetivos da pesquisa

Objetivos Especificos

Questionario

Analisar a potencialidade do turismo para
pessoas com deficiéncias a ambito Regional
e verificar quais programas estdo sendo
desenvolvidos para atrair este nicho de
mercado

Identificar a atual situagdo do turismo
acessivel no Algarve

Discutir as oportunidades e desafios sobre o
desenvolvimento do Turismo Acessivel no
Algarve

Tem  conhecimento da  existéncia de
programas/projetos especificos voltados para o
turismo acessivel no Algarve? Se sim, quais?

Quais tipos de acbes de promocgdo considera
importante desenvolver para atrair este tipo de
turista?

Na sua opinido, quais s&o as principais barreiras
que poderao afetar a visitagdo desse nicho de
mercado ao Algarve?

Os profissionais de turismo, em seu entender,
estdo preparados para atender pessoas com
deficiéncia?

Existe a lei em Portugal (DL 163/2006) que define
o atual regime de acessibilidade aos edificios e
estabelecimentos que recebem o publico, via
publica e edificios habitacionais, vocé acha que a
lei vem sendo cumprida nos estabelecimentos
ligados ao turismo?

Para si, é relevante criar a marca Algarve
Acessivel? Porqué?

Existem programas de financiamento para
empresas turisticas que queiram orientar-se para
este publico alvo?

Em seu entender, quais os principais motivos que
levam um turista com deficiéncia escolher a
Regido do Algarve para passar as férias?

Fonte: Elaboragao Prépria

2.5 Técnicas de Analise e Tratamento de Dados

O tratamento de dados, consiste em encontrar um sentido para os dados coletados

e em demonstrar como eles respondem ao problema de pesquisa proposto no estudo

(Poupart et al, 2012). Teve-se como unidade de analise as entrevistas realizadas com os

responsaveis pelas entidades turisticas. O tratamento de dados sera realizado através



66

da analise de conteudo. Minayo (2000) afirma ser um método mais comumente adotado
no tratamento de dados de pesquisas qualitativas. Mais especificamente, a analise de
conteudo constitui um conjunto de técnicas de analise de comunicagao visando a obter,
por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens,
indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de
producao/ recepgao destas mensagens (Bardin, 1979: 42).

Seguindo as indicac¢des de Gill (2008 apud Barbosa, 2013: 58), a pratica da analise

de conteudo seguira as quatro etapas sugeridas pela autora, sendo estas:

1) Transcrigdo — é a primeira exigéncia da analise de conteudo e deve ser um registro
tao detalhado quanto possivel do discurso a ser analisado, néo sendo permitido sintetizar
nem corrigir a fala, mas sim, registra-la literalmente, com todas as caracteristicas
possiveis.

2) Leitura cética — em posse da transcrigdo, a analise inicia-se a partir desta etapa.
Consiste em ler o texto observando os detalhes e nao sua ideia geral. O ponto inicial é a
suspensao da crenga naquilo que € tido como algo dado. Para isto, € preciso mudar a
maneira como a linguagem é vista, a fim de enfocar a constru¢ao, organizagao e fungoes
do discurso. Assim, é necessario que o pesquisador questione seus pressupostos e as
maneiras como dao sentido as coisas.

3) Codificacédo — ler e reler as transcricbes € um processo preliminar necessario nesta
etapa. As categorias usadas para a codificacédo serdo determinadas com base nas
questdes de interesse. A fase inicial da codificacdo deve ser realizada de maneira mais
abrangente para que todas as instancias limitrofes possam ser incluidas. Levando em
consideragao que as pessoas utilizam varias estratégias para codificar, cada pesquisador
deve desenvolver a sua.

4) Tratamento dos resultados — a analise é construida em duas fases relacionadas.
Primeiramente ha uma procura por padrdao nos dados e em segundo lugar ha uma
preocupagao, com a fungao, estando as hipoteses e tentativas sobre as fungdes de
caracteristicas especificas do discurso.
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Capitulo 3. ESTUDO DE CASO - O Algarve Enquanto

Destino Turistico Acessivel

3.1 Caracterizagcdes da Regiao do Algarve
3.1.1 Localizagao Geografica e Clima

A regido do Algarve localiza-se no extremo ocidental da Europa a sul de Portugal,
abrangendo uma area de aproximadamente 5000 km?, que correspondente a 5,6% do
territério nacional, sendo limitada a norte pelo Alentejo, a Leste pelo rio Guadiana e a Sul
e Oeste pelo oceano Atlantico, evidenciando a linha de costa com uma extensao de 320
Km. (Regi&o do Turismo do Algarve, 2015).

O Algarve esta administrativamente dividido em 16 concelhos (Alcoutim, Aljezur,
Albufeira, Castro Marim, Faro, Loulé, Lagos, Lagoa, Monchique, Olh&o, Portimao, Sao
Bras de Alportel, Silves, Tavira, Vila do Bispo e Vila Real de Santo Anténio) e 84

freguesias, sendo Faro a capital (Fig 3.1).

Figura 3-1 Diviséo Territorial do Algarve por Concelhos
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Fonte: CCDR Algarve, 2005
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A regido pode ser dividida em trés areas distintas: o Litoral, todo ele banhado pelo
oceano Atlantico, o Barrocal, uma zona montes e colinas de pouco elevados, e a Serra,
que abrange trés macigos montanhosos — a Serra de Monchique, a Serra de Espinhaco
de C&o e a Serra do Caldeirao (Regido de Turismo do Algarve, 2015).

No Litoral, a faixa costeira tem altitude maxima de 157 m na Costa Vicentina (Torre
de Aspa), inclui trés territorios distintos: a oeste o territério do Planalto Vicentino,
essencialmente silicioso (constituido por areias e xistos) e com clima sub-humido; o
Promontdrio Vicentino (Peninsula de Sagres) talhado nos calcarios rijos do barrocal
algarvio, de tendéncia seca a semiarida e intensa exposi¢cdo oceénica, inclui a unica
reserva biogenética do Algarve; e a sul o territorio Algarvico, estreita planicie sedimentar
de tendéncia seca a sub-humida, que se estende em franja até ao mar incluindo as
arribas calcarias do barlavento e as areias do sotavento (Regido de Turismo do Algarve,
2015).

O Barrocal situa-se na regido central do Algarve, com altitudes até aos 300 m.
Assente sobre um macicgo calcario e encaixado entre serra e litoral, tem clima seco a sub-
hamido e exibe uma sucessao de colinas que se estendem do cabo de S. Vicente a
Castro Marim. A rica e diversificada flora mediterranica adquire aqui a sua melhor
expressao, sendo também comuns os pomares de sequeiro, uma paisagem agricola de
inspiracao arabe (Regido de Turismo do Algarve, 2015).

A Serra trata-se de um sistema montanhoso composto por trés relevos
fundamentais, Espinhago de C&o, Monchique e Caldeirdo, onde se verifica grande
variabilidade climatica (tendéncia sub-humida a humida no setor ocidental e seca
continental na bacia do Guadiana). A Serra estende-se longitudinalmente ao longo da
extrema norte do Algarve e pertence ao Maci¢co Antigo, uma grande unidade estrutural
que ocupa o centro da Peninsula Ibérica. O territério serrano € constituido por terrenos
xistosos, pobres em matéria organica e com baixa diversidade floristica. Em Monchique,
o afloramento de sienitos, a presenga de solos ricos e a disponibilidade de agua, sao
fatores diferenciadores da area no contexto regional (Regido deTurismo do Algarve,
2015).

A partir dos seus 16 concelhos, o Algarve que pode ser dividido em duas partes

quase simétricas. O Barlavento, parte ocidental do Algarve e o Sotavento parte mais
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oriental da regido, cada uma com 8 concelhos, igualmente bem dotadas de estruturas de
comunicagcdo e de servigos, com patrimoénio natural rico e uma grande diversidade
paisagistica e cultural. Estas duas areas sdo também bastante equilibradas no que
respeita a oferta de alojamento turistico cada uma delas com um concelho principal,
Albufeira no Barlavento e Loulé no Sotavento (Fig 3.2) (Regido de Turismo do Algarve,
2015).

Figura 3-2 Divisao do Algarve por area

SERRA

vsniia BARROCAL

LITORAL

Fonte:www.visitalgarve.com.pt

A posicado geografica do Algarve, na faixa meridional de Portugal, confere-lhe
umas particularidades bioclimaticas especiais. Apesar de situado junto ao Oceano
Atlantico, dispde de um clima temperado de caracteristicas mediterranicas, com mais de
3000 horas de sol por ano e uma fraca precipitacdo média anual (Turismo do Algarve,
2015).

3.1.2 Caracterizacao Geral da Populacao

De acordo com o Instituto Nacional de Estatistica (INE), a populagao residente na
regidao do Algarve é de 451.006 o que representa cerca de 4,3% da populagéo do pais.
Na sua maioria sdao mulheres, 231.075 sendo a populacdo masculina de 219.931

pessoas. Na ultima década a populagao da regiao do Algarve aumentou 14,1%, em 2001



70

era de 395.218. De sublinhar que o Algarve foi a regido que mais cresceu em termos de
populacado na ultima década (INE, 2011).

A regiao do Algarve apresenta uma densidade populacional de 90,3 habitantes por
Km?, inferior a densidade média do pais em 2011, era de114,5 habitantes/km?. Os
municipios do interior do Algarve como Monchique e Alcoutim, respetivamente com 15,3
hab./km? e 5,1 hab./km?, ttm uma densidade populacional bastante inferior a média da
regidao, Olhao (346,9 hab./km?), Faro (319,9 hab./km?), Vila Real de Santo Anténio (312,8
hab./km?) e Portimao (305,5 hab./km?) sdo os municipios da regido com maior densidade
populacional (INE, 2011).

Na ultima década, a Regido do Algarve, acentuou o desequilibrio demografico que
caracteriza a estrutura etaria da populagdo: diminuicdo da populagdo mais jovem e
aumento da populacdo com idades mais elevadas. Na ultima década a regido perdeu
populacdo essencialmente entre os 15 e 29 anos. Em 2001 este grupo etario
representava 20,6% e em 2011 diminuiu para 16,3%. Ja a populagdo com 65 e mais anos
aumentou, passando de 18,6% em 2001 para 19,5 em 2011. O indice de sustentabilidade
potencial fornece uma medida do numero de individuos em idade ativa por cada individuo
idoso. Na regido do Algarve este indicador diminuiu ligeiramente na ultima década,
passando de 3,6 em 2001 para 3,4 em 2011 (INE, 2011).

Em relacdo ao grau e tipo de dificuldade na realizagao das atividades diarias, cerca
de 15,3% da populagdo residente com 5 ou mais anos de idade, declarou ter muita
dificuldade, ou ndo conseguir realizar, pelo menos, uma das 6 atividades diarias (ver,
ouvir, andar, memdria/ concentracdo, tomar banho/ vestir-se, compreender/ fazer-se
entender) como esta demonstrado na Figura 3.3. A percentagem de mulheres nesta
situagao é superior a dos homens, respectivamente 17,5% e 12,9%. A regiao do Algarve
tem uma menor percentagem de populagcdo que revela dificuldades na realizacdo das
atividades diarias, quando comparada com a média nacional, que é de 17,8%. Na
populacao idosa, a dificuldade em realizar pelo menos uma das atividades diarias sobe
para 42,6% em termos regionais e 49,5% a nivel nacional. A dificuldade em andar é a
principal limitagdo manifestada pela populagdo com 65 e mais anos (INE, 2011).
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Figura 3-3 Tipo de Dificuldade na Realizagdo das Atividades
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Fonte: Adapatado do INE (2011)

3.1.3 Caracterizagao Econdmica

Segundo a INE (2014), “o PIB gerado na Regidao do Algarve em 2012 a pregos
constantes de 2011 ascendeu a cerca de 7,207 milhdes de euros, o qual representa 4,2%
do total do PIB nacional nesse ano.” No ano anterior, os valores comparaveis séo 7.347
milhdes de euros e 4,2%, respetivamente (Ordem dos economistas, 2015:9).

Pode-se dizer que a Regido do Algarve nao tem grande representatividade na
riqueza criada no Pais. Vale destacar que, em dois anos consecutivos, o PIB da Regido
nunca chega aos 5% do total nacional em termos reais. Nos ultimos anos a Regido tem
perdido seu desempenho econdmico. De fato, comparado a 2011, 2012 apresentou uma
perda de riqueza na Regiao na ordem dos 1,9% (Ordem dos economistas, 2015:9).

Um dos principais motivos visiveis da perda de capacidade para produzir riqueza
no Algarve esta relacionado a dindmica do mercado de trabalho da Regido. Segundo o
INE, em 2014, a populacdo total do Algarve ascendia a 440.989 habitantes
(correspondendo a cerca 4,25% da populagdo portuguesa), dos quais 227.254 sao

considerados populagéo ativa. Assim, para 2014, regista-se uma taxa de atividade na
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ordem dos 51,5%. Infelizmente, a mesma fonte revela que em 2014, existiam no Algarve
32.857 desempregados, o que corresponde a uma taxa de desemprego na ordem dos
15% (Ordem dos economistas, 2015:9).

Pode-se dizer, que a economia algarvia assenta essencialmente em quatro
setores chave: Construgéo (D), Comércio por Grosso e a Retalho (E), Alojamento e
Restauragéo (F) e Atividades Imobiliarias, Alugueres e Servigos Prestados as Empresas
(I). Em certa medida, todos estes setores de atividade estdo ligados ao turismo, motor
econdmico da Regido (Ordem dos economistas, 2015:15).

A evolugdo da economia, assente nas atividades turisticas e num mercado
imobiliario muito ativo, tem sido acompanhada por uma desvalorizagao relativa dos outros
recursos regionais, em particular da méao-de-obra como € indiciado pela evolugéao relativa
das remuneragdes, embora o Algarve seja uma das regides de mao-de-obra mais
qualificada (NERA, 2008).

3.1.4 Caracterizacbes da Oferta Turistica do Algarve

O Algarve esta localizado ao sul de Portugal, o que |lhe permite uma grande
variedade de atrativos turisticos principalmente pela sua area privilegiada com o Oceano
Atlantico e clima agradavel que atrai milhares de turistas anualmente. O turismo é a
principal atividade estruturante da economia Algarvia, a qual se encontra em crescimento
e tem vindo a ganhar importancia cada vez maior no contexto nacional.

Entende-se por oferta turistica

‘o conjunto de recursos e caracteristicas inerentes a um destino turistico, que
inclui, nomeadamente, os recursos primarios, as facilidades turisticas, as
estruturas econdmico-sociais e politicas, a geografia e o ambiente, assim como
as infraestruturas e as acessibilidades internas” (Regido de Turismo do Algarve,
2014:76)

As atragdes turisticas de um destino constituem a principal componente da oferta,
que através do seu grau de atragdo estimulam a procura e suscitam o desenvolvimento
de infraestruturas de apoio que permitam todo o suporte a atividade turistica (Regido de

Turismo do Algarve, 2014).

O Algarve possui uma oferta turistica diversificada que iremos detalhar a seguir:
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Unidades de Alojamento

Em 2013, o Algarve registrava 425 unidades de alojamentos. Das diferentes
tipologias de unidades de alojamento, aquelas que apresentaram um maior numero foram
os apartamentos turisticos (138), os hotéis (120) e os aparthotéis (71). E possivel

observar no Quadro 3.1 a evolugao do numero de camas de 2005 a 2013.

Quadro 3.1 Evolucdo do numero de camas na hotelaria global do Algarve entre 2005 e 2013
(Estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos)

Numero de Camas nos estabelecimentos de alojamento do Algarve

Tipologia 2005 | 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Hotéis 27.546 | 27.204 | 26.540 | 27.500 | 28.056 | 30.872 | 33.577 32.002 33.354
Hotéis Apart. 19.638 | 19.791 | 20.739 | 20.768 | 20.450 | 21.456 | 24.372 26.204 25.949
Pousadas 168 168 168 240 378 334 300 392 383

Aldeamentos 12.813 | 11.498 | 11.494 | 12.245 | 12.358 | 12.616 11.608 13.342 13.641
Apartamentos | 34.360 | 33.278 | 31.725 | 32.608 | 29.549 | 29.397 28.572 31.726 31.282
Outros 5.457 | 5.585 5.514 5.363 5.119 4.628 4.033 2.959 2.730
Total Geral 99.982 | 97.524 | 96.180 | 98.724 | 95.910 | 99.303 | 102.462 | 106.625 | 107.339
Fonte: Adaptado da Regido do Turismo do Algarve (2014)

A regido do Algarve, registou em 2013 cerca de 14,8 milhdes de dormidas na
hotelaria classificada e 3,15 milhdes de hdspedes, que correspondem a 35,5% das
dormidas na hotelaria nacional e 21,9% do total nacional de hdéspedes. O ano de 2013
registou uma estada média de 4,7 noites, registo influenciado pela caracteristica de
destino de sol e mar e uma taxa de ocupagéo anual de 44,6%, ligeiramente superior aos
43,7% registados em Portugal (Turismo de Portugal, 2014).

O perfil dos turistas que chegam ao Algarve é proveniente de varios mercados
internacionais, principalmente o Europeu, destacando-se o Reino Unido, a Alemanha, a
Irlanda, a Holanda, a Espanha e a Franga, que em conjunto representam mais de 90%
do total dos passageiros processados no Aeroporto de Faro e mais de 85% do total das
dormidas de estrangeiros na regidao. Importa referir que o mercado nacional tem grande
importancia para a regiao, representando cerca de 23,1% do total das dormidas em 2013
(Turismo de Portugal, 2014).
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Em termos de oferta e de acordo com o INE (2013), o Algarve assegura cerca de
21,2% dos estabelecimentos hoteleiros classificados do pais, 31,5% da capacidade de
alojamento (quartos) e 35,8% em camas.

Os concelhos do Algarve que apresentam a maior capacidade de oferta de

alojamento sao Albufeira, Loulé e Portimao, como mostra a figura 3.4.

Figura 3-4 Capacidade de alojamento (camas) em estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos, apartamentos
turisticos e outros (ndo inclui TH, TER e Campismo) - 2013
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Fonte: Adaptado da Regiao de Turismo do Algarve (2014)

Relativamente a taxa de sazonalidade verifica-se que, no ano de 2013, esta foi de
46,7% nas dormidas em estabelecimentos de alojamento classificado, de 43,0% ao nivel
dos héspedes e de 41,6% nos passageiros processados no Aeroporto de Faro. Através
desta taxa relacionamos os trés indicadores em analise nos meses de maior procura com
os correspondentes totais para todo o ano. A taxa de sazonalidade permite assim obter
uma medida da intensidade da sazonalidade por referéncia ao fluxo de procura anual

(Regiao de Turismo do Algarve, 2014).

Golfe

Em relacdo a campos de golfe por regiao turistica, € possivel destacar a
superioridade do Algarve no todo da oferta nacional, com 51% dos campos de golfe em
Portugal (Fig 3.6). Nos ultimos anos o Algarve registou um aumento do numero de

campos de golfe. No final de 2013 existiam 74% de campos de golfe a mais do que no
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ano de 2000. Este aumento permitiu a regido passar de 405 para 675 buracos disponiveis

para jogar (Regido de Turismo do Algarve, 2014).
Figura 3-5 Distribuicdo dos campos de golfe por regido turistica de Portugal (2013)
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Fonte: Adaptado da Regido de Turismo do Algarve (2014).

Nos ultimos anos o Algarve recebeu varios prémios relacionados com o golfe,
como o de Destino de Golfe do Ano em 2006 e o de Melhor Destino de Golfe Europeu
(2014), ambos atribuidos pela International Association of Golf Tour Operators (IAGTO).
Recebeu ainda os prémios de “Melhor destino europeu de golfe” pela revista Golf
Magazine (2008, 2009, 2010 e 2011) e de “Melhor destino europeu de golfe” da revista
Today’s Golfer (2011 e 2012). Para além destes prémios, foram varios os campos de
golfe que ja foram reconhecidos internacionalmente (Regido de Turismo do Algarve,
2014).

Animacao Turistica

A animacéo turistica possui grande importancia na atividade turistica desenvolvida
no Algarve. Segundo o Registo Nacional de Agentes de Animacgao Turistica (RNAAT),
estavam registados em 2014, 422 Agentes de animacgéo turistica (226 empresas de
Animacao Turistica e 196 Operadores Maritimo-Turisticos). Os concelhos que
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apresentam mais empresas de animagao turistica sdo Lagos, Loulé e Albufeira (Turismo
do Algarve, 2014).

Parques tematicos, parques aquaticos e kartédromos

Em relacdo aos parques tematicos, parques aquaticos e kartédromos no Algarve

podemos destacar (Quadro 3.2):

Quadro 3.2 Relagéo aos parques tematicos, parques aquaticos e kartédromos no Algarve

Parques Tematicos Parques Aquaticos Kartédromos

e Krazy World - Algarve | o Agualand Algarve | o Kartédromo AIA (Autédromo
Zoo (Algoz); (Alcantarilha); Internacional do Algarve);

e Parque Mineiro Cova | e Aquashow Fun Family | e Algarve Indoor Kart Center
dos Mouros (Alcoutim); Park (Quarteira); (Olhao);

e Roma Golf Park | e Slide & Splash (Lagoa). ¢ Karting de Aimancil;
(Quarteira); e Hot Wheels (Albufeira)

e Zoolagos-Parque
Zooldgico de Lagos;
e Zoomarine (Guia) ;

e Parque Aventura (Santa
Eulalia, Albufeira).

Fonte: Adaptado da Regido de Turismo do Algarve (2014)

Areas naturais

O Algarve possui diversas areas naturais de interesse, nomeadamente o Parque
Natural do Sudoeste Alentejano e da Costa Vicentina, o Parque Natural da Ria Formosa
e 0 a Reserva Natural do Sapal de Castro Marim e Vila Real de Santo Antonio. Destacam-
se ainda a Fonte Benémola, a Rocha da Pena, a Fonte Férrea, o Parque Ambiental de
Vilamoura, o Bioparque em Monchique, as Fontes de Estdmbar e a Mata Nacional do

Barao de Sao Joao como mostra a figura 3.6 (Regido de Turismo do Algarve, 2014).
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Figura 3-6 Estrutura regional de protegao e valorizagdo ambiental
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Fonte: Adaptado da Regido do Turismo do Algarve (2014)

Praias

Com 200 km de litoral e mais de 300 dias de Sol por ano, o Algarve tornou-se num
dos destinos turisticos mais procurados da Europa. A praias s&o variadas, podendo ser
enseadas, falésias, grutas, praias rochosas totalizando 133 praias, onde destas 82
possuem a bandeira azul e 106 foram classificadas com qualidade de ouro pela Quercus.
A Bandeira Azul é um eco-label (prémio ecoldgico) internacional, que “visa promover o
desenvolvimento nas praias/marinas através do cumprimento de critérios rigorosos
relativamente a qualidade da agua, educacgao e informagao ambiental, gestdo ambiental
e seguranca e outros servigos” (Algarveportal.com, 2016)

Segundo um estudo realizado pelos Asesores en Turismo Hoteleria y Recreacion
(THR), em 2006, o sol e mar representava cerca de 88% das motivagdes dos turistas
estrangeiros que visitam a regiao algarvia, apesar de oferecer um clima ameno ao longo
de todo o ano, o Algarve é mais procurado nos meses de junho, julho e agosto tanto por

turistas estrangeiros como nacionais (Regido de Turismo do Algarve, 2014).
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Infraestruturas e Acessibilidades

Relativamente as acessibilidades, o Algarve esta formado por infraestruturas
aéreas, rodoviarias, ferroviarias e maritimas e que, juntas, garantem o acesso a Regiao.
Recentemente foi langado o PETI 3+, o Plano Estratégico dos Transportes e
Infraestruturas 2014-2020, uma atualizagdo do PET 2011-2015, que tem por objetivo a
unido de toda a regidao ao Aeroporto de Faro, portos e plataforma logistica da regiao

(Regiao de Turismo do Algarve, 2014).

Infraestrutura Rodoviaria

Na rede rodoviaria justifica-se a referéncia as seguintes vias:

e |P1/A2 (autoestrada) que assegura a ligagao do Algarve ao resto do pais;

e Fronteira com Espanha, em Ayamonte, que articula com o extremo nascente da A22
(Via do Infante), através da ponte sobre o rio Guadiana;

e |C1 que constitui a alternativa a A2 nas ligagbes com o Norte do pais;

e EN120 que permite a ligacédo de Aljezur a Lagos e a A22;

e EN 125 que se desenvolve desde Vila Real de Santo Antonio até Beja.

Deve-se ainda destacar a EN125, que liga Vila do Bispo a Vila Real de Santo
Antonio, em alternativa a A22, assegurando a conexao entre diversos concelhos vizinhos

ou préximos (Regido deTurismo do Algarve, 2014).

Infraestruturas Aéreas

Em termos da via aérea, as duas principais infraestruturas aeroportuarias sao o
Aeroporto de Faro (AFR), um dos principais pilares de suporte a economia da regido, e o
Aerédromo de Portimao. Considerado como a principal porta de entrada de visitantes na
regidao, o AFR registou cerca de 5,9 milhdes de passageiros e 41.665 movimentos de

aeronaves em 2013 (Regi&do de Turismo do Algarve, 2014).
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Infraestruturas ferroviarias

A rede ferroviaria da regiao algarvia é constituida pela Linha do Sul (entre Lisboa
e Tunes) e pela Linha do Algarve (entre Lagos e Vila Real de Santo Anténio), esta ultima
com cerca de 139,4km de extensdo, 18 estacdes e 13 apeadeiros.” A modernizagao das
vias ferroviarias na linha do Algarve permite a deslocagdo no comboio rapido Alfa-
Pendular desde Faro a Lisboa, Porto e Braga duas vezes por dia e no comboio
Intercidades desde Faro até Lisboa (com ligagao para a linha do Norte) trés vezes por
dia. Estao previstos investimentos de cerca de 55 milhdes de euros, que contemplam a
eletrificacédo de toda a linha e a intervengéo nos sistemas de trafego. Em 2014, o Governo
anunciou, também, que os investimentos na ferrovia no Algarve irdo contemplar a ligagao

ferroviaria até ao Aeroporto de Faro (Regido de Turismo do Algarve, 2014).

3.2 Turismo Acessivel no Algarve

Esta se¢cao tem como objetivo a apresentagdo de uma amostra das infraestruturas
e da oferta turistica existente na Regido do Algarve. Pretende-se com esta exposigao
conhecer o estado real de uma parte do territério nacional tendo sempre em linha de
consideragao e de comparacao os contributos oferecidos pelos autores expostos na
revisdo da literatura. Desta forma, apresentando a realidade da Regido sera possivel
comparar, no capitulo seguinte, as opinides e a realidade de varios grupos de atores de

extrema importancia na area do Turismo do Algarve.

3.2.1 Oferta Turistica Acessivel no Algarve

De acordo com Gastal (2000), existem dois tipos de infraestruturas, a geral e a
especifica.

“Infraestrutura geral é aquela utilizada pelos habitantes e que serve também de
suporte para os turistas, como as estradas, a iluminagéo, os bens-publicos de
maneira geral, o comércio, escolas, etc. A infraestrutura especifica é
representada pelos hotéis, meios de transporte, aeroportos, pessoal qualificado,

"Infraestrtuturas de Portugal —
http://www.infraestruturasdeportugal.pt/sobre-nos/historico/refer/documentacao/relatorios-de-gestao
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entre outros. Com estes elementos conjugados é que geramos o Produto
Turistico, entendido como o resultado de indmeras atividades” (Gastal, 2000:81).

Para o melhor entendimento das principais ofertas turisticas acessiveis do
Algarve, esta secgéo sera dividida entre infraestrutura geral e especifica de acordo com

os produtos turisticos ja existentes.

3211 Infraestrutura Geral

e Infraestrutura Publica

Vilamoura

Requalificagdo Urbanistica, elegendo como vetores estratégicos a Acessibilidade
e Mobilidade para Todos e o Desenvolvimento Urbano Sustentavel. A intervencao
abrangeu praticamente toda a Baixa de Vilamoura em redor da Marina. Desde a Praga
Cupertino de Miranda a Alameda da Praia, a norte e sul respetivamente, dos espacgos
envolventes da Praga Parlatério Romano ao encontro da Rua do Sol com a Estrada da
Quarteira. Numa primeira fase requalificaram-se os espagos que dizem respeito a zona
de hotéis, grande rotunda urbana a sul da Rua do Sol, constituida pela Avenida da Marina
e Avenida Tivoli (Turismo de Portugal, S.d). Quanto a acessibilidade e mobilidade para
Todas as medidas e ag¢des especificas passaram, no essencial, por:
o Criacdo de um Percurso Acessivel: sem concessdes a qualquer obstaculo a
qualquer cidadao, quaisquer que sejam as suas condicdes fisicas e mentais;
o Marcacdo especifica e continua de meios auxiliares de deslocacdo para
deficientes visuais: associado ao Percurso Acessivel, reforcando as condi¢cbes deste
como elemento indutor de uma mobilidade verdadeiramente universal e democratica no
acesso a cidade e ao espago urbano;
o Criacdo de um canal de infraestruturas e mobiliario urbano: libertando o espaco
urbano dos obstaculos que geralmente nele se acumulam, articulando-se com o Percurso

Acessivel, na efetivagao da sua operacionalidade;
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o Rigoroso e detalhado controlo das cotas de Projeto e Obra: garantido na maior
extensao possivel a eliminagdo de barreiras ao acesso ao comeércio e equipamentos,
entendendo estes como natural extensdo do espaco publico;

o Execucéao do perfil transversal todo a mesma cota.

Portimao

Forte aposta do Municipio na inclusdo social, ao eliminar as barreiras
arquitetonicas existentes no centro administrativo da cidade, através de um percurso com
mais de 5 km, continuo, desobstruido e devidamente sinalizado, num investimento
autarquico de 300 mil euros. Trata-se de um percurso pedonal seguro e sem barreiras,
que permite aos utilizadores chegarem facilmente aos pontos principais da cidade de
Portimao (servigos publicos, pontos turisticos e zona comercial), com a ajuda de
sinalética apropriada, nomeadamente apresentando informagdes em Braile (Turismo de
Portugal, s.d).

e Praia Acessivel

Em 2016, o Algarve alcangou o numero de 44 praias classificadas como “Praia
Acessivel — Praia para Todos”, promovido pelo INR, a Agéncia Portuguesa do Ambiente
e o Turismo de Portugal, com o objetivo de tornar acessiveis as praias portuguesas,
maritimas e fluviais, as pessoas com deficiéncia. “Pretende também sensibilizar todos
para a problematica das pessoas com mobilidade condicionada e divulgar, especialmente
junto das pessoas com deficiéncia e idosos, as praias acessiveis como destino de férias
seguro e atrativo” (VisitAlgarve, 2016).

As condi¢des que permitem a atribuicdo do galarddo “Praia acessivel — Praia para

Todos” sdo:
. acesso pedonal facil;
o estacionamento ordenado com lugares para as viaturas ao servigco das pessoas

com deficiéncia;

o acesso a zona de banhos por nivel, por rampa ou com recurso a meios mecanicos;
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° passadeiras no areal, sanitarios e posto de socorros acessiveis.
3.2.1.2 Infraestrutura Especifica
e Aeroporto de Faro

O aeroporto de Faro oferece um servico personalizado de assisténcia a
passageiros com mobilidade reduzida que viajem num estado membro da UE chamado
MyWay?. Inclui meios mecanicos facilitadores da mobilidade, escadas e tapetes rolantes,
elevadores, sinalizagao e orientacdo adequadas, bem como profissionais capacitados

para o efeito, que asseguram total assisténcia (www.ana.pt).

Figura 3-7 Simbolo MyAway

My (&) Way

Qualquer pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida que pretenda
utilizar os servigos aéreos comerciais de passageiros, com partida, destino ou transito
num Aeroporto situado num Estado-Membro da Unido Europeia a que se aplique o
Tratado (www.ana.pt).

O servico MyWay deve ser requisitado a companhia aérea transportadora ou ao
seu agente, no momento da reserva da viagem, até 48 horas antes da hora publicada da
partida do voo. Esta informacao € de imediato transmitida pela companhia aérea aos
aeroportos envolvidos, que assegurarao a assisténcia necessaria (www.ana.pt).

O passageiro ao chegar ao aeroporto, devera procurar a sinalizagao devidamente
indicada, ao qual € chamado “Ponto Designado de Chegada”. Aqui, devera informar o

servico MyWay da sua chegada ao Aeroporto, através do telefone disponivel para o

8 http://www.ana.pt/pt-PT/Aeroportos/Lisboal/Lisboa/Partidas/MobilidadeReduzida/Paginas/Mobilidade-
Reduzida.aspx
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efeito. O agente designado para fazer a assisténcia do servico MyWay é identificavel por
um colete com o pictograma indicado (www.ana.pt).

Sera, depois acompanhado até ao seu lugar no avido, local onde termina a
responsabilidade do Aeroporto. Nesse percurso tem direito a assisténcia pessoal e de
bagagem: no check-in, nos controlos de seguranca, de fronteira e de embarque

(www.ana.pt).

e Agéncia Turisticas

Na regiao do Algarve a agéncia turistica que mais se destaca por oferecer servigos
para esse publico alvo é o Algarve Accessible que € uma marca operada pela Rotatur -
Operadores Turisticos. Desde 1986 a agéncia é classificada como uma Destination
Management Company (DMC), empresas de gerenciamento de destinos, e membro da
Associagao Portuguesa das Agéncias de Viagem e Turismo (APAVT). Operando o
desenvolvimento do turismo do Algarve com todos os servicos de entrada e de
representacéo, a Rotatur principal ramo de atividade cresceu na organizagéao logistica do
transporte e de hospedagem, eventos de grupo e incentivos junto com alojamento
(Algarve Acessible, S.d).

Em contato com viajantes de mobilidade reduzida e suas necessidades, Rotatur
progressivamente foi criando lagos estreitos com os locais de “cadeira de rodas amigavel’
e adquiriu as instalagdes de transporte, para transferir os turistas com deficiéncia. O
grande fluxo de pedidos e sensibilidade no sentido de viagem acessivel trouxe a Rotatur
a criar uma equipe voltada para o publico de mobilidade reduzida (Algarve Acessible,
2012).

A acessible Portugal, desde 2012, tornou-se outro exemplo de agéncia de turismo
ligada ao turismo acessivel e ao turismo Sénior. Esta entidade € uma agéncia de viagens,
operadora turistica e empresa de animacgao turistica, que tem como objetivo principal
prestar um servigo personalizado de acordo com as necessidades especiais dos seus
clientes (INR, 2010).
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e Meios de Hospedagem

Segundo o Art 6.° do “Regime juridico da instalag&o, exploragéo e funcionamento dos
empreendimentos turisticos” aprovado pelo decreto-lei n.° 39/2008, de 07 de margo, as

condi¢cdes de acessibilidade sao:

“1 - As condigbes de acessibilidade a satisfazer no projecto e na construgéo dos
empreendimentos turisticos devem cumprir as normas técnicas previstas no
Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de Agosto. 2 - Sem prejuizo do disposto no
numero anterior, todos os empreendimentos turisticos, com excepg¢ao dos
previstos na alinea €) e f) do n.° 1 do artigo 4.°, devem dispor de instalagdes,
equipamentos e, pelo menos, de uma unidade de alojamento, que permitam a
sua utilizagdo por utentes com mobilidade condicionada” (Regime juridico da
instalacdo, exploragao e funcionamento dos empreendimentos turisticos, 2015:6)

Ou seja, os estabelecimentos hoteleiros devem ter pelo menos uma unidade de
alojamento adaptada para pessoas com mobilidade condicionada. De acordo com a
Associacdo de Hotéis e Empreendimentos Turisticos do Algarve (AHETA), todos os
hotéis contruidos recentemente no Algarve foram obrigados a cumprir a lei.

Sabemos que ter somente uma unidade de alojamento na maioria das vezes nao
€ o suficiente para suprir todas as necessidades dos hdspedes com mobilidade
condicionada. De acordo com o “Guia Pratico de Acessibilidade na Hotelaria”, realizado
pelo Turismo de Portugal (2012) no acesso ao estabelecimento hoteleiro, as barreiras
mais comuns sao de ordem arquiteténica, urbanistica ou de transporte. No seu espaco
de trabalho, o profissional hoteleiro devera ter em consideracéo essas barreiras fisicas e
procurar solucdes que Ihe permitam ter espaco de manobra para acolher, corretamente,
pessoas com mobilidade condicionada.

De uma forma geral, os principais problemas que a pessoa com mobilidade

condicionada encontra diariamente, sdo:

. Auséncia de rampas de acesso (para ultrapassar degraus ou escadas);

. Auséncia de plataformas elevatérias e inexisténcia de intercomunicador ou botao
de chamada;

. Rampas demasiado inclinadas e por vezes sem corrimao e/ou com piso

escorregadio ou irregular;
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. Portas estreitas ou pesadas ou com abertura incorreta (impossibilita a adequada
utilizagdo por pessoas em cadeira de rodas) ou com puxadores ou botbes de abertura
demasiado elevados (Turismo de Portugal, 2012)

Poucos hotéis se destacam pelas boas praticas de acessibilidade desenvolvidas
nas suas instalagdes e atividades e pelo facto de mostrarem a preocupagéo de abranger
0 publico com mobilidade reduzida.

O Agua Hotels Riversidade, é um exemplo de estabelecimento hoteleiro que
oferece servicos adaptados através de equipamentos, da formagdo dos seus
colaboradores, bem como de solucdes acessiveis disponibilizadas. E uma das unidades
incluidas no Guia de Boa Praticas de Acessibilidade em Turismo desenvolvido pelo
Turismo de Portugal e também recebeu, o Certificado de Acessibilidade pelo Instituto de
Cidades e Vilas com Mobilidade. A unidade conta com infraestruturas adequadas a
hospedes com mobilidade reduzida, como mostra na figura 3.8, uma condigdo que,
segundo comunicado da unidade, esteve presente no projeto desde o inicio, de forma a
que “todos os hospedes, independentemente das suas condicionantes fisicas, possam

usufruir de todas as facilidades do empreendimento” (Turisver, 2014).

Figura 3-8 Equipamentos no Agua Hotels Riverside Portimao — Algarve

Fonte: Acessible Portugal, S.d
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e Transporte Publico

A Camara Municipal de Faro encontra-se a elaborar o Plano de Mobilidade e
Transportes (PMT) para o concelho, instrumento que estabelece a estratégia global de
intervengcao em matéria de planeamento e gestdo da mobilidade urbana e transportes. O

PMT sera detalhado no proximo topico.

3.2.2 Iniciativas Relacionadas com o Turismo Acessivel no Algarve

O Turismo acessivel esta inscrito nas agendas da politica de turismo a nivel
europeu, nacional e regional e constitui um significativo contributo para a competitividade
e a sustentabilidade do negécio turistico.

No Algarve, o turismo acessivel € um dos segmentos a desenvolver no quadro do
Plano de Marketing Estratégico para o Turismo do Algarve, 2015 - 2018 e enquadra-se
na valorizagdo dos recursos e produtos. Cita o Turismo acessivel/sénior como um
segmento importante para a Regido principalmente para combater a sazonalidade
(Regiao de Turismo do Algarve, 2015).

O Plano de Mobilidade Sustentavel de Faro (PMS) foi desenvolvido em 2007,
resultado de um protocolo estabelecido entre a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA),
a CMF e a Universidade do Algarve (UALG), que ofereceu o apoio técnico e cientifico
para o desenvolvimento do mesmo. O plano tem como area de estudo trés freguesias do
concelho, considerando a freguesia da Sé e de Sao Pedro, que constituem o perimetro
urbano da cidade de Faro, e a freguesia do Montenegro, que inclui os nucleos urbanos
de Gambelas, Montenegro e Praia de Faro. O principal objetivo do plano passa por
melhorar a qualidade de vida dos municipes e para materializar esse fim é necessario
garantir a implementacao de ag¢des que conduzam a formas de mobilidade sustentaveis
no interior da cidade (tais como andar a pé ou de bicicleta), recorrendo a modos de
transporte que sejam compativeis com o crescimento econémico e permitindo a coesao

social e a protegao do ambiente (Plano de Mobilidade Sutentavel, 2007)
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Em relagdo aos transportes publicos, a Camara Municipal de Faro encontra-se a
elaborar o Plano de Mobilidade e Transportes (PMT) para o concelho, um plano que
estabelece a estratégia global de intervencdo em matéria de organizagao das
acessibilidades e gestdo da mobilidade, definindo um conjunto de agcbes e medidas que
contribuem para a implementacdo e promocdo de um modelo de mobilidade mais
sustentavel compativel com o desenvolvimento econdmico, indutor de uma maior coesao
social e orientado para a prote¢gao do ambiente e eficiéncia energética.

O PMT se classifica como um documento estratégico e operacional que serve de
instrumento de atuacao e sensibilizagcdo, que fomente a articulagéo entre os diferentes
modos de transporte visando a implementagdo de um sistema integrado de mobilidade
de uma forma racional, que permita diminuir o uso do transporte individual e,
simultaneamente, garanta a adequada mobilidade das populagdes, promova a incluséo
social, a competitividade, a qualidade de vida urbana e a preservacao do patriménio
histérico, edificado e ambiental®.

De acordo com o Quadro 3.3 os principais objetivos do plano sao:

Quadro 3.3 Principais Objetivos do Plano de Mobilidade e Transportes (PMT)

1) Melhorar a integracdo do planeamento da circulagdo e dos transportes com outros instrumentos
de planeamento (Ordenamento do Territério, ambientais, entre outros);

2) Promover transportes publicos praticos, préximos das necessidades dos utentes, confortaveis,
ecolégicos e seguros;

3) Garantir a acessibilidade oferecida pelo sistema de transportes;

4) Fomentar os transportes coletivos através da melhoraria da qualidade do servigo prestado;

5) Reforgar a seguranca, o conforto e a qualidade dos espagos prioritarios ao pedo e modos de
transporte ndo motorizados;

6) Reduzir os Impactos dos Transportes sobre a saude publica e a qualidade de vida dos cidadaos;

7) Privilegiar e promover os modos de transporte suaves;

8) Melhorar o desempenho ambiental do sistema de transportes, procurando um equilibrio entre o
transporte eficaz de pessoas e de bens e o0s respectivos custos;

9) Analisar a necessidade de investimentos em infraestruturas a realizar a curto e médio prazo como
contributo a concretizacdo dos objetivos propostos;

10) | Promover uma gestao eficaz do estacionamento;

11) | Melhorar a eficiéncia e eficacia do custo do transporte de pessoas e bens

Fonte: Plano de Mobilidade e Transportes (PMT), Fase 1(2014)'0

9 Camara Municipal de Faro - http://pmtfaro.mobilidadept.com/
0 Plano de Mobilidade e Transportes, Fase |: Estudos de Caracterizagédo e Diagnéstico
http://pmtfaro.mobilidadept.com/gallery/pmt_faro fase%Z20i_.pdf
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O PMT, de acordo com o Caderno de Encargos, encontra-se subdividido em trés
fases que se apresentam em seguida:
Fase | - Caracterizagao e Diagndstico
Fase Il - Proposta de Plano

Fase lll - Versao Final do Plano

Atualmente o PMT encontra-se na primeira fase, e ao longo do seu
desenvolvimento, tem havido diversos os momentos em que a sociedade civil, de forma
individual ou organizada em associag¢des, tem sido chamada a intervir, no sentido de
contribuir para a construcdo de um documento que sirva os reais interesses de todos os
que vivem, trabalham ou visitam o municipio."

Em 2014, a ENAT langou o programa "Turismo Acessivel na Europa e em Portugal
- pistas e desafios para a regido do Algarve" no Hotel Tivoli Marina — Vilamoura, onde
foram efetuadas apresentacdes pela equipa de especialistas da ENAT, pelo Turismo de
Portugal sobre o enquadramento nacional e as iniciativas em curso e apresentacao de
exemplos de boas praticas empresariais inovadoras em Turismo Acessivel na regido do
Algarve. O publico-alvo foram empresarios e alunos da Escola de Hotelaria e Turismo do
Algarve (ENAT &Turismo do Algarve, 2014)

A empresa municipal Inframoura - Empresa de Infraestruturas de Vilamoura é
responsavel pela gestdo do espago urbano e pela construgdo e manutencdo de
componentes de infraestrutura publica na area geografica de Vilamoura. Tem recebido
diversos prémios, como por exemplo, o Prémio de Regeneragao Urbana nos espagos
publicos SIL2013, da Fundacgao AlP.

Outro municipio que vem investido em tornar sua infraestrutura publica acessivel
€ Sao Bras de Alportel com o Plano Municipal de Promogao de Acessibilidade, Projeto S.
Bras Acessivel'?. Com Plano pretende-se,

« Um instrumento de gestdo da acessibilidade que procura alcangar um aumento da

qualidade de vida dos cidadaos;

" Camara Municipal de Faro - http://pmtfaro.mobilidadept.com/

2 Plano Municipal de Promogao de Acessibilidade — Projeto Sdo Bras Acessivel
http://www.cm-sbras.pt/pt/899/plano-municipal-de-promocao-de-acessibilidade-%E2%80%93-projeto-s-
bras-acessivel.aspx
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e Instrumento metodolégico com utilidade social, técnica e politica, que permite
otimizar os recursos utilizados pelas autarquias e/ou os seus servicos técnicos.

o Possibilita programar, executar e avaliar as a¢des nas edificagdes integradas no
espaco publico, de acordo com a metodologia Design for All, contribuindo para a incluséo
social de todos os cidad&os;

e Permitir o cumprimento do DL 163/2006 de 8 de Agosto.

Seu principal objetivo € desenvolver solugdes integradas de Acessibilidade para
Todos, logo desde o seu conceito inicial.

Um programa que podera ajudar no desenvolvimento do Turismo Acessivel no
Algarve é o Programa Operacional do Algarve - O CRESC Algarve 2020 que tem por
objetivo mobilizar a Regidao para um desenvolvimento equilibrado, afirmando o Algarve
como uma Regido mais competitiva, mais resiliente, empreendedora e sustentavel
reforcada com base na valorizagdo do conhecimento.

Em relacdo a informacgdo turistica, o site Tripaccessible’?, visa dar resposta as
necessidades de turismo a pessoas com mobilidade condicionada, sejam elas idosas,
portadoras de deficiéncia, ou grupos de pessoas/ familias em que exista um ou mais
membros com alguma destas condicionantes. E procurado dar as informacdes
detalhadas de cada local, com fotografias e textos, de modo a que cada um possa avaliar
se pode ser utilizador do local. O responsavel pela analise dos alojamentos, transportes,
praias e atividades foi o mentor do projeto, Filipe Nascimento', que é paraplégico de
nivel D5-D6.

Em relacdo a novos projetos voltados para o desporto, a Associagéo de Turismo
do Algarve (ATA) encontra-se a desenvolver o projeto Algarve Golf4All com o principal
objetivo de promover o Algarve como um destino turistico totalmente acessivel para
jogadores de golfe de todas as idades e com diferentes capacidades/limitagbes. A ATA
conta com a parceria da European Disabled Golfers Association (EDGA). Para assinalar
o inicio deste projeto, foi criada a competicdo “EDGA Algarve Open”, que reuniu 0s
principais golfistas europeus que apresentam algum tipo de limitagdo. A campanha é

13 http://www.tripaccessible.com/pt/
4 Anexo Ill - Entrevista realizada com Filipe Nascimento pelo Correio de Faro



90

também dirigida para golfistas de diferentes niveis, desde os principiantes amadores e

aos profissionais (Regido de Turismo do Algarve, S.d).

3.2.3 Analise do Turismo Acessivel no Algarve

Podemos afirmar, que de acordo com a oferta turistica acessivel e as iniciativas
relacionadas com o turismo acessivel analisadas anteriormente, a Regido Algarve ja esta
dando os primeiros passos rumo a ser um Destino Turistico mais Acessivel.

Primeiramente é necessario desenvolver a cultura da acessibilidade, onde a
populacado local se encontra envolvida em um objetivo comum, que é tornar a regiao
acessivel para todos. O caminho para torna-se um destino acessivel pode variar,
dependendo das necessidades de cada local. Porém uma forma eficiente de o faze-lo é
se espelhar em outros locais que ja sdo considerados acessiveis, como o caso de Lousa
que foi o primeiro destino de Turismo Acessivel de Portugal. E assim desenvolver um
Plano de Acao para no futuro criar um projeto, onde sera descrita as atividades, a duragao
das etapas, o prazo de realizacdo de cada uma delas e o custo total.

Ao ter em conta todas as boas praticas internacionais do turismo acessivel é
possivel afirmar que muitas delas poderiam ser aplicadas no Algarve, como o conceito
do “Design for All” que tem por objetivo fazer com que as administracbes garantam a
acessibilidade no meio edificado através dos seus procedimentos internos, permitindo as
administragdes centrais, regionais e locais uma melhor integracdo. Trata-se de um
conceito que se estende para além das questdes de acessibilidade dos edificios, tornar-
se parte integrante de politicas e de planeamento de todos os aspetos da vida em
sociedade. O documento “Turismo Acessivel para Todos Recomendagdes da OMT”,
realizado pela OMT (2013), faz recomendacgdes dos requisitos gerais que as instalagbes
€ 0s servigos turisticos devem cumprir, como mostra no Anexo XI.

Em relacdo as informacdes turisticas, o site TripAcessible ja procura dar as
informacdes detalhadas de cada local, com fotografias e textos, de modo a que cada um
possa avaliar se pode ser utilizador do local ou ndo. Porém as avaliagbes sao feitas
unicamente na 6tica de um cadeirante, 0 que muitas vezes nio seria a mesma avaliagao

que uma pessoa portadora de outra deficiéncia faria, também nao tem nenhum tipo de
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avaliagao técnica sobre o local. O programa “Label Tourisme & Handicap” € um bom
exemplo de sistema de informacgao turistica que funcionou bem, nele assegura a
coeréncia dos procedimentos a nivel nacional, com uma relagao de gestao estabelecida
com a Secretaria de Estado do Consumo e do Turismo, como também exigir o
cumprimento da legislagao em vigor. Para que o TripAcessible abranja todos os tipos de
deficiéncia seria importante a parceria do site com o Turismo do Algarve e outras
instituicoes ligadas ao turismo, onde montariam equipes avaliadoras de profissionais da
area com as pessoas com deficiéncia para garantir uma avaliagédo mais fiel e detalhada
do tipo de servigo que esses estabelecimentos turisticos oferecem.

Alguns concelhos do Algarve como Vilamoura, Portimdo, Sdo Bras do Alportel e
Vila Real de St Antbnio ja comegaram a desenvolver projetos voltados para a mobilidade
urbana e infraestrutura. Seria um grande avango caso que esses projetos abrangessem
a regido do Algarve por inteiro ou pelo menos as principais cidades turisticas. Em
Portugal, a adaptacao de edificios € contemplada no Decreto Lei 163/2006 de 8 de agosto
que, vindo substituir o Decreto-Lei 123/97 de 22 de maio, prevé a adaptagao do edificado
até 2017, mas abre excegdes, tendo em consideragao a dificil ou mesmo impossivel
tarefa de adaptar todo o edificado, tendo em conta, principalmente, a época e as
condi¢cdes de construcido do mesmo, e o seu valor estético e histdrico.

O concelho de Faro onde esta localizado o Aeroporto, deveria ter uma
preocupagao maior em relacao a Infraestrutura urbana e servigos, pois € o primeiro
contato do turista com a regido. O aeroporto de Faro atualmente encontra-se em reforma
e como foi citado anteriormente oferece um servigo personalizado de assisténcia aos
passageiros com mobilidade reduzida chamado MyWay. Em relagcdo aos transportes
publicos, o Plano de Mobilidade e Transportes (PMT) ja esta sendo desenvolvido no
distrito de Faro.

Como o Algarve é um destino de sol e mar, as praias sdo 0s seus principais
atrativos, por isso conta com o Projeto Nacional Praia Acessivel- Praia para Todos, onde
ja classificou 204 praias acessiveis das 569 existentes. Porém, usufruir das praias
acessiveis sO sera possivel se todos os outros equipamentos turisticos estiverem

adaptados também.
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Em relagdo aos empreendimentos hoteleiros ainda ha uma caréncia de hotéis que
se preocupam em oferecer um servigo de qualidade voltado para todos os publicos,
poucos hotéis como o Riversidade oferecem esse tipo de servigo.

Assim, podemos perceber que ainda falta muito a ser feito para que o Algarve seja

reconhecido como um destino de fato acessivel.
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Capitulo 4. Apresentacao, analise e discussao dos dados

recolhidos.

No presente capitulo sera apresentado, analisado e discutido os dados obtidos
através das entrevistas realizadas com as instituicées ligadas ao turismo como também
com a turista com mobilidade reduzida. Depois de ter finalizado o Estudo de Caso, que
procurou caracterizar e analisar a oferta turistica acessivel do Algarve, e o processo de
recolha de dados, € necessario apresentar os dados que o investigador conseguiu obter,
e realizar a sua analise e discussao, remetendo sempre que necessario as informacoes
anteriormente vistas.

Assim, apds a transcricado das entrevistas e depois de uma leitura atenta onde
buscou capitar as principais informacdes relativas ao tema de estudo, procedesse ao
estudo e discussado dos dados, que em conjunto delimitardo todo o presente capitulo.
Assim, serao expostos os dados transversais a todos os entrevistados e sua respectiva
analise e discusséo de acordo com cada um dos trés objetivos especificos da pesquisa,

como serdo mostrados nos topicos a seguir.

4.1 Analisar a potencialidade do turismo para pessoas com deficiéncias a
ambito nacional e verificar quais programas estao sendo desenvolvidos para atrair

este nicho de mercado

Para analisar a potencialidade do turismo acessivel a ambito nacional e verificar
quais programas estdo sendo desenvolvidos para atrair esse nicho de mercado, foram
levantadas duas questdes, onde buscou-se primeiramente entender quais projetos estao
sendo desenvolvidos pelas instituicdes ligadas ao turismo, se possuem interesse em
desenvolver, e de que forma esses programas poderao potencializar o turismo acessivel
na regiao. De seguida, foi questionado quais tipos de acbes promocionais consideram
importante desenvolver para atrair esse tipo de turista, para assim saber se realmente
existe um interesse das instituicbes em atrair esse segmento de mercado para o Algarve.

Relativamente a potencialidade do turismo acessivel no Algarve, iniciou-se a

entrevista com a seguinte questdo: “Tem conhecimento da existéncia de programas/
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projetos especificos voltados para o turismo acessivel? Se sim, Quais?. O Quadro 4.1 da

a conhecer o conjunto de respostas obtidas dos diferentes entrevistados.

Quadro 4.1 Tem conhecimento da existéncia de programas/ projetos especificos voltados para o turismo acessivel?
Se sim, quais?

Objetivos Especificos Analisar a potencialidade do turismo para pessoas com deficiéncias
a ambito nacional e verificar quais programas estido sendo
desenvolvidos para atrair este nicho de mercado

Questoes Consideragoes dos Entrevistados Organizagao que
Representam

“Interessa em desenvolver projetos ligados ao
turismo!” ACAPO
Questao 1 “O principal problema é encontrar parceiros dispostos
a tornar as ideias em realidade”

Tem conhecimento da “Ja houve mobilizagdo de algumas autarquias, porém RTA
existéncia de programas/ | muitos ndo deram continuidade”
projetos especificos “Criacdo de um Plano Piloto”
voltados para o turismo
acessivel? Se sim, quais? | “Criou uma marca dedicada a este segmento Rotatur

chamada “Algarve Accessible”

“Néo tem conhecimento da existéncia de programas AHETA
especificos voltados para o turismo acessivel”

“Sao os responsaveis por aprovar os projetos que se CCDR
candidatam aos fundos comunitarios”

“S6 tenho conhecimento do Projeto Praia Acessivel” Turista

Fonte: Elaboragao Propria

De acordo com as respostas dadas pelos entrevistados, a ACAPO sempre esteve
disponivel e motivada a desenvolver projetos ligados ao turismo mas sua principal
dificuldade é encontrar parceiros dispostos a tornar as ideias em realidade. Por enquanto,
a associagao esta oferecendo treinamento para as escolas hoteleiras e traducao de
documentos para o Braile.

Em relagcdo a projetos ligados a mobilidade urbana, a Regido de Turismo do
Algarve (RTA), fala que foi desenvolvido alguns projetos pelas autarquias porém néao

foram dados continuidade. Existem varios projetos financiados por programas
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comunitarios, como o de Vilamoura, Portimao e o projeto nacional de percursos turisticos
acessiveis, onde o Algarve esta incluido, com Faro, Tavira e Lagos. A RTA tem intensao
de no futuro promover areas piloto para servir de boas praticas para outras zonas.
Também existe o Plano de acdo, definido até 2018, com o objetivo é fazer um
levantamento dos recursos existentes de forma a promove-los.

Ao perguntar sobre projetos realizados na area, a Operadora Turistica Rotatur,
afirmou que em 2012, criou uma marca dedicada a este segmento chamada “Algarve
Accessible”, e que tem servido sobretudo para acompanhamento e aconselhamento aos
turistas que pretendem visitar a Regido.

A AHETA, afirmou ndo ter conhecimento da existéncia de programas especificos
voltados para o turismo acessivel. A Comissao de Coordenacgdo e Desenvolvimento
Regional do Algarve (CCDR), diz que sdo os responsaveis por aprovar os projetos que
se candidatam aos fundos comunitarios. Um dos projetos aprovamos em 2015 foi o de
S&o Bras do Alportel. A ultima entrevistada, foi com a Andreia Graga, que afirmou
conhecer somente o programa Praia Acessivel.

Através da apresentagdo dos dados, podemos concluir que as instituicbes e o
turista ainda tém pouco conhecimento sobre os programas que sao desenvolvidos no
Algarve, o programa nacional que possui o maior destaque e divulgagao € o projeto “Praia
Acessivel”, esse fato pode ser justificado por ser recente a conscientizacao por parte da
sociedade e das instituicdes turisticas, para a existéncia deste mercado. Seria importante
para o desenvolvimento da Regido como um Destino turistico acessivel, a divulgagao dos
seus projetos de forma a atrair o publico, como também servir de modelo para outros
destinos.

Posto isto, percebe-se que o desenvolvimento do turismo acessivel no Algarve
ainda encontra-se a dar os primeiros passos, pois € visto que ainda n&o existe um Plano
Estratégico efetivo em desenvolvimento. Na area de formagéo e tradugdo a ACAPO
mostra grande interesse em prestar esses servigos, porém os empreendimentos
hoteleiros e restaurantes ndo mostram interesse suficiente ainda. A RTA ja possui em
seus planos novos projetos voltados para area com o “Plano Piloto”, como também
destacou a importancia de fazer um levantamento dos recursos existentes de forma a

facilitar a promogéao dos mesmos.
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Em relacéo as iniciativas na area de infraestrutura podemos dizer que Vilamoura,
Portimao e Sao Bras de Alportel foram as que mais se destacaram entre os entrevistados,
como ja foi citado no estudo de caso. Podendo ser bons exemplos a serem seguidos e
adaptados para as outras areas da Regido. A AHETA poderia juntar parcerias com a
ACAPO e a RTA para desenvolver cursos de formacdo para os empreendimentos
hoteleiros do Algarve, tentando abordar todos os tipos de deficiéncias e suas
necessidades, o que ja tem sido feito ainda € muito pouco. A criagdo da marca “Algarve
Acessible” foi um grande passo para atrair esse segmento de mercado, porém, ainda
estdo muito limitados por as ofertas turisticas ndo serem totalmente acessiveis.

Podemos afirmar que a Regido do Algarve tem uma grande potencialidade para
desenvolver esse tipo de turismo na regidao como também atrair esse publico, através dos
programas nacionais e regionais que ja comegaram a ser desenvolvidos. Todos creem
que o turismo acessivel e o Turismo Sénior sao os principais meios de diminuir os
problemas da sazonalidade e que por isso precisa ser analisado, desenvolvido e
divulgado.

A segunda questao procurou saber a opiniao dos entrevistados em relagao ao tipo
de agao promocional que eles acham que deveria ser feita para atrair esse segmento de
mercado para o Algarve. O Quadro 4.2 da a conhecer o conjunto de respostas obtidas

dos diferentes entrevistados.
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Quadro 4.2 Quais tipos de agéo promocional considera importante desenvolver para atrair este tipo de turista?

Objetivos Especificos

Analisar a potencialidade do turismo para pessoas com
deficiéncias a ambito nacional e verificar quais programas estao
sendo desenvolvidos para atrair este nicho de mercado

Questoes

Consideragdes dos Entrevistados

Organizagao que
Representam

Questao 2

Quais tipos de agédo promocional
considera importante
desenvolver para atrair este tipo
de turista?

“A nivel hoteleiro em termos de legislagao, néo
ha muitas obrigagées além de um quarto, o que
na perspectiva de dinamizar o turismo
acessivel é irrelevante”.

“Para atrair esse nicho de mercado é
necessario criar condigbes para isso”

ACAPO

“Para colocar o plano de agdo em pratica é
necessario fazer um levantamento de todas as
ofertas turisticas e realizar um diagnéstico do
que ja existe na Regiao

RTA

“E preciso usar 0OS recursos e oS canais
promocionais ja existentes e incluir a
acessibilidade como um  complemento
transversal a todos os segmentos/mercados”

Rotatur

“Agdes promocionais devem ser feitas de forma
direcionada, principalmente através das
associacgoes”

AHETA

“Ferramentas de promogao usadas para esse
nicho de mercado sdo as mesmas do que para
qualquer outra”

CCDR

Fonte: Elaboragéo Prépria

Podemos afirmar que através dos dados expostos, as instituigdes concordam que

antes de desenvolver um plano estratégico de marketing € necessario fazer um

levantamento dos recursos turisticos existentes e um diagndstico do que precisa ser

desenvolvido, a modo de criar condi¢gdes para que o turista possa usufruir dos servicos.

A RTA e CCDR concordam que as ferramentas de promogéao usadas para esse nicho de

mercado sdo as mesmas do que para qualquer outro nicho. Tendo o maior objetivo de

focar em outros produtos fora o turismo de sol e mar como forma de atrai-los em outras

épocas do ano, e assim combater a sazonalidade. Ja a AHETA discorda, afirma que as

agdes promocionais devem ser feitas de forma direcionada, principalmente através das
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associagdes, que costumam juntar um grupo de pessoas com as mesmas necessidades.
Isso mostra que ainda ha uma grande divergéncia na forma que as agbes promocionais
devem ser feitas pelas instituigdes.

A Rotatur opera em média 2 a 3 pedidos para o transporte de cadeirantes por dia,
sendo suas principais necessidades o aconselhamento e seguranga no tratamento que
estdo a receber, mostrando que de fato ha um publico grande para esse tipo de turismo.
E preciso usar 0s recursos e 0s canais promocionais ja existentes e incluir a
acessibilidade como um complemento transversal a todos os segmentos/mercados.
Geralmente esses grupos possuem grande poder de compra pois ndo viajam sozinhos e
costumam passar mais dias do que a média dos outros turistas.

De acordo com a Literatura pode-se dizer que, a opinido do turista sobre o local é
afetada a partir de estimulos exdgenos, tais como os meios de comunicagao, lideres de
opinido, passa-palavra, entre outros (Um & Crompton, 1990, citado por Manente &
Minghetti, 2006: 231). Assim, a ponte entre a concepg¢ado de um destino acessivel e a
divulgagao deste junto do mercado-alvo € conseguida através de uma estratégia de
marketing bem delimitada. Esta surge como uma” ferramenta de extrema importancia,
devendo ser usada, ndo como um instrumento de vendas, mas como um mecanismo
estratégico que vise atingir os objetivos de um destino, em coordenagdo com o

planeamento e gestdo” (Buhalis, 2000, citado por Soares, 2012 :49).

4.2 Identificar a atual situagcao do turismo acessivel no Algarve

O segundo objetivo especifico foi identificar a atual situacéo do turismo acessivel
no Algarve. Para isso, foram levantadas trés questdes, onde buscou-se primeiramente
entender quais sdo as principais barreiras enfrentadas pelos turistas com mobilidade
reduzida ao visitarem o Algarve, e assim perceber quais medidas deverao ser tomadas
para mudar essa situagdo. Em seguida, foi questionado se os profissionais de turismo
estdo preparados para atender este publico, e por fim procurou-se perceber se o Decreto-
Lei 163/2006 é conhecido pelos agentes do turismo e de que forma esta sendo

fiscalizado.
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A primeira quest&o procurou saber a opinido dos entrevistados sobre as principais
barreiras que poderéo afetar a visitagdo desse nicho de mercado no Algarve. O Quadro

4.3 da a conhecer o conjunto de respostas obtidas dos diferentes entrevistados.

Quadro 4.3 Na sua opinido, quais sao as principais barreiras que poder&o afetar a visitagdo desse nicho de mercado
ao Algarve?

Objetivos Especificos Identificar a atual situagao do turismo acessivel no Algarve
Questodes Consideragoes dos Entrevistados Organizagéao que

Representam

“As principais barreiras enfrentadas é quando ACAPO

nao estdo acompanhados”
“Até os sites das proéprias entidades ligadas ao
turismo nao estao adaptados”

Questao 1
“Seria necessario promover um estudo em RTA
Na sua opinido, quais sao as forma de inquérito aos Vvisitantes, para
principais barreiras que poderdo | sabermos os principais problemas enfrentados
afetar a visitagéo desse nicho de | por eles”.

mercado ao Algarve?

“Temos praia mas nao temos alojamento”. Rotatur

“A regiao ja tem tomado algumas medidas para AHETA
diminuir as barreiras enfrentadas pelas
pessoas com deficiéncia fisica, e uma delas é
nos transportes”

“E da parte das entidades publicas CCDR
responsaveis e camaras municipais, a criagao
de condigcdes de acesso de infraestrutura”

“Que ha bastantes barreiras a serem Turista
enfrentadas no Algarve”

Fonte: Elaboragéo Propria

Pode-se dizer que ainda ha muito o que fazer para diminuir as barreiras existentes
para as pessoas com deficiéncia. Segundo a ACAPO as principais barreiras enfrentadas
pelos invisuais € quando nao estdo acompanhados. Os estabelecimentos hoteleiros

foram os mais citados no aspeto de infraestrutura e da quantidade de quartos adaptados.
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O minimo que a lei exige n&o é suficiente para suprir as necessidades de cada
tipo de deficiéncia. Outra barreira € o acesso a informagao, no que consta que a maioria
dos sites nao estdo em formato adaptado para invisuais. Hoje as pessoas com deficiéncia
visual conseguem chegar as informagdes através da tecnologia, usando smartphones ou
outros tipos de leitores de informatica. Investir no atendimento e informagdo em mais de
um formato, pode ser mais econdmico e eficaz.

Também foi sugerido pela RTA, promover um estudo em forma de inquérito aos
visitantes, para que possamos entender os seus principais problemas ao visitar o Algarve.
E muito importante estudar as necessidades da procura turistica para sabermos de que
forma podemos diminuir as barreiras enfrentadas. A atitude do cidaddo em geral e do
profissional do turismo também foram citados como uma forma de barreiras. De fato é
imprescindivel a infusdo de informacao, sensibilizacdo e formagao dos profissionais. Para
a AHETA e CCDR é da parte das entidades publicas responsaveis e camaras municipais,
a criacao de condi¢cdes de acesso de infraestrutura. As entidades publicas possuem um
papel essencial na garantia do cumprimento das leis, porém eles ndo sao os unicos
responsaveis.

Na real visdo do turista, Andreia Graga, afirmou que ha bastantes barreiras a
serem enfrentadas no Algarve, a nivel de espagos turisticos, 0s museus sdo poucos 0s
que estao preparados, na zona de Faro que possui partes histéricas ¢é dificil acesso para
pessoas com cadeira de rodas, a nivel de unidades hoteleiras os mais novos e com mais
estrelas tem uma estrutura melhor, porém ainda n&o sao 100% adaptados. Em relagao
aos funcionarios, nota-se a grande abertura deles em querer ajudar e fazer com que o
hospede sinta-se confortavel. A nivel de restauracdo ha muitas esplanadas que podem
facilitar, porém nao tem preparo nas casas de banho. Afirmou que apesar de existir praias
acessiveis, para chegar nas ilhas de Faro nao é possivel, pois o cais e os barcos nao
estdo preparados. Isso mostra o quanto ainda deve ser feito para tornar o Algarve um
destino acessivel. As adaptagdes devem ser feitas a todos os niveis, pois de nada vai
adiantar ter uma praia acessivel e ndo ter um transporte que os levem.

Para finalizar, podemos concluir que construir uma sociedade sem barreiras, e que
permita a absoluta e total participacdo em turismo, constitui um imperativo ético e social

para qualquer comunidade (Teles, 2005). Contudo, e embora a sociedade, em particular
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aindustria turistica, esteja cada vez mais atenta ao desejo de viajar por parte das pessoas
com deficiéncia (Takeda & Card, 2002), existe ainda um conjunto de fatores que levam a
que estas se sintam inseguras de se deslocarem para outros ambientes fora do habitual.
Desde a regido de origem, passando pela regido de transito e chegando a regido de
destino, existem inUmeras barreiras que, s6 pela sua presenca, poderao conduzir a uma
situagdo de nao participagdo em turismo, independentemente de haver outros fatores
que, devido as suas caracteristicas, consigam colmatar a sua inexisténcia (Devile,
Kastenholz, et al., 2010).

A segunda questdo procurou saber a opinido dos entrevistados a respeito da
eficiéncia do servigo dos profissionais do turismo para com o publico das pessoas com
deficiéncia. O Quadro 4.4 d& a conhecer o conjunto de respostas obtidas dos diferentes

entrevistados.
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Quadro 4.4 Os profissionais de turismo, em seu entender, estdo preparados para atender pessoas com deficiéncia?

Objetivos Especificos

Identificar a atual situagao do turismo acessivel no Algarve

Questoes Consideragoes dos Entrevistados Organizagao que
Representam

“As pessoas nao sabem adequar a ACAPO
comunicagao, nao sabem auxiliar e orientar,
sendo um dos maiores problemas dos invisuais

Questao 2 dentro de uma unidade hoteleira”

Os profissionais de turismo, em | “Formacgéo profissional, a sensibilizagdo dos RTA

seu entender, estdo preparados | profissionais é a chave para o bom

para atender pessoas com atendimento”

deficiéncia?
“Existe uma enorme falta de formacdo, mas Rotatur
pior ainda, € a falta de sensibilidade e civismo”
“Os profissionais estdo preparados para AHETA
oferecer servigos de qualidade, principalmente
através das grandes escolas de hotelaria da
Regiéao”
“Tem acorrido grandes melhoras nos servigos CCDR
prestados”
“Os profissionais do turismo tentam fazer o seu Turista

melhor na area que tem conhecimento”

Fonte: Elaboragéo Prépria

Verificou-se que para trés dos entrevistados, a falta de sensibilizagdo dos

profissionais pesa mais do que a falta de formagdo. A pessoa tendo iniciativa para

resolver problemas e fazer com que os clientes sintam-se confortaveis € meio caminho

para o sucesso. Para os invisuais, as pessoas no atendimento ndo sabe adequar a

comunicacgao e orientar as PcD. E que a maior dificuldade na hotelaria é o deslocamento

da recepcédo para o quarto e do quarto para os servicos que o hotel dispde. Na parte

cultural, o0 acesso aos museus, aos parques, a questao da orientagao continua sendo um

problema. Para os cadeirantes, os profissionais do turismo tentam fazer o seu melhor na

area que tem conhecimento, e que a nivel de atendimento as pessoas geralmente tém

boa vontade. Isso mostra o quanto & necessario haver um treinamento especifico para

cada tipo de cliente com deficiéncia, porque as necessidades de um nao sdo as mesmas

que as necessidades de outro.
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As outras duas entidades acreditam que tem ocorrido grandes melhoras nos
servigos prestados, que os profissionais estdo preparados para oferecer servicos de
qualidade, principalmente através das grandes escolas de hotelaria da Regido. O que
mostra uma discordancia entre as entidades.

Conclui-se que apesar do profissional do turismo mostrar boa vontade ao atender
pessoas com deficiéncia, ainda ha uma caréncia no servigo especializado para cada tipo
de deficiéncia, como foi visto que as necessidades de um cadeirante ndo sdo as mesmas
que as dos invisuais. Porque isso, € importante desenvolver programas de formagao
onde consigam trabalhar todos esses aspectos do atendimento.

A segunda questéo procurou saber de que forma o Decreto-Lei DL163/2006, que
define o atual regime de acessibilidade aos edificios e estabelecimentos que recebem o
publico, via publica e edificios habitacionais, € cumprido nos estabelecimentos ligados ao
turismo, se as pessoas com deficiéncia tém conhecimento dos seus direitos e de que
forma é feita a fiscalizagdo. O Quadro 4.5 da a conhecer o conjunto de respostas obtidas

dos diferentes entrevistados.
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Quadro 4.5 De que forma o DL163/2006 vem sendo cumprido nos estabelecimentos ligados ao turismo?

Objetivos Especificos Identificar a atual situagao do turismo acessivel no Algarve
Questoes Consideragoes dos Entrevistados Organizagao que
Representam

“Como todas as pessoas uns sdo mais ACAPO
informados do que as outras”

Questao 3
“Nao sabe de que forma essa fiscalizagao é RTA

Existe a lei em | feita”

Portugal(DL163/2006) que

define o atual regime de | “Que existe fiscalizagdo e que todos cumprem AHETA

acessibilidade aos edificios e | a lei, porém embora cumpram os requisitos
estabelecimentos que recebem o | legais, ainda precisam ir além”

publico, via publica e edificios
habitacionais, vocé acha que a | “Os projetos s6 podem ser aprovados se CCDR
lei vem sendo cumprida nos | tiverem um determinado nimero de unidades
estabelecimentos  ligados ao | com a possibilidade das pessoas terem
turismo? acessibilidade”

“N&o acho que ha muita fiscalizagdo e nem Turista
uma preocupagao, se calhar de organismos
que deveriam ter e dar o exemplo”

As pessoas com deficiéncia visual e cadeirantes sabem que existem leis que os
protegem e garantem os seus direitos. Porém, no geral, as pessoas nao estdo informadas
o suficiente, declararam que a legislacdo nao é clara e que nao ha todas as informacoes
em um sO lugar, tendo que ser pesquisados em todos os niveis. Também existe muito
conflito de informag¢des quando as PcD’s reivindicam os seus direitos e muitas vezes os
estabelecimentos ndo estdo informados da lei, sendo comum passarem por situagdes
constrangedoras.

Em relacdo se ela € cumprida “estd muito longe”, a lei possui um prazo de
adaptagao dos prédios antigos, construidos antes de 1997 que dura até 2017. Porém
muitos ndo vao conseguir efetua-las até ao proximo ano. A maioria dos entrevistados
sabem que existe fiscalizacdo mas ndo sabem de que forma ela é feita, também
concordam que as entidades publicas deveriam ser as primeiras a darem o exemplo,
porém isso ndo acontece na realidade.

Segundo a RTA, os préprios empreendimentos hoteleiros que passam as

informagdes para o site de turismo do Algarve especificando suas facilidades e que nao
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existe nenhum tipo de fiscalizacdo em relagéo a essas informacgdes. A CCDR ¢é a principal
responsavel em aprovar esses tipos de projetos, e garantem que eles s6 poderédo ser
aprovados se tiverem um determinado numero de unidades com a possibilidade das
pessoas terem acessibilidade. Em relagdo aos hotéis, a AHETA, afirma que existe
fiscalizagdo e que todos cumprem a lei, porém embora cumpram os requisitos legais,
ainda precisam ir além.

Em suma podemos dizer que o Decreto-Lei nem sempre € cumprido, que a maioria
dos entrevistados ndo sabem como a fiscalizagdo € realizada, os proprios prédios
publicos e sites turisticos ainda n&o fizeram as adaptagdes necessarias. A maioria das
pessoas com deficiéncia ndo possuem um conhecimento profundo das leis e dos seus

direitos, por muitas vezes nao estar claro.

4.3 Discutir as oportunidades e desafios sobre o desenvolvimento do Turismo

Acessivel no Algarve

Nosso ultimo objetivo especifico é discutir as oportunidades e desafios sobre o
desenvolvimento do turismo acessivel no Algarve. Para discutir as oportunidades e
desafio, foram levantadas trés questbes, onde buscou-se primeiramente comentar a
relevancia de criar a marcar Algarve Acessivel, com o objetivo de analisar as vantagens
de ser reconhecido internacionalmente como um destino turistico acessivel. Em seguida,
procurou-se saber se existem programas de financiamento para empresas turisticas que
queiram orientar-se para este publico alvo, para assim verificar as oportunidades que
investir neste mercado trazem. E por fim, procurou-se perceber, quais 0s principais
motivos que levam um turista com deficiéncia escolher a Regido do Algarve para passar
as férias, para entender quais desafios o Algarve tera que enfrentar para tornar o local
atrativo para esse segmento de Mercado.

A primeira questdo, procurou analisar a relevancia de criar a marca Algarve
Acessivel. O Quadro 4.6 da a conhecer o conjunto de respostas obtidas dos diferentes
entrevistados.
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Quadro 4.6 Para si, é relevante criar a marca Algarve Acessivel? Porqué?

Objetivos Especificos Discutir as oportunidades e desafios sobre o desenvolvimento
do Turismo Acessivel no Algarve?

Questoes Consideragoes dos Entrevistados Organizagao que
Representam
“Uma forma mais facil de divulgar a regiao” ACAPO
“‘De fato se criar uma marca de destino RTA
acessivel sera uma forma de valorizar e atrair
Questao 1 turistas para a Regiédo”
“Nao creio que precisemos criar uma marca, Rotatur

Para si, € relevante criar a marca | precisamos sim, € de criar acessibilidade”.
Algarve Acessivel? Porqué?

“Seguir o exemplo das regides que foram AHETA
classificadas como zonas de turismo acessivel,
que fizeram algum esforco e investimentos em
determinadas areas.”

“O caminho que estamos fazendo agora é CCDR
adaptar os equipamentos hoteleiros da regiao,
isso para nos é fundamental”.

“Seria importante criar a marca de Destino Turista
Turistico Acessivel para haver uma melhora
nos sitios ndo adaptados”

Fonte: Elaboragéo Prépria

Todos os entrevistados responderam que sim, que é relevante o Algarve ser
reconhecido como um destino turistico acessivel, sendo uma forma de divulgar a regiao
e atrair mais turistas. Com envelhecimento cada vez maior da populacédo europeia, os
destinos turisticos terdo que ter a visdao de se adaptarem a essas necessidades e
oportunidades de negdcio, e que a melhor maneira de sensibilizar os agentes do turismo
€ mostrando em numeros o quanto esse segmento de mercado podera gerar.

Segundo os dados da MyWay, empresa de assisténcia da ANA aeroportos, 0.08%
dos passageiros que transitaram pelo aeroporto de Faro no ano passado foram pessoas
com mobilidade reduzida. Isto representa um universo de cerca 5000 mil passageiros.
Sendo o aeroporto de Faro a maior porta de entrada de fluxo turistico para a regiao, e
vendo que estes turistas normalmente viajam acompanhados, estamos perante um

numero interessante para tirar ilagdes consideraveis.
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Para um dos entrevistados, € importante seguir o exemplo das regidées que foram
classificadas como zonas de turismo acessivel, que fizeram algum esforgo e
investimentos nessa area. Para CCDR, a marca Algarve Acessivel ira ajudar a diminuir a
sazonalidade que possui uma grande incidéncia na regido, através do turismo sénior e o
turismo acessivel. E que agora € prioridade adaptar os equipamentos hoteleiros da
regido. Também acreditam que ha muita coisa a fazer nos espacgos publicos.

Andreia Graga conclui que seria importante criar a marca de Destino Turistico
Acessivel para haver uma melhora nos sitios ndo adaptados como também nas
informagdes disponiveis nos sites de informagdes turisticas.

Com base nas respostas dadas, pode-se afirmar que é relevante criar a marca
Algarve Acessivel como forma de incentivar a adaptagao da cidade para todos os tipos
de turistas. Para isso é importante seguir o exemplo das boas praticas do Turismo
acessivel das regides ja classificadas. A criagdo da marca também ira ajudar na atragao
do publico alvo e uma forma de tentar diminuir a sazonalidade.

A segunda questao procurou saber se existem programas de financiamento para
empresas turisticas que queiram investir nesse segmento de mercado. O Quadro 4.7 da

a conhecer o conjunto de respostas obtidas dos diferentes entrevistados.
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Quadro 4.7 Existem programas de financiamento para empresas turisticas que queiram orientar-se para este publico
alvo?

Objetivos Especificos Discutir as oportunidades e desafios sobre o desenvolvimento
do Turismo Acessivel no Algarve?

Questoes Consideragoes dos Entrevistados Organizagéao que
Representam
“N&o tenho conhecimento” ACAPO
Questao 2 “Nao tenho certeza, acho que no ambito do RTA

Portugal 2020, teve algumas reunibes para
oferecer e apoios aos profissionais do turismo”

Existem programas de

financiamento para empresas | “N3o, financiamento n&o” Rotatur

turisticas que queiram orientar-

se para este publico alvo? “Para essa area especificamente nao” AHETA
“Nés apoiamos através de fundos comunitarios CCDR
candidaturas para qualificagao de

equipamentos hoteleiros”

Fonte: Elaboragao Prépria

Dos seis entrevistados, cinco disseram nao ter conhecimento de programas de
financiamento especificos para o turismo acessivel. Segundo o entrevistado ha
financiamentos de apoio ao turismo para a qualificagcao das unidades Hoteleiras, para a
remodelagao, isso pressupde que nesses projetos podem estar incluidas as condigdes
para o turismo acessivel, mas ndo conhecem programas especificos para essa area. A
CCDR, mostrou-se ser a responsavel por receber candidaturas para concorrer a fundos
comunitarios para qualificagcdo de equipamentos hoteleiros, como também o programa
CRESC-Algarve 2020, que através dele é possivel fazer candidaturas de incentivos que
visem requalificacao.

Pode-se afirmar que os programas de financiamento existentes sao poucos e nao
propriamente sobre o Turismo Acessivel, sendo programas generalizados, onde
empreendimentos ligados ao turismo poderao apresentar sua candidatura.

A ultima questao procurou saber quais os principais motivos que levam um turista
vir passar as férias no Algarve. O Quadro 4.8 da a conhecer o conjunto de respostas

obtidas dos diferentes entrevistados.
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Quadro 4.8 Em seu entender, quais os principais motivos que levam um turista com deficiéncia escolher a Regido do

Algarve para passar as férias?

Objetivos Especificos

Discutir as oportunidades e desafios sobre o desenvolvimento

do Turismo Acessivel no Algarve?

Questdes Consideragoes dos Entrevistados Organizagéao que
Representam

"Do ponto de vista das atividades que o Algarve ACAPO
oferece para atrair esse tipo de turistas ndo séo

Questao 3 muitas”
“Sugere realizar pesquisas com esses turistas RTA

Em seu entender, quais os para verificar suas motivagbes para vir ao

principais motivos que levam um | Algarve”

turista com deficiéncia escolher

a Regiao do Algarve para “O Algarve tem todas estas valéncias (umas Rotatur

passar as férias? mais desenvolvidas que outras), contudo, que
nao se verifica para o turismo acessivel’
“Mercado das pessoas com deficiéncia, € um AHETA
mercado que vem aumento o numero de
pessoas, por esta associado também a
longevidade”
“Os motivos para escolher a Regido do Algarve CCDR
para passar férias sdo exatamente os mesmos
que qualquer outra pessoa que vem”
“Procura lugares que oferega as minimas Turista

condigbes de acessibilidade”

Fonte: Elaboragéo Prépria

A maioria das PcDs optam por viajar através de agéncias de viagens, por ser uma

forma mais segura e cbmoda. Para as agéncias de viagem, o Algarve tem um produto

turistico vasto a oferecer, porém em relagao ao turismo acessivel poucos sdo adaptados.

A RTA, sugere realizar pesquisas com esses turistas para verificar suas

motivagbes para vir ao Algarve, sendo possivel através dos registros do volume de

passageiros atendidos pela MyWay dos seus ped. Sugere também o site TripAcessible,

onde disponibiliza informagdes sobre as ofertas turisticas do Algarve pela é6tica de um

utilizador de cadeiras de rodas.

Para um dos entrevistados, o mercado das pessoas com deficiéncia, esta

associado também a longevidade, sendo pessoas com maior disponibilidade de tempo
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para viajar e boa capacidade financeira. Por tanto, o Algarve enquanto um destino
turistico tradicional do centro e norte da Europa, onde sao oriundos a maioria dos turistas,
tem vindo progressivamente a adaptar-se sobre tudo a nivel de suas instalagbes para
responder aos desafios decorrentes desse aumento da procura, que carece todavia ainda
de uma melhor organizagao e estruturacdo comercial. Para a CCDR, “os motivos para
escolher a Regido do Algarve para passar férias sdo exatamente os mesmos que
qualquer outra pessoa que vem”. E uma visdo um pouco generalista, ja que cada turista
vem ao Algarve por motivos distintos.

Ao escolher uma Regido para passar as férias, Andreia Graga explicou que
primeiramente, procura lugares que oferegca as minimas condigdes de acessibilidade.
Podendo citar Barcelona e Londres como dois exemplos de cidades mais acessiveis. No
quesito informagao, a entrevistada procura buscar na internet, blogs e nos sites dos
proprios locais.

A procura turistica global de um destino é influenciada diretamente por
determinantes (Sociais, Tecnolégicos, Econémicos e Politicos) que contribuem, positiva
ou negativamente, para o seu sucesso (Cunha, 2006). Cabe as entidades responsaveis
por toda a gama turistica perceber as principais motivagbes que levam determinada
pessoa a viajar, ou seja, quais sdo as suas reais necessidades e desejos que querem ver
concretizados aos escolhem um destino turistico. Embora seja um processo complexo,
pois cada visitante possui suas necessidades individuais, € ainda importante que estas
percepcionem a relagéo existente entre as motivagdes para viajar e a capacidade em
fazé-lo. Isto levara a um aumento, quer da procura turistica efetiva, quer da procura

turistica potencial (Cunha, 2003).
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Capitulo 5. Consideracoes Finais

Com o tema “Turismo Acessivel: Boas Praticas, Desenvolvimento e Desafios na
Regido do Algarve”, a presente dissertagcao buscou perceber se, de facto, a Regido do
Algarve tem ou nao condi¢des para aumentar e/ou adaptar a sua oferta turistica para as
pessoas com deficiéncia tomando como exemplo as Boas Praticas Internacionais e
Nacionais do Turismo Acessivel.

Para chegar a esse objetivo foi realizada uma revisao de literatura que abordou os
temas sobre acessibilidade e o turismo acessivel, como também as boas praticas
nacionais e internacionais do turismo acessivel. Ajudando a entender mais
profundamente a real situagdo esse tipo de turismo no mundo e em Portugal. Através a
aplicabilidade da metodologia, foi possivel reunir informacdes relativas aos agentes da
oferta turistica a operar na Regidao do Algarve, como também de uma pessoa com
deficiéncia.

Assim, este ultimo capitulo pretende apresentar as conclusdes relativas a cada
objetivo em especifico e apresentar outros conteudos que demonstrem ter importancia
para finalizar o estudo em causa. Em seguida, sera exposto as dificuldades e limitagdes
do estudo que ndo permitam ao investigador responder a todas as inquietagbes que

pretendia serem esclarecidas.
5.1.Concluséao

Reconhecer um destino turistico como sendo acessivel implica que qualquer
pessoa, independentemente da condic¢ao fisica ou condicdo de mobilidade, possa aceder
a oferta existente, nomeadamente servicos e infraestruturas, sem condicionalismos, pois
o turismo é€ um direito de todos e para todos. Qualquer pessoa com mobilidade
condicionada deve aceder ao que esta a disposig¢ao de qualquer outro turista, sendo, por
isso, a acessibilidade fundamental para que um destino seja atrativo e competitivo.

O resultado desta analise demonstra que o Algarve ainda esta tomando os
primeiros passos para torna-se um destino turistico acessivel. Ja foram e ainda estédo

sendo desenvolvidos alguns projetos voltados para essa tematica, como o Plano de
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Mobilidade Sustentavel de Faro, onde Plano de Mobilidade e Transportes, o qual tem por
objetivo garantir a acessibilidade oferecida pelo sistema de transportes; o programa
“Turismo Acessivel na Europa e em Portugal - pistas e desafios para a regiao do Algarve"
realizado pela ENAT, que procurou fazer um enquadramento nacional das iniciativas em
curso e apresentou exemplo de boas praticas empresariais inovadoras em Turismo
Acessivel; o “Plano de Regeneragdo Urbana” de Vilamoura; o Plano Municipal de
Promogédo de Acessibilidade em Sao Bras de Alportel chamando “Projeto S. Bras
Acessivel”, uma ferramenta de gestdo da acessibilidade que permite alcangar um
aumento da qualidade de vida para todos os cidadaos; o site de informacdes turisticas
Tripaccessible, iniciativa de um portador de cadeiras de rodas em fornecer informagdes
turisticas sobre sua 6tica de consumidor, e por fim, o projeto Algarve Golf4All , com vista
a promover o Algarve como um destino turistico totalmente inclusivo para jogadores de
golfe.

O Turismo do Algarve atualmente ja possui planos de desenvolver novos
programas voltados para a formagao de profissionais e de promover uma area piloto que
possa servir de exemplo para outras zonas da Regido. Assim provando que a regiao
ainda possui um grande potencial a ser desenvolvidos. E de comum senso entre os
entrevistados que o desenvolvimento do turismo acessivel e sénior na Regido, é um dos
principais meios de diminuir os problemas da sazonalidade e que por isso precisa ser
analisado, desenvolvido e divulgado. Assim, a concepcao de um destino acessivel e a
divulgacao deste junto do mercado-alvo é conseguida através de uma estratégia de
marketing bem delimitada. Por enquanto ainda € muito pouco divulgado esse tipo de
turismo, como também informagdes disponiveis online. O Turismo do Algarve fala da
importancia de fazer um levantamento de toda a oferta turistica acessivel do Algarve,
para assim, conseguir realizar uma promog¢ao adequada.

Em relagdo as principais barreiras que impedem os turistas com deficiéncia de
usufruirem o destino turistico, a falta de civismo e conhecimento da sociedade, de
infraestrutura publica e de treinamento especializado dos profissionais, ainda sao os
principais problemas que os impedem de vir ao Algarve.

O atual Decreto-Lei DL 163/2006, trata das obrigagdes referentes aos espacgos

publicos em relagao as regras de acessibilidade, porém ainda n&o € suficiente para suprir
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todas as necessidades das pessoas com deficiéncia, principalmente em relacdo aos
empreendimentos hoteleiros que ndo possuem nenhuma lei especifica que os exigem ir
mais além. Até as préprias camaras municipais que sao responsaveis pela fiscalizagao
ainda nao fizeram as adaptagdes necessarias. Também notou-se que poucas pessoas
possuem conhecimento sobre as leis voltadas para a acessibilidade.

Em relagao a relevancia de criar a Marca Algarve Acessivel, foi concluido que os
destinos vao sentir a necessidade de se adaptarem naturalmente para acompanhar as
fortes demandas de uma populagao europeia cada vez mais idosa. Sendo também uma
grande oportunidade de negécios. E importante estudar as principais motivagdes que
levam uma pessoa com deficiéncia escolher um lugar especifico para passar as férias,
para assim entender de que forma o Algarve podera atender as suas necessidades
pessoais. Isto levara a um aumento, quer da procura turistica efetiva, quer da procura
turistica potencial.

Pode-se concluir que os objetivos especificos propostos pela investigadora foram
alcancados. Esta conseguiu dar a conhecer a potencialidade do turismo para pessoas
com deficiéncias a ambito nacional e verificar quais programas estdo sendo
desenvolvidos para atrair este nicho de mercado, para assim entender os esforgos que
estdo sendo feitos para tornar o Algarve um destino mais acessivel. Foi identificado a
atual situagao do turismo acessivel no Algarve, através da analise das principais barreiras
enfrentadas, do preparo dos profissionais de turismo para com esse publico e do
cumprimento das leis relacionadas com acessibilidade. E por fim, foi discutido as
oportunidades e desafios sobre o desenvolvimento do Turismo Acessivel no Algarve, com
a criacao da Marca Algarve acessivel, seus programas de financiamento como formas
de incentivo para os empresarios do turismo e as motivagdes que levam o turista com
deficiéncia escolher o Algarve para passar as férias.

A partir das entrevistas e pesquisas bibliograficas foi possivel verificar que
Portugal, e especificamente a Regido do Algarve, estao interessados em cada vez mais
aumentar a oferta turistica acessivel. Ao longo dos anos o Turismo de Portugal junto ao
INR, ja desenvolveram varias boas praticas voltadas para a area de acessibilidade.

Como exemplo, podemos citar que em 2016, a Organizagdo Mundial do Turismo

propbs para tema do Dia Mundial do Turismo, o Tourism for All. De acordo com esse
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tema, o Turismo de Portugal langou a Semana do Turismo entre 23 de setembro e 1 de
outubro, no sentido de levar a todo o pais esta preocupag¢ao de promover o turismo para
todos. Segundo o Turismo de Portugal, este € um programa que vai atuar na melhoria do
produto, com linhas de apoio a criagdo de acessibilidades em estabelecimentos
hoteleiros e em espacgos publicos, mas também através da divulgagédo de boas praticas
de acessibilidade e na divulgagao e promogéo junto do turista, através de um canal online
dedicado ao turismo acessivel, alojado no visitportugal.com. (Ambitur,2016). O vasto
programa de iniciativas especialmente preparado para esta semana arranca um novo

entusiasmo sobre o rumo que o turismo acessivel irda tomar daqui em diante.

5.2 Dificuldades da Investigacao e Recomendacgé6es para Futuros trabalhos

Neste ponto pretende-se dar a conhecer as dificuldades e limitagdes que a
investigadora sentiu ao desenvolver a presente dissertagao, existe a consciéncia de que
houve pontos importantes que poderiam ter sido mais aprofundados, e que serao
abordados em seguida.

Primeiramente a falta de informacao sobre as ofertas turisticas acessiveis do
Algarve, como a Regido é formada por 16 concelhos, nao foi possivel achar informagdes
sobre acessibilidade de todos os locais, por isso seria interessante um novo estudo
especifico para cada concelho, onde fara um levantamento detalhado de todas as ofertas
turisticas adaptadas e as que precisam adaptar-se, como também as boas praticas ja
desenvolvidas na Regiao.

Informacao nos sites atualizada sobre unidades hoteleiras adaptadas foi outra
dificuldade encontrada. O desenvolvimento de um trabalho voltado exclusivamente para
os estabelecimentos hoteleiros da regiao seria de grande valia para identificar até que
ponto os hoteleiros estao interessados em atrair turistas com deficiéncia e quais medidas
estdo sendo tomadas além do que o Decreto-lei 163/2006 obriga.

Em relagdo as instituigbes ligadas ao turismo, tornou-se um grande desafio
conseguir realizar as entrevistas com todas as desejadas, ainda faltaram varias que seria

de grande importancia para identificar a atual situagdo do turismo no Algarve. Em uma



115

proxima investigacéo seria recomendado entrevistar todas as camaras municipais dos 16
concelhos, como também o aeroporto de Faro e outras instituicdes ligadas ao turismo.

Em relagédo as pessoas com deficiéncia, foi notado um certo receio em falar sobre
o tema, muitos turistas disseram que ja fizeram varias entrevistas sobre o assunto e
nunca nada foi feito para mudar a situacédo da falta de acessibilidade. As pessoas com
deficiéncia devem ser as principais pessoas a serem escutadas, pois a partir delas que
vamos saber o que precisa ser mudado ou melhorado. Para um proximo trabalho sugere-
se um estudo com pessoas de cada tipo de deficiéncia, e analisar as principais barreiras
que cada um deles enfrentam na Regido do Algarve. E a partir dai buscar solugbes
praticas para resolve-las, como também identificar os principais motivos que levam eles
visitarem um determinado local.

Para finalizar, seria importante estudar mais profundamente a relagao entre os
visitantes com deficiéncia e a populacao residente, de modo a perceber até que ponto a
cultura da acessibilidade esta assimilada pela populacéo, e de que modo influencia na

hospitalidade.
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APENDICE A - Entrevista com Associacdo dos Cegos e Ambliopes de Portugal
(ACAPO)

Entrevistado A

Organizagao: ACAPO — Trabalham ha mais de 25 anos com o objetivo de promover a
inclusdo social das pessoas com deficiéncia visual. Para dar resposta as necessidades
dos publicos que os procuram (pessoas com deficiéncia visual, suas familias e sociedade
civil), disponibilizam servigos em diversas areas como o servigo social, psicologia, terapia
ocupacional, acessibilidade, formacado profissional, ensino do Braille ou
produgao documental.

Endereco: R. Dr. Anténio Bernardo da Cruz n° 15, loja, 8000-316 Faro

Data da entrevista: 19/05/2016

Perguntas:

A ACAPO encontra-se atualmente a desenvolver projetos/programas no ambito do

Turismo Acessivel? Se sim, quais?

Nao, ja tentamos varias vezes formar parcerias para realizar projetos nessa area,
principalmente na parte da formagao. Um dos projetos era através de filmes demonstrar
como o atendimento deveria ser feito e quais os principais erros cometidos ao atender
uma pessoa com deficiéncia visual, e oferece-los para os empreendimentos hoteleiros e
seus proprios formadores. Para que os treinamentos fossem realizados pelos préoprios
formadores habituais e ndo pela ACAPO. Porém esta dificil de encontrar parceiros, entéo
a ideia esta um pouco parada no momento. Noés normalmente recebemos pedidos de
restaurantes para traduzir os cardapios para o Braile, mas sdo bem poucos. As escolas
hoteleiras que com frequéncia pedem ajuda para a formacgao dos alunos. Alguns museus

também pedem ajuda para passar seu documento escrito para o Braile.

Quais iniciativas de promocao considera importantes para atrair este tipo de

turista?
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Esse assunto ja vem sendo debatido, ja foram feitos alguns congressos sobre o assunto,
€ uma questao de querermos potencializar o turismo na época baixa, que é normalmente
o0 periodo que as pessoas de mais idade, que estdo no grupo das pessoas com
mobilidade reduzida, gostam de passam as férias. E importante pensar que para atrair
esse nicho de mercado tém que criar condigdes para isso. Ao nivel hoteleiro em termos
de legislag&o, ndo ha grandes obrigac¢des além de um quarto, o Decreto-Lei 163/2006 da
regulamentacao da acessibilidade sé obriga a existéncia de pelo menos um quarto. O
que na perspectiva de dinamizar o turismo acessivel € irrelevante, nao vao atrair clientes,

porém na perspectiva de cumprir a lei sim.

Quantos associados possui a ACAPO? Na sua opinido, quais sao as principais

barreiras que poderao afetar a visitagao desse nicho de mercado ao Algarve?

Por volta de 200, quando a pessoa viaja sozinha a dificuldade € grande porém quando
estdo acompanhadas o parceiro(a) ou a pessoa que os acompanha acabam por resolver
essas dificuldades. Depois tem o acesso a informacéao, a maioria dos sites nao estdo em
formato adaptado para invisuais, também n&o especifica se os quartos estdo adaptados,
onde recomenda-se ter uma iluminagao melhor e um cuidado com as barreiras fisicas.
Hoje eles ja usam smartphones ou outros tipos de leitores de informatica, que conseguem
chegar a esse tipo de informacgao. Até os sites das proprias entidades ligadas ao turismo
nao estdo. Na parte de infraestrutura, dependendo do local pode existir barreiras fisicas,
que dificultam a mobilidade do invisual. Acho que investir no atendimento e informacéao
em mais de um formato, podendo ser em Braile ou no formato digital seria muito mais
econdmico e eficaz. Por exemplo, antes de marcamos uma atividade com os associados
temos sempre que verificar se as condi¢des de acessibilidade permitem, mesmo um
simples almogo dos associados em um restaurante, nés vamos antes verificar, até porque
temos um associado que a esposa usa cadeira de rodas, entdo também temos que ter
essa atencgao na acessibilidade global. E quando nao é possivel, como o museu de Faro
por exemplo, que tem lances de escadas na porta, nés quando organizavamos a

atividade logo informamos desse quesito.
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Os profissionais de turismo, em seu entender, estdao preparados para atender

pessoas com deficiéncia?

Caso a pessoa esteja sozinha, apresenta mais dificuldade no servigo do que na parte de
infraestrutura. No atendimento as pessoas ndo sabem adequar a comunicagao, nao
sabem auxiliar e orientar, sendo um dos maiores problemas dos invisuais dentro de uma
unidade hoteleira. A maior dificuldade é o deslocamento da recepgao para o quarto e do
quarto para os servigos que o hotel dispde. Na parte cultural, o acesso aos museus, aos
parques, o problema volta a ser o mesmo, a questao da orientagdo, se os profissionais
estivessem bem preparados acho que minimizava muito ou resolvia até, tendo o apoio

adequado que a pessoa precisa.

Existe a lei em Portugal (DL 163/2006) que define o atual regime de acessibilidade
aos edificios e estabelecimentos que recebem o publico, via publica e edificios
habitacionais, vocé acha que a lei vem sendo cumprida nos estabelecimentos

ligados ao turismo?

Alguns sim outros ndo, mas normalmente eles pedem apoio, por exemplo quando eles
detectam que ha algum problema que ndo conseguem ter acesso ou tem dificuldade ou
medo de cair contata-nos e pedem ajuda, as vezes somos nds diretamente que
elaboramos a reclamagdo, outras vezes simplesmente ajudamos a elaborar a
reclamacao. Mas como todas as pessoas algumas sdao mais informadas do que outras.
Em relacao se ela é cumprida, ainda esta muito longe, infelizmente até no que ja foi
projetado depois de 2006 ha problemas, ja foram ultrapassados praticamente quase
todos os prazos para a adaptacao. Exceto os edificios publicos com projeto anterior a
1997, que era outra legislagdo, entdo possuem um prazo de adaptagao até 2017.
Provavelmente até ano que vem todos n&o vao estar adaptados. Geralmente fazem algo
quando ha reclamacgdes ou se possuem algum funcionario ou cliente que reclama. Sim
possui fiscalizagdo, mas eu ndo sei como isso é feito, as préprias camaras sao as
primeiras a nao cumprir, mas claro que tem algumas camaras do Algarve que estdo mais

motivadas a mudar do que outras. Vilamoura agora teve uma intervencao extensiva de
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melhoria dos acessos pedonais e Portim&o que ha alguns anos atras também fez muitos
trabalhos nessa area, Sdo Bras de Alportel também. Sdo os trés locais que investem

mais em acessibilidade agora no Algarve.

Para si, é relevante criar a marca Algarve Acessivel? Porqué?

Sim, do ponto de vista dos empreendedores se calhar sim, faz sentido, uma forma mais
facil de os ajudar a divulgar. Algumas unidades hoteleiras tém mostrado um esforgo maior
na area de acessibilidade, como por exemplo um hotel em Lagoa que 80% dos seus
quartos sao acessiveis. Isso ndo quer dizer que todos vao estar sempre preparados, mas
possuem matérias faceis de tirar e colocar na hora que precisar adaptar qualquer quarto.
E € isso que o turismo acessivel internacional recomenda, se nao eles sentem dificuldade
de vender aquele quarto, porque geralmente as pessoas que ndo tem deficiéncia nao
gostam dos quartos adaptados. O importante € estar acessivel para todos os tipos de
deficiéncias e nao s6 uma. Nao sei se é a legislacdo que deveria obrigar ou se é os
profissionais dessa area que se deviam envolver para oferecer um servigo acessivel para
todos. Acho que sé apresentando numeros que mostre que ha um publico grande de
pessoas interessadas que viajam para outros paises, que ja vem fazendo algo na
acessibilidade, e porque aqui ndo ser um desses locais. Aqui no Algarve ja tem sido feito
palestras, seminarios e projetos sobre o assunto, 0 que mostra interesse ndo s6 das

autarquias como dos setores privados também.

Existem programas de financiamento para empresas turisticas que queiram

orientar-se para este publico?

Nao tenho conhecimento.

Em seu entender, quais os principais motivos que levam uma pessoa com

deficiéncia escolher a Regido do Algarve para passar as férias?



128

Na maioria das vezes os associados quando querem viajar, usam o servico de agéncia
de viagens, por ser uma forma mais facil , ja que a empresa tem conhecimento dos
requisitos necessarios para aquele tipo de publico, e por ser mais seguro. Do ponto de
vista das atividades que o Algarve oferece para atrair esse tipo de turistas nao sao muitas.
Tenho o conhecimento que ha algumas atividades nauticas, existem velas adaptadas,
normalmente todos os centros tem projetos de canoagem, onde conseguem auxiliar as
pessoas. NOs ja participamos de alguns projetos, onde eles convidam as pessoas da
ACAPO para irem experimentar com o objetivo de verificar se esta apto, para assim poder

convidar os turistas a participarem.
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APENDICE B - Entrevista com Regido de Turismo do Algarve (RTA)

Entrevistado B

Organizagao: Regido de Turismo do Algarve - A Regi&do Turismo do Algarve (RTA,
Algarve) € uma pessoa coletiva de direito publico de base territorial correspondente a
area dos 16 municipios do Algarve, dotada de autonomia administrativa, financeira e
patriménio proprio. Tem por missdao a valorizagédo turistica do Algarve, através da
qualificacéo do territério, da promocgao e da dinamizagao do destino, em cooperagéo com
os setores publico e privado, para beneficio da economia e da qualidade de vida da regido
e do Pais.

Enderego: Av. 5 de Outubro, n.° 18 | 8000-076 Faro

Data da entrevista: 20/05/2016

Perguntas:

Tem conhecimento da existéncia de programas/projetos especificos para Turismo

Acessivel no Algarve? Se sim, quais?

As praias acessiveis € um projeto nacional promovido pelo INR e o Algarve € uma das
regides de sol e mar, que possui um grande numero de praias classificadas como praia
acessivel, inclusive no projeto eles atribuem prémios as praias mais acessiveis e no
Algarve ja tem havido algumas praias que ja receberam esse prémio. Em relagcédo a
projetos especificos para o Algarve, a Regiao de Turismo do Algarve ainda esta a dar os
primeiros passos para o turismo acessivel. A praia acessivel € de facto um programa que
promove a acessibilidade nas praias a nivel de mobilidade, mas a nivel de mobilidade
urbana, ja houve alguma intervencao por parte de algumas autarquias, porém em muitas
nao houve continuidade que agora julgo ter um maior impulso a esse nivel. Até mesmo a
nivel de financiamentos e de programas comunitarios acho que ha uma incidéncia nas
questdes de mobilidade. A nivel de mobilidade nos espagos publicos, por exemplo,
recentemente tem noticiado o trabalho em alguns conselhos, temos Vila Real de Santo
Antdnio, temos no concelho de loulé o exemplo de Vilamaura, que a zona dos hotéis e

centro ja foram alvo de intervengdes nos espagos publicos que ja o tornou acessivel a
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nivel de mobilidade urbana, sei que Vilamoura esta a prosseguir nesse momento a
alargar essa acessibilidade para outras areas. Ja foi feito ha alguns anos um percurso
acessivel em Portimao. Nesse momento o Turismo de Portugal também tem feito um
trabalho a nivel do pais na definigcdo de percursos turisticos acessiveis em varias cidades,
o Algarve também esta contemplado e passara a ser divulgado através de sites de
informacgdes turisticas mais trés percursos acessiveis, sendo um na cidade de Faro, um
em Tavira e um em Lagos. No Algarve ha um trabalho grande a fazer sobretudo a nivel
da oferta de alojamentos, porque os hotéis na sua maioria cumprem apenas o que a lei
em termos de acessibilidade fisica exige, e ainda assim é sempre relativo porque a
acessibilidade é vasta, depende do tipo de necessidade de casa um. Entdo os hotéis
teriam que fazer mais do que a lei exige. Ja como exemplos positivos temos o Hotel
Riversidade, onde todo o hotel € acessivel. Em intervengdes as ofertas culturais, a Regiao
de Turismo do Algarve esta a iniciar alguns projetos dando os primeiros passos nesta
area. Em termos de estratégia a Regido de Turismo do Algarve inicialmente pensou em
definir um plano estratégico para toda regidao, porém hoje visamos promover uma area
piloto que possa servir de exemplo e ser replicada por todas as outras zonas, tornando
mais facil de aplica-la. Em relacdo ao Plano de Ac¢ao que esta definido para até 2018, a
intencdo é fazer o levantamento dos recursos existentes de forma a promove-los. De
qualquer forma €& uma maneira de promover a competitividade do destino e

facilitar/combater a forte sazonalidade.

Quais tipos de agdes de promogao considera importante desenvolver para este tipo

turista?

A Regido de Turismo do Algarve tem ja no seu ambito de marketing estratégico a
identificacdo do turismo acessivel e do turismo sénior, como dois produtos
complementares, que fala da questao da Praia Acessivel. Em relacido ao plano de acgao,
nos precisamos realizar um diagnostico daquilo que ja temos e fazer um levantamento
das ofertas turisticas acessiveis da Regido, para assim disponibilizar a informagao para

os turistas que tem intencdo de vir ao Algarve. Na visao da promogao as ferramentas
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usadas sdo as mesmas para qualquer nicho de mercado. O destino deve ter as condi¢des

para satisfazer as necessidades e expectativas de todos os tipos de pessoas.

Na sua opinido, quais sao as principais barreiras que poderao afetar a visitagao

desse nicho de mercado ao Algarve?

Em relagao as principais barreiras, ndo podemos dizer pois ndo temos esse levantamento
feito, se calhar seria necessario promovermos um estudo em forma de inquérito aos
visitantes, para sabermos os principais problemas enfrentados. Em minha opinido a
principal barreira, seria na atitude do cidaddo em geral e depois do profissional do turismo
na sua area. Se calhar a primeira barreira € o desconhecimento e o preconceito, por isso
que é importante de fato a infusdo de informacéo, a sensibilizacdo e formagao dos

profissionais.

Os profissionais do turismo, em seu entender, estao preparados para atender este

nicho de mercado?

Como tinha falado na pergunta numero 2, a falta de formacao e sensibilizacdo dos
profissionais do turismo é algo que tem que ser trabalho. Nesse ambito o Turismo do
Algarve tem desenvolvido algumas atividades de sensibilizagdo de parceiros e atores,
com a participagao e organizagao de encontros, seminarios, como também de formacao

profissional.

Existe a lei em Portugal(DL163/2006) que define o atual regime de acessibilidade
aos edificios e estabelecimentos que recebem publico, via publica e edificios
habitacionais, vocé acha que a lei vem sendo cumprida nos estabelecimentos

ligados ao turismo?

Realmente eu nao sei de que forma sao feitas as fiscalizacdes. O nosso proprio site de
informacgédo turistica ainda ndo € acessivel, mas esperamos que seja em breve. Em

relagdo a oferta turistica, as pessoas podem pesquisar os estabelecimentos hoteleiros
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por concelho, onde estdo todos os tipos de alojamento, se nés fomos nas caracteristicas
do servico e indicarmos os hotéis que dizem ter UH acessivel vao aparecer os que
afirmaram ter, porém é uma informagdo dada pelos proprios hotéis sem nenhuma

fiscalizagdo do Turismo do Algarve.

Para si, é relevante criar a marca Algarve Acessivel? Porqué?

Sim, julgo que sim. Porque de facto se considerarmos que o turismo acessivel também é
inclusivo, ndo diz respeito somente a pessoa com deficiéncia fisica permanente, mas diz
respeito a todos na perspectiva que qualquer um de nés, a qualquer momento das nossas
vidas, poderemos necessitar de um apoio. Com o envelhecimento cada vez maior da
populagdo europeia, os destinos turisticos terdo que ter essa visado de se adaptarem a
essas necessidades e oportunidade de negdcio. De fato se criar uma marca de destino

acessivel sera uma forma de valorizar e atrair turistas para a Regiéo.

Existem programas de financiamento para empresas turisticas que queiram

orientar-se para este publico-alvo?

Nao tenho certeza, acho que no ambito do Portugal 2020, teve algumas reunides para
oferecer e apoios aos profissionais do turismo principalmente dos estabelecimentos

hoteleiros que sao os mais dificeis de aderir a causa.

Em seu entender, quais os principais motivos que levam uma pessoa com

deficiéncia escolher a Regiao do Algarve para passar as férias?

O aeroporto de Faro ja oferece um servico de apoio chamado MyWay, onde conseguem
manter um registro do volume de passageiros com alguma necessidade especial que
vem ao Algarve, de acordo com os pedidos de assisténcia que eles recebem. Podendo
assim ser um marcador de quantas pessoas com deficiéncia escolhnem o Algarve para
passar as férias. O site tripAcessible disponibiliza informacgdes sobre as ofertas turisticas

do Algarve pela ética de um utilizador de cadeiras de rodas. Temos agéncias como a
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Rotatur que fornece servigos para esse tipo de turista, como transportes adaptados,
passeios e etc. Na Regido também acontece eventos desportivos adaptados,

nomeadamente em Albufeira.
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APENDICE C - Entrevista com a Rotatur Operadores Turisticos

Entrevistado C

Organizagao: Rotatur Operadores Turisticos

Endereco: Estrada do Aeroporto — Edificio Rotatur, Montenegro, Apartado 2077, 8001-
701 Faro, PORTUGAL

Data do Questionario: 23/05/2016

Perguntas

Qual é o principal publico que a operadora atende?

A Rotatur € um Operador Turistico especializado em Incoming, representando e zelando
pela operagéo turistica de operadores estrangeiros. Dispomos de frota propria para tratar
de toda a logistica e de um portofolio de excursdes para oferecer aos visitantes. Como
complemento aos nossos servigos, dispomos também de viaturas adaptadas para

transportar casos em que o cliente viaja de cadeira de rodas.

Tem conhecimento da existéncia de programas/projetos especificos voltados para

o turismo acessivel no Algarve? Se sim, quais?

Criamos em 2012 uma marca dedicada a este segmento ‘Algarve Accessible’ e temos
partilhado esforgos com players estrangeiros, sendo membros da ENAT. Temos servido
sobretudo para acompanhamento e aconselhamento a turistas que pretendem visitar a
regidao. Porém, com as limitagdes no terreno no que respeita aos fatores ja mencionados,

limitamo-nos a transportar os poucos turistas que vém.

Que tipo de ac¢des de promogao considera importante desenvolver para atrair este

tipo de turista?
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A promocgéo externa tem sido desenvolvida por segmentos/mercados. N&o é necessario
criar mais um produto nem considerar este tema como um nicho. Precisamos é usar os
recursos e 0s canais promocionais ja existentes e incluir a acessibilidade como um
complemento transversal a todos os segmentos/mercados. Chegamos a ter 2 a 3 pedidos
para o transporte de cadeira de rodas por dia, tanto dos nossos operadores com de outros
clientes que recorrem aos nossos servigos. As principais exigéncias resumem-se a
cadeira de rodas e a toda a sua envolvéncia; transporte, assisténcia de embarque e

desembarque, aconselhamento e seguranga no tratamento que esta a receber.

Em seu entender, que tipos de barreiras poderao afetar a visitagcao desse nicho de

mercado ao Algarve?

Albufeira como o hot spot turistico da regido tem 14 praias acessiveis, no entanto, que
eu tenha conhecimento sé duas unidades de alojamento € que tém, de facto, condi¢des

aceitaveis para alojar cadeiras de rodas. Temos as praias, mas nao temos o alojamento.

Os profissionais de turismo, em seu entender, estdo preparados para atender

pessoas com deficiéncia?

Nao existe uma falta enorme de formacao nesta matéria. Existe uma enorme falta de

formacéo, mas pior ainda, é a falta de sensibilidade e civismo.

Para si, é relevante criar a marca Algarve Acessivel? Porqué?

Segundo os dados da ‘My Way’, empresa de assisténcia da ANA aeroportos, 0.08% dos
passageiros que transitaram pelo aeroporto de Faro no ano passado foram cadeiras de
rodas. Isto representa um universo de cerca 50 mil passageiros. Sendo o aeroporto de
Faro a maior porta de entrada de fluxo turistico para a regido, e vendo que estes turistas
normalmente viajam acompanhados, estamos perante um numero interessante para tirar
ilacdes consideraveis. Nao creio que precisemos criar uma marca, precisamos sim, € de

criar acessibilidade.
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Existem programas de financiamento para empresas turisticas que queiram

orientar-se para este publico alvo?

N&o, financiamento nao.

Em seu entender, quais os principais motivos que levam uma pessoa com

deficiéncia escolher a Regiao do Algarve para passar as férias?

Ja procuramos atrair operadores especializados neste segmento, porém, sem sucesso,
ja por duas vezes. Um destino precisa de ter um bom argumento para ser escolhido,
depois devera ter oferta ao nivel do alojamento, servicos auxiliares, restauragcao e
finalmente infraestruturas, transportes publicos, vias publicas, etc. O Algarve tem todas
estas valéncias (umas mais desenvolvidas que outras), contudo, que nao se verifica para
o turismo acessivel. Algumas autarquias tém feito esforgos e ja é notdério algum trabalho
no terreno, mas continua-nos a faltar transportes publicos eficazes e uma enorme falta
de alojamento. Os hotéis s6 dispdem de um numero minimo de quartos adaptados,
previstos por lei, € num todo, falta-lhes a sensibilidade de abordar e contornar as
especificacoes que este tipo de servigo exige. Os motivos a escolher sdo precisamente
os mesmos dos turistas apelidados de regulares pela nossa oferta ser variada e desejada.
O destino n&o deve ser escolhido por ser ou nao acessivel. A acessibilidade devia de ser
um dado adquirido. A falta de acessibilidade impde limitagdes o que revela, de algum

modo, descriminagao.
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APENDICE D - Entrevista com Associacio de Hotéis e Empreendimentos Turisticos
do Algarve (AHETA)

Entrevistado D

Organizagao: AHETA - A Associagcao dos Hotéis e Empreendimentos Turisticos do
Algarve ao longo da sua atividade desde 1995, tem sido porta voz das legitimas
aspiragdes dos Empresarios Turisticos Algarvios, junto das diversas instancias e polos
de decisao, na sequéncia do trabalho até entao efetuado pelos seus fundadores.
Endere¢o: Quinta da Bolota Lote 4A, 8201-918 Vale de Santa Maria - Albufeira

Data da entrevista: 25/05/2016

Perguntas

Tem conhecimento da existéncia de programas/projetos especificos voltados para

o turismo acessivel no Algarve? Se sim, quais?

Nado tenho conhecimento de programas voltados especificamente para o Turismo

Acessivel.

Quais tipos de acdes de promocgao considera importante desenvolver para este tipo

turistas?

Haver uma promocéao direcionada, normalmente nos paises que eu conheco existem
estruturas subjetivas de deficientes que normalmente sao faceis de contatarem e serem
identificadas. Existem associacbes para cada tipo de deficientes, e as pessoas sendo
organizadas nessas estruturas associativas permitem a quem quer vender desencadear
acoes promocionais muito dirigidas a cada um dos segmentos que pretendem atingir,
resultando em uma maior eficacia. Agdes promocionais direcionas para venda, com esse
nicho de mercado se defronta com algumas dificuldades em termos da escala mundial,
nao esta toda a gente de bracos abertos para receber turistas dessa natureza sobre tudo
que viajam em grupo. Esse tipo de turismo tendencialmente vai estar mais organizado e

estruturado, em geral em grupos, que tem disponibilidade financeira para gastar dinheiro.
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Portanto € um grupo que n&o pode ser associado, ao tipo de cliente com menor poder de
compra. Antes o contrario, porque quando viajam sao pessoas que tem a disponibilidade
financeira para consumir mais e etc. Eu por questao de experiéncia propria, trabalhei no
meu empreendimento com grupos de deficientes que vinham regularmente todos os anos
e eram grandes consumidores. Também tem que considerar os diferentes tipos de
deficiéncias, normalmente em grupos sdo acompanhados por técnicos e especialistas de
saude, que controlam e acompanham o grupo. Portanto, ndo vejo nada que impega que

esse tipo de turismo possa desenvolver-se mais no futuro.

Na sua opinido, quais sao as principais barreiras que poderao afetar a visitacao

desse nicho de mercado no Algarve?

E da parte das entidades publicas responsaveis e cdmeras municipais, a criagdo de
condigdes de acesso de infraestrutura. Mas hoje podemos dizer que aquilo que é

importante tem sido resolvido, mas isso nao significa que podemos fazer mais e melhor.

Os profissionais de turismo, em seu entender, estdo preparados para atender

pessoas com deficiéncia?

Depende do tipo de turista, como ja disse existem varios graus de deficiéncia, portanto
que é obvio que as pessoas com deficiéncia profunda, por exemplo, que nao se facam
acompanhar por técnicos de saude ou outro pessoal especializado, tem grande
dificuldade. O hotel tem grande dificuldade em receber essas pessoas, ndo tem pessoal
habilitado, ndo tem pessoal para responder esse desafio, mas se for deficiente de outra

natureza, que nao exijam grandes acompanhamentos técnicos, tudo bem.

Existe a Lei em Portugal (DL 163/2006) que define o atual regime de acessibilidade
aos edificios e estabelecimentos que recebem publico, via publica e edificios
habitacionais. Vocé acha que a lei vem sendo cumprida nos estabelecimentos

hoteleiros do Algarve?
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Existe fiscalizagdo e todos cumprem a lei, normalmente nés costumamos ouvir das
pessoas ligadas ao turismo acessivel e os deficientes sobre tudo, que os hotéis mais
antigos, embora cumpram os requisitos legais, precisavam ir mais além. Ja os hotéis mais
novos, os empreendimentos mais recentes, esses ja digamos assume isso com maior
énfase do que os anteriores, procuram ir mais além do que a lei exige nessa matéria. O
principio dos hotéis, do empresario hoteleiro é que todos os clientes que venham e
paguem sao bons. Acho que ha hotéis que por razbes de ordem comercial, podem
escolher certos tipos de nichos de clientes. Mas n&o querer investir no turismo acessivel

contraria até a lei, onde diz que o hotel tem que receber qualquer tipo de cliente.

Para si, é relevante criar a marca Algarve Acessivel? Porqué?

Pois, eu acho que de uma maneira geral podemos dizer que o Algarve cumpre 0s
requisitos minimos exigidos para um turismo acessivel, o que falta hoje € ir mais além do
minimo. Seguir o exemplo das regides que foram classificadas como zonas de turismo
acessivel, que fizeram algum esforgo e investimentos em determinadas areas. Penso
que tudo isso vai ser uma consequéncia natural da evolugao do proprio mercado, portanto
isso comega por serem impostas e depois ja acontece naturalmente como nas unidades
hoteleiras novas que ja vao mais além daquilo que € legalmente exigido e 0 mesmo se
passara a nivel dos equipamentos publicos, infraestruturas publicas que é onde

provavelmente ha mais o que fazer nessa area.

Existem programas de financiamento para empresas turisticas que queiram

orientar-se para este publico-alvo?

N&o conheco nada nesse sentido, nds do turismo ndo gostamos muito de diferenciar os
clientes. Ha financiamentos de apoio ao turismo para a qualificacdo das unidades
Hoteleiras, para a remodelagdo, isso pressupde que nesses projetos podem estar
incluidas as condigdes para o turismo acessivel, mas digamos especificamente para essa

area nao conhecgo.
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Em seu entender, quais os principais motivos que levam um turista com deficiéncia

escolher a Regiao do Algarve para passar as férias?

O mercado das pessoas com deficiéncia, € um mercado que vem aumentando
exponencialmente o numero de pessoas, esta associado também a uma questdo de
longevidade, as pessoas estédo vivendo mais e na altura sdo confrontadas todas elas com
algum problema de mobilidade, portanto € um mercado que vem aumentado em numero
de pessoas mas também em numero de pessoas que estao disponiveis e tem capacidade
financeira para fazer férias, fora da suas residéncias normais, e por tanto o Algarve,
enquanto um destino turistico tradicional do centro e norte da Europa, onde sao oriundos
a maioria dos nossos turistas, tem vindo progressivamente a adaptar-se sobre tudo a
nivel de suas instalagdes para responder aos desafios decorrentes desse aumento da
procura que carece todavia ainda de uma melhor organizagao e estruturagdo comercial.
Embora esses grupos ja sejam mais ou menos organizados, até por tipo de deficiéncia,
em estruturas associativas, a verdade € que é preciso que os proprios deficientes criem
estruturas organizativas que tenham capacidade comercial para impor quer condi¢cdes
que sejam mais favoraveis, quer sobre todo a nivel das condigbes de acessibilidade nos
hotéis e nos empreendimentos turisticos para satisfazer as necessidades dos seus

clientes.
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APENDICE E - Entrevista com Comissdao de Coordenagcdo e Desenvolvimento
Regional do Algarve (CCDR)

Entrevistado E

Organizagao: A Comissdo de Coordenagédo e Desenvolvimento Regional do Algarve
(CCDR) é um servigo periférico da administracédo direta do estado dotado de autonomia
administrativa e financeira que se encontra integrado na Presidéncia do Conselho de
Ministros e é tutelado em conjunto pelos Ministros do Ambiente, do Ordenamento do
Territorio e Energia e Ministro Adjunto e do Desenvolvimento Regional.

Endereco: Praca da Liberdade 2, Faro

Data da Entrevista: 27.05.2016

Perguntas

O CCDR encontra-se atualmente a desenvolver projetos no dambito do Turismo

Acessivel? Se sim quais?

A CCDR pode participar de alguns projetos desse tipo de varias maneiras. Uma é através
da aprovacgao de projetos que se candidatam a fundos comunitarios, atualmente gerimos
no Algarve o fundo europeu de desenvolvimento regional. Um dos projetos que
aprovamos em 2015 foi o de Sao Bras do Alportel. Portanto, nés podemos apoiar as
candidaturas de projetos onde o turismo acessivel esteja comtemplado. Por outro lado
também muitas vezes colaboramos por exemplo com a Regido de Turismo do Algarve
na parte de elaborar projetos, estudos, ligados a varias tematicas, dentre elas a do
turismo acessivel. Dessa forma podemos participar, mais que isso, nao seria de nossa
competéncia. N6s temos o ordenamento de territérios e do ambiente que tem fundos

comunitarios e trabalham junto com as autarquias.
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Quais tipos de agoes de promocgao considera importante desenvolver para este tipo

de turista?

Na minha opinido deve ser a mesma feita para qualquer outro tipo de turista. Hoje o maior
problema enfrentado pela regi&do é a sazonalidade, para isso € importante atrair esse
publico para as épocas baixas também. Além das praias, também temos roteiros
histéricos e gastronémicos. Temos infraestrutura para um milhdo e meio de pessoas e
vivemos aca quase cento e cinquenta mil, entdo temos que ter cada vez mais gente, para
otimizar as infraestruturas. Fazer com que os hotéis ndo fechem no inverno, alguns ja

fecham por 4 a 5 meses e isso € muito complicado.

Na sua opinido, quais sao os principais tipos de barreiras que poderao afetar a

visitagao desse nicho de mercado ao Algarve?

A regiao ja tem tomado algumas medidas para diminuir as barreiras enfrentadas pelas
pessoas com deficiéncia fisica, e uma delas é nos transportes. Ja temos transportes com
possibilidade para a cadeira de rodas e etc. como também o projeto para transportes
publicos. O interessante € que hoje o jovem tem uma consciéncia muito maior e ja agem
com naturalidade diante das diferencas, o que n&o acontecia antigamente. Essa
consciéncia faz com que no futuro os equipamentos turisticos estejam adaptados para
todos os tipos de pessoas naturalmente. Em relagdo aos equipamentos hoteleiros
percebemos que para ter unidades adaptadas precisamos de UH com mais espaco,
entdo se na mesma area tivermos menos quartos, por consequéncia terdao menos
clientes. Para ter o mesmo rendimento seria necessario aumentar o prego e esse nao é
0 caminho, por isso ndo é necessario ter todas as UH adaptadas mas pelo menos uma

pequena porcentagem.

Os profissionais de turismo, em seu entender, estiao preparados para atender

pessoas com deficiéncia?



143

Temos duas vertentes, uma em relacdo aos equipamentos culturais, histéricos, que
devem estar acessiveis a visitagao e outras sao os equipamentos hoteleiros. Em relacéo
aos equipamentos hoteleiros, n6s temos no Algarve ha muitas décadas escolas de
hotelaria que tem formado muita gente e eu acho que na sua generalidade temos um
excelente atendimento nos equipamentos hoteleiros. Passando para os equipamentos
culturais e historicos tem vindo um esfor¢o muito grande que € do proprio estado, por
exemplo, a fortaleza de Sagres € gerida pela Direcdo Geral da Cultura, portanto é o
estado que gere, mas a maior parte dos outros equipamentos sao municipais. E portanto

hoje se tem feito grandes melhorias, através dos sites consegue ver isso.

Existe a lei em Portugal (DL 163/2006) que define o atual regime de acessibilidade
aos edificios e estabelecimentos que recebem o publico, via publica e edificios
habitacionais, vocé acha que a lei vem sendo cumprida nos estabelecimentos

ligados ao turismo?

No que diz respeito aos edificios novos os projetos sé podem ser aprovados se tiverem
um determinado numero de unidades com a possibilidade das pessoas terem
acessibilidade. Os antigos ha um periodo de adaptacao, e ha entidades publicas, como
as camaras que poderao fiscalizar de fato a concretizacdo dessas alteragdes. Eu acho
que o mais importante é os empresarios perceberem as vantagens em ter de facto suas

unidades adaptadas.

Para si, é relevante criar a marca Algarve Acessivel? Porqué?

Hoje em dia os mercados dos destinos dos turisticos, tem que em primeiro lugar fazer o
diagndstico de cada uma das regides, no caso do Algarve nés fomos durante muitos anos
e continuamos a ser um destino que tem muito a ver com sol e praia, portanto esse é o
nosso foco principal mas isso também faz que a questdo da sazonalidade seja uma
questdo com grande incidéncia na regiao, por isso temos uma ocupag¢ao muitissimo
superior na época alta do que na época baixa, naturalmente isso faz com que procuremos

maneiras para diminuir a sazonalidade, e uma delas é através do turismo sénior e o
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turismo de acessibilidade, ou seja, nossos equipamentos hoteleiros, nossas
infraestruturas tem que se adaptar a possibilidade de qualquer pessoa, seja qual for a
sua diferenca, vir poder passar aqui férias. Na legislagao Portuguesa, ja a meia duzia de
anos passou a obrigar que os hotéis tenham determinada quantidade de quartos
acessiveis, porém os elevadores, uma parte deles ndo tem a leitura Braile nos seus
botbdes. Portanto ha um caminho a ser feito, mas isso nao € facil de fazer. O caminho que
estamos fazendo agora € adaptar os equipamentos hoteleiros da regiéo, isso para nos &
fundamental. Pois o Turismo sénior e o Turismo acessivel nos trazem turistas em toda
época do ano. Ha um caminho que a Regido de Turismo do Algarve tem feito ligado ao
turismo acessivel, houve até uma campanha a cerca de um ano, se eu ndo me engano,
mas estamos sempre com frequéncia a sensibilizar os equipamentos hoteleiros
existentes, no sentido de fazerem adaptagao de algumas de suas unidades. Também a
muita coisa a fazer nos espacos publicos, hoje ja apresentamos algumas melhorias, vilas
e aldeias terem pelo menos um percurso que permitam uma pessoa com deficiéncia
tenha seu caminho facilitado. Mas ja ha bons exemplos, como Sao Bras do Alportel, com
um trabalho que fizemos para apostar na reforma urbana de algumas vias, hoje ja tém
caminhos acessiveis para invisuais com marcadores que sentem com os pés. O que

fazemos que seja todo aplicado pelo Algarve.

Existem Programas de financiamento para empresas turisticas que queiram

orientar-se para este publico-alvo?

Sim, como havia falado anteriormente nés apoiamos através de fundos comunitarios
candidaturas para qualificacdo de equipamentos hoteleiros. Nessa vertente também
temos o programa CRESC - Algarve 2020, que através dele é possivel fazer

candidaturas de incentivos que visem a requalificagao.

Na sua opiniao, quais os principais motivos que levam uma pessoa com mobilidade

reduzida escolher a Regido do Algarve para passar as férias?
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Sao exatamente as mesmas razdes que qualquer outra pessoa que vem, nés temos um
clima ameno em relagado a Europa. Podemos dizer que a Regido do Algarve € um dos
lugares que tem mais meses de sol. Por outro lado além do clima, temos a propria agua
do mar que é uma boa temperatura, principalmente no verao, o mar nao é agitado. Somos
um lugar onde falamos varias linguas sem dificuldades, isso faz com que as pessoas se
sintam bem aqui. Temos muitas culturas diferentes, que torna a regido muito receptiva, a

gastronomia é muito rica. A Pergunta seria porque nao vir ao Algarve.
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APENDICE F - Entrevista com Turista com Deficiéncia

Entrevistado F

Enderecgo: Universidade do Algarve, Campus Gambelas, Faculdade de Ciéncias
Humanas e Sociais.

Data da entrevista: 25/05/2016

Perguntas

Tem conhecimento da existéncia de programas especificos para Turismo Acessivel

no Algarve? Se sim, quais?

O unico programa que ouvi falar foi o da Praia Acessivel.

Na sua opinido, quais sao as principais barreiras que poderao afetar a visitagao

desse nicho de mercado ao Algarve?

Como podemos ver ha bastantes barreiras, a nivel de unidades hoteleiras, os que tem
mais estrelas investem um pouco mais em acessibilidade, tem o quarto adaptado, com
casa de banho adaptada, mas sempre falta alguma coisa. Em relagdo aos funcionarios
posso dizer que ha sempre uma grande abertura deles em nos ajudar o maximo possivel
e 0 que podem fazer para que a pessoa sinta-se confortavel. Depende muito da 6tica de
cada deficiéncia, eu como cadeirante tenho certas necessidades que ndo sdo as mesmas
que os invisuais. Posso notar que os arquitetos e engenheiros se preocupam mais com
as partes basicas de infraestrutura. A nivel de espacos turisticos, os museus sdo poucos
0s que estao preparados, geralmente possuem muito degraus para entrar, na zona de
Faro tem muitas partes historicas porém de dificil acesso para pessoas com cadeira de
rodas. A nivel de restauragcdo ha muitas esplanadas que podem facilitar, mas depois a
nivel de casa de banho n&o ha preparo, para chegar |a € preciso passar por muitas mesas
e portas estreitas, o ideal seria ter a casa de banho separada do das mulheres, porque

ai possibilitaria meu marido de me auxiliar. A nivel de discotecas também nao tem quase
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nenhuma preparada, geralmente com muitas escadarias para entrar. Quando
frequentava as de Faro e Vilamoura sempre precisava levar alguém e pedir ajuda. A nivel
das praias, algumas ja estdo muito mais acessiveis do que antigamente, com o
surgimento do programa Praia Acessivel. Porém também temos as ilhas, Deserta e do
Farol, que tem praias que nao estdo condicionadas para pessoas com problemas de
acessibilidade. O cais ndo esta preparado, os barcos para entrar apresenta muita
dificuldade. Desses aspetos acho importante pensar em solugdes para tornar o destino
mais acessivel, também ao mesmo tempo temos uma grande taxa de turistas Sénior que
também precisam de espacos mais acessiveis. Em relagdo a transporte publico, em Faro
ja temos alguns autocarros preparados para cadeiras de rodas, eu por acaso nunca
experimentei, temos também alguns taxis que tem o regulador de cadeira de rodas e que
encaixa perfeitamente, a nivel de comboios temos o ALFA que esta preparado, eu na
altura quando andei s6 tive que comprar o bilhete e mencionar que era para pessoa com
deficiéncia em cadeira de rodas e mais nada. Contudo agora tenho a informacgao que tem
que avisar com alguma antecedéncia. Em muitos lugares como o Zoomarine e Zooldgicos
pessoas com cadeiras de rodas ndo pagam para entrar, porém muitos n&do estao
adaptados, sendo assim uma forma de n&o nos queixarmos de algo que nao estamos

pagando.

Os profissionais de turismo, em seu entender, estdo preparados para atender

pessoas com deficiéncia?

Eu acho que as pessoas tentam ter boa vontade e cada vez mais ha uma preocupacgao
e investimento na area humana, provavelmente para suprir o que falta na parte estrutural.
Acho que tentam fazer o seu melhor na area que tem conhecimento. A nivel de hotelaria

nao vejo muitos problemas.

Existe a lei de Portugal (DL 163/2006) que define o atual regime de acessibilidade
aos edificios e estabelecimentos que recebem o publico, via publica e edificios
habitacionais, vocé acha que a lei vem sendo cumprida nos estabelecimentos

ligados ao turismo que promove e obriga a acessibilidade para todos os cidadaos?
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Nao acho que ha muita fiscalizagdo e nem uma preocupagao, se calhar de organismos
que deveriam ter e dar o exemplo, ndés temos uma camara municipal que nao tem
qualquer tipo de estruturas acessiveis. A nivel de museus também n&o temos. No geral
as pessoas nao estédo informadas o suficiente, por exemplo, fui a uma junta médica com
uma colega minha e ela que informou aos senhores que estavam na junta médica que
atualmente as pessoas com deficiéncia ndo pagam bilhete de comboio e para o
acompanhante tem um desconto de 50%, e ninguém sabia dessa informacao. Essas
coisas nao se falam e n&o sao divulgadas para as pessoas nao terem os seus direitos
cumpridos, essa informagao ja poderia estar no site da CP. Muita gente paga o bilhete
sem saber. Parece que tem um Tabu em divulgar esse tipo de informacédo. No site dos
barcos, por exemplo, poderia ter informacao sobre a acessibilidade no cais e etc. Porque
ai seria bem mais facil. Em relacdo a legislagdo é tudo muito complicado, ndo ha toda
informagdo em um lugar sé. Entdo tem que ser pesquisado em todos os niveis e muitas
vezes nao esta claro. Também existe muito conflito de informagdes, chegamos no local
e falamos nossos direitos e muitas vezes as pessoas dos estabelecimentos ndo sabem.
E fica um pouco constrangedor porque vocé tem que discutir e provar que esta correto e
acabamos desistindo de reivindicar. Outro caso, € quando temos o adesivo no carro que
mostra que temos direito as vagas prioritarias. Porém sempre chega alguém para
interrogar qual era o meu tipo de deficiéncia, onde esta a minha cadeira de rodas, € no

final acaba sendo constrangedor.

Para si, é relevante criar a marca Algarve Acessivel? Porqué?

Sim, acho que seria bom haver mais programas para pessoas com mobilidade reduzida,
como também sitios mais adaptados. A parte das informacdes também, deveria ter uma
maior divulgagao dos servigos adaptados. Como por exemplo a praia acessivel, sabemos
que existe o programa mas nao sabemos como tudo funciona exatamente, poderia ser
mais bem explicado. Deveria ter uma maior preocupacgao tanto para o publico das

pessoas com problemas de mobilidade tanto para os reformados.
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Ao planear uma viagem, em geral, quais sao os fatores determinantes para a

escolha de um determinado Destino Turistico?

Primeiramente tem que ter as minimas condi¢des de acessibilidade, ha certos paises que
sdo totalmente focados para acessibilidade. Ja outros como a Grécia que tem muitas
ilhas, e por vezes muitos degraus, entdo procuramos evitar. Ao escolher um destino
pensamos a nivel do turismo, acessibilidade, museus, hotéis, se € uma cidade plana, se
€ considerada acessivel, como por exemplo Barcelona e Londres que sao bons exemplos
de cidades mais acessiveis. Tentamos buscar informagdes na internet, Blogs e nos sites
dos proprios locais, mas caso ndo haja essa informagdo mandamos e-mail. Em relagao
aos Aeroportos aqui em Portugal tem o programa MyWay, que solicitamos o servigo de

apoio quando compramos o bilhete.
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APENDICE H - Os Oito Principais Sistemas Internacionais

1) National Accessible Scheme ( Reino Unido, Inglaterra)

A agéncia nacional de turismo, Visit Britain, responsavel pelo marketing turistico do
Reino Unido a nivel internacional, foi a criadora e responsavel por gerir o National
Acessible Scheme até Abril de 2009. Depois desse ano o sistema passou a ser gerido
pela Visit England, sendo financiado pelo Governo Britédnico (Department for Culture,
Media and Sport). Na Escdcia o sistema também foi aplicado e gerido pela Visit Scotland,
continuou a sua versao original criada da década de 90. No Pais de Gales ainda nao
existe nenhum sistema (INR, 2010).

O National Acessible Scheme foi desenvolvido apds consultas com representantes
de alojamentos, clientes, stakeholders e muitas organizagdes representativas de pessoas
com deficiéncia. Seu principal objetivo foi aumentar o acesso e a qualidade da industria
turistica no Reino Unido oferecendo informacgdes aos clientes. O sistema abrange varios
tipos de Alojamentos turisticos, desde hotéis a parques de campismo (INR, 2010).

Os requisitos necessarios para classificar estes empreendimentos, foram
estabelecidos com a participagdo de varias organizagbes ligadas a Deficiéncia e a
questéo da acessibilidade, como: Royal National Institute for the Blind, Royal National
Institute for Deaf PeopleAccess Unlimited, Chester City Council Access Service, Tourism
for All, The Access Consultancy e The Center for Accessible Environment (INR, 2010)

Com o feedback dos operadores turisticos, o sistema foi revisto pela ultima vez
em 2005. A adesao ao sistema ¢é voluntaria, cabendo ao proprietario do estabelecimento
tomar a iniciativa. A classificacao faz parte do processo de certificacdo de qualidade, e
€ paga pelo proprietario do estabelecimento. Se o estabelecimento ja tiver aderido ao
Quality Scheme da Visit Britain, a entrada no sistema de informagao de acessibilidade é
gratis. O Quality Scheme é dividido em trés classificagbes (mobilidade, audigao e visao)
e cada uma pode ser feita de forma separada, e o custo varia consoante o niumero de
classificagdes: 109,5 Libras por uma, 179 Libras por duas e 229 Libras por trés. Cada

classificagdo tem um prazo de validade de trés anos, no caso dos estabelecimentos
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aderentes ao Quality Scheme, e de um ano, no caso dos restantes (sendo paga a
renovacgao) (INR, 2010).

A analise dos estabelecimentos é realizada em duas fases: a primeira fase é
realizada uma auto-avaliacdo, que serve de base para uma analise posterior realizada
pelo auditor externo que pertence a empresa Quality in Tourism. A Visit England
considera que o auditor tem de ser imparcial em relacdo a todas as deficiéncias, e por
isso ndo exige a integragao de pessoas com deficiéncia nas equipes de auditoria (INR,
2010).

A analise abrange varias areas para além do edificado, tais como a comunicagao
e a formagao do pessoal. Em relagdo ao meio edificado, integra varias questdes nao
previstas na legislagdo — as normas de construgdo para a acessibilidade aplicam-se
apenas as novas edificagcdes, construidas desde 2000, e o sistema foi por isso concebido
para ser aplicavel a edificagdes mais antigas. A avaliagdo foca na adequacdo do
estabelecimento a clientes com incapacidades ao nivel da mobilidade, visdo ou audigéo.
Os resultados da analise sdo convertidos em classificagdo, havendo uma escala para
cada tipo de incapacidade (INR, 2010).

Os turistas interessados em visitar a Inglaterra podem adquirir informagao na
internet, através dos sites da Enjoy England e da Visit Britain. Nos dois sites é possivel
realizar buscas pelo tipo de incapacidade, estabelecimento e zona geografica. Também
€ possivel encontrar informagdes no guia “Easy Access Britain”, publicado pela Visit
Britain (INR,2 010)

De acordo com os realizadores do programa, o numero de locais participantes do
sistema ainda € baixo comparado com o total de alojamentos existentes, porém o
National Accessible Scheme é um dos meios mais usados para melhorar as condicoes
de acessibilidade em alojamentos turisticos, e aderir ao sistema é uma forma de
demonstrar aos consumidores e a outras entidades interessadas que €& possivel
proporcionar um certo grau de acessibilidade para os turistas portadores de deficiéncia
(INR, 2010).
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2) Disabled Go (Reino Unido, Irlanda)

A DisabledGo foi fundada em 2000, pelo Dr Gregory Burke, que € cadeirante
desde muito novo e convive diariamente com barreiras pela qual os deficientes fisicos
enfrentam ao tentarem acessar o lazer, educagdo, emprego e servicos em sua
comunidade. O negécio nasceu do desejo de Gregory em fornecer informagdes
detalhadas de acesso on-line que permita a pessoa com deficiéncia avaliar por ela prépria
se determinado espaco responde as suas necessidades especificas (Disabledgo, s.d.).

As necessidades de todos s&o diferentes, e com isto em mente, Gregory embarcou
em dois anos de consulta com pessoas com deficiéncias através do Reino Unido. Nesta
pesquisa foram identificados todos os tipos de informagdes que seriam necessarias para
determinar se um local é adequado as necessidades especificas do individuo. O
resultado desta consulta foi a criacdo de um modelo de pesquisa altamente detalhado
onde técnicos treinados utilizaram ao visitar os lugares avaliados. O primeiro guia de
acesso on-line foi publicado em 2002, em nome do London Borough de Croydon.
(Disabledgo, s.d.).

Os ultimos 10 anos foi um periodo de rapido crescimento e a DisabledGo agora é
lider no fornecimento do Reino Unido de informag¢des de acesso. Trabalhando em
parceria com as autoridades locais, universidades, faculdades e organizagdes do setor
privado, abrangendo todo o género de estabelecimentos abertos ao publico (comerciais,
turisticos). Disp&e de informagao sobre varias localidades no Reino Unido e na Irlanda, e
iniciaram os trabalhos em Ljubljana, capital da Eslovénia (Disabledgo, s.d.).

No caso de Dublin, associaram-se a Camara Municipal, com o objetivo de langar
uma campanha onde pretende tornar acessiveis todos os edificios publicos, parques e
ruas da cidade, para ter destaque internacional pela sua exceléncia na acessibilidade. A
adesdo ao sistema é voluntaria, cabendo ao proprietario do estabelecimento tomar a
iniciativa, o que geralmente acontece no quadro de uma campanha de ambito local (INR,
2010).

Para aderir ao sistema da Disabledgo custa €350 para pequenas e meédias
instalacdes e €500 para instalagdes maiores. A informacéo tem o prazo de validade de

um ano, sendo necessaria nova auditoria para renovacgao da classificacdo custando €60.
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O sistema nao possui certificagdo de qualidade, ja tendo realizado mais de 70.000 mil
visitas através de auditores de acessibilidade contratados para fazer as analises (INR,
2010).

A metodologia de analise da DisabledGo foi concebida por peritos em trabalho de
campo, e envolveu mais de 900 grupos ligados a deficiéncia. O trabalho de campo pode
ser realizado de forma individual ou em equipes, dependendo do tamanho e da
complexidade do local. A analise ndo se restringe as condi¢gdes de acessibilidade do
meio fisico, abrangendo também areas como a comunicagao e a formagao do pessoal
(INR,2011).

Sao levadas em consideracdo as necessidades associadas as incapacidades de
mobilidade, visdo e audicdo. O resultado da analise é convertido em classificagdo, sendo
disponibilizada para o publico através de uma base de dados on-line que permite
consultar, por exemplo, a altura do balcdo de atendimento, a largura de portas, a altura
dos interruptores, etc. A classificagdo consiste na “atribuicdo” de diferentes pictogramas
ao estabelecimento. Estes pictogramas correspondem a diferentes tipos de
necessidades, e sdo atribuidos caso os estabelecimentos reunam diferentes tipos de
condi¢cbes minimas.

E possivel acessar as classificacdes através do site (www.disabledgo.info) e de
um guia em suporte papel, publicado anualmente e a pesquisa pode ser feita acordo com

as necessidades do utilizador, através de uma interface.

3) Label Tourisme & Handicap (Franga)

O Label Tourisme & Handicap foi criado em 2001, com uma politica de acesso a
férias para todos e de integracdo das pessoas com deficiéncia. E gerida pelas
Delegagdes Regionais de Turismo (Ministério da Economia, Industria e Emprego),
cabendo a Associagdao "Tourisme et Handicaps" assegurar a coeréncia dos
procedimentos a nivel nacional, com uma relagdo de gestdo estabelecida com a
Secretaria de Estado do Consumo e do Turismo (INR, 2011).

O sistema tem dois principais objetivos, o primeiro € “desenvolver uma oferta

turistica adaptada, que permita as pessoas com deficiéncia escolher viajar
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autonomamente, sozinhas, com a familia ou com amigos” (IRN, 2011:67); e o segundo
objetivo é “antecipar o cumprimento da legislagédo em vigor (Lei de 11 de Fevereiro de
2005), que exige a adaptacao dos estabelecimentos turisticos e de lazer até 2015” (IRN,
2010:67). O sistema aplica-se ao alojamento turistico (hotelaria, residéncias de férias,
parques de campismo, pousadas de juventude, etc.), restauracdo, espacgos de lazer
naturais e turisticos, atividades de lazer, espagos de acolhimento e informacéo turistica.
A adesao ao sistema € voluntaria, cabendo ao proprietario do estabelecimento aderir
(INR, 2010).

A classificagdo € realizada com base na Norma (Accord) AFNOR (AC X35-501
Julho 2006), que tem a designagao “Label Tourisme et Handicap — Exigences”. A
classificagao é gratuita e sua validade dura no maximo 5 anos. O proprietario que queira
aderir ao sistema, assina um contrato em que garante a preservagao da acessibilidade
permanente das instalagdes. A placa de sinalética (que deve ser colocada a entrada do
estabelecimento) é alugada por €150. As receitas revertem para a Associagao "Tourisme
et Handicaps" (INR, 2010).

A anadlise dos estabelecimentos é realizada em duas fases: na primeira fase o
proprietario preenche uma ficha de auto- avaliacdo. Esta auto- avaliacdo € realizada
através de um checklist. Caso a primeira fase seja positiva, a segunda fase ira ser
realizada por dois auditores credenciados na area da acessibilidade. Um é representante
da industria turistica e o outro representante das pessoas com deficiéncia (INR, 2010).

O relatoério da auditoria é analisado por uma Comissao Regional de Concertagéo que,
em caso positivo, o envia a Associacao "Tourisme et Handicaps" para analise final e
concessao da classificagao pela comissdo nacional. Esta comissao nacional € composta
por um representante governamental, um representante dos profissionais de turismo e
um representante das pessoas com deficiéncia (INR, 2010).

O sistema de classificagcao é dividido em quatro tipos de deficiéncia: motora, visual,
auditiva e mental. A auditoria abrange varias questdes para além do edificado, tais como
o atendimento, a comunicagao e a sensibilizacdo do pessoal. Existem quatro “Labels”,
que se limitam a indicar se os requisitos minimos estao preenchidos ou nio, assim se

classificando o estabelecimento como “acessivel” (INR, 2010).
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E possivel encontrar informagdes online sobre os estabelecimentos classificados
e quais os label atribuidos de acordo com a deficiéncia, através do website oficial do
Turismo na Francga (www.franceguide.com). Além das informagdes sobre a acessibilidade

nos locais, a Associagao tem editado varias publicagcdes sobre esta tematica.

4) TurAcess/IBV (Espanha)

A ferramenta on-line, TurAcces/IBV, foi o resultado de varios anos de pesquisa do
Instituto de Biomecénica de Valéncia, com o apoio do Ministério Regional do Turismo da
Generalitat Valenciana; da Unido Europeia (através de seu Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional); do Ministério da Industria, Turismo e Comércio de Espanha;
Ministério da Cultura Regional e Comunidade de Turismo de Madrid (Shimosakai, 2013).

O principal objetivo da ferramenta é informar aos gestores de turismo espanhol a
situacdo da acessibilidade nas instalagdes turisticas. O site fornece recomendacgdes
sobre como tornar as instalagdes mais acessiveis, acreditando ndo ser apenas um fator
de qualidade basica, mas uma oportunidade para diferenciar e atrair novos clientes. Para
o Diretor de Turismo e Lazer da IBV, Javier Ferris, o objetivo desta ferramenta & garantir
que acomodacdes e restaurantes melhorarem seu nivel de acessibilidade, permitindo
configurar um turismo acessivel de qualidade para toda a populagdo, aumentando a
satisfacao do cliente e a sua lealdade (Shimosakai, 2013).

O site também informa aos gestores de turismo que, se seguirem as orientagcdes
corretamente, irdo ajudar a prestar um melhor servigo aos clientes com deficiéncia, como
também abrir novas oportunidades de negdcios, melhorar a rentabilidade e
competitividade (Shimosakai, 2013).

Em 2012, o site foi contemplado com o Prémio anual “Ulysses Award for Innovation
in Research and Technology” pela OMT. O prémio reconhece a importancia desta
ferramenta para o centro de tecnologia do turismo como também o aumento da
diferenciagao e o posicionamento das empresas de turismo (Shimosakai, 2013).

De acordo com o Férum Europeu da deficiéncia, existem aproximadamente 80
milhdes de europeus com deficiéncia ou incapacidade. Na Espanha ha cerca 3,5 milhdes

pessoas, aproximadamente 9% da populagdo, com mobilidade reduzida ou com
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problemas de comunicagdo. E verdade que para planejar uma viagem de férias, esse
publico, ainda enfrenta varias dificuldades para encontrar estabelecimentos turisticos que

atendam suas necessidades.

5) Access Unlimited (Israel)

O Access Unlimited foi criado em 2000, com os objetivos de promover a
acessibilidade aos equipamentos turisticos e recreativos, publicos e privados, em Israel,
como também, disponibilizar informacdes as pessoas com deficiéncia. O sistema é
propriedade da Access Unlimited — The Israeli Association for the Advancement of
Accessibility, organizagdo nao governamental vocacionada para a promogao da
Acessibilidade (INR, 2010).

O sistema é usado em todo territorio nacional e iniciou recentemente um projeto
de cooperagdo com uma companhia sedeada na Alemanha, o que podera vir a permitir
a sua aplicagcdo naquele pais. Desde a sua criagdo, o sistema vem passando por
evolugdes, melhorando o formato em que a informacao é disponibilizada, acrescentando
novas questdes e estreitando o sistema de classificacédo (INR, 2010).

A adeséo ao sistema € voluntaria e gratuita, e ndo esta integrada num sistema de
certificacdo. A atualizagao regular ndo é obrigatoria, ainda assim, procuram assegurar
uma atualizagdo anual da informacdo. O campo da aplicagdo € bastante amplo,
abrangendo, entre outros tipos de alvo, alojamento turistico, estabelecimentos de
restauracdo, parques, equipamentos culturais, religiosos, desportivos, etc. (INR, 2010).

A analise dos estabelecimentos é realizada pela Access Unlimited, através de uma
auditoria de acessibilidade. A equipe de auditoria é constituida por trés elementos: um
técnico de reabilitagdo, uma pessoa com deficiéncia e um técnico com formagao
especifica na aplicacao da checklist. O checklist consiste num questionario baseado nas
necessidades das pessoas com deficiéncia, incidindo especialmente na informacao de
que precisam quando estao a planejar uma viagem e nas normas legais de acessibilidade
(INR, 2010).

O checklist funciona através de uma aplicacao informatica, que converte os dados

em classificagdo. Esta aplicagdo funciona com base num conjunto de equacgdes
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matematicas desenvolvidas para analise dos dados, definidas por uma equipe de peritos
(incluindo um consultor em reabilitagdo e um arquiteto, ambos com deficiéncia) e
discutidas com investigadores norte-americanos e especialistas em Turismo Acessivel
europeus (INR, 2010).

A classificagdo € indicada para quatro tipos de incapacidade: deficiéncia visual,
deficiéncia auditiva e dois tipos de deficiéncia motora. Para cada tipo de incapacidade
existem 4 graus, indicados por numeros de 1 a 4, que sao apresentados em conjunto
com o simbolo.

Na entrada dos estabelecimentos associados ¢é fixada uma placa com os quatro
simbolos e o grau de acessibilidade correspondente a cada um. E também publicado
(com o apoio do Ministério do Turismo) um guia impresso com informacao detalhada. O
guia tem mapas para localizagao dos espacos classificados e uma descri¢ao detalhada
das diversas areas: parque de estacionamento, espagos de acesso publico, instalagdes
sanitarias, permissao de entrada de cées guia, etc. Caso o consumidor aponte falhas na
informacéo, a Access Unlimited efetua uma visita ao local para verificar a queixa, uma
vez que, segundo referem os responsaveis, nem sempre as queixas tém fundamento. Ao
longo dos anos tém vindo a receber bastante feedback positivo dos consumidores, que
consideram a informacédo fiavel e sé visitam os locais mencionados no guia ou

recomendados pela Access Unlimited (INR, 2010).

6) Visit Oslo (Noruega, Oslo)

O Sistema foi criado em 2004 e é gerido pela Visit Oslo, uma organizagao sem fins
lucrativos, que tem por missdo a promogcao turistica da cidade de Oslo com o apoio
financeiro do Ministério da Saude, e que conta entre os seus socios diversos operadores
turisticos, entidades proprietarias de locais de interesse turistico € uma seria de outras
entidades como: Associagdo Norueguesa de Pessoas com Deficiéncia, Associagao
Norueguesa de Cegos, Associacao Norueguesa de Surdos, Associagcao Norueguesa das
Pessoas com Asma e Alergias, TellusIT e Delta Centre (INR, 2010) .

O sistema tem como objetivo principal fornecer informagdes sobre acessibilidade,

integrada com informagdes turisticas para pessoas com deficiéncia e incapacidades. O
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sistema pode ser aplicado em alojamentos turisticos, estabelecimentos de restauragéo,
museus e atracdes turisticas em geral (INR, 2010).

Em 2006, o programa participou do projeto europeu OSSATE (One-Stop-Shop for
Accessible Tourism in Europe). A adesdo ao sistema é voluntaria e gratuita, ndo
estabelecendo nenhum tipo de certificagdo. O prazo de validade da informagao nao é
definido, sendo indicada em cada caso a data em que os dados foram recolhidos. A
informacdo ¢é atualizada se entretanto ocorrerem mudangas significativas, mas
necessariamente através de uma visita da Visit Oslo (INR, 2010).

A analise do local é efetuada por um auditor da Visit Oslo, que deve possuir
experiéncia no uso da checklist e das ferramentas a que se recorre para afericdo de
algumas condig¢des (grau de iluminagao, forga para abrir portas, etc.). A checklist foi
desenvolvida pelo projeto europeu OSSATE, que contou com a participagdo de varias
organizagdes de pessoas com deficiéncia. O enfoque da analise n&o tem por base as
normas legais norueguesas, nem tem por finalidade verificar o seu cumprimento, mas
sim na recolha de dados sobre as condi¢des reais. Por outras palavras, a Visit Oslo néo
avalia se o local esta apto a receber pessoas com deficiéncia — o que se pretende € que,
“disponibilizando informagao detalhada, as pessoas com deficiéncia possam avaliar por
si proprias se as condicdes existentes sdo adequadas as suas necessidades pessoais”
(INR, 2010:73).

Assim sendo, as informacdes sao divididas em cinco categorias:

o Deficiéncia motora (utilizadores de cadeira de rodas);
o Deficiéncia motora (dificuldade de marcha);

. Deficiéncia visual;

. Deficiéncia auditiva;

o Asma e/ou alergias.

A informagao pode ser encontrada no site Visit Oslo e caso o consumidor discorde
de alguma informagao a empresa ira encarrega-se de proceder a sua correcao, através
de uma verificagao in loco e da subsequente corre¢cdo dos dados on-line (caso ela se

confirme).
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A Visit Oslo afirma que tém vindo a receber feedback positivo de visitantes,
reforcando a convicgao de que esta informacéao € de fato importante e util para visitantes

com diversos tipos de deficiéncia.

7) Europe for All (Europa)

O Europe For All (EfA), criado em 2007, pertence a Eworx, uma empresa sem fins
lucrativos com sede na Grécia, e que tem por objetivo fornecer informagdes sobre a
acessibilidade através de conteudos disponibilizados por operadores turisticos locais que
se agregam ao sistema e concordam com as suas regras. Atualmente o site tem parceria
com a Austria (iBFT), Bélgica (ANLH e TGB), Dinamarca (FTA), Grécia (Disability Now e
Mintour), Noruega (Visit Oslo), Suécia (Turism for All) e Reino Unido (Visit Britain).

A informacgao que consta da base de dados do EfA é fornecida pelos parceiros, e
os dados relativos a cada estabelecimento sdo, geralmente, propriedade do préprio
estabelecimento, que tem a opg¢ao de retira-los do sistema a qualquer momento. A
adeséo do sistema é voluntaria. Abrange instalagdes e equipamentos importantes para a
industria turistica, como unidades de alojamento turistico, atra¢des turisticas, postos de
informacao turistica, comércio, etc. (INR, 2010).

O EfA foi idealizado e implementado no quadro do projeto europeu denominado
OSSATE. Este projeto desenvolveu um estudo de mercado sobre Turismo Acessivel e a
producao de ferramentas para a analise in loco das condicbes de acessibilidade dos
equipamentos turisticos. Desde a sua criacdo, o site EfA tem passado por varias
alteracdes. A Eworx esta a trabalhar nos melhoramentos do sistema, nomeadamente ao
nivel da usabilidade do site e do rigor e homogeneizagao dos procedimentos de recolha
de dados (INR, 2010).

A analise e recolha de dados possuem duas modalidades: a auto avaliagéo (pelo
proprietario) que consta um questionario com 60 perguntas e a auditoria por técnicos
formados e credenciados pela EfA que dispdem de um universo de 1.400 perguntas, a
partir das quais constroem um checklist para cada alvo. A facilidade no uso da base de
dados ndo depende do numero de perguntas, mas do mecanismo através do qual o

visitante pode encontrar as respostas que pessoalmente lhe interessam (INR, 2010).
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E a modalidade de analise e recolha de dados que determina a classificacdo do
estabelecimento, e ndo o grau de acessibilidade. Existem, para o efeito, quatro niveis
(INR, 2010:78):

o Analise nao realizada ou incompleta: E o nivel mais baixo. Indica que no existe
informacao sobre a acessibilidade ou que estdo em falta algumas respostas a questdes
da auto-avaliagao (o proprietario podera, por ex., ndo ter efetuado todas as medigoes).

o Analise de Nivel 1: local auto analisado — Indica que houve auto avaliagao, i.e.,
que as condi¢des de acessibilidade foram analisadas pelo proprio proprietario (ou
gerente), e que foi dada resposta a todas as perguntas constantes do questionario padréao
do EfA para auto avaliagao;

o Analise de Nivel 2: local auditado — Indica que as condigdes de acessibilidade
foram analisadas in loco por um auditor de acessibilidade que depende do EfA;

o Analise de Nivel 3: sistema proprietario — Indica que a informacgao sobre as
condi¢cdes de acessibilidade foi recolhida através de uma auditoria conduzida por uma
terceira entidade que tem um acordo com a EfA para insercdo de toda ou parte da sua
informacgéao no site.

A analise ndo se restringe as condicbes de acessibilidade no meio fisico,
abrangendo também questdes relativas a prestacdo dos servicos e a formagao do

pessoal.

8) Cidade Socorro Acessivel (Brasil, Socorro)

O setor de turismo representa hoje para o Brasil 2,6% do PIB nacional e
movimenta 400 bilhdes de ddlares por ano. Sé o turismo interno representa 80% da
movimentagdo nesse setor. Estimasse que em todo o mundo existam 500 milhdées de
pessoas com algum tipo de deficiéncia, s6 no Brasil sdo 24,5 milhées (Cruz, 2010).

Reconhecida pelo Ministério do Turismo como a cidade turistica mais acessivel do
Brasil, a cidade de Socorro, a 130km de Sao Paulo, criou em 2008 junto a sua prefeitura,
o projeto “Socorro Acessivel”, com o objetivo de tornar o municipio acessivel as pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida e aumentar a seguranca das atividades turisticas

do local. O projeto faz parte da proposta de Turismo para Todos do Municipio, juntamente
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com os programas Aventura Segura, Aventureiros Especiais, Viaja Mais, Polo Indutor,
Destinos de Referéncia e Programa Nacional de Regionalizag&o do Turismo. Sendo uma
estratégia para promover a inclusao e o desenvolvimento local, como também ajustar o
destino as leis e normas de acessibilidade (Cruz, 2010).

Os principais motivos da escolha de Socorro para o desenvolvimento do projeto
deram-se a proximidade com S&o Paulo, da existéncia de uma estrutura geografica que
facilita o turismo de aventura e por ser uma regido montanhosa. O projeto visa a
acessibilidade urbana e a adaptagao de atividades turisticas, assim melhorando também
a qualidade de vida populagao local (Cruz, 2010).

Na primeira fase, foram feitas adaptacdes em seis pontos turisticos publicos, além
de colocar pisos tateis e instalar semaforos sonoros, no centro histérico da cidade, e
adaptar calgadas, garantir travessias com rebaixamento ou lombo-faixas, entre outras
acoes. Também foram realizadas capacitacbes para sensibilizar sobre a tematica e
formar profissionais capazes de lidar com as pessoas com deficiéncia (Cruz, 2010).

Na segunda etapa do projeto, iniciada em 2010, foram complementadas as
adaptacdes efetuando-as em pragas publicas do centro histérico comercial, como
também a busca por inUmeras parcerias. Atualmente sao parceiros o Ministério do
Turismo; Conselhos Municipais da Pessoa com Deficiéncia e de Turismo; Departamentos
Municipais de Obras e de Planejamento; Secretaria Estadual de Esporte, Lazer e
Turismo; Secretaria Estadual dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia; empresas privadas
e organizagdes da sociedade civil; Associagdo Comercial e Empresarial; Associagéo dos
Pais e Amigos dos Excepcionais (Apae); Associagdo dos Engenheiros, entre outros;
Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae); Camara Municipal; entre
outras (Cruz, 2010).

Essas parcerias possuem grande importancia para o projeto por possibilitarem a
adequacao de espacos publicos e de empresas privadas, como hotéis, parques, etc.; o
desenvolvimento de tecnologia adaptada para adequar diversas atividades de turismo de
aventura; certificacao pela ABNT de acessibilidade no turismo de aventura, financiamento
de algumas ac¢des; divulgagado dos produtos turisticos locais e geracdo de emprego e
renda (Cruz, 2010). Em 2013, a cidade recebeu o Prémio Rainha Sofia de Acessibilidade,

outorgado pelo Conselho Real para Deficiéncia, do governo espanhol, em parceria com
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a Agéncia Espanhola de Cooperacéo Internacional para o Desenvolvimento (AECID) e a
Fundacdo ACS, que visa a promogcao e o desenvolvimento de atividades culturais e
artisticas.

Em 2008, foi adaptado o primeiro hotel totalmente acessivel no municipio. Hoje, é
possivel encontrar hotéis com espaco com equipamentos de acessibilidade, como a
cadeira adaptada a pessoas paraplégicas e tetraplégicas usadas na tirolesa, selas de
cavalo para pessoas com deficiéncia, suporte para a tirolesa voadora e cadeira aquatica
para atividades feitas na piscina, contando também com bicicletas, triciclos e quadriculos
que podem ser usados por todos, espagos para cao guia, cardapio em braile, sinalizagao
tatil, telefone para deficiente auditivo no quarto, rampas, entre outros.

Entretanto, embora a cidade se destaque em turismo acessivel no Brasil, ainda ha
muito a ser feito; a area publica adequada, apesar de todo empenho, se restringe ao
centro e a locais turisticos e ha estabelecimentos comerciais ndo adaptados. Com
respeito a adaptagdo do turismo de aventura, também havia desconhecimento das
normas e falta de tecnologia para sua adequagao as pessoas com deficiéncia. Foram
criados parametros para varias modalidades, e Socorro passou a ser uma referéncia,
nesse segmento, pois parte da experiéncia esta sistematizada em publica¢des editadas
pelo Ministério do Turismo. Apesar dos avancos, ainda ha modalidades que necessitam
ser adaptadas e nem todos os parques ou hotéis seguem as normas plenamente ou
conseguiram a certificacao (Cruz, 2010).

Outro desafio refere-se a como inserir as normas de acessibilidade nos bens
tombados, bem como aplica-las considerando as normas de sustentabilidade. Ha
divergéncias que dificultam a sua compatibilizagdo pelos gestores e equipes técnicas.

Além disso, o sistema de informagdes municipais deve ser aprimorado (Cruz, 2010)



ANEXO I- Aplicagao da abordagem Design for All - Lousa — Destino de Turismo Acessivel
Fonte:(Aragall, F et al, 2008:52-53)
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TITULO / ASSUNTO:

Lousa — Destino de Turismo Acessivel

RESUMO:

O projecto, desenvolvido pelo Municipio da Lous&, tem como objectivo tornar a Lousd um exemplo
internacional de turismo acessivel e criar uma Rede Europeia de Destinos Turisticos Acessiveis.

NOME DA ADMINISTRACAD:

Cédmara Municipal da Lous3 e Provedoria Municipal das Pessoas com Incapacidade da Lous3

LOCAL DA SEDE: Lousd
PAIS: Portugal
ANDO DE INICIO DO PROJECTO: 2007

ANO DE FIM DO PROJECTO: Méo definido

PESS0A QUE PREENCHEU O MODELO:

Muno Peixolo e Rafael Montes — Prodsolutions. pt Lda

DESCRIGAOD:

Actualmente, a acessibilidade & considerada um importante factor econdmico e social, =endo vista como
uma nova forma de criar negdcios e emprego ja que o furismo para pessoas com deficiéncia & uma

crescente oportunidade de negocio.

MAIS INFORMACAD OU REFERENCIAS:

wWww.cm-lousa. ptfprovedoria

Compromizso do
decisor

Coordenagao e
continuidade

Faze de Consciéncia

A ARCIL & uma
associacdo local. O seu
objectivo & promover a
reabilitagio, formagdo e
integragdo social &
profiszional de pessoas
com deficiéncia.

Fase Inicial

A ARCIL & & Camara
hMunicipal da Lousd
participaram no
PROACESS, um
projecto da EU para
criar uma equipa técnica
para eliminar barreiras
arguitectanicas.

Fase de
Desenvolvimento

A ARCIL propds a CM
Lousd a criagdc de uma
“Provedaria Municipal
das pes=0as com
Incapacidade da Lousd"
(PMPIL) em 2003, O
objeciivo era gerir os
assuntos relacionados
com & acesszibilidade e
a deficiéncia

Fase de Consolidagao

O projecto “Lousa-
Destino de Turizmo
Apessivel” comegou em
Setembro de 2007. O
projecto & considerado
estratégico para o
municipio & & liderado
peszoalmente pelo
Presidente da CM
Lousd.

Comentarios

Reunides entre o
Prezidents da Ch
Lousa, oz vereadores
da Acgdo Social e da
Educacdo e o futuro
Provedor para
estabelecer as
responsabilidades e
recurzos da PRPIL.

MNomeagao do Provedor
da PMPIL, o 2eu
assizstentz 2 o Grupo

Tecnico de
Aceszibilidade (GTA)

A PMPIL & a CW Lousa
analizaram as
necessidades de
acessibilidade e de
progressivaments
eliminar as barreiras
arquitectonicas.

Apresentag o do
projecto “Lousd- Destino
de Turizmo Aceszivel”
A estrutura ird incluir um
arquitecto especializado
em Degign far All e
peszoal especializado
em gestdo turistica.




Planeamento
Estratégico

Gestdo do
conhecimemnto
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A PMPIL solicitou
informacdes e
explica;fes acerca de
azsunios relacicnados
com a acessibilidade a
diversos organismos
publicos (Secretaria de
Estado da Reabilitaggo)

Estabelecidas parceriaz
entre a PMPIL, a C
Louzd, autoridades
locaiz e a ARCIL para
remover as barreiras
arguitectanicas no
Municipio e tormar as
praias acessiveis.

Estabelecido em 2006
protocolo entre o
hunicipio e o Instituto
Macional de
Reabilitagao (INR) para
inztalar o Servipo de
Informag&o & Mediagdo
para Peszsoas com
Deficiéncia.

& CM Lousd apresentou
uma candidatura ao
INTERREG IV, que vai
poszibilitar estabelecer
parcerias com
municipios do Sul da
Europa permitindo troca
de experiéncias e
conhecimentos

PMPIL iniciou um
diagndstico de
aceszibilidades.

Tendo em conta o
diagndstico foram
tomadas vanas medidas
para responder a
neceszidades urgentes
da acessibilidade na via
publica e edificios

FMPIL & ChM Lousa
decidiram confratar um
Plano Estratégico de
Arceszibilidades tendo
contratado
Proszolutionz.pt Lda

Desenvolvimento do
projecto Lousd —
Destino de Turismo
Acessivel,

Procura de informag&o
em temas como a
acessibilidade e a
deficiéncia (Programas
Europeus, legislagao,
SEMINArios e reunioes
COMm organismos
governamentais)

A PMPIL criou servigo
de informacdo a
pessoas com deficiéncia
& suas familias
informando dos seus
direitos, propondo
solugBes para superar
as dificuldades diarias e
outras infarmac des.

Toda a informagdo foi
dizzeminada para todoz
o8 cidaddos
interezsados,
funcionarios plblicos da
CM Lousa e instituigdes
locais.

Participagéo em
wiorkshops relacionados
com Turizmo Acessivel.
Contratada empreza
especializada em
turismo para
desenvolver o projecto
“Lousd — Destino de
Turisma Acessivel”.

Mao definido. A ARCIL
contava com o apoio
logistica e financeiro do
Municipio da Lousd

Candidatura ao projecio
europeu PROACCESS.
0 restante suporte
financeirofoi formecido
pela CM da Lousa.

Candidatura ao POPH
para financiamento para
desenvolver Plano
Estatégico de
Acessibilidades.

Candidatura ac SUDOE
- INTERREG para
desenvolver Rede
Europeia de Destinoz
Turisticos Acessiveis.

Mao existia uma politica
de comunicagéo ou
estratégia de Relagcdes
Pilblicas

Apds formagdo da
FPRMPIL foi elaborado um
Websifs & um Elog para
informar dos seus
objectivos, accdes e
acerca do fema da
acesszibilidade.

Crado o selo “Lousd
Acessivel atribuido a
instituigGes plblicas e
empreszas privadasz para
encorajar medidas que
tornem as instalagdes
acessiveis.

A PWPIL organizou o
congressa “Turismo
Acessivel”. Dois
jornalistas fardo parte
do GTA sendo
responsaveis por
disseminar eficazmente
as accdes da PMPIL
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ANEXO Il - Entrevista com Filipe Nascimento sobre o Plano de Mobilidade e
Transportes (PMT) — Realizada pelo Correio de Faro
Fonte:Correio de Faro /Ed. N22/ 22/05/2016

PESSOAS COM MOBILIDADE CONDICIONADA SAEM POUCO

Numa altura em que a Camara Municipal de Faro langou a discussao publica do Plano
de Mobilidade e Transportes do concelho era importante perceber qual a perspectiva de
quem, tendo a sua mobilidade condicionada, se vé confrontado, no seu dia-a-dia com

obstaculos dos quais a maioria da populagcdo nao tem consciéncia.

Neste sentido estivemos a conversa com o Filipe Nascimento, mais conhecido por
“‘PimPim” que, tendo sido vitima de um acidente de viagdo ha cerca de 17 anos, é um
exemplo de determinagdo e vontade de ultrapassar as barreiras que uma cadeira de

rodas representa em termos de mobilidade.

Fonte: Correio de Faro, 2016
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Pela primeira vez esta a decorrer a discussao de um Plano de Mobilidade e
Transportes para o concelho de Faro, qual a importancia que um plano destes pode
ter para quem tem a sua mobilidade condicionada?

Quando vejo as questdes de mobilidade, gosto sempre de ver com a perspectiva
de quem como eu precisa e vive no concelho mas também na perspectiva de quem nos
visita. Como pessoa que vive no concelho sinto, constantemente, bastantes dificuldades
em sair de casa. Por isso pessoas com mobilidade condicionada saem pouco a rua. Estao
escondidos no seu refugio de abrigo, a casa, onde tem o apoio necessario. Sair a rua é
um martirio e exige coragem, é uma dificuldade constante onde tudo falta para poder
circular pelas ruas em segurancga, sem ter de utilizar a estrada.

Na minha experiéncia do dia-a-dia, e de 24h, porque também saio a noite, posso
comecar pela falta de consciéncia civica dos farenses, pois andar nos passeios € muitas
vezes impossivel, devido ao estacionamento dos veiculos em cima dos passeios, 0 que
impede a passagem de pessoas em cadeira de rodas, maes com carrinhos de bebé,
scooters de mobilidade ou qualquer outro equipamento de auxilio a locomocgao.

Outra situacao de falta de civismo é a ocupacao indevida dos lugares designados
para deficientes. Entdo nos dias de festas, com a afluéncia do publico, para além de
serem poucos, estdo muitos ocupados indevidamente e € quando mais sao necessarios.
Em relacdo ainda aos passeios, sdo muito poucos os que tém rebaixamento que permita
a transicao da estrada para o passeio, ndo s6 na baixa, mas por toda a cidade. E néo so6
das estradas para o passeio, mas também no acesso a qualquer estabelecimento
comercial, ou edificio publico. Por exemplo, neste momento nao existe qualquer
estabelecimento rampeado na zona da baixa de Faro. E triste esta realidade. N&o é
possivel entrar em nenhum estabelecimento de forma auténoma.

Outro dos problemas existente em Faro € o piso de calgcada. Todos ja tivemos
conhecimento da controvérsia no municipio de Lisboa quando retirou a tipica calcada
portuguesa, e a substituiu por outro piso com carateristicas melhores para a locomogao
ou para a utilizagdo com qualquer meio auxiliar. A verdade € que também tenho pena da
descaraterizagao que isso faz a cidade, mas a realidade é que a calgada é péssima como
piso pedonal e penso que o importante € que seja funcional, acima de qualquer outra

carateristica.
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Falaste também na perspectiva do turismo, de que forma é que o turismo se
ressente das atuais condi¢oes?

Em Faro a situagdo é a mesma que existia em Lisboa, sendo agravada na zona
da cidade velha, onde a calgcada € de paralelos, estes entdo sdo quase impossiveis de
andar com uma cadeira de rodas, um carrinho de bebé ou outro sistema auxiliar de
locomocdo. E nesta zona que queremos atrair o turismo, sendo grande parte deste
composto por pessoas com alguma idade e muitas vezes com dificuldades em
andar...basta estar atento aos visitantes que é costume ver no local.

E aqui que é realizado o Festival F, que cada vez atrai mais visitantes, que tem
mais pessoas a percorrer as ruas com dificuldades. A verdade é que o piso desta zona é
horrivel para andar, seja com o que for. Como bom exemplo de outros locais com zonas
histéricas, costumo apontar Obidos, onde foi instalado todo um percurso pela zona
histérica, passando este pelos locais de interesse. Neste percurso foram aplicadas

grandes lajes de pedra, lisas e que facilitaram a locomocao.

Apesar da autarquia ter consciéncia do muito que ha para fazer os
constrangimentos financeiros obrigam a estabelecer prioridades. Quais deveriam
ser essas prioridades?

Para além do acesso a edificios publicos, sdo muitos os locais como o parque de
estacionamento de S. Francisco, onde existem varios lancis que n&o tem zonas
rebaixadas para facilitar a circulagao, algo que era facil e rapido de fazer. Em termos de
transportes publicos Faro tém vindo a evoluir existindo ja dois taxis com capacidade de
transporte de pessoas em cadeira de rodas e penso que alguns veiculos da carreira
“Proximo” também estdo adaptados. Pena é que estes circulem apenas na zona urbana
de Faro e ndo sigam para as restantes freguesias servindo todo o concelho.

Outro aspeto que seria de facil resolucéo é o acesso as ilhas, especialmente para
os turistas. Atualmente para ir a qualquer uma das ilhas nao existe forma de pessoas em
cadeiras de rodas terem acesso as embarcagdes sem ser através da ajuda dos

marinheiros de servigo que as carregam em bragos.
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Para além destes aspetos acho que as autarquias do algarve deviam tomar uma
atitude em relacdo ao que se passa com os caminhos-de-ferro. O unico comboio com
acessibilidade s6 faz o percurso da linha para Lisboa, sendo impossivel ir para o
sotavento ou visitar o barlavento. E mesmo para ir até Lisboa € necessario avisar com

antecedéncia, pois se tiver uma urgéncia de comboio ndo € possivel... Uma vergonha.

Para além destas questoes que apontaste que medida concreta achas que podia
ser implementada rapidamente e que melhoraria significativamente a mobilidade
na cidade de Faro?

Acho que o incentivo ao uso de bicicletas como transporte urbano podia criar uma
nova forma de mobilidade que seria facilmente abragada pelos farenses. Para além disso,
em muitas cidades europeias, as pistas de ciclovia também sao indicadas para a
utilizagao por cadeiras de rodas e scooters de mobilidade, como na vizinha Sevilha. Esta
poderia ser uma solugéo para ajudar as pessoas com mobilidade condicionada a circular
em Faro. Se é funcional em muitas cidades europeias, por que ndo ca? Penso que
apenas falta o incentivo da existéncia dos meios, ou seja, das ciclovias, nao as pinturas,
agora apagadas e que foram feitas em tempos passados. Este podia ser um grande

passo em frente.

Fonte: https://issuu.com/camaramunicipaldefaro/docs/correio_de faro_n_22 maio_ 2016



169

ANEXO Ill - Turismo Acessivel para Todos Recomendagoes da OMT
Fonte:OMT (2013:8-19).

Recomendacoes — Infraestruturas e Servicos

b Gestdo de destino turistico:

0 conceite de um destine de turismo acesszivel (localidade, regifo ocu distrito) deve incluir a5 instzlagdes, infrasstruturas e
transportes acessiveis necessarios, @ fim de criar um ambiente que seja variado, estimulante e de facil acesso. Devemn ser feitos
esforgos parz evitar @ promogdc como sendo acessivel de atragdes turisticas ou zlojamento numa arsa inscessivel, sem

oportunidades de transporte ou conexdes com outros locais turisticos.

¥ Informacdo e Promogao Turisticas :

& literatura turistica e outros materiais promaocionais utilizados no turismio devem incluir indicagdes claras de servicos e instalagdes
acessiveis, de preferéncia fazendo uso de simbolos internacionais que 3o facdlmente compreendidos. S possivel, as informagdes
para turistas com deficiénciz devem ser incluidos na informaco turistica em geral. Devem indicar, se possivel, coma entrar em
contato com o estabelecimanto com os meios disponiveis (telefone de texto, fax ou e-mail)] & =& existe informagdo disponivel em

formatos alternativos;

Os recursos turisticos devem disponibilizar uma lista de todos os servigos de apoio para os turistas com deficiencia. A listagem
destes servigos deve incluir, como regra geral, as instalagtes para a reparagac e substituicdo de proteses e equipamentos, clinicas
veterinarizs para cées-guiz e os fornecedores 2 distribuidores de cuidados médicos especializadeos;

Oz sistemas de reserva devem disponibilizar informagdes claras sobre o nivel de acessibilidzde das instzlagbes e servigos anunciados

para as turistas com deficiéncia, a fim de informa-los de forma adequada e facilitar os procedimentos de reserva apropriados;

O= siztemnas de reservas devem ser acessiveis para que qualguer turista possz interagir com eles de forma independente. Para
atingir este objetivo os websites e outros zistemas de reserva devem ser projetados para serem usados por todos, seguindo as
Diretrizes de Acessibilidade para o Contaido da Web (WCAG);

4z entidades responsaweis pelz recegao e tratamento das gueixas dos consumidores dewem registrar e resolver, atraves de
procedimento sdeguado, todas as reclamacdes relativas a falhas na prestagdo de servigos e nas instzlagdes cuja acessibilidade foi

apresentads ou anunciada.
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Recomendacoes — Infraestruturas e Servicos

»  Requisitos gerais que as instala¢des e os servigos turisticos ou publicos devem cumprir:
»  Areas de Estacionamento

Existenciz de vagas de estacionamento especiais com a devida identificaco para veiculos de pessoas com mebilidade reduzids,
tao perto guanto possivel dos pontos de entrada e saida dos edificios ou atragdes turisticas. Estes ezpagos de estacionamento

devem ser monitorizados para impedir 2 suz utilizagZo por peszoas sem necessidades especiais;

Existéncia de pontos de carga e descarga especiais para viajantes o mais proximo possivel de pontos de acesso 3 edificios e

stragdes turisticas parz facilitar a chegada e partida de passageiros com deficiencia. Estes pontos devem ser monitorizados
para garantir gue eles n3o 530 blogueados por outros veiculos ou objetos;

Os lugzres de estacionamento individuais devem ser grandes o suficiente para o5 passagsiros com defidencia poderem
manabrar as cadeiras de rodas em seguranca.

»  Comunicagao

0 uso dz lingus gestual, Braille, aumentativos e outros meios @ modos de comunicac3o zlternativos e todas as outras formas,

meios e formatos de comunicacio escolhidos pelas pessoas com deficiencia devem ser aceites e facilitados;

Os telefones e outros sistemas de comunicagao publicos (internet, fax) devem ser concebidos e disponibilizados para uso
publico, para que possam ser usados por todos, independentemente dz suz altura, seus problemas de mobilidade ou
problemas sensorizis.
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Recomendac¢des — Infraestruturas e Servicos

k

Requisitos gerais que as instalacbes e os servigos turisticos ou publicos devem cumprir:

k

k

Simbologia

As informacdes, o check-in & a bilheteira devem estar claramente assinalados e deve existir uma area de acesso reservado para
uso por pessoas com maobilidade reduzids, localizado o mais proximo possivel da entrads;

Os anuncios devem ser tanto visusis |caracteres em placas eletrénicas ou grandes telas), como sonoros (precedidos por um

som);

Os servigos e instzlagtes acessiveis devem estar claramente assinalados com simbolos facilmente compreensiveis de tamanho
& cor apropriados que contrastemn com o fundo;

As informagdes dirigidas ao pablico em geral devem ser tambeém disponibilizadas em tempo Util @ sem custo adicional, em

formatos acessiveis e tecnologias aproprizdas zos diferentes tipos de deficiencia;

Os zlarmes de incéndio devem emitir zinaiz aolsticos e visuziz. A marcacdo das szidazs de emergéncia deve ser clara & bem
iluminada e & recomendado gue a5 instalzgdes tenham mapas que mostrem claramentes o5 pontos de encontro e, s& houver, o3

reflgios para os procedimentos de evacuagao.

O movimento horizontal dentro dos edificios

Devern ser tomadasz medidas eficazes para garantir que a5 pessoas com deficiéncia 30 capazes de mover-se na lacal com a
maicr autonomia possivel. Os corredores e 35 passagens principaiz deve estar livres de barreiras fisicas e visuais & ter uma
largura que permitz a passagem de cadeiras de rodas, duas lado a lzda, de tal formz que néo figuem bloqueadas em circulagdo

normal, 2 que formegam pontos de passagem.
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¥  Requisitos gerais que as instalacbes e os servigos turisticos ou pablicos devem cumprir:

» O movimento vertical dentro dos edificios
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Elevadores: oz edificios com varios andares devemn ter um ndmerc adeguado de elevadores, grandes o suficients para que

uma pessoE 30 usar uma cadeira de rodss possa entrar & mover-se facilmente. Devem ser espedalmante concebidos e

equipados para o uso facil por pessoas em cadeiras de rodas e cegos (ou seja, ter em conta 2 localizacio dos botdesz de

controle, sinalizacdo em Braille, informacdo escrita e formato de audio). Devem estar equipados com sistemas de emergencia

zcesziveis para os deficientes auditivos;

Escadas e rampas: Sempre que possivel, o ambiente edificado deve ter 0 mesme nivel ou estar equipado com rampas onde

haja uma alterac3o no nivel do piso. Sempre gue necessario, devem estar disponiveis rampas de acesso, elevadores ou

plataformas elevatorizs.

» Instalagoes sanitarias publicas

As instalzgbes sanitarizs adzptadaz devem localizar-z2 no mesmo local das instalagfes sanitarias do publico geral. Messas

instalagoes, os aspetos dimensionais e as ajudas técnicas necessarias para a transfereéncia entre a cadeira e as sanitas devem

ser tidas em conta;

Devem zer lembrados os cuidados do espago na zbordagem tanto para 2 sanitz & o parz o lavatorio, bem como nz utilizacdo

das torneiras & dos autoclismos. Deve sar disponibilizado um sistema para permitir que 3= peszoas dentro das instalacdes

sanitarias possam encontrar e utilizar os sinais de iluminac3o de emergénda e os interruptores.
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Recomendacoes — Infraestruturas e Servicos

b

Requisitos gerais que as instalagdes e os servigos turisticos ou publicos devem cumprir:

k

k

Precos

Sempre que possivel, os prestadores de servigos turisticos devem disponibilizar as infraestruturas e os servigos adequados aos
o clientes com necessidades especiais. Os custos de implementaczo de medidas de acessibilidade fisica devem ser incluidos no

orcamento para a manutengao ou obras de melharia geral;

Os custos adicionzis necessarios para disponibilizar os servigos e instalagtes acessiveis nao devem implicar um aumento nas

taxas para clientes com deficiéncias.

Transportes

Os veiculos de passageiros, incluindo veiculos particulares para zluguer, autocarros, taxis, eletricos, comboios, barcos e navios
de cruzeiro devem ser projetados para permitir o tranzporte seguro, confortavel e equitativo das pessozs com deficiencia ou

mabilidade reduzida;

A informacdo fornecida a0s passageiros, antes ou durante a vizgem deve ter em conta as necessidades das pessoas com

deficiencias sensoriais e deve estar disponivel em formatos visuais e sonoras;

A informac3o dada aos passageiros e os procedimentos de evacuagdo de emergénciz devem ser prestados em formatos
zlternativos, incluindo a lingua gestuzl & por escrito.
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Recomendacoes — Infraestruturas e Servicos

E

Requisitos gerais que as instalacbes e os servigos turisticos ou pablicos devem cumprir:

k

k

Estagbes de transportes, terminais de passageiros e instalagbes relacionadas

Os passageiros com deficiencia devem ter acesso facil a todos os servigos de transporte de e para todos os terminais, estagdes

& outras instzlacdes relacionadas;

Zempre que possivel, oz terminais devem localizar-ze no mesmao nivel ou equipados com rampas onde exista uma mudanca de

nivel. Sempre gue necessario, devem incluir rampas de acesso, elevadores ou plataformas elevatarias;

Todas az informacgdes devem ter em conta as necessidades das pessoas com deficiéncias sensoriais. Conseguentements, a
informac3o deve ser apresentadzs em formatos visuzis e sonoros. Ambos devem szer disponibilizadoz a0 publico, para gue a
informac3o possa ser percebida mas melhores condigdes possiveis. As informagdes devem ser disponibilizadas em canais

alternativos de comunicacie (sites ou aplicatives para dispositivos moveis);

As passagens de pedes devem possuir semaforos com sinzis sonoros e visuais pars que a5 pessoas com deficiencia visuzal ou

auditiva possam utiliza-las de forma segura;
0 acesso a0 transporte deve ser o mais simples possivel & 3 assistencia deve estar disponivel quando necessario;

As peszoas em cadeiras de rodas que t2m de usar cadeiras de embargque especiais (por exemplo, 2 bordo de uma cabina de
avido) devem fazer a troca o mais proximo possivel do seu lugar e az cadeiras de rodas devem ser manipuladas, armazenadas e

transportadas de forma a serem devolvidas intactas imediatamente apds a chegada o desting ou ponto de passagem.

Vias principais

Em wias principais e autoestradas com portagem, devem ser disponibilizadas areas de descanso com intervalos regulares. Estas
devem estar eguipadas com sarvigos, incluindo instalagdes sanitariaz e telefones de emergéncia, acessiveis para todos e, em

particular, 205 viajantes com deficiéncia.
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Recomendacgoes — Infraestruturas e Servicos

b

Requisitos gerais que as instalagtes e os servicos turisticos ou publicos devem cumprir:

k

Alojamento

Oz estzbelecimentos de zlojamento devem ter um numero razozvel de quartos totzlmente acesziveis sem necessidade de
assistencia. Quando for possivel, os quartos adaptados devem loczlizar-se de modo a facilitar as medidas de evacuagao e as

rotas de saida de emergeéncia;

Oz guartos devem ser concebidos de modo a que os utilizadores possam movimentar-se de forma 2 adaptarem-se as
instalagoes e loczlizar servicos & comunicarem de maneira confortavel e independente. |sto aplica-se 3 caza de banho, bem

comio 30 terrago ou 30 espago exterior adjacente, se houver;

Parz o efeito, devem ser tidas em conta as necessidades espaciais e as sjudas tecnicas necessarias para realizar gualguer
manobra com seguranca e conforte. Os projeto de todos os dispositivos e servigos devem ter em conta os principios do Design

Universzl;

Os guartos e as infreestruturas dos estabelecimentos de alojamento devemn estar equipsdos com sistemas de alarme

adequados para pessoas surdas e sistemas de comunicacao entre a recefao e o quarto adaptades 2 essas pessoas;
Estes estabelecimentos devem acolher os caes-guia e fornecer os itens ezsencizis para facilitar 2 sua estadia;

As recomendagoes acima aplicam-se igualmente aos parques de campisma, especialmente no que diz respeito 3s instalagdes

sanitarias acessiveis, bem como aos sistemas de zlarme.
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| Recomendacoes — Infraestruturas e Servicos

»  Requisitos gerais que as instalagdes e os servigos turisticos ou publicos devem cumprir:

»  Afividades culturais (museus, teatros, cinemas e outros)

As entidades responsaveis pelz realizacdo e promocio de stividades culturaiz na regido, desting ou estabelecimento devem

tomar todas a5 medidas aproprizdas para assegurar que as pessoas com deficigncia:
O Tenham acesso a materizis e atividades culturais em formatos acessiveis;

O Possam participar, desenvolver e utilizar o seu potencial cristivo, artistico 2 intelectual, néo somente em beneficio proprio,

mas também para o enriguecimento da sociedade.

Os proprietarios ou gestores de museus e outros edificios de interesse histdrice, cultural e religioso, abertos a0 piblico devem

resolver os problemas de acesso horizontal ow vertical, oferecendo rampas ou elevadores;

As informacdes disponibilizadas devem ter em conta 25 necessidades dos visitantes gue 530 surdos ou cegos. Portanto, todas as

informagdes devem ser fornecidas em formato escrito e audio;

0 pesscal de servico ao cliente deve possuir 35 competéncias necessarias para acolher e servir os visitantes com deficiénciz.
Podera ser disponibilizado um servico de empréstimo de cadeiras de rodas ou outros dispositivos para visitantes com

maobilidade reduzids;

Além das caracteristicas aplicaveis a edificios utilizados por turistaz [as bilhetsiras - seja com pessoas ocu automatizadas,
instalagdes sanitarias, telefones, sinalizac®o, elevadores, estacionamento, etc.], os teatros e os cinemas devem possuir
instalagdes eguipedas com assentos especizis ou aress reservados para utilizadores de cadeiras de rodas e auscultadores
especiais efou instalagtes de circuito de inducdo de audio para pessoas com deficiéncias auditivas. Devemn ser feitos esforgos

para garantir gue a informagdo audiovisual s2ja complementada com audiodescricdo e legendagem efou lingus gestusl.
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Recomendacoes — Infraestruturas e Servicos

» Requisitos gerais que as instalacdes e os servicos turisticos ou piablicos devem cumprir:

Outras atividades turisticas e eventos

As entidades responsaveiz pelas atividades recreativas e de lazer devem assegurar as medidas adeguadas para que as pessoas
com defici€ncia participem, em igualdade de condicdes com os outros;

Deve ser assegurado gue as pessoas com deficiénciz tenham acesso 2 instalagdes de lazer, desportivas e de turismo, em
particular, paras as seguintes atividades:

O Excursdes nas areas vizinhas: Os awtocarros utilizados para passeios devem estar equipados pars acomiodar os turistas
com deficiéncias fisicas e para fornecer outros tipos de ajudas, como informagdes auditivas e visuais para os Cegos & 05
surdos. Sempre gue possivel, as empresas de organizagdo de excursdes devem contratar intérpretes de lingua gestual para
o5 turistas surdos &/ou formecer materizl descritivo impras=o em todos os lugares visitados.

O Atividades desportivas: Facilitar o acesso 2 pessoas com deficiénciz &s instalzgdes desportivas (estadios, pistas de corrida,
etc.) bem como = suz participagdo, tanto guanto possivel, em atividades desportivas, que dewe ser encorajada e
promovida. As instalagtes desportivas devem estar eguipadas para scomodar os visitantes com deficieéncias fisicas e
formecer informagdes tanto acusticaments como wvisualmente, bem como owtros servigos de comunicagdo para C2gos &
surdos.

O Atividades na Natureza: Existéncia de rotas acesziveis que atravessam o loczl, conectando Zreas de interesse, instalagdes
sanitarias & outros servicos e instalagdes. Rotas mais extenzas devem estar eguipadas com fontes de 3gua e bancos
adaptados, com acesso adequado para permitic 3 abordagem dos usuarios de cadeiras de rodas & agueles gue usam
andarilhos. As tampas de esgoto 8 a5 redes em torno das drvores devem estar niveladas com a calcadz e firmemente
fizados ao chao.

O Praias: As praizs devem disponibilizar caminhos acessiveis que permitam o acesso 3 pontos de informacio, aos diversos
espacos, instalagdes ou servipos. As praias devem ser acessiveis por meio de passadeiras e rampas, devem possuir areas
protegidas do zol, servicos adaptados e cadeiras anfibias @ muletas para se banhar no mar, com a ajuda de uma equipa de
profissionais. Os passeios a beira-mar, s existirem, devem incluir rotas acessiveis.
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Recomendacdes - Formacao

¥ 0Os colaboradores desempenham um papel importante na reducdo das potenciais falhas no acesso ou nas
dificuldades imprevistas e a sua formacgdo e consciencializagdo sobre a deficiéncia e o atendimento ao
cliente pode minimizar as barreiras encontradas pelas pessoas com necessidades especiais;

» 0Os colaboradores dos estabelecimentos turisticos e servigos relacionados devem estar preparados para
conhecer, entender e atender as necessidades dos clientes com deficiéncia;

» De acordo com a Convencado das Nacdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, 2006, os
colaboradores devem receber formacdo adequada sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, de modo
a proporcionar uma melhor assisténcia e os servigos garantidos por esses direitos e monitorizar e fornecer
05 servigos necessarios e explicar o funcionamento das instalagfes adaptadas aos clientes com deficiéncias;

¥ 0Os colaboradores devem ser treinados para tratar as pessoas com deficiéncia com cortesia e eficiéncia e
fornecer informacgdes completas sobre os servigos e instalagdes disponiveis e facilitar o acesso 805 servigos
nao acessiveis;

» A eguipa deve fornecer informacao acessivel para as pessoas com deficiéncia a respeito de ajudas a
mobilidade, dispositivos técnicos e tecnologias adaptadas, incluindo novas tecnologias e outras formas de
assisténcia, servigos de apoio e instalagdes disponiveis no estabelecimento;

» A assisténcia ao cliente e ao cdo-guia que o acompanha deve ser oferecida, disponibilizando também a
informacao especifica e adequada sobre os servigos disponiveis no hotel e servigcos externos, incluindo
guias, leitores e intérpretes profissionais da lingua gestual, a fim de facilitar o acesso aos edificios e outras
instalacdes abertas ao publico;
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Recomendacodes - Formacao

» Os agentes de seguranca ou seus homologos que se encontram nos estabelecimentos e veiculos que,
respetivamente, acomodam e transportam pessoas com deficiéncia devem ter em todos os momentos e,
como regra geral, uma lista das salas ou ndmeros de compartimentos ocupados por essas pessoas como
precaucao em caso de emergéncia;

¥ Aeguipa deve ser treinada para evacuar as pessoas com deficiéncia, em caso de emergéncia. Exarcicios de
emergéncia deve ser realizados rotineiramente de acordo com as leis e regulamentos.
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