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RESUMO

Este estudo insere-se no ambito da Psicologia da Educacdo explorando globalmente
aspectos do desenvolvimento dos processos de aprendizagem no adulto como
profissional de enfermagem e como sujeito activo no que se refere a sua capacidade de
auto-dirigir as suas aprendizagens de forma continuada.

Os enfermeiros continuam muito preocupados com a formagdo profissional continua
sendo que os resultados obtidos tém colocado muitas davidas as estes profissionais
relativamente a eficdcia da formagdo e a forma como se realizam as aprendizagens ao
longo da carreira profissional. E preciso compreender as alternativas de aprendizagem
nos adultos. Surge entdo o constructo de aprendizagem auto-dirigida como alternativa
aos processos de aprendizagem metodologicamente escolarizados.

Discute-se neste estudo a dimensdo psicosocioldgica e metodoldgica dos conceitos de
Auto-formacdo ¢ de Aprendizagem Auto-dirigida de forma conciliadora, procurando
explicitar as pontes de liga¢ao dos dois.

E um estudo qualitativo, exploratorio que se baseia na preocupacio de compreender os
processos de aprendizagem auto-dirigidos dos profissionais de enfermagem de Salde
Mental e Psiquiatria. Baseia-se na procura através de questionario e de entrevista da
maior ou menor consciéncia, logo maior ou menor facilidade de verbalizar os processos
de aprendizagem auto-dirigidos.

As conclusdes apresentam-se na especificidade de cada dimensdo analisada mas
globalmente sdo os participantes que maior valor atribuem as aprendizagens auto-
dirigidas que maior compreensdo expressdo dos processos que desenvolvem para se

auto-formarem.



A aprendizagem auto-dirigida em enfermeiros de Savude Mental

ABSTRAT



A aprendizagem auto-dirigida em enfermeiros de Savude Mental

INDICE GERAL Folha

INTRODUCAQ ....ueeceerrnrerenesersssesssessssssssessssssssssessssssssssssessssssssssessssssssssssssssssssssesss 10

1 - A APRENDIZAGEM AUTO-DIRIGIDA E A AUTO-FORMACAO NA

ADULTEZ .uueeverererreerssessessessessessssssessessessssssessssessassssssessessasssessessessassasssessassessanss 18
1.1 —A APRENDIZAGEM NO ADULTO .......oovimeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 18
1.2 = A FORMACAO CONTINUA ..ot 26
1.3 - A APRENDIZAGEM AUTO-DIRIGIDA E AUTOFORMACAO...................... 30

2 - CARACTERIZACAO DO PROCESSO DE APRENDIZAGEM AUTO-

DIRIGIDA ...oooeeeeeeeecerrrrreeeeeeeeccccsssssssssseesecssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanass 41
2.1 - META-ANALISE DAS INVESTIGACOES REALIZADAS ...coovoveveeeeeee. 41
2.2 — A DIMENSAO PSICOSOCIOLOGICA DO PROCESSO DE APRENDIZAGEM
AUTO-DIRIGIDA ...ttt e e e e e e e e e e e eeanns 48
2.2.1 - A CONSCIENCIALIZACAO, O PENSAMENTO E A ACCAO REFLEXIVA...cccceeeeeeerenene 50
2.2.2 - A MOTIVACAO PARA A AUTO-IMPLICACAO NOS PROCESSOS DA APRENDIZAGEM
.............................................................................................................................. 58
2.2.3 - AS CARACTERISTICAS DO PROCESSO DE FACILITACAO DAS APRENDIZAGENS
AUTO-DIRIGIDAS ccceeeeeeeeeeseessssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssnnse 65
2.3 — A DIMENSAO TECNICO/METODOLOGICA DO PROCESSO DE
APRENDIZAGEM AUTO-DIRIGIDA..........oovvieiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeieeeeee e, 68
2.3.1 — A METODOLOGIA DO PROJECTO E A RESOLUCAO DOS PROBLEMAS .....ccceeeeenene 69
2.3.2 — OUTRAS TECNICAS DE APRENDIZAGEM AUTO-DIRIGIDAS ..ccceeeeeerrrrensaeeeeecccssones 74
3 — A APRENDIZAGEM AUTO-DIRIGIDA E OS PROFISSIONAIS DE
ENFERMAGEM .....eeeeeeeecccrsssssnseseececcsssssssssssssecsssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssasass 78
3.1 — O DESENVOLVIMENTO DA PROFISSAO DE ENFERMAGEM.................... 78

3.2 - O ENFERMEIRO ESPECIALISTA EM SAUDE MENTAL E PSIQUIATRIA ..85

3.3 - A APRENDIZAGEM AUTO-DIRIGIDA EM ENFERMAGEM ..........ccoceeunenen 86



A aprendizagem auto-dirigida em enfermeiros de Savude Mental

4 - ESTUDO DA APRENDIZAGEM AUTO-DIRIGIDA NUM GRUPO DE

ENFERMEIROS DE SAUDE MENTAL acuuuveueieeeereenssesssssosssssssssssssssssssssssssssssses 95
4.1 —AMETODOLOGIA .......oooiotieeeeeeeeeeeeee et e et eeeanees 95
4.1.1 — CARACTERIZACAO DO ESTUDO.....cceeeeeererersrsrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssne 98
4.1.2 —“OS PARTICIPANTES DO ESTUDO ....cceeeeeererersressrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssese 102
4.1.3 — OS PROCEDIMENTOS DO ESTUDO ...ccueeeeeeeeceeecesssssenssesescesssssossssssssssssssssssanaassasees 103
4.1.3.1 - OS PROCEDIMENTOS DE OBSERVACAO . cceeeeeeeeeeesesseesessssssssssssssssssssssssssssssssssssnse 103
4.1.3.2 - OS PROCEDIMENTOS DE ANALISE ......uvviiiiiiiiieeeieieeeeeeiteeeeeeieeeeeeeiseeeeeessneeesenns 105
4.2 — ANALISE DOS DADOS E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS ........... 116
4.2.1 — APRESENTACAO E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS 116
4.2.1.1 — CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES......ccttttuueeeeeeeeeeiiiniieeeeeeeeeirnnneeeseeeeens 116
4.2.1.2 — INTERPRETACAO DOS RESULTADOS ....cooeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 117
4.2.2 — APRESENTACAO E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS DAS ENTREVISTAS.....121
4.2.2.1 — CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES.......ccitiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 122
4.2.2.2 — INTERPRETACAO DOS RESUTADOS ...euuuueeieeeiiiiiiiieeeeeeeeetianneeeeseseessssmnseseeesees 125
4.2.2.2.1 - A exemplificacio e a valorizacdo de exemplos de aprendizagens
FEALIZAMAS couuaneeiieeeeereereecieeeeeeeeeenneeeseeeeeeeeesesssessesseesssssssssssssscssssssssssssssesssssasses 128
4.2.2.2.2. — A Consciencializa¢do dos processos da aprendizagem auto-dirigidas, na
dimensao profissional do SUJEIto ........cccuveeeevericserisserissnercssneecssnnecssneecsnneens 131
4.2.2.2.3 - A explicitaciio de temas relacionados com os processos de aprendizagem
AULO-AITIGIAA uucccneeriireriintieiteicinticnnticnteecsseecsstesssseessssnessssnesssssssssssssssssssnns 164
CONCLUSAOQ ...cuerreerrestesnssessssessssssssssssssesssssssessssessessssesssssssessessssssssesssssssessessssesseses 173
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .....uucuiueeeecrnncsesessesessesssssesssssssessssessssesseses 179



A aprendizagem auto-dirigida em enfermeiros de Savude Mental

INDICE DE TABELAS

Tabela n° 2 - Distribuicdes absolutas e relativas dos sujeitos relativamente a idade ........ 117
Tabela n° 3 - Distribui¢des absolutas e relativas dos sujeitos relativamente ao sexo......... 117
Tabela n° 4 - Distribui¢des relativas dos sujeitos relativamente a idade e ao sexo............ 117

Tabela n° 5 - Distribuicdo das respostas dos participantes a proposicao: As aprendizagens
realizadas sob orientagdo de estruturas de formagdo escolares................... 118

Tabela n° 6 - Distribuicdo das respostas dos participantes a proposicao: As aprendizagens
¢ p p p proposi¢ p g
realizadas sob orientacdo de estruturas de formacao das institui¢oes de saude

..................................................................................................................... 118
Tabela n® 7 - Distribui¢do das respostas dos participantes a proposicao: as aprendizagens

realizadas por direc¢do e organiza¢do do proprio...................ceeeeeeeenne. 119
Tabela n° 8 - Distribuicao das respostas dos entrevistados a0 questionario....................... 120
Tabela n° 9 - Distribui¢des absolutas e relativas dos sujeitos relativamente a idade ......... 122
Tabela n° 10 - Distribuigdes absolutas e relativas dos sujeitos relativamente ao sexo....... 123
Tabela n® 11 - Distribuigdes relativas dos sujeitos relativamente a idade e ao sexo........ 123

Tabela n° 12 - Distribuigdes absolutas e relativas dos sujeitos relativamente ao tempo de
SEIVICO 1.uvveeiteeeeteeeeteeeetteeeeteeeeteeeetaeeeetaeeebeeeetbeseesseeetaeesasesentseeeeseeeereeenses 123

Tabela n° 13 - Distribuigdes absolutas e relativas dos sujeitos da amostra relativamente a

formacgao aCadEmICA. .........oeeeeuveiieeiieee e 124
Tabela n° 14 - Distribuigdes absolutas e relativas dos sujeitos da amostra relativamente a

categoria ProfisSioNal .........coceeiiiiiiriiieiieee e 124
Tabela n° 15 - Distribuigdes absolutas e relativas dos sujeitos da amostra relativamente a

area onde desempenha fungOES .......cccueevierierieeiiieieeeeeee e 124
Tabela n° 16 - Dimensdes ¢ indicadores de analise semantica das entrevistas................... 128

Tabela n° 17 - Distribuigdes das unidades de registo da variavel consciencializagdo da auto-
implicagdo, envolvimento e outros aspectos motivacionais, na ac¢ao do
sujeito para a auto-direc¢ao da aprendizagem, do Grupo I, pelas categorias
TINETZENECS ..veevvieereeireeieeseeeeteeteesteeesteeseessaesseeesseeseessseasseeseesssessseeseenseenns 137

Tabela n° 18 - Distribui¢des das unidades de registo da variavel consciencializag¢do da auto-
implicagdo, envolvimento e outros aspectos motivacionais, na ac¢ao do
sujeito para a auto-direc¢do da aprendizagem, do Grupo II, pelas categorias
TINETZEIIERS ...veevvieeieeiteeieeeiee ettt e st e et e et e e tte st e e bt e teesseeenseebeesseesnneenseenseens 138

Tabela n° 19 - Distribui¢des das unidades de registo da variavel Consciencializacao dos
factores internos influenciadores das aprendizagens auto-dirigidas; do Grupo
I, pelas categorias IMEIZENLES .......cc.eevveerreerieeieeriieneeereerieeseeeereeseeeseaeenneas 140



A aprendizagem auto-dirigida em enfermeiros de Savude Mental

Tabela n° 20 - Distribui¢des das unidades de registo da variavel Consciencializacao dos
factores internos influénciadores das aprendizagens auto-dirigidas; do Grupo
I, pelas categorias IMETZENLES .....cc.veeveerueerieeieeiieneeereeiee e ereeeeeseaeenaeas 140

Tabela n° 21 - Distribui¢des dos valores absolutos e relativos, por grupos, das unidades de
registo da variavel consciencializagdo dos factores internos influenciadores
das aprendizagens auto-dirigidas; em funcdo do sentido da sua influéncia. 141

Tabela n° 22 - Distribuigdes das unidades de registo da variavel Consciencializagao das
metodologias utilizadas na satisfacdo das necessidades de aprendizagem
auto-dirigida, do Grupo I, pelas categorias imergentes............cccecveevueerennnne 158

Tabela n° 23 - Distribuigdes das unidades de registo da variavel Consciencializagao das
metodologias utilizadas na satisfacdo das necessidades de aprendizagem
auto-dirigida, do Grupo II, pelas categorias imergentes. ..........ccecueevueerenenne 158

Tabela n° 24 - Distribui¢des das unidades de registo da variavel Consciencializacao dos
factores externos e/ou ambientais influenciadores das aprendizagens auto-
dirigidas, do Grupo I, pelas categorias imergentes. ..........ceceeveerrveerueerenenne 160

Tabela n° 25 - Distribui¢des das unidades de registo da variavel Consciencializacao dos
factores externos e/ou ambientais influenciadores das aprendizagens auto-
dirigidas, do Grupo II, pelas categorias imergentes. ..........ccceeeveevueerueerenenne 160

Tabela n° 26 - Distribui¢des dos sujeitos da amostra de acordo com o seu estado civil. ... 161

Tabela n° 27 - Distribuigdes dos valores absolutos e relativos, por grupos, das unidades de
registo da variavel Consciencializagdo dos factores externos influenciadores
das aprendizagens auto-dirigidas; em funcdo do sentido da sua influéncia.162

Tabela n° 28 - Distribui¢des das unidades de registo da variavel Consciencializacao dos
resultados obtidos no processo de aprendizagem auto-dirigido, do Grupo I,
pelas categorias IMEIZENTES. ......evuveeueeriierieereeieeree et eieeseee e eseeeseeeeee s 163

Tabela n° 29 - Distribui¢des das unidades de registo da variavel Consciencializagao dos
resultados obtidos no processo de aprendizagem auto-dirigido, do Grupo I,
pelas categorias IMEIZENTES. ......evuvierueerrieeieeieerieeeeeeieesieesereeseesseeseeeeaeenes 163

Tabela n° 30 - Matriz de analise de temas relacionados com os processos de aprendizagem
AULO-AITIZIAA. 1..veeeieeii ettt st e eaeebe e e 165



A aprendizagem auto-dirigida em enfermeiros de Savude Mental

INTRODUCAO

A Psicologia Educacional como campo de estudos e saberes tem-se debatido ao longo
da sua existéncia com um problema de identidade dada a sua posi¢ao conciliadora entre
a Psicologia e a Educagdo. Actualmente, surge a necessidade, cada vez mais efectiva, de
transversabilizar os saberes que constituem as varias areas cientificas, para melhor
compreender o homem do ponto de vista global e sistémico. E fundamental que, através
da Psicologia, possamos compreender o comportamento humano, para depois, através
das Ciéncias da Educagdo, analisarmos estratégias de intervengdo praticas, com a
finalidade de ajudar a pessoa a evoluir, a crescer e a desenvolver-se de forma cada vez
mais harmoniosa. Muito se tem investigado acerca do desenvolvimento do sujeito até a
adultez em contextos mais ou menos orientados, no que se refere a facilitagdo da
aprendizagem. Estudos sobre o desenvolvimento na idade adulta, nomeadamente o
desenvolvimento de aprendizagens continuas profissionais, ndo tém sido tdo frequentes,
apesar de existir uma base de dados significativa sobre o assunto. Quando nos
restringimos ao ambito das ciéncias da enfermagem, verificamos a existéncia de grande
necessidade na exploragdo da dimensdo intrapessoal e interpessoal dos enfermeiros, no

que se refere as suas estratégias de aprendizagem e desenvolvimento profissional.

As estratégias de desenvolvimento profissional em enfermagem até aqui utilizadas tém
incidido na formacgao inicial e continua, na obtencao de graus académicos, a semelhanca
de outros técnicos de saude, na participacao nas decisdes aos varios niveis hierarquicos

das institui¢des de saude e nas condigdes de trabalho.

Ao longo dos ultimos anos nasceram e cresceram estruturas mais ou menos formais de
formagao continua nas organizagdes de satide. E manifesta a preocupagdo em manter os
profissionais, agora ndo s6 os enfermeiros, actualizados e motivados para, ao longo da
sua carreira profissional, adquirirem estratégias e competéncias que lhes permitam

responder eficazmente aos problemas profissionais que surgem.

Tal como nas outras profissdes e dada a evolugdo rapida das nossas sociedades, ndo ¢é

possivel acompanhar, especialmente em dareas transversais do conhecimento, os
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movimentos sempre crescentes dos saberes das disciplinas. Assim, questiona-se
frequentemente se a formacdo estd realmente a preparar para os desafios existentes nos
contextos de trabalho, ja que esperamos que a formagdo desenvolva conhecimentos,

capacidades, atitudes e valores profissionais (Basto,1998).

A andlise sociologica da profissdo de enfermagem permite concluir que esta ¢ um dos
sectores socioprofissionais da saude cuja trajectoria identitdria mais se tem
transformado num processo em que se destacam as tentativas de demarcagdo face ao
poder médico, a constru¢ao de modelos de racionalidade facilitadores da conquista da
autonomia da profissdo e a valorizagdo crescente das dinamicas de formagao. No inicio
dos anos oitenta incentivou-se a entdo denominada formacao em servigo, valorizando-se
as accoes formais e pontuais, realizadas no local de trabalho em tempos considerados
menos produtivos. A formacdao em servigo, assim referenciada na cultura hospitalar

simboliza uma postura tradicional de transmitir informagao (Abreu, 1997).

Torna-se assim urgente o uso de outras estratégias de actualizacdo profissional que
dependam essencialmente de cada um dos profissionais. Isto €, os profissionais deverdo
ser capazes de, de forma autébnoma e/ou facilitada, desenvolver conhecimentos,
habilidades e atitudes que lhes permitam, na hora certa e no contexto certo, responder

eficazmente.

Parece claro que algumas pessoas desenvolvem continuamente capacidades de procura
de uma auto-direc¢do das suas aprendizagens, ou seja, de se auto-formarem mas outras
ndo. Algumas pessoas sao normalmente sujeitos activos e motivados na apropriacdo das
aprendizagens de novas competéncias, outros sdo sujeitos passivos € pouco motivados

para o desenvolvimento de novas competéncias profissionais.

Muito se tem escrito sobre algumas das razdes que levam umas pessoas a auto-dirigirem
com eficdcia as suas aprendizagens, mas factores existem que se desconhecem e que
ainda hoje permitem que ndo seja possivel, mesmo que exista um empenhamento
individual de um facilitador, motivar o sujeito e leva-lo a aprender a aprender, ao longo

da sua carreira profissional.

A escolha do tema deste estudo, 4 aprendizagem auto-dirigida em enfermeiros de
Saude Mental, pretende preencher um espago de saberes no ambito da profissdo de

enfermagem. Pensamos que ¢ fundamental a clarificagdo deste constructo, para que

11
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possamos evoluir e inovar estrategicamente na formacdo continua profissional dos
enfermeiros e fazer emergir novas questdes que possam permitir o desenvolvimento de
novos estudos ¢ de novos saberes. A inovagdo na orientagdo das praticas de formagao
continua dos enfermeiros, deverd permitir e promover a autonomia do sujeito para
aprender a aprender com a finalidade principal de melhorar continuamente a qualidade

dos cuidados de enfermagem dirigidos aos clientes.

A expressdao auto-formagdo € mais utilizada pelos autores europeus e investigada
essencialmente no ambito qualitativo; a expressdo aprendizagem auto-dirigida ¢
bastante utilizado em investiga¢do quantitativa por autores da América do Norte. No
entanto pensamos que, qualquer dos constructos se preocupa com as questdes de
autonomia da aprendizagem, fazendo emergir pontes de ligagcdo entre os dois. Assim,
neste estudo, € numa perspectiva conciliadora, utilizaremos as duas expressoes

conforme os diferentes autores as apresentem ¢ as utilizem.

Mas, qual a consciéncia que os profissionais de enfermagem, especialistas em Saude
Mental e Psiquiatria, tém dos seus processos de aprendizagem auto-dirigida ao longo

da sua vida profissional?

Esta pergunta de partida, pretende orientar este estudo para o ambito da aprendizagem
continua no adulto e, dentro desta, para os processos de aprendizagem auto-dirigida, de
um grupo especifico de enfermeiros: os de Saude Mental ¢ Psiquiatria. Esta grande
questdo orienta-nos para um conjunto de outras que gostariamos de ver clarificadas no

final deste trabalho:

1. Que valor atribuem os enfermeiros especialistas em Saude Mental e Psiquiatria,
aos varios momentos de aprendizagem profissional (aprendizagem escolar e

aprendizagem auto-dirigida)?

2. Ser4 que os enfermeiros que maior valor atribuem a aprendizagem auto-dirigida,
estdo mais conscientes dos varios momentos do processo de aprendizagem auto

dirigida/auto-formagao considerados neste estudo?
Assim sendo:

a. Qual a consciéncia que os sujeitos dos dois grupos tém das suas

necessidades de aprendizagem, nos processos de aprendizagem auto dirigida?

12



A aprendizagem auto-dirigida em enfermeiros de Savude Mental

b. Qual a consciéncia que os sujeitos dos dois grupos tém da sua auto-
implicagdo nos processos de aprendizagem auto-dirigida profissional ao longo

da sua vida profissional?

c. Qual a consciéncia que os sujeitos dos dois grupos tém dos objectivos de
aprendizagem, do seu planeamento, da ac¢do e dos resultados que obtém, nos

processos de aprendizagem auto dirigida?

d. Qual a consciéncia que os sujeitos dos dois grupos t€ém de como se
caracterizam os factores internos e externos desencadeadores dos processos de

aprendizagem auto-dirigida ao longo da carreira, nestes profissionais?

e. Qual a consciéncia que os sujeitos dos dois grupos tém das metodologias
adoptados, para a concretizagdo das suas aprendizagens auto-dirigidas

profissionais?

Para conseguirmos dar resposta a estas questdes fizemos um percurso de pesquisa
teorica e pratica, dirigida por objectivos. Neste estudo pretendemos compreender os
processos de aprendizagem auto-dirigida, no ambito da aprendizagem continua
profissional, através da consciencializagdo que os profissionais de enfermagem de
Satde Mental e Psiquiatrica tém acerca do seu processo de aprendizagem auto-dirigida.

Para isso pretendemos:

1. Caracterizar os constructos: aprendizagem auto-dirigida para a profissionalidade

e auto-formacao na adultez;

2. Analisar a dimensdo psicossociologica do processo de aprendizagem auto-

dirigida nos profissionais de enfermagem:

d) Observar e descrever a consciéncia da auto-implicagdo dos profissionais
de enfermagem especialistas em Saide Mental e Psiquiatrica, nos processos de

aprendizagem auto-dirigida;

e) Caracterizar os factores internos e externos desencadeadores dos

processos de aprendizagem auto-dirigida, nestes profissionais;

f) Descrever as caracteristicas do processo de facilitacdo das aprendizagens

auto-dirigidas;

13
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1- Analisar a dimensdo metodologica dos processo de aprendizagem auto-dirigida

nos profissionais de enfermagem:

g) Identificar e descrever as metodologias adoptadas por estes profissionais,

para a concretizacdo das suas aprendizagens auto-dirigidas profissionais;

1- Analisar o desenvolvimento profissional do enfermeiro na sua relagdo com os

processos de aprendizagem auto-dirigida;

2- Observar o valor atribuido pelos enfermeiros de saide mental e psiquiatria as
aprendizagens realizadas sob orientagdo de estruturas escolares, sob orientacdo de

instituicdes de satide e por direc¢do e organizag¢ao do proprio;

3- Analisar os varios momentos do processo de aprendizagem auto-dirigida, nos

dois grupos de enfermeiros de saude mental estudados:

a. Observar e descrever a consciencializagdo das necessidades de
aprendizagem auto-dirigida, das necessidades de aprendizagem observadas nos
outros, dos objectivos, da auto-implicagao nos processos, dos factores internos e
externos influenciadores da ac¢do, dos percursos da ac¢do e dos resultados

obtidos nesses processos;

1- Identificar e descrever as principais tematicas e contextos emergentes,

associadas aos conceitos de aprendizagem auto-dirigida.

Finalmente, fica claro que o nosso problema se baseia na preocupagdo de compreender
efectivamente os processos de aprendizagem auto-dirigida dos profissionais de
enfermagem de Saude Mental e Psiquiatria durante o seu percurso profissional para que
futuramente possamos implementar estratégias praticas que facilitem essas

aprendizagens com vista a melhoria dos cuidados que prestamos aos clientes.

Ao longo dos varios capitulos que se seguem pretendemos enquadrar teoricamente o
problema explicitado, decompondo-o nas suas variaveis e conceitos. Definimos e
analisamos cada um dos conceitos que consideramos importante para a compreensao
desta problematica por um lado e por outro, relatamos de forma analitica e
fundamentada os resultados do estudo de campo de ambito qualitativo e eminentemente
exploratdrio, sobre a consciencializagdo que os profissionais de enfermagem
especialistas em Satde Mental e Psiquiatrica tém dos seus processos de aprendizagem

auto-dirigida, realizados no ambito da profissionalidade.
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Nao ¢ intencdo deste estudo fazer qualquer inferéncia estatistica, dado o caris
qualitativo e apenas exploratorio do mesmo. Os resultados sdo apenas validos para esta
amostra de sujeitos, esperando no entanto o aparecimento de questdes e reflexdes que
possam contribuir para o desenvolvimento de futuros estudos na area da aprendizagem
auto-dirigida. Pela anélise indutiva dos dados e pela procura do significado que tém para
0s sujeitos as suas experiéncias, pensamos contribuir para a reflexdo do constructo da

aprendizagem auto-dirigida no ambito da Psicologia da Educacao.

Iniciamos a nossa investigagdo tedrica com um primeiro capitulo sobre a aprendizagem
auto-dirigida e a auto-formacdo na adultez abordando os conceitos de aprendizagem no
adulto, formag¢ao continua e aprendizagem auto-dirigida/auto-formag¢do. Honoré, citado
por Couceiro (2000), aprofunda o significado do processo formativo, inscrevendo-o
num processo de evolugdo da pessoa. Formar-se ao longo da vida significa ndo s6 um
acréscimo de saber, mas sobretudo, estd intrinsecamente ligado ao dever de cuidar da

vida ao longo de todo o seu decurso.

Um segundo capitulo caracteriza o processo de aprendizagem auto-dirigida. Salienta a
investigacdo especifica na 4rea e as duas grandes dimensdes do processo de
aprendizagem auto dirigida do nosso estudo: a dimensao psicosocioldgica e a dimensdo
técnico/metodoldgica. Na primeira exploramos os conceitos de consciencializacdo; de
pensamento ¢ accdo reflexiva; de motivagdo e auto-implicagdo no processo e de
aspectos relacionados com as caracteristicas de facilitagdo da aprendizagem. Uma nova
énfase na compreensao holistica das situagdes como base da pratica profissional, em vez
de uma compreensao exclusiva em termos de um conjunto de categorias especializadas
e a auto-reflexdo como um meio de superar as respostas ¢ os julgamentos
estereotipados, sdo aspectos a considerar na analise e categoriza¢do desta tematica. A
dimensdo técnico/metodoldgica inclui aspectos sobre a metodologia do projecto,

técnicas de resolucao de problemas e outras de interesse neste estudo.

E vulgar também ouvir-se afirmar que a experiéncia ¢ um espago de aprendizagem. No
entanto, a experiéncia também diz e ensina, tal como afirma Dominicé, a experiéncia
pode tanto ser um incremento como um obstaculo da aprendizagem. Ao tornar-se um
habito, ao ser vivenciada de modo repetitivo, pode tornar-se uma for¢ca conformadora
ou mesmo deformadora e tornar-se origem de numerosos conformismos (Couceiro,

2000). Por outro lado o processo de aprendizagem auto-dirigida/auto-formagao envolve
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uma estratégia pessoal, heuristica, em que a experimentagdo e a reflexdo como
elementos auto-formativos desempenham um papel importante e assentam na ideia de
que ninguém pode educar o formando se ele ndo se souber educar a si proprio. Este tem
que assumir uma postura de empenhamento auto-formativo e autonomizante, tem de
descobrir as suas potencialidades, tem que conseguir buscar do passado aquilo que ja
sabe e, com isso, construir o seu presente ¢ o seu futuro, ser capaz de interpretar o que

vé fazer, de imitar sem copiar, de recriar, de transformar (Couceiro, 2000).

O terceiro capitulo enquadra o constructo da aprendizagem auto-dirigida com as
ciéncias da enfermagem e as praticas de enfermagem. Os enfermeiros especialistas em
Satde Mental e Psiquiatria adquirem a sua formacao para a especialidade em dois anos
de formagdo intensiva, em contexto escolar especifico. Este periodo de formagdo ¢
tedrico e pratico e inclui também contetudos especificos em administragao dos servigos
de enfermagem e em pedagogia. O estatuto de especialistas ¢ adquirido por progressao
vertical na carreira de enfermagem. Os objectivos do curso baseiam-se na inteng¢ao
especifica de formar profissionais com conhecimentos, habilidades e atitudes
facilitadores da relacdo de ajuda ao utente na promoc¢ao da saude mental, e na prevengao
do tratamento da doenca e na sua reabilitacdo psicologica. Esta ajuda baseia-se numa
intervengdo no sentido da autonomia da pessoa, num continuo de maior ou menos
dependéncia do outro. A procura de um desenvolvimento pessoal harmonioso do sujeito
com alteragdes ao nivel da dimensdo psicologica, exige do enfermeiro uma capacidade
para ajudar o individuo com dificuldades a abordar os problemas de uma forma global e

holistica.

Pensamos que os enfermeiros que valorizam mais os processos de aprendizagem auto-
dirigida s3o os que maior consciéncia t€ém dos percurso que desenvolvem para as
aprendizagens auto-dirigidas significativas. As metodologias, os factores internos e
externos influenciadores das aprendizagens apresentam-se também com caracteristicas
inovadoras, continuamente exploradas pelos sujeitos que mais auto-dirigem as suas
aprendizagens. S3o estes aspectos que sdo explorados no capitulo quatro, através da
apresentacdo da metodologia e das caracteristicas deste estudo, bem como através da

apresentacao dos dados e discussao dos resultados.
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As principais conclusdes do estudo e a referéncia a documentagdo utilizada neste
percurso, finalizam este relatdrio que esperamos seja claro e util ao desenvolvimento de

novos estudos no ambito da aprendizagem auto-dirigida.
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1 - A APRENDIZAGEM AUTO-DIRIGIDA E A AUTO-FORMACAO NA
ADULTEZ

Este capitulo pretende definir os dois principais conceitos subjacentes a este estudo: os
conceitos e teorias de aprendizagem no adulto na generalidade e na especificidade do
constructo aprendizagem auto-dirigida e o conceito de formacgdo continua e formagao na
profissionalidade. Um terceiro capitulo servira para definir o constructo aprendizagem
auto-dirigida/auto-formacdo em que se justifica a op¢do pela expressdo aprendizagem

auto-dirigida e que servira de referéncia ao nosso estudo.

1.1 -A APRENDIZAGEM NO ADULTO

O conceito de aprendizagem tem sido definido, no ambito das ciéncias da educacdo, de
multiplas formas, conforme o modelo ou a teoria de aprendizagem que nos orienta. J4 o
conceito de aprendizagem no adulto tem sido menos discutido e analisado sendo, por

vezes, até esquecido.

Segundo alguns autores, o pragmatismo que tem caracterizado a formacdo e
aprendizagem de adultos, conduziu a um relativo subdesenvolvimento tedrico deste
dominio e ao emprego de terminologias ambiguas e sem o minimo de consenso. Para
obviar esta dificuldade, tém sido publicados alguns dicionarios especializados na
matéria. Sao exemplo: Terminology of adult education, da UNESCO, editado em 1979 e
o International dictionary of adult and continuing education, de Peter Jarvis, em 1990

(Anténio Simdes, 1994).

Mas, antes de qualquer discussdo, convém clarificar o conceito de pessoa adulta, ja que

este conceito tem sido analisado nas varias dimensdes do desenvolvimento humano.

Para Freud, ser adulto ¢ amar e trabalhar. Ou seja, independéncia afectiva e

independéncia econdmica, seriam as duas caracteristicas que definiriam o adulto.

Erikson considera tarefa da primeira fase da adultez, o estabelecimento de relagdes de

intimidade com outras pessoas, isto é, a pessoa desenvolveu a capacidade de se confiar a
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filiagdes e a situagdes concretas e desenvolveu a forca ética necessaria para ser fiel a
essas ligagdes. Para Pedrosa, o principio da idade adulta pode n3o coincidir com o
principio da maturidade legal. Ha necessidade de considerar alguns tracos genéricos tais
como a independéncia familiar, a responsabilidade social e econdmica, a
profissionalizacdo, o casamento, a parentalidade e a maturagdo fisioldgica, (Mosquera,

1987).

Virias classificacdes tém também emergido relativamente as vdarias etapas de
desenvolvimento da pessoa adulta. Mosquera, em 1978 na sua obra a Vida Adulta
apresenta-nos uma caracteriza¢do do adulto jovem, do adulto médio e do adulto velho,
nas suas varias dimensdes: o crescimento fisico e psicomotor, a dindmica de
funcionamento motivacional, as tarefas evolutivas e de desenvolvimento, a

personalidade e auto-conceito, entre outras.

Boutinet, depois de uma tentativa para a defini¢do do conceito de adulto, relativamente
ao sexo, a idade, dimensdo juridica, politica, filoséfica e outras, conclui, que o
paradigma contemporaneo da vida adulta, ¢ um paradigma da instabilidade,

caracterizado pela dimensao de caos presente na nossa sociedade:

«Ndo podemos também esquecer o potencial de experiéncias que o adulto
transporta, realizadas in vivo, nomeadamente através das experiéncias pessoais
com que é confrontado ao longo da vida, das tarefas profissionais e do
desempenho dos seus papeis sociais.» Couceiro (2000, p. 26)

Knowles tornou-se um marco relevante na producdo cientifica relacionada com o
desenvolvimento do adulto e a sua aprendizagem, com a sua teoria da aprendizagem em
torno do conceito de Andragogia, em oposi¢do ao conceito de Pedagogia. Esta teoria foi
no entanto criticada por inumeros autores que referiam especialmente o distanciamento
que era atribuido aos dois conceitos. Mesmo que se possam encontrar especificidades
nos processos e estudos sobre a aprendizagem do adulto, estabelecer uma clivagem tao
forte entre criancas e adultos parece ter sido demasiado radical na opinido de alguns
autores. E no entanto fundamental reconhecer algumas diferencas, que na opinido de
Finger sdo fundamentais. O grau de autonomia e a percepcdo do tempo, sdo por
exemplo aspectos discutidos. No adulto o tempo ¢ prioritariamente retroprospectivo e

diferente do da crianga, que estéd sobretudo voltada para o futuro. (Couceiro, 2000).
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A aprendizagem, tema que d4 nome a este sub-capitulo e que convém analisar
seguidamente, ¢ o conceito central no nosso estudo no contexto da adultez e na

dimensao profissional da pessoa.

Assim, Tavares e Alarcdo (1999) entendem por aprendizagem, a constru¢do pessoal,
resultante de um processo experiencial interior a pessoa € que se traduz numa
modificacdo de comportamento relativamente estavel. A accdo de aprender ndo ¢ fugaz
nem momentanea, mas realiza-se num tempo mais ou menos longo. Nada se aprende, se
o que se pretende aprender nao passa através da experiéncia pessoal de quem aprende.
Existe uma procura de equilibrio entre o adquirido ¢ o que falta adquirir através de

mecanismos de assimila¢do e acomodacao.

Quando se observa a pessoa no seu meio, procuramos pelo menos duas formas de o
fazer: uma centra-se na observagdo do comportamento do sujeito enquanto resposta as
solicitacdes de um contexto; a outra centra-se no proprio sujeito descrevendo as suas
fungdes, nos dominios cognitivo, afectivo, biologico e outros. A nogao de aprendizagem
surge quando se aborda a dindmica do comportamento considerando a sua reac¢do com
o contexto. Assim a aprendizagem segundo Barbaum (1993), pode definir-se como o
processo de constru¢ao e assimilagdo de uma nova resposta, isto ¢, um processo de
adequacdo do comportamento. As defini¢des habituais de aprendizagem insistem na
necessidade de estabilizacdo do novo comportamento. No entanto, a aprendizagem nao
implica a existéncia de preconceitos em relagdo a uma situagdo. Para poder acontecer

ndo necessita de um determinado meio.

A aprendizagem também se manifesta como um processo multiforme. Uma mesma
situacdo pode modificar simultaneamente o saber, o saber-fazer e o saber-estar, podendo

assim ser preferivel falar-se de desenvolvimento.

Tavares e Alarcao (1999), analisam a relagdo entre desenvolvimento e aprendizagem.
Se considerarmos o desenvolvimento humano como um refinamento progressivo da
estrutura dos sujeito, através de transformagdes que se efectuam e auto-regulam dentro
do proprio sistema da estrutura da pessoa e, a aprendizagem como um processo de
construcdo interna que leva o sujeito a tornar-se cada vez mais apto, mais capaz € mais
humano, parece haver muito em comum entre os dois conceitos. Os dois processos,

desenvolvimento e aprendizagem exercem um sobre o outro influéncias reciprocas.
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Mezirow, citado por Couceiro (2000), refere também que na idade adulta, o processo de
desenvolvimento estd interactivamente ligado ao processo de aprendizagem. Este autor,
identifica trés paradigmas da aprendizagem no adulto: o paradigma objectivista,
caracterizado pela objectividade; o paradigma interpretativo que enfatiza a dimensao
cognitiva do sujeito e «o paradigma emancipatorio, em que a aprendizagem ¢ entendida
como um processo de aprofundamento e/ou construgdo do significado/sentido da

experiéncia do sujeito capaz de orientar a sua acc¢ao futura.» (p. 30)

Ainda neste paralelo aprendizagem e desenvolvimento humano, Erikson, numa anélise
realizada por Sprinthall & Sprinthall (1993), prolongou-se a ideia de estadios de
desenvolvimento para um quadro de referéncia ao longo do ciclo de vida. Assim, para
este autor, o desenvolvimento continua por toda a vida e, cada passo sucessivo € entdo,
uma crise potencial devido & mudanca mais radical de perspectiva, ou seja, cada estadio
¢ marcado por crises psico-sociais que requerem a resolucdo de tragos opostos ou
bipolares. A forma como a pessoa resolve a crise de cada estadio ajuda a determinar e a

promover forgas para se ser bem sucedido no estadio seguinte.

Mosquera (1978), na sua analise sobre desenvolvimento humano, caracteriza-o como
um processo de libertacdo individual no qual o auto-controlo e a auto-direcc¢ao

prevalecem a anarquia interna e a co-ac¢ao externa.

Por outro lado, Gerstner (1992), citado por Oliveira (1996), chama a atengdo para o
facto de ser limitativo presumir que a aprendizagem sé se manifesta quando se observa
uma mudanga exterior. Para ele, o que ¢ comum aos diversos tipos de aprendizagem sdo
as mudangas operadas ao nivel da consciéncia individual. Sem serem concebidas para
explicar a aprendizagem nos adultos, as orientagdes teoricas da aprendizagem

influenciaram de algum modo, também, o fendémeno da aprendizagem auto-dirigida.

Merriam e Caffarella (1991), consideram essencialmente quatro quadros de abordagem
do fendmeno da aprendizagem: o behaviorista, o cognitivista, o humanista e a

aprendizagem social.

Watson, Thorndike e Skinner, principais protagonistas da conceptualizacio
behaviorista, fazem-na assentar em trés pressupostos basicos: a) o objecto de estudo sdo

os comportamentos observaveis, sendo a aprendizagem traduzida por mudangas
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comportamentais; b) o meio ambiente determina a grande maioria das aprendizagens e,

¢) estdo sempre presentes os principios da contiguidade e do reforgo.

Os cognitivistas, Piaget, Ausubel e Bruner, assentam as suas teorias na maneira como as
pessoas atribuem um significado ao mundo e as suas percepcdes. Neste caso o locus de

controlo do sujeito esta no proprio sujeito.

Maslow e Carl Rogers, na sua perspectiva humanista acentuam basicamente trés
aspectos: a) que o ser humano ¢ essencialmente bom; b) que possui um potencial de
progresso e desenvolvimento e; ¢) que ¢ dotado de liberdade de agir, sendo o seu
comportamento resultante das suas decisdes. Assume-se assim que as pessoas sao
capazes de controlar o seu destino, situando o locus de controlo no proprio sujeito.
Atribui-se um significado especial a experiéncia e a sua capacidade de auto-atualizacio.
O sujeito faz uma caminhada de acesso crescente a niveis de responsabilidade e auto-
direccdo. Nesta perspectiva, além dos aspectos cognitivos sdo considerados os aspectos
emocionais ¢ afectivo. Rogers (1977) faz um paralelo entre a psicoterapia ¢ a
aprendizagem e acrescenta que a aprendizagem significativa € aquela que promove uma
modificacdo no comportamento do sujeito no sentido da orientagdo da ac¢do futura.
Para que isto acontega, ¢ necessario que o sujeito identifique um problema e sinta o
desejo de o resolver, desejo esse que provém de uma dificuldade no encontro com a
vida. Mosquera (1978) analisa também, a importincia da corrente humanista no
desenvolvimento humano. Refere que a psicologia humanista se preocupa
fundamentalmente com a consciéncia humana, os seus sentimentos, as suas experiéncias

pessoais e as interacgdes com 0s outros.

Para Tavares e Alarcdo (1999, p.111), Tornar-se pessoa é a chave do processo de
aprendizagem na visdo humanista.
«E um processo pessoal de indole vivencial, no centro do qual estd a pessoa como
ser que pensa, sente e vive. E um processo de descoberta do significado pessoal do
conhecimento que passa pelo interior da pessoa com as suas experiéncias e as
imagens que tem de si proprio e dos outros. E um processo que de forma alguma

exclui os aspectos emocionais, factores determinantes sobre o que se retém e sobre
o0 que se aprende.»

O paradigma da aprendizagem social, em que Bandura ¢ o principal representante, a
aprendizagem perspectiva-se no contexto social. para Bandura, a aprendizagem por
observagao ¢ caracterizada pelo conceito de auto-regulacdo, segundo o qual as pessoas

orientam o seu comportamento pela visualizagdo antecipada de possiveis consequéncias.
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A principal dimensao explicativa € a interaccdo com os outros (Merriam e Caffarella,

1991).

Na actualidade e em perspectivas multifacetadas, muito se tem analisado este conceito.
Assim, para Berbaum (1993), a aprendizagem contribui para o desenvolvimento de
funcdes mentais ou de capacidades fisicas, sendo os processos de aprendizagem vias
pelas quais uma modificacdo se manifesta e perdura. Clarificando ainda este conceito,
podemos referir que as teorias de aprendizagem descrevem e procuram explicar as
diferentes formas de constru¢do do comportamento. Sendo assim, para este autor, as
praticas de formacdo sdo accdes de aprendizagem que visam a modificacdo nos

dominios do saber, do saber-fazer, e do saber-estar.

Por outro lado a teoria relacional de Nuttin, (citada por Jesus, 1996) refere, que a
aprendizagem resulta da extensdo de esquemas motivacionais, ja existentes € novos
objectos, tendo em conta a indeterminacdo objectal que ocorre no processo de

concretiza¢do dos motivos.

Por outro lado, a memorizacdo, segundo Lalanda e Abrantes (1997), «é importante na
aprendizagem intelectual, para que existe uma compreensdo do fendémeno apreendido
que so6 se transforma em corpo de conhecimentos se forem compreendidas e apreendidas
as relagdes que existem entre elas »(p.57). Para as mesma autoras a analise e a sintese

também ajudam a compreender os fenomenos.

Numa perspectiva cognitivista, Novak (1998), explica também que o objectivo central
da educacdo € capacitar os sujeitos para serem responsaveis pela propria construgdo de
significados. Assim, segundo o mesmo autor, a constru¢do de significados envolve o
pensamento, o sentimento e a ac¢do. Estes trés aspectos devem ser integrados na nova
aprendizagem significativa e especialmente na criacdo de novos conhecimentos. Este ¢

o processo de desenvolvimento da capacidade de pensar do sujeito.

Por outro lado, devemos ainda considerar trés formas de aprendizagem que melhoram a
capacidade das pessoas tirarem sentido das suas experiéncias: a) a aquisicdo de
conhecimentos (aprendizagem cognitiva); b) a alteracdo de emocdes ou sentimentos
(aprendizagem afectiva) e; c¢) o aumento das acgdes fisicas ou motoras ou do
desempenho (aprendizagem psicomotora), (Novak, 1998). Assim, o ser humano pensa,

sente e age e, tudo isto se combina para formar o significado da experiéncia. Quando o
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sujeito tem é€xito na negociacdo e na partilha do significado de uma unidade de

conhecimento, ocorre a aprendizagem significativa.

A aprendizagem significativa, estd subjacente a integracdo construtiva do pensamento,
dos sentimentos ¢ das ac¢des que levam a capacitagdo humana quanto ao compromisso
e a responsabilidade. Normalmente, esta da-se quando o sujeito, escolhe relacionar
novas informagdes com as ideias que ja conhece. Estas aprendizagens tém trés
requisitos:

1. conhecimentos anteriores relevantes;
material significativo ou relevante;

3. o sujeito deve escolher consciente e intencionalmente, relacionar os novos
conhecimentos com outros que ja conhece de forma nao trivial.

Novak(1998) refere ainda que grande parte daquilo que o ser humano sabe ¢ construido

a partir de registos de acontecimentos ou de objectos e ndo por observacao directa.

«Com vontade intensa de aprender significativamente, qualquer sujeito, tem
limitagoes no grau de significagdo que pode ocorrer numa determinada tarefa de
aprendizagem. A aprendizagem altamente significativa que inclui a resolugdo de
problemas invulgares, e a criatividade so é possivel nos dominios do conhecimento
em que o sujeito tem conhecimentos anteriores consideraveis e bem organizados.
Quanto mais se aprenderem e organizarem conhecimentos numa determinada
area, mais facil se torna adquirir e utilizar novos conhecimentos nessa
area.»(p.24).

O conhecimento que se apreende significativamente, que se constrdi a partir de uma
unido de acgdes, sentimentos e pensamento consciente, ¢ um conhecimento que para

este autor, se controla.

A construgdo de conceitos ¢ fundamental no processo de aprendizagem para que esta
seja significativa. Definimos conceito como uma realidade apreendida nos
acontecimentos ou objectos, ou registos de acontecimentos e objectos, designados por
um rétulo. Whorf (1956) foi um dos primeiros investigadores a reconhecer que o
contexto cultural que o sujeito vive determina o significado dos conceitos dessa pessoa.

(Novak, 1998).

Com base no modelo de aprendizagem do processamento da informacao, Novak (1958)
partiu do principio de que a resolucdo de problemas era uma funcdo de dois tragos
independentes: o do conhecimento armazenado na mente e o da capacidade de

transformagdo da informagdes. O que este autor descobriu

«com base na teoria de Ausubel foi que estes dois processos se confundem no
processo de uma nova aprendizagem onde a integracdo dos conhecimentos novos e
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antigos ¢ uma fungdo quer da quantidade quer da qualidade da organizacdo de
estruturas cognitivas.» (p.50)

A teoria de Ausubel, citada por Novak (1998), destina-se a explicar a aprendizagem
cognitiva ou a aquisi¢do de conhecimentos. A aprendizagem afectiva, ou as informacdes
que sdao armazenadas nos centros cerebrais inferiores, resulta de sinais internos,
interagindo e desempenhado um papel na aprendizagem cognitiva. Para este autor a

aprendizagem significativa é

«um processo em que as novas informagoes estdo relacionadas com um aspecto
relevante, existente na estrutura de conhecimentos do sujeito. Contudo é o sujeito
que deve decidir fazé-lo. A nova aprendizagem resulta em alteragoes adicionais
das células cerebrais, mas algumas células afectadas durante a aprendizagem
significativa sdo as mesmas que ja armazenaram informagoes semelhantes as que
estdo a ser adquiridas.»(p. 51)

No decurso das aprendizagens significativas, as novas informacgdes sdo ligadas aos
conceitos na estrutura cognitiva. Esta ligagdo ocorre quando se ligam conceitos mais

especificos com outros mais gerais, existentes na estrutura cognitiva.

Ausubel (1968), introduz a expressdo conceito integrador ou subsungor. O papel
deste conceito ¢ interactivo, facilitando a passagem de informagdo relevante,
atraves das barreiras perceptivas, e fornecendo uma base para a ligagdo entre as
informagoes recentemente apreendidas e os conhecimentos anteriormente
adquiridos. No decurso desta ligagdo o conceito integrador altera-se ligeiramente,
o mesmo acontecendo as informacées armazenadas. E este processo interactivo
entre o material recentemente apreendido e os conceitos existentes (subsungores)
que esta na base da teoria de assimila¢do da aprendizagem de Ausubel (Novak,
1998, p59).

Ainda segundo o mesmo autor, a aprendizagem significativa t€ém quatro importantes
vantagens em relagdo a memorizacao:

a) «Os conhecimentos adquiridos significativamente ficam retidos mais
tempo,

b) As informagoes subsumidas resultam num aumento da diferenciagcdo
dos subsungores, aumentando assim a capacidade de uma maior
facilita¢do da subsequente aprendizagem dos materiais relacionados;

¢) as informagoes que sdo recordadas, deixam um efeito resudual no efeito
de subsungdo e em todo o quadro de conceitos relacionados,

d) As informagées apreendidas significativamente, podem ser aplicadas
numa enorme variedade de novos problemas ou contextos. A
transferibilidade do conhecimentos é elevada., levando ao pensamento
criativo.» (p. 61)

Ausubel(1968) alega que se tivesse que reduzir a psicologia educacional a um sé
principio diria que: o mais importante factor que influencia a aprendizagem, ¢ o que o
sujeito ja sabe e, que o conhecimento metacognitivo ¢, também, importantissimo no

processo de aprendizagem significativa.
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1.2 — A FORMACAO CONTINUA

E porque sempre houve mudanca que sempre houve necessidade de adaptacdo a
mudanca e sempre houve necessidade de formagao. Porém, na sociedade actual como a
mudanga ¢ incomparavelmente mais rapida, mais profunda e mais global, a formacao
torna-se verdadeira condig¢do de sobrevivéncia. A escola na adultez ¢ a escola em que o
adulto é para si proprio mestre e discipulo. E o tempo da aprendizagem auto-dirigida,
tendo por base a propria experiéncia de vida e em conecc¢do com as tarefas da vida real.

E uma aprendizagem de carécter essencialmente informal.

O conceito de formagio pode ser encarado de multiplos pontos de vista. E um conceito
complexo, teorizado por varias disciplinas. Josso, citado por Couceiro (2000), apresenta
uma completa sistematizacdo deste conceito. Desenvolve a perspectiva da sociologia,
que acentua a dimensdo da socializagdo, a da antropologia que pde em relevo a vertente
da enculturagdo, a da psicologia que coloca a ténica no desenvolvimento pessoal do
sujeito, a da psicosociologia que remete de forma particular para as inter-relagdes

grupais. Ainda na perspectiva de Couceiro (2000, p.11),

«no campo das Ciéncias da Educacgdo, este conceito tem ndo so sido objecto de
incidéncias especificas e de objectivos dominantes ao longo do tempo, como na
época actual permite a co-existéncia de perspectivas e correntes varias, em
particular no que se refere a formacdo de adultos.»

E também facil encontrar consensos quando se considera que a pessoa se desenvolve
globalmente ao longo da sua vida. Alguns estudos documentam bem o desenvolvimento
pessoal do adulto, nomeadamente a capacidade em aprender. Sdo exemplo os trabalhos
de Thorndike (1928), Lorge (1965), Brunner (1959), Long (1983), citados por Oliveira
(1996).

Citando Couceiro (2000), podemos falar de formacdo, evidenciando o processo que
ocorre em cada sujeito e que traduz a dinamica que da forma ao seu modo de ser , estar,
sentir, pensar e agir. Aponta-se assim para finalidades na aquisi¢do de saberes, no
incremento de competéncias tecnico-profissionais e no desenvolvimento de
potencialidades da pessoa na globalidade da sua existéncia e nas varias esferas da sua

vida.
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Assim as praticas de formag¢do podem ser ac¢des de aprendizagem e aparecem como
uma fungdo evolutiva do homem (Galvani, 1995), isto é, as aprendizagens significativas
realizam-se em contextos de praticas de formacao e acompanham o homem ao longo do

seu desenvolvimento pessoal e profissional.

Para Simdes (1994), a educa¢do ¢ um processo continuo no tempo, assim como
continua é a experiéncia. E a continua reconstrucio ou reorganizagio da experiéncia, de
modo a enriquecer o seu significado que aumenta a capacidade de dirigir o curso da
experiéncia subsequente. Considera-se que as mudancas desenvolvimentais tém lugar
em todos os periodos da existéncia, sem que se possa dizer que umas sdo mais
importantes que as outras. Ao longo de toda a vida adulta, as pessoas continuam a
desenvolver-se nas dimensoes intelectual, afectiva, social, moral e outras. Qualquer

idade ¢, portanto, boa para levar a efeito um trabalho educativo.

Por seu lado, Simdes (1995) elege por objectivo fundamental da formacao, a promog¢ao
do desenvolvimento dos individuos como seres humanos, para que se tornem pessoas
acolhedoras, compreensivas e atentas com uma auto-imagem positiva, sabendo adequar

as suas crengas ¢ valores na interacgao.

Para Malgraive (1995), «uma tendéncia nova aparece actualmente na formagdo continua
de adultos: consiste em articular cada vez mais a organizacdo da formagdo com o
proprio processo de tratamento dos problemas a resolver» (p. 23). A formacgdo-accao,
assim designada, implica uma aten¢do constante e rigorosa para com os problemas que
justificam a execu¢do de um procedimento educativo, e uma recusa em considerar a
pedagogia como unica solucdo para os problemas. Esta ideia, ¢ ainda transmitida por
Amiguinho (1992), quando escreve que «a educacdo permanente ndo pode ser um

retorno a escola (p.25).»

Demailly (1997) procura nos seus trabalhos, clarificar a diversidade de concepgdes
sobre a formagao continua. Assim apresenta-nos quatro modelos de formagao que se
podem organizar em duas categorias: a categoria formal, desligada de uma actividade
organizada e, a informal, ligada a aprendizagens que se realizam em situacdes ndo
organizadas e ndo planeadas. Assim, este autor divide também a formacdo continua em
formacao sob a forma universitaria, sob a forma escolar, sob a forma contratual ¢ sob a
forma interactiva reflexiva. A forma universitiria apresenta-se com um caracter

voluntario e tem como finalidade essencial a transmissdo do saber e da teoria. Na forma
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escolar, ensinam-se saberes definidos exteriormente. Na forma contratual existe uma
negociacdo entre diferentes parceiros, ligados por uma relacdo contratual do programa
pretendido, das modalidades e dos materiais pedagdgicos. Finalmente, na forma
interactiva reflexiva, desenvolvem-se iniciativas de formacdo ligadas a resolucdo de
problemas reais com a ajuda dos formandos e com ligagdo as situacdes de trabalho, com

acompanhamento de projectos e grupos de investigagao.

Neste ultimo modelo, a aprendizagem em situagdo de trabalho, com dissocia¢ao
espacio-temporal dos momentos de accdo ¢ dos momentos de constitui¢do de novas
competéncias, ¢ acompanhada de uma actividade reflexiva e teodrica, sustentada por uma

ajuda externa.

«A competéncia estimulada por este modelo é a capacidade de resolugcdo de
problemas, isto ¢, um misto de saberes com estatutos diversos que Sdo
parcialmente produzidos e ndo transmitidos na relagdo pedagogica que
caracteriza a formacdo.» (Demailly 1997, p145)

Assim, ainda para o mesmo autor, formador e formando sdo colaboradores. Os saberes
sdo produzidos em cooperacdo e devem ajudar a resolver os problemas praticos. A
negociacdo colectiva e continua dos contetidos ¢ o motor central do processo de
formagdo e avaliacdo, devendo constituir a fonte para uma defini¢do progressiva do

plano de formagao.

Ainda neste contexto, Schon, citado por Alarcdo (1996), «identifica trés estratégias de
formagdo: a experimentacdo em conjunto; a demonstragdo acompanhada de reflexao e;

a experiéncia e andlise de situagdes homologicas» (p.20).

Numa outra perspectiva, para Courtois (1995), a escola da vida, ou seja, as vivéncias ¢ a
reflexdo sobre essas vivéncias contribuem para formar, deformar e transformar os
adultos. A formagao experiencial inscreve-se num movimento dos anos 70-80, onde
gracas ao desenvolvimento da educacdo permanente, o modelo dominante de
transmissdo de conhecimentos e do capital cultural é requisitado. A formagdo de adultos
passa a ser uma procura de sistemas mais flexiveis, onde o educando tem um papel

activo na formacao.

Para Cardoso e outros (1997), um modelo de formagdo continua deve ter um caracter
holistico, com o objectivo de promover o desenvolvimento intelectual e do eu,
fundamentado nos elementos da vida que desenvolva as competéncias para agir sobre o

meio. Deve também contemplar um caricter participativo que promova a negociacao,
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ou seja, a interaccdo e a colaboracdo na constru¢do do saber e que tenha em conta as
representacdes, os conhecimentos, o saber-fazer, permitindo a reflexdo sobre as
experiéncias pessoais recaindo o enfoque sobre uma formacao reflexiva. Deve haver

lugar para a auto-regulacao e retrospec¢do geridas pelo sentido critico.

Deve também emergir o caracter desescolarizador, que inverta a separagdo entre a teoria
e a pratica, no sentido de formalizar o saber pratico, que promova a investiga¢ao sobre a
accdo problematizando o saber da experiéncia, que integre processos cooperativos de
formagdo-ac¢do no seu meio, que desenvolva na pessoas estratégias de intervengao.
Também para Néovoa (1991) uma parte significativa da formacao continua funciona de
forma escolarizada, em programas pouco negociaveis, definidos por uma instancia de

legitimidade superior aos formadores e formandos.

Por outro lado, Galvani (1995), citando Pineau (1986), apresenta o modelo tripolar da
formagdo que ¢ gerada por trés matrizes: soi [Auto] - que se relaciona com as condi¢des
dos processos que o proprio faz emergir; les outres [Hetero] - que se relaciona com a
ac¢do dos outros sobre o sujeito e les choise [Eco] - que se relaciona com a acgdo do

ambiente sobre o sujeito.

Também Pineau (1989), considera que para que uma experiéncia seja formativa ¢
necessario que se dé uma ruptura ou uma descontinuidade pelo aparecimento de uma
novidade, e que esta seja seguida de uma organizacdo que estabeleca uma nova
continuidade entre o antes e o depois. A dimensdo cognitiva deste processo faz-se por
um trabalho reflexivo sobre a experiéncia. Uma ma experiéncia, uma experiéncia que
crie ruptura e nao produza reorganizagdo, fecha o sujeito ao imprevisto. Também
Schon, nesta perspectiva refere que é o factor surpresa que desencadeia o processo de

reflex@o na ac¢ao quando ocorre no decurso de uma actividade.

O processo de formagdo pela experiéncia deve conduzir a uma diferente leitura da
realidade. Mezirow, citado por Nunes (1995) diz que a especificidade da educagdo ¢ a
transformagdo de perspectiva. As experiéncias da vida das pessoas empurram-nas para
uma transformagdo permanente, com o objectivo de procurarem perspectivas mais

congruentes com as suas experiéncias.

A experiéncia profissional pode ser aqui contemplada na sua continuidade ao longo da

vida. Assim a formacao profissional continua também se inclui no conceito de educagado
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de adultos e tem sido definida como um conjunto de ac¢des em que participam
individuos inseridos no mercado de trabalho e que visam o desenvolvimento sistematico
de atitudes, conhecimentos e competéncias requeridas para o exercicio de um emprego
(Nunes, 1995). Assim a educagdo de um individuo ¢ um processo que se desenrola ao
longo da vida pelo proprio jogo de interac¢des que ele mantém como seu meio natural e
social, mesmo quando a formagdo social a que este individuo pertence ndo se encarrega

desse processo de forma organizada (Lesne 1984, citado por Nunes, 1995).

Finalmente Tavares (1996) defende que sendo um facto que estamos perante uma
sociedade que aprende ¢ se desenvolve de uma forma diferente, teremos que aceitar que
os seus percursos de formacdo ndo serdo mais os mesmos. Estamos na verdade perante
uma sociedade que ndo s6 tem de aprender melhor, mas também de o fazer a um novo
ritmo, podendo, por exemplo, um modelo de activacdo do desenvolvimento psicolégico

ajudar na criagdo de estratégias de intervengdo relativamente a auto-formacao.

A formagdo vai, cada vez mais, ser considerada como o principal vector de
identificacdo, de integracdo, de promocao social e realizagdo pessoal, rumo a sociedade

cognitiva (Livro branco da educag¢ao).

1.3 - A APRENDIZAGEM AUTO-DIRIGIDA E AUTOFORMACAO

Depois da tentativa de definicao dos conceitos de aprendizagem de adultos e formagao
continua, nos capitulos anteriores, passamos agora a definir o constructo principal do
nosso estudo: a aprendizagem auto-dirigida. Optou-se pela utilizagdo do conceito de
aprendizagem auto-dirigida em vez de auto-formacao, por entendermos que a utilizagdo
do conceito de auto-formagdo se evidencia num ambito mais alargado. Carré, citado por
Couceiro (2000), categoriza a auto-formagao em cinco grandes familias:

1. Auto-formacao integral que remete para a corrente do auto-didactismo;
Auto-formagao existencial encarada como um processo de formacao de si, por
si, privilegiando as praticas das historias de vida;

3. Auto-formacao educativa, correspondente a uma perspectiva educativa capaz de
facilitar o desenvolvimento da autonomia;

4. Auto-formacao social, que remete para todas as formas de aprendizagem
autonoma fora dos contextos educativos;

5. Auto-formagdo cognitiva que reune as concep¢des que privilegiam os
mecanismos psicologicos como sejam a auto-direccdo da aprendizagem e a
capacidade de aprender a aprender.
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Pensamos que esta ultima, contribuiu decisivamente para a orientacdo deste estudo,
dado que apesar de analisarmos as varias dimensodes deste conceito, nos debrucaremos
em maior profundidade sobre questdes da cognicdo e dos mecanismos psicoldgicos
como sdao os aspectos da consciencializacdo, da implicagdo, da motivacdo e da

reflexividade.

Por outro lado, gostariamos de, teoricamente, analisar os dois conceitos € mostrar a sua

proximidade que, em nosso entender, se complementam.

E perceptivel, com as varias leituras e reflexdes realizadas que o conceito de auto-
formag¢do ¢ definido numa linha mais humanista e sociologica e o conceito de
aprendizagem auto-dirigida ¢ definido numa linha mais cognitivista/desenvolvimentista
e psicologica, constituindo assim a abordagem das varias dimensdes de um constructo

extremamente complexo que vale a pena explorar e analisar.

Oliveira (1996), no seu estudo sobre aprendizagem auto-dirigida, refere que a
aprendizagem auto-dirigida, remonta a antiguidade cldssica. Aponta-se para os filésofos
gregos Socrates, Platdo e Aristoteles, como individuos que preconizavam o método da
auto-aprendizagem. Também os romanos como Séneca e Marco Aurélio demonstraram
interesse continuo pelo estudo independente. Em 1516, aparecem as primeiras
publicagdes com orientagdo didactica para os que se auto-educavam, da autoria de

Erasmos de Roterdao (Brockett e Hiemstra, 1991).

No entanto e apesar de sua pratica ser tdo antiga como a existéncia da humanidade, a
sua teorizagdo pertence a um passado recente. O primeiro evento mundial acerca desta
tematica que foi a conferéncia internacional de Elsinore, promovida pela UNESCO em
1949. As varias mudangas profundas e globais que atravessamos: o envelhecimento da
populacdo, o fenémeno da aposentacdo, as evolugdes ideologicas (as democracias
requerem da parte dos adultos uma participagdo muito mais activa e empenhada na vida
comunitaria), a necessidade de educar para a paz, promoveram o desenvolvimento de
cada vez maior preocupagdo em investigar a aprendizagem ao longo da vida. A
educacdo de adultos pode ser percebida como um fendémeno que inclui um conjunto de
processos educativos, sejam eles formais, ndo formais ou informais, pelos quais as
pessoas consideradas adultas promovem o seu proprio desenvolvimento individual e
participam activamente no desenvolvimento da comunidade, em que se inserem.
(Conferéncia Geral da UNESCO, Nair6bi, citado por Simdes, 1996).
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Por outro lado, sem serem concebidas especificamente para explicar a aprendizagem do
adulto, as principais orientagdes tedricas sobre o fendémeno da aprendizagem tém sido
revistas por varios autores, uma vez que contribuem para a sua compreensao. Falamos
das teorias de aprendizagem behaveorista, cognitivista, humanista e de aprendizagem
social. A aprendizagem auto-dirigida refere-se a um fenémeno complexo no qual ¢é
possivel ver influéncias de qualquer uma das abordagens anteriores. No entanto a que
maior impulso deu no desenvolvimento tedrico deste fendmeno foi a abordagem
humanista. Esta abordagem tem como principais impulsionadores Maslow e Rogers e
refere essencialmente trés principios: que o ser humano ¢ essencialmente bom; que
possui um potencial ilimitado de progresso e desenvolvimento; que ¢ dotado de uma
liberdade para agir, sendo o seu comportamento resultante das suas decisdes. O
humanismo atribui um relevo especial as realidades que os sujeitos percebem, as quais
se encontram estreitamente ligadas as suas experiéncias, assim como a liberdade e a
responsabilidade de se tornarem no que forem capazes de se tornar, isto é de
caminharem no sentido da auto-actualizagdo (Merriam e Caffarella, 1991, citado por

Oliveira, 1996).

Um dos pioneiros na historia cientifica da aprendizagem auto-dirigida foi Tough (citado
por Hiemistra, 1992), conhecido pelo seu estudo sobre aprendizagem auto-dirigida, em
que constatou que 70% dos projectos de aprendizagem dos adultos eram planeados pelo

proprio.

Knowles, foi quem popularizou o conceito de aprendizagem auto-dirigida, definindo-o
em 1975, como um processo em que os individuos tomam a iniciativa com ou sem a
ajuda de outros, no que respeita ao diagnostico das suas necessidades de aprendizagem,;
a formulacdo de metas de aprendizagem; a escolha e efectivagdo de estratégias

apropriadas de aprendizagem; e a avaliagdo dos resultados da aprendizagem.

Enquanto objecto de estudo sistematico, a aprendizagem auto-dirigida teve o seu inicio
em finais dos anos 60 dando origem a uma razoavel base de dados. Inimeras teses de
doutoramento, publicagcdes sistematicas e simpoésios internacionais sdo exemplo do

desenvolvimento desta tematica.

A emergéncia deste constructo contempla o desenvolvimento de varias dimensdes: a
filosofica, a psicologica e a pratica (Long 1992). Numa perspectiva filosofica, a

concepgdo do homem como um ser activo, dindmico, inquiridor € cujo objectivo da
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educagdo sera o de fornecer apoio a pessoa no sentido da sua autonomia; na perspectiva
psicologica e considerando a dimensdo pessoal do sujeito, o estudo da aprendizagem
auto—dirigida pode contribuir para uma melhor compreensdo de como ocorre o processo
de aprendizagem; na perspectiva da pratica, evoca-se aspectos relativos a necessidade
de promover na pessoa condigdes para o desenvolvimento de competéncias de auto-

aprendizagem.

Paralelamente, na Europa, surge o movimento de Educacdo Permanente. Este
movimento designa uma filosofia de educacdo de adultos, cujos principios pedagogicos
se opdem ao modelo «tradicionaly de educagdo. E em 1978 que Dumazedier, numa
perspectiva social, populariza o conceito de auto-formagao e, em 1983, Gaston Pineau,
faz definitivamente emergir o novo paradigma. Actualmente, a auto-formacgao, inscreve-
se num movimento de constru¢ao multiforme, composto de varias correntes tedricas e

trabalhada por varios autores (Couceiro, 2000).

Para Couceiro (1995), auto-formar-se significa ser por um lado sujeito da sua propria
formagao e por outro lado objecto dessa formagdo. Numa tentativa de clarificar o
constructo, esta autora, refere que todas as definigdes de auto-formacgao, atribuem um
lugar central a pessoa adulta (que se refor¢a pelo prefixo auto), desafiada a assumir-se
como sujeito do seu processo formativo. Em lingua inglesa a expressdo proxima deste
conceito ¢ Self-directed learning, evidenciando bem o papel de auto-direc¢do que ¢
atribuido ao sujeito. O sujeito ¢ chamado a apropriar-se do poder de gerir a sua propria

formagao e aprendizagem.

O conceito de auto-aprendizagem, ¢ por seu lado, apresentado por Rogers (1977) como
o continuo desenvolvimento de competéncias para a aquisicdo de estruturas mentais
cada vez mais organizadas e estruturadas. Entenda-se competéncias como um conjunto
de caracteristicas pessoais formadas a partir de conhecimentos habilidades e atitudes

que conduzem a desempenhos adequados a determinados contextos (Chalifour, 1989).
Ainda para Couceiro (2000, p.38),

«basicamente, a auto-formagdo apela a uma alternativa ao pensamento e a pratica
educativos, aos modelos de transmissdo de saberes, desafiando o sujeito a
estabelecer com o saber e com a sua formag¢do uma relagdo de empenhamento, de
compromisso, numa dindmica permanente, como é chamado a fazé-lo em outros
dominios da sua existéncia, como sejam o da familia, do trabalho ou da vida socio-
culturaly.
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Mezirou, citado por Couceiro (1995), pde em relevo as trés fungdes do conceito de auto-
formacao: uma fun¢do instrumental para agir no meio e nos outros, principalmente para
trabalhar; uma funcao diagonal, para comunicar e, uma fungao de auto-reflexdo, para se
compreender a si proprio. Estas tltimas reflexdes vao ainda ao encontro da defini¢ao do
conceito de auto-formagdo descrito por Pineau (1983), segundo o qual a auto-formagao
é a apropriagdo do poder de formagcio pelos individuos. E o processos de tornar-se, por

si mesmo, de si mesmo.

Outros autores, especialmente americanos e oriundos das areas de estudos de psicologia,
descrevem e analisam o conceito de auto-directividade. Este conceito ¢ actualmente
entendido num continuum, considerando as diferencas individuais dos estilos de
aprendizagem, apontando para a existéncia de varios niveis de auto-direc¢do. A maioria
da investigacdo realizada converge para o sentido de realcar que a auto-direc¢do ¢ uma
caracteristica que existe em todas as pessoas e em todas as situagdes de aprendizagem.
Hiemstra (1991) e Long (1992), citados por Oliveira (1996), sdo autores que na sua

vasta obra defendem esta visdo.

Oliveira (1996), na sua pesquisa sobre o conceito de aprendizagem auto-dirigida,
também traz contributos importantissimos para a clarificacao deste constructo. Refere
por exemplo, um conjunto de vantagens da aprendizagem auto-dirigida. Assim ao
sujeito que preferencialmente auto-dirige a sua aprendizagem, reconhecem-se as
seguintes caracteristicas:

a) Maior persisténcia em manter uma aprendizagem sistematica por iniciativa
propria;

b) Maior retencdo da informagao;

¢) Maior interesse pela continuacdo da aprendizagem,;

d) Maior interesse pelos assuntos estudados;

e) Atitude mais positiva para com o educador;

f) Maior autoconfianga e conceito de si mais positivo.

Por outro lado, Gerstner (1992), citado também por Oliveira (1996) apresenta uma
amostra de varias expressdes que tém sido utilizadas na literatura da especialidade,
como sinonimos de aprendizagem auto-dirigida: aprendizagem auto-planeada, auto-
educacdo, aprendizagem auténoma, estudo independente, autodidactismo, aprendizagem
individual, auto-instru¢do, de entre outros. Carré (1992) também apresenta um
inventario de sinénimos de auto-formacdo de quinze nog¢des em lingua francesa e

dezoito em lingua inglesa (citado por Couceiro, 2000).
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Nos varios estudos realizados apareceram definidos também outros conceitos,

(Oliveira,1996), importantes na clarificagdo do constructo aprendizagem auto dirigida.

O conceito de direccdo aparece associado a liberdade para aprender; ao controlo de
esforcos de aprendizagem e a escolha de esfor¢os de aprendizagem. O conceito de eu,
associa-se a corrente humanista, a uma identidade de potencial ilimitado de
desenvolvimento e actualizag@o. Por outro lado, o conceito de ensino implica dispor e
gerir uma série de actividades com vista a aquisicdo de determinados conhecimentos ou
competéncias nas quais o individuo age ao mesmo tempo como educando e educador.
Esta duplicidade de papeis ¢ ambigua: se para se ensinar ¢ necessario ter conhecimentos
e se o educando deseja aprender é porque ndo tem esses conhecimentos. Logo o
educando nao pode ensinar a si proprio o que ndo sabe. Tem que existir um recurso
externo. J& o conceito de educagdo ¢ entendido como uma estrutura exterior ao sujeito
destinada a adquirir conhecimentos e habilidades pressupondo neste caso, um método
de tutoria. Também o conceito de independéncia aparece questionado: o sujeito ¢
independente em relagdo as instituigdes educativas? Em relacdo a presenga fisica do
educador? Pensa-se que nenhum acto de aprendizagem ¢ totalmente auto-dirigido. E a
aprendizagem? Aparece inferida a partir de indicadores observaveis do mundo interior
do sujeito. Enquanto processo, remete para um conjunto de actividades realizadas pelo
sujeito; enquanto resultado, aponta para a mudanca ao nivel do comportamento e¢/ou da

consciéncia do sujeito.

Nos Estado Unidos, surgem explicitados na literatura alguns modelos sobre
aprendizagem auto-dirigida, num periodo de interrupcdo investigativa deste constructo.
As criticas mais frequentemente apontadas as investigacdes sobre esta tematica referiam
a fraca consisténcia tedrica. Assim surgiram modelo teoricos, tais como o modelo PRO,

o modelo de Long e o Modelo de Grow, de entre outros.

O primeiro foi proposto por Brockett e Hiemstra (1991), o Personal Responsability
Orientation Model, (modelo PRO) foi criado para servir de base ao desenvolvimento
futuro de teorias e investigagdes, no dominio da auto-direccdo da aprendizagem. O
constructo proposto por estes autores ¢ o de auto-direc¢do da aprendizagem. Este
constructo ¢ perspectivado em duas dimensdes que se relacionam entre si. A primeira,
designada por aprendizagem auto-dirigida, compreende as caracteristicas da

transac¢ao ensino aprendizagem, focando o processo de aprendizagem auténoma do
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educando, o qual se centra num conjunto de actividades como o planeamento, a
efectivagdo ¢ a avaliagdo da aprendizagem. A outra dimensdo ¢ a auto-direccdo do
educando, compreendendo as caracteristicas do educando que se predispdoem para

assumir a responsabilidade principal pelos seus esforcos de aprendizagem.

Para estes autores, o conceito central do modelo ¢ a responsabilidade pessoal que
significa que os educandos respondem pelas suas proprias acgdes e pensamentos na
aprendizagem. A responsabilidade pessoal € uma caracteristica que se encontra presente
em todas as pessoas, em maior ou menor grau. Significa que todos os educandos sdo
capazes de assumir em maior ou menor grau a responsabilidade pelo seu processo de
aprendizagem. Este deve ser compreendido em fungdo, primeiro, do educando e em
segundo, da sociedade, significa isto que o contexto social é também de importancia
fundamental. Assumir a responsabilidade pelos pensamentos e ac¢des ¢, igualmente,

responsabilizar-se pelas suas consequéncias e aprender com elas.

Relacionada com a nogdo de responsabilidade, estd a nogdo de controlo. Ter controlo
sobre os acontecimentos, ndo significa que se possa determinar a ocorréncia dos
mesmos, mas sim ter consciéncia desses acontecimentos ¢ percebé-los como diferentes
e respondendo-lhes também de formas diferentes. Exercemos controlo sobre os
acontecimentos na medida em que decidimos ou optamos por uma determinada

resposta.

Assim, os autores consideram que o que determina o potencial das pessoas para a auto-
direccdo ¢ a capacidade ou o desejo de elas controlarem a sua propria aprendizagem. Os
postulados que fundamentam este modelo surgem da filosofia humanista, em particular
na ideia de que o ser humano ¢é essencialmente bom e portador de um potencial
ilimitado de desenvolvimento, e na convic¢ao de que assumir a responsabilidade pela
propria aprendizagem ¢ uma condi¢do indispensavel para uma abordagem proactiva ao
processo de aprendizagem. Esta proactividade real¢a essencialmente a iniciativa e o

dinamismo expresso na aprendizagem, contrastando com o papel mais passivo que

muitos educandos assumem, designado por reactivo.

Oliveira (1996), citando Brockett e Hiemstra (1991), refere que a auto-direc¢do da
aprendizagem ¢ entendida como um método em que o educando auténomo. Identifica as
suas necessidades de aprendizagem quando se depara com um problema, articula a sua

necessidade na forma de um objectivo geral e define os critérios de uma realizagdo bem
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sucedida, reune a informa¢do que deseja, recolhe ideias, trabalha para resolver o seu
problema e atingir o seu objectivo e avalia, ajuizando a eficacia das novas aptiddes

adquiridas, a adequacdo das solugdes e a qualidade das novas ideias e conhecimentos.

A auto-direc¢ao do educando, € outra caracteristica da personalidade, fundamental para
a compreensdo do conceito de auto-direc¢do da aprendizagem. O modelo PRO, assinala
uma distingdo entre a dimensdo interna (auto-direc¢do do educando) e a dimensdo
externa (método de aprendizagem auténoma) da direccdo da aprendizagem. A auto-
direccdo na aprendizagem manifesta-se através de um continuum. Este continuum pode
revelar-se nas situacdes de aprendizagem e traduz-se pela variedade de oportunidades
para a auto-direccdo, oferecidas pelas diversas situacdes O ideal é que exista um
equilibrio entre as caracteristicas internas dos educandos e as caracteristicas externas do
processo de ensino aprendizagem, para que ndo se instalem dificuldades ou frustragdes

impeditivas de uma maior eficicia da aprendizagem.

Conjuntamente com as duas dimensdes apresentadas no modelo PRO, integramos o
contexto social. Toda a aprendizagem ocorre num contexto social e neste consideram-
se as implicacdes sociais e politicas da auto-direc¢do na aprendizagem, para despertar o
espirito critico na corrente da educacdo de adultos (Oliveira, 1996). Caffarella (1992)
sublinha ainda que este modelo pode ajudar os investigadores a formularem um

conceito mais holistico da aprendizagem auto-dirigida.

Long (1989) propds um modelo que se distingue em trés dimensdes conceptuais: a

sociologica, a psicologica e a pedagogica.

A dimensdo socioldgica centra a aprendizagem na situacdo social dos educandos em
contexto de isolamento ou/e independéncia das institui¢des educativas e em interacgao
com outros sujeitos em situacdes formais ou informais. A dimensdo pedagogica realca
os métodos ou os procedimentos utilizados pelos educandos nas actividades de
aprendizagem, por seu lado a dimensdo psicoldgica incide sobre o nivel de controlo
psicoldgico, que o educando exerce sobre o processo de aprendizagem. Este controlo
estd directamente relacionado com os processos cognitivos e actividades meta-

cognitivas, como prestar aten¢do, questionar, comparar e contrastar (Long, 1992).

Para que a aprendizagem seja considerada auto-dirigida a luz deste modelo, ¢ necessario

e suficiente o controlo psicolégico por parte do educando, independentemente do
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contexto onde tem lugar. O educando manifesta controlo psicoldgico sempre que
mentalmente, no processo de aprendizagem, questiona, selecciona, compara e contrasta
informagdes, critica e testa a validade do que aprende. Tudo isto, numa continua
dialéctica de reorganizagdes dos constructos mentais, modificando o seu estado de

consciéncia.

Long elabora uma proposta conceptual reflectindo a interaccdo entre as varidveis
pedagogica e psicoldgica. A interac¢ao entre o controlo psicoldgico dos educandos e o
controlo pedagodgico dos educadores pode manifestar-se de forma harmoniosa ou ndo. A
satisfacdo dos educandos com as actividades de aprendizagem serd tanto maior, quanto
mais se verificar uma boa combinagdo entre estas duas dimensdes. Por exemplo, um
educando com elevado controlo psicoldgico esta implicado em actividades de

aprendizagem pouco controladas por outrém.

O modelo Staged Self-Directed Learning (SSDL), aprendizagem auto-dirigida por
estadios, encontra-se particularmente vocacionado para explicar as aprendizagens em
contextos formais (Grow, 1991). O modelo de Grow desenvolve-se com base na

definicao de estadios.

O primeiro estadio ¢ constituido pelos educandos que apresentam um nivel de auto-
directividade diminuido e que, por essa razdo, necessitam de alguém que o substitua
nessa fungdo. O segundo estddio abrange os educandos com nivel moderado de auto-
directividade que estdo motivados e confiantes, mas que ignoram grandemente os
contetidos de aprendizagem. O terceiros estddio abrange os educandos com um nivel
intermédio de auto-directividade que possuem aptidoes e conhecimentos basicos,
capazes de os habilitar e a explorar uma area especifica, com um bom orientados. O
quarto estddio compreende aqueles educandos com um elevado nivel de auto-
directividade que esperam ter um papel dindmico na aprendizagem, e retine habilidades

para o exercer, com ou sem a ajuda de um facilitador.

Os diferentes estadios requerem educadores que se adequem ao nivel de directividade

do educando (Oliveira, 1996).

Qualquer destes modelos teve o mérito de clarificar perspectivas da aprendizagem auto-
dirigida que se encontravam desarticuladas entre si e de relacionar algumas das suas

dimensoes.
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Na Europa, também emergiram varios modelos sobre auto-formagdo. Por exemplo,
Galvani em 1995, utilizando a designagdo de auto-formagdo, destingue trés
perspectivas: a auto-formagdo como aquisi¢do individual de informagdo sobre a qual se
centra a abordagem identificada de técnico-pedagdgica; a auto-formagdo como feito
social de desenvolvimento de um processo pessoal e autonomo de aprendizagem
continua, sobre a qual se centra uma abordagem sociopedagogica e; por fim, como
processo vital de tomada de consciéncia de si, da accdo conjugada de si, dos outros e

das coisas, processo sobre o qual se centra a abordagem biocognitiva.

Para este autor, a dimensdo técnico-pedagogica da auto-formagdo tem sobretudo por
objectivo a abordagem centrado na aprendizagem de saberes técnicos. Pode existir um
facilitador e a sua funcdo ¢ de ajudar na organizacdo de um sistema de difusdo da
informacgdo que permita uma aprendizagem individualizada, e até solitdria, sempre que
necessario. A dimensdo socio-pedagogica da auto-formacdo, considerada a funcdo
educativa da auto-formagdo, ndo ¢ apenas a aquisi¢ao de informagdes. A educagdo é um
processo consistente em que uma ou mais fungdes se desenvolvem gradualmente no
sentido do aperfeicoamento. Deste ponto de vista a auto-formacgdo designa um processo
de autonomizacdo e de adaptacdo constante que o sujeito deverd realizar face a uma
mutagdo acelerada que caracteriza as sociedades modernas. A auto-formacdo ¢
observada como um facto social. Situada na sociedade educativa, ¢ um produto da nossa
sociedade ela mesmo em mudanga permanente. E um processo de gestio auténoma de
educacdo. A dimensdo biocognitiva da auto-formagdo ¢ um processo vital em
permanente actualizagdo pessoal que engloba todas as dimensdes da pessoa: bioldgica,
cognitiva, emocional... Nao interfere apenas com o desenvolvimento de uma autonomia
educativa, mas também visiona um determinado posicionamento existencial. A auto-
formagdo ¢ observada como um processo vital de interaccdo cognitiva de todo o ser

vivo. E um processo permanente e vital de actualizagcao de uma forma.

Pineau, citado por Couceiro, estrutura a sua teoria tripolar a volta de trés conceitos: o
conceito de si, o conceito de outros e o conceito de ambiente, utilizando trés prefixos
para expor a sua teoria: Auto-formacao, Heteroformacdo e Ecoformacdo. Esta teoria
estrutura-se em volta destes trés polos e a formagao resulta de uma transformagao

permanente por transac¢des entre o sujeito e o seu contexto ecoldgico e social.
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Pensamos que, no final deste sub-capitulo os conceitos de auto-formagdao e
aprendizagem auto-dirigida, estdo minimamente clarificados e fundamentam a posterior
estrutura deste estudo. Dado o cariz exploratério do mesmo, pensamos ser da maior
pertinéncia, oferecer uma visao alargada destes conceitos, ja que toda a investigacdo
realizada e encontrada por nos, tende de separar as correntes europeias das correntes
oriundas do continente americano. Por outro lado percebe-se também uma lacuna
analitica no que se refere aos pontos de intercepcdo entre as dimensdes
sociopedagbgicas e psicopedagogicas do conceito. A psicologia da educagdo pode, na
nossa opinido, funcionar como disciplina conciliadora, permitindo uma analise holistica

deste fendmeno na pessoa adulta.

Procedemos durante o capitulo 1, a uma analise dos varios conceitos envolvidos no
nosso modelo de analise para abordagem do constructo aprendizagem auto-dirigida: os
conceitos de aprendizagem, de formacdo de adultos na profissionalidade, de auto-
formagdo e de aprendizagem auto-dirigida. Pensamos que deste modo contribuimos

para clarificar o processo de aprendizagem auto-dirigida ao longo da vida profissional.
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2 - CARACTERIZACAO DO PROCESSO DE APRENDIZAGEM AUTO-
DIRIGIDA

A andlise da investigacdo realizada na area dimensional do processo da aprendizagem
auto-dirigida iniciard este capitulo. Abordaremos seguidamente, ¢ de acordo com o
modelo de abordagem deste estudo, as dimensdes psicosociologica e

técnico/metodoldgica dos processos de aprendizagem auto-dirigida.

2.1 - META-ANALISE DAS INVESTIGACOES REALIZADAS

Neste capitulo pretendemos proceder a uma breve andlise de alguma da investigacao
realizada, relacionada com o ambito deste estudo, contribuindo assim para uma melhor

compreensdo da nossa problematica.

O movimento de defesa do desenvolvimento da autonomia do aluno emerge na viragem

para o século XX. Com raizes historicas e filosoficas em épocas anteriores, pedagogos
como Dewey (1859-1952), Montessori (1870-1952), Decroly (1871-1932) e Claparede
(1873-1940) entre outros, enquadrados no que alguns autores chamam de escola nova,
aparecem nesta época com propostas educativas com o objectivo expresso de dar uma
ajuda para que a personalidade humana possa conquistar a sua independéncia. A
preocupagdo com a forma como as pessoas aprendem ou/e aprendem a aprender, € os
resultados dessas aprendizagens evoluiu em vdrios sentidos, desencadeando um vasto
leque investigativo até aos dias de hoje. E exemplo disso, uma investigacio realizada
nos anos 80, no sentido de avaliar os resultados da escolarizagdo, verificando-se que
(Cardoso e outros, 1997):

a) A selectividade ndo mudou;

b) Sobe o analfabetismo funcional;

c) As criangas nao estdo a adquirir competéncias e conhecimentos basicos

d) Os alunos esquecem facilmente o que lhes é ensinado

e) E evidente uma desmotivagdo dos alunos face aos contetdos, o que se reflecte
nas suas atitudes face as tarefas escolares.
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Mas tendo em conta os resultados que se t€ém obtido, existiu uma procura incessante, de
novas formas de pensar, fazer e obter resultados cada vez melhores tanto, nas criancas
como nos adultos. Assim surgiram estudos que contemplam o sujeito durante todo o seu

ciclo vital e as suas variadas formas de aprender.

Emergiram assim os primeiros estudos no ambito da formacdo de adultos e
especificamente  sobre aprendizagem auto-dirigida. Enquanto processo de
aprendizagem, foram Tough e Knowles, citado por Oliveira (1996), quem

primeiramente o descreveram com fases especificas.

Knowles (1975) desenvolve uma investigagdo sobre os processos de aprendizagem do
adulto, propondo um modelo de aprendizagem com 5 fases, que seguidamente se
definem:

1. Diagnosticar necessidades de aprendizagem —
Ao identificar as suas necessidades de aprendizagem o sujeito apercebe-se da
distancia entre o nivel onde se situa actualmente e o nivel desejado, no que
concerne a um conjunto particular de competéncias. Uma competéncia
representa uma aptiddo para fazer qualquer coisa a um determinado nivel de
proficiéncia, sendo este uma resultante duma combinagdo de conhecimentos,
compreensdo, capacidade, atitudes e valores;

2. Formular objectivos de aprendizagem para cada necessidade de aprendizagem;

Identificar recursos materiais € humanos;

4. Seleccionar e efectivar estratégias de aprendizagem apropriadas escolhendo e
utilizando técnicas e instrumentos;

5. Avaliar os resultados da aprendizagem em que para cada objectivo, o sujeito
especifica critérios ¢ meios que demonstrem que foi alcangado o nivel de
proficiéncia.

(98]

Tough, também no ambito do processo de aprendizagem, definiu 13 passos para a
conducdo de um projecto de aprendizagem auto-planeado:

1. Decidir que conhecimentos e aptiddes a aprender;

Decidir sobre as actividades os métodos, os recursos ou os materiais especificos

para a aprendizagem,;

Decidir onde aprender;

Estabelecer objectivos intermédios especificos;

Decidir quando iniciar um episddio de aprendizagem:;

Decidir o ritmo a prosseguir;

Estimar o nivel de conhecimentos e capacidades actuais ou o progresso a fazer

para alcancar as aptiddes e conhecimentos desejados;

8. Detectar factos impeditivos da actividade da aprendizagem, ou descobrir os
aspectos ineficazes nos procedimentos habituais;

. Obter os desejados recursos e equipamentos;

10. Preparar ou adaptar um local para a aprendizagem ou dispor de outras condigdes

fisicas com vista a sua preparagao;

o

Nk W
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11. Poupar ou obter o dinheiro necessario para a utilizacdo de recursos humanos e
ndo humanos;

12. Dispor de tempo para a aprendizagem;

13. Considerar etapas que aumentem a motivagdo para certos episodios de
aprendizagem.

Em 1984, Spear e Mocker , citados também por Oliveira (1996), procuraram perceber
através de estudos qualitativos, até que ponto os adultos planeiam deliberadamente as
suas aprendizagens e descobriram que os sujeitos auto-dirigidos em vez de pré-
planearem os seus projectos de aprendizagem, tendem a seleccionar uma das varias
alternativas fortuitamente no seu ambiente, as quais estruturam os seus projectos de
aprendizagem. Demonstraram também a importancia que os factores ambientais t€m no
processo de aprendizagem. Estes autores explicaram o processo de aprendizagem da
seguinte forma:

a) o acontecimento de um projecto de aprendizagem provém de alguma mudanga
nas circunstancias da vida;

b) a circunstancia mudada tende a fornecer recursos ou oportunidades reduzidas e
atractivas para a conducao da aprendizagem;

c) a estrutura, o método, os recursos e as condi¢cdes de aprendizagem sdo
fornecidas a maior parte das vezes pelas circunstancias;

d) as sequéncias de aprendizagem progridem nao de forma linear, mas a medida
que as circunstancias criadas se tornam circunstancias do proximo passo
logico.

Padberg, em 1994, verificou a influéncia dos factores situacionais na estruturacdo dos
projectos de aprendizagem, comprovando que esta orientagdo ¢ mais comum nos
adultos com escolaridade reduzida. No entanto Confessore em 1995, acrescenta que
projectos ndo estruturados também se verificam em estudantes de nivel superior e que
as direcgdes que vao assumindo parecem ser determinadas por uma combinacao de
recursos disponiveis e da reflexdo critica. Verificou também, que projectos muito
estruturados desde o inicio diminuem a possibilidades do sujeitos continuarem a

reflectir criticamente (Oliveira, 1996).

Ainda na sua pesquisa, Oliveira (1996) acrescenta que em matéria quantitativa sobre o
processo de aprendizagem, Tough, em 1971, através de entrevista altamente estruturada
descobre uma prevaléncia de 68% de projectos auto-planeados nos sujeitos. Refere
ainda que os sujeitos se envolvem em média, em oito projectos diferentes de
aprendizagem por ano e a sua duragdo média ¢ de cento e quarenta horas. Outros

estudos realizados nesta dimensao evidenciaram as seguintes conclusdes:
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a) Os resultados sao semelhantes em populagdes rurais e urbanas (Peters ¢ Gordon
em 1974);

b) A participagdo em projectos ¢ mais elevada em populagdes com um nivel de
escolaridade mais elevada. (Brasfield, 1974);

c) Os projectos auto-planeados, eram conduzidos maioritariamente por sujeitos
com mais anos de educacao formal. (Peters e Gordon em 1974);

d) Idénticos resultados se verificam em populacdes com idades superiores a
cinquenta e cinco anos ( Hiemstra, 1975);

e) Existe uma relagdo positiva entre a satisfacdo com a vida e os projectos de
aprendizagem realizados (Estrin, 1986).

Os estudo mais de ambito qualitativo caracterizaram-se por analisarem os fendmenos no
contexto natural, pela descricdo verbal dos dados e analise através de procedimentos
estatisticos, pela analise indutiva dos dados e pela procura do significado que tém para
0s sujeitos as suas experiéncias. Tratou-se de uma abordagem apropriada tanto para
explorar o contexto em que a aprendizagem auto-dirigida ocorreu, como para captar a
diversidade de significados que os educandos e educadores atribuiram a auto-
directividade. As técnicas mais utilizadas foram os estudos de caso, a observagao

participativa e a entrevista etnografica.

Numa abordagem do tipo estudo de caso, Gibbons et al.(1980) estudaram biografias de
pessoas que se notabilizaram num dado dominio, sem que tivessem avangado além do
ensino secundario. Os conhecimentos escolares destes especialistas ndo desempenharam
papel de qualquer relevo no nivel de notoriedade por eles alcancado. Como
caracteristicas da personalidade associadas a auto-direcgdo encontraram-se: a
perseveranga, o estudo auto-disciplinado, a curiosidade, a criatividade, o engenho, a
autoconfianga, a assertividade, a pesquisa independente, a integridade, a nao

conformidade e a ambicao (Oliveira,1996).

Concluiram também que na aprendizagem auto-dirigida, no ensino formal, se requer
uma diversidade maior de aptidoes e habilidades. A habilidade desenvolve-se
particularmente em actividades extra-curriculares; os esforcos de aprendizagem estdo
centrados numa dada area especifica, mais do que dispersos por uma amplitude de
dominios, pouco aprofundados e; a orientacdo predominante na aprendizagem ¢
experiencial e activa. Por outro lado, os sujeitos auto-dirigidos, mostram-se resistentes a

contrariedades, insucessos e desaprovacao social (Oliveira,1996).

Noutro estudo realizado por Brookfield em 1982, citado por Oliveira(1996), com

recurso a entrevista semi-estruturada e com um grupo de sujeitos com notoriedade local
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ou nacional, obtiveram-se as seguintes conclusdes: os sujeitos percebiam-se como
continuamente envolvidos na aprendizagem e alargavam normalmente os horizontes das
suas aprendizagens para além dos limites convencionais. Estes sujeitos percebiam-se,
também, como pertencendo a uma associacao de aprendizagem, onde a transmissao oral
de conhecimentos em conversas expontaneas ¢ a modelacao de aptidoes se constituiam

como vias privilegiadas de aprendizagem.

Leann e Sisco (1981) reuniram uma amostra de adultos de meio rural com menos de 12
anos de escolaridade e chagaram a conclusdo que as pessoas menos letradas devem ser
percebidas como educandos com muitas capacidades. E importante proceder a uma
maior exploragdo do papel dos processos imagéticos na aprendizagem auto-dirigida,
uma vez que muitos educandos referiram antecipar visualmente o estado proporcionado
pela aprendizagem, quando o objectivo final fosse alcancado. A aprendizagem auto-
dirigida deve ser considerada uma alternativa séria as aprendizagens escolares,
consideradas pouco importantes pelos educandos. E também importante considerar a
modificacdo dos estados de consciéncia, nas aprendizagens auto-dirigidas, uma vez que
a maior parte dos sujeitos referiram ter encontrado solucdes para problemas por vias ndo
logicas e ndo racionais. As teorias do desenvolvimento podem dar um contributo
importante a uma melhor compreensao das aprendizagens dos adultos, particularmente
através da identificagdo de factores que se lhe opdem ou que o facilitam, (Oliveira,

1996).

Outras investigacdes baseadas nos processos de aprendizagem auto-dirigidos, citados
por Oliveira (1996), referem-se aos estudos de Spear e Mocker (1984) que ao realizarem
um estudo esperavam encontrar caracteristicas de linearidade com etapas sequenciadas e
previamente definidas nos processos de aprendizagem independentes dos adultos.
Porém, o que 78 adultos revelaram foi que os seus processos de aprendizagem ndo eram
nem lineares, nem pré-planeados, mas decorriam das alternativas disponiveis no
ambiente. Este fenomeno foi designado por circunstincia organizadora, tendo-se
identificado 4 padrdes principais de circunstancias que participam na estruturacao do
processo de aprendizagem:

» Tipo I — Acontecimento Unico/Aprendizagem antecipada - situagdo em que o
educando espera vir a aprender sem ter ideias claras dos contetdos e dos meios
para a eles aceder. Espera que esses meios se tornem disponiveis,
proporcionando circunstancias nas quais aprendera.
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* Tipo II - Acontecimento unico/Aprendizagem nao antecipada — situagdo em que
ndo se espera aprender, mas que através da observagdo o formando toma
consciéncia de aprendizagens necessarias

* Tipo III - Série de acontecimentos/Aprendizagem relacionada — os projectos de
aprendizagem sao definidos por uma série de episdédios de aprendizagem
distintos e ndo relacionados. Cada projecto d4 origem ao seguinte. Nao existe no
entanto um pré-planeamento.

* Tipo IV - Série de acontecimentos/Aprendizagem nao relacionada — acumulacgao
de aprendizagens nao escalonadas por um periodo longo de tempo. A
circunstancia organizadora ¢ a base de experiéncias e conhecimentos anteriores
dos formandos.

Confessore, em 1995, explorando os factores € o modo como se estruturam os projectos
de aprendizagem, num grupo de candidatos a mestres e a doutorados, a partir da anélise
de diarios, distinguiu dois tipos diferentes de projectos de aprendizagem. Os projectos
muito focados com etapas previamente identificadas, sendo que o projecto era
completado segundo uma ordem especifica e, os projectos pouco focados que
consideravam uma combinacao dos recursos disponiveis com a reflexao pessoal. Este
estudo revelou que os projectos de aprendizagem auto-dirigidos sdo resultantes de um

processo onde intervém a reflexao critica e a linearidade (Oliveira, 1996).

Taylor (1988), realizou um estudo em que pretendia conhecer o que acontece, em sala
de aula, a um grupo de educandos adultos, até eles se tornarem auto-dirigidos. Depois
de uma analise indutiva-comparativa dos dados, emergiram as seguinte quatro fases:

a) Fase de transicio de um estado de equilibrio para um estado de
desorientacdo; - comecavam a ser abalados os quadros de referéncia que
atribuiam significado e sentido as suas experiéncias de aprendizagem.
Registava-se grande discrepancia entre as expectativas e as experiéncias reais;

b) Fase de desorientacdo - tomada de consciéncia de que os seus pressupostos
prévios, as suas expectativas e as pré-concep¢des ndo se adequam as
exigéncias do novo processo de aprendizagem. Comegam a exprimir confusao,
ansiedade, tensdo e evitamento do objecto associado a fonte de tensdo, crise de
confianga

c) Fase de exploracao - Identifica o problema e relaciona-o consigo e fala sobre
ele. A ansiedade e a tensdo transformam-se em entusiasmo e interesse. A
exploragdo ¢ guiada intuitivamente e as decisdes que vao sendo tomadas,
advém das situagdes, a medida que elas vao surgindo, e ndo de um plano
previamente estabelecido.

d) Fase de reorientacio — Reflexdo retrospectiva em torno das experiéncias
vividas, e o surgir de uma nova compreensao e um sentimento de resolu¢dao do
problema. Reconhecimento profundo do processo de aprendizagem e do seu
papel fundamental. Consolidacdo, clarificagdio e aplicacdio da nova
perspectiva; intensidade emocional mais reduzida; envolvimento intencional
com os outros (Oliveira, 1996).
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E importante diferenciarmos e analisarmos a aprendizagem auto-dirigida (processo) da
auto-directividade dos sujeitos (caracteristica da personalidade). A auto-directividade da
aprendizagem enquanto caracteristica pessoal tem sido menos investigada. Nesta
dimensao o fendmeno ¢ conceptualizado como caracteristica presente em todos os
humanos num determinado grau, com caréacter continuo e dicotdmico. Para medir o
nivel de auto directividade da aprendizagem foram elaborados instrumentos que
representam a operacionalizagdo do constructo de auto-directividade: Self-directed

learning readiness scale e Oddi continuing learning inventory.

Tem-se procurado estabelecer relagdes entre a predisposi¢ao para a auto-direc¢cdo e um
conjunto de atributos ou caracteristicas pessoais. Esses atributos t€ém sido os seguintes:
percepcao do eu como educando, estilos cognitivos, estilos de aprendizagem, motivacao
para aprender, nivel de escolaridade, /ocus de controlo, criatividade e satisfacdo com a
vida, de entre outros. O perfil do educando auto-dirigido, segundo os estudos realizados
aponta para um sujeito intrinsecamente motivado, com grande iniciativa, com um nivel
elevado de controlo psicoldgico, criativo, orientado pelos seus pontos de vista,
autonomo nas suas tomadas de decisdo, perseverante, empreendedor ¢ com boas

aptiddes para a resolugdo de problemas (Oliveira, 1996).

Assim, em relagdo ao conceito de si e auto-directividade, Sabbaghian (1980), citado
por Oliveira (1996), numa amostra de estudantes do ensino superior, verificou uma
correlacdo significativa entre as duas varidveis, indicando que os educandos mais auto-
dirigidos na sua aprendizagem eram também aqueles que apresentavam um conceito de
si mais elevado. A confianga em si ¢ a aceitacdo de si, variaveis relacionadas com o
conceito de si, foram alvo de um estudo cuja populacao era constituida por um grupo de
profissionais que frequentavam programas de aconselhamento para transicdo de
carreira, tendo sido obtida uma correlagdao positiva com a auto-directividade (Kintson,

Lekan e Guglielmino, 1995, citado por Oliveira, 1996).

Na relagdo entre criatividade e auto-directividade, estudada por Torrance ¢ Mourad
(1978), citado por Oliveira (1996), estes autores observaram que num grupo de
estudantes que frequentavam um curso sobre pensamento criativo, existia uma
correlacdo positiva significativa entre a disposi¢do para a aprendizagem auto-dirigida e

a criatividade. Durr (1992), conduzindo também uma investigagdo num contexto
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profissional, chegou a conclusdo que sujeitos com competéncias para a auto-direccao

eram mais bem sucedidos em profissdes que requeriam niveis elevados de criatividade.

O numero de projectos de aprendizagem e/ou numero de horas passadas em
actividades de auto-direcc¢do e auto-directividade, foram objecto de estudos realizados
por Graeve, (1987), citados por Oliveira (1996). Assim demonstrou-se uma correlacdo
positiva destes aspectos com a auto-directividade. Os adultos com uma maior
disposi¢do para a aprendizagem auto-dirigida sdo os que se envolvem em projectos de

aprendizagem com maior duragao.

Quanto a idade e disposicdo para a aprendizagem auto-dirigida, Long, Redding e
Eisenman (1995) constataram que de uma forma geral a disposi¢do para a auto-direc¢do
aumenta com a idade. Existem no entanto outros estudos que demonstram exactamente
o contrario, o que significa que existe necessidade de se desenvolver mais estudos neste

ambito (Oliveira, 1996).

Nos estudos sobre satisfacdo com a vida e auto-directividade observou-se uma
correlacdo positiva entre a satisfagdo com a vida e a disposi¢do para a auto-direc¢do da

aprendizagem, mas, curiosamente, todos eles em populacdes idosas (Oliveira, 1996).

Em relacdo ao nivel de escolaridade e predisposicdo para a aprendizagem auto-
dirigida, segundo Oliveira (1996), os dados encontrados sdo contraditorios, o que
aponta para a necessidade de prosseguir as investigacdes para esclarecer que factores se

opdem a facilitagdo do desenvolvimento da auto-direcgao.

Este sub-capitulo pretende oferecer uma panoramica dos estudos realizados sobre a
aprendizagem auto-dirigida nos adultos, observando este fendmeno como processo e
como caracteristica da personalidade. Pretendemos assim, melhorar a compreensdo

deste fendmeno, e tornar mais claro o trabalho de campo deste estudo.

2.2 — A DIMENSAO PSICOSOCIOLOGICA DO PROCESSO DE APRENDIZAGEM
AUTO-DIRIGIDA

Com o objectivo de melhor estudar o comportamento humano, ¢ usual fazerem-se
opgdes por modelos de abordagem da pessoa que a fragmentam em varias dimensdes: a

dimensao fisica, a psicoldgica, a socioldgica, a cultural, a ética e outras, conforme o tipo
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de estudo e os objectivos que queremos atingir. Nestas circunstincias, decidimos
também nos, sem nunca esquecer a pessoa na sua globalidade e a relagdo entre as suas
varias dimensdes da sua vida, analisar o fendémeno da aprendizagem auto-dirigida na
dimensdo conjunta psicosociologica. Continuando a perspectiva conciliadora das duas
correntes do constructo aprendizagem auto-dirigida, ndo nos pareceu pertinente a
analise separada destas duas dimensdes. Procuramos perceber as suas pontes de
intersec¢do, convictos que, desta forma, melhor compreenderemos este fendémeno.
Pretendemos neste capitulo explicitar as nossa opgdes no que se refere as variaveis
caracterizadoras do processo de aprendizagem auto-dirigida. Algumas destas variaveis
foram pré-estabelecidas, outras emergiram da analise de conteudo das entrevistas, dado

o caracter exploratdrio do estudo.

A formacgao da personalidade consiste num processo de auto-aprendizagem que conduz
a realizagdo e a um ideal de vida (Mosquera, 1987). Assim, a vida do sujeito ¢
informada por perspectivas, muitas delas assinaladas na propria infancia. Mezirow,
citado por Couceiro (2000), defende a teoria da transformacdo. Esta teoria refere que a
socializacdo ¢ feita por assimilacdo de esquema segundo perspectivas provenientes da
cultura onde nascem e crescem e de varios modelos que lhe sdo exteriores,
nomeadamente elementos da familia e professores. Ao longo da vida essas influéncias
sdo legitimadas. De modo a nd3o cair numa mera repeticdo de mecanismos
interiorizados, das rotinas instaladas, ¢ fundamental que a formagao dos adultos permita
uma lucidez sobre essa situacdo. Deve proporcionar a avaliagdo dos fundamentos e
premissas que sustentam o modo de ser e agir, o modo como 0s sujeitos se
percepcionam e percepcionam o mundo. Para este autor, ¢ crucial na formagdo de
adultos, o processo pelo qual os pressupostos psicoldgicos e sociais assimilados na
infancia acedem a consciéncia e sdo examinados criticamente a respeito da sua validade
na vida adulta. Fazé-lo do mesmo modo que reconhecer como foram reforgcados ao
longo do tempo, obriga na maioria dos casos a uma mudanga de perspectiva sobre as

interpretagdes que atribuimos as nossas experiéncias e a realidade com que interagimos.

S¢ através desta consciéncia critica se contribui para um processo de formacao, ou seja,
a passagem do informe a forma, a passagem de uma forma a outra forma, através de um

processo de transformacdo que pode ocorrer. A formacdo na vida adulta supde, com
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efeito, a vivéncia de um aparente paradoxo, que € tornar a vida simultaneamente tempo

de aprendizagem e de desaprendizagem. (Couceiro, 2000).

Honoré, citado por Couceiro (2000), apresenta e trabalha o conceito de formatividade
que vem clarificar os processos de aprendizagem auto-dirigida. Trata-se de um conceito
interdisciplinar que inclui perspectivas de ordem psicologica, socioldgica e
psicossociolédgica, referidos a um conjunto de factos da ordem da formagdo encarada
como fungdo evolutiva, bem como as condi¢des individuais e colectivas dos processos

que favorecem a formacao.

2.2.1 - A CONSCIENCIALIZACAO, O PENSAMENTO E A ACCAO REFLEXIVA

A tomada de consciéncia de um fenémeno envolve processos essencialmente da
dimensdo cognitiva e da ac¢do do sujeito. Assim, o pensar e o agir com reflexividade,
promove fendmenos de tomada de consciéncia fundamentais nos processos de

aprendizagem e especificamente nos processos de aprendizagem auto-dirigida.

Para levar a cabo o nosso estudo, ¢ considerando a dimensdo ética da investigacao
cientifica, pensamos que o fenomeno da tomada de consciéncia deveria ser
simultaneamente objecto e sujeito deste estudo. Procurdmos que os nossos sujeitos
verbalizassem o resultado de uma reflexdo e tomada de consciéncia sobre o fendémeno
da aprendizagem auto-dirigida, desencadeado pela metodologia utilizada na colheita de
informac¢do. Se por um lado obtivemos um maior aprofundamento e anélise do
constructo, por outro, tornou-se dificil a observacdo da realidade segundo as linhas

definidas inicialmente no estudo.

Certas ideias sdo basicas para se poder estruturar uma concepg¢do analitica do ser
humano. O homem ¢ um todo, que possui consciéncia da sua existéncia e que se

questiona continuamente (Mosquera,1987).

A consciencializagdo pode ser definida segundo, Couceiro (2000), como a apreensdo
critica de um saber significativo. E o processo pelo qual, os homens se preparam a si
mesmos, para se inserir de um modo critico, numa ac¢do de transforma¢do. Tem uma
finalidade de emancipagdo pessoal, ao mesmo tempo que de transformagdo pessoal e
politica. O individuo apropria-se da vida quotidiana, da experiéncia vivida e da

realidade na qual ela se insere, para a interrogar, para a problematizar, para a
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transformar ou transformar-se. Mobiliza normalmente, uma dindmica centrada no
individuo, instituindo-o como o sujeito que aprende. Mezirow, refere também a
importancia decisiva do confronto com dilemas, ou seja, com desafios provocados com

situagoes de transi¢ao que a vida vai apresentando.

Citando Freire (1991), esta autora refere que o processo de consciencializagdo € o
aprofundar da tomada de consciéncia. Nao existe consciencializagdo sem tomada de
consciéncia, mas nem toda a tomada de consciéncia, resulta na consciencializagdo de
um fenémeno. O processo de consciencializagdo ¢ também um passo que valoriza cada
pessoa, afirmando a sua singularidade, constituindo no sujeito um espago para a criagao
de condi¢des para que ele possa auto-formar-se dando forma a sua existéncia e
desenvolvendo uma verdadeira dinamica de auto-formagao. Continuando a citar Paulo
Freire, Couceiro (2000) escreve: «¢ aprendendo a razdo de ser do objecto que eu
produzo o conhecimento dele» (p.58). E interrogando a sua experiéncia, pondo em
questdo a sua vida quotidiana e a realidade em que se insere que o sujeito pode
apropriar-se de si, transformar-se e transformar o mundo, contribuindo para uma
libertacdo pessoal e colectiva. Afirma que a pessoa também se experimenta como ser
cultural, historico, inacabado e consciente do inacabamento. Este inacabamento ou a sua
inconclusdo é propria da experiéncia vital. E a consciéncia do mundo que inscreve o ser

consciente na sua inconclusdo num permanente movimento de busca.

O ser humano ¢ uma realidade sempre inacabada, sempre original e projectada para o
futuro (Mosquera, 1987). Por outro lado, para S4 Chaves (1991), o processo de auto-
formagdo, ¢ também algo inacabado e susceptivel de auto-regulacdo constante através
de uma persistente atitude de questionamento. A pratica reflexiva situa-se numa
perspectiva contrutivo-desenvolvimentista, possivel a partir de uma atitude questionante
e critica, que lhe seja subjacente e constante. Acrescenta ainda, e considerando a
dimensao profissional, que a desconstru¢ao ¢ um factor de consciencializagdo, porque
permite identificar os constrangimentos na sua génese para ensaiar novas logicas e sobre
elas, reconstruir novos pressupostos de profissionalidade. Reflectir criticamente sobre a
multi-variancia dos dados do problema, constitui-se para si mesmo como objecto de
analise, no sentido de elevar o grau de consciéncia e de controlo sobre as circunstancias
controlaveis e, de tomar decisdes que positivamente lhe reforcem o desempenho

profissional. Falar de consciéncia, de intencionalidade e de controlo ¢ falar de

51



A aprendizagem auto-dirigida em enfermeiros de Savude Mental

competéncia meta-cognitiva, de poder pensar sobre o proprio pensar. Citando Schon, Sa
Chaves (1991) acrescenta a possibilidade do sujeito reflexivo se tornar objecto da sua
propria reflexdo, ou seja, tornar-se cada vez mais consciente do seu poder

transformador, imprimindo novas intencionalidades as deliberagdes praticas que exerce.

Na mesma perspectiva, para Novoa (1991) a auto-consciéncia realiza-se através do
pensamento reflexivo, dado que a mudanga e a inovagao estdo intimamente dependentes
deste pensamento. Por outro lado, para Cardoso e outros (1997), o pensamento requer
um determinado nivel de esforco e sofre a interferéncia de factores afectivos tais como
valores, motivagdes e atitudes. Fazer um raciocinio eficaz nao basta, ha que fazer disso
um habito. Neste caso também a auto-imagem e a auto-estima influenciam as atitudes

face as dificuldades que surgem na resolugdo dos problemas do dia a dia.

Vimos portanto que os processos de pensamento, tém forte influéncia na tomada de
consciéncia de um fendmeno por parte do sujeito. Outros autores tém escrito e
pesquisado sobre esta tematica, mas a base do pensamento reflexivo aparece com
Dewey nos anos 30 e com os seus estudos sobre o pensamento humano. Para este autor,
(1933), o pensamento tem o seu inicio numa situacdo que poderiamos denominar de
bifurcacdo de caminhos, em que uma situagdo ambigua se apresenta como dilema e que
¢ necessario encontrar alternativas de resolugdo. Numa primeira fase, existe um estado
de vacilacdo, duvida, perplexidade e dificuldade mental. Numa segunda fase, um acto
de busca, de procura, de investigacio com o objectivo de encontrar material que
esclareca a divida e dissipe a perplexidade. A exigéncia de solu¢do de um estado de
perplexidade é um factor orientador e estabilizador de todo o processo de reflexdo. Por
outro lado, a natureza do problema determina a finalidade do pensamento e a finalidade
controla o processo de pensar. O pensamento reflexivo, liberta-nos da actividade
meramente rotineira; dd-nos competéncias para dirigir as nossas actividades com
previsibilidade e para planificar de acordo com os fins em vista; capacita-nos para

actuarmos deliberada e intencionalmente.

Lalanda e Abrantes (1997), na sua obra, e citando também Dewey, referem que o
pensamento reflexivo «€ um pensamento que consiste em examinar mentalmente um
assunto e dar-lhe consideracdo séria e consecutivay (p.45). Dewey caracterizava este
pensamento dizendo que a observagao feita por quem reflecte ou a partir de observagoes

feitas noutras circunstancias ou mesmo por outras pessoas, esta intimamente presente no
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processos reflexivo. Assim podemos determinar dois termos na formulagdao do
pensamento: o facto observado ou percepcionado e, a ideia que a partir dele emerge.
«Quando hé congruéncia entre dados e ideias estamos perante a via que conduz ao
pensamento e esta, se se enquadra na natureza do conhecimento que se busca, ¢ sujeita a
uma apreciagdo reflexiva» (p.47). Ainda que os dados sejam fornecidos pela observacao
ou pela memoria, as ideias nascem da inferéncia. Esta, embora parta do que ¢ real ¢
observado, situa-se ao nivel do possivel e previsivel, da conjectura ou mesmo da
imaginacdo. «O pensamento reflexivo parte do principio de que uma coisa ¢ possivel

como consequéncia da outray (p.47).

Mas a importancia destes processos nao reside apenas no pensamento reflexivo. Alguns
autores vao mais longe na sua analise e exploram a ac¢ao reflexiva e, especificamente, a
accdo profissional reflexiva. Santiago (1994), transpondo as questdes reflexivas para a
area da aprendizagem e da formacdo profissional, refere que a formagao continua deve
proporcionar niveis elaborados de auto-conhecimento e de conhecimento da realidade,
exigindo igualmente uma dialética entre a pratica e a teoria, entre a ac¢ao e a reflexdo.
Alarcdo (1996), em Educating the Reflecting Practitioner (1987), também sintetiza o
seu pensamento pedagdgico, ao defender que a formagao do futuro profissional inclua
uma forte componente de reflexdo a partir das situagdes praticas reais. E esta a via
possivel para um profissional se sentir capaz de enfrentar as situagdes sempre novas e
diferentes com que vai deparar-se na vida real e de tomar as decisdes apropriadas nas

zonas de indefini¢do que caracterizam a acg¢ao.

Citado por S& Chaves (1994), Schon, elabora a sua teoria a partir da sua critica ao
racionalismo tecnicista ¢ da sua comprovada ineficacia na formacdo de profissionais
aptos a enfrentar o mundo actual e as exigéncias que as suas caracteristicas determinam.
Evidencia a necessidade de continuar a investigar as estratégias de formagdo, cuja
abrangéncia permita que os futuros profissionais acedam a uma parte que saia fora dos
modelos e os prepare para enfrentar os problemas e dilemas conforme a sua propria
percepcao das situagdes. Esta capacidade de reflectir sobre os proprios processos de
reflex@o constitui a metacognicdo, ou seja, uma forma mais complexa e um nivel mais
avancado dos processos cognitivos, enquanto processos mediadores. Em 1991, Sa
Chaves acrescenta que a avaliagdo psicoldgica cada vez menos se preocupa com o trago

ou aptiddo quantitativa e mais com o que o sujeito pode ou ndo pode, como, quando e
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porqué, no confronto pessoal com as varias situagdes de realizacao, sintetizando assim

as principais questdes que estao subjacentes aos processos reflexivos.

Cardoso e outros (1997), citando Nisbet, (1992), caracterizam os processos de
metacogni¢do. Assim, defendem que «a metacogni¢do € a interiorizagdo de estratégias
de auto regulagdo, que permitem ao sujeito consciencializar-se e controlar os seus
proprios processos de raciocinio» (p.22). A metacogni¢do, ou seja o pensar sobre o

pensar, ¢ a chave do movimento de ensinar a pensar.

Outro aspecto pertinentemente analisado refere-se a algumas caracteristicas dos
processos cognitivos. O primeiro nivel da expressdo do aspecto cognitivo anda a volta
de capacidades associadas ao pensamento divergente, tais como a fluéncia (gerar grande
quantidade de elementos de um problema, a partir de uma premissa central),
flexibilidade (ser capaz de gerar categorias diferentes desses elementos, de as adaptar ao
problema em questdo, ou de fazer transicdes entre elas), originalidade (natureza remota
ou probabilidade muito reduzida de ocorréncia dos elementos gerados no raciocinio

normal) e elaboragdo (grau de finaliza¢ao desses elementos) (Guilford, 1977).

Para Sa Chaves (1991), o exercicio permanente da flexibilidade cognitiva e da acgdo ¢
essencial a reconstru¢do de conhecimento. O sujeito desenvolve a sua competéncia
quando dispde de conhecimentos e de estruturas conceptuais mutaveis e flexiveis em
funcdo do relativismo das situacdes e da historicidade dos factos e, quando, sobre eles,
pode conscientemente exercer o seu controlo, auto regulando o seu proprio processo de
formagao profissional e de desenvolvimento pessoal, para niveis metacognitivos e meta-

praxicos.

Numa perspectiva da formacgdo experiencial, Courtois (1995) acrescenta que a
experiéncia e a reflexdo sobre a experiéncia contribui largamente para a formagdo, a
deformacao e a transformacao dos adultos. A formacao experiencial inscreve-se num
movimento dos anos 70/80, em que gragas ao desenvolvimento da educacdo
permanente, a formacao se torna um sistema flexivel onde o formando tem um papel

cada vez mais activo.

Noévoa (1988) que muito tem estudado este assunto, analisa a ideia que existe, da

separacao entre os espacos de formagdo e de acgao, que devera ser substituida pela
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logica da formagdo em situagdes de trabalho, organizadas segundo a légica dos

problemas a resolver e projectos a realizar. Este autor (1992) defende ainda que:

«a formagdo deve estimular o sentido critico/reflexivo, numa perspectiva do
desenvolvimento de competéncias para a autonomia e auto-forma¢do ou
aprendizagem auto-dirigida. A formacgdo implica um grande investimento pessoal,
um trabalho livre e criativo com base nos percursos e projectos proprios. O seu
objectivo é a construgdo de uma identidade pessoal e profissionaly (p.26).

Esclarece ainda que, sdo também fundamentais os processos de reflexdo na accao, da
accdo e de metareflexdo, com o objectivo da tomada de consciéncia de dificuldades

susceptiveis de serem resolvidas através da formagao continua.

Tavares (1995), ainda sobre este tema, refere que o nivel metacognitivo ou auto-
reflexdo, pressupde uma reflexdo do sujeito sobre a sua propria actividade cognitiva
para tentar identificar ¢ compreender como é que o sujeito funciona quando estd a

conhecer.

Os processos de reflexdo desencadeiam mecanismos de imitacdo quando se equaciona o
papel de formando e formador. Este duplo papel, formando/formador, ¢ também um
processo construtivo visto que a «situacdo do formador ¢ interpretada ou
conceptualizada pelo formando que a interioriza como sua, dependendo a qualidade do
produto da imitacao, da capacidade de reflexdo que este exerce sobre a actuacao do

formador» ( Schon, 1998 p.18).

Mas esta proposta de formacao levanta algumas questdes. Para que os formandos sintam
liberdade para aprender através da acgdo, as situacdes em que praticam ndao devem
apresentar-se portadoras de riscos em demasia, sobretudo se forem riscos que envolvam

terceiros.

«Além disso aos aprendentes tém que ser dadas oportunidades para recorrerem a
profissionais competentes que os iniciem na sua profissdo mas também na sua
aprendizagem profissional, o que implica saber outras coisas: saber pedir ajuda,
encontrar a palavra certa, ver por si proprio e a sua maneira aquilo que um
profissional precisa de ser capaz de ver» ( Alarcdo ,1996 p. 23).

Para melhor definir este conceito Gomez (1997), citando Kemmis (1985), fala do que
ndo ¢ a reflexdo numa perspectiva sociocognitiva. Assim, refere que a reflexdo ndo ¢
determinada biologica ou psicologicamente nem ¢ pensamento puro, antes expressa uma
orientacdo para a ac¢do e refere-se as relagdes entre o pensamento e ac¢ao nas situagdes
em que nos encontramos. Nao ¢ uma forma individualista de trabalho mental, quer seja

mecanica ou especulativa, antes pressupde e prefigura relacdes sociais. A reflexdo
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também ndo ¢ nem independente dos valores nem neutral, antes expressa e serve
interesses humanos, politicos, culturais e sociais particulares. Nao ¢ indiferente nem
passiva face a ordem social, nem propaga meramente valores sociais consensuais, antes
reproduz ou transforma activamente as praticas ideologicas que estdo na base da ordem
social. A reflexdo ndo ¢ também um processo mecanico, nem simplesmente um
exercicio criativo da constru¢cdo de novas ideias, antes ¢ uma pratica que exprime o
nosso poder para construir a vida social, ao participar na comunicagdo, na tomada de

decisdo e na ac¢ao social.

Schon (1988), que tem sido o percursor do pensamento reflexivo e da sua relacdo com a
pratica profissional, afirma que s se pode ter uma perspectiva de alguma coisa depois
de nos termos afastado dela. Isto requer, que se passe por uma fase de desorganizagao
para uma nova organizacio da complexidade. Por esta razdo, diz ele, o desenvolvimento
de uma préatica reflexiva tem de integrar um contexto institucional. A reflex@o na acg¢ao
¢ um processo de pensamento que se realiza no decorrer da realizagdo da ac¢do. Serve
para reformular as ac¢des no decurso da sua pratica profissional. A reflexdo sobre a
accao ¢ para este autor um processo de pensamento que ocorre retrospectivamente sobre

uma situagdo problematica sobre a reflexdo na acgao.

Zeichner (1993), citando Dewey, refere que sdo necessarias trés atitudes basicas do
sujeito que realiza a reflexdo, para a realizagdo da ac¢ao reflexiva:

a) a abertura de espirito, ou seja, o desejo activo de ouvir mais que uma unica
opinido, de se atender a possiveis alternativas e de se admitir a possibilidade
de erro, perguntando-se, constantemente, o que se esta a fazer;

b) a responsabilidade que implica a ponderacdo cuidadosa do sujeito da acg¢do,
sobre as consequéncias de uma determinada acgao, ¢;

c) a sinceridade do sujeito, que se caracteriza por uma atitude de congruéncia
entre o estado interno do sujeito e o que transmite de forma verbal ou ndo
verbal, na relagio.

O conhecimento teorico, cientifico ou técnico s6 pode ser considerado instrumento dos
processos de reflexdo se for integrado significativamente em esquemas de pensamento
genéricos, activados pelo sujeito quando interpreta a realidade concreta em que vive e
quando organiza a sua propria experiéncia. A reflexdo ¢ um conhecimento contaminado
pelas contingéncias que rodeiam e impregnam a propria experiéncia. Schon (1983)
define neste ambito os conceitos que integram o pensamento pratico que sdo o
conhecimento na ac¢ao, a reflexdo na acg¢ao, a reflexdo sobre a accao e a reflexao sobre

a reflexdo na acgao.
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O conhecimento na acc¢do ¢ a componente inteligente que orienta toda a actividade
humana e se manifesta no saber fazer. Nao se pode aprender competéncias e

capacidades de aplicagdo sem que se tenha aprendido o conhecimento aplicavel .

A reflexdo na acgdo ¢ pensar sobre o que se faz enquanto se actua. E o meta
conhecimento da acg¢do. Esta reflex@o na ac¢do encontra-se constrangida pelas pressoes
espaciais e temporais ¢ pelas solicitacdes psicolodgicas e sociais do cenario em que se
actua. Apresenta a riqueza da captacdo viva e imediata das multiplas varidveis
intervenientes ¢ com a grandeza da improvisagdo e criagdo. E facil reconhecer a
impossibilidade de separar componentes racionais, emotivos € passionais que
condicionam a acgdo e a reflexdo. E o primeiro confronto empirico com a realidade
problematica, a partir de um conjunto de esquemas teoéricos ¢ de convicgdes implicitas
do profissional. No contacto com a situagdo pratica o sujeito adquire e constrdi novas
teorias, esquemas e conceitos e apreende o proprio processos de aprendizagem. Schon,
em 1997, refere também que o processo de reflexdo na ac¢do desenvolve-se a partir de
uma série de movimentos combinados. Exige um momento de surpresa, um pensamento
efectivo sobre o facto e em seguida reformula o problema suscitado. Este processo ndo

exige a palavra.

Perante situagdes problematicas ndo hd nada a fazer sendo comegar por tomar
consciéncia da natureza do problema e compreendé-lo. O conhecimento na acgdo ¢ o
conhecimento que os profissionais demonstram na execugdo da acgdo. E tacito e
manifesta-se na espontaneidade com que uma acgdo é bem desempenhada. E dificil ao
profissional falar do conhecimento subjacente a esta ac¢do, no entanto, se necessario,
ele consegue descrevé-lo. E isto que acontece quando nos colocamos numa perspectiva
de auto-observadores, quando reflectimos sobre as nossas ac¢des e tentamos descrever o
conhecimento tacito que lhe esta subjacente. Se reconstruimos mentalmente para tentar
analisar a pratica retrospectivamente, entdo estamos a fazer uma reflexao sobre a acgao.
Exercemos este tipo de reflexdo quando a acgdo se assume de forma inesperada e a

percepcionamos de forma diferente do habitual.
«A reflexdo sobre a reflexdo na acgdo é um processo que leva o profissional a
progredir no seu desenvolvimento e a construir a sua forma pessoal de conhecer.

Ajuda a determinar as nossas acgoes futuras, a compreender futuros problemas ou
a descobrir novas solugées» (Alarcao, 1996, p17).
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Schon (1983) refere que na reflexdo sobre a ac¢do e na reflexdo sobre a reflexdo na
accdo, o sujeito realiza a analise a posteriori, sobre as caracteristicas e processos da sua
propria accdo. E a utilizagdo do conhecimento para descrever, analisar e avaliar os
vestigios deixados na memoria por intervencdes anteriores. Este ¢ um componente
essencial do processo de aprendizagem permanente. Neste processo sdo postas a
considera¢do individual e colectiva, ndo sé as caracteristicas da situacdo problematica,
mas também os procedimentos utilizados na fase de diagnostico e de defini¢do do
problema, a determinacao de metas, a escolha de meios e, os esquemas de pensamento,
as teorias implicitas, as convicgdes e formas de representar a realidade utilizada pelo
profissional. Reflectir sobre a reflexdo na ac¢do, ¢ uma ac¢do, uma observagdo e uma
descri¢dao que exige o uso da palavra. Quando a pratica se torna repetitiva e rotineira € o
conhecimento na ac¢do ¢ cada vez mais tacito, inconsciente ¢ mecanico, o profissional
corre o risco de reproduzir automaticamente a sua aparente competéncia pratica e de
perder valiosas oportunidades de aprendizagem pela reflexdo. Empobrece-se o seu

pensamento e a sua intervengdo torna-se rigida.

A compreensdo dos processos reflexivos mostraram-se fundamentais na analise dos
processos de aprendizagem auto-dirigida. Esta varidvel emergiu da andlise das
entrevistas dos sujeitos da nossa amostra. Por esta razdo pensamos fundamental a sua

analise e discussao.

2.2.2 - A MOTIVACAO PARA A AUTO-IMPLICACAO NOS PROCESSOS DA APRENDIZAGEM

Este sub-capitulo pretende analisar algumas variaveis psicoldgicas envolvidas neste
estudo. O conceito de autonomia e os aspectos relacionados com a motivagdo para a
implicagdo nos processos de aprendizagem, sdo exemplos dos conteidos que se

seguem.

A autonomia nos processos de aprendizagem tem sido analisada por alguns autores.
Holec (1976), autor que tem trabalhado este conceito, define autonomia na
aprendizagem como a capacidade para a auto-gerir. Esta auto-gestdo implica ser capaz
de definir objectivos pessoais, organizar e gerir tempos € espagos, auto-avaliar e avaliar

processos, controlar ritmos, contetidos e tarefas na sua relagdo com os objectivos a
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seguir, procurar meios e estratégias relevantes. Este conceito alargado de autonomia na
aprendizagem, adequado a um ensino de adultos, a ensino a nivel avancado ou a
aprendizagem em situacdo de educag¢do ndo escolarizada ndo pode ser transferido

linearmente para a situacao de escolaridade formal (Alarcao, 1996).

Um profissional que se interroga sobre o sentido dos seus conhecimentos das suas
praticas e sobre a pertinéncia das suas decisdes, torna-se capaz de participar nas
defini¢des do seu proprio programa de desenvolvimento profissional e pessoal. E nesse
exercicio que reside o seu maior ou menor grau de autonomia. Por outro lado, a
experimentacdo e a reflexdo desempenham um papel auto-formativo de primordial
importancia, ja que toma como pressuposto a ideia de que ninguém pode educar o
formando se ele ndo se souber educar a si proprio. A atitude de empenhamento auto-
formativo, leva-o a descobrir em si as potencialidades que detém. Tem de conseguir ir
buscar ao seu passado aquilo que ja sabe e que ja €, e sobre isso reconstruir o seu
presente e o seu futuro. O individuo também deve tornar-se objecto da sua propria
reflexdo ou seja, tornar-se cada vez mais autdbnomo e consciente do seu proprio poder
transformador imprimindo novas intencionalidade as deliberagdes praticas que exerce e

que patenteia nas ac¢des que estabelece ( Sa Chaves,1991).
Por outro lado Angyal, citado por Jesus (1996, p. 116), diz que

«o desenvolvimento humano ocorre no sentido de um maior movimento para a
autonomia, sendo este processo em parte, dependente de uma continua aquisi¢do
de competéncias, uma vez que para ser autodeterminado, o sujeito deve possuir as
competéncias necessarias para lidar com o seu meio envolvente. Neste sentido é o
sentimento de eficdcia que fornece suporte a auto-determinagdo, e é na rela¢do
com o meio que o sujeito adquire a nog¢do de competéncia, aumentando a sua
autonomiay.

Outra variavel importante para a auto-implicacdo nos processos de aprendizagem auto-
dirigidos relaciona-se com os aspectos motivacionais envolvidos. Estes aspectos
incluem varidveis pessoais e contextuais importantes. Assim a existéncia de projectos
profissionais ao longo da vida dos profissionais, ¢ fundamental para a existéncia de um
funcionamento motivacional adequado ao desenvolvimento de ac¢des que visem a auto-

direc¢do das aprendizagens profissionais.

A apresentacdo de aspectos relacionados com as teorias da motivagdo poderdo ajudar,

numa melhor clarificagdo dos processos de aprendizagem auto-dirigida.
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Os processos de envolvimento para as aprendizagens, resultam de uma escolha racional,
deliberada e perfeitamente consciente do sujeito de entre uma lista de motivos que ele
sera capaz de hierarquizar. Bourgeois (1998) distingue quatro categorias de motivacdes
relacionadas com o envolvimento nos processos de formagao:

a) as motivagdes extrinsecas — as gratificacdes que o sujeito obtém por exemplo
em termos de mobilidade socioprofissional.

b) as motivagdes sociais — as gratificagdes sociais que o sujeito pode retirar pelo
envolvimento na formacao.

c) as motivagdes ligadas ao eu — o sentimento de satisfacdao pessoal que o sujeito
pode retirar dos resultados pessoais que obtém com os processos de formagao.

d) as motivagdes intrinsecas - o sentimento de satisfacdo pessoal que o sujeito
pode retirar dos processos de aprendizagem independentemente do seu
resultado.

Também na sua vasta pesquisa sobre teorias da motivacao, Jesus (1996), apresenta uma
analise sobre esta matéria que nos ajudara a melhor compreender os aspectos das

aprendizagens no adulto.

Citando Abreu (1982), este autor caracteriza o conceito de aprendizagem. Assim, a
aprendizagem resulta da extensdo, de esquemas motivacionais ja existentes, a novos
objectos, tendo em conta a indeterminacdo objectal que ocorre no processo de
concretizacdo dos motivos. Sdo estes objectos de concretizacdo dos motivos que
constituem o conteudo do espago de vida do sujeito e nos quais ele projecta a

concretizagdo ou satisfacdo da sua motivagao no ambito da aprendizagem.

A teoria de Nuttin ¢ uma teoria cognitivista que se aproxima da corrente humanista da
motivagdo e que contribui para uma melhor compreensdo das variaveis deste estudo. O
principio fundamental desta teoria é que o sujeito e o mundo estdo sempre em relagao,
s6 tendo sentido um a partir do outro, considerando as necessidades sociais e cognitivas
ao mesmo nivel das biofisioldgicas. Segundo este autor, o comportamento s6 pode ser
explicado, tendo em conta o sujeito desse comportamento, a sua histéria pessoal, os
seus projectos de vida e os contextos onde os comportamentos ocorrem. Este
comportamento ¢ geralmente orientado para a concretizagdo desses projectos. A
incapacidade de elaboracdo de projectos ¢ um sintoma de problemas ao nivel do
funcionamento motivacional e consequentemente dos processos de aprendizagem. As
metas a alcancar e o estabelecimento de tarefas intermediarias, sdo fundamentais na

concretizagdo desses projectos. A intensidade motivacional para um acto de
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aprendizagem aumenta em funcdo da motivagdo do sujeito para o objecto e diminui em

funcdo do tempo, dos meios disponiveis e do grau de instrumentalidade.

Um dos conceitos interessantes desta teoria, no que se relaciona com as aprendizagens e
na constru¢do de projectos, ¢ o de perspectiva temporal. Esta perspectiva define-se
como a configuragdo das localiza¢des temporais dos objectos, que marcados pelo seu
signo temporal, ocupam virtualmente a vida mental do sujeito num determinado
contexto. Para que esta perspectiva de futuro influencie o presente ¢ necessario que o
sujeito faga uma integracdo temporal, de forma a que a perspectiva de futuro esteja em
continuidade dindmica com o presente € com o passado, € que apresente uma atribui¢ao
interna, assumindo a responsabilidade pelo resultado obtido. Nuttin, também define a
atitude temporal que se refere ao caracter positivo ou negativo, agradavel ou
desagradavel dos objectos do passado do presente e do futuro. Uma atitude temporal de
futuro positiva leva a que um acontecimento antecipado se revista de uma valéncia mais
positiva ¢ de uma maior probabilidade de ocorrer (Jesus, 1996). Assim alargando esta
perspectiva para a profissionalidade podemos dizer que a motivagdo do sujeito para a

formagdo e aprendizagem depende também da sua motivacdo para a profissao.

Também podemos recolher para esta analise e para uma melhor compreensao do
fenémeno da aprendizagem auto-dirigida, alguns contributos na teoria motivacional de
Weiner. Este autor citado por Jesus (1996) analisa, na sua teoria, os mecanismos de
funcionamento dos motivos. Assim, destingue entre mecanismo de reducao da tensdao ou

de homeostasia e 0 mecanismo de persisténcia da tensao ou de homeoquinesia.

Nos mecanismos de homeostasia, a necessidade suscitada por um estimulo externo ou
interno provoca um estado de tensdo ou de desequilibrio interno que dinamiza o
comportamento para a reducdo da tensdo, através da satisfacdo da necessidade,
permitindo ao sujeito voltar ao seu estado de equilibrio. Ao contrario a homeoquinesia,
pressupde que a satisfagdo de uma necessidade, provoca muitas vezes um aumento de
tensdo, no sentido do sujeito aumentar o seu nivel de exigéncia, melhorando o seu

desempenho nas tarefas por exemplo de aprendizagem.

Outra teoria que nos parece importante para este contexto baseia-se na teoria de

Maslow. Na sua analise Jesus (1996) integra esta teoria na corrente humanista.
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Maslow considerava que as necessidades basicas eram hereditarias, sendo que todos os
sujeitos as possuem. No entanto a sua forma de concretizagdo ¢ fungdo do contexto da
vida em que o sujeito se desenvolve e/ou aprende. Em relagdo aos mecanismos de
funcionamento dos motivos o que impera ¢ a homeostasia, dado que as necessidades
deixam de ter influéncia no sujeito, quando satisfeitas. A excepg¢do ¢ feita a necessidade
de auto-actualizagdo, pois a satisfacdo desta necessidade funciona como incentivo para
0 sujeito persistir na tentativa de um desempenho cada vez mais eficaz. O conceito de
auto-actualizagdo estd inerente ao conceito de auto-aprendizagem. Isto significa que
relativamente a este aspecto, o estimulo para o aumento de tensdo promove ou pode

promover a auto-implicag@o no sentido da satisfacdo da necessidade de aprendizagem.

Os modelos motivacionais de expectativa-valor, relacionam-se com o0s objectivos e
metas pessoais que desencadeiam a ac¢do. Assim o sujeito pode antecipar situacdes, em
relagdo as quais, perspectiva o alcance de determinadas metas que podem permitir a sua
realizacdo pessoal. Foi assim, a variavel expectativa, que permitiu valorizar a dimensao
de futuro do comportamento humano (Jesus, 1996). Estes modelos consideram que o
comportamento ¢ orientado para metas e directamente proporcional a0 comportamento
escolhido. O esforgo e a persisténcia do sujeito ¢ em funcdo do valor dessas metas e da
expectativa que espera alcangar com o seu comportamento. « Altos niveis de motivagado
sdo previstos quando o sujeito tem elevadas expectativas de que o seu esforco numa
tarefa permite a realizagao desta e que esta realizacao leva a obtengao de resultados por

si valorizado» (Jesus, 1996, p92).

A teoria da aprendizagem social de Rotter também contempla aspectos particulares que
podem contribuir para a andlise da tematica da aprendizagem auto-dirigida. Esta
pretende explicar ou prever as escolhas que os sujeitos fazem quando confrontados com
diversas alternativas de comportamento. Rotter, citado por Jesus (1996), considera que
o comportamento do sujeito ¢ orientado para metas e que a unidade de investigagdo para
o estudo da personalidade ¢ a interac¢dao entre o sujeito e o ambiente significativo.
Rotter explicita varios conceito na sua teoria. Um deles, a situagdo psicoldgica, explica
que o mesmo sujeito pode perceber uma mesma situacdo de diferentes formas em
diferentes momentos € a mesma situacao pode ser percebida de diferentes formas por
diferentes sujeitos. Outro conceito o de locus de controlo, ¢ o mais desenvolvido desta

teoria e traduz as diferencas individuais na expectativa de contingéncia entre o
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comportamento da pessoa e os resultados alcancados. Este autor destingue entre
expectativas de controlo interno e externo que vao influenciar as expectativas de
sucesso do sujeito. Assim, as expectativas de sucesso sdo tanto maiores conforme o
sujeito apresenta mais expectativas de controlo interno e em tarefas de controlo externo
as expectativas em relacdo aos resultados tendem a ser de fracasso. Diz ainda Rotter,

citado por Jesus (1996, p 102)

«que a historia pessoal é a determinante mais relevante do locus de controlo uma
vez que o sujeito que verifica que o seu comportamento geralmente influencia os
resultados obtidos, aprende a esperar que os resultados sejam contingentes com o
seu comportamentoy.

Outra teoria interessante neste contexto € a de Auto-eficacia de Bandura. Nesta teoria,
0s processos cognitivos tem um papel fundamental na aquisi¢@o e na retencdo de novos
padroes de comportamento, pressupondo-se que as expectativas sobre os resultados
exercem uma maior influéncia no comportamento do que no resultado em si. Concebe o
mecanismo de funcionamento dos motivos segundo o principio da homeoquinesia ou da
persisténcia da tensdo, uma vez que considera que o sujeito ao atingir um determinado
nivel de desempenho deixa de estar satisfeito e procura alcangar padrdes mais elevados.
Bandura destingue também entre as capacidades reais do sujeito (ser capaz de fazer) e
as expectativas de auto-eficacia (querer fazer). Sao estas que determinam a escolha, o

esforgo e a persisténcia do comportamento (Jesus, 1996).

O papel fundamental atribuido aos processos cognitivos por esta teoria, ¢ fundamental

na compreensdo dos processos de aprendizagem auto-dirigida.

A teoria da motivagdo intrinseca de Deci pretende explicar porque é que um sujeito
persiste em determinadas actividades apenas pela satisfacdo que elas lhe proporcionam.
Estas actividades ndo resultam em recompensas extrinsecas e o sujeito tolera mais a
fadiga e ¢ capaz de adiar a satisfacdo de certas necessidades. Varias foram as teorias a
que Deci recorreu para fundamentar a motivacdo intrinseca. No seu estudo, Jesus
(1996), cita por exemplo as teorias da incongruéncia psicolodgica as quais considera que
o sujeito estd motivado para reduzir a incerteza, incongruéncia e dissondncia. Outras
teorias consideradas referem-se as teorias das emocgdes que consideram que a base do
comportamento intrinsecamente motivado € o interesse, o prazer ¢ a excitagdo. Também
as teorias da competéncia e da autodeterminacao, foram analisadas por Deci. Refere que

o sujeito ¢ motivado pela necessidade intrinseca de lidar eficazmente com o meio em

63



A aprendizagem auto-dirigida em enfermeiros de Savude Mental

que desenvolve o seu comportamento pressupondo que a motivagao para a competéncia
leva o sujeito a estar intrinsecamente motivado para comportamentos que lhe permitam
sentir-se competente ou eficaz. Refere, ainda, que o que estd na base da motivacao
intrinseca ¢ a necessidade de competéncia autodeterminada. Este autor considera
também que os incentivos intrinsecos e extrinsecos sdo interactivos, isto €, a motivacao

intrinseca tende a diminuir tanto mais quanto maior o incentivo extrinseco fornecido.
Refere Jesus (1996, p.119) que,

«convém destinguir entre o aspecto do controlo da recompensa, baseado no
reforgo, o que faz baixar a auto-determinagdo do sujeito, e o aspecto informativo
que se traduz no fornecimento de um feedback positivo ao sujeito sobre a sua
competéncia na realizacdo da tarefa em causa, aumentando a sua percep¢do de
competéncia pessoal e, logo, a sua motivagdo intrinsecay.

Relacionando a teoria de Deci, com a teoria Y de McGregor, Jesus (1996) escreve ainda
que se pressupde que os sujeitos estdo motivados intrinsecamente, devendo o gestor
fornecer as oportunidades profissionais para que essa motivacdo se manifeste. O
profissional obtém satisfacdo nao apenas pelo salario usufruido, mas também pela

qualidade do seu trabalho, reconhecida pelo proprio e pelos outros.

Jesus tem realizado varios estudos, relacionando os aspectos da formagao, da motivagao
e do stress dos profissionais. No ambito da satude, realizou estudos sobre os médicos, a
sua formagado e o stress profissional. Assim a forma¢ao de médicos pode constituir um
instrumento para a aquisicdo de competéncias profissionais relevantes para a
autoconfianga e o sucesso destes profissionais, tornando-os mais eficazes no confronto

com potenciais factores de stress (Jesus e Costa, 1998).

Na perspectiva destes autores, alguns factores de stress que tém a ver com o estilo de
vida actual permitem compreender a emergéncia das situagdes de stress, nomeadamente
em contexto profissional:
»  «o ritmo de vida acelerado, quase alucinante, em que os sujeitos tém de
responder rapidamente a novas solicitagoes;

®  sdo os proprios sujeitos, sobretudo mais jovens que querem tudo e muito
depressa, traduzindo uma ambigdo por vezes pouco realista;

" sdo os ambientes de elevada competitividade, em que muitas vezes os fins
Justificam os meios, traduzindo a perda de valores humanistas, com a
solidariedade e a cooperagdo,

" ¢ a sociedade imediatista e consumista que leva a que os sujeitos sintam
alguma instabilidade, pois é tudo provisorio, momentdneo ou passageiro;
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» ¢ a percep¢do da incontrolabilidade ou de incerteza face aos resultados
pretendidos, isto é, o alcance destes depende muitas vezes de factores que
o0 sujeito ndo controla;

" ¢ em particular a instabilidade profissional, ndo havendo garantias de
permanéncia no local de trabalho, o que leva a que muitos se escondam
atras de uma mascara de eficacia, ocorrendo um conflito entre o que o
sujeito pode fazer e o que dele ¢ esperadoy (Jesus e Costa, 1998, p6).

E o conjunto de todos os factores analisados que estabelece o nivel de auto-implicagio
na globalidade dos processos da vida e especificamente nos processos de aprendizagem

auto-dirigida.

2.2.3 - AS CARACTERISTICAS DO PROCESSO DE FACILITACAO DAS APRENDIZAGENS
AUTO-DIRIGIDAS

A auto-direccdo da aprendizagem pode ocorrer em contexto de isolamento ou em
contexto grupal. Apesar da actividade de aprendizagem no adulto implicar um certo
grau de autonomia e independéncia, na generalidade, elas ndo decorrem no isolamento.
Eles procuram muitas vezes os outros como recurso para a sua aprendizagem. Parece
assim claro que a aprendizagem auto-dirigida ndo exclui a presenca de um facilitador ou

de outros recursos (Long,1992).

Na teoria de aprendizagem auto-dirigida, apresentada por Knowles (citado por Oliveira,
1996), na sua vasta obra sobre Andragogia, (a ciéncia que estuda os processos de
formagao do adulto), este autor situa os processos de aprendizagem num continuum,
estabelecendo, nos seus extremos, por um lado os individuos que necessitam que a sua
aprendizagem seja dirigida na totalidade por outros e no outro extremo o individuo que
auto-dirige na totalidade a sua propria aprendizagem. O papel do formador é o de mais
ou menos facilitador, de acordo com o estadio de desenvolvimento e maturidade
psicoldgica do sujeito, os contetidos e metodologias em questdo e os contextos pessoais

e interpessoais.

De forma diferente, o conceito de formagao, para Berbaum (1993), introduz as nogdes
de modificacdo, integragdo e desenvolvimento. Assim, nestas circunstancias, surge um
formador que tem como tarefa, organizar o0 meio em que o sujeito em formacgdo
desenvolve a sua ac¢do. E, no entanto, ambigua a distingdo dos conceitos de formador e
formando, na medida em que o formando ¢ também um ser em auto-formacdo e

desempenha também o papel de formador. Quando o sujeito desempenha um papel
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duplo de formando e formador, estd a auto-dirigir as suas aprendizagens. Nesta
perspectiva também para Gerstner (1992), citado por Oliveira (1996), refere que se o
formando assume o papel tradicionalmente atribuido ao formador desempenha funcdes
duplas no processo de aprendizagem: actua como agente de ensino e sujeito de
aprendizagem. Enquanto formador selecciona os conteudos, estabelece um plano e
avalia o resultado final da aprendizagem. No papel de formando, assume e apreende os
contetdos com o objectivo de alcangar uma meta desejada. Nao ¢, no entanto, desejavel
nem possivel, a libertacdo total do controlo de influéncias de outrém. E que a
aprendizagem s6 pode ser entendida como um processo interactivo, seja com livros,

computadores, pessoas ou outro material.

O conceito de facilitagdo provém fundamentalmente dos trabalhos desenvolvidos por
psicoterapeutas, particularmente por Carl Rogers. Assim os facilitadores sdo descritos
como participantes numa relacdio de ajuda em que a pessoa ¢ assistida no
desenvolvimento de uma maior autonomia, criatividade e adaptabilidade. E alguém que
ajuda os outros a aprender e cujos papeis sdo multiplos, variando de acordo com o
conjunto de varidveis em cada situacdo. Para Tough (1971), as caracteristicas basicas do
facilitador ideal sdo por exemplo: 1) ser caloroso, acolhedor, amigavel e interessado
pelos formandos; 2) acreditar nas capacidades dos formandos para auto-planearem e
gerirem as suas actividades de aprendizagem; 3) interagir com os formandos com base
numa postura de igualdade, escutando, compreendendo, aceitando e respondendo de
acordo com a singularidade de cada um; 4) ser expontaneo e auténtico, aberto a
mudangas e a novas experiéncias aprendendo e crescendo nas suas actividades de

facilitacdo (Oliveira, 1996).

Alguns quadros tedricos identificados na literatura, ¢ que explicitam o papel do

facilitador, abordam as questdes relacionadas com a aprendizagem auto-dirigida.

O modelo institucional, classificado por Boud (1988) e citado por Oliveira (1996),
deriva essencialmente do trabalho desenvolvido por trés teoricos: Skinner, representante
do behaveorismo, e Bruner e Ausubel, associados ao cognitivismo. Nesta abordagem os
facilitadores desempenham muitos dos papeis relacionados com o do professor
tradicional: definem os objectivos de aprendizagem; especificam-nos em termos
comportamentais; sequenciam cuidadosamente as actividades de aprendizagem e

avaliam a aprendizagem. As habilidades que os facilitadores deste modelo dominam,
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podem ser de grande ajuda para o formando auto-dirigido tornar o seu tempo mais
eficaz, pelo desenvolvimento de competéncias de analise da tarefa, determinagdo de
estratégias mais adequadas. Ainda com base na classificagdo anterior, o paradigma
humanista, tem sido o mais influente no dominio da educa¢do de adultos, onde emergiu
Knowles. Todo o processo de aprendizagem deve centrar-se no formando. Aqui o
facilitador procura criar um ambiente protector, de aceitagdo incondicional, de
autenticidade e de respeito. S3o considerados os aspectos cognitivos, as atitudes os
valores e as emogoes. E por fim, o modelo da pedagogia critica e da ac¢do social, que
tem como principais percursores, Brookfield e Mezirow. Aqui o trabalho do facilitador
orienta-se para o questionamento de valores, crengas e pressupostos aceites
acriticamente pelos formandos. Com este objectivo, os facilitadores actuam de forma a
que os formandos percebam que a realidade ¢ socialmente construida, sendo os valores
e crencas particulares resultantes de um determinado contexto socio-politico. Esta
corrente tem a vantagem de considerar o contexto histdrico, social, cultural e politico

envolvente.

Existe uma complexidade de variaveis implicadas na interaccdo que se estabelece entre
o facilitador e o formando que deverao conduzir a uma pratica diferenciada. Poderemos
agrupa-las em: variaveis pessoais, variaveis relacionadas com a natureza dos contetidos

de aprendizagem e varidveis contextuais.

Relativamente as variaveis pessoais, Oliveira (1996) exemplifica: o auto-conceito do
sujeito ¢ de extrema relevancia no desenvolvimento dos processos de facilitagdo; as
experiéncias passadas, ja4 que numerosas investigagdes tém demonstrado que as
aprendizagens mais significativas foram aquelas em que se estabeleceram relagcdes com
o passado; os estilos de aprendizagem, no sentido da tomada de consciéncia no
formando do seu estilo de aprendizagem; as necessidades de aprendizagem, variavel
central em qualquer processo de aprendizagem; o nivel de directividade do formando;
as estruturas cognitivas e de processamento da informagao nomeadamente a realizagdo
de operagdes cognitivas e meta-cognitivas como comparar, contrastar, categorizar,
analisar; a idade, particularmente no que respeita ao ritmo do processo de facilitagdo e
o nivel de conhecimento do assunto a estudar dado que se os conteudos forem

familiares aos formandos, este podera ser mais autonomo.
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Relativamente as varidveis relacionadas com a natureza dos conteudos de

aprendizagem, Mezirow (1985) destingue trés fungdes interrelacionadas da

aprendizagem adulta: a aprendizagem instrumental, a dialdgica e a auto-reflexiva:

a)

b)

A aprendizagem instrumental, orientada para as tarefas e para a resolugdo de
problemas, tem como objectivo principal a identificacdo de relacdes de causa-
efeito, com vista a um maior controlo das situagdes em que o sujeito se
envolve;

A aprendizagem dialdgica, envolve sentimentos, aspectos morais, valorativos,
ideais, concepgdes sociais e politicas. O objectivo ¢ aumentar a compreensao
da diversidade de alternativas e de pontos de vista. Portelli (1995) afirma que a
func¢ao de redes desenvolve caracteristicas favoraveis a circulacao do saber. As
redes para a diversidade de ocasides e encontros multiplicam as possibilidades
de dependéncia.

A aprendizagem auto-reflexiva centra-se na identificacdo de perspectivas de
significado distorcidas, impeditivas de uma aprendizagem mais eficaz,
adquiridas por experiéncias anteriores, para que cada pessoa alcance um
melhor conhecimento de si proprio. De acordo com Mezirow (1985) citado
por Oliveira (1996), todos estamos expostos a mensagens persistentes e
repetitivas acerca de como deviamos ser. Estas mensagens produzem medo e
ansiedade, bloqueando muitas vezes a aprendizagem por se temerem as
consequéncias negativas, experienciadas no passado.

As variaveis contextuais dizem respeito aos contextos institucionais, sociais e politicos.

A existéncia de bloqueios e obstaculos contextuais, tem-se manifestado o factor mais

importante ao desenvolvimento de projectos que visem a implementagdo de modelo de

aprendizagem auto-dirigida. Para Cardoso e outros (1997), o contexto também

influencia o desenvolvimento de determinadas atitudes no sujeito. As atitudes positivas

relativamente ao pensar, sdo encorajadas por um ambiente aberto ao questionamento e a

exploragdo e sdo desencorajadas por ambientes autoritarios ¢ sobre aqueles em que a

énfase recai sobre a memorizagao.

2.3 — A DIMENSAO TECNICO/METODOLOGICA DO PROCESSO DE
APRENDIZAGEM AUTO-DIRIGIDA

A dimensao técnico/metodoldgica dos processos de aprendizagem auto-dirigidos refere-

se a todos os meios e técnicas que podem ser utilizados no decurso das aprendizagens.

A importancia destes meios e técnicas relaciona-se com a maior ou menor eficiéncia dos

processos e maior ou menor eficacia dos resultados da aprendizagem.
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Assim, pretendemos seguidamente apresentar alguns contributos para a clarificacdo
metodoldgica dos processos de aprendizagem auto-dirigidos. E falamos alguns, porque
ndo ¢ nossa intengdo aborda-los a todos dado a exaustividade dos conteidos sobre esta
matéria. E nossa intengdo enfatizar os aspectos metodoldgicos fundamentais a uma
melhor compreensdo dos resultados deste estudo. Assim, neste capitulo pretendemos
clarificar aspectos relacionados com a metodologia do projecto associada as técnicas de
resolugdo de problemas e, um conjunto de véarias outras técnicas relacionadas com a

dimensao da ac¢ao para o desenvolvimento de competéncias varias.

2.3.1 — A METODOLOGIA DO PROJECTO E A RESOLUCAO DOS PROBLEMAS

Lesne, em 1977, organizou a sua obra com base na classificagdo dos varios métodos
pedagdgicos. Este autor classifica os modos de trabalho pedagogico em trés tipos: o
modo de trabalho pedagogico do tipo transmissivo, de orientacdo normativa; o modo de
trabalho pedagodgico do tipo iniciativo de orientacdo pessoal e; o modo de trabalho do
tipo apropriativo, centrado na inser¢do social. A caracterizacdo destes métodos tem
normalmente por base uma relagdo formando e formador o que ndo se adequa de certa
forma a fundamentacao do nosso estudo. Seja qual for a forma, os métodos pedagodgicos
actualizam diferentes tipos de problemas e contradi¢des de caracter organizativo e de
conteudo, de psicologia social e psicologia geral. Nenhum método pode abolir todos os

problemas, apenas ajuda a resolver alguns.

Por esta razdo, a abordagem que faremos neste capitulo relaciona-se essencialmente
com a fundamentacdo dos resultados obtidos no estudo de campo. A selec¢do e
organiza¢do de métodos e técnicas de aprendizagem, varia de sujeito para sujeito, de
acordo com determinados critérios. Esses critérios relacionam-se com as caracteristicas
do processo de aprendizagem implementado ou a implementar. Os seus objectivos de
aprendizagem, a natureza dos contetdos escolhidos, os recurso humanos e materiais de
que dispde e o contexto envolvente, s3o aspectos fundamentais para que o percurso de
aprendizagem seja harmonioso e tenha resultados segundo as expectativas do sujeito. O
seu nivel de desenvolvimento ¢ maturidade, as suas experiéncias e vivéncias anteriores,
sdo contextos que condicionam o desenvolvimento dos processos de aprendizagem

auto-dirigidos.

69



A aprendizagem auto-dirigida em enfermeiros de Savude Mental

Assim, o desenvolvimento humano para Hunt ¢ concebido em termos da constitui¢ao de
sistemas progressivamente mais complexos que permitem integrar os elementos da
realidade exterior. Esta integracdo depende da interaccdo com o meio, sendo por isso
importante considerar ndo sé a especificidade do sujeito, mas também as condicdes
ambientais que os rodeiam (Ralha Simdes,1999). Assim, numa perspectiva do
desenvolvimento ecoldgico, sabemos que seriamos diferentes se vivéssemos num outro
meio fisico e social. Isto significa que apenas num quadro de interac¢do entre o sujeito e
o seu ambiente se pode explicar o desenvolvimento humano e as suas aprendizagens.
Actualmente sabemos mais acerca dos sujeitos, do que acerca dos contextos onde estes
vivem, ou melhor, acerca do modo como os diferentes contextos afectam as suas

aprendizagens.

As teorias Bronfenbrenner analisadas por Portugal (1992), concebem o ambiente
ecoldgico como um conjunto de estruturas concéntricas encaixadas, em que cada uma
esta contida na outra. Estes niveis estruturais que compdem o ambiente ecoldgico foram
inspirados nas teorias de Lewin e sdo: o microsistema, o mesosistema, o exosistema e o
macrosistema. O microsistema refere-se as actividades, papeis e relacdes existentes
entre o sujeito e o seu ambiente, experienciados e vivenciados num contexto imediato
(local de trabalho); o mesosistema caracteriza-se pelas inter-relagdes entre os contextos
que o sujeito participa activamente (familia, trabalho e vida social). O exosistema
relaciona-se com um ou mais contextos que nao implicam a participagdo activa do
sujeito, mas onde ocorrem situacdes que afectam ou sdo afectadas os varios sistemas,
porque ocorre no contexto imediato em que o sujeito se movimenta (ex: o sistema de
meios de transporte); o macrosistema tem a ver com o sistema de valores, crencas,

maneiras de ser ou de fazer, estilos de vida, culturas ao nivel dos outros sub-sistemas.

Para melhor compreendermos este modelo convém também definir o conceito de
transicao ecologica. Esta acontece sempre que a posicao do sujeito se altera em virtude
de uma modificagdo no meio ou nos papeis ¢ actividades desenvolvidas. Estas
transicdes afectam mais do que um contexto em virtude dos processos reciprocos de

interacc¢ao que atravessam as fronteiras dos diferentes contextos.

Por outro lado, verificamos que a pessoa adulta consciente ou inconscientemente, utiliza
nas suas aprendizagens auto-dirigidas, metodologias que se aproximam da metodologia

do projecto.

70



A aprendizagem auto-dirigida em enfermeiros de Savude Mental

A liberdade de poder conceber projectos €, por sua vez, idéntica ao auto-controlo
porque a concepgao dos fins e a organiza¢do dos meios sdo trabalho da inteligéncia.
Mas quanto mais insistimos sobre o seu valor para as aprendizagens, mais importante ¢
compreender o que ¢ um projecto e como surge no decurso da experiéncia. Um projecto
auténtico encontra sempre o seu ponto de partida no sujeito da aprendizagem e supde a
visdo de um fim. A previsdo das consequéncias implica a observagdo objectiva das
condi¢des e das circunstancias e uma compreensao do significado do que se vé, do que
se ouve e do que se toca. O conhecimento do que foi possivel produzir no passado em
situagdoes semelhantes ¢ a avaliagdo que sintetiza a observacao e as recordagdes para

delas se retirar um significado (Dewey,1968).

Na perspectiva de Carvalho (1987), o projecto testemunha e exprime a consciéncia
profunda da existéncia de uma evolugdo onde o homem se situa no centro do processo.
Se ¢ verdade que um projecto exprime um ideal, também ¢ verdade que ndo se esgota
nele. Um projecto compreende uma estratégia e esta estratégia descodifica e desdobra
os grandes objectivos dos ideais sob a forma de fins desenvolvidos segundo etapas que

se tentam precisar de acordo com os meios disponiveis.

Assim o trabalho de projecto, ¢ um método de trabalho centrado na resolugdo e muito
inspirado nas ideias de Dewey. Podemos perceber nele vantagens no sentido da
promogao da autonomia, do desenvolvimento do pensamento divergente, despertando a
iniciativa e a responsabilidade; do estimulo a capacidade de planear e executar com os
seus proprios recursos, habituando a um esfor¢co de perseveranga, dando confianga e
seguranga no trato com os problemas reais e activando e socializando o ensino,
inserindo o individuo conscientemente na vida social e profissional (Novais ¢ Cruz,

1989).

Assinalam-se no quadro seguinte, alguns aspectos a desenvolver nas fases do trabalho

de projecto.

Fases do trabalho de projecto

Fases do trabalho de projecto Aspectos a desenvolver

Problematizaciao Alargamento da visdo do seu papel
Escolha de um problema
Divisao do problema em problemas parcelares

Estabelecimento de um plano de accio Treino de trabalho de grupo
Como proceder? Aprendizagem pela pratica
Que dados ¢ preciso obter e como obter?

Trabalho de campo Motivagdo pessoal

71




A aprendizagem auto-dirigida em enfermeiros de Savude Mental

Pratica de dindmica de grupo

Organizacao e tratamento dos dados Desenvolve-se capacidade de andlise e sintese
Estuda-se o material e confronta-se os dados Sente-se gratificagdo pessoal
Discute-se, analisa-se e organiza-se

Apresentacao do trabalho Redescobertas de potencialidades
Como apresentar Pratica de espirito critico
Avaliagdo

Tabelan® 1 - Fases do trabalho de projecto (Fonte: Novais ¢ Cruz, 1989, p.81)

A identificagdo de necessidades e a sua problematizacdo, o estabelecimento de
objectivos e planos com vista a acgdo, satisfacdo ou resolucdo das situagdes ¢ a
observagdo atenta dos resultado encontrados sdo passos fundamentais no
desenvolvimento dos processos. Assim, a problematizacdo constante, promove a
emergéncia de necessidades de formacao. Por sua vez, a identificacdo de necessidades
de formagdo, no caso da formagdo em servigo, corresponde a um processo de
representacdo da realidade determinado por diferentes factores: valores de referéncia,
quadro institucional em que se realiza o processo, posi¢ao institucional e diversidade
dos varios intervenientes, instrumentos utilizados na recolha de informagao, etc. A
variagdo destes factores ou a sua diferente combinacdo conduzem a diferentes leituras e
representacdes. Daqui resulta o caracter relativo e provisério das necessidades
identificadas e a exigéncia deste processo ndo se restringir a um momento prévio as
situacdes de formacdo. O processo de analise das necessidades dever-se-4 enquadrar

num processo continuo e transversal ao processo de aprendizagem (Canario, 1989).

A utilizacdo de técnicas de resolucdao de problemas tém, no ambito da metodologia do
projecto, fundamental importancia nos processos de aprendizagem auto-dirigidos.
Segundo o modelo da racionalidade técnica, a actividade do profissional ¢
essencialmente instrumental, dirigida para a solu¢do dos problemas mediante a
aplicacdo rigorosa de teorias e técnicas cientificas. Zeichner (1997) citando Schon
(1987), refere que num primeiro momento, os problemas parecem passiveis de ser
solucionados gracas a aplicagdo de teorias e técnicas baseadas na investigacdo; mas

numa segunda analise, os problemas mais complexos desafiam a solucdo técnica.

Importa também caracterizar as componentes inerentes a tarefa e & dimensao pessoal do
sujeito. S& Chaves (1991) citando Almeida caracteriza os elementos que integram
simultaneamente as componentes inerentes as tarefas e as aptiddoes dos sujeitos. Assim,

0s sujeitos reunem aptiddes para a identificagdo dos elementos de um problema, para a
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conceptualizagdo do problema ou a sua formulagao, para conceber formas alternativas
de resolucdo e aptiddes para retirar conclusdes logicas da informagdo, quer para a
formulag@o quer para a supervisdo ou monitorizacdo dos varios momentos da execucao.
Por outro lado, estes sujeitos também apresentam aptiddes para a utilizacdo de
componentes indutivas e dedutivas dos procedimentos anteriormente citados; para a
utilizagdo de procedimentos anteriores independentemente do conteudo e da forma das
situacdes e aptidao para a avaliagdo da justeza e da adequacdo da resposta elaborada,
tendo como critério dominante a especificidade da resposta e nao sé a aptidao pessoal

sobre a mesma.

Convém aqui definir como alguns autores caracterizam o conceito de problema. Por
problema entende-se: algo que ndo se conhece solugdo; questdo que necessita de uma ou
mais respostas que tenha que ser elaborada pelo sujeito, e ndo apenas recordada; algo
que exige criar um método para descobrir a resposta (Novais e Cruz:1989). Inicialmente
o problema deve ser identificado (reconhecer que o problema existe), apds o que ¢
definido com mais precisdo; esta defini¢do conduzira a exploragdo de possiveis solugdes
e a execugao de um plano. Por fim deve observar-se o efeito das actividades realizadas e
aprender a partir da avaliacdo dos resultados destas actividades. Este ciclo deve ser
realizado quantas vezes as necessdrias. Neste sentido, o processo de resolugdo de

problemas pretende

«reunir dados acerca das dificuldades, determinar a informac¢do adicional
necessaria, inferir ou sugerir sugestoes alternativas e testa-las;, reduzir a
aplica¢do a niveis mais simples, eliminar discrepdncias e verificar a solu¢do para
poder generalizar» (Novais e Cruz, 1989, p.78).

Na perspectiva de Lalanda e Abrantes (1997), quando a crenga da lugar a incerteza, ao
espirito depara-se um problema que urge resolver através do pensamento reflexivo.
Este processo abarca a ocorréncia de dois momentos: o estado de duvida ou dificuldade
mental que impde a necessidade de resolucdo e a pesquisa do material necessario a uma
possivel solucdo do problema. Para estas autoras, quando no inicio nos deparamos com
um problema que nos cria perturbacdo ¢ embarago e sentimos que a confusdo estd
instalada estamos numa situagdo pré-reflexiva. Acrescentam ainda que o pensamento
evolui em 5 estadios. A pesquisa parte de uma situagdo problematica de incerteza e de
davida, considerada por Dewey como o primeiro momento de indagacdo na medida em
que sugere uma solucdo. O segundo momento da indaga¢@o ¢ o desenvolvimento desta

sugestdo (ideia), mediante o raciocinio (intelectualizacdo do problema). O terceiro
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momento consiste na observagdo ¢ na experiéncia, tratando-se de provar as varias
hipdteses formuladas, e o quarto momento da indagacdo consistird na reelaboragao
intelectual das primeiras sugestdes ¢ hipdteses de partida. Chega-se assim ao formular

de novas ideias que se encontram no quinto momento de indagacao a sua verificagdo.

Os aspectos reflexivos estdo intimamente ligados aos processos de resolugcdo de
problemas. Ainda segundo as mesmas autoras, apds o momento pré-reflexivo, ocorre

uma solu¢ao provavel.

«Quando encontramos uma situa¢do problemdtica, a nossa vontade é vé-la
resolvida. No entanto, esta acg¢do ¢ retardada pelo aparecimento de varias
sugestoes que nos vém a mente e inibem algumas formas de actuagdo precipitada.
As sugestoes confundem-se umas com as outras e confundem-nos deixando-nos
temporariamente suspensos. Clarifica-se o problema, fazem-se as observagoes
necessarias a sua interioriza¢do, pois sem a consciéncia correcta da sua
dimensoes a actividade reflexiva poderd ficar comprometida. A fase do
esclarecimento, da definicdo, do registo mental do que nos move é fundamental na
clarificacdo da situagdo e aproxima-nos da solucdao adequaday (p.48,49).

Os dados e as ideias sdo pedras basilares no processos reflexivo, porque a sua interac¢ao

produz uma conclusao.

«O acto de pensar reflexivo, requer uma atitude de disponibilidade para suspender
o desenvolvimento da actividade mental perante a suspeita de obstaculos ou
incertezas no percurso. Deve lutar-se contra a excessiva atitude mental positiva e
dogmatica, mas exige a capacidade de suportar o estado de duvida e a
impaciéncia perante a morosidade» (Lalanda e Abrantes, 1997 p.52).

Como se pode constatar a metodologia do projecto e as técnicas de resolugdo de
problemas, relacionam-se de forma efectiva nos processos reflexivos ja abordados

anteriormente.

2.3.2 — OUTRAS TECNICAS DE APRENDIZAGEM AUTO-DIRIGIDAS

As técnicas de resolucdo de problemas auxiliam no desenvolvimento de projectos, mais
ou menos complexos, e permitem a sua concretizacdo. Mas outras formas existem de
dinamizar a dimensdo da ac¢do dos projectos. O resumo das varias técnicas e métodos
apresentados seguidamente, retinem o conjunto dos mais citados pelos enfermeiros

durante o trabalho de campo.

Na dimensdo da accdo, a técnica dos incidentes criticos ¢ também apresentada por
alguns autores como fundamental no desenvolvimento de projectos de aprendizagem.

Esta técnica deve-se a Flanagan em 1954, que a define como toda a actividade humana
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observavel, suficientemente completa, para que através dela se possam fazer indugdes
ou previsdes sobre os sujeitos que realizam a ac¢do. O fim e a intengdo desta ac¢do
devem ser suficientemente claros ao observador e as suas consequéncias devem ser
evidentes. Esta técnica exige pelo menos dois sujeitos em situacdo de aprendizagem.
Em vez de reunir opinides, impressdes ou apreciagdes, 0s sujeitos registam e narram os
comportamentos observados. Esta técnica ¢ muito utilizada em processos de avaliagdo

das aprendizagens.

Também, através da narrativa realizado pelo sujeito, acerca da percepcdo que tem dos
seus sentimentos, das suas accOes ¢ interac¢des, das suas avaliagdes, no ambito
profissional, ¢ possivel promover-se uma reflexdo efectiva dos momentos de
aprendizagem vividos e experienciados no decurso da ac¢do profissional. Os momentos
que o sujeito dispde para organizar uma narrativa, permitem-lhe tornar consciente uma
quantidade de fenémenos ocorridos de forma automatica, que sao fundamentais nos

processos de reflexdo e consolidagdo das aprendizagens.

Outra técnica bastante utilizadas nas aprendizagens auto-dirigidas ¢ a leitura. Se
analisarmos a quantidade de informagao escrita que prolifera todos os dias, verificamos
que a utilizagdo da leitura, com vista uma aprendizagem continua, passa
obrigatoriamente por um processo de actualizacdo das técnicas de leitura. Todos nds
utilizamos de forma consciente ou ndo técnicas de leitura que nos permitem ser mais ou
menos rapidos de acordo com as nossas necessidades. O dominio destas técnicas
permite absorver o mais rapidamente possivel a informacdo escrita necessaria ao
processo de actualizagdo. Para Guerra (2000), ler implica obrigatoriamente,
compreender o que se 1€. Conseguir ler mais rapidamente e garantir uma elevada
compreensdo, possibilita uma melhor compreensao dos contetudos lidos, bem como uma

melhor memorizagao.

A leitura ¢ uma actividade fisica e intelectual. Fisica, porque para ser potenciada exige
uma determinada postura e movimentos oculares adequados. Intelectual porque, o
processo perceptivo visual em que se baseia a leitura obriga a reconhecer as palavras,
pelo que se vé e ndo pelo seu som. Tal obriga a uma transformagao do signo linguistico
no seu significado e pressupde um dominio léxico-gramatical. Se o processo inicial de
leitura na crianga se caracteriza por se tratar de um processo auditivo externo e interno,

a leitura de um adulto exige um trabalho intelectual em que a palavra e os respectivos
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simbolos sejam processados simultaneamente, tornando-se a eficacia fisica dependente
do processo intelectual. E o trabalho intelectual de associagdo de simbolos que permite a
compreensdo de determinado texto. Se a postura fisica for inadequada, o estado do
corpo gerado ird reflectir-se em termos cerebrais, inibindo a actividade intelectual, na
qual o neocortex assume uma importancia crucial. Esta manifestacdo do estado do
corpo, reflexo da actividade cerebral, indica a importancia que a componente emocional
pode ter no processo de leitura. Um estado emocional positivo, tenderd a facilitar o
processo de leitura, mas um estado emocional negativo inviabilizard a sua eficacia. Ler
com elevada compreensdo implica uma eficécia na gestdo fisica, emocional e intelectual

(Guerra, 2000).

Com a evolugdo tecnolédgica, outras metodologias de aprendizagem t€m proliferado de
forma muito rapida nas Gltimas décadas, especialmente no ambito do ciberespago. A
utilizagdo das novas tecnologias de informagdo e comunicacdo (TIC), tém
revolucionado as metodologias pedagogicas tradicionais, imprimindo novos contornos e

apoiando os modelos e teorias sobre a aprendizagem auto-dirigida.

O ensino a distancia terd comecado nos fins do século XIX, em Inglaterra. O seu
aparecimento tera sido motivado fundamentalmente por razdes de ordem social, ou seja
para proporcionar as pessoas a possibilidade de, sem sairem de casa, poderem completar
a sua formagdo tendo em vista uma melhoria, quer do estatuto pessoal quer do estatuto
profissional. Actualmente podemos encontrar de tudo um pouco em termos de perfis de
formagdo, materiais disponibilizados e apoio tutorial. Tudo aponta para que de futuro
exista uma integracdo dos contetidos num unico suporte e a multiplicidade de vias de
difusdo da informacao para a formacdo. Dentro desta tendéncia duas situagdes parecem
ser relevantes:

a) a generalizagdo da utilizag¢do da internet para disponibiliza¢do da informagao e
facilitacdo da comunicagdo entre os sujeitos da aprendizagem;
b) a utilizagdo da televisdo por cabo e de recepgao digital.

Para Vasamillet (2001), a utilizagdo reflectida dos meios informaticos actuais e dos
sistemas de telecomunicagdes no quadro da formacdo a distdncia geram
simultaneamente novos modos de aquisigdo ¢ de difusdo dos saberes e das
competéncias. Exploradas como complemento ou utilizadas de forma criativa, as novas
tecnologias servem para melhorar a qualidade das aprendizagens tornando-as mais

atractivas. A dificuldade em encarar uma outra abordagem, para além dos métodos
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habituais, faz com que se consuma mais os produtos de ensino do que de aprendizagem,

naturalmente pouco adaptados a aprendizagem auto-dirigida.

Podemos resumidamente dar dois exemplos de formagdo a distancia: E-Learning, a

TTNet (Franco, 2001).

Por E-Learning entende-se a utilizagdo de tecnologias da informacdo e comunicacdo
para desenhar, seleccionar, administrar e promover a aprendizagem. Tem como
principal pressuposto o sujeito da aprendizagem que assume um papel decisivo na
gestdo do seu processo de formacdo trabalhando recursos e materiais em varios
suportes, em fun¢do do ritmo da aprendizagem. A TTNet, Europa — Training of Trainers
Network — define um espaco comunitario de comunicagdo, de cooperagdo e de
peritagem em matéria de formagdo de formadores e de professores, espago voltado para
a inovagao e visando satisfazer as necessidades reais. Permite a permuta de informagao

e a partilha de experiéncias.

Noutro ambito, o Outdoor Learning, ¢ também uma técnica de pedagogia grupal muito
utilizada na actualidade e com resultados interessantes na aquisi¢do de competéncias no
que se relaciona com as habilidades e as atitudes. Segundo Trindade (2001), esta técnica
provoca e desenvolve aprendizagens, por criagdo e utiliza¢do, dentro do grupo, de redes
de relagdes criativas aplicadas em problemas ndo comuns para o grupo. Surge como um
poderoso instrumento, para criar ¢ desenvolver relagdes grupais, transformar de forma
positiva situagdes de conflito interpessoal, abrir vias de comunicacdo, catalizar
positivamente situagdes de tensao e de resisténcia a mudancas, fornecer condigdes de
criatividade grupal de entre outros. A capacidade de resolver problemas de forma
criativa envolve uma complexa rede de elementos. Embora a aprendizagem do fazer
através do fazer e o desenvolvimento da sensibilidade criativa sejam dois elementos
fundamentais na educagao profissional, esta ndo exclui a aprendizagem de regras, factos

e conceitos fundamentais Alarcao (1996).
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3 — A APRENDIZAGEM AUTO-DIRIGIDA E OS PROFISSIONAIS DE
ENFERMAGEM

O desenvolvimento da profissdo de enfermagem tem sido continuado ao longo dos
tempos, com significativa emergéncia tedrica e com um énfase especial nas questdes da
formagao destes profissionais. Neste capitulo pretendemos explicitar este percurso, a
especificidade das caracteristicas do enfermeiro especialista em saude mental e
psiquiatrica e o significado que este grupo de profissionais atribui a aprendizagem auto-

dirigida.

3.1 — O DESENVOLVIMENTO DA PROFISSAO DE ENFERMAGEM

O processo de teorizacdo da enfermagem, iniciou-se no século XIX, com o que se
chamou de primeira teoria sobre cuidados de enfermagem. Nightingale, publica em
1859 a sua obra, Notes on nursing, onde explicita uma concep¢do para a pratica dos
cuidados de enfermagem onde define conceitos considerados fundamentais para a
disciplina. A investigacdo histdrica na area da teorizagdo, identifica essencialmente trés
paradigmas para a orientacdao dos cuidados de enfermagem Kérouac (1994):

a) O paradigma da categorizagdo — que considera os fendmenos divisiveis em
categorias e estabelece uma relagdo de causalidade linear entre eles; a
formacao ¢ centrada nos conhecimentos médicos;

b) o paradigma da integracdo — que prolonga o paradigma da categorizagdo
integrando a pessoa num contexto; a investigacdo comeca a afasta-se do
modelo biomédico;

¢) o paradigma da transformacdo — caracterizado por uma mudanga significativa
da orientagdo teodrica, partindo para fendmenos com causalidade circular e
complexificada. Assenta na observacdo e no pensamento da e sobre a
realidade, em condigdes de mudanca onde a interac¢do complexa dos
fenomenos ¢ percebida como ponto de partida para uma nova dindmica ainda
mais complexa.

Neste ultimo paradigma, a consciéncia do significado da complexidade orientou o
desenvolvimento dos conhecimentos e saberes em enfermagem, para uma maior
diversidade de assuntos e para a utilizagdo dos modelos conceptuais proprios da

disciplina. Percebe-se a necessidade crescente de observar a pessoa na sua globalidade
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na busca constante do equilibrio, modificando e sendo modificado pelo contexto do

meio fisico e humano que o rodeia

Ser cuidado, cuidar de si proprio e cuidar, sdo imperativos que nos acompanham ao
longo da vida. A funcdo de cuidar, inerente a sobrevivéncia de todo o ser vivo, foi-se
alterando a medida que as grandes mudancas tecnoldgicas, socioecondmicas e culturais
se foram operando. Discutir a ac¢do e a atitude de cuidar, ¢ na opinido de Collicre
(1989), discutir essencialmente quatro conceitos: cuidar, cuidados, profissio e

enfermeira.

Cuidar ¢ um acto individual que prestamos a nos proprios, desde que adquirimos
autonomia, mas ¢, igualmente, um acto de reciprocidade que somos levados a prestar a
toda a pessoa que, tempordria ou definitivamente, tem necessidade de ajuda para
assumir as suas necessidades vitais. Isto acontece em todas as circunstancias em que a
insuficiéncia, a diminuicdo ou a perda de autonomia se alia a idade. A curva dos
cuidados prestados por outros ¢ inversamente proporcional a curva de idades,
decrescendo as necessidades de cuidados do nascimento para a primeira infancia, depois
para a infancia e adolescéncia. Na idade adulta, a pessoa pode ser levada a que tomem
conta dela por um periodo limitado ou permanentemente, em determinadas
circunstancias e acontecimentos da vida como, a maternidade, o nascimento ou as

situagoes de doenca.

Cuidar ¢ também um processo complexo que envolve factores cognitivos, morais e
emocionais. Significa actuar de forma a que a pessoa seja considerada um fim em si
mesmo € ndo apenas um meio para fins cientificos médicos ou de enfermagem. Mesmo
quando a pessoa necessita de intervengdes determinadas pela doenca, a acc¢do da

enfermeira deve ser orientada para o cuidar (Ribeiro, 1995).

O estudo sobre a histéria da enfermagem, realizado por Colliere (1989), permitiu
identificar trés tipos de influéncia que marcaram a evolugdo da profissao: a condig¢ao
feminina, a filiagdo religiosa ¢ a filiagdo médica. Durante milhares de anos a pratica dos
cuidados ligou-se as actividades da mulher. Por outro lado, em virtude dos avangos
tecnologicos no ambito da medicina, a enfermagem foi-se desenvolvendo em funcdo de
uma resposta, mais influenciada pela medicina, do que em fun¢do da sua autonomia

como disciplina cientifica.
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Actualmente a disciplina de enfermagem ¢ considerada para além de uma disciplina
cientifica no campo da saude, uma arte de cuidar. Por outro lado, uma profissao, funda-
se inicialmente em torno de uma crenga e ideologia que visa regular a ordem social ¢
determinar o que ¢ bom ou mau para a manuten¢ao dessa ordem social. A propria nogao
de profissdo, identifica um conjunto de pessoas que adquirem um titulo e um estatuto,
através de uma formagdo, actualmente de nivel superior com grau académico de

licenciado, com vista a exercer uma actividade ( Colliere, 1989).

A profissdo de enfermagem, qualifica como cuidados de enfermagem a prestacdo e o
servigo que oferece. Esta actual denominacgdo tem vindo a modificar-se ao longo dos
tempos, passando por designacdes como: cuidados aos doentes, cuidados técnicos,
técnicas de enfermagem e outras. Actualmente nao € possivel considerar os cuidados de
enfermagem sem procurar fontes de informacdo muito variadas. Evocar disciplinas tdo
variadas como a biologia, a demografia, a psicologia , a antropologia, a educagdo, ¢
frequente no exercicio da profissdo e da formacdo. No entanto, a introdugdo destes
conhecimentos nos programas de formagdo ndo ¢ em si mesmo significativo e pode
conduzir rapidamente a saciedade se forem desarticulados e desinseridos, isto €, se nao
levarem a compreender ¢ a descobrir cada vez mais o homem no seu contexto
ecologico, fundamento e Unica razdo de ser dos cuidados de enfermagem (Colliere,

1989).

Fawcet, 1984 citado por Basto (1998) define também o conceito de cuidados de
enfermagem. Este conceito integra o meta-paradigma de enfermagem, isto ¢, qualquer
que seja a perspectiva ou paradigma que explique o que ¢ enfermagem, inclui sempre
quatro conceitos essenciais: pessoa, saude, ambiente e cuidados de enfermagem. O
conceito de cuidados de enfermagem ¢é essencial a compreensdo do sentido dado a

enfermagem.

Por fim, para Colliere (1989) o conceito de enfermeira, também foi variando ao longo
dos tempos. E no final do século XIX que os termos enfermeira e enfermeiro sio
utilizados para o pessoal da Assistance Publique de Paris. Para compreender o papel da
enfermeira no acto da prestacdo de cuidados foi necessdrio interrogar a historia das
mulheres que prestam cuidados. As praticas de cuidados asseguradas por homens, eram
até ha poucos anos de natureza e orientacdo diferentes, mais ligadas as praticas

religiosas e guerreiras.
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A defini¢do e andlise destes conceitos tem contribuido para a constru¢do da imagem na
profissdo de enfermagem e da enfermeira. Actualmente, as dificuldades encontradas
pela profissdo de enfermagem tém a ver com diversos factores. A imagem do seu papel
social e a imagem publica sobre o seu papel, continuam como noutros tempos, a ser a
referéncia profissional central, independentemente de toda a apreciagdo do estatuto real
da profissio em termos de qualificagdo e estatuto juridico. A especificidade de
enfermagem continua indissociavel de um papel definido em termos de dependéncia em

relacdo ao corpo médico (Chavenet, 1974).

Apesar de no ambito académico e juridico, a profissdo de enfermagem ter evoluido a
uma velocidade vertiginosa no ultimo século, algumas dificuldades mantém-se. A
criagdo de um estatuto regulamentador da profissdo, a criagdo da ordem dos enfermeiros
e a integracdo do ensino de enfermagem no sistema educativo nacional, foram
importantes, mas ndo suficientes para que a profissdo de enfermagem altere a sua
imagem publica de dependéncia do médico. A dimensao autonoma do desempenho da
profissdo tem sido pouco visivel, apesar de um esforgo profissional e académico no
desenvolvimento cientifico de teorias ¢ de modelos que fundamentem esta dimensao do

exercicio da profissdo de enfermagem.

A investigagdo do exercicio profissional tem permitido a emergéncia de modelos e
teorias, orientadoras das praticas profissionais que t€ém ajudados os profissionais a
tornar mais clara a dimensao auténoma da profissdo. Sdo exemplos:

a) Um modelo de enfermagem de desenvolvimento de Hildegard Peplau em
1952.

b) Um modelo de enfermagem de adaptagao de Callista Roy no anos sessenta;

¢) Um modelo de enfermagem de interacgdo proposto por King em 1971;

d) Um modelo de enfermagem de sistemas de cuidados de saude de Neuman e
Young em 1972;

e) Um modelo de enfermagem sobre as actividades de vida de Roper, Logan e
Tierney em 1980;

f) Um modelo de enfermagem para o auto-cuidado de Dorothea Orem, também
publicado em 1980;

g) Um modelo de enfermagem de relacdo de ajuda de Chalifour em 1989

Uma outra classificagdo apresentada por McFarlane e citada por Sardinheiro (1995),
categoriza os varios modelos da seguinte forma:

a) Modelos de interacgdo — centram-se na natureza da interac¢do enfermeiro-
utente

b) Modelos evolucionistas — baseados nas teorias de desenvolvimento

¢) Modelos de auto-cuidado, actividades de vida diaria ou necessidade humanas
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d) Modelos de sistemas — baseados nas teorias de sistemas
Outro aspecto a considerar na analise neste estudo sdo, segundo Elliott, citado por
Novoa (1991), os saberes profissionais e as competéncias da pratica. O saber posiciona-
se como um jogo de reconhecimento social individual e colectivo, um jogo de
identidade social e objecto de identificagdo. O saber ndo tem valor por ele proprio.

Valoriza-se apenas em situagao de utilidade social, individual ou colectiva.

Edgar Schein (1980) distingue trés componentes do conhecimento profissional: uma
componente de ciéncia basica ou disciplina subjacente que serve de suporte a pratica e a
sua realiza¢cdo; uma componente da ciéncia aplicada, do qual derivam os procedimentos
do quotidiano de diagndstico e de solu¢do dos problemas e; uma componente de
competéncias e atitudes, que se relaciona com a intervengao e actuagao ao servico do
cliente, utilizando o conhecimento basico e aplicado que lhe estd subjacente. Ainda
segundo este autor, o conhecimento técnico depende das especificacdes geradas pelas
ciéncias aplicadas, as quais se apoiam em principios fundamentais e gerais das ciéncias

basicas.

Numa perspectiva de auto-formacdo, Pineau e Courtois (1991) referem que ¢
fundamental que o adulto se aproprie dos saberes que sdo portadores e os trabalhem do

ponto de vista tedrico e conceptual.

A disciplina de enfermagem tem um saber proprio que orienta a pratica. A profissdo de
enfermagem ¢ um modo de accdo e intervengdo na sociedade. A formagdo profissional
da forma a essa acgdo considerando dois aspectos fundamentais dos saberes em
enfermagem: o saber-fazer ¢ uma estrutura mental. Para Carper, citado por Sardinheiro
(1995), sao quatro os padroes de aquisi¢do de conhecimentos valorizados pelos
enfermeiros: o conhecimento ético, o conhecimento estético, o conhecimento pessoal e
o conhecimento empirico. Fawcett, também citado pelo mesmo autor, estrutura os
contetidos dos conhecimentos de enfermagem em quatro dominios do saber:

a) o dominio do cliente, relacionado com o desenvolvimento, os problemas e as
experiéncias de cuidados de saude do cliente;

b) o dominio do cliente enfermeiro, relacionado com a interacg¢ao entre os dois
no processo de cuidados de enfermagem;

¢) o dominio da pratica que salienta os aspectos cognitivos, comportamentais e
sociais das acg¢des profissionais dos enfermeiros ;

d) o dominio do ambiente, relacionado com o tempo, o espago ¢ as variagoes
qualitativas do ambiente do cliente.
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Continuando a citar Elliott, Novoa (1991), refere que intimamente ligadas aos saberes,
as competéncias profissionais assumem uma importancia fundamental e devem ser
analisadas neste estudo. Podem ser categorizadas em seis dimensdes:

a) as competéncias profissionais éticas, mesmo considerando que
tradicionalmente os valores ndo sdo descritos em termos de
competéncias;

b) os saberes cientificos e criticos em que estes podem ser sistematizados
em disciplinas cientificas;

c) os saberes didacticos que resulta da aplicagcdo das ciéncias humanas a
transmissdo e aquisi¢ao de um dominio do saber;

d) as competéncias dramaticas e relacionais, corporais € comportamentais;

e) os saberes e saber-fazer (trabalho de grupo, meios de ensino,
metodologias) e;

f) as competéncias organizacionais que se relacionam com o trabalho
colectivo de organizacdo de grupo profissional.

Um estudo realizado por Benner em 1982 a um grupo de enfermeiros, com base no
modelo de pericias de Dreyfus, clarifica na perspectiva das competéncias, a dindmica de
desenvolvimento dos profissionais de enfermagem. Neste modelo na aquisi¢do € no
desenvolvimento de pericias, um sujeito passa por cinco niveis de proficiéncia:
principiante, principiante avang¢ado, competente, proficiente e perito. Estes niveis
reflectem mudangas em dois aspectos do desempenho: o movimento da confianga em
principios abstractos para a utilizacdo de experiéncias concretas do passado e, a
mudanga na percep¢do e entendimento da exigéncia de uma situacdo, encarada como
um todo completo no qual certas partes sao relevantes.

No nivel de menor desenvolvimento ou de menor proficiéncia, encontramos
enfermeiros em inicio de carreira profissional, em que ¢ esperado que desempenhe
tarefas segundo determinadas regras. No nivel mais avangado, o de proficiéncia, o
enfermeiro ¢ detentor de uma experiéncia prévia e abarca intuitivamente as situagoes,
concentrando-se no ponto fulcral dos problemas da pratica. Utiliza para situagdes novas,
diferentes capacidades de analise altamente diferenciadas. A experiéncia nao ¢ apenas
uma passagem no tempo ¢ o refinamento de nogdes e teorias pré-concebidas ao

encontrar muitas situagdes praticas reais que acrescentam a teoria algumas diferengas.

Actualmente e no ambito juridico em Portugal, a regulamentacdo do exercicio
profissional de enfermagem aparece em 1996, em Decreto-Lei, definindo conceitos,
caracterizando os cuidados de enfermagem e as interven¢des dos enfermeiros, de entre

outros aspectos normalizadores e regulamentadores. Este documento, define
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enfermagem como profissio que tem como objectivo a prestacdo de cuidados de
enfermagem ao ser humano, sdo ou doente, ao longo do ciclo vital, e aos grupos sociais
em que estd integrado, de forma a que mantenham, melhorem e recuperem a satde,
ajudando-os a atingir o maximo de capacidade funcional. Os cuidados de enfermagem
sd0 as intervengdes autonomas ou interdependentes a realizar pelo enfermeiro no ambito

das suas qualificagdes profissionais ( Dec-Lei, 161/96 de 4 de Setembro).

Outro o6rgao regulamentador do desenvolvimento da profissio ¢ a Ordem dos
Enfermeiros criada em 1998. Num dos seus ultimos documentos, esta instituicdo define
os principais conceitos da profissdo com vista sistematizagdo do desempenho para a
exceléncia da qualidade dos cuidados prestados pelos enfermeiros em Portugal:

a) A saude ¢ um estado e uma representagdo mental sobre a condi¢do individual
controlo do sofrimento, o bem estar fisico e o conforto, emocional e espiritual.
Esta representagdo mental da condigao individual e do bem estar, ¢ variavel no
tempo, ou seja, cada pessoa procura o equilibrio de acordo com os desafios
que as situacdes lhes colocam. Assim a saude ¢ um reflexo de um processo
dindmico e continuo em que toda da pessoa deseja atingir o seu estado de
equilibrio.

b) A pessoa, ¢ um ser social e agente intencional de comportamentos baseados
nos valores, nas crengas ¢ nos desejos de natureza individual, o que torna cada
pessoa num ser Unico, com dignidade propria e direito a auto determinar-se.
Toda a pessoa interage com o ambiente, modifica-o e sofre a influéncia dele
durante o processo de procura do equilibrio ¢ harmonia.

c¢) O ambiente em que as pessoas vivem e se desenvolvem ¢ constituido por
elementos: humanos, fisicos, politicos, econémicos, culturais e
organizacionais que condicionam e influenciam os estilos de vida que se
repercutem no conceito de saude.

d) O exercicio profissional da enfermagem, centra-se na relagdo interpessoal
entre 0o enfermeiros € uma pessoa ou entre o enfermeiro € um grupo de
pessoas. Os intervenientes neste processo de cuidados possuem quadros de
valores, crencas e desejos de natureza individual — fruto das diferentes
condi¢des ambientais em que vivem e desenvolvem. No ambito do exercicio
profissional o enfermeiro distingue-se pela formagdo e experiéncia que lhe

permite compreender e respeitar os outros. Esta relagdo terapéutica
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caracteriza-se pela parceria estabelecida com o cliente e pessoas significativas

no respeito pelas suas capacidades e na valoriza¢ao do seu papel.

Procura-se ao longo do ciclo vital, prevenir a doenga ¢ promover os processos de
readaptacdo, a satisfagdo das necessidades humanas fundamentais ¢ o maximo de
independéncia na realizacao das actividades de vida, a adaptacao funcional aos défices
e, a adaptacdo a multiplos factores, frequentemente através dos processos de

aprendizagem do cliente.

Este capitulo pretende explicitar de forma muito sumaria os aspectos mais importantes
da histoéria e do desenvolvimento da profissao de enfermagem no mundo e em Portugal.
Sem menosprezar outros assuntos também de fundamental importancia, pensamos que
os aspectos citados fundamentam as ideias relacionados com as aprendizagens dos

profissionais de enfermagem.

3.2 - O ENFERMEIRO ESPECIALISTA EM SAUDE MENTAL E PSIQUIATRIA

Na enfermagem de Satide Mental e Psiquiatrica, o desenvolvimento tedrico caracteriza-
se por uma especificidade que se relaciona essencialmente com o aprofundamento das
dimensdes da cogni¢do, das habilidades e das atitudes dos enfermeiros nas relacdes de
ajuda terapéutica aos seus clientes com énfase particular na dimensao psicoldgica destes

clientes.

A relacdo de ajuda terapéutica é, segundo Chalifour (1989), uma interacgdo particular
entre o enfermeiro e o utente, contribuindo cada um para a procura da satisfagao de uma
necessidade presente no ultimo. Esta relagdo caracteriza-se por promover na pessoa a
expressdo e a aceitagdo de sentimentos positivos e negativos. Parte de trés premissas
fundamentais: a) todo o organismo ¢ animado de uma tendéncia no sentido de
desenvolver todos os seus potenciais; b) € através da qualidade da relagdo que o cliente
estabelece com os outros que se adapta ao ambiente humano e fisico, e; ¢) a enfermeira
deve possuir como qualidade, conhecimentos, habilidades e atitudes facilitadoras da
relacdo de ajuda terapéutica. A pessoa ¢ considerada como um ser bioldgico, intelectual,
emotivo, social e espiritual, integrado numa familia, e o objectivo dos cuidados de
enfermagem ¢ ajudar o cliente a desenvolver estratégias que lhe permitam viver

harmoniosamente consigo proprio e com os outros, com a natureza € com o universo. O
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enfermeiro deve conhecer-se e conhecer o seu papel, deve desenvolver comportamentos
que expressem as suas caracteristicas pessoais, de forma a tornar eficaz a sua actividade
e desenvolver atitudes de compreensdo empatica, de respeito, de autenticidade, de

especificidade, de imediatibilidade e de confronto.

Em complementaridade, o conhecimento aprofundado da dimensdo psicoldgica do
cliente, deve considerar as varias alteracdes que se podem operar nesta dimensdo. As
alteragdes do pensamento, da percepcdo, do humor, da personalidade e dos niveis de

ansiedade, sao exemplos no quadro de outros modelos.

Como especificidade tedrica importante, a aquisicdo de saberes e de competéncias dos
enfermeiros nesta area, requer uma actualizacdo constante, com a consequente
necessidade de auto-dirigir as suas aprendizagens. Actualmente, ¢ dada a auséncia
temporaria de especialidades em enfermagem, os resultados de um estudo encomendado
pela Ordem dos Enfermeiros sobre esta matéria concluem:

a) os enfermeiros especialistas na area de Saude Mental e Psiquiatria, sdo dos
que mais referem a prestacdo de cuidados especializados como area abrangida
pelo seu exercicio profissional;

b) as actividade no dominio da Saide Mental e Psiquiatria sdo consideradas
importantes em todos os contextos do desempenho;

c) a formagdo académica nesta area ¢ sentida como fundamental pela maior parte

dos enfermeiros inquiridos, especialista ou nao.

Pensamos que esta area de especialidade, considerando o estudo anteriormente citado,
requer por parte dos enfermeiros, uma atitude educativa especial para que os
enfermeiros possam manter-se actualizados e prestar cuidados de enfermagem ao nivel
maximo da sua proficiéncia. As necessidades educativas especiais destes profissionais,
requerem seguramente, para além da educacdo académica, uma satisfagdo na

aprendizagem de ambito auto-dirigido.

3.3 - A APRENDIZAGEM AUTO-DIRIGIDA EM ENFERMAGEM

A eleigdo de uma profissdo ndo se produz de modo repentino, pelo contrario, tende a ser
o resultado de um longo processo que se inicia na infancia e vai mudando de acordo

com o desenvolvimento da personalidade. O significado do trabalho ¢ fundamental para
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uma personalidade sadia. Nao se trabalha apenas por um salario; o trabalho tem também
um significado relativamente a participacdo de um desempenho comum, isto ¢é, de
socializa¢do. Assim, no processo de aprendizagem de uma profissdo, a pessoa aprende
tanto um modo de viver, como os conhecimentos e as habilidades proprias da profissao

(Mosquera,1987).

O desenvolvimento da consciéncia da permanente actualizagdo dos enfermeiros para
poderem responder de forma efectiva as necessidades de cuidados, promoveu o
aparecimento da organiza¢do da formacdo ao longo da vida profissional e a necessidade,
como noutras profissdes, dos enfermeiros aprenderem a aprender. Surge assim, o
interesse sobre questdes relacionadas com a aprendizagem auto-dirigida e a necessidade
individual de contribuir para o desenvolvimento pessoal e profissional, em conjunto

com as outras profissdes de saude.

Esta consciéncia, desenvolveu e expandiu quantitativamente a oferta de formagao
continua, dirigida aos enfermeiros. O movimento de Educagdo Permanente, que
remonta ao inicio dos anos setenta e que se traduz na criagdo de Departamentos de
Educacdo Permanente nas unidades de saude, foi um marco no desenvolvimento
continuado das aprendizagens auto-dirigidas dos profissionais de saude e

especificamente dos enfermeiros.

O livro branco sobre a educag¢do, publicado em 1995 veio tentar sistematizar as ideias
sobre formacdo ao longo da vida e propor um plano estratégico de interven¢do nesta
area. Salienta a necessidade de se encontrarem os meios de fomentar o apetite de
formagao pela vida fora e de se proporcionar o mais amplo acesso a diversas formas de
conhecimento. Serd também necessario tornar o nivel de competéncias atingido um
instrumento de medida do desempenho individual. A educagdo ¢ a formagdo t€ém uma
funcdo essencial na integracdo social e no desenvolvimento individual, através da
partilha de valores comuns, da transmissdo de um patriménio cultural e da
aprendizagem da autonomia. As tecnologias de informagdo penetram nas actividades
ligadas a educagdo, formagdo e produgdo. Neste sentido operou-se uma aproximagao
entre os modos de aprender ¢ os modos de produzir. Assim, também para os
enfermeiros as situacdes de trabalho e as situacdes de aprendizagem tendem a tornar-se

proximas.
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Por outro lado, na opinido de Canério (1997), a prestagdo de cuidados de saude, por
razdes de natureza social, demografica e politica, constitui, nas sociedades modernas,
um campo de praticas sociais, profissionais ¢ formativas em plena expansio e
diversificacao. O campo da satide vive mutagdes importantes decorrentes da evolugao
tecnologica e informacional acelerada que marca a segunda metade do século XX. A
formagao emerge como um instrumento essencial, quer para fazer face a mutagoes, quer

para produzir e gerir mudancgas deliberadas.

No ambito da Exposicdo Universal realizada em Nova lorque em 1940, assinala-se a
seguinte divisa: «A ciéncia explora, a tecnologia executa, o homem adapta-se». Esta
frase exprime uma visdo sobre o0 modo como se articula o conhecimento e a ac¢do que
estd na origem da maneira como tem sido concebido o saber profissional e o papel da
formacdo nesse saber. O profissional de satde domina um conjunto de saberes
cientificos, susceptiveis de serem aplicados por intermédio de uma tecnologia, sendo
para isso formado através de um processo em que adquire um conjunto de requisitos
prévios e indispensaveis a accdo. O saber pratico, ou seja, o saber constituido na acgao,
¢ um saber de importancia capital em saude, dado que os profissionais de saude
permanentemente confrontados com situagdes singulares, ndo podem proceder a
aplicagdo mecanica de procedimentos técnicos estandardizados. As politicas e
estratégias de accdo no campo da saiude, consensuais a nivel internacional, tendem a
colocar a tonica no polo da prevencdo, em contraponto a uma ac¢do centrada no
processos de cura. Tendem também a superar uma posicao dicotémica entre estas duas
dimensdes: a preventiva e a curativa. E o alargamento e o enriquecimento conceptual da
no¢do de satde, bem como o cardcter estratégico e estruturante das praticas de
prevencao que fazem emergir a educagdo para a saide como uma problematica central

das diferentes institui¢des do sector (Canario, 1997).

Uma grande percentagem das aprendizagens realizados pelos enfermeiros ao longo da
sua formagdo académica e pratica profissional, realizam-se na ac¢do. As experiéncias e
as vivéncias praticas, apesar de operarem em meios aparentemente pouco estruturados
para as aprendizagens, dado o contexto emocional em que se desenvolvem, sdo
potenciais espagos de aquisicdo de inumeras competéncias. No seu estudo sobre os
processos sociologicos dos servigos hospitalares, Carapinheiro (1993) refere que por

exemplo, o trabalho mais técnico do pessoal de enfermagem ndo resulta de
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qualificacdes especificas adquiridas em programas de formacao adequados, «mas de um

corpus de savoir faire, criado e transmitido no terreno de trabalho» (p.130).

A experiéncia ¢ o contacto directo com uma dada realidade, contacto directo consigo
mesmo, como mundo subjectivo, ou com 0s outros, ou com acontecimentos multiplos
que intervém na vida. A experiéncia corresponde a algo que ¢ conhecido ndo por ouvir
dizer, mas porque foi vivenciado, sofrido, agido com outros. Na tradicdo mais classica
em que existe um corte entre a experiéncia e a aprendizagem, a experiéncia ndo tem
qualquer estatuto na medida em que esta ausente do processo de constru¢ao do
conhecimento. Noutros casos ela ¢ simplesmente encarada como suporte de
aprendizagem, como facilitadora da codificacdo de um saber, ou como aplicacdo de um
saber teoricamente adquirido. S6 em menos casos ela ¢ reconhecida no seu potencial
mais pleno, ou seja, como fonte produtora de conhecimento (Courtois,1989, citando

Couceiro, 2000).

Estamos entdo perante a aprendizagem experiencial. O modelo de Kolb, citado por
Couceiro (2000), identifica quatro tempos fundamentais para que se complete o ciclo da
aprendizagem experiencial. Trata-se de um processo que supde a ocorréncia de
observagdao da experiéncia concreta, reflexdo sobre essa experiéncia, capacidade de
formulagdo de conceitos, ou seja, conceptualizagdo abstracta e generalizagdo e, em
seguida, formulacdo de hipoéteses no confronto com o real permitindo a experimentacao

activa. Assim fecha-se e abre-se um novo ciclo de aprendizagem experiencial.

Numa dimensdo intrapessoal, aprender pela experiéncia, poe em evidéncia duas
operagdes mentais: a apreensdo da experiéncia, que implica as ac¢des de apreensdo e de
compreensdo de modo a que seja possivel ao sujeito apoderar-se directamente dela e, a
transformagdo da experiéncia que implica as ac¢des de interiorizacdo psiquica e de
exteriorizacdo social de modo a tornar possivel a sua transformacgio. E esta a

transformagao que permite a criagdo de conhecimento (Pineau, 1989).

Por outro lado, numa dimensdao interpessoal € no contexto institucional onde
normalmente se desenvolvem as aprendizagens relacionadas com a acgdo, deveremos
também considerar dois conjuntos de processos de aprendizagem organizacionais: 0s
colectivos e os individuais. Entre os processo colectivos encontramos o intercambio de
informagdes ¢ ideias através de discussoes informais entre colegas o que se torna um

estimulo a experimentagdo de novas praticas. Entre os processos individuais, hd que
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considerar a reflexdo para aprender com a experiéncia (Leithwood, citado por
Bolivar,1997). Para os enfermeiros nas organizagdes de saude, ¢ clara a existéncia
destas duas dimensdes com particular importancia para os processos colectivos, ja que

se valoriza vigorosamente a cultura da transmissdo oral de informacdes.

Por 1ltimo, e numa dimensdo extrapessoal consideraremos as organizagdes
qualificantes, ou seja, as organizacdes que aprendem. Estas, estdo mobilizadas a volta
de cinco grandes actividades: resolucdo sistematica de problemas; experimentacdo com
novos enfoques; aprendizagem com a sua propria experiéncia e as experiéncias
passadas; aprendizagem com a experiéncia e as melhores praticas dos outros e; a
transferéncia de conhecimento a toda a organizacdo (Garvin, citado por Bolivar, 1997).
Sobre organizagdes qualificantes, também Zarifian (1992) refere que uma organizacao
qualificante ¢ orientada por principios que se destinguem do tradicional discurso sobre
responsabilidade, de autonomia e¢ de reducao dos niveis hierarquicos. Ela tem que
inovar. Este autor propde quatro principios: a organizagdo qualificante é uma
organizagdo onde diariamente se procede a uma analise da sua actividade; supde uma
reorganizacdo da actividade segundo uma base comunicacional; onde se permite aos
seus membros reelaborar os objectivos da sua actividade profissional e permite a cada

individuo a realizacdo do seu projecto.

Para que a experiéncia seja formadora ¢ necessaria uma articulagdo conscientemente
elaborada entre actividade, sensibilidade, afectividade e ideagdo, articulagdo que se
objectiva numa representacdo e numa competéncia. A experiéncia s6 ¢ formadora
quando contribui para a elaboragdo consciente da propria forma, de um modo singular
situando-se assim na ldégica do conceito de auto-formagdo. A experiéncia implica a
pessoa na globalidade, por isso importa que o sujeito, se deixe pdr em questdo pelas
suas experiéncias, integre e desenvolva uma atitude reflexiva capaz de se abrir para
novos horizontes e de desencadear um processo de transformacgao pessoal (Josso, 1991

citada por Couceiro 2000).

Por outro lado, os sistemas de formagdo profissional das organizagdes qualificantes,
deverdo confrontar-se com cinco desafios essenciais: «a produ¢ao de competéncias, a
avaliag¢do das situagdes profissionais, a gestdo da complexidade, a economia de servigo
e a valorizacdo social» (Boterf 1994 p.41). Para este autor, as competéncias existem

quando os individuos que recebem formacao aplicam, eficazmente e com conhecimento
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de causa, aquilo que aprenderam em formac¢ao numa situag@o de trabalho concreta. Ser
competente implica:
a) um saber mobilizar em tempo oportuno as capacidades ou conhecimentos que
foram adquiridos;
b) um saber integrar, ou seja, saber organizar, seleccionar e integrar o que pode
ser util para se executar uma actividade profissional,;
c) um saber transferir, ou seja, adaptar, ndo se limitando a execucdo de uma

tarefa tinica e repetitiva.

O desafio da avaliagdo das situagdes profissionais implica uma defini¢do e descri¢ao das
situacdes profissionais, dos conteidos profissionais € um conciliar das necessidades dos
sujeitos com os imperativos globais da formagdo experiencial. A gestdo da
complexidade, o terceiro desafio de Boterf, relaciona-se com a pluralidade de
intervenientes em espagos de aprendizagem variados e com a variedade de contetidos. A
economia de servico com a adop¢do do ponto de vista do cliente, de mecanismos de
controlo ¢ avaliacdo de processos e de resultados, promovera necessariamente a
valorizacao pessoal e social, isto ¢, a implementagao de mecanismos que promovam a
valorizagdo numa dimensao intrapessoal e interpessoal dos sujeitos.

A formacdo de enfermeiros tem contemplado dois momentos fortes e de caracter
formalizado escolar: o curso inicial basico e o curso de especializagdo. Entre estes dois
periodos medeia um periodo mais ou menos longo de experiéncia profissional. Estes
momentos de experiéncia tendem a ser sistematicamente esquecidos e desvalorizados,
por exemplo através de mecanismos de seleccdo para os cursos de especializagao.

Um estudo realizado por Botelho permite por em evidéncia a importancia dos percursos
formativos individuais e a diversidade de experiéncias e influéncias recebidas ao longo
da vida profissional. E a experiéncia profissional directa que os inquiridos mais
valorizam como tendo contribuido para a sua formagdo a trés niveis: uma melhor
percepcao das necessidades dos utentes ¢ dos modos de as satisfazer; uma maior
confianga e seguranga perante experiéncias novas; uma melhoria da relacdo com os
utentes. Esta via experiencial da aprendizagem coloca em evidéncia a importancia da
reflexdo sistematica e deliberada sobre as praticas .

Deste estudo ressaltam, percursos formativos individuais que correspondem,

fundamentalmente a processos auto-formativos no sentido em que cada um gere e se
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apropria de um conjunto de situacdes e influéncias por que passou, realizando um

trabalho de auto-construgdo, em que se reformula como pessoa e como profissional.

Actualmente as praticas de formacdo para actualizagdo dos enfermeiros, integram-se na
filosofia da formagao continua profissional. Funcionam a dois niveis: ao nivel da
institui¢cdo e inter-institui¢des, com a dinamizag¢ao de actividades de formacao conforme
as necessidades identificadas pelo hospital ou centro de saude, como de vital
importancia para o exercicio do seu papel comunitario e, a formagdo em servigo que se
desenvolve nos microsistemas das organizacdes de saude, com vista a dar uma resposta

mais dirigida as necessidades dos profissionais nas praticas do dia a dia.

Os diplomas que regulamentam a formagdo continua da carreira de enfermagem e a
propria carreira de sdo o Dec-Lei 437/91 e o Dec-Lei 412/98. Um dos aspectos
importantes regulamentados no artigo 64°, 4 formagdo em servigo, traz contributos
importantes no desenvolvimento dos processos de aprendizagem auto-dirigidos. A
formagdo em servigo, concretiza-se em cada unidade prestadora de cuidados pelos
enfermeiros das equipas, coordenados por um enfermeiro da categoria de especialista
que formalmente identifica as necessidades de formacao das equipas, planeia e orienta a
realizacdo de actividades de formacdo no servico e avalia os resultados dessas

actividades.

Actualmente, as actividades de formacdo em servico ambicionam a adopg¢ao de atitudes
que permitam o desenvolvimento de uma aprendizagem ao longo da vida profissional,
num contexto global, dirigida essencialmente pelo sujeito, considerando o seu potencial
valorativo como fundamental ao desenvolvimento de novas competéncias. No entanto a
formagdo em servigo, assim denominada juridicamente, estd institucionalmente
implementada de forma extremamente «escolarizada», aproximando as praticas de
formagdo em servigo das praticas de formacdo escolares tradicionais. Algumas
experiéncias inovadoras, sao pouco valorizadas por adoptarem linhas de orientagao
pouco formalizadas e com menor visibilidade institucional. Os resultados, apesar de
actualmente pouco estudados, vao concerteza num futuro proximo, demonstrar a

importancia da informalidade e da autonomia das aprendizagens no ambito da ac¢ao.

Encontramos no entanto, o registo de alguma investigacdo realizada no ambito das

aprendizagens dos profissionais de enfermagem que seguidamente exemplificamos.
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Reinhart (1976), recorrendo a um plano metodoldgico experimental, investigou os
efeitos de um programa de actividades da aprendizagem auto-dirigida, nos ganhos
cognitivos ¢ mudangas de atitudes, numa amostra de enfermeiros com o0s quais se
utilizaram contratos de aprendizagem. Neste estudo ndo se registaram diferencas
significativas entre os grupos, se bem que se tenha observado uma mudanga positiva e
significativa na atitude para com o conceito de auto-disciplina por parte do grupo

experimental (Oliveira, 1996).

Wiley(1982), utilizando uma amostra de estudantes de enfermagem, numa metodologia
quasi-experimental, procurou averiguar os efeitos de um projecto de aprendizagem
auto-dirigida, na disposi¢do para a auto-directividade. Esta autor, verificou aumentos
significativos somente nos estudantes com preferéncia por pouca estruturagdo na
aprendizagem. O facto de a aprendizagem auto-dirigida ndo revelar efeitos
significativos sobre a auto-directividade dos educandos adultos, tem realcado um

quadro ainda pouco claro, pautado por muitas interrogagdes (Oliveira, 1996).

Também a relacdo entre locus de controlo e autodirectividade, estudo efectuado no
ambito da satde por Skaggs (1981), demonstrou numa amostra de enfermeiros, uma

correlacdo positiva entre o /ocus de controlo interno e a disposicdo para a aprendizagem

auto-dirigida (Oliveira, 1996).

Outro aspecto interessante estudado, no ambito da saude, foi a relagdo entre estilos de
aprendizagem/estilos cognitivos e auto-directividade. Um estilo de aprendizagem diz
respeito ao modo caracteristico das pessoas processarem a informagao e de sentirem e
se comportarem nas situacdes de aprendizagem. Os estilos cognitivos, referem-se a
padrdes generalizados para processamento da informacdo e de organizagdo conceptual
do ambiente (Smith, 1990, citado por Oliveira, 1996). Deroos (1982), verificou que em
profissionais de cuidados de saude, o estilo de aprendizagem abstracto era o que mais se

associava com a persisténcia na aprendizagem auto-dirigida (Oliveira, 1996).

Os conceitos explicitados sobre aprendizagem, podem ser também observados no
ambito das aprendizagens significativas profissionais. No ambito da profissdo de
enfermagem, Smith (1992) demonstrou que a melhoria da qualidade dos conhecimentos

apreendidos levava a uma melhoria do desempenho das capacidade em enfermagem.
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Estes foram alguns estudos encontrados no ambito da aprendizagem auto-dirigida com

enfermeiros.
A investigacio

Um dos estudos diz respeito a possibilidade de reequacionar o papel da formacao inicial

no que se refere ao transfert das aprendizagens realizadas para as situac¢des de trabalho.

«Os enfermeiros das unidades estudadas, e pela andlise que fizemos, ndo tendem a
valorizar muito a formagdo formal realizada nas escolas de enfermagem, os
resultados apontam até para uma relagdo negativa entre o que foi a formagdo
inicial e a experiéncia, mesmo durante a formagdo em cuidados aos idosos»
(Costa, 1994, p221).

Os enfermeiros em estudo mantém uma posicdo quase unanime no que se refere a
insuficiéncia e a inadequacao da formacao inicial, face as realidades profissionais com

que se confrontam no contexto de trabalho (Palmeiro, 1995, p182).
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4 - ESTUDO DA APRENDIZAGEM AUTO-DIRIGIDA NUM GRUPO DE
ENFERMEIROS DE SAUDE MENTAL

Investiga-se para melhor compreender a realidade, ou seja, para aumentar o
conhecimento sobre determinado fendémeno. Por outro lado, o que determina os
resultados de uma investiga¢do ¢ o olhar e o método utilizado na abordagem de uma
determinada realidade. Conforme se observa o mundo, assim se descobre uma das suas
inimeras faces, ficando outras por iluminar. Pretendemos clarificar neste capitulo a
forma como olhdmos uma das faces do fendmeno da aprendizagem auto-dirigida,
através da explicitacdo e fundamentacdo da metodologia utilizada. Estamos conscientes,
de que a abordagem escolhida apenas nos mostra evidéncias neste grupo de
participantes, de uma das faces do fenomeno e que muitas questdes irdo emergir para

que num futuro este fendmeno possa continuar a ser estudado.

4.1 - AMETODOLOGIA

No plano metodoldgico, a clarificacdo de todos os conceitos explicitados nos estudos
investigativos ¢ de fundamental importancia para a sua validagdo. Assim nao queremos
deixar de caracterizar todos os conceitos que julgamos fundamentais a compreensdo

deste e até de outros estudos.

O termo ciéncia surge usado como um conhecimento em si, ¢ como determinada forma
de produzir conhecimento rigoroso, metddico e sistematico com o objectivo de
optimizar a informagdo disponivel em torno de problemas de origem tedrica e/ou
pratica, no sentido da compreensao, da explicagdo, da predicdo e do controlo dos
fenomenos. No caso especifico da Psicologia Educacional, podemos dizer que a ciéncia
pretende descrever, explicar, predizer e controlar o comportamento humano em
contexto educacional. Por outro lado, o conhecimento cientifico € um conhecimento de
racionalidade e de objectividade, caracterizado por descrever a realidade como o
investigador a observa baseado na experiéncia, nos fenomenos e nos factos. Devera o

conhecimento cientifico, também reunir caracteristicas de replicagdo, de sistematizacao,
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e de analise. Os fendmenos sdo factos circunscritos no espago € no tempo, percebidos
pelo investigador, sendo a informagdo deles extraida designada por dados (Almeida,

1997).

As diferentes formas de olhar a realidade, ou seja os fendmenos, os factos e os
acontecimentos, podem ser definida como paradigmas, isto €, a investigacdo segue

determinado desenho, de acordo com o paradigma adoptado.

Almeida (1997) categoriza os paradigmas de investigagdo em duas categorias: 0s
modelos empirico-analiticos e os modelos humanistas-interpretativos. No primeiro caso
a investigacdo tem por objectivo explicar, predizer e controlar os fendomenos. Os
modelos humanistas-interpretativos, sdo os mais utilizada na realidade psico-educativa,
e caracterizados como mais dinamicos, fenomenoldgicos, associados a historia
individual dos sujeitos e aos seus contextos e, ndo poderdo realizar-se sem o recurso a
propria perspectiva do sujeito. Estes modelos de investigacdo parecem atribuir maior
importancia aos métodos qualitativos da investigagdo e utilizam como instrumentos de
apreciacdo a observacao directa, a entrevista, a aten¢do aos significados e aos contextos.
Alguns reparos e criticas devem ser feitas a estes modelos. Em primeiro lugar o peso da
subjectividade nas suas andlises e conclusdes; em segundo lugar a pouca capacidade de
fundamentar conclusdes no sentido da sua generalizagdo ou da descrigdo dos fenomenos

ao longo do tempo e do espaco.

Herbert (1990), sobre a mesma tematica, apresenta uma outra classificagdo e
caracterizacdo diferente. Classifica os paradigmas em positivista e o interpretativo. No
paradigma interpretativo, o objecto da investigagdo ¢ a ac¢cdo e nao o comportamento. O
investigador postula uma variabilidade de relagdes entre as formas de comportamento e
os significados que os sujeitos lhes atribuem. Dilthey, citado pelo mesmo autor,
relaciona este paradigma com os métodos fenomenoldgicos. Refere que estes métodos
pretendem apreender a ldgica dos fendmenos subjectivos constituindo a investigacao
sistematica da subjectividade, isto ¢, dos contetdos da consciéncia e do significado do

proprio sujeito.

Bogdan (1994), caracteriza também a investigacdo qualitativa em cinco aspectos:
a) A fonte directa de dados ¢ o ambiente natural, constituindo o investigador o
instrumento principal,
b) E descritiva;
96



A aprendizagem auto-dirigida em enfermeiros de Savude Mental

¢) Os investigadores interessam-se mais pelo processo do que pelos resultados ou
produtos da investigacao;

d) Os investigadores tendem a analisar os seus dados de forma indutiva;

e) O significado ¢ de importancia vital, ou seja os investigadores preocupam-se

com a perspectiva dos participantes.

Este autor, também se refere a investigagdo fenomenologica caracterizando o seu
comego com os momentos de siléncio do sujeito. Este siléncio ¢ uma tentativa para
captar aquilo que se estuda. Portanto o que se investiga ¢ componente subjectiva do

comportamento das pessoas.

A classificagdo mais habitual ¢ normalmente em dois paradigmas: o positivista € o
construtivista segundo Gergen (1980) citado por Basto (1998). O paradigma
contrutivista, ¢ caracterizado por considerar as teorias como forma de tornar a
experiéncia inteligivel, procura o sentido dado a experiéncia vivida e a compreensao da
cultura, pode gerar hipoteses e segue um pensamento indutivo. O pensamento de
Galileu, inspirador deste paradigma, utiliza um modo de classificacdo funcional, com
gradacdes continuas, e a compreensdo unitaria da totalidade da situag@o, considerando
que a dindmica de um fendmeno nao estd ligada ao objecto enquanto tal, mas depende

da situagdo total em que se produz (Basto, 1998).

As questdoes de critério de cientificidade ligados as metodologias qualitativas sdo
também de especial importincia neste estudo. Também no paradigma qualitativo

falamos de critérios de objectividade, de validade e de fidelidade.

A objectividade ¢ um conceito ambiguo e, segundo Herbert (1990), reporta-se a
decisdo de correr um risco intelectual, o risco de se ser refutado ou contestado. Neste
contexto a verdade ndo ¢ absoluta, mas também nao ¢ totalmente relativa porque ¢
construida em interacgdo com o mundo empirico. Trata-se sobretudo de ser objectivo
pelo reconhecimento da subjectividade e pela objectivacdo dos efeitos dessa

subjectividade.

A validade levanta o problema de saber se o investigador observa realmente aquilo que
pensa estar a observar, isto ¢, se os dados obtidos possuem valor de representacao e os
fenomenos estdo correctamente denominados; existe um apelo a pertinéncia das

observagdes em func¢do dos objectivos.
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A validade pode ser aparente, instrumental ou tedrica. A primeira baseia-se na evidéncia
dos dados, a segunda manifesta-se quando um procedimento consegue demonstrar que
as observacdes efectuadas vao de encontro aquelas que foram geradas por um
procedimento alternativo; a terceira existe quando um procedimento pode demonstrar
que o quadro tedrico corresponde efectivamente as observagdes. A triangulagdo € por
isso aconselhada em estudos deste tipo (confrontagdo de dados obtidos por varias

técnicas e fontes de informacao).

A fidelidade, baseia-se em procedimentos de investigagdo cuja descrigdo ¢ explicita. SO
adquire sentido quando referida a uma dada teoria. As notas de campo, podem também

ser importantes para aferir.

Os critérios de ordem social acentuam a relagdo entre a validade de uma investigagdo e
0 respeito por certos principios éticos. Dois principios éticos devem orientar uma
investigacdo: os sujeitos devem estar informados correctamente sobre o estudo e o
investigador deve proteger os sujeitos de qualquer risco que se relacione com a sua
exposi¢do no estudo. A neutralidade, a confidencialidade, o envolvimento ¢ a clareza,

sdo principios de ordem ética de crucial importancia (Herbert 1990, citando Erickson) .

4.1.1 — CARACTERIZACAO DO ESTUDO

O desenvolvimento do conhecimento em enfermagem tem vindo a justificar a
coexisténcia de diferentes paradigmas. No entanto, dado que o estudo dos fenémenos de
enfermagem estd no inicio e se pretende identificar varidveis, nomeadamente variaveis
relacionadas com os processos de aprendizagem auto-dirigida, optou-se por enquadrar
este estudo no ambito dos modelos humanistas-interpretativos e, pela utilizagdo de

métodos qualitativos no decurso da sua analise.

A metodologia qualitativa tem sido utilizada principalmente em estudos do tipo
indutivo. Nestas circunstancias, o papel da ciéncia nao ¢ testar qual das formas ¢ valida,
mas sim explorar e descobrir o leque de circunstancias que esta formulagdo enquadra.
Hé uma indiscutivel necessidade de aumentar a utilizagdo da metodologia qualitativa na
investigacdo em enfermagem, de forma a descobrir varidveis relacionadas com o cuidar,
assim como factores que estdo a dificultar a utilizacdo do processo logico de

pensamento (Basto, 1998).
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Podemos também definir trés tipos de investigagcdo: a descritiva, a correlacional e a
experimental (Almeida,1997). O nosso estudo, enquadra-se no nivel descritivo e tem
como objectivo: descrever o fendomeno da aprendizagem auto-dirigida, identificar
variaveis susceptiveis de serem utilizadas em novos estudos e inventariar uma série de
factos relacionados com a aprendizagem auto-dirigida no ambito da Psicologia
Educacional. Tal como refere 0 mesmo autor, este nivel da investigagdo pode avangar
para uma eventual relagdo entre fenomenos. Aqui, a investigacao pode tentar identificar
as componentes descritivas dos fendmenos, as suas caracteristicas, o seu nivel de
intensidade e o seu grau de variagdo conjunta. Nesta perspectiva procurdmos objectivar,
analisar e sistematizar os fendmenos observados acerca da aprendizagem auto-dirigida,
sabendo que, e como concretiza Almeida (1997), em ciéncias sociais, aceita-se que

apenas uma parte dos factos que ocorrem sdo observaveis.

Este estudo pretende encontrar relagdes entre dois grupos de sujeitos relativamente ao
fenomeno da aprendizagem auto-dirigida na profissionalidade. Tentaremos identificar
as componentes descritivas do fendémeno e as suas caracteristicas; observa-las e
descrevé-las nos dois grupos de sujeitos (grupo I e grupo II), observando as suas
diferengas, semelhancas e/ou graus de variagdo na consciencializacdo que os
participantes t€ém dos seus processos de aprendizagem auto-dirigida. Podera também
contribuir, para a constituicdo de uma base de dados, que em processos de investigagao
continua e concertada, acabam por ter o poder de definir sentidos e linhas de forga nas

questdes que se investigam.

Relativamente aos modos de investigagdo possiveis nos paradigmas qualitativos, o
presente estudo, retine também algumas caracteristicas dos Estudos de Caso. Na
perspectiva de Herbert (1990), o estudo de caso corresponde a um modo de investigacao
que ocupa num continuum a seguinte posi¢ao:

f) o menos construido, portanto o mais real;

g) o menos limitado, portanto o mais aberto;

h) o menos manipulavel, portanto menos controlavel.

1) toma por objecto um fendémeno contemporaneo situado no contexto da vida real;

j) as fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo estdo nitidamente demarcadas;

Por outro lado, este estudo ndo tem quaisquer pretensdes de generalizagdo estatistica das

suas conclusGes. A natureza contextualizada do estudo, bem como o seu caracter
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heuristico, sdo factores que entre outros nao permitem a sua transferibilidade para outras
realidades. E também no elevado coeficiente de variabilidade, bem como, na
impossibilidade de reproduzir as circunstancias exactas dos contextos, que reside a total

impossibilidade de transferéncias e generalizagdes estatisticas.

No entanto, pensamos que para o contexto e circunstancias da sua ocorréncia, as
conclusdes e sugestdes emergentes respondem aos pressupostos exigidos de validagao,

como designa Herbert (1990).

Compreender os processos de aprendizagem auto-dirigida, no ambito da aprendizagem
continua profissional, através da consciencializacdo que os profissionais de enfermagem
de Satde Mental e Psiquiatrica tém acerca do seu processo de aprendizagem auto-
dirigida, é o objectivo do presente estudo. Este objectivo operacionaliza-se noutros, que
pretendem orientar a dimensdo teodrica, metodoldgica e analitica-interpretativa deste
estudo. Neste capitulo interessa-nos relembrar os objectivos relacionados com a
dimensdo metodologica e analitica-interpretativa, para que se clarifique o estudo e as
condi¢des do desenvolvimento interpretativo do fendomeno estudado. Assim, esses

objectivos sdo os seguintes:

a) Observar e descrever o valor atribuido pelos enfermeiros de Satide Mental e

Psiquiatria, aos varios momentos de aprendizagem profissional,

b) Analisar a dimensdo psico/sociologica do processo de aprendizagem auto-

dirigida nos profissionais de enfermagem:

a.a) Observar e descrever a consciencializacdo, das necessidades de
aprendizagem auto-dirigida; das necessidades de aprendizagem
observadas nos outros; dos objectivos; da auto-implicagdo nos
processos; dos factores internos e externos influenciadores da acgao;

dos percursos da ac¢do e dos resultados obtidos nesses processos;

¢) Analisar a dimensdo técnico/metodoldgica dos processo de aprendizagem auto-

dirigida nos profissionais de enfermagem:

b.a) Identificar e descrever as estratégias adoptados por estes
profissionais, para a concretizagdo das suas aprendizagens auto-

dirigidas profissionais;
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d) Identificar e descrever as principais tematicas emergentes, associadas aos

conceitos de aprendizagem auto-dirigida.

Consideramos que para o actual estado do estudo do fenémeno da aprendizagem auto-
dirigida e no contexto deste trabalho, poderiamos partir para a formulagdo de algumas
hipdteses de investigacdo. Uma hipotese € uma afirmacdo provisoria que nos propomos
verificar (confirmar ou infirmar) (Bardin, 1977). Estas hipoteses, correspondem a
respostas esperadas no confronto entre a dimensdo teodrica e a dimensdo empirica do
fenémeno da aprendizagem auto-dirigida, num grupo de enfermeiros de Satide Mental e

Psiquiatria, as quais pretendemos confirmar ou infirmar.

1. Os participantes deste estudo, que mais valorizam as aprendizagens auto-
dirigidas, sdo os que apresentam maior consciéncia dos processos e

percursos dessas aprendizagens na carreira profissional,

2. Os participantes deste estudo, que menos valorizam as aprendizagens auto-
dirigidas, sdo os que apresentam menor consciéncia dos processos e

percursos dessas aprendizagens na sua carreira profissional;

Torna-se de todo fundamental também, a explicitagdo das variaveis estabelecidas para
este estudo, ou seja, alguns dos atributos que por um lado caracterizam os participantes
da amostra e, por outro, caracterizam os indicadores do constructo aprendizagem auto-
dirigida enfatizados no estudo. Os indicadores do constructo aprendizagem auto-
dirigida sofreram algumas alteracdes relativamente aos inicialmente estabelecidos dado
o caracter heuristico do estudo. O sentido dessas alteragdes caracterizou-se por um
acréscimo desses atributos apos o trabalho de campo e as observagdes. Assim, no final
consideramos os seguintes indicadores:

a) Idade;

b) Sexo;

c) Estado civil;

d) Formagao profissional;

e) Categoria profissional;

f) Area onde desempenha fungdes;

g) Valor atribuido aos momentos de aprendizagem sob orientacdo:

- de estruturas de formagao escolares,

- das instituigdes de saude e
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- auto-dirigidas;
a) A consciencializagdo, a auto-implicagdo, a reflexdo no processo
de aprendizagem auto-dirigida;
b) A identificacdo de necessidades, os objectivos, o planeamento, a

accdo e os resultados dos processos de aprendizagem auto-dirigida;

4.1.2 —OS PARTICIPANTES DO ESTUDO

Dada a abrangéncia que o campo de acc¢do dos enfermeiros com formacao especifica em
saude mental e Psiquiatria prevé, aos varios niveis de satde a sua formacao académica
superior, a consequente necessidade de aperfeigoamento continuo, todos os
constrangimentos pessoais, interpessoais e extrapessoais do desempenho de fungdes e a
nossa vivéncia nesta area, justificam a escolha desta populacdo de enfermeiros para este

estudo.

A escolha deste grupo de enfermeiros prende-se com o facto de aparentemente serem
estes os enfermeiros, 0s que possuem uma visdo mais aprofundada da esséncia da
profissdo de enfermagem: o cuidar e a relagdo terapéutica de ajuda. O exercicio desta
especialidade enquadra-se em todas as areas de actuagao dos enfermeiros, dada a
vertente da satide mental do curso. Sdo também estes enfermeiros que normalmente
estdo mais proximos de utentes com necessidades especiais, tanto educativas como

cuidativas, aproximando este estudo a area das necessidades educativas especiais.

Foram inicialmente observados vinte e nove enfermeiros, todos especialistas em Satde
Mental e Psiquiatria com uma caracteristica comum também partilhada pelo
investigador: pertencem ao mesmo curso de especializacdo de Enfermagem de Saude
Mental e Psiquiatrica que terminou em 1995 numa Escola Superior de Enfermagem de
Lisboa. Destes, oito foram entrevistados, de acordo com os critérios definidos mais a

frente neste trabalho.
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4.1.3 — OS PROCEDIMENTOS DO ESTUDO

O relato e clarificagdo dos procedimentos, ¢ um parametro que caracteriza o processo de
validagdo de um estudo (Herbert, 1990). Destinguimos neste trabalho os procedimentos

realizados com vista a observagao e a analise dos dados.

4.1.3.1 - OS PROCEDIMENTOS DE OBSERVACAO

Em investigacdo qualitativa, os métodos de observacdo de campo sdo por vezes
considerados radicalmente indutivos, mas essa concepgio ¢ falsa. E certo que no inicio
do trabalho o investigador pode ndo possuir categorias de observagdo. No entanto, ¢
também verdade que quando chega ao campo o investigador ja tem em mente um
quadro conceptual e objectivos de pesquisa. No trabalho de campo a indugdo e a

deduc¢do encontram-se em didlogo constante (Herbert, 1990, citando Erickson).

O mesmo autor, citando De Bruyne, designa varios modos de observagdo e recolha de
dados sendo um deles o inquérito. O inquérito pode tomar a forma oral e estamos na
presenca de uma entrevista e a forma escrita, ou seja, o questionario. Este tipo de
observagao da realidade pode assumir a forma directa sistematica, a forma participante e
a analise documental. Para este trabalho decidimos pela utilizagdo do inquérito, sob a

forma de questionario e entrevista.

O questionario (anexo 1) e a entrevista utilizados, foram acompanhados de um contacto
preliminar com o objectivo de esclarecer o sujeito acerca dos objectivos e das duvida

que surgissem acerca do estudo.

Utilizado numa primeira fase, o questiondrio, serviu de base a tomada de decisdo para a
escolha do grupo de sujeitos cuja a observagao de dados seria feita através da entrevista
Este, ¢ constituido por proposigdes com opgdes de resposta valorativas de 1 a 6 e foi

enviado pelo correio aos participantes.

As entrevistas qualitativas variam quanto ao grau de estruturagdo. Algumas, embora
relativamente abertas, centram-se em topicos determinados e podem ser guiadas por
questdes gerais. Mesmo quando se utiliza um guido, estas entrevistas oferecem ao
entrevistador uma amplitude de temas consideravel, o que lhe permite explorar uma

série de topicos e oferecer ao sujeito a oportunidade de moldar o seu conteudo. Nas
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entrevistas semi-estruturadas fica-se com a certeza de se obterem dados comparaveis
entre 0s varios sujeitos, embora se perca a oportunidade de compreender como € que os
proprios sujeitos estruturam o topico em questdo. As boas entrevistas caracterizam-se
por os participantes estarem a vontade e falarem livremente sobre os seus pontos de
vista. O entrevistador comunica ao participante o seu interesse pessoal, acenando com a

cabega e utilizando expressoes faciais apropriadas (Bogdan , 1994).

Numa segunda fase, utilizamos a entrevista orientada para a informagdo, visando
circunscrever a percepgao € o ponto de vista do enfermeiro sobre os seus processos de
aprendizagem auto-dirigida. A entrevista foi semi-estruturada, ndo directiva, realizada
através de um guido (anexo 2) e com recurso a reformulacdo e clarificagdo. A técnica da

reformulagdo consistiu numa simples retoma do discurso pelo entrevistador.

O guido da entrevista para Bogdan (1994) caracteriza-se por uma grelha orientadora do
decurso da entrevista. A sua realizagdo teve por base os objectivos e o modelo
conceptual inicialmente delimitado neste estudo. Este guido, foi testado junto de um
enfermeiro com a mesma formagdo académica e categoria de especialista e reformulado

de acordo com os seguintes critérios:

a) dificuldades sentidas pelo entrevistado relativamente aos contetdos e a

ordem em que eram apresentados no decurso da entrevista;

b) dificuldades sentidas pelo entrevistador relativamente a técnica de

orientacdo da entrevista e ao conteudo tematico.

E dificil reconstruir uma entrevista gravada a ndo ser que ela seja transcrita pouco
tempo apds a sua gravacdao. Nessa transcricdo a atengdo em relagdo a pontuagdo ¢
fundamental dado que facilita a compreensdo do sentido do conteudo. Pode optar pela
transcrigdo completa da entrevista ou rejeitar algumas partes que considere sem
significado relativamente ao estudo. A gravacdo tem que ser autorizada pelo

participante (Bogdan,1994).

Neste estudo, as entrevistas foram gravadas e transcritas pelo investigador de acordo
com as regras descritas por alguns autores. Optou-se por rejeitar na transcrigdo algumas
partes das entrevistas, por considerarmos que ndo constituiam interesse para o corpus

deste estudo. Como o entrevistador conhecia com alguma proximidade os participantes
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(todos colegas de dois anos de formagdo académica), gerou-se por vezes um dialogo

informal sobre outras tematicas que decidimos ndo utilizar.

Foram entdo realizadas entrevistas a oito participantes, durante o més de Agosto e
Setembro de 2001, nos locais de trabalho e na residéncia permanente ou periodica dos
participantes. A escolha destes participantes relacionaram-se essencialmente com dois

critérios emergentes das respostas ao questionario:

a) O grupo de sujeitos que mais valorizava os momentos de aprendizagem

realizados por direccdo e organizagdo do proprio, constituindo o grupo [;

b) O grupo de sujeitos que menos valorizava os momentos de aprendizagem

realizados por direc¢do e organizagdo do proprio, constituindo o grupo II;

A entrevista realizou-se em duas fases. A primeira, sem recurso a gravacao audio, em
que se informava o sujeito das razdes pelas quais tinham sido seleccionados, o tema, o
problema e os objectivos gerais do estudo. Eram também explicitados os conceitos e
oferecia-se um espago reflexivo que tinha por objectivo, colocar os sujeitos na
orientacdo da tematica em questdo. a segunda em que se realizava a entrevista com

recurso a gravacao audio.

Apesar do caracter eminentemente exploratorio das entrevistas efectuadas, e da
estrutura do guido, elaborado de acordo com os objectivos especificos € com o modelo
de andlise pré-estabelecido neste estudo, ofereceu-se sempre um espago de reflexdo em

cada momento aos participantes.

4.1.3.2 - OS PROCEDIMENTOS DE ANALISE

A analise dos dados promove a emergéncia de um sistema de codificagdo. Conforme se
procede a leitura dos dados, destacam-se palavras, frases, padroes de comportamento,
formas dos sujeitos pensarem e acontecimentos. O percurso faz-se pela leitura dos
dados na procura, de padrdes e regularidades, escrevendo em seguida palavras e frases
que representem esses padrdes. Essas palavras e frases sdo categorias de codificagdo.
Determinadas questdes e preocupacdes de investigagdo ddo origem a determinadas
categorias (Bogdan,1994). Na especificidade deste estudo, utilizamos a técnica da

Analise de Contetudo das entrevistas.
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A Anidlise de Contetido foi durante bastante tempo, apresentada como uma técnica
predominantemente Util no estudo da comunica¢do social. A sua utilizagdo, é hoje
bastante comum nas investigagdes empiricas, realizadas no ambito das diferentes
ciéncias humanas e sociais. E constituida por um conjunto de instrumentos
metodoldgicos em constante aperfeigoamento que se podem aplicar a discursos

extremamente diversificados.

Segundo Bardin (1977), a Andlise de Conteudo define-se como um conjunto de técnicas
de analise das comunicagdes. Para este autor, tudo o que ¢ dito ou escrito ¢ susceptivel

de ser submetido a uma analise de conteudo.

Para Beselson em 1952, (citado por Ghiglione em 1993), a Analise de Contetudo ¢ uma
técnica de investigacdo que visa a descricdo objectiva sistemadtica e quantitativa do

contetido manifesto na comunicagao.

E for¢oso reconhecer no entanto que a expansio deste método, ndo foi acompanhada
por uma teoria capaz de sistematizar um modelo que permita a aceitacdo da Andlise de
Contetido, em determinadas areas da comunidade cientifica. Assim, alguns autores
criticam severamente o método. Moscovici, em 1968, afirma que a Analise de Contetido

¢ um documento analitico despretensiosos, sendo mesmo sem fundamentagao teorica.

Outros autores, como Bardin (1977), caracterizam a Analise de Conteudo como um
método muito util e utilizado num campo de aplicagdo extremamente vasto.
Demonstram que qualquer comunicagao podera ser decifrado pelas técnicas da Analise
de Contetdo. Este método, pode incidir sobre mensagens variadas e a sua utilizagdo
sugere a aplicagdo de processos técnicos relativamente precisos. E exemplifica: as
analises tematicas ou categorias; as analises formais ou de expressao e de enunciagio ¢;

as analises estruturais.

A Andlise de Conteudo pressupde duas funcdes: a funcdo heuristica, em que a anélise
enriquece a tentativa exploratdria, aumenta a propensao a descoberta; e a funcdo de
administracdo de prova, em que se colocam hipoteses sob a forma de questdes ou
afirmacdes. Apela-se ao método de andlise sistematica para que as hipdteses sejam
verificadas no sentido de uma confirmacdo ou de uma infirmacao. Na sua esséncia, o
método consiste em classificar diferentes elementos segundo critérios susceptiveis de

fazer surgir um sentido, capaz de introduzir uma certa ordem na confusao inicial. O que
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se procura estabelecer, quando se realiza uma analise do contetido da comunicacao nas
suas varias formas, € uma correspondéncia entre as estruturas semanticas ou linguisticas
e as estruturas psicologicas ou socioldgicas. Procura sempre conhecer aquilo que esta

por detras das palavras, sobre as quais nos estamos a debrugar (Bardin,1977).

Posteriormente, o analista, para proceder a analise de conteudo de um texto, formula
uma série de perguntas que podemos sistematizar da seguinte forma (Vala, 1999):
a) Com que frequéncia ocorrem determinados registos (o que acontece € o que ¢
importante);
b) Quais as caracteristicas ou atributos que sdo associados aos diferentes objectos
(o que ¢ avaliado e como);
¢) Qual a associag¢do ou dissociag@o entre os objectos (a estrutura de relagdes entre

0s objectos).

Podemos considerar trés objectivos genéricos, possiveis de Analise de Conteudo: a
analise das caracteristicas do texto como tal, ou seja, no plano horizontal; a analise das
causas ¢ antecedentes das mensagens, ou seja, no plano vertical; a analise dos efeitos da

comunicacdo. No caso deste estudo procederemos a analise das caracteristicas do texto.

Também podemos considerar os procedimentos da Andlise de Conteudo, abertos ou
fechados. A distingdo entre procedimentos fechados ou abertos remete para dois grandes
tipos de Andlise de Contetdo: aqueles que fazem intervir categorias definidas
previamente a analise e aqueles que ndo as fazem intervir, tendo por isso um caracter
exploratdrio. Para Ghiglione (1993), os procedimentos fechados consistem em partir de
um quadro empirico ou tedrico de analise de certos estadios psicologicos,
psicossocioldgicos ou outros, que procuramos particularizar, ou entdo a proposito dos
quais formulamos hipoteses ou questdes. Observa-se o texto a luz do quadro tedrico
fixado para chegar a uma particularizacdo das condigdes de produ¢do consideradas ou a
um teste de hipoteses sobre o assunto. Esses procedimentos sdo chamados fechados
porque o quadro pré-estabelecido nao pode ser modificado. Para Bardin (1977)
procedimento exploratorio ou aberto, significa que nenhum quadro categorial tedrico ou
empirico, serve de suporte a analise. Os resultados sdo devidos unicamente a
metodologia de andlise. Neste caso a metodologia ¢ auto-geradora do sentido dos

resultados no final da andlise. No nosso estudo os procedimentos foram abertos, no
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entanto no ambito de algumas linhas orientadoras de um quadro conceptual

estabelecido.

Depois de organizados os documentos de analise, procede-se a varias leituras flutuantes.

Constituimos assim o corpus para a analise.

A constituicdo do corpus (conjunto de documentos tidos em conta para serem
submetidos aos procedimentos analiticos) implica regras de exaustividade, de
representatividade, de homogeneidade de pertinéncia, que se caracterizam da seguinte
forma (Bardin, 1977):
a) Regras de exautividade - E preciso ter em conta todos os elementos desse corpus
b) Regra de representatividade - O material deve ser representativo da amostra. A
amostragem diz-se rigorosa se a amostra for representativa do universo inicial.
¢) Regra de homogeneidade - Os documentos devem obedecer a critérios precisos
de escolha e ndo representar demasiada singularidade fora destes critérios de
escolha.
d) Regra da pertinéncia - Devem ser adequados enquanto fonte de informagdo de

modo a responder aos objectivos.

Depois de constituido o corpus da investigacdo e realizada uma pré-analise, procede-se

a categorizagdo e codificagdo do conteudo da comunicagao.

Tratar o material é codifica-lo. Necessitamos entdo de formular hipoteses e objectivos
através de um quadro de referéncia ou realizar-se-a uma analise exploratoria. Torna-se
pois, necessario, saber a razao porque se analisa. Existe, portanto, a necessidade de se

estabelecerem hipoteses e de se enquadrar a técnica dentro de um quadro teorico.

Ainda para Bardin (1977), a codificagdo corresponde a uma transformacdo dos dados
brutos do texto, transformacdo esta que por recorte, agregacao e enumeragao, permite
atingir uma representacao do contetido, ou da sua expressdo, susceptivel de esclarecer o
analista ou investigador acerca das caracteristicas do texto. A organizacdo da
codificacdo compreende quatro escolhas: o recorte, a enumeracao, a classificacdo e a
agregacdo. Para proceder a este tipo de organizag@o, recorreremos a constitui¢do das
estruturas como as unidades de registo, as unidades de contexto, as regras de

enumeracao ¢ outras.
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As unidades de registo, sdo segmentos de conteudo minimo, tomadas para andlise de
contetdo, e consideradas como unidades de base, para a categorizagdoe contagem
frequencial (Bardin, 1977). Estas unidades podem ser: semanticas ou linguisticas. As
unidades semanticas baseiam-se numa escolha resultante da operagdo sobre o sentido da
comunica¢do. As linguistica baseiam-se no principio em que a palavra pode ser
utilizada com fins de contagem frequencial (Ghiglioni 1993). Dadas as caracteristicas
do nosso estudo, utilizaremos as nossas unidades de registo apenas no sentido

semantico.

As unidade de contexto sdo o mais estreito segmento do contetido ao qual nos devemos
referir para compreender a unidade de registo. Serve de unidade de compreensdo para a
codificacdo da unidade de registo e corresponde ao segmento da mensagem cujas
dimensdes (superiores as unidades de registo) sdo Optimas para que se possa

compreender a significacdo exacta da unidade de registo.

Relativamente as regras de enumeragdo (o modo de contagem), ¢ necessario aqui fazer
distingdo entre estas e as unidade de registo (o que se conta). Os tipos de enumeragao
podem ser: a presenca ou auséncia de elementos; a frequéncia simples ou ponderada do
elementos; a intensidade (variagdes semanticas ou formais); a direc¢ao (ponderagao da
frequéncia); a ordem (de aparecimento das unidades de registo); a co-ocorréncia

(presenga simultanea de duas ou mais unidades de registo numa unidade de contexto).

A categorizacdo ¢ a operacdo de classificacdo de elementos constitutivos, por
diferenciagdo e reagrupamento segundo o género, com critérios previamente definidos.
O critério de categorizagdo pode ser semantico (categorias tematicas), sintactico (verbos
ou adjectivos), léxico (classificagdo das palavras segundo o seu sentido) e expressivo
(classificam grupos tematicos). Classificar elementos em categorias, obriga a
investigacdo do que cada um deles tem em comum com outros. Neste caso, o que

permite o agrupamento € a parte comum entre eles.

O objectivo da investigacdo ¢ transformavel em categorias de analise. Ghiglione (1993),
citando Berelson, refere que todos os estudos serdo produtivos na medida em que as
categorias sejam claramente formuladas e bem adaptadas ao problema e ao conteudo a
analisar. A constitui¢do das categorias sera entdo de acordo como background tedrico

do tema, definindo-se posteriormente critérios que permitirdo associar determinada
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unidade de analise a determinada categoria. As categorias de andlise devem também ter
as seguintes qualidades:
a) homogéneas - quando se agrupam unidades afins;
b) exaustivas - quando se esgota a totalidade do texto;
¢) exclusivas - quando um mesmo elemento do contetido nao pode ser classificado
aleatoriamente em duas categorias diferentes;
d) objectivas - quando codificadores diferentes devem chegar a resultados iguais.

e) adequadas ou pertinentes - quando estdo adaptadas ao contetdo e ao objectivo.

A categorizagdo realizada por vdrios investigadores, ¢ um parametro de validagdo do
estudo (Herbert, 1990). Neste, dada a quantidade de material a categorizar e o tempo
disponivel para a realizagdo do mesmo, nao foi possivel a categorizagdo por mais que
um investigador. No entanto houve um confronto de andlise entre a pertinéncia do
material existente na globalidade das entrevistas e as categorias emergentes na analise

dos dados.

Optamos por ndo rejeitar nenhum sujeito e procuramos realizar uma analise de contetido
heuristica de todo o material disponivel. Inicialmente o que se enquadrava no quadro
conceptual inicial e posteriormente, todo o material paralelo que julgamos pertinente e
que emergiu no decurso da analise. Pensamos que o recurso do sujeito a outras

tematicas podera ser significativo e importante em termos de analise global do estudo.

A amostra ficou dividida em dois grupos de caracteristicas distintas no que se refere ao
valor atribuido inicialmente aos momentos de aprendizagem auto-dirigida e que
funcionou como critério para seleccdo dos sujeitos a quem se aplicou também a técnica

da entrevista.

Assim optamos por designar de grupo I, o grupo de sujeitos cujo valor atribuido aos
momentos de aprendizagem auto-dirigida foi de 6 e, de grupo II, os sujeitos cujos
valores atribuidos a estes mesmos momentos foi de 2 e 3, ambos numa escala de 1 a 6.

Durante a andlise precederemos ao confronto dos conteudos dos diferentes grupos.

Para a aplicagdo da técnica cientifica da Analise de Conteudo do corpus em andlise,
foram colocadas algumas questdes genéricas que serviram de base ao avanc¢o na analise.
Assim inicialmente, e de acordo com as variaveis estabelecidas no modelo de analise do

estudo, procurou-se perceber com que frequéncia ocorrem determinados objectos e que
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importancia lhes ¢ atribuida; quais as caracteristicas ou atributos que estao associados
aos diferentes objectos, qual a sua associagdo ou dissociacdo e quais os atributos

susceptiveis de serem comparados nos dois grupos em analise.

Depois de transcritas as oito entrevista (anexo 3) foram submetidas a inumeras leituras,
a partir das quais emergiram as categorias de andlise de acordo com o quadro
conceptual e os objectivos do estudo. O dinamismo da investiga¢ao provocou nesta fase
do estudo uma reformulacdo do quadro conceptual inicialmente proposto, com o
objectivo de utilizar a maioria do corpus de andlise motivando também, para a
reformulagdo das categorias de analise pré-estabelecidas. Conforme explica Jorge Vala
(1999), num estudo com estas caracteristicas, as categorias para analise de conteudo

podem ser definidas a priori ou a posteriori.

Assim, apds uma primeira abordagem do corpus, foram definidas categorias de analise
tendo em vista as variaveis tedricas em analise no estudo e estabelecidas categorias que
incluiriam unidades de registo, de conteudo ndo previsto anteriormente. Assim a analise
de conteudo do tipo heuristico esteve sempre presente. A categorizacdo teve por
objectivo a tentativa de redugcdo da complexidade do texto e das mensagens nele

contidas, a sua ordenagdo e a atribui¢do de um significado.

Com a defini¢do das categorias assegurou-se a exaustividade e a exclusividade da

J4

analise, isto é, garantimos que todas as unidades de registo fossem colocadas numa

categoria e apenas nessa categoria (Bardin, 1977).

Assim foram definidas as categorias que seguidamente se explicitam:

A — EXEMPLIFICACAO E VALORIZACAO DE EXEMPLOS DE APRENDIZAGENS

REALIZADAS:
A1l — Identificagdo de aprendizagens eminentemente auto-dirigidas:

Inclui todas as palavras, expressoes, frases ou paragrafos que explicitem exemplos de
ideias ou atitudes de auto-direc¢do de uma ou mais aprendizagens, com objectivos

centrados no proprio ou no sujeito de cuidados, no ambito profissional.

Esta unidade de contexto contempla também as caracteristicas das dificuldades

relacionadas com essas identificacdes.
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A2- Identificacdo de aprendizagens eminentemente dirigidas por outros:

Inclui todas as palavras, expressoes, frases ou paragrafos que explicitem exemplos de
ideias ou atitudes de aprendizagem essencialmente dirigidas por outro, centrados no

proprio ou no sujeito de cuidados, no ambito profissional.

Esta unidade de contexto contempla também as caracteristicas das dificuldades

relacionadas com essas identificacoes.

A3 — Valorizagao qualitativa e quantitativa atribuida :

Inclui todas as palavras, expressoes, frases, pardgrafos e valores numéricos atribuidos

aos exemplos de aprendizagem referidos numa escala proposta de 1 a 10

B-CONSCIENCIALIZACAO DOS PROCESSOS DA APRENDIZAGEM AUTO-DIRIGIDOS, NA

DIMENSAO PROFISSIONAL DO SUJEITO
B1-Consciencializagdo das suas necessidades de aprendizagem auto-dirigidas:

Inclui todas as palavras, expressdes, frases ou pardgrafos que explicitam ideias ou
atitudes auto-dirigidas, de consciencializacdo das necessidades de aprendizagem do

sujeito, no ambito profissional.
B2-Consciencializagdo das necessidades de aprendizagem observadas nos outros:

Inclui todas as palavras, expressdes, frases ou pardgrafos que explicitam ideias ou
atitudes auto-dirigidas de consciencializa¢cdo de necessidades de aprendizagem do outro,

objecto da sua intervencao profissional.

B3—Consciencializagdo dos objectivos gerais ou especificos no sentido da satisfagao de

necessidades de aprendizagem:

Inclui todas as palavras, expressoes, frases ou pardgrafos que explicitam os objectivos
globais ou especificos das aprendizagens auto-dirigidas dos sujeitos, centrados no

proprio ou no outro, de ambito profissional.

B4 — Consciencializagdo da auto-implicagdo, envolvimento e outros aspectos

motivacionais do sujeito para a auto-direc¢do da aprendizagem:
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Inclui todas as palavras, expressdes, frases ou pardgrafos que explicitam ideias ou
atitudes indicadoras de envolvimento, implicacdo e outros aspectos motivacionais para a
aprendizagens auto-dirigidas, de acordo com a vontade do sujeito, € no ambito

profissional.

BS5 — Consciencializa¢do dos factores internos influenciadores das aprendizagens auto-
dirigidas;
Inclui todas as palavras, expressdes, frases ou pardgrafos que explicitam ideias ou

atitudes indicadoras de fendmenos internos influenciadores das aprendizagens auto-

dirigidas, e no ambito profissional.

Assinala-se com (+), as unidades de registo verbalizadas no sentido positivo da

influéncia sobre a aprendizagem.

Assinala-se com (-), as unidades de registo verbalizadas no sentido negativo da

influéncia sobre a aprendizagem.

Assinala-se com (-+), as unidades de registo verbalizadas com neutralidade

relativamente ao sentido, podendo influenciar em ambos os sentidos a aprendizagem.
B6—Consciencializagao da ac¢ao dos percursos de aprendizagem auto-dirigidas:

Inclui todas as palavras, expressdes, frases ou pardgrafos que explicitam ideias ou
atitudes indicadoras da ac¢do desenvolvida, durante o processo de aprendizagem, para a

satisfacdo das necessidades de aprendizagem auto-dirigidas no ambito profissional.
B7 — Consciencializagdo das metodologias utilizadas na satisfacdo das necessidades de
aprendizagem auto-dirigida:

Inclui todas as palavras, expressdes, frases ou pardgrafos que explicitam ideias ou
atitudes indicadoras de metodologias utilizadas na satisfacdo das necessidades de

aprendizagem auto-dirigidas no ambito profissional.

B8 — Consciencializagdo dos factores externos e/ou ambientais influenciadores das

aprendizagens auto-dirigidas;

Inclui todas as palavras, expressdes, frases ou pardgrafos que explicitam ideias ou
atitudes indicadoras de fenémenos externos influenciadores das aprendizagens auto-

dirigidas ou dirigidas por outros e no ambito profissional.
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Assinala-se com (+), as unidades de registo verbalizadas no sentido positivo da

influéncia sobre a aprendizagem.

Assinala-se com (-), as unidades de registo verbalizadas no sentido negativo da

influéncia sobre a aprendizagem.

Assinala-se com (-+), as unidades de registo verbalizadas com neutralidade

relativamente ao sentido, podendo influenciar em ambos os sentidos a aprendizagem.

B9- Consciencializagdo dos resultados obtidos no processo de aprendizagem auto-
dirigido
Inclui todas as palavras, expressdes, frases ou pardgrafos que explicitam ideias ou

atitudes indicadoras dos resultados obtidos nos percursos de aprendizagem auto-

dirigidos realizados, no ambito profissional.

C-EXPLICITACAO DE CONTEUDOS RELACIONADOS COM OS PROCESSOS DE

APRENDIZAGEM AUTO-DIRIGIDA
C1-Area do desempenho clinico

Inclui todas as palavras, expressdes, frases ou paragrafos que os sujeitos relacionem de
forma explicita com a aprendizagem auto-dirigida, através de ideias ou atitudes
indicadoras do desempenho clinico do enfermeiro de saude mental, na dimensdo

auténoma e interdependente.

1) Observagdo do sujeito de cuidados e a aprendizagem para o desempenho — Inclui
todas as unidades de registo que se relacionam com a ac¢do do participante como

observador do sujeito de cuidados com objectivos de aprendizagem;

2) Recurso a pratica e controlo da qualidade do desempenho — Inclui todas as unidades
de registo que se relacionam com a utilizagdo da pratica para o controlo de qualidade do

desempenho dos enfermeiros;

3) Dinamica dos projectos da pratica — Inclui todas as unidades de registo que
descrevam as caracteristicas ¢ o desenvolvimento dos projectos realizados no

desempenho das praticas;
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4) Dimensao emocional das dinamicas do desempenho — Inclui todas as unidades de
registo que caracterizam os aspectos emocionais dos participantes € a sua importancia

no desempenho;

5) Autonomia do desempenho — Inclui todas as unidades de registo que se relacionam

com aspectos sobre a autonomia do enfermeiro na pratica de cuidados;

6) Dimensdo profissional da vida — Inclui todas as unidades de registo que

caracterizam as relagdes entre a profissao e a vida do sujeito;

7) Condigdes institucionais de trabalho — Inclui todas as unidades de registo que

caracterizam o ambiente institucional do trabalho.

C2-Area do desempenho social e familiar

Inclui todas as palavras, expressdes, frases ou paragrafos que os sujeitos relacionam de
forma explicita com a aprendizagem auto-dirigida, através de ideias ou atitudes

indicadoras do desempenho social e familiar do enfermeiro de saude mental.

C3-Area da formagcio continua/formacio em servigo

Inclui todas as palavras, expressdes, frases ou paragrafos que os sujeitos relacionam de
forma explicita com a aprendizagem auto-dirigida, através de ideias ou atitudes
indicadoras do desempenho do enfermeiro de satide mental, no ambito da Formagao
Inicial, Formag¢ao Continua e¢/ou Formag¢ao em Servi¢o centrado no enfermeiro ou no

utente, objecto de cuidados de enfermagem.

1) Formagdo em servico — Inclui todas as unidades de registo que se relacionam com as

actividades de formagao em servico na pratica dos cuidados de enfermagem,;

2) Formagdao académica/formando — Inclui todas as unidades de registo que
caracterizam as actividades de formacao e aprendizagem dos participantes na qualidade

de formandos;

3) Formagdo académica/formador - Inclui todas as unidades de registo que
caracterizam as actividades de formacao e aprendizagem dos participantes na qualidade

de formadores.
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4.2 — ANALISE DOS DADOS E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Miles ¢ Huberman avancam um modelo interactivo de analise dos dados numa

investigacdo: a reducdo dos dados, a sua apresentacdo e a interpretagcdo dos resultados.

Na analise dos dados estes sofrem uma reducdo através de um sistema de codificacao
(Herbert, 1990). A interpretacdo dos resultados num contexto de descoberta, faz-se
através de processos indutivo-exploratorios (Herbert, 1990). A interpretagao pressupoe
a atribuicdo de um significado pondo em evidéncia as ocorréncias regulares, esquemas,
explicacdes, tendéncias causais e proposi¢des. O método de indugao analitica € utilizado
quando algum problema ou questdo especifica se transforma no foco da pesquisa.
Procede-se a recolha e andlise dos dados afim de desenvolver um modelo descritivo que
englobe todas as instdncias de um fenomeno. Na interpretacdo e andlise dos dados
procede-se a um confronto entre as varias dimensdes do estudo (problematica,
objectivos, suporte teorico, metodologia, trabalho de campo...) com o objectivo de fazer

emergir os resultados da analise.

Apresentacdo dos dados sera realizada em matrizes descritivas.

4.2.1 — APRESENTACAO E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS

Os questiondrios foram aplicados a vinte e nove enfermeiros de um Curso de
especializacdo em enfermagem de Satde Mental e Psiquiatria que terminou em 1995,
em Lisboa. Os objectivos da aplicacdo deste instrumento foram: saber que valor
atribuem os participantes enfermeiros especialistas em saude mental e psiquiatria, aos
varios momentos de aprendizagem profissional e seleccionar os participantes que

seriam sujeitos a novo inquérito (a entrevista).

4.2.1.1 - CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES

Constatdmos que dos vinte e nove sujeitos inquiridos, todos responderam ao

questionario proposto. A caracterizagcdo dos sujeitos foi a seguinte:
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Distribuicao dos sujeitos relativamente a idade

Frequéncias Fi fi (%)
Idade
30-39 20 69
40-49 7 24,1
50-59 2 6,9
Total 29 100

Tabela n° 2 - Distribui¢des absolutas e relativas dos sujeitos relativamente a idade

Distribuicao dos sujeitos relativamente ao sexo

Frequéncias Fi fi (%)
Sexo
Masculino 13 44.8
I Feminino 16 55,2 I
Total 29 100

Tabela n° 3 - Distribui¢des absolutas e relativas dos sujeitos relativamente ao sexo

Distribuicao dos sujeitos relativamente a idade e sexo

Sexo/ fi(%) | Masculino | fi (%) Feminino fi (%)
Idade
30-39 11 84,6 9 562 |
| 40-49 1 7,7 6 375 |
50-59 1 7,7 1 6,3
Total 13 100 16 100

Tabela n°® 4 - Distribui¢des relativas dos sujeitos relativamente a idade e ao sexo

Podemos constatar que os participantes maioritariamente eram do sexo feminino, com
idades compreendidas entre 30 e 39 anos e que, os do sexo masculino eram globalmente

mais jovens que os participantes do sexo feminino.

4.2.1.2 — INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Considerando a escala de valor apresentada no instrumento, em que 1 corresponde ao
menor valor e 6 ao maior valor atribuido, as respostas apresentadas aos enunciados

foram as seguintes (anexo 4): relativamente ao enunciado,

a) «As aprendizagens realizadas sob orientagdo de estruturas de formacgao

escolares»
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Sexo/ fi (%) | Masculino fi(%) Feminino fi(%)
Resposta ao enunciado
1 (menor valor) 0 0 0 0 I
2 1 7,7 0 0
3 1 7,7 0 0
4 2 15,4 5 31,2
5 7 53,8 8 50
| 6 (maior valor) 2 15,4 3 188 |
Total 13 100 16 100

Tabela n® 5 - Distribui¢ao das respostas dos participantes a proposi¢do. 4s aprendizagens realizadas sob
orientagdo de estruturas de formagdo escolares

Constatdmos que aproximadamente 69% dos participantes atribui um valor no intervalo
(5-6), o que significa que a maioria da amostra valoriza bastante as aprendizagens
realizadas no ambito escolar. Apenas 6,9% dos sujeitos, responde no intervalo de
valores (1-3). Relativamente ao sexo, sdo as mulheres que mais valor atribuem a

formacgao orientada por estruturas escolares.
Em relacdo ao segundo enunciado,

b) «As aprendizagens realizadas sob orientacdo de estruturas de formagdo das

institui¢des de saude»

Sexo/ fi (%) | Masculino fi(%) Feminino fi(%)
Resposta ao enunciado
1 (menor valor) 0 0 1 6,2 I
2 2 15,4 0 o |
3 5 38,5 3 18,8
4 1 7,7 8 50
5 4 30,7 3 18,8
6 (maior valor) 1 7,7 1 6,2
Total 13 100 16 100

Tabela n° 6 - Distribui¢@o das respostas dos participantes a proposicdo: As aprendizagens realizadas sob
orientagdo de estruturas de formagdo das institui¢oes de satide

verificou-se que a dispersdo de resposta ¢ maior. Assim aproximadamente10,3% dos
participantes atribui respostas no intervalo de valores (1-2); 58,6% atribui valores no

intervalo (3-4) e 31% atribui valores no intervalo (5-6).

Significa que na amostra de sujeitos o valor atribuido as aprendizagens realizadas sob

orientagdo de estruturas de formagdo das institui¢oes de saude varia ao longo de uma
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curva de distribuicdo quase normal com ligeira tendéncia a escolha dos valores mais

elevados da escala apresentada.
No que se relaciona com o enunciado

c) «as aprendizagens realizadas por direc¢do e organizacdo do proprio».

Sexo/ fi (%) | Masculino fi(%) Feminino fi(%)
Resposta ao enunciado
I 1 (menor valor) 0 0 0 0 I
2 0 0 1 6,2
3 1 7,7 1 6,2
4 3 23 3 18,8
5 6 46,3 8 50
| 6 (maior valor) 3 23 3 188 |
Total 13 100 16 100

Tabelan®7 - Distribui¢do das respostas dos participantes a proposicdo: as aprendizagens realizadas por
direc¢do e organizagdo do proprio

0s sujeitos apresentam as seguintes percentagens por intervalos de valor:
e (1-2)-3,4% de respostas
e (3-4)-27,6% de respostas
e (5-6) - 69% de respostas

Significa que a maioria dos participantes valoriza bastante este tipo de aprendizagens.
Para a realizagdo das entrevistas foram escolhidos os sujeitos que responderam no
intervalo (1-3) — 10,3% e os sujeitos que atribuiram o valor maximo a esta questdo —

17,2%.

Globalmente, verificou-se uma aderéncia de 100% nas respostas aos questionario
aplicado numa amostra equilibrada relativamente ao sexo e constituida por sujeitos na
fase jovem e média da adultez, conforma classifica Mosquera (1987). Constatdmos que
nesta fase da vida profissional, estes sujeitos valorizam de forma positiva as
aprendizagens que desenvolvem no ambito da profissdo, seja qual for a orientacdo e/ou
direccdo e organizagdo das mesmas. S3o também unanimes em valorizar as
aprendizagens auto-dirigidas, ja que aproximadamente 90% das escolhas valorativas
recairam no intervalo de valores (4-6). Esta constatacio da corpo neste grupo de

sujeitos, a algumas das conclusdes a que chegaram outros estudos (Capitulo 2.1).

Do questionario aplicado para a seleccdo dos participantes na entrevista, foram
escolhidos sujeitos para dois grupos distintos:

a) os que valorizaram em 6 as aprendizagens auto-dirigidas e
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b) os que valorizaram em 2 e 3 essas mesmas aprendizagens.

Da aplicagdo do primeiro critério, resultou a escolha de nove sujeitos, que foram
novamente sujeitos a aplicacdo de novo critério: era necessario que cada sujeito
apresentasse diferengas valorativas, relativamente as outras dimensdes avaliadas pelo
questionario. Assim um sujeito foi eliminado por ter valorizado igualmente (6), as
aprendizagens realizadas nas trés dimensdes (aprendizagens realizadas no ambito
escolar, aprendizagens realizadas no ambito das instituigdes profissionais € no ambito

da auto-direcg¢ao).
RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS DOS PARTICIPANTES NAS ENTREVISTAS

Relativamente as respostas dadas nos questiondrios pelos oito participantes nas
entrevistas, cinco dos sujeitos valorizam no méaximo (6), os momentos de aprendizagem
auto-dirigida e constituiram o Grupo I. Os restantes atribuiram valores de 2 ou 3 a este

tipo de aprendizagem e constituiram o Grupo II.

Em varios momentos do estudo estes sujeitos serdo designados pela letra X se forem do
sexo feminino e pela letra Y se forem do sexo masculino, acompanhados por um

algarismo, 1,2,3,4 ou 5, conforme o nimero de sujeitos de cada grupo.

O Grupo I ¢ unanime em valorizar mais as aprendizagens sob orientagcdo de estruturas
escolares, atribuindo menor valor as aprendizagens realizadas sob a orientagcdo de

estruturas de formagao das institui¢des de saude. A sua média de idades ¢ de 42,4 anos.

O grupo 11 valoriza globalmente mais as aprendizagens ndo auto-dirigidas sem especial

énfase relativamente a cada uma delas. A sua média de idades é de 47,6 anos.

A tabela que se segue apresenta as respostas ao questionario, dos participantes nas

entrevistas:

Respostas ao questionario

Sujeitos [ Y1 [ X2 [ Y3 [ X4 | Y5 | Médias | Y1 | X2 | X3 | Médias | Médias

Valores de resposta (1 a 6) Parciais Parciais | Globais
Aprendizagens realizadas sob

orientacdo de estruturas 5 5 5 5 4 4,80 3 6 5 4,66 4,75
escolares

Aprendizagens realizadas sob

orientacdo de estruturas de 3 4 3 4 2 3,20 5 4 5 4,66 3,75

formacdo das instituigdes
Aprendizagens realizadas sob
orientacdo do proprio 6 6 6 6 6 6 3 2 3 2,66 4,75

Tabela n°® 8 - Distribui¢ao das respostas dos entrevistados ao questionario
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Percebemos que globalmente estamos na presenga de dois grupos que valorizam
razoavelmente os momentos de aprendizagem em estruturas escolares, valorizando
menos as aprendizagens realizadas sob a orientagdo de estruturas de formacgdo das
instituicdes — Nucleos de formagdo continua e Departamentos de formagdo continua.

Divergem, de facto, no que se refere aos momentos de aprendizagem auto-dirigida.

4.2.2 — APRESENTACAO E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS DAS ENTREVISTAS

Todos os participantes seleccionados para a realiza¢ao da entrevista aceitaram utilizado-

se 0 mesmo guido de entrevista para os oito sujeitos.

Em todas as entrevistas, os participantes manifestaram bastante interesse sobre o tema,
mas referiam ser uma tematica pouco pensada e pouco discutida na dimensdo pessoal e
profissional. Colocaram muitas questdes sobre o tema e mostraram-se bom ouvintes.
Todos eles referiram alguma vez, ter lido pelo menos um documento cientifico sobre o
assunto e um deles, realizou um trabalho de mestrado utilizando a metodologia das
historias de vida, assunto que considerou relacionado com a aprendizagem auto-

dirigida. Esta primeira fase, durou em média 24 minutos.

Na segunda fase da entrevista, recorreu-se ao registo em audio que em média durou 1
hora e 5 minutos. As dificuldades inerentes a orientagdo de uma entrevista, por parte do
entrevistador, a pouca reflexdo realizada pelos sujeitos sobre a tematica em questdo e a
predisposicdo exploratoria do tema, influenciaram o decurso global da entrevista,
resultando um corpus para analise que por vezes saiu do ambito do quadro de referéncia

estabelecido a priori, para a realiza¢ao do estudo.

Na globalidade a entrevistadora considerou dificil a orientagdo das entrevista por razoes
inerentes ao proprio, aos participantes e aos contextos. Sentiu que deveria ter sido mais
exploradora tendo, no entanto, a percep¢ao que,. em todas as situagdes as entrevistas
terminaram no tempo certo. Esta necessidade relacionava-se com a sensacao da
entrevistadora de que os conteudos observados eram insuficientes. Por outro lado, teve
a percep¢do de que pelo menos metade dos participantes nunca tinha discutido esta
tematica com ninguém. Tornou-se também dificil, colocar os sujeitos a pensar e a
verbalizar acerca da sua propria aprendizagem e da direccdo da mesma. Os

participantes, muito frequentemente, demonstravam tendéncias de centra¢dao no outro, o
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utente ou o sujeito em situacdo de formacgdo. Posicionaram-se muitas vezes como
orientadores das aprendizagens dos outros, como se 0s proprios niao tivessem essa
necessidade. A justificagdo para esta facto pode relacionar-se com a particularidade de
todos eles serem ou terem sido, Enfermeiros Responsaveis pela Formagdo em Servigo,
nos locais onde trabalham e estarem treinados para o modelo escolarizado geralmente

implementado nesta modalidade formativa dos enfermeiros.

Os contextos especiais em que se realizaram as entrevistas também foram importantes
para o seu desenvolvimento. Cinco entrevistas realizaram-se no local de trabalho, onde
apesar de existir o minimo de condi¢des de privacidade, o envolvimento dos
entrevistados e do entrevistador foi diferente do envolvimento das restantes trés
entrevistas. No primeiro caso, para além de terem sido mais curtas no tempo, existiram
interrupgdes que provocaram quebras na globalidade da entrevista. Ao contrario, as
restantes foram mais longas e mais informais, isto €, a interac¢do que se estabeleceu foi

de maior descontrac¢do e bastante mais agradavel.

4.2.2.1 — CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES

Distribuicdo dos sujeitos relativamente a idade

Frequéncias
30-39 2 25
40-49 4 50
50-59 2 25
Total 8 100

Tabela n° 9 - Distribuicdes absolutas e relativas dos sujeitos relativamente a idade

Verifica-se que metade dos sujeitos da amostra se situa num escaldo etario entre os 40 e
0s 49 anos e que 75% dos sujeitos t€m idade superior a 40 anos, significa que estamos
perante um conjunto de sujeitos num estadio de desenvolvimento da vida adulta pessoal
e profissionalmente. Esta amostra tem também uma distribuicdo equitativa no que se
refere ao sexo.

Distribuicao dos sujeitos relativamente ao sexo

Frequéncias

Sexo
Masculino
Feminino

122



A aprendizagem auto-dirigida em enfermeiros de Savude Mental

Total 8 100

Tabela n°® 10 - Distribui¢des absolutas e relativas dos sujeitos relativamente ao sexo

Distribuicao dos sujeitos relativamente a idade e sexo

Sexo/fi (%) | Masculino Feminino
30-39 2 50 0 0
40-49 1 25 3 75
50-59 1 25 1 25
Total 4 100 4 100

Tabelan® 11 - Distribui¢des relativas dos sujeitos relativamente a idade e ao sexo

Verificamos que os sujeitos do sexo feminino posicionam-se maioritariamente num
escaldo etario superior ao contrario do que se verifica no grupo de sujeitos do sexo

masculino.

Distribuicao dos sujeitos relativamente ao seu tempo de servigo

Frequéncias | Fi fi (%)
Tempo de servico (anos)
10-19 3 37,5 i
20-29 5 62,5
Total 8 100

Tabela n°® 12 - Distribui¢des absolutas e relativas dos sujeitos relativamente ao tempo de servigo

Verifica-se que relativamente ao tempo de servico na profissdo, estes sujeitos
posicionam-se na segunda metade do seu tempo de carreira profissional, sendo que
62,5% tem 20 ou mais anos de tempo de servigo na carreira.

A formagdo académica, apresenta-se nas mesmas propor¢des no que se refere ao grau de
licenciados. Apesar de possuirem um curso de enfermagem inicial de trés anos e um
curso pods-basico de dois, trés dos sujeitos t€ém apenas o grau académico de bacharéis.
Esta situacdo deve-se a evolucdo muito rapida da carreira de enfermagem nos ultimos
anos, a integracao do curso de enfermagem no ensino superior e até a mudanca de tutela
do mesmo que passou nos ultimos anos do Ministério da Saude para o Ministério da
Educacdo. O curriculo da formagao pos-basica foi igual para todos os sujeitos dado que

a populacdo ¢ constituida por alunos de apenas um curso de pds-graduagao inicial.
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Distribui¢ao dos sujeitos relativamente a formagdo académica

Frequéncias i fi (%)
Formacao académica

Bacharel 3 37,5
Licenciado 5 62,5
Total 8 100

Tabela n° 13 - Distribui¢des absolutas e relativas dos sujeitos da amostra relativamente a formagao académica.

Distribuicao dos sujeitos relativamente a categoria profissional

Frequéncias
Categoria profissional

Enfermeiro Especialista
Enfermeiro Chefe
Total

Tabela n° 14 - Distribui¢Ges absolutas e relativas dos sujeitos da amostra relativamente a categoria profissional

Relativamente a categoria na profissdo e na carreira, 62,5%, possuem a categoria de
enfermeiros chefes. Estes sujeitos exercem funcdes de coordenagdo de equipas nos
servicos de saude. Os restantes exercem funcdes de prestacdo de cuidados de
enfermagem especializados nas equipas de saude.

Quando questionados sobre a sua area de actuagdo, valorizam prioritariamente a area da
gestdo a area da prestacdo de cuidados especializados. Estdo no entanto todos ligados a
areas de prestacao de cuidados relacionados com a sua formagao de especialistas.
Apesar do curso de especializagdo ser a habilitagdo necessario ao concurso para

enfermeiro chefe, nem todos usufruiram da possibilidade de o concretizar.

Distribuicao dos sujeitos relativamente a area onde desempenham fungdes

Sujeitos
Area onde desempenha fungdes
Gestdo/Toxicodependéncia 2 25
P Gestao/UCI 1 125 |
§ Gestao/Psiquiatria 2 25 i
Gestdo/Cuidados Unidade de Dor 1 12,5
Psiquiatria 2 25
Total 8 100

Tabela n° 15 - Distribui¢des absolutas e relativas dos sujeitos da amostra relativamente a area onde desempenha
fungdes
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Estes, sao dados que caracterizam os participantes nas entrevistas deste estudo. Estamos

perante um grupo pequeno com caracteristicas particulares mas no seu conjunto

representativo da maioria dos enfermeiros especialistas em satide mental e psiquiatria.

4.2.2.2 — INTERPRETACAO DOS RESUTADOS

No inicio deste estudo levantamos algumas questdes que procuraremos responder ao

longo da andlise que realizaremos. O indicador consciéncia que aparece na formulagao

das perguntas e que foi fundamentado ao longo deste trabalho (capitulo 2.2.1) sera

medido de forma qualitativa, a partir da analise de contetido realizada. Pressupomos que

a verbaliza¢do e a descricdo do processo individual de aprendizagem auto-dirigida,

promove a tomada de consciéncia desse mesmo processo.

Relembramos as questdes formuladas no inicio deste estudo:

3. Seré que os enfermeiros que maior valor atribuem a aprendizagem auto-dirigida,

estdo mais conscientes dos varios momentos do processo de aprendizagem auto-

dirigida/auto-formagao considerados neste estudo? Assim sendo:

a)

b)

d)

Qual a consciéncia que os sujeitos dos dois grupos tém, das necessidades
de aprendizagem, nos processos de aprendizagem auto dirigida?

Qual a consciéncia que os sujeitos dos dois grupos tém, de como se
auto-implica nos processos de aprendizagem auto-dirigida profissional
ao longo da sua vida profissional?

Qual a consciéncia que os sujeitos dos dois grupos tém, dos objectivos de
aprendizagem, do seu planeamento, da ac¢do e dos resultados que obtém,
nos processos de aprendizagem auto dirigida?

Qual a consciéncia que os sujeitos dos dois grupos tém, de como se
caracterizam os factores internos e externos desencadeadores dos
processos de aprendizagem auto-dirigida ao longo da carreira, nestes
profissionais?

Qual a consciéncia que os sujeitos dos dois grupos tém, das
metodologias adoptados, para a concretizagdo das suas aprendizagens

auto-dirigidas profissionais?
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A resposta especifica a estas questdes, confirmarao ou nao as hipodteses descritas no

capitulo 4.1.1.

Procedemos seguidamente a apresentagdo e interpretacdo dos dados observados a partir

da entrevista.

A analise global e especifica do texto e das mensagens, realizou-se em varias
dimensdes:
a) ao significado dos momentos de siléncio, definidos como pausas
superiores a 10 segundos;
b) ao conteudo formal e semantico (Vala, 1999:114);

¢) no confronto com os grupos [ e II

A opgao desta primeira dimensao da andlise pareceu-nos significativa dada a quantidade
e qualidade dos momentos de siléncio que ocorreram durante as entrevista ¢ a forma
com estes interferiram no decurso da mesma. Na comunicagdo, o uso do siléncio pode
interferir na interac¢do. Nao ¢ apenas uma auséncia de palavras, mas um factor de
interesse e aten¢do, um espago de reflexdo e de exacerbagdo de sentimentos. Os espagos
de siléncio podem ser associados a manifestacdes ndo verbais (Chalifou, 1989). Para
Bogdan (1994), os espagos de siléncio criam a oportunidade para os sujeitos

organizarem o0s seus pensamentos, nao devem portanto ser interrompidos.

Os momentos de siléncio identificados foram em média de onze, com uma média de
tempo de entrevista transcrita de 1 hora e 4 minutos. De salientar que numa das
entrevistas ndo havia registo de momentos de siléncio, sendo esta a entrevista mais

curta, contabilizando 45 minutos.

Os momentos de siléncio, aparecem essencialmente em momentos de final e inicio de
resposta do entrevistado e distribuem-se de forma mais significativa, relativamente a
alguns conteudos abordados. Percebe-se uma maior incidéncia destes momentos no
contexto da exemplificacio de momentos de aprendizagem, de identificacdo de
necessidades de aprendizagem do proprio, junto aos contetidos que expressam questdes
ligadas a motivacdo, envolvimento ¢ implicacdo nas aprendizagens auto-dirigidas. Isto
significa que ¢ essencialmente na dimensdo psicossocioldgica, que os sujeitos

necessitaram de mais tempo para reflectir e organizar as suas ideias.
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Nao foram significativos os momentos de siléncio quando os entrevistados
verbalizavam questdes paralelas ao guido, o que pode traduzir uma maior dificuldade na

organizac¢do de ideias nos momentos de reflexao acerca da aprendizagem auto-dirigida.

Relativamente ao conteudo formal e semantico, tornou-se perceptivel que além dos
conteudos relacionados com as variaveis em estudo, outras variaveis foram sendo

explicitadas e analisadas por nos no desenvolvimento do presente estudo.

Do ponto de vista do entrevistador e para uma entrevista com um guido estruturado para
nove questdes, realizaram-se em média 23,6 intervencdes por entrevista, num intervalo
de variacdo entre as 13 as 32 intervengdes. Do global das intervengdes do entrevistador
verifica-se uma atitude essencialmente interrogativa. A reformulagdo e a clarificacdo
foram utilizadas em média 6,5 vezes por entrevista, num intervalo de varia¢do entre as 5

e as 10 reformulacdes e clarificacdes por participante.

Do ponto de vista do entrevistado, a média de intervengdes foi igual o que significa que
o entrevistador em cada intervengdo que realizou, esperou sempre uma resposta do

entrevistado.

Relativamente a analise semantica, foram identificadas varias categorias, de acordo com
as unidades de contexto identificadas e explicitadas nos conteudos transcritos das

entrevistas, e, de acordo com os indicadores estabelecidos no capitulo 4.1.1.

A tabela que se segue descreve as dimensdes e indicadores de andlise semantica das

entrevistas:

Matriz de analise de conteudo

DIMENSOES Indicadores

A1l — Identificacdo de aprendizagens eminentemente

- auto-dirigidas:
A— EXEMPLIFICACAO E &

VALORIZACAO DE A2- Identificag@o de aprendizagens eminentemente
EXEMPLOS DE dirigidas por outros:
APRENDIZAGENS A3 — Valorizacdo qualitativa e quantitativa atribuida :
REALIZADAS
B1-Consciencializagdo das suas necessidades de
aprendizagem auto-dirigidas:
B-CONSCIENCIALIZACAO B2-Consciencializagdo das necessidades de
DOS PROCESSOS DA aprendizagem observadas nos outros:
APRENDIZAGEM AUTO- B3—Consciencializagdo dos objectivos gerais ou
DIRIGIDOS, NA DIMENSAO

especificos no sentido da satisfacdo de necessidades de
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PROFISSIONAL DO SUJEITO | aprendizagem:

B4 — Consciencializa¢ao da auto-implicagao,
envolvimento e outros aspectos motivacionais do
sujeito para a auto-direc¢do da aprendizagem:

B5 — Consciencializac¢do dos factores internos
influenciadores das aprendizagens auto-dirigidas;

B6—Consciencializagdo da ac¢do dos percursos de
aprendizagem auto-dirigidas:

B7 — Consciencializacao das metodologias utilizadas
na satisfa¢do das necessidades de aprendizagem auto-
dirigida:

B8 — Consciencializa¢do dos factores externos e/ou
ambientais influenciadores das aprendizagens auto-
dirigidas;

B9- Consciencializagdo dos resultados obtidos no
processo de aprendizagem auto-dirigido

. Cl1-Area do desempenho clinico
C-EXPLICITACAO DE

CONTEUDOS RELACIONADOS | C2-Area do desempenho social e familiar
COM OS PROCESSOS DE
APRENDIZAGEM AUTO-
DIRIGIDA

C3-Area da formacao continua/formagao em servigo

Tabela n° 16 - Dimensdes e indicadores de analise semantica das entrevistas

4.2.2.2.1 - A exemplificacio e a valorizacao de exemplos de aprendizagens

realizadas

Nesta dimensdo, foram seleccionadas 32 unidade de registo correspondentes a 5,1% do
total de unidades. Reunem-se em trés unidades de contexto de acordo com os

indicadores a analisar.

Apenas duas unidades de registo, corresponderam a respostas a questdoes fora do
contexto da pergunta e duas aparecem repetidas/reforcadas no decurso de duas
entrevista. Nestas, o énfase refere-se ao facto de um curso de mestrado ser dado como
exemplo de um momento de aprendizagem eminentemente dirigido por outros, sendo
que a expectativa do sujeito era contraria; e no segundo caso refere-se ao facto do
sujeito atribuir o0 mesmo valor (9), a dois momentos de aprendizagem opostos no que
respeita a auto-direc¢do, valorizando igualmente um momento de aprendizagem
eminentemente auto-dirigido e um momento de aprendizagem dirigido essencialmente

por outro. A andlise semantica das restantes unidades de registo, contemplam exemplos
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de aprendizagens auto-dirigidas, de aprendizagens eminentemente dirigidas por outros

e, nalguns casos, a atribuicdo de uma escala de valores.

Al — Identificacdo de aprendizagens eminentemente auto-dirigidas:

Esta unidade de contexto contempla as exemplificagdes e as caracteristicas das
dificuldades relacionadas com essas identificagdes. Verifica-se que todos os sujeitos da
amostra verbalizaram exemplos de aprendizagens que eles entendem eminentemente
auto-dirigidas. Sete sujeitos responderam quando questionados e apenas um, respondeu
fora do contexto da pergunta. No que se refere ao confronto entre os dois grupos, ndo

existem semelhangas ou diferencas significativas a referir.

No contexto dos exemplos, identificaram dificuldades, relacionadas com a percep¢ao
global que tinham desses momentos de aprendizagem: «4- a minha primeira dificuldade
é eu pensar em situagoes, 12- isso é muito dificil...; 5- ..mas sdo coisas muito

globaisy.

Os exemplos de momentos de aprendizagem auto-dirigida citados, sdo na sua maioria
projectos ligados ao desempenho da profissdo e apenas um deles se centra em primeira

instancia no proprio: «6- 4 op¢do pelos cuidados de saude primarios».

A2- Identificacido de aprendizagens eminentemente dirigidas por outros

Esta unidade de contexto contempla também as exemplificagdes e as caracteristicas das

dificuldades relacionadas com essas identificacdes (anexo 6).

Estamos na presenca de apenas seis unidades de registo. A dois dos sujeitos do grupo II,
esta questao nao foi colocada por razdes de sequéncias da entrevista. Dado que esta ndo
era uma variavel pré-estabelecida para analise, optou-se no momento, por dar prioridade

ao contexto exploratdrio.

Das restantes unidades de registo, temos um sujeito que manifestou dificuldades
inespecificas sem as exemplificar. Este entrevistado pertence ao grupo de sujeitos que

valorizou mais as aprendizagens dirigidas por outros, no questionario.

Os que exemplificaram, fizeram-no com facilidade e as respostas foram sempre nos

contextos das perguntas. Da analise semantica verificamos que estamos na presenca de
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exemplos das tradicionais ac¢des de formagao realizadas pelas institui¢des de saude e
um dos participantes exemplifica um curso de mestrado, cuja expectativa era de que este
tipo de actividade de formagdo fosse eminentemente auto-dirigido. Sdo exemplos: «/5-
Ao contrario do que eu podia pensar mas é por exemplo a historia do mestrado; 18-

Formagao de Formadores; 19- reabilita¢do psicossocialy.

A tendéncia escolarizada destes varios momentos de aprendizagem, leva a que se
identifiquem estas actividades de formacao como dirigidas essencialmente por outros,
quando se esperaria que no contexto actual da arte educativa o sujeito da aprendizagem

tivesse uma maior direc¢ao nesses percursos.

A3 — Valorizaciao qualitativa e quantitativa atribuida

Pedia-se aos participantes que os exemplos referidos fossem valorizados

qualitativamente ou quantitativamente, numa escala de 1 a 10 (anexo 7).

Foi o grupo I que maior facilidade teve em se expressar, qualitativa e quantitativamente,
sobre as aprendizagens auto-dirigidas continuando a atribuir valores elevados (8, 9 e 10)
aos momentos exemplificados de aprendizagens auto-dirigidas e valores menos
elevados aos outros tipos de aprendizagem (4 e 5). Encontramos um participante que
valoriza igualmente em 9, os exemplos de aprendizagem auto-dirigido e de

aprendizagem eminentemente dirigido por outro.

Qualitativamente exemplificamos com as unidades de registo e salientamos a influéncia
que dois dos sujeitos sublinham relativamente a influéncia que as escolhas auto-

dirigidas tiveram e terdo na sua historia de vida:

22- «Foi das minhas grandes experiéncias auto-dirigidas e que eu acho que
marcou todo o meu percursoy.

23- «Eu fui fazer o mestrado (...) mas foi completamente académico no sentido
tradicionaly

28- «...outra ensinou-me um monte de competéncias, ndo é, para fazer coisas que
sdo importantes e que sdo uteis, e portanto e por isso ndo menosprezo, contudo,
contudo se eu deixasse de ser enfermeiro, a primeira ia-me, como penso que vai,
acompanhar-me para o resto da vida, a outra posso po-la noutro lado qualquer, 4,

27- «(...) vai ser mais para n, esta a ser mais para n, a primeira, as expressoes da
formagdo em ligacdo com as historias de vida e depois o meu mestrado, uma
ligagdo muito grande entre uma coisa e outra, estamos aqui a falar do 9, 10... »
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E afirmada a maior consisténcia na aprendizagem das actividades mais auto-dirigidas e

a maior fragilidade em termos temporais das restantes.

No segundo grupo II, ndo foi possivel perceber, na sua maioria, durante a entrevista, que
valor atribuiam aos momentos de aprendizagem exemplificados. Também neste grupo,
um sujeito atribui um valor 5, aos dois momentos de aprendizagem exemplificados (um

auto-dirigido e um hetero-dirigido).

4.2.2.2.2. — A Consciencializa¢do dos processos da aprendizagem auto-dirigidas, na

dimensao profissional do sujeito

Esta dimensdo de analise ¢ constituida por nove indicadores que correspondem a nove
categorias de andlise e a 71,9% do total das unidades de registo. Analisaremos

seguidamente cada um dos indicadores na especificidade.

B1-Consciencialisacido das suas necessidades de aprendizagem auto-dirigidas:

Foram encontradas trinta e quatro unidades de registo (anexo 8), cerca de 5,5% do total,
que consideramos traduzirem a consciencializacdo dos sujeitos, relativamente as suas
necessidades de aprendizagem auto-dirigida no a&mbito profissional. Destas, 44,1% (15)
sdo afirmacgdes realizadas fora do &mbito da questio sobre esta variavel. Dois aspectos
aparecem reforcados pelos participantes como necessidades: «46- (...)como ¢ que se
ensina? e ndo é so em grupos de formandos; 40- (...)e no dia em que eu descubro que é
Saude Mental, eu tinha a energia apontada e o desejo e disse: este é o momento e

aquilo foi irredutivel, portanto...».

Partindo do modelo de analise sobre desenvolvimento pessoal, recorreu-se a uma
categorizagdo relativamente as varias dimensdes do sujeito: cognitiva, psicoldgica,
emocional, moral, pedagdégica e outras. O sujeito tende a identificar as suas
necessidades ao nivel das dimensdes da sua vida e de forma continuada. Assim
salientam-se alguns exemplos exemplificativos das varias dimensdes do sujeito, para
identificar as suas necessidades de aprendizagem auto-dirigida. Encontramos as

unidades de registo
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36- «eu acho que umas situam-se na continuidade e outras situam-se
completamente na ruptura.,»

39- «Ha momentos em que se sabe de muito perto o que a gente precisa, o que a
gente quer procurar, o que é que Se precisa de aprender mais.»

40- «(...) e no dia em que eu descubro que ¢ Saude Mental, eu tinha a energia
apontada e o desejo e disse: este é o momento e aquilo foi irredutivel, portanto...»

45- «... Um doente que tem um comportamento estranho, esta confuso, estd
agitado, e ndo se tem mais vocabulario nem a preocupagdo de perceber o que é
que é aquela agitacdo, o que é que é aquela confusdo»

60- «(...) que eu achei que era uma coisa gira e que eu sabia muito pouco e que eu
achei que... (..)».

que identificamos como de ambito cognitivo e que consideramos curiosa dada, a forma

clara como nos ¢ definida.

Exemplos frequentes foram também os relacionados com a dimensao emocional:

33- « quando eu me sinta muito inseguro para os resolver [problemas]»,
44- «Eu tenho que aprender a ser sedutor...»

37- «E assim na continuidade, (...) o que eu tenho ja ndo chega, o que eu aprendi
ja ndo chega, seja la o que for, ha um momento em que se sente em que estou a
fazer o mesmo do mesmony.

55- «senti que havia necessidade de saber, dentro de mim, onde estava a minha
morte, e onde é que estava a minha vida e qual era o significado dessas coisas
para mimpy.

63- «Eu vou insistir, eu vou-me magoar... eu vejo as necessidades... porque até
sel....».

Na dimensdo moral, encontramos a seguinte unidade:

54-«... me confrontou com a necessidade de perceber melhor isto dentro de mim»y.
Algumas afirmacdes nascem da necessidade de conhecer e perceber o outro ou seja da

dimensao social do sujeito:

51- «muitas vezes tem a ver com pessoas, tem a ver com relagoes, tem a ver com
comunicagdo e € isso que me interessay.

Outras afirmag¢des também traduziram a componente eminentemente pratica da

profissdo dando énfase a dimensao da profissionalidade do sujeito:

34-« (...) identifico dificuldades dos problemas decorrentes do dia a diay.
53-« nunca fizeram um curso que desse resposta as minhas necessidades.»
64- « (...) € uma necessidade do dia a dia, e que eu acho ....¢ da pratica...»

Comparando os grupos I e 11, verifica-se os sujeitos do grupo II identificam mais as suas

necessidades de aprendizagem no desenvolvimento de projectos ligados a pratica do dia
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a dia profissional, ou seja, no concreto e ndo tem tanta percep¢do da dimensdo mais

global de identificacdo de necessidades, salientada pelo grupo L.

A noc¢ido de continuidade na identificagdo de necessidades, também pode ser observada
nesta analise semantica. Palavras como crescer, caminho e continuidade, integradas nos
exemplos seguintes, podem significar a confirmagcdo do fendmeno j& analisado
teoricamente, em que, seja qual for a fase do percurso em que nos encontramos, ¢ a

identificacdo da necessidade continuada, que auto-implica o sujeito em todo o processo.

49- «(...)mas aquela primeira hora de reflexdo e que me fez dar outra importancia
aquilo que estou a pensar, tem outro peso e também faz crescer a minha
necessidadey;

41-.«..ficou muito claro na minha cabeca que aquele era o caminho, e portanto
posso fazer a ruptura, com toda a logicay,

Mas a identificagdo de necessidades de aprendizagem neste grupo de participantes
parece evidenciar-se noutra dimensao: a identifica¢do de necessidades de aprendizagem

observadas nos outros.

B2-A Consciencializa¢cdo das necessidades de aprendizagem observadas nos

outros:

Foram encontradas dezassete (2,7% do total) unidades de registo (anexo 9) que
traduzem a consciencializagdo dos sujeitos, relativamente as necessidades de
aprendizagem identificadas nos outros, no ambito profissional. Destas, 68,7% (11) sdo
afirmacdes expontaneas, j& que esta questdo ndo estava contemplada no guido da

entrevista.

Aqui, a maioria das unidades de registo encontradas sdo essencialmente do grupo II,
76,5%, e traduzem a consciéncia que os sujeitos da amostra tém acerca das necessidades
que identificam nos outros: nos profissionais, nos utentes ¢ no desempenho das suas

fun¢des como enfermeiros.

Nao ¢ claro que esta atitude tenha relacdo com a sua propria aprendizagem. No entanto,
considerando o papel dos participantes, de gestores e coordenadores de equipas de
profissionais, e, a sua necessidade na orientacao formativa das equipas, podemos prever
algumas relacdes. A necessidade de orientacdo do outro, implica necessariamente a sua

propria orientagdo. O papel duplo de formando e formador que o sujeito detém, como

133



A aprendizagem auto-dirigida em enfermeiros de Savude Mental

constatdmos na nossa fundamentagdo tedrica, podera justificar esta atitude. E também
interessante constatar, que sao os sujeitos que menos valorizam as aprendizagens auto-
dirigidas, que mais se centram na identificacdo de aprendizagem dos outros, o que pode
significar uma necessidade ndo consciente de se actualizar para poder responder as

necessidades do dia a dia.

Um sujeito do grupo I, reforca a ideias e a necessidade de procurar nos outros as suas

proprias necessidades:

70- «mas as vezes a gente vai procurar coisas que sentimos que sdo necessidades
dos outros.».

A identificacdo de necessidades para os sujeitos, tem essencialmente por objectivo a

direc¢do da aprendizagem do outro:

68- «Depois como eu acho que as pessoas...tém também que sentir essas
necessidades... »,

74- «ldentificar de facto as dificuldades de relacionamento que as pessoas tinham
e tentar encontrar as melhores formas de estar com essas pessoas para as ajudar a
cuidary,

80-«As pessoas sentiam necessidadesy,

81-«Praticamente ndo havia habito de fazer formacgdo e entdo eu fui tentar fazer
um diagnostico. Fui ver o que era mais necessdrio, o que as pessoas sentiam
maisy.

De alguma forma estes resultados também demonstram as dificuldade do entrevistador
na conducdo das entrevistas, ja que muito frequentemente, os sujeitos tendiam a falar
dos outros, dos processos de aprendizagem dos outros € ndo dos seus proprios processos

de aprendizagem auto-dirigida ou nao.

Esta questdo justifica e reforga as teorias que descrevem um continuo na facilitagdo da
aprendizagem e que situam num extremo os sujeitos que apresentam uma maior
necessidade de orientagdo dos processos de aprendizagem e, no outro extremo, os que
necessitam de uma menor necessidade de orientagdo nas aprendizagens que realizam.
Assim, e em diferentes momentos do processo de aprendizagem, nomeadamente na
identificacdo de necessidades, os sujeitos podem necessitar de orientacdes diferentes,
significando que os processos de aprendizagem sdo dificilmente percepcionados pelo

sujeito relativamente a sua direccao.
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B3—Consciencializagdo dos objectivos gerais ou especificos no sentido da satisfacio

de necessidades de aprendizagem:

O guido inicial da entrevista deste estudo ndo contemplava qualquer questdo relacionada
com os objectivos do processo de aprendizagem auto-dirigido. No entanto no decurso
das entrevista, seis dos sujeitos verbalizaram conteidos susceptiveis de serem
integrados numa categoria genérica sobre os objectivos do processo de aprendizagem
(anexo 10). Das quinze unidades de registo encontradas, doze sdo comentarios
expontaneos e apenas trés unidades de registo sdo respostas a questdes formuladas pelo

entrevistador.

E o grupo I que mais necessidade tem em referir a importancia dos objectivos de
aprendizagens. A espontaneidade na verbalizacdo deste assunto pode também ser
tradutora da qualidade de do sentido dos processos de aprendizagem auto-dirigidos para

estes sujeitos.

Salienta-se que na analise semantica das unidades de registo referentes aos sujeitos do
grupo II, encontramos contetidos com significados que constituem objectivos mais
operacionais e/ou especificos ao contrdrio da maioria das unidades de registo dos
sujeitos do grupo 1. Estes, correspondendo a 75% das unidades registadas, e contempla
essencialmente contetidos com significados de objectivos globais e/ou gerais. Podemos
induzir maior facilidade para a generalizagdo e abstracgdo dos processos de

aprendizagem por parte do grupo L.

Na sua maioria 0s objectivos sdo centrados no utente, beneficidrio de cuidados de
enfermagem e no desenvolvimento profissional. Apenas em trés unidades de registo, se
verifica maior énfase no desenvolvimento global da aprendizagem do sujeito
85- «(..)... para onde ¢é que se vai, o que é que ndo faz sentido, ou o que é que pode
fazer sentido?»,

90- «(...) fez com eu definisse para este ano um objectivo no dmbito da reabilita¢do
psicossocial do doentey,

95- « Os nossos conhecimentos tém que ter objectivosy,

98- «(...) o meu objectivo seria provar que era preciso estar um enfermeiro
disponivel para receber as pessoas (..)».

Verifica-se uma repeticdo da ideias e/ou refor¢o no discurso, no que se refere ao
objectivo de se aperfeicoar a maneira de reflectir a pratica. Salienta-se assim o énfase

atribuido pelos sujeitos ao objectivo de reflectir a pratica, a importancia da ac¢do para o
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desenvolvimento do saber na profissdo. A aprendizagem experiencial ¢, portanto, um

factor fundamental na aprendizagem auto-dirigida profissional.

B4 — Consciencializacao da auto-implicacio, envolvimento e outros aspectos

motivacionais do sujeito para a auto-direccio da aprendizagem:

Inicialmente, o quadro conceptual deste estudo, contemplava apenas aspectos
especificos relacionados com a auto-implicagdo. Dado o seu caracter exploratério, foi
necessario ao longo da andlise das entrevistas acrescentar outros aspectos motivacionais
que os participantes realcaram. Verificou-se uma relacdo quase automatica da variavel
auto-implicagdo com outros processos motivacionais durante o percurso da

aprendizagem auto-dirigida.

De um total de quarenta e sete unidades identificadas, 39,6%, (anexo 11) correspondem
a unidades de registo que emergem de respostas fora do contexto das perguntas e o

confronto dos dois grupos nesta matéria ndo ¢ significativo em termos diferenciais.

Utilizando a metodologia de busca das palavras, expressdes ou pequenas frases e
atendendo ao seu valor semantico, procedeu-se a uma nova sub-categorizacdo, com 0
objectivo de simplificar e clarificar a andlise. Assim, relativamente ao grupo I e II na
dimensdo da consciencializacgdo da implicagdo do sujeito nos processos de

aprendizagem auto-dirigidos, encontrdmos as seguintes unidades de contexto:
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Consciencializacao da auto-implicacio, envolvimento e outros aspectos

motivacionais do sujeito para a auto-direccio da aprendizagem

Grupo I

Unidade de

contexto

Unidade de registo

Auto-implicacao
na identificacao de
necessidades

.. as escolhas que fiz... muito auto-dirigidas, isto em termos do que fazia
sentido e o que eu queria aprender, o que é que eu queria desenvolver; ...
assumir; ... do ponto de vista da estrutura....tudo me levava a implicar
naquela aprendizagem e ndo descansei enquanto ndo criei a minha
propria motivagdo a minha propria consciéncia da necessidade,

Auto-implicagio
na accao

momentos em que eu sinto absoluta necessidade de pensar as coisas de
uma maneira completamente diferente e essa é uma motiva¢do,
escolhemos;... as tantas andava eu sozinho por carolice; ... eu ndo vou
desistir de fazer um caminho de procura pessoal;, como é que eu vou
motivar o outro para a mudanga; ... que a gente quer saber coisas
também para transmitir;

Dimensao da vida

tem a ver com a minha postura perante a vida; ... coisas que me
interessam muito e me motivam muito,... mas tem a ver com o que a
gente quer, ... tem a ver com desenvolvimento pessoal;

vontade e o desejo de fazer isto,... quando ndo gosto ndo consigo; ..

sei se aprendi, eu sinto um desejo...eu penso que aprendi... aprendendo
tenho uma forma minha que me motiva; ... eu tenho que estar a frente do
doente com afectividade; ... motiva, porque gosto, ... (0S cursos)
dificilmente me esquecem aqueles que mmmm.... que efectzvamente me
tocaram; ... quando se me faz o clik...o da afectlwdade por exemplo...eu
ligo com toda a facilidade; ... a minha expectativa era poder;

Valor da auto-
implicacao

€ mais motivante para mim o que tenho feito em regime de auto-
formacgdo;, ... quando as aprendizagem sdo muito auto-dirigidas a
implicagdo é muito grande; ... a motivag¢do é importante quando se quer
aprender alguma coisa.; ... drea de interesse; ... se tu ndo tiveres
interessada

Circularidade

Dimensao
Psicoemocinal

E preciso aprender alguma coisa mais para se criar também uma nova

Eu acho que é um estado emocional...chegou o momento... tenho a ‘
motivagdo; ... acho que é um circulo. I

Dimensao social

tem sO a ver com o papel,; o papel tem que ser nosso; ... o estimulo que
funciona para ti, ndo é necessariamente o estimulo que funciona para o
outro.

Tabela n°® 17 - Distribui¢des das unidades de registo da variavel consciencializagdo da auto-implicagio,
envolvimento e outros aspectos motivacionais, na ac¢do do sujeito para a auto-direc¢do da aprendizagem, do

Grupo I, pelas categorias imergentes
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Consciencializacao da auto-implicacio, envolvimento e outros aspectos

motivacionais do sujeito para a auto-direccio da aprendizagem

Grupo 11

Unidade de contexto

Unidade de registo

Auto-implicacio na
identificacao de
necessidades

comecei a investir; comegar do zero

Auto-implicacio na
accao

depois este desejo e esta vontade de empreender; sempre tive alguma
receptividade; ... ndo tenho vontade porque sei que tudo o que eu
fizer e transmitir as pessoas ndo serve de nada, ... quando vou para a
casa pego no livro, mas deixo-me logo dormir.

Dimensao da vida

eu escolhi (...) que me realizaria como pessoa, ... para qué?

Dimensao
Psicoemocinal

esteve sempre muito presente na minha personalidade; ...
desmotivados, a mais pequena coisa, nos desvia do objectivo; ... se
calhar é preguica ....é escapar para dareas que me dizem mais; ...
mas ndo consegui, nem tenho vontade, percebes... de fazer formacao;
... $0 para me dar sofrimento?

Valor da auto-

esse interesse em trabalhar, ... sem motivagdo, nos ndo fazemos

implicacao nada, eu penso; ... mas depois ha outros que ndo me dizem muito, ...
eu ndo me apetece, ... voltar a estudar? Para qué M.?
ICircularidade Jfoi um feed-back muito importante; I

Dimensao social

eu via aquelas pessoas a fazerem aquele trabalho e achava aquilo

muito meritorio(...) para um jovem da minha idade naquela altura,
isso mexe alguma coisa,

Tabela n° 18 - Distribui¢des das unidades de registo da variavel consciencializagdo da auto-implicagio,
envolvimento e outros aspectos motivacionais, na ac¢ao do sujeito para a auto-direc¢do da aprendizagem, do
Grupo II, pelas categorias imergentes

Gostariamos inicialmente de salientar a dimensdo psicoemocional, dado que estes
aspectos foram consistentemente verbalizados pelos sujeitos da amostra nos dois
grupos. A diferenca ¢ que no grupo I, a maioria dos aspectos apontados apresentam um
valor positivo, isto €, sdo aspectos emocionais desencadeadores do envolvimento por
parte do sujeito nos processos. Ao contrario, o grupo II refere aspectos que apontam no

J4

sentido de uma valorizagdo mais negativa, isto é, de aspectos com valor semantico
tradutores do ndo envolvimento nos processos de aprendizagem auto-dirigidos. Este
fenomeno reflecte-se posteriormente na unidade de contexto valor da auto-implicagao,
que pretende agrupar o valor qualitativo das expressoes dos sujeitos. No grupo I a auto-
implicagdo ¢ valorizada positivamente, isto €, o sujeito tende a utilizar expressoes

tradutoras da implicagdo nos processos, ao contrario no grupo II, os participantes

verbalizam expressoes tradutoras da ndo implicacdo nos processos de aprendizagem.
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Salientamos também o significado atribuido pelos sujeitos relativamente a auto-
implicagdo na identificacdo de necessidades de aprendizagem e durante a acgdo. O
grupo II, como seria de esperar ndo verbaliza expressdes tradutoras de envolvimento
nem no inicio do processo, nem durante a ac¢do. Ao contrario o grupo I, verbaliza um

envolvimento efectivo na identificacao de necessidades e na ac¢ao dos processos.

A unidade de contexto Dimensdo da vida, pretendemos agrupar os aspectos referidos
pelos sujeitos que sugerem a importancia da aprendizagem, para a globalidade da sua
vida. Verifica-se que no grupo I, esta ¢ bastante valorizada, sendo que relativamente ao

grupo II, apenas um sujeito a refere.

O valor da Circularidade dos processo de aprendizagem auto-dirigidos apresenta-se
sempre positivo nos dois grupos e de grande importancia para os sujeitos que a

salientam. Parece ser este aspecto o motor do envolvimento nos processos.

A importancia da Dimensdo social no envolvimento dos processos de aprendizagem
auto-dirigida, aparece também com um valor positivo nos dois grupos. Significa que a
influéncia do contexto estd presente nos processos de envolvimento. Este aspecto ¢
compativel com a teoria ecologica de Bronfenbrenner quando se refere aos contextos
como fundamentais no desenvolvimento humano e, consequentemente também, nos

aspectos de aprendizagem auto-dirigida.

BS — Consciencializacio dos factores internos influenciadores das aprendizagens
auto-dirigidas;
Esta variavel pretende explicitar os factores intrapessoais influenciadores dos processos

de aprendizagem e valida alguns dos dados emergentes na analise anterior.

Das vinte ¢ nove unidades de registo encontradas (anexo 12), dezanove pertencem ao
grupo L. Do total das unidades de registo, 84,2% e 50% correspondem a respostas no

contexto da pergunta, respectivamente no grupo I e no grupo IL

Procedeu-se inicialmente a uma busca por palavras ou expressoes chave que resultou o
agrupamento dos factores internos influenciadores das aprendizagens nas seguintes

categorias e/ou unidades de contexto:
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Consciencializag¢io dos factores internos influenciadores das aprendizagens auto-

dirigidas - Grupo I

I Unidades de contexto Unidades de registo I

Factores internos ligados as
emocoes

a emogado, pessoa sensivel, gosto, questoes emotiva,
afectividade, afecto, tem que tocar no meu coragdo.

Factores internos ligados aos
principios

0s principios

Factores internos ligados as
dinimicas de funcionamento

personalidade, energia, desafios, impulssividade,
movimentos interiores de cada um, tensoes interiores,
movimento, a forma como queremos estar nas
coisas; ... maneira de ser.

Factores internos ligados ao
auto-conceito e a auto-
imagem do sujeito

auto-conceito, auto-imagem, a imagem que temos de
nos proprio; ... tem a ver comigo.

Factores internos ligados aos
conhecimentos do sujeito

encontrar elementos em mim, conhecimentos.

Factores internos ligados as
experiéncias anteriores dos
sujeitos

experiéncias anteriores.

Tabela n° 19 - Distribui¢des das unidades de registo da variavel Consciencializagdo dos factores internos

influenciadores das aprendizagens auto-dirigidas; do Grupo I, pelas categorias imergentes

Consciencializag¢ao dos factores internos influenciadores das aprendizagens auto-

dirigidas - Grupo 1I

Unidades de contexto

Unidades de registo

Factores internos ligados as
emocoes

eu sentia, mais sensivel;, ... eu gosto deste tipo de|
actividades; ... gostar desse tipo de trabalhos;
gostava; ... de sermos mais sensiveis a umas coisas,
que a outras, .... gosto dos doentes; ... gosto,

Factores internos ligados as
dindmicas de funcionamento

interno

tudo a minha custa, ... é uma questdo de maneira de
ser;

Factores internos ligados ao
auto-conceito e a auto-
imagem do sujeito

estou velha demais, sinto-me desaproveitadissima;
temos apeténcias pessoais;

Tabela n° 20 - Distribui¢des das unidades de registo da variavel Consciencializacao dos factores internos
influenciadores das aprendizagens auto-dirigidas; do Grupo II, pelas categorias imergentes

Verificamos que factores ligados aos principios, aos conhecimentos e as experiéncias

anteriores ndo sao referidos pelo Grupo II.
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Os factores ligados as emogdes, apresentam-se na primeira linha de influéncia sob as
aprendizagem auto-dirigidas, sendo que também s3o muito importantes, factores ligados

as dinamicas de funcionamento interno de cada sujeito.

Ambos os grupos estdo de acordo relativamente a influéncia do auto-conceito e da auto-

imagem do sujeito, nos processos/percursos de aprendizagem auto-dirigidos.

Pela analise semantica, as mesmas unidades de registo foram ainda categorizadas
relativamente ao sentido da influéncia em trés unidades de contexto:
1. As unidades de registo que contextualizam factores internos de
influéncia positiva sobre a aprendizagem,

1l. As unidades de registo que contextualizam factores internos de
influéncia negativa sobre a aprendizagem,

IIl. As unidades de registo que contextualizam factores internos de
influéncia que pode ser positiva ou negativa dependendo dos
contextos.

Consciencializaciao dos factores internos influenciadores das aprendizagens auto-

dirigidas — Sentido da influéncia

Grupos | Grupo | fi (%) | Grupo | fi(%) | Totais | fi (%)
. I 11
Factores internos
Influéncia (+) 5 26,3 4 40 9 31
Influéncia (-) 3 15,8 3 30 6 20,7
Influéncia (+-) 11 57,9 3 30 14 48,3
Totais 19 100 10 100 29 100

Tabela n°® 21 - Distribui¢des dos valores absolutos e relativos, por grupos, das unidades de registo da variavel

consciencializagdo dos factores internos influenciadores das aprendizagens auto-dirigidas; em fungdo do
sentido da sua influéncia.

Verificou-se que os factores internos que podem influenciar as aprendizagens, positiva
ou negativamente dependendo do contexto em que acontecem, apresentam a maioria do
global das unidades de registo, 48,3%, sendo o aparecimento deste valor essencialmente

a custa dos sujeitos do grupo L.

Os factores internos de influéncia negativa aparecem com maior incidéncia nos sujeitos
do grupo II, o que pode justificar o menor envolvimento deste grupo nas aprendizagens
auto-dirigidas.
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A consciéncia de factores internos influenciadores das aprendizagens ¢ de fundamental
importancia nos processos de aprendizagem auto-dirigida. Esta consciéncia, permite o
desencadeamento continuado destes processos ao nivel profissional e faz depender
essencialmente do sujeito, o desenvolvimento de novos projectos, apesar da influéncia
nem sempre positiva dos factores externos nomeadamente institucionais, como mais a
frente se verificard. O processo de atribuigdes causal do sujeito no desenvolvimento das

suas aprendizagens € neste contexto essencialmente interno.

B6—Consciencializa¢cdo da acc¢ao dos percursos de aprendizagem auto-dirigida:

Das cento e sessenta e cinco unidades de registo escolhidas (anexo 13) e inicialmente
categorizadas na dimensdo da consciencializagdo da acg¢do dos percursos de
aprendizagem auto-dirigidas, 44,2% correspondem a contextos de resposta fora do

ambito da questdo sobre este tema, presente no guido da entrevista.

Depois de leituras exaustivas destes conteudos, estes foram sub-categorizados e
encontradas varias unidades de contexto que permitiram uma analise mais
pormenorizada dos contetidos globais. Para a emergéncia das sub-categorias,
estabelecemos varios critérios que serdo explicitados, quando da analise heuristica dos

contetdos. Seguem alguns exemplos de cada uma das sub-categorias.

Consciencializagdo da ac¢ao dos percursos de aprendizagem auto-dirigidas

Grupo |

Método de resolucio de problemas

175- sinta que as ferramentas tedricas que tenho para utilizar... ndo sdo suficientes ...ou ndo
sdo adequados;

176- posicionam perante a vida numa tentativa de resolu¢do dos problemas,

177- a outro, passo um problema, mas passo também algumas tentativas de resolugdo;

178- regra é-se sempre capaz de encontrar alternativas;

179- A resolugdo de problemas é sempre assim so que nos vamos eliminando alternativas,
escolhemos as que consideramos mais adequadas, e vamos prosseguindo até resolver o
problema;

A unidade de contexto, método de resolugao de problemas, que foi apenas encontrada
no grupo I, ¢ constituida por expressdes ou frases que identificam a utilizagdo deste

método nos percursos da ac¢do das aprendizagens auto-dirigidas. Esta caracteristica
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organizativa da aprendizagem ¢ aparentemente factor estruturador e facilitador dos
processos de aprendizagem auto-dirigida. Parece ser o grupo que mais valor atribui a
esta aprendizagem que maior necessidade e consciéncia tem de organizar e sistematizar

os seus métodos de resolug¢do de problemas de aprendizagem.

Grupo I

Auto-imagem e auto-conceito

180- Eu acho que sempre fui assim, mesmo antes de ser profissional.... sempre funcionei um
pouco assim.

198- quando no meu percurso as opgoes se tornam muito claras, eu consigo.

212- E até ha pessoas que dizem que eu sou muito observador o que as vezes me pée muito
curioso porque é engragado que eu acho que ndo, que estou sempre na lua.

249- (...) sou muito observador e sei descrever muito bem determinadas situagées e pessoas.

251- Sem que isso tenha sido completamente satisfatorio, aquilo que encontrei de mim ndo foi
bom, pelo contrario, mas continuei a precisar de procurar respostas.

Esta unidade de contexto pretendeu reunir unidades de registo que caracterizem a auto-
imagem e o auto-conceito do sujeito na accdo dos percursos de aprendizagem auto-
dirigida.

A consciéncia que os sujeitos tém da sua auto-imagem e do seu auto-conceito influencia
os sujeitos do grupo I no desenvolvimento da sua ac¢do, com vista a aprendizagem
auto-dirigida. Todos os aspectos referidos parecem ter uma influéncia positiva nesses
percursos, facilitando o desenvolvimento de aprendizagens. O grupo II ndo verbaliza a

existéncia destas caracteristicas da ac¢ao de aprendizagem auto-dirigida.

A dimensao cognitiva do sujeito, também se mostrou evidente na andlise heuristica das

entrevistas.

Grupo I

Dimensiao cognitiva

181- procuro dentro dos meus arquivos, mesmo aqueles que ja estdo esquecidos se por ventura
ndo havera la nada

182- [ a aprendizagem auto-dirigida] é sempre muito mais positiva em termos de constru¢do do

saber, do que aquilo que nos é oferecido de bandeja.

184- eu, encontro um espago completamente diferente e encontro a forma.

191- Acho que é assim, quando vejo que ja ndo consigo aprender nada de novo, ou seja,
aaaaa... [Siléncio]... o que eu aprendo vai ser integrado num contexto ja meu ... e eu quero
fazer disso...integrar no que ja existe... Integrar na minha propria producdo
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192- Aquilo que a gente estd a aprender é ja conhecido, e de repente aquilo que é
aparentemente conhecido se torna completamente novo e sou capaz de integrar no ja
conhecido. E o processo da revelagdo ....mm-...é o processo de ensaiar.

239- mas eu tirava daquilo apenas o que me interessava....
258- Isto veio de algum modo confirmar aquilo que eram as minhas suspei¢coes

259- De qualquer modo eu sentia que ndo tinha dominio sobre o conhecimento daquilo que me
provocava o desconforto..

267- Consciente no sentido de ser pensado

269- e preciso de ter algum cuidado em ndo tornar isto demasiado racional, ndo é?... Porque
eu ndo sou SO isso, as pessoas ndo sao so isso e as aprendizagem ndo sao so isso

274- fui pesquisar sobre uma vertente da reabilitagdo psicosocial que eu pudesse aplicar aqui.
275- e entdo eu fui a procura do que se anda a fazer relativamente a familia, e aquilo que é a
investiga¢do

279- O meu modelo de abordagem....

282- Se quiseres mais que isso também tens de adquiriv conhecimentos por forma a que o teu
papel seja diferente

286- A aquisi¢do de conhecimentos faz parte do enriquecimento pessoal e tem a ver com aquilo
que a gente quer

287- para eu promover uma procura tenho que ter conhecimentos.

288- Isso faz com que eu adquira um conhecimento, transmita ao outro alguma coisa e o outro
vai fazer também alguma coisa.

290- Porque eu pensei que aquela ideia que a gente tinha que o importante é a nota... o
importante é a aprendizagem

Grupo II

Dimensao cognitiva
301- eram coisas basicas que aprendia

302- algumas vezes também errei, é 0 mais certo, mas pronto tem que se aprender (risos) de
alguma forma e eu acho que isso eu aprendi assim.

310- e ainda sistematizei (...)

321- Conhecimentos ndo interessava......Pronto... perante esta historia toda, percebes... eu até
acreditava, até queria fazer o melhor ....., até procurava estudar ....

322- actualmente ndo interessa muito os conhecimentos...

323- eu procuro adquirir conhecimentos

Porque quando a gente ndo sabe, a gente ndo sabe

336- Para qué mais conhecimentos, o M.. eu as vezes fagco uma barreira....
e isso depende de mim, de eu chegar ld, é a minha obriga¢do e isso desafia-me.
337-conhecimentos ndo interessam...interessa é provar que esteve ld ...

Esta unidade de contexto pretende agrupar todas as unidades de registo que

caracterizam a dimensdo cognitiva dos participante na ac¢do dos processos de
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aprendizagem auto-dirigida. Foram referidos pelos dois grupos e passamos a salientar

alguns aspectos particulares.

A «construgdo do saber», o recurso aos proprios «arquivosy, «a aquisi¢do de
conhecimentos» com vista o «enriquecimento pessoal» e a relagao na acgdo entre o
nivel de conhecimentos e as emogdes, («de qualquer modo eu sentia que nao tinha
dominio sobre o conhecimento daquilo que me provocava o desconfortoy), sdo aspectos
verbalizados pelos sujeitos que demonstram a importancia da fung¢do cognitiva no

processo de aprendizagem auto-dirigida.

Sdo também as seguintes unidades de registo que clarificam os aspectos cognitivos da
accao da aprendizagem auto-dirigida dos sujeitos que mais valorizam as aprendizagens
auto-dirigidas:
191- «eu aprendo vai ser integrado num contexto ja meu ... e eu quero fazer disso...
integrar no que ja existe...Integrar na minha propria produ¢do;

192- «Aquilo que a gente estd a aprender é ja conhecido, e de repente aquilo que é
aparentemente conhecido se torna completamente novo e sou capaz de integrar no
ja conhecido. E o processo da revelagdo .... mm-... é o processo de ensaiary.

No grupo II salientam-se também, algumas unidades de registo esclarecedoras do

sentido que a dimensdo cognitiva tem na ac¢ao:

302- «algumas vezes também errei, ¢ o mais certo, mas pronto tem que se
aprendery,;

322- «actualmente ndo interessa muito os conhecimentos; ... para qué mais
conhecimentos».

Na continuidade da dimensao cognitiva, construimos uma unidade de contexto que
contempla unidades de registo que caracterizam a reflexividade dos percursos da ac¢ao

dos sujeitos.

Grupo I

Dimensao reflexiva

190- O processo de aprendizagem que eu acho que é um processo reflexivo, e portanto ...
mmm... ndo é aprender para depois fazer;

194- Tu ligas o processo de reflexdo a pratica?

A acgdo por norma!

202- s6 o discutir e o reformular o que estd a acontecer

206- da supervisdo... (...) é muito importante para compreender a propria realidade, e, que me
ajuda a pensar a partir do que eu fago ou do que o outro me contar sobre o que eu fiz..

207- Quando vou para casa reflectir, e é nessas coisas que eu penso, quanto mais dificil e
aberrante mais ... e nao saio dali, sou teimoso;
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210- A forma que eu tinha de me defender destas condigoes eu voltava-me um bocadinho para
0s meus pensamentos e entdo fugia dali.

211- ¢ isso que me faz passar uma ou duas horas deitado no sofa sé a pensar, as vezes entro em

224- E eu penso que foi também muito por estas horas de pensar sozinho e reflectir, que eu ao
pensar sozinho eu fui buscar as palavras mais adequadas para transmitir isto ou aquilo,

229- Acho que ndo se pode reflectir na prdtica de uma forma selvagem, tem que se reflectir de
uma forma elaborada... tem que se arranjar critérios

230- leva-nos a pensar o que é que fiz e o que é que fez

231- ¢ importante um modelo, ou seja o que for, para situar aquela pratica, no nosso processo
de reflexdo, no nosso processo de pensar,

232- E na reflexdo da tua pratica que tu tomas consciéncia...

Sim, sim, sim,...

237- No psicodrama por exemplo com a C. sdo situag¢oes que eu aprendo muito, depois do
psicodrama, discutir com ela, falar com ela, eu aprendo muito com ela..

240- Eu fago isto, gosto de ir falar com a T., explicar . Ndo é porque lhe estou a ensinar, estds a
perceber...é porque também discuto com ela em conjunto . Nos os dois chegamos a um acordo,
reflectimos.

242- Eu penso, penso, penso, eu penso exaustivamente até adormecer, e ndo ha ninguém que
me prejudique este pensamento...

244- Eu ndo chateava, ndo falava, ndo fazia nada, portanto isto permitia que eu fizesse as
minhas reflexoes.

250- fui fazendo esta procura em cima de um percurso de discussdo, em cima de um percurso
de reflexdo, muito em cima de um percurso de leitura com a recuperagdo do livro para a
experiéncia e a projec¢do da experiéncia no livro...

252- Isto foi um movimento completamente intencional e revisitei-me numa série de contextos,
interpretei-me, dei-me a interpretar e de alguma maneira apropriei-me de mim.

260- A reflexdo era feita sozinho e acompanhado

261- quem faz este tipo de trabalho, fazé-lo com supervisdo, fazer com rede, eu ndo tinha rede,
e a minha rede era de algum modo uma rede lateral,

262- Mas muito do trabalho interior era feito sozinho também.

264- quando cheguei ao fim disse...eu ndo vou parar com isto (Didario), vou continuar....E
mentira, ndo continuei nada , parei de todo, mas sinto que me faz uma falta imensa.

265- Eu preciso muito de escrever, (...) Fazer um registo efectivo...por fora de mim e depois
voltar a ler....isto é uma forma de reflectir...

Grupo I1

Dimensao reflexiva

307- ha muita coisa que se discute as vezes, e de facto eu penso que aprendo algumas coisas
com isso .

320- Eu também aprendi imenso com o Dr.(...), os casos eram ali debatidos até a exaustdo e ia-
se decidindo.. faga isto, faca aquilo e era assim o feedback (..)
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Constata-se que a dimensao reflexiva da ac¢do estd bastante mais presente no grupo I ao
contrario do que acontece no grupo II. Inclusive, os sujeitos do grupo II nunca utilizam

a palavra reflexividade ou reflexivo.

Significa que os processo de reflexividade na ac¢do estdo mais conscientes no grupo de

sujeitos que valoriza as aprendizagens auto-dirigidas, do que nos restantes sujeitos.

A reflexdo manifesta-se pela discussdo a dois ou mais alargada, pela criacdo de
momentos especificos para pensar nos contextos da pratica e fora dela e através da
escrita. Sugerem a necessidade de modelos orientadores das praticas reflexivas e a base
dessa reflexdo devera ser o desempenho profissional. Os contextos profissionais em
enfermagem podem ser nestas circunstancia extremamente ricos no desenvolvimento de
uma aprendizagem auto-dirigida com eventual supervisdo dos actuais enfermeiros
responsdveis pela formacdo em servico, figura prevista e legislada na carreira de

enfermagem em Portugal.

Tal como no contexto doutras perguntas também neste, os sujeitos destacam a dimensao
emocional do sujeito, caracterizando a forma como esta dimensao se evidencia na ac¢do

dos processos de aprendizagem auto-dirigida.

Grupo 1

Dimensio emocional
201- era uma ruptura com o ja conhecido. Com qualquer coisa que a gente sente que precisa de
ser assim...
203- que nos faga pensar porqué que ndo me estou a sentir bem, ou porque é que me estou a
comportar desta maneira, ou o que é que devia ser completamente diferente

213- Porque é que eu gosto de contar historias? Porque podemos ser perfeitos, ser correctos,
ser porreiros, e ao contar uma historia pode-se utilizar imensas capacidades desde... 0 humor...
portanto é de facto esta drea que eu gosto.

214- E isto é um conjunto de coisas que obviamente ndo passam so por uma forma clara de
dizer as coisas, passa por uma postura, por uma atitude, por um comportamento que até as

vezes ¢ importante fazer humor

219- Eu sentia que esta drea,.. sentia que era melhor desenvolvé-la a nivel de enfermagem.

221- Houve varias fases durante o curso, umas melhores que outras, umas terriveis mas de
qualquer forma...

225- E muitas vezes as coisas passam por sensagoes, o que se sente.

233- 0 (...) que ajudava era um texto bem elaborado que de uma forma clara e correcta dizia
exactamente o que eu sentia

234- mas isso é importante, é ser afectivo, aprender a fazer humor

241- Sim , Sim, mas os solitarios sdo mais... as vezes chego a pensar que sdo demasiado
solitarios... mas é muito importante para mim, muito importante
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253- eu sentia-me muito tenso... e procurava escapes...

256- Que é uma darea que eu gosto muito e que necessariamente me confrontou.....e... eu... nGo
sou uma pessoa que tenha uma grande vinculagdo religiosa, espiritual tenho, religiosa nem por
isso

266- E primeiro sinto e ajo...e reajo, e ds tantas essa reac¢do passa d procura de uma reacg¢do
consciente.

268- Eu, por defeito de fabrico, uso com alguma facilidade, mecanismos de defesa nacionais...

e, esta questdo das emogoes nem sempre me tocou muito bem.

273- Eu acho que em termos de equipa, aquilo que a gente sente e aquilo que a equipa sente é
que ha mais para fazer.

270- Como eu sou todo afectos , obviamente que se me agredirem, choca-se, com toda essa
afectividade que ponho nisto, mas ao mesmo tempo ha um aspecto curioso.

278- mas aquilo que eu sinto e que a equipa sente era que estas familias sabiam pouco e o facto
de saberem pouco implica na relagdo com o doente.

Grupo 11

Dimensao emocional

299- E preciso gostar, porque sendo ao fim de um tempo a pessoa esgota-se, portanto é preciso
gostar, porque sendo a pessoa esgota as sua possibilidades criativas nessa area, é preciso
gostar.

313- mas desgostou-me muito ndo conseguirmos ir com isto para a frente, porque de facto
chegamos a um ponto que... acho que se proporcionou alguma coisa de melhor mas que soube
a tdo pouco em relagdo a expectativa que se tinha tido que me da de facto alguma tristeza falar
nisto.

314- eu desde sempre devo ter sido sensivel ...

315- tive durante este percurso alguma sorte de me poder dedicar mais a a a aspectos que me
eram mais queridos, ndo é...

324- Para a gente se desgastar mais, para a gente se amarfanhar mais? A gente quanto mais
sabe mais sofre de maneira que....

326- Vens de uma darea um bocadinho diferente, dos pequeninos para os adultos... .qual foi a
tua estratégia...

Ndo foi nenhuma, porque eu gosto muito daquilo que faco....Eu gosto do doente mental...
Acho que precisa de mim...

331- E sdo so aqueles chavoes e aquelas coisas batidas e batidas... e tdo estupidas que olho
para aquilo e ponho de parte que ndo consigo....

338-0 que eu tenho que me valorizar é naquilo que eu gosto, porque noutras coisas que me
valorize para eu transmitir aos meus colegas...que se lixe!...

As questdes emocionais estdo muito presentes € conscientes nos sujeitos, ao longo da
accdo do processo de aprendizagem auto-dirigida, nos dois grupos. Expressam-se
relagdes da dimensdo intra, inter e extra pessoal, isto ¢, da influéncia que as emogoes
tém no sujeito das acgdes; na importancia que as emocdes tém na interac¢do dos sujeitos
com o0s outros profissionais ou sujeitos de cuidados e a relagdo que os sujeitos da

amostra verbalizam relativamente as suas interac¢oes ao nivel das instituigdes. Também
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surgem unidades de sentido positivo e unidades de sentido negativo, isto ¢, unidades
que caracterizam a dimensdo emocional do sujeito, como desencadeadoras da acgdo e

unidades que caracterizam aspectos bloqueadores da acg¢ao.

234- «mas isso é importante, é ser afectivo, aprender a fazer humory

324- «Para a gente se desgastar mais, para a gente se amarfanhar mais? A gente
quanto mais sabe mais sofre de maneira que...»

Pensamos que estudos que permitam compreender a influéncia das emogdes ao longo
dos processos de aprendizagem sdo fundamentais. Ficamos com a ideia de que este

aspecto funciona como «combustivel» para o desenvolvimento destes processos.

Outras unidades de registo, apontam para a importancia da dimensao holistica e global

da acg¢do dos processos.

Grupo I

Dimensao da globalidade
195- As aprendizagens da vida em geral - Tém a ver com a ac¢do
196- ... eu acho que primeiro as grandes aprendizagens da vida .... e depois as profissionais
197- ... a tua profissdo tem a ver com a maneira como a pessoa estd na vida.

220- Fiz a especialidade de psiquiatria que considero um momento muito importante na minha
vida, ndo so profissional, mas também pessoal,

257- ... dirigir a procura para a minha propria historia de vida desta tematica, ou seja, o que é
que estas coisas da morte tem tido a ver comigo ao longo da vida.

283- se quiseres ter alguma representagdo ou um papel de intervengdo directo, tem a ver com a
forma com que tu estds nas varias situagoes da vida

292- Para mim é uma continuagdo dos outros aspectos da vida. Faz parte dela... Tem a ver com
o papel que a gente quer ter...

Grupo I1

Dimensao da globalidade

328- E acho que ndo vale a pena... A formagdo actualmente é mais importante para alguns
fazerem concursos e para as pessoas brilharem...

O contexto da dimensdo da globalidade da ac¢do dos processos de aprendizagem auto-
dirigida define-se aqui, com todas as expressdes ou frases que relacionem os processos
de aprendizagem com as outras dimensdes da vida. Nado existe apenas um contexto
especifico para a aprendizagem. Qualquer experiéncia vivida, pode ser uma
oportunidade de aprendizagem auto-dirigida. A consciéncia deste contexto, parece ser

mais evidente no grupo 1.

149



A aprendizagem auto-dirigida em enfermeiros de Savude Mental

257- «dirigir a procura para a minha propria historia de vida desta temdtica, ou

seja, o que é que estas coisas da morte tem tido a ver comigo ao longo da vida».
O recurso ao estudo das historias de vida dos sujeitos pode abrir caminhos no sentido de
uma maior compreensdo dos processos de aprendizagem auto-dirigida. O sujeito ndo ¢
a soma das suas partes, mas ¢ fundamentalmente caracterizado pela forma como essas
partes se articulam e interagem entre si ¢ em fung¢do dos objectivos globais do sujeito,
isto €, objectivos cuja sua concretizacdo ou ndo influenciam todas as suas dimensdes da

vida.

Outro aspecto interessante que emergiu nesta analise, foi a ideia de que muitas coisas
acontecem por acaso ou seja o nao planeado. Este aspecto ¢ referido por em alguns

estudos realizados nos Estados Unidos.
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Grupo I

Dimensao do acaso

204- Algumas, algumas, muito por acaso [aprendizagens],

205- por acaso aparece uma resposta que ndo sabiamos que a iriamos encontrar ai, ou
daquela maneira, ou daquela forma,

245- [As coisas] Eu acho que elas vém mais ter comigo;

246- Se me chamam para tanto sitio, se me péem em cargos que eu ndo queria, ndo sonhei nem
procurei , as vezes até fujo das coisas...mas elas vém ter comigo.

247- (...) especialidade so aproveitei o que me interessava , aquilo que veio ter comigo , porque
houve muita coisa que eu desliguei.

Grupo I1

Dimensdo do acaso
294- Eu ndo falo com as pessoas para aprender... Eu ndo vou falar com este para aprender
aaaaa... acontece que.
304- Eu aprendo coisas sem ter ido procurar essa aprendizagem. Ela surge e eu absorvo aquilo
que posso, ndo é?...

Este contexto explicitado pelos sujeitos refere-se essencialmente a dimensdao da acgdo
da aprendizagem nao planeada, mas que acaba por se tornar um momento significativo
neste ambito. Ocasionalmente os sujeitos encontram-se em situagdes que se vém a
demonstrar proporcionadoras de aprendizagens. Este aspecto aparece saliente nos dois

grupos observados.

205- «por acaso aparece uma resposta que ndo sabiamos que a iriamos encontrar
ai ou daquela maneira, ou daquela formay.

A qualidade da ac¢do do processo de aprendizagem auto-dirigida é muitas vezes
verbalizada pelos sujeitos. Referem caracteristicas que se traduzem na maior ou menor

qualidade da aprendizagem que desenvolvem.

Grupo I

Qualidade do processo

183- que eu acho que estou a fazer uma experiéncia no momento presente de uma formagdo em
(...) eu estou com duvidas que os formadores sejam capazes de criar o ambiente positivo.

186- Isto foi completamente auto-dirigido.

216- Nos comunicamos mal, as vezes somos de meias palavras, outras vezes por gestos e muitas
vezes ndo se passam adequadamente e correctamente as mensagens.

223- isto ¢ assim: eu acho que se, obviamente, eu falo de comunicagdo é preciso aumentar o
vocabulario, ¢ preciso adequar, mais do que as vezes aumentar...

291- Tu achas que o facto da escola ndo ter correspondido as tuas necessidades de
aprendizagem, te levaram a desencadear os teus processos de aprendizagem auto-dirigida....
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Sim, sim ...

Grupo 11

Qualidade do processo

293- Eu acho que se calhar fazer a ligacdo entre a auto-formagdo e a formagdo em termos
escolares

297- este trabalho foi muito empirico

298- Era uma coisa para a qual eu tinha alguma apeténcia, portanto isso facilitou

300- essa aprendizagem, e de facto, pronto... foi assim, comegou de uma forma empirica porque
gostava e depois ao mesmo tempo eu comecei a perceber como é que ... o que é que deveria ser

bom para o doente.

308- [As aprendizagens] ... tém sido mais feitas em auto-formagdo, isso sem duvida nenhuma,
sem duvida nenhuma.

311- fomos tendo incapacidade de dar resposta.

329- as coisas poderiam ter sido feitas de outra maneira...com muito menos esfor¢o, menos
sacrificio e muito melhor aproveitamento.

330- Mas temos que ter o minimo de orienta¢do

A relagdo de qualidade dos outros momentos de aprendizagem com os momentos de
aprendizagem auto-dirigida, questdes sobre qualidade do ambiente de aprendizagem e a
necessidade do minimo de orientacdo sdo aspectos a salientar neste contexto. Um misto
de maior ou menor orientagdo dos processos de aprendizagem e a necessidade de maior
ou menor facilitagdo da mesma sdo aspectos ja referenciados por outros autores e
noutros estudos. Apesar de valorizar pouco a aprendizagem auto-dirigida, um
participante refere que as aprendizagens significativas que foram de ambito auto-
dirigido.
183- «que eu acho que estou a fazer uma experiéncia no momento presente de uma

formagdo em (...) eu estou com duvidas que os formadores sejam capazes de criar
o ambiente positivoy

186- «Isto foi completamente auto-dirigidoy
330- «Mas temos que ter o minimo de orientacgdo....»

293- «Eu acho que se calhar fazer a ligagcdo entre a auto-formagdo e a _formagdo
em termos escolaresy

A necessidade de mudanga na ac¢do surge como um fendémeno que se relaciona com a
vida em geral e também a vida profissional o que ¢ salientado apenas pelo grupo de

sujeitos que mais valoriza as aprendizagens.

Grupo I
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Mudanca

185- Isto ja ndo chega. mmmm.... ha que procurar alguma coisa que me renove o olhar sobre
as coisas.

187- estou a pensar o que fazemos onde é que vai chegar e o que podemos fazer diferente,
porque as coisas ndo tém que ser sempre da mesma maneira .

271- Tem a ver com o enriquecimento pessoal, mas também com a mudanga... mudanga no
outro e transmissdo de conhecimentos,

272- Se tu quiseres ter um papel passivo é muito mais facil.

284- isso faz com que eu tenha que mudar qualquer coisa em mim, para poder implementar
algumas mudangas [o papel dos outros].

285- e se quero mudar alguma coisa.... a aprendizagem também tem a ver com mudangas.

285 - Eu acho que so se pode mudar, ou pensar em mudar se.. tivermos essa capacidade, mas
para isso precisamos de ter conhecimentos. Esses conhecimentos é para a gente, mas também é
para o outro .

A necessidade de olhar de forma diferente para as «coisas», a influéncia da
aprendizagem na mudanca dos contextos e a necessidade da mudanga intrapessoal para
que se operem mudancas interpessoais € extrapessoais, sao aspectos deste contexto e
que traduzem o tipo de accdo do processos de aprendizagem auto-dirigida nos sujeitos

da amostra. A mudanca parte do sujeito no sentido da mudanga do contexto.

185- «ha que procurar alguma coisa que me renove o olhar sobre as coisasy
285- «a aprendizagem também tem a ver com mudangasy

284- «isso faz com que eu tenha que mudar qualquer coisa em mim, para poder
implementar algumas mudancas»

A interac¢do entre profissionais ¢ citada normalmente como acc¢do potenciadora de

aprendizagens.

Grupo 1

Interaccio em contexto profissional
188- podemos ouvir outras opiniées, isto acho que é bom das pessoas, pessoas que ajudem a
PpOr perguntas.
200- Isso é logico que as pessoas imaginam, ...ndo faz sentido ndo progredir, estdo reunidas as
condi¢oes para progredir, ndo faz sentido.
209- o ensinar aos outros.....e e e e também eu aprendo

215- depois me apercebi....quue de facto é a comunicagdo, é o falar com as pessoas, é o ser
claro é percebé-las claramente e transmitir o mais claramente e correctamente aquilo que se
sente que se quer dizer, a mensagem para 0 outro.

218- agora na relagdo para acompanhar um familiar, ou um doente, ... eu estou sempre
preparado.

228- Tu ndo separas nunca a tua pratica das tuas aprendizagens auto-dirigidas?

Ai de maneira nenhuma, de maneira nenhuma....
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235- aprender a ser claro naquilo que quero transmitir, e tenho também de perceber o que eles
sentem e o que dizem, e tem que se entrar em didlogo.

238- Quando eles estdo em grupo, como é que se posicionam uns em relagcdo aos outros, tu
podes fazer imensas andlises daquilo, ... e podes aprender.

243- Por exemplo falo muito com a PL das minhas coisas. Ainda no outro dia levei-lhe uma
folhinha, uma fotocopia , sobre isto ou sobre aquilo ... Obviamente que isto sdo os aportes que
eu gosto e que para mim sdo Optimos.

254- Eu neste momento tenho tudo muito guardado, dentro do bolso para usar na altura certa,
na medida em que a escola precisar....

255- A area em que eu sempre mais gostei de trabalhar em que eu me comecei a sentir mais
confortavel, muito embora depois tenha feito ...., foi a area dos doentes terminais.
263-Percebi que havia outros caminhos a fazer, do ponto de vista da procura das respostas,
que ndo estritamente o caminho que normalmente é oferecido aos enfermeiros pelos
enfermeiros ,

248- E essas vivéncias sdo o mais diversificadas possivel ...e as vezes resume-se ao dia a dia e
ao contacto com as pessoas, a vida do dia a dia

277- Aquilo que eu tinha aprendido ndo tinha tanto a ver com a familia, mas mais com o
doente... que era a reabilitagdo dele.
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Grupo 11

Interaccio em contexto profissional

305- Eu penso que a minha aprendizagem, claro que isto é aprendizagem, mas se calhar
aprendo mais no proprio dia a dia de trabalho, ha sempre coisas que vdo surgindo. Nos
estamos sempre, estamos sempre a absorver os conhecimentos quase sem darmos por isso.

306- Eu penso que em termos de actualizagdo isso para mim é crucial, e aqui nas reuniées, com
assistentes sociais, médicos... quase todos os dias, de facto as coisas surgem, de facto sem dar
por isso estamos a aprender coisas.

318- E depois ndo ha ninguém interessado em fazer nada.

325- O menina eu estava a fazer integragdo ao hospital, as voltas com aquilo tudo que ndo
sabia para onde me havia de virar... aquilo para mim era uma confusao .

327- O que é que vocé pensa disto.... isto é temos discutido muito e ai é que eu tenho feito a
minha maior formagdo .

333- eu aprendi a transmitir e era aceite e sentia-me gratificada. Porque as pessoas davam-me
o feed-back,

334- Mas essa psicologa tem sido a minha mestra. Todo o percurso que ela tem feito, ela tem-
me transmitido.

Esta categoria inclui as unidades de registo que relacionam a ac¢do da aprendizagem
auto-dirigida, com a interaccdo no desempenho profissional. Sdo verbalizadas pelos
sujeitos dos dois grupos e na sua maioria focam aspectos de contexto positivo para o
desenvolvimento dos processos de aprendizagem. Salientamos a interac¢do ora com o0s
profissionais, enfermeiros e outros técnicos, ora com os sujeitos objectos de cuidados,
utentes e familiares. Isto significa, que uma grande parte da ac¢do dos processos de
aprendizagem auto-dirigidas de ambito profissional se desenvolve em contexto também
profissional
255- A area em que eu sempre mais gostei de trabalhar em que eu me comecei a

sentir mais confortavel, muito embora depois tenha feito...., foi a darea dos doentes
terminais.

306- Eu penso que em termos de actualizagdo isso para mim é crucial, e aqui nas
reunioes, com assistentes sociais, médicos... quase todos os dias, de facto as coisas
surgem, de facto sem dar por isso estamos a aprender coisas.

Num ambito mais alargado da interac¢do, a experiéncia e a experimentacdo, sao parte

integrante da ac¢do de aprendizagem

Grupo I

Experiéncia/Experimentacio
189- eu acho que é importante ¢é teres espago para poderes experimentar....

193- Quando fazemos uma descoberta ndo sabemos logo aplicar.
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217- eu aprendi-as, porque as treinei, fazia 2,3,4,5 vezes... e se ao fim das 5 vezes estava um
periodo sem fazer, tinha que consultar novamente os manuais.

222- foi pensar como é que eu faco, como é que o outro faz, que outras formas ha de fazer isto e
aquilo...

226- dificuldade em escolher termos que definam sentimentos, isto é um exemplo da drea da
comunicacdo, e isto eu treinei sozinho...

236- vou fazendo desafios, vou pensando em formas de fazer as coisas e experimento... (...)

289- As experiéncias anteriores que se calhar tem a ver com os aspectos de educagdo.

Grupo 11

Experiéncia/Experimentacio

295- e isso ajudou-me no sentido deee.. pronto eu vivenciei
296- Eu tinha a experiéncia, foi precisamente implementar no servigo, dar continuidade
303- Procuras muito as tuas aprendizagens em termos profissionais na pratica.

Sim.
309-Quer dizer: eu acho que ¢ a pratica que desperta, depois a gente vai procurar outras
coisas...
312- E eu ja vivi isto ...

317- Estou a pensar nesta questdo do fim de vida...é a pratica que me faz pensar nisto,

339- mas depois ¢ preciso por em prdtica o que se aprende

O recurso a experiéncia e/ou experimentacdo também ¢ uma realidade presente na ac¢do
dos processos de aprendizagem auto-dirigidos por ambos os grupos de sujeitos da
amostra. Esta unidade de contexto caracteriza-se por explicitar questoes ligadas a
experimentacdo, a aplicacdo, ao treino e a vivéncia de experiéncias geradores de
aprendizagens significativas no ambito da auto-direc¢do dos processos:

189- «eu acho que ¢é importante é teres espago para poderes experimentary

193- «Quando fazemos uma descoberta ndo sabemos logo aplicar »

295- «isso ajudou-me no sentido deee... pronto eu vivenciei»

A aprendizagem experiencial, como consta na nossa fundamentacdo tedrica, tem um

papel fundamental no desenvolvimento das aprendizagens profissionais

O tempo ¢ normalmente um aspecto bastante salientado pelos profissionais de

enfermagem. O tempo, isto ¢, a falta dele ou, a sua ma gestao.

Grupo 1

Tempo

280- ¢é a gente que gere o tempo e as coisas vdo acontecendo...
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281- mas assim a gente faz a nossa maneira. O tempo é importante....

Grupo 11

Tempo
319- E se tivéssemos um tempo, que [éssemos que pesquisdassemos... tudo bem, mas que depois

tivéssemos tempo e um orientador.

332- Chego a casa e utilizo um bocadinho de tempo em casa...

A questdao do tempo da acgdo ¢ normalmente muito referida pelos enfermeiros no
desempenho das suas actividades, como pessoas ¢ como profissionais, ndo o sendo
contudo muito referenciado por estes sujeitos no contexto da aprendizagem auto-
dirigida. Salienta-se que no grupo I, o tempo aparece como uma influéncia positiva no
desenvolvimento da ac¢do. No grupo II, verificamos que o significado atribuido ao

tempo se relaciona também com a falta dele.

Terminamos assim a analise relacionada com a ac¢do do processo de aprendizagem
auto-dirigida, identificando alguns aspectos caracterizadores que julgdmos pertinentes
neste ambito. Estamos conscientes que muito ficou por analisar, mas aqui deixamos o
nosso modo de observar esta realidade, com toda a subjectividade que podemos

considerar implicita ao processo.

B7 — Consciencializacio das metodologias utilizadas na satisfacido das necessidades

de aprendizagem auto-dirigida:

Das quarenta e nove unidades de registo (anexo 14) relativamente este indicador, vinte
(40,8%) correspondem a respostas fora do contexto das perguntas. A maior frequéncia
desta situacdo ocorre no grupo II. O nimero de unidades de registo recolhidas no grupo

IT é também praticamente metade das recolhidas junto do grupo L.

Procedeu-se inicialmente a uma busca por palavras ou expressdes chave que resultou o

agrupamento em unidades de contexto metodologico por grupo:
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Consciencializacao das metodologias utilizadas na satisfacio das necessidades de

aprendizagem auto-dirigida - Grupo I

Unidade de Contexto

Unidade de registo

Pesquisa direccionada

pesquisa muito mais direccionada; direccionar a minha
pesquisa; pesquisa bibliogrdfica; perceber qual é a
direc¢do que a gente precisa; eu vou estudar, pesquisar.

Experiéncia

a experiéncia, pesquisa a experiéncia.

Meios audio-visuais

meios audio-visuais disponiveis, televisdo.

Meios interactivos

a Internet; a Internet; muito a Internet.

Peritos

pessoas (...) muito importantes (...) conquistar essas
pessoas; pessoas que sdo modelos, que vai aos peritos.

interessante; a discussdo com as pessoas é fundamental;
da discussdo, interrogou-me imenso, falar com uma
pessoa, falar com uma pessoa.

Actividades de formacao

formagdo, especialidade; congresso; jornadas de
enfermagem, o curso de andlise transaccional; o toque

algumas conversas; discussdo com as pessoas ¢ que é
terapéutico,; formagdo, pos-graduag¢do, congresso.

Leitura

leio; ler um livro; leituras; uma hora a ler; livro; livro;
leio; ler um livro; um texto da L. a literatura que tenho
lido, literatura; leituras.

‘Interacgio com pessoas

Escrever

um diario; meu diario; escrever a mao.

IReflexﬁo A reflexdo, supervisdo, uma reflexdo. I

Tabela n°® 22 - Distribui¢des das unidades de registo da variavel Consciencializagdo das metodologias
utilizadas na satisfa¢do das necessidades de aprendizagem auto-dirigida, do Grupo I, pelas categorias

imergentes.

Consciencializacao das metodologias utilizadas na satisfacio das necessidades de

aprendizagem auto-dirigida — Grupo 11

Unidade de Contexto Unidades de registo

Meios interactivos

vou para a Internet

Peritos

a falar com os terapeutas ocupacionais, com outra
pessoa da equipa multidisciplinar.

Interacciio com pessoas conversando, dialogando com uma pessoa, uma conversa

de corredor com um colega, utiliza muito as pessoas para
aprender, conversamos muito; telefona-me e discute
comigo sobre determinados assunto; debatemos.

Actividades de formacéo especialidade.

Leitura eu devia ler mais, ler; leio; leituras que também me
cultivam e me relaxam; Li alguns trabalhos de colegas;
leio muito... as vezes até demais; revistas de enfermagem.

Reflexio O SUpervisor, supervisdo.

Tabela n°® 23 - Distribui¢des das unidades de registo da variavel Consciencializagdo das metodologias
utilizadas na satisfa¢do das necessidades de aprendizagem auto-dirigida, do Grupo II, pelas categorias
imergentes.
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As unidades de contexto, Pesquisa direccionada, experiéncia, meios audio-visuais,

escrever, ndo sdo contempladas pelo grupo II.

Pensamos que relativamente a consciéncia da metodologia utilizada pelos sujeitos nos

processos de aprendizagem auto-dirigida € de salientar o seguinte:

a) A interac¢do com as pessoas, sejam peritos, profissionais ou ndo, em
situacdes formais ou nao, sdo as actividades metodoldgicas aparentemente

mais eficazes nos processos de aprendizagem auto-dirigida;

b) O recurso a leitura e aos livros, continua também a ser privilegiada
inclusive no recurso a Internet que neste caso pode também promover a

interactividade com pessoas;

c) O recurso a escrita, a experiéncia ¢ a reflexdo, podem incluir-se num
grande grupo, cujos objectivos sdo sempre a reflexdo e a supervisao da

experiéncia.

Em termos metodologicos, este grupo de sujeitos verbaliza um maior interesse pelas
actividades de interac¢do com os outros sem atribuir grande énfase as novas tecnologias
de informac¢do e comunicagdo. O convivio, organizado ou ndo com profissionais da area

da saude e até de outras areas facilita os processos de aprendizagem auto-dirigida.

B8 — Consciencializacao dos factores externos e/ou ambientais influenciadores das

aprendizagens auto-dirigidas

Relativamente a esta varidvel, foram encontradas setenta unidades de registo (anexo 15)
em que apenas 17,1% pertencem ao grupo II. Por outro lado, trinta unidades de registo

correspondem a resposta realizadas no contexto da pergunta (42,3%).

Procedeu-se inicialmente a uma busca por palavras ou expressoes chave que resultou o
agrupamento dos factores externos de influéncia das aprendizagens nas seguintes

categorias e/ou unidades de contexto:

Consciencializacdo dos factores externos e/ou ambientais influenciadores das

aprendizagens auto-dirigidas - Grupo I

Unidade de Unidades de Registo

contexto
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Instituicoes As instituigdes; direc¢do de enfermagem, sair do hospital e ir para a
escola.
I Recursos recursos disponiveis. I
Actividades de | curso, pos-graduagdo, congresso, formagao.
formacao
Tempo época, hordrio.

Ambiente fisico

ambiente; meio ambiente; ambiente fisico;, programa de televisdo;
filme, uma telenovela.

Dinamica do
ambiente humano

ter pessoas que te interroguem,; equipas, aquela pessoa, contexto
familiar; o colega; o doutor; o familiar; o doente; questoes estéticas,
ser profissionais ou outras pessoas, ambientes mais inospito, mais mais
mais dificeis; mais agressivo, professora muito maternal;, ambiente é
hostil; casasse e tivesse filhos, os colegas que trabalhavam comigo.

Aspectos culturais

alentejanos la da aldeia; alfacinha de gema,; contaminagdo crista.

Tabela n° 24 - Distribui¢des das unidades de registo da variavel Consciencializagdo dos factores externos e/ou
ambientais influenciadores das aprendizagens auto-dirigidas, do Grupo I, pelas categorias imergentes.

Consciencializacao dos factores externos e/ou ambientais influenciadores das

aprendizagens auto-dirigidas - Grupo II

Unidade de Unidades de Registo
contexto
Instituicoes chefia, Institui¢des, chefe.
Recursos ordenado miseravel;, nem pagam a ninguém; dois rapazes em casa, era

duro.... Porque eu ndo tinha dinheiro.

Actividades de
formacao

Tempo

horas; tempo, mais de tempo, fazemos turnos.

Ambiente fisico

um espaco.

Dinamica do
ambiente humano

grupo com colega;, minha mde; doentes; pessoas que estdo a sofrer;
pessoas, profundamente angustiadas; pessoas; marido, doentes (...) 0s
médicos (...) psicologos; daquela gente que lda vamos encontrar;
experiéncia; integragdo em condicoes; gente a promover-se; roupa pard
lavar; roupa para passar; comida para fazer, casa para limpar; chego
tdo cansada.

Aspectos culturais

grupo da acg¢do catolica.

Tabela n° 25 - Distribui¢des das unidades de registo da variavel Consciencializag¢do dos factores externos e/ou
ambientais influenciadores das aprendizagens auto-dirigidas, do Grupo II, pelas categorias imergentes.

Relativamente aos factores externos ao sujeito, influenciadores dos processos de

aprendizagem auto-dirigidos, queremos salientar os seguintes aspectos:

a) O grupo II, n3o refere as actividades de formacdo como factor

influenciador dos processos de aprendizagem, talvez por estes sujeitos

estarem durante a entrevista mais centrados nestas actividades e as

considerarem por si s6 de actividades para a aprendizagem auto-dirigida.
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b) Ao contrario, o grupo I, entende estes momentos apenas como factores

desencadeadores ou estimuladores das aprendizagens.

c) Todos os sujeitos referem as dinamicas do ambiente humano, como
influenciadoras dos processos de aprendizagem apesar dos recursos fisicos

e temporais serem também bastante citados.

d) A situagdo familiar parece ter também uma importancia fundamental na
influencia da aprendizagem, em termos de disponibilidade, sendo citada

pelos dois grupos.
e)

Ainda na vertente familiar e relativamente, por exemplo, ao estado civil dos sujeitos,

estes distribuem-se da seguinte forma:

Estado civil dos sujeitos

Estado civil | Solteiro | Casado |Separado
Grupos
I Grupo I 3 2 I
Grupo I1I 1 1 1
Total 4 3 1

Tabela n°® 26 - Distribui¢des dos sujeitos da amostra de acordo com o seu estado civil.

Os sujeitos casados estdo em minoria nesta amostra ¢ a referéncia a familia como

influenciadora dos processos vem dos restantes sujeitos.

Foram ainda estabelecidas trés unidades de contexto para facilitagdo da interpretacao

dos conteudos:

a) As unidades de registo que contextualizam factores externos de influéncia

positiva sobre a aprendizagem;

b) As unidades de registo que contextualizam factores externos de influéncia

negativa sobre a aprendizagem,;

¢) As unidades de registo que contextualizam factores externos de influéncia
positiva ou negativa sobre a aprendizagem, de acordo com o contexto em

que se verificam.
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Consciencializacio dos factores externos e/ou ambientais influenciadores das

aprendizagens auto-dirigidas — Sentido da influéncia

Grupos | Grupo | F(%) | Grupo | F(%) | Totais | F(%)
Factores Externos I 1
Influéncia (+) 22 47,8 7 28 29 40,8
Influéncia (-) 7 15,2 16 64 23 32,4
IInfluéncia (+-) 17 37 2 8 19 26,8 I
Totais 46 100 25 100 71 100

Tabela n°® 27 - Distribui¢des dos valores absolutos e relativos, por grupos, das unidades de registo da variavel

Consciencializagdo dos factores externos influenciadores das aprendizagens auto-dirigidas; em fungao do
sentido da sua influéncia.

O grupo II apresenta maioritariamente factores externos influenciadores dos processos
de aprendizagem de sentido negativo (64%). Ao contrario, o grupo I apresenta apenas
15,2% de unidades de registo de sentido negativo. Isto pode justificar as razdes de um
menor envolvimento e, logo, o menor valor que o grupo II atribui aos processos de
aprendizagem auto-dirigida. A maioria dos factores externos para o grupo I, so
entendidos como estimuladores ao desenvolvimento de processos de aprendizagem,

verbalizando-os de forma mais genérica.

Na globalidade da amostra a direccao da influéncia € positiva.

B9- Consciencializacio dos resultados obtidos no processo de aprendizagem auto-
dirigido

Como seria de esperar, ja que o guido da entrevista ndo contemplava nenhuma questdo

relacionada com a fase dos resultados do processo de aprendizagem, das vinte e duas

unidades de registo encontradas (anexo 16), 81,8% destas correspondiam a unidades

fora do contexto de qualquer pergunta relacionada com o tema.

Procedeu-se a uma busca por palavras ou expressdes chave que resultou o agrupamento

das unidades contexto explicitadas nos quadros seguintes:

Consciencializacio dos resultados obtidos no processo de aprendizagem auto-

dirigido - Grupo I

Unidade de contexto | Unidade de Registo
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Valor qualitativo do
resultado

aquilo que eu pesquiso por auto-formacao....da-me bases mais solidas
de saber, do que (...) a hetero- formagdo; eu tenho que chegar a uma
conclusdo sendo ndo paro; Posso ndo chegar a conclusdo correcta...

Aquisicoes cognitiva

conhecimento de mim proprio; adquirir conhecimentos que me foram
dirigidos; formas de mais facilmente poder reflectir sobre o que é que
eu sou, o que é que é o outro, e o que me interessa na relagdo com o
outro ao nivel da comunicagdo; Tiro as vezes conclusoes que aos olhos
dos outros... ndo sei, mas aos meus, sdo brilhantissimas, os resultados
dessa reflexdo. Os resultados sdo evidentes.

Aquisicao de
comportamentos e
atitudes

adquirir competéncias, e amanhd vou fazer diferente; a minha forma de
ir no outro dia trabalhar, é mais segura é mais satisfatoria e motiva-me;
o resultado foi o insucesso escolar, poderei vir a desistir de fazer um
caminho de procura de ser um docente; a area em que eu sinto que
ganhei mais, quer do ponto de vista pessoal, quer do ponto de vista da
capacidade para estar tranquilo.... quando procura ajudar as pessoas
que estdo para morrer.

Aquisicoes
Psicoafectiva

da-me gozo, o entusiasmo, cresce; a minha motivag¢do cresce; de
repente a gente sente que sabe a resposta.

Tempo aquisicoes

tem-me acontecido ao longo da vida.

Tabela n° 28 - Distribui¢des das unidades de registo da variavel Consciencializag¢do dos resultados obtidos no
processo de aprendizagem auto-dirigido, do Grupo I, pelas categorias imergentes.

Consciencializacio dos resultados obtidos no processo de aprendizagem auto-

dirigido - Grupo II

Unidade de
contexto

Unidades de registo

Valor qualitativo
do resultado

aquele trabalho e aquele esforco tinha tido alguma resposta positiva;

Uma pessoa sem estar motivada nem vale a pena empreender nada, o

resultado ndo vai ser positivo de certeza, Sentia que estava a fazer um
trabalho valido

Aquisicao de
comportamentos e

Eu aprendi que nunca se deve desistir de um doente; ao fim de algum
tempo eu colhi um dado muito importante [altera¢do das praticas],

atitudes acabou por ser em certa medida um projecto perdido embora se tenham
estabelecido algumas normas
Aquisicdes acho a gente ja comega a preocupar-se com os terceiros quando ja tem
Psicoafectiva (...) amadurecimento, alguma seguranga e alguma tranquilidade a lidar
com 0s outros aspectos.
Tempo das foi alguma coisa que se perdeu.
aquisicoes
Reconhecimento | Fara progressdo [na carreiral, as pessoas reconheciam o trabalho que

eu fazia.

Tabela n° 29 - Distribui¢des das unidades de registo da variavel Consciencializag¢do dos resultados obtidos no
processo de aprendizagem auto-dirigido, do Grupo II, pelas categorias imergentes.

Assim, verifica-se que o grupo I, em termos de resultados de aprendizagens, apresenta

significativas unidades de registo relacionadas com aquisigdes cognitivas que o grupo II
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ndo apresenta. Ao contrario o grupo I, faz emergir mais uma categoria que contém as
unidades de registo relacionadas com o reconhecimento institucional e pessoal da

aquisi¢ao de aprendizagens.

Ambos os grupos sdo unanimes em explicitar como resultados a aquisicdo de
comportamentos e atitudes que se reflectem no desempenho profissional.

J4

As aquisigdes psicoafectivas também sdo referidas pelos dois grupos, isto é, parece

existir também um desenvolvimento emocional como resultado dos processos.

4.2.2.2.3 - A explicitacao de temas relacionados com os processos de aprendizagem

auto-dirigida

Esta dimensdo da andlise foi constituida por todas as unidades de registo encontradas
fora do contexto da aprendizagem auto-dirigida, explicitadas, por um lado, na ultima
questdo da entrevista e por outro, integradas nas outras questdes mas fora do contexto

das mesmas (anexo 17).

No nivel semantica da analise heuristica emergiram as seguintes categorias:
a) Area do Desempenho Clinico
b) Area do Desempenho social ¢ familiar

¢) Area da Formacdo Continua/Formagdo em servigo

Depois de exaustivamente analisadas as unidades de registo destas categorias,

emergiram algumas sub-categorias:

Matriz das categorias dos temas relacionados com os processos de aprendizagem

auto-dirigida

CATEGORIAS | SUB-CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS

1) Observacdo do sujeito de cuidados
¢ a aprendizagem para o desempenho

2) Recurso a pratica e controlo da
qualidade do desempenho
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C1- Area do 3) Dinamica dos projectos da pratica
Deserrnpenho 4) Dimensao emocional das
Clinico

dindmicas do desempenho
5) Autonomia do desempenho
6) Dimensdo profissional da vida

7) Condigdes institucionais de

trabalho
C2- Area do
Desempenho social
¢ familiar
1- Formagdo em servigo
1.1- Resultados
1.2- Acgdo e o confronto com
o desempenho
C3- Area da 1.3- Envolvimento
Formagao ~ | 2- Formacdo académica/formando
Continua/Formagao . N .
. 2.1- Dimensdo emocional
em servigo

2.2- Formagao / desempenho
2.3- Percursos

3- Formagdo académica/formador
3.1- Dimensdo econémica
3.2- Dimensdo cognitiva

3.3- As historias de vida

3.5- Dimensao temporal

Tabela n°® 30 - Matriz das categorias dos temas relacionados com os processos de aprendizagem auto-dirigida.

Estas unidades de contexto emergem da analise heuristica dos contetidos.

Proporcionalmente ao ntimero de entrevistados dos dois grupos, foi o grupo II que mais
respondeu fora do contexto das questdes da entrevista. Interrogamo-nos, relativamente
ao aparecimento destes contetidos tematicos que aparentemente os sujeitos da amostra
relacionaram com a aprendizagem auto-dirigida. Pensamos que, se por um lado
funcionaram como temas de fuga ao assunto principal, por outro, eles ndo aprecem por
acaso. A relacdo da aprendizagem auto-dirigida com o desempenho clinico de
enfermeiro terd provavelmente relacionado com a questao da aprendizagem experiencial
e a sua importancia para o desenvolvimento profissional. Os aspectos da relagdo
formagdo/aprendizagem, seja ela como formando ou como formador, estd explicada no

capitulo 1 deste estudo. A duplicidade de papeis formando/formador, complexifica a
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andlise da tematica da aprendizagem auto-dirigida e dificulta a clarificacdo do

constructo por parte dos participantes neste trabalho.

Das cento e quarenta e trés unidades de registo encontradas, setenta e nove sdo do grupo

1(55,2%) e sessenta e quatro do grupo II (44,8%).

Cl-Area do desempenho clinico

As tematicas abordadas pelos sujeitos da amostra no ambito do desempenho clinico do
enfermeiro (anexo 18), foram variadas, contemplando aspectos particulares do
desempenho dos enfermeiros. As unidades foram comparadas nos dois grupos de

sujeitos da amostra.

O recurso a pratica para o controlo da qualidade do desempenho, aspectos relacionados
com factores de motivacdo e desmotivacdo, a sua relagdo no controlo da qualidade do
desempenho e a utilizacdo do contexto de trabalho para observagdo das equipas e

discussdo dos incidentes criticos emergentes, sdo contextos contemplado pelo grupo I.

O grupo II, por seu lado, centra-se mais no aspecto das competéncias do enfermeiro
especialista em confronto com a qualidade do desempenho do mesmo, referindo ainda a
necessidade da existéncia de pardmetros de qualidade no sentido do controlo do
desempenho:

2)-«Por exemplo eu faco isto muito com os meus enfermeiros, as vezes...Ponho-as

a atender o familiar de um doente e eu fico a observar nas proximidades e depois
discuto com elas (...)»;

4)- «Eu tenho é que dar a volta a minha cabega e perceber qual é a via de chegar a
este e isso ndo é desmotivador, de maneira nenhuma... ndo , isso ¢ motivadory;

34)- «A enfermeira especialista tem estas fungdes, embora possa fazer as outras se
ndo houver ninguém, eu ndo me custa nada dar banho a um doente se for
necessarioy,

38)- «De facto isto tem que ser um pardmetro de qualidade num servigo de
urgéncia, ndo é?... por essa via irmos lay.

A explicitacdo dos projectos da pratica foram com frequéncia salientados de forma
descritiva pelos sujeitos da amostra, especialmente pelo grupo II, o que confirma o

desvio frequente destes sujeitos dos assuntos estruturados na entrevista.
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Aqui salienta-se a ligagdo entre a dimensdo clinica e pedagogica da profissdo e os

desafios de cada uma das dindmicas de desempenho das equipas e dos servigos.

5)- «lr para a escola, significa, significa, funcionar no registo do tudo ou nada , ou
se vai ou ndo se vai, e ndo é ainda possivel ir para a escola mantendo liga¢do a
clinicay,

6)- «la fazendo o trabalho com as pessoas que estavam em situacdo mais ou
menos terminal, ou na maior parte dos casos muito terminaly;

17)- «Mas eu acho que é essencialmente as dindmicas dos servigos.... Ndo se faz
nada e entdo a gente também ndo vai fazer... Como é que vamos ter capacidade
para vencer alguma coisa... e as pessoas ficam paradasy,

15)- «Depois houve que fazer a proposta a equipa, houve que falar disto, houve
que definir algumas estratégias, ndo é2?».

O grupo II acrescenta questdes relacionadas com a dimensdo pessoal dos projectos do
desempenho, da dimensao social dos sujeitos de cuidados e de questdes muito praticas
do dia a dia do desempenho. Descrevem o seu envolvimento nos projectos, as
estratégias de gestdo das equipas de profissionais, as particularidades dos projectos ¢ o
envolvimento das equipas nos mesmos. Por vezes verbalizam aspectos mais
relacionados com o desempenho dos outros do que deles proprios. A dificuldade em
descrever os seus proprios processos foi frequente nos sujeitos deste grupo:
44)- «no primeiro ano porque andava a briga..., No segundo ano a minha vida

pessoal andava num virote... Assumi muitas preocupacbes e muitas
responsabilidade....»;

49)- «Os doentes ndo vinham ca so pela sua toxicodependéncia... vinham por
completa degradacdo fisica e social... dormiam debaixo da ponte,... percebes.
Tinhamos ca muitos e muito complicadosy,

59)- «em termos de informagdo, havia um percurso que ja tinha sido feito, que
posteriormente também tinha sido abandonado, porque se achava que de facto,
ndo se podia estar a pagar um enfermeiro para este fimy»,

68)-«nos instituimos as visitas no SO que era uma coisa que ndo acontecia antesy.

A dimensao emocional do desempenho clinico foi também extremamente evidente nos
contetidos analisados. Foram os sujeitos do grupo I, que maior énfase deram a esta
dimensdo. O comportamento emocional dos sujeitos de cuidados, o comportamento
emocional dos sujeitos da amostra e a sua relagdo com o desempenho clinico, a
centragdo dos processo emocionais e afectivos também destes sujeito, sdo aspectos a

salientar:

21)- «Se eu estou com a neura, se estou depressivo, eu procuro alguém que esteja
pior do que eu, percebes e eu fico melhor e isto faz-me muitas vezes bemy,
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23)- «Tenho notado que se joga assim muito... amm ... a questdo do locus de
controlo, houve momentos em que esteve mais dentro de mim, neste momento ndo
estd tantoy.

O grupo 11, acrescenta conteudos essencialmente que expressam sentimentos no sentido

do envolvimento no desempenho dos percursos do desempenho:

32)- «Sempre tive algum sentimento de protec¢do dassss pessoas que eu sentia em
sofrimento, talvez de me aproximar das pessoas que sentia mais frageis».

A autonomia dos enfermeiros também referenciada, apresenta-se no sentido da

clarificagdo da autonomia que estes profissionais podiam ou deviam ter:

25)- «A gente sabe perfeitamente que aquilo que aprendemos na especialidade de
saude mental e psiquiatria, e o que aprendemos no curso de base, foi alguma
coisa, mas ndo é suficiente para a gente marcar uma posi¢do dentro da equipay;

28)- «quando é que os enfermeiros se convencem e sdo capazes de fazer frente a
determinadas classes profissionais, e afirmarmos o nosso saber, o saber que temos
e que esses conhecimentos sejam valorizados? ».

Aparecem ainda questdes relacionadas com a globalidade da vida e a sua relacdo com o

desempenho.

Apenas o grupo Il salienta as questdes institucionais do desempenho e a sua relagdo no

desenvolvimento dos projectos:

39)- «A triagem feita pelos enfermeiros..., esta questdo dos vinculos precarios, das
pessoas a entrarem a a sairem...ha uma necessidade imensa de fazer integragoes, e
integragdes mal feitasy.

C2- Area do Desempenho social e familiar

Este indicador apresenta-se apenas com seis unidades de registo em que cinco sdo do

grupo de profissionais que menos valor atribui a aprendizagem auto-dirigida

A referéncia a area social e familiar dos sujeitos da amostra (anexo 19), e a sua
influéncia no desempenho clinico, demonstra a importancia que a dimensdo pessoal

exerce na dimensao profissional destes, ao longo da vida profissional:
70- «Com esse grupo, ja combinamos encontros, ja combinamos almocgo, ja
combinamos visitas a casay;

73- «Sabes que também tive uma coisa que me marcou muito... a minha mde que
teve uma doenga senil... e se calhar por causa disto, eu também consigo empatisar
melhor com o doente mentaly.
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Estes sdo exemplos exclusivos dos sujeitos do grupo II, dado que traduzem de forma

mais especifica a ideia reflectida pelos sujeitos.

C3-Area da Formacao Continua/Formaciao em servico

Na area da formagdo continua/formagao em servigo (anexo 20), foram incluidas as
unidades de registo que clarificassem contetdos relacionados com uma vertente da
formagao continua em enfermagem: a formagdo em servico e o contexto da dimensao

académica e institucional como formando e como formador.

A formagao em servigo foi frequentemente indicada como um exemplo rico para o
desenvolvimento de estratégias de aprendizagem. Esta tematica foi quase sempre
relacionada com a tematica da aprendizagem auto-dirigida, na tltima questdo colocada

durante a entrevista.

Assim, os sujeitos da amostra abordaram aspectos relacionados com os resultados da
formagdo em servico e a sua importdncia nas dindmicas do desempenho nos
servigos/unidades. Neste caso, nem sempre os resultados sdo os previsiveis sendo
essencialmente os sujeitos do grupo I a apresentar esta preocupacdo. Os dois grupos
preocupam-se com a ac¢ao dos processos de formagao em servico e a sua relagdo com o
desenvolvimento de estratégias e dinamicas de aprendizagem. Estas tém, teoricamente
subjacentes principios de auto-direc¢do das aprendizagens.

78)- «Em termos de resultado pratico, no dmbito da formagdo continua (...), isto

é... em que é que isto contribuiu para melhorar a dindmica dos servigos... »;

80)- «O que eu faco é deixar as pessoas a vontade e procurar que elas vdo
pesquisar sobre isso. Se calhar se eu ndo lhes tivesse incutido essa necessidade
elas ndo tinham idoy;

88)- «A formagdo em servigo para mim é auto-formagao.

O grupo II acrescenta a necessidade de um planeamento da formagdo em servigo e apresenta

alguns constrangimentos institucionais relacionados com as praticas da formacdo em servigo.

127)- «foi feito um plano de formagao...»,

128)- «Hd um problema em relagdo a formagdo em servigo em que as pessoas ndo
o fariam durante o periodo de servigoy.
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O envolvimento nos processos de formacdo em servigo também aparece evidenciado
nos dois grupos. Relativamente ao grupo I, notou-se uma consciéncia positiva do
conteido das mensagem, ao contrario das mensagens do grupo II que sdo
tendencialmente negativas, relativamente ao envolvimento que os sujeitos demonstram

no processo de formagao em servigo:

94) — «Independente da forma como tenha pesquisado, mas pelo menos andou ali
envolvida naquilo e quando vai apresentar, normalmente procura-se que seja a
pessoa que ndo sabe daquilo....»;

131)- «Depois puseram-me como responsavel pela formagdo... isto para a chefe
brilhar... As pessoas tém os seus objectivos e servem-se dos outros para atingirem
os seus objectivos »;

133)- «Entretanto ali, responsavel pela formagdo... ndo fiz nada....»;

134)- «Alids até a formagdo que é feita pelo nucleo de formagdo do hospital, as
pessoas vao um bocadinho... assinam a folhinha e depois saem...».

A segunda grande area, traduzida pelas unidades de registo a seguir apresentadas,

refere-se as actividades dos sujeitos como formandos.

A dimens3o emocional dos processos descritos ¢ especialmente evidenciada pelos
sujeitos do grupo I. Neste, encontramos uma relagdo clara entre os processos de
aprendizagem a as emocgdes, isto €, as pessoas necessitam de emocdes positivas para
reagir também positivamente na aprendizagem. Encontramos uma unidade de registo no
grupo II que apresenta conteido semantico contrario as unidades encontradas para o
outro grupo. Os conteidos focam também uma relagdo entre as emogdes e o

envolvimento nos processos de aprendizagem.
97)- «experiéncia da formagdo, seja qual for (...) provoca ou ndo provoca emog¢éoes
e que tipo de emogdes é que as pessoas tém...»;

98)- «se a pessoa durante uma formag¢do faz uma experiéncia emocional positiva
ocorre aprendizagem »;

100)- «As pessoas precisavam de ter experiéncias que lhes provocasse emogoes
positivas»,

102)- «Do ponto de vista da formagdo continua, é relativamente possivel, parece-
me, com adultos, com grupos pequenos, montar programas neste sentido. Quem
gosta gosta, quem ndo gosta passa a frente, ou escolhe outra coisa qualquery,

136)- «Olha euuuu... senti alguma desilusdo... na especialidade, sentiy.

Foi estabelecida também uma relagdo entre os processos de formagao como formando e

o desempenho profissional. E neste caso o grupo I que mais contributos oferece a esta

170



A aprendizagem auto-dirigida em enfermeiros de Savude Mental

analise. O confronto entre a dimensdo académica do exercicio escolar ¢ a sua relagao
com o exercicio profissional ¢, muitas vezes, referido pelos enfermeiros com
completamente desarticulado, o que conduz a situagdes pouco esclarecedores tanto nas

situagoes teoricas de formagao como nas situacdes de da pratica de cuidados:

104)- «Porque esta ali a aprender uma série de coisas, mas depois chegas a
conclusdo que aquilo ndo era necessario, e depois chegas a prdtica e tudo fica na
mesma. E alteram curriculos e tudo fica na mesmay,

137)- «Eu acho que esta formagdo..., gostava que tivesse nem que fosse um
semestre, com uma ligacdo maior a vida profissional, coisas mais concretas, ndo
é?... 0 que é certo é que isto para mim me desmotivou um bocado, ndo vou dizer
que ndo aprendi nada, aprendi com certezay.

Um aspecto particular do grupo II foi ter apresentado algumas unidades de registo
esclarecedoras dos percurso de formacao inicial, de formagao para o aperfeigoamento e
da sua relacdo com uma determinada época. Traduzem uma vivéncia que na sua maioria

apresenta um contetdo preceptivo negativo.

139)- «Eu tirei o curso antes do 25 de Abril em que o curso de enfermagem geral
era a sério. Nos tinhamos 3 anos que tinhamos que trabalhar a sério...»;

141)- «Eu acho que as pessoas procuraram por-nos a nos a fazer, a fazer, e elas
faziam o minimoy.

Apenas no grupo I, foram encontradas unidades de registo esclarecedoras de processo
de formagdo académica com os sujeito na qualidade de formadores. Isto provavelmente

resulta da existéncia neste grupo de sujeitos com uma vasta experiéncia na docéncia.

Neste grupo, explicita-se a experiéncia de hetero-formagdo e a sua importancia na
aprendizagem menos auto-dirigida, os aspectos econdmicos, a dimensdo cognitiva, o

tempo e a associagdo com a historia de vida das pessoas.

Salientamos as questdes da cognicdo que se relacionam com a particularidade que cada
um possui para a realizagdo das suas aprendizagens e a importancia da globalidade das
experiéncias de vida para os percursos e processos de aprendizagem. O sujeito como
formador centra-se nas suas competéncia para desencadear no outro aprendizagens
significativas. Estas aprendizagens sdo promovidas, ndo no ambito do que se sabe, mas
do que se €, como pessoa e profissional. Salientam também a necessidade de coeréncia
nas relagdes pedagdgicas no que se refere ao que se verbaliza e a accdo desenvolvida

como pessoa e profissional.
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O tempo ¢ referido, também como factor importante nesta dimensdo da formacdo

académica dos sujeitos da amostra enquanto formadores:

108)- «Eu tenho algum tempo de experiéncia, ndo vou quantificar, meses, ou
anos... que é a formag¢do de adultos - a hetero-formagdo - porque também é
necessaria.»,

110)- «dinheiro para isso e que levou a um mecanismo inverso que ¢ o da
formagdo ser oferecida as pessoasy;

113)- «E dificil porque eu acho que cada um tem a sua forma de aprender (...).
Cada um tem a sua forma muito pessoaly;

116)- «o ideal é pegar em cada pessoa por si e ensinar cada um como ele é...»;

122)- «em fazer-lhes passar para alguém que estd a aprender a ser enfermeiro, em

fazer-lhes passar a mensagem, ndo do ponto de vista do que eu digo, mas do ponto
de vista do que eu faco enquanto professor, a de que nos ndo cuidamos o que
sabemos, cuidamos fundamentalmente aquilo que somos, até porque depois temos
que ter saberes, para adequar a coisa aquilo que é a profissdoy;

125)- «Porque sendo torna-se tudo incongruente, porque eu quero... eu vim para
ser professor e para ajudar os alunos com quem estou a trabalhar, a aprender
dentro das mesmas dimensées que eu procurei aprender, ndo as mesmas coisas,
mas dentro das mesmas dimenséoes».

A analise da dimensao C1, C2 e C3 realizou-se de uma forma mais superficial visto que
a partida os contetidos saiam do ambito deste estudo. No entanto, pareceu-nos
importante compreender melhor a relacdo destes contetidos com a aprendizagem auto-

dirigida.
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CONCLUSAO

A auto-formacdo e/ou a aprendizagem auto-dirigida, encarada como um processo vital
e situada numa logica existencial, ¢ um processo transdisciplinar complexo. O seu
centro ¢ o sujeito constituido nas suas multiplas dimensdes cognitivas, sensoriais,
afectivas, éticas, inserido em contextos relacionais, sociais, culturais, politicos, uma
multiplicidade de inter-relagdes e de transac¢des que emergem como decisivas desse
processo. Na esséncia a exploragdo tedrica deste estudo centrou-se na
transdisciplinaridade e na complexidade que o fendmeno da aprendizagem auto-dirigida
desperta e observou um grupo de enfermeiros especialistas em Satde Mental e
Psiquiatria com o objectivo de compreender a consciéncia que estes tinham dos seus

processos de aprendizagem auto-dirigida no seu desenvolvimento profissional.

Globalmente podemos referir que os participantes que mais valorizaram as suas
aprendizagens auto-dirigidas, foram os que apresentaram maior consciéncia dos
processos e percursos dessas aprendizagens ao longo da carreira profissional, ja que
constituem o grupo que mais facilidade teve em falar e reflectir sobre esta temética. Os
participantes que menos valor atribuem a estes processos de aprendizagem, utilizaram o
desvio as questdes colocadas, como forma de apresentar a sua maior dificuldade em

falar e reflectir sobre a sua aprendizagem auto-dirigida.

Na especificidade da observagdo realizada a este grupo de enfermeiros algumas

conclusdes podem emergir:

a) da abordagem realizada aos primeiros vinte e nove enfermeiros através de um
questionario cuja idade na sua maioria estava compreendida ente os 30 e os 40 anos,
verificou-se que: o maior valor atribuido aos varios momentos de aprendizagem
recaiu na dimensao da aprendizagem auto-dirigida e que a aprendizagem realizada

sob a orientacao das instituigdes de saude é a menos valorizada;

b) da abordagem realizada por entrevista aos oito participantes, procedeu-se a divisao

dos sujeitos em dois grupos: o grupo I constituido pelos participantes que
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valorizaram no maximo a aprendizagem auto-dirigida e o grupo II os participantes

que valorizaram no minimo as aprendizagens auto-dirigidas:

e 0 total dos participantes inseriram-se na classe etaria entre os 40 e 0s 49 anos e

distribuiram-se equitativamente relativamente ao sexo;

e a maioria tinha pelo menos vinte anos de servigo, sao licenciados e tém
fungdes de coordenag¢do ou chefia nos servigos de saide onde exercem

fungdes;

e verifica-se relativamente a dimensdo exemplificacdo e valorizacdo dos
exemplos de aprendizagem realizadas que, para a maioria dos participantes
foi facil exemplificar e caracterizar valorativamente os varios momentos de
aprendizagem e, apesar da consciéncia de algumas dificuldades que lhe estdo
associadas, consideram que as aprendizagens auto-dirigidas tiveram e tém

mais repercussodes nas suas vidas do que as menos auto-dirigidas;

e relativamente a segunda dimensdo de abordagem deste estudo, a
consciencializacdo do processo de aprendizagem dos sujeitos, verificou-se
que o grupo II, mostra-se aparentemente mais concreto ao identificar as
necessidades de aprendizagem, em contraponto com o grupo I que na
generalidade identifica as suas necessidades de aprendizagem de forma mais

genérica e global;

e 0s sujeitos do nosso estudo demonstraram globalmente identificar as suas
necessidades de aprendizagem de forma continuada, factor que os auto-
implica em todo o processo; esta identificacao realiza-se nas varias dimensoes

da vida do sujeito: cognitiva, emocional, moral, social e socioprofissional;

e relativamente a consciencializacio dos objectivos gerais ou especificos, no
sentido da satisfacdo de necessidades de aprendizagem, podemos constatar
que este foi um conteido emergente na andlise de conteudo das entrevistas,
nao contemplado no guido da mesma. Sdo os participantes que mais valorizam
as aprendizagens auto-dirigidas, que mais necessidade tiveram em referir a
tematica dos objectivos, caracterizando também de forma mais genérica, a
necessidade de orientar o sentido das aprendizagens através dos mesmos. No

grupo II, parece existir uma dificuldade em centrar a necessidade da existéncia
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de objectivos no sujeito, verificando-se que os mesmos sdo na sua maioria

centrados nos outros;

verifica-se que os sujeitos do grupo I estdo conscientes do valor do seu
envolvimento e/ou implicacio nos processos de aprendizagem auto-
dirigida e que esse valor apresenta um sentido positivo em termos
emocionais, isto €, tendem a envolver-se em todo o processo de aprendizagem

essencialmente ao nivel das emocoes;

o grupo II verbaliza atributos de sentido negativo em termos emocionais, isto
¢, neste caso as emogdes ndo impulsionam os processos de aprendizagem e

por vezes até os bloqueiam;

o énfase atribuido a dimensdo intrapessoal do sujeito nos processos de
aprendizagem auto-dirigida ¢ de fundamental importancia. Neste contexto os
factores internos influenciadores das aprendizagens, podem ser entendidos
como mecanismos de atribui¢do causal interna dos sujeitos e sdo na sua
esséncia da dimensao emotiva do proprio sujeito. Verifica-se também que foi
o grupo de sujeitos que menor valor atribui a aprendizagem auto-dirigida que
mais fugiu as questdes dado que apenas 50% das unidades registadas

correspondem a respostas no contexto da pergunta sobre o tema;

relativamente a consciéncia da ac¢io nos percursos de aprendizagem auto-
dirigidas ¢ o grupo I que mais valor atribui a aprendizagem auto-dirigida que
maior necessidade e consciéncia tem de organizar e sistematizar os seus
métodos de resolugdo de problemas de aprendizagem. O auto-conceito e a
auto-imagem deste grupo, também aparece como facilitador dos processos de
aprendizagem. No que se refere a cognicdo e a reflexividade, hd uma procura
inicial de aquisi¢gdo de conhecimentos com base nos interesses e
conhecimentos ja existentes no sujeito e, posteriormente, um trabalho de
reflexividade presente essencialmente no grupo I. Esta diferenca dos dois
grupos pode ser bastante significativa, considerando a importincia dos
processos reflexivos no desenvolvimento das aprendizagens auto-dirigidas. Os
sujeitos que mais valor atribuem as aprendizagens auto-dirigidas sdo de facto

0s que mais utilizam os processos reflexivos para aprender;
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os aspectos emocionais do sujeito, ja bastante evidentes na fase de
envolvimento no processo de aprendizagem, ¢ também fundamental no
decurso da accdo. Indiferentemente, os dois grupos apontam aspectos
emotivos; no entanto, ¢ no grupo que maior valor atribui as aprendizagens
auto-dirigidas que estes aspectos influenciam de forma positiva a ac¢do. No

grupo II eles por vezes funcionam como bloqueadores desta;

¢ evidente nos dois grupos a importancia que as aprendizagem significativas

tém no desenvolvimento global do sujeito;

0 acaso, ou seja, o ndo planeamento da ac¢do de aprendizagem tem nos dois

grupos uma presencga constante;

a qualidade da accio dos processos ¢ as necessidade de mudancga parecem
relacionar-se no sentido em que um nao existe sem o outro. A mudanga tras
consigo uma ac¢ao de maior ou menor qualidade que por sua vez se baseia no

desenvolvimento de aprendizagens dos sujeitos;

uma grande parte da accdo dos processos de aprendizagem auto-dirigidas de
ambito profissional desenvolvem-se em contexto profissional. A
aprendizagem experiencial, como consta na nossa fundamentagdo teorica, tem

um papel fundamental no desenvolvimento das aprendizagens profissionais;

salienta-se que no grupo I, o tempo aparece como uma influencia positiva no
desenvolvimento da ac¢do. No grupo II, verificamos que o significado

atribuido ao tempo se relaciona também com a falta dele;

em termos metodologicos, os sujeitos verbalizam um maior interesse pelas
actividades de interac¢do com os outros sem atribuir grande énfase as novas
tecnologias de informagdo e comunicagdo. O convivio organizado ou ndo com
profissionais da area da saude e até de outras areas, sao facilitadores dos

processos de aprendizagem auto-dirigida;

na globalidade da amostra a direc¢do da influéncia dos factores externos ¢
positiva. No entanto o grupo que menos valor atribui a aprendizagem auto-
dirigida ¢ o que identifica mais factores negativos influenciadores dos

processos de aprendizagem auto-dirigida;
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e os resultados dos processos de aprendizagem parecem acrescentar

competéncias aos niveis cognitivo, comportamental e atitudinal no conjunto
de sujeitos que valoriza mais as aprendizagens auto-dirigidas. No outro grupo
as aquisigdes cognitivas nao sao nomeadas. Por outro lado, o grupo II parece
ter ou querer como resultado das suas aprendizagens um reconhecimento

institucional que ndo ¢ citado pelo grupo I

Algumas tematicas foram emergindo ao longo das entrevista que se relacionavam
com a aprendizagem auto-dirigida. Aparecem como fuga as questdes do guido ou
mesmo na sequéncia da ultima questdo que pretende abrir uma porta aos
participantes para que exemplifiquem aspectos que considerem importantes no
ambito da aprendizagem auto-dirigida. Preocupag¢des com o desempenho clinico
e com a formac¢do dos enfermeiros, foram as principais tematicas que
emergiram. A utilidade da observa¢ao do sujeito de cuidados e genericamente a
pratica como recurso para controlo da qualidade do desempenho, os projectos da
pratica e a importancia da dimensao intrapessoal do sujeito no que se refere a sua
autonomia profissional e ao seu papel nas institui¢des, aparecem como OS
aspectos mais focados neste ambito.

A formagdo, isto €, os momentos de aprendizagem académicos ou institucionais
também foram temas eleitos pelos participantes neste estudo. A formaciao em
servico, e a formac¢ao académica no papel de formando e/ou formador, foram
focados de uma forma aleatdria cuja anélise resultou na constru¢cdo de unidades
de contexto de tematicas variadas. S3o exemplos na formac¢do em servigo, os
aspectos do envolvimento pessoal, da ac¢do e dos resultados; no aspecto da
formacdo na qualidade de formador salientamos a importancia da vertente
cognitiva, econdmica, temporal e das historias de vida dos sujeitos; e finalmente
como formando as preocupagdes focam-se no desempenho, nos percursos
profissionais e na dimensao emocional do sujeito.

VerificaAmos que existe uma relacdo entre as experiéncias do desempenho e os
percursos de aprendizagem globais dos sujeitos no ambito da profissdo e fora

dele.
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Estamos conscientes que muito ficou por analisar, mas aqui deixamos o nosso modo de
observar esta realidade, com toda a subjectividade que podemos considerar implicita ao
processo. A validade destas conclusdes refere-se apenas ao grupo de sujeitos estudado e
mesmo neste teremos que considerar sempre a subjectividade das abordagens
qualitativas que trazendo vantagens no que se refere ao aprofundamento de tematicas e
a emergéncia de questdes, tem desvantagens quando consideramos a subjectividade que

o investigador acrescenta e o nimero reduzido de participantes no estudo.

Pensamos que seria importante a continuidade do estudo deste constructo novamente
num grupo de enfermeiros, mas numa dimensdo de abordagem mais restrita. A
dimensdo das emogdes do sujeito e a influencia da interacgdo com o outro nos processos
de aprendizagem, emergem como areas fundamentais de estudo para o aprofundamento
deste constructo sempre com o objectivo de compreender cada vez mais e melhor as

formas de facilitacdo das aprendizagens no sentido da autonomia do sujeito.

A Psicologia da Educagdo aparece aqui como uma area do saber que se pode
transversabilizar por qualquer dimensdo do saber no ambito das ciéncias humanas,
oferecendo um conjunto de contributos de importancia fundamental ao conhecimento da
pessoa como um ser global integrado num contexto que modifica e ¢ por ele

modificado.
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