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No imbito da parceria estabelecida entre o Gabinete de Estudos e Prospectiva
Fconémiica, GEPE, e o Instituto de Financiamento e Apoio ao Turismo, IFT, vem esta
obra dar continuidade e constituir o segundo volume da colecgio Temas de Turismo.
Esta colec¢do, cuja génese se filia no Programa de Bolsas de Estudo para Mestrados
e Doutoramentos do IFT, tem por objectivo divulgar trabalhos de investigagio
em Turismo, nomeadamente os realizados pelos respectivos bolseiros.

A tese “A componente cultural do Turismo Urbano como oferta complementar
ao produto ‘sol e praia’ — O caso de Faro e Silves”, elaborada pela Mestre Maria
Alexandra Rodrigues Gongalves, nas palavras da autora, expde as linhas de inves-
tigagdo que empreendeu centradas nos elementos culturais, enquanto factores
de atraccdo de visitantes, perspectiva o papel da Cidade na adopgio de estraté-
gias de diversificacio e complementaridade, e fundamenta as suas conclusdes,
apoiada no estudo de casos — a situagdo de Faro e Silves em contraponto ao
principal produto turistico do Algarve, o Sol e a Praia.

Esta temdtica, da maior actualidade, reflecte a importincia da pesquisa dos fené-
menos associados ao Turismo Urbano e das consequéncias que este provoca no
espago urbano, ao permitir o contacto de fluxos consideraveis de consumido-
res ndo residentes com novas realidades, em primeiro lugar de natureza econo-
mica e social, e, assim, ver confirmada a dimensio da cultura como motor de
desenvolvimento sustentado.

A luz do despontar de um novo paradigma de Turismo que reconhece como
pés-moderno, a autora discute, ainda, a mutagio verificada nos modelos rigi-
dos de planeamento e gestdo que se transfiguraram em processos dindmicos e
participados que, por este facto, exigem novas formas de organizagio e de con-
certagdo entre os actores, publicos e privados, de dmbito nacional e local, para
que o patriménio se transforme em recurso turistico e, este, em respeito pela
autenticidade do sitio, dos valores e dos costumes, viabilize a criagio de mais

riqueza e bem-estar.
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Umas tGltimas palavras de agradecimento aos membros do Juri do Programa de
Bolsas de Estudo pelo seu inestimavel contributo e continuado estimulo, a todos
os bolseiros pelo seu manifesto interesse e empenho activo na busca de mais
saber e mais funda compreensio sobre o Turismo e, particularmente, a Alexandra
Rodrigues Gongalves, Mestre em Gestio Cultural, autora deste segundo traba-
lho de investigagio que aqui desvenda novos conhecimentos e abre frutuosos

horizontes de futuro.

Jodo Abel de Freitas Emanuel Marques dos Santos
DIRECTOR-GERAL DO GEPE PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DO IFT
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O problema de estudo levantado pela tese “A componente cultural do Turismo
Urbano como oferta complementar ao produto ‘sol e praia’ — O caso de Faro e
Silves” representa claramente uma preocupac¢io dos tempos a que se chamaram
de pés-modernidade.

A preocupagio da gestio urbana em resolver os conflitos que possui com o seu
patriménio histérico e cultural, tem passado em muitos casos internacionais, pela
aproximacio da comunidade ao Turismo. O potencial do Turismo para a regene-
ragdo econdmica das comunidades (e no caso particular, das cidades), € um dos
seus beneficios mais reconhecidos. A sua transversalidade e as dindmicas que é
capaz de originar tornam-na uma das actividades mais dificeis de quantificar e
avaliar. Qualquer processo de desenvolvimento de programas de Turismo baseados
na comunidade tera que integrar uma compreensio e estudo alargado do destino.
Os estudos de caso apresentados — Faro e Silves — procuram sistematizar uma
perspectiva aplicada dos problemas que se levantam em relagdo ao desenvolvi-
mento do Turismo moderno. Os instrumentos de investigagao seleccionados e os
métodos de andlise utilizados (triangulagdo), traduziram-se num contributo impor-
tante para a tomada de consciéncia da necessidade de apostar em “novos produ-
tos”, que sirvam de complemento a oferta tradicional existente na regido Algarve.
Sobre a oportunidade do tema, o Patriménio Cultural tem permanecido “divor-
ciado” do Turismo (e vice-versa), quer em termos de planeamento e de politicas
nacionais, quer mesmo em termos regionais e locais (salvo raras excepgdes). Quase
todos os produtos turisticos sio compostos por recursos culturais e patrimoniais;
em termos internacionais, avolumam-se os casos de dreas de resort que tém encon-
trado nestes recursos, a forma de rejuvenescimento dos seus destinos.

Num contexto de globalizagdo dos “gostos” e dos “consumos”, a sedugio e a
atracgdo de novos clientes (turistas e excursionistas) passara cada vez mais pela
diferenciagdo da oferta, com base no pouco usual e no exético (i.e. na nossa
identidade).
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Este trabalho ajuda a reconhecer as relagdes que se estabelecem (ou devem esta-
belecer) para proporcionar um desenvolvimento sustentado de novos produtos
no Turismo contemporaneo. A operacionalizagdo daquelas sinergias serd funda-
mental para a construg¢do do “novo Turismo”.

A autora do trabalho tem vindo a desenvolver uma actividade de investigacio
muito relevante nesta area do conhecimento. A presente publicagdo espelha, mais
do que uma obra, uma dedicagdo e um carinho que tem vindo a prestar a esta
drea do conhecimento. A tese produzida é produto de um aturado trabalho de
investigagdo, cuja importincia ndo se resume a questio do Turismo no Algarve.
Na senda de um conjunto de trabalhos emergentes nesta drea, a autora da tese
traga novos rumos de orientagio para aquilo que deve ser uma nova politica e
estratégia para o sector do Turismo em Portugal, baseada na cultura e nas iden-

tidades que, na pratica, nos definem como nagio.

OUTUBRO DE 2001

Prof. Carlos Costa

Carlos Costa ¢ Doutor ¢ Mestre em Turismo pela Universidade de Surrey (UK).
1 Professor Associado da Universidade de Aveiro, onde é coordenador da Area do Turismo.
Desempenha igualmente as fungdes de Direcgdo e Coordenagdo do Observatério do Turismo

1 2 A componente cultural do Turisme Urbano como oferta complementar ao produte “sol e praia” O caso de Faro e Silves TEMAS DE TURISMO
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“Eu ndo sei 0 que ¢ que os outros pensardo lendo isto;

Mas acho que isto deve estar bem porque o penso sem esforgo,
Nem ideia de outras pessoas a ouvir-me pensar;

Porque 0 penso sem pensamentos,

Porque o digo como as minhas palavras o dizem.”

Alberto Caeiro, A espantosa realidade das coisas

“There is a seq,

A far and distant sea

Beyond all farthest line,

Where all my ships that went astray,
Where all my dreams of yesterday,

Ate mine”

Sophia de Mello Breyner Andresen, A Praia

“(...) se nos tecusamos a dar importdncia a um mundo que se julga importante,
e se ndo descobrimos nesse mundo nenhum eco do nosso riso, so nos resta uma solugdo: tomar o
mundo em bloco e transformd-lo num objecto do nosso jogo;

transformd-lo num brinquedo.”

Milan Kundera, A imortalidade

A memoria dos ausentes sempre presentes,

a0s que estdo para Vir,

e a todos aqueles que mais foram afectados

pela indisponibilidade e alheamento,

mas que sempre acreditaram na concretizagido deste projecto.




O Turismo em meio urbano é uma actividade econdémica e social de grande
importancia. Todavia, o planeamento local raramente o tem integrado nos seus
dominios de acgio. A componente cultural das cidades constitui-se como um dos
seus recursos principais para a atracgio de visitantes. Por sua vez, este trabalho
propbe-se examinar se existe um produto de Turismo Cultural nas cidades de
Faro e Silves, e as formas como deve ser desenvolvido no futuro. Em simultaneo,
procurou-se perspectivar o papel das cidades no desenvolvimento de estratégias
de diversificagio e complementaridade, face ao produto principal do Turismo
Algarvio — o sol e praia.

O presente estudo estrutura-se em seis capitulos principais. No primeiro, realiza-
-se um enquadramento tedrico no qual se sistematizam as orientagbes conceptuais
e pressupostos do modelo de teorizagio que servird de enquadramento a andlise
empirica a desenvolver. No segundo capitulo, apresenta-se a evolugdo das tendén-
cias do Turismo pela referéncia das suas estatisticas, mas também pela descrigao das
tendéncias associadas as alteragdes da contemporaneidade: a emergéncia de um
novo modelo de Turismo que se reconhece como pés-fordista ou pds-modernista,
e a sua caracterizagio, e contextualizagio numa era de globalizagdo das economias.
A abordagem desenvolvida no capitulo trés apresenta duas grandes partes: na pri-
meira é discutida a Cultura como forma de desenvolvimento local, as politicas e
praticas culturais; enquanto na segunda parte, se integra e analisa a dimensio
cultural no contexto urbano e nas politicas locais das cidades. No capitulo seguinte
examinam-se as politicas de gestdo do patriménio e as formas de planeamento
que integram as suas especificidades.

Da mesma forma, discute-se a transformagio de modelos de gestio e planea-
mento rigidos, para processos planeamento dindmicos (participados e integra-
dos), procedendo-se i sua caracterizagio para demonstrar as necessidades de
novas formas de organizagio e concertagio estratégica, que possibilitem o desen-

volvimento sustentado do patriménio cultural como recurso turistico.
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A metodologia integra o capitulo quinto, onde se analisam os varios métodos a
disposigdo da investigagio em turismo e no qual se justifica a utilizagio da “entre-
vista de grupo” e do “método delphi”, como os mais adequados para a resposta
ao problema e objectivos da investigacio propostos.

Finalmente, como estudo do caso configuram-se as cidades de Faro e Silves, em
relagdo ds quais se efectua um diagnoéstico estratégico das opgdes presentes e futu-
ras, e suas dindmicas, com base em elementos quantitativos e qualitativos. Ao
mesmo tempo, desenvolve-se uma analise das opg¢bes de investimento e desen-
volvimento assumidas pelos diferentes participantes na investigagio, com vista a
estruturar as intervengdes previstas e necessarias que possibilitem a afirmagio da
componente cultural no Algarve, como um complemento da oferta ao produto
principal “Sol e Praia”.

A metodologia utilizada inclui uma multiplicidade de métodos, que abrange
desde a estatistica descritiva a analise de conteido. A opgio pelo estudo de casos
concretos, a sua discussio e andlise, procuraram sempre que possivel ser enqua-
dradas nas tendéncias mundiais apontadas para o Turismo, pelo que, as reco-
mendagbes e propostas poderdo ser aplicadas a outros casos em semelhante esta-

dio de desenvolvimento.
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Urban tourism is a major economic and social activity and the cultural dimension
of cities is one of the principal factors that attracts visitors. Nonetheless, urban
tourism is rarely included within the scope of local planning activities. This work
aims to evaluate the existence of cultural tourism in the towns of Faro and Silves
and propose means of fostering such activities in the future. It also aims to
address the role of cities in diversifying and complementing the principle tourism
product in the Algarve — “Sun and Beach”.

The present study is divided into six main chapters. Chapter One provides a
theoretical framework, with a summary of the main concepts and assumptions
underlying the theoretical model to be used in the ensuing empirical analysis.
Chapter Two, presents the main tourism trends by means of statistical indicators
and identification of trends associated to contemporary changes — in particular
the emergence of a new “post-fordist” or “post-modernist” tourism model,
characterised and contextualised in terms of the emergence of global economies.
Chapter Three is divided into two main parts; Part One focuses upon culture as
a driver of local development through cultural and political policies; Part Two
analyses the cultural dimension in the urban setting and in local urban policies.
Chapter Four addresses cultural heritage management policies and associated
planning strategies. The transformation of management models is discussed as
well as rigidities within dynamic planning processes (participated and integrated).
The main management models are described in order to show the need for
the development of new lines of strategic organisation and consensus, which
will thereby enable the sustained development of cultural heritage as an asset
for tourism.

Chapter Five introduces the main methodologies to be used and analyses the
various methods available for tourism research, together with use of “group inter-
views” and the “Delphi Method” which are considered to be the most appropriate
methodology for responding to the present research and associated objectives.
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Finally, Chapter Six presents case studies of the towns of Faro and Silves, with
a strategic assessment of current and future options and dynamics of change,
based on qualitative and quantitative data. The various investment and development
options pursed by the different research participants are also evaluated, in order
to structure the planned and necessary interventions that will enable the cultural
component in the Algarve to be given greater emphasis, as a complement to the
main product of “Sun and Beach”. The methodology adopted includes a wide
variety of methods ranging from descriptive statistics to content analysis. The
option to analyse and discuss specific case studies was set, as far as possible,
within the framework of global tourism trends, so as to ensure that the recom-
mendations and proposals may be applied to other situations in a similar stage
of development.
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A introducio deste ponto no trabalho de investigacio pretende constituir-se
como uma apresentagio da estrutura geral estabelecida, para a abordagem do
tema de investigagio proposto: A componente cultural do Turismo Urbano como oferta com-
plementar ao produto “sol e praia” — O caso de Faro e Silves.

O trabalho encontra-se organizado com base em seis capitulos principais, sendo
que: os primeiros quatro sao essencialmente de Ambito tedrico; no quinto capitulo
¢ desenvolvida uma abordagem metodoldgica; e, no sexto e tltimo capitulo, pro-
cede-se a avaliagio empirica do nosso objecto de estudo.

O primeiro capitulo ¢ antecedido de uma introdugio geral onde se apresenta o
tema da investigagdo e os pressupostos a desenvolver no corpo do trabalho. No
que concerne ao capitulo primeiro, traduz-se fundamentalmente, no enquadra-
mento tedrico que sustenta a proposta de estudo do Patriménio Cultural como
produto complementar a oferta principal de “sol e praia” nas cidades. Para além
da inclusio do quadro conceptual do estudo, este capitulo deixa transparecer a
natureza fragmentada da informacio disponivel e a transversalidade que a pre-
sente investigagio reune. A integragio entre os conceitos de Turismo e de
Patriménio, aplicados 4 realidade em estudo — a cidade e o meio urbano —, fina-
lizam o capitulo e servem de delimitagio do objecto de estudo.

O segundo capitulo, intitulado “Evolu¢do das tendéncias da procura turistica e
dos factores de motivagio do turista”, inclui referéncias-a varios indicadores de
ordem estatistica por forma a caracterizar as tendéncias de evolugdo do Turismo
e da procura turistica. £ também efectuada uma caracterizagio detalhada das
novas tendéncias nas areas do lazer, que apontam para uma “nova era” do Turismo.
Uma andlise dos reflexos sobre o Turismo daquelas mutagbes sociais perspec-
tiva os efeitos dessas alteragdes sobre o consumo cultural dos turistas, pelo que,
a decadéncia do modelo de Turismo tradicional (fordismo), a democratizagio
cultural e a globalizagio das economias sio pontos estruturantes deste capitulo.

Por sua vez, o capitulo das “Politicas urbanas e estratégias de desenvolvimento
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local” encontra-se organizado a partir de duas componentes principais: uma pri-
meira onde se analisa a Cultura como forma de desenvolvimento local, bem como,
as politicas e préticas culturais; e uma segunda, em que se integra a dimensio
cultural no contexto urbano, identificando as suas diferentes formas de interli-
gagdo com o contexto urbano por um lado, e com os diferentes publicos por
outro. Privilegia-se uma breve caracterizagio das politicas e prdticas culturais e
sua evolugdo, sem perder de vista a cidade enquanto espaco de lazer para dife-
rentes pablicos e agentes, concluindo-se com a discussio das virias perspectivas
que t€m emergido em relagio 4 utilizagio da Cultura e do Patriménio pelo Turismo.
No capitulo relativo ao “Modelo de gestio do Patriménio para o Turismo” exa-
minam-se as politicas de gestio do Patriménio e as formas de planeamento que
Integram as suas especificidades. Discute-se a transicio de modelos de gestdo e
planeamento rigidos, para novos processos de planeamento — dindmicos, parti-
cipados e integrados — demonstrando-se a necessidade de novas formas de orga-
nizagdo e concertagio estratégica (redes, consércios e outras formas de ligacio
estratégica), que possibilitem o desenvolvimento sustentado do Patriménio
Cultural como recurso turistico nas cidades. Sio apresentadas as problematicas
de maior destaque resultantes da utilizagio turistica do Patriménio Cultural,
assim como, as medidas de gestdo e de controlo da actuacio dos virios agen-
tes intervenientes nestes processos.

O quinto capitulo é o da metodologia, pelo que se procede a uma anilise dos
vérios métodos a disposigio da investigagdo em Turismo, considerando-se as par-
ticularidades da drea de estudo e justificando-se os métodos escolhidos para a pre-
sente investigagdo. Estabelecido o problema de investiga¢do, apresentadas as hipé-
teses de trabalho e definidos os seus objectivos, descreve-se a concepgao do desenho
de investigagio e o seu planeamento.

Neste capitulo incluiram-se ainda subpontos, com vista a justificar: a selecgio
dos participantes; os procedimentos para a elaboragdo do questionirio “delphi”
€ para o guido da entrevista de grupo; o tratamento de dados e a produgio de
conclusdes.

Finalmente, no capitulo sexto responde-se ao problema de investigagio estabe-
lecido, a partir dos resultados da investigacdo pratica desenvolvida. Tem inicio
com uma breve contextualizagio demografica, social e econdmica da regido,
referindo os desenvolvimentos mais recentes do Turismo no Algarve. Segue-se
uma abordagem separada dos dois casos de estudo — Faro e Silves — com a sua
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caracterizagio e anélise dos resultados para cada uma das cidades. No dltimo
ponto do capitulo, encerra-se a anilise empirica fundamental para a resposta ao
problema de investigacio: “Pode ou ndo a componente cultural do Turismo
Urbano constituir-se no Algarve, como um complemento da oferta ao produto
principal “sol e praia”, nos casos de Faro e Silves?”.

Por dltimo, na conclusio geral sdo sintetizadas e enunciadas as principais con-
clusdes sobre as tendéncias de investigagdo dos conceitos de suporte ao trabalho,
privilegiando-se aquelas referentes a abordagem metodolégica utilizada. Para além
das referéncias a teorizagio, responde-se aos objectivos de investigagdo a partir
dos resultados obtidos pela anélise empirica, mas também se desenvolvem pro-
postas e recomendagdes para a intervengio dos agentes da oferta, tendo em vista
a afirmac¢io da componente cultural do Turismo Urbano como oferta comple-
mentar ao “sol e praia”.

O trabalho é concluido pela apresentagio das referéncias bibliogrificas e da
bibliografia consultada, optando-se pela apresentagdo dos anexos num segundo

volume, face a dimensio e maior facilidade de manuseamento-que proporciona.
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O estudo do Turismo ¢ fundamental face ao papel econémico e social que as
actividades ligadas ao Lazer e ao Turismo vém assumindo no mundo contem-
poraneo.

A investiga¢do baseia-se numa abordagem pela oferta, que se pretende seja um
contributo para a investigagio em Turismo e um passo para aproximar este sector
da economia algarvia, de outros sectores mais tradicionais, como é o caso do
Patrimoénio e da Cultura. Pretendeu-se assim, uma abordagem interdisciplinar,
procurando reflectir a prépria natureza do fenémeno turistico.

A requalificagdo das cidades e a reabilitagdo do Patriménio. Histérico (ou outro
edificado) sdo preocupagdes de uma pds-modernidade, que podem ser integra-
das numa estratégia de diversificagdo do produto turistico principal, no caso do
Algarve — o “sol e praia”.

Como questio imediata face ao problema de estudo definido poderd surgir:
Porqué a componente Cultural do Turismo Urbano numa regido em que o clima
¢ o principal atractivo? O contributo do sector Cultural para o Turismo ndo deve
ser subestimado. Muitas viagens sdo desenvolvidas com base na procura da Cultura
e do Patriménio de um destino. Num mercado internacional cada vez mais
sofisticado € essencial que se reconhega a contribuicio-chave das industrias
culturais para um destino.

Porqué aplicado as cidades, quando o Algarve ¢ uma regido reconhecida interna-
cionalmente pelo Turismo Balnear? A globalizagio e a internacionalizagio da eco-
nomia, a qualidade de vida das populagdes, as preocupagdes ambientais e a capa-
cidade das entidades locais para fazer face aos problemas, sio assuntos cada vez
mais na ordem do dia, na investigagdo urbana.

A cidade global procura formas de identificagio cultural que fixem os seus resi-
dentes e mantenham vivo o seu tecido social. Os turistas, por sua vez, procuram
experiéncias tinicas e diferentes; experiéncias que possibilitem aprendizagem,

autenticidade, um sentimento de pertenca e de lugar.
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A industria turistica e o sector da Cultura, e do Patriménio, nio se conhecem o
suficiente. Regra geral, os participantes das areas urbanas sentem que possuem
produtos culturais e patrimoniais em nimero superior, que se encontram aptos,
desejosos e prontos para atrair visitantes. Defende-se igualmente a existéncia de
um mercado turistico com um crescimento moderado para a Cultura e para o
Patrimoénio.

Por sua vez, a investigacio aplicada ao Turismo ndo tem favorecido os estudos
comparados, caracterizando-se por uma elevada fragmentagio dos esforgos de
investigacdo, o que tem limitado a construgdo de um conhecimento cumulativo.
Quanto ao Turismo Cultural, estd em voga por toda a Europa. £ frequentemente
invocado quer em estratégias de regeneragio urbana quer em planos de desen-
volvimento rural. Como instrumento de desenvolvimento local surge associado as
seguintes vantagens: reputagdo de mercado em crescimento; papel positivo na
construgio da imagem do destino; a natureza de lugar-especifico (consolidagao
da Cultura e identidade do local); e a sua natureza de “mercado de alto rendi-
mento”, que caracteriza em regra geral os seus turistas.

O Turismo oferece uma oportunidade importante para as organizagdes culturais e
patrimoniais atrafrem mais visitantes e aumentarem as suas receitas, para fazer face
a custos de manutengio, CONservagao € restauro.

De uma forma ou de outra, quase todas as cidades retinem potencial para o
Turismo, mas poucas possuem informacdo disponivel sobre a natureza da sua
“inddstria turistica”. Grande parte das populagdes tém consciéncia que os turistas
visitam as suas cidades. No entanto, a maior parte das cidades da pouca impor-
tincia a este facto no seu desenvolvimento econdmico. O Turismo €, ou pode
ser, um importante gerador de rendimento, emprego, impostos, como qualquer
outra actividade econdémica. O Turismo em muitas cidades continua a crescer
rapidamente. Contudo, este tipo de Turismo diverge acentuadamente do Turismo
de férias, e em grande parte das dreas urbanas caracteriza-se como complexo e
heterogéneo, mas porque estamos no Algarve, onde o Turismo ¢é a actividade
econémica principal, com base no produto “sol e praia”, este Turismo Urbano
assume contornos diferentes.

Algumas das questdes da investigagio emergentes nesta area sao as seguintes:
O que é que o Turismo representa para a cidade?; Como pode ser gerida a indus-
tria turistica com vista d criagdo de vantagens?; O que é que se pretende saber
sobre o Turismo da cidade a estudar?; Qual é a informagdo mais importante que

A componente cultural do Turismo Urbano como oferta complementar do produto “sol ¢ praia” O case de Faro e Silves TEMAS DE TURISMO

L




se necessita?; O que € que existe para atrair e servir o visitante?; Quem sdo os
gestores urbanos a considerar para o estudo? Sio eleitos ou nomeados?; Quais
sdo as suas atitudes face as politicas e planeamento urbano?; Que valores con-
duzem a administragido local?; De que forma as condigdes espaciais da cidade
constrangem os gestores urbanos?.

Cada cidade € tUnica, o conhecimento do Turismo numa cidade em particular,
pressupde o seu estudo isolado. Para além daquelas questbes genéricas, procurou-
-se reconhecer a particularidade dos casos concretos, introduzindo-se outros ele-
mentos de importincia para a investigagdo. Quase todas aquelas questdes fazem
sentido na presente investigagdo, mas hd que atender aos objectivos especificos
a que nos propomos chegar e is necessidades de delimitagdo do objecto de

estudo.
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Le tourisme est un fait social, humain, économique et culturel irréversible.
1COMOS, 1976. Chartre du Tourisme Culturel

l1.  Introdugdo

Este projecto de Mestrado utiliza conceitos e principios do Turismo, aplicando-
-os a uma investigagio do sistema turistico existente e do seu potencial para o
desenvolvimento de formas complementares do Turismo Balnear com base em
praticas culturais no meio urbano. As fundagdes tebricas do Turismo no mundo
desenvolvido, a nocio de Turismo Urbano e Cultural, o Patriménio Cultural
como elemento estratégico de gestio e planeamento das cidades sdo estabelecidas
como as bases teéricas do projecto. Impde-se assim, a definicio tedrica daqueles
conceitos que servem de base ao presente estudo.
Neste primeiro capitulo, apresentam-se as defini¢des que servirdo de enquadra-
mento ao corpo teérico do trabalho (V. FIGURA1.1), sendo que as utilizadas foram
determinadas com vista a destacar alguns elementos que servirio de base ao
estudo (e sio fundamentalmente trés: Turismo, Patriménio Cultural e cidade).
A natureza fragmentada da informagio disponivel e a transversalidade da inves-
tigagio proposta apresentaram-se como os principais obstaculos a sua condugdo.
De ressalvar que este se constitui como um estudo sobre Turismo, em que se
pretende reconhecer o desenvolvimento do Patriménio Cultural como produto
turistico aplicado as cidades e como oferta complementar a outro produto
principal: o “sol e praia”. Para tal, estabeleceram-se como objectivos, o conhe-
cimento das formas de organizagio e estruturagio da oferta, e as estratégias
reconhecidas como necessarias para a sua implementagdo.
O desenvolvimento da tematica assenta nos seguintes eixos fundamentais:

i O Turismo contribui para o desenvolvimento de atracgdes associadas ao

Patriménio Cultural.
i O Patriménio Cultural é um produto com uma importdncia crescente na

“inddstria turistica”.
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i O Patriménio Cultural ¢ uma das componentes de maior atractividade das
cidades e um elemento fundamental da estrutura da cidade moderna.
iv A cidade pelos seus recursos culturais e patrimoniais pode contribuir para a
qualificagdo da oferta turistica de uma regiio.
Face ao exposto, o ponto I.2 estabelece uma breve evolu¢do histérica do Turismo,
em especial, face & componente principal do estudo: o Patriménio Cultural;
bem como delimita os conceitos principais associados ao estudo do Turismo.
No ponto 1.3 estabelecem-se as definigdes de Patriménio Cultural e Urbano,
apresentando algumas razdes para a evolugio do seus significados.
“O Patriménio Cultural como fundamento das préticas turisticas em meio urbano”
corresponde ao ponto em que é feita a integragao entre os conceitos do Turismo
e os do Patriménio, tendo por base a realidade em estudo: a cidade e o meio
urbano (ponto l4). Por dltimo, o ponto L5 procura desenvolver uma abordagem
resumida das caracteristicas do produto turistico, da organizacio do sector e da
sua estrutura. £ uma abordagem que se pretende do geral para o particular, apre-
sentando os elementos mais relevantes para o estudo da evolugdo e construgio
desta oferta.

l.2.  Breves consideragdes sobre o Turismo:
evolugdo dos conceitos principais

As origens do Turismo sio muito remotas e foram jd varios os autores a desen-
volver estudos sobre a histéria do Turismo, nio se tendo estabelecido como
fundamental para o presente trabalho a sua apresentacio'.

As formas mais ancestrais de Turismo remontam i antiguidade Egipcia, aos Gregos
e Romanos, fundamentalmente com o propésito de desenvolver trocas comer-
ciais, mas também por motivos religiosos e termais. Ter4 sido, no entanto, com
a Revolugao Industrial (século xvii) que o Turismo viveu a primeira grande expan-
sdo, pelas inovagdes tecnolégicas introduzidas e maior acesso pelas classes pri-
vilegiadas ao Turismo. $6 com o fim da II Guerra Mundial se estende a toda a

populagdo e se afirma como uma actividade sécio-econémica de grande impor-

' Informagdo detalhada sobre a histéria do Turismo pode ser encontrada em: Boniface e Cooper, 1994; Burkart e Medlik,
1990; Cunha, 1997; Hodgson, 1987: 1-20; Holloway, 1989; Mathieson e Wall, 1982; Mclntosh, Goeldner e Ritchie, 1995;
Towner, 1994: 721-728; entre outros.
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tancia a nivel internacional. Como motivos associados a este crescimento e desen-
yolvimento do Turismo nos ultimos 50 anos, costumam ser apontados: desen-
yolvimento dos meios de transporte (sobretudo aéreo); redugdo do hordrio de
trabalho e alargamento do direito as férias; maior rendimento disponivel; desen-
volvimento dos “pacotes turisticos” e outras formas organizadas de viagem (entre
outros, abordados de forma mais aprofundada no Capitulo 1) [Burkart e Medlik, 1990;
Cunha, 1997; Holloway, 1989].

Para a tematica em questdo interessard fazer uma breve referéncia ao periodo
que mais se associa as viagens culturais [Towner, 1985] — a Grand Tour — que consistia
numa forma de Turismo praticada pela aristocracia, em especial a inglesa, que
tem inicio no século XVII, e em que a viagem pela Europa incluia visitas aos
grandes locais histéricos, artisticos e naturais (Paris, Turim, Milio, Veneza, Florenca,
Roma, entre outros), com fins educacionais [Burkart ¢ Medlik, 1990; Holloway, 1989; Mathieson
ewall, 1982]. Thorburn [1986] afirma que o Patriménio Cultural € um dos mais
antigos e importantes elementos geradores de Turismo.

As “indtstrias” turistica e Cultural sio reconhecidas hoje, um: pouco por toda a
Europa, como agentes de mudanca econémica e social importantes, ocupando
gradualmente os espacos deixados vazios pela indistria e reclamando localiza-
¢Bes estratégicas nos centros das cidades [Richards, 1996]. Com o aumento dos fluxos
turisticos internacionais o mercado comegou a segmentar-se (por grupo, desti-
nos, motivagio, etc.), o que associado aos outros factores ja referidos, conduziu
ao aumento da procura de férias de curta duragio que, em conjunto com as
necessidades das cidades para substituir as suas indistrias de manufactura,
originou novas oportunidades de mercado, muitas das quais com base em
atracgdes culturais [Law, 1993] (V. ponto Hi.4).

Assim, a relagio entre o Turismo e a Cultura € tdo remota como a pratica do
Turismo, no entanto, existem alguns momentos da histéria mundial que deter-
minaram a sua aproximacao.

Conforme deixa transparecer a FIGURA 1.1, 0 Turismo € um fenémeno muito com-
plexo e multidisciplinar. O seu préprio conceito tem sido objecto de diversas
defini¢des e abordagens, na medida em que envolve diferentes dreas e campos
de estudo. Pelo que, nio existe consenso sobre a defini¢io de Turismo, mas sim
definigdes que se estabelecem do lado da procura, considerando fundamental-
mente o movimento de pessoas e as suas actividades no destino [Bukitt ¢ Medley,
1974, ap. Brigs, 1999; Hunziker ¢ Krapf, 1942, ap. Cunha, 1997:9; OMT, 1991] e outras que se identi-
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FIGURA 1.1 | Esquema conceptual do estudo

e 2)

TURISMO
CIDADE ¢ $ CULTURA
E PATRIMONIO
TURISMO URBANO ¢ $ TURISMO CULTURAL

\ FONTE: elaboragio prépria. )

ficam mais com o lado da oferta, relacionando-se com o conjunto de actividades
e servigos que produz [Domingues, 1990; Holloway, 1989; Smith, 1988]. As defini¢des do lado
da procura confundem, por vezes, a nogio de Turismo com a de turista [ Smith,
1988] e consideram fundamentalmente o Turismo como fenémeno social.

Da “Conferéncia Internacional das Estatisticas de Viagens e Turismo” organi-
zada pela OMT em Otava, em 1991, resultou a seguinte definicdo de Turismo
[oMT, 1991]:

“Tourism: the activities of a person travelling outside his or her usual environment for less than a

specified period of time and whose main purpose of travel is other than exercise of an activity remu-

nerated from the place visited.” (sublinhado nosso).

Desta defini¢do decorre um esclarecimento de “ambiente normal”, como aquele
que exclui viagens dentro da drea habitual de residéncia e também as viagens
frequentes entre a residéncia e o local de trabalho (e outras viagens de caracter
regular dentro da comunidade). Por sua vez, é também de esclarecer que a
expressdo “less than a specified period of time” pretende excluir a migragio por perio-
dos longos de tempo, e “exercise of an activity remunerated from the place visited”, pre-
tende excluir a migragdo efectuada para trabalho temporirio. O “residente” cons-
titui a pessoa considerada residente num pais ou local, desde que tenha vivido

nesse pais ou local, por um periodo consecutivo de pelo menos 12 meses (ou
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6 meses) antes da sua chegada a outro pais ou local, por um periodo que nio
exceda um ano (ou 6 meses), enquanto que, o “visitante”, € a pessoa que viaja
para um pais que nio aquele onde possui a sua residéncia habitual e que fica
fora do seu ambiente normal por um perfodo ndo superior a um ano (6 meses),
cujo principal objectivo da visita ¢ outro, que nio o exercicio de qualquer
actividade remunerada no local ou pais visitado.

Mathieson e Wall [1982] talvez tenham sido os primeiros a procurar sistematizar
uma defini¢io mais abrangente, integrando as facilidades com vista a satisfacio
das necessidades do turista. McIntosh et al. [1995] numa tentativa de apresentar
um conceito ambivalente estabelecem uma defini¢do que abrange a procura e a
oferta, destacando a rede de relagdes que se verificam entre os varios actores
que compdem a inddstria e a comunidade, e o seu sistema funcional.

O Turismo ¢é assim apresentado como um composito de actividades, servicos e
induastrias que fornecem experiéncias de viagem: transporte, alojamento, res-
tauragio, animagio, e outras facilidades e servicos complementares, disponiveis
para individuos ou grupos que viajam para fora do local de residéncia (por
motivos que nio se prendam com o exercicio da sua actividade profissional).
Efectivamente, o Turismo pode ser definido a luz dos objectivos ou mesmo das
percepgdes das entidades envolvidas numa investigagdo (associagdes, profissio-
nais, empresdrios, sector publico, académicos, etc.), tendo grande parte dessas
defini¢des por base o conceito de turista, perspectivando o fenémeno do lado
da procura. Se considerarmos o Turismo enquanto “indistria” a sua definigdo
deve basear-se do lado da oferta (v. ponto L5 sobre este assunto), pois sera a
mais adequada a integragdo das actividades econémicas que gera, incluindo tam-
bém os meios de transporte, o alojamento, as atracgdes e todos os servigos fun-
damentais para a geragdo e a satisfagio das necessidades do turista [Holloway, 1989].
Smith [1988] partilha da mesma opinido ao reconhecer que o Turismo engloba
todas as actividades que directamente fornecem bens e servicos, durante o periodo
de permanéncia no destino.

Dificilmente qualquer defini¢io de Turismo que se estabeleca conseguird abragar
todas as formas do fenémeno [Holloway, 1989:10] e as tentativas de clarificagdo do
mesmo resultaram, regra geral, no somatério das anteriores, atribuindo-lhes
um maior grau de complexidade. Assim, é comum utilizarem-se as palavras
“Viagens e Turismo”, quer isoladamente quer em conjunto, para descrever trés
conceitos principais [Chadwick, 1994:65]: 0 movimento de pessoas; um sector da
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economia ou uma inddstria; um sistema mais alargado de relagdes reciprocas
entre pessoas, as suas necessidades de viajar para fora das suas comunidades e
Os servigos que procuram responder a essas necessidades pelo funcionamento
de produtos.

QUADRO 1.1 | Conceitos de Turismo

Tourist Avisitor who spends at least one night in the country (place visited)

Excursionist (same-day visitor) A visitor who leaves without spending a night in the country (place visited)

Holiday-maker Atourist who remains in a country (place) for more than a certain number of nights or days

Short-term tourist Atourist who travels for a period of time not exceeding the above limit but lasting more
than 24 hours and involving at least one night's stay

FONTE: Chadwick, 1994:67. )

Segundo o0 mesmo autor, a principal motivagio da viagem pode ser de trés tipos
[Chadwick, 1994]: prazer (Lazer, Cultura, desportos, visitas a familiares e amigos, etc.);
profissionais (reuniGes, missGes, negécios); outros propdsitos (estudo, satde,
em transito, etc.). De acordo com esta classificagdo, a Cultura constitui uma
motivagio para a viagem dentro de uma classificacio maior que é a “viagem
por prazer”. Face a estas dificuldades de defini¢io Holloway [1989:11] chega
mesmo a propor uma nova defini¢io de turista, tendo por base o que classifica
como o “advento do Turismo de massas do século XXI”: “someone who travels to see
something different, and then complains when he finds things are not the same.”.

As anilises estatisticas exigem definigdes explicitas e precisas, pelo que, o Instituto
Nacional de Estatistica [1998] define da seguinte forma o turista e o visitante:

Turista  Visitante que permanece, pelo menos uma noite, num alojamento colectivo ou particular, no lugar visitado

Visitante  Individuo que se desloca a um lugar diferente da sua residéncia habitual, por uma durago inferior
a 365 dias, desde que 0 motivo principal da viagem no seja o de exercer uma actividade remunerada
no local visitado
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A tomada de consciéncia da dificuldade de definir o conceito de Turismo conduziu
a Organizagio Mundial de Turismo, ao desenvolvimento de esforcos no sentido
de estandardizar as metodologias utilizadas pelos sistemas nacionais de recolha
das estatisticas do Turismo (que terd estado no espirito da criagio da Conta Satelite
do Turismo) [OMT, 2000b]. A concepgdo de um enquadramento conceptual comum
determinou-se como fundamental, para a medida dos impactes econémicos do
Turismo e para a uniformizagdo dos procedimentos exigidos, para que, seja pos-
sivel a andlise comparativa de resultados entre paises [OMT, 2000b].

Considere-se agora outro dos conceitos fundamentais para o presente trabalho:

o Patrimoénio Cultural.

3. A nogdo contempordnea de Patriménio Culturdl

“O Patriménio ¢ parte dos nossos sonhos, € a0 mesmo tempo
a marca de um passado, por vezes rejeitado.”
Audrerie, 1997:3?

A palavra “Patriménio” surge na sua origem associada ao conjunto de bens de
pertenca familiar, assumindo hoje uma nogio totalmente diferente. Em séculos
passados, este termo possuiu uma dimensio quase sagrada, mas produziram-se
novos paradigmas conceptuais no dominio da Cultura e do Patriménio.

O Patriménio, no sentido em que é entendido actualmente (linguagem técnica
ou de utilizagio comum), é uma nog¢io recente, que cobre de uma forma neces-
sariamente vaga todos os tesouros do passado [Babelon ¢ Chastel, 1994]. O termo romano
“patrimonium” associado aos bens materiais de uma familia, evoluiu para um
conceito colectivo de bem comum, simbolo de uma nagdo. O Patriménio alargou
o seu significado: “Un bien commun de la nation,  la fois témoignage physique
de son histoire et image de son identité.” [Audrerie,1997:6]. No seu sentido mais
lato, pode hoje ser definido como todos os vestigios tangiveis e intangiveis, do
passado; inclui a paisagem natural, o meio construido, oficios culturais, idiomas,
crengas religiosas e tradi¢des culturais [Herbert, 1989].

O Patriménio traduz as preocupagdes do presente e o desejo de reconhecimento
na heranga do passado, assumindo-se como um factor de identidade fundamental.

* Tradugdo nossa.
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Esta heran¢a compreende nio s6 a “obra do Homem”, como também, as riquezas
naturais [Wall eTimothy,1997]. O mais marcante nesta evolugio tem sido a possibilidade
dada a causa publica para se impor aos interesses privados, pelo que, se assiste a
um reforgo significativo das medidas de protecgio a favor do Patriménio. A grande
novidade serd que estas medidas em vez de “suportadas”, sio “consentidas” e
“apoiadas” por um cada vez maior niimero de pessoas [Audrerie, 1997].

O Patriménio nem sempre assumiu o valor para o conhecimento ou para a arte,
ou mesmo, o papel atractivo que desempenha na actual sociedade de lazer, pelo
que, o conceito, sofreu uma evolugdo: esteve na sua origem ligado as estruturas
familiares, econémicas e juridicas, de uma sociedade estivel, enraizada no espago
e no tempo; foi requalificado por varios adjectivos (genético, natural, histérico),
assumindo novos significados. A consciéncia da sua evolugio e a procura de res-
postas que o justificassem, levou a que alguns estudiosos deste dominio se dedi-
cassem 4 sua investigacdo, tais como, Babelon e Chastel [1994], Giulio Carlo Argan
[1994], Dominique Audrerie [1997], Fran¢oise Choay [2000], entre outros.

No que diz respeito aos diferentes tipos de Patriménio Cultural, a mesma afirmagio
que se faz em relagdo  Cultura (tudo é Cultura) pode ser feita em relagdo ao Patriménio
— “(...) d la limite que tout est patrimoine en puissance.” [Audrerie, 1997:115]. Audrerie [1997]
salienta no Patriménio do futuro dois factores: o cardcter econémico associado a
nogio de Patriménio e a dimensio mundial desse Patriménio, que mobiliza um
numero cada vez superior de “actores” (agentes e participantes).

O Patriménio como recurso econémico’® surge associado a comportamentos de
produgdo, de consumo, de investimento e de conservagio (emergéncia das “indus-
trias culturais™). O Patriménio enquanto fonte de valor, pode assumir diferentes
fun¢des que vdo do valor directo atribuido pelo individuo na visita aos bens
patrimoniais, ao valor de propriedade que lhe é reconhecido [Audrerie, 1997], ultra-
passando o valor de protecgdo de “valores” pessoais e colectivos.

A andlise do valor do Patriménio ultrapassa o dmbito deste projecto, mas hd que
reconhecer que o Patriménio pode ser analisado como um bem econémico gera-
dor de riqueza e que os seus efeitos directos e indirectos sio quantificaveis. Pode-
-se dizer que existe hoje um verdadeiro “mercado do Patriménio”, onde os bens
sdo trocados a partir de uma oferta e de uma procura [Prentice, 1993 ¢ 1994; Richards,
1994; Silberberg, 1995; Swarbrooke, 1994]. Também a valorizagio de um monumento ou de

3 Veja-se o trabalho de Myerscough (1988) sobre o Patriménio Cultural Britdnico e o seu impacte econdmico.
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um local ndo é neutra, ela desencadeia fluxos econémicos directos e indirectos
[Audrerie, 1997]. Esta valorizagdo econémica do Patriménio também tem contribuido
para o alargamento dos elementos patrimoniais a abranger pelo conceito.

Foi fundamentalmente nos anos 70 que a diversificagio da oferta turistica e o
desenvolvimento do Turismo Cultural ocorreram de forma mais acentuada (v. capi-
tulo ). Perante uma massificacio da actividade turistica, com o apogeu na
segunda metade do século XX, associada ao Turismo Balnear, que se caracteri-
zou nos paises do Mediterrdneo pela sua monocultura, pela degradagio do meio
ambiente, pela sazonalidade da procura e pela associada banalizagdo do produto,
surgiu a necessidade de protecgdo do Patriménio Natural e Cultural [Audrerie, 1997;
Cuvelier et al., 1994]. E da mesma altura a “Carta do Turismo Cultural” [1976], onde
se estabelece a defini¢do de Turismo Cultural (v. ponto l.4) [IPPAR, 1996:63].

£ na 17.% Conferéncia Geral da UNESCO, em Paris [1972] que surge a necessidade
de elaborar uma Convengdo sobre a protecgdo do Patriménio Mundial, Cultural
e Natural, em que o Patriménio Cultural é definido como [UNESCO, 1983]*:

“os monumentos: obras arquitectonicas, de escultura ou de pintura, monumentais, elementos ou estru-
turas de cardcter arqueolégico, inscrigdes, cavernas e grupos de elementos, que tenham um valor universal
excepcional do ponto de vista da histéria, da arte ou da ciéncig;

os conjuntos: grupos de construgdes, isoladas ou reunidas, cuja arquitectura, e integragdo na paisagem
lhes dd um valor universal excepcional do ponto de vista da historia, da arte ou da ciéncig;

os sitios: obras do Homem ou obras conjuntas do Homem e da natureza, assim como, as zonas incluindo
os lugares arqueoldgicos que tenham um valor universal excepcional do ponto de vista histérico, estético,
etnoldgico ou antropologico.” [ap. IPPAR, 1996:49-50].

Devido i abrangéncia que o termo “Patriménio” tem assumido, alguns conceitos
sio passiveis de confusio com o seu significado, de referir: o de Patriménio
Histérico, o de Monumento e de Monumento Histérico. Argan [1994] dedica
algumas linhas a esta reflexio, precisando que o “Monumento” equivale a uma
obra de arte que atravessa os séculos, conservando e transmitindo o seu préprio
valor ideolégico. A palavra “Monumento” diz respeito aqueles artefactos edifi-
cados por uma comunidade humana, construidos com o propoésito de manter
uma identidade e prolongar a meméria para as geragbes vindouras, dos factos
e feitos mais relevantes (rememoragio do passado), mantendo uma memoria

viva e contribuindo para a preservagio de uma identidade [Salgueiro, 1992]. Assim,

*Tradugdo nossa.
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0 Monumento € uma obra de arquitectura ou de escultura destinada a transmitir,
Ou a perpetuar para a posteridade a lembran¢a de um grande vulto ou de um
acontecimento, enquanto que o Monumento Histérico, diz respeito dquele que,
pelo seu valor histérico ou artistico, é submetido a um regime juridico espe-
cial, com a consequente classificacio administrativa que tem como finalidade
assegurar a sua conservagdo (representa uma comunidade no seu passado), mas
constituiu-se a posteriori [Choay, 2000:11-27; Riegl, 1984]. Ainda que opostas, estas duas
nog¢oes sio muito confundidas.

O "Monumento” adquiriu outros significados, 20 mesmo tempo que se voltaram
as atengoes para o “Monumento Hist6rico” [Choay, 2000]. Também as praticas de
conservacdo dos Monumentos Histéricos evolufram ao longo dos tempos, o que
ndo pode ser desligado da prépria evolugio da nocio (o que transparece nos
relatérios das organizagdes internacionais) e passaram a abranger outros elementos
da vida quotidiana. As primeiras categorias de Monumentos Histéricos eram
constituidas pelos restos da Antiguidade, pelos edificios religiosos da Idade Média
e por alguns castelos [Choay, 2000] € s6 no pés-II Guerra Mundial & que todas as
formas da arte de edificar, foram consideradas na inventariagdo do Patriménio
Cultural, assumindo diferentes denominacdes: “Durante muito tempo, nas poli-
ticas urbanas dos paises ocidentais, nio existiu a noc¢io de Patrimdnio Historico.
Cada periodo seguia os seus cinones arquitecténicos e desprezava o passado
()" [Delfante e Pelletier, 1997:130].

Hoje em dia, os Belgas lamentam a demoli¢io “Casa do Povo” de Hortas [1896],
e os Franceses, os “Mercados de Baltard” destruidos em 197 0, encomendados
por Napoledo III e Haussmann®. Na actualidade, uma parte de Paris “Haussmaniana”
encontra-se classificada [Choay, 2000].

O dominio patrimonial j4 nio se encontra limitado aos edificios individuais,
compreende também os conjuntos edificados e o tecido urbano, quarteirdes
urbanos, cidades inteiras e mesmo conjuntos de cidades, como o demonstra a
“lista” do Patriménio Mundial estabelecida pela UNESCO’.

No entanto, a extensio do conceito de Patriménio e a concertacdo das priticas

de conservagio nio decorrem sem dissonincias. Virios autores questionam-se

* HORTA, Victor (1861-1947) — arquitecto belga; pioneiro do estilo moderno e precursor na utilizagdo do ferro e do concreto
(autor do Pal4cio das Belas Artes em Bruxelas).

¢ HAUSSMANN, Georges Eugéne (1809-1891) - presidente da Cimara do Sena no tempo do I Império; célebre pelos seus
trabalhos de urbanismo em Paris.

7 United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization.
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sobre se estas préticas ndo irdo gerar a destrui¢io do seu objecto? (i.e. procuram
por em questdo a autenticidade desse Patriménio, assunto que € retomado no
capitulo Iv). Os efeitos negativos do Turismo ndo se fazem apenas sentir em
Florenca ou em Veneza; no Egipto os timulos no “Vale dos Reis” foram encer-
rados; e em Franca houve necessidade de fazer uma reprodugdo das grutas de
Lascaux (Lascaux II). Na Europa, como noutros locais, a inflagdo patrimonial é
igualmente denunciada por outros motivos: custo de intervencdo, inadaptagdo
a0s USOS actuais, acgio paralisante sobre os grandes projectos de ordenamento
do territdrio [Audrerie, 1997; Choay, 2000; Patin, 1997]. Contudo, em nome do progresso
técnico e social, da melhoria dos padrdes de vida, alguns edificios e monu-
mentos histéricos tém visto a sua fungdo original readaptada (Teatro de Nimes,
foi substituido por um Centro Cultural polivalente, mas podiam-se citar muitos
outros) [Choay, 2000:15].

As ameagas permanentes que pesam sobre o Patriménio justificam o largo
consenso a favor da conservagio e da sua protecgio. MacCannel [1989], defende
que, pela mediacio do “Turismo de Arte”, o Patriménio serd o elo federador da
sociedade mundial [ap. Choay, 2000].

A atencio dirigida ao Patriménio pelas instincias internacionais ¢ manifesta
(v. anexo L1), verificando-se um nimero elevado de encontros para definir medidas
e assegurar a permanéncia desse Patriménio. O direito internacional respondeu
a esta preocupagio através da nogio de Patriménio comum da Humanidade, que
nos remete para a ideia de heranca a transmitir de geragdo em geragdo e de
riqueza comum ao conjunto das geragdes do planeta [Audrerie, 1997:120].

O conceito de Patriménio Cultural Construido é o mais amplamente discutido
por toda a Europa, sendo as principais reflexées em relagio a sua gestao e tutela,
e é também aquele que mais visitantes estrangeiros atrai (salvo a excepgao dos
mega-eventos internacionais).

O Patriménio, enquanto nogio de Cultura, é mais recente do que em regra geral
se cré, tendo sido, o Patriménio Cultural Construido tradicionalmente visto como
mero instrumento utilitirio, e a sua conservagio associada a um valor econé-
mico ou social. A no¢io de Cultura dessa altura correspondiam apenas as preo-
cupagdes de conservagio dos monumentos (que assumiam outra no¢io que nio
a actual). O moderno conceito de Patriménio, conforme ja referido, abrange
todo o tipo de realizagdes humanas e ndo s6 os Monumentos [Audrerie, 1997; Babelon
e Chastel, 1994; Choay, 2000].
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Que utilizagdes para o Patriménio Histérico Edificado? — é uma questio das
sociedade modernas que resulta sobretudo de preocupagées nio culturais, mas
de interesses sociais e econémicos [Audrerie, 1997; Babelon ¢ Chastel, 1994]. A atribui¢io
de uma fun¢do ao uso desse Patriménio foi desde logo reconhecida como uma
das melhores formas de o conservar. A “Carta de Atenas” em 1931, foi o pri-
meiro documento de dmbito internacional a declarar a necessidade de um uso
para os monumentos. Na “Carta de Veneza” de 1964, existe uma nova reflexio,
e mais explicita, sobre a mesma temdtica (v. avexo 1.1). Este dltimo documento
assumiu-se como determinante, a nivel mundial, para a conservagio do Patriménio
Cultural e estd na origem do alargamento da nog¢io de Patriménio [1PPAR, 1996].
£ com a “Carta Internacional para a Protecgdo do Patriménio Arqueolégico” que
surge o principio da participagdo activa das populagdes [1cOMOS, 1990].

O alargamento da nogo de Patriménio Cultural, integrando aquilo a que se chamou
de "novos Patriménios” — arquitectura rural, paisagem, jardins histéricos, Patriménio
Industrial — [IPP4R, 1996:17], coloca problemas is comunidades, que por restri¢des
de meios humanos e financeiros, se vém obrigadas a seleccionar os bens a pre-
servar e estabelecem necessidades de novos modelos de gestio que até agora nio
foram experimentados. Os documentos mais recentes acentuam a chamada de
aten¢ao para a necessidade de planear e actuar em simultineo na preservagio do
Patrimé6nio, envolvendo a participagio directa das populagdes e de acordo com
formas de gestio distintas das previstas para os monumentos isolados? [ibid.: 18].
Por sua vez, a nogdo de Patriménio Histérico Urbano (Patriménio especifico
susceptivel de ser preservado como monumento histérico), teve a sua origem
na Gra-Bretanha com Ruskin’ [Choay, 2000:155-156]. A complexidade e a escala do
espago urbano, a associagio da cidade a uma comunidade e a auséncia de
documentagio cartografica fidvel levaram a que a nogio de “cidade histérica”
surgisse muito mais tarde [Choay, 2000:157-158].

Até a segunda metade do século XX, os estudos do espaco urbano sio de uma
auséncia total no que concerne aos conjuntos ou ao tecido urbano. Nos tempos
actuais, impulsionada pelos estudos urbanos, assiste-se a uma proliferacio de
trabalhos sobre a morfologia das cidades pré-industriais e das aglomeragdes da
era industrial, 0 que estd associado i transformagio do espago urbano posterior
a Revolugdo Industrial [Choay, 2000; Chueca, 1996; Salgueiro, 1992]. Os primeiros a colocar

¥ A temética da gestio do patriménio é abordada na SECgao vz,
9 RUSKIN (John), critico de arte, sociélogo e escritor inglés (1819-1900).
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em perspectiva histérica, e a estudar as formacdes urbanas contemporaneas, sio
os fundadores do urbanismo, reconhecendo as formagdes antigas uma identi-
dade conceptual, mas ainda sem a preocupagio da conservacao do Patriménio
Histérico Urbano [Chueca, 1996].

A nogio de Patriménio Histérico Urbano estabelece-se num processo de opo-
sigo 4 corrente do processo de urbanizagio dominante. Os conjuntos urbanos
surgem como entidades especificas do tecido urbano, procurando a vida e a
sobrevivéncia da cidade antiga (ocidental pré-industrial) e nio tolerando qual-
quer transformagdo do espago urbano [Choay, 2000; Chueca, 1992], mas assumindo a
responsabilidade de enraizar os seus habitantes no €spago e no tempo.

Uma segunda abordagem encontra-se associada d obra do arquitecto e historiador
Camillo Sitte [1843-1903] que reconhece na cidade contemporinea a auséncia de
qualidade estética e confere ao espago urbano edificado novas fungdes [Choy,
2000:162]. A vila antiga, ameagada de desaparecimento, é concebida como um
objecto fragil (acredita-se na “museologiza¢io” da “cidade-velha”). Surge a nogio
de “cidade histérica”, que se caracteriza pela sua concepgio como peca de museu
e inspirard a conservagdo de numerosos centros, e fragmentos urbanos antigos
na Europa Ocidental [ Ashworth eTunbridge,l990:35-37].

Nas primeiras décadas do século XX, assiste-se a uma manifesta vontade de
preservagio do espago urbano original e dos modos de vida [Choay, 2000:167].
Ao mesmo tempo, verificaram-se manifestagdes contra a nogio de “cidade
historica”, de que € exemplo o plano Voisin de Le Corbusier'® [1925], que: “(...)
propde arrasar o tecido dos velhos quarteirdes de Paris (...), e nio conserva
sendo alguns monumentos heterogéneos (...)"” [Choay, 2000:168]. A elevada preo-
cupagdo pelos aspectos funcionais levaram i sua proposta de “Cidade Radiosa”,
em que tem lugar uma separagio de fungdes e é atribuido um grande énfase
aos problemas de transporte e 4 dimensdo das zonas verdes, que no entanto, se
revelaram utépicas, na medida em que a “cidade ideal” nio pode ser pensada i
margem dos aspectos econdmicos, sociais ou politicos [Chueca, 1996].

Com a lei Malraux'' [4 de Agosto de 1962], é atribuida uma grande prioridade i pre-
servacdio de conjuntos urbanos com valor arquitecténico e histérico, com o
objectivo principal de preservar o sentido e a Cultura dos lugares (o Patriménio
* LE CORBUSIER (Edouard JEANNERET, cognominado) arquitecto e urbanista sulgo, naturalizado francés em 1930 (1887-1965).
Exerceu profunda influéncia na arquitectura c pordnea. Concebeu um novo tipo de habitagio, assente sobre bases

de cimento, com tecto que forma terrago e no qual grandes aberturas espalham a luz.
" MALRAUX, Andrré (1901-1976) escritor e politico francés. Ministro dos Assuntos Culturais desde 1959 a 1960,
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Urbano), que tera estado na base do aparecimento dos “Plans Permanents de
Sauveguarde et de Mise en Valeur”, que foram responsaveis por estabelecer regu-
lamentos especificos para cada uma das areas a salvaguardar [Aguiar et al., 1997:25].
Esta lei vem alargar as preocupagbes de preservagio para além do monumento
isolado (Patriménio Urbano enquanto conjunto integrado), e propde meios para
renovar e reabilitar esses quarteirdes considerados como a imagem da cidade
(¢ uma lei dindmica).

A cidade é composta por esta acumulagio de arquitecturas, ordenadas pela histéria
[Audrerie, 1997:78] (v. ponto IlI.3 sobre as cidades e a sua composigio urbana), pelo
que, o Patriménio deve ser restaurado e encontrar um espago activo na cidade
[Audrerie, 1997:79]12.

Para esta abordagem muito tera contribuido a obra de Giovannoni [1873-1943]
[Choay, 2000:168] que é o primeiro a utilizar o conceito de “Patriménio Urbano”,
enquanto parte integrante de uma realidade territorial. Choay fala mesmo na era
da pds-cidade, uma cidade pds-industrial, onde: o movimento e a comunicagio
passam a ter um papel preponderante; os espagos de habitacdo e de lazer esta-
belecem uma relagdo de subordinag¢io e inclusio. Ashworth e Tunbridge referem-
-se a este periodo como [1990:10]: “Strong urban growth in much of Europe during the
second half of the nineteeth century, including the dismantling of town walls, created, in many cities
for the first time, a demolition versus conservation dilemma.” (v. capitulo Iv, ponto Iv.3 sobre
os debates correntes na gestdo do Patriménio Cultural).

Os centros, os bairros, os conjuntos podem desempenhar uma func¢io de nova
identidade espacial, sem que se tenham de instalar af actividades incompativeis
com a sua morfologia e podem funcionar como catalisadores de novas confi-
guragdes espaciais: “Uma cidade histérica constitui em si um ménumento, mas
ela ¢ a0 mesmo tempo um tecido vivo (...).” [Choay, 2000:171].

As necessidades de reabilitagdo e revitalizacdo das areas antigas" ultrapassaram
a mera recuperagdo fisica de estruturas, integrando uma preocupagio crescente
com a sua reutilizagdo social, que se verifica na evolugio dos virios documentos
internacionais produzidos neste dominio, recomendando inclusive o acompa-
nhamento da protecgdo e restauro do Patriménio por actividades de animagio
[IPPAR, 1996]. A questdo do Patriménio € colocada a uma nova escala e a preser-
vagdo do Patrimoénio Cultural assume-se como fundamental para a manutengio

'* Sobre planeamento urbano e regenerag¢do urbana v. ponto 1.4, capitulo 1.
"3 Estas matérias serdo objecto de tratamento aprofundado nos capitulos il e .
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da “Identidade Cultural” da cidade e da sua imagem [Rebollo e Linares, 1995]. Assiste-
-se a uma renovac¢io do papel dos “centros antigos” para as cidades, que pri-
meiro se centrou nos edificios isolados e depois se alargou a bairros inteiros.
A mundializacdo dos valores e das referéncias ocidentais [Choay, 2000:183] conduziu
3 expansio daquelas préticas patrimoniais e levou a que se considerasse que:
a cidade devia ser restaurada “com” e “pelos” habitantes e ndo apends para fins Culturais ou turisticos
[Audrerie, 1997 :80].

Por outro lado, o Patriménio Cultural e os Monumentos Histdricos englobam
um passado cada vez mais préximo do presente, incluindo os produtos técnicos
da indtstria, o que se atribui normalmente a sociedade pés-industrial e as pra-
ticas de conservagdo de edificios da segunda metade do século XIX e do século XX
[Choay, 2000:184].

A proépria palavra “Cultura” expande-se a partir dos anos sessenta, a0 mesmo
tempo que se diversifica (Cultura popular, Culturas minoritarias, etc.) (v. ponto Hi.2).
Os museus sdo pioneiros na percepgio da Cultura como uma industria, retirando-
-lhe o caracter de pura realizagao pessoal [Choay, 2000:185]:

“(...) os monumentos ¢ o patrimonio histéricos adquirem um duplo estatuto. Sdo obras que dispensam,
saber e prazer, colocadas d disposigdo de todos mas também produtos culturais, fabricados, embalados
e difundidos tendo em vista o seu consumo.”.

Nos anos 80, as cidades elegeram os “centros histéricos” como um dos seus pro-
blemas centrais, reconhecida que estava a sua importancia: “(...) fundamentos da
identidade do grupo social, vector indispensavel face aos perigos da homogenei-
zagio e despersonalizagdo que caracterizam a civilizagdo urbana contemporanea.”
[Salgueiro, 1992:392]. A intervengdo nestas areas exige a participagdo dos seus habitantes
e segundo a “Carta de Salvaguarda das Cidades Histéricas” [1987] deve possuir
como um dos objectivos principais a melhoria do seu habitat [idem, ibidem].

Face a lei portuguesa' [artigo 1.° da lei 13/85 de 6 de Julho], © Patriménio Cultural Portugués
¢ “constituido por todos os bens materiais e imateriais que, pelo seu reconhe-
cido valor préprio, devam ser considerados como de interesse relevante para a
permanéncia e identidade da Cultura portuguesa através do tempo.”. Quanto as
responsabilidades sobre esse Patriménio cabem ao Estado, as regides auténomas,

as autarquias locais, aos proprietirios ou detentores de quaisquer suas parcelas e

' A lei portuguesa do Patriménio Cultural encontra-se em revisdo, j4 tendo sido aprovada na generalidade uma nova lei
com classificagdes distintas, mas porque n#o se encontra em vigor ndo foi objecto de andlise (carece de discussio e apro-
vagdo na especialidade).

TEMAS DE TURISMO A componente cultural do Turismo Urbano como oferta complementar go produto “sol  praia” O caso de Faro e Silves 4‘3




em geral, as institui¢des culturais, religiosas, militares ou de outro tipo, as asso-
ciagbes constituidas para o efeito e ainda aos cidaddos [atigo 3.°]. A propriedade
desse Patriménio reparte-se por quatro grandes grupos: os particulares (que pre-
dominam sobre todos os outros proprietirios); os municipios; a Igreja (que inclui
um nimero elevado de freguesias e institui¢Ses religiosas diversas); e o Estado.
Quanto s formas do Patriménio Cultural, os respectivos bens materiais encon-
tram-se classificados em bens iméveis (monumentos, conjuntos e sitios)"* e
moveis (bens de significado Cultural — expressio ou testemunho da criagio
humana, da evolugio da natureza, da técnica; obras de pintura, escultura e
desenho, téxteis, utensilios, ou objectos de valor artistico, cientifico ou técnico;
e ainda, manuscritos, livros, documentos e publica¢des; incluindo as espécies
fotogréficas, cinematogrificas, registos sonoros e outros).

E muito vasta a meméria do passado, sobre a qual existe a obriga¢io de pre-
servagdo e legado para o futuro, porque o Patriménio Cultural é um elemento
identificador do povo que o produziu: “Quando o povo perde o seu Patriménio
Cultural, perde-se na memoéria do futuro, ja que o seu passado nio tem futuro
e no presente ndo guardamos a sua memoria.” [Aires-Barros, 1995:2].

Em 1995 estavam classificados em Portugal cerca de 3000 bens iméveis, dos
quais cerca de 25 a 30% sdo de origem religiosa. Apenas 800 destes bens patri-
moniais pertencem ao Estado Portugués, 200 dos quais sio geridos pelo IPPAR
e os restantes 600, pela Direcgdo-Geral dos Edificios e Monumentos Nacionais
[1PPAR, 1996]. A tendéncia para a nogdo de Patriménio Cultural construido se alargar
e englobar outros bens, torna estes nlmeros preocupantes.

A valorizagdo do Patriménio Cultural, bem como, as praticas de conservagio e
preservagdo, contribuiram para o alargamento da nogio de Patriménio e para a
inclusio de novos tipos de Patriménio no respectivo conceito. Os documentos
internacionais referidos terdo estado por trds da internacionalizagio de um movi-
mento de conservagio e preservagio.

O Ministro Francés do Turismo declarava em 1986, [ap. Choay, 2000:206], que: “O nosso
Patriménio deve vender-se e promover-se com o0s mesmos argumentos e as Inesmas
técnicas que fizeram o sucesso do parque de atracgGes”, isto &, de recurso deve
transformar-se em produto. Esta alteragio do valor de utilizacio dos Monumentos
e do Patriménio Histérico determinou a adopgdo como objectivo principal, da

' Classificagdo muito préxima da definida pela Convengdo de Paris sobre o Patriménio Cultural e Natural.
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maximizagio da exploragio dos monumentos, pela utilizagio de todas as formas
Possiveis, com vista ao aumento do numero de visitantes. O valor econémico
que 0 Patriménio passa a possuir transformou-o numa vasta industria.

Aquela visio deixa transparecer algum extremismo na medida em que ndo se pers-
pectivam aqui outros objectivos para o Patriménio, sendo os econdmicos, talvez
porque sdo Os mais referidos, ou talvez porque sdo os mais visiveis e estudados.
O Patrimoénio é assim constituido por todos os elementos que fundamentam a
identidade dos grupos humanos e contribui para diferenciar uns dos outros (integra-
-se aqui desde o Monumento, a todo o Patriménio Histérico, Cultural e Urbano).

I.4. O Patrimonio Cultural como fundamento
das praticas turisticas em Meio Urbano

“Sans culture, il 0’y a pas de tourisme”.
Hunziker e Krapft, ap. OMT, 1985:7

O Turismo associado ao Patriménio e a Cultura é uma actividade com uma
longa histéria (v. ponto 1.2), contudo, a utilizagio da designagdo de “Turismo
Cultural” e de “Turismo Patrimonial” tem uma origem muito recente, tendo o
conceito de “Patriménio” iniciado a sua utilizagdio comum na Europa, apenas
em 1970’s [Swarbrooke, 1994:222]. O Turismo baseado na heranga cultural como
industria reconhecida é um desenvolvimento moderno tendo sido no século XVIII
que as relagdes entre Turismo e Patriménio se tornam mais estreitas [Patin, 1997;
Swarbrooke, 1993:222].

Sio varios os autores que defendem qile tio longinqua como a prética do Turismo
é a relagio que se estabelece entre os conceitos que surgem associados naquilo
que Valéry Patin [1997] designa de “Viagem Cultural”. Os destinos turisticos uti-
lizam cada vez mais as imagens do Patriménio como forma de afirmagio da sua
identidade, a0 mesmo tempo que se assiste a um aumento da procura interna
deste tipo de produto, agora alargado a outras camadas populacionais. Ainda que
este tipo de Turismo se tenha desenvolvido de forma equilibrada ao longo da
primeira metade do século XX, o periodo mais espectacular do seu crescimento
foram os tiltimos 50 anos, acompanhado com o crescimento do Turismo inter-

nacional e das actividades de lazer (v. ponto I1.3).
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QUADRO 1.2 | Evolugdo das Definigdes de Turismo Cultural

DEFINITIONS OF CULTURAL TOURISM

Wood (1984)
‘the terms of situations where the role of culture is
contextual, where its role is to shape the tourist’s

experience of a situation in general, without a particular
focus on the uniqueness of a specific cultural identity’

World Tourism Organization (1985)

In the narrow sense Cultural tourism includes

‘movements of persons for essentially cultural motivations
such as study tours, performing arts and cultural tours,
travel to festivals and other cultural events, visits to sites
and monuments, travel to study nature, folklore or art,
and pilgrimages’.

Mcintosh and Goeldner (1986)

‘all aspects of travel, whereby travellers learn about the
history and heritage of others or about their contemporary
ways of life and thought’

In the broader sense

‘all movements of persons might be included in the
definition, because they satisfy the human need for
diversity, tending to raise the cultural level of the individual
and giving rise to new knowledge, experience and
encounters’

ECTARC (1989)
‘tourism related to the artistic and intellectual heritage
ofan area’

ATLAS (Bonink and Richards, 1992)

Conceptual definition

‘The temporary movement of persons to a cultural
attraction away from their normal place of residence, with
the intention to satisfy their cultural needs’

Technical definition

‘All movements of persons to specific cultural attractions,
such as heritage sites, artistic and cultural manifestations,
arts and drama outside their normal place of residence’

FONTE: Richards, 1994:100.

Nio existe uma definigdo de Turismo Cultural aceite de forma total e alargada.
Grande parte das defini¢es pecam ou por serem excessivamente abrangentes,
ou demasiado restritivas, para que possém tornar-se conceitos operacionais
(V. Quabro 1.2). Greg Richards [1993] reconhece esta dificuldade de defini¢do do
Turismo Cultural que baseia ndo sé na sua amplitude, mas também no facto, do
conceito de Cultura adoptar ele proprio, varios significados (v. capitulo 1,
ponto .2 sobre o alargamento do conceito de Cultura).

A OMT [OMT, ap. Richards, 1993] defende que o Turismo Cultural pode incluir todos
os movimentos de pessoas, porque qualquer tipo de Turismo satisfaz a neces-
sidade humana de diversidade, deixando assim transparecer a mesma dificul-
dade de definigdo, ao tornd-la tio abrangente. Na auséncia de defini¢ées con-

sensuais torna-se problematico tentar definir a importdncia e o crescimento do
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Turismo Cultural. O projecto da ATLAS tentou resolver o dilema desenvolvendo
duas defini¢des para o mesmo conceito (V. QUADRO 1.2) uma restrita, mais téc-
nica, com vista a auxiliar a quantificacdo, e uma outra mais lata, que se traduz
numa definigio conceptual mais abrangente do significado de Turismo Cultural
[Richards e Bonink,1995]

O primeiro documento internacional produzido sobre o Turismo Cultural foi a
“cCarta do Turismo Cultural”, onde se apela a necessidade de uma politica con-
certada e efectiva do Turismo e do Patriménio Cultural'®, para que a influéncia
do Homem sobre os monumentos e sitios histéricos possa permanecer suportavel
e tornar-se um elemento positivo. A “Carta Europeia de Turismo Cultural” [Novembro
de 1976, ap. IPPAR, 1996:63] identifica este tipo de Turismo como aquele: “(...) que tem
por objectivo entre outros, a descoberta de monumentos e locais de interesse (...) [e acrescenta
ainda] (...) olhando o futuro, é o respeito pelo patriménio mundial — cultural € natural — que deve
prevalecer sobre todas as consideragdes, por justificadas que elas se possam apresentar do ponto de vista
social, politico e econdmico” .

O respeito pelo Patriménio Cultural, segundo o mesmo documento, s6 serd pos-
sivel, através de uma politica que considere os seus limites de ocupagio e de
utilizagio, mas também que integre valores culturais para o cumprimento de
objectivos sociais e econémicos no planeamento dos recursos dos Estados, regides
ou comunidade locais. A acgio a desenvolver devera ainda pautar-se, pelo respeito
e protecgdo da autenticidade, e da diversidade dos valores culturais [Carta do Turismo
Cultural, ap. IPPAR, 1996].

O Turismo Cultural pode de facto, abranger quase todas as formas de consumo
cultural, ainda que até recentemente, o conceito tenha sido utilizado de forma
bastante restrita, mas existem sinais de que o termo esta a ser mais amplamente
utilizado (v. capitulo 11, ponto 1.3 € I1.4).

As defini¢cGes apresentadas, tém quase sempre por base a motivagdo do turista,
mas mesmo NO que CONCerne aos recursos sobre os quais recai este tipo de
Turismo surgem dificuldades, pois uma reflexio mais aprofundada demonstra
que, quase todos os recursos podem ser objecto de Turismo Cultural (desde, os
espectaculos e manifestagdes culturais de todo o tipo, a gastronomia, o folclore,

A0S museus e MONUINeNtos, ou mesmo os comportamentos e habitos religiosos)

6 . - . . . P

" Estas necessidades sdo avaliadas no capitulo vi com vista a reconhecer a valorizagdo destes pressupostos pela oferta
P

turistica e cultural do Algarve.

7 Tradugdo nossa.
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(v. tipologia das atracges culturais — anexo1.2). O Patriménio demarca-se como
um elemento de afirmacio da cultura local e de consolidagio da mesma, cons-
tituindo-se como uma das componentes mais importantes do Turismo Cultural.
O Turismo apropria-se igualmente da Cultura técnica e tecnolégica. O desapa-
recimento da cidade industrial acelerou a tomada de consciéncia colectiva no
sentido de preservar os elementos do passado industrial (a arqueologia indus-
trial, as sociedades rurais, o ecoturismo, encontram-se entre alguns dos novos
produtos turisticos) [Richards, 1996; Silberberg, 1995].

A procura de signos de identidade cultural, as cidades criaram projectos de valo-
rizagdo, de reabilitagdo e de reutilizagio dos seus conjuntos urbanos mais notiveis,
nomeadamente dos seus centros histéricos, (v. capitulo ). Uma utilizagio massiva
e incontrolada dos locais e monumentos pelo Turismo pode originar efeitos nega-
tivos sobre o Patriménio, mas a sua manutengio a par dos esforcos de proteccao,
poderd trazer efeitos positivos considerdveis: contribuir para a proteccdo desses
espagos e, gerar beneficios socio-culturais e econdmicos, para o conjunto das popu-
lagGes envolvidas [Richards ¢ Bonink, 1995], mas também exigem que os equipamentos e
recursos tenham: capacidade para desenvolver meios e formas de aumentar a fre-
queéncia; capacidade de autofinanciamento pela criagio de receitas e controlo sobre
0s custos operacionais; capacidade de desenvolver politicas operacionais e praticas
centradas no servigo prestado ao cliente, parcerias, e oportunidades de programa-
¢do conjunta (packaging); permanecer abertos a novas abordagens empresariais,
enquanto continuando no prosseguimento da preservacio do Pariménio [Silberberg,1995]
(v. capitulo Iv, sobre os modelos de gestio do Patriménio para o Turismo).

Greg Richards [1996] desenvolveu um projecto de investigagio internacional sobre
Turismo Cultural que incluiu um inquérito levado a cabo nos 12 estados mem-
bros da Unido Europeia, com vista a determinar as caracteristicas e motivagoes
dos seus visitantes (principais resultados sio apresentados no capitulo 1). Segundo
Richards [1996], o Turismo e a Cultura tornaram-se actividades produtivas e com-
panheiros em estratégias de regeneracio econémica (v. ponto Ii.4 sobre este
assunto). O desenvolvimento do Turismo Cultural como gerador de receitas e
enquanto forma reconhecida de Turismo, emergiu como um objectivo principal
junto quer das instituigdes culturais e patrimoniais, quer dos operadores turisticos.
Assim, de uma forma crescente t8m vindo a aperceber-se do elevado potencial
que as atracgGes e eventos culturais encerram, pelo que, se manifesta um crescente
interesse dos politicos do Turismo por este tipo de produtos.
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Uma vez que a presente investigacio em Turismo € aplicada ao contexto urbano

efectua-se uma breve abordagem dessa realidade, no entanto, reconhece-se que
nio é ficil definir “urbano”, na medida que grande parte das definicdes refe-
rem-se as inter-relagbes que se estabelecem entre as pessoas (demografia) e o
espago (fronteiras publicas e administrativas, infra-estruturas sociais e culturais,
estrutura econdmica e tecnolégica). Andranovich e Riposa [1993] sugerem as
seguintes defini¢des de “cidade” e “meio urbano”:

“City: Centres of government and administration, culture, economic enterprise, and social networking
often characterized by a dense population (...).

Urban: Spatial land use or organization characterized by dense population, concentrated living space,
social networks, and a variety of economic activities and life styles.” [1993:2-3].

As defini¢bes apresentadas servem apenas como pontos de referéncia, face a
diversidade de abordagens que podem ser desenvolvidas em torno destes conceitos.
£ de reter fundamentalmente que o meio urbano é um conceito mais alargado,
que integra aquele de cidade, abrangendo as cidades, porque historicamente
constituem os pontos centrais do espago urbano, no entanto, uma analise urbana
que se centrasse somente na cidade excluiria: os arredores, a regido, o sistema
de cidades em que se integra.

A cidade constitui um centro privilegiado de actividades culturais, de empresas finan-
ceiras, de relagdes sociais, sio também centros governamentais e administrativos,
pontos de produgio econémica e de consumo. Na Antiguidade, a cidade assumia-
-se como um verdadeiro “Estado”, com interesses especificos, pelo que, distintos de
outras do mesmo pafs. Apenas as maiores povoagdes gozavam da designagio de
“cidade”, mas estava-lhe também associada uma “qualidade de cidadania”, que repre-
sentava uma conquista de direitos e deveres para os seus residentes [Sdgueir, 1992]:
“A cidade ¢ uma aglomeragio humana fundada num solo convertido em pétria, cujas estruturas internas
¢ externas se constituem e desenvolvem por obra da histéria, para satisfazer e exprimir as aspiragdes da
vida colectiva, ndo sb a que nelas decorre, mas também a da humanidade em geral.” [Chueca, 1996:39].
O termo “cidade” em Portugal surge para se referir a um “aglomerado populacional
que a dada altura foi elevado a esta categoria por uma entidade politico-administrativa (Rei ou
Parlamento)” [salgueiro, 1992:19], 0 que representava o reconhecimento da importan-
cia e da capacidade de administragio, e do controlo do territério daquela povoa-
¢ao. Os factores que determinavam este beneficio tinham fundamentalmente a
Vver com a localizagio (posigdo face a outros ntcleos de povoamento e vias de
comunicagio).

“ - " RS
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Hoje, perto de 80% da populagio europeia vive em cidades, o que torna a Europa
o continente mais urbanizado a nivel mundial [Comissio Europeiq, 1999:9]. Se por um
lado, esta aglomeracio urbana elevada conduz a dificuldades de circulagio, polui-
¢do, inseguranga, e desemprego, por outro, constituem espagos privilegiados de
criagdo de riqueza e de desenvolvimento cultural e social, e para os seus cidaddos
assumem-se como lugares de vivéncia, de trabalho, de consumo e de lazer [idem,
ibidem]. Factores que associados a processos de revalorizagdo, de reabilitagio dos
centros histéricos das cidades, ao alargamento e diversificagdo das praticas cul-
turais, ao interesse marcado pelos consumidores do Patriménio e do Urbanismo,
a procura de oportunidades de entretenimento e de compras, levaram a que o
Turismo Urbano conhecesse um crescimento de interesse significativo a partir
dos anos 80 (V. anexo 1.3 — Tendéncias Recentes do Turismo Urbano).

A cidade ¢ também um espago de passagem, de trdnsito para um ndamero elevado
de pessoas, Ashworth e Tunbridge [1990] procuram evidenciar este facto pela
designagio de “turista acidental”, referindo-se dquele que nio tendo o objectivo
principal de visitar a cidade, acaba por 14 ir em excursionismo. £ comum entre
os estudiosos do Turismo Urbano surgirem referéncias a complexidade do fené-
meno, identificando-o como de dificil defini¢do e dependente de muitos factores
[Ashworth e Tunbridge, 1990; Cazes e Poitier, 1996; Comissdo Europeia, 1999; Law, 1994]: dimensdo da
cidade; histéria e Patriménio; morfologia; ambiente; localizagio; imagem; etc.
Para o desenvolvimento deste tipo de Turismo contribui com igual relevancia, a
tomada de consciéncia dos politicos, que o Turismo se podia constituir como
um eixo de desenvolvimento estratégico da cidade.

A investigacdo do Turismo em meio urbano, é uma preocupagio recente, que
resulta da dimenséao assumida pelas cidades (e importdncia adquirida nos sistemas
econémicos), da sua complexidade e dos seus problemas [Low, 1994]. Até aos anos 80,
a inexisténcia de literatura e produgio cientifica de estudos pelos especialistas do
Turismo, podia ser aceite segundo Law [1.994], visto que o Turismo ndo assumia
grande importincia para a maioria das cidades. Uma mudanga de atitude terd
resultado, em sua opinido: do declinio de actividades econémicas estabelecidas;
da necessidade de combater niveis elevados de desemprego; da percepcio do
Turismo como industria em crescimento; e do reconhecimento da industria turistica
como forma de regeneracio fisica e revitalizagio do centro da cidade.

Este processo tornou-se atractivo ndo apenas para aquelas cidades com uma base

de recursos constituida, mas também a outras cidades com uma imagem pobre
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(e.g antigas cidades industriais), que viram na promog¢do do Turismo a oportu-
nidade para revitalizar a cidade e regenerar fisicamente as suas areas degradadas
[Baltimore, Cleveland, Detroit, Pittsburgh, nos EUA e Bradford, Birmingham, Liverpool, no Reino Unido, sdo alguns dos exem-
ados por Law, 1994:3]. A complexidade do seu estudo resulta do facto das cidades

los apont
l;erepm pontos de concentragio da interacgdo humana, parte da qual envolve os
turistas. As motivagdes que levam os turistas a visitar as cidades diferem grandemente
de cidade para cidade. O que deriva dos seguintes factores [Blak, 1994]:

. constituem por definigdo areas de grande densidade populacional, pelo que,
as visitas a familiares e amigos constitui um segmento principal em muitas
cidades;

i sio pontos de afluxo do Turismo, pelo que, quase sempre se desenvolvem
como locais de acesso em vantagem, além de que, sdo os centros de convergéncia
das auto-estradas, dos caminhos-de-ferro e das vias maritimas e aéreas, obri-
gando quase todos aqueles que viajam a ir a uma cidade, quer o desejem
ou nao;

ii o comércio, a industria da manufactura e as financas concentram-se nas

cidades; quase todas estas actividades representam um fluxo de viagens e

interacgio entre as pessoas. Para servir estas viagens € necessario todo um
conjunto de servigos de apoio e hospitalidade;

iv também ai se concentram outros sectores e pessoas — servigos de saude, de
educacio, religiosos, sedes empresariais e outros grupos de interesses especiais
e associagoes;

v oferecem uma grande variedade de experiéncias culturais, artisticas e recrea-
tivas — ofertas que variam desde os espectaculos de épera e teatro até ao des-
porto; as exposi¢des de arte, aos bares e discotecas; a interpretagdo historica,
até os jardins zooldgicos. Estes recursos estio disponiveis aos residentes, mas
também aos turistas. A aquisi¢do destes servigos pelos turistas torna possivel
a criagdo de infra-estruturas e programas que a populagido local de outra
forma nido poderia suportar.

Por causa da grande variedade de actividades e atracgdes oferecidas pelas cidades,
a maior parte das viagens para as cidades possuem varias motivagdes. Geralmente,
0s visitantes possuem uma motivagao predominante, mas podem ter outras
secunddrias, o que sera tanto mais verdade, quanto “mais metrépole” for a cidade
e quanto mais desenvolvida a sua vertente turistica. Nao é este, no entanto, o
caso das cidades a estudar — cidades de média e pequena dimensdo — em que a
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motivagdo cultural surge como complemento ao “sol e praia” para a maioria
dos seus turistas.
O Turismo Urbano deverd ser visto como uma realidade complexa, pelo que, i
mais uma vez, se verificam problemas de defini¢io que resultam mais comple- |
xos pela jungio dos termos “Turismo” e “urbano”. O termo “urbano” é nor-
malmente utilizado para se referir & aglomeragio que retina 20 000 ou mais |
habitantes [Cazes e Potier, 1996:10]. As préticas e consumos dos turistas em “meio
urbano” vao da mera diversio até as reunides profissionais. A Comissio Europeia
[1999:21-22] propde a seguinte defini¢do de Turismo Urbano: “Le tourisme urbain,
c’est I'ensemble des ressources ou activités touristiques implantées en ville et proposés d des visiteurs
extérienrs.”. Um inquérito sobre as férias do franceses [ap. Cazes ¢ Potier, 1996:39-40],
revelou que as prdticas culturais sdo as actividades principais dos turistas e dos
excursionistas na cidade (cerca de 40%) e incluem: a visita a monumentos
e igrejas, museus e exposi¢des, bairros histéricos, vida cultural, atmosfera,
entre outros.
O reforgo do interesse dos individuos pelos recursos culturais e patrimoniais, e
as iniciativas de renova¢io do contexto urbano, da sua imagem e atractividade,
tém contribuido para uma atracgio renovada das cidades, que tem sido feita nio
36 pelo reinvestimento no design urbano (arquitectura e ambiente), mas também
resulta de um esfor¢o material consentido pelos autarcas locais para equipar,
promover e “vender” a cidade.
Na maior parte dos paises europeus, os anos 80 foram marcados por mudangas
nas praticas turisticas [Cazes e Potier, 1996: diversificacio de destinos e sua interna-
cionalizagdo; diminui¢do das permanéncias médias; e pela fragmentagio das
H térias; o que terd conduzido ao crescimento do Turismo de curta duragio. O con-
junto destes factores levou a um aumento substancial dos fluxos turisticos para
as cidades [Comissio Europeia, 1999].
‘ Para Holloway [1998] o tipo de destino mais familiar sio as “seaside resorts”
(estagbes de veraneio costeiras); na segunda categoria surgem as cidades: “Urban
tourism has grown steadily in recent years, fuelled by a growing interest in cultural activities such as
visits to theatres, museums and art galleries, as well as interest in historical architecture and in the
opportunity to undertake shopping expeditions.” [pp. 7-8]. No que concerne ao conceito de
destino turistico, segundo Coltman [1989] constituird qualquer drea (local ou regiio)
detentora de recursos naturais ou de recursos resultantes da accio do Homem,

que por serem diferentes, sejam capazes de atrair visitantes (nio residentes).
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Aqueles recursos (turisticos), a partir dos quais € gerada a actividade turistica,
podem integrar diferentes categorias [Cerro, 1991]: Os recursos actuais — aqueles
que se encontram integrados no mercado turistico; os outros, que por ndo se
encontrarem nele integrados, sdo ainda recursos potenciais; os recursos basicos
(destination attractions), e os recursos complementares (tourist attractions). Para além
das categorias de recursos disponiveis existem outros factores dos quais depen-
der4 o sucesso de qualquer destino turistico, que segundo Holloway [1989:13-14]
resultam do inter-relacionamento que se estabelece entre trés factores que con-
sidera fundamentais: as atracgdes; as infra-estruturas e equipamentos (amenities);
e a acessibilidade pelos turistas.

O principal apelo que um destino oferece baseia-se na atracgio ou no conjunto
de atracgdes que engloba. Contudo, deve ser tido em considera¢io que grande
parte da atracgio de um destino € intangivel, dependendo da imagem que o
turista potencial tem dele [Holloway, 1989].

Assim, entende-se para este trabalho, o destino turistico enquanto regidio ou
local, possuidor(a) de caracteristicas naturais, histéricas e etnograficas que a(o)
distingam em relagdo as restantes, e possibilitem o desenvolvimento de uma ou
mais formas de Turismo (Turismo Cultural, Turismo de Negocios, Turismo Balnear,
Turismo em Espago Rural, etc.). A cidade apresenta-se entdo, como destino capaz
de desenvolver uma ou mais formas de Turismo, assumindo uma natureza simul-
tinea de produto composito.

Para além da atracgio de visitantes, a missio principal da cidade, segundo E Nascimento
e A. Pereira [1996, ap. Agues, 1997:3] € a prestagdo de servigos que assegurem a quali-
dade de vida de residentes e visitantes, estabelecendo como objectivos gerais para
a cidade: o aumento da satisfagio geral e fidelizagdo dos actuais residentes; a atrac-
¢do de potenciais promotores de projectos; a atracgdo de novos residentes; o reforgo
da imagem e identidade prépria da cidade. Como vectores de actuagio estratégica
[Otto, 1996, ap. Aguas, 1997:3], apresentam-se: o design urbano; as infra-estruturas; os
servicos basicos e as atracgdes. No segundo e terceiro vectores predominam a inter-
vengdo do sector publico, e nos restantes, verifica-se uma partilha de responsabili-
dades entre o sector privado e o publico, ainda que em graus diferentes.

As recentes transformagdes das cidades, em consequéncia da alteragio do seu
modelo econdémico num claro contexto de tercearizagio, favoreceram o seu
caracter receptivo. O Turismo Urbano ndo é geralmente reconhecido como um

conceito, o que evidencia uma falta de compreensio em relagio ao facto dos

o
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turistas que visitam 4reas urbanas, principalmente porque sio multifuncionais
e oferecem uma vasta variedade de actividades. A cidade constitui em si mesma
uma oferta complexa, na medida em que como produto compésito engloba um
conjunto de atractivos e servi¢os mais ou menos organizados, mas é através dos
seus centros historicos, monumentos e museus, espectaculos, infra-estruturas
para a organiza¢ao de exposi¢es ou conferéncias, que o meio urbano se pode
constituir como um destino turistico atractivo e responder a uma procura crescente
de cardcter cultural [Rebollo e Lineares, 1995].

A componente cultural das cidades aparece relacionada quer aos eventos de
cardcter cultural, quer aos equipamentos, bem como, a todo o tipo de mani-
festagbes e actividades tradicionalmente consideradas como Cultura, juntamente
com outras proprias do Lazer (cinema, festivais, feiras). Sio muitas as cidades
que fazem depender a sua imagem e atractividade desta componente, sobretudo
do Patriménio que contribui para uma imagem da cidade mais clara [Rebollo
Lineares, 1995]. O Turismo nas cidades nio pode ser percebido sem que se faca
referéncia ds estruturas econdmicas, sociais e fisicas em vigor, pelo que, estes

assuntos sdo objecto de maior reflexdo noutros pontos do trabalho.

I.s. A “Industria Turistica”,
0 sistema funcional e o Turismo Cultural

“In the good old days, a historic site was a preserved old monument; and a museum was a collection,
a selected collection of course, but nonetheless one which allowed individual interpretation of it”.
Boniface e Fowler, 1993:50

O objectivo deste ponto do trabalho é fazer uma breve abordagem ao sector
turistico e ao seu funcionamento, assim como, evidenciar as particularidades e
formas de relacionamento que o produto cultural assume no Turismo.

Nio € pacifica a existéncia de uma “inddstria do Turismo”. Alguns macro-eco-
nomistas tendem a rejeitar esta ideia pois nio reconhecem nenhum produto ou
servico distinto que possa ser descrito, outros preferem utilizar o termo de
“sistema turistico” [Law, 1994]. Seja qual for a terminologia utilizada, esti-se a
considerar o conjunto das componentes: turista, meio de transporte, atracdes,

alojamento, responsaveis pelo planeamento e promogio (oferta e procura; pro-
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duto e consumidor). Para além destes elementos existem ainda outros factores
externos que determinam o funcionamento do sistema turistico: legislagio,
contexto cultural, politico, social e tecnolégico [Laws, 1995] (V. FIGURA 1.2).

Para a andlise do Turismo numa perspectiva de desenvolvimento local e para que
melhor se perceba o seu funcionamento, serd importante uma breve apresentacio
do sistema funcional do Turismo, da sua organizagdo, identificando os seus
elementos fundamentais.

Para a delimitagio da procura e da oferta turistica dispde-se de varios instru-
mentos. Do lado da procura, entre as condicionantes a estudar encontram-se: os

fluxos populacionais (determinantes para o préprio crescimento das actividades
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turisticas numa regido); a sazonalidade; a estada média, as motivacdes e prefe-
réncias; a nacionalidade; a profissio; a estrutura etdria; os niveis de escolaridade;
as ocupagoes de tempos livres; entre outras. Por sua vez, do lado da oferta iden-
tificam-se as seguintes grandes componentes fundamentais [Silva ¢ Reis, 1991]: as
atracgOes, quer se baseiem em recursos naturais ou culturais; as actividades des-
portivas e de animagio; os transportes e acessibilidades; os equipamentos e ser-
vigos de alojamento, restauragio e a promogcdo. £ a partir desta identificacio dos
principais elementos constitutivos da oferta turistica, que se pode determinar
os produtos ou actividades turisticas mais adequadas a um modelo de desen-
volvimento regional e local.

A funcionalidade do sistema turistico depende da articulagio que se estabelece
entre aquelas duas varidveis — a oferta e a procura — mas, também, de outros fac-
tores externos, de que sio exemplo, as politicas governamentais para o sector, a
organizacdo institucional da regido ao nivel publico e privado, os recursos huma-
nos disponiveis, as politicas de formacido e reciclagem profissional, e o funcio-
namento do mercado (iniciativa e dinidmicas do sector empresarial) [Laws, 1995].
Quanto a “industria turistica” (v. FGura1.2), este conceito, engloba todos os esta-
belecimentos cuja actividade principal seja uma das seguintes: hotéis e estabele-
cimentos similares; outro alojamento colectivo; alojamento privado alugado; resi-
déncias secundarias; restaurantes turisticos e similares; transporte turistico ferroviério,
rodovidrio e aéreo; aluguer de automoéveis; servigos de apoio ao Turismo; e ser-
vigos turisticos recreativos, culturais e desportivos [Basilio et dl., 1999:11].

Law [1994:14] reconhece que o Turismo Urbano encerra alguma complexidade
face a amdlgama de actividades que engloba: “(...) is a complex of activities which are
interlinked in a particular milieu and enable cities to attract visitors.”. O produto serd o que
atrai os turistas ao local, que no caso das cidades Jansen-Verbeke definiu como
[1986]: edificios histéricos, paisagens urbanas, museus e galerias de arte, teatros,
desportos e eventos (os elementos primdrios da FiGura1.3); outros equipamentos
que sendo importantes para a experiéncia do turista sio pouco provaveis de se
constitufrem como sua motivagio principal para a visita da cidade: hotéis, lojas
e outros servigos, normalmente, descritos como servigos complementares (ou
elementos secundarios). A cidade oferece quer um produto, quer um conjunto
de produtos — alguns visitantes procuram na cidade apenas um produto, enquanto
que outros sio atraidos pela possibilidade de consumir vdrios produtos durante

a estada.

-
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FIGURA 1.3 | Elementos Primdrios e Secunddrios

C.LAW ELEMENTOS PRIMARIOS

1994 . I . S . = .
- Categoria Conferéncias e Exposi¢des | congressos, conferéncias, coléquios, reunides, feiras

e exposices, saldes especializados

Categoria Atracgdes Urbanas | museus e eco-museus, Turismo industrial e técnico;
e outras atracgBes (jardins zooldgicos, aqudrios, planetdrios, parques temdticos, etc.)

Categoria Cultura, Desporto e Eventos Especiais | artistico, desportivo, Itidico,
espectdculos e eventos

JANSEN-VERBEKE |— ELEMENTOS SECUNDARIOS
1986
hotéis, restaurantes e comércio, transportes e animag&o urbana
ELEMENTOS SUPLEMENTARES

infra-estruturas de acesso e estacionamento; informagdo aos visitantes (sinalizagdo,
documentagdo, guias, postos de informaggo)

FONTE: Elaboragdo prépria a partir de: Jansen-Verbeke, 1986; Law, 1994.

Os varios produtos da cidade podem representar diferentes graus de atractividade
para o visitante, mas podem ser desenvolvidos novos produtos que adicionem
aos ja existentes uma atractividade acrescida, ou podem-se promover os produtos
ja existentes, para que se tornem mais conhecidos [Law, 1994]. Existem ao dispor
das cidades um cada vez maior nimero de instrumentos que lhes possibilitam
um melhor planeamento e marketing dos seus recursos base (v. ponto Iil.5).

£ claro que nada disto far4 sentido se no se tiver em consideracio outro elemento-
~chave do sistema turistico — o turista — que é um consumidor com caracteristicas,
motivagdes e necessidades especificas que cumpre conhecer.

Quanto aos equipamentos e infra-estruturas culturais do Turismo Urbano, assiste-
-se as seguintes tendéncias [Cazes e Potier, 1996:62-68]:

i O sector cultural e os equipamentos associados possuem capacidade e potencial
para atrair as cidades visitantes exteriores, pelo que, se assiste a investimentos
em festivais, exposicOes e novos museus.

i Aqueles esforgos materializam-se numa primeira etapa, pela renovagio dos

museus tradicionais: recuperagio e afectacio dos imdveis de maior interesse
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arquitecténico e histérico, e utilizagio de técnicas modernas de apresentacio
e interpretagao; melhoria do ambiente e da animacio dos museus; apresentacdo
temdtica sempre que possivel associada & histdria local e a outras manifestacdes.
i Assiste-se a0 crescimento da procura em novos tipos de museus: eco-museus,
museus de sociedade — museus mais modernos e tecnicamente mais avanca-
dos, animados, mais explicativos e interpretativos (mais comerciais, numa
concepgdo da histéria mais abrangente), que participam nos projectos de
revitalizacdo de frentes litorais ou centros histéricos em desertificacio.
Haé ainda que evidenciar as particularidades do “produto turistico” destacando-
-s€ entre as principais, que consiste num servi¢o (intangivel) e nio um bem
fisico [Holloway, 1998], 0 que levanta dificuldades na comercializacio do produto.
Outra das dificuldades encontradas prende-se com o facto de nio constituir um
produto homogéneo, pelo que, a experiéncia proporcionada pode variar de
turista para turista (¢ dindmico). O facto do produto nio poder ser entregue ao
consumidor, mas pressupor a deslocacio do consumidor também é fundamental;
¢ um produto interactivo e participativo, além de que, a sua “produ¢io” e con-
sumo t€m lugar em simultineo. Apesar de existirem limites de capacidade de
produgdo fixos (um numero de refei¢des, um nimero de lugares de aviio, um
numero de quartos de hotel...), um produto que nio se venda nio poders ser
armazenado (€ perecivel). Estas caracteristicas do seu produto tém determinado
as formas de organizacio e distribuicio da “indtstria turfstica”.
O produto turistico é composito [Wall e Heath, 1992], pelo que, pode ser identificado
como o conjunto de experiéncias, servigos e produtos adquiridos pelo visitante
(pacote de coisas tangiveis e intangfveis), constituindo-se como muito psicol6-
gico na sua atractividade. O desafio estd em tornar estas expectativas em expe-
ri€ncias reais e a dificuldade principal resulta do facto do Turismo tender a variar
os seus padrées e qualidades no tempo, o que torna dificil a avaliacio da sua
competitividade:
“(--+) 0 espago 50 por si jd & um elemento diferenciador. (...) existem imtimeras diferengas qualitativas
nos produtos turisticos que ndo se reflectem totalmente nos pregos dos packages. A competitividade nio
depende somente dos pregos praticados, mas no caso do Turismo “sol e praia” onde o produto é mais
homogéneo existem evidéncias empiricas acerca da substituibilidade entre destinos turisticos, nomea-
damente na Bacia do Mediterrdneo.” [Basilio et dl., 1998:66].
Estas caracteristicas do Turismo tornam-no um fenémeno de grande especificidade.

O produto deTurismo Cultural ¢ também muito heterogéneo: por vezes, é tangivel
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e assume a forma de edificios e monumentos; enquanto outras vezes, ¢ intangivel,
como é o caso de um evento popular ou de um idioma particular. Também ele,
pode ser natural ou construido pelo Homem, e pode ser uma atrac¢io indivi-
dual, uma area ou mesmo todo um pais [Silberberg, 1995].

As atracgbes constituem os elementos fundamentais com base nos quais o
Turismo se desenvolve [Middleton,1988], determinam a escolha dos consumidores
e influenciam a decisdo dos potenciais compradores, e incluem: atrac¢des natu-
rais, atracgbes construidas, atracgBes culturais, atracgdes sociais. Sio as atrac-
¢bes que ddo resposta as necessidades de recreio dos visitantes. Lew [1994:291]
identifica as atracgdes turisticas como “todos aqueles elementos, de um local
que nio o de residéncia, que levam os viajantes para fora das suas casas”'®.
Segundo o autor, normalmente incluem paisagens, actividades para participar
e experiéncias para relembrar. No entanto, transportes, unidades de alojamento
e outros servigos podem eles préprios assumir os atributos de uma atracgio,
complicando ainda mais a distingdo entre os varios componentes da inddstria
turistica.

MacCannell [1976:109, ap. Lew, 1994:291] defende que para se falar em “atrac¢do turis-
tica” tém que coexistir trés componentes: um turista, um local para ser visitado
e uma imagem ou marca, que torna o local apetecivel. Neste contexto, inclui-
ria ndo apenas locais histéricos, parques diversdes, paisagens, mas também ser-
vigos e equipamentos que preenchem as necessidades didrias dos turistas. Quer
isto dizer que sdo inimeras as tipologias de atracgdes turisticas existentes, mas
a perspectiva ideografica é a mais utilizada [Lew, 1994:292], centra a tipologia das
atracgdes na descri¢do da atracgdo e na sua identificagdo individual por um nome.
No dmbito da investigagdo que se desenvolve, adoptou-se a tipologia das atrac-
¢oes culturais de Prentice [1994], que se inclui integralmente no anexo1.2. Na
medida em que a oferta de atrac¢des culturais se caracteriza por grande hete-
rogeneidade, Prentice [1994:314-15] viu a necessidade de desenvolver uma tipo-
logia que reflectisse o tipo de atracgdes que sio visitadas pelos turistas e outros
visitantes, do que resultou um conjunto de 23 tipos distintos de atrac¢des de
Patriménio Cultural (o que revela a diversidade deste produto).

Nem todo o produto cultural tem capacidade para exercer uma atracgio turis-
tica significativa. A capacidade dos produtos culturais para atrair turistas depende

" Traduco nossa.
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de vérios elementos (Silberberg, 1995): da qualidade percebida do produto; da noto-
riedade do produto; da expectativa do cliente perante o servi¢o; da sustentabi-
lidade; da extensdo até & qual o produto é percebido como tnico e especial; da
conveniéncia; do suporte da comunidade e seu envolvimento; da dedicagio e
eficiéncia dos corpos de gestio.

No outro lado do espectro, estio aqueles produtos culturais que regra geral nio
atraem visitantes provenientes de outras regides, mas que estabeleceram esse
objectivo, que Silberberg [1995] denomina de “dispostos-a-exportar”, enquanto
que, aqueles que possuem capacidade reconhecida para isso, designa de “prontos-
-a-exportar”. Contudo, muitos dos responsiveis pela gestio de equipamentos e
eventos nao reconhecem importincia a atracgio de turistas, mas é do conheci-
mento geral, que se os turistas forem exteriores a regido ou ao pais, ao paga-
rem para entrar num museu ou participar num festival, a comunidade estard na
sua esséncia a exportar os seus produtos e a trazer ganhos monetarios para a
sua comunidade. Um elemento chave para uma estratégia de Turismo Cultural
serd conduzir mais produtos culturais de “dispostos-a-exportar”, para “prontos-
-a-exportar”.

As atracges propriedade do sector privado sio frequentemente conduzidas pelo
lucro, enquanto que, aquelas do sector piblico tendem a ser geridas com base
em objectivos mais sociais, incluindo a educag¢io e proporcionar actividades de
lazer a comunidade. Aquelas sobre a administragio do sector voluntirio sio
muitas vezes acessiveis aos turistas apenas para gerar receitas, que permitam
financiar os trabalhos de conservagdo e restauro [Prentice, 1993].

Um dos factores em que este produto é infinitamente variado é em termos de
beneficios conferidos aos utilizadores e dos procurados pelos mesmos, que ten-
dem a variar com o tipo de atracgio, mas incluem [Swarbrooke, 1994:224]: estatuto
social; um dia econdmico em familia fora de casa; uma oportunidade de aprender
algo novo; relaxar; exercicio saudavel; nostalgia; prazer estético; excitagio e diver-
timento; entretenimento; participagio em actividades; conhecimento de pessoas
COIN 0§ IMesSmos interesses.

O numero de produtos de Turismo Cultural disponiveis tem crescido de forma
assustadora nos ultimos anos [Richards, 1994; Swarbrooke, 1994]: em primeiro lugar devido
a abertura de muitas atrac¢Ges novas nas tltimas décadas; e em segundo lugar,
a "industria turistica” tem constituido mais programas combinados com produtos

culturais, para os tornar acessiveis a um maior ntimero de pessoas. Para muitas
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atracgOes O Patriménio Cultural é o seu “core product”?, existindo muitos des-
tinos que se desenvolveram com base no seu apelo histérico e cultural. Para os
operadores turisticos ¢ uma “mercadoria” que ajuda a vender férias. A razio
principal do interesse crescente pelo Turismo Cultural (ao nivel dos destinos
ruristicos e neste caso particular, das cidades) prende-se com o facto de poder
representar uma importante fonte de receita [Richards, 1994:111].

Assiste-se igualmente a uma convergéncia de preocupagdes de vérias tradigdes

face ao Patriménio Cultural e da importincia de torna-lo acessivel a consumi-
dores de todos os tipos. Estilos de vida e meios audiovisuais combinam-se na
tentativa de tornar — residentes e turistas — equivalentes entusiastas e consumi-
dores do Patriménio Cultural. A experiéncia cultural comegou a ser comerciali-
zada, como se fosse a “auténtica”, como a oportunidade de participar activa-
mente no passado, pelo que: “The past has been made to live and has become a commodity
with a large economic industry riding on its back™ [Hannabuss, 1999:297], que se aceita como
um processo natural e inevitavel da pés-modernidade, mas que também se critica:
“Everything appears to be “heritage” these days.” [idem, ibidem].

Tem sido colocado o énfase na industria do Patriménio Cultural sobre a “expe-
riéncia”. Numa referéncia a Wright [1985], Hannabuss [1999:288] caracteriza o que
se passa com o Patriménio Cultural da Gri-Bretanha como “Living in an old country
which “trafficks in history”.”. Este conjunto de tendéncias da pés-modernidade (v. ponto I1.3)
é referido como o reflexo de uma “sociedade de especticulo” porque: “We live in a
capitalism consumerist society where culture is commodified for hedonistic consumption, and where we
have become skilled consumers of every product, including heritage itself” [Hannabuss, 1999:300].

Na pesquisa sobre Turismo existe um énfase crescente no Turismo Cultural como
oportunidade de transformagdo da identidade pessoal [idem, ibidem]:

“A postmodern view of cultural tourism would suggest that tourism is a way of exposing oneself to,
and developing, a wider cultural repertoire. (...) Cultural tourism is similar to forms of television
consumption. (...) Heritage and cultural tourism present (...) a rich, a valid tradition, essential
for our understanding and interpretation of our historical identity as nations and communities, and
consist of many areas (...) where expertise is hardwon and where policy-making needs continually
to be made aware they mater.”.

A visdo tradicional do Turismo Cultural estava muito relacionada com as formas

mais elitistas de Cultura, mas assiste-se a uma tendéncia actual para a afirmagido

' Produto principal.
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da Cultura Popular como importante atracgio turistica [Richards, 1994], assim como,
os festivais de arte e culturais estio a ser utilizados para a promogao turistica
de algumas cidades. O trabalho de Myerscough [1988] ilustra a forma como o
“Turismo de Arte” pode ser utilizado para regenerar centros de cidades em
declinio, de que sio exemplo (entre os mais citados), Glasgow e Merseyside
(v. secgdo I11.4.1).

Na conferéncia do World Bank em Washington, sob a temdtica “Culture and Sustainable
Development”, o Secretdrio-Geral da OMT, o Sr. Francesco Frangialli, afirmou que:
“tourism offers the best opportunity for financing the protection and development of cultural sites”
[OMT, 2000¢]. Na mesma conferéncia, o Secretirio-Geral da UNESCO reconhecia
ainda, que este financiamento nio envolve apenas factores positivos: “But strictly
commercial management of cultural sites too often results in rising admission charges and fewer
visitors, turning culture into a privilege reserved for the well-off or motivated elite.”. Apesar destes
riscos, a OMT prevé que o Turismo Cultural continue a crescer de forma acen-
tuada ao longo do século XXI, considerando-a uma das motiva¢des mais fortes
para viajar [WT0,2000a:2]. De acordo com a Comissio Europeia, 20% das visitas
turisticas a Europa sio feitas por motivos culturais, enquanto que 60% dos visi-
tantes referem a Cultura, como uma preocupagio fundamental [idem, ibidem .
Nesta relagio que se estabelece entre a Cultura e o Turismo, o Secretirio-Geral
defendeu que se o Turismo for adequadamente gerido e planeado, pode ser o
melhor amigo da Cultura, gerando os recursos financeiros necessarios para pre-

servar e enriquecer o potencial cultural do Mundo.

1.6.  Conclusdo

A antiguidade do “bem” para que possa ser considerado Patriménio deixou de
ser importante, na medida em que ha uma absor¢io de elementos cada vez mais
recentes neste conceito. O Patriménio € constituido por todos os elementos que
fundamentam a identidade dos grupos humanos e contribui para os diferenciar
uns dos outros, abrangendo bens materiais e imateriais. Desta forma, Patriménio
¢ mais do que um conjunto de monumentos ou de objectos, mas o testemunho
da hist6ria de uma comunidade. De salientar que o Patriménio se constitui todos
os dias, ndo sendo, por isso, um produto morto, mas algo de vivo e actuante,
que se transforma a cada momento.
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Por sua vez, O Turismo é um fenémeno multidisciplinar e complexo. Dada a
cornplexidade de servigos que este sector abrange torna-se quase impossivel
chegar a Um CONSENso, em relagdo a uma unica defini¢do, que consiga abranger
rudo o que o Turismo implica.

Alguns autores reconhecem que existe uma falta de conhecimento sobre o Turismo
associado ao Patriménio e argumentam que poderd resultar do facto de uma
grande parte do Turismo actual ter por base atractivos patrimoniais, pelo que,
consideram que a literatura associada ao impacte do Turismo em geral serd apro-
priada ao Patrimoénio. Se nalguns casos € assim, a verdade € que o Turismo com
base naqueles recursos possui os seus proprios problemas de gestdo e organizagao.
Os préprios museus, os locais historicos e galerias de arte conhecem em varios
estudos designagdes diferentes — “arts tourism”, “heritage tourism” e “cultural
tourism” — incluem-se aqui produtos de alguma heterogeneidade e os seus
visitantes podem apresentar composi¢des diferentes, bem como motivagdes dis-
tintas. A natureza do “produto turistico” e o seu caracter compésito dificultam
a organiza¢io de uma oferta com padrdes de qualidade fixos.

A relagio entre o Turismo e o Patriménio nido € recente. O Patrimoénio foi uma
das primeiras motiva¢Oes a estar na origem das viagens e constitui-se como
motivagio capaz de gerar a deslocagio de turistas com interesses especificos.
A histéria e a Cultura da regido visitada ocupam um lugar destacado na cons-
trugio de um novo conceito de Turismo, em que a viagem deixa de ser apenas
uma observagdo passiva para se transformar numa aprendizagem. O Patriménio
deve ser visto como um recurso dindmico que adquire significados muito diversos.
Quase todas as cidades possuem um “centro antigo”, onde agrupam varios monu-
mentos ou conjuntos de monumentos que sio objecto de identifica¢bes psico-
légicas pois projectam uma imagem da cidade, quer para os seus habitantes,
quer para os visitantes. Por sua vez, grande parte do Turismo Cultural, sobretudo
aquele associado as cidades, resulta de turistas provenientes de areas urbanas,
em que o quotidiano se afasta do meio rural, das tradi¢des populares, pelo que,
€ natural que se criem apeténcias para produtos que associem Patriménio Cultural
e Natural.

No final do século XX assistiu-se & emergéncia de novos destinos turisticos que
tém por base os recursos industriais que estdo a ser reinterpretados como recursos
para o Turismo. Contudo, nem sempre as cidades reconheceram neste seu

Patriménio um recurso determinante para a qualidade de vida dos seus residentes,
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ou um elemento estratégico de regeneracio econémica. As préticas de conservagio,
restauro, salvaguarda e mais recentemente, reabilitacio (do Patriménio Histérico
Urbano) evoluiram a par com a evolugio do conceito de Patriménio, e reflectem
mutagdes sociais, politicas e econémicas das sociedades. Uma das questdes mais
relevantes da sociedade moderna (e das suas cidades) prende-se com a utilizagio
a atribuir ao Patriménio Histérico Edificado.

A evolugio dos conceitos apresentados depende largamente da evolugio da
sociedade moderna (ou pés-moderna), que teri tido reflexos importantes sobre
a procura turistica internacional (e sobre o turista, as suas motivages e com-
portamentos), pelo que, os elementos mais relevantes para o presente trabalho
sdo abordados no capitulo It, nio perdendo de vista a especificidade do Turismo
Urbano e as caracteristicas do Patriménio Cultural.
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.a.  Introdugdo

Neste capitulo apresentam-se a evolugio das estatisticas do Turismo e as tendéncias
associadas a essas alteragdes numéricas, avangando sempre que possivel, notas
explicativas dos comportamentos do turista e mostrando as tendéncias que sio
apontadas para o futuro.

Serd importante considerar os dados disponiveis em relagio a procura, na medida
em que dificilmente se poderdo tratar de forma isolada as duas realidades. Por outro
lado, a introdugdo deste capitulo pretende servir de contributo para justificar a opgio
pela investigacdo de um recurso que tem permanecido com um tratamento marginal
na realidade turistica do Algarve, ainda que seja amplamente reconhecida a necessidade
de diversificagdo da oferta turistica da regido (v. capitulo vi, para os estudos de caso).
No ponto Ii.3 as novas tendéncias para o Turismo apresentadas, sio discutidas e
analisadas de forma direccionada para o nosso objecto de estudo principal: o
Patriménio Cultural; pelo que, se recorre a informagio secundiria disponivel nas
tematicas das motivagles do turista actual, da oferta de atracgdes culturais e dos
estudos ja existentes sobre o perfil do turista cultural.

Apenas as profundas alteragdes sociais que se tém verificado (aumento dos tempos
livres, progresso dos meios de transporte e melhoria do nivel de vida), possibilita-
ram o desenvolvimento e expansio que o Turismo assumiu nos tempos modernos,
uma vez que foram responsaveis por uma nova estrutura ocupacional dos tempos
livres, onde o Turismo surge como uma das grandes opgbes (estes assuntos mere-
cem uma reflexio aprofundada nos pontos I1.3 e Ii.4 deste capitulo).

O fenémeno da urbanizagio, responsdvel pela elevada concentragio populacional
nos centros urbanos, contribuiu igualmente para o alargamento das praticas turfs-
ticas [Schulze, 1997:144]. As novas acessibilidades e meios de transporte contribuiram
para uma melhoria generalizada das condigdes de vida, mas tera sido o desen-
volvimento econémico que possibilitou o acesso dos servigos e bens turisticos.
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Ao nivel da Europa, para além do apaziguamento dos conflitos armados inter-
nacionais, a criacdo da Comunidade Econdmica Europeia, do Mercado Unico
Europeu e a evolugdo para a Unido Europeia, associada a liberdade de circulagio
de pessoas e bens, ditou o alargamento do Turismo a quase todos os paises
europeus. A medida que o desenvolvimento econémico e social se foi alar-
gando, e estabelecendo ao nivel internacional, o Turismo reconhece-se como a
mais importante actividade econémica do Mundo, mas as muta¢les nio foram
s6 numéricas, emergem novos destinos e assiste-se a uma alteracio dos pro-
dutos turisticos oferecidos e dos seus processos de distribuicio e organizagio
(v. secgdo Il.2.1).

As tendéncias internacionais, regionais e locais do Turismo (essencialmente apre-
sentadas no ponto Ii.2), resultam de processos de reestruturacio econémica e
social da sociedade contemporanea (abordados no ponto I.3), que se reflectiram
sobre a procura e a oferta dos produtos associados ao Patriménio Cultural pelo
Turismo (sec¢do I1.3.2) e cujo desenvolvimento é ainda recente, pelo que se afiguram
evolugdes para o futuro que importa apresentar (ponto Ii.4).

I.2.  Evolugdo das estatisticas do Turismo

Sdo vérios os indicadores de ordem estatistica utilizados para avaliar o peso da
actividade turfstica num pafs, regido ou local. A avalia¢io e medicio, em termos
globais, dos efeitos provocados por esta actividade nem sempre se apresenta como
uma tarefa ficil. A incompatibilidade e falta de disponibilidade de alguns ele-
mentos dificultam a andlise comparativa a qual se acrescenta a complexidade do
fenémeno turistico. Conscientes daquelas dificuldades, procurou-se basear a infor-
magao apresentada, em particular neste ponto, nos dados recolhidos por organi-
zagbes internacionais (OMT, WTTC, FMI), assim como, se utilizaram outras fontes
secunddrias acreditadas em termos nacionais (Instituto Nacional de Estatistica,
Direcgdo Geral de Turismo, estudos de investigagio cientifica disponiveis).

E importante esclarecer que o conceito de “visitante internacional” da OMT [1997a],
descreve qualquer pessoa que viaje para um outro pais que nio aquele da sua resi-
déncia habitual, mas para fora do seu ambiente usual, por um periodo que nio
exceda doze meses e cujo principal motivo da visita, é outro que nao o exercicio
de uma actividade remunerada, no pafs visitado. Os visitantes internacionais incluem
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os turistas (visitantes que pernoitam) e excursionistas (visitantes de um dia) e foi
com base nestes conceitos que a OMT procedeu a recolha estatistica apresentada.
O Turismo enquanto actividade econdémica, conforme se demonstrard nos varios
sub-pontos deste capitulo, tem assumido uma importincia crescente. O WTTC
em Abril de 1998, reconhecia que o Turismo gera emprego de qualidade, e
estimava, na altura, em 230,8 milhGes o nimero de empregados neste sector.
Esta organizagdo avangava ainda que a contribui¢do da produgdo turistica para
o piB mundial era de 11,6% em 1998.

De salientar que, a evolugdo do Turismo apresenta disparidades entre as diferentes
regioes que resultam das suas caracteristicas: o Norte da Europa caracteriza-se
por uma elevada concentragio de areas altamente urbanizadas e populagbes indus-
trializadas, enquanto que no Sul, permanece uma regiio comparativamente menos
desenvolvida, com um clima que pode ser considerado ideal para o Turismo [Burton,
1994:3-4]. Esta justaposi¢do de regides de cardcter contrastante tem levado a evo-
lugio de um fluxo de Turismo massivo de dois tipos: um fluxo de Norte para Sul,
numa escala nacional (com reflexos no Turismo domeéstico de cada pais); e num
movimento predominantemente para o Mediterraneo, numa escala internacional
[idem, ibidem]. Estes movimentos para o Sul e zonas costeiras sdo sazonais, com
um pico de Verdo acentuado [ibid.:5]. Existem ainda aqueles movimentos de turis-
tas com base em recursos: um fluxo duplo para as regides montanhosas da Europa
no Verio, e no Inverno, para a pratica de desportos de Inverno; e, ainda um
movimento que tem lugar ao longo de todo o ano para as cidades da Europa,
com vista a um Turismo Cultural, Patrimonial e de Negocios, ao mesmo tempo
que se verifica um fluxo complementar, de populagbes urbanas locais para fora
das cidades (em direcgdo as atracgbes das cidades da prépria regido).
Analisem-se entdo mais detalhadamente as diferentes dimensdes desta realidade:

internacional e regional (sec¢do Il.2.1) e nacional (secgdo I.2.2).

Il.2.i.  TENDENCIAS A NIVEL INTERNACIONAL

O Turismo mundial tem sido tradicionalmente medido pelas chegadas e receitas
turisticas internacionais. Todos os anos o Turismo tem feito com que uma proporgio
cada vez superior da populagio mundial participe na actividade turistica. Segundo a
OMT [OMT,2000b], na maior parte dos paises, o Turismo foi o sector da economia que
cresceu de forma mais ripida e dinimica. Em 1999, as entradas de turistas atingiram

cerca de 664.4 milhdes a nivel mundial, crescendo mais do que o inicialmente pre-
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visto. Por outro lado, as receitas do Turismo ascenderam a 454, 6 mil milhoes de déla-
res americanos. Se se desenvolver uma retrospectiva desta evolugio, verifica-se que,
as taxas de variacdo da evolugdo da procura turistica internacional, apresentaram no
periodo em referéncia (1988 a 1999) um sentido sempre positivo (V. Quabro 2.1).

QUADRO 2.1 | Evolugo do Turismo Mundial

INDICADOR 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999%
Chegadas

de Turistas @ 394,3 426 457,6 463,3 5023 518,1 5496 5654 5949 6182 6366 6G4.4
Receitas

do Turismo ® 203,8 220,8 263,6 2768 313,5 321,1 3526 4058 434 4397 4410 454,6

@ emmilhdes ™ mil milhdes de US$ (pregos correntes)

FONTE: OMT, 1997b; OMT, 2000b.

\

De acordo com os resultados da OMT (GrAFico 2.1), as chegadas de turistas inter-
nacionais em 1999 cresceram 4,5% em relagdo ao ano anterior (664 milhbes),
enquanto que as receitas aumentaram cerca de 3,1% (atingindo 455 mil milh&es
de ddlares americanos).

Para muitos paises, o Turismo internacional é uma fonte indispensavel de ganhos
de moeda estrangeira. De acordo com a andlise apresentada no “Tourism, Economic
Report” (1.* ed. 1998), da OMT, o Turismo € uma das 5 principais categorias de
exportagdes para 83% dos paises a nivel mundial e a principal fonte de moeda
estrangeira para cerca de 38% [ap. Busilio et al.,, 1998]. Em 1998, o Turismo interna-
cional e as receitas internacionais de transporte representaram cerca de 8% dos
ganhos totais de exportagbes de produtos e servigos ao nivel mundial. Entre
1980 e 1996, as receitas do Turismo a nivel mundial progrediram a uma taxa
média anual de 8,5% ao ano, ultrapassando as taxas médias obtidas para outros
bens. Em termos percentuais, no que diz respeito as exportagdes mundiais, o
Turismo aparece em 3.° lugar em 1997, a seguir aos “produtos petroliferos” e
aos “veiculos a motor, pegas e acess6rios” [Basilio et al., 1998] (V. QUADRO 2.2).

Entre 1950 e 1999 o nimero de chegadas internacionais aumentou dos 25 milhdes
registados inicialmente, para os actuais 664 milhGes. A nivel regional, a Europa e

o continente Americano permaneceram as principais regides receptoras de Turismo.
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4,5
3,1
OFF 0,5
CHEGADA DE TURISTAS INTERNACIONAIS RECEITAS TURISTICAS INTERNACIONAIS
B 1996 1997 B 1997|1008 .~ 1998 1999

FONTE: OMT, 2001b.

' QUADRO 2.2 | Exportacdes Mundiais, 1998

MILMILHOES US$

%

TOTAL DAS EXPORTA§6ES MUNDIAIS DE BENS E SERVICOS 6,738 100.0
1 Turismo : 532 7

Receitas Tur(sticas Internacionais 441 6.5

Receitas de Transporte Internacionais 91 1.3
2 Produtos Automéveis 525 ) ;
3 Quimicos 503 7.5
4 Comida ) 443 6.6
5 Combustiveis 344 :
6 Equipamento de Escritério e Computadores 399 5.9
7 Téxteis e Roupa 331 4.9
8 Equipamento de Telecomunicagdes 283 4.2
9 Produtos Mine_i ros (ndo combustiveis) 158 2.3
10 Ago e Ferro 141 2.1

FONTE: OMT, Organizagdo do Comércio Mundial, Fundo Monetério Internacional, 1998 (ap. Basllio et al., 1998).
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Em 1999, a Europa representava 50% do Turismo internacional e a América do Sul
e do Norte, cerca de 19% [0MT,2000b]. Em 1997 e 1998, as chegadas a regido des-
ceram ligeiramente devido a uma crise financeira, mas os niimeros em 1999 mos-
tram que a recuperagao ja se iniciava. Também se assistiu a uma diversificagio rele-
vante nos destinos turisticos, apontando-se como principais destinos emergentes,
a Asia, o Norte de Africa, a América Latina e as Caraibas (V. QuADRO 2.3).

Em 1999, cerca de 70 paises e territérios registam mais de um milhdo de chegadas
internacionais de turistas, pelo que, os quinze principais paises receptores de turistas
viram a sua quota de mercado descer para menos de 2/3, e alguns destinos tradicio-
nais de topo, foram substitu{dos por novos paises da Asia e, da Furopa Central e
de Leste (V. quabro2.4). Portugal ndo se encontra entre os principais destinos turisticos
internacionais apresentados, porque ocupa a 16.* posicdo do “ranking” mundial.
A Asia Oriental/Pacifico juntamente com os paises do Mediterrineo Ocidental
foram as regiGes que apresentaram melhores resultados em 1999 face ao ano
anterior, devido a fuga dos turistas daqueles destinos percebidos como préximos
do conflito do Kosovo, mas também como resultado da fuga a Turquia como
destino de férias, devido a problemas politicos e as catdstrofes naturais [OMT, 2000b].
No caso particular da Europa, o Turismo total cresceu 2,7% em 1999, mas com
resultados diversos consoante a regido. O sul da Europa teve um bom ano (+5,5%),

em especial a Espanha (+9,2%), a Grécia (+9,9%) e Portugal, que viu as suas

QUADRO 2.3 | Evolugo do Turismo Mundial, por regides (1999/2000)

CHEGADAS (MILHOES) 9% DEVARIACAO  QUOTA DE MERCADO

1999 2000 1998|1999 2000|1999 1999 (%)

Africa 26.5 26.9 +6.1 +1.5 4.0
Américas 130.2 122.3 +2.3 +6.5 18.5
Asia Oriental/Pacffico 97.6 117 +10.8 +14.5 14.6
Europa 379.8 403.3 +1.7 +6.2 59.3
Médio Oriente 18.1 20.0 +18.1 +10.2 2.7
Asia do Sul 5.8 6.3 +10.7 +9.0 0.9
TOTAL 649.9 698.3 +3.8 +7.4 100.0

FONTE: OMT, 2001b.

~
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chegadas internacionais aumentar 2,7%, apesar dos 11% de crescimento apre-

sentados no ano anterior (reflexo da EXPO’98). Por outro lado, a crise do Kosovo

e a instabilidade do mercado russo causaram problemas em destinos “maduros”

da Buropa Central e de Leste (Hungria, Polénia e Repuiblica Checa) (v. quaoro 2.4).

A Europa registou um pequeno decréscimo da sua quota de mercado, que redu-

ziu de 60,3% em 1998, para 59,3% em 1999. Ainda assim, as suas chegadas inter-

nacionais de turistas aumentaram, para 394.1 milhdes em 1999, porém, o aumento

verificado nas chegadas internacionais de turistas i regido da Asia Oriental e

Pacifico, e da sua quota de mercado para 14,6% em 1999, absorveram esse cres-

cimento (QUADRO 2.3).

QUADRO 2.4 | Top dos 15 principais destinos turisticos a nivel mundial®,

dos principais paises em receitas e despesas turfsticas

“\

CHEGADAS TURISTICAS INTERNACIONAIS (MILHOES) VARIAGAO (%)  QUOTA DE MERCADO (%)
Posiciio Paises 1999% 1999|1998 1999
1 Franga 73.0 4.3 11.0
2 _Espanha - 51.8 9.2 - 7.8
3 EUA - 48.5 4.5 73
4 Eilia - o ;.1 - 3.3 _5.4
5 China - - - 27.0 7.9 4.1
6 Reino Un;:lo(_ - - 25.7 o 00 3_9
7 Canadd 19.6 3.7 2.9
8 México o 19.2 -2.9 o 2.9
s Federagdo Russa - 18.5 17.0 28
10 Polénia - o 18.0 - P _27
11 Austria 17.5 o7 2.6
12 Alern_anha o 17.1 o 3.7 z.ls
13 }gpliblicacheca - - 160 -1.8 - 2.4
-14 N Hungria 1_2.9 -13.8 1.9
15 C?écia_ - - 12.0 9.9 1.5
l

" Os nimeros apresentados das chegadas internacionais e das receitas turisticas, baseiam-se em dados preliminares, esti-
mados a partir dos elementos entregues ao secretariado da OMT até 1 de Agosto de 2000, pelas autoridades dos pafses e

dos territdrios. Todos os dados com (*) sdo provisérios.
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RECEITAS TURISTICAS INTERNACIONAIS (MILHOES) VARIAGAO (%) ~ QUOTA DE MERCADO (%)
Posigdo Paises 1999% 1999|1998 1999
1 EUA 74.4 4.5 16.4
2 Espanha 32,9 10.7 7.2
3 Franga 317 5.9 7.0
4 Itdlia 284 -5.1 6.2
5 Reino Unido o 21.0 0.0 4.6
6 Alemanha 16.8 2.4 3.7
7 China 14.1 11.9 3.1
8 Austria 1.1 -0.9 2.4
-9 Canadd 10.0 6.7 2.2
10 Grécia 8.8 41.6 1.9
1 Federagdo Russa 7.8 19.4 1.7
12 México 7.6 -3.9 1.7
13 Austrdlia 7.5 2.6 1.7
14 Suica 7.4 -5.9 1.6
15 China, Hong Kong 7.2 1.8 1.6

DESPESAS TURISTICAS INTERNACIONAIS (MILHOES) VARIAGRO (%)  QUOTA DE MERCADO (%)
Posicdo Pafses 1999* 1999|1998 1999
1 EUA 60.1 7.1 14.8
2 AIemaEa 48.2 2.6 12.4
3 Japdo 32.8 13.8 7.6
4 Reino Unido - 8.5
5 Franga 17.7 -0.3 4.7
6 Itdlia - 16.9 -4.2 4.7
7 Holanda - 11.4 3.6 2.9
8 Canad4 11.3 5.0 2.8
9 China - 2.4
10 Austria 9.2 -3.3 2.5
1 Bélgica/Luxemburgo - 2.3
12 Suécia 7.6 -2.1 2.0
13 Federagio Russa 7.4 -10.2 2.2
14 Suica 7.0 -1.8 1.9
15 Austrélia 5.8 7.5 1.4
FONTE: OMT, 2000b.
7 2 A componente cultural do Turismo Urbano como oferta complementar ao produto “sol e praia” O caso de Faro e Silves TEMAS DE TURISMO




No que concerne as receitas e despesas turisticas internacionais, os EUA sio o lider
principal (74.4 mil milhdes de délares americanos de receitas). Trés dos destinos
do Mediterrineo mais importantes — Espanha, Franga e Itdlia — registaram receitas
na ordem dos 30 mil milhées de délares americanos cada (quabro 2.4). Em relagio
3 Furopa no seu todo, os dados disponiveis (relativos a 1998) indicam que as suas
receitas turisticas internacionais conheceram um aumento de 3,5%, que terd sido
acompanthado pelo aumento positivo da quota de mercado das receitas, para 52,7%
em 1998 [Basilio et dl., 1999].

Em 1998, 45 paises registaram mais de mil milhdes de ddlares americanos em
despesas turisticas internacionais, sendo que os EUA, a Alemanha, o Reino Unido e
o Japdo lideram a lista, representando mais de 1/3 das despesas turisticas interna-
cionais totais (V. QUADRO 2.4).

Os paises industrializados da Europa, das Américas e, da Asia Oriental e Pacifico, sio
os principais mercados geradores de Turismo. A Europa gera mais de metade das che-
gadas de turistas internacionais, apresentando um crescimento positivo desde 1985.
Para além da situacdo actual do Turismo, é importante reter as principais tendéncias
apontadas para a sua evolucdo futura. A inddstria turistica constitui 11% do PIB glo-
bal, suporta 200 milhdes de postos de trabalho a nivel mundial e 8% do emprego
total [Rite, 2000:434]. Em 2010, prevé-se que a contribui¢io do Turismo para a econo-
mia seja de 12% para o PIB global, e suporte 250 milhdes de postos de trabalho
(9% do emprego total) [WTTC, ap. Rita, 2000:434].

No tltimo comunicado da OMT [OMT, 2001a] era dado a conhecer que o fortalecimento
da economia global e os eventos especiais para comemorar a chegada do novo século,
contribufram para um crescimento do Turismo mundial de 7,4% em 2000 (€ uma esti-
mativa), o que representa quase o dobro do crescimento em relagio a 1999 (698 mithdes
de chegadas internacionais de acordo com os resultados preliminares da OMT).

Todas as regides do Mundo hospedaram mais turistas no ano 2000, mantendo-se
a Asia Oriental e o Pacifico como as regides que apresentaram maiores taxas de
crescimento [OMT, 2001a]. A Europa que representa 58% do Turismo internacional
cresceu 6,2% em relagdo ao ano anterior (403 milhdes de chegadas). No Reino
Unido, o Turismo decresceu (o que se atribui a subida da libra) e a Espanha reviu
a sua metodologia de levantamento estatistico, o que terd resultado num ligeiro
decréscimo dos totais em relagio a anos anteriores. Também o fortalecimento do
délar e o enfraquecimento do euro foram responsaveis pela atracgio de um niimero
recorde de americanos a Europa, com a Alemanha e a Suica a beneficiar dos melhores
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QUADRO 2.5 | PrevisSes de evolucio do Turismo Mundial

ANO BASE PREVISGES TAXA DE CRESCIMENTO
(MILHOES) (MILHOES) ANUAL(%)  QUOTAS DE MERCADO (%)
1995 2010 2020 1995|2020 1995 2020
Africa 20.2 47.0 77.3 5.5 3.6 5.0
Américas 108.9 190.4 282.3 3.9 19.3 18.1
Asia Oriental/Pacifico 81.4 195.2 397.2 6.5 14.4 25.4
Europa 338.4 527.3 717.0 3.0 50.8 45.9
Médio Oriente 12.4 35.9 68.5 7.1 22 3.3
Asia do Sul 4.2 10.6 18.8 6,1 0.7 1.2
Intra-regional ® 464.1 790.9 1,183.3 3.8 82.1 75.8
Long-Haul ® 101.3 215.5 377.9 5.4 17.9 24.2
TOTAL 564.4 1,006.4 1,561.1 4.1 100 100

@ incluem-se aqui chegadas em que o pafs de origem nio est4 especificado

® este tipo de viagem inclui todas aquelas que ndo forem intra-regionais

FONTE: OMT, 2001b.

resultados. Apesar do aumento do prego do dolar, os Estados Unidos também
registaram uma taxa de crescimento de 8,7%.

A OMT [2001b] ndo previa um ano de 2001 com taxas de crescimento tdo elevadas,
mas sim uma consolida¢io do crescimento (face inclusive aos eventos internacio-
nais que preencheram todo o ano 2000 e abrandamento da economia americana),
apresentando uma previsio para 2001 de 4,1% (prevé-se para 2010, mil milhdes
de chegadas de turistas internacionais a nivel mundial e para 2020, 1.56 mil milhdes)
(v. quabro 2.5). O desempenho das varidveis econdémicas nos ltimos anos e nos
principais paises geradores de Turismo favoreceram o desenvolvimento turistico de
muitos paises. Contudo, a nivel mundial estes efeitos positivos foram largamente
afectados pela retracgio econdmica que se verificou na Asia Oriental e Pacifico, na
América do Sul e na Federagdo Russa.

A Europa € a principal regido “destino turistico” a nivel mundial e é também o
principal mercado gerador de Turismo a nivel mundial, mas tem vindo a perder
quota de mercado. As previsoes apontam para 717 milhoes de chegadas de turistas

internacionais em 2020 (V. QuAbRo 2.6), €m comparagdo com os actuais 379.8 milhdes
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(taxa média de crescimento anual de 3%). As expectativas revelam ainda uma pre-
visio de descida da sua quota de mercado para 46% e uma reducio significativa
do movimento intra-europeu, passando dos actuais 87%, para 78% em 2020 [segundo
previsoes da OMT, ZOOIb]“.

No ano de 2020, prevé-se que quase um em cada rés visitantes da Europa escolha
um destino da Europa Central ou de Leste. Estima-se, que esse crescimento, seja na
ordem dos 4,6% ao ano, aumentando para 223 milhdes de chegadas em 2020.
Como causas apontadas para aquele fenémeno, encontram-se o cimbio monetirio
favoravel e, a preservagdo e valorizagio do patriménio arquitecténico urbano, de
que Praga € um exemplo [OMT, 2001d].

- 2

GRAFICO 2.2 | Principais destinos turisticos europeus (2000)
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FONTE: OMT, 2001b.

21 g . - B . . ~ . .
E claro que se trata de previses e hd que atender & conjuntura econémica internacional e & emergéncia de conflitos
armados.
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QUADRO 2.6 | Chegadas a Europa

CHEGADAS DE TURISTAS A EUROPA
1999 392.5 milhGes
2010 527 milhges
2020 717 milhdes

FONTE: OMT, 1999.

L it

Ainda de acordo com as perspectivas de evolugio do Turismo, a OMT [2001b]

prevé que o turista do futuro, se caracterize pelas seguintes exigéncias: neces-
sidade de informagdo; exigéncia de qualidade; necessidade de férias activas/des-
portivas; destinos de férias de curta distincia; locais com pouca densidade turis-
tica; uso de segunda residéncia ou apartamento de férias; destinos de férias de
longa distincia; e, férias individuais. A escolha de férias de curta ou de longa
distdncia estdo normalmente associadas, no primeiro caso, a0 aumento das férias
repartidas e, no segundo caso, ao decréscimo no preco das viagens aéreas.

A acrescentar a esta expansio generalizada, o desenvolvimento do Turismo
moderno também se caracteriza pelo seu alargamento geogréfico. Muitos pai-
ses t&m sido bem sucedidos ndo sé na atracgdo de ntimeros significativos de
turistas, mas também na sua transformagio numa actividade econdémica gera-
dora de riqueza. Uma vez apontadas as tendéncias internacionais e regionais,
apresentam-se as previsGes a nivel nacional.

Il.2.2.  TENDENCIAS A NIVEL NACIONAL

“(...) mas ndo ¢ s6 economicamente que se deve sublinhar a importdncia do Turismo,
social e culturalmente foi uma revolugdo. Em poucos anos, um pais quase desconhecido
até entdo passa a ser visitado anualmente por milhdes de europeus,

0 que ndo deixa de marcar tanto o territério como sobretudo os costumes.”

Antdnio Barreto et al., A Situagdo Social em Portugal. 1960-1995, 1996, p. 35

Quando analisada a evolugio do Turismo em Portugal, com base nos “tradicio-

nais” indicadores macro-econémicos (total das despesas turisticas e da oferta,

** Os ndmeros actuais da OMT apontam para um niimero de chegadas internacionais 3 Europa em 1999 de 379.9 milhées
(pelo que estas previses para 1999 ficaram abaixo do previsto).
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chegadas de estrangeiros as fronteiras, nimero de dormidas), verifica-se que a
evolugio do Turismo em Portugal tem seguido de muito perto a tendéncia favo-
rdvel que se apontou a nivel mundial. Contudo, outros indicadores devern mere-
cer a mesma atencdo, sobretudo ao nivel do comportamento do turista e do
Turismo, numa dimensdo regional e local, aos quais a investigagio na 4rea do
Turismo em Portugal, ndo tem dedicado grande atencdo, conhecendo-se funda-
mentalmente, os impactes do Turismo sobre a economia nacional.

Portugal no contexto internacional representa uma pequena parcela do Turismo
mundial. No entanto, em termos geograficos insere-se num espago com grande
expressio que € a Europa, lider mundial em Turismo, e mais concretamente a
Europa do Sul, que representa cerca de 16% das receitas mundiais em Turismo
(quota de mercado de 2,3% da regido Europa do Sul) (quapro 2.7) [OMT, 2000b].
Em 1999, Portugal recebeu 1,7% das chegadas totais de turistas que se traduziram
em cerca de 1% das receitas mundiais em Turismo [OMT, 2000b].

O contributo do Turismo para o saldo da balanga comercial portuguesa leva a
que se fale numa “especializagio produtiva em Turismo por parte do nosso
pais.” [negrito nosso] [Basilio et al., 1998:79], que apresenta assimetrias entre as diferen-
tes regides do territério nacional. A balanga de Turismo portuguesa é um bom

elemento de andlise para comprovar a importdncia que este sector assume para

QUADRO 2.7 | Chegadas internacionais de turistas

€ receitas turisticas internacionais por pais de destino

CHEGADAS INTERNACIONAIS DE TURISTAS POR PAIS DE DESTINO

QUOTA DE TAXA MED.

MERCADO NA TAXADE ANUAL DE

CHEGADAS INTERNACIONAIS DE TURISTAS (1000) REGIAO (%)  CRESCIMENTO(%) CRESCIMENTO

1990 1995 1997 1998 1999% 1995  1999* 1998|o7 1999|908 199895

Portugal 8,020 9,511 10,172 11,295 11,600 2.8 2.9 11.0 2.7 5.9
RECEITAS TURISTICAS INTERNACIONAIS POR PAiS DE DESTINO

(US$ milhdes)
Portugal 3,555 4,339 4,619 5,321 5,169 2.0 2.3 15.2 -2.9 7.0
* Dados provisérios

FONTE: OMT, 2000b.
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a economia, na medida em que: “(...) tem desempenhado um papel histérico
em termos de atenuar o défice da balanga comercial.” [Basilio et al.,1998:17]%.

Por outro lado, destaque-se que o Turismo ndo tem grande expressio no con-
sumo doméstico, em Portugal. Em 1995, a producdo turistica nacional totalizou
1224,9 milhdes de contos [Basilio et al., 1999:26]. Quanto ao consumo turistico de
servigos recreativos, culturais e desportivos estima-se em 41,3 milhdes de contos
[Basilio et al., 1999:28], com um valor de cerca de 1,3 milhdes de contos em “Bibliotecas,
Museus e Outros Servicos”, e de 40 milhdes de contos na conta relativa aos
divertimentos e servicos recreativos diversos.

Torna-se, no entanto, dificil precisar o consumo turistico e ndo turistico, demons-
trando os dados disponiveis que estes servigos representaram em 1995, apenas
2,7% do consumo dos turistas ndo residentes, enquanto que para os turistas resi-
dentes constituiu 2,9% das suas despesas. £ no alojamento que os turistas nio
residentes despendem mais (cerca de 30,2% das despesas), enquanto que os turis-
tas residentes é no transporte (23%) [Basilio et dl., 1999:11]. Os dados estatisticos para
o sector evidenciam igualmente a deterioragdo do gasto médio por turista/dia,
e uma forte diminui¢do dos indices médios de ocupagdo hoteleira [idem, ibidem].
Em 1999, o nimero de visitantes estrangeiros em Portugal ultrapassou os 27 milhes
(V. Quabro 2.8), sendo que 43% eram turistas. Estes nimeros representaram acréscimos
reduzidos face ao ano anterior. Em 1998 devido a EXPO’98 registaram-se taxas de cresci-
mento atipicas, com aumentos do nimero total de visitantes e turistas fora do vulgar.

GRAFICO 2.3 | Composicio das Chegadas de Estrangeiros a Portugal em 1999 (%)

Turistas [43,1%]
B Excursionistas [56,0%]
B Transito Marftimo [ 0,9%]

FONTE: INE, 1999b.

* Vide estudo “O Impacte do Turismo na Economia Portuguesa” [Basilio et al., 1998] para informagdo detalhada.
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QUADRO 2.8 | Entradas gerais de visitantes estrangeiros em Portugal (1994 a 1999)

S
TAXA DE CRESCIMENTO (%)

1994 1995 1996 1997 1998 1999 95/94 96/95 97/96 98/97 99/98

Visitantes 21758894 23066000 23251616 24120000 26559700 27016300 6,0 0,8 3,7 91 1,7
Turistas 9169000 9706000 9730200 10172423 11295000 11632000 5,9 02 45 11,0 3,0

FONTE: DGT, 2000a; INE, 1999b.

A percentagem de excursionistas que atravessa as fronteiras portuguesas € supe-
rior aquela de turistas, sendo que, o trinsito maritimo nio chega a 1% [INE, 1999]
(GRAFICO 2.3).

Se analisadas as chegadas totais de visitantes por pais de origem, verifica-se que
uma elevada percentagem de visitantes provém da 4rea da Uniio Europeia, repre-
sentando o mercado espanhol o principal emissor de visitantes para o nosso pais,
seguido do Reino Unido e da Alemanha (v. quabro z.9), tendo sido o Reino Unido
o pais que mais aumentou na emissio de visitantes no espago geografico da Unido
Europeia (7,3% da quota de entradas em 1999).

Um dos indicadores que reflecte a evolugio dos fluxos turisticos diz respeito ao nimero
de passageiros desembarcados nos aeroportos nacionais. Assim, tendo por base os valo-
res apurados pela ANA S.A. [ap.dgt, 2000b], as primeiras estimativas apontam para um volume
de entradas de visitantes estrangeiros em Portugal (no periodo de Janeiro a Maio) de
cerca de 9 557,6 milhares, o que a confirmar-se, representard um aumento de 5,9% em
relagdo a 1999. No que diz respeito s receitas turisticas, segundo dados provisérios do
Banco de Portugal, ascenderam a 389 milh&es de contos, o que significa um acréscimo
de 18,2%, face a0 mesmo periodo de 1999 (Janeiro a Maio) [idem, ibidem].

Por sua vez, a oferta de alojamento em Portugal cresceu 0,6% em 1999 face ao ano
anterior, estabelecendo-se a capacidade da hotelaria recenseada em 1772 estabele-
cimentos (Quabro 2.10), distribuindo-se a capacidade de alojamento pelos seguintes
tipos de estabelecimentos: 43% pertence aos hotéis, 19% as pensoes e 16% aos apar-
tamentos turisticos [INE, 1999b]; somando receitas totais no valor de 244,5 mil milh&es
de escudos (uma variagio positiva de 3,2% face a 1998).

No que diz respeito ds dormidas na hotelaria tradicional representaram

32,7 milh&es, sendo que os hotéis constituem o tipo de estabelecimento que

. ré
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QUADRO 2.9 | Entradas totais de estrangeiros nas fronteiras, por nacionalidade (1995-1999)
Principais Paises 1
Emissores de Entradas UNID.=10>  VARIAGAO (%)
de Visitantes em Portugal 1995 1996 1997 1998 1999 98/99
1 Espanha 17530,3 17 674,6 18 429,5 20318,6 20507,4 0,9
2 ReinoUnido 1539,8 1536,4 1638,7 1834,4 1969,5 7,4
3 Alemanha 970,8 088,9 1011,6 977,5 979,8 0,2
4  Franga 675,7 689,1 726,7 7704 763,4 (0,9)
5  Paises Baixos 447,8 446,3 449,2 462,7 483,3 4,5
6 Itdlia 296,4 296,6 285,3 297,8 307,1 3,1

: 7 EUA 225,2 223,6 251,7 273,5 282,1 3,1
8 Bélgica 226,7 231,1 231,9 243,7 239,0 (1,9)
9  Dinamarca 121,6 122,8 124,6 130,1 141,6 1,1
10 Suécia 105,8 11,5 113,1 124,3 131,0 5,4
TOTAL GLOBAL 23 066,0 23251,6 24244,1 26 559,7 27016,3 1,7
FONTE: INE, 1999b.

retine maior numero de dormidas (48,6%). As dormidas de estrangeiros nido

residentes registaram um aumento de apenas 0,4% face ao ano anterior, desta-

cando-se como os principais mercados emissores o Reino Unido, a Alemanha
i e os Paises Baixos. Os turistas do Reino Unido somaram 6,9 milhdes de dor-
| midas (21,1% do total). Em relagio aos residentes em Portugal verificaram-
-se 16,2 milhdes de dormidas no total dos meios de alojamento (+6,0% do
i que em 1998) [INE, 1999b].

Dados mais recentes demonstram que, no periodo de Janeiro a Junho de 2000,
as taxas médias de ocupagio hoteleira subiram em quase todo o pais face a
periodo homoélogo do ano anterior [idem, ibidem]. Quer na taxa média de ocupagdo
cama (49,1% em 2000), quer na taxa de ocupagdo quarto (62,5%), registou-se
uma subida de 4%. O distrito de Faro apresentou uma ocupagio quarto de 67,5%
e uma ocupagio cama de 48,8% (em 1999, os valores correspondentes foram
64,3% € 45,4% respectivamente) [DGT, 2000b]. Estima-se que, o indicador de

dormidas na hotelaria, no primeiro semestre do ano, tenha apresentado um
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GJA;RO 2.10 | Ndmeros do Turismo (1995 a 1999)

- 1995 1996 1997 1998 1999
E;ro de estabelecimentos 1733 1744 1768 1754 1772
Ca_paéidade de Alojamento 204051 208 205 211315 215572 216 828
Pesso; ao Servico 37743 37794 38388 39676 40367
Hdspedes 8020570 8273720 8751547 97510769 962 545
Dormidas 27936 842 28063 287 29 350283 32404499 32728061
E;tad:Média 3,5 3,4 3,4 3,3 3,3
FONTE: INE, 1999b.

crescimento de 2% para a procura interna e de 8% para a procura externa, sendo

responsavel por um aumento global de 6%«
Para finalizar a andlise estatfstica, serd importante aferir algumas conclusdes
acerca da competitividade do produto turistico portugués e seu posicionamento
face aos outros mercados [Basilio et al., 1999]: como principais paises concorrentes
determinaram-se — Espanha, Chipre, Tunisia, Grécia, Itilia, Malta, Marrocos e
Turquia; o produto turistico “sol e praia” para os destinos referidos é extensa-
mente programado pelos operadores de forma a satisfazer a procura dos mer-
cados emissores; esta programagio torna estes destinos muito dependentes dos
operadores e a concorréncia entre destinos através dos packages oferecidos é muito
intensa; neste contexto, o preco do package é determinante na escolha do des-
tino, existindo um elevado grau de substituibilidade.
Por outro lado, o crescimento da procura turistica nos dltimos anos, agravou
um conjunto de fragilidades que sio identificados como “os grandes desequi-
librios estruturais do sector” [Sancho Silva, 1998:241]:
i Forte dependéncia do produto “sol e praia” (monocultura do Turismo).
i Concentragio geografica da oferta — Algarve, Costa de Lisboa e Madeira —
constituem mais de 75% das dormidas na hotelaria.
iii Elevada concentrag¢io da procura turistica quer externa quer interna na
“época alta”.

™ Esta estimativa refere-se a0 conjunto formado por hotéis, hotéis-apartamentos, motéis e pousadas.

Y
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iv Forte dependéncia da procura turistica externa de um nimero reduzido de

mercados [e.g Espanha e Reino Unido].
v Incapacidade de resposta do mercado interno ao nivel da capacidade hoteleira.
vi Predominincia das camas paralelas na oferta turistica global (uma relagdo
de 3 para 1).

vi Dominio da distribui¢io internacional da oferta turistica portuguesa pelos
grandes operadores turisticos internacionais.

vii Desequilibrio entre a oferta e a procura de mio-de-obra qualificada em
dreas como as da hotelaria e restauragio.

ix Excesso de construgio e desordenamento urbano em zonas préximas do litoral.
Como vectores estratégicos para o refor¢o do sector em Portugal apontavam-se
[Sancho Silva, 1998:243]: diversificagdo dos mercados externos (pela consolidagio de
posigdes, pela dinamizagio de segmentos mais qualificados e penetragdo em novos
mercados emergentes, ou sub-utilizados); reforco do mercado interno; articulagio
do esforgo integrado de promogio dos operadores nacionais, com o desenvolvi-
mento sustentado do mercado interno; diversificagdo dos produtos oferecidos.
Durante anos o Turismo caracterizou-se por uma elevada concentragio geogra-
fica, sazonal e das motivagdes das viagens (lazer/Verdo) [OMT, 2001b], mas hoje
diversificou-se: as viagens tendem a dispersar-se ao longo do ano e apresentam
diferentes propdsitos, uma duragio da estada varidvel e tipos de alojamento dis-
tintos. Tornaram-se comuns as combina¢des entre férias de Verdo e “short-breaks”
dispersos ao longo do ano, o que tera gerado um aumento substancial nos
segmentos [ibid.]: cultura, desporto, aventura, rural, cruzeiros e negécios.
Apesar das tendéncias para a diversificagio dos fluxos turisticos, os padroes
tradicionais de comportamento mantém-se [OMT, 2001b]: o Turismo Balnear
permanece o segmento mais importante do mercado mundial e prevé-se que
mantenha esse estatuto. No entanto, a atitude e comportamento deste turista
mudou consideravelmente, desde os anos 70 — esta mais interessado em desenvolver
actividades e ficar a conhecer as zonas envolventes —, o que explica a presenca
crescente de viagens de “sol e praia” combinadas com outro tipo de produtos,
entre os quais a Cultura (assunto que se aprofunda no ponto I.3).

Em termos de paises visitados, assistiu-se a uma integragio de novos destinos emer-
gentes entre os tradicionais mercados receptores de turistas: Asia, Norte de Africa,
Africa Meridional, América Latina e Caraibas, Europa Central e de Leste [0MT, 2001b].

A preocupagio com os comportamentos da sociedade pés-moderna transparece
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na Conferéncia Mundial do Turismo em Manila (1980), em que se propdem
novas estrategias, e um modelo de desenvolvimento turistico que [Cunha, 1997:70-71]:
favorega outros sectores da economia nacional para maximizacio dos beneficios
economicos que origina; assuma uma atitude positiva pelo sector privado, capaz
de identificar as oportunidades do mercado e sua exploragio; integre o Turismo
no planeamento nacional através de poderes publicos; acautele as alteracdes
sociais que € capaz de originar para que ndo tenham lugar repercusses nega-
tivas sobre as culturas autoctones (desenvolvimento planificado).

£ do Director-Geral de Turismo de entio [Sancho Silva, 1998:240] a afirmagdo: “A aposta
na diversificagdo de produtos turisticos surge como um denominador comum
as estratégias que a maioria dos paises irdo adoptar em termos de desenvolvi-
mento futuro.”. Para além da referida diversificagio quantitativa e espacial do
Turismo, existe diversificagdo de tipo mais qualitativo, que se prende com novas
atitudes e comportamentos do turista, que de seguida se apresentam.

Uma competitividade que se baseie em pregos baixos e numa oferta de quali-
dade reduzida nio poderd ser sustentada por grande periodo de tempo. Hi que
ponderar a complementaridade do produto “sol e praia” com produtos turfsticos
que possam satisfazer segmentos mais exigentes.

Uma andlise mais detalhada da realidade da actividade turistica na regiio do
Algarve € desenvolvida no capitulo vi, no ponto vi.2. Conforme se verificou, o
mercado turistico internacional apresenta uma tendéncia de crescimento positiva,
mas serd importante reflectir sobre outras tendéncias reveladas pelas estatisticas
do sector, pelo que, o ponto seguinte se refere a tendéncias de diversificacio.

.3 Novas tendencias para o Turismo

“O Turismo ¢é uma manifestagdo cultural e politica particular da modernidade,
que concretiza o desejo de evasdo e o prazer emocional dos sujeitos pela atenuagdo
dos constrangimentos sociais ¢ a exaltagdo da fantasia.”

Fortuna, 1995¢:33

Feita uma apresentagdo sumdria das tendéncias de evolugio estatistica do Turismo
a nivel internacional e nacional, apresentam-se neste ponto, algumas reflexdes
do foro mais sociolégico e psicografico sobre aqueles que viajam e as motivagdes

com que se prevé que venham a deslocar-se.
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Na origem do Turismo “fordista”, mais referido como de “massas” terdo estado
as profundas transformagdes sociais ocorridas nas décadas de 30 e 40 (V. sec-
¢d0 I.3.1 deste capitulo). Outros factores como os pregos reduzidos dos com-
bustiveis, o0 aumento do rendimento disponivel e as férias pagas, a maior pre-
disposigio social dos viajantes, entre outros, estimularam a procura global do
Turismo e das viagens. As cadeias hoteleiras e as companhias aéreas também
tiveram grande responsabilidade na criagio do “Turismo de Massas”, pela intro-
ducio das marcas e dos servigos estandardizados a nivel mundial. Na Europa,
os operadores turisticos assumiram-se como os principais actores pela oferta de

niveis de seguranc¢a no transporte e alojamento no destino [Fayos-Sold, 1996:60].

A partir dos anos 80, assiste-se a uma profunda transformagio do paradigma de fun-
cionamento da industria turistica, que se caracteriza fundamentalmente por: “super-
-segmentagio” da procura; necessidade de flexibilidade na oferta e na distribuicao; pro-
cura de rentabilidade pela integragdo horizontal (economias de sistema); produtos mais
adaptados as necessidades da procura cada vez mais diversas e complexas [idem, ibidem .
A “Fra da Mundializacdo” € assim que Eduardo Lourenco [1995:19] apelidou o
momento em que a sociedade se encontra (aquele que uns designam de “era da
informagio”, outros da “globalizagio™), porque, nido sé a circulagio de merca-
dorias se tornou universal, mas também a de pessoas. Todos temos acesso a0 mesmo
tipo de bens de consumo e o processo de producido desses bens obedece aos mes-
mos imperativos, processo que se alargou a Cultura, assistindo-se a banalizagdo
das suas praticas e modelos, e se traduziu no alargamento de um modelo e de
uma ideia do cultural, de origem e pratica americanas, a todo o planeta [ibid.:21].
A visdo europeia do cultural e a americana sio diferentes [Wall, 1998], no entanto,
a “nova era” alargou a Europa aquela apropriagio da Cultura, como bem de ren-
dimento (visio americana), pelo que se pode dizer que:“Tudo é cultural. Ou
nada o €.” [Lourengo, 1995:25]. Contudo, a evolugdo das praticas e consumos cultu-
rais ndo se desenvolveu de igual forma em todos os paises, existem diferencas
entre os varios paises [Marques, 1995:51].

No que diz respeito a “classe de lazer” s6 surge no decurso da sociedade indus-
trial constituindo-se o desvanecimento das fronteiras entre a arte e a vida quo-
tidiana como uma das caracteristicas do pds-modernismo [Pais, 1995:140]. Os gas-
tos em tempos livres passam a inserir-se na logica do consumismo ostentatorio, que
caracteriza a actual sociedade, ainda que possuindo uma fungido social associada

ao valor simbdlico e imagem exteriorizada destes produtos [Lima dos Santos, 1995:157].
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A globalizagdo € responsdvel pelo aparecimento de uma nova economia e pela
imposi¢do de novas formas de organizagio social, baseadas no conhecimento e
traduz-se fundamentalmente num processo econdmico e financeiro, cientifico
e tecnologico, mas € acima de tudo um processo cultural [Matsuure, 2000:1]. A glo-
balizagdo ultrapassa os factores econémicos e assume uma complexidade que
afecta desde os estilos de vida aos padrdes comportamentais [ Matsuurg, 2000:5],
questionando-se os seus efeitos sobre a “uniformizacio cultural mundial”, a
hegemonia de uma ou mais culturas, ou a fragmentagio cultural. Outra das ques-
toes que a globalizagdo levanta prende-se com a maior sensibilidade das eco-
nomias de alguns paises face a alteragdes financeiras noutros paises.

O Turismo foi das primeiras actividades a globalizar-se [Boulon, 1996]. Depois da
aviacdo comercial encurtar as distincias e o tempo que separavam os paises, e
com a multiplicagio das redes de transporte, muitos lugares antes inacessiveis
melhoraram o seu acesso, integrando-se na oferta mundial, proporcionando o
crescimento da procura e a globalizagio do mercado, fomentando uma rede de
exportagdes de “todos com todos” [idem, ibidem].

Assim sendo, a globalizagdo das economias fez-se acompanhar de varios processos
determinantes para o objecto de estudo, dos quais se destacam: a democratiza-
¢do do acesso a Cultura, o movimento generalizado de reabilitacio patrimonial,
mas sobretudo a “massificagio” das oportunidades de Lazer, onde se insere o
Turismo, e sobre os quais se desenvolvem os pontos seguintes.

Mas efectivamente, a gestio do Patriménio Cultural estd a ser grandemente
afectada pelas forgas econémicas transnacionais, como é o caso de novos agen-
tes (corporagdes, fundagdes, organizagdes nio-governamentais) a entrar no mer-
cado (capitulo v). Contudo, as politicas de desenvolvimento nesta rea ainda sio
embriondrias. Na secgdo I1.3.1 apresentam-se evidéncias destas mudancas e inter-
vengbes que a sociedade da pés-modernidade originou e os reflexos produzi-

dos sobre os modelos de desenvolvimento do Turismo.

I.3.1.  EMERGENCIA DE UM NOVO MODELO DE TURISMO E A DECADENCIA
DO MODELO TRADICIONAL: DO “FORDISMO” AO “POS-MODERNISMO”

Conforme referido, a sociedade global vive um novo momento que teve reper-
cussOes importantes sobre o Turismo, que se apresentam de seguida.
O estudo das caracteristicas do Turismo na década de 90 [Mundet et dl, 1997:79] parece

evidenciar a consolida¢io de um novo modelo e uma alteragdo profunda dos

o

, . 28
TEMAS DE TURISMO A componente cultural do Turismo Urbano como oferta complementar o produto “sol ¢ praia” O caso de Faro e Silves O




A globaliza(;io é responsavel pelo aparecimento de uma nova economia e pela
impOSi(Fio de novas formas de organizagio social, baseadas no conhecimento e
traduz-se fundamentalmente num processo econémico e financeiro, cientifico
e tecnolégico, mas € acima de tudo um processo cultural [Matsuurg, 2000:1]. A glo-
balizagio ultrapassa os factores econdmicos e assume uma complexidade que
afecta desde os estilos de vida aos padrées comportamentais [ Matsuura, 2000:5],
questionando—se os seus efeitos sobre a “uniformizagio cultural mundial”, a
hegemonia de uma ou mais culturas, ou a fragmentagdo cultural. Outra das ques-
tges que a globalizagdo levanta prende-se com a maior sensibilidade das eco-
nomias de alguns paises face a alteragdes financeiras noutros paises.

O Turismo foi das primeiras actividades a globalizar-se [Boullon, 1996]. Depois da
aviagio comercial encurtar as distdncias e o tempo que separavam 0s paises, e
com a multiplicagio das redes de transporte, muitos lugares antes inacessiveis
melhoraram o seu acesso, integrando-se na oferta mundial, proporcionando o
crescimento da procura e a globalizagio do mercado, fomentando uma rede de
exportagdes de “todos com todos” [idem, ibidem].

Assim sendo, a globalizagio das economias fez-se acompanhar de vdrios processos
determinantes para o objecto de estudo, dos quais se destacam: a democratiza-
cio do acesso & Cultura, 0 movimento generalizado de reabilitagio patrimonial,
mas sobretudo a “massificacio” das oportunidades de Lazer, onde se insere o
Turismo, e sobre os quais se desenvolvem os pontos seguintes.

Mas efectivamente, a gestio do Patrimoénio Cultural estd a ser grandemente
afectada pelas forgas econdmicas transnacionais, como € o caso de novos agen-
tes (corporacdes, fundagdes, organizagdes ndo-governamentais) a entrar no mer-
cado (capitulo Iv). Contudo, as politicas de desenvolvimento nesta drea ainda sdo
embrionarias. Na secgdo I1.3.1 apresentam-se evidéncias destas mudangas e inter-
vencbes que a sociedade da pés-modernidade originou e os reflexos produzi-

dos sobre os modelos de desenvolvimento do Turismo.

ll.3.1.  EMERGENCIA DE UM NOVO MODELO DE TURISMO E A DECADENCIA
DO MODELO TRADICIONAL: DO “FORDISMO” AO “POS-MODERNISMO”

Conforme referido, a sociedade global vive um novo momento que teve reper-
cussdes importantes sobre o Turismo, que se apresentam de seguida.

O estudo das caracteristicas do Turismo na década de 90 [Mundet et ol., 1997:79] parece
evidenciar a consolidagio de um novo modelo e uma alteragio profunda dos
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parimetros do Turismo tradicional. Mundet et al. [idem, ibidem] defendem que
as alteragoes verificadas no Turismo sdo o resultado das transformagdes que
tiveram lugar na sociedade, que terio proporcionado a consolidagio do
“pés-fordismo” ou da sociedade “pds-industrial” (que se sintetiza no Quabro z.11
€ Na FIGURA 2.1).

Na origem da reorganizagio da sociedade estard a crise dos anos 70 que afectou

estruturalmente as fungdes do Estado, o sistema de bem-estar e a ordem social, |

QUADRO 2.11 | Evolugdo do modelo do Turismo “Fordista” para o “Pds-Fordista”

TURISMO FORDISTA

Consumidores/Procura

Viajantes inexperientes | Consumo de massas (procura homogénea) | Nova prosperidade | Procura do sol e praia
Mercado indiferenciado

Tecnologia

Revolugdo Industrial — produgio em massa dos produtos estandardizados | Automével; Avidio de Reactores; Computadores;
Telemével; Telex | Sistemas de reservas limitadas | Sistema de contabilidade | Tecnologias que permitem redugéio de custos

Produgdo/Oferta

Pregos do petréleo baixos | Construgo intensiva de hotéis | Voos charter | Pacotes turfsticos
Oligopdlios das companhias aéreas | Cadeias hoteleiras multinacionais
Recursos humanos vistos como custos de produgdo | Questdes ambientais vistas como irrelevantes

Gestio

Servicos estandardizados | Reserva antecipada de hotéis e férias | Marketing de massas | Cartdo de crédito
Precos promocionais | Competiciio baseada no prego

Economias de escala (permitem gestéio optimizadora das quantidades e dos pregos) | Venda do que se produz
Maximizagdo da capacidade

— — — __J-—
Envolvente Externa
Regulamentagio do transporte aéreo | Crescimento econémico | Paz e prosperidade
Promog&o governamental do Turismo | Incentivos para atrair hotéis para os paises em desenvolvimento | Férias pagas

Turismo Antigo: Modelo dos 3 S’s (Sun, Sea and Sand)

Massificagdo do produto “sol e praia” | Estandardizagio e pacotes turfsticos rigidos

FONTE: Cuvelier et al., 1994; Fayos-Sol4, 1996; Poon, 1993; Prentice, 1993a, 1993b e 1994.
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as formas de relacio individual e colectiva, a morfologia urbana e o processo
de industrializagdo, as economias de escala, incluindo a forma de vida do quo-
tidiano (consumo, trabalho, relacionamento interpessoal, concepgio do espaco
e do tempo) [Mundet et al., 1997; Poon, 1993].

A terminologia utilizada para designar aquele processo € diversa e inclui desde
[Mundet et al., 1997]: pds-fordismo, sociedade péds-industrial, pés-modernismo, socie-

dade da informagio, entre outros. Seja qual for o termo utilizado, apresentam

TURISMO POS-FORDISTA

Consumidores{Procura

Viajantes experimentados | Alteragéio nos valores | Alteragdo nos estilos de vida | Alteragdes demogréficas | Maior flexibilidade
Independentes (individualismo) | Motivagdes complexas | Grande exigéncia | Segmentagio complexa (procura heterogénea)

Tecnologia

Sistemas de informagfo | Difusdo répida | Capacidade de adaptagdo elevada |
Tecnologias intercomunicantes; e integradas (high tech) |

Novas técnicas de produgo flexiveis, politicas de gama e informatizagdo das relagGes
(permitem melhor conhecer o perfil do cliente)

Producio/Oferta

Integragio horizontal das empresas turisticas | Produgo flexivel | Integragio do marketing e desenvolvimento do produto
Inovagio da orientagfo para o consumidor | Recursos humanos — chave da qualidade

Gestdo

Possibilidade dos produtores fornecerem numa escala de ‘massas’ bens que correspondem a necessidades especificas
Atenciio personalizada | Gestio do territério | Segmentagdo de mercados | Competicio pela inovagio
Produtos concebidos para responder as exigéncias dos consumidores | Gestdo da capacidade

Envolvente Externa

Desregulamentagdo aérea | Flexibilidade das férias | Desencanto dos pases receptores com os beneficios do Turismo de massas
Pressdes sobre o meio ambiente | Reestruturagfio | Protecgio do consumidor

Intemnacionalizagio (globalizagZo dos mercados) e difusdo espacial | Exigéncias de sustentabilidade ambiental

Competitividade pela qualidade

Novo Turismo: Modelo dos 4 E’s (Evénement, Equipement, Environnement, Encadrement)

Massificagio diferenciada ou ‘desmassificacio’ (associada as exigéncias de pacotes de qualidade)
Diversificagdo dos produtos | Qualidade

\\
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em comum: i) o sistema produtivo abandona as préticas de produgio em cadeia
(fordismo), a favor de processos de especializagio flexivel; ii) as fases do processo
produtivo sdo fragmentadas e localizadas em diversos locais (difusdo espacial),
no contexto da divisio internacional do trabalho; iii) a globalizagio da econo-
mia coincide com o processo crescente das especificidades locais; iv) os princi-
pais avangos tecnol6gicos que proporcionaram a transformagio do processo pro-
dutivo, estdo vinculados 3 informagio e ao conhecimento; v) as cidades conhecem
uma profunda transformagio, como consequéncia do peso crescente das areas
sub-metropolitanas, da desindustrializagio, da relocalizagio das actividades
econdémicas centrais, do conflito entre publico e privado; vi) as caracteristicas
culturais e sociais do modernismo foram substituidas pela consolidagio do
pos-modernismo. No QuAbro 2.11 procurou-se caracterizar cada um dos modelos
tendo por base as categorias de analise (propostas por Fayos-Sol4, 1996): con-
sumidores/procura; tecnologia; produgio/oferta; gestio; e envolvente externa.
Graburn e Moore sintetizam na afirmagdo que se apresenta a dupla visio que
circula em relagdo as previses para o futuro do Turismo (1994): “Some have
claimed that alternative tourism is the wave of the future, whereas others argue

that it is merely the thin end of the wedge, opening the way for mass com-
mercial tourism [Smith and Endigton, 1992]" [sublinhudo nosso].

—

FIGURA 2.1 | Modelo tradicional e pés-fordista do Turismo (formas de organizagio)

MODELO TRADICIONAL MODELO PGS-FORDISTA

Saturagdo dos equipamentos / \-\ Espedalizagfio das dreas de destino,
turlsticos na faixa litoral Novos modos de organizagdo politica que conduza capitalizaciio
e social do trabalho dos recursos locais e ao acentuar

Crescimento urbanistico expansivo P
I it das identidades

(marcado por um contexto Desindustrializagéo crescente
especulativo e de
tolerancia administrativa)

Melhoria nos transportes Democratizagio dos espacos culturais

eredes de comunicagio >— Nova museologia - Espago histdrico

Oferta complementar . . . como dindmico e aberto
N . Expansio da economia de servigos
despersonalizada e concentragfio = 3
3 . Concentragdo dos esforgos do Turismo
da procura, associada a poucos Aumento dos tempos livres P
j em segmentos especificos
mercados emissores dos trabalhadores

Fomento da ideologia das férias

Globalizagio do Turismo

\ FONTE: Fainstein e Dennis, 1999; Fortuna, 1995¢; Mundet et al., 1997; Urry, 1990.
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As alteragdes que tiveram lugar ao nivel da procura turistica propiciaram o apa-
mento de novos cendrios turisticos, questionando-se a hegemonia dos espagos
ruristicos tradicionais (v. Gura 2.1). Urry [1990] descreve o processo de demo-

cratizagio € espectacularizac;io dos espagos culturais no contexto da sociedade

reci

"pés—fordista", assim como, a emergéncia de uma nova concepgao do recinto
histérico como espago aberto, substituindo a fungio de exposi¢io de objectos,

por uma experiéncia dindmica e participativa. Da mesma forma, o modelo turis-

tico actual pde em questio boa parte dos comportamentos turisticos ao longo

do “fordismo”, origina uma crescente procura de novas experiéncias e espagos

singulares e introduz novas praticas organizativas [Mundet et dl., 1997:80].

As caracteristicas mais relevantes do Turismo “pos-fordista” foram ja reconhecidas

em alguns estudos [Fortuna, 1995¢; Mundet et l., 1990; Poon, 1993; Urry, 1990] prendem-se com:

o desaparecer das fronteiras em relagio a outras actividades (cultura, desporto,

espectéculo, trabalho); o superar da concentragio geogrifica; as mudangas das
formas de organizagio empresarial; a crise da massificagdo e o desvanecimento
do conceito de autenticidade.

Os consumidores, por sua vez, parecem reagir contra uma oferta homogénea
(fala-se em “crise da massificagdo”) e emerge o predominio da cultura visual,
sobre o conhecimento [Fortung, 1995¢:19], que conduz a referida “espectacularizagdo”
da sociedade “pds-moderna” [ibid.: 23].

As alteragdes econémicas que tiveram lugar nos ultimos vinte e cinco anos, con-
duziram a passagem de um modelo da economia “fordista”, para uma economia
que se caracteriza pela inser¢io dos negécios num mercado global [D'Auria, 2001; Harvey,
2000]. Em termos de reflexos junto do turista e das suas motivagdes também se
operaram transformagdes assinaldveis, mas a procura turistica ndo deve, no entanto,
ser confundida com a motivagio [Pearce, 1993:113], na medida em que a ultima € o
resultado da primeira, assim como, do marketing, das caracteristicas do destino e
de outros elementos determinantes para a escolha do destino pelo turista, condu-
zidos com frequéncia por forgas exteriores (dinheiro, satde, tempo, etc.).

Nos tltimos 10 anos, a percentagem de viagens que se integram na categoria “outros
motivos” (VFR’s, peregrinagdes e motivos religiosos, satide, entre outros) tem aumen-
tado, sobretudo ao nivel das viagens de lazer [0MT,2000b], 0 que espelha a tendéncia para
a diversificagio do mercado. Todavia, a divisio do Turismo com base em trés tipos dife-
rentes de motivagdes do turista internacional (pela OMT) nio permitem uma leitura

aprofundada das mutagdes em termos dos comportamentos e atitudes, do “novo turista”.

D
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As criticas mais negativas ao fenémeno turistico e ds suas caracteristicas falam
de uma forma redutora da complexidade que este fenémeno envolve [ap. Fortung,
1995c:10-45]: uns referem-se ao Turismo como a procura da “nostalgia de um
tempo perdido e irreversivel” [Fussell, 1980]; outros reflectem sobre a superficiali-
dade do acto turistico [Urban, 1991]; e ainda temos aqueles que véem no Turismo,
o resultado dos maleficios da sociedade de consumo e da massificagio [Boorstin,
1961]. O que interessa reter é que as caracteristicas dos turistas sofreram muta-
¢Oes acentuadas ao longo dos tltimos anos: os anos 80, caracterizaram-se pelo
declinio da procura de destinos de “sol e praia” tradicionais, caminhando-se no
sentido da crescente “massificagdo do Turismo”; e, nos anos 90, emerge um cres-
cente interesse pelo ambiente, pelas férias desportivas e pelas actividades cultu-
rais [DGT, 1997; OMT, 2001b].

Contudo, e apesar do que se caracterizou de sociedade “p6s-moderna”, e dos
comportamentos do “novo turista”, prevé-se que os destinos de “sol e praia”
continuem a predominar nas opgdes de férias, recorrendo-se a uma oferta de
atracgdes complementares e a outras formas de recreio, com vista a renovar locais
ja conhecidos, mas também ajudar a “vender” destinos emergentes.

Face a estas transformagdes e tendo presente o objecto de estudo, a secgio I1.3.2
procura analisar sucintamente as repercussbes dos elementos apresentados sobre

a evolucio do mercado de Turismo Cultural e Patrimonial, e dos seus produtos.

I.3.2.  EVOLUCAO DO TURISMO CULTURAL E PATRIMONIAL

Nesta secgdo desenvolve-se uma contextualizacio do Turismo Cultural e Patrimonial
nas tendéncias da sociedade contemporinea. No entanto, esta tarefa nem sem-
pre se apresentou facil, dada a quase inexisténcia de investiga¢do transversal dis-
ponivel para perceber as tendéncias da oferta ou do consumo de Turismo Cultural.
O Turismo Cultural foi identificado como uma area de consumo elevado que se
encontra em crescimento, o que tem contribuido para a concretizagio de objec-
tivos que transcendem a regeneracio cultural e econémica, de que é exemplo
uma maior difusdo espacial do Turismo [Richards ¢ Bonink, 1995]. O Turismo contem-
poraneo ainda engloba as tradicionais peregrinagdes, fornece simbolos comuns
e memorias partilhadas, que evocam sentimentos ou estimulam fantasias do pas-
sado comuns a quase toda a gente [Fainstein e Judd, 1999:267-268].

A evolugdo do Turismo Cultural ndo tem sido uma actividade homogénea ao

longo de todo o Mundo. No entanto, a maior parte das organizagdes nacionais
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de Turismo (ONT’s) estdo a utilizar o Patriménio Cultural para atrair turistas aos
seus paises. A comercializagdo do Patriménio e da Cultura, como recurso turis-
tico em grande escala surge com a tomada de consciéncia pela industria turistica
que a sua programacio pode ser lucrativa, mas também resulta da percepgio
por parte dos organismos do sector publico que estes recursos podem ser uti-
lizados para atrair turistas, e que os beneficios econémicos por ele gerados,
podem ser apreciados pela comunidade [Swarbrooke, 1995].

O mercado de Turismo Cultural apresenta-se um assunto de dificil estudo, face
a fragmentagao da literatura existente [Richards, 1993], que Richards e Bonink [1995]
atribuem aos problemas de definigdo do objecto de estudo e a dificuldades de
identificagio, medi¢io do consumo e da oferta de Turismo Cultural. O cresci-
mento do mercado de Turismo Cultural ndo foi, na opiniio de Greg Richards
[1993 ¢ 1996], superior aquele do Turismo em termos gerais, identificando um
excesso aparente de oferta e concentragio geografica das atracgdes culturais
[UNESCO, 1974-1992, ap. Richards, 1993]. Pode-se, no entanto, esperar um aumento do
interesse pela Cultura e pelo Turismo Cultural, motivado pelo desenvolvimento
educacional, mas também pelos factores apresentados no Quapro z.1z.

Uma elevada concorréncia entre cidades e regides, para atrair despesas turisticas
e investimento tera conduzido a um énfase particular na diferenciagio pelo
produto, emergindo a Cultura como elemento determinante [Richards e Bonink, 1995].
A maior parte da oferta residiu em formas tradicionais de Patriménio Cultural
— museus e galerias de arte — mas ha que reconhecer que a Cultura inclui uma
grande variedade de actividades (conforme referido no capitulo 1), o que origina
a necessidade de segmentagdo do mercado [Richards e Bonink, 1995].

Os objectivos econémicos tém liderado o interesse pelo desenvolvimento cul-
tural nos dltimos 30 anos: politicas que inicialmente pautavam pela igualdade
horizontal (democratizagdo) ou vertical (descentralizagio) do consumo cultural,
deram lugar a politicas anexas a politica econémica [Ganzeboom, 1989]. Bianchini
[1990] afirma que o crescimento do Turismo Cultural pode ser estabelecido com
base nos processos de reestruturagio econémica que estimularam estratégias de
desenvolvimento cultural por toda a Europa. Numa anilise mais recente do papel
do desenvolvimento cultural na regeneragio urbana da Europa, Bianchini e
Parkinson [1993] identificam um conjunto de tendéncias nas politicas culturais
que também podem explicar alguns dos motivos para o desenvolvimento do

Turismo Cultural que se apresentam NO QUADRO 2.12.
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O Turismo Cultural constituiu-se como uma 4rea atractiva de desenvolvimento
[ Bianchini ¢ Parkinson, 1993; Richards, 1993], pois representa uma forma de atracgio de inves-
timento interno e externo, e estimula o investimento na melhoria da imagem
da cidade ou regido, para além de “injectar” receitas através da despesa turistica
que origina [Myerscough, 1988]. O Turismo Cultural é ainda encarado como uma
forma importante de recompensar o custo da disponibilizagio de infra-estruturas
e equipamentos culturais (que as redugdes nas despesas ptiblicas nos anos 80
tornaram ainda mais atractivo) [Walle, 1998].
Por outro lado, ainda que a definigdo de Turismo Cultural tenda a alargar-se
(capitulo 1) a natureza das audiéncias tende a manter-se restrita e elitista [Richards,
1993] o que pode ter que ver com a identificagio do Turismo Cultural como
associado 4 “alta cultura” e a uma caracterizagio dos seus participantes como
pertencentes a um nivel educacional elevado, bem como a sectores de rendi-
mento elevados da classe de servigos. Myerscough em 1988 caracterizava o mer-
cado de Turismo Cultural como: “new, upmarket, expanding and fed by high
levels of satisfaction and willingness to repeat the trip.”.
Os factores enumerados no quabro 2.12 levaram ao desenvolvimento de produtos
de Turismo Cultural e tém conduzido, com alguma frequéncia, a um desenvol-
vimento desse Turismo sem a preocupagio de fazer a oferta ir ao encontro da
procura actual.
Enquanto que, os resultados dos estudos de Turismo Cultural parecem eviden-
ciar um perfil convergente e claro para o seu mercado, o retrato da oferta surge
muito fragmentado pois a informagio encontra-se dispersa, tornando-se dificil
| a obteng¢do de dados que permitam estabelecer comparagdes, ainda que existam
alguns elementos isolados sobre o desenvolvimento da cultura popular associada
ao Turismo [Cohen, 1991].
Os “estilos de vida” sio segundo Fortuna [1995¢] a principal experiéncia que o
Turismo comercializa e promove, pela transferéncia dos “signos e valores” que
os caracterizam, para os objectos, espagos e lugares turisticos (num acto de
“sacralizagdo” dos lugares turisticos) [MacCannel, 1989]. Emergem nesta discussio a
questdo da “banalizagdo” dos objectos pelo Turismo (pela mercadorizagio e con-
sumo), o que estd associado a uma descrenga do “novo Turismo” e i incapaci-
dade de refrear a descaracterizagio dos espagos turisticos (v. capitulo ). Outros
autores, numa posi¢ao semelhante [Laenen, 1989] opSem-se A “comercializag¢io” do

Patriménio Cultural, defendendo que a acgdo se deve centrar nas questdes de
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identidade cultural e no seu contributo para a melhoria da qualidade de vida.

oprio turista reage negativamente i “massificacio” e homogeneizacio do
O prop g ¢

Turismo. O pos-turista [segundo Urry, 1990] tem consciéncia de estar a viver uma

experiéncia que ndo € auténtica quando visita um lugar histérico (v. ponto I.4).

QUADRO 2.12 | Factores que contribuem para a emergéncia do produto

Turismo Cultural e Patrimonial

CARACTERISTICAS E ELEMENTOS QUE CONDUZIRAM A EMERGENCIA DESTE PRODUTO

1 E percebido como gerador do tipo de turistas que
todos os destinos gostariam de atrair: endinheirados,
e visitantes com niveis de despesa elevados em férias.

2 Formade diferenciagdo do produto turfstico; papel
reconhecido para a construgdo da imagem do destino.

3 Forma do destino assegurar um aumento
das despesas per capita e minimizar os efeitos de
destruigio do seu patriménio natural e construido.

4  Estratégia de regeneragdo urbana — pode fornecer
as bases para reanimar os centros das cidades,
rejuvenescer infra-estruturas culturais j4 existentes
e originar novos centros culturais.

s Forma de atracgdo de investimento exterior (criagdo
de emprego, aumento do rendimento).

6  Formade preservarou fortalecer as manifestagées
culturais locais (suporte das culturas nacionais
‘ameacadas’ pelas pressSes da globalizagio cultural).

7 Possibilita alargamento dos fluxos turisticos a dreas
menos desenvolvidas e em outras alturas do ano
(contribuindo para a redugdo da sazonalidade); e vai
servir de motivagio aos turistas para visitar novos
locais.

8  Tem sido um dos segmentos de mercado a registar
maior crescimento nos Gltimos 20 anos (possui uma
reputagdo de mercado em crescimento que tem
levado ao crescimento da oferta de atracgGes culturais

10

11

16

por toda a Europa); previsdes de crescimento do
interesse pelo patrimédnio cultural, de mais Turismo
€ de curta duragio (‘short breaks’).

Estratégia de reestruturagio econémica das cidades —
ao nivel das cidades surge como instrumento valioso
para a diversificagdo da base econémica local e maior
coesdo social.

Turismo como fonte de financiamento das despesas
publicas em infra-estruturas e equipamentos culturais.

Alargamento da definigio de Turismo Cultural
(inicialmente muito associado as formas de ‘alta
cultura'®).

Projectos e programas europeus de desenvolvimento
do Turismo Cultural.

25 milhGes de viagens internacionais especificas

de Turismo Cultural na Europa Comunitdria em 1992.
Crescimento acentuado portoda a Europa da oferta
de atracgGes de Turismo Cultural, sobretudo ao longo
dos (iltimos 20 anos (assegurado pela despesa do
sector piiblico em desenvolvimento cultural).

Maior privatizacio e orientagfio para o mercado

das atracgGes culturais (redugio do ndmero de locais
com entrada gratuita; ‘merchandising’; ‘catering’;
etc.).

Em 1990, 57 edificios histéricos no Reino Unido
receberam cada um mais de 200 ooo visitantes.

FONTE: Bianchini e Parkinson, 1993; Hewison, 1987; Myerscough, 1988; Prentice, 1993a e 1994; Richards e Bonink, 1995; Richards, 1996;

Van der Borg e Costa, 1993.

N

J

* A discussdo entre “high culture” e “popular culture” tem agitado os estudos culturais contempordneos ao longo das
lltimas décadas; encontrando-se a primeira forma de cultura associada ds manifestagbes de uma “elite cultural” (aos
membros mais paderosos de uma sociedade e com maior influéncia sobre os sistemas de significado cultural); e a outra,
POr oposicdo, relacionada com a concepgdo de cultura popular (a que estd associada a “cultura de massas™). Para maior
aprofundamento desta problemdtica vide: Raymond Williams (1993) “Advertising the magic system”. In during, Simon (ed.)

The Cultural Studies Reader. Routiedge, Londres, 320-328.
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Os turistas visitam locais patrimoniais e atracgdes culturais quer por motivos de
“estatuto social” quer por razbes de escape. Hi também os que procuram satisfacio
espiritual e estimulo através da visita fisica desses espagos (v. alinea a] desta secgio).
A exigéncia que a interpretagdo do significado do monumento/obra de arte pres-
supbe (pelas competéncias e capital cultural que exige), conferem-lhe um estatuto
especial, de distingdo social [Fortune, 1995¢]. Laenen [1989], por sua vez, defende que
a razdo principal para o crescente interesse das “massas” pelo Patriménio e pelo
passado, pode ser encontrada na crise moral, social e de identidade que se viveu
nas ultimas décadas, que estard na origem desta procura constante de estimulos
através dos eventos e das imagens associados ao passado.

O consumo individual do Patriménio tem sido negligenciado na Gestio do
Patrimé6nio [Mentosh, 1999:41]. Prentice [19934,1993b] esteve na origem de alguns dos
estudos existentes, procurando demonstrar a relevincia das preferéncias do indi-
viduo em contextos especificos, enquanto que outros procuram um conhecimento
que possa levar a tirar conclusdes quanto ao valor atribuido 3 visita do Patriménio
pelos turistas culturais [Mclntosh, 1999:42].

O Turismo Cultural é conduzido pelas motivagdes do turista para conhecer as atrac-
¢Oes histéricas, artisticas, cientificas ou estilos de vida e heranca sécio-cultural de
uma comunidade, regido ou instituigdo [Silberberg, 1995], pelo que representa, uma
drea de significativos beneficios potenciais para os seus agentes de desenvolvi-
mento e comunidades [Mclatosh, 1999:42]. Jansen-Verbeke [1988] comprovou que 10%

das viagens de cidade envolvem uma visita a um museu (apesar de nem sempre

essa visita constituir a motivagdo principal para a visita da cidade).

A ATLAS concluiu a partir do seu projecto de pesquisa de Turismo Cultural (que inte-
grou a aplicagdo de 6500 inquéritos junto dos visitantes de 26 atraccdes culturais dis-
tintas em toda a Unido Europeia) que [Richards ¢ Bonink, 1995]: mais de 19% dos entrevista-
dos tinham efectuado “férias culturais” nos tltimos doze meses; tendem a possuir um
grau de formagio superior, a fazer mais férias, a visitar mais atracgbes culturais nas férias
e apresentam maior probabilidade de se encontrar empregados na “industria cultural”
do que outros visitantes. Os niveis elevados de consumo cultural em férias eram tam-
bém acompanhados por uma frequéncia elevada de atracgdes culturais na drea de resi-
déncia, apresentando um elevado grau de continuidade entre o consumo cultural de
todos os dias e 0 seu comportamento de turista (v. também alinea a] desta secgio).
Verificou-se ainda uma distingio entre o consumo de “patriménio” e as “artes”

enquanto componentes do Turismo Cultural, na medida em que as “artes” pare-
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cem desempenhar um papel mais preponderante no consumo do local de resi
déncia. Richards e Bonink [1995 e Richards, 1996] apresentam algumas razées para que
tal se verifique: a informagio limitada disponivel aos turistas; a linguagem em
que se baseiam as artes performativas que exigem elevado grau de competéncias
culturais para a sua descodificagdo; ou por outro lado, a disponibilidade global-
mente elevada da oferta de artes visuais e do espectaculo. A pesquisa da ATLAS
parece igualmente comprovar os parimetros de segmentagao reconhecidos nou-
tros estudos [Hodgson, 1992; Hughes, 1987; Silberberg, 1995]. O Turismo Cultural é Composto
por varios sub-produtos (basta ter presente a tipologia de atracgdes culturais e o
alargamento que se tem verificado na definigio de Cultura e Patriménio Cultural),
que sdo capazes de atrair de forma diferente, segmentos de mercado distintos.
Também o Turismo Cultural tem sofrido algumas alterages nas tltimas duas ou
trés décadas, particularmente em termos de produto, que J. Swarbrooke [1995]
identifica como estando relacionadas com a seguinte ordem de factores:

i Crescimento do nimero de museus ao ar livre, com base na arquitectura
tradicional, no patriménio industrial e na histéria social [e.g Skansen na Suiga e
Ironbridge no Reino Unido, e eco-museus em Fran;a].

i Desenvolvimento de centros e pélos culturais que contam a histéria do local
ou um tema especifico (utilizando formas de interpretagio mais interactivas).

i Aumento da “histéria viva”, onde intérpretes voluntarios ou remunerados, se

vestem de acordo com a época e explicam os locais, e 0s eventos a0s visitantes.

iv Competicdo entre os centros histéricos e culturais, e pressio sobre o finan-
ciamento (estimulo aos museus tradicionais para se tornarem mais imagi-
nativos e adequados aos seus publicos, bem como, mais empresariais).

v Turismo Patrimonial tornou-se um instrumento da politica econémica dos
governos regionais (emergindo espagos como antigas “docas” ou fibricas
abandonadas como atracgdes turisticas); e, o uso de tradi¢des rurais e da gas-
tronomia para atrair turistas [eg em Franga, como forma de viabilizagdo econémica das Quintas].
Exploracio de patriménio cientifico e tecnoldgico para a atracgio de visitantes
[e.g. “La Villette”, em Paris].

Ligagdo entre as artes e o patriménio para criar novas atracgdes turisticas

v

vii

[e.g. representages de teatro ao vivo em propriedades privadas em Inglaterra e espectdculos de épera nas pirdmides
do Egipto].
viii Esforgos crescentes na conservagdo e no realgar do ambiente das cidades, ou do centro das mesmas,

0 que as transforma em destinos culturais atractivos.
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ix Fascinio crescente pelo ambiente natural e pela vida animal (emergéncia de
férias para observagdo da vida animal).
x Desenvolvimento de percursos de carro e pedestres que ligam atracgdes
culturais (circuitos).
xi Crescimento do interesse na histéria do “homem comum”, assim como,
das “elites™ [e.g. a historia dos “Reis ¢ das Rainhas”].
No que diz respeito ao mercado, em certos destinos, ou para algumas atracges,
caracteriza-se principalmente por excursionistas, enquanto que para outras, é
composto quase exclusivamente, por visitantes estrangeiros em férias. Quanto
aos seus publicos e suas origens, o Patriménio pode apelar a uma audiéncia
internacional, predominantemente nacional, ou ainda, apenas local, pelo que se
constitui como fundamental o desenvolvimento prévio de uma breve anilise
sobre o perfil apontado pelos estudiosos do Turismo Cultural e as formas de seg-

mentacdo reconhecidas para os seus praticantes.

al O perfil do turista cultural

Assim como nem todo o produto cultural estd disposto, apto ou pronto para
atrair turistas, também nem todas as pessoas se interessam por Cultura. Segundo
Ted Silberberg [1995] existem também vdrios graus de interesse do consumidor
pelo Turismo Cultural. Apresentem-se entdo, de forma esquemadtica, os diferen-
tes graus de interesse e o seu significado.

Para além destes visitantes existem ainda, aqueles que nio participardo em qual-
quer atrac¢do cultural ou evento, seja quais forem as circunstincias (cerca de
40% do mercado residente e 15% dos turistas). Assim, pode-se afirmar que, o mer-
cado do Turismo Cultural tem caracteristicas muito préprias, (Quabro 2.13), mas
nem todos os consumidores seguem as mesmas motivagdes, pelo que, serd
necessario aos gestores do Patriménio monitorizar e avaliar, as necessidades e
expectativas dos seus visitantes, para conseguir providenciar os recursos com a
resposta necessaria [Prentice, 1993a e 1994; Richards, 1993 ]. Existem diferengas consoante o
tipo de produto cultural, ainda que os estudos existentes indiquem um padrio
muito comum para este turista (v. Quabro 2.15). Como grupo sdo clientes muito
apreciados, pelo respeito que revelam pela cultura e pela comunidade receptora.
Contudo, sio dificeis de contentar devido a qualidade que exigem, durante toda
a sua experiéncia turistica (v. Quabro 2.14 para os factores que terdo contribuido

para a emergéncia desta procura).
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QUADRO 2.13 | Graus de Interesse pelo Turismo Cultural

GRAUS DE INTERESSE SIGNIFICADO

Grandemente Pessoas que viajardo para uma cidade especificamente devido &s suas oportunidades
motivados pela Cultura de teatro, museus e festivais culturais. Estima-se que este segmento se traduza
em 5% do mercado residente e 15% dos turistas provenientes de fora da provincia.
As diferengas numeéricas entre residentes e turistas é explicada pelo maior grau
de instrugo e nivel de rendimento superior das pessoas que viajam e que também
tendem a ser mais interessadas pela cultura.

Parcialmente Pessoas que viajam para uma cidade quer devido a oportunidades culturais,
motivados pela Cultura quer para visitar amigos e familiares. Representam cerca de 15% do mercado
dos residentes e 30% do mercado turistico.

Motivagdo Adicional Cerca de 20% do mercado e inclui aquelas pessoas para as quais a Cultura
a uma outra principal é uma motivaco adicional a uma outra principal.
Ou seja, o0 motivo principal para visitar a cidade pode ser “ndo cultural”,
mas estes visitantes planeiam incluir oportunidades culturais.

Turista Cultural Acidental O dltimo circulo inclui o que é normal designar por “turista cultural acidental”,
e representa cerca de 20% do mercado; inclui pessoas a visitar uma cidade
que ndo pretendem ir a uma atracgdo ou evento cultural, mas descobrem, por exemplo,
que os amigos ou familiares vdo a um evento cultural préximo do seu alojamento.
A participagdo ndo é planeada, mas acidental.

FONTE: Silberberg, 1995.

As diferentes motivagdes para a visita do Patrimoénio — aprendizagem; curiosidade
e aprendizagem informal; ou entretenimento/divertimento — devem corresponder
a abordagens de gestdo distintas [Laws, 2001:84].

Ndo ¢ apenas o perfil do mercado de Turismo Cultural que outros ramos do sector
turistico desejam, mas também o crescimento da importdncia da cultura como
motivagdo para viajar, que as tendéncias sociais evidenciam. Os dados resultantes
do inquérito promovido pela ATLAS [Richards ¢ Bonink, 1995] mostraram que: cerca de
20% dos visitantes culturais entrevistados podiam ser caracterizados como “turis-
tas culturais especificos” (ou seja, possuiam o motivo especifico de visitar a atrac-
¢do cultural); o turista cultural médio visitou trés atracgdes culturais durante a
estada; possufam um grau de instrugdo superior e provinha maioritariamente de
grupos sécio-econémicos elevados; mais de 1/4 continuaram a formagio até ao
nivel da pds-graduagio; apenas 3,2% dos visitantes totais inquiridos estavam desem-
pregados; quase 1/3 pertencia ao grupo dos 20 aos 29 anos (elevado nimero de

estudantes na amostra); nimero elevado de ocupagdes culturais entre os visitan-
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QUADRO 2.14 | Factores que contribuem para a emergéncia do mercado

Turismo Cultural e Patrimonial

MOTIVOS APONTADOS PARA A EMERGENCIA DO MERCADO E SUAS CARACTERISTICAS:

1 Expansdo da classe média e de niveis educacionais 9  Visitantes exercem em nimero elevado profissies
mais elevados nos (ltimos 20 anos. culturais e na classe dos servigos, e integram

,
2 Emmédia, o turista cultural provém de uma classe um niimero elevado de estudantes.

social mais elevada. 10 Nio existe um alargamento do mercado cultural,
mas uma participagio mais frequente de um grupo

3 Ndmero crescente de mulheres da nossa sociedade ‘
de consumidores.

em posicGes de poder e responsabilidade, uma vez

que as mulheres tendem a ser mais orientadas 11 Maior nimero de periodos de férias curtas; redugdo
para a cultura que os homens. das horas de trabalho; reformas antecipadas;

4 Maior consciencializagdo para os problemas maior longevidade da populagdo.
causados pela exposicio em excesso aos raios 12 Necessidade de ruptura, de evasdo das pessoas com
ultravioletas. o trabalho e as pressdes quotidianas; e necessidades

de cultura (criadas pela elevagdo dos niveis
educacionais) e de comunicagio, diversio e animagio
(formas que se prendem com a procura de uma
identidade cultural, mas também de convivio).

5  Aumento das despesas em servigos culturais
e actividades de lazer pelos consumidores
edointeresse pelo consumo de Cultura e Patriménio.

6  Maiorapeténcia pelo consumo de produtos culturais
tradicionais: museus, locais histéricos e monumentos;
em vez das artes, pela maior “competéncia cultural”
que exigem aos visitantes.

13 Perfil muito apreciado devido: maior consciéncia
ambiental, politicamente tolerantes e apreciadores
da diversidade cultural; viajam com maior frequéncia
e possuem cultura muito vasta; ndo adquirem
lembrangas, mas antes artesanato, do qual gostam de
conhecer os segredos da confec¢io; ndo se importam

7 Aumento das oportunidades culturais e expansio
dos equipamentos culturais.

8  Alargamento do acesso  educagdo e consequente de utilizar meios de transporte menos sofisticados,
generalizagdo do consumo de produtos culturais; se os pode conduzir a locais de grande beleza;
acompanhado pela democratizacio das préticas ndo se importam de gastar dinheiro desde que sintam
turisticas e da disponibilidade de mais tempo que foi bem empregue; apreciam a exceléncia
para actividades de lazer. e gostam do auténtico.

FONTE: Barré, 1995; Bianchini e Parkinson, 1993; Bourdieu, 1979; Bourdieu e Darbel, 1991; Prentice, 19932 e 1994;

Richards e Bonink, 1995; Richards, 199s; Silberberg, 1995; Van der Borg e Costa, 1993. )

tes — quase 12% trabalhava em ocupagdes relacionadas com patriménio e museus,
10% nas artes do especticulo e quase 18% estavam ligados as artes visuais.

Um inquérito conduzido por Bourdieu [1979] demonstrava que as praticas e
preferéncias culturais estio estreitamente relacionadas com o nivel de educa-
¢do (V. QuaDRO 2.15). Para Bourdieu os gostos funcionavam como uma marca pri-
vilegiada da classe social: “L'oeuvre d’art ne prend pas un sens et ne revét un
intérét que pour celui qui est pourvu du code selon lequel elle est codée.”
[1979:11 Introduction] .

As semelhangas entre os resultados das pesquisas [Richards, 1993; Richards ¢ Bonink, 1995;
Bourdien 1979 ¢ 1991] indicam que pouco mudou na composi¢io dos ptblicos cul-
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QUADRO 2.15 | Estudos que comprovam a teoria do “capital cultural”

TEORIA DE BORDIEU
(Bordieu, 1979; Bordieu e Darbel, 1991)

. Necessidades culturais resultam
da educagdo.

. Prdticas e preferéncias estdo
relacionadas com o nivel
de educagdo e num grau secunddrio
com a origem social.

+ Nivel de educagdo depende do grau
de instrugdo, do ndmero de anos
de escolaridade e em menor
grau da origem social.

+ Educagdo, rendimento, ocupagio
profissional e idade constituem
varidveis determinantes
dos consumos e preferéncias
culturais.

Capital ou Competéncia Cultural

+ Meios econémicos e tempo livre
também afectam
as priticas culturais.

ATEORIA DE BOURDIEU APLICADA AO TURISTA CULTURAL

ESTUDOS DESENVOLVIDOS E CONCLUSOES QUE COMPROVAM

Bourdieu e Darbel, 1991:

* Visitantes dos museus europeus tendem a possuir um grau de educacio
superior, bem como, ocupagdes profissionais de nivel elevado
(ou da drea da cultura).

» Cerca de 40% dos visitantes eram estudantes.

Richards, 1993 e Richards e Bonink, 1995:

* Amaior barreira a participagdo cultural é a falta de “capital cultural”
e em menor grau, a falta de rendimento.

+ O perfil dos visitantes culturais confirma a posse de um nivel
educacional superior e rendimento econémico mais elevado.

+ Oaumento da procura cultural estd directamente associado
com o crescimento da participagdo no ensino superior.

Silberberg, 1995:

* Ganha mais dinheiro e despende mais quando em férias; perde mais
tempo quer nas viagens, quer no destino; é mais provdvel ficar alojado
em acomodagio de qualidade superior; tem um grau de educagiio
superior ao pdblico em geral; inclui mais mulheres do que homens;
tende a situar-se em classes etdrias superiores.

Fortuna, 1995¢:

+ Turistas culturais de Evora e Coimbra pertencem a estratos sociais médios
e médios altos; possuem um capital escolar e cultural relativamente
elevado e pertencem a um grupo de profisses intelectuais, técnicas,
cientificas e artisticas.

FONTE: Bourdieu, 1979; Bourdieu e Darbel, 1991; Fortuna, 1995¢; Richards, 1993; Richards e Bonink, 1995; Silberberg, 1995.

turais (qQuapro 2.15). As pesquisas da ATLAS acrescentam ds concluses originais de

Bourdieu, que estas caracteristicas se podem verificar num ntimero mais vasto

de atracgdes culturais e ndo apenas nos museus de arte. Os dados resultantes dos

inquéritos em museus e galerias de arte no Reino Unido dos tltimos anos mos-

tram que os visitantes das atrac¢des culturais, ainda pertencem predominante-

mente 4 classe dos servigos [Richards, 1993; Richards ¢ Bonink, 1995].

C. Fortuna identifica como perfil do turista cultural (v. anexo 1), para além das
caracteristicas apresentadas no quabro z.15 [1995c:11-13]: preponderancia de turistas
isolados, ou em pequenos grupos (2-3 pessoas); utilizam meios proéprios de trans-
porte; tém autonomia sobre os itinerdrios e os calendirios da sua visita; tém, na
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sua maioria, idades compreendidas entre os 20 e os 39 anos, e quanto a sua divi-
sdo por sexos, tende a repartir-se de forma equilibrada. No estudo desenvolvido
sobre as motivagSes dos turistas nas cidades de Fvora e Coimbra [Fortung, 1995¢:21]
os turistas revelaram dispensar maior atengio com os elementos fisicos da arqui-
tectura urbana (monumentos, edificios, pracas e jardins representam quase 70%
do tempo despendido), e uma ateng¢io reduzida para outros elementos da Cultura
Urbana (museus/galerias/exposi¢Ges; animagdo nas ruas; lojas/comércio); con-
clusdo que causou alguma surpresa ao autor do estudo, pois revela um grau de
observacio da parte do turista bastante especializado da “obra de arte da cidade”
(o que acaba por ir ao encontro da ideia defendida por Urry, 1990, segundo o qual
a imagem se tornou o principal ingrediente do acto turistico).

Para a caracterizagio das motivacdes do turista de Coimbra e de Evora, foi
utilizado o modelo de hierarquiza¢io das necessidades de Maslow [1970]. Os
resultados revelaram uma pirdimide “quase” invertida, em que as motivagdes
geradoras de satisfacdo pessoal assumem a maior importincia. Como factor expli-
cativo apontou-se o facto deste turista ser uma pessoa experimentada, pelo que,
exigente em relacdo 4 sua satisfagdo emocional [Fortuna, 1995¢].

O tipo de segmentagdo a implementar deverd resultar de uma anélise cuidadosa
do mercado que possibilite estabelecer as motivagdes particulares que se podem
relacionar com produtos especificos. Imp&e-se a necessidade de apresentar alguns
dados sobre a evolugio deste mercado em Portugal.

bl O Turismo Cultural em Portugal: alguns elementos sobre a procura e a oferta

Os primeiros esforgos do pais como destino turistico internacional foram desen-
volvidos no dmbito do Ministério do Fomento [1911*], pela criagio do Secretariado
de Propaganda Nacional e da Repartigio de Turismo [Curado,1996; Domingues, 2000]. Era
reconhecida pela primeira vez a necessidade de preservar o Patriménio Cultural,
como simbolo privilegiado da Cultura Portuguesa e da sua particularidade, com
um énfase particular na promogio exterior da Cultura Popular [Ping, 1988]. O desen-
volvimento dos transportes e redes de comunicagio, a valorizacio dos recursos
patrimoniais e das tradi¢des populares, e a produgio de alguma legislagio contri-
buiram para o crescimento do Turismo nos anos seguintes. Licinio Cunha aponta
quatro etapas para o desenvolvimento do Turismo Portugués [1997:88-102]: 1. etapa

* V, anexo I1.2 — Cronologia resumo das politicas e érgios que contribufram para o desenvolvimento do Turismo Cultural
em Portugal.
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— 1900 a 1950 (infincia); 2.* etapa — 1950 a 1963 (adolescéncia); 3.* etapa —
1964 a 1973 (maioridade); 4.* etapa — a partir de 1974 (maturidade); referindo-
-se ainda ao periodo de 1990 a 1995 como ao inicio do “Esgotamento do modelo
de desenvolvimento (...) baseado na excessiva exploragio do ‘sol e mar’ (...).”
(p- 102) (v. capitulo I sobre o ciclo de vida do produto turistico). Daf que, seja
apontada a necessidade de “uma nova estratégia que conduza a sua revitaliza-

¢do mediante a requalificacdo da oferta existente e do desenvolvimento de novos

produtos turisticos, orientados de acordo com as novas tendéncias da procura

e os novos dados relativos a exploragdo dos recursos naturais e culturais” [idem,
ibidem; sublinhado nosso].

Apesar daquelas preocupagées, evidenciadas por vérios autores e estudiosos do
Turismo — o declinio do modelo tradicional do Turismo — as iniciativas de diver-
sificagdo da oferta turistica portuguesa tém sido reduzidas e de cardcter pontual
(v. capitulo wi). O produto de Turismo Cultural nio tem sido reconhecido como
elemento estratégico para a atracgio de turistas (nem de rejuvenescimento ou
qualificagio da oferta existente). A excepcio é feita pelo Programa de Incremento
do Turismo Cultural, iniciativa do Governo, sob responsabilidade da Direc¢io-
-Geral de Turismo.

Uma revisdo da literatura de Turismo Cultural (nacional e estrangeira) demons-
tra que sdo relativamente poucos os estudos sobre a importancia ou o desen-
volvimento do mesmo (sobretudo a nivel nacional), pelo que se recorreu a estu-
dos genéricos e estatisticas disponiveis que permitissem identificar tendéncias e
caracteristicas relevantes para este tipo de Turismo. Quanto ao conhecimento das
suas motivagdes s6 pode ser feito através da classificacdo tradicional: Lazer,
Recreio e Férias; VER, Saude e Religido; Negdcios e Profissionais; o que nio evi-
dencia o grau de motivagio associado a Cultura. O principal motivo da viagem
a Portugal dos visitantes estrangeiros tem sido predominantemente, entre 1990
e 1998, fazer férias (90,7% em 1990 e 87,1% em 1998), surgindo em segundo
lugar as actividades profissionais e de negécios, e a participagio em congressos
[DGT, 2000a]. Algum crescimento na procura de “Turismo Cultural” poders ser evi-
denciado no aumento da frequéncia de visitas a museus, monumentos e sitios,
ainda que os anos em referéncia (1995 e 1998) nio deixem transparecer essa
evolugdo positiva, na medida que em 1998 tem lugar uma ligeira retraccio das
entradas de visitantes nestes espagos, que se podera talvez atribuir ao desvio de
fluxos causados pela EXPO’98.
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Analise-se entdo nio s6 o namero de visitantes de Museus (quabro 2.16), bem

como, outros dados disponiveis que nos permitem tirar as seguintes conclusdes:

i em 1995, o numero de visitantes estrangeiros em Portugal ultrapassou os
23 milhdes, tendo apenas 8% visitado museus”; em 1998 essa percentagem
reduziu para cerca de 6% (V. ANEXO 1.3, QUADRO I1.3.1);

i em 1995, verifica-se um maior equilibrio entre os visitantes estrangeiros e
portugueses (em grupo) nos museus, sendo que, em 1998 o ntimero de
visitantes portugueses ultrapassou o de estrangeiros, representando 55,6%
dos visitantes em grupo;

i as visitas em grupo (estrangeiros e portugueses) ascenderam em 1998, a

90.1% das visitas totais dos Museus no Algarve (V. Quabro 2.16) [INE, 1998b];

iv 0 Algarve — principal destino turistico de Portugal — possufa em 1995, apenas
9 museus, que foram visitados por 88,7 milhares de visitantes;

v em 1998 (e em relagdo a 1995), assistiu-se a um ligeiro decréscimo do
numero de visitantes nos museus a nivel nacional, mas no Algarve regis-
tou-se um crescimento de 20,3% (V. QUADRO 2.16);

vi 0s “Monumentos e Sitios” (Quabrol.3.5-ANEXO I1.3) Teceberam o maior niimero
de visitantes estrangeiros e portugueses, ascendendo a 30,8% das visitas a
“Museus, Monumentos, Conjuntos e Sitios” em Portugal [INE, 1998b]; os
“museus de arte” foram o segundo tipo de local mais visitado (28,7% do
total de visitantes);

vii entre 1995 e 1998, assistiu-se a algumas alteracdes nos museus e monu-
mentos mais visitados — o Mosteiro do Jerénimos foi 0 monumento nacio-
nal mais visitado por nacionais e estrangeiros em 1998; os sete museus/monu-
mentos/sitios mais visitados em 1998 representam 28,7% da procura total
de visitantes de Museus neste ano (V. QUADRO Il.3.5 - ANEXO I1.3) [INE, 1995 ¢ 1998b;
Vieira, 1997];

vili quanto ao inventdrio do patriménio arquitecténico verifica-se que a per-

centagem mais elevada de edificios, por época de construgio, constituem

os da época Barroca/Rocécéd/Pombalina, seguidos pela época Medieval/

/Gotica; a Arte Nova/Modernista é a que apresenta menor ntmero de

edificios (V. Quabro 11.3.6 - ANEXO 11.3) ;

*7 A designagdo de “Museus” inclui aqui os museus, mas também monumentos nacionais, sitios, jardins e aquirios.
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QUADRO 2.16 | Niimero de visitantes dos Museus Nacionais,

Monumentos, Sitios, Jardins e Aqudrios (1995/1998)

NR.® NR.© TOTAL TOTAL % VARIAGAO
TOTAL DE VISITANTES MUSEUS (NUTS 1) 1995 1998 1995 1998 1995/1998
Norte 57 69 877 300 951457 +s..5-
Centro 4 50 923 800 1022558 +10.7
Lisboa e Vale do Tejo 109 130 6014 300 5561785 -7.5
Alentejo 25 28 336 500 320634 -4.7
Algarve 9 10 88 700 106 728 +20.3
Agores 14 15 108 900 82405 -24.3
Madeira 10 19 317 300 599 900 +89.1
TOTAL 265 321 8666 800 B 645 467 —-0.25

LFONTE: INE, 1995 e 1998b.

ix os dados disponiveis do INE sobre os iméveis classificados por distritos rela-
tivos a 1998 demonstram que o distrito de Faro retne 3,7% dos imdveis
classificados do pais (quabro1.3.2, ANExo 11.3) € se se atender as tipologias dos
iméveis inventariados (v. ANEXo 1.3, GRAFICO I.3.4) conclui-se que 44% sdo de
arquitectura civil e 37% de arquitectura religiosa; destes iméveis 33,5% eram
propriedade ptblica e 38,9% eram detidos por entidades privadas [INE, 1998b].

Aqueles indicadores poderiam constituir-se como essenciais para a caracteriza-
¢do do turista que visita o Algarve, pois pela comparagdo entre a evolucio do
numero de visitantes nos museus, noutros edificios e atracgdes culturais, com
o numero de visitantes na regido, seria possivel analisar se se caminha para o
Turismo de “Massas” (fordista) ouTurismo de Qualidade (poés-fordista). Todavia,
nio se conseguiu obter dados que possibilitassem esta inferéncia, na medida em
que muitos destes espagos nio possuem registos do nimero de visitantes, e a
recolha existente nio faz a distingdo entre visitante estrangeiro e nacional, assim
como, nio existe uma sistematizagio periddica desses elementos (sdo apresen-

tados os dados disponiveis no capitulo vi). Os resultados existentes permitem
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concluir que existe algum desinteresse e desconhecimento em relacio as atrac-
¢Oes culturais locais, por parte dos turistas que visitam o destino Algarve.
Outro elemento que pode servir de anélise is tendéncias da procura por tipo de
produto cultural prende-se com a evolugio dos péblicos da Cultura [Santos, 1998]:
entre 1985 e 1996 verificou-se uma tendéncia para o decréscimo em quase todos
os tipos de programas culturais (com excep¢io dos museus e as bibliotecas). Os
especticulos publicos e o cinema foram as actividades culturais que mais desce-
ram, contribuindo de forma mais negativa para o cendrio global (V. ANEXO 113,
QuADRO 11.3.3). Em 1996, 0s nlimeros apresentam tendéncias de crescimento no que
concerne: especticulos publicos, concertos, cinema e bibliotecas; e de decrés-
cimo para: a Gpera, o teatro, os museus e as exposi¢des/artes plisticas. Nio se
obtiveram dados que possibilitassem conhecer a explicacio destas tendéncias.
As motivagbes dos turistas domésticos indicam que dos 5 485 milhares de por-
tugueses que gozaram férias fora da residéncia habitual em 1999 (49%), apenas
9% referem a visita a Museus e Monumentos. O ambiente privilegiado para o
gozo de férias pelos portugueses é o de praia (48%), seguido do ambiente de
campo (33%), e os ambientes de montanha e cidade (ambos com 7 %) [DGT, 1999].
Os consumos culturais dos portugueses sio objecto de breve reflexio no capi-
tulo u1, a propésito da Cultura como elemento de desenvolvimento da comuni-
dade local. No ponto seguinte apresentam-se as tendéncias apontadas para o
futuro do Turismo Cultural.

Il.4.  Tendencias para o futuro do Turismo Cultural

Ortega y Gasset [1937, ap. Cuvelier et al., 1994:37-39] s3o os primeiros a identificar o fen6-
meno de “massificagio” do Turismo. A concepgio dos “pacotes turisticos” (pro-
duto estandardizado) terd sido um dos motores principais do “Turismo de massas”.
O caso espanhol e da Bacia do Mediterraneo € o que serve de exemplo a Cuvelier et
al. [1994] para a apresentagio do modelo dos 4 S’s (Sun, Seq, Sand and Sex), que consis-
tiam nas principais motivagdes para o Turismo Fordista. Em tragos gerais, os factores
que terdo favorecido este tipo de desenvolvimento turistico foram [Cuvelier et al. 1994:41]:
custos de exploragdo baixos; natureza virgem; beneficios econémicos elevados das
empresas turisticas durante o periodo de expansio; auséncia de dificuldades de preen-
cher os postos de trabalho de baixas qualificagdes; politicas publicas de construcio

1 @4’ A componente cultural do Turismo Urbano como oferta complementar o produto “sal € praia” O caso de Faro e Silves TEMAS DE TURISMO

&




de infra-estruturas; modelo de desenvolvimento baseado nas receitas provenientes

do Turismo e sobre os efeitos de equilibrio da balan¢a de pagamentos; prosperidade

economica dos principais paises emissores de turistas (iGuraz.2 € 2.3).

FIGURA 2.2 | Novo modelo de Turismo

“NOVO TURISTA”
Visdo Negativa

Opde-se ao conceito
de ‘viajante activo’
Procura prazer e ndo a cultura

Conhece o ‘jogo’
em que estd envolvido

Reconhece os ambientes
que visita como artificiais
e encenados

E em simultineo actor
e espectador (passivo)

Aceita a experiéncia turistica
‘mercadorizada
e comercializada’

Privilegia o factor lGdico

do turismo e ndo as suas
componentes culturais

ou educativas (acto turistico
fundamentalmente lddico e
secundariamente educativo)

Tende a consumir ambientes
turfsticos especificos

(a cidade histdrica e monumental
tem uma presenca menor

nas suas escolhas)

Patriménio- artefacto

de consumo imediato do qual
ndo guarda memodrias

L

[

NOVO MODELO DE TURISMO

POS-FORDISMO
POS-COOKISMO
POS-MODERNIDADE

Capitalismo desorganizado

Grande parte da producéo assenta em bens
‘ndo-materiais’ (simbolos)

Primazia do consumo
Privilégio das imagens e representacdes

Centralidade de novas preocupagdes
(ambiente, cultura, por exemplo)

Racionalizagdo, estandardizagdo e conformidade
Diversidade é uma ilusZo (criada pelo marketing)

Turismo

Cidade histdrica e monumental é uma das principais
atracgdes turisticas dos nossos dias

Novo nomadismo: as pessoas tornaram-se
turistas na maior parte do seu tempo

Globalizagiio das cidades: mesmas redes
de pronto-a-vestir; mesmos sistemas de transporte
e comunicagdes; mesmos hotéis e lojas comerciais

l

Constituem sujeitos socializados num contexto
dominado pela cultura do consumo e da imagem
Tendem a consumir visualmente o patriménio
de forma distanciada e passageira

1

“NOVO TURISTA”
Visio Positiva

Turista de classe média,
com um capital escolar
e cultural relativamente
elevado

Dedica-se a visitar cidades
histérico-monumentais,
valorizando os aspectos
educativos, histdricos e culturais
acima dos aspectos Iddicos

Em determinadas circunstincias
partilha dos comportamentos
daquele ‘pds-turista’

Turista ‘culturalista’

- acto turistico essencialmente
educativo e secundariamente
lddico

Consumo visual apropriativo

Procura e inventa memérias
eraizes na cidade
€ no patriménio que visita

\\ FONTE: Fainstein e Dennis, 1999; Fortuna, 1995¢; Mundet et al., 1997; Urry, 1990.
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A procura do produto turistico dos 4 S’s foi crescente durante um elevado nimero

de anos, com o estagnar da procura (assunto desenvolvido no capitulo 1, ponto Ii.4

e lil5), emerge a necessidade de desenvolver um novo modelo, como tentativa

de renovagio dos produtos e de manutengio do nivel das vendas [Gossen, ap. Cuvelier

etal,, 1994]. A passagem para o novo modelo nao tem lugar de imediato, nem com

a mesma rapidez em todos os paises e regides. Alguns paises conhecem o decli-

nio do modelo e procuram uma reconversio do produto turistico, enquanto que

outros, empenham-se num modelo essencialmente balnear e promovem com-

binag¢des com o “novo” modelo de Turismo (V. FIGURA 2.3).

.

FIGURA 2.3 | O Novo Turismo

4S's
SUN, SEA, SAND AND SEX

Homo Touristicus Masse
Consumo imitativo

Abrange segmentos da populagdo
cada vez mais baixos

DECADENCIA
Redugdo da rentabilidade
para as empresas de Turismo
Redugio da qualidade do servigo oferecido

Reducdo do estatuto
socio-econdmico da procura

4F’s
EQUIPEMENT, ENCADREMENT,
ENVIRONNEMENT, EVENEMENT

Homo Versatile
Massificagdo diferenciada

Pessoal do servigos turisticos
presta atenco ao cliente

Infra-estruturas e
equipamentos diversificados

Passividade d4 lugar ao espectdculo,
a surpresa, 4 descoberta

Atmosfera turistica
e envolvente valorizados

FONTE: Baseado em Curvelier et al., 1994.

e

O novo produto turistico caracteriza-se sobretudo por duas caracteristicas prin-

cipais: a diversidade e a qualidade. O “pds-turista” apesar de reunir alguns ele-

mentos estandardizados [Curelier et dl., 1994], procura a diferenciagdo e emerge de

trés grupos de destaque [idem, ibidem]: os idosos; os jovens, que devido a possui-

rem poucos encargos financeiros e formulas privilegiadas de viagem (descon-

tos especiais, formas de pagamento distintas, formas de alojamento especificos),

constituem um dos eixos de desenvolvimento turistico; e os “homens de negé-

cios” (congressos, reunides, semindrios). Face a uma procura tiao diversificada

deixou de ser possivel oferecer um produto “standard” (v. FiGura 2.3).
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Estas novas tendéncias e comportamentos imp&em novas exigéncias do mer-
cado, pelo que, a oferta se esforga por se adaptar e antecipar a diversidade de ati-
tudes turisticas. Cuvelier et al. [1994:83] comparam esta etapa da histéria do Turismo
ao “prét-a-porter touristique” (massificagio diferenciada). O novo produto
turfstico deverd estar aberto 4 construgio de programas complexos de servigos e
bens (reengenharia) com um caracter unico e individualizado. Abrem-se assim,
dois caminhos possiveis: adapta¢io, pelo movimento de individualizagdo, a par-
tir da produ¢do de massas; e a generalizacio, pelo alargamento dos produtos

**, 0 que levanta alguns problemas [Cuvelier et al. 1994; Fayos-Sold, 1996; Poon,

“tailor-made”
1993]: a segmentagdo da procura exige um conhecimento profundo do mercado
' que possibilite o desenvolvimento de novos produtos turisticos; é necessaria fle-
xibilidade de organizagio, de produgio e distribuigio dos produtos turisticos e
de informacgio turistica; surgem novas formas de estruturagao do sector — inte-
| gragdo horizontal — na procura pela rentabilidade a empresa turistica aposta na
obtengdo de sinergias em diferentes produtos (ricura 2.4).

A melhoria dos sistemas de informagio turistica e, a integragcdo de um processo
de investigacdo e desenvolvimento continuo, permitem um conhecimento per-

manente das necessidades da procura e das estratégias dos concorrentes, assim

ﬁ\\

FIGURA 2.4 | Nova Era do Turismo

l—— PARADIGMA DA NOVA ERA DO TURISMO ——l

Segmentagio Flexibilidade Integragdo horizontal
1. Competitiva em determinados Oferta | Ruptura do conceito “sector turistico”
produtos (produtos de UEREES Sistema de aquisicdo e distribuicio Integragdo de todas as fases
estandardizados) do consumo do processo produtivo
2. Definigao de novos segmentos Sistemnas de informago turfstica Economias de sistema

(tailor made)

o 1l _

Turismo: sistema integrado de riqueza
Inteligéncia + Inovagio + Know how + Informagio

LFONTE: Fayos-Sold, 1996:62.

* Elaborados 4 medida das necessidades do cliente,

-
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como, facilitam a definigdo das estratégias mais adequadas para dar a conhecer
os produtos e aumentar a competitividade (as necessidades de informagio dos
agentes da oferta para o desenvolvimento do Patriménio Cultural sio avaliadas
no questionario implementado na investigagdo empirica, e sio apresentadas no
capitulo v).

Neste processo, assiste-se a um fortalecimento das ferramentas empresariais que
permitam a obtengio de vantagens competitivas e a implementa¢io de uma cul-
tura de qualidade dos servigos prestados (pela adaptagio do produto as expec-
tativas do cliente), factores fundamentais para a competitividade em termos de
diversificagdo, de redugio de custos e racionalizagio dos resultados.

O modelo dos 4 E's é a opgdo escolhida por um numero elevado de locais
para fazer face ao paradigma do novo Turismo [Curvelier et o, 1994:100], a dife-
renca fundamental reside na forma como o Turismo € percebido (FiGura 2.4).
Prentice [1994:322] fala da necessidade de estratégias adequadas ao desenvol-

QUADRO 2.17 | Tendéncias de evolugdo do Turismo Cultural

TENDENCIAS PARA O FUTURO DO TURISMO CULTURAL

1 Vive-se um optimismo face ao desenvolvimento 7 Sucesso dos festivais internacionais de arte, enquanto
do Turismo Cultural no espago da Unido Europeia. outro tipo de eventos acentuard a sua dependéncia

.
2 Expansdo da formagfo académica superior no norte de subsidios.

da Europa e da classe média. 8  Osdesenvolvimentos da inddstria cultural

tém-se concentrado nos grandes centros urbanos,
mas a tendéncia serd para o seu alargamento

As dreas rurais.

3 Aumento da segmentagio da procura de Turismo
Cultural com a sua abertura a outras classes sociais.

4 Aumento do Turismo Culturaf com origem na Europa

de Leste dirigido aos produtos culturais da Europa 9 Aumento dos programas de teIeNvisio s’obr.e
Ocidental. o Patriménio Cultural; introdugfo de técnicas

de animagio e meios audiovisuais interactivos

1 [ ” Aot
5  Oturista cultural “global” optard por experiéncias para activar atracgbes culturais estdticas.

culturais que combinem aprendizagem

e entretenimento; “alta cultura” e “cultura popular”; 10 Mudanga dos consumos culturais na Europa.

tradigio e inovagio (em vez de experiéncias culturais 11 Perigo do Turismo Cultural ser encarado pelos
auténticas); contudo, assiste-se a dificuldades decisores polfticos como férmula para aumentar
em comercializar produtos culturais locais a turistas o nlimero de visitantes e assegurar que as atracgdes
culturais globais, pela complexidade que envolvem. culturais cheguem a uma maior “audiéncia”.

6 A“cultura popular” vai-se torar uma das dreas 12 Aquestdo-chave do Patriménio Cultural vai estar
de maior crescimento no Turismo Cultural (eventos; em conseguir conciliar as necessidades do turista
festivais). cultural genérico e as do especifico.

FONTE: Barré, 1995; Bianchini e Parkinson, 1993; Davidson, 1992; Hewison, 1987; Prentice, 1993a e 1994; Richards, 1993; Richards e Bonink, 1995;
Richards, 1996.
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vimento do produto “Patriménio Cultural” que se baseiem: “(...) upon an
understanding of the benefits sought by tourists when visiting attractions, otherwise as com-
petition increases through the development of new attractions business fail-
ures will increase among those enterprises providing less-wanted products”
[sublinhado nosso].

Para além dos factores de desenvolvimento do Turismo dos tempos modernos
hi que considerar aqueles elementos que afectam particularmente o Turismo

Cultural (que se procuram sintetizar no Quabro 2.17).

Il.s.  Conclusdo

Pode-se afirmar que este capitulo é composto por duas partes principais: uma
que faz a apresentacio descritiva e comentada dos dados estatisticos do Turismo
(ponto il.2); e outra, que faz a andlise das tendéncias do Turismo com base nas
mutagdes sociais (ponto 1.3 e li.4) e em particular dos produtos associados ao
Patriménio Cultural e dos desenvolvimentos previstos para o futuro.

O Turismo € uma actividade econémica essencial no espago da Unido Europeia,
em termos de Produto Interno Bruto, de emprego e comércio externo interna-
cional. Apesar disso, o Turismo tem registado grandes dificuldades em obter um
reconhecimento legal e politico no espago da Unido Europeia, que fosse equi-
valente ao seu contributo e ao seu potencial de desenvolvimento (apenas em
Janeiro de 2000, se constitui como unidade da Divisio D — Services, Trade and Tourism
— dentro do General Board of the Enterprises), surgindo regra geral associado a bene-
ficios e contributos econémicos. As razdes explicativas deste relegar para segundo
plano, podem encontrar-se no desconhecimento técnico e cientifico do fené-
meno turistico, e no nio reconhecimento da importancia da sua dimensio social
e cultural.

Para além das condi¢des econdmicas apontadas para o desenvolvimento do
Turismo no espago da Unido Europeia, assiste-se: a uma evolugio demografica
positiva que origina maiores oportunidades de viagem para o Turismo Sénior;
a redugdo dos tempos de trabalho; a antecipa¢do da idade da reforma; A neces-
sidade de férias activas; ao crescimento do nimero de pessoas a gozar férias
repartidas; a motivacdes diferenciadas que tém conduzido por outro lado ao

aparecimento de novos produtos.
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Da revisido da literatura efectuada e dos elementos analisados, emerge um “novo”
modelo de Turismo contemporaneo, que corresponde aquilo que se designou de
consolidagdo do Turismo “pés-fordista” ou “pds-modernista”, com reflexos sobre
oTurismo Cultural, as suas tendéncias e o perfil dos seus praticantes. Uma das ideias
principais a reter, prende-se com o facto das tltimas pesquisas sobre Turismo Cultural
demonstrarem que existe uma grande diversidade na natureza dos recursos cultu-
rais utilizados para o Turismo, face a um perfil social dos participantes neste tipo
de Turismo bastante homogéneo: turistas provenientes de classes sociais elevadas,
com niveis de rendimento acima da média, desempenhando maioritariamente pro-
fissdes liberais ou associadas as “industrias culturais”, com formagio académica
superior. Mas serd também importante referir que a auséncia de material infor-
mativo de base cientifica sobre o Turismo Cultural contribui para que seja perce-
bido como um “novo mercado” ou um “novo produto” em répido crescimento
(pois ndo existe a sua contextualizagio social, econdmica, histérica ou politica).
A pesquisa da ATLAS confirma a proveniéncia deste turista de um estatuto sécio-
-econémico elevado, mas levanta questdes acerca da extensio até A qual o cres-
cimento do mercado pode ser sustentado. Richards (sec¢do I1.3.1 € Il.3.2) parece
apresentar uma visao que denota um certo “elistismo cultural”, pois assiste-se
por toda a Europa a tentativas de “democratizagio da cultura”, além de que, hi
que atender ao tipo de Turismo Cultural que se quer ter (segmentagio). A res-
posta podera estar no alargamento da base do mercado e numa visio de Cultura
“mais alargada”. Existem ainda outras dindmicas culturais emergentes que apre-
sentam novas modalidades de oferta cultural, assim como, tem lugar uma cons-
tante mutagio da sociedade e dos seus processos de consumo, pelo que, a questio
prender-se-d mais com o grau de “capital cultural” das pessoas, e com as suas
motivagdes.

Um dos problemas mais persistentes no desenvolvimento do Turismo é a con-
centragdo espacial e temporal do Turismo (em zonas especificas — litoral; ou em
alturas especificas do ano —Verdo) e o Turismo Cultural é encarado como um vei-
culo potencial para alargar o Turismo quer espacial, quer temporalmente, porque
é relativamente independente das estagdes e pode conduzir o turista a visitar novos
locais.

Por sua vez, a abordagem do marketing do Turismo Cultural tem sido muito
baseada no recurso e pouco numa procura do mercado identificada. A UE atra-

vés dos seus projectos de desenvolvimento cultural tem exercido alguma pres-
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sio para o desenvolvimento de atracgbes culturais a nivel local, o que também
pode estar a contribuir para conduzir a oferta (“procura dirigida pela oferta”).
Enquanto que os “defensores” do Turismo Cultural mantém a opinido de que
este é um mercado em crescimento, nimeros recentes das entradas nas atrac-
¢des culturais apresentam um quadro contraditério (secgio IL3a e I3.2). No
futuro, prevé-se que o crescimento da procura nos produtos de Turismo Cultural
classicos tenderd a abrandar a medida que o mercado amadurecer.

Pode-se esperar que o crescimento do Turismo Cultural traga alteragdes na com-
posicdo da participagdo cultural, visto que, é com grande frequéncia desenvol-
vido para trazer novos visitantes a uma regido especifica e numa tentativa de
alargar o acesso as infra-estruturas culturais quer pelos residentes quer pelos
visitantes. O investimento do sector ptiblico no desenvolvimento cultural durante
os anos 80 perspectivou fundamentalmente a obten¢io de beneficios econémicos,
mas comegaram nos anos 90 a emergir outro tipo de preocupagdes (desenvol-
vimento sustentado, identidade cultural, coesio social).

O motor para o crescimento do Turismo Cultural ao longo dos tltimos vinte
anos tem sido: o aumento do rendimento disponivel, dos niveis educacionais e
a disponibilidade de mais tempo livre para actividades de lazer. Pelo que, nesta
perspectiva, o Turismo Cultural nio serd diferente das outras ireas de lazer.
A evolugio do Turismo Cultural no caso da Europa ¢ atribuida ao contexto de
reestruturacao social e econémica, que se estabelece como mais determinante
do que as tendéncias apontadas para a procura do mercado turistico.

Em relagdo a0 consumo cultural destes turistas, verifica-se que as artes visuais
e do especticulo exigem aos seus ptblicos um grau de competéncias culturais
mais elevado, do que aquelas necessarias para a interpretagdo dos produtos liga-
dos ao patriménio [e.g. monumentos ou musess]. As investigacSes desenvolvidas neste
dominio evidenciam ainda: diferengas entre o consumo de “patriménio” e as
“artes”, enquanto componentes de Turismo Cultural; os turistas culturais, quando
se encontram fora da sua érea de residéncia, visitam mais atracgdes patrimoniais
do que outras formas de arte; 0 aumento das visitas a museus pode ser justifi-
cada em parte pelo aumento da sua oferta que passou a representar mais opor-
tunidades de lazer. O aumento daquela oferta de atracgbes verifica-se sobretudo
a partir dos anos 80, a par com o reconhecimento crescente do Turismo Cultural
como fonte de rendimento atractiva, para o financiamento da reestruturacio

econdmica.
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A titulo de conclusio, pode-se reconhecer que ao nivel da procura, as estatisti-
cas parecem evidenciar um crescimento do segmento Turismo Cultural (que
alguns autores olham com desconfianga), no entanto, nio demonstram que tenha
existido um alargamento da base deste mercado (democratizagio), mas sim uma
participagdo mais frequente por um grupo relativamente reduzido de consumi-
dores. Como factor menos positivo desta evolugio do Turismo Cultural é apon-
tado um crescimento da oferta de atracg¢bes culturais (na Europa) acima da pro-
cura, que terd sido responsdvel por um acentuar da competi¢io pelo turista
cultural. No entanto, devido as suas capacidades para gerar beneficios econo-
micos positivos e a popularidade estabelecida entre os visitantes, o Turismo
Cultural assumiu um grande significado em termos internacionais.

No capitulo seguinte temos oportunidade de analisar as formas através das quais,
estes desenvolvimentos dos produtos culturais associados ao Turismo, podem
contribuir para as comunidades locais e afectam as estruturas urbanas (bem
como, apresentar os instrumentos de gestdo do territério que os integram e que

problemitica levantam no caso das cidades).
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“La cité idéale nous apparait comme un artifice de la pensée alors qu’elle n’est rien
d’autre que I'énoncé d’un discours qui ‘construit’ une image de la ville réelle,

en la projetant sur I'écran de I'idéalisation.”

Delfante, 1997:129

1. Introdugdo

Este capitulo estrutura-se em torno de duas grandes partes: uma primeira em
que se aborda a cultura como forma de desenvolvimento local, bem como, as poli-
ticas e praticas culturais (ponto ill.2); e uma segunda, em que a dimensio cultural
é integrada no contexto urbano, associando-a nio s6 a configuragio do espago,
como também aos significados que assume para os seus diferentes publicos
(ponto Ii1.3 e li.4). Podem-se identificar como palavras-chave do primeiro sector:
descentralizagao, desconcentragdo, privatizagdo/estatizagio e massificagio/demo-
cratizagdo cultural; e do segundo: contexto urbano, urbanismo, estratégias de
desenvolvimento local, regeneragio e identidade.

Como forma de dar resposta aqueles pontos procede-se inicialmente, a uma
caracterizag¢do sumdria das politicas e praticas culturais, assim como, do papel
social e econémico assumido pela cidade ao longo dos tempos. Numa dltima
andlise introduz-se a temadtica da cidade enquanto espago de lazer para diferen-
tes publicos e agentes, privilegiando os recursos culturais e patrimoniais como
atracgdo turistica principal (ponto Ii.4), apresentando-se no ponto Iii.5 uma breve
referéncia 4 importincia do marketing das cidades para o desenvolvimento do
Turismo Urbano.

Ao longo desta abordagem apresentam-se também a ambivaléncia de posigdes
que tém permanecido face a utilizagdo do Patriménio e da Cultura pelo Turismo,
bem como, em relagio aos processos da pds-modernidade, que tém estado na
origem daquilo a que se designou por “industrializagdo” e “globalizagdo” das

economias.
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.. A Cultura como elemento dinamizador
do desenvolvimento

Neste ponto do trabalho, para além de apresentar alguns indicadores sobre o
estado da Cultura na Europa e em Portugal, pretende-se caracterizar sumaria-
mente a atitude do sector ptblico face a Cultura e ao Patriménio, integrando,
sempre que possivel, a realidade portuguesa no contexto Europeu. A escolha dos
indicadores utilizados foi determinada pelo propésito que se pretende que sirvam;
no entanto, a avaliagdo do bem-estar cultural requer mais informagio para além
da disponivel. Alguns paises jd iniciaram tentativas sérias e sistematicas para
alargar a quantidade de informagdo estatistica sobre Cultura. Em Portugal, o
Observatério das Actividades Culturais [constituido em 1996], foi pioneiro na tentativa
de recolha e sistematizacio de alguns indicadores, como resultado da necessi-
dade de elaboragdo de relatérios nacionais para o Conselho de Cooperagio
Cultural, do Conselho da Europa [Lima dos Santos, 1998a ¢ 1998b].

A defini¢do de Cultura utilizada neste trabalho circunscreve-se s dreas que as autori-
dades pblicas do nosso pais consideram como culturais [Lima dos Santos, 2000]: as indiis-
trias culturais, os meios audiovisuais, as actividades sdcio-culturais, para além das acti-
vidades cldssicas: patriménio, musica, artes plasticas, livro e leitura, danca e teatro.
O conceito de Cultura € uma das palavras de mais dificil definicio. A “Cultura”
nio foge a complexidade que caracteriza o mundo actual [Dupuis, 1991]. Esta pala-
vra tem sido objecto de variadas defini¢des [Dupuis, 1991; Marques, 1995; Santos Silva, 1999;
Saraive, 1993], que incluem desde aquela que faz parte do nosso senso comum
— a Cultura ¢ tudo o que resta depois de tudo se ter esquecido — onde é acentuada a expe-
riéncia individual, até outras, que véem a Cultura numa perspectiva sociolégica
e/ou filos6fica — a Cultura como ideologia da classe dominante (opiniio difun-
dida pelos marxistas, numa versio reconhecidamente economicista), ou como
instrumento de hegemonia numa “versio mais gramsciana”? [Marques, 1995: 13].
Apesar da abundincia de definigbes reconhece-se que nenhuma seri capaz de
integrar todos os significados que o conceito abraga, ou as problematicas levan-
tadas no contexto da actual sociedade [idem, ibidem].

A Cultura ja ndo € exclusivamente representada por aquilo a que tradicionalmente

se designou — grande Cultura, Cultura cultivada ou Cultura dominante — [Lima dos

* Referéncia a GRAMSCI (Antonio), escritor e politico italiano (1891-1937); foi um dos fundadores do Partido Comunista
Italiano.
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Santos, 1988:689], tendo a cultura popular (e até a dita de massas), conquistado o seu
lugar na defini¢do actual deste conceito [Pais, 1995:133]: “Tudo, no quotidiano &,
afinal, cultural.”. As praticas quotidianas da “gente comum” assumem uma valo-
rizagdo crescente [Lima dos Santos, 1988] € a Cultura é encarada como um constante
processo de produgio de significados, contribuindo para a construgio da identi-
dade social daqueles que os partilham [Pais, 1995].

A Cultura de “massas” é regra geral associada a um sistema de relagdes de producio,
a que se chamou de indistria cultural [Lima dos Santos, 1988] € apesar de objecto de grande
rejei¢do coexiste com as outras formas numa mesma sociedade. O processo de indus-
trializacdo da Cultura € atribuido a dois momentos principais da nossa sociedade: a
Exposi¢ao Universal de Paris de 1889; e o perfiodo de pés-guerra (globalizacio da
economia) [Ribeiro, 1995:91]. Também o Patriménio Cultural serd objecto do processo
de “mercantilizacio da industria cultural”, nomeadamente ao nivel da actuagao sobre
esse Patriménio em moldes empresariais — onde se inclui a sua transformacio em
atracgdo turistica. Em Portugal, tem-se caminhado nos ltimos anos, para uma ideia
de Cultura com lugar de destaque no desenvolvimento [Lima dos Santos, 2000:4]. Assim, o
processo de globalizagdo foi responsavel pela mutagio dos significados socioldgicos
de comunidade, Cultura e meio (conforme referido nos pontos I1.3 € i.4 do capitulo
anterior). A Cultura tem sido, e continua a ser, um dos conceitos mais vagos e oscilantes
da andlise socioldgica [Margaret Archer, 1988, ap. Albrow et dl. 1999:25].

A abertura do acesso a Cultura a outras classes, exigiu e necessitou da inter-
ven¢do do Estado, sobretudo em termos administrativos, passando a assumir
novas funcdes [Marques, 1995; Saraiva, 1993]. Contudo, esta evolugio nio foi percebida
por todos de uma forma positiva [v. Arendt, 1972:273; Lima dos Santos, 1995a:160; Melo, 1995:87
sobre este assunto | A Cultura assume-se cada vez mais como uma forma de lazer, como
uma opgio de ocupagio de tempos livres, a disposi¢io de uma sociedade mais
instruida. Assiste-se a uma consciéncia cada vez mais generalizada, da impor-
tancia da Cultura, como factor de desenvolvimento das sociedades. Neste sentido,
a UNESCO promoveu uma conferéncia intergovernamental sobre “Politicas de

"*", onde se reconhecia que a Cultura [UNESCO, 2000]:

Desenvolvimento Cultural
i € um componente principal da politica de desenvolvimento sustentado
das comunidades locais, a ser implementada em coordenac¢do com a politica

social de outras areas (abordagem integrada);

¥ Estocolmo, 30 de Margo e 2 de Abril de 1998.
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i as politicas culturais para o préximo século devem ser antecipatoérias,
respondendo a problemas persistentes e a novas necessidades:

i as politicas culturais devem procurar melhorar a integragio social e a
qualidade de vida da sociedade em geral; definigio de parcerias entre os
governos e a sociedade civil na concepgio e implementacio de politicas
culturais integradas em estratégias de desenvolvimento: promogio da iden-
tidade e do desenvolvimento cultural da sociedade;

iv deve colocar um énfase reforgado na promogio e fortalecimento do acesso
por todos os sectores da populagio;

| v qualquer politica cultural deve ter em consideragio todos os elementos
que “moldam” a vida cultural: a criagio, a preservacio do Patriménio e
a divulgagdo, mas que também promova o acesso 3 Cultura e a sua divul-
gagdo, que assegure uma salvaguarda dindmica, pela producio de legisla-
¢ao de protecgio.
E ainda apontada a necessidade: de renovar a definigdo tradicional de Patriménio,
pela emergéncia de novos tipos de Patriménio (a “paisagem cultural”, o Patriménio
Industrial e o Turismo Cultural); de incluir e assegurar a protec¢io de edificios,
locais, conjuntos e paisagens de valor cultural, em planos, programas e politicas
de desenvolvimento regional e urbano; de envolver os cidadios e as comunidades
locais em programas de conservagio do Patriménio. Quanto ao Turismo, existe
também a preocupagio de assegurar que seja respeitador das culturas e do
ambiente, e que a receita gerada seja utilizada para a preservagdo dos recursos
patrimoniais, e para o reforco do desenvolvimento cultural [UNEsCo, 2000].
Iniciativas associadas a estes principios estabelecem normalmente como objecti-
vos a revalorizagdo da memoéria e salvaguarda do Patriménio Cultural, mas entre
as suas preocupagdes estdo, a Cultura e a economia, e na sua intersecgio aparece
com frequéncia o Turismo®': “La notion de concept culturel est toujours accom-
pagnée de celle de concept econémique” [Vitiello, 1996:36].
Néo € um acaso o Turismo aparecer como uma receita para o ressurgimento de
comunidades em declinio, ele apresenta uma imagem de crescimento e de Ppros-
peridade. Qualquer estratégia de desenvolvimento do Turismo deve, no entanto,
estar articulada com as politicas econémicas de valorizagio dos produtos locais
(principio que deve ser transposto, de forma adaptada, para o Turismo Urbano

3 £ 0 caso do projecto das “Rotas da Seda”, criado em 1988, promovido com o objectivo de salientar o papel da Cultura
e do comércio na Histdria, e nas relagdes entre a Europa e o Oriente, nomeadamente pela dinamizag3o do Turismo Cultural.
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que tenha por base o Patriménio Cultural) (v. capitulo Iv). Apesar de tudo, o
Turismo, € por vezes, a ultima oportunidade de desenvolvimento de zonas depri-
midas e o Patriménio Cultural constitui um dos factores essenciais de atracgio
turistica.

O papel da Cultura no desenvolvimento econémico tem vindo a ser reavaliado
[Pratley, 1995] (V. aNExo .2, sobre a Evolugdo Cronoldgica do Modelo de Cidade e
Desenvolvimento Cultural). O planeamento cultural apenas em reduzidos momen-
tos da histéria esteve afastado da vida econdmica e social das sociedades. Contudo,
a contribuicdo da actividade cultural para a vida contemporinea da cidade,
como forma de encontrar utilizagbes vidveis para a cidade pés-industrial, nio
tera sido imediata, mas terd resultado da conjugacdo com outras transforma-
¢Oes que originaram um mercado urbano de lazer [Pratey, 1995:243] (referido no
capitulo n).

Nos anos 80 tem lugar o renascimento urbano, pelo estabelecimento das artes
nos centros das cidades, a0 mesmo tempo que se assiste ao crescimento dos subiir-
bios [Pratley, 1995:244-252]. Para os responsiveis pelo planeamento cultural, o desa-
fio dos subtrbios proporciona a desertificagio dos antigos centros urbanos cul-
turais [Pradey, 1999:248]. Reconhece-se entdo que teve lugar uma alteragio da percepgio
da importincia das artes para as cidades (sobretudo, sobre o desenvolvimento eco-
nomico), criada em parte pela capacidade das artes de estimular movimentos rever-
tidos na migracio de sectores-chave entre os centros urbanos e os seus subtrbios
[ Pratley, 1995:249].

Com o objectivo principal de analisar o impacte econémico das artes, desen-
volveram-se na Gra-Bretanha dois tipos de abordagens que se encontram inter-
relacionadas com o planeamento local [idem, ibidem]: uma promovida por agéncias
financiadas pelo sector piblico desde 1970, que perspectivou a expansio das
actividades culturais e artisticas, e tem sido conduzida por preocupacées rela-
cionadas com a politica cultural (os beneficios econémicos nio se estabelecem
como objectivo principal); e outra que integrou uma visio do desenvolvimento
da Cultura como actividade econdémica, especialmente na sua inter-relacio com
a educagdo, a comunicagdo, o Turismo e o design urbano.

Existe uma variedade de meios através dos quais os economistas da Cultura tém
tentado demonstrar os impactes econémicos das artes, numa cidade ou regiio
em particular, e constituem essencialmente, projecgdes baseadas em efeitos mul-
tiplicadores. Na verdade, segundo Pratley [1995:249], poucos projectos de desen-
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volvimento cultural se basearam no desenvolvimento prévio de estudos de impac-
tes econdmicos, servindo com frequéncia de mero suporte técnico a uma ini-
ciativa publica ou privada que ja foi aceite.

O trabalho do economista cultural John Myerscough [ap. Pratley, 1995:249] mostrou
que as artes constituem um sector em expansio e de importincia significativa para
a economia britdnica. Apesar do crescimento de servigos culturais em casa, as
entradas das atracgdes e eventos de arte somam 251 milh&es de libras, e registam
uma tendéncia de crescimento, constituindo-se como um sector importante para
as exportagGes britdnicas (os ganhos em exportagdes destes bens representam
3% do total de exportagdes do pais). Micro-estudos levados a cabo em algumas
cidades britdnicas demonstraram que as inddstrias culturais e das artes tém um
efeito multiplicador de quatro ou cinco vezes, superior ao investimento pela
despesa publica [idem, ibidem].

Pratley identificou os seguintes tipos de impactes econdmicos do desenvolvi-
mento local da Cultura [1995:250-252]:

i O impacte dos novos equipamentos culturais na economia local (como
despesa primdria resultante dos produtores de arte e das audiéncias, e como
despesa secunddria ou induzida) — o valor mais alto adicionado i econo-
mia local resulta do Turismo Cultural, onde as despesas adicionais em hotéis,
restaurantes e transportes locais, apresentam uma menor dispersio na eco-
nomia local do que a despesa adicional dos residentes em Cultura.
Impacte sobre o mercado local de trabalho — entre 1981 e 1986 as artes

representaram 23% dos novos empregos. Varios estudos realizados na Gri-
-Bretanha ao longo dos anos 80 demonstraram que: a criagdo de emprego
nas inddstrias culturais tende a produzir efeitos positivos sobre o mercado
de trabalho local; a criacio de novos postos de trabalho no dominio das
artes tem um custo mais reduzido para o departamento publico financeiro
do que outras formas de emprego; novos empregos neste dominio tendem
a ser partilhados de forma equilibrada entre homens e mulheres; e possui
um forte efeito multiplicador. Myerscough [ap. Pratley, 1995: 250] mostrou que
em 1988, em trés cidades britdnicas, cada novo emprego numa empresa cul-
tural foi responsavel por um valor de 1.8 a 2.8 de empregos adicionais na
economia regional.

iii A atracgdo de novo investimento pela nova imagem ou reposicionamento

da cidade através do seu perfil cultural.
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iv A influéncia exercida sobre o desenvolvimento fisico dos locais urbanos
— a actividade cultural influencia novo investimento e as decisdes de loca-
lizagdo dos negdcios. Na Europa e nos EUA abundam exemplos de novos
equipamentos culturais que alteraram a imagem da cidade ou que agiram
como ancoras para o desenvolvimento lucrativo do sector privado: veja-se
o caso de Bilbau através do Museu Guggenheim. Servem como icones de
um desenvolvimento pés-industrial moderno.

v O seu contributo para a valorizagio ambiental e para o desenho do
ambiente urbano — sobretudo nas cidades industriais, as artes e os oficios
tradicionais, desempenharam um papel fundamental na conservagio do
patrimoénio construido; no determinar de utilizagdes adaptadas a velhos edi-
ficios sem uso; e na melhoria da paisagem urbana das ruas através de pro-
gramas de arte publica.

O efeito multiplicador mais elevado nas despesas secunddrias resulta

v
do Turismo Cultural. Na Gri-Bretanha, as artes e o patriménio cons-
truido representam a principal motivagdo para os turistas estrangeiros,
sendo responsavel por 25% dos ganhos em Turismo. £ também respon-
savel pela criagio de um numero elevado de empregos qualificados e a
tempo inteiro.

vi Os novos media electronicos ¢ o seu potencial impacte nas economias cul-
turais locais serd sobretudo ao nivel da criacdo e disseminac¢do dos produ-
tos e servigos culturais, mas também dos consumos. Cidades que consigam
integrar estas novas “facilidades” tecnoldgicas, no sentido de beneficiar em
simultidneo as dimensdes cultural e econémica, podem encontrar a “chave”
para transformar o negécio, a educagio e a arte no préximo século.

O estudo dos impactes do desenvolvimento cultural sobre as economias locais
seria s6 por si um estudo bastante abrangente, envolvendo a determinacdo de
indicadores capazes de avaliar e precisar o seu efeito multiplicador, assim como,
a aplicagdo e teste desses indicadores em realidades existentes, contudo ndo se
estabelecem como objectivo deste trabalho, ainda que se considere que sera fun-
damental a criagdo destes instrumentos para o desenvolvimento das politicas e
de um planeamento estratégico para o sector.

Apesar de existirem manifestaces contrdrias a esta evolugdo e aos processos de
modernizagdo da Cultura, entende-se que existe espago para varios tipos de

Cultura e politicas orientadas para varios segmentos de mercado, ndo sé para
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uma “(...) Cultura como entertainment ou como indstria dos lazeres que, (...)
também se poderd designar por “Cultura de massas” [Marques, 1995:141], como tam-
bém para outras formas menos “populistas” de Cultura. Sendo certo que uma
politica cultural deve promover a reconstrugio de uma identidade pelos grupos
sociais, ou mesmo pelos individuos [ Domenach, 1987:35; Marques, 1995; Ministério da Cultura
Francés, 1995], atendendo as especificidades locais®, aos seus pablicos e formas de
expressdo culturais (incluindo as suas tradigdes).

O “Tratado de Maastricht” (1992) veio restabelecer o esquecimento dos pais
fundadores da Europa em relagio  Cultura: “Si I"Europe était A refaire, affirmait
Jean Monet, il faudrait commencer par la culture” [ap. Raffarin, 1996:18]. Os progra-
mas estruturais (FEDER e Fundo de Coesdo Social) possibilitaram uma série de
intervengGes sobre o Patriménio Histérico. Foi o artigo 128 do Tratado de Maastricht
que inseriu o dominio cultural na realidade europeia; nele é consagrado o apoio
comunitario a criagio cultural e A defesa do Patriménio. No ponto Iv, reconhece-
-se o dever da Unido Europeia de ter em conta a dimensio cultural em todas as
suas politicas e a importincia da articulacio entre a Uniio Europeia, o Conselho
da Europa e a UNESCO [Raffarin, 1996].

Nos anos 90, as questdes como o multiculturalismo, as minorias e a promocgao
das redes assumem-se como os temas dominantes nos relatérios das politicas
culturais na Europa [Raffarin, 1996]. Os principios do Conselho da Europa aconse-
lham como prioridades da politica cultural [Lima dos Santos 2000]: o apoio a criati-
vidade e a inovagdo, a descentralizacio e democratiza¢io da Cultura e a salva-
guarda do patriménio e reconhece-se como dificuldade principal a formagio e
a profissionaliza¢io no sector da Cultura [Lima dos Santos 2000:4]. Segundo a analise
desenvolvida por M.* de Lourdes Lima dos Santos [1999:217-218] as preocupacdes
nacionais neste dominio apontam para as mesmas problemiticas que o Conselho
da Europa: a privatizagdo/desestatizagdo da Cultura; e a da relagdo entre a oferta e a procura
cultural.

No caso portugués verifica-se que desde ha dez anos (v. anexo li.g) que a fatia do
or¢amento consagrado a Cultura cresce com regularidade, todavia, um relatério
do Conselho da Europa, de Outubro de 1998 [ap. Autissicr, 1998], apontava um estado
da Cultura em Portugal pouco optimista (V. quabro 3.1).

3* Para uma histéria das politicas culturais locais, com base na experiéncia de cidades pequenas e médias francesas vide:
POIRRIER, Philippe. et al. (1995) Jalons pour Phistoire des politiques culturelles locales. Ministere de la Culture (comité d’his-
toire), La Documentation Francaise, Paris.
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QUADRO 3.1 | Estado da Cultura em Portugal®

ESTADO ACTUAL

1

-
-

1

N

-
w

Iniciado processo de descentralizagio cultural,
mas ndo tem contetido.

Perigo de institucionalizagfo das elites culturais,
que contribui para um afastamento entre
a ‘Cultura oficial’ e as formas de ‘Cultura popular’.

Auséncia de grandes estruturas federativas
representantes das diferentes associacbes
culturais.

Lacunas no sector da formagio de animadores
culturais, de administradores e gestores
culturais.

Valorizagio excessiva do Patriménio
Monumental, sem que exista uma preocupagio
com a sua componente educativa e formativa.

Fraca interven¢o da sociedade civil
nos dominios do Patriménio e da Cultura
(em comparagdo com outros paises da Europa).

Fraca divulgacdo e promoggo das actividades
culturais.

Nio existe capacidade a nivel local
para satisfazer procuras ‘adormecidas’.

Ao nivel da oferta cultural existem projectos
que se estruturam quase exclusivamente
com base em financiamentos piblicos.

Pdblicos culturais assumem dimensio
reduzida (mesmo em cidades de considerave!
dimensdo demogréfica).

Grande vitalidade cultural derivada de elevada
variedade de agentes locais, mobilizados

em torno de preocupagBes com a preservacio

da Cultura popular, sem que no entanto, tenha
lugar aproximago entre a sociedade civil

e aadministragdo central.

Areutilizagdo do Patriménio é pouco tida
em consideraggo nas politicas pdblicas, que tém
contemplado mais a animagfio e restauraco.

Algreja Catélica é responsdvel por um ndmero
importante de monumentos religiosos
(capelas, igrejas, conventos) e fundos
museoldgicos de arte sacra, dependendo

as comissdes de tutela destas riquezas

das diferentes dioceses.

SOLUCOES APONTADAS

1

-
-

12

13

Real descentralizagdo de poderes, para que os servigos regionais
do Ministério da Cultura possam estabelecer relagdes
com entidades [ocais.

Questdes de educagdo cultural e artistica devem basear-se
numa estrutura de cooperagdo entre o Ministério da Cultura,
da Educagio e a Secretaria de Estado da Juventude.

O Estado deve certificar as estruturas capazes de formar quadros
nestes dominios.

O Observatdrio das Actividades Culturais deve estabelecer
ligagdes com estruturas europeias idénticas e avaliar
sistematicamente as decises da polftica cultural.

Animagio de espagos pliblicos poderd ser responsdvel

por uma acgdo democratizante da Cultura: alargamento

de pdblicos pela expans&o da procura de bens culturais;
enriquecimento cultural do receptor pela experiéncia
proporcionada; atenuacio das distancias entre recepgio

e criagdo cultural, pela aproximagdo entre criador e os espagos
de afirmago cultural.

Reavivar a participacio associativa e intervencio mais activa,
para que o associativismo se estabeleca como interlocutor
privilegiado das interven¢des culturais.

Iniciativas para a criagio e formagfo de pdblicos.

Maior investimento na difusdo cultural e nas condigdes
de criagdo e de producio artistica.

Alteragdo dos contelidos dos bens e actividades com vista
atornd-los mais comerciais.

Aproveitamento das modificagBes sécio-demogréficas
das cidades e sua transformagio em procuras culturais efectivas.

Fidelizagdo de piiblicos sem que exista uma cedéncia em termos
de ‘qualidade’ do produto cultural (atitude selectiva e nio
massificadora) e transformar procuras de entretenimento

em piiblicos culturais.

Redefinicdo da relagio com as instituicdes associativas locais
(menos subsidiarismo, mais interacg3o).

Apoio & produgio local (sobretudo amadora, pela ocupagio

de espagos puiblicos).

Associativismo cultural, criagdo de equipamentos

ou potenciagdo dos existentes; dinamizagio de estruturas
polivalentes; reforco da capacidade técnico-cientifica pela
preservacio e salvaguarda do patrimdnio imével e mével
(criagdo de centros de restauro e conservagio descentralizados).

FONTE: Autissier, 1998; Marques, 1995; Pinto, 1995; Santos Silva, 1995.

/

* Uma abordagem detalhada do estado da Cultura em Portugal por domfnios de actuacio integra o ANexo ii.3.
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Com o novo Governo, resultante das eleigbes de 1995, teve lugar o infcio de
uma reorganizagdo dos organismos sob tutela do Ministério da Cultura (v. anexo 1),
com o objectivo principal de atribuir uma maior autonomia de decisio aos sec-
tores culturais (alguns ja possufam autonomia administrativa e financeira). Os
especialistas da drea depressa vieram afirmar que a “revolucio anunciada”, se
tornou mais juridica do que politica, sem que se tenha introduzido autonomia
administrativa. A nova Lei de Bases do Patriménio Cultural Portugués, proposta
no decurso deste processo, apresenta como novidades fundamentais [Lima dos Santos,
1998]: a intencdo de classificar os “monumentos”, “conjuntos” e “sitios” de
acordo com a sua insergio sécio-geografica, prevendo as categorias de “inte-
resse municipal”, “regional” e “nacional”; e consagra a necessidade de concer-
tagio entre entidades (Estado e Igreja); e a constituigio de uma base de dados
onde consta toda a informagio sobre cada unidade classificada.

A nova politica pautou-se pelo intervencionismo, ao reconhecer-se repetida-
mente, a responsabilidade do Estado no dominio da Cultura, sobretudo, para
assegurar grandes infra-estruturas indispensdveis a ac¢io cultural [idem, ibidem].
Um relatério da Comissio Europeia (Direcgdo-Geral X) sobre a reutilizacio
cultural e artistica dos monumentos histéricos na Europa [Autisser, 1998], reco-
nhece que em Portugal, os quadros legais sio positivos para uma cooperagao
em termos de conservagio integrada, entre o Ministério da Cultura que inter-
vém através dos seus institutos e, os outros intervenientes nacionais (restan-
tes Ministérios)*.

A organizacdo institucional da Cultura e do Patriménio é diferente de pais para
pais (v. uabro 3.2) porque tende a reflectir as diferentes tradi¢cées administra-
tivas, realidades sociais e politicas [Marques, 1995:27]. Os anos 90 caracterizaram-
-S€, 1O entanto, por: aumento exponencial de projectos culturais, pela proliferacio
de festivais e encontros artisticos, pelo inicio da construcio de espagos qua-
lificados para a ac¢io cultural: bibliotecas, cine-teatros, auditérios, anfiteatros,
centros culturais, museus. A Cultura tem ganho uma dimensio estratégica e é
cada vez mais considerada como um elemento chave do desenvolvimento local
[Marques, 1995; Ministério da Cultura Francés, 1996].

**Isto de acordo com o relatdrio sobre as politicas do Patriménio Cultural na Europa, do Conselho da Europa, que no caso
de Portugal data de 1996, segundo cit. in Autissier, 1998:4.
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QUADRO 3

-2 | Conclusdes sobre as politicas de Patriménio Cultural na Europa

O PATRIMONIO CULTURAL NA EUROPA

1

Anova configuragéio europeia (pés-Maastricht) veio
reforcar a colaboragio entre os Ministros da Cultura
Europeus: redinem com frequéncia; integram um
ndmero crescente de redes; as colectividades locais
interpelam a Comissdo Europeia directamente,

O ‘Estado-Mecenas' deu lugar a um Estado
cooperante e de arbitragem; Estado que responde
sobre a Cultura perante os seus habitantes,

Museus e Patriménio Histérico aparecem em
primeiro lugar ao nivel das despesas efectuadas
pelo Estado.

Em todos os paises existe um Ministério da Cultura
que possui a tutela dos bens culturais publicos,
mas em termos de Patriménio existem outros
intervenientes que tornam a gestdo complexa.

NZo existem comparagdes internacionais possiveis
sobre os perfis financeiros, organizacionais

ou sociolégicos no sector, tal sdo as disparidades
dos seus modelos (quer em termos de montantes
investidos em Patriménio e Cultura,

querem relacdo as politicas e priticas

de desconcentracio, delegagiio, descentralizacio
ou federalismo).

Em 1998, a Cultura representou 0,03% do orcamento
anual da Comiss3o Europeia.

Na Suécia ‘Teatro, Danca, Miisica’ assumem grande
destaque orcamental; existern dotagdes orgamentais
de apoio ao associativismo cultural, subsidios

e complementos de rendimento dos artistas
(Dinamarca inclui medidas especiais para fazer face
ao desemprego no sector).

Nos paises nérdicos surgem com frequéncia verbas
atribuidas & educagio de adultos (formagdo

de piiblicos); o Estado intervém no sentido

de proporcionaro bem-estar dos agentese
intervenientes da Cultura; privilegiam a participagio
comunitdria do cidaddo e o seu enraizamento social
pelo associativismo.

9

11

12

O modelo francés apresenta uma elevada fatia

do orcamento para a Cultura dedicado ao Patriménio,
aos Museus e Arquivos (30%, com tendéncia para
aumentar); surgindo a Misica e o Teatro nos dominios
quese seguem. A inovagao encontra-se nos valores
elevados atribuldos ao desenvolvimento cultural
(integra aqui: acgdes para a valori zagao das artes 'ndo
cldssicas'; criagdo de novos pablicos; democratizagio
doacesso & Cultura - equipamentos “Maisons

dela Culture”). Apresentam uma partilha

de responsabilidade entre o Ministério da Cultura

€0 Ministério da Educagfio, na formag&o e ensino
artistico.

Existem dois modelos distintos em termos

de proteccio e classificacio do Patriménio:

a concepedo britanica que possui uma tutela
‘capilarisada’, ea concepeao francesa, com uma forte
intervencao da parte do Estado. O caso italiano parece
encontrar-se num modelo intermédio: tutela de tipo
defensivo (3 semelh anca da Gri-Bretanha,

mas menos ‘capilarisada’); critérios de selecgdo mais
abertos que os franceses, mas com menorvigilancia
dos bens classificados.

Nem todos os palses inclufram as novas formas

de Patriménio na sua legislacio (Patriménio
Tecnolégico e Industrial, Patriménio Rural

e Vernacular, Jardins): em Franga ndo existia qualquer
legislagdo que as inclufsse, apenas existiam
campanhas de protecgio e iniciativas de salvaguarda;
em Espanha estes elementos encontram-se
contemplados na lei desde 1985; na Bélgica,
encontram-se no quadro de trés leis regionais, assim
como, na Alemanha, Finlandia e Irlanda. Em Portugal
e Itdlia assim nio acontece,

Portugal apresenta um nimero de visitas anuais

a Museus, abaixo da média europeia (apresentou
no periodo de 1988-1994, 51 visitas porcada

100 habitantes) e substancialmente mais reduzida
do quea registada em Espanha (73 visitas porcada
100 pessoas).

FONTE: Autissier, 1998; Marques, 1995; UNESCO, 2000,

»
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.2.1.  POLITICAS E PRATICAS CULTURAIS

Em termos de politicas culturais europeias e nacionais, os problemas mais dis-
cutidos dizem respeito: a descentralizagio e desconcentragio, i privatizagio/deses-
tatizagdo, e & democratizagdo cultural (v. anexoni.3).

Portugal pratica 4 semelhanca de outros paises europeus, a desconcentragio e a
descentralizagdo: existem os servigos regionais do Ministério da Cultura e o IPPAR
estimulou a criagdo de centros especializados por todo o pais (direcgdes regionais

que ndo possuem autonomia financeira) [Autissier, 1998]. Solugdes mais eficazes ao

QUADRO 3.3 | Problemas da Politica Cultural Actual

DESCENTRALIZAGAO

+ Difusgo territorial dos equipamentos e infra-estruturas
culturais, ou manutencio dos centros de actividade
cultural no centro, a par com iniciativas nas periferias
(filosofia das itinerancias).

Municipais’; o Governo seguinte propde o investimento
em polos regionais para apresentagdo e circulagdo
de artistas e obras.

A descentralizaggo surge referida pela primeira vez

* 1998 — Criagdo do programa ‘Rotas’ (itinerdncia por todo
o pafs das actividades do Ministério da Cultura nos
dominios do cinema, artes pldsticas, danga e livro);

langamento do programa ‘Raizes — A Cultura nas Regices’

com vista a estreitar e tornar regular a colaboragdo entre
a administraco central e as autarquias.

+ Com o 25 de Abril de 1974 é dado o primeiro passo no
sentido da descentralizagdo, pela criagdo das Delegacdes
dos diferentes Ministérios e as Comissdes de
Coordenagdo Regional (v. ANEXO I11.1).

+ Com o XI Governo Constitucional (1987-1991) surge

a criagdo de uma ‘Rede Nacional de Bibliotecas

DESCONCENTRACAO

+ Centro Regionais das Artes do Espectdculo (CRAE):

em funcionamento o de Evora (1997) e o de Viseu (1998).

+ DirecgGes do Patriménio e Comissdes Regionais

de Patriménio Arqueolégico, Histdtico e Cultural,
nos quais tem lugar uma delegagio de poderes
(foi 0 que ocorreu em Franga).

+ Algumas constituiges tém contemplada

a desconcentragdo atribuindo poderes as regides.

+ Bolonha (Itdlia) foi criada a primeira agéncia

de desenvolvimento cultural: faz a promocio
e divulgagdo cultural da cidade.

* 1988 —Em Portugal, as delega¢es regionais conhecem

a autonomia financeira e administrativa.

A componente cultural do Turismo Urbano como oferta complementar o produto “sol ¢ praia” O caso de Faro e Silves

em Portugal no programa do Xll Governo Constitucional:
valorizagdo dos projectos de intercimbiofitinerancia;
criagdo da figura ‘cidade capital do teatro’.

No X!l Governo (1995) estabelece-se a criagdo dos
centros regionais de artes do espectdculo, fora das dreas
metropolitanas de Lisboa e Porto, bem como, o apoio &
itinerdncia e a projectos regionais de produgo artistica.

Na década de 90 iniciaram-se esforgos de transferéncia
de responsabilidades para as autarquias, sem que

no entanto, o processo tivesse sido acompanhado

por garantias de funcionalidade e efic4cia para
arealizagio dessas responsabilidades (v. ANEXO llL.55).

Criagdo das Delegagdes Regionais do IPPAR em Castelo
Branco e em Vila Real; 9 ndcleos do Instituto Portugués
de Arqueologia. As iniciativas mais positivas integraram:
a Rede de Bibliotecas Publicas; as extensdes regionais
do Instituto Portugués de Arqueologia; a Rede de Teatros
Regionais, as itinerdncias do IPAE (umas j&
implementadas, outras em fase de implementagio).

Previa-se que as delegagGes regionais coordenassem

a cultura na zona que integram, mas assim no acontece
pois possuem uma lei anterior &s leis organicas

dos sucessivos institutos (assim como, orcamentos
muito reduzidos), veja-se o caso do IPPAR que criou

as suas proprias direccdes regionais para actuarem

no terreno.
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DEMOCRATIZAGAO

Ideia que ganhou relevdncia pés-1l Guerra Mundial,
sobretudo nos pafses da Europa Ocidental,

e que as politicas culturais da modernidade procuraram
aplicar nos mais variados dominios (da criagfio 2 fruicdo).

Em Portugal registaram-se aumentos da oferta e procura
cultural, do emprego e da animagdo no sector, mas
permanecem factores menos positivos ao nivel da
educagio para as artes, das infra-estruturas, da
estruturagio da oferta publica de eventos.

Uns apontam a animagéo dos espacos piiblicos como
solugdo democratizadora (Marques, 1995; Santos Silva,
1995), outros entendem que essas propostas tém que ser
acompanhadas de alternativas estruturadas

e estruturantes (planeamento rigoroso da oferta),

pelo incentivo a formag&o de pdblicos (Pinto, 1995).

+ OXIil Governo (1995-1999) afirmava
que a democratizagdo cultural passa por trés questdes:
alargamento do acesso dos cidaddos 3s praticas
culturais —instituicio de passes culturais, apoio 4 difusio
de produtos muitimedia para redugdo dos custos
do acesso a Cultura e colaboragdo com o Ministério
das Finangas para dedugdo no IRS de despesas
de consumo de bens e servigos culturais;
cooperagdo estreita com o Ministério da Educagdo
para o reforco do ensino artfstico e disciplinas
de sensibilizagio cultural (componentes do curriculo
escolar geral ou dos ramos vocacionais); e, polftica
articulada com a Secretaria de Estado da Comunicagfio
Social para garantir as obrigagges culturais do servigo
piblico de ridio e televisio.

INTERVENCAO DO ESTADO | PRIVATIZAGAQ

+ Pelas fungGes sociais que a Cultura passa a desempenhar
¢ exigida a intervengdo do Estado (sobretudo em termos
administrativos).

A privatizagdo no sector cultural sé se tornou uma
preocupagio para a maioria dos paises a partir dos

anos 80. Alguns estudiosos da Cultura véem na
intervencio do Estado uma ‘institucionalizacdo
totalitarista dos valores culturais’ (Vitorino, 1992:21)
defendendo que o Estado se substitui ao povo, pela
promogio e organizagio de eventos, pelos subsidios,
pelo mecenato e através do seus Ministérios; “Il faut
décourager les arts” (Renoir, ap. Lima dos Santos, 1999).

Pafses de Leste encontram na privatizagfio a forma
adequada para: modernizagdo do sector cultural

pela liberalizagdo; libertagdo da dependéncia do Estado
e do dirigismo institucional; abertura a outros interesses.

MERCANTILIZAGAO, MASSIFICACAO, INDUSTRIALIZAGAO DA CULTURA

+ Associagdo da Cultura a um sistema de relagBes
de producdo; afirmagio do cardcter de mercadoria
dos produtos culturais.

+ A‘inddstria da Cultura’ é um fenémeno dos nossos
tempos. Dimensio llidica associada 4 Cultura de forma
crescente (veja-se o caso do Turismo);

Cultura ‘comercial’ pelo sector privado.

» Abertura do acesso da cultura a outras classes
(que ndo apenas as ‘aristocraticas’).

A privatizagdo dard lugar a um sistema de mercado livre
que estard na origem de prosperidade

para os intervenientes no dominio cultural

(Lima dos Santos, 1999).

O processo de privatizagido da Cultura tem que ser
acompanhado por legislagio que regulamente o processo
e evite um ‘boom’ de empresas culturais privadas.

Tendéncia para redugdo do envolvimento do Estado
sem que tenha lugar uma recusa da importincia
do Estado para a definigdo das politicas culturais.

A defini¢do do grau de intervengio do Estado néo é ficil,
pelo que, definir uma politica de apoio &s artes e 4 cultura,
que salvaguarde a sua independéncia e incentive

uma procura alargada e uma participago efectiva

nas actividades culturais, torna-se uma tarefa complexa.

+ ‘Indlistria da Cultura’ tem fortes responsabilidades
na adulterago dos valores culturais (Vitorino, 1992:17-19):
produz Cultura ndo para elevar o piiblico,
mas para ‘rebaixar toda a gente ao nivel das massas);
resulta da necessidade de produzir muito para obter
lucro que o capitalismo e a globalizagéo das economias
introduziram; resulta da tentativa de resposta a novas
necessidades e novos modos de ocupagio dos tempos
livres, sobretudo pelas classes médias.

FONTE: Autissier, 1998; Lima dos Santos, 1998a; Lima dos Santos, 1999; Marques, 199s; Pinto, 1997; Pomar et al., 2000; Ribeiro, 1995;

Vitorino, 1992; Walle, 1998,
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nivel da democratizag¢io passario por modelos desburocratizados e descentraliza-
dos de “parceria” e cooperagio entre instituices, nomeadamente enquanto catali-
sadores de uma participagio mais activa da escola no investimento cultural e na
recriagio do quotidiano da cidade (junto sobretudo de piiblicos mais jovens), encon-
trando nos servigos especializados das autarquias uma vocagdo mais manifesta.
A questio da intervencio do Estado na Cultura esté longe de ter uma resposta comum,
sendo que a privatizagio nem sempre gerou os efeitos esperados e os modelos que
se baseiam numa articulagio entre os sectores ptblico, privado e privado nio lucra-
tivo, parecem receber mais apoios, a0 mesmo tempo que se aponta a necessidade de
criagio de nova legislagio, de reorganizagio das instituicdes culturais, de redefini-
¢do de prioridades e de redistribuigio de fundos. Ndo deverdo estar presentes ape-
nas objectivos econémicos nesta necessidade de privatizagdo, mas também os da poli-
tica cultural. A intervencio cultural requer modalidades especificas de associacio e
organizacdo, que tenham por base l6gicas pedagdgicas e acgdes que nao sejam de
natureza efémera [Pinto, 1995:203]. As democracias ocidentais parecem apostar num
sistema misto, em que a iniciativa privada se conjuga com o apoio do Estado:
“A inexisténcia, nestes paises [paises da Europa Comunitaria], do chamado ter-
‘ceiro sector da esfera cultural — um sector privado nao comercial, legalmente
protegido — contribui, segundo alguns, para o agravamento da perda de con-
trolo publico, para a sobrevalorizagio dos interesses comerciais e para a detur-
pag:io do uso da heranca cultural nacional.” [Limu dos Santos, 1999:220] [negrito nosso].

Para além dos factores ja referidos, merecem uma breve referéncia, os processos que
tém recaido sobre o Patriménio. As medidas de protecgio e a ligagio com o urba-
nismo favoreceram a classifica¢io do Patriménio (menor submissdo aos julgamen-
tos estéticos e maior flexibilidade local). A existéncia de trés categorias de classifi-
cagdo permitiu incluir na lista edificios de menor importincia. Por sua vez, as medidas
de apoio 2 valorizagio do Patriménio integram, regra geral: as isencdes fiscais, as
contribuigdes publicas para o restauro, e as intervengdes efectuadas directamente
pelos organismos publicos. A reutilizagio e a politica de “conservagio integrada”,
pela colaboragio entre os diversos servigos competentes ndo sio ainda uma realidade.
A reutilizacio do Patriménio é mais frequente a escala regional e local. S6 em
1984%, foi regulamentada a reabilitagio de edificios histéricos classificados, tendo

35 Decreto-Lei n.° 251/84 de 25 de Julho.
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em vista a sua exploragio como “habitagdes turfsticas” (é o caso dos solares). Todavia,
as formas de reutilizacio mais comuns sio aquelas para fins administrativos (admi-
nistragdo piiblica), ndo se verificando ainda a emergéncia de politicas efectivas de
reutilizacdo, assistindo-se apenas ao nivel das linhas de crédito a uma emergéncia de
produtos especificos para este tipo de intervengio (os projectos existentes sio regra
geral de iniciativa das autarquias locais, assumem um caricter isolado e em casos
excepcionais de iniciativa privada) [Autissier, 1998].

Antonio Barreto [1996] reconhece a existéncia de um défice de estruturas e de
elites que nos mantém a margem da modernizagio (e na periferia da Europa).
Dando como exemplo a obra de José Saramago (Jangada de Pedra), Augusto Santos
Silva [1999:213] fala daqueles que associam internacionalizacio i dominagio, e
globalizagio a uniformizagio, prevendo na integragdo europeia a dissolucio da
cultura identitaria nacional. Por outro lado, existem aqueles que reconhecem a
afirmagdo da diferenca e que acreditam num Portugal pré-activo, com contributos
validos a dar a Europa [Lourengo, 1995].

Por sua vez, em relagdo as priticas culturais dos portugueses e as tendéncias de
evolugdo apontadas, nio existe uma posigio comum a todos os estudiosos
(V. QuaDRO 3.4 € 3.5), atribuindo-se o alargamento da Cultura a grupos sociais dife-
renciados, a proliferagio e major variedade da oferta cultural nos centros urba-
nos [Lima dos Santos, 1995b:213-234].

Quanto as profisses artisticas e culturais existem varios trabalhos publicados
[Ferreira e Ferreira, 1995], mas a definicdo das profissdes artisticas é uma necessidade
constantemente apontada em Portugal [Lima dos Santos, 1998a], assim como, o estimulo
a0 emprego no sector através de: formacgdo, programas de estimulo ao emprego
cultural, regulagio do mercado (criagio de medidas especificas para o empre-
sariado cultural) (v. dados do Ministério do Trabalho e da Solidariedade e anexo 1.4
— Numeros da Cultura, Quabro ili.4.2 e .4.3). A procura cultural juvenil também
evidencia novas dindmicas emergentes [Marques, 1995; Schmid, 1993], o que resulta em
necessidades especificas de equipamentos de suporte is suas actividades ladicas

e praticas de ocupagio dos tempos livres [Marques, 1995:56].

Os dados apresentados (quabro 3.5) parecem tragar um enquadramento positivo
I para as politicas e praticas culturais em Portugal. As politicas culturais locais
tém concentrado as suas preocupagdes sobre as dimensées ladicas da apropria-
|~ ¢do do espago urbano (naquilo a que Boaventura de Sousa Santos chamou de

' “pés-modernismo” reconfortante), o que nio tem permitido o desenvolvimento
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QUADRO 3.4 | Evolugdo sécio-cultural em Portugal e reflexos na oferta e procura cultural

+ Portugal destino de imigragdo crescente das pessoas
das suas antigas coldnias africanas e dos paises de leste:
proporciona contextos de natureza multicultural
e cruzamentos interculturais. Movimentos migratdrios
internos para: grandes 4reas metropolitanas de Lisboa
e Porto; pélos de industrializagdo no Norte e Centro
Litoral; Litoral Algarvio; cidades médias do interior
e outras. Emergéncia de outros destinos e formas
de emigragdo reflexo das dinamicas de globalizagdo
das economias.

Modernizagio demogrdfica e social: desagregacdo

das ruralidades, transferéncia das familias de actividades
do sector primdrio, para o sector tercidrio; e da vida rural
para a vida urbana (corte com as actividades agricolas).

Aparecimento de uma rede de pequenas e médias
cidades em vdrias regides do pais (que ndo apresentam
funcdes exclusivamente urbanas mas também rurais).
Crescimento das novas classes médias — associadas

a profissdes intelectuais ou ao sector tercidrio (por vezes,
ligadas ao tratamento de informagdo).

Expansio do sistema educativo — sobretudo do ensino
superior (maior qualificagio académica das geracGes
mais recentes).

Dinamizagio de vérias cidades pela presenga de escolas
de ensino superior—a presenca de um elevado nimero
de estudantes contribuiu para a criagdo de novos
mercados de lazer, entretenimento, comunica¢do

e cultura.

Reforgo dos consumos juvenis e da sua visibilidade,
pelos ‘media’, por ac¢do da administragdo publica

e dos 6rgaos nacionais e locais de poder, bem como,
pela disseminagio de produtos das industrias culturais.

Clima urbano portugués revela caracteristicas

de pés-modernidade — estetitiza¢io do quotidiano;
expressividade |ddica e convivial; animagdo nocturna;
actualizagdo dos referenciais de conhecimento

e de gosto; comunicagdo global; elementos que marcam
algumas das cidades, sobretudo, aquelas em que

os servigos sdo predominantemente alimentados

pelas universidades e pefo Turismo.

Aumento dos niveis de consumo, alterages nos padrdes
de consumo das familias pelo aumento dos rendimentos
discriciondrios (despesas maiores em formagio, fruigdo
e nas relagBes interpessoais; redugdo da poupanga;

eintensificacdo da procura de bens e eventos lidicos
e culturais).

Fidelizagdo de pdblicos em vérios dominios da Cultura,
o que disponibiliza piblicos regulares (desde a musica
e danga aos museus).

Inser¢do de algumas prdticas culturais portuguesas além
fronteiras (danga e artes pldsticas incluidas em circuitos
internacionais).

A‘casa’ é o centro da vida quotidiana dos portugueses
(e o tempo livre é ocupado sobretudo pela televisdo);
a ‘Cultura dos dcios’, corresponde maioritariamente
a préticas circunscritas ao espago doméstico

e ao televisionamento.

Diversificagio da oferta cultural e permeabilidade
entre os diferentes sectores culturais.

Alargamento da Cultura a grupos sociais diferenciados
—aumento do volume e diversificagdo da composicdo
das minorias cultivadas, detentoras de niveis de instrucio
e rendimento que lhes permitem a frequéncia

de museus, exposicdes, especticulos de mdsica,

teatro e danca.

Mudanga do modelo de Cultura urbana - o controlo

da cultura por ‘elites tradicionais’ é substitufdo por um
modelo que se caracteriza pela ‘diversificacdo de apoios’
(empresas, governo) e de publicos, a par com a maior
profissionalizacdo da producdo e difusdo cultural.

AlteragBes nas formas de organizagdo do trabalho
cultural e artfstico: introdugdo de novos modos

de concepgio e criagdo; diluigdo das fronteiras entre
os diferentes tipos de produtores culturais.

Popularizacdo do ‘luxo’ e democratizagio da Cultura
com o capitalismo moderno —inflagdo do estético que
conduzird & ‘banaliza¢do’ (Lima dos Santos, 1995b).

Permanecem insuficiéncias na democratizagdo

da Cultura e dos lazeres: pela marginalizagdo de algumas
camadas da populagio face a oferta cultural; e, pela falta
de qualidade do relacionamento com a Cultura
(produgdo e recepcio cultural caracterizam-se

pela passividade e distracgdo facil).

Nivelamento por baixo do mercado da oferta e produgdo
cultural — surgem exigéncias de segmentagdo

do mercado (adequago da experiéncia ao publico

a que se destina).

FONTE: Lima dos Santos, 1995b:213-234; Pais, 1995; Santos Silva, 1999:209-210.
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de politicas estruturantes, numa perspectiva de qualidade de vida [Santos, 1994:35,
246-247]. Quanto as evolugbes recentes das praticas culturais dos portugueses
(quapro 3.5), Villaverde Cabral [1999:158-160] afirma que se assiste a uma diferen-
ciagdo desigual da sociedade e a uma inexisténcia de classe média que consuma
os produtos que os mediadores designam de qualidade. Ao nivel da fidelizacio
de publicos, as principais alterages verificadas tiveram a ver com os campos da
comunicacio e dos lazeres (e do Turismo), pelo refor¢o da televisio na oferta
cultural e das formas de lazer domésticas (as prdticas culturais sdo substituidas por
consumos, face a uma maior dependéncia da oferta proporcionada pelos grandes
produtores e distribuidores de comunicagio) [Saatos Silva, 1999:211].

/_

QUADRO 3.5 | As priticas culturais dos Portugueses

» Os Portugueses em meios ‘ndo urbanos’ preservam a ‘Cultura de apartamento’), o que reflecte efeitos do
atradigdo de preferir ocupar os tempos livres de formas aumento da escolaridade das novas geragBes e evidencia
com elevada sociabilidade: 51,7% frequentam “festas um elemento positivo para a renovagdo de pdblico
populares’; 58,4% vio a ‘feiras e mercado’ e 60,4% e expressdes culturais novas (Schmidt, 1993:181).
vd0 a0s cafés (ap. Marques, 1995:52)". + As despesas médias em televisio, ridio, fotografia,

+ ‘Ambiente’ e ‘Patriménio Cultural’ constituem materiais afins, espectdculos, leitura e educagdo,
as magnas questdes da pés-modernidade, reinem constituiam em 1ggo, apenas 3,71% das despesas
a adesdo das maiorias socioldgicas, mas sem médias anuais efectuadas pelos agregados familiares
consequéncias prdticas; os jovens aderem em ndmero portugueses; sendo que, o agregado de um
reduzido & defesa do ambiente ou do Patriménio ‘Quadro Directivo, Técnico, Cientifico, Artistico ou
(segundo inquérito levado a cabo pelo Instituto Similar’ (despende 6,77%), despende cerca de 8 vezes
de Ciéncias Sociais, da Universidade de Lisboa). mais em lazer e cultura do que um ‘empresdrio agricola’

(despende 1,99%) muito préximo de quatro vezes
mais que um trabalhador por conta de outro/pessoal
operdrio (despende 3,61%) (INE, 1990; ap. Marques,
1995:61).

Os jovens portugueses apresentam atitudes

e comportamentos quase uniformizados face aos
restantes jovens europeus: 40,5% dos jovens entre 0s 18
e 24 anos frequentam regularmente o cinema; surgindo
depois como actividades de lazer, a ida ao café

O crescimento de grupos qualificados (estudantes

e pastelarias (50% na totalidade dos jovens); do ensino superior e profissionais do sector tercidrio
47% indicaram a praia; passeios pelas ruas e centros superior) ndo se traduz num acréscimo automatico
comerciais reuniram 42% das respostas; enquanto que correspondente dos pdblicos.

0s passeios ao ar livre soraram 33%; as idas a discotecas
representam 30% enquanto que 44% recebem amigos
em casa; e 42% vio a casa de amigos. Os jovens
preenchem grande parte do seu tempo a ver televisio
(91% dos jovens entre os 13 e 0s 17 anos vé televisdo

“A emergéncia de cultura juvenil urbana, polarizada
nos media e nos lazeres” é responsavel por uma
procura mais sustentada, sendo por isso aquele pdblico
que mais impacte deixa no ambiente urbano, que

se caracteriza por ser “centrada em segmentos

todos os dias (Schmidt, 1993). caracteristicos da cultura de massas (...) mas

» Os jovens sdo os maiores telespectadores, os maiores intersectando alguns dos padrdes tradicionais quer
radio-ouvintes, os maiores espectadores de cinema da cultura popular, quer da cultura cultivada,
e os maiores leitores de jornais e revistas (predomina e celebrando uma ‘cultura diversdo™.

FONTE: Cabral, 1999; Lima dos Santos, 1995b:213-234; Marques, 199s; Pais, 1995; Santos, 1994; Santos Silva, 1995; Santos Silva, 1999:208-210; Schmidt, 1993.

3 Dados referidos numa Mesa-Redonda sobre a “Participacio na Vida Cultural na Europa” (Participation & la vie culturelle:
tendances, stratégies et défis, Table ronde de Moscou, La Documentation Frangaise, Paris, 1994, p. 104, ap. Marques, 1995:52).
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No que diz respeito ao financiamento da cultura (analisado no ponto seguinte),
cré-se que algumas actividades e praticas culturais nio poderio subsistir, sem
apoio ou participagao predominante do Estado. Face aos custos de financiamento
que representam é pouco provavel que algum dia sejam da responsabilidade pri-

vada [é 0 caso do Museu do Louvre em Paris, segundo Marques, 1995 :100].

lll.2.2. FORMAS DE FINANCIAMENTO E APOIO

Neste ponto efectua-se uma breve andlise das despesas publicas em Cultura, do
mecenato cultural e de outras formas de apoio ao sector existentes em Portugal.
Nos anos 80, as questdes de financiamento da Cultura vio estar na origem de pro-
blemas associados a “desestatizagdo” e privatizagio da cultura [Marques, 1995; Lima dos
Santos, 1998a; Walle, 1998]: falta de resultados das experiéncias ja efectuadas, geram des-
confian¢a em relagdo a transferéncia de propriedade, com vista a resultados eco-
ndémicos mais positivos; aumento do recurso a sistemas mistos de financiamento
da Cultura (envolvendo sector publico, privado lucrativo e privado nio lucrativo)®’.
Ao falar do papel do financiamento privado no desenvolvimento cultural susten-
tado, o Sr. Frangialli [0MT, 2000¢]* referiu que os limitados orgamentos publicos dis-
poniveis em todo o Mundo estdo a criar novas férmulas para o financiamento dos
locais culturais, a0 mesmo tempo que considera que as estratégias de financia-
mento privado estdo longe de ser suficientes. Na Europa, o sector ptblico assume
um papel fundamental no financiamento da Cultura, mas mesmo assim despende
menos de 1% dos seus orcamentos nacionais neste dominio. As corporagdes e as
fundagdes tém assumido com sucesso algum financiamento cultural [idem, ibidem].
Com a adesdo a actual Unido Europeia, Portugal passou a ter participagio num
maior numero de projectos nestes dominios, dos quais se destacam: INTERREG —
Cooperagio transfronteiri¢a Portugal/Espanha (Ie1II), langado em 1991 com o
apoio dos recursos estruturais. A adesdo de Portugal 2 UNESCO (1965) e & Unido
Europeia (1986) trouxeram um maior namero de financiamentos e apoios a pro-
jectos nos dominios da Cultura e do Patrimoénio [Marques, 1995; Ministério da Cultura ¢ da
Comunicagio Francés, 1998]. O evento “Lisboa 94 — Capital Europeia da Cultura” consti-
tuiu um marco na politica cultural portuguesa, na medida em que 15% do orga-

mento global (perto de mil milhées de escudos) foram votados a promogio nacio-

37 Sobre modelos de Gestdo do Patriménio vide capitulo Iv.
3 palavras proferidas pelo Presidente da OMT na Conferéncia “Culture and Sustainable Development”, World Bank
Washington.
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nal e internacional do evento [Lima dos Santos, 1998a:313] e foi quando se iniciou a divul-
gagdo de programas culturais.

No programa INTERREG I (1991-1993) encontrava-se integrado o subprograma
“Recupera¢do do Patriménio Histérico”, no dmbito do qual foram aprovadas
46 candidaturas, tendo possibilitado a recuperagao de 35 monumentos, edificios
ou sitios histéricos, assim como, a implantagio de oito infra-estruturas de apoio
a actividade econémica, empresarial e cultural. O INTERREG II (1994-1999) inclufa,
por sua vez, no sub-programa 2 — Ambiente e Patriménio Arquitecténico e nesse,
a Medida 3 — Recuperagio do Patriménio Arquitectonico. Esta medida apresen-
tava uma despesa total estimada de 8 375 milhares de ECU’s, dos quais quase
75% resultaram de financiamento comunitario, sendo que, a administra(;io cen-
tral comparticipava com cerca de 59%, dos 25% de financiamento nacional.

As politicas de apoio e de incentivos (fundamentalmente financeiros), pro-
curam por toda a Europa reduzir o “fosso” existente entre as exigéncias das dreas
histéricas degradadas (higiene, seguranga, qualidade da intervencio) e a capa-
cidade econémica dos proprietirios desse Patriménio, e as populagbes ai resi-
dentes. Um relatério sobre a “Administracio e financiamento publicos da Cultura
na Comunidade Furopeia”, da autoria de Anténio Ca’zorzi [ap. Audrerie, 1998:1],
constatava que em 1982, os apoios ao Patriménio Cultural (Patriménio
Arquitecténico, museus e arquivos) representavam um quarto das despesas cul-
turais dos Estados Membros da Unido Europeia.

Os instrumentos da politica de coesio econémica e social da Unido Europeia, os
fundos estruturais, o FEDER (Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional), o
FEOGA (Fundo Europeu de Orientagio e Garantia Agricola), o FSE (Fundo Social
Europeu) constituem a primeira fonte de financiamento europeu a favor do sec-
tor cultural, ultrapassando os programas Kaleidoscopio, Ariane e Raphael [Ministério
da Cultura e da Comunicagdo Francés, 1998]. Estes projectos dizem respeito sobretudo i valo-
rizacdo do Patrimoénio: restauracio e valorizagio dos monumentos e locais his-
téricos; reutilizacio de edificios de interesse arquitecténico; e, desenvolvimento
do Turismo Cultural. Os fundos estruturais abrangem igualmente os equipamen-
tos e a animagdo cultural: instalagio de salas de cinema, construgio de mediate-
cas, de bibliotecas, de escolas de arte, de residéncias de artistas, de museus e por
vezes, mesmo a criagio de festivais. O programa LEADER pela ligacio com accoes
de desenvolvimento da economia rural também tem apoiado projectos culturais

(mas em meio rural) [idem, ibidem].
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Existe um novo programa quadro no dominio cultural que veio substituir os
anteriores trés (Kaleidoscépio, Raphael e Ariane) — o programa “Cultura 2000”
do Conselho da Europa —, que apresenta como caracteristicas principais: as aju-
das podem ser plurianuais, podem estender-se a montantes mais importantes;
e podem abranger projectos multidisciplinares [Ministério da Cultura e da Comunicagdo Francés,
1998]. O aumento do orcamento deste programa em relacdo aos restantes ¢ uma
excepgdo ao principio de estabilizagdo das despesas comunitarias, que € justifi-
cada pela prioridade atribuida a Cultura.

O “Cultura 2000"” oferece uma abordagem horizontal — trabalha um maior nimero
de campos artisticos e o desenvolvimento de projectos culturais transversais —,
mas também consagra uma abordagem vertical, pois conserva a dimensao secto-
rial dos anteriores programas. A sua principal mensagem prende-se com o valor
que a Cultura encerra para o desenvolvimento econémico e coesio social.
Independentemente dos programas comunitarios de apoio a Cultura, numerosos
outros programas comunitdrios podem ser utilizados para financiar projectos cul-
turais. Essas fontes de financiamento dizem respeito a diferentes dominios de
intervengdo da Unido Europeia: juventude e formagdo; ambiente e Turismo; inves-
tigagdo e novas tecnologias; coesdo regional; e politica externa.

Quanto ao financiamento interno, se se considerar o periodo de 1990 a 1995,
verifica-se que a despesa da administragdo publica em Cultura apresenta uma
evolugdo positiva, sofrendo uma quebra em 1993, altura em que se assiste a um
crescimento das despesas locais pela administragdo local e ao desinvestimento
pela administragdo central (em 1995, a administragdo local contribuiu com 53,3%
das despesas culturais publicas, no continente) [Lima dos Santos, 1998a]. Os apoios aos
diferentes sectores da criagdo foram significativamente aumentados a partir de
1996 (por efeito do aumento do Orcamento do Ministério da Cultura) e dos
esforgos de selecgdo das obras e criagbes a apoiar [Lima dos Santos 1998a; Marques, 1995 ].
O orgamento do Ministério da Cultura, entre 1995 e 2001, apresentou em
todas as fontes de financiamento uma tendéncia positiva (Quaoro 3.6), passou de
30 milhdes de contos, em 1995, para 58,9 milhdes de contos, em 2001 (+96,3%).
A variagio do orgamento do Ministério da Cultura de 2000 para 2001 foi de 18%
(V. ANEXO I11.4 — GRAFICO I11.4.2).

As verbas com origem no PIDDAC destinadas ao investimento (42,5% das despesas
em 2001) e os Fundos Comunitarios evidenciam um crescimento anual significa-

tivo, que em 2001 representou um aumento de 12,4 milhdes de contos. Na rubrica
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QUADRO 3.6 | Evolugdo dos orcamentos da Cultura (1995 a 2001) (milhdes de contos)

~

VARIACAO  TAXA

2001/1995  MEDIA
Fontes de Financiamento 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001  Valor % % Ano
Orgamento de Funcionamento 12,2 14,7 14,9 15,5 15,9 19,0 23,3 11,1 91,0 11,8
PI-D_DAE+Fundos Comunitérios 12,6 13,0 13,3 17,0 17,8 20,7 25,0 12,4 98,4 12,1
R;eitas Préprias 5,2 6,4 6,7 7,2 8,4 10,2 10,6 54 103,8 12,6
TOTAL 30,0 34,1 34,9 39,7 42,1 49,9 58,9 28,9 96,3 11,9

FONTE: Ministério da Cultura, 2001.

S

GRAFICO 3.1 | Estrutura do orcamento da Cultura por dominios (2001)

| Patriménio (Arquitecténico, Museoldgico e Arqueolégico)

[ 39,9%]

B Artes do Especticulo e Artes Visuais

B Teatros Nacionais, CNB e ONP

B Arquivos, Bibliotecas, Livro e Leitura

B Cinema, Audiovisual e Multimédia

B Actividades de Apoio e Sécio-Culturais

B rrojectos Especiais (Porto 2001)

[ 15,3%]
- [11,7%]
) [9,3%]
[7,3%]

[ 3,4%]

| FONTE: Ministério da Cultura, 2001.

relativa ao orgamento de funcionamento estio englobados os apoios financeiros a
Fundagio Centro Cultural de Belém (1,7 milhdes de contos, em 2001) e, a verba a
transferir para a Sociedade Porto 2001, S.A. (2 milhdes de contos, em 2001), para
além do orcamento de funcionamento dos cinco organismos de produgio artistica
do Ministério (5,8 milhdes de contos em 2001) (V. ANEXO ll.4 — GRAFICO 111.4.3) -

O valor global do orcamento do Ministério da Cultura para 2001 foi de 58,9

milhdes de contos, assistindo-se a uma evolugio significativa das suas fontes de

' financiamento, principalmente dos Fundos Comunitirios e Outras Fontes (+97,8%),
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( QUADRO 3.7 | Fundos Comunit4rios (milhdes de contos)

QCAIl - INVESTIMENTO APROVADO POC (QCAIID - INVESTIMENTO PREVISTO (%)
CONTRAPARTIDA SUBVENGAO CONTRAPARTIDA SUBVENGAO
NACIONAL COMUNITARIA TOTAL NACIONAL COMUNITARIA TOTAL
TOTAL 5,6 16,7 22,3 19,7 52,5 72,2

“ Considerando o total da intervengdo nacional e desconcentrada para a 4rea da Cultura.,

\ FONTE: Ministério da Cultura, 2001.

J

reflexo dos varios projectos a candidatar, ou jd em execu¢io, no imbito do
QCA III e ainda da dotagdo do Orgamento de Estado para Funcionamento (+22,6%).
O Patriménio permanece o principal dominio de actuagio (erAFico 3.1), benefi-
ciando de 39,9% do financiamento do or¢amento do Ministério da Cultura em
2001, seguido pelos projectos especiais (26,3%). Verifica-se também que, as acti-
vidades de apoio e sécio-culturais mereceram a atribuigio mais reduzida (7,3%
do orcamento), seguidas pelo cinema, audiovisual e multimedia (9,3%).

Em 2000 entrou em vigor o QCA III prevendo, pela primeira vez, um Programa
Operacional para a Cultura (POC), cujo volume de financiamento comunitério
triplica em relagdo ao obtido no QCA II. Em resultado destes Fundos Comunitirios
e do financiamento nacional associado, o investimento total apoiado por fun-
dos publicos no periodo de 2000-2006, chegard aos 72,2 milhdes de contos
(média de 10,3 milhGes de contos/ano) (Quabro 3.7).

Como objectivos prioritarios, o POC apresenta [Ministério da Culturq, 2001]: valorizar o
Patriménio Histérico e Cultural; favorecer o acesso de toda a populagio aos valo-
res e bens culturais (v. quabro 3.8 sobre medidas para cada eixo). O volume de
Fundos Comunitarios que o Ministério da Cultura ird receber no ano 2001
ascende a 9,6 milhdes de contos, dos quais 7,6 milhdes de contos provém do
POC, com a seguinte distribui¢do por medidas:

Os projectos mais significativos a desenvolver em 2001, com os apoios dos fun-
dos comunitarios, envolvem sobretudo Patriménio Arquitecténico e museus, a
Rede Nacional de Teatros e Cine-Teatros, e a Rede Municipal de Espacos Culturais.
Apenas um dos projectos mais importantes recai sobre o Algarve: o Teatro
Municipal de Faro [Ministério da Cultura, 2001].

As acges de divulgagdo e animagdo previstas incluem sobretudo, a edigdo de
publicagées e outros suportes documentais, a realizagio de exposigdes, de acon-
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Quadro 3.8 | Programa Operacional da Cultura — Plano de Financiamento (2001)

UNID. MIL CONTOS

EIXO PRIORITARIO/MEDIDA FEDER
Eixo Prioritario 1 - Valorizar o Patriménio Histéria:w:ultul; - o o 6.769
Megida 1.1—Recuperagdo e Animagdo de Sitios Histdricos e Culturais o R o 3.0_78
r:/Iedida 1.2 —-Modernizagﬁo_e Dina;wizagio dos Museus Nacionais_ - R 2.991
Eixo Priorit_zirio 2 —Favorecer oA-cesso aBens CuI;ura_is o - 1.61_3
Medida; —Criagdo de uma RedeEndamental de Recintos Culturais - - 1.09;
Medida 2.2 - Utilizagfio das Novas TecnolcExs da Informa?io para Acesso & Cultura - o ;3
M_ed ida 2;— Assisténcia Técnica o - - 159
TOTAL:NO 2001 - o o - 7.682

(*) No ano 2000 todos os Ministérios ficaram sujeitos a uma cativagdo de 8,5%,
FONTE: Ministério da Cultura, 2001. pelo que o valor disponivel passau de 15,8 milhdes de contos para 14,5 milhGes de contos.

N

tecimentos culturais ligados 4 valorizagio e animacio do patriménio, a difusio
das Artes do Especticulo (programagio regular, ateliers, cursos breves, acgoes de
sensibilizacdo) e, a inventariagio e a digitalizagio do Patriménio Cultural imével
e movel. Nos dominios das novas tecnologias estio ainda em preparagio uma rede
informdtica dos museus para apoio aos utentes e, o tratamento e digitalizagio de
arquivos e fundos bibliograficos [idem, ibidem].

O Patriménio permanece nio s6 o dominio de actuagio privilegiado (V. Quabro 3.9),
como também foi o que cresceu mais de 2000 para 2001 (+27,7%); dominios
como o “cinema, audiovisual e multimédia” registaram taxas de crescimento nega-
tivas (-5,2%), mas foram os “arquivos, bibliotecas, livros e leitura” que apresen-
taram maior reducdo na despesa (-10,4%).

As variagOes mais relevantes nos dominios indicados reflectem como priorita-
rio [Ministério da Culture, 2001]: 0 desenvolvimento de projectos nas 4reas do Patriménio
Arquitecténico (+3,5 milhdes de contos) e dos museus (+1,6 milhes de con-
tos); as actividades de produgio artistica dos Teatros Nacionais, da Companhia
Nacional de Bailado e da Orquestra Nacional do Porto (+1,5 milhées de con-
tos) (V. ANEXO Ill.4 - GRAFICO Ill.4.3); OS apoios & comstrugio, reabilitacio e dinamiza-
¢do dos recintos culturais integrados na Rede Nacional de Salas de Espectaculos

e apoio financeiro as artes do especticulo (+1,1 milhdes de contos); o fomento
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QUADRO 3.9 | Evolugdo orcamental por dominios de actuagdo de 1995 a 2001

(MILHOES DE CONTOS; VALORES ORGAMENTAIS)

VARIAGAO 2001/1995
FONTES DE FINANCIAMENTO 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 Valor %
Artes do Espectdculo e Artes Visuais 3,5 4,1 5,4 6,7 7,0 7,9 9,0 5,5 157,1%
Teatros Nacionais, CNB e ONP 3,3 4,0 4,1 4,3 5,1 6,2 7,7 4,4 133,3%
Cinema, Audiovisual e Multimédia 2,9 3,9 3,7 52 52 5,8 5,5 2,6 89,7%
Patriménio (Arquitecténico,
Museoldgico e Arqueoldgico) 12,9 13,6 12,8 14,5 15,0 18,4 23,5 10,6 82,2%
Arquivos, Bibliotecas, Livro e Leitura 4,4 5,3 5,8 5,6 6,3 7,7 6,9 2,5 56,8%
Actividades de Apoio
e Sécio-Culturais 3,0 3,2 3,1 3,4 3,5 3,9 4,3 1,3  43,3%
Projectos Especiais 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 2,0 -
TOTAL 30,0 34,1 34,9 39,7 42,1 49,9 58,9 28,9 96,3

 CNB - Companhia Nacional de Bailado | ONP - Orquestra Nacional do Porto,
FONTE: Ministério da Cultura, 2001.

da realizacio de iniciativas diversas de 4mbito sociocultural (sobretudo, iniciativas
de Cultura Popular através das Delegagdes Regionais); e o apoio de iniciativas
no ambito do Porto 2001, Capital Europeia da Cultura.

S6 recentemente, as autarquias assumiram um papel expressivo no campo cultural.
Em 1995, a administracio local havia despendido 40.990 milhdes de escudos,
pelo que houve um crescimento significativo entre 1995 e 1998 (cerca de 93,5%)
(V. QuaDRO 3.10).

O “subsidiarismo” cultural tem conhecido um processo de transferéncia para o
financiamento [Lima dos Santos, 1998¢:415], que privilegia a concertacio estratégica, o
estabelecimento de protocolos e a colaboragio entre Ministérios (e.g. protocolos
que envolveram Ministério da Cultura e da Economia para o acesso dos produ-
tores de cinema a programas de apoio s pequenas empresas).

Os criterios para atribuicdo de subsidios evoluiram [Lima dos Santos, 19980:178], pas-
sando das exigéncias de uma média de audiéncia anual consoante o tamanho das
salas, da obrigatoriedade de uma lotacio minima, da apresentacao de relatorios
intercalares (de nimeros minimos de especticulos), para critérios que se pren-

dem com a diversidade e qualidade, associando-lhe a vontade de descentralizagio.

-
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QUADRO 3.10 | Despesas da Administragdo Local em Cultura por sector (1997/98)

PORTUGAL 1997 (10%) 1998 (10%) VARIAGAO %
Actividades Sécio-culturais o - 7 4; 11 o B 7190353 - B _—4,2-0
Artes Cénicas 1166731 1302744 : 1 ,G_G
Artes Plé;as R - - R 87 GOT o Es 13:1 o - —6,6:
Cinemae Fc:tograﬁa - 522810 ' 568079 +8_,66
Jogose Des;rtos o o B 320_00 372 - o 35 0629_70 o o +_9,57
Musica o - o :86 577_ _3;z 819 - B _+11,1o
Patriménio Cultural - 9_ 5439? 9621364 _+o,s1.
Publicacdes e Feratura B B 7 595011 B o 7 645£ n B +o,;7
Rédio-difusdo e Televis;) - _1 02 940 100954 - a 1,93
ﬁec;ltos Culturais —65484; - 5914160 o - :69
OL;as Actividz;es C_ultu rais_ - 6 908:62 7321887 5 +5,98
'i'a'AL B - B 76 1_44 903 o _79 309 453_ - +4,1s-

FONTE: INE, 1997b € 1998b. J

Quanto ao mecenato privado, um estudo levado a cabo sobre os ultimos
“10 anos de Mecenato Cultural” em Portugal [Lima dos Santos, 1998b] demonstrou
que existe um grande desconhecimento entre as empresas sobre os procedi-
mentos fiscais associados a Lei do Mecenato Cultural (sobre a natureza e
abrangéncia dos beneficios, e também sobre os processos de atribui¢do) que
parece resultar da falta de comunicacio existente entre os protagonistas no
processo: o Estado, as empresas e os promotores culturais. A intervengio do
sector privado no apoio a Cultura parece resultar de dois objectivos princi-
pais: refor¢o da imagem institucional da empresa (prestigio e notoriedade);
e, enquadramento social e civico [Lima dos Santos, 1998b:163]. Segundo o estudo
referido, constitufram-se como critérios de seleccdo dos projectos a apoiar
[ibid.: 177]: a localizagdo dos projectos (30%); a relagdo do tema com os pro-
dutos ou servigos da empresa (20%) e a qualidade/credibilidade dos projec-
tos/proponentes (20%). Nio existe, no entanto, a preocupacao de avaliagio
dos impactes produzidos pela actividade mecenitica da empresa, assim como,
a atitude da empresa neste dominio se caracteriza por grande passividade, ou
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seja, responde a pedidos que chegam i empresa nio estabelecendo uma pro-
cura activa com o mercado cultural para o apoio mecenitico. As dreas privi-
legiadas sdo a musica (em especial, cldssica), as artes plasticas e o Patriménio,
sendo o apoio concedido, essencialmente financeiro.

As empresas mecenas predominam nos sectores da inddtstria e dos servicos,
mas em termos de montantes despendidos sio mais elevados no sector finan-
ceiro, que representam cerca de 66% dos projectos apoiados [Lima dos Santos,
1998b]. Outra informacio de relevo tem que ver com o facto de 58% dos mece-
nas pertencerem a Regiio de Lisboa.

A configuragio do tecido empresarial nacional determina a falta de maior
apoio mecendatico, mas também o facto do mecenato nio ser visto enquanto
estratégia de promogio da empresa. Regra geral, as empresas defendem que
o seu papel € subsididrio e que cabe ao Estado promover o desenvolvimento
cultural e existe um elevado receio no apoio a formas culturais de risco (ino-
vagdo cultural) (conclusdes que também transparecem na anlise empirica que
se promoveu junto dos agentes da oferta, capitulo vi, sec¢do vi.5.1).

Ha ainda a considerar o sector privado nio lucrativo e o papel que desem-
penham no apoio a Cultura — as Fundagdes. A legislagio produzida na década
de 80 estard na origem das fundag¢des mais importantes, sendo que, das
41 fundagdes identificadas em 1996, como de Ambito cultural metade recebem
subsidios predominantemente do sector publico: 43% com financiamento do
sector publico; 24% com financiamento do sector privado e 33% com finan-
ciamento misto. Das quais: 17% sio auto-suficentes; 27% intervencionadas;
e 56% subsidiadas (apenas 27% declaram atribuir subsidios, 32% prémios e
46% bolsas) [Lima dos Santos, 19984:276-277]. As fundacdes assumiram-se como a
férmula encontrada para o Estado envolver a sociedade civil através do capital
privado, na criagdo, acgdo e difusdo cultural (pela atribuicio de subsidios
peri6dicos ou extraordindrios).

Uma vez apresentadas as politicas e, praticas culturais europeias e portugue-
sas, serd necessdria a sua contextualizagio no espago geografico que é o objecto
de estudo: as cidades. Determinou-se como fundamental, a explicacio da arti-
culagio entre o planeamento, a estrutura urbana do passado e as necessida-
des do presente, perspectivando as formas como o Turismo tem contribuido

para a sua evolugdo.
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' .3. As cidades e a composi¢do urbana: articulagdo
entre o passado e o futuro

A cidade € uma construgdo no espago, todavia, segundo Benevolo [1998] a cidade

pode ser entendida num dos seguintes significados: enquanto cenério fisico da vida

humana; ou, como corpo social. A cidade enquanto cenirio fisico perdura no tempo,

enquanto que a sociedade que lhe deu origem pode ji nio existir [ibid.: 15].

Page [1995] identifica como caracteristicas principais da cidade:

i uma populagio elevada, atraindo igual niimero (ou superior) de visitantes
sobretudo com a finalidade de visita a familiares e amigos;

i sdo centros de viagem que servem de pontos de partida ou de trinsito para
outros destinos (ai se centram os aeroportos e as sedes das redes de trans-
portes);

iii concentram servigos de satude, educacio, governamentais, administrati-

‘ vos, etc.

iv_oferecem uma grande variedade de experiéncias culturais e artisticas.

A associagdo entre a forma fisica da cidade e a sua organizagao social, como reflexo

das caracteristicas da cidade parece reunir o consenso dos estudos urbanos [Benevolo,

1998, Delfante, 1997; Faisntein ¢ Judd, 1997]. O plano da cidade reflecte uma diversidade de

interesses e de poderes que agem em nome da comunidade e traduzem as suas

necessidades individuais [Delfonte, 1997], pelo que a evolucio da cidade se fez
acompanhar por formas de organizagio do espaco distintas ao longo do tempo

[Benevolo, 1998; Delfante, 1997; Donne, 1979, Lynch, 1996; Partiddrio, 1999].

A cidade, a sua concepgao, desenvolvimento e organizagao, estabeleceram-se como

objectivos das primeiras formas de planeamento [Partidario, 1999:2 1]. Um tragado pla-

neado das cidades s6 surgird nos séculos XVII e XVIII, quando se implementa o

plano unitdrio, de que é exemplo a Baixa Pombalina de Lisboa [Partidério, 1999:23].

No século XVIII e XIX as inovages tecnolbgicas e os novos processos de desen-

volvimento econdmico introduzidos, trouxeram transformagoes do territério e

das cidades, onde a Revolugio Industrial assumiu um papel fundamental. As con-

di¢des de poluigio e de congestionamento das cidades industrializadas, levaram

a uma valorizacdo do ambiente rural e a uma introducio do elemento vegetacao

na paisagem urbana [Benevolo, 1998].

No final dos anos 80 e inicio dos anos 90, iniciou-se um estudo aprofundado

das forcas que conduzem a cidade contemporinea [Hall, 1996:402], que conclui
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pela existéncia de um novo modelo de desenvolvimento, baseado numa con-
vergéncia e articulacdo entre as tecnologias de informagio e as actividades de

processamento dessa informagao [Castells, ap. Hall, 1996:402]. A geografia urbana regio-

nal resultante deste processo caracteriza-se por: acentuadas divisGes espaciais do
trabalho; descentralizacdo das fung¢des produtivas; concentragio elevada das

“indistrias da informa¢do” em meios urbanos. Raras sio as cidades que nio

apresentam pelo menos uma centralidade aparente [Delfante ¢ Pelletier, 1997:93].

Os factores mais contrastantes da cidade da actualidade apresentam-se no

Quabro 3.11. Os problemas cldssicos da ordem ou a conservagio permanente dos

objectos ddo lugar a preocupagdes associadas ao rapido processo de urbaniza-

¢do (conduzido pelo crescimento demografico e econémico). O planeamento

urbano moderno apresenta os mesmos problemas de sempre [Hdll, 1996], apenas

divergem na forma de expressdo (V. QuaDRo 3.11).

QUADRO 3.11 | Caracteristicas e problemas da cidade contemporanea

CARACTERISTICAS E PROBLEMAS DA “NOVA” CIDADE

« Cada vez mais pessoas e mais casas (a partir dos anos
90), pertencentes a uma classe média mais numerosa
e heterogénea, resultado da divisdo da populagéo
num niimero cada vez maior de pequenas casas, da saida
mais cedo dos jovens de casa, do aumento de separagGes
e divércios, do aumento da esperanga de vida. As dreas
de regeneragdo urbana tornaram-se insuficientes
para todos e surge a necessidade de constru¢do massiva
em dreas que eram verdes.

Falta de articulagdo entre os volumes e as formas

da paisagem urbana, com o Homem contemporineo
e as suas necessidades: distor¢do das escalas, falta
de perspectiva.

+ Acumulagdes ndo organizadas, de elevada complexidade,
que contrastam com a harmonia da cidade do passado
(auséncia de composicio urbana de projecto);
identificam-se projectos particulares, limitados
em superficie que estabelecem uma ligagdo
com a cidade existente e |he trazem um valor
acrescentado, conseguindo alterar o seu cardcter
(ex. Barcelona).

+ Em quase todas as cidades de média e grande dimensio
o crescimento fez-se pela absor¢do descontrolada
dos arredores municipais, que passam a integrar fungGes
de residéncia, em vez das fungdes primdrias tradicionais;
dispersdo das plantas, acelerar do declinio dos antigos
centros de fabricagdo e necessidade acentuada de gestdo

centralizada (o que terd alimentado o crescimento
dos centros de servicos). O espaco urbano alargou-se
por toda a parte, tornou-se continuo, confundindo-se
com o espago rural (os limites entre campo e cidade
desvaneceram-se).

Caminha-se para o policentrismo (ao encontro

do modelo americano), em que o centro se transforma
em centro histdrico; as cidades desvitalizadas
transformaram-se em museus; vive-se em grande parte
das cidades um abandono dos espacos ptiblicos

com maior densidade histdrico-monumental,

no entanto, a emergéncia da reabilitagio dos centros
histéricos e de novas sociabilidades, apontam

um futuro para os niicleos tradicionais das cidades.

Promogdo em simultaneo da preservagdo do centro
histérico da cidade europeia e da modernizagio

(para que o centro tradicional ndo perca a sua fungdo);
necessidade de integragdo do novo e ousado,

com o antigo e delicado.

+ Novo urbanismo que obedece a processos muito rdpidos
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resultantes do crescimento demogrifico e econémico,
que se caracteriza por: ser criado artificialmente,

néo resultando de dindmicas naturais da sociedade;
assume formas de centros comerciais, parques temdticos
e ambientes-museu; caracteriza-se

por um congestionamento do ambiente construido;
e pela criagdo de formas de acessibilidade.
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+ Amobilidade assume um papel determinante; as redes
de transporte e de comunicagio marcam a cidade;
a cidade policéntrica ndo funciona se ndo estiver servida
por uma rede de vias de comunicagio; os espagos
urbanos estdo ligados aos espagos rurais por uma rede
de transportes, e o campo estd submetido a cidade
(sem fronteiras).

Auséncia de beleza estética da cidade moderna terd
conduzido ao reforgo dos vestigios do passado

(na pés-modernidade); valorizagdo do lado decorativo
das cidades através de projectos que transformam
aimagem das 4reas culturais das cidades (decoragdo
de fachadas, ruas, monumentos; reintroducio de zonas
verdes).

As cidades t&m vindo a especializar-se em diferentes tipos
de produgio, em que os produtos sido essencialmente
intangiveis; assumem-se como centros de lazer,

de produggo cultural e de espectdculo; o peso

da actividade econdmica transferiu-se dos locais

de produgdo para os centros financeiros, juntamente
com os servigos altamente especializados; nova divisdo
do trabalho, & escala global, com base nio em produtos,
mas em processos.

Atomada de decisBes de alto nivel encontra-se
crescentemente centralizada; outras actividades estdo
descentralizadas (dispersas pelas economias nacionais,
ou mesmo, internacionalmente). Ou seja, as fébricas
dispersam-se fora dos antigos centros industriais,

o trabalho administrativo descentralizou-se localmente,
contudo, as actividades financeiras e de servigos

de transac¢do encontram-se fortemente concentradas
em poucos paises e cidades.

+ A globalizacfio da economia teve reflexos sobre as dreas
urbanas importantes; a cidade tornou-se o centro

de uma rede transterritorial de relagdes e transaccdes;
alargamento das fungGes urbanas a outros espagos

do territdrio; a globalizagdo produtiva fez-se acompanhar
pela circulagio da informagio, originando mdltiplas
polarizagGes (entre e dentro das cidades): separagio
fisica de niveis e padrdes de vida; acentuar

dos problemas de crime, de falta de seguranca

e de desemprego;

Procura de qualidade de vida —exige um elevado controlo
social com vista: redugdo da poluigdo; evitar

o consumo de recursos ndo renovdveis e acgdes
irreversiveis; emergéncia das preocupagdes

de desenvolvimento urbano sustentado nos anos 90:
“Development which meets present needs without
compromising the ability of future generations to achieve

their own needs and aspirations.” (Relatdrio Brutland,

ap. Hall, 1996:412); a qualidade do ambiente urbano,
emerge como problema surgindo num primeiro
momento muito associado & qualidade do ‘design’

da cidade, numa abordagem de competicio e marketing
entre as cidades.

Emergéncia da cidade pés-moderna: preservagido

da cidade histérica e modernizagdo constante para que
as cidades permanegam o centro da sociedade; zonas
urbanas mais vastas, dominadas pelas vias rdpidas que
as interligam; ‘town of celebration’; reinvengdo

da cidadania; cultura tecnolégica e sub-urbanismo como
estilos de vida dominantes; crise do dominio piblico;
novos conceitos de espaco e de tempo; globalizagdo das
economias e evolugdes tecnoldgicas, impSem um novo
urbanismo como base no conceito de acessibilidade;
movimento contra a ‘musealizagdo’ da cidade;
preocupagdo de irrigar territérios com potencial;

e intervengdo na manipulagdo de infra-estruturas que
permitam diversificar e reinventar o espago psicoldgico.

FONTE: Benevolo, 1998; D'Auria, 2001; Delfante, 1097; Fainstein e Judd, 1999; Hajer, 1999; Hall, 1996; Le Goff, 1997.

A dificuldade encontrava-se em traduzir objectivos de desenvolvimento sus-

tentado e qualidade de vida para os contextos, porque interpretados pelos res-

ponsaveis pela urbanizagio como sinénimo de cidades modernas [Hal, 1996]:

unidades de vizinhanga razoavelmente pequenas; que combinem casas, opor-

tunidades de negécio e de trabalho, e servigos, para minimizar as viagens;

conjuntos populacionais que ndo ultrapassem as 250.000 pessoas; e que se

desenvolvam ao longo dos acessos aos transportes publicos (satélites). Apesar

da evolugio das técnicas e dos materiais, a morfologia urbana da cidade actual

dificilmente se organizou, de forma a integrar o elemento humano em com-

posicio com o espago (naquilo a que Delfante designa de “modé nature”)

[ Delfante, 1997].
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Os arredores, que no passado desenvolveram funcdes tradicionais associadas is
actividades primdrias (sobretudo agricultura), assistem a uma apropriagio a par-
tir dos anos 50 [Baptista, 1999:13] para zonas de residéncia, assumindo funcées e
dindmicas de cidades tradicionais. Em Portugal, é este o contexto urbano que
emerge nos anos 80 e 90, que na tentativa de encontrar uma identidade, pro-
move aquilo a que se chama de “cultura local”, associada is fungdes que estes
campos possuiam no passado [Baptista, 1999:15]. Por sua vez, os antigos centros das
cidades para uns conhecem o declinio [Pinto, 1997:4-7], enquanto que outros acre-
ditam num futuro para os nicleos tradicionais das cidades, pela recuperacio dos
centros histéricos e outras formas de novas sociabilidades [Ppereira ¢ Mides, 1997].
As mudangas politicas e econémicas também tém contribuido para dificultar a
tarefa de adaptagdo da cidade as necessidades contemporineas (e do futuro),
mas a resposta nao estd no refazer da cidade do passado [Delfante,1997:424], toda-
via podera estar na histdria do desenvolvimento da cidade e sua evolugio, pois
al residem os fundamentos da identidade da comunidade [v. Delfante, 1997: 418; sobre
composigdo urbana e processos de desenvolvimento urbano |. Pode-se mesmo ir mais longe e afirmar
que, por vezes, a inven¢do urbana chega a antecipar as evolugdes do corpo social
[Benevolo, 1998]. Benevolo [1998:25] pela andlise das formas de gestio urbana e sua
comparagao com os modelos de desenvolvimento das cidades, estabelece as carac-
teristicas das vdrias fases de evolugio da cidade (até i cidade moderna).

O resultado das exigéncias derivadas das evolugdes do corpo social — eliminar
obstdculos ao desenvolvimento urbano e regulamentar contra os interesses da
especulagdo imobilidria — associado as transformagées sociais e politicas da
segunda metade do século XIX (e.g. da reconstrugio de Paris), conduziram a um
acordo entre a propriedade imobilidria e a administragio ptblica, onde os wlti-
mos apenas possuem uma influéncia indirecta sobre a utilizacio dos terrenos,
que exercem através dos regulamentos. O desenho da cidade resulta daquele das
linhas limitrofes entre espagos publicos e privados (v. raura 3.1).

No caso de necessidade de outros servigos publicos — escolas, hospitais, merca-
dos, quartéis — a administracio comporta-se como uma entidade privada. No
caso de Roma, o mercado de construcio tradicional foi responsavel por dividir
a cidade em 3 nucleos completamente distintos: o centro histérico, com cerca
de 80.000 fogos; uma periferia regular que com cerca de dois milhdes e meio
de fogos, que integra uma construgio publica nio alternativa 3 cidade tradicio-

nal e que foi moldada pelo impulso da especulagio, e por regulamentos; e uma
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FIGURA 3.1 | Articulacdo entre a administraco pUblica e a propriedade privada

™

ADMINISTRAGAO PUBLICA -E Rede de percursos | estradas, pragas, caminhos-de-ferro,

Rede de instalagdes | aquedutos, esgotos, gis, electricidade, telefone, etc.

w

PROPRIEDADE IMOBILIARIA == Gere o resto do terreno urbanizado (que é servido por aquelas redes)

FONTE: Elaborag@o prépria.

outra periferia rica em abusos, que com 950.000 fogos, se caracteriza pela desor-
dem total do seu processo de formagio [Benevolo, 1998].

Hoje em dia, os pregos mais elevados nio sio necessariamente apenas os do
centro antigo, mas também os dos centros secundirios, como € o caso das zonas
proximas dos aeroportos, por exemplo. Este policentrismo mais ndo é, por vezes,
do que uma nova forma de margindliza¢do urbang, pois traduzem-se em novos cen-
tros para satisfazer as necessidades de determinados grupos da populagio (bur-
guesia, grupos étnicos, entre outros) [Le Goff, 1997].

Por sua vez, os centros nas cidades americanas tém sido objecto de redensificagdo e
de reinvestimento, com vista a defini¢do de uma nova fungio para o centro. As popu-
lagbes que as habitam sdo muito tipificadas, consistem sobretudo em jovens casais.
O centro histérico ja nio se encontra adaptado a vida econémica, ao tipo de rela-
¢Oes que dominam na populagido urbana actual, contudo, assiste-se em grande
numero de casos a sua musealizagdo. Le Goff [1997] apresenta o caso de Veneza, que
segundo o autor é um caso tipico de uma cidade que nio foi concebida para se
tornar uma cidade moderna, pelo que, ndo existira outra solugdo sendo torni-la
uma cidade-museu. Pode é ser um “museu-vivo”, pela promogio de um Turismo
inteligente e activo, onde se recrie a vida contemporanea, propondo que as acti-
vidades econémicas, sobretudo poluentes, sejam rejeitadas na cidade.

A reabilitagdo de centros secunddrios gera também muitas vezes a “gentrifica-
¢do”, que se caracteriza por um aumento acelerado dos pregos e afastamento
das classes sociais mais desfavorecidas. O centro perde energia, mas ganha pres-
tigio, provocando orgulho aos que ai habitam. O imagindrio urbano é respon-

savel por esta revitalizagio e resisténcia do centro urbano [Le Goff, 1997].

.
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O conceito de “generic city” parece ser o inico a integrar a arquitectura e o pla-

neamento no contexto do processo de globaliza¢do [Koolhaas, ap. Hajer,1999: 142]. Esta

“cidade genérica” (que se caracteriza por “cities within cities”) procura novas

formacgdes e identidades nas estruturas urbanas tradicionais, acusando o novo

urbanismo americano de “neo-tradicional”, reinventado pelo dominio publico,
num modelo que designa por “town of celebration” [Hajer, 1999:142], onde o con-
gestionamento € um dos problemas, resultado do acumular de diferentes pro-
gramas de arquitectura num espag¢o limitado. No futuro prevé-se que a ideia de

“dominio publico” se restrinja a cidade histérica [idem, ibidem].

Para além das fun¢des tradicionais jd referidas, a cidade é também o local de encon-

tro e de esplendor dos especialistas da justica, dos detentores de cultura e de conhe-

cimento [Le Goff, 1997:27]. Em consequéncia, os centros nevralgicos multiplicam-se,

a cidade actual desenvolve-se para o policentrismo, sobretudo a cidade europeia, e a

sua gestdo torna-se cada vez mais complexa (V. QUADRO3.12). Assim, pode-se afirmar

que as formas e fungdes urbanas estio muito associadas & base econémica das quais
as cidades dependem [Zetter, 1981:85]. Os elementos do contexto urbano que deter-

minam a politica urbana sio fundamentalmente [Fainstein ¢ Campbell, 1996:2-4]:

i Situagdo histdrica — éxodo rural e rapido crescimento econémico no século XIX
e exploragdo laboral conduziram ao superpovoamento da cidade industrial,
e a proliferagio das doencas. Condi¢es que estimularam a regulamentagio
sanitdria da cidade, as regras de constru¢do e o desenvolvimento de parques
como principais objectivos de acgdo governamental. Apds a II Guerra Mundial:
estimulo A posse de habitagdo propria, a processos de suburbanizagio; pelo
que, tem lugar a necessidade de desenvolver transportes, educagio, infra-
-estruturas de saneamento e outros servigos. Mais recentemente, a reestru-
turacdo da economia mundial, da aviagio comercial e do aumento do desem-
prego transformaram as areas metropolitanas, levando os politicos locais a
colocar o desenvolvimento econdémico no topo das suas agendas.

i Correntes culturais e ideologicas mais alargadas constrangem as alternati-
vas que os politicos podem considerar. A expansio dos programas publicos
tém lugar quando a opinido puablica em geral requer a intervengio governa-
mental para a resolugdo dos problemas sociais.

i Falta de reestruturagio econémica e do sistema social. Apenas algumas
opgoes politicas podem ser implementadas num dado territério, devido aos

problemas e factos sociais que tém que enfrentar.
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Mesmo dentro de um pais os responsaveis pelas politicas urbanas véem-se con-
frontados com circunstincias diferentes, consoante se encontram perante uma
drea em crescimento ou em declinio. Factores econémicos, culturais e politicos
tém interagido para a criacio dos espagos urbanos contemporaneos [Fainstein e
Campbell, 1996]. A transformagio do espago urbano envolve varias dimensdes e € o
resultado de um numero infinito de projectos de construgdo, da conservagio
continua ou degradag¢io dos edificios e infra-estruturas, e da migragio constante
de pessoas e de artefactos materiais no espago de uma cidade [Killtorp, 1997].

Nestes projectos, os investimentos econémicos, a influéncia politica e o signifi-
cado cultural combinam-se, interagindo para o resultado final (v. FiGura 3.2). Os

varios actores introduzem interesses diferentes, recursos variados e procuram alte-

QUADRO 3.12 | Gestio da cidade actual

» Nio baseia as suas propostas numa andlise das politicas « Sisterna de urbanizacio privado predomina face

de gestdo anteriores. ao pliblico; m4 qualidade da urbanizagdo piblica e baixa
formago profissional dos seus executores (interessam-se
apenas por aumentar a margem de lucro, sem que
desenvolvam opgdes tecnoldgicas que permitam
aumentar os rendimentos pela reducio de custos).

+ Aquisicio do territério pela administragdo publica,
que possibilita o controlo das zonas de expansao,
o seu ordenamento e distribui¢do para utilizago
privada; alargamento dos programas de construgdo
plblica (programas das casas populares, Niicleos histéricos e cidade pés-moderna:
por exemplo). anos 80 — ‘superpatrimonialismo’ generalizado —
intervengdes procuram reconstruir o patriménio
arquitectdnico seguindo 2 letra as formas, tipologias,
materiais e cores; reedificagdes e reconstrugbes da
imagem dos monumentos pré-existentes; anos 90 —
arquitectura internacional de ‘qualidade’ aprende
a ‘dialogar’ no sentido da integragdo dos organismos
antigos; a necessidade de identificagdo desvaneceu-se;

Transformag@es planificadas de partes restritas
das aglomeragdes (reservadas normalmente

as classes dominantes), em torno das quais

se permite um crescimento desmesurado

de aglomerados ndo planificados das classes mais
desfavorecidas (zonas de dimensdes cada

vez superiores). N N ) -
intervencdes desenvolvidas tém ao seu dispor técnicos,
+ Gestdo urbana com uma abordagem do planeamento arquitectos e urbanistas mais qualificados; revivificagdo
menos regulamentadora e restritiva que a anterior, urbana com novas fungdes e formas com o objectivo
com um controlo conjunto das dreas de construgdo, de restabelecer o equilibrio entre o tecido urbano
partilhado pela gestdo pdblica e pelos executores € as suas arquitecturas, mas sobretudo, mostrar o lado
(administragdo pdblica adquire espagos as entidades “ivo' das cidades. ;

particulares, urbaniza-as e cede-as &s novas entidades,

. . . Os centros histdricos evidenciam-se como testemunhos
recuperando o investimento feito).

(inicos de uma beleza urbana desaparecida;
Cidades caracterizadas porimagem desintegrada, os monumentos e obras modernas permanecem
mas orientada. elementos isolados que ndo conseguem passar uma
imagem de beleza de conjunto.

Planeamento ptiblico corrige as dificuldades de espaco
e de tempo, assistindo-se a opges urbanisticas

Emergem tendéncias de recusa da ‘musealizagdo’

que obedecem a regras consensuais sobre tipologias da cidade pela promogdo da introdugio de novidades,
dos elementos e conjuntos, mas em que tem lugar que se estabelegam como dncoras para atrair novas
diminuigdo das diferengas e ndo a sua eliminagdo. pessoas e gerar novos centros na urbe.

FONTE: Benevolo, 1998; Delfante, 1997; Hajer, 1999; Le Goff, 1997.
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rar o projecto de forma a usufruir de maiores beneficios [Killtorp, 1997:378]. Na ori-
gem de um projecto de desenvolvimento urbano, est4 regra geral, uma vontade
de um “poder” [Delfante, 1997:416].

A mobilizacio de poderes é fundamental para conseguir alteragdes significativas
nas estruturas urbanas e integra grandes quantidades de trabalho material e inte-
resses ndo denunciados: construtores, investidores, proprietirios, responsiveis pelo
planeamento, residentes e outros utilizadores interferem sobre o espago urbano e
o seu valor. No entanto, ndo existe um conhecimento alargado dos processos de
transformagio urbana e das relagées de poder que se estabelecem [Kalltorp, 1997:379].

FIGURA 3.2 | Processo de renovagdo urbana e actores envolvidos

= [NTERESSES " "
POLITICA E LEGISLACAO
—)  Agenda -
—————— Partidos » ACGAOESTRATEGICA =———————————) RESULTADOS
— ACtOTES
ECONOMIA
RECURSOS

-

FONTE: K4iltorp, 1997:387.
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No caso particular dos niicleos histéricos, existe a consciéncia que devem ser locais
privilegiados de actividades de interesse (como outras partes das cidades), con-
tudo, nem todos os Gabinetes Técnicos Locais (ou outros com competéncias seme-
lhantes) se aperceberam daquelas necessidades estratégicas — integrar o novo,
ousado e moderno, com o antigo e delicado, € o desafio da actualidade.

ll.g. A componente cultural no Turismo Urbano
como estratégia de desenvolvimento local

Conforme referido, no ponto anterior, no passado, as cidades prosperaram como
locais de produgio industrial, assumindo-se nesse periodo como verdadeiros moto-
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res de crescimento e riqueza. Com a revolugdo tecnolégica e subsequente altera-
cio dos meios de produgio, as cidades entraram numa luta desesperada pela sobre-
vivéncia, tendo oTurismo liderado as estratégias de revitalizagio das cidades [Fainstein
¢ Judd, 1999]. Numa tentativa de encontrar novas fémulas para o seu desenvolvi-
mento econémico, competem pela atracgio de turistas, justificando intervencdes
de total reconstrucdo dos seus centros historicos ou das suas frentes ribeirinhas
para atrair turistas [idem, ibidem]. Em algumas cidades, surgem mesmo espagos sepa-
rados destinados ao Turismo e ao Lazer [aquilo que Judd designa de “Tourist Bubble”, 1999:36-39],
outras optam por absorver os turistas na vida urbana quotidiana, apesar de tam-
bém sofrerem alteragdes no seu ambiente, resultantes da presenca do Turismo.
As tendéncias demograficas actuais apontam para um processo continuo de urba-
nizagdo e “metropolizagio” do Mundo, pois propor¢des cada vez superiores da
populagio mundial vivem em grandes cidades e sdo compostas por grupos cul-
turais cada vez mais diversos, pelo que, o desafio principal serd cada vez mais,
conseguir conceber e consolidar espagos, esferas e instituigdes que protejam a
multiplicidade de “formas de perten¢a” nas dreas urbanas e ao mesmo tempo
promovam a interac¢do e o didlogo.

Para além dos publicos de consumo das cidades hd que atender também aos
“actores” da cidade [Delfante ¢ Pelletier, 1997:93]: actores invisiveis ou intemporais —
influéncias fisicas (relevo, cursos de dgua, constrangimentos fisicos), factores
econémicos gerais (distdncia entre espagos urbanos e mobilidade, renda imo-
bilidria e suas consequéncias); actores administrativos — intervengoes do poder
publico, acgdo do Estado e das colectividades locais (planos de urbanismo, acgdes
de equipamento publico); politicas econémicas de apoio a construgdo (orga-
nismos de organizagdo urbana); actores do sector privado — actores colectivos
privados (associagdes de cidadaos, grupos sociais); actores individuais das cida-
des (actores privados da cidade, os lideres locais). Qualquer politica urbana deve
trabalhar estes diferentes publicos e agentes.

Kélltorp et al. [1997] alertam ainda para o facto dos modelos de sucesso de um
dado local, ndo produzirem necessariamente os mesmos resultados noutras cida-
des. Fainstein e Judd [1996] referem também o facto de investimentos publicos
elevados em equipamentos para atrair turistas nem sempre resultarem nos efei-
tos multiplicadores previstos.

Face as perspectivas de mudanga das tendéncias da procura turistica global em

relagdo ao produto “sol e praia” (conforme apontado no capitulo 1), alguns des-
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tinos tém procurado desenvolver novos produtos turisticos, questionando-se
sobre quais os mais adequados [é 0 caso das Tlhas Candrias, apresentado por Caballero, 1995:181].
Um desenvolvimento turistico com base na “monocultura” daquele produto
turistico é responsavel por factores menos positivos, salientando entre os mais
referidos [ibid.]: o consumo do espago litoral demasiado intensivo; a alteragio
da paisagem natural e construida; a excessiva dependéncia da economia local
face ao Turismo Balnear; ao que se acrescenta, uma procura desequilibrada ao
longo dos varios meses do ano.

Grande parte do Patriménio Cultural do Mundo nio atrai um grande ntimero
de turistas internacionais, no entanto, no seu conjunto, contribui para a atrac-
¢do de uma drea jd estabelecida como destino turistico e que conta com a
adesdo de um mercado mais local ou regional [Wall e Timothy, 1997] (V. QuADRO 3.13
sobre interacgdo entre os conceitos Turismo, Patriménio e Cultura no espago
urbano).

Salvo em casos excepcionais, a politica cultural nio tem constituido uma prio-
ridade inicial da gestio democratica nas autarquias portuguesas, que concentram
as suas preocupagdes em obras de infra-estruturagio (dgua e luz, saneamento e
comunicagdo vidria), e numa actuagio que se tem caracterizado como o “grau
zero do poder local” [Santos Silve, 1995:256], isto é, as necessidades de infra-estru-
turas basicas, impdem-se sobre qualquer tipo de intervencio no dominio cul-
tural, e s6 a partir da sua constituigdo se poderd falar em verdadeiro poder local
[Mozzicafreddo et al.,1990, ap. Santos Silva, 1995].

A necessidade de salvaguarda para as geragdes futuras tem pautado a atitude
perante o Patriménio Arquitecténico, ainda que inicialmente essa preocupagio
se tenha centrado nos monumentos de valor histérico [Aguiar et l., 1997]. As cida-
des assistiram a crescimentos acelerados que trouxeram novas exigéncias de
requalificagdo da cidade existente (ponto Hll.3). A nova politica caracterizou-se
pelo desenvolvimento de um conjunto de acgdes programadas, com vista a poten-
ciar os valores sécio-econdémicos, ambientais e funcionais de algumas areas urba-
nas, que pela melhoria das suas condi¢ées de habitabilidade e conforto, pela
dotagao com equipamentos comunitdrios, infra-estruturas, espagos publicos de
lazer e outras instalagdes, pretendiam elevar a qualidade de vida dos seus resi-
dentes [Aguiar et dl, 1997:17]. A cidade passa a ser vista na sua globalidade e nio
apenas considerando os seus monumentos isolados [IPPAR, 1996:14], pela introdu-

¢do e aplicagdo da “reabilitagio integrada”.
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QUADRO 3.13 | Interacgdo entre Turismo, Patriménio e Cultura no espaco urbano

TURISMO PATRIMONIO E CULTURA

1 ‘Inddstria’ com poucas barreiras & entrada 1 Acgdo cultural surge como forma de qualificagio
e com um elevado potencial de retorno (ou requalificagdo) dos espagos urbanos.
do |nve'sbt|r'nento; pOST;]” fortes efegclns muItlt[)Jllcadores 2 Aspoliticas de desenvolvimento urbano integram,
N c°é"tt_" uiparaa T'Je oria do ambiente urbano cada vez mais as vertentes das dindmicas culturais,
(estético e construido). desportivas e do lazer, pois assumem-se

2 Reconstrugdo dos centros histdricos e requalificagdo €OmMo componentes importantes na estratégia
das frentes ribeirinhas para atrair turistas. de afirmagéo e visibilidade exterior.

3 Turismo criou itinerdrios especificos para aquele 3 ACultura tem um efeito positivo sobre a promogio
que se sente atraido pelo Patriménio Cultural daimagem da cidade, que é acrescida de valor
e proporciona, em simultineo, novas oportunidades se agregada ao Patriménio Cultural
de lazer para os residentes. (manifestagdes locais).

4 Surge com frequéncia como a (inica forma 4 Reconhecimento do valor econémico da Cultura.

de se conseguir a recuperagio e a preservagio
do Patriménio Histdrico e cultural
(pelos meios financeiros que proporciona).

5  Centros histdricos assumem-se como novas
oportunidades de lazer.

6 Asartes actuam como um pélo de atracgfo de pessoas
e de investimento para locais particulares,
onde a inddstria dos servicos pode tirarvantagem
da expansdo dos seus consumidores.

5  Nas pequenas e médias cidades o Turismo tende
a caracterizar-se como deambula¢do
pelos monumentos e simbolos histdricos locais.

6  Aumento das oportunidades de mercado

- - 7 Asartes funcionam como catalisadores para outros
para o desenvolvimento de Turismo Cultural.

investimentos, desempenham um papel importante
como incentivos econdmicos regionais e contribuem
para o sucesso de projectos imobilidrios.

Turismo e Cultura reforcam-se mutuamente pois sdo reconhecidos como elementos essenciais de regeneracdo econémica

FONTE: Ashworth e Tunbridge, 1990; Caffyn e Lutz, 1999; Fortuna, 1995b; Fainstein e Judd, 1996; Fainstein e)udd, 1999; Killtorp et al., 1997; NITB, 1998;

Santos Silva, 1995; Shaw e Williams, 1994.

O reconhecimento do valor econémico da Cultura e do Patriménio terd contri-
buido para o alargamento das iniciativas de reabilitagio neste dominio. A impor-
tdncia cultural e a necessidade s6cio-econémica de reabilitagio do Patriménio
Urbano tém ganho uma adesdo crescente, que tem sido acompanhada pelo
aumento das oportunidades de mercado para o desenvolvimento do Turismo
Cultural. Ndo existem dtvidas quanto ao facto do Turismo possuir, um impacte
significativo sobre a situagdo econémica de muitas cidades de pequena e média
dimensdo, em alguns casos, é mesmo perspectivado como um pilar de desen-
volvimento econémico. A questdo principal reside em desenvolver formas de
Turismo compativeis com as realidades econdmicas e sociais da regiio, e que

a0 mesmo tempo, protejam e favorecam o ambiente urbano.
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lNl.ga.  COMO FORMA DE REGENERACAO URBANA

As discussées do Turismo Urbano fazem-se normalmente com base em dois tipos
de abordagem: a primeira valoriza a contribui¢do doTurismo para a economia urbana
e regional, e para o bem-estar dos residentes; a segunda, procura estudar os efeitos
sobre o visitante. Grande parte da atengdo destes estudos é dedicada ao Turismo como
estratégia de regeneracdo urbana.

Em anos recentes muitas das cidades europeias e americanas, que sofreram processos
de desindustrializagdo pensaram em reverter o seu declinio, através de estratégias de
regeneracdo urbana com base noTurismo [CaffyneLutz, 1999:213-221]. No caso de Birmingham
foi concebido um “Plano de Desenvolvimento do Patriménio”, onde se declaram como
objectivos principais: contribuir para o desenvolvimento da comunidade pelo seu
envolvimento; aumento do nimero de equipamentos culturais para os cidadaos locais;
reabilitacio do Patriménio; conhecimento e revitalizagdo da histéria local.

O crescimento urbano pode resultar do acrescentar a antiga malha urbana, novos
bairros (que normalmente sio periféricos), ou da renovagio dos “tecidos urbanos”
[ Salgueiro, 1992:385]. O primeiro tipo de crescimento resultou em conjuntos desarti-
culados e sem qualidade, e conduziu a anulagdo dos elementos tradicionais da
estrutura urbana (ruas, pragas, jardins), proporcionando o abandono e degradacio
dos centros histéricos. Hoje, vive-se um momento diferente, em que a reabilitagdo
das dreas antigas conheceu uma nova dinamica pelo reconhecimento do seu contri-
buto para a melhoria da qualidade de vida, nomeadamente pela salvaguarda da
identidade cultural da comunidade [Salgueiro, 1992:186] (FIGURA3.3).

As dificeis condigbes de habitabilidade que aquelas zonas proporcionavam (dificil
acesso, divisoes pequenas, inadequacio aos habitos modernos e condi¢des de con-
forto actuais), conduziram ao desinteresse por parte dos habitantes e proprietarios.
Assistindo-se nos anos 70 ao crescimento de movimentos de defesa e salvaguarda do
Patrimonio, que transformaram os centros histéricos numa preocupagio central.
Na reabilitacdo urbana, as interven¢des planeadas tém-se pautado pelo desejo de man-
ter os usos habitacionais dos iméveis a recuperar. Para Aguiar et al. [1997:144] esta
preocupagio resulta da reafirmagio do centro da cidade e das suas dreas histdricas
como espagos privilegiados de habita¢do (recusando uma “terciarizacio” destes luga-
res). Contudo, as necessidades residenciais hoje distam muito do passado e apre-
sentam formas muito variadas, o que resulta em adaptagdes dos edificios antigos as
procuras actuais, que nem sempre se demonstram muito favoraveis a tipologia tra-

dicional do edificio.
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Os bairros antigos das cidades caracterizam-se regra geral, por [Salgueiro, 1992:385-388]:
envelhecimento precoce da populagio residente; falta de equipamentos e/ou desa-
dequagdo dos existentes; escassez de equipamentos destinados a idosos (lares, cen-
tros de dia e postos médicos); falta de espagos livres agradiveis e arranjados; falta de
equipamentos de recreio; e a intervencio autarquica é desenvolvida sobretudo ao
nivel da trama urbana, pela sua desadaptacio aos actuais volumes de trinsito e
necessidades de espago para actividades tercidrias (caracteristicas que tém condu-
zido a sua desertificagdo). Estes bairros urbanos e periferias constituem com fre-
quéncia verdadeiros desertos culturais, com falta de oportunidades para os seus habi-
tantes e de espagos que permitam ao publico participar na vida cultural.

O trabalho de reabilitagio urbana constitui-se também como uma forma de Cultura
dos bairros (veja-se o exemplo, da aplicagdo dos principios dos Quartiers en Crise em
Lisboa) ao promover em simultdneo a reabilitagio de iméveis e um trabalho sobre
as mentalidades [v. Carvalho, 1996:76-78], com vista ao conhecimento e percepgio do
tecido urbano pelos seus habitantes; ou o exemplo do Porto, onde a Cimara Municipal
promoveu a requalificagio e revitalizagio das associagdes de bairro a par com a revi-
talizagdo e qualificagio do tecido urbano [Santos silve, 1995:265]. Este tipo de projectos
de reabilitacio urbana produz uma série de beneficios intangiveis traduzindo-se o
principal no envolvimento da comunidade na sua hist6ria [Carvalho, 1996].

O Turismo associado aos recursos culturais e patrimoniais da cidade nio pode ser
visto como a solugio de todos os males da cidade contemporanea, mas oferece a
possibilidade de conseguir um novo estimulo econémico nas 4reas antigas das cida-
des [Ashworth ¢ Tunbridge, 1990:264-265] (na analise empirica desenvolvida no capitulo vi,
procura-se verificar até que ponto, os agentes da oferta reconhecem este benefi-
cio para o Patriménio Cultural associado ao Turismo). A promogio destes atribu-
tos entre os visitantes também pode estar na origem de uma nova forma de iden-
tidade e de orgulho entre os residentes, mas também junto dos empresarios e
gestores da cidade. O desenvolvimento turistico da cidade pressupde uma reava-
liagdo das suas qualidades.

As cidades sdo “vendidas”, tal como qualquer outro produto de consumo, pro-
curando projectar-se como “Unicas” aos potenciais visitantes [constituem-se como espagos de con-
sumo do lazer; Hughes, 1998:445 ], pelo que, procuram moldar-se por forma a criar um ambiente
no qual os turistas se queiram encontrar [Fainstein ¢ Judd, 1999; Urry, 1990]: “People expect
to experience the heritage, architecture and culture that make up a city’s essence.”
[ Fainstein e Judd, 1999:7].

TEMAS DE TURISMO A componente cultural do Turismo Urbano como oferta complementar ao produto “sol ¢ praia” O caso de Faro e Silves 1 5 ].




QUADRO 3.14 | Tipos de Cidades

FAINSTEIN E JUDD (1999: 261-264)

Resort Cities | Locais concebidos expressamente
para o consumo pelos visitantes (urbanizagdo turfstica).

Touristic — Histeric Cities | Baseiam o seu desenvolvimento
numa identidade cultural e histérica que os turistas podem
experimentar. Algumas vezes estas cidades j4 sdo destinos
turisticos de longa data (Veneza ou Atenas), mas em muitos
casos resultam de promogdo consciente e de reconstrugdo
do Patriménio Cultural que as transformou em locais
turisticos.

Converted Cities | Que terdo construido uma infra-
-estrutura com o propdsito de atrair visitantes, mas o
espago do turista é levado para dentro do meio urbano num
processo de desenvolvimento desigual. E o caso dos locais
de produgio (equipamentos de manufactura ou portudrios)
que sdo ou adaptados a novos usos, ou substituidos, e uma
pandplia de novas facilidades (equipamentos e servigos)
sao constituidos especificamente para turistas. Construgio
de espacos turisticos artificiais em locais com poucas
atracgdes; criagdo de um mundo artificial dentro de um
espago comum; espagos turisticos que regra geral, estdo
isolados da vida quotidiana, face a outras dreas da cidade
que se tornariam hostis para os turistas pela apresentagio
de problemas sociais (specialized tourist bubbles).

ASHWORTH E TUNBRIDGE (1990: 135-171)

Touristic - Historic Cities | Diferem das construidas para
o Turismo; 0s usos turisticos e os locais sdo concebidos
de forma integrada com a esfera cultural e o Patriménio
Arquitecténico da cidade, onde os turistas se misturam
com os residentes e trabalhadores,

em vez de se restringirem a espagos limitados.

Cidades Turisticas Monofuncionais | Que porsuavez
podem ser desenvolvidas: com base nos recursos histéricos
—geralmente pequenas comunidades em que os recursos
histdricos dominam a sua morfologia e identidade; ou, com
base na procura — acontece sobretudo naquelas cidades
que sdo percebidas como possuindo Patriménio Cultural
antes do mercado perceber o Patriménio como recurso,
que conduzem A criagdo de atracgBes.

Cidades em regides turisticas de ‘resort’ — é aqui que

a cidade histdrica pode assumir o seu maior potencial,

na medida em que as oportunidades para comercializar
os atributos histéricos das cidades sdo maiores; o mercado
jd conhece a regido e encontra-se disponivel para integrar
os recursos culturais e patrimoniais. Além disso, existe

a possibilidade de desenvolver visitas s atracgdes

que se baseiam na Histéria e na Cultura, que enriquecem
a experiéncia turistica e ajudam a desconcentrar a procura
no tempo e no espago.

SASSEN (1999: 143-154)

Cidades Globais | Locais privilegiados para os servicos
financeiros e servicos, mas também ambientes
hospedeiros para a inddstria do entretenimento.

As economias de aglomeragio oferecidas pela mistura
sectorial de Nova lorque (assim como, Téquio ou Londres)
incluem enormes recursos de capital, uma forga

de trabalho de grande flexibilidade, um mercado
extensivo de entretenimento e um nivel elevado

de empreendorismo, particularmente no dominio
imobilidrio e nas inddstrias do entretenimento.
Oferecem tudo o que um festival oferece, mas num
ambiente menos artificial.

FONTE: Elaboragao prépria.

Fainstein e Judd [1999:261-262] reconhecem que em conjunto com os complexos

empresariais e de servigos, o Turismo tem sido uma forga principal na determi-

nagdo da forma urbana contemporinea. A criagio e a extensio de espagos para

os turistas, assim como, o grau até ao qual estes espagos se misturam na cons-

trugdo da cidade depende de circunstincias sociais e histéricas (V. Quaoro 3.14).

Assim, a configuragio da cidade “turistica” pode assumir diferentes modelos

(v. Quapro 3.14). Fainstein e Gladstone [1997:124-125] identificam quatro tipos de

urbanizagdes turisticas possiveis: cidades que se transformaram de locais orien-
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tados para o Turismo, em centros financeiros e de prestagdo de servigos (Miami
e Los Angels); antigos centros de comércio que se tornaram atraccdes turisticas
internacionais (Veneza e Nova Orledes); “Disneylands” e outros complexos de
entretenimento de grandes proporgdes (a cidade tipo “parque tematico”); reas
de “resort” antigas que depois de perfodos de declinio estio em revitalizacio
(Brighton e Nova Jersey).

F possivel aos recursos histéricos e patrimoniais constituirem-se como atracgdes
secunddrias para grupos de visitantes que apresentem outra motivacio principal
para a visita d cidade ou mesmo a regido (esta anélise serd desenvolvida para as
cidades em estudo no ponto vi.5). £ o caso de estincias balneares que oferecem
como recursos primdrios as praias e paisagens, mas que a necessidade de outras
diversSes durante a permanéncia no destino (sobretudo, quando o tempo nao estd
bom), levou a exploragdo dos recursos histéricos das cidades, contribuindo para
o ambiente geral do destino e criando oportunidades de visita para aqueles atrai-
dos pelo Turismo Balnear (v. Quabro 3.14). A associacio entre os sitios histéricos e
as estancias balneares é, por vezes, vista como forma de fomentar a importincia
do Turismo para o desenvolvimento regional: aumento do perfodo de estadia;
atracgdo de visitantes de classes mais elevadas e que despendem mais dinheiro
em férias; e distribui¢do dos impactes positivos do Turismo [Ashworth ¢ Tunbridge, 1990:60].
As cidades sdo nos dias de hoje compelidas a comportar-se numa légica de com-
petitividade, mas hi também necessidade de novas formas de competicio, que pas-
sem pelo aumento das interdependéncias entre as actividades e os actores que fazem
parte do ambiente urbano. Os efeitos sinergéticos tornaram-se muito mais impor-
tantes que os de acumulagao [D’Auria,2001]. A sustentabilidade urbana [p’Auria, 2001 46],
a gestdo da cidade e do territério, dependem fortemente da ideia de “desenvolvi-
mento integrado”, enfatizando o papel estratégico quer da inovacio quer do conhe-
cimento, na compreensio do ambiente, do meio, da politica cultural, do capital,
e numa palavra, do habitat (a cidade encerra uma rede de relacdes complexa).

As novas orientagdes de gestio do espago urbano (apresentadas no quapro 3.15)
coincidem com uma crescente sensibilidade perante a degradagdo paisagistica
(este assunto é retomado no ponto Iv.2 numa abordagem integrada do Patriménio
e do Turismo). O modelo de desenvolvimento turistico tradicional, foi reconhe-
cido como esgotado no inicio dos anos 90 [Donaire, 1997:91] € como principais linhas
estratégicas na altura apontavam-se: i) o ordenamento rigoroso do crescimento

do ntimero de camas nas zonas saturadas, estimulando em simultineo, a melho-
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ria da qualidade da oferta existente e o seu grau de utilizacdo; ii) a proteccio e
recuperagao da envolvente turistica, rural e urbana; iii) a implantacio de um
novo modelo de urbanismo turistico; e, iv) a diversificagio dos negocios turisticos.
A retracgdo do Turismo gerou uma reacgio local que procura a singularidade do
produto turistico e a defini¢io da especificidade do municipio. A criagio de pla-
nos estratégicos € um dos utensilios de planificacio que emergem neste pro-
Cesso [Dondire et al., 1997:92], para definicio das estratégias bdsicas de dinamizacio
do Turismo. Esta transigio para o modelo “pés-fordista” [ou pés-Cookismo, como Donaire
et al., 1997, referem numa analogia ao papel de Cook face ao Turismo ], ndo € ficil: as caracteristicas da
oferta e o comportamento da procura dificultam a sua consolidagdo. A cidade
(histérica) surge como uma solugio vidvel para o Turismo na regido [Ashworth e
Tunbridge, 1990:135-171], pela capacidade de resposta e satisfagio dos desejos e pro-
curas da sociedade pés-industrial (conforme referido no ponto 1.3 e IL.4).

£ comum apontar-se como um dos beneficios principais da reabilitacio do
Patriménio Cultural o seu contributo para a construcio e preservacdo das iden-
tidades locais. A identidade apresenta os mesmos problemas que a Modernidade
— estd em reconstrugdo e redefinicdo [Hall e Du Gay, 1996]. O processo de constru-
¢do das identidades sociais é dinimico e tem origem em factores internos e
externos (econdmicos, politicos, sociais, cientificos e culturais), que influem
directamente sobre os individuos, ainda que nio de forma percepcionada por
eles [Fortuna, 19950:3].

A cidade € um espago privilegiado de realizagio de ambicées pessoais, contri-
buindo assim para a construgio de “uma nova identidade” [Fortuna, 1995:2] € o
Patriménio é para as sociedades modernas como que uma forma de registo das
suas memorias (V. FIGURA 3.3), porque assinala fisicamente a existéncia de vinculos
do passado. Preservar representa assim, uma forma de manté-lo vivo, para as
geragoes actuais e futuras, pela exposicio que pode incluir formas mais tradi-
cionais (museus), ou através da recriagio por actividades ltdicas que o envol-
vam, podem gerar-se os recursos que permitam preservar esse Patrimdnio e
assim as identidades sociais [Saemme et al., 1998:62].

O saudosismo do passado é uma das manifestagdes mais significativas da socie-
dade contemporinea, resultante sobretudo, das ripidas mutagSes da mesma, pelo
que, o mercado turistico (cada vez mais fragmentado), ja nio apresenta apenas
o interesse pelo descanso ou pelo Turismo Balnear, mas também o desejo de

conhecer a Cultura presente e passada do local a visitar [ Salemme et al., 1999:65].
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QUADRO 3.15 | Evolugdo do modelo de gestdo, urbanismo e planeamento

MODELO TRADICIONAL

Crescimento ininterrupto da procura e da oferta;
oferta monétona e estandardizada— sol e praia sdo
o centro da actividade turfstica; estdo na origem
de uma expansgo urbanistica associada a padroes
especulativos e a permissividade administrativa.

assim como, outros elementos do processo tur(stico
—a concentragdo espacial, a direcgfo e intensidade
dos fluxos, as caracterfsticas da oferta e o papel

dos diversos nfveis da administragdo:

« Concentragdo territorial | os equipamentos turisticos,
concentram-se de forma exclusiva na linha costeira
nio se distribuindo de forma simétrica nessa faixa
litoral.

+ Urbanismo ‘laissez-faire’ | legalizagdo a posteriori
de uma realidade urbanistica j existente,
(ndo houve antecipacio do crescimento,
nem orientagdo); dreas de solo urbano cresceram
de forma rdpida e espectacular; o urbanismo
“fordista’ desencadeou, numa procura pela
modernidade, a transformaggo do niicleo urbano
pré-existente, acompanhada de crescente
valoriza¢io do passeio maritimo.

Auséncia de planificagio turfstica e crescimento
andrquico e descontrolado em alguns locais.

NOVO MODELO

1

Aparecimento de estratégias, normalmente de dmbito
local, que procuram estimular o aparecimento
de novos produtos turisticos:

» Gestdo turistica dos recursos culturais | integragdo
dos recursos culturais na oferta turfstica local.

2 Cidadesvistas como um espago privilegiado » Revalorizagdo do territério | 0s recursos culturais
([ie merca.ntlllzagao, em que a organizag3o territorial sdo potenciados como uma oferta que permite
¢ determinada pelo consumo. singularizar os espagos locais e a0 mesmo tempo,
3 Estrutura urbana afectada por estes procedimentos, recuperar o territério como atractivo essencial

do litoral.

Criag#o de novos cendrios e celebragdo

do ‘ndo-auténtico’ | ndo tanto reivindicacio

de espagos auténticos, mas celebragdo e aceitagdo
da falta de autenticidade — através da capacidade
de novos espagos turisticos criarem ambientes
“falsos’ (parques temdticos).

Planeamento urbanistico procura perpetuar os tragos
arquitectdnicos tradicionais: controlo das alturas,
melhor integragdo dos edificios novos com a tipologia
urbana tradicional; maior preocupacéo em definir

os limites dos nticleos urbanos; criagdo de passeios
maritimos/ribeirinhos; integracdo das zonas
urbanisticas mais préximas, com o tecido urbano

da cidade; articulagéo do territério com a sua fungdo
turistica — recuperagio de espagos urbanos

para o écio, diminui¢do das densidades urbanisticas
e atracgfo de um Turismo de maior qualidade.

FONTE: Donaire et al., 1997; Fortuna, 1995b; Urry, 1990,

O crescimento do Turismo associado ao Patriménio é também atribuido a cres-
cente valorizagio do passado, a melhoria do acesso aos sitios patrimoniais e aos
ja referidos, niveis de educagio mais elevados [Wall e Timothy, 1997].
As viagens a sitios patrimoniais privilegiam o Patriménio, os Museus, os
Monumentos, os locais histéricos [Fortung, 1995¢], onde os visitantes procuram
libertar-se do presente ao experimentar o Patrimoénio. No entanto, a investiga-
¢io desenvolvida junto do turista que visita estes lugares tem revelado elemen-
tos contraditérios:

“(...) fraquissima incorporagio da mensagem histérica das ruinas e monu-

mentos visitados, nos discursos dos visitantes que revelam ficar com uma
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vaga consciéncia da sua presenga e do seu papel. Muitos deles estariam mesmo
dispostos a verem alterado o arranjo ambiental e toda a estética circundante
daqueles exemplares do patriménio, em favor do seu conforto pessoal.” [Fortuna,
19954:20].
Talvez por isso, nem todos perspectivem a globalizagio cultural como positiva,
acusando-a de desvalorizadora do objecto cultural pela valorizagio estética, que
conduz a efeitos temporarios da visita ao Patriménio Histérico junto do visi-
tante [Fortung, 1995a:20-27]. MacCannell [1989] defende, por sua vez, que o turista
é conduzido na sua experiéncia turistica pela procura de autenticidade, mas que
a resposta proporciona ambientes artificiais, encenagdes que reflectem baixos
niveis de autenticidade: “Promotores privados e publicos, agéncias e companhias
multinacionais, autarquias e outras organiza¢des de gestio administrativa con-
tam-se entre os principais agentes que dinamizam um mercado e um modelo
de organizagdo do Turismo que, pela sua parte, sio também responsiveis pela
acelerada diminuicio da autenticidade dos ambientes turisticos” [ibid.:31] (a ques-
tdo da autenticidade do Patriménio € retomada no capitulo Iv).
Esta temdtica estd longe de reunir o consenso e prende-se com as logicas de
democratizagdo cultural. Contudo, existemn alguns casos bem documentados de
reapropriagdo do Patriménio pela populacdo local [Caffyn ¢ Lutz, 1999; Cervellati et al.,
1981; Killtorp et al., 1997; Rose, 1986, que procuraram ndo sé a preservagdo de uma his-
téria e identidade urbana e regional, mas também a integragdo e o restabeleci-
mento social e cultural da populagio (e.g. especticulos histéricos).
A importincia de desenvolver um Turismo que contribua positivamente para o
desenvolvimento das comunidades, em vez de produzir impactes negativos sobre
os ambientes urbanos, tem sido reconhecida internacionalmente. A verdade é
que qualquer cidade que perspective o envolvimento da comunidade local na
regeneracao do seu Patrimonio, deve atender que: cada local é tinico e tem as
suas especificidades, bem como, os seus desafios e oportunidades [Caffyn ¢ Lutz,
1999]*. Ja se conhece algum trabalho desenvolvido com base em principios de
um Turismo Sustentavel, assim como, foram vérias as declaragdes e cartas pro-
duzidas, que pretendiam influenciar um desenvolvimento do Turismo que fosse
ao encontro das necessidades sociais, econémicas e culturais, das populacdes

locais e regionais.

% No capitulo seguinte apresentam-se alguns problemas que se colocam neste tipo de projecto.
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FIGURA 3.3 | Patriménio e Comunidade Local

COMUNIDADE Construcdo e preservagdo das identidades locais: aumento da coesdo social; \ PATRIMONIO
da cidadania cultural; memorializagdo do passado. CULTURAL
Emamem— Forma de registo e de conhecimento das memérias das sociedades: €

fisica e simbolicamente.

Factor de seguranca e estabilidade pessoal das comunidades
face & instabilidade e desordem do presente.

Elemento de evasdo dos vinculos e valores sociais do presente.

Agregador do passado colectivo da comunidade: simbolo comunitdrio \

l l l

Sociedade de consumo e tratamento do monumento como objecto mercantil

TradicBes e Histérias imaginadas pelos sujeitos
Comercializago da cultura
N
// Patriménio como simples objecto de consumo: \\

Processos de identificacdo efémeros

Valorizacdo da fantasia e das imagens associadas aos museus,
monumentos e patriménio das cidades

Visitas em ‘massa’ aos monumentos e locais histéricos

\ ‘Massificagdo’ do consumo pela democratizagéo do acesso

LY J

FONTE: Babelon e Chastel, 1994; Fortuna 1995a; Salemme et al., 1998.

A sustentabilidade do Turismo a nivel urbano pressupde estratégias de reabilita-
¢io urbana que considerem politicas integradas, que entendam a cidade como um
todo em constante interacgdo (v. capitulo Iv, sobre gestio e planeamento inte-
grado). Mesmo para a reabilitagdo fisica, deve ser estudada a forma mais conve-
niente de reutilizagio, perspectivando as condigdes sécio-econémicas e culturais
das populagdes residentes. Aguiar et al. [1997:63] falam mesmo da reabilitagao como
a “ terceira via” para as pretensOes de expansio e de renovagio da cidade.

-
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lil.g.2. COMO FORMA DE RELANCAMENTO DE UM DESTINO

Segundo Laws [1995:8] o sucesso de qualquer destino turistico depende da chegada
regular de nimeros elevados de turistas e dos efeitos resultantes das actividades
que desenvolvemn, enquanto permanecem no destino. O fluxo de turistas para o des-
tino turistico € determinado por varios factores: a acessibilidade, o custo das visi-
tas e o grau de conhecimento dos visitantes em relagdo as atracgdes e equipamen-
tos que o destino oferece, entre outros. Estes fluxos variam ao longo do tempo,
oscilando por razdes diversas (internas e externas ao destino). Com vista a detec-
¢do destes movimentos ciclicos de turistas e ao estudo, foi desenvolvido o conceito
de “ciclo de vida do produto turistico” (riGura3z.4).

O conceito de “ciclo de vida do produto turistico” [Butler, 1980; ap.Van der Borg et al., 1995:12]
tem uma importdncia fundamental para o planeamento de marketing estratégico
do Turismo a nivel regional [Wall e Heath, 1992:136] e pressupde que o Turismo (desti-
nos e produtos) passa por varios estadios de desenvolvimento, desde o “nascimento”
até A “morte”. £ uma das teorias mais influentes do pensamento moderno do
marketing, que se tornou popular pelo seu apelo intuitivo e por ter a capacidade
de orientar os responsdveis do marketing sobre um conjunto de opgées estratégi-
cas e tacticas [Walle, 1998:158-159]. Como instrumento analitico de planeamento estra-
tégico, o conceito deve ser visto como variavel independente ou ex6gena, na medida
em que, sdo os resultados e as estratégias de marketing que ditam a fase do ciclo
de vida e ndo o contrario [Grabler, 1997].

O conceito desenha uma analogia entre o percurso de um produto e o ciclo de vida
de um individuo, pelo que os produtos sio vistos como “nascidos”, em “cresci-
mento”, alcang¢ando a “maturidade”, “declinando” e “morrendo”, apresentando
determinadas tacticas e estratégias que podem ser utilizadas consoante as fases do
seu desenvolvimento do produto (V. anexo i1.6).

A “curva” desenhada por este processo pode apresentar diferentes configuragdes,
correspondendo o formato apresentado na FiGura 3.4 20 mais frequente, contri-
buindo para a sua configuragio um conjunto de diferentes factores externos, do
lado da oferta (politica, taxa de crescimento); e do lado da procura (gostos e pre-
feréncias) podem determinar o formato da curva [Wall, 1998]. Também o niimero de
fases propostas varia entre 4 e 6 [v. Wall ¢ Heath, 1992; Walle, 1998, para diferente néimero de fases],
sendo que Butler propde seis fases para o destino turistico.

Face a este conceito, quando os produtos sio introduzidos, apesar de poderem reu-

nir um elevado potencial, apresentam poucas vendas. Laws [1995] refere que numa fase
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FIGURA 3.4 | Fases do Ciclo de Vida do Produto
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FONTE: A partir de Butler, 1980 (ap. Wall e Heath, 1992).
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de “pré-Turismo”, as razdes principais para visitar o destino sdo as “visitas a familia-
res e amigos” e “negdcios”. Estes visitantes tornam-se temporariamente parte da comu-
nidade, sendo as suas necessidades absorvidas pelos equipamentos que suportam a
comunidade local. O nimero de negécios dependentes da actividade turistica é ainda
reduzido. Com o desenvolvimento do Turismo e a chegada de maior ntimero de
turistas, o sector empresarial desenvolve servicos especializados para os visitantes
(v. anexo 1.6 para descrigdo detalhada das fases do ciclo de vida do produto turistico).
No primeiro estddio, a existéncia de recursos culturais e naturais é o suficiente para
incitar as visitas de um dia, mas o local caracteriza-se por: ndo possui uma posi¢io
consolidada; nio existem incentivos fortes que levem os visitantes a pernoitar no
local, e a cidade, nio oferece servigos suplementares, nem possui atracgdes turisti-
cas ou infra-estruturas desenvolvidas; a acomodagio € escassa e cara (serve apenas
os turistas de negocios); os excursionistas sio em ndamero superior e despendem
menos do que aqueles que pernoitam, tendo origem nas zonas envolventes; em
geral, adquirem a visita no local de origem, mas por outro lado, representam
custos marginais para o local (no capitulo vi, Quabro 6.1 € apresentado o ciclo de vida
do destino Algarve).

No estadio seguinte de desenvolvimento, a procura total cresce exponencialmente.
Os excursionistas ddo lugar as estadias curtas e os beneficios sio maiores. No ter-
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ceiro estddio de desenvolvimento, o crescimento da procura turistica estagna (matu-
ridade). O Turismo ja esta em declinio, enquanto que o excursionismo continua a
crescer. Os custos sociais sao elevados e os beneficios modestos. Na tltima fase, de
declinio, o destino perde atractividade para todo o tipo de visitantes. O rejuvenes-
cimento e a revitalizagio podem conduzir a uma renovagio do crescimento da pro-
cura [Wall e Heath, 1992; Walle,1998].

Algumas cidades nio possuem recursos suficientes, em especial culturais, e servi-
¢os primarios para ultrapassar sequer a primeira fase de desenvolvimento. Apenas
alguns destinos emergentes terdo capacidade para conquistar uma quota consistente
e duravel do mercado de Turismo Urbano.

A aplicacdo deste conceito ao Turismo Urbano é discutida por Grabler [1997], apre-
sentando como principal dificuldade a recolha da informagdo necessaria a opera-
cionalizagdo do conceito, assim como, a grande variedade de motivagbes que estao
associadas ao Turismo Urbano (ndo existia a data qualquer estudo que utilizasse a
separagdo dos produtos associados ao Turismo Urbano). Grabler apresenta um estudo
que aplica o conceito a 43 cidades europeias (entre as quais Lisboa).

Os resultados demonstraram que [Grabler, 1997]: a repeticdo de visitas e estadas mais
longas sio mais comuns em fases avangadas do ciclo de vida; verifica-se um maior
ntmero de concorrentes em fases mais avangadas do ciclo de vida do produto; tem
lugar a descida dos pregos com o aumento da competitividade; nas fases de cresci-
mento e maturidade, a actuagio perante o mercado é menos diferenciada; nas fases
de introdugio e declinio tem lugar uma abordagem mais segmentada; a oferta de
acomodacio e servicos aumenta com o avangar das fases do ciclo de vida. Do lado
da oferta, existem diferencas entre as cidades nos diferentes estadios [idem, ibidem],
por exemplo: a combinagio entre atracgbes e hotéis € suposto ser um dos motores
do ciclo de vida. Em todas as cidades estudadas as conclusoes demonstraram que a
Cultura é fundamental nas estratégias de marketing das cidades, com resultados
directos no aumento das chegadas de visitantes.

Uma experiéncia de qualidade exige um planeamento e uma gestio cuidados, com
vista a assegurar uma industria turistica com base em principios sustentaveis. A nogio
fundamental subjacente a essa sustentabilidade do Turismo é a “capacidade de carga”
[Laws, 1995]. Pela identificacio dos varios estddios de desenvolvimento do produto
turistico ou de um destino serd mais facil exercer o controlo sobre a pressio turis-
tica (restri¢des de fluxos; puni¢io e limitagio da construgio desordenada; controlo

do uso do solo; i.e. planeamento, ordenamento, zonamento).
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O ciclo de vida do produto turistico € varidvel no tempo e pode ser mais curto ou
mais longo, assim como, nao € idéntico para todos os produtos [Walle, 1998:158]. Wall
e Heath [1992:136] parafraseando Butler [1980], afirmam que as atrac¢des turisticas
nio sio infinitas e devem ser vistas como recursos ndo renovaveis, pelo que, sio
necessarias formas de protec¢io e preservagdo com vista & manutengio da sua
competitividade por periodos longos de tempo.

Foram ja desenvolvidos varios instrumentos que possibilitassem a operacionaliza-
cio do conceito [Wall e Heath, 1992:139], assim como, existe um volume de informagio
considerdvel sobre as acgdes de marketing que podem ser aplicadas em cada fase
do ciclo de vida (v. anexo1i.6). No entanto, este conceito ndo deverd ser a base exclu-
siva de qualquer estratégia de marketing para um destino ou produto turistico, outras
medidas devem ser adoptadas [idem, ibidem]: promover um uso mais frequente da oferta
turistica da regido entre os turistas correntes (aumentar a permanéncia no destino;
encorajar a repeticio de visitas; fornecer melhor sinalizagio e informagio para
assegurar a sua mobilidade, etc.); desenvolver um uso mais diversificado dos
recursos entre os turistas; criagdo de novos usos (reutilizagdo de antigos recursos
para atracgdo de turistas); procurar novos turistas pela expansio do mercado (uma
regido pode diversificar pelo desenvolvimento de novos produtos para atrair turistas
que de outra forma podiam nio visitar a regido).

O conceito de ciclo de vida baseia-se numa andlise dos produtos turisticos, existem,
no entanto, estratégias que se baseiam no prego, na distribui¢do e na promogio
(“Marketing-Mix"). No Turismo, sera necessario relembrar aos responsiveis pelo
seu desenvolvimento, que estes ciclos ndo sio inevitdveis e que € necessario desen-
volver estratégias de longo prazo para a regido, local ou area, que transcendam os
beneficios de curto prazo que as empresas turisticas e os consumidores (turistas e
excursionistas) normalmente procuram [Law, 1994].

Para uma andlise estratégica de produtos existem outros conceitos, como ¢ o caso
da andlise de portofélio do Boston Consulting Group [Walle, 1998:167], que permite
analisar o posicionamento de cada produto em relagio aos outros com base: na
taxa de crescimento do produto em geral; e na quota de mercado relativa do des-
tino face ao conjunto dos destinos; dividindo os produtos em quatro categorias
distintas: “estrelas” — o produto esta em rapido crescimento e o destino apresenta
uma quota de mercado forte; “vacas leiteiras” — o produto apresenta um crescimento
baixo, mas o destino é um concorrente forte no mercado turistico global; “inter-

rogagdo” — o produto apresenta um crescimento elevado, mas o destino é um con-
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corrente fraco; “cies” — a indistria apresenta um crescimento baixo e o destino é
um concorrente fraco. O mais importante desta analise é o facto de sugerir orien-
tacOes estratégicas para cada tipo de produto [v. Wall e Heath, 1992; Walle, 1998].

Outros modelos de andlise mais complexos surgiram a posteriori, como é o caso da
“General Electric Business Planning”, em que para além de dados financeiros e das
vendas, se consideram avaliagGes de valor [Wall, 1998:168]. Ambos os conceitos per-
mitemn a andlise da fase em que o produto se encontra no mercado, mas também
ambos t€m sido alvo de criticas [Cooper, 1994:344]. Nos produtos culturais e patrimo-
niais sao mais adequadas estratégias de longo prazo, que se baseiem na qualidade
e em mercados consistentes, evitando os consumidores ciclicos e estratégias que se
baseiem neles. O conceito do ciclo de vida de Butler [1980, ap. Coope, 1994:341] tem sido
utilizado em trés grandes dreas: como modelo aplicado de evolugio de destinos;
COmo uma orientagao para o marketing e planeamento; e como um instrumento
de previsio.

Ainda que esta discussdo do “ciclo de vida do produto turistico” esteja longe de ser
concluida, jd se referiram os elementos fundamentais do modelo para a andlise
pretendida. O conceito serve de base a escolha das estratégias e das ticticas mais
adequadas durante as vérias fases de vida do produto, todavia, nio permite que se
avance os motivos que estardo na origem da transigio do produto para as fases
seguintes, bem como, permanecem pouco reflectidas as caracteristicas da envol-
vente externa, que muitas vezes condicionam o desenvolvimento de um produto
(e que sdo menos controléveis).

Nos produtos turisticos associados & Cultura e ao Patriménio h um problema adi-
cional, que se prende com o facto de comercializarem artefactos e experiéncias asso-
ciados a heranca cultural da comunidade, assim a capacidade de adequagdo as pro-
curas turisticas deverd atender a preocupagdes de preservacio, que contribuem
para que os interesses das comunidades colidam com os dos empresarios (que dese-
jam ciclos de vida curtos, para rapido crescimento econémico da actividade).
Face ao exposto, parece evidente, que os produtos culturais e patrimoniais podem
surgir como recursos fundamentais na estratégia de relancamento de um destino
(quer no rejuvenescimento de destinos em fase de estagnacao, quer pelo prolon-
gamento da fase de desenvolvimento do mesmo e qualificagio da oferta), ainda que,
com respeito pelas especificidades apontadas (a avaliacio deste factor é conside-
rada na andlise dos estudos de caso, solicitando-se aos agentes da oferta a sua opi-

nido face ao desenvolvimento destes produtos, pelo que, v. secgio Vi.5.2).
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| m.s. A importancia do marketing do lugar

Nos anos 80 e 90 verificou-se um crescimento do interesse pelo marketing e
promogdo de lugares [Kotler, Haider ¢ Rein, 1993]. Ashworth e Voogd [1990] reconhe-
cem o papel fundamental do marketing das cidades como facilitador do desen-
volvimento do Turismo Urbano.

A cidade de hoje é quer um gerador, quer um receptor de Turismo. Um estudo
levado a cabo por Pearce [1987:25, ap. Henriques, 1999] demonstrou que a taxa de par-

tida varia positivamente face aos seguintes factores: dimensio do aglomerado

| de residéncia habitual e nimero de periodo de férias realizadas no decurso do
ano. Interessa, no entanto, perspectivar a cidade enquanto pélo de atracgio turfis-
tica (como destino turistico). Os dados da Unido Europeia revelam que [1990,
ap. Henriques, 1999]: “(...) o destino “cidades” constitui o terceiro mais relevante
no conjunto da procura gerada na UE. Porém, se pensarmos que a realizagio de
circuitos (2.° lugar) contempla, maioritariamente, estada em cidades, o papel
das cidades na captagdo de turistas ganha ainda mais significado.” [ibid.:25]. O des-
tino “praia” retine as preferéncias dos europeus (63%), seguido das “monta-
nhas” e das “cidades”, cada um com 25% das respostas, seguidos de perto pelo
“carnpo” (23%) [Eurobarémetro de Margo de 1998 da Comissdo Europeia, ap. Henriques, 1999:25].

As cidades variam significativamente na sua capacidade para absorver e atrair
turistas, existindo cidades que por reunirem “locais sagrados” tém essa tarefa
muito facilitada. Esses objectos constituem-se facilmente como icones dos cir-
cuitos de Turismo Urbano [Fainstein ¢ Judd, 1999; Page ¢ Lawton, 1997] €, regra geral, sio os
motivos privilegiados no marketing do local. Algumas cidades possuem quali-
dades que as tornam ficeis de promover para o Turismo (cidades histéricas)
outras, no entanto, tém que desenvolver esforcos na mudanga da sua imagem,
mas também estruturais. As grandes cidades sio vistas como locais privilegia-
dos de comércio e transac¢io, mas também como centros religiosos, militares,
culturais e politicos. As cidades portudrias ou industriais, que entraram em decli-
nio econémico alguns anos atrds, conseguiram em alguns casos, estabelecer-se
como parte de um circuito (utilizando partes da histéria e da arquitectura do
passado da cidade). No caso da Gri-Bretanha, a “arqueologia industrial” excede
a indtstria em termos de importincia econémica na actualidade [Fainstein ¢ Judd,
1999:9]. O esfor¢o daquelas cidades que ndo integram recursos de relevante sig-

nificado histérico e cultural, serd muito superior.
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Por outro lado, a globalizagdo do Turismo levou a um estranho paradoxo: enquanto
que o principal apelo do Turismo é a oportunidade de ver algo diferente, as
cidades que procuraram atrair o Turismo tornam-se cada vez mais semelhantes
[Fainstein ¢ Judd, 1999:12-13]. As op¢des estratégicas para a afirmacio da cidade como
destino turistico tendem a ser estandardizadas, em vez de individualizadas como
desejado pelo “novo turista” (v. capitulo 1t). O receio por optar por outras solu-
¢Ges tem ditado a adopgdo de estratégias semelhantes (ou verifica-se mesmo
alguma incapacidade em encontrar alternativas diferentes). Mas a verdade é que
a maior parte dos turistas ainda procura a diversio e nio experiéncias profun-
das (preferem o que é previsivel e seguro: os “packages”), pelo que, a estan-
dardizagdo dos produtos turisticos se alargou s artes [Hughes, 1998].

Bianchini e Parkinson [1993] sdo da opinido que a perspectiva da Cultura como
instrumento de regeneragio econémica urbana terd contribuido para a falta de
inovagdo das politicas culturais das cidades. O fundamental é que também o
modelo cultural urbano se baseie num patriménio de valores e conhecimentos
capazes de reconstruir identidades (mais do que ser inovador ou progressivo).
Van der Borg et al. [1995] defendem que as cidades devem adoptar um con-
ceito unico, sugestivo e sustentdvel que identifique instantaneamente a cidade.
O desenvolvimento do Turismo nas cidades implica assim trés condi¢des basicas

[Van der Borg et dl., 1995:14-]:

i aimagem da cidade - a cidade para que se possa tornar uma atrac¢io turfs-
tica tem que possuir uma imagem apelativa, pois é determinante na escolha
do destino;

i a qualidade do seu produto turistico — a cidade tem que ter a certeza da sua
capacidade para fornecer um conjunto de produtos acessiveis e altamente com-
petitivos, que possibilitem a atraccdo do nimero de visitantes capaz de justifi-
car o esforgo e investimento desenvolvidos para os atrair; a originalidade parece
ser uma boa solugdo para atrair turistas, nio esquecendo que o conjunto do
produto oferecido deve corresponder i imagem que a cidade aspira ou possui;

iii_e a eficicia esperada do desenvolvimento turistico no longo prazo — sé
interessard aquele desenvolvimento turistico que permita sustentar o produto
no decurso de todo o ciclo de vida, pelo que, os esforgos e a capacidade da
cidade para moldar a curva do ciclo de vida serio fundamentais, para que,
nos seus estddios mais lucrativos, se obtenham ganhos que compensem as

perdas do investimento inicial e do desenvolvimento turistico.
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Outros factores também condicionam o desenvolvimento turistico da cidade, mas
estio normalmente associados a cidade, as suas expectativas de lancamento do Turismo,
e 4 estratégia escolhida para o efeito (v. rGura3.5). A atractividade do produto turis-
tico das cidades € afectada por determinados factores (sistema 1), que o sector piiblico
e privado podem influenciar o desenvolvimento dessa atractividade e assim do sis-
terna urbano (sistema 2) (FiGura3.5).
As cidades possuem uma grande variedade de fungdes e de equipamentos que podem
ser utilizados quer pelos visitantes quer pelos residentes, que em conjunto constituermn
o “produto turistico” da cidade. Nesse produto podem estabelecer-se distingdes entre
o produto principal e os complementares: os primérios estabelecem a razio princi-
pal para visitar a cidade (caracteristicas naturais, histéricas, culturais, eventos e
atracgOes especificas para visitantes); enquanto que, os complementares constituem
hotéis, restaurantes, centros de conferéncias e salas de exposicdes. Os dltimos nio
atraem visitantes [Van der Borg et al., 1995], mas contribuem para a atractividade da cidade
e dos seus produtos principais. A atractividade da cidade também é determinada: pela
imagem percebida da cidade junto do potencial visitante, pela acessibilidade interna
do produto turistico e pela acessibilidade externa da cidade.
A acessibilidade do produto turistico é determinada [Vaa der Borg et al, 1995]: pelo tempo
de viagem da cidade turistica até is vdrias atracgbes; pela qualidade do modo de trans-
porte; pelas despesas de viagem; pelo espago e prego do estacionamento; pelo con-
gestionamento dos acessos e entradas nas atracgdes; pelos precos dos bilhetes de
entrada; seguranga; meio ambiente; e informacio sobre as atracgdes da cidade.
Uma politica de desenvolvimento turistico moderna exige grande capacidade de orga-
nizagdo e cooperagio do municipio. As parcerias entre os 4rgios do sector piiblico
e do sector privado sio condigdes imprescindiveis para a qualidade global e para a
integragdo (v. capitulo Iv e capitulo vi sobre as iniciativas ja existentes nestes domi-
nios em relagdo ao caso de estudo, bem como importincia que lhe ¢ reconhecida).
E claro que o sector turfstico também tem responsabilidade no estimulo do Turismo
Urbano, pois pela sua estratégia pode exercer uma influéncia directa sobre todos os
| elementos do sistema turistico. Por exemplo, a influéncia da industria turfstica na
acessibilidade interna do produto de Turismo Urbano pode manifestar-se no
‘ marketing do produto, no preco de entrada das atracgdes, e na organizacio do
transporte para as atracgdes. Esta responsabilidade da industria turistica no desen-
‘ volvimento do Turismo Urbano nio invalida a colaboragio estratégica entre 6rgios
; governamentais e empresas privadas com vista ao desenvolvimento do Turismo.
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FIGURA 3.5 | O sistema turfstico urbano
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As politicas urbanas com um énfase especial no marketing da cidade, em con-
junto com o planeamento urbano, também estio na origem do aumento da acti-
vidade turistica nos centros urbanos. As novas condigées da economia pos-indus-
trial ou pés-fordista levaram ao desenvolvimento do Turismo na cidade, que é
visto como, uma oportunidade de rejuvenescimento e dinamizacio da econo-
mia urbana [Law, 1994]. O Turismo aparece como uma estratégia possivel, sobre-
tudo naqueles centros urbanos mais periféricos que permaneceram um pouco
a margem da industrializagio e nio conheceram grande desenvolvimento eco-
nomico. O Turismo. Cultural tem sido utilizado pelos planificadores das cidades
como uma forma de regeneragio urbana (na medida em que os produtos urba

V. sobre o ciclo de vida urbano: NEVES, 0. (1996) Planeamento Estratégico e Ciclo de Vida das Grandes Cidades — os exemplos
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O conceito de “turistificagdio” da cidade, surge associado ao processo de apro-
priagdo do espago urbano pelo Turismo e estd na origem de iniciativas como: a
valorizagio patrimonial de elementos arquitecténicos modernos (estagbes de
caminho de ferro, antigas fibricas, mercados); a revitalizacdo das zonas ribeiri-
nhas, e a revitalizagdo/regeneracao dos centros histéricos. Ashworth e Tunbridge
[1990] reconhecem que neste contexto, a Cultura tende a ser vista pelos produ-
tores do Turismo, como um recurso comercial, uma atracgio (uma “commodity”).
J. Pelletier [1991] identifica dois tipos de lugares histéricos: aqueles cuja princi-
pal fungdo é o Turismo; e os outros, que resultaram da histéria de uma regido,
de um povo, de uma cidade, da Cultura de um dado pais ou dos seus habitan-
tes, onde o Turismo surge como processo natural e dindmico, associado a Cultura.
A medida que o Turismo se tornou uma estratégia principal para a regeneragio
urbana, os governantes e a inddstria turistica investiram grandes recursos em
campanhas para “vender” a cidade aos seus potenciais “consumidores”. Sio pro-
movidas campanhas de marketing e o “produto” da cidade é redesenhado e rei-

maginado para os visitantes (também estes elementos sio objecto de analise no
|
AT

capitulo vi, em relagdo as cidades estudadas). A |
O marketing turistico assume grande importancia, pois o produto nio € entre-
gue ao consumidor. O turista s6 conhece o produto in situ, pelo que, a imagem
associada ao mercado é fundamental. Contudo, tal como outros produtos, a qua-
lidade e eficacia do seu marketing (e reputagdo) variam face as condigées locais
(infra-estruturas, servigos, indices de seguranga). Holcomb [1999:56-61] aponta
trés estratégias possiveis para afirmar a imagem da cidade: construgido de um
marco de referéncia que coloque a cidade na imagem mental do turista, nor-
malmente associados a simbolos edificados; promogio e organizagio de gran-
des eventos que podem passar pela edificagdo de infra-estruturas (Jogos Olimpicos,
Exposi¢des Mundiais); e a mais frequente, celebracio de festivais e eventos que
para além de atrairem turistas temporarios atraiam a atengdo dos media (even-
tos histéricos, culturais, artisticos, desportivos). As artes contribuem de forma
muito positiva para a construgdo da imagem da cidade pelo estatuto que atri-
buem aos visitantes [Holcomb, 1999:64]. Contudo, a percep¢io da cidade nio € inte-
grada e envolve referéncias pessoais que condicionam a experiéncia turistica.
A cidade ¢ talvez um dos simbolos mais representativos da complexidade da
sociedade [Lynch,1996:14¢]. A contemplagdo da cidade suscita memorias e associa-
¢oes junto dos individuos. No entanto, quase todas as cidades apresentam difi-
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culdades em conseguir uma imagem de conjunto de qualidade: “A for¢a de uma
imagem aumenta quando o elemento marcante coincide com uma associacio.
Se o edificio em causa é cendrio de um acontecimento histérico (...), torna-se,
de facto, um elemento marcante.” [iynch, 1996:114]. Uma regido estruturada tem
possibilidades de criar uma imagem mais viva, pelo que serd necessario: “..)
fomentar o aparecimento de ligagdes estratégicas de comunicacio (como museus
bibliotecas, ou locais de encontro), aqueles que normalmente nio prestam aten-
¢ao a tais factos podem, subitamente, ser tentados a saber o que se passa.” [Lynch,
1996:122-123]*.

O conceito de “marketing de lugares” apresenta-se como importante para a ges-

tao turistica, pois reconhece que os turistas no seu processo de decisio das férias,
seleccionam produtos particulares de um local, com base num conhecimento
limitado do destino e das op¢des disponiveis [Kent, 1990]. As véarias empresas e
organizagoes associadas ao Turismo tendem a centrar-se em aspectos particula-
res do produto, mas o marketing da cidade tender4 a adoptar uma visio com-
posita da cidade e do lugar [Page ¢ Lawton, 1997], 0 que pode conduzir a uma ima-
gem mais generalizada do destino de Turismo Urbano e influenciar a forma
como ¢ construida e vendida aos visitantes a imagem da cidade.

Muitas cidades, perspectivando o crescimento apontado para o Turismo Urbano,
promovem-no sem adoptar uma visio critica da eficicia do marketing que pra-
ticam, assumindo-se mesmo em alguns casos, que o marketing contribui auto-
maticamente para o aumento das chegadas de turistas [Page e Lawton, 1997:125]. Na
referéncia a outros autores, Page e Lawton [1997:126] afirmam que os destinos
com imagens positivas fortes influenciam o comportamento dos turistas e sio
mais provaveis de ser escolhidos no processo de tomada de decisio da viagem.
Milman e Pizam [1995, ap. Page e Lawton, 1997:127] sugerem que a imagem do destino
€ composta pelos seguintes factores: o produto (qualidade e variedade das atrac-
¢oes, prego, exclusividade e categorias de utilizadores); o comportamento e ati-
tude dos participantes na industria turistica que estabelecem contacto directo
com os turistas; o ambiente, o clima, a paisagem, a representagdo fisica exterior
do destino; a qualidade e tipos de alojamento, e restauragio.

A maior parte das cidades produzem brochuras, mapas, guias, e outros mate-

riais promocionais que distribuem pelos principais pontos turisticos e agéncias

# Sublinhado nosso.
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de viagens. Existe, no entanto, muito pouca informagido disponivel sobre os resul-
tados dos esforcos de marketing levados a cabo [Holcomb, 1999:61] e sobretudo,
sobre os resultados produzidos junto do visitante.

A imagem de um destino deve ser tdo original quanto possivel, auténtica e capaz
de ser implementada a um custo adequado a sua atractividade. Eric Laws [1995]
verificou nas suas pesquisas que as imagens promovidas do destino ndo sio mui-
tas vezes consistentes com a maior parte das percepgoes dos residentes. Outra
conclusio fundamental tem que ver com a forma como se “retrata” o destino
e o efeito que pode possuir sobre a estruturagido das actividades a desenvolver
pelos turistas no destino.

O estudo desenvolvido sobre Auckland [Page e Lawton, 1997], revelou que quase todos os
turistas recolhiam brochuras no destino (86%), guardando-as por periodos longos
de tempo. Assim como, quase todos os turistas (71%) indicaram que as brochuras
tinham influenciado as actividades desenvolvidas na cidade. Em Portugal, conhece-
-se muito pouco sobre as pessoas que praticam formas deTurismo associadas a cidade
e ao Patriménio Cultural, e as suas motivagdes [Fortuna, 1995b; Santos Silva, 1995].

A imagem a promover devera ser consistente e com base nos atributos da oferta
do destino, para que proporcione uma experiéncia adequada e centrada no visi-
tante, por forma a evitar constrangimentos nos padroes da actividade geogra-
fica e uma distribuigdo inadequada dos visitantes pelo destino urbano. Os érgdos
locais do Governo assumem com regularidade o papel de coordenacio e pla-
neamento do marketing da cidade (mesmo que, comecem a surgir parcerias
entre o sector publico e privado).

N.6. Conclusdo

Nem sempre se reconheceu a Cultura uma importincia econémica como forma
de desenvolvimento e regeneragdo local, tendo existido uma evolugido que acom-
panhou as mutagdes da urbe e das suas fungdes, bem como, da sociedade ao
longo dos séculos.

A maior parte dos cidaddos europeus vive em zonas urbanas. Um grande ntimero
dessas cidades e dos seus centros sio vitimas de um défice cultural relacionado
com o facto da sua “paisagem cultural” estar frequentemente limitada aos meios

audiovisuais, onde a televisio ocupa um lugar privilegiado.
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Os valores disponiveis sobre os consumos culturais em Portugal ndo sio escla-
recedores no que diz respeito as tendéncias evolutivas da procura cultural. Os
estudos existentes ndo possibilitam a segmentagio dos publicos, nem o conhe-
cimento da intensidade das praticas culturais dos portugueses. Em relacio aos
hébitos dos visitantes (turistas e excursionistas, domeésticos e internacionais),
ainda menos se conhece. Nao existe qualquer experi€éncia em processos de ava-
liagdo cultural (salvo a excepgdo do recentemente constituido Observatério das
Actividades Culturais).

Da anilise efectuada conclui-se que existe um elevado nimero de institutos,
direcgdes e outros 6rgios com responsabilidades no dominio da Cultura e do
Patrimoénio, o que dificulta a sua actuagdo (ponto li.2). Ndo existe, talvez por
isso, uma politica integrada que coordene a actividade dos diferentes pelouros
governamentais que intervém na politica cultural externa. A necessidade de reor-
ganizacdo da politica cultural em Portugal surge como um imperativo da ana-
lise desenvolvida. O aumento da oferta cultural nio estara por si s6 na origem
de acréscimos de procura, existe um trabalho estrutural por desenvolver.

E de destacar o crescimento das despesas com a Cultura ao nivel dos munici-
pios (resultante de um refor¢o da autoridade administrativa local). Mas é ao
nivel das colectividades locais que a vida cultural da populagio se encontra mais
suportada pelos poderes publicos (tradi¢io que em alguns paises da Europa €
bastante antiga). A politica cultural assume-se de forma crescente como um
imperativo para a melhoria da qualidade de vida dos cidadios, ainda que em
termos de procura cultural nacional nio existam indicadores muito positivos
disponiveis para a sua evolugio (secgio Ill.2.1).

Quanto ao sector privado, o apoio a Cultura e ao Patriménio € ainda muito inci-
piente, traduzindo-se regra geral, em apoio do tipo financeiro e resultante do
contacto pelo promotor cultural, sem que tenha lugar uma avaliagao pés-evento
ou pés-apoio. O sector financeiro é o que disponibiliza mais dinheiro e existe
um elevado desconhecimento da “Lei do Mecenato Cultural”.

Por sua vez, o Turismo tem-se assumido como a componente central da mudanga
econdmica, social e cultural no sistema das cidades nas duas Gltimas décadas
(ponto 11.3). O desaparecimento de uma economia conduzida pela produgio
industrial deu lugar a formas de organiza¢do da produgao mais flexiveis, a maior
mobilidade de capital e de pessoas, a uma maior fragmentagio cultural e social,

mas também a um acentuar da competitividade entre os locais. O Turismo ndo
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¢ a tnica forca a moldar a cidade contemporanea, mas porque o seu impacte
na maior parte das cidades € reconhecido de forma quase instantinea, tornou-
-se uma estratégia de regeneracao urbana generalizada.

O Turismo tem um papel fundamental nas estratégias de planeamento urbano
e, necessariamente, na politica urbana, em dominios tio relevantes como a rege-
neragdo e reconversio econdmica, a imagem e a promogio, a revalorizagio espa-
cial e patrimonial (ponto lii.4 e II.5). O que permanece extremamente dificil de
avaliar é a contribuicdo real das ac¢oes desenvolvidas, ainda que se estabeleca
como seu objectivo principal aumentar a qualidade de vida dos habitantes locais.
A oferta de espagos de lazer, a reabilitagio e reanimacio das frentes maritimas,
a realizacdo de actividades de cardcter cultural e desportivo, bem como, a pro-
mogdo de alguns eventos, sio actuagdes que contribuem para a manutengio da
identidade e coesdo social, estimulam o orgulho e propiciam a criacio de sinergias
que conduzam ao sucesso dos seus empreendimentos, valorizando a auto-estima
da comunidade local.

Um paradoxo parece emergir na abordagem pés-moderna da cidade: o da pre-
servagdo do centro histérico da cidade europeia (tradicionalmente concéntrica)
e da promogio simultinea da sua modernizacio. E necessdrio uma sensibilidade
adequada para que o Patriménio, as culturas tradicionais e os acontecimentos
culturais contemporineos sejam integrados na estratégia do Turismo. Para além
de fixarem os seus habitantes, as cidades atraem novos visitantes, pois concen-
tram uma variedade de actividades econémicas, mas também uma grande diver-
sidade de experiéncias sociais e culturais. £ nas cidades que se acumulam os
elementos empresarias, patrimoniais e artisticos, pelo que, as estratégias de desen-
volvimento de grande parte das cidades europeias reconhecem no Turismo de
Negocios e no Turismo Cultural, os seus alvos privilegiados. O Turismo Urbano
tem nas atracgdes culturais, histdricas, arquitecténicas e étnicas, o seu principal
motivo de atraccao de visitantes.

A crescente utilizagio dos espagos urbanos e as dinimicas emergentes de socia-
bilidade foram acompanhadas pelo reconhecimento da necessidade de progra-
magoes novas, pelo que, nas preocupagdes das politicas culturais actuais come-
¢am a surgir factores como: estabelecimento de parcerias activas, acgdo pedagogica
na divulgacio das artes, estimulo das capacidades locais, profissionaliza¢io dos
intervenientes culturais, articulagio com a educagio e outros dominios de inter-

vengdo social; principios que, a ser aplicados, contribuem para uma oferta cul-
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tural mais qualificada e atractiva (estes factores sio abordados na andlise empirica
desenvolvida no capitulo vi e em especial a partir dos resultados da Mesa-Redonda,
NO ponto Vi.s).

E dificil perceber até que ponto o planeamento urbano tem conseguido con-
trolar a acgdo dos agentes da cidade, ou se pelo contrario, tem servido de base
para retardar e suavizar transformagGes, com vista a que interesses consolidados
perdurem (pois permite uma conservagdo e defesa das relagdes de poder entre
os grupos e as classes) (ponto Ii.3). Mas, a aglomeragio urbana estd em cons-
tante mutagdo, pelo que as transformag¢bes profundas e ripidas que caracteri-
zam a p6s-modernidade levam a que o ambiente deixe de ser uma referéncia e
a gestdo urbana traduz-se num dominio exclusivo do poder instituido. Por sua
vez, a paisagem tem um papel social, ao servir de material para lembrangas
comuns que estabelecem a uniado entre as pessoas, e facilitam a comunicagio
entre elas.

Conforme ficou evidenciado nio se podem estabelecer comparagdes entre os
dados relativos a Portugal e outros paises da Europa, devido as assimetrias exis-
tentes e pela auséncia de estudos, e indicadores que permitam uma anélise fid-
vel. £ igualmente verdade que os ntimeros apresentados, regra geral, dizem res-
peito a comportamentos culturais (praticas, hdbitos e consumos) dos cidaddos
dentro do seu territério nacional, e que podem nio corresponder a comporta-
mentos do turista em visita a um pais estrangeiro, nio se podendo reconhecer
estes dados como indicadores que possam ser transpostos para o produto cul-
tural no sector do Turismo.

Na verdade, o direito ao Lazer ¢ uma conquista do século XX que deve consti-
tuir igualmente um direito a cultura. O consumo turistico, que normalmente ¢é
associado a degradagdo da Cultura e da identidade cultural, assumindo a forma
de "Turismo Cultural”, pode ser a ideia de Cultura do futuro. O Turismo parti-
lha da complexidade da modernidade recente, pois proporciona em simultineo
experiéncias partilhadas e tnicas.

No capitulo seguinte apresentam-se as principais preocupag¢des resultantes da
utilizagio do Patriménio Cultural como recurso turistico, apontando-se sempre
que possivel, modelos de gestio e planeamento adequados ao seu desenvolvi-

mento sustentado.
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Iv.1. Introdugdo

O problema de base deste capitulo reside nos modelos de gestio do Patriménio
Cultural, pelo que, se determinou como objectivo principal, a elaboragdo de um
enquadramento para as politicas de gestio do Patriménio e para as formas de
planeamento que integrem as suas especificidades, bem como, a identificagio
dos factores que considerem o seu desenvolvimento pelo Turismo.

Este capitulo estrutura-se em trés pontos principais. No primeiro (ponto IV.2)
sio introduzidas as caracteristicas contemporineas do planeamento e as politi-
cas de gestio estratégica adoptadas no dmbito do Patriménio Cultural e do
Turismo. Por sua vez, as novas formas de organizagio dos “agentes” e “actores”
envolvidos no desenvolvimento dos recursos associados, sio apresentadas no
ponto IV.3, enquanto que o ponto .4 trata fundamentalmente das formas de
intervencio e reutilizacio do Patriménio Cultural, atribuindo uma relevancia
especial aos debates correntes que emergem da discussio da utilizagdo do
Patriménio Cultural como recurso turistico. Neste ultimo ponto, apontam-se
ainda algumas recomendagdes, estratégias e linhas de actuagio, para o desen-
volvimento sustentado do Patriménio Cultural como recurso turistico, conside-
rando-se para o efeito uma revisio da literatura dos estudos de Turismo Urbano
e de gestio do Patriménio.

A regulagio do ambiente urbano ¢ tio antiga como as civilizagdes, no entanto,
o conceito actual de “planeamento” remonta ao século XIX e ao periodo da
Revolugio Industrial [Cherry, 1986:10], emergindo como resultado das mudangas da
cidade moderna que exigiram novas respostas.

A continua extensio urbana, as dificuldades e necessidades de alojamento, os
problemas colocados pela mecanizagio dos transportes e pelo desenvolvimento
industrial, determinaram a forma como o “planeamento” é entendido actual-
mente [Cervelatti et al., 1981; Chueca, 1996]. Um planeamento exclusivamente baseado
nos aspectos fisicos da cidade demonstrou-se incapaz de responder as necessi-

dades das comunidades actuais, pelo que, se apontam necessidades de um pla-
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neamento urbano e regional, que interrelacione as politicas sociais e econé-
micas locais (para além da necessidade de defini¢io de politicas macro-eco-
noémicas e de escala nacional que suportem as iniciativas e programas locais)
[Rose, 1986:79].

A implementacio de modelos de gestio do Patriménio integrados e sustentados
pressupGe que se perceba o local turistico como parte integrada da natureza,
Cultura e economia da comunidade local, pelo que, estes processos devem ante-
ceder a promogio do Turismo com base em recursos culturais e patrimoniais.
Apresentam-se entdo os principios e tendéncias que emergem para a concreti-
zagido final deste pressuposto.

IV.2. A importdncia da gestdo estratégica e do planeamento

O contexto do aparecimento das propostas de desenvolvimento do Turismo,
enquanto estratégias de revitalizacdo urbana, jd foi apresentado no capitulo ante-
rior. Assim, neste ponto apresentam-se as grandes tendéncias dos processos de
planeamento e a importincia que a gestio estratégica assume nas cidades e poli-
ticas de Turismo do futuro. A necessidade de formas de planeamento mais pro-
-activas, os seus reflexos sobre as politicas de Turismo e o Patriménio Cultural,
sdo igualmente abordados.

£ na década de 80 que tem lugar uma verdadeira transformagio nos objectivos
anteriormente prosseguidos, surgindo a competitividade como objectivo prin-
cipal da politica turistica [Krippendorf, 1982], pela aplicacio de métodos de controlo
da qualidade e de uma maior eficiéncia da produgio, mas também pela adop-
¢3o de novas estratégias de produto e comunicagio. Os modelos de desenvolvi-
mento intervencionistas ddo lugar a iniciativas de partenariado entre os secto-
res privado, piiblico e voluntirio para o desenvolvimento de novos programas
para a politica turistica e assiste-se & privatizagdo de algumas administracées
publicas do Turismo (sobretudo em dominios como o da formacio de recursos
humanos e da informagio turistica). Fala-se entio na emergéncia de um novo
“paradigma empresarial” [Fayos-Sold, 1996] que faz uma referéncia explicita a objec-
tivos de ordem social, econdémica e ambiental, abandonando os tradicionais
objectivos de maximizacio de entradas de turistas, mas primando pela gestio
da qualidade total (v. QuADRO 4.1).
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QUADRO 4.1 | Tendéncias recentes nas politicas de desenvolvimento e planeamento

NOVAS POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO E PLANEAMENTO (A PARTIR DOS ANOS 80)

Reconhecem-se os efeitos de curta duragdo do aumento » Maior preocupaggo de integragdo da politica econdémica
do investimento em promogao. com a politica sectorial do Turismo e com as politicas
de gestdo locais.

Exploragdo das vantagens comparativas e acréscimo

de um “valor Gnico’ aos elementos oferecidos (vantagem Abordagens de planeamento mais flexiveis,
competitiva). que considerem as especificidades dos recursos

. . de cada local e a obten¢go de maiores beneficios.
« Iniciativas de partenariado entre os sectores privado,

piblico e voluntario + Abordagem prd-activa com base num pensamento

e acgdo estratégica, que possibilite o desenvolvimento
Preocupagdo com a maximizagdo da contribuicdo das vantagens competitivas.
do Turismo para o bem-estar dos residentes.

* Processo politico de planeamento cada vez mais

« Melhor compreensdo dos impactes sociais, econémicos complexo (resultado do inter-relacionamento
e ambientais da actividade turistica, e maior relevincia dos diferentes actores e da interdependéncia
reconhecida  politica turfstica de produto. dos problemas da sociedade contemporanea).

FONTE: Ashworth e Dietvorst, 1995; Cervelatti et al., 1981; Chueca, 1996; Costa, 2001; Dredge, 1998; Gunn, 1994; Pearce, 1989; Krippendorf, 1982; Rose, 1986,

Naquela perspectiva, o &xito das empresas e dos destinos turisticos dependera
nio s6 de uma exploragio adequada das vantagens comparativas [Porter, 1990], mas
também de acrescer um valor Unico aos elementos oferecidos (vantagem com-
petitiva), no qual também influird o conjunto da envolvente institucional e infra-
-estrutural da actividade turistica.

Neste contexto, as politicas de Turismo tém sofrido alteragdes nos seus objectivos
e instrumentos, assistindo-se & implementagio de modelos especificos de com-
petitividade turfstica em alguns destinos [v. Ritchie ¢ Crouch, 1993, ap. Fayos-Sold, 1996:68, que
propdem um modelo para Calgary]. As politicas tradicionais que baseavam o desenvolvimento
do Turismo: no aumento do investimento em promog¢ao, para atrair mais turistas
e melhor Turismo [Pearce, 1989]; que favoreciam a grande intensidade e impacte do
desenvolvimento turistico [Krippendorf, 1982]; foram ultrapassadas, uma vez reconhe-
cidos os seus efeitos de curta duragio. Da mesma forma, também foram substi-
tuidas as praticas de planeamento fragmentadas e sectoriais, centradas em aspec-
tos fisicos no caso das cidades, e resultantes da intervengio do sector publico.
Face as novas tendéncias apontadas para as politicas de Turismo, a sua sustenta-
bilidade resultard nio de politicas de crescimento, mas daquelas que apostem
numa melhoria de qualidade [Gun, 1994:245]: “Sustainable development is achieved
best not by governmental regulation but by developers who understand it is
essential to their success. Today, a more sophisticated market is demanding clean
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air, water fit for recreation, non-eroded and scenic landscapes, abundant wildlife,
protected and restored historic sites, and safe environments for visits.” [sublinhado nosso].
O mesmo autor afirma ainda para os projectos de indole regional, que s6 sera

possivel a sua concretizacio, se o Turismo funcionar como um sistema:

“Tourism must function as a system. The only one who cuts across the results of
decisions on tourism supply is the traveler. Perhaps, in some instances, all the
hundreds of separate developments function well together, but mostly this is
by chance, not by design. Because development is created and managed by such
a great number of diverse public and private entities, needed are mechanisms

for cooperation and even collaboration on decision making.” [Gunn, 1994:245].

Quase toda a literatura aponta para a necessidade de desenvolver um pensamento
e acgdo estratégica, assim como, uma abordagem proé-activa, que possibilite o desen-
volvimento das vantagens competitivas da regido pela identificagdo de novos sec-
tores [Rose, 1986], onde o Lazer e as formas de entretenimento se podem assumir como
componentes fortes da estratégia de desenvolvimento econoémico (V. FIGURA 4.1).
Por sua vez, o ordenamento do territério como estratégia da politica turistica
favorece o reequilibrio em termos regionais e locais, de forma que a promogio
de novas ofertas permite impulsionar dindmicas de complementaridade, ou a
integracdo entre destinos tradicionais e espagos interiores. Os novos gostos e
comportamentos da procura (apresentados no capitulo It) proporcionam argu-
mentos para a valoriza¢do dos activos naturais e culturais, configurando uma
gama de “microprodutos” que complementam e diversificam ofertas tradicio-
nais [Rebollo, 1996]. Trata-se, segundo Rebollo [1996], de apostar em instrumentos
de intervencio territorial flexiveis e de caracter integrador, que permitam enqua-
drar os processos de qualificagio e diversificagdo da oferta turistica.

No caso particular dos centros histéricos urbanos (ou bairros), verifica-se que
se constituem como espagos particularmente vulneraveis a um desenvolvimento
turistico e a uma procura turistica ndo controlados, originando efeitos destru-
tivos, degradagdo e especulagdo. Um planeamento e desenvolvimento sustentado
do Turismo, com base em planos que prevejam a gestio dos fluxos turisticos,
incluindo programas de acgdo especificos para estas areas sio fundamentais, e
podem ajudar a assegurar que a inddstria nio comprometa ou destrua recursos

patrimoniais valiosos [Hall, 2000].
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FIGURA 4.1 | O processo de planeamento integrado em Turismo \

PLANING SCALE
International Macro Environment
EJ -~
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National Meso environment

Regional — Z__ Micro environment
g = +  (stakeholder demands)

Local ___ Tourism planning

!
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FONTE: A partir de Hall, 2000:71.
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Alguns investigadores tém vindo a estudar a melhor forma de gerir os fluxos
turisticos urbanos [Ashworth, 1989; Ashworth e Tunbridge, 1990; Patin, 1999; Van der Borg, 1998],
enquanto outros apontam a necessidade de elaboracio de “Planos de Gestio”
[ Feilden e Jokilethto, 1996; OWHC, 2000] (v. ponto Iv.4). Hall e McArthur [1998] desenvol-
veram uma abordagem estratégica da gestio do Patriménio Cultural, que facil-
mente se pode transpor para o planeamento turistico. A FiGura 4.1 revela a com-
plexidade de inter-relagdes e os diferentes niveis de planeamento que estes
processos envolvern.
O planeamento estratégico € um instrumento essencial para a concretizacio de
formas de desenvolvimento sustentadas [idem, ibidem]. A sua aplicagdo na gestio do
Patrimé6nio apresenta como principais vantagens [Hall ¢ McArthur, 1998]:

i Fornecer um sentido de projecto e critérios para a formulacio de novos

projectos..

i Demonstrar a necessidade de objectivos de curto e longo prazo que podem
ajudar a fazer face a circunstincias de mudanga.

iii. D aos actores envolvidos uma indicagio clara do nivel de suporte neces-
sarios no longo prazo para a gestio de programas de Turismo.

iv Possibilitar a integracio dos objectivos dos varios agentes numa estratégia
organizacional ou programa, aumentando a sua probabilidade de sucesso.

v Encorajar estratégias e aumenta a receptividade de oportunidades no ambiente

externo.

vi Pode criar um sentimento de propriedade e envolvimento nos processos de
planeamento, o que resulta provavelmente, num aumento do nivel de desem-
penho e de suporte.

vi Pode tornar as organizagSes mais eficazes e eficientes na concretizagdo de

programas ou objectivos,

No caso do planeamento desenvolvido pelo sector pfiblico, pode ser reconhe-
cido que as estruturas organizativas existentes (ou até legislagio e regulamentos
em vigor), ndo se demonstram adequadas para o sucesso dos objectivos e fins
propostos, pelo que, o planeamento estratégico d4 com frequéncia origem a
novas estruturas organizativas ou responsabilidades com vista 3 implementagio
eficaz das estratégias planeadas [idem, ibidem].
O processo de planeamento estratégico (rGurag.2) pode ser originado por um con-
junto de razdes que incluem [Hall e McArthur, 1998]: pressdo dos agentes locais; neces-
sidade percebida (de novas estruturas, regulamentos e estratégias) para desenvol-
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ver Turismo Sustentado; resposta a crise (o sistema de gestdo e planeamento falhou
na sua adaptagdo ao meio); melhor pratica (para por exemplo, adoptar novas ideias
e técnicas na gestdo do Patriménio); adaptagdo, inovagio e difusdo de ideias, den-
tro e entre os 6rgdos de planeamento turistico e as agéncias de gestio.

O processo de planeamento deve pautar-se por uma abordagem integradora e
de colaboragio entre os varios niveis politicos e organizacionais, e envolvendo
todos os agentes [Hall e McArthur, 1998], 0 que no caso do Turismo (face as suas
caracteristicas de industria fragmentada) levanta problemas acrescidos, sobre
quem deve fazer esta coordenagdo [Gum, 1994]. A colaboragdo entre os partici-
pantes € a solugdo mais vidvel, pois difere da nogdo de partilha de poderes e
estabelece a interdependéncia [Hall, 2000:85], 0 que no entanto se pode tornar uma
tarefa dificil, face a diversidade de agentes e a rapida mudanga do contexto social
e de valores, mas que se constitui como fundamental para a prossecugio do
objectivo de conseguir uma comunidade sustentada [Hall, 2000:209] (V. seccio Iv.3.1,
IV.3.2 € IV.3.3).

A reestruturagio urbana esteve nalgumas cidades na origem de um centro urbano
dominado por fungdes financeiras e administrativas de nivel superior, por resi-
déncias da classe média e média alta, e pelos equipamentos comerciais, hotéis,
restaurantes e infra-estruturas culturais, fornecendo oportunidades de recreio
para estas populagdes e afastando a classe trabalhadora para os subtirbios e peri-
feria urbana [Smith, 1996:354]. Como modelo alternativo emergiu a continuidade
do declinio do centro urbano, pelo que, o reinvestimento nestes espagos surge
como a unica hipdtese para a revalorizagdo (v. secgdes lil.4.1 € ll.4.2), onde o
Turismo emerge como oportunidade.

Existem muitas motivagdes para desenvolver o Turismo Urbano [Tyler e Guerrier,
1998], das quais se destacam: a necessidade de gerir a inevitabilidade do Turismo
Urbano; a regeneragdo planeada das economias; o aumentar do prestigio local e
nacional; o melhorar da qualidade de vida das populagdes residentes (entre outras
explicitados no ponto I3 € liL.4); 0 que pressupde a tomada de um conjunto de
decisdes politicas, onde esta envolvida a propriedade imobilidria e varios grupos
de interesses [Tyler e Guerrier, 1998]. A mobilizagdo de influéncias é inevitdvel, mas
podem ser geridas com vista a obter plataformas de interesses comuns e estabe-
lecer parcerias ou medidas de colaboragio, pelo que se impde o conhecimento
dos comportamentos daqueles grupos, dos mecanismos de resisténcia e do seu

impacte sobre a comunidade local.
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FIGURA 4.2 | O processo de planeamento estratégico em Turismo
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Tyler e Guerrier [1998:25-64] apresentam abordagens de maior sensibilidade local,
com base na propriedade local e em planos que se demonstram mais capazes
para considerar os assuntos da economia local. Muitas destas questdes sio con-
duzidas formalmente pela administragio publica, mas raramente influenciam as
ticticas e interesses dos responsiveis pelo desenvolvimento, daf a importincia
crescente que as parcerias tém assumido para o desenvolvimento urbano, e neste
caso, para as politicas de Turismo locais (v. secgdo 1v.3.3).

O interesse turistico por estes espagos requer medidas especificas, nomeadamente
coordenagdo € cooperacdo entre todos os participantes nas tomadas de decisio
que se prendem com o sector turistico e o Patriménio Cultural, no sector publico
e privado, para que o desenvolvimento permanega sustentivel no tempo [Font e
Abjem, 1999:76]. O sector privado tende a utilizar uma abordagem orientada para o
mercado (visdo comercial), enquanto que o sector publico se caracteriza por uma
abordagem contrdria — com base no recurso —, orientada para a procura [ibid.: 77].
A maior parte dos locais visitados pelos turistas pertencem ao sector piiblico [Ros,
1986]. Os impactes do Turismo sobre o destino turistico tém sido objecto de estudo
aprofundado [Mathieson eWall, 1982; Cohen, 1988], tendo existido nos dltimos anos, alguma
preocupagao com o estudo destes aplicado aos locais histéricos e as cidades.
Por outro lado, o crescimento da cidade ditou a separac¢io entre as funcées urba-
nas tradicionais (comerciais, administrativas residenciais e de lazer) [Ashworth e Tunbridge,
1990]. A cidade original consolida-se como cidade histérica, estabelecendo-se uma
zona de transigdo (utilizada quer pelos turistas, quer pelos residentes e visitantes
de negécios), assim como, permanecem isoladas as fun¢des administrativas e
comerciais da cidade [idem, ibidem]. Aquela transferéncia espacial das actividades
comerciais da cidade histérica (FiGura 4.3) pode resultar de uma “expulsio” da
drea a conservar, mas também da alteragio da procura (que por motivos varios
passou a considerar esta drea menos atractiva) [Ashworth e Tunbridge, 1990].

Durante os ultimos anos, diversos organismos internacionais (Conselho da Europa,
Unido Europeia, ICOMOS, UNESCO, entre outros) vém demonstrando preocupa-
¢Oes com a necessidade de modificar os modelos de gestio do Turismo nas cida-
des historicas [Vinuesa, 1998]. A transformagio das cidades em “produto turistico”
representa varios riscos, e pressupde preocupagdes com [Comissio Europeia, 1999;Vinuesa,
1998]: equilibrio funcional; gestio dos fluxos turisticos; planificacdo turistica;
protecgio do Patriménio; acessibilidade e mobilidade; meio ambiente e urbano:;

novos produtos. Os resultados de um estudo preliminar do Turismo em dezoito
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FIGURA 4.3 | Modelo de evolugdo da cidade
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cidades histéricas, levado a cabo em 1991, apresentava os seguintes resultados

principais [Vinuesa, 1998]*: |
i O tempo médio de permanéncia dos turistas era de duas noites; gastam |
mais que os excursionistas e algumas cidades planeavam aplicar medidas
discriminatérias a favor dos primeiros.

i Hd uma tendéncia geral para o incremento da procura de alojamento, que
se caracteriza pela manutencio das taxas de ocupagio, ou pela redugio, pelo
aparecimento de novos estabelecimentos hoteleiros (sistema orientado para
o mercado).

i O Turismo contribui em maior ou menor grau para agravar os problemas
de trifego, congestionamentos, residuos, estacionamento, poluicio, dete-
rioragio do Patrimoénio, irritagdo da populagio local, etc.

iv A conflitualidade funcional do Turismo com outras actividades era espe-

cialmente evidente no caso de Veneza.

* Grande parte destes resultados sdo objecto de investigacdo e andlise face s cidades em estudo no presente trabalho,
numa abordagem em que se procura aferir o seu conhecimento pelos agentes da oferta (apresentada no capitulo vi).
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Nenhuma das cidades apresentava uma estratégia coerente e explicita de
desenvolvimento turistico (apenas minimizagio dos efeitos negativos induzidos
pelo Turismo).

O impacte do Turismo converteu-se num dos problemas fundamentais para
as “cidades de arte” (conhecia-se pouco sobre a relagio entre os problemas
e 0s mecanismos, que dirigiam os efeitos positivos e negativos, do desenvol-
vimento turistico).

O processo de desenvolvimento turistico das cidades histéricas pode ser
representado segundo a teoria do “ciclo de vida do produto turistico”
(v. capitulo m).

A alteragio do ntimero de visitantes e em especial a sua composigio (pro-
porgdo entre turistas e excursionistas) implica impactes e custos diferentes.
O controlo e regulagio desses ntimeros, implica aplicagdo de medidas junto
da oferta e da procura.

O crescimento do Turismo Cultural manifesta-se predominantemente no
incremento dos visitantes de um dia e menos em termos de turistas. Os
excursionistas sdo os principais responséaveis pelo excesso da procura e pela
sobrecarga que suportam algumas cidades.

O fenémeno de sazonalidade nio afecta grandemente este tipo de Turismo.
O indicador turista/residente da cidade e centro histérico permite uma pri-
meira aproximagao a intensidade turistica — o valor maximo apresentado diz
respeito a Veneza (89 visitantes por cada habitante) e no centro de Florenga,
onde hd 15,3 camas disponiveis por cada residente.

Os residentes, em geral, consideram que o efeito do Turismo sobre a sua
cidade € positivo ou neutro. Apontam-se Florenca, Bruges, Salzburgo e Veneza
como aqueles onde a pressio do Turismo se comeca a tornar insuportivel.
Os problemas existentes aconselham formas de controlo flexiveis e um
organismo publico para resolver a complexidade dos problemas levantados.
O Turismo deve ser integrado no processo de decisdo urbana.

As estratégias deviam centrar-se no controlo e orientagio dos fluxos de visitantes
com base em politicas explicitas, por forma a reduzir as externalidades

negativas e torna-lo compativel com as comunidades locais.

No documento da UE sobre “Cidades Europeias Sustentadas” [ap. Vinuess, 1998:7]

apresentam-se os pressupostos tedricos, as metodologias de andlise e as reco-

mendagdes politicas para a coordenagio das relagdes entre Turismo, Lazer e meio
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urbano, evidenciando-se como as mais relevantes: o ambiente urbano é reflexo
do Patriménio Natural e Cultural das cidades, traduzindo-se num elemento que
estrutura a identidade cultural de uma comunidade; a dimensio cultural do
Turismo pode ser muito positiva para a regeneragio urbana e desenvolvimento
econdémico; qualquer avaliagio dos impactes do Turismo deve considerar as esfe-
ras humana, construida e o meio ambiente.

No que diz respeito a salvaguarda do Patriménio verifica-se a necessidade de
um planeamento e acompanhamento das zonas de protec¢io dos monumentos,
na medida em que constituem zonas urbanas de grande apeténcia para a espe-
culagio imobilidria. O primeiro passo neste processo é o de criagio de “secto-
res de salvaguarda” que precede a elaboragio do plano de salvaguarda e de valo-
rizagdo do Patriménio, e permite a tomada de consciéncia de todo o Patriménio
incluido no perimetro do sector salvaguardado durante o periodo de elabora-
¢do do plano [Aguiar et l., 1997; Audrerie, 1997]. O recurso a classificacio do Patriménio
¢ uma das formas de demonstrar a importancia do Patriménio no processo de
desenvolvimento da sociedade (FiGura 4.4).

No caso portugués tem-se assistido a um constante aumento no nimero de imé-
veis classificados, revelando-se mais significativo o crescimento dos “valores con-
celhios”, que entre 1985 e 1995 subiram em cerca de 50%, enquanto que nos
“iméveis de interesse publico” esse crescimento foi de 28,0% [Lima dos Santos,
1998¢:240]. Estes valores demonstram um reconhecimento crescente da impor-
tancia de preservagio e classificagio do Patrimoénio, sobretudo local.

Quanto aos processos de planeamento, existem os Planos Regionais de
Ordenamento do Territério (Dec.-Lei n.° 176-A/88), que visam: “Estabelecer
normas gerais de ocupagdo, utiliza¢io e gestio do territério abrangido, tendo
em conta a salvaguarda de valores naturais e culturais.” [Aguiar et dl, 1997:81]; e
para além dos Planos Municipais de Ordenamento do Territério, que incluem
os Planos Directores Municipais (estabelecem os principios globais da pre-
servacdo urbana), os Planos de Urbanizacio e os Planos de Pormenor, exis-
tem os Planos de Salvaguarda e Valorizagio, que se aplicam a zonas de pro-
teccdo de imdveis e conjuntos classificados®. Por sua vez, aos Gabinetes
Técnicos Locais compete [Aguiar et dl., 1997]: a gestdo e introdugio de uma pra-

tica local de reabilitagio com continuidade; elaboragio de um plano inte-

# Que s&o elaborados pela Cimara Municipal e aprovados pela Assembleia Municipal.
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FIGURA 4.4 | Planeamento Local

PLANO DE PORMENOR [ PP

Planos de Pormenor de Renovagio Urbana

Projectos de reconversdo de 4reas de construgfio clandestina:
propostas de delimitacdio de dreas de construgdo prioritdria

ELABORAGAO: Cdmara Municpal APROVAGAO: Assembleia Municipal

2 1983 . .
AREAS DE DESENVOLVIMENTO AREAS DE CONSTRUCAO
PRIORITARIAS RESULTADANECESSIDADEOE PRIORITARIAS

PRESERVACAO E SALVAGUARDA

FONTE: A partir de Aguiar et al., 1997; Partiddrio, 1999, /

grado, que pode ser enquadrado como “Plano de Pormenor de Salvaguarda
e Valorizagdo” (v. FIGURA 4.4).

A par com o desenvolvimento dos planos de salvaguarda dos centros histéricos,
assistiu-se nos bairros antigos a uma proliferacio do comércio e servigos a par-
tir de meados dos anos 80: “Estes processos de transformacido dos bairros anti-
gos contém elementos de um novo urbanismo comercial e do lazer e sio sin-
toma de uma mudanca cultural nos gostos, nos habitos de vida e no uso do espaco.”

[Salgueiro, 1992:401]. Estas modas revivalistas estio na origem de processos de aumento
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dos valores fundidrios destas dreas, resultantes do interesse que determinados gru-
pos sociais privilegiados apresentam na recuperagio destes espagos urbanos [idem,
ibidem] (V. QUADRO 4.4, dO PONLO IV.4).

Por forma a evitar aqueles processos de “gentrificagio” hi que planear tendo
em conta as estratégias e ligagSes que se estabelecem entre os diferentes agen-
tes que coexistem no espago: “O planeamento tem de ser (...) um processo
local de desenvolvimento, sucessivamente feito e refeito, acabado para logo se
questionar de novo.” [Sagueiro, 1992:403]. Esta realidade transposta para o Turismo,
mostra que formas tradicionais de planeamento nem sempre resultam adequadas
aos destinos turisticos [Dredge, 1998:41-49], assim como, o planeamento turistico se
encontra frequentemente orientado para a redugio de barreiras ao desenvolvi-
mento turistico e procura estimular o interesse do mercado (o que colide com
interesses de salvaguarda e preservagio).

A pluralidade de grupos de interesse, a variedade de objectivos e de funcdes,
introduzem uma série de organizagdes na gestio e planeamento da cidade, pelo
que deve existir uma partilha de responsabilidades e uma intervenc¢io coorde-
nada [Ashworth e Tunbridge, 1990:126]. Ashworth e Dietvorst [1995] apelam para a impor-
tdncia de integrar as politicas de Turismo, nas politicas de gestio locais, face s
especificidades dos recursos de cada local para obtengio de maiores beneficios
para as comunidades, e que possibilitem a introdugdo de uma légica “produto-
-regido” essencial para assegurar maior qualidade e competitividade ao destino
turistico [Costa, 2001].

Os 6rgaos politicos locais podem desempenhar um papel fundamental na gestio
do destino turistico, através do desenvolvimento de uma politica de planeamento
articulada [Dredge, 1998:49] e de modelos de planeamento do territério que nio
resultem exclusivamente de uma organizagio do espago. O movimento de trans-
feréncia dos escritérios para parques de empresas fora do centro, associado a
outros investimentos fora dos centros das cidades e, as dificuldades de estacio-
namento destes locais em conjunto com o desejo do consumidor de fazer com-
pras de carro, levou ao declinio dos investimentos nestas zonas da cidade [Schiller,
1994:46-47]. Uma das formas encontradas para fazer face a esta tendéncia tradu-
ziu-se na permissdo de desenvolvimento dos centros das cidades, o que na opi-
nido de alguns, contribuiu para a perda de individualidade, pelo énfase atri-
buido as semelhancas entre as cidades, pela permissio de adulteracio das

caracteristicas histéricas, com as lojas a ocupar estes espagos [idem, ibidem]. A melho-
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ria da atractividade e do funcionamento dos centros das cidades, o estaciona-
mento € O acesso a estes espacos urbanos, apresentam-se como factores deter-
minantes [Schiller, 1994:509], na medida em que, a retracgao da actividade retalhista
no centro das cidades, tende a dar lugar aos servicos e is residéncias.

Assim, o planeamento estratégico emerge como a forma de planeamento que
melhor responde as necessidades actuais de flexibilidade e melhor integra a com-
plexidade que este processo envolve [Laws, 1994:153], na medida em que, permite
uma melhor antecipagdo das necessidades do futuro e uma defini¢do dos passos
a seguir (nas questdes 17 e 1.8 do questionario delphi procurou-se avaliar a relevin-
cia e importancia reconhecidas pelos inquiridos face a definicio estratégica con-
junta de politicas sectoriais). O planeamento do passado concebeu cidades s quais
se esperava que as pessoas se adaptassem; no futuro, serd necessario planear para
as pessoas em torno das quais as cidades podem ser construidas [Cherr, 1986:15].
Também Middleton [1994:10] aponta a necessidade de planeamento estratégico
sistemdtico e procedimentos de monitorizacio face a mudan¢a continua do
ambiente externo. Outros procedimentos a considerar incluem [idem, ibidem]: con-
seguir a satisfacdo de visitantes sofisticados e frequentes mesmo que nio se
tenham objectivos de lucro; definir objectivos e estratégias quantificiveis que
reflictam uma missdo de longo prazo, respondam is mudangas e ds expectati-
vas do visitante e procurem optimizar a posi¢do do recurso patrimonial; con-
trolo sistematico do desempenho e avaliacio dos objectivos propostos, pelo que,
devem ser estabelecidos procedimentos de recolha de informagio (pesquisas de
mercado; avaliagio da satisfagio do visitante); utilizagdo, suporte e ajuda a criacio

de redes ou consércios.

IV.3.  Praticas de gestdo do Patriménio Cultural

Caracterizado o processo de planeamento contemporineo (urbano e turistico),
apresentam-se neste ponto as praticas que podem contribuir para dar respostas
de sucesso a um desenvolvimento turistico com base em recursos patrimoniais:
a gestdo integrada; a gestdo participada; e outras formas de concertagio estratégica.
Experiéncias anteriores em cidades tém demonstrado que os objectivos relacio-
nados com o Patriménio Cultural serio mais facilmente alcancados se integrados

com outros objectivos da comunidade, reconhecendo-se como um dos princi-
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pios chave para a conservagdo do Patrimonio Cultural o envolvimento da popu-
lagdo nos programas e opgdes a desenvolver em relagio ao mesmo. Por outro
lado, a redugio do financiamento publico pela administragio central para o
desenvolvimento econdmico, social e de servigos, conduziu a constituigio de
parcerias como a chave para a revitalizagio urbana [Squiress, 1996:267], sobretudo
para fazer face a uma variedade de problemas sociais.

Numa légica de cooperagdo as parcerias regionais podem facilitar o desenvol-
vimento, a custo razodvel, de formas de gestio da qualidade do destino, para
além de possibilitar a formacio de sinergias territoriais em termos de estratégias
a seguir, ou no desenvolvimento de produtos combinados que podem contribuir
para o aumento da atractividade [Comissdo Europeia, 1999].

O Turismo Urbano associado a cidades histéricas encontra-se quase sempre orga-
nizado com base em redes de cidades histdricas ou constitui-se como pega fun-
damental do Turismo de uma regido, sendo por vezes, promovidas conjunta-
mente num Unico “pacote” [Ashworth e Tunbridge, 1990:263], mas também outras formas
de gestio estratégica e de reorganizagio dos negdcios merecem uma reflexio

nos pontos seguintes.

IV.3.1. A GESTAO INTEGRADA

Os termos partenariado, sinergia, solidariedade, proximidade, tornaram-se termos familia-
res da construgdo e cooperagio europeia. As instincias nacionais sio impulsio-
nadas a iniciar e encorajar a formagio de partenariados — que nio conseguirio
funcionar correctamente se nio forem sustentados por um ntmero significativo
de sectores representativos da sociedade (populagio, associagdes,...).

Porque as cidades nido tém capacidade para conduzir e satisfazer as suas fungdes de
forma isolada, as politicas governamentais que suportam a conservagio do Patriménio
Urbano devem-se pautar por [OWHC, 2000]: uma abordagem alargada da utilizacio
dos solos; um desenvolvimento equilibrado que respeite as necessidades de manter
as produgdes tradicionais, que minimize os custos de novas infra-estruturas e man-
tenha a vitalidade do centro da cidade; e por uma abordagem integrada da tomada
de decisdes; possuir formas de circulagio eficientes, convenientes e econdmicas,
que tenham um impacte minimo sobre as qualidades do Patriménio.

O documento produzido pela Unido Europeia sobre o “esquema de desenvolvi-
mento do espago comunitario” (SDEC — Schéma de Développement de 1’Espace Communitaire)

estabelece como principios para o planeamento territorial naqueles paises que
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participaram na produgio do SDEC [D’Auriq, 2001:43]: i) desenvolvimento sustentado
_ definir a sustentabilidade das escolhas no contexto local (é necessario intro-
duzir a dimensio cultural, nas avaliagdes técnicas); numa tentativa de alcangar os
objectivos de equidade, qualidade de vida e seguranga social alargada [este conceito
aplicado ds cidades é reconhecido pela primeira vez nas propostas da Agenda 21 e pressupde a construgdo de bases de coope-
ragiio entre os vdrios agentes da cidade; Teigdo, 1995:82]; ii) subsidiaridade — com base neste prin-
cipio os diferentes sujeitos institucionais agem pela intervencao coerente no ter-
ritorio; o papel destes sujeitos é ultrapassar a “cascata hierdrquica” definida para
as competéncias (do centro para a periferia), possibilitando a maior eficiéncia
nas decisoes (deve ser assumida pela organizagio mais competente naquele domi-
nio) e no processo de realizagdo (a decisio é tomada pela organizagdo mais pro-
xima do objecto e adequada do ponto de vista organizacional), garantindo a
méxima flexibilidade e pluralismo na gestio do territério; iii) principio da coo-
peragdo entre instituigdes — cada individuo/comunidade tem que assumir os prin-
cipios de cooperagio e solidariedade no tratamento do territério, para viabilizar
o entendimento necessario a optimizagio da acgdo publica; a aplicagdo deste prin-
cipio destina-se & construgdo de uma visao partilhada do desenvolvimento (a coor-
denacio das acgdes locais gera efeitos de uma dimensdo mais global).

Os “espectdculos histéricos” em Franga integram e fazem intervir vérias enti-
dades administrativas que se encontram dispersas, mas que na realidade social
estio intimamente relacionadas e formam um todo organizado [Rouxel, 1995].
Contudo, nem todos aqueles principios sdo de facil concretizagdo. O objectivo
' de especializar a economia onde o Patriménio Cultural se encontra consiste
| em assumir um processo de desenvolvimento que conceba uma economia de
aglomeragio, uma vez que as actividades que recaem sobre esse Patriménio sio
originalmente urbanas ou peri-urbanas: “One must consider creating, to para-
phrase Marshall, a cultural atmosfhere, able to achieve a positive economic
impact on local economy.” [D’Auria, 2001:45].

Os problemas de financiamento e cooperagio levaram a que alguns paises anglo-
-sax6nicos adoptassem uma gestdo privada dos seus museus e monurmentos atra-
vés da gestdo delegada, para evitar que o Patriménio se tornasse um custo dema-
siado pesado para as colectividades, ou que fechasse ao piblico [Monnier, 1998:15].
Monnier aponta ainda um decréscimo ou estagnacio do ntimero de visitantes
nestes espagos que atribui a uma gestdo muito arcaica do sector (essencialmente

publica), pouco virada para o publico, pouco a par da realidade turistica e fre-
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quentemente deficitiria, pelo que, um encargo dispendioso para a sua colecti-
vidade [1998:15]. A solugdo deverd estar numa abordagem moderna do Patriménio,
que privilegie o ptiblico e consiga uma combina¢io harmoniosa entre a Cultura,
a economia e a preservagio do espago.

A verdade € que esta gestdo ¢ dificil de organizar, quer para proprietérios publi-
cos quer para os privados. Algumas das acgdes propostas passam por [Monnier,
1998:15-7]: atrair visitantes através de ac¢bes de marketing (publicidade, comu-
nicacdo, comercializagio e distribuigdo); verificar a sinalizagio existente, os
hordrios de funcionamento (se as horas de abertura correspondem as préticas
culturais ou épocas turisticas); bom acolhimento do visitante e propostas de ser-
vigos complementares (guias turisticos, guias audio, saldes de ché, bibliotecas);
atender as necessidades de grupos especificos (reservas antecipadas de grupos;
acolhimento individualizado); propér formas de animagdo, concertos, especticulos,
exposigdes tempordrias; e encontrar formas de mecenato (aceitar alugar os locais
para recepgbes e manifestacbes diversas) (as acgdes a desenvolver para a afir-
magdo do Patrimoénio Cultural como produto turistico sio objecto de andlise nas
questdes 1.1, do questiondrio delphi — anexov.6 e resultados da investigagio no
capitulo vi).

Assegurar tarefas tdo variadas pressupde efectuar investimentos de modernizacio
e o dominio de um ntmero elevado de assuntos [Momier, 1998], que apresentam
dificuldades em termos de recrutamento das competéncias necessdrias e da mobi-
lizagio de financiamentos, impossibilitando por vezes a viabilidade econémica
destes locais. Face a estas circunstincias um nimero cada vez mais elevado de
grandes monumentos e museus em Franga, propriedade de institui¢des ou colec-
tividades ptblicas (e mesmo algumas privadas), procuram formas de exploragio
que se tornem mais lucrativas e perspectivam delegar a sua gestio [Monnier, 1998:16].
Um aumento da qualidade do servigo proporcionado, uma comunicacio eficaz
junto dos individuos e dos grupos, e uma taxa de satisfagio elevada, originario
um aumento da frequéncia, tal como, das receitas por visitante, o que associado
a um controlo das despesas, permite reequilibrar a economia do local e mesmo
libertar meios para a sua conservagdo e restauro [Momier, 1998]. Tem-se conscién-
cia, no entanto, que por muito positiva que seja a acgdo e desempenho de uma
gestdo privada dos monumentos e museus, ndo poderd resolver o problema do
conjunto do Patriménio, além de que, o nimero de locais susceptiveis de ser
objecto de uma gestio deste tipo é limitado. Monnier estabelece como limite
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" de rentabilidade para o gestor privado de um museu ou Monumento i volta de
100 000 a 120 000 visitantes/ano, o que em muitos casos comprometeria a sus-
tentabilidade fisica do espago, ou que noutros casos, seria pouco provivel que
se conseguisse atrair tal niimero de visitantes.
Os sistemas de gestdo ndo sdo rigidos na medida em que cada local apresenta
as suas especificidades (sobretudo, atendimento, pessoal ao servigo, politica de
marketing sdo muito varidveis) (v. ponto IV.4).
Uma gestdo integrada da qualidade de um destino obriga a outras particulari-
dades. A implementacio de qualquer plano de gestdo integrada da qualidade
(GIQ) pressupde trés niveis distintos de sensibilidades [Comissio Europeia, 1999:27]:
satisfagdo dos visitantes; satisfagdo dos actores do sector do Turismo; e integra-
| ¢io na vida da comunidade pela: satisfagio dos habitantes e dos outros actores
sécio-econémicos do destino e suas vizinhangas; e, proteccdo do ambiente e da
utilizagdo durdvel dos recursos naturais e culturais (V. QUADRO 4.2).
No passado, as cidades estabeleciam zonas para diferentes utilizagdes e esperavam
que o sector privado respondesse pelo investimento, como e onde os planos
sugeriam, 0 que nem sempre terd resultado, pois os planos eram irreais em ter-
mos de condi¢des do mercado [Laws, 1994:25]. Algumas empresas uniram-se sobre

FIGURA 4.5 | Agentes do Patriménio Cultural e do Turismo
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a forma de organizagdes que lhes permitissem pressionar os 6rgdos municipais
a aceitar e implementar as suas ideias (que nem sempre sdo do interesse de toda
a cidade).

Nem sempre o que cada um dos intervenientes neste processo deseja é 0 mesmo
(v: mGura4.5), pelo que, se geram conflitos de interesses. A capacidade de negocia-
¢do e gestdo de conflitos assume aqui um papel fundamental [sobre negociagio e gestdo de
conflitos vide: Cane, 1994; Hodgson, 1994; Tjosvold, 1993 ]. Apesar dos empresarios possuirem,
regra geral, uma ideia mais correcta do mercado e das suas possibilidades, tam-
bém tenderdo a desenvolver a cidade no sentido dos seus interesses e procurando
fundos publicos para os seus proprios investimentos. As parcerias surgem como a
solugdo mais adequada. A criagio de agéncias de desenvolvimento publicas com
alguma autonomia € outra das solugdes praticadas (evitando a burocracia, lenti-
ddo, risco associado e possibilitando uma maior orientagido para o mercado),
constituindo-se como um facilitador do mercado e dos processos de planeamento
(o tipo de estruturas conjuntas a constituir entre o Patriménio, a Cultura e o
Turismo € objecto de investigacdo junto dos agentes da oferta, na questio m.3 do
questionario delphi). O Turismo ndo deve ser visto como a resposta para todos os
problemas, mas como parte da sua solugdo [Laws,1994:28].

O envolvimento dos diferentes agentes em érgados de gestio conjuntos poderd con-
tribuir para solu¢des mais equilibradas, mas também aquelas que tenham a par-
ticipagao da comunidade local resultario num desenvolvimento mais sustentado.

IV.3.2. A GESTAO PARTICIPADA

A importancia da participagdo da populagdo local na tomada de decisdes para o
desenvolvimento do Turismo tem recebido um grande destaque, todavia existe
pouco material disponivel sobre os métodos de participagdo local e a adequa-
¢do dos mesmos face as situagGes especificas [Wall, 1995:347].

Uma das primeiras iniciativas europeias de gestdo participada do Patrimoénio
teve lugar em Bolonha nos anos 70, onde a adopgdo de um novo plano director
para a cidade, esteve na origem dos “concelhos de bairro” [Cervellati et al., 1981:64-65].
Este organismo possuia um presidente nomeado pela autarquia e, era nas comis-
soes de trabalho e nas assembleias de bairro, que tinha lugar a participagio popu-
lar (as assembleias sdo abertas a todos os cidaddos que residem e trabalham no
bairro) [idem, ibidem]. Este processo integrou-se na descentralizagdo burocrdtica e
administrativa dos poderes do municipio [Cervellati at al., 1981].

I 9 2 A componente cultural do Turismo Urbano como oferta complementar ao produto “sol ¢ praia” O caso de Faro e Silves TEMAS DE TURISMO




~

As sociedades demonstram desejos cada vez maiores de participar nos processos

politicos (investidores e comunidade), e querem ter uma participa¢do activa na

tomada de decisGes em relagio ao Turismo, o que tem conduzido a reorganizacio

dos processos de tomada de decisio e de controlo da formulacio de politicas:

“Resident responsive tourism is the watchword for tomorrow: community

demands for active participation in the setting of the tourism agenda and its

priorities for tourism development and management cannot be ignored.” [First

International Tourism Policy Forum, George Washington University, ap. Ritchie, 1994:29].

QUADRO 4.2 | Gestfio integrada de Destinos Turisticos

|

DINAMICAS A DESENVOLVER
(1999:261-264)

Dinamicas de Partenariado

Direcgdo forte e bem estruturada;
partenariado baseado numa
colaborago estreita e coerente

entre todos os actores (escala local,
regional e nacional); elaboragfio

de uma visdo comum de
desenvolvimento do Turismo baseada
na concertagdo entre actores, na
consulta da populagio e num sistema
de informagZo interno; proporcionar
uma distribui¢do equilibrada

dos resultados positivos do Turismo;
defini¢do de uma politica coerente

e coordenada entre os servigos
responsdveis pelo Turismo e os outros
servigos de desenvolvimento urbano;
colocagdo em prética de iniciativas
que favorecam o aparecimento

de iniciativas privadas para
amelhoria da qualidade de vida.
Dindmicas de Concepgio

(Planos Estratégicos)

Aescolha dos objectivos depende

de factores ligados ao contexto,

a0 posicionamento e orientacdes

da politica de desenvolvimento
turistico.
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CONDICOES DE DESENVOLVIMENTO
DAS DINAMICAS

Estruturagdo e Tipologia dos Actores
Identificagdo dos diferentes actores (representantes das autoridades politicas
eadministrativas, profissionais do Turismo do sector pliblico e do privado;
proprietdrios e gestores de empresas turfsticas), representantes da sociedade
civil; definicio das estruturas de concertagio, de consulta e de informacdo
dos diferentes partenariados.

Reparticio de Papéis entre os Actores

Definicdo do plano estratégico de desenvolvimento (deve descrever de forma
precisa: papel, responsabilidades e direitos de cada um dos actores,

para cada fase da Gestdo Integrada da Qualidade).

Anjlise do Existente
andlise aprofundada do tipo SWOT, sobre o posicionamento do Turismo.

Definigdo dos objectivos e linhas directrizes
Devem ser explicitos, operacionais, avalidveis e faseados no tempo;
devem ser em niimero limitado e ter uma ténica positiva e preventiva.

Ambiente e Desenvolvimento Duravel

Estratégia global de desenvolvimento que vise maximizar os beneficios
sécio-econdmicos locais e optimizar a qualidade devida

(principios da Agenda 21).

Recursos Humanos e iniciativas de formacio
Politica de formaggio continuz e de melhoria das condigGes de trabalho.




DINAMICAS A DESENVOLVER CONDIGOES DE DESENVOLVIMENTO

(1999: 261-264) DAS DINAMICAS

Dinidmicas de Aplicagido da GIQ Iniciativas da autoridades piiblicas

Sisternas de suporte dos actores Ambiente e desenvolvimento durdvel (planos de urbanismo; desenvolvimento
do Turismo. de infra-estruturas turfsticas; programas de reabilitacio do centro das cidades;

recotha de residuos); acessibilidade e mobilidade (transportes piblicos
inter-modais a pregos competitivos; venda de produtos e servigos especfficos
que privilegiem o uso de transportes piblicos; zonas de acesso restrito, parques
condicionados); seguranga (formago da policia local no apoio ao turista).

Servigos de suporte da autoridade dos actores

Comunicagdo interna e animago (reunides de trabalho; plano estratégico

de desenvolvimento; guia pritico de todos os servicos disponiveis); promogio
e comunicagdo externa; novas tecnologias da informagdo e da comunicagio
(facilitar processos de reserva interactivos; fornecer informagdo,
automaticamente no local); formagdo.

Servigos oferecidos aos turistas

InformagZo e acolhimento (qualidade do acolhimento; amabilidade,
disponibilidade e competéncia dos profissionais do Turismo; pa rticipagdo activa
da populagdo local); alojamento e restauragio (classificacio do alojamento;
valorizacio do Patriménio gastrondmico); atracges, eventos, produtos
combinados (valorizagéio dos recursos do destino; controlo dos fluxos de turistas
na cidade; optimizag3o dos seus acessos para os habitantes e turistas;
organizacdo das visitas de acordo com os diferentes p(iblicos).

Dinamicas de Acompanhamento Satisfagio dos turistas

Este processo baseia-se no princlpio Recolha de informag8o e de niimeros que possibilitem fazer a avaliagio

de interacgdo, pelo que é necess4rio da satisfagio do turista (inquérito & chegada e 4 partida).

alimentd-lo com informagdo regular

relativa a satisfacdo e evolugdo Satisfagdo dos profissionais do Turismo

do contexto e tendéncias. Indicadores que permitam avaliar a qualidade dos contratos de trabalho,
possibilidades de carreira, medir os esforgos do sector, as iniciativas de melhoria
da qualidade colocadas em pritica pelas associagGes profissionais.

Medida do impacte sobre a economia,

o ambiente e a qualidade de vida dos habitantes

Devem utilizar-se indicadores qualitativos e quantitativos; implica uma reflexdo
sobre os pardmetros a considerar.

Dinamicas de Avaliagio O processo é ciclico integrando uma légica de melhoria continua, pelo que,
e Redefinigio € necessdrio a quantificagdo e qualificagdo da qualidade, que permita proceder
aavaliagdes e eventualmente a acgdes de correcgio.

FONTE: A partir Comissdo Europeia, 1999,

\_ J

Os grupos de ac¢do comunitiria na América do Norte [OWHC, 2000] tornaram-se

os centros de lideranga dos programas de revitalizagio dos centros urbanos nos
final dos anos 80 e inicio dos anos 90. Outra das formas institucionalizadas, de
participagdo da comunidade, foram as consultas ptblicas, que possufam como
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objectivo principal assegurar a integragdo da comunidade no processo ptiblico
de decisdo, assim como, contribuir para a tomada de consciéncia da problematica
da conservacao do Patriménio.

Face aqueles fenémenos da actualidade (identificados no capitulo 1), teve lugar
uma mudanga da teia de relagdes entre os politicos e as economias, vendo-se
reduzida a sua capacidade de resolugdo dos problemas de forma eficaz. Novos
esquemas de poder, influéncia e concorréncia emergiram com a globalizagio da
economia o que se reflecte em necessidades de re-anélise das formas de resposta
das cidades aos seus problemas, assim como, das ligagdes a manter ou desen-
volver para que as cidades mantenham a sua posi¢do na economia global [Andranovich
¢ Riposa, 1993]. Assiste-se por isso, em muitos lugares a um maior envolvimento
publico na tomada de decisdes locais (gestdo participada): aqueles sistemas que
tradicionalmente eram fechados (caso da satide e da seguranga, por exemplo)
estao a ser abertos a comunidade local, com vista & manutengio da sua qualidade
de vida, conferindo-lhes acesso para a participagio na elaboragio das decisdes
politicas [Andranovich € Riposa, 1993:97].

A possibilidade dos cidaddos participarem no planeamento do Turismo e do
Patriménio Cultural depende da forma como se encontram organizadas as suas
instituigdes, mas também dos préprios individuos, das estruturas do poder, dos
interesses e valores que afectam o processo de decisio [Hall, 2000:61], apresentando-
-se ainda algumas resisténcias no sector publico para receber esta participagio.
Seja qual for o grau de participagio e a forma encontrada, acredita-se que a comu-
nidade local deve participar na aprovagdo e na partilha de beneficios do plano de
desenvolvimento do Turismo [Akehurst, 1998:41]. O processo de desenvolvimento requer
que se especifique o que € necessario fazer, quando, onde e como, e quem ird coor-
denar, promover, monitorizar e avaliar as ac¢des, preocupagdes que devem integrar
trés sub-planos [idem, ibidem]: um plano de marketing e promogio (suporte e atrac-
¢do de investimentos devem ter uma ateng¢do reforcada); um plano do produto
turistico (equipamentos, atracgdes e infra-estruturas); e um plano de qualidade do
Turismo (respeitador do ambiente e oferecendo servigo de qualidade aos turistas).
A promogio de um “forum do Turismo” foi uma solugio encontrada para a dis-
cussio intensiva e extensiva do desenvolvimento turistico na Polénia [Akehurs,
1998:41]. Para além deste “forum” foram ainda propostas trés novas organizagdes
com vista a desenvolver o Turismo de cidade [Akehurst, 1998:34-35]: um departamento

de Turismo do municipio (City Council Department of Tourism) para aconselhamento,
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elaboragio de politicas, acompanhamento e avaliagio do desempenho que pro-
mova “standards” de qualidade; uma agéncia de Investimento, Promogio e Marketing
em Turismo (Tourism Investment, Promotion and Marketing Agency) que fornece a assis-
téncia a potenciais investidores e turistas, presta aconselhamento e dispe de uma
lista de potenciais pontos de investimento e de instrumentos de incentivo, e ainda
desenvolve um guia do investidor; e por wltimo, uma Agéncia de Desenvolvimento
Turistico (Tourism Development Agency) responsavel pelo desenvolvimento de infra-
-estruturas, inicialmente num ntimero limitado de locais, desenvolvendo um papel
orientador e estratégico junto do sector privado emergente (esta matéria ¢ fun-

damental na medida em que é objecto de anilise empirica, na investigagio do

estudo de caso desenvolvida, no capitulo vi).

As cidades constituem o espago privilegiado onde vive a maior parte das pes-
soas, pelo que, serd importante responder as suas necessidades de bem-estar e
ndo s6 dos turistas, ainda que a maior parte das infra-estruturas valorizadas
sejam comuns [Gunn, 1994:248].

A titulo de resumo pode-se afirmar que os grupos interessados no desenvolvimento
turistico, com base no Patriménio, devem ser envolvidos pelas seguintes razdes
principais: para que se possa implementar um desenvolvimento turistico sustenti-
vel; porque a comunidade permite ao visitante entender o Patriménio de uma forma
especial; a comunidade deve estar permanentemente envolvida no projecto para
que ndo tenham lugar reacgdes de oposicio; e porque, a populagio local constitui

uma parte integrante ndo apenas do projecto, mas também do produto turistico.

IV.3.3.  OUTRAS FORMAS DE CONCERTACAO ESTRATEGICA

As diversidades europeias geraram a existéncia de milhares de redes, entre as quais
se encontram uma centena de redes culturais e artisticas. As iniciativas levadas a
cabo pelos profissionais a operar nos monumentos histéricos reutilizados tém difi-
culdade em aderir 4 logica evolutiva das redes europeias, pois sio por exceléncia
transdisciplinares e estabelecem lagos com universos habitualmente separados.
A ideia de “network” é um dos instrumentos disponiveis s organizagdes, que
se traduz numa forma de partilha de custos e de obtengio de informacio, e
suporte de gestio [Griffin, 1994:43]. Tem sido um conceito utilizado em diferentes
contextos (rede de contactos pessoais; informética; de empresas; sistema de trans-
portes), pelo que, nio se apresenta de ficil definigio. A ideia base traduz-se em
partilha de beneficios [idem, ibidem]. As redes revelam como riqueza principal, o
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| potencial resultante do elemento de uniio, que reporta i antiga 16gica de tecido,
mas com exigéncias da sociedade actual (v. Quabro 4.3).

As formas de financiamento das “redes” culturais nio foram estudadas com a
profundidade necessaria e apresentam dificuldades, mas também sio complica-
das de gerir. Sao raras as que ndo se transformaram em grupos de pressio e tém
| resultado sobretudo na constitui¢io de “Bancos de Dados” e de estagios cultu-
rais [Marques, 1994;Vaz da Silva, 1996].

As redes formadas pelos agentes culturais podem ter um papel de animacio das
regides e das cidades, mas devem possuir uma ideia forte para lhes dar suporte.
Se se formar apenas para justificar uma candidatura ou para receber apoio finan-
ceiro correm fortes riscos de serem decepcionantes para todos. Um dos seus
objectivos principais € o estabelecimento de contactos para la das fronteiras
regionais e nacionais [idem, ibidem].

, As redes de instituigSes culturais constituem uma forma evoluida de organiza-
1 ¢do que enriquece o espago cultural, no entanto, os poderes locais e regionais
parecem continuar a preterir este instrumento. A verdade é que ainda nio foi
oferecida as redes a possibilidade de mostrar o seu valor para a revitalizagio dos
tecidos regionais e urbanos [vaz da Silva, 1996].

O caso da “Rede das Cidades Europeias dos Descobrimentos” [Vaz da Silva, 1996:103-106 ]
retine 21 cidades: possui um projecto comum de sinalizacio dos centros histéri-

cos das cidades (dos monumentos, itinerérios pedestres e eventos da histéria local

ligados ao periodo das Descobertas), criando uma imagem comum para as placas
| de identificagio que permita reconhecer facilmente a identidade da rede, tendo
’ lugar uma produgio conjunta de brochuras promocionais. O projecto encontrava-
-se em 1995 num estado relativamente avangado, incluia o desenvolvimento de uma
! “Base de Dados” através de financiamento exclusivamente privado e assumia uma
dimensdo europeia, pela ligagio com outros bancos de dados semelhantes e com-
‘ plementares [idem, ibidem]. Umn terceiro projecto consistia num disco interactivo com
a histéria e o Patriménio das cidades através de diversos percursos légicos (foi
‘ co-financiado em Portugal através de trés departamentos do Estado — Cultura,
| Turismo e Administragio do Territério, e mais tarde, pelas cidades envolvidas).
No Patriménio Cultural o trabalho em rede tem representado a forma de parti-
| Ihar informagio, competéncias e oportunidades de negécio. Este tipo de ligagdes
| estratégicas requer o envolvimento de todas as partes numa base de compromisso

e sio fundamentalmente um instrumento de actuagio (v. QUADRO 4.3).
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QUADRO 4.3 | Ligagdes estratégicas

TIPOS DE REDE

Redes com base no conhecimento

Baseiam-se essencialmente na partilha de conhecimento e da conservacéio; trocas de experiéncias em gestao de fluxos
de informag#o (estd na origem de grande parte das redes). de visitantes; aconselhamento sobre seguranca, legislagio
Algumas tém assistido a uma expansio das suas contratual, gestdo dos jardins e dos espacos, politica
actividades para o marketing; investigacdo nos dominios de pregos.

Redes empresariais e consércios

Tendem a desenvolver uma abordagem mais centrada redugiio de custos e aumento da efic4cia
no dominio financeiro incluem redes cuja finalidade do marketing e gestdo (consércio de organizagdes

principal constituem as actividades de marketing, independentes).

Organizagdes que séo consércios (mesmo proprietério)

Diferem das redes de negécio e da organizacio A propriedade é comum, mas cada organizagio

de unidades independentes. S3o grupos de organizagées subsididria possui uma gestdo individual

que possuem uma equipa de suporte i gestio que é coordenada por uma equipa central. Fornece

centralizada; beneficiam de uma partilha interna um modelo de organizag&o para grupos locais

de competéncias; conhecimentos e redugdo de custos. que possuem objectivos comuns.

Outras Redes

» De associagdes comerciais/empresariais: fomecem + De diferentes organizages: que possuem
redes de informago, assisténcia e suporte miituo. competéncias complementares —e.g. museu
E importante reunir aquelas associagdes que incluem e politécnico.

os assuntos chave do negdcio (grupo de atracgdes).

FONTE: A partir de Griffin, 1994: 44-48.

/

Conforme € reconhecido, as grandes organizagdes beneficiam de economias de escala
que resultam da partilha de recursos financeiros, de marketing e de informagio. As
redes de recursos patrimoniais visam obter aqueles beneficios das grandes organi-
zagOes, sem comprometer a sua missio ou sem que tenha lugar uma perda de inde-
pendéncia. Grande parte das redes baseiam a sua actuagio na partilha de conheci-
mentos profissionais e tradicionalmente constituem-se sobre a forma de corpos
profissionais ou associagGes empresariais [Griffin, 1994:45]. Por outro lado, o “consércio”
implica uma interdependéncia financeira num grau superior [Griffin, 1994], de que sio
exemplo, os consércios de proprietarios celebrados entre os detentores de atracgdes
ou locais, que se agrupam sobre uma mesma gestio; enquanto que, as redes volun-
tdrias sdo constituidas por instituigées de propriedade e gestdo independentes.

Um namero elevado de pequenas atracgdes patrimoniais e culturais nio conse-
guirdo sobreviver se nio integrarem liga¢Ges estratégicas, pois isoladamente ser-
-lhes-4 dificil a obtengdo de alguns destes beneficios [Griffin, 1994]. Em alguns casos,
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a integragdo total entre pequenas organiza¢des, num sistema de consércio cons-
titui a melhor resposta. Uma competitividade crescente dos mercados requer maior
qualidade e pregos mais baixos, riscos que o trabalho conjunto podem minimi-
zar. Um dos riscos que normalmente se levantam a estas organizagdes prende-se
com o facto do desenvolvimento da sua complexidade incorrer num modelo
“burocratizador” do negdcio [Griffin, 1994:48], 0 que pode ser reduzido pela imple-
mentacio de tecnologias de informagdo que permitam a descentralizacio do
processo de controlo. A melhor forma de gestao devera ser encontrada face ao caso
comncreto, pois nao existe nenhuma receita universal.

Uma vez demonstrada a importincia da implementagio de formas de gestio e
organizagdo dindmicas e pré-activas dos agentes, tal como, as ligagdes estratégicas
e beneficios que dai podem resultar, apresentam-se no ponto seguinte as formas

de consolidagdo das oportunidades proporcionadas pelos recursos patrimoniais.

IV.4. O Plano de Gestdo do Patrimonio
(da renovagdo, d reabilitagdo e dinamizagdo)

As formas de intervencio e de reutilizagdo do Patriménio Cultural estio longe
de ser um tema pacifico. A sua valorizagio apresenta miltiplas formas, incluindo
desde o restauro a reutilizacdo, passando pela encenagio e pela animagio**. No
que diz respeito a conservagdo e restauro os principios por que se pautam sio fun-
damentalmente [Choay, 2000]: principio da conservagio dos acrescentos antigos
(nos monumentos e nos bairros histéricos); condenacio das reconstituicSes; e,
assinalar visivelmente qualquer interven¢io moderna.

As medidas de tutela estritamente defensivas do Patriménio Cultural tém sido
pouco a pouco substituidas por novas disposi¢bes que permitem perspectivar a
valorizagdo do Monumento (caminha-se de uma atitude de protecgio para a
valorizagdo) [Aguiaretdl, 1997]. Essas medidas — “Politica de Conservagio Integrada” —
devem ter em consideragio o quadro da planificacio econémica e do ordena-
mento do territdrio, o que s6 é possivel se existir um conhecimento dos bens a
conservar (inventariagdo) [OWHC,2000].

“ Um bom exemplo de animago e encenagiio histérica tem lugar na cidade de Meaux em Franga, onde se evidencia a fun-
o social que este tipo de valorizagdo do Patriménio assume junto das populagdes locais (nem sempre tdo negativa como

certos autores parecem defender); para mais informagdo vide: ROUXEL, Sylvie (1995) Quand la mémaire d*une ville sz met en
scéne, La Documentation Frangaise, Paris.
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A preservagao dos recursos patrimoniais e o seu processo de transformacio em
produtos turisticos constituiu-se como um incentivo para a revitalizagio da iden-
tidade cultural a nivel regional, nacional e internacional, porquanto, o mercado
turistico necessita dos recursos patrimoniais para o desenvolvimento de novos
produtos [Mir e Miguel, 2000:49]. No entanto, a reutilizagio do Patriménio opde-se i
renovagdo do antigo tecido urbano concebida em numerosos paises europeus
[ Cervelatti et al., 1981:184]. Quer seja empreendida pelos promotores privados ou pibli-
cos, a renovagdo implica uma transferéncia dos habitantes dos edificios ou bair-
ros a demolir, permite explorar a0 maximo a renda fundiaria e possibilita a exten-
sdo da cidade [Cervelatti et al., 1981; Chueca, 1996], e porque realizada sobretudo por
promotores privados, traduz-se frequentemente numa forma de especulagio.
Por outro lado, a reabilita¢io urbana (no sentido actual) é relativamente recente (final
dos anos 60, infcio dos anos 70). O interesse crescente que em Portugal se tem feito
sentir pela identificagdo, preservacio e divulgagio do Patriménio Arquitecténico
nio surge isolado, mas num contexto internacional [Aguiaretl, 1997;IPPAR, 1996 ] (V. ANEXO Iv.2
sobre a regulamentacio do Patriménio Arquitecténico em Portugal). Os anos 70
e 80 caracterizaram-se na Europa por uma intervengio generalizada sobre as cida-
des, pela produgio de quadros institucionais e juridicos [Aguiar et al.,1997:13], mas tam-
bém pela sensibilizagio e promogio de intengdes de restauro e conservagio [IPPAR,
1996:14]. Os planos de reabilitagdo urbana passam a estabelecer “A necessidade de arti-
cular (...) areabilitagdo do quadro fisico das dreas histéricas com uma alargada inter-
vengdo de apoio social, promovendo a recuperagio sécio-econémica dessas dreas e
induzindo a possibilidade de um novo desenvolvimento.” [Aguiar et al., 1997:16-17].
A recuperagdo do espago urbano s por si oferece uma resposta incompleta, face
necessidade de habitantes para estes locais. A conservagio dos centros histéricos (enten-
dido em termos de recuperagio e revitalizagio) e o desenvolvimento do Patriménio
Cultural sdo vistos, regra geral, como restri¢des ao desenvolvimento (interdepen-
déncia negativa), enquanto que, a andlise do impacte econémico demonstrou que
existe uma certa complementaridade (interdependéncia positiva), entre a conserva-
¢do e o desenvolvimento econdémico [D’Auriq, 2001:41]. Um verdadeiro desenvolvimento
sustentado do territério implica um novo modelo, centrado nos recursos do préprio
territério, que seja capaz de transformar os objectos de interesse cultural e ambiental
do territério, em capital patrimonial activo (conforme referido no capitulo ).

Os intervenientes no territério sempre tiveram consciéncia que os Monumentos e o

Patriménio Cultural, a paisagem e o ambiente, “produzem economia”, porque influen-
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ciam directamente os ganhos de pregos e os niveis de retorno do investimento, no

entanto, deparam-se com algumas dificuldades [Aguiar et al., 1997:58-60; Lamas, 1995; Pereira, 1994]:

vi

vii

viii

X

xi

Falta de compreensio da importincia que a reabilitacio e salvaguarda do
Patriménio Construido possuem para a identidade e afirmagio da especificidade
cultural local.

Desconhecimento das vantagens sbcio-econémicas de uma politica de
salvaguarda e valorizagio do Patriménio Urbano.

Inexisténcia de uma politica de conservagio efectiva, que possibilite a sal-
vaguarda e valorizagdo.

Enquadramento legal e financeiro incompleto, bem como, inadequagio dos
incentivos fiscais, financeiros e de crédito (quer para o poder local, quer
para o particular).

Formacio técnica inadequada de grande parte dos agentes envolvidos, bem
como, uma industria da construgio preocupada com a resposta as necessi-
dades de novas habitagGes.

Escassez de mio-de-obra qualificada (tecnicamente) devido a falta de formagio
de operarios especializados em conservagio e reabilitagio de edificios (sobre-
tudo, no que diz respeito aos materiais e processos de construgio tradicionais).
Falta de investigagdo: registo, levantamento, inventaria¢do do Patrimoénio
Urbano e Arquitecténico (técnicas, materiais e formas de restauro, conser-
vagio e reabilitagdo).

Tutela repartida por vérios organismos dificulta gestio e controlo efectivos.
Onerosos custos financeiros das operagdes de reabilitagao.

Cadastros desactualizados e nimero elevado de parcelas com diferentes pro-
prietdrios que obrigam a processos litigiosos e morosos (incompativeis com
prazos e controlo de custos).

Constante produgio e alteragio de legislagio, bem como, inadequagio a rea-
lidade pratica.

Para além das dificuldades de gestio do Patriménio, existe a sobreposicdo
de objectivos e competéncias de algumas institui¢des (DGEMN e IPPAR) que

afecta as suas intervencoes.

Face ao exposto, os centros e bairros antigos terdo dificuldades em conservar-

-se e em ser integrados na vida contempordnea [Choay, 2000]. Em Portugal, as inter-

vengdes sobre o Patriménio Arquitecténico Urbano tém-se caracterizado por

serem fundamentalmente de cardcter fisico, sem que se manifeste uma preo-
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cupagdo com o tecido social econémico e funcional destas zonas [Aguiar et l., 1997;

Lamas, 1995], constituindo-se como de intervengdo “minima”*® [Pereira, 1996:7].

No seguimento do processo de interven¢do sobre o Patrimoénio, assistiu-se a uma

prevaléncia de estratégias de manutengdo, restauro e revitalizagao assentes noTurismo,

e foi no decurso desta tendéncia que teve lugar a reabilitagio e os reaproveitamen-

tos para pousadas de alguns iméveis classificados [Pereira, 1996]*. O desenvolvimento

do Patriménio como recurso turistico pressup6e ainda outro tipo de preocupagdes

[ Feilden ¢ Jokilethto, 1996]: wm numero de visitantes elevado coloca em risco a qualidade

de vida dos residentes; a presenga dos turistas sobrecarrega as infra-estruturas via-

rias, os meios de transporte, os terminais e estacionamentos, restringindo a liber-
dade de movimentos dos residentes; servigos comerciais basicos acabam por aban-
donar as suas areas tradicionais (aumento das rendas e terciarizagdo excessiva);
comportamento publico dos turistas resultante de uma acumulagdo excessiva de res-
taurantes, bares e outras actividades de lazer (a avaliagdo destes impactes negativos
¢ desenvolvida pela investigacdo empirica a partir da questdo 1.1 do questiondrio

delphi e das questdes B.1 e 3 da mesa-redonda — ANEXO V.4, QUADROV.4.1 € V.4.2).

A organizagio das cidades “Patriménio da Humanidade” (OWHC") aponta os

seguintes factores chave para o sucesso de estratégias de gestio do Patrimoénio

nos centros histéricos [OWHC, 2000]:

i Dindmica dos centros histoéricos. As medidas a adoptar deverdo respeitar a
qualidade de vida do local, atender as suas caracteristicas, actividades e fung¢Ges.

i Participagdo do Publico. As estratégias de conservagao do local histérico, no
longo prazo, estdo associadas a capacidade de mobilizagio dos cidaddos para a
identificacdo e protecgio das qualidades patrimoniais do seu centro histérico.

i Integracio de objectivos complementares de outras actividades do sector
publico e do sector privado que podem contribuir de forma positiva para as
estratégias de gestdo do Patrimoénio.

iv. Gestdo dos conflitos. Estes processos envolvem quase sempre desacordo entre
os diferentes participantes no processo. No entanto, os conflitos que nor-
malmente emergem entre o promotor do projecto e o defensor do Patriménio
podem ter aspectos comuns, que importa salientar para que, tenha lugar uma

contribui¢do positiva para a comunidade.

5 Entenda-se aqui por mfnima ndo apenas a drea intervencionada, mas também os efeitos produzidos.
5 V. anexo va — sobre a evolugdo da reabilitagdo urbana em Portugal.
47 Organization of World Heritage Cities.
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v Adaptagio Cultural. Pode existir em simultdneo o desafio de modernizagio
e a manutengio das tradigSes e conservagdo do Patrimoénio.

A primeira etapa do processo de gestio do Patriménio € o planeamento, que
obriga a cinco fases distintas [OWHC, 2000]: andlise da situagdo existente (inven-
tariacio e documentagdo dos elementos patrimoniais, e do seu estado de con-
servacdo); andlise da situagdo desejada (defini¢do dos objectivos de conservacio,
principios e normas, pelo planeamento e normas provisérias); definicio dos
resultados que se pretende obter; escolha dos meios mais adequados face aos
resultados que se espera; monitorizagio, controlo e ajustamento das estratégias
face 3 experiéncia que se vai obtendo.

Quanto aos objectivos do desenvolvimento do Patriménio Cultural, numa pers-

pectiva de consumo, sio basicamente os seguintes [Valentino et al., 1999, ap. D’Aurig, 2001:42]:

i objectivo de exploragio — pela produgio de utilizages de valor capazes de
satisfazer o imediato e as necessidades induzidas da procura (mero objectivo
econdmico);

i objectivo de preservagio — permitindo formas de consumo do Patriménio
Cultural (e do ambiente) que nio prejudiquem o consumo das geragdes
futuras;

i objectivo de conservagdo — como forma de garantir a repeti¢io no tempo
do processo de produgido dos valores de uso e de consumo.

Conforme j4 referido, um Turismo Urbano gerido adequadamente possui a capa-

cidade de contribuir para o tecido econdémico e para o rejuvenescimento e con-

servacio das 4reas antigas das cidades, contudo, estes desenvolvimentos reque-
rem esquemas de planeamento urbano integrados que envolvam sector publico

e privado [Schackley, 1998:123] (conforme referido no ponto Iv.2) e dependem do

reconhecimento pelos politicos da sua capacidade de gerar beneficios econé-

micos e sociais [D’Auria, 2001:243].

Por outro lado, a sustentabilidade do Turismo dependera da satisfagdo da sua

procura, que estd associada a capacidade dos gestores locais do Patriménio para

adaptar os seus programas, e responder is necessidades contemporaneas dos seus
visitantes [Boniface, 1995]. E reconhecido que os visitantes tém direito a aceder ao

Patriménio Cultural Mundial, mas também que devem ser implementadas estra-

tégias que assegurem “the happy heritage visit” [idem, ibidem].

Visto que, nem todos os efeitos deste Turismo sdo positivos, ha que tomar medi-

das de gestdo e de controlo da actuagdo dos varios agentes intervenientes neste
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Pprocesso, mas que também condicionem os impactes negativos produzidos pelos
visitantes. Para fazer face aos riscos criados pelos fluxos turisticos excessivos e
incontrolados dispde-se na actualidade de multiplos meios de acgio, suscepti-
veis de ser colocados em pratica de forma isolada, ou complementar, que se
APTESENtam 10 QUADRO 4.4 [Patin, 1998 ¢ 1999:23-25; Van der Borg, 1998]. Para além do seu
papel como operadores de regulamentacio dos fluxos, a reserva antecipada e a
gestdo de estacionamentos tornam-se imperativos financeiros, na medida em
que, produzem beneficios econémicos se o sistema for convenientemente gerido.
No que diz respeito aos cartdes de acesso, sé recentemente conheceram um
grande impulso, pelo contributo positivo para a limitagdo da acg¢io e para uma
circulagdo mais fluida [patin, 1999]. De referir, o cartio “Musées Monuments” dis-
tribuido na regido parisiense, que representa préximo de 20% das entradas nos
locais de grande notoriedade e o cartio “Salzburg Plus” que foi dos primeiros
a interditar o acesso dos carros de Turismo no centro histérico em Salzburgo
[Patin, 1999:24]. Com uma duragdo temporal variivel, o cartio funciona como um
produto turistico de prego conjunto, que engloba vérias fungées: visitas a
Monumentos, alojamento, restaurantes, especticulos, transportes; serve de forma
de pagamento e bilhete de entrada.

O recurso a técnicas de “non-marketing” ou “de-marketing” merecem uma refe-
réncia, ainda que pouco utilizadas [Patin, 1999], consistindo numa redugio ou mesmo
supressdo de acgdes de promogdo e de comunica¢io por forma a limitar o efeito
de atracgdo do local, mas que no caso, dos grandes Monumentos e locais histéri-
cos, poderd ndo resultar com eficdcia. Com a colocagio em prética daquelas dife-
rentes opgGes por um numero cada vez maior de locais culturais tem-se feito face
a um crescimento por vezes demasiado forte da procura do Patriménio Cultural
e contribuido para um reforco da propensio dos visitantes para despender mais
nos servigos anexos (boutiques e restaurantes, etc.) [Patin, 1999].

Por sua vez, com a globalizagio do fendémeno turistico o Patriménio Cultural
passou a estar ao dispor de uma audiéncia universal, pelo que, a tarefa de apre-
sentagdo do Patriménio conhece um processo complexo [Boniface € Fowler, 1993:150-163].
Prentice [1994] afirma que serd desejdvel possuir diferentes formas de apresen-
tacdo do local, consoante as qualificacdes educacionais dos seus publicos, mas
também interessard o contexto do lazer, pelo que, os visitantes devem ser aju-
dados a perceber “what they are gazing upon.” (p. 319). A forma de fornecer

esta informagdo é conhecida como “interpretacio” [Uzzell, 1989].
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QUADRO 4.4 | Ligagdes estratégicas

pomiNIO
Acessibilidades
r e Gestdo de Fluxos

PRATICAS

Fixag#o dos limites da capacidade de carga dos recursos turisticos, canaliza¢io adequada dos fluxos
de visitantes; gestdo dos hordrios e condi¢Bes de acessibilidade (restricdo das entradas didrias

a um ndmero limite, imposicdo de trajecto pedestre, limitagdo das visitas a determinados dias

e horas); zonamento (interditar determinadas dreas ou definir diferentes graus de acessibilidade).
Criagfio de sistemas de ‘pedestrianizacio’ das zonas histdricas e gestdo do tréfego rodovidrio
(medidas de inibigo & utilizagdo do automével; boas ligagBes com os transportes puiblicos

até ao centro da cidade; sistema de distribuigio e depésito comerciais de maior eficicia e eficiéncia)
(Paris, Florenga, Salzburgo e outras cidades). Criagdo de percursos alternativos e combinagdes
com atracges e equipamentos menos conhecidos para a redugio da pressdo sobre certos pontos
do centro histérico e melhor distribuigdo dos turistas no espago urbano.

Outras restrigBes nas condiges de acesso e visita: determinar o ndmero maximo de visitantes

que o local pode comportar; reserva antecipada; escolhas tariférias; convengges com redes

de vendas e promogdo orientada para piiblicos sensiveis; cartSes de acesso; centros de interpretagio;
técnicas de ‘non-marketing’ ou ‘de-marketing’. Controlo do excursionismo com a ajuda de um
sisterna de reservas; introdugio de pacotes de servicos; criagdo de alojamento no centro da cidade.
O encerramento ao pliblico é a forma de controlo mais radical (foi o caso das Grutas de Lascaux,
tendo sido concebida uma réplica), assim como, a reproducfo total ou parcial de edificios.

Promogdo
e Comercializagdo

Segmentagdo

Orientacfio para a diversificagio da oferta, pela criagdo de novos produtos, com vista a methor
distribui¢do dos fluxos entre os diferentes recursos e periodos do ano (para melhor rentabilizacdo
das infra-estruturas).

Orientagdo da promogio com vista 3 educago cultural da procura (programas para adultos e jovens
que estimulem a apreciagio piiblica do Patrimdnio e da sua conservagio).

Orientagdio para as comemoragdes —fornece uma descrigdo intrinseca de caracterfsticas particulares
(brochuras, slides, placas, painéis...).

Adequar o produto Patriménio aos mercados potenciais; normalmente, consideram-se (diferentes
publicos): residentes locais; visitantes de um dia da 4rea; visitantes nacionais que pernoitam
no local; visitantes estrangeiros; grupos educacionais.

Interpretagdo

Deve funcionar como elemento catalisador e ndo como substituta da experiéncia; necessidade
de conter um conceito claro; ndo conter uma excessiva quantidade de informagéo; proporcionar
uma experiéncia interactiva e envolvente; conter temas de interesse forte sobre o Homem;
relacionar-se com a experiéncia do visitante; proporcionar uma visita memordvel.

Respeitadora da autenticidade e da identidade local, o que exige uma actualizago continua

da informag&o e dos formatos de apresentacdo.

Formas de interpretagdo diferenciadas face aos diferentes piblicos (face aos seus interesses

€ caracteristicas) e criagdo de ‘centros de interpretagfio’ nos principais pdlos de atracgio.
Recurso s tecnologias de informagio como forma de: melhorar a experiéncia turfstica; proteger
a actividade turfstica; servir de instrumento de segmentagio do mercado (flexibilidade de conceber
ofertas mais adequadas aos diferentes turistas) e controlar dos fliixos turfsticos; facilitar

os processos de distribuigdo do produto turistico (desintermediagdo).

Apresentacdo

Reconhecimento da dialéctica dos grupos turisticos, uma vez que cada um terd necessidades
e motivagdes distintas na contemplacio dos recursos patrimoniais.

Encenagdo
Animacgao

TEMAS DE TURISMO

Encenagdo: apresentacio do Monumento como um espectdculo, favorecendo a sua visualizagdo
(iluminagHo artificial; som; representagdes).

Animag3o: age predominantemente dentro dos ediflcios, tendo em vista tornar o acesso as obras
mais facil, utilizando animadores e mediadores; utiliza meios audiovisuais e efeitos especiais

para a interpretacdo do Patriménio, ou mesmo, a reconstituigio de cenas histdricas, através de actores,
manequins, marionetas, entre outros.

l
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DOMINIO PRATICAS

Formagdo Melhorar e especializar a formagio dos recursos humanos com vista 3 sua adaptagio s necessidades
distintas do turista cultural e favorecer a formacfio de gestores de museus, monumentos, entre outros.
Formagdo da populaggo residente sobre o seu Patriménio, para que desenvolvam uma atitude mais
respeitadora e informada sobre o Patriménio e a Cultura dos seus visitantes.

Financiamento Financiamento: Estabelecer uma taxa que reverta a favor da conservagdo e restauro do Patriménio
Rentabilizagdo e oferecer incentivos 2 realizagio de acgBes tendo em vista a sua preservaggo.
Disponibilizagdo de meios financeiros pelo sector pliblico para o desenvolvimento de ac¢des
de pesquisa na 4rea da conservagfo do Patriménio e sua promoggo.
Rentabilizagdo: aluguer dos monumentos; utilizagio como suporte publicitario para a venda
de produtos de consumo corrente; criagio de lojas, restaurantes, cafetarias e merchandising
associado ao espago—desde balcdes de livros e postais, objectos domésticos, produtos alimentares,
souvenirs, etc. (consumos complementares).

Coordenagio Dada a complexidade de competéncias é necesséria a coordenagdo e cooperagio
entre as administrages ptiblicas e o sector privado (redes, parcerias, protocolos, etc.).
A aposta em produtos combinados (campo e cidade; litoral e cidade, etc.), requer
uma coordenago estreita entre as autoridades responséveis nos diferentes dominios
(integragdo vertical).

Investigacdo Recolha de dados fidveis sobre os fluxos turisticos e capacidades de carga.
Desenvolvimento de estudos histéricos por especialistas sobre os recursos turfsticos.

FONTE: A partir de Bergallo, 1997; Boniface, 1995; Bodllon, 1996; Choay, 2000; Glorieux, 1998; Mir e Miguel, 2000; OWHC, 2000; Patin, 1998 e 1999;
Robinson, 1994; Rouxel, 1995; Uzzell, 1994; Van der Borg, 1998,

J

O desenvolvimento de “centros de interpretagio” para fins turisticos sdo prati-
cas recentes [Bergallo, 1997] e tém desempenhando um papel valioso como ferra-
menta para explicar o Patriménio a ser visitado, mas também podem funcionar
como forma de controlo da pressio exercida pelos turistas sobre os locais [Guan,
1994:257]. A utilizagdo da animag¢do como forma de apresentagio do Patriménio
¢ apontada por alguns autores como obsticulo a interpretagio do Patriménio
[Choay, 2000], no entanto, numa perspectiva que parece ir ao encontro daquilo que
Bourdieu defende — a necessidade de um “capital cultural” que possibilite o
entendimento e o consumo cultural — (apandgio de um estrato ainda restrito da
sociedade), e as tendéncias de democratizagio do acesso ao Patriménio, passam
por estas praticas, caso contrario, continuar-se-a a ter Monumentos desertos.

Para além das medidas de gestio j4 mencionadas, as experiéncias centro-euro-
peias de “marketing urbano” aplicadas d promogio dos centros urbanos apon-
tam ideias e instrumentos que podem ser transpostos para o presente estudo
[Vinuesa, 1998:9]: propde-se a constitui¢io de um “city center management” (CCM)
— estrutura organizativa onde a administragdo publica e a iniciativa privada
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m na reorganizagio e gestdo do centro da cidade, e das suas activida-

coopera
des, particularmente nas funcdes comerciais; procura-se uma gestdo urbana que

v para além da gestdo urbanistica, através de iniciativas de cooperagio, pas-
sando de um planeamento regulador para um planeamento promotor, que reforga
a participagao privada; a planifica¢io orienta-se para o mercado e trata de esti-
mular diversos grupos sociais para que se envolvam de forma activa (a cidade
procura atrair negocios e investimento); os CCM’s permitem criar estruturas orga-
nizativas horizontais, integrando uma equipa de profissionais responsaveis por
gerir as funcdes do centro; no dmbito do bairro, as preocupagdes centrais sdo
o trabalho colectivo dos habitantes, reforgar o sentido colectivo de bairro e mobi-
lizar associagbes de voluntdrios; a cidade assemelha-se a um centro comercial
que conta com um gestor para garantir competitividade e eficiéncia.

A gestio urbana € uma estratégia de desenvolvimento que tem por base a coo-
peragao. Todavia, assiste-se a um grande desconhecimento de dados relativos a
estes espagos (nimero de visitantes, capacidade de carga, impactes locais), pelo
que, resulta frequentemente impossivel fazer uma anilise de custos e beneficios.
As infra-estruturas de gestdo locais sio normalmente muito débeis e as suas ini-
ciativas resumem-se A promogio [Vinuea, 1998]. O marketing do local é, contudo,
um elemento essencial para as atracgdes culturais, na medida em que o mer-
cado se tem manifestado crescentemente competitivo [Robinson, 1994].

Algumas cidades numa tentativa de fazer face ao crescimento comercial fora do
centro da cidade desenvolveram cartdes de fidelizagio dos clientes que possibi-
litam servicos aos consumidores semelhantes aos das grandes superficies (cartdo
de crédito, descontos), mas que servem igualmente para a obtengio de infor-
magcio sobre o comportamento do consumidor [Worthiagton, 1998].

No dominio cultural ji se aceita hoje, a existéncia de formas de rendibiliza¢do
nos Monumentos Nacionais, uma vez reconhecida a sua importincia enquanto
fonte de receita e o seu papel fundamental para a prépria salvaguarda do Patriménio
Cultural [Peeira, 1996]. A instalagio de equipamentos nestes edificios, como lojas,
cafetarias, restaurantes, casas de chd, entre outros, ndo consistem apenas num
modelo de intervencio sobre o Patriménio, que muitas vezes se associa a sua
comercializacio, mas representam zonas de acolhimento e até de “selecgdo” de
publicos, pela sua retengio tempordria nessas areas dos imoéveis. Assim, o sector
publico reconhece-se cada vez mais como um sector empresarial. As pressoes no

financiamento por parte do sector publico também colocaram um maior énfase
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no papel do sector de voluntariado para a conservacio do Patriménio (mecenato,

fundagées, corporagées e associagdes), o que conduziu a um aumento no nimero

de parcerias e acordos entre o sector publico e privado [swarbrooke, 1994:223]. Entre

as formas de financiamento possiveis encontram-se [ Glorieux, 1998:21]:

i para a reabilitagdo histérica ¢ sempre indispensavel que as colectividades
— o Estado, a regido, a autarquia (reunidos no quadro de convengoes) — se
ocupem do restaurc do Monumento, pois o custo é economicamente insy-
portavel para uma rendibilidade comercial normal;

i para os trabalhos de restauro e conservagio, existem duas possibilidades:
O proprietdrio realiza e financia — recebe em contrapartida uma renda que
cobre o financiamento, que lhe permite recorrer a financiamentos pelo cré-
dito. Os prazos de reembolso do crédito sio cobertos pelas rendas, a insti-
tuicdo de crédito exige geralmente garantias que podem assumir diversas for-
mas (caugdes, garantia dos direitos de exploragdo); € a entidade privada, que
solicita uma convengio de longa duragio (tipo empréstimo para construgao),
com cldusulas eventuais de resgate pelo proprietirio.

Face ao exposto, os conceitos de “packaging”, parceria, marketing e colabora-

¢do resultam como fundamentais num destino de Turismo Cultural para criar

oportunidades culturais ou mesmo nio culturais [Silberberg, 1995]. Conceber um
destino de Turismo Cultural obriga a um planeamento estratégico baseado no
conhecimento de que existem virios graus de motivagio do consumidor para

a cultura (segmentagio) e que a maior parte das pessoas procuram uma varie-

dade de coisas para fazer quando viajam (concorréncia). Os equipamentos cul-

turais capitalizam oportunidades de atrair um ntmero de pessoas que nio se
encontram grandemente motivados pela Cultura, mas que possuem algum nivel
de interesse [idem, ibidem]. Elas podem nio se interessar particularmente por Cultura,

mas se informadas sobre oportunidades com uma boa relagio entre tempo e

dinheiro participariam (value for money).

Contudo, a maior parte das €mpresas e equipamentos culturais (e Patriménio),

ndo possuem os recursos financeiros necessirios para despertar estas necessida-
des nos turistas (a “awareness”). Uma das solugbes apontadas reside no desen-
volvimento de formas de marketing conjunto e parcerias de colaboragio entre
vérios produtos culturais, que podem ser semelhantes ou diferentes, mas sers
fundamental que se estabelecam com parceiros exteriores ao Turismo Cultural,
tais como: hotéis, operadores de transporte terrestre, retalhistas, etc. [Silberber, 1995].
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o pertfil demografico, sécio-econémico e comportamental do turista cultural
torna este mercado atractivo aos operadores turisticos e restantes participantes
da “indtstria turistica” (predominantemente do sector privado), pelo que dis-
poniveis para estabelecer parcerias com equipamentos e atracgdes culturais (enti-
dade na sua maioria nio lucrativas).
Existem trés tipos de parcerias e oportunidades de programagio conjunta [Silberberg,
1995]: 0 mais comum ¢ entre produtos culturais do mesmo tipo (museus asso-
ciados a outros museus), em que o exemplo mais comum é o de um bilhete de
entrada conjunto entre varias atrac¢des (conceito de “passaporte” que apela a
um numero minimo de visitas para obter um beneficio, o que s6 serd realizado
pelos “grandemente motivados”); uma segunda forma envolve produtos cultu-
rais de tipos diferentes, apresentando como exemplo os festivais, que concen-
- tram produtos culturais num periodo de tempo, ou as regides de arte, que con-
centram produtos num local especifico (tem como vantagem que criam um
apelo mais abrangente, reduzindo a competi¢do entre um nimero maior de pro-
dutos culturais, aumentando o valor percebido de tempo e dinheiro despendi-
dos e alargando o mercado quer geograficamente quer em termos de segmen-
tos de mercado); a terceira ¢ talvez a forma mais importante de parceria e, tem
lugar entre produtos turisticos culturais e ndo culturais, tais como, hotéis, aldea-
mentos, actividades desportivas, atracgdes de diversdo, etc. O dltimo tipo de
“pacote conjunto” oferece a variedade de experiéncias que a maior parte das
pessoas procuram e aumenta o mercado para a Cultura, incluindo o Turismo
Cultural “acidental” [idem, ibidem].
Para além das questdes enunciadas para a gestdo e planeamento do Patriménio
Cultural, existem outros factores que importa considerar para a sua utilizagdo

pelo Turismo.

IV.4.1.  DEBATES CORRENTES NA GESTAO DO PATRIMONIO CULTURAL

Ao longo do trabalho foram-se enunciando algumas das problemadticas emer-
gentes pela utilizagdo turistica do Patriménio Cultural, que agora se procuraram
resumir de forma esquemdtica no quaoro 4.5. Os efeitos menos positivos do
Turismo nio podem ser negligenciados, pelo que, o Turismo Urbano tem que
ser inserido num quadro de desenvolvimento sustentavel estabelecido pelo poder
local, onde se incluam em especial o ordenamento fisico e uma politica de

utilizagido dos solos urbanos, que nio proiba a actividade privada, mas respeite
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QUADRO 4.5 | Debates correntes na gestio do Patriménio Cultural como recurso turfstico

PROBLEMAS

Risco de ‘musificagdo-banalizagdo’ das cidades (Boniface e Fowler, 1093)

* Resulta de uma utilizago do Patriménio histdrico-
-monumental, como mero cendrio preparado
para o consumo turistico, desaparecendo a cidade
sob o peso da sua imagem.

* Madelos estereotipados da renovagio
urbana > normalizagio das intervengges em verdadeiras
operacdes de ‘clonagem’ > monofuncionalizagio
nos sectores urbanos mais fortemente turistificados.

Competicdo pelo espaco urbano/desertificagdo do centro histdricojtercearizagio e gentrificacdo

(Cazes e Poitier, 1996; Salgueiro, 1992; Smith, 1996)

+ Acompeticdo pelo espago urbano reabilitado pode
conduzir  expulsio dos antigos moradores pelo
aumento acentuado dos precos dos terrenos e da
imobilidria (especulagdo imobilidria); pode dar lugar
a ‘tercearizagiio’ da drea (elevada concentragio de
actividade comercial) e sua ‘gemriﬁcagﬁo' (reconquista
destas dreas pelas classes sociais mais elevadas).

+ Tercearizagdo— as pequenas lojas de subsisténcia
dos moradores locais ddo lugara novos
estabelecimentos que procuram a satisfagdo
de piiblicos exteriores ao bairro (galerias de arte,
artesanato, antiguidades, moda, restaurantes, bares
e discotecas) > conflitos entre os velhos moradores
€05 Novos.

Perda de autenticidade/‘commodification’ (McDisneyzation; McDonaldization)
(Cohen, 1988; Crandall, 1994; Hewison, 1987 e 1989; Fainstein e Gladstone, 1997; Hughes, 1998; Pearce, 1994;

Swarbrooke, 1994; Wall, 1995)

* Processos de ‘aculturagdo’ resultantes da comercializagio
da cultura que pode conduzir a uma ‘pseudo-
-autenticidade’; os interesses econdmicos podem
levar a manipulagio de tradigdes e costumes para
‘entretenimento’. Perspectivas mais optimistas
assinalam que o Turismo, em alguns casos, estimula
o ressurgimento do interesse dos residentes por
actividades tradicionais e contribui para a obtengio
de recursos com vista & manutengo do Patriménio
(Wall, 1995).

* Os eventos seleccionados e as histdrias sio com
frequéncia adaptados para ‘pacificar os gostos’ do
visitante moderno, num processo de ‘commodification’
(Cohen, 1988), que Hewison (1989:22) defende resultar
das novas formas de interpretacdo do Patriménio.

* Swarbrooke (1994) refere a propésito da temdtica —
Patriménio, Turismo e Autenticidade — que existem casos
em que a autenticidade ndo é possivel ou se torna
indesejdvel (e.g. reconstituicdio do tratamento Nazi dado
ao povo Judeu).

Sustentabilidade do Turismo Cultural (Ashworth e Tunbridge, 1990; Tyler e Guerrier, 1998)

€ Capacidade de Carga (Van der Borg, 1998)

+ O Patriménio Cultural necessita dos beneficios
econémicos que o Turismo pode trazer, enquanto que,
o Turismo necessita do Patriménio como recurso turfstico
ou matéria-prima; esta relagfio de reciprocidade nem
sempre regista caracteristicas de sustentabilidade —
muitos locais histéricos encontram-se super-populados
e super-utilizados, sofrendo graves problemas de
deterioragdo fisica (Veneza, Bruges, Florenga, sdo
exemplos de locais onde a capacidade de carga vem
sendo claramente excedida).

* Impactes sociais, econémicos e culturais provocados
pelo turista sobre o espago; conflitos resultantes
dos ‘novos habitantes’ destas dreas urbanas
envelhecidas; desenvolvimento e aparecimento
de infra-estruturas de suporte e apoio 4 actividade
turfstica capazes de provocar poluigiio arquitectdnica,
concentragdo e consequente destruicdo da orla costeira,
segregacdo da populagio local e congestionamento
de trifego.

FONTE: Elaboragio prépria.

J

a diversidade de grupos e fungdes sociais (v. ponto v.2). Elementos aos quais se
deve acrescer uma gestio progressiva e integradora, com o envolvimento de
todos os intervenientes (conforme referido na seccio IV.3.1).
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Como todos 0s fenémenos culturais contemporaneos, o do Turismo é complexo
e as alteragdes culturais produzidas podem ter que ver com a forma de Turismo
em questdo. Existem varios modelos que tentam explicar as incidéncias a este
nivel provocadas pelo Turismo junto das comunidades residentes, contudo, nao
serio objecto do presente estudo [Cohen, 1988; Krippendorf, 1987; Mathieson ¢ Wall, 1982].

No que diz respeito ao potencial econémico positivo do Turismo para a cidade
apontam-se Os seguintes factores principais [Ashworth e Tunbridge, 1990:260]: o Turismo
Cultural capitaliza os recursos ja existentes na cidade histérica; a utilizagdo pelo
Turismo das infra-estruturas e servigcos da cidade trara apenas custos marginais
aos equipamentos existentes; se comparado com o esforgo necessdrio noutros
sectores e em areas onde existem poucas alternativas, requer um baixo investi-
mento para a geragdo de emprego. Os beneficios econémicos que o Turismo
origina disponibiliza recursos financeiros para a conservagdo do ambiente cons-
truido [ibid.: 262], mas uma férmula que optimize a relacdo custos/beneficios
devera ser encontrada para cada local.

As cidades histéricas encontram-se perante um duplo desafio [Vinues, 1998] que
se traduz em superar a fase meramente promocional da gestdo turistica e enfren-
tar os desafios que a integragio do Turismo na realidade urbana representa.
A realizagio destes pressupostos exige alguns esforgos [Boniface, 1995; Tyler e Guerrier,
1998; Vinuesa, 1998]:

i Dar prioridade as necessidades das populagdes locais e organizar os circui-
tos turisticos (evitar congestionamentos e problemas de sobrecarga; e bene-
ficiar uma distribuigdo mais equilibrada dos visitantes no espago urbano).

i Estabelecer estratégias turisticas integradas na economia local, para garan-
tir uma justa distribui¢do das receitas proporcionadas pelo Turismo, e uti-
lizagdo para recuperagio funcional do Patriménio (reinvestimento na melho-
ria, salvaguarda e reabilitagdo do Patrimoénio).

i Desenvolver modelos turisticos que acompanhem actividades econémicas e
produtos sécio-culturais genuinos; contribuir para diversificar a base eco-
némica das cidades histéricas oferecendo mais que Patriménio Arquitecténico
e museus (estratégia de dilui¢do dos fluxos de visitantes e de criagio de
condigdes que permitam incrementar o indice de dormidas).

iv Promover planos estratégicos onde o Turismo, em funcio do seu signifi-
cado nas diferentes cidades, se integre plenamente na economia urbana (evi-

tando desequilibrios no territério).
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v Promover férmulas que possibilitem a medi¢do da capacidade de carga a nivel
socio-cultural e funcional, como garantia de equilibrio entre as diversas acti-
vidades (responsaveis pela identidade e vitalidade do centro histérico).

vi Conservar os valores culturais locais, prevenindo a perda de identidade.

Propiciar o reequilibrio entre as diferentes partes da cidade para garantir

vi
uma estrutura urbana em que o centro histérico tenha um papel bem defi-
nido. Desenvolver politicas de protecgio da qualidade do espago urbano;
definir um cédigo de ética ambiental; e estabelecer pardmetros para uma
gestao mais activa do Patriménio Cultural evitando actividades que podem

induzir impactes funcionais ou ambientais negativos (planeamento e ges-

tio a longo prazo de forma pré-activa).
viii Fazer um melhor uso da estrutura fisica da cidade, redesenhando novas formas
de uso e impulsionando modelos de transporte equilibrados e sustentados.

ix Alterar a gestio dos fluxos turisticos, evitando a tendéncia de admitir mais

actividades no centro histérico saturado.

x Estabelecer principios gerais para o adequado equilibrio entre a arquitectura
e o espaco envolvente, determinando marcos de referéncia para a integragio
de novas edificacbes.

Enfatizar a importincia dos espagos abertos, tanto publicos como privados, ava-

X
liando com ponderagdo a inser¢do de novas areas verdes; procurar evitar que
se afectemn os espagos abertos pela sobreposicio de grandes estruturas funcionais.
Promover acgdes de acompanhamento para controlar os impactes e regular

xi
os fluxos, pelo que, serd necessirio dispor de indicadores que permitam
fazer detectar alteragbes e definir a capacidade de carga (um observatério
local de acompanhamento, que integre representantes das varias areas fun-

cionais, pode ser a solugdo).

xiii Defesa da qualidade do Patriménio Urbano, que deve ser instrumentalizada
através da participagdo dos diversos agentes (institui¢Oes, residentes, cons-
trutores, clientes, operadores turisticos, grupos econémicos, associagdes de
bairro, ecologistas, etc.).

xiv Impulsionar redes de cidades baseadas em caracteristicas comuns (cidades
universitdrias, cidades romanas, capitais culturais, etc.), para trocar expe-
riéncias e enriquecer os conhecimentos.

Em certos locais sera necessario o condicionamento do acesso ao Patriménio
que, no entanto, nio passara pela necessidade de “de-marketing” que alguns
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;

ores defendem [Boniface, 1995], mas que fundamentalmente revela um marketing

aut
desadequado aos segmentos mercado que se pretende atrair, na medida em que

actualmente é dirigido & massa da populagio.

De referir ainda que se assiste a um sentimento crescente de que o boom verifi-
cado entre 1980’s e inicio dos anos 90, de novos produtos de Turismo Cultural
e Patrimonial, pode levar a uma saturagdo [Richards, 1994]. Todavia, Davidson [1992]
nio tem duvidas face is tendéncias de crescimento da procura do Patriménio
Cultural como recurso turistico: “‘Cultural tourism’ (...) is the motivation behind
the vast majority of visits to Europe from the less ancient continents of the ‘New
World’, and also plays a major part in the growing trend towards the taking of
short breaks and second holidays.” (p. 3).

E, no entanto provavel que, os turistas motivados pelo Patriménio mudem e que
um ndmero crescente esteja interessado em participar como turistas activos,
experimentando o artesanato local ou ajudando a restaurar sitios patrimoniais.
Middleton [1994:6] defende que o crescente interesse pelo Patriménio se prende
com a manifestacdo de sociedades relativamente maduras e desenvolvidas. O inte-
resse publico pelo Patriménio, bem como por outros elementos culturais, nio
parece decrescer, mesmo em momentos que os numeros de visitantes se véem
reduzidos por recessdes econdmicas internacionais (V. QUADRO 4.6).

O desenvolvimento de novos produtos ¢ essencial para a sobrevivéncia de qual-
quer destino turistico [Heath e Wall, 1992:133]. Entre as principais questes que se
colocam i partida estio: E economicamente viavel? Existem fundos disponiveis
para investimentos? £ socialmente compativel? & fisicamente atractivo? £ com-
plementar? & comercializivel? Quais sio as tendéncias do mercado? Que mer-
cados parecem emergir? A que segmentos de mercado se destina? As pequenas
e médias cidades de uma forma geral nio realizam ac¢des directas para a sua
comercializagdo ou venda como espago turistico, constituindo-se como desti-
nos privilegiados de excursdo ou visita em circuito [Vinuesa, 1998].

Uma abordagem pelo visitante tem sido referida como essencial para conseguir
uma relagdo simbidtica entre o visitante e o recurso [Prentice, 1993c], € crescente-
mente, como uma forma das atracgbes culturais e patrimoniais sobreviverem as
for¢as de mercado correntes. A acrescer existe que, pela compreensio do valor
atribuido a visita do Patriménio, pode ser encontrada a forma de sustentar o
seu desenvolvimento turistico, que vai para além dos beneficios econémicos que
origina [McIntosh, 1999.'4-2] ;
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QUADRO 4.6 | Caracteristicas emergentes da Gestdo do Patriménio Cultural das cidades

1

10

Popularidade crescente do destino Europa como
destino de Turismo Cultural (continuard a ser
o principal destino dos turistas mundiais).

Porque o Turismo ocorre em todo o mundo, uma
condugdo adequada deve ser pensada globalmente
e traduzir-se numa gestio global adequada.

A gestdo proposta deve reconhecer que a sociedade
estd a viver grandes mutacdes e serd
predominantemente multi-cultural. As culturas
convergirdo com a globalizagio, mas as diferengas
culturais e religiosas nfo vdo desaparecer

(deve ser considerado o multiculturalismo).

A forma como olhamos os artefactos culturais

do passado vai-se reflectir numa atitude em mutacio;
a cultura do passado tende a assumir-se como

uma actividade contemporinea e de futuro;

as formas mais recentes de Patriménio assumem valor
de heranga cultural com maior rapidez.

Uma correcta gestdo do Patriménio Cultural
pressupde conhecimentos multidisciplinares
que exigem a formag&o de profissionais capazes
de gerir e intervir na conservagio, e restauro

do Patrimonio Cultural.

A democratizago produz um mercado de Turismo
de massas em vez de um mercado de Turismo

de elite; perigo do Patriménio se tornar globalizado
e mais homogéneo, o que pode conduzir a redugio
da motivagdo dos turistas culturais para viajar,

pois privilegiam a diversidade.

Emerge a necessidade de conseguir

a sustentabilidade; hd que determinar niveis
de acesso aos locais; respeitar a capacidade de carga.

Os aspectos religiosos e espirituais dos locais
de Turismo Cultural assumem muita importancia
(nostalgia do passado).

Com o crescente reconhecimento da importancia
econdémica do Turismo para os paises, estes recursos
sdo utilizados cada vez com maior frequéncia

para as lutas sociais, politicas e terroristas.

O fluxo turistico deve ser melhor disseminado,

quer geografica quer temporalmente ao longo do ano,
ainda que a cidade ndo seja tdo sensivel variagies
sazonais.

AS PREOCUPAGOES DA GESTAO ACTUAL DO PATRIMONIO CULTURAL DAS CIDADES PARA O TURISMO

-

1

13

14

15

19

20

21

S4o necessdrios novos métodos e soluges
modernas (que integrem as novas tecnologias),
no entanto, existe uma consciéncia reduzida

da necessidade de melhorar os procedimentos
de gestdo a nivel estratégico.

Criagdo de novas formas de apresentagdo ao piblico
dos recursos patrimoniais existentes e novas formas
de interpretagfo, para responder is exigéncias

do mercado.

Ainformagio serd transmitida de forma cada vez
mais visual e menos verbal.

Formagéo e educacéo dos técnicos de Patriménio
sdo fundamentais. Necessidade de melhorar

o acolhimento; maior animag3o para maior
atractividade (associar as referéncias histéricas

e qualidades arquitecturais do Monumento ou local
a uma evocagdo ao vivo do passado).

Novas formas de competicéio — dentro e fora
do campo do Patriménio Cultural — surgirdo
para divergir procuras potenciais.

Necessidade de mais recursos humanos com
formagio em Turismo (e de formacdo especifica em
Turismo Cultural para melhor gestdo destes espacos).
Existem jd algumas iniciativas de formagdo em gestio
e conservagdo do Patriménio Cultural, mas existe
muito pouco sobre a gestdo destes espacos na sua
relacdo com o turista.

Melhor conhecimento das razdes/motivages
espirituais que levaram o turista a visita daquela
atracgio cultural (para que se possa ir ao encontro
das necessidades individuais).

Em matéria de Turismo Urbano, as fungdes turfsticas
e as fungdes urbanas sio interdependentes

e encontram-se interligadas.

Crescente aparecimento de novos tipos de Museus
resultantes de um maior reconhecimento da cultura
popular.

A cidade caracteriza-se por um nimero elevado

de actores piblicos e privados que intervém

no sector do Turismo e do Patriménio.

Serd que é possivel a gestdo destes itens histdricos,
estabelecendo-os como visitdveis, face ao progresso
e as necessidades que dai emergem?

FONTE: A partir de Aguiar et al., 1997:58-60; Barré, 1995; Boniface, 1995; Comissio Europeia, 1999; Middleton, 1994; Swarbrooke, 1994,
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sua esséncia, o Turismo Cultural envolve o consumo de uma “experiéncia” que
= ,

N

Patrimonio Cultural proporciona aos seus visitantes, através da interpretagio do
o

local [O¢

visitante sio
pensamemos. sentimentos, imaginacio e dos seus contextos unicos, que trans-

(o ¢ Ritchie, 1996, ap. McIntosh, 1999:43]. As dimensdes valorativas da experiéncia do

produzidas em parte pelo préprio visitante através dos seus proprios

porta consigo para o local visitado [Mclntosh, 1999:44]. Estes elementos individuais
personalizam a natureza da interac¢do que se estabelece entre o visitante e o local
visitado, resultando em beneficios e valor. McIntosh conclui entio que, os indivi-
duos podem interpretar os produtos culturais de uma forma completamente dife-
rente do que foi pretendido pelas entidades gestoras. Assim, os gestores das atrac-
¢cBes de Patriménio Cultural devem atender ao valor pessoal atribuido pelos visitantes
3 experiéncia proporcionada pela atracgio [Mclntosh, 1999; Prentice et dl., 1998].

Uma gestdo com base nos beneficios® [Mcintosh, 1999:47], tem sido frequentemente
adoptada pelos gestores do lazer na América do Norte, por forma a melhor per-
ceber os “beneficios” que as pessoas retiram das unidades de recreagdo e permi-
tindo que se concebam objectivos de gestdo, destinados ao fornecimento de opor-
tunidades, para tipos de beneficios especificos. McIntosh conclui na sua analise
que: “Without a specific focus on the value dimensions of the heritage experience,
product development can be seen to lack a scientific basis.” [ibid.: 48]. A resposta
nio estd assim na concepgdo de um produto cultural estandardizado, mas na inte-
raccdo com os visitantes, numa abordagem baseada nos beneficios criados.
Segundo Urry [1990], o consumo turistico pressupde um olhar para o ambiente
com curiosidade e sensibilidade, numa contemplacdo estética do local, que
McIntosh contesta [1999:57], na medida em que o turista deve ser visto como
criativo e interactivo no consumo do Patriménio. A uma teoria de passividade
e contempla¢ao do turista face ao produto turistico, opde-se aquela de um turista
interactivo e emotivo face ao Patriménio, em que o espago patrimonial se assume
como experiéncia que afecta o “eu” socialmente construido.

Assim, como conclusdo principal prevalece uma dimensao da experiéncia patri-
monial que identifica o valor do consumo do Patriménio como um processo
psicolégico pessoal, mais do que como uma preocupagdo de obter resultados.
Os elementos produzidos pelos gestores do Patriménio sio apenas parte do pro-

cesso de produgio do Patriménio [Mclntosh, 1999:60].

4 Benefits Based Management (8BM).
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Este tipo de abordagem, que se caracteriza por um cruzamento entre as teoriag
comportamentais e a gestdo do Patriménio para o turista, determinando o “valor
do Patriménio” a partir da perspectiva do consumidor, poderi tornar-se cads
vez mais apropriada a medida que os turistas se tornam mais perspicazes e sofis-
ticados nas suas motivagdes, expectativas e interesses [Krippendorf, 1987] € 3 medida
que as atracgOes de Patriménio Cultural se procuram centrar nos seus visitan-
tes, para assegurar a sua viabilidade no futuro (sustentabilidade).

Ryan [1991] argumenta na sua discussio sobre as determinantes do comporta-
mento motivacional do turista moderno, que as actividades de lazer sio uma
extensdo (ou um reflexo), do tipo de actividades que se desenvolve no tempo
de trabalho. Urry [1990], por sua vez sugere que a experiéncia turistica (onde
se integra o Patriménio Cultural) assume diferentes significados dependendo da
natureza do individuo, do seu desejo e capacidade para “deconstruir” os objec-
tos sobre os quais recai a sua observacio. Enquanto que MacCannel [1989] carac-
teriza o turista moderno como um individuo alienado, que procura a autenti-
cidade como forma de realizacio pessoal e escape 3s ansiedades da vida
contempordnea, mas que se encontra “condenado” a consumir “pseudo” expe-
riéncias, “empacotadas” e vendidas como “auténticas”.

Quanto as formas de colaboragio conjunta entre sectores, as parcerias de sucesso
entre a Cultura e o Turismo requererio um reposicionamento da relagdo entre
Cultura e outros agentes do Turismo, passando da questio “o que é que podem
fazer por mim?” com patrocinios, donativos e associagoes, para incluir também
“o que é que posso fazer por si?” tendo em conta o perfil e importincia do
turista cultural. Sabendo o que a Cultura tem para oferecer, e comunicando-o
com eficdcia aos potenciais parceiros da inddstria turistica, pode ajudar a alte-
rar a percep¢ao dos donativos e patrocinios de uma perspectiva de despesa para
a de investimento.

Silberberg [1995] apresenta algumas formas dos museus e locais histéricos em
areas urbanas desenvolverem politicas e praticas que reflectem aquele tipo de
abordagem (que serio mais eficazes se forem ao encontro das necessidades da
comunidade e dos agentes do Turismo), onde se incluem: ajudar os hotéis a
desenvolver “packages” de fim-de-semana para ultrapassar o problema da ele-
vada taxa de ocupa¢io durante a semana e a baixa taxa de ocupagiao nos fins-
-de-semana; procurar trocas com comerciantes da baixa da cidade e proprieta-

rios locais, em que os grupos culturais recebem espago gratuito ou a baixo custo,
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em troca de garantias de entretenimento ou exposi¢bes especiais durante pro-
mogoes do retalho, eventos especiais ou festivais; desenvolver iniciativas em
coordenagdo com as horas comuns do comércio; entre outras.

As oportunidades sio ilimitadas se todos reconhecerem que os beneficios das
parcerias e do “packaging” devem fluir em ambos os sentidos. A chave para o
sucesso das relagbes de parceria e programagio conjunta € conseguir juntar
potencial cultural e outros parceiros do Turismo. No que diz respeito a isto, o
Governo e a comunidade académica, em colaboragio com as agéncias de desen-
volvimento local e os érgdos de Turismo local podem desempenhar um papel
fundamental. Este é o primeiro passo num caminho da comunicagio, entre os
agentes turisticos e os agentes culturais para a implantagio de oportunidades
com beneficios mituos.

Na opinido de Swarbrooke [1994], serd necessario por um lado, desenvolver par-
cerias entre todos os participantes no Turismo Cultural, incluindo os “profis-
sionais do Patriménio”, entidades financiadoras, organismos promotores do des-
tino, entidades governamentais, comunidades locais, operadores turisticos e os
proprios turistas, contribuindo para a consciencializagdo de que o Turismo
Cultural deve ser verdadeiramente sustentdvel. Mas também, a “heranca cultural”
tem que ser vista como algo que ndo € apenas o passado e em vez disso, deve
haver a preocupagido de ligar o passado com o presente e o futuro (o Patriménio

¢ dindmico e continuo).

IV.5. Conclusdo

O presente capitulo procurou rever a importincia do desenvolvimento de mode-
los de gestdo e planeamento do Patriménio que integrem a actividade turistica.
Nos anos 80 emergem necessidades de novas formas de planeamento mais pré-
-activas, pelo que, os modelos de desenvolvimento intervencionistas se véem
preteridos face a iniciativas de partenariado entre os sectores privado e ptblico
(e também do voluntdrio). O ordenamento e planeamento do territério da
modernidade exigem instrumentos de intervengido flexiveis e integradores, que
no caso do Turismo, possibilitem o enquadramento da qualificacio e diversifi-
cagdo da oferta turistica. Pelo que, o planeamento estratégico que se caracterize

pela utilizagdo de abordagens do tipo integradoras e de colaboragio, quer entre

. R
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os varios niveis politicos e organizacionais, quer pelo envolvimento dos varios
agentes e intervenientes, surge como instrumento essencial para a concretiza-
¢ao dos objectivos de desenvolvimento de um Turismo Sustentado.

Os centros histéricos urbanos enquanto pélos de desenvolvimento turistico exi-
gem medidas especificas de planeamento, que determinem formas de gestio dos
fluxos turisticos, no sentido de minorar os efeitos de degradagio e especulagio
a que o Turismo normalmente os sujeita.

As solugbes apontadas para os problemas levantados pela pressio turistica em
algumas cidades (sobretudo nas suas dreas histéricas) centram-se em formas de
controlo flexiveis e na integragio do Turismo no processo de decisio urbana.
Os problemas associados a utilizagio turistica do Patriménio Cultural s6 podem
conhecer solucdes adequadas, através de um planeamento local que sucessiva-
mente questione os seus resultados. Assim, nas cidades e espagos histéricos a
sustentabilidade estd associada aos modelos turisticos integrados na economia e
na sociedade local. Aqueles tipos de planeamento mais rigidos tendem a ser
substituidos por abordagens mais flexiveis, que demonstram preocupagdes com
o envolvimento das comunidades, assim como, com o ambiente, os interesses
publicos, empresariais, entre outros.

A par com os novos processos de planeamento urbano e turistico emergem igual-
mente novas tendéncias de gestio: integrada — que promove o envolvimento dos
diferentes agentes em 6rgios de gestio conjuntos; participada — pela participa-
¢do da comunidade local e dos grupos interessados no desenvolvimento turfs-
tico com base no Patriménio. A importincia da participagio dos residentes locais,
sobretudo no contexto do planeamento urbano, resulta na viabilizacio dos seus
valores e da sua visio, caso contrario os objectivos de desenvolvimento susten-
tado do Turismo ficario comprometidos.

Uma reorganizacdo das anteriores formas de gestio urbana (excessivamente
reguladoras) constitui-se como um elemento fundamental para o desenvolvi-
mento das atracgbes culturais para o Turismo, face a um mercado cada vez mais
competitivo.

Os conceitos de “packaging”, parceria, marketing e cooperagio emergem como
estratégicos para o desenvolvimento dos destinos de Turismo Cultural (envol-
vendo quer o sector publico quer o sector privado).

A utilizagdo turistica do Patriménio exige igualmente alguns esforcos com vista
a minorar efeitos menos positivos, dos quais se salientam: maior relevincia is

o}
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necessidades das populacdes locais; prevenir a perda de identidade pela pro-
mogio de produtos sécio-culturais genuinos; Turismo visto como sector inte-
grado da economia urbana com contributo importante para a salvaguarda e rea-
bilitagdo do Patriménio; desenvolvimento de modelos que contribuam para um
equilibrio entre a estrutura urbana da cidade e o seus espagos histéricos; imple-
mentagdo de modelos de transporte equilibrados e sustentados; regular fluxos
turisticos e capacidades de carga nos locais histéricos; promover acgdes de con-
trolo e acompanhamento; entre outros.

Face 20 exposto, o Patriménio Cultural necessita de respostas especificas face 3
sua natureza e tipos de utilizagdo a integrar. Algumas organiza¢des internacio-
nais reconhecem a necessidade de adopgio de planos de gestio do Patriménio,
que sejam acompanhados por politicas de informagio e de consciencializacio
dos turistas, e da populagio local.

O desenvolvimento de um Turismo nas cidades, com base no Patriménio Cultural,
levanta problemas em termos de ambiente urbano que importa considerar: as
politicas de desenvolvimento resultam quase sempre em novos edificios, proli-
ferando o mesmo tipo de construgio em todas as cidades (perigando o apare-
cimento de cidades “clones”); a atracgio de visitantes e a visibilidade necessi-
ria tem de concorrer com outras cidades que gozam de uma imagem consolidada;
assiste-se a uma exigéncia de parimetros de qualidade cada vez mais elevados,
resultantes de uma competitividade crescente (necessidade de renovacio e actua-
lizagdo constante); a ligagdo existente entre o desenvolvimento, os ciclos eco-
n6micos e o crescimento da propriedade imobilidria; o conflito que se verifica
entre o crescimento e os objectivos de bem-estar, de qualidade vida e das poli-
ticas para a cidade; o problema da sustentabilidade do Turismo nas cidades,
sobretudo face aos objectivos de conservagio e preservacio do Patriménio Cultural.
Estas questGes exigem instrumentos de gestio capazes de encontrar solucdes
ponderadas e pré-activas, que sejam reflexo de um consenso partilhado pelos
diferentes agentes da cidade, da cultura e do Turismo (que se procuram avaliar
para os casos estudados no capitulo vi).

A salvaguarda dos bens patrimoniais passa também pelo funcionamento de um
quadro institucional adequado e, por conseguir estabelecer as parcerias ade-
quadas e necessdrias 3 melhor gestao desse Patriménio. Verifica-se, no entanto,
ainda algum cepticismo do sector piiblico face aos processos de participacio das
comunidades na tomada de decisdes e na gestio da cidade, contudo, as expe-
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riéncias existentes manifestam resultados amplamente positivos. As aliancas estra-
tégicas, por sua vez, tém apresentado uma boa receptividade e multiplicam-se
exemplos diversificados por toda a Europa.

Tém sido encontradas diferentes formas de conseguir o envolvimento das comu-
nidades locais e de integrar os diferentes agentes em questio nos processos de
desenvolvimento, sem que exista uma resposta uniforme capaz de trazer bons
resultados em todos os casos. A experiéncia tem demonstrado que quanto maior
o grau de participagio da comunidade local e quanto mais cedo for promovido
o seu envolvimento, menor se revela a resisténcia oferecida pelos diferentes gru-
pos de interesses (e.g. caso de Bolonha). Para além da conservagio fisica do meio
histérico e da sua revitalizagio pelo Turismo, serd fundamental a sua devolugio
a populagdo, pois s6 assim serd possivel servir os objectivos sociais.

O planeamento local integrado é condigdo sine qua non para o desenvolvimento
sustentado, pois s6 assim serd possivel a optimizagio de todas as oportunidades
que a economia local oferece, mantendo a harmonia do territério e dos recur-
s0s a ser utilizados. Para além das formas de restrigio do acesso pelos turistas e
a determinagdo das condiges de visita, o planeamento possibilita uma expe-
riéncia preparada, & qual devem estar associadas formas de colaboracio con-
juntas entre os varios agentes da cidade.

Finalizado o enquadramento tedrico da investigagio apresenta-se no capitulo v,
a metodologia da investigagdo empirica desenvolvida, promovendo-se uma apre-
sentacio sumdria dos vérios métodos ao dispor da investigagio aplicada ao

Turismo.
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“O raciocinio cientifico é, (...) a todos os niveis,
uma interacgdo entre dois episédios do pensamento. Um didlogo, se quisermos,
entre o possivel e o real, entre proposta e ordem, comjectura e critica,
entre o que pode ser e o que ¢ de facto verdadeiro”

Medawar, 1972:22, cit. por Judith Bell, 1997:35

v.i. Introdugdo

O futuro acontece cada vez mais no presente. O planeamento e gestdo turis-
ticas requerem que se olhe para o futuro a procura de eventos que possam
influenciar as decisdes do momento, assim como, avaliar os seus impactes
no futuro. Para facilitar, a atencdo deve ser centrada no futuro, ndo no pre-
sente nem no passado, pois esses nio poderdo ser alterados. As instituigGes
estio a viver verdadeiros tempos de mudanga, o que nas areas do Turismo
e da recreacdo é ainda mais relevante. Esta rapida mudanga ¢é frequentemente
atribuida aos avancos tecnolégicos, mas num sentido mais lato inclui nao so6
conhecimento pritico, mas também, as decisbes sociais e politicas para
implantar o desenvolvimento tecnolégico, ao qual nenhuma actividade pode
reagir de forma passiva.

Identificar as possibilidades de crises futuras com vista a preveni-las € uma das
funcoes de estudar o futuro, pois permitird tentar resolver os problemas antes
que se manifestem nas suas consequéncias mais profundas. Ao mesmo tempo,
pode ajudar a identificar ameagas e oportunidades, fornecendo aos gestores e
responsaveis pelo planeamento um conjunto de perspectivas com as quais podem
responder a um mundo em répida transformacio. Esta preocupagdo com o futuro
costuma, no entanto, ser relegada para “depois”, face ao confronto constante
com outros problemas que urge resolver.

A perspectiva de futuro deve ser refor¢ada, o que Moeller e Shafer [1994] e
Peterson [1994], sugerem que seja feita da seguinte forma:

+ O futuro nio é fixo mas consiste numa variedade de alternativas perante as

quais se tem que optar para atingir objectivos.
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- A escolha é inevitdvel; recusar a escolha pressupdoe em si mesmo uma escolha.
»  As pequenas mudangas hoje, podem representar grandes mudangas no tempo.
+ O futuro mundo das “Viagens e do Turismo” serd muito diferente do presente.
* Os responsédveis do planeamento e os gestores turisticos tém grande respon-
sabilidade nas “Viagens e Turismo” do futuro.
» Os métodos que fizeram sucesso no passado, provavelmente nio resultario
no futuro.
O Turismo como fenémeno é claramente afectado pelas profundas alteracdes
que a rdpida transformagio e evolugio tecnoldgica tem perpetuado em toda a
sociedade e este trabalho nio permaneceu indiferente a estas dinimicas, como
foi referido em capitulos anteriores (com especial relevincia para o capitulo ).
Neste capitulo de metodologia, analisam-se os varios métodos a disposi¢io da
investigacdo em Turismo, considerando todas as particularidades desta area de
estudo e, em simultineo, procurando justificar os métodos escolhidos, com base
no argumento principal de se tratar da opgio mais adequada para este processo
de investigagio. Porque nio existe um conhecimento definido e exacto do fené-
meno em estudo estabeleceu-se como necessiria uma pesquisa essencialmente
| exploratéria [Andranovitch e Riposa, 1993:48], para que se conseguisse maior familiari-
| dade com o fenémeno, no sentido, de no futuro poder desenvolver questdes
mais precisas.

Para qualquer investigagio levada a cabo na area de estudo do Turismo existem

particularidades que nio podem ser esquecidas, com vista 4 determinacio dos

melhores métodos de andlise em Turismo [Ritchie, 1993:201-202]:

i O Turismo é um fenémeno multidisciplinar, pelo que, deve ser relacionado
a outros campos de estudo e sectores da economia, com os quais mantém
interfaces numa base continua.

i A globalizacio das actividades econémicas deve ser uma preocupagao reflec-
tida na investigacdo em Turismo, ultrapassando a esfera meramente local.
Devem ser consideradas as expectativas dos seus diferentes publicos e as
diferencas culturais dos visitantes.

i A medida que o Turismo foi sendo reconhecido como uma indistria prin-
cipal, a sua visibilidade atraiu mais atengdes e criticas do que anteriormente.

Como consequéncia, as estat{sticas que descrevem a industria e os relatérios

que evidenciam os seus impactes, tornaram-se objecto de uma avaliagdo muito
detalhada. A credibilidade da informacio recolhida & fundamental.
€
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Assim, este capitulo procura apresentar e justificar a abordagem metodolégica uti-
Jizada para o desenvolvimento do estudo e para a resposta ao problema de inves-
tigagdo. 530 discutidas algumas vantagens e desvantagens dos varios métodos de
investigagdo ao dispor da pesquisa em Turismo (secgdo V.2.1) e apresentam-se Os
procedimentos de investigagdo desenvolvidos para determinar a metodologia esco-
lhida (ponto v.3). As secgdes V.3.2 e V.3.3 determinam os problemas formais para a
concepgio do questiondrio e guido da entrevista, e na sec¢io V.3.4 apresentam-se
2s formas de tratamento e andlise a adoptar ap6s a recolha de dados.

Mais do que descrever as caracteristicas dos virios agentes responsaveis pelo
Turismo, Cultura e Patriménio, a nivel regional e local, o objectivo deste pro-
jecto € avaliar como, porqué e para qué esses actores estabelecem relacdes entre
si, como podem ser estreitadas no futuro e como poderd isso contribuir para a
afirmacio do Patriménio Cultural como produto turistico complementar ao pro-
duto “sol e praia”. No ponto V.3 para além da especificidade e importancia da
pesquisa conduzida, apresentam-se as etapas do processo de investigacdo e os
objectivos estabelecidos. Consideragdes mais aprofundadas sobre as op¢es meto-
dolégicas sio precedidas pela apresentagio das etapas que qualquer projecto de
investigagio tem que ultrapassar, para a defini¢do do problema de investigagao,

objectivos e metodologia adequada.

V.2.  Concepgio do desenho da investigagdo e planeamento

Abraham Pizam [1994]* propde sete etapas no planeamento da investigagio™,
que correspondem iquelas desenvolvidas no decurso desta investigagao: for-
mulagio do problema de investigagio; revisio da investigagdo relacionada com
esse problema; defini¢do de conceitos, varidveis e hipéteses; seleccio do modelo
de investigagdo; selecgdo da técnica de recolha de dados; selec¢do dos assuntos;
e planeamento do tratamento de dados e anilise. O resultado da aplicagio des-
sas etapas 4 investigagio pretendida esteve na base da produgio deste capitulo.
E possivel uma investigagio consistir apenas em revisio da literatura [Ritchie e
Goeldner, 1990 ¢ Creswell, 1994]. Numa 4rea tio multidisciplinar como a do Turismo,
existe uma grande necessidade de consolidacdo dos conhecimentos existentes,

 Sobre as etapas da investigacdo nas Ciéncias Sociais, vide Quivy e Campenhoudt,1992.
5° Vide Pizzam, 1994:92 para plano detalhado.
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que resultam sobretudo de boas revisdes da literatura, além de que a revisio da
literatura indica o estado do conhecimento em relacio ao assunto a investigar
e € uma fonte, ou um estimulo, de ideias, quer em termos de substincia, quer
de método. Essa revisdo da literatura também possibilita ao investigador aceder
ao resultado de outros estudos préximos daquele a que se propds desenvolver:
fornece-lhe o enquadramento tedrico para que determine a importincia do seu
estudo, assim como, lhe permite estabelecer comparagdes com resultados j4 esta-
belecidos noutros estudos [Creswell, 1994]. Na presente investigagio, os conceitos
sio utilizados fundamentalmente para estabelecer os limites do plano de inves-
tigagdo e a revisdo de literatura nio é um fim em si mesma, mas a base de teo-
rizagdo do problema (e corresponde aos capitulos I a Iv).

Se jd existe informagio disponivel que responde as questdes de investigacio
colocadas, fala-se de recolha de informagdo secundiria. Este tipo de informacio
pode ser quantitativa e qualitativa (relatérios, documentos oficiais, etc.). No
ponto v.3 discute-se a tactica utilizada para adquirir a informagio que se deter-
minou fundamental na resposta ao nosso problema de investigagio, sobretudo,
para a recolha de informagio primdria. Na secgio seguinte (v.2.1), apresenta-se
uma andlise sumdria dos métodos de investigagio quantitativos e qualitativos,
orientando-se a discussdo para o objectivo da nossa pesquisa, sempre determi-

nante para a escolha do método adequado.

V.za.  OS METODOS DE INVESTIGACAO QUANTITATIVOS
E OS QUALITATIVOS

Para a recolha de informagdo primdria, existem métodos de investigagio quan-
titativos e qualitativos. Os métodos quantitativos porque pressupdem a utiliza-
¢ao de técnicas mais claras e seguras, os seus resultados tendem a ser mais valo-
rizados, constituindo a pesquisa por sondagem a técnica mais utilizada para a
recolha de dados quantitativos. Por sua vez, os inquéritos que aplicam sio ante-
cedidos pela defini¢do da amostra da populagio que interessa estudar, e envol-
vem quantificagdo, o que determina a forma como os dados sio recolhidos, ana-
lisados e interpretados [Ved, 1997] (vide QuaDRo 5.1).

Os métodos quantitativos sio frequentemente acusados de reducionismo e de serem
orientados para os resultados que se pretende obter, assim como, de procura-
rem os factos ou a causas que originaram os fenémenos sociais, sem qualquer

recurso a uma interpretacdo subjectiva. Na medida em que o Lazer e o Turismo
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se constituem como fenémenos de “massas”, os inquéritos sio meios privile-
giados para a recolha de informagio em grande quantidade [ved, 1997:146-147].
Este tipo de informag¢do pode ainda ser utilizada para outras pesquisas ou
possibilitar interpretagoes altern;tivas. A aplicagio da mesma metodologia em
momentos diferentes facilita o desenvolvimento de estudos comparativos dando
a oportunidade de verificar se ocorreram mudangas.

QUADRO 5.1 | Caracterizagio sumdria das metodologias quantitativas e qualitativas

METODOLOGIAS QUANTITATIVAS

METODOLOGIAS QUALITATIVAS

Justificam as suas afirmagGes
com base em ndmeros e equagbes
(positivistas)

E o métedo tradicional;
experimental.

Investigagdo jd conduzida
anteriormente, em que o corpo

de literatura existe; as varidveis sdo
conhecidas; as teorias existem.

Individuos habituados a bases
de suporte quantitativas.

Utilizam amostras mais amplas
e a aplicagdo, e andlise de dados
é mais ficil, e rdpida.

Técnicas quantitativas:
inquérito/sondagem.

Aplicagio: entrevista pessoal;
entrevista telefénica; entrevista
postal.

Interpretacido de comportamentos e motivagdes (surgem nos anos 80):

- visdo holistica — partem do principio que a compreensio do significado
de um comportamento ou evento sé serd possivel
se se compreenderem as relagées que emergem de um determinado
contexto

- abordagem indutiva - o investigador parte de observagdes mais livres,
deixando que dimensdes e categorias de interesse aparegam
progressivamente durante o processo de colecta e andlise de dados

- investigagdo naturalista - esta ¢ aquela que reduz ao médximo
a intervengdo do investigador no contexto observado

E um método de abordagem construtivista ou naturalista; pés-positivista
ou pés-moderno. Surge como movimento contra a tradigdo (positivista)

Pesquisa exploratéria; varidveis desconhecidas, em que o contexto
se torna importante.

Falta de teoria de base para sustentar o estudo, ou de estudos
equivalentes.

Os entrevistados estdo habituados a estudos suportados por informagao
qualitativa.

Técnicas qualitativas: documentos, materiais audiovisuais, observagéo,
entrevistas (individuais e de grupo), casos de estudo, método delphi

FONTE: Arksey e Knight, 1999; Creswell, 1994; Dencker, 1998; Krueger, 1994.

F na década de 80 que se assiste ao reaparecimento do “paradigma qualitativo”
[Dencker, 1998:35], numa oposi¢do declarada a uma avaliagdo apenas quantitativa dos
fenémenos sociais, que predominou em décadas anteriores. As metodologias
qualitativas defendem que os comportamentos nio sio fenémenos de ficil inter-
pretagio, mas que existe algo que os condiciona: “As caracteristicas principais
dos estudos qualitativos sio uma visao holistica, a abordagem indutiva e a inves-

tigacdo naturalistica.” [Dencker, 1998:35] (V. QUADRO 5.1).
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O objectivo principal dos métodos quantitativos é recolher elementos que pos-
sam ser analisados para fornecer uma descrigdo numérica dos resultados do fené-
meno em estudo: “Quantitative research is designed to produce conclusions in
the form of numerical data, and typically uses “closed” questions. (...) surveys
are the most common form of quantitative research.” [Arksey ¢ Knight, 1999:4]. A sua
unidade de informagido de base consiste em verificar a frequéncia do apareci-

mento de certas caracteristicas [Quivy e Campenhoudt, 1992].

Acredita-se que independentemente da maior ou menor validade das técnicas

de anilise utilizadas, o fundamental é determinar aquelas que podem ser mais

favoraveis, a investigagdo que se pretende desenvolver: “Interviews and other
research methods vary, (...) according to whether we are studying essentially

convergent or more individualistic social phenomena.” [Arksey e Knight, 1999:9].

Kelly [1980]*' defende alguns argumentos para a escolha dos métodos qualitati-

vos na investigacao em Turismo:

- E o método que melhor corresponde i natureza do fenémeno a ser estudado
— o Lazer — é uma experiéncia qualitativa.

- Este tipo de métodos trazem a pessoa de volta a drea de pesquisa, em con-
traste, com os métodos quantitativos que tendem a ser muito impessoais.

+ Os resultados da pesquisa qualitativa sio mais perceptiveis para quem nio
possui conhecimentos estatisticos.

O método acompanha melhor a evolugio da pessoa ao longo dos tempos; o
método quantitativo tende a olhar apenas para o comportamento actual como
relacionado com circunstincias econdmicas, sociais e ambientais do momento,
ignorando o facto do comportamento da maior parte das pessoas ser influen-
ciado pela sua histéria e experiéncia de vida.

« O proprio Lazer envolve uma grande interac¢io com as pessoas, na medida
em que envolve simbolos, gestos, e a pesquisa qualitativa adequa-se melhor
a esse tipo de investigacdo.

- As técnicas qualitativas sdo melhores a fornecer a compreensio das necessi-
dades e aspiracées das pessoas, do que as quantitativas (alguns investigadores
no campo da psicologia nio partilham desta perspectiva).

Face ao referido, os métodos quantitativos traduzir-se-iam apenas em desvantagens,

o que ndo é verdade. Trata-se fundamentalmente de utilizar o método adequado

' Ap. VEAL, A.]. (1997). Research Methods for Leisure and Tourism — a Practical Guide. 2.2 ed. [1.2 ed. 1992], Londres: Pitman
bpl A 97.
Publishing.
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3 “tarefa entre maos” e ndo significa que existam melhores ou piores métodos.
As diferentes metodologias de investigagdo (quantitativas e qualitativas) sio
objecto de alguns “paradigmas”, resultantes mais ou menos directamente, das
vantagens e desvantagens que os diferentes investigadores nelas reconhecem. No
QUADRO 5.1, procurou-se pela sua caracterizagdo, apresentar de forma sumaéria as
suas principais diferencas.
O positivismo descreve tipos de conhecimento mais associados as ciéncias da
natureza que constituem factos objectivos, em que o desenvolvimento de inqué-
ritos rigorosos podem conduzir a generalizagdes do Mundo e permitem boas
previsdes. As ciéncias sociais tentaram aplicar estes métodos as questées humanas,
no entanto, as pessoas (que sdo o seu objecto de estudo) respondem a situa-
¢oes especificas tendo por base como as véem, mas também com base em esco-
lhas valorativas. Surgem entio abordagens alternativas — qualitativas — € um termo
que abrange precisamente um conjunto de pesquisas “nio positivistas”, que pro-
curam perceber o pensamento e o comportamento dos individuos, e dos gru-
pos em situacOes particulares [Arksey e Knight, 1999].
As metodologias qualitativas tém sido defendidas como métodos eficazes a apli-
car para a percep¢do de fendmenos experimentais, em especial nas pesquisas de
marketing de servigos [Costa, 1993:300]. Um problema dos métodos quantitativos
é que pela “quantificagdo”, o significado pessoal, a sua compreensio e percep-
¢oes, sio frequentemente reduzidos a simples relagdes referenciais [idem, ibidem].
Peterson [1994] numa abordagem de estudo do mercado, listou as seguintes
potencialidades da pesquisa qualitativa:
+  Desenvolve hipoteses em relagdo a atitudes e comportamentos relevantes.
+ Identifica todos os assuntos, diferentes visdes e atitudes que devem ser per-
seguidos em pesquisas de grande escala.
+  Sugere métodos e questdes para o inquérito quantitativo — por exemplo, no que
diz respeito a decisio de quem deve ser incluido em pesquisas por inquérito.
+ Identifica a linguagem que deve ser utilizada para dirigir determinados assuntos.
+ Permite perceber um processo de compra, por exemplo — os inquéritos ndo
sio muito bons para abordagens exploratdrias.
+ Contribui para desenvolver novos produtos, servigos ou ideias de marketing
estratégico — o livre desenrolar de atitudes e opinides pode ser uma boa fonte
de ideias. Inclusive serve para providenciar um cenario inicial do langamento

de um novo produto, servigo ou ideia.
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« Permite aprender como as comunicagdes sdo recebidas — o que é percebido

€ como.

Os métodos qualitativos geralmente requerem uma abordagem mais flexivel do
modelo de pesquisa e da condugido do processo. A maior parte da pesquisa quanti-
tativa tende a ter uma natureza sequencial [Arksey ¢ Knight, 1999; Finn et al., 2000; Vedl, 1997], ©
que se torna inevitavel devido & natureza da recolha de informacio que geralmente
envolve. A maior parte da pesquisa qualitativa envolve um relacionamento mais
fluido entre os vdrios elementos da pesquisa. Nesta abordagem a formulagio da
hipétese tem lugar 3 medida que a pesquisa progride, a recolha e analise dos dados
tém lugar em concorréncia, e a escrita é frequentemente um processo evolutivo,
continuo, mais do que um processo separado que acontece no final do projecto
[Atksey e Knight, 1999].

A investigagio com base em métodos qualitativos tem como objectivo desen-
volver informagio extensiva a partir de um numero reduzido de pessoas. Dai
que estes métodos sejam, regra geral, mais utilizados como o primeiro passo
numa investigagdo, para gerar hipoteses de estudo. Os métodos qualitativos
servem ainda para alargar a visio do investigador e, para descobrir assuntos e
tpicos, que podem ser considerados numa avaliagdo quantitativa (dado que a
reduzida dimensio das amostras utilizadas na pesquisa qualitativa ndo permi-
tem extrapolar resultados para a populagdo) [Finn et dl., 2000; Peterson, 1994].

Estes métodos podem ainda servir de base para: identificar linguagens especificas
utilizadas para descrever o mesmo fenémeno entre os diferentes actores do sector
das “Viagens e doTurismo”; permitir perceber como se desenvolve uma tomada de
decisdo no processo de compra; desenvolver novos produtos e servigos ou ideias
de marketing estratégico; fornecer possiveis reacgdes a novos produtos ou servigos;
entre outros elementos [idem, ibidem].

As técnicas qualitativas mais utilizadas na investigagdo em Turismo e Lazer sdo:
as entrevistas individuais em profundidade, as entrevistas de grupo (ou focus
groups) e a observagdo participante, bem como, outros métodos que se apresen-
tam de seguida [Dencker, 1998]°*. A abordagem que se segue procura demonstrar as
diferencas entre entrevistas individuais e de grupo, mas também as vantagens e
desvantagens dessas entrevistas serem estruturadas, semi-estruturadas ou ndo-

-estruturadas.

5 Alineas al, b] e c] da secgdo V.2.1.
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a] As entrevistas (individudis e de grupo)

As entrevistas individuais sio entrevistas informais e em profundidade que usual-
mente envolvem um ndmero relativamente pequeno de individuos a ser entre-
vistados, demoradamente, possivelmente em mais do que uma ocasidio. Obtém-
-se grandes quantidades de informagio, a partir de pequenos grupos de pessoas.
Sdo entrevistas que se caracterizam pela sua duragio, profundidade e estrutura.
Tendem a ser mais longas do que as entrevistas baseadas em questiondrios [ Krueger,
1994; Peterson, 1994] e pode envolver a repeticio de entrevistas is mesmas pessoas.
Neste tipo de entrevista os sujeitos sio encorajados a falar, o entrevistador faz
questGes suplementares e pede aos entrevistados para explicar as suas respostas.
A entrevista de profundidade é assim menos estruturada do que aquela que se
baseia num questiondrio; cada entrevista num mesmo estudo, apesar de se tra-
tar dos mesmos assuntos, terd um resultado diferente (vide QuaDRo 5.2).

As entrevistas em profundidade tendem a ser utilizadas em trés situagdes [ Arksey
¢ Knight, 1999; Krueger, 1994; Peterson, 1994]: numero reduzido dos sujeitos da investigagio,
pelo que um questiondrio para anilise quantitativa resultaria inadequado; a infor-
magio a obter de cada sujeito é variada e complexa (o que é determinante neste
caso, pois estamos perante um produto compdsito, e as areas de estudo envol-
vidas sdo vdrias); quando um tépico tem que ser explorado numa fase prelimi-
nar e nos encontramos a planear um estudo maior (possivelmente um estudo
quantitativo, baseado num inquérito).

A concepedo da lista de topicos a desenvolver na entrevista de profundidade deve
ser tao metddica como o desenho de um questiondrio formal, resultando os
itens a incluir na lista das necessidades de informagio e baseando-se no enqua-
dramento teérico do estudo [Peterson, 1994].

Quanto ao processo de entrevista hd que ter cuidado com o seguintes factores
[Krueger, 1994 € Peterson, 1994]: ndo existir um envolvimento excessivo com o tipo de
discurso do entrevistado, para que a entrevista nio seja liderada pelo entrevis-
tador; o entrevistador deve evitar concordar ou discordar com o entrevistado ou
sugerir respostas; tentar manter um ambiente agradivel para a conversa, sem
que se influencie as respostas do entrevistado; é importante nio ter medo do
siléncio — hd que dar tempo ao entrevistado para pensar.

A gravacdo em cassete deste tipo de entrevistas é comum, e caso nio seja pos-
sivel a gravagio, sio normalmente tomadas notas ao longo da entrevista ou
Imediatamente a seguir. Pode existir grande utilidade em reproduzir palavra a

s s
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QUADRO 5.2 | Caracterizacdo dos diferentes tipos de entrevistas

ESTRUTURADA SEMIESTRUTURADA NAO ESTRUTURADA
De rdpida execugdo. Pode serlonga Pode ser longa

Amostras de grande dimenso.

Os entrevistadores seguem um guido
ou inquérito de forma rigida.

O entrevistador estd a testar uma
teoria, pelo que ignora o que no for
abrangido pelo estipulado.

Avalidade depende da validade
do programado.

A confianga da recolha de dados
depende da experiéncia

do entrevistador, da sua supervisdo
erigidez de regras de trabalho.

Néo hd problemas de transcricdo,
dado que as respostas obtidas sio
fixas.

F4cil de analisar.

A confianga na andlise é raramente
um problema, na medida em que
existe pouco espaco para questionar
se a andlise é o melhor resumo

da informaggo.

Tende para uma visdo positivista

do conhecimento das ciéncias sociais.

O anonimato dos entrevistados
pode ser facilmente garantido
em alguns estilos de pesquisa.

ou mesmo muito longa.

Amostras de média dimens3o.

O entrevistador utiliza um ‘guido’
que é normalmente um conjunto
de questdes fechadas e abertas.

E em parte conduzida pelo
entrevistador e pelo entrevistado.

Avalidade depende em parte
do programado, mas em parte
da dindmica da entrevista.

Mistura dos outros dois estilos.

Mistura dos outros dois estilos.

Algumas partes mais ficeis

de analisar e outras mais dificeis.
Dificil de conseguir uma andlise

de confianga nas questdes abertas.
Regra geral é menos dificil

que nas entrevistas ndo-estruturadas,
onde pode estar pouco claro

qual era a questdo.

Mistura das caracteristicas

dos outros dois estilos.
Dificilmente se consegue garantir
oanonimato.

ou mesmo muito longa.
O tempo que leva a entrevistar

e a complexidade da transcrigio

e andlise tende a restringir o tamanho
da amostra (amostra reduzida).

O entrevistador utiliza uma lista

de tépicos para discussdo, em torno
do qual improvisar.

O entrevistador pretende conhecer

as histdrias e perspectivas

do entrevistado. E o informador

que determina o que se descobre.

O entrevistador pretende conhecer
as histdrias e perspectivas

do entrevistado. £ o informador
que determina o que se descobre.
A confianga assume um papel
secunddrio face A validade.

E desejével a transcrigio total,

Notas sdo algumas vezes aceites,
com o gravador como ponto

de referéncia. Consome mais tempo.

Usualmente dificeis de analisar.

Dificil de analisar a confianga.
Pode ser dificil decidir sobre o que é
uma secgdo da entrevista.

Visdo ndo-positivista

do conhecimento das ciéncias sociais.
Pelo conhecimento dos entrevistados
torna-se mais dificil o anonimato.

Os entrevistados tendem a ser

mais cautelosos nas suas respostas
por conhecerem o entrevistador.

FONTE: Adaptado Arksey e Knight, 1999.
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Peterson, 1994, pois a transcricdo pode ser utilizada para analisar resulta-

palavra [
dos de entrevistas de uma forma mais metddica e completa.

Em relagdo a andlise da entrevista existem varias formas de analisar as transcri-
coes. A esséncia de qualquer anilise é regressar aos termos de referéncia e ao
enquadramento conceptual, e as questdes ou hipoteses da pesquisa, e avaliar a
informagdo obtida em relacdo as questdes colocadas, sem esquecer os conceitos
identificados [Peterson, 1994].

A acrescentar ao problema de ordenar e sumariar a informagao conceptualmente,
apresentam-se outros problemas préticos, como o de determinar de que forma
abordar o conjunto de notas e transcrigoes resultantes da entrevista. E possivel
utilizar técnicas de anélise de dados que sio semelhantes aquelas utilizadas na
anilise quantitativa — € o caso da “cross-tabulation” das respostas ds entrevistas
[Peterson, 1994], que consiste no posicionamento das respostas de cada entrevista
num espago com duas dimensGes ou eixos, em que a colocagdo das respostas
depende da avaliagio qualitativa (que se baseia nos escritos da entrevista).
Outro elemento fundamental diz respeito a selec¢do dos entrevistados. A amos-
tra de entrevistas é geralmente de 15 a 20 [idem, ibidem], tendo cada um dos entre-
vistados um contributo individual importante para o objectivo geral do estudo.
F provavel, que a interpretagio dos resultados das entrevistas individuais, resulte
em respostas tio variadas quanto os objectivos para as quais foram conduzidas.
As entrevistas semi-estruturadas sio talvez as mais comuns e diversas dos trés
formatos apresentados (o quabro 5.3 refere os diferentes tipos de entrevista e seus
objectivos). E uma abordagem menos formal do que aquela da estruturada, em
que terdo sido seleccionadas as questdes e topicos-chave a colocar. Finn et al.
[2000:75] discutem as vantagens e as desvantagens de cada um destes tipos de
entrevistas.

Por sua vez, as entrevistas de grupo (grupos foco) aplicam-se sobre a forma de entre-
vistas informais e em profundidade, mas trata-se de uma abordagem em grupo
[Arksey e Knight, 1999; Krueger, 1994; Peterson, 1994]. Neste tipo de técnica, o entrevistador
torna-se mais o facilitador de uma discussio do que um entrevistador no ver-
dadeiro significado da palavra. O objectivo deste processo € quase o mesmo da
entrevista aprofundada, mas a interacgdo entre os sujeitos é maior.

Esta técnica pode ser utilizada quando [Arksey ¢ Knight,1999; Finn et al., 2000:78-79; Peterson,
1994]: um grupo particular € importante num estudo, mas apresenta um nimero

reduzido, pelo que, nio justifica um questiondrio geral junto da comunidade;

P
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quando interessa analisar o processo de interaccio/discussio; como alterna-
tiva ds entrevistas aprofundadas quando as pessoas estio dispostas a ser entre-
vistadas como um grupo. Um grupo serd composto normalmente entre 5 a
12 participantes, mas outros autores sugerem entre 8 e 10 [Peterson, 1994:489].
A escolha pode ter que ver com o facto de constituirem um conjunto de pes-
soas que se tornam disponiveis ao pesquisador, ou porque sio membros de
um grupo de particular interesse para a pesquisa e possuem caracteristicas em
comum [Krueger, 1994—:6].

Uma vantagem chave desta abordagem é a interaccio entre os participantes
(V. QuADRO 5.4 sobre vantagens e desvantagens das entrevistas de grupo). Os méto-
dos utilizados sio muito préximos daqueles da entrevista individual em pro-
fundidade. O processo é informal mas o entrevistador tem o papel de conduzir
a discussdo e assegurar que todos os tdpicos sejam cobertos. A acrescentar, na
entrevista de grupo, o entrevistador tem a fungio de assegurar que toda a gente
no grupo tem oportunidade de falar e tal como na entrevista aprofundada, a

andlise deve comegar por produzir uma completa transcricio das entrevistas.

QUADRO 5.3 | Estruturas de entrevistas e objectivos

ESTRUTURA DA ENTREVISTA QUESTIONARIO: OBJECTIVO
E VER ATE QUE PONTO UMA
HIPGTESE OU VISAO PODE

SER SUSTENTADA

QUALITATIVA: OBJECTIVO
E DEFINIR PERSPECTIVAS
DAS PESSOAS, CRENCAS

E ATITUDES

Estruturada - todas as questdes
sdo definidas com antecedéncia
Os entrevistadores tém que
cumprir rigidamente o guido.

Sdo geralmente utilizados de forma
estruturada para possibilitar o teste
mais robusto possivel ou hipdtese

Utilizado apenas para a recolha
de informacéo padrio sobre
os intervenientes

Semi-estruturada - as quest&es
principais estdo determinadas,
mas os entrevistadores podem
improvisar questdes para explorar
atitudes ou dreas de interesse que
surjam.

Néo Estruturada - o entrevistador
pode ter uma lista de t6picos vagos
ou temas para explorar, ou pode
até nem ter nada.

Mais comum em trabalho qualitativo, onde existe o desejo de ouvir
0 que os participantes tém a dizer sobre os tépicos ou dreas identificadas
pelo investigador. Contudo, os questiondrios por entrevista podem deixar

espago ao entrevistador para improvisar questdes para clarificar

ou alargar as respostas.

Pouco Usual. Contudo,

o entrevistador pode colocar
questdes no final da entrevista para
explorar questdes que se
demonstrem de interesse.

Esta técnica é mais utilizada no
inicio de abordagens qualitativas,
com a intengdo de gerar um guifo
de tépicos ou um questionario
semi-estruturado.

FONTE: Arksey e Knight, 1999,
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As “Mesas Redondas” sio uma técnica poderosa para perceber o processo de

mudanca social e devem ser concebidas para tirar a maxima vantagem desse

poder [Kruege
radas para a determinagio do modelo de investigacdo, mas também o tipo de

1, 1994 ¢ Peterson, 1994]. As suas vantagens e desvantagens foram ponde-

dados € informacio que permitem obter contribuiram positivamente para a esco-
Jha (V. QUADRO 5.5).

Os focus group constituem uma das técnicas mais utilizadas nas pesquisas de mer-
cado [Krueger, 1994]. A utilizagdo deste instrumento pelo sector publico ¢ recente,
substituindo os questiondrios ou entrevistas individuais que muitas vezes se apre-
sentam inadequadas as necessidades de informagdo para os decisores: “Focus
group can improve the planning and design of new programs, provide means
of evaluating existing programs, and produce insights for developing marketing
strategies.” [Krueger, 1994:3].

Nos ambientes organizacionais, este tipo de iniciativas surge freq_uentemente em
momentos de incerteza quanto ao futuro curso de acgdo [Arksey e Knight, 1999; Krueger,
1994]. A sua aplicagio pressupée um planeamento rigoroso com vista a obter
percepgoes numa drea de interesse definida, num ambiente razoavelmente per-
missivo. £ ainda de salientar que as entrevistas reflectem o que as pessoas dizem
(conjunto de crengas e significados), mas nio acgdes: “What people claim to
think, feel or do, does not necessarily align well with their actions.” [Arksey e Knight,
1999:15].

Existe também a observagdo participante, que se traduz num investigador participante
no fenémeno a ser estudado. Os etnélogos, que se debrugam sobre a com-
preensdo das culturas, defendem que poderio melhor perceber os significados
culturais tornando-se participantes na cultura. No que concerne a objectividade
dos resultados poderd, no entanto, resultar em algo muito fragil [Arksey e Knight,
1999:16]. Relatérios, documentos e estatisticas também sdo muito utilizados na

pesquisa social.

bl O Estudo de Caso e o Método Delphi

Outros métodos qualitativos que merecem referéncia sio o “Estudo de Caso” e
o método “Delphi”. O “Estudo de Caso” envolve o estudo de um exemplo — de
um caso — do fenémeno a ser estudado [Dencker, 1999], sobre o qual se recolhe
informagdo detalhada pela utilizagio de uma variedade de processos de recolha

de dados [Creswell, 1994]. O objectivo é procurar perceber o fenémeno pelo estudo
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QUADRO 5.4 | Vantagens e desvantagens das entrevistas de grupo (Focus Group)

VANTAGENS

DESVANTAGENS

Pode-se estabelecer uma atmosfera de confianga
e didlogo mais f4cil.

Pode-se obter duas versées dos eventos em vez

de uma, que podem ou nio, originar um conjunto
coerente para corroborar e complementar-se uma
4 outra, ou pelo contrério, conter pontos de
divergéncia. Inconsisténcia entre perspectivas
podiam ndo surgir a ndo ser assim.

O resultado que pode ser mais completo & medida
que uns entrevistados preenchem as lacunas

e esquecimentos dos outros.

Um entrevistado pode querer dominar a conversa
e silenciar os restantes,

Corre-se o risco de assistir ao choque de conflitos
de interesses e a antagonismos.

Se o tdpico de investigacio é sensfvel ou existe
qualquer possibilidade de criar fricgdes, os individuos
poderédo ndo apresentar informacio detalhada

e honesta, mas sim uma informagdo mais aceitdvel,
uma resposta piblica (Cornwell, 1984).

Ainformaco obtida serd mais fidvel. Os parceiros podem juntar-se para omitir informagdo

a0 entrevistador.
O investigador poder4 obter resultados
das interacgdes e natureza das relagdes entre
os intervenientes pela abservagio das formas
de comunicagio verbal e ndo-verbal.

Os entrevistadores podem nio se concentrar tio bem
como se estivessem apenas duas pessoas.

FONTE: Arksey e Knight, 1999:76.

-\

—_—

de exemplos. Frequentemente, uma Investigacdo que envolva a utilizacio deste
método pressupde a utilizagio de um nimero de €asos contrastantes, mas estu-
dados de forma semelhante.

Os “estudos de caso” como método de investigacdo podem ser combinados
com qualquer uma das outras técnicas. O primeiro passo no desenvolvi-
mento de um “estudo de caso”, consiste em perceber a situagio presente
[Easton, 1982]. Segue-se o diagnéstico do problema (analisar a sua natureza e
estrutura, e decidir o que abordar primeiro) e identificado o problema, h4
que conceber solugbes alternativas aos problemas identificados na fase ante-
rior (V. FIGURA 5.1).

Numa fase posterior, tem lugar a previsio dos resultados que pressupde que,
para cada alternativa, sejam listadas as ocorréncias provaveis, o que dar4 lugar
a defini¢io de alternativas, avaliagdo e opgio face as solugbes apontadas [Easton,
1982]. No momento seguinte, procura-se estabelecer a “ponte” entre o processo
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GCNZ; Fases do “Case Study”

S

—

Criagdo de Areas-problema == Desenvolver solugbes == Listar sohucdes {

Ciclos de Avaliacio

FONTE: Adaptado de Easton, 1982.

de andlise e a comunicacio do resultado da andlise (o que envolve a producio
de detalhes e planos de contingéncia). A fase final, traduz-se na comunicacio
dos resultados da andlise do caso.

Este € apenas um dos tipos de investigagido possiveis, nio deixa no entanto,
de pressupor as mesmas etapas de qualquer processo de investigagio, que
se apresentam na FiGURA V.1, do anexo v (relativo ds etapas do processo de
investiga¢do).

A técnica de “Delphi”, por sua vez, € um processo que envolve a reuniio e ani-
lise de informagdo através de um questiondrio aplicado a um painel de “experts”
sobre as futuras tendéncias num dominio de interesse particular. Aquelas visGes
sdo entdo “coladas” e circulam entre os membros do painel para mais comen-
tarios, repetindo-se este processo o niimero de vezes necessirio, antes dos resul-
tados finais serem agrupados.

A técnica € utilizada em algumas 4reas dos negécios e da previsio tecnol6-
gica, mas tem sido utilizada de forma limitada no Turismo®®. Esta técnica nio
€ mais que uma abordagem em forma de painel para desenvolver provéveis
cendrios futuros, e para além de permitir perceber melhor as balizas estrutu-
rais das escolhas dos actores envolvidos, possibilita tracar caminhos de acgdo
futura. Green et al. [1990:271] apresentam a seguinte definigdo de Linstone e
Turoff [1975:3]: “A method of structuring a group communication process so
that is effective in allowing a group of individuals as a whole to deal with a
complex problem.”.

* Vide GREEN, H. et al. (1990) “Application of the Delphi Technique in Tourism”. Annals of Tourism Research. vol. 17,
PP- 270-279. '
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Esta técnica tem como objectivo principal explorar o futuro e fazer projectar no
presente mecanismos que possam servir para o seu controlo. Criada por Olaf
Helmer no inicio da década de 50, tornou-se mais reconhecido na década de
70 [Dencker, 1998:224]. Nos EUA e no Canada foi utilizada para fazer previsGes sobre
a evolugdo do sistema turistico.

O instrumento de recolha de dados € o questiondrio que é distribuido pelos
participantes escolhidos (v. aNexo v.2 sobre as fases de aplicagdo do método delphi).
De regresso ao responsavel pela investiga¢do os questiondrios sio analisados,
verificando se houve consenso nas respostas, quando as respostas apresentam
desvios realiza-se uma segunda “rodada” de questionirios, mas com a infor-
macao dos resultados obtidos na primeira [Dencker, 1998; Green, 1990]. Na segunda
fase, os participantes sio convidados a repensar e a reavaliar as previsdes perante
os resultados obtidos no conjunto das respostas. A finalidade de conseguir o
consenso entre especialistas, pressupoe a repeti¢do do questiondrio quantas vezes
for necessario, mas o processo pode ser interrompido ao fim das quatro sessdes
previstas, por falta de consenso e por decisio do investigador [Creswell, 1994].

A técnica baseia a tomada de decisdes na projecgdo da realizagcdo de eventos ou
acontecimentos futuros, que resultam da integragdo de individuos informados,
em vez de previsdes derivadas de uma teoria bem estabelecida [Green, 1990 ¢
Peterson, 1994-].

A técnica delphi baseia-se na presungdo de que, apesar do futuro ser incerto, as
suas probabilidades podem ser aproximadas pelos individuos, que sio capazes
de fazer julgamentos com conhecimento acerca das contingéncias do futuro.
Pretende-se fornecer uma perspectiva genérica do futuro, mais do que uma foto-
grafia rigorosa. Em vez da abordagem tradicional para conseguir o consenso das
opinides através da discussio frente a frente, esta técnica elimina a actividade con-
junta dos grupos, reduzindo assim a influéncia de certos factores psicoldgicos,
tais como a persuasio, a incapacidade para abandonar publicamente opinides ja
expressas e o efeito da opinido da maioria [Green et al., 1990; Mitchell ¢ McGoldrick, 1994].
A técnica delphi baseia-se numa participagdo individual, mantendo o anonimato
entre aqueles que tomam parte no processo. Informagio relevante para o desen-
volvimento do consenso ¢ sistematicamente devolvida aos participantes pelo res-
ponsavel do estudo, sendo varias as voltas em que o problema é repensado, com
retorno de informagédo fornecida apds cada volta, o que geralmente resulta numa
convergéncia entre os pontos de vista dos varios elementos do grupo.

2 3 6 A componente cultural do Turisme Urbano como oferta complementar ao produto “sol € praia” O caso de Faro ¢ Silves TEMAS DE TURISMO




O retorno da informacio inclui a sintese das razdes dadas pelos individuos para
as suas respostas sobre a probabilidade, o desejo, a interacgio ou o impacte de
acontecimentos futuros [Green et al., 1990]. Esta informagdo serve para estimular uma
maior ponderacio sobre assuntos que outros membros do painel podem ter ana-
lisado mais aprofundadamente e permite-lhes a possibilidade de reconsiderar
argumentos que eles podem, numa primeira abordagem, ter considerado pouco

importantes (V. QUADRO V.2.1, ANEXO V.2).

A técnica de “delphi” tem sido alvo de algumas criticas [Moeller ¢ Shafer, 1994]:

i A identificacdo do painel de especialistas e a avaliagio da sua competéncia
levanta problemas. Os especialistas sio normalmente pessoas muito ocupa-
das e € dificil conseguir que participem por um periodo extenso de tempo.

i O efeito de desisténcia ainda nio foi avaliado.

i A influéncia exercida pelo investigador sobre os resultados, nio s6 pela infor-
magao que inclui na investigagio, mas também na informagio de “feedback”
que gera.

iv O tratamento dos acontecimentos como independentes uns dos outros.

v O nio fornecimento de um meio para avaliar a interacgio entre as ocorréncias.

vi A probabilidade da ocorréncia de um evento/acontecimento depender lar-
gamente da perspectiva geral assumida pelos membros do painel quando eles
fazem a sua avaliagio.

Quanto ao processo de amostragem, este pode ser determinado pelo factor opor-

tunidade, e envolve solicitar aos intervenientes para sugerir o nome de partici-

pantes que considerem relevantes para a investigacio. Arksey e Knight referem

este processo como “snowball sampling” [1999:4; ¢ também, Reis et L, 1997:41].

Se os membros do painel ndo partilharem perspectivas comuns as previsées dos

acontecimentos basear-se-do em critérios diferentes, daf que se beneficie da

sua articulagdo com outros métodos. Esta técnica tem sido mais testada na pre-
visio de acontecimentos associados a novas tecnologias e tem tido uma apli-
cagdo limitada na previsio de acontecimentos que envolvem a acgio humana

[Moeller e Shafer, 1994].

Apesar dos pressupostos restritivos referidos, esta técnica torna-se 1til para toma-

das de decisdo répidas, onde o grau de conhecimento ¢ baixo. E ficil para os

profissionais da drea do lazer verem-se envolvidos nos problemas do quotidiano,
raramente conseguem ver para além do orgamento operacional do préximo ano

(v. ponto Vva). As previsGes resultantes da aplicagio deste método [Moeller ¢ Shafer, 1994]
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representam uma perspectiva de futuro, com tendéncias bem delineadas, que
talvez se traduzam no seu contributo mais precioso.

Esta técnica em conjunto com outros métodos de previsio, constitui-se como
ferramenta util na medida em que o conhecimento que proporciona, possibi-
lita avaliar quais sdo as possibilidades e repercussdes de uma determinada acgio
(reduzindo os riscos de actuagdo), sendo por isso aquela que mais se ajusta i
tomada de decisoes.

Apresentadas as particularidades da abordagem qualitativa e quantitativa, e dos
métodos de andlise que utilizam, importa reter que: “Although qualitative and
quantitative approaches rest on very different ontological and epistemological
assumptions, they can be complementary in the hands of the thoughtful researcher
and need not be incompatible.” [Arksey e Knight, 1999:14], foi 0 que se pretendeu
obter pela opgdo de um modelo de triangulagdo da investigagdo, para o qual se
apresenta na alinea seguinte a fundamentagio tedrica.

¢l A Triangulagdo de Métodos

Nada impede que as entrevistas sejam utilizadas conjuntamente com outros méto-
dos, essa flexibilidade é denominada “triangulagdo” [Arksey e Knight, 1999]. Cada
método tem os seus pontos fortes e os seus pontos fracos, pelo que a escolha
do método é fundamental em qualquer investigagio. Pode-se falar, neste caso,
na utilizagio de triangulagdo metodologica (variedade de métodos para recolher e
interpretar dados) e de informagdo (utilizagdo de varias fontes de informagio para
explorar o mesmo fendmeno) [Denzin, cit. por Atksey ¢ Knight, 1999:23].

Pretendeu-se pelo recurso a miltiplos métodos de andlise, mais do que a con-
firmacdo de resultados, obter um aprofundamento do conhecimento [vantagens ¢
desvantagens desta combinagdo de métodos sdo discutidas por Arksey e Knight, 1999:25-31] (V. QuADRO 5.5).

As técnicas qualitativas tendem a ser mais utilizadas [Arksey e Knight, 1999]: para o
estudo de grupos, onde a interacgdo entre os membros do grupo tem interesse;
quando estd a ser construida teoria exploratéria, em vez de ser testada; quando
o centro da pesquisa se baseia em atitudes e comportamentos; quando o inves-
tigador aceita que os conceitos, termos e assuntos devem ser definidos pelo
objecto e nido pelo préprio investigador. Os métodos qualitativos nio sio apro-
priados quando o objectivo da pesquisa é fazer afirmagGes genéricas sobre gran-
des populagdes, especialmente, se essas afirmagdes envolverem quantificagio
(secgdo V.z.1).
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QUADRO 5.5 | Dados e tipos de informacio

TIPO DE DADOS

Quantitativos: os dados podem
ser distribuidos com facifidade
em categorias objectivas e
resumidos por nlimeros, que
podem ser sujeitos a manipulagio
estatistica. O investigador estd
mais interessado em tendéncias
apresentadas na amostra como
um todo, do que em
caracteristicas especificas de um
caso particular da amostra.

Qualitativos: dados na forma de
histérias complexas, imagens,
descrigBes e outros que ndo se
consegue colocar com facilidade
em categorias ou simplificar

(é claro que o investigador pode
estabelecer ligagbes entre
diferentes resultados, mas tem
consciéncia que a diferenga de
cada resultado ndo pode ser
perdido no processo de
generalizagdo).

CARACTERISTICAS
DA PESQUISA

A maior parte da pesquisa é deste
tipo.

Abordagem Positivista.

E estabelecido um calenddrio para
as entrevistas, que o investigador
tem que seguir de forma rigida.

Os inquiridos esperam responder
apenas s questdes solicitadas e
frequentemente tém que escolher
uma de um conjunto de opgdes
pré-determinadas.

Os dados sdo analisados para
produzir resumos numéricos.

Seguem-se normalmente a
inferéncia e testes estatisticos.

Podem ser colocadas questdes
abertas que fornecem dados
qualitativos. Contudo, o
entrevistado s6 estd em posicio
de responder a sua perspectiva
sobre os itens escolhidos pelo
entrevistador. As perspectivas dos
inquiridos ndo sdo exploradas,
mas apenas aquelas que os
entrevistadores estabeleceram
A partida.

CARACTERISTICAS
QUALITATIVAS

Utilizados geralmente apenas
para recolher informacdo de base
—idade, ndmero de anos no
emprego, nivel de educagio, etc.

Alguns investigadores também
utilizardo escalas de atitudes e
outras unidade de medida
psicolégica ou sociais dentro da
pesquisa qualitativa com vista a
saber mais sobre os entrevistados.

A maior parte da pesquisa
qualitativa gera resultados
complexos.

Os pressupostos sdo nio-
-positivistas e existe um grande
énfase na subjectividade — na
utilizagdo de elementos
subjectivos como a empatia,

a espontaneidade para ajudar

a perceber os informantes sobre
as percepgdes subjectivas.

A informagéo qualitativa ¢ dificil
de analisar e as conclusdes
desenhadas a partir dos dados
sdo mais abertas ao criticismo do
que aquelas das pesquisas
quantitativas.

FONTE: Adaptado de Arksey e Knight, 1999:6.

O facto de se estar perante uma investigagio qualitativa nio significa que nio

se possam generalizar os resultados, pois o geral estd sempre presente no par-

ticular [Arksey e Rnight, 1999:58], 0 problema surge quando os investigadores tentam

fazer generalizagbes que ultrapassam o que a concepgao da investigagdo pode

suportar. Os factores que mais determinam a escolha dos métodos de investi-

gacio sao: a confianga, a validade e a capacidade de generalizagio dos dados
recolhidos [Arksey e Knight, 1999:19].
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A titulo de resumo e antes de se introduzir o modelo de investigacdo utilizado,
pode-se afirmar que a pesquisa qualitativa est4 mais interessada em descrever e

perceber a complexidade do problema de investigagdo, do que em medi-lo ou
quantificd-lo, pelo que, a generaliza¢io nio seri fundamental.

V.3. Modelo de andlise utilizado

A investigacdo que se apresenta pressupde uma visio de futuro para dois desti-

nos turisticos (Faro e Silves), e para o Algarve como conjunto, processo que

obrigatoriamente tem que reunir virios organismos e individuos da inddstria

turistica e da comunidade [Ritchie, 1993:31]. Sabe-se, no entanto, que o nimero e

a diversidade de intervenientes envolvidos neste processo, poderd estar na ori-

gem de sistemas de valores, por vezes, substancialmente diferentes ou mesmo

Opostos, pelo que a tarefa de conseguir consensos se torna um desafio. |

O planeamento estratégico e a capacidade de fazer previsdes estiao estreitamente |

relacionados. Mintzberg [ap. Ritchie, 1993:31] refere-se a estratégia como a um pro-

cesso dindmico, resultado de uma aprendizagem ao longo de um periodo de
tempo. Outro elemento importante é que, a visio desenvolvida para um destino
diga respeito a desenvolvimentos de longo-prazo [idem, ibidem]. Dado que os des-
tinos sobre os quais se desenvolve a investigagio sio duas cidades, apresentam-

-se algumas reflexbes e particularidades do seu estudo.

Esta investigagdo baseou-se numa abordagem pela oferta, que se pretende que

seja um contributo para a investigagio em Turismo e um passo para aproximar

este importante sector da economia algarvia de outros sectores mais tradicionais.

A requalificagio das cidades e a reabilitacio do Patriménio sio preocupagdes de

uma pés-modernidade que podem ser integradas numa estratégia de diversifica-

¢do do produto turistico principal. A cidade global procura formas de identifi-
cagdo cultural que fixem os seus residentes e mantenham vivo o seu tecido social.

Combinaram-se, sobretudo, os seguintes tipos de material tendo em vista a

resposta aos objectivos propostos:

» Informagdo secundaria diversa, fornecida pelas entidades promotoras das
iniciativas estudadas, assim como, documentos de apresentagao, programa-
¢do ou avaliagio produzidos por elas; revistas cientificas, teses de doutora-
mento e dissertacdes de mestrado.
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. Dados recolhidos através da realizacio de uma “Mesa-Redonda” de experts
(22 de Fevereiro).
- Resultados de entrevistas individuais semi-estruturadas realizadas entre le
22 de Fevereiro™, a protagonistas e agentes culturais e patrimoniais, educadores
e politicos das duas cidades, por forma a recolher informagio complementar
(estudos, dados estatisticos, informagées complementares).
- Informagio obtida através de questiondrio pela aplicacio do método “delphi”.
O estudo exploratério (porque visa um maior conhecimento dos problemas)
ndo tem necessidade de estabelecer hipéteses de investigagio [Dencker, 1998:77],
pelo que, este é fundamentalmente um estudo de diagnéstico e ndo procura tes-
tar a relacdo entre duas ou mais varidveis. £ uma pesquisa do tipo qualitativa e
a metodologia é miltipla (v. quabro 5.8 — Modelo de investigacdo utilizado), por-
que incorpora mais do que um método para a analise dos dados, e inclusive
integra instrumentos da andlise quantitativa para os resultados do questionario.
Dencker [1998] fala da “transdisciplinariedade” do Turismo, isto &, jd ndo chega
uma abordagem interdisciplinar e multidisciplinar na medida em que se cami-
nha para “A integragio das relacdes interdisciplinares de maneira global, de
modo que a tendéncia é o desaparecimento das fronteiras entre as disciplinas”
(p- 30), o que se aplica adequadamente ao nosso modelo de investigagio (V. anexo v.2
— As etapas do processo de investigacdo).
Nos pontos seguintes apresentam-se: o problema e objectivos da investigacio;
a selecgdo dos participantes e o processo de implementagio da metodologia; os
pressupostos da elaboragio do questionario “delphi” e do guiio da entrevista;
€ os procedimentos de tratamento de dados e produgio de conclusées.

V.31 O PROBLEMA E OS OBJECTIVOS DA INVESTIGACAO

A consolidagio do problema de investigacdo que se apresenta, resultou funda-
mentalmente, da revisio da literatura existente. Em termos gerais, o que se pre-
tendeu avaliar foi o potencial estratégico de desenvolvimento do produto
“Patriménio Cultural” nas duas cidades, através de uma abordagem pelo lado da
oferta, discutindo oportunidades, ameacas e estratégias que se pudessem cons-
tituir entre os trés sectores. Para além, da descrig¢io da situagdo actual desse “pro-
duto”, estabeleceu-se como fundamental a determinagio da sua visio de futuro,

** Quando néo foi possivel entrevista directa optou-se pela administragdo de questiondrio escrito.

i

n
BN
[y

TEMAS DE TURISMO A componente cultural do Turismo Urbano como oferta complementar ao produto “sol ¢ praia” O caso de Faro e Silves ps




Reconhece-se também como determinante, a compreensio da teia de relacdes,
| que se estabelecem entre os diferentes organismos (v. riGura 5.2 sobre modelo

tedrico da investiga¢do).

Como problema de investigagido formulou-se:
“Pode ou ndo a componente Cultural do Turismo Urbano constituir-se no Algarve, como um com-

plemento da oferta ao produto principal “sol e praia”, nos casos de Faro e Silves?”.

Em primeiro lugar, procurou-se testar as hipSteses que “o Turismo Cultural” nio

tem expressividade para se constituir como uma oferta turfstica alternativa (e auté-

‘ noma), mas também que, poderd afirmar-se no caso de Faro e de Silves (ainda

que, com caracteristicas diferentes), como um produto turistico complementar

ao tradicional “sol e praia”. Outras questes que se determinaram como pertinentes
foram: Qual a sensibilidade dos varios intervenientes na indtstria turistica face

a estas questGes?; e, Que prazos razodveis apontam para a sua concretizacio?

As perguntas de partida (ou hipdteses de trabalho) estabelecidas para a inves-

| tigacdo foram:

I + Como se caracteriza o turista de futuro do Algarve? |

* O que tem que ser feito para que o Patriménio Cultural possa proporcionar
experiéncias compativeis com o Turismo?

+ Como podem o sector cultural e patrimonial trabalhar em conjunto com a
industria turistica para desenvolver esta oferta de Turismo na regiio (e no
caso particular das cidades de Faro e Silves)?

+ Existe potencial para desenvolver um Turismo Urbano, com base nestes recur-
sos, no caso de Faro e de Silves?

* Que tipo de produtos poderiam ser desenvolvidos com base na histéria sécio-

-cultural local, com vista a diversificar a oferta e atrair turistas?

» Como tirar vantagens das oportunidades apresentadas pelo Turismo Cultural
e Patrimonial?

Da conjugagido do problema de investigagdo e das hipéteses de trabalho, resul-

taram os objectivos de investigagio, que se apresentam no quaoro 5.6, definidos

a partir da revisdo de alguma literatura e da teoria existente, pelo que a inves-

tigagdo utiliza o método dedutivo (v. anexov.3 sobre objectivos gerais e especificos

da investigagdo, e respectivas questGes de resposta, € 0 aNExov.4 para objectivos

da investigacdo da entrevista de grupo e questionério).
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FIGURA 5.2 | O modelo tedrico da investigacio

PRODUTO PRINCIPAL PRODUTOS COMPLEMENTARES
”Sol e Praia” 7 "Patriménio Cultural”

CIDADE TURISMO

Procura turfstica

Urbanismo A A
~ i 5 - ovas tenaencias
Ed”“%?ég;’j:“e"’s )l POLITICAS E MODELOS DEGESTAO [ Sociedade de lazer
Visitantes

Cidade e identidade local

Cultura Urbana A Turismo Urbano
ComniiEdaled I b us Turismo Cultural
PATRIMGNIO CULTURAL . J
Patriménio e Cultura 1
Politicas de valorizagdo do P.C.

Modelos de gestio
(gestdo de fluxos, interpretacio,
preservagdo, animagdo)

T

FONTE: Elaboragdo prépria.

Estabelecido o problema de investigagio, apresentadas as hipéteses de trabalho,
definidos os objectivos, partiu-se para a concep¢io do desenho de investigacdo
e seu planeamento.

A drea de investigagdo em que o nosso problema de estudo se enquadra apre-
senta alguma caréncia de sustentabilidade teérica e de investigagio prévia, que
cruze os dominios em questio (como houve oportunidade de referir nos capi-
tulos anteriores). O que, acrescido 3 existéncia de necessidades de explorar e
descrever o fenémeno, de forma que possibilite investigagdes futuras [ Creswell,
1994:146], levou a considerar que se estava perante um problema de investigacdo
qualitativo.

As abordagens qualitativas (sec¢do V.2.1) sio mais necessirias para tentar perce-
ber a natureza e os efeitos de significados e fenémenos que sio recentes. Por sua

vez, os dados qualitativos sio muito apreciados pelos decisores porque os resul-
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QUADRO 5.6 | Objectivos da investigacdo

OBJECTIVOS GERAIS

« Avaliar oportunidades
de desenvolvimento conjunto
do Patrimédnio Cultural

+ Examinar as oportunidades para
beneficios mdtuos entre o
Turismo e o sector Cultural

+ Estabelecer a base para a
colaboragio futura em iniciativas
que promovam o desenvol-
vimento dos sectores-chave
do produto Cultural

+ Delinear estratégias de gestdo
urbana que beneficiem a
atracgdo de visitantes para as
cidades e seus centros histdricos

» Contribuir para o aparecimento
de novas ideias e exploracdo de
novas oportunidades de lazer

OBJECTIVOS ESPECIFICOS

- Conhecer as parcerias estratégicas existentes entre os vérios
organismos

« Perceber o grau de consenso em relagdo a afirmagéo do Patriménio
Cultural como produto turistico complementar ao sol e praia

« Avaliar os principais obstdculos 4s oportunidades identificadas

- Verificar se existe um sentimento de oportunidade partilhada entre
pessoas de dreas tdo diversas

+ Analisar se os grupos do Patriménio e da Cultura se mostram
interessados em descobrir experiéncias Culturais para o Turismo

+ Conhecer o potencial identificado pela indistria turistica e pelo sector
Cultural em relagfo aos recursos Culturais e patrimoniais

- Identificar os impactes positivos e negativos apontados face 4
afirmagdo do Patriménio Cultural como produto turistico

- Avaliar o potencial de colaboragdo e participagdo conjunta

- Identificar propostas que reunam o consenso entre os sectores para o
desenvolvimento do “Patriménio Cultural”

- Estabelecer quais os meios e estruturas necessdrios para colocar em
prdtica as propostas avangadas

« Avaliar as necessidades de uma politica concertada e de um modelo
de gestdo integrada

+ Conhecer as ac¢Bes e politicas levadas a cabo pelas duas cidades

« Conhecer iniciativas de renovagio urbana, reabilitacdo do Patriménio e
projectos de dinamizagdo Cultural das duas cidades

- Analisar se existemn diferengas entre os dois centros urbanos (ou
melhor as duas cidades), na medida em que constituem comunidades
de diferentes dimensdes e modelos de desenvolvimento distintos.

- Identificar simbolos que possam sustentar a promogdo da imagem do
Patriménio Cultural

+ Avaliar o grau de conhecimento e de informagdo da oferta face as
tendéncias futuras da sociedade de lazer (mercados, segmentos,
motivagdes)

+ Conhecer a capacidade de inovagdo dos agentes e expectativas de
comercializacdo produto

FONTE: Elaboragdo prépria.

tados sdo apresentados de forma objectiva e compreensivel [Krueger, 1994:29], pelo
que, a complexidade da informagdo quantitativa, muitas vezes expressa sobre a
forma de andlise estatistica, é responsavel por alguma desconfianca (quabro s.1).
Tradicionalmente, a investiga¢do qualitativa fornece uma informagio mais apro-
fundada em relagio a um numero reduzido de casos, enquanto que os proce-

dimentos quantitativos ddo uma informag¢do mais superficial em relagio a um

. ] . . - ; |
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numero mais alargado [Creswell,1994; Krueger, 1994]. O tempo disponivel e a oportu-
nidade de estudar de uma forma mais ou menos aprofundada o problema de
investigagdo, levou-nos a considerar o “estudo de caso” como o método mais
adequado a nossa pesquisa. Tal como qualquer outra investigacio, a sua aplica-
gdo pressupGe planeamento e recolha de dados [Bel, 1997:23] (V. quabro 5.7).

Se é verdade que a vantagem principal deste método é permitir o concentrar
das atengdes do investigador num tnico caso ou situagdo, optou-se por intro-
duzir o estudo de dois, para que se possam estabelecer andlises comparativas
que deixem transparecer a especificidade de cada um dos casos. Outra vanta-
gem fundamental do método consiste no facto da concentragio num caso pra-
tico (ou neste caso, dois) levar a que se identifiquem novas questdes que pode-
rdo ser merecedoras de uma investiga¢io mais aprofundada no futuro.

O presente estudo utiliza os dados quantitativos predominantemente enquanto
fontes secunddrias, na medida em que a sua investigagio primiria se identifi-
cou como qualitativa, no entanto, utiliza técnicas de andlise que permitem a
quantificagio dos dados recolhidos por questiondrio (informacio na sua maioria
qualitativa) (v. secgdo V.3.3 € V.3.4).

Os casos de estudo estabelecidos foram Faro e Silves, justificando-se no pri-
meiro caso, pela proximidade e pelo interesse demonstrado pelas entidades
locais em varias oportunidades, para que se produzisse informacio neste domi-
nio, e no segundo, terd resultado da percepgao empirica de um modelo de
desenvolvimento distinto, de uma realidade interior dispar daquela do litoral
e, de um valor cultural e artistico do seu Patriménio inquestionavel, que pelo
confronto dos dois casos poderia resultar numa andlise mais enriquecedora.
Para a recolha de dados primarios recorreu-se, a aplicacio simultinea de dois
métodos distintos, mas ambos de cardcter qualitativo: o método delphi e o focus
group (V. QUADRO 5.7 € 5.8).

Optou-se pelo método delphi porque nio se conhece o mercado de Turismo
Cultural no Algarve pelo que, seria dificil determinar uma amostra representa-
tiva. Além disso, interessard mais do que quantificar resultados, perceber atitu-
des e comportamentos face i sua evolugio futura. A promogio do confronto
conjunto entre o sector cultural e patrimonial, e a inddstria turistica (entrevista
de grupo), foi outra das opgdes para aprofundar os dados da situagio actual do
“produto” Patriménio Cultural e por se acreditar que resultaria numa oportu-

nidade de inovar na investigagio em Turismo aplicada i realidade algarvia.
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QUADRO 5.7 | Porqué entrevistas de grupo e questiondrio escrito?

ENTREVISTA DE GRUPO QUESTIONARIO ESCRITO

Pode ser utilizada para explorar as dindmicas Questdes abertas t&ém o mesmo objectivo

entre os grupos que a entrevista qualitativa

Permite conhecer em profundidade as perspectivas Atitudes, motivagBes, comportamentos, opinides
dos entrevistados e eventos

Podem ser inseridas questdes fechadas Podem ser inseridas questdes abertas

Menos adequado para amostras grandes, methor Podem abranger grande amostragem e como
para trabalhos circunscritos a poucas pessoas o objectivo é generalizar os resultados da amostra

para a populacio, quanto maior mais védlida

Aplicagdo e tratamento de dados mais complexaelenta  Aplicagdo e tratamento dos dados mais rdpida

FONTE: Elaboracdo prépria.

QUADRO 5.8 | Modelo de investigagio utilizado

Metodologia

Conversas casuais com individuos do sectores da Cultura, Patrimdnio e Turismo (entrevistas exploratérias;
ndo-estruturadas)

Questiondrio delphi

Entrevista de grupo (focus group) (registo em video e transcri¢do escrita posterior)

Material documental

Fontes dos dados (pessoas)

Técnicos de Turismo, da Cultura e Patriménio de organismos pUblicos; agentes Culturais; colegas; “Experts”
seleccionados do Turismo, Cultura e Patriménio

Tempo

Ao longo do tempo de desenvolvimento da investigacdo (cerca de g meses)

Delphi — 22 de Fevereiro a 30 de Junho (2001)

Espago

Local de trabalho dos individuos

Universidade do Algarve/ESGHT (sala 7)

Investigador
1 dnico, com apoio de secretariado, na Mesa-Redonda

Fonte: Elaboragdo prépria.
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V3.2  ASELECCAO DOS PARTICIPANTES E O PROCESSO
DE IMPLEMENTACAO DA METODOLOGIA

Fundamental para o sucesso do delphi é a escolha dos “experts” [Leng et dl., 1989;
Mitchell e McGoldrick, 1994]. A selec¢do que se apresenta na riGuras.3 baseou-se em varios
critérios: do trabalho de campo resultaram os nomes mais relevantes; conside-
rou-se a experiéncia relevante em relagio ao objecto de estudo por parte de
todos os membros do painel; aos membros inicialmente propostos para o pai-
nel foi solicitado (em entrevistas exploratorias nio-estruturadas), que sugeris-
sem nomes de outras pessoas cuja participagdo considerassem importante para
o painel. Mostrou-se determinante para a sua escolha a preparagdo tedrica rela-
cionada com o objecto de estudo e a experiéncia adquirida na area [Dencker, 1998].
As entrevistas preliminares foram desenvolvidas com base nos principios das
metodologias qualitativas, tendo sido validadas e complementadas pela mesa-
-redonda e pela recolha de informagao adicional (v. Quabros.2 € 5.3). A selecgdo
dos participantes foi assim estabelecida a partir da concepgio de uma lista de
lideres locais da Cultura, do Patriménio e do Turismo, com influéncia nas toma-
das de decisio nestes dominios. Pode-se entdo afirmar, que a escolha dos par-
ticipantes foi intencional e em funcio do interesse do estudo [Dencker, 1998].
Nenhum dos convidados a participar recusou a adesdo a iniciativa. Para evitar o
efeito de desisténcia foram tomadas algumas medidas: entrevistas pessoais com
os membros do painel antes da aplicacdo do delphi; inclusio de questdes abertas
nas primeiras aplicacées do questiondrio, para evitar defraudar as expectativas
de contributo dos participantes (e por forma a obter informagdes que nas redis-
tribui¢bes facilitassem o fecho da questio); telefonemas pessoais, a relembrar a
necessidade de devolugdo dos questiondrios. Foi ainda remetido convite escrito
a todas as entidades que ndo facilitaram a entrevista pessoal, fazendo-se acom-
panhar da informagdo relativa a técnica “delphi”, a mesa-redonda de especialistas,
e ao problema que se propunha investigar (v. anexo v.5). Estabeleceu-se a mesma
seleccdo para ambos os processos (delphi e entrevista de grupo).

A dimensio do “painel de experts” na entrevista de grupo ultrapassou os reco-
mendados minimos de oito a dez membros [Mitchell e McGoldrick, 1994], tendo sido
contactados dezanove especialistas (riGuras.3), para que a participa¢do nas duas
técnicas de investigacdo fosse equivalente e prevendo-se a ndo comparéncia de
alguns dos especialistas. Dos convidados, participaram dezassete na aplicagio do
questionario delphi (a Associa¢do de Defesa do Patriménio Cultural e Natural de
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/ FIGURA 5.3 | Selec¢do dos participantes

T T BT B Sanam e as o

; GRUPOA

3 Agentes Culturais

©  ACTA,ARCA, Consenvatério Rogional do Algarve,
Fibrica db Ingles

 GRUPOB
Associagoes Empresariais e Mistas
ACRAL, AHETA, AISHA, APAVT, Ami Faro

N AT T TV e n s TP T T T TP TR T T T T POV UT UL L DT R e e e

T Ty L T P P

: GRUPOC

Agentes do Patriménio : ..G““igbg&
- GGRPH Faro, Bispada do Almarve/Patriménio Reliziozo. - B hs - SF tid ! =
pssociagio de Defesa do Patrimenio deilves, CCRAlz. RTA, IPPAR, DRCultura do Algarve, CM Faru,

Associzgio de Defesa da Paisimdiio do Foro (FAAFON) Shl s
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\ FONTE: Elaboragdo prépria,

Faro-FAARON nio respondeu ao convite; e o Gabinete de Gestio e Reabilitagio

do Patriménio Histérico de Faro, no primeiro contacto mostrou-se receptivo,
mas nao devolveu o questiondrio), enquanto que o numero de entidades na
mesa-redonda foi igual a onze (todos os ndo-participantes apresentaram moti-
vos profissionais para justificar a impossibilidade de estar presentes).

A determinagio do local para a realizacio da mesa-redonda privilegiou a esco-
lha de uma atmosfera neutra, pelo que a Universidade se apresentou como opgio,
na medida em que se traduz num local privilegiado de investigagio e onde o
apoio logistico estaria facilitado. O moderador manteve-se na mesa-redonda com
o papel de estimular a participacio.

V3.3 A ELABORACAO DO QUESTIONARIO “DELPHI” E DO GUIAO
DA ENTREVISTA DE GRUPO

O recurso ao questiondrio pressupbe uma atitude mais positivista face a inves-
tigacdo e em relagio ao conhecimento das ciéncias sociais, no entanto, também
os dados qualitativos podem ser recolhidos através desta técnica. A construgio
do questiondrio € um dos aspectos fundamentais de qualquer investigacio, na
medida em que a informagio recolhida e os dados obtidos irdo determinar as
conclusdes da pesquisa [Clark, 1998;Ved, 1992]. Ndo existe uma férmula tGnica para
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a concepgao do questiondrio, mas sim um conjunto de orientagbes que permi-
tem o desenvolvimento de um bom instrumento de pesquisa [Arksey ¢ Knight, 1999;
Dencker, 1998; Foody, 1996].

a] O questiondrio “delphi”

Na elaboragdo do questiondrio® procurou-se atender as vantagens e desvantagens
(quabro 5.9) que usualmente sdo atribuidas i utilizagio de perguntas abertas e
fechadas [sobre este assunto v. Foddy, 1996:143]. Como tal, procurou-se na construcio das
questdes, e atendendo ao tipo de informagio que se pretendia obter, utilizar
aquele formato que se demonstrasse mais adequado. Nas questdes em que se pri-
vilegiou a obtengdo de informagio mais qualitativa e aprofundada, utilizaram-se
questdes abertas: Como define as relagdes existentes entre ministérios, institutos,
agentes culturais e patrimoniais, e o sector turistico?; enquanto que, outras foram
fechadas, sobretudo onde se pretendia que o entrevistado fizesse uma opgio:
O desenvolvimento do Patriménio Cultural poderd encorajar o regresso das pes-
soas aos centros urbanos? Sim/Nio/NR. Houve situagdes em que para além da
tomada de posigdo face as opgdes apresentadas, se pretendeu saber se tinham
outras propostas a fazer, pelo que essas questdes, foram deixadas semiabertas
(V. anNExo v.s5, questdo n.1) (questdes pré-formatadas ou mistas).

Para o tipo de questdes a integrar no questiondrio procurou-se ainda ter em
atengao que: as questOes abertas apresentam maior dificuldade de codificacio
da informagdo e de comparagio vilida entre as respostas obtidas, no entanto,
sio bons indicadores do nivel de conhecimento dos inquiridos acerca do topico;
pelo que, sempre que se verificou a necessidade de estabelecer comparacio entre
a informagdo a recolher junto dos diferentes inquiridos, optou-se pelas ques-
tdes fechadas.

O questionario “delphi” (anexovi.6) é composto predominantemente por ques-
toes fechadas, também para que, pelo recurso a instrumentos psicométricos, se
pudesse produzir informagio quantificada. Nas questdes fechadas houve o recurso
a utilizacio de escalas de avaliacdo, para determinar a intensidade das atitudes
dos inquiridos face a determinados t6picos [Dencker, 1998]. Face 3 informacio pre-
tendida e & extensdo do questiondrio também se incluiram mais questdes fecha-
das porque minimizam o tempo de resposta.

% Vide “anexo v.4 — Objectivos da investigagdo” — ¢é feito o cruzamento dos objectivos gerais, com os especificos e o objec-
tivos a que cada questdo procura responder.
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QUADRO 5.9 | Tipos de questdes e caracteristicas

TIPO DE QUESTAO CARACTERISTICAS VANTAGENS DESVANTAGENS
Abertas Oinquirido responde + elimina-se o enviesamento * aumentam o tempo
livremente sem que Ihe provocado pela orientagdo de resposta do questiondrio,
sejam sugeridas respostas da resposta podem contribuir para
alternativas. * permite obter informagdo o0 aumento de NR; obrigam
* tem um bom efeito a reagrupamento posterior
psicolégico dos dados e levam
aum custo mais elevado
da investigacio
Fechadas Oinquirido terd que escolher » facilidade de tratamento * ndo possibilita que

Pré-Formatadas

entre um nimero (reduzido)
de respostas possiveis.

Qinquirido tem uma escolha

das respostas

+ salvaguarda a simplicidade

se considerem opinides
e atitudes complexas

* caso ndo tenham sido

ou Mistas limitada de respostas, mas de tratamento das consideradas as respostas
pode expressar a sua opinido. respostas e permitem terdo que ser classificadas
arecolha de informagio a posteriori
mais diversificada
Escalas de Atitude A resposta tem que ter lugar * permite graduar * trata-se frequentemente
dentro de uma escala uma opinido numa escala de transformar
definida. numérica uma opinido qualitativa
numa escala

FONTE: Arksey e Knight, 1999; Dencker, 1998; Foddy, 1996; Hill e Hili, 2000.

N

Na primeira volta do questionirio “delphi” as questdes abertas que surgem
tinham por objectivo principal dar a perceber o nivel de informagdo dos inqui-
ridos em relagdo a questdo que se colocava e evitar efeitos de formato. Na segunda
volta (V. ANEXO V.6, 2.° QUESTIONARIO) , €stas questdes ou desapareceram (pois nio tinham
como objectivo a construcio de consenso), ou deram lugar a questdes fechadas
construidas a partir das respostas dadas (na terceira volta o questiondrio nio
sofreu alteragdes significativas em relacio ao segundo). Existem também algumas
| perguntas encadeadas, de que é exemplo a questio 1. O facto do Turismo, da
Cultura e do Patriménio, serem tutelados por Ministérios diferentes influi no
tipo de ligagSes que estabelecem? 1.1) Se a sua resposta foi Sim, diga se essa
interferéncia é: Positiva/Negativa/NS.
Procurou-se atribuir uma sequéncia légica is questes e conceber conjuntos de
questdes sobre os mesmos temas (agrupamento), tipo “clusters” [Arksey ¢ Knight,
1999:95]. No primeiro grupo de questoes (Politicas e Estratégias) colocaram-se
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as mais importantes, como forma de indicar aos inquiridos o estilo geral do
questiondrio, o género de respostas que deles se esperava e o tema a ser abor-
dado. No questiondrio escrito foi assegurada a confidencialidade das respostas
(v. ANEXO V.5 — carta de acompanhamento do questionario).
Na concepgdo do questiondrio existiram trés tipos fundamentais de avaliagio: a
probabilidade de ocorréncia de alguns acontecimentos (de 0% a 100%); o ano
de probabilidade de ocorréncia (de 2000 a 2015); a importincia do aconteci-
mento para o desenvolvimento do Turismo Cultural (de “nada importante” a
“muito importante”).
As escalas de atitudes, como a de Lickert (Quabro 5.10), medem as respostas das pes-
soas a0 longo de uma atitude de continuidade [Pizm, 1994:118]. Sio estabelecidas
frases ou proposi¢Ges que se relacionam com o assunto que a questio levanta; os
inquiridos tém entio que pronunciar-se em relagio a categorias fixas, tais como:
“concordo totalmente”; “concordo”; “nem concordo, nem discordo”; “discordo”;
“discordo totalmente”. Existem outras escalas de medigio de atitudes, para além
da escala de Lickert, que quantificam as atitudes dos individuos baseada na ordem
de importancia qualificativa atribuida na resposta [Clark, 1998; Dencker, 1998; Pizam, 1994]:
i Escala Hierarquizada — classificagio por ordem de importincia de determinados

atributos/itens.

QUADRO 5.10 | Escalas de medidas (permitem medir as atitudes do inquirido)

ESCALAS Ordenagdo comparativa
' COMPARATIVAS Em que se solicita ao inquirido que ordene por ordem decrescente as suas respostas.
Soma Constante

Em que se solicita ao inquirido que, por exemplo, reparta um valor total de 100% entre os atributos
que um destino turistico terd que possuir (de acordo com a importincia que thes atribui).

ESCALAS NAO Escala classificativa por itens
COMPARATIVAS nada importante 1...2...3...4...5 muito importante

Escala semantica diferencial
Envolve a oferta de pares de respostas que correspondem a conjuntos de adjectivos bipolares:
| Péssimo/Excelente; Feio/Bonito, etc.

| Escalas de Lickert

Qualifica-se a atitude em relagfo a vérios atributos de um mesmo objecto de estudo;
l utiliza-se uma escala deste tipo para medir a atitude face a estes atributos:
Discordo completamente; Discordo; Neutro; Concordo; Concordo com pletamente.

FONTE: Clark et al., 1998; Dencker, 1998; Reis et al., 1997.
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i Escala de Guttman — quantifica as atitudes e opinides dos individuos baseada

numa pontua¢do que demonstra se sio favordveis ou desfavordveis, em maior

ou menor grau em relacio a um facto.

iii - Escala de Thurstone — € utilizada para conhecer a posigio do inquirido face a uma

afirmacdo (ex. viajar significa conhecer lugares exéticos: concordo/ discordo).

iv Escala de Bogardus — € utilizada para medir a intensidade de rejeicio de uma

afirmacgio.

A semelhanca do proposto por diversos investigadores, o questiondrio foi alvo de

um teste piloto junto dos inquiridos a integrar a “populagio-alvo” [Feddy, 1996], em

que se solicitou que pensassem alto enquanto respondiam as perguntas, para que

se percebessem necessidades de correcgdes. O teste piloto foi aplicado junto dos

individuos que se disponibilizaram com maior rapidez para aplicagio do ques-
tiondrio pela entrevista individual (ACRAL, APAVT e AmbiFaro, $.A.). O contetido foi
desenvolvido com base na literatura, e tendo em conta que as questdes podem

afectar a fiabilidade dos resultados procurou-se evitar as afirmacées ambiguas.

QUADRO 5.11 | Tipo de dados

TIPO DE DADOS

DADOS QUALITATIVOS
OU NAO-METRICOS

EXEMPLOS

Nominais

Os dados sdo expressos num nivel nominal; sio classificados em categorias
distintas que ndo obedecem a nenhuma ordenagio. Uma resposta de “sim” ou
“ndo”; pode-se codificar “sim” como “1” e “Nd0” como “2".

Ordinais

Se os dados forem classificados em categorias ordenadas, segundo um critério
que se apresente relevante. Sdo gerados quando as pessoas exprimem
preferéncias de um conjunto de opinides, ou quando classificam ou atribuem
uma pontuagdo a opgdes; por exemplo: pode-se pedir &s pessoas que
classifiquem a eficdcia do trabalho da sua organizagio numa escala de 5 em que
“muito eficaz” é codificado com “s" e “muito ineficaz” cam “17,

DADOS QUANTITATIVOS
OU METRICOS

Intervalo

Quando o intervalo entre cada unidade de medida é igual: 33 e 34; 47 e 48; 81
e 82; o intervalo é de “1” entre cada unidade de medida. Tem lugar quando se
conhece a dimensio da distincia entre dois ndmeros.

Récio

Intervalos sdo iguais e permite que se desenvolvam afirmages de récios.

A maior parte dos dados das ciéncias sociais nfo sdo récios. 10 cm é duas vezes
o comprimento de 5 cm. Sio todas as escalas que t&ém como ponto de partida
0 (zero) [a idade é uma escala deste tipo; o (zero) pressupde a auséncia do
fenémeno em estudo].

e

FONTE: Arksey e Knight, 1999:157; Hill e Hill, 2000: 106-116; Pizam, 1994:118.
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O questiondrio utilizado pelo método, foi alvo de teste junto de trés dos mem-
bros do painel, e de outros académicos com conhecimento sobre a aplicagio do
método, ndo tendo resultado, no entanto, alteragtes assinaldveis ao questionario.
O objectivo foi com o questiondrio escrito aprofundar as questdes mais impor-
rantes e com a mesa-redonda obter informagdo complementar [Arksey e Knight,
1999:85]. O processo interactivo pressupde a continuagdo até que seja alcangado
o consenso (conforme referido), existe, no entanto, pouca concordincia entre
os diversos autores sobre o que podera ser considerado consenso [Mitchell e McGoldrick,
1994], contestando alguns a utilizagdo deste critério para estabelecer o fim da
aplicagio do método [idem, ibidem]. Uma das regras mais comuns para o fim € a
estabilidade das respostas e foi esse o critério utilizado nesta investigagdo.

Mitchell e McGoldrick [1994:59] citam, o perigo apontado por outros investiga-
dores, da estabilidade das respostas resultar de alguma acomodacao dos participantes:
“North and Pyke noted that ‘too many panelists found it easier to agree with the
estimates of others (...) artificial concurrence due to laziness can probably be
assumed.””. A maior parte das alteragdes nas respostas ocorrem nas duas primeiras
voltas e o erro de previsdo entre a segunda e a terceira volta tende a ser de cerca
de 10% [Dietz, 1987, ap. Mitchell e McGoldrick, 1994:59]. Na concepgao do guido da entrevista

de grupo houve outros factores a ponderar, que se apontam no ponto seguinte.

bl O guido da entrevista de grupo

O guido da entrevista (anexov.4) foi objecto de varias reestruturagdes (V. Quabro 5.2
e 5.3), comegando por incluir um nimero muito elevado de questdes especifi-
cas, optou-se depois por alargar algumas delas e reduzir o seu numero, por
forma a possibilitar uma discussdo mais aberta. Ressalve-se que, as questoes lan-
cadas no focus group, foram distintas e estabeleceram objectivos diferentes daque-
las do questiondrio escrito, centrando-se numa andlise presente do produto
“Patriménio Cultural”, com o objectivo principal de complementar os resulta-
dos do questionario escrito. Ndo se comprometeram assim, os principios do
anonimato das respostas e, da inexisténcia de confronto e persuasao, entre os
participantes que o método delphi pressupoe.

Com vista a lancar a discussio foi solicitado ao Secretario de Estado do Turismo
de entdo — Dr. Vitor Neto — que elaborasse um documento sobre a tematica, e
em resposta a um conjunto de questdes: Como se caracterizard o turista do
futuro do Algarve? O que tem que ser feito para que o Patriménio Cultural possa
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proporcionar experiéncias que respeitem o Patriménio? Como podem os secto-
res trabalhar em conjunto para desenvolver esta oferta de Turismo na regiao? e,
Como tirar vantagens das oportunidades apresentadas pelo Turismo com base
nestes recursos Culturais e patrimoniais? (v. aNexo v.; — documento da Secretaria
de Estado do Turismo). Pelo que, a discussio se centrou nas ameacas, oportunidades
e estratégias que relacionassem Cultura, Patriménio e Turismo.

Na entrevista de grupo, foram privilegiadas as questoes abertas, como estruturantes
da discussdo, mas também, porque fornecem indicadores fiteis para identificar
assuntos que num futuro poderdo ser objecto de estudo mais aprofundado, mas
porque sdo fundamentalmente, a forma mais adequada de conseguir que os
inquiridos exprimam opinides sobre aqueles aspectos considerados mais impor-
tantes. Algumas questSes apresentam-se de forma mais genérica, na medida em
que se estdo a abordar tendéncias e percepcdes.

Face a extensdo do ntimero de questdes a abordar na entrevista de grupo, optou-se
por entregar a cada uma das entidades participantes (in loco), uma copia das questoes
a debater, o que permitiu a apresentacio das temiticas a discutir em blocos, e res-
salvou que as participagdes de cada interveniente se centrassem naquilo que
melhor conheciam. A primeira questio a colocar foi cuidadosamente ponderada,
estabelecendo-se que representaria o primeiro contacto com a tematica a desenvolver,
No tratamento e andlise de dados recorreram-se aos métodos mais adequados

a0 tipo de questdes apresentadas, que sio objecto de anilise na Seccao V.3.4.

V.3.4. O TRATAMENTO DE DADOS E A PRODUCAO DE CONCLUSOES

O tratamento da informagio qualitativa encerra algumas dificuldades, sobretudo
nas questGes abertas, mas mesmo as questdes fechadas estio sujeitas a diferen-
tes significados, nio resultantes da opinido dos entrevistadores, mas da inter-
pretagdo pelos entrevistados [v. Arksey e Knight, 1999:152-3).

Para a codificagdo e tratamento dos dados quantitativos recolhidos por questio-
nario ¢ frequente a utilizagio do $pss (Statistics Package for Social Sciences), no entanto,
porque foi privilegiada a anilise estatistica descritiva e, nio a factorial ou com-
parativa, optou-se pelo Excel. O $pss demonstra-se mais adequado para o desen-
volvimento de anilises multivariadas, enquanto que o Excel € o software adequado
quando se pretendem apenas estatisticas simples e descritivas [Arksey e Knight, 1999].
Em relacdo 4 andlise de dados quantitativos, fala-se em anélise bivariada quando

se procura estabelecer e medir o grau de relacio entre dois tipos de variaveis.
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Sio de trés tipos as abordagens mais comuns [Arksey e Knight, 1999; Reis et dl., 1997]:
comparagdo das pontuagdes médias (verificar se as pontuagdes de satisfacio
média entre os homens e as mulheres sio diferentes); comparagio das distri-
bui¢des (o chi-quadrado — x* — ¢ utilizado para explorar se é uma oportuni-
dade criada pela amostra, ou se, por exemplo, existe uma relacio forte entre
duas varidveis (perante uma distribuigdo significativa, pode-se afirmar que existe
uma associagao entre as duas varidveis); correlagio, que explora a forca da relagio
entre duas varidveis (para determinar a forca e a direcgio das relacdes lineares
entre varidveis, entdo utiliza-se o coeficiente de Pearson)*’.

Neste caso, as medidas estatisticas utilizadas (v. capitulo vi), foram as da estatis-
tica descritiva: média, mediana, tabelas de frequéncia, variincia, desvio médio e
desvio padrdo. Sio medidas-resumo que permitem dar a ideia do comportamento
dos dados através de um tnico valor. As “nio respostas” foram objecto de anilise,
na medida em que, com frequéncia, reflectem que a pessoa interrogada pensa que
ndo estaria em situagdo de emitir uma opinido sobre determinada problematica.
A andlise multivariada, por sua vez, é utilizada quando se deseja analisar a influén-
cia de um conjunto de varidveis. Por exemplo, suspeita-se que um conjunto de
varidveis se encontram muito relacionadas e que em conjunto produzem um

efeito. A técnica da andlise de clusters € utilizada para explorar se existem con-

QUADRO 5.12 | Medidas de extensdo ou dispersio de valores

Intervalo Traduz a diferenca entre o valor mais alto e o valor mais baixo registado

Intervalo Inter-Quartil Reduz a importancia dos pontos extremos dando por isso uma ideia mais precisa
da dispersido dos valores do que o intervalo. E obtido a partir da mediana
(permite encontrar o valor central); para encontrarmos a mediana temos que
ordenar os valores — se forem um ndmero fmpar de valores, o valor central
corresponde & mediana; se for um nimero par corresponde 3 média dos dois
valores centrais; omitem-se os quartos mais alto e mais baixo e considera-se
o intervalo inter-quartil central correspondente a 50% dos valores.

Desvio Padrio Resume a dispersdo quando a média foi seleccionada como a medida de
localizagdo: O desvio padrio reflecte ndo sé a disperséio, mas também o grau de
variagdo dos valores em relagdo & média.

FONTE: Elaboragio prépria.

5 Para mais informagdo sobre os métodos de andlise estatfstica consulte: Arksey e Knight, 199g; Hill e Hill, 2000; Reis
et al, 1997.
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juntos de varidveis a operar [Arksey ¢ Knight, 1999]. Segundo Arksey e Knight [1999:155]
O programa estatistico SPSS, a partir dos dados recolhidos pode revelar grandes
numeros de correlagdes e comportamentos estatfsticos importantes, no entanto,
existe a tendéncia para considerar que, porque existe uma significincia estatis-
tica elevada, € importante tentar produzir afirmacdes sobre as causas e efeitos
com base em estatisticas que demonstram a relagio entre as duas coisas.
Assim, a andlise de dados desenvolvida foi fundamentalmente univariada, porque
ndo se pretendia o teste de hipoteses ou de relagdo entre varidveis, mas uma des-
cricdo de resultados que possibilite identificar varidveis para uma investigacio
futura. Por sua vez, as questdes abertas foram tratadas pelo recurso i andlise de
contetdo [Arksey € Knight, 1999; Krueger, 1994; Poirier et al., 1995]. Este tipo de analise possibi-
lita um tratamento de forma metédica das informagées e testemunhos obtidos
através de entrevistas pouco directivas [Poirier et al., 1995:101-122; Quivy € Campahouds, 1992:226-7].
A analise de contetido das questdes da mesa-redonda e, das questdes abertas do
questiondrio delphi, foi do tipo temdtica categorial e de avaliagio (Quabro 5.13).

A andlise de dados qualitativos trabalhou a informagio mantendo sempre pre-
sentes os objectivos do projecto. Huberman e Miles [1994, ap. Atksey € Knight, 1999:169]
apontam treze ticticas para gerar o significado a partir dos dados recolhidos,
das quais se destacam: anotar os comportamentos e temas; olhar para os con-
ceitos que descrevam as relagdes observadas; tentar verificar se existe repeti¢io
ou coisas em comum (ou se Sdo raras); comparar € Opor para Ver se existem
categorias distintas, e se necessitam de separagio; explorar as relagdes entre as
varidveis, pois podem existir varidveis escondidas; verificar se a anilise pode ser
colocada numa histéria plausivel em relagio ao enquadramento que se dese-

nhou na revisdo de literatura. Espera-se que tenham sido todas conseguidas.

V.4. Conclusdo

Para a escolha dos métodos a utilizar nesta investigagio determinaram-se como
factores fundamentais a confirmagio e a complementariedade das informaces
que permitem recolher.

Com a reunido de especialistas do Turismo, do Patriménio e da Cultura, pre-
tendeu-se inovar na investigagio em Turismo conduzida na regido, até porque:
“The tourism-policy decision-making process must be guided by carefully
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QUADRO 5.13 | Tipos de andlise de contetido (permitem medir as atitudes do inquirido)

ANALISE TEMATICA

Procura avaliar representagGes sociais
ou juizos dos entrevistados

1 Categorial

E 2 mais antiga e corrente; traduz-se
na comparagio das frequéncias

de certas caracteristicas, previamente
agrupadas em categorias.

2 Avaliacdo
Analisa ndo s6 a frequéncia de juizos
feitos pelo entrevistado,

como a sua direcgdo (positivos

ou negativos) e a intensidade

ANALISE FORMAL

Incide sobre as formas e
encadeamento do discurso

1 Expressdo

Forma de comunicagdo
(vocabuldrio, tamanho das frases,
ordem das sequéncias, hesitagdes)

2 Enunciagio

Discurso concebido e dindmica
com que se processou

(ordem das sequéncias,
repetigSes, quebras de ritmo)

ANALISE ESTRUTURAL

Incide sobre a forma
como os elementos da mensagem
se dispBem, procurando revelar

1 Co-ocorréncia
Analisa as associagGes de temas nas
sequéncias da comunicagdo

2 Estrutural
procura revelar os principios
que organizam os elementos

do discurso, tentando perceber se
existe uma ordem de funcionamento
do mesmo (sem que o contetido

dos elementos seja fundamental)

aspectos subjacentes e implicitos
da mensagem

FONTE: Clark et al., 1998; Dencker, 1998; Reis et al., 1997.

planned policies, international in concept and interdisciplinary in approach and
application.” [Edgell e Smith, 1994:59].

Pode-se afirmar que, a investigagio desenvolvida procurou avaliar as formas de
gestdo do Patriménio Cultural em pratica, estabelecer a visio estratégica do pro-
duto e verificar oportunidades futuras da sua comercializagio, como atracgio turfs-
tica complementar para o “novo” turista balnear.

Com algumas das questdes colocadas nas mesas redondas procurou-se confir-
mar, o que foi respondido no questiondrio escrito, no entanto, quase sempre se
determinou como objectivo, complementar a informagio recolhida por escrito,
procurando perceber algumas das respostas dadas pelo questionario, bem como,
os processos de interacgdo entre os participantes.

A utilizagdo de varios métodos é geralmente encarada como um ponto forte da
investigacao, pelo que se optou por uma triangula¢io de métodos.

Apesar de reconhecido o nosso problema de investigagio como qualitativo e de

termos utilizado métodos de andlise quantitativos para o tratamento dos dados
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recolhidos através do questiondrio, saliente-se que nio se poderd falar aqui em
generalizagdo a partir de uma amostra da populagido. O presente trabalho é fun-
damentalmente um “estudo de caso”, que procura fazer o diagnéstico da situa-
¢do actual do Patriménio Cultural como produto turistico e conhecer a visio de
futuro do seu desenvolvimento pelos agentes que compdem a oferta.

Estd-se perante um “estudo de caso” que fez a utilizagio com alguma flexibili-
dade de métodos quer quantitativos quer qualitativos para a obtengio da infor-
magdo necessaria. Apesar das particularidades da andlise de “estudos de caso”
(apontadas na secgdo V.21, alinea b], saliente-se que se promoveu a comunicagio
dos resultados, pelo que, todos os participantes conhecem as conclusdes finais.
De referir que, a técnica delphi ndo é um instrumento de decisio, mas sim um
instrumento de andlise, muito atil para os dominios de expressio de opinides
e avaliagdo de juizos de valor, onde a informagdo qualitativa é a tnica alterna-
tiva. A técnica pode desempenhar um papel importante na identificagio de desen-
volvimentos futuros de novos produtos turisticos: antecipa eventos futuros e
pode servir de base fundamental para formular e dirigir as estratégias actuais
de gestdo, e determinar as tacticas que podem afectar o futuro. A sua dificul-
dade fundamental consiste na manutengio das respostas dos especialistas e na
sua motivagao para participar nos prazos solicitados.

A mesa-redonda possibilitou a recolha de informagio mais aprofundada, sobre
a situagdo presente do Patriménio Cultural enquanto produto turistico. Permitiu
aos participantes na investiga¢do uma interac¢io e conhecimento mutuo, bem
como, forneceu bases explicativas para a investigadora procurar avancar justifi-
cagbes para a visio do futuro (retiradas da resposta ao questiondrio escrito).
O estudo permitiu a determinacdo do desenvolvimento turistico do Patriménio
Cultural esperado pelos agentes da oferta, com base em dados qualitativos, que
poderdo servir de base a tomada de decisdes nos dominios da gestio e planea-

mento turistico (que se apresentam no capitulo seguinte).
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vl.i.  Introdugdo

O Turismo em meio urbano € uma actividade econémica e social que tem vindo
a assumir alguma importincia, sobretudo nas cidades de maior dimensio
(conforme apresentado no capitulo ni, ponto 1i.4), no entanto, no Algarve é um
segmento sobre o qual pouco se sabe.

Ao mesmo tempo que se manifestam os grandes problemas estruturais do Turismo
de “sol e praia”, o Turismo Urbano tende a afirmar-se como uma tipologia turis-
tica destacada e em expansio, capaz de complementar e equilibrar os usos turfs-
ticos regionais, de qualificar a oferta turistica de “sol e praia”, e conceber a
cidade como um produto turistico especifico com grandes potencialidades.
Nos tltimos anos multiplicaram-se pelo Algarve (e pelo pafs) as propostas de criagio
de equipamentos culturais, os arranjos de espagos publicos, os equipamentos sécio-
-economicos, a recuperagio e reabilitagio de edificios, as requalificagdes de zonas
ribeirinhas, outros arranjos urbanisticos e melhorias nas condicées de circulacio
numa l6gica de renovagio urbana e valorizagdo do territério [Satosetdl, 1999]. Constata-
-se que grande parte desta intervengdo é feita com o suporte de fundos comuni-
tirios (PROA; FEDER,; etc.), que segundo dados referidos pelo presidente da CCRA,
esse investimento no dmbito do II QCA ultrapassou em dez vezes o realizado no
anterior Quadro Comunitario de Apoio para o Algarve [Guerriro, 1996: 8].

Os impactes daquelas medidas e acgdes estio por medir, encontrando-se algumas
ainda em fase de execugdo. Os contributos positivos do desenvolvimento do
Patriménio Cultural para a regido estio associados:  criagio de melhores condigdes
de vida para a populagio residente; a0 aumento da capacidade atractiva do ter-
ritério; e a requalificagio da oferta turistica; contribuindo-se desta maneira, para
uma populagdo com maior capacidade critica e para a obtengdo de um perfil

mais exigente para os visitantes da regido.
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Alguns dos problemas mais persistentes do Turismo no Algarve passam pela:
concentragio espacial (sobretudo litoral); concentragio temporal (sazonalidade
acentuada); concentragdo num produto (monocultura do “sol e praia”). Neste
sentido, tém surgido recomendagbes para corrigir os erros do passado, apon-
tando-se a adopgio de medidas de previsio adequadas como um passo funda-
mental para o planeamento do Turismo.

O objectivo deste capitulo é o de fornecer evidéncia empirica s questdes de
investigacdo que foram levantadas, a saber: “Pode ou ndo a componente cultural
do Turismo Urbano constituir-se no Algarve, como um complemento da oferta
ao produto principal “sol e praia”, nos casos de Faro e Silves?”. Conforme apre-
sentado no capitulo anterior, e com vista d resposta dos objectivos definidos, a
informacio necessdria i investigacdo baseou-se ndo s6 numa recolha de dados
secunddirios, como também na aplicagio de um questionario (segundo o método
delphi), na promogio de uma entrevista de grupo e na recolha de dados in loco.
Inicia-se a exposi¢do dos casos de estudo através de uma breve contextualizagio
demogrifica, social e econémica da regido, apresentando-se os desenvolvimen-
tos mais recentes do Turismo do Algarve e dos seus niimeros estatisticos (ponto Vi.2).
Segue-se entdo, a abordagem separada dos dois casos estudados — Faro e Silves —
em que, numa abordagem introdutéria se procede a caracterizagdo sumaria da
evolugio urbana (ponto Vi.3 € Vi.4).

Nas secgdes VI.3.1 € V4.1 apresentam-se o conjunto de intervencoes, acgdes e pro-
postas colocadas em pratica ou previstas para cada cidade, nos dominios do
Patriménio, Turismo e Cultura. Na sec¢io relativa i andlise da situacdo do
Patriménio Cultural como recurso turistico tem lugar uma andlise e comenta-
rio dos resultados da entrevista de grupo e dos questiondrios implementados,
isoladamente para cada cidade (secgbes Vi.3.2 e Vi.4.2). Saliente-se ainda que a
inclusdo das secgdes Vi.3.1 € Vi.41 se demonstraram essenciais para que melhor se
percebesse o contexto em que a investigagio se desenvolveu. Assim, como ilus-
tragio empirica, serdo utilizadas duas cidades do Algarve, de diferente dimen-
sdo e realidades de desenvolvimento distintas: Faro e Silves.

O ponto V.5 para além da sintese e comparagio dos resultados dos estudos de
caso, acrescenta uma anélise critica da entrevista de grupo, estabelecendo-se uma
anilise SWOT para o desenvolvimento do Patriménio Cultural como produto
turistico e a andlise previsional elaborada a partir do questiondrio “delphi”. De

referir igualmente que, uma parte substancial da andlise primdria foi incluida
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em anexo (anexosvi.7 € vi.8) sobre a forma de relatérios, por forma a que nio
tivesse lugar duplicagdo da informagio, que no entanto, nio deixa de se traduzir
em contelido relevante da investigagio desenvolvida.

Vi.2. Tendencias de evolugdo do Turismo no Algarve

A abordagem integrada neste ponto procura caracterizar de forma suméria a

evolugdo do Turismo no Algarve nos Gltimos anos. Num primeiro momento,

apresentam-se as principais caracteristicas da oferta turistica (capacidade de alo-
jamento, distribui¢io do alojamento), para depois se introduzirem alguns dados
da procura (entradas nas fronteiras, dormidas, indice médio de ocupagio-cama,

estada média, sazonalidade). Apés a caracterizagio do Turismo em termos regio-
nais, apresenta-se uma descri¢io dos principais indicadores dos concelhos em
estudo: Faro e Silves.
Foi nos anos 20 que a actividade turistica conheceu os primeiros impulsos no
Algarve (Quapro6.1), tornando-se mais intensa a partir da construgio do Aeroporto
Internacional de Faro, em 1965. A partir de uma analise da evolucio da cons-
trugdo de alojamento turistico, verifica-se que, nos primeiros dez anos predo-
minou o aparecimento de unidades de alojamento de 4 e 5 estrelas (sobretudo
| hotéis), mas também de aldeamentos turisticos de luxo [ Gongalves e Aguas, 1997; Marques,
1999; Ping, 1988].
A partir do momento que a procura regista um crescimento mais acentuado,
| aumenta a pressdo sobre o local, & qual a oferta responde pela duplicagio do
nimero de camas; surgem outro tipo de unidades de alojamento em ntimero
bastante elevado (e de menor qualificagio), como € o caso dos apartamentos e
aldeamentos (considerados alojamento “nio tradicional”). Assiste-se entio ao
fenémeno que hoje é vulgarmente designado por “massificacio” do Turismo no
Algarve (chegada de um nimero cada vez maior de turistas, & procura do produto
“sol e praia”), que do lado da oferta se caracteriza por uma falta de ordenamento
e planeamento das infra-estruturas, bem como, pela auséncia de preocupagio
em desenvolver outros produtos [Gengalves e Aguas, 1997; Marques, 1999; Pina, 1988].
Conforme explicitado com base na teoria do ciclo de vida do produto turis-
J tico (capitulo i, secgdo lii.4.2) face a.uma saturagio da oferta e numa época

de crise econémica, o “amadurecimento” do produto “sol e praia” é provivel

TEMAS DE TURISMO A componente cultural do Turismo Urbano como oferta complementar ao produto “sol ¢ praia” O caso de Faro e Silves 2 6 1

.




I

QUADRO 6.1 | Ciclo de vida do destino Algarve

ALGARVE ANOS
Exploragio 1920 2 1960
Envolvimento 1960 a 1970
Desenvolvimento 1970 a 1985/90

Consolidacio A partir de 1985/90

DESCRICAO

Acessibilidades e meios de transporte precrios; quase auséncia de
infra-estruturas e equipamentos de suporte 3 inddstria turistica: dgua,
luz, esgatos; construciio dos primeiros hotéis: Hotel Viola {1918, Praia
da Rocha), Grande Hotel de Faro, Grande Hotel Guadiana (1923);
criagdo de comissdes de iniciativa; década de 30 — criagdo dos primei-
ros roteiros turfsticos para o mercado britinico; 1950 — 2.9 Congresso
Regional Algarvio (debatem-se problemas da hotelaria).

Principais mercados: nacionais, espanhéis (Andaluzia), Britanicos.
Bom clima e boas praias.

Inicio do investimento turistico; 1965 — construgdo do aeroporto
de Faro; construgdes de hotéis de Luxo de 4 e 5 estrelas
(Penina, Balaia, D. Filipa, Alvor Praia, Algarve); 1966 — projecto
de desenvolvimento de Vilamoura. Estagfio alta: Verio.

1972 a 1975 — aparecimento de hotéis e pensdes de menor
categoria (trés e duas estrelas) para responder a uma procura
turistica de charter; surgem 4reas turfsticas como Albufeira

e acentua-se a época turistica associada 3 época balnear; surge
a resort da Quinta do Lago e aldeamentos como o “Four Seasons”
e “Pine Cliffs”, entre outros. Tém lugar os primeiros investimentos
estrangeiros no Algarve (quase todos provenientes da Inglaterra
e da Holanda); evidenciam-se os investimentos em: restaurantes,
pequenas companhias imobilidrias; surgindo mais tarde as
multinacionais; fortes taxas de crescimento dos turistas e das
dormidas; desenvolvimento de atracces turisticas nio naturajs:
Marina de Vilamoura, Aldeia das Agoteias, Campos de Golfe.
Aumento dos “packages”.

Crescimento mais moderado do ndmero de visitantes

e das dormidas; acentuar da sazonalidade.

Desenvolvimento de novos mercados e atenuacio da sazonalidade
definidos como objectivos prioritdrios. Turismo assume-se

como actividade principal.

FONTE: A partir de Gongalves e Aguas¥, 1997.

que conduza a faléncia do modelo dos trés S’s (Sun, Sea and Sand) e a “massi-

ficagdo”. Verifica-se entio a emergéncia de um novo modelo de desenvolvi-

mento turistico, caracterizado pela diversificacio, onde a maxima assenta na

qualidade. O novo modelo aposta em trés vectores chave: formacgdo do capital

humano, no Patriménio Cultural e no ambiental (caracterizado no capitulo n,

$eCEao I1.3.1).

57 Com base na tipologia de seis fases.
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O trabalho do qual resulta o quabro 6.1, refere nio existirem i data da sua ela-
boragdo (1997), vestigios de “rejuvenescimento” ou de “declinio” do produto
turistico Algarve, no entanto, alguns locais parecem revelar-se “fora de moda”
e assiste-se a um decréscimo das taxas de ocupagdo®®, que atribuem a uma oferta
excessiva face a evolugio da procura. Em alguns casos, tem lugar um “divéreio”
entre a imagem do local e 0 ambiente envolvente, mas o limite de capacidade
ainda nio foi alcancado.

Se é verdade que no Algarve é o ambiente natural (Sol, Praia e Mar) que se
constitui como o factor de maior atractividade, como tém demonstrado inqué-
ritos desenvolvidos junto dos turistas [Agues et dl., 1998], apresentando-se como a
motivagdo de maior importincia para visitar a regido, é também verdade que
o modelo tradicional de Turismo tende a esgotar-se [Cuvelier et al., 1994]. As tenta-
tivas de rejuvenescimento sio ja visiveis noutros destinos, em que o Turismo
se baseava no mesmo tipo de oferta (com uma dependéncia elevada face ao
produto tnico do “sol e praia”) e regra geral, passam por uma oferta mais
diversificada, assumindo as actividades associadas ao Patrimémio, a Cultura e
aos eventos um papel preponderante [Batle, 2000; Caballero, 1995; Cuvelier et al., 1994; Mundet
et al., 1997; Rebollo e Mir, 1994].

O desenvolvimento de uma breve anilise sécio-econdmica é determinante para
o sucesso de qualquer estratégia que assente no sector cultural e patrimonial,
sobretudo, no que mais directamente se relacionar com as formas de lazer, pelo
que, se apresentam alguns elementos.

Nos dltimos 25 anos, o Algarve criou e desenvolveu um conjunto heterogéneo
e em grande escala de actividades turisticas, no entanto, enquanto regiio ainda
se caracteriza por uma excessiva dependéncia de uma economia turistica pouco
diversificada, o que levanta problemas ao seu desenvolvimento, fundamental-
mente pelo crescimento excessivo da sua oferta [Vaz e silv, 1998:187]. O sector ter-
cidrio assume-se como um fenémeno importante para a regiio, sendo reco-
nhecido como o principal responsével pela transformagio de grande parte dos
espagos econémicos e impulsionador das mudangas até agora ocorridas, acom-
panhando as regides europeias de crescimento acelerado [idem, ibidem].

Quanto ao desenvolvimento urbano no Algarve tem sido linear, seguindo a linha
da costa, com pélos relativamente auténomos do ponto de vista funcional, em

5 Este estudo tem por base dados até 1995, pelo que, a andlise do quabro 6.1 requereria uma reavaliacdo face as estatisti-
€as actuais. '
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que se alternam agrupamentos de povoamento compactos (nicleos urbanos
principais), com manchas expandidas (sobretudo parcelamentos agricolas) e
aldeamentos turisticos [CIDEC, 2001:48]. Evidenciam-se assim varios pélos popu-
lacionais, em vez da dominincia de um ou outro. Neste contexto, tém acontecido
processos de algum dinamismo e transformacio visfveis na sua estrutura eco-
ndémica: assistiu-se a um declinio do sector primirio e um crescimento do sector
tercidrio, que apresenta sinais de acentuados movimentos de especializagio, o
que € atribuido ndo sé a uma transferéncia de actividades, capital e recursos
para este ultimo sector, mas também a uma renovacio do capital humano (mais
qualificado) [vaz e silve, 1998]. Assim, a economia algarvia modificou-se pelo efeito
de uma forte terciarizagio, em parte induzida pelo Turismo e em parte devido
d expansdo dos servigos da administragio piiblica e privada, e do comércio, que
representam 72,7% da populagio activa algarvia [idem, ibidem].

O indice médio do poder de compra é um dos indicadores a que se recorre para
medir a qualidade de vida das populagées, pelo que, se apresenta NO QUADRO Vi.1.5
— ANExo Vi1, a evolugio deste indicador por concelho, no Algarve. Uma analise
sucinta do poder de compra dos concelhos da regiio demonstra que o conce-
lho de Albufeira apresenta em 1997 o valor mais elevado (162,5), seguindo-se
Faro (134,3) e Loulé (131,6). No caso de Silves, o valor do poder de compra
estabelece-se muito abaixo da média nacional, que foi de 100 [INE, 1997].

No contexto de dispersio demografica de Portugal continental, o Algarve repre-
sentava em 1991, 4% da populagio residente, com 341.404 habitantes, apresen-
tando uma densidade populacional superior 3 média do restante continente
[INE, 19984], caracterizando-se a populagio residente por uma estrutura essen-
cialmente intermédia/envelhecida com 172.966 habitantes, entre os 25 e 64 anos
(50,7% da populagio total).

Uma das caracteristicas mais marcantes do Algarve resulta do Turismo e prende-
-se com a populagio flutuante, sobretudo, nos meses de Verio (V. QuADRO VI1.7 —
anexo vi.1). No caso de Faro, em 1991, a propor¢ao do veraneantes estimava-se em
60% da populacio no concelho e em Silves a percentagem era de 90%; nime-
ros significativamente abaixo dos 170% apurados para a regido. A populagio
urbana no total das ireas urbanas concelhias ascende a 241.911 habitantes, cor-
respondendo a uma taxa média de urbanizagio para o Algarve de 75,8%. Faro
e Silves constituem duas das vinte Areas Urbanas Concelhias identificadas no
Algarve pelo INE/DGOTDU (QUADRO Vi.1.8 — ANEXO Vi.1).

A componente cultural do Turismo Urbano como oferta complementar ao produto “sol ¢ praia” O caso de Faro e Silves TEMAS DE TURISMO




—

GRAFICO 6.1 | Capacidade de alojamento por tipo de estabelecimento no Algarve (1995 a 1900)
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Apresentados alguns indicadores demogrificos e econdmicos, perspectivam-se

agora as estatisticas do Turismo.

O Algarve contava em 1999 com 388 estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos
€ apartamentos turisticos classificados (22% do total da oferta nacional de alo-
Jamento classificado) [INE, 1999b]. Por sua vez, a oferta de camas significava 40%
da oferta total nacional (quase 85.100 camas classificadas), resultado da impor-

tdncia que os alojamentos de maior dimensio assumem na regidao (aldeamen-
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tos turisticos e apartamentos representam uma oferta de camas elevada face 3
média nacional) (ANEXOVi.2 - QUADRO VI.2.1 € Vi.2.2).

Em 1999, o Algarve possuia cerca de 95,1% da capacidade de alojamento em
apartamentos e aldeamentos turisticos do pais (QUADROVI.2.4 - ANEXOWI.2). A quOta rela-
tiva a oferta de camas em hotéis-apartamentos também ascendia a 52,6%, regis-
tando valores igualmente elevados para os Motéis (34,3%), os Hotéis de 5* (30,8%)
e os Hotéis de 4*. No mesmo ano, o Algarve representou 52,6% do total das dor-
midas na hotelaria tradicional* de Portugal Continental (crérico 6.2%%).

NO quaoro vi.2.5 do anexovi.2 pode-se observar a distribuigio das dormidas, por
tipo de alojamento no Algarve e no Continente, onde se destaca que no caso do
Algarve, € nos apartamentos turisticos que se efectuam o maior nimero de

dormidas.

GRAFICO 6.2 | Evolucgio das dormidas em todos os meios de alojamento (1995 a 1999)
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FONTE: INE ap. DGT, 1999b. INE 1999b,

* Séo considerados hotelaria tradicional os seguintes tipos de alojamento: hotéis, hotéis-apartamentos, apartamentos
turisticos, aldeamentos turfsticos, motéis, pousadas, estalagens e pensdes.

% Refere-se a dormidas em todos os meios de alojamento que, para além da hotelaria global incluem: parques de cam-
pismo, Turismo em Espaco Rural, coldnias de férias e pousadas da juventude.

A componente cultural do Turismo Urbano como oferta complementar ao produto “sol ¢ praia” O caso de Faro e Silves TEMAS DE TURISMO




ﬁ

As chegadas de estrangeiros as fronteiras nacionais tém apresentado um cresci-
mento positivo (QUADRO vi.2.6 — ANExo vi.2). Entre 1995 e 1999 o crescimento médio
anual estabeleceu-se proximo dos 5%, ainda que, em 1998 o aumento das entra-
das de estrangeiros se tenha estabelecido nos 10% (efeito EXPO’98) e em 1999
tenha sido de apenas 1,7%. Em relagdo ao Algarve, as entradas de estrangeiros pelas
fronteiras sio medidas pelas entradas no Aeroporto de Faro, que em 1999 soma-
ram 1.976.509 (+10% que no ano anterior segundo os dados da DGT), e pelas
entradas de estrangeiros via terrestre (fronteira Vila Real de Sto. Anténio com
Espanha), que em 1999 atingiram 2.959.892 de entradas de visitantes (+1,5%
que 1o ano anterior) [DGT,2000c]. O mercado espanhol representou em 1999 mais
de 90% das entradas de estrangeiros via terrestre no Algarve [DGT, 2000a].

Quanto a procura global, a nivel nacional (de residentes em Portugal e de resi-
dentes no estrangeiro), o Algarve representou em 1999, 19,4% das dormidas
de turistas portugueses (2.349.282 milhdes de dormidas) e 51,8% das dormi-
das de turistas estrangeiros (12.082.513 milhdes de dormidas) [INE, 1999b]. No
GRAFICO 6.3 pode-se observar a evolugio das dormidas de estrangeiros e de nacio-
nais no Algarve, salientando-se a quase estabilizagio do niimero de nacionais
desde 1997 e o abrandamento da taxa de crescimento dos turistas estrangeiros
(1998/1999).

As dormidas de turistas na hotelaria do Algarve (aririco 6.3) sio maioritariamente
de residentes no estrangeiro (83,7%). Os turistas do Reino Unido contribuiram

com 6,9 milhdes de dormidas no Continente e Regides Auténomas, sendo que,

72,1% escolheram o destino Algarve (Quaprovi.2.10 € vi.2.11- aNExo vi.2), ainda que
com um ligeiro decréscimo em 1999 face aos nimeros do ano anterior. No que
diz respeito a distribuigdo das dormidas por nacionalidades, as mais represen-
tativas no Algarve sio os visitantes do Reino Unido (41,1%), os Alemies (25,3%)
e os Holandeses (10,7%) [INE, 1999]. O mercado espanhol apesar de liderar em
nimero de visitantes, representa apenas 2,0% das dormidas por nacionalidade
no Algarve, ou seja, ¢ um mercado essencialmente excursionista ou de curta
estadia (V. QUADRO VI.2.10 € VI.2.11 — ANEXO V1.2).

Por sua vez, os indices médios de ocupagio-cama no Algarve, apresentaram uma
evolugdo ligeiramente positiva, com crescimentos pouco significativos em todos
0s meios de alojamento (V. QuADROVI.2.18~ANEXO v1.2). Este indicador desde 1994 que
apresenta taxas de crescimento positivas, no entanto, i semelhanca do ocorrido
a nivel nacional, 1993 foi um ano de quebra acentuada [DGT, 1991 o 2000].

~
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GRAFICO 6.3 | Dormidas na Hotelaria de Nacionais e Estrangeiros | Algarve (1995 a 1999)
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FONTE: INE 1996b, 1997¢, 1998¢, 1999b; DGT, 2000a.

Em 2000, o indice médio de ocupagdo-cama do alojamento classificado do Algarve
registou-se nos 55,2% [DGT, 2000, ap. PRTA, 2001; DGT, 2000¢], tendo sido os hotéis de 4*
o meio de alojamento que apresentou o indice médio de ocupagio-cama mais ele-
vado (68,2%), e os aldeamentos turisticos apresentaram o indice mais baixo (48,8%)
(QuADRO V1.2.18, ANEXo vi.2) . Os valores relativos aos indices médios de ocupagio cama
mais elevados registaram-se em meios de alojamento de qualidade mais elevada.
Uma andlise da distribui¢do mensal das dormidas no Algarve entre 1994 e 1999
demonstra que 40% das dormidas se concentraram no 3.° trimestre do ano e
apresentam um pico de grande intensidade da procura no més de Agosto [PRT4,
2001:37]. A partir de 1998 regista-se uma tendéncia pouco acentuada para o decrés-
cimo da sazonalidade, que se traduz num aumento das dormidas nos restantes
meses do ano, revelando-se essa sazonalidade mais acentuada nas dormidas de
turistas nacionais [idem, ibidem].

No que diz respeito as dormidas de turistas no Algarve, por concelho (aréFico 6.4),
Albufeira mantém a posigdo de destaque reunindo a percentagem mais elevada
da procura de camas do Algarve (39,1% em 1998), posicio que se prevé que
venha a manter na medida em que redne o maior niimero de estabelecimentos
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no Algarve, por concelho

GRAFICO 6.4 | Evolugio das dormidas na Hotelaria de nacionais e estrangeiros
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hoteleiros. Portimio é o segundo concelho mais procurado (21,0% das dormi-

das totais), no entanto, em relagio aos turistas nacionais é Loulé que se assume

como o segundo concelho mais procurado (QuabrO VI.2.8 € Vi.2.g — ANEXO vi.2).

Apresentados os dados relativos ao Algarve no imbito da realidade nacional,

Importa agora referir alguns elementos sobre os concelhos onde recai a anélise

empirica da investigagio. Assim, dos 384 estabelecimentos hoteleiros identifica-
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dos em 1998 [INE, 1999q], apenas 5,5% se situam no concelho de Faro, oferta que
no caso de Silves é ainda mais reduzida representando 2,3% dos estabelecimentog
hoteleiros do Algarve (quapro vi.2.14 - anExo vi.2). Em termos de quartos e capaci-
dade de alojamento os numeros ji nio sio tio dispares entre os dois concelhos,
O que quer dizer que apesar de em menor niimero, os meios de alojamento em
Silves sio de maior dimensdo (QUADRO Vi.2.16 — ANEXO VI.2).

Em termos de dormidas totais ambos os concelhos tém pouca representativi-
dade no conjunto do Algarve (Faro significou 1,5% e Silves 2,1% das dormidas
do Algarve, em 1998), no entanto, no que diz respeito ao ntimero de héspedes
verifica-se que: Faro hospedou em 1998 cerca de 127 223 turistas (5.7% do total
da regido), tendo o concelho de Silves registado apenas 1,8% [INE, 1999]; o que
quer dizer que apesar da menor capacidade de alojamento e do menor nimero
de dormidas, Faro recebeu mais turistas (que permanecem perfodos mais redu-
zidos de tempo) (QUADRO VI.2.15 — ANEXO VI.2).

Em Faro assiste-se a um niimero quase idéntico de dormidas de Portugueses e
estrangeiros, enquanto que no caso de Silves, o niimero de estrangeiros foi
muito superior ao de Portugueses. Os héspedes nos concelho de Faro apre-
sentam tambeém uma distribui¢do distinta daquela do concelho de Silves, des-
tacando-se que: 54,3% sdo portugueses; e dos estrangeiros, 14,1% sio Alemies
e 8,3% sao Italianos, assim como, 8,1% provém do Reino Unido (dos restan-
tes destaque-se a importincia dos hospedes espanhéis 5,6% em 1998). No con-
celho de Silves, os héspedes principais sdo os de nacionalidade Alemi (36,0%),
seguidos pelo Reino Unido com 28,4%, e em terceiro lugar, pelos Portugueses
com 19,1% (QUADRO VI.2.17 — ANEXO VI.2).

Como informagio adicional acrescentam-se os resultados principais de estudos
sobre o turista do Algarve. Em 1993, um estudo promovido por uma equipa de
investigadores da Universidade do Algarve para a Direcgio-Geral de Turismo®!
[ep. CIDER, 2000] identificava oportunidades para trabalhar em pequenas iniciativas
turisticas ao longo do ano inteiro na zona do Parque Natural da Ria Formosa,
nos dominios da animagio turistica e ambiental (circuitos pedestres, gastrono-
mia tipica, reconversio de edificagGes ji existentes para fins desportivos e edu-
cagdo ambiental). O segmento de turistas de natureza do Algarve identificado

' A partir do trabalho: Estudo sobre o petfil do Turista Algarvio-1993. Direcgdo-Geral de Turismo, Junho de 1994,
Lisboa.
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apresentava uma forte receptividade ao Turismo Cultural. O estudo revelava ainda
que (DGT, 1994]: sdo os escaldes etirios mais elevados que registam uma maior
valorizagdo do Patrimoénio Natural; a percentagem média da despesa da viagem
destinada a actividades de recreio e Cultura, é na ordem dos 14,7% no turista
Alemao, 48% para a Franga e 10,7% para os Holandeses; nos factores de esco-
lha da regido como destino turistico, o clima e as praias apresentam valores
médios anuais um pouco acima dos 9 (numa escala de 1 a 10), surgindo o
Patriménio Natural com um valor médio de 5,7.

Ao aferir a importincia do Patriménio Cultural como factor de escolha do Algarve
como destino turistico, detectaram uma forte semelhanga com os valores expres-
sos para o Patrimé6nio Natural, sendo atribuida uma maior importincia pelos
niveis etirios mais elevados, o que na opiniio dos autores do estudo [CIDER,
2000:10]: “(...) [é] extremamente curioso e interessante em termos de oportu-
nidades de composigdo de produtos turisticos direccionados a faixas etarias
especificas.”.

Um estudo mais recente [Agues et ol,, 1998:1-6] estabeleceu o perfil para os turistas
que visitaram o Algarve entre Abril e Maio, e Julho-Agosto (que se deslocaram

- Y

GRAFICO 6.5 | Distribuicio das dormidas de nacionais e estrangeiros em Faro e Silves
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FONTE: INE, 1999a.
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de avido), para os mercados do Reino Unido, Alemio e Holandés (v. Quabro vi.4.2

- ANEXO VI.4). Quanto aos atributos do destino Algarve, as actividades culturais, as

atracgdes histéricas, o clima, o enriquecimento pessoal e os festivais foram aque-

les em que as expectativas ndo foram atingidas para os trés mercados em estudo

[Aguas et al., 1998:8], pelo que, os autores propdem medidas ao nivel da: preserva-

¢do e requalificagio do Patriménio, dinamizagdo de actividades culturais (de

enriquecimento pessoal) e fomento da hospitalidade.

Efectivamente, o motivo “sol e praia”, assume-se como o principal motivo de

viagem para os principais mercados do Algarve, no entanto, a Alemanha apre-

sentou uina procura menos concentrada neste motivo e quotas de mercado mais
elevadas (ainda que reduzidas), do que o Reino Unido e Holanda nos motivos

“circuitos” e “Cultura” [Aguas et dl., 1998:107].

Um outro estudo que importa referir, diz respeito a avaliagio do potencial

turistico do Patriménio Monumental e dos Museus do Algarve, e demonstra

uma clara predominincia do Patriménio Religioso no Algarve — 61,5% do
inventdrio existente — seguido pela arquitectura militar (13,7%) e pelas esta-
¢Oes arqueoldgicas (7,1%) [Novais, 1997:110]. Uma distribuigdo por concelhos dos
recursos inventariados por Novais [1997:112] demonstra que os concelhos de

Faro e Tavira sdo os que concentram maior numero de recursos (16% e 15%

respectivamente). Silves concentra 7% do total dos recursos inventariados no

Algarve.

A aplicagdo de um questiondrio com o objectivo principal de medir a poten-

cialidade turistica daqueles recursos demonstrou que [Novais, 1997: 120-123]:

i os trés primeiros recursos a apresentar melhor classificagao foram — o Castelo
de Silves, 0 Museu Municipal de Arqueologia e a Sé Catedral;

i a Sé Catedral de Faro é o sétimo recurso em termos de classificagio do indice
de potencialidade turistica;

i analisados os indices de potencialidade turistica por concelho, chega-se a
conclusdo que Silves e Faro registaram os valores mais elevados (2327 e 1059,
respectivamente).

Por sua vez, também o Gabinete do Patriménio Religioso da Regido de Turismo

do Algarve, reconhece ao Patrimoénio Religioso do Algarve grandes oportunida-

des para colocar a regido a par dos seus concorrentes [Careg, 2000:91]. No refe-
rido documento, destacam-se os principais elementos do Patriménio Religioso

do concelho de Faro e de Silves, as suas caracteristicas, o seu interesse historico
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e valor arquitecténico, bem como o estado de conservagdo, o hordrio de aber-
rura ao publico e o apoio disponivel. De inquestiondvel valor artistico e arqui-
tecténico os exemplares do Patriménio Religioso ndo tém sido devidamente con-
siderados nas estratégias de promocao turistica do Algarve, pelo que, na conclusio
do trabalho, o autor alerta para o facto do material promocional disponivel
(sobretudo os “folhetos concelhios” produzidos pela RTA) incluirem referéncias
a igrejas e ermidas sem interesse histérico e artistico significativo, mas também
de algum Patriménio que se encontra consideravelmente degradado e fechado
ao publico [ Carrega, 2000:91-92].

Uma anélise dos varios documentos estratégicos da regido aponta a necessidade

de combater as desigualdades regionais existentes entre o litoral e o interior, bem
como, uma actividade turistica integrada numa base econémica pouco diversifi-
cada e sazonal [PRTA, 2001] (ANEXO Vi3 —QUADROS VI.3.1 € Vi.3.4). Por seu lado, o plano de
actividades e orcamento de 2000, da Regido de Turismo do Algarve apresenta
entre as ideias-chave a que se propde [RT4,2000:5]: “Valorizar o territério, acres-
centar valor a oferta turistica do Algarve; Honrar a nossa histéria, promovendo
o nosso Patriménio; Langar oportunidades para a época baixa”, encontrando-se
entre as actividades previstas para 2000 e relacionadas com o Patriménio Cultural:
a participagdo na requalificagio de Sagres com vista a sua candidatura a Patriménio
da Humanidade e a realizacio de ac¢des com vista & promogdo de uma oferta de
Turismo de Interior e de Natureza (V. ANExo vi.3 - QUADRO VI.3.1). Nas actuagdes insti-
tucionais merecem referéncia [RT4, 2000:16]: a participagdao nas intervengdes no
ambito dos Gabinetes de Apoio Técnico Local ja existentes ou a criar; o langa-
mento de uma nova imagem do Turismo no Algarve; a intensificacdo dos estu-
dos sobre o perfil dos turistas do Algarve e do grau de satisfagdo.

A proposta de or¢amento da Regido de Turismo do Algarve (ANEXo vi.3 - QUADRO V1.3.2)
em relacio ao ano de 2000, e face aos objectivos, ac¢des e linhas estratégicas
anunciadas, propde um investimento em marketing, comunicagdo, promogio e
animagio no produto “desportos e golfe” que ultrapassa os valores a despender
com o “sol e praia” (crérico 6.6). Os “Congressos e Incentivos”, assim como, a
“Natureza e Interior” apresentam investimentos equivalentes (317.488 contos).
Uma anilise por mercados demonstra que para além de idénticos, os valores
despendidos nestes dominios, com Portugal, Reino Unido, Alemanha e Holanda,
sao os mais elevados. Face ao exposto, conclui-se que as ideias-chave propostas

conhecem poucas ac¢bes para a sua concretizagao.
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GRAFICO 6.6 | Orcamento da RTA para 2000

(Investimento em Marketing, Comunicagdo, Promogéio e Animagio pela RTA)
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FONTE: RTA, 2000.

Um documento essencial que importa analisar € o PRTA (2001)%, que foi alvo
de avaliagdo qualitativa dos dominios estratégicos, programas e medidas pre-
vistos para 1995-1999, reflectindo o seguinte estado de realizacio das medidas
projectadas pelo anterior plano:

O quabro 6.2 permite que se afirme que o produto “Patriménio Cultural” conhe-
ceu um baixo grau de concretizagio das medidas propostas para a sua valoriza-
¢do e dinamizagdo, enquanto recurso turistico. O grau de execugdo financeira
da medida “recuperacio e valorizagio do patriménio paisagistico, arquitecto-
nico e histérico” estabeleceu-se em 55%, ja a “recuperagio e renovagio urbana”
ultrapassou o valor previsto (205%), e o “desenvolvimento da animacio turfs-
tica” ficou pelos 52% [PRT4, 2001]%.

A revisio do PRTA integra a possibilidade de enquadramento financeiro pelo
QCA III para as medidas propostas de requalificagio do destino Algarve, viabi-
lizando assim a sua execugdo, que nio raramente ficam por levar a cabo por
falta de verbas (V. aNExo vi.3 - QuaDRO vi.3.3). Entre as acgBes previstas pelo novo
PRTA®* destacam-se algumas no dominio do Patriménio, da recuperacio e valo-
rizagio do Patriménio Arquitecténico, Histérico e Cultural que se apresentam
# O Plano Regional de Turismo do Algarve é um documento orientador das iniciativas piblicas e privadas que estabelece
a concretizacdo de projectos e acgdes estratégicas capazes de requalificar o Turismo Algarvio (aprovagio pela Resolugio
do Conselho de Ministros n.® 8/gs, 2.* série, de g de Fevereiro; madificagdo pela Resolugdo do Conselho de Ministros
n.? g7/g8 de 16 de Julho).

% Para informagdo mais detalhada vide PRTA, 2001: 65-67.
5 Encontra-se em fase de discuss&o piblica.
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QUADRO 6.2 | Concretizagfio das medidas do PRTA 1995-1999

MEDIDAS PROJECTADAS

Valorizagdo do Patriménio Arquitecténico,
Histdrico e Cultural

Acgdes especfficas de recuperagdo
e renovagdo urbana

Recuperagdo e valorizagdo dos centros
histéricos/nidcleos antigos

Acgdes especificas de reajustamento,
valorizagdo urbana de zonas saturadas

Revisdo de planos de urbaniza¢do
e de planos de pormenor

Promocdo da gastronomia regional

Turismo Cultural

Desenvolvimento da animagio turistica

Circuitos turisticos

Elaboragio de um Plano de Marketing
Integrado para a Regido

ESTADO DE CONCRETIZAGAO

Prevé levantamento sistemdtico dos problemas existentes,
no entanto, no estd concluido; propéem-se novas acgbes
que visem a valorizagdo do Patriménio arquitectdnico,
histérico e cultural.

Realizaram-se projectos de renovagfio urbana em quase todos
os concelhos do Algarve, mas permanece a necessidade

de novos projectos (grau de execugdo médio).

Ndmero reduzido de projectos de recuperagio e valorizagio
dos centros histéricos e ndcleos antigos; necessidade

de implementaggo de ac¢des no dmbito desta medida com
vista & requalificacfo turistica da regido.

Alguns projectos de reajustamento e valorizagio urbana

das zonas saturadas realizados; reduzido grau de execugio
das acgGes propostas, 4 excep¢éo dos Planos de Pormenor.

Desconhece-se a revisdo de Planos de Pormenor

e de urbanizagio; realizaram-se duas intervengbes
de ordenamento de frentes de mar e trés intervencdes

para centros histéricos (extra medida).

Realizagdo de vdrios festivais e feiras gastronémicas com vista
4 sua promogdo.

As cdmaras municipais, a Associagdo “In Loco™ e outras
associagdes foram os principais promotores de iniciativas
neste ambito; a RTA iniciou o processo de candidatura

de Sagres a Patriménio da Humanidade; a criagdo de circuitos
temdticos organizados de interesse histdrico e cultural ndo
conheceu concretizagdo; a RTA, o IPPAR e entidades privadas
deverdo mobilizar esforos neste sentido (grau de execugdo
médio).

Realizagdo de um niimero elevado de eventos;

falta de planificagdo articulada entre as diversas entidades

e infra-estruturas de apoio (grau de execugdo elevado).

Dinamizagdo de circuitos que integrem componentes
extra-regionais (medida pouco executada).

A RTA encomendou o Plano em 1998, mas ainda n3o foi
aprovado.

FONTE: A partir de PRTA, 2001.

% Associagdo de Desenvolvimento da Serra do Caldeirdo.
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I ANEXO VI.3 — QUADRO V1.3.5 [PRTA, 2001:74-77]. Para além daquelas medidas, estio
igualmente previstas outras com vista a atenuagio da sazonalidade — dinamj-
zagdo da animacdo turistica na época baixa; dinamizacio do Turismo de terceira
idade; e circuitos turisticos — que, no entanto, nio recorrem a contribuices
financeiras da Unido Europeia.

Analisados alguns documentos estratégicos da regiio, bem como as ac¢des pro-
postas pelo principal 6rgdo regional de Turismo e estudado que estd o poten-
cial de alguns recursos culturais e patrimoniais da regiio, pode-se acrescer que
existern evidéncias fortes do reconhecimento do papel fundamental do Patriménio
para o desenvolvimento regional. O Presidente da Comissio de Coordenagio da
Regiio Algarve afirma-o como: “(...) mola dinamizadora dos recursos endbge-
nos de um territério.” [Guerreiro, 1996:22]. Para que o Patriménio Cultural assuma
esta fungdo de requalificador do territério é apontada a necessidade de criacio
de “complexos temdticos” como projectos-dncora fortes que contribuam para a
imagem exterior do Algarve. Nesta data, assumia-se nio estarem ainda no entanto,
encontradas as metodologias para [Guerreiro, 1996:22]: “(...) avaliar as disponibili-
dades e capacidades locais, definir as principais vertentes de intervencio e ins-
titucionalizar processos que, reunindo recursos de variada ordem, permitirio
executar as politicas de desenvolvimento.”.

Uma aposta na diversificagio das actividades econdémicas da regiio tera efeitos
positivos sobre a capacidade de atraccio do local, pois possibilita dinimicas capa-
zes de conduzir 3 revitalizagio de certos dominios de actividade, o que se asso-
ciado a Histéria e Cultura locais possibilitard a afirmacio das especificidades
produtivas da regiio e da sua identidade (idem, ibidem). Carece-se, no entanto, de
informagdo documentada e detalhada sobre os recursos existentes, nio existindo
mesmo qualquer inventdrio do Patriménio Cultural do Algarve, mas somente do
Patrimoénio classificado.

Ao nivel da regido, o IPPAR/Direcgio Regional iniciou obras e estudos prévios
nos seguintes elementos patrimoniais [IPPAR, 2000]: Convento da N.2 Sra. do Desterro
(Monchique); Convento de S. Francisco (Portimio); Castelo de Paderne e Ponte
Medieval (Albufeira); Castelo de Aljezur (Alzejur); Muralhas do Castelo de Tavira;
Ruinas Romanas do Cerro da Vila (Vilamoura); Ruinas Romanas da Boca do Rio
e Ermida de Guadalupe (Vila do Bispo); Pontes Romanas da Tér (Loulé); Pontes
Romanas de Quelfes (Olhdo). Outras obras em curso estio a cargo dos muni-

cipios e de outros organismos do sector piiblico (verifique-se contudo a ausén-
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cia de intervencoes nos concelhos em estudo), merecendo destaque nas inter-
vencoes do IPPAR, a Vila Romana de MilReu, por se situar no concelho de Faro
(Estoi) (GRAFICO 6.2.2 = ANEXO V.2)..

Quanto is préticas culturais no Algarve, o tnico estudo disponivel diz respeito
a0s residentes e aos seus consumos de teatro, e evidencia as seguintes carac-
teristicas principais [Mendonga, 2000]: jovens; solteiros; vao maioritariamente ao
teatro com amigos e a seu convite; tém conhecimento dos espectaculos atra-
vés de comunicagao institucional ou de amigos, familiares, professores ou
colegas; o pliblico ¢ maioritariamente feminino; apresentam um elevado grau
de escolaridade; 1/3 do publico € constituido por estudantes e entre 0s activos
predominam profissdes liberais, artisticas, intelectuais e cientificas (sobretudo
professores); a ida ao espectaculo ¢ com frequéncia organizada; a maioria do
piblico vai ao teatro por razoes intrinsecas de fruigdo cultural; apontam
o reduzido niimero de pecas e o desconhecimento da realizagio de espectaculos
como justificagbes para ndo irem mais vezes ao teatro (V. QUADRO V1.4.1 ~ ANEXO V1.4) .
Desconhece-se se existiam entre estes publicos turistas nacionais ou residentes
no estrangeiro, na medida em que ndo foi estabelecido como objectivo daquele
trabalho.

Feita a caracterizacio das tendéncias de evolugio do Turismo no Algarve e das
perspectivas reservadas para o Patriménio Cultural enquanto produto estrate-

gico, apresentam-se de seguida os casos de estudo.

Vi.3. Turismo Urbano com base na componente cultural
em Faro: Conquistas, Desafios e Respostas

Faro estabelece relagdes complexas com a propria regido e com o turista que a
visita. £ a capital do Algarve, possui um clima ameno, um centro histérico de
qualidade e quase intocado, uma frente ribeirinha e uma rede de espagos pedo-
nais abrangentes. A sua imagem estd associada a prestagao de servi¢os e a0 comeér-
cio, pelo que, pouco associada ao Turismo [CIDEC, 2001]. Reconhecem-lhe alguma
propensio para atrair excursionistas e potencial de complementaridade do produto
turistico potencial (pelas vertentes do Turismo Cultural, de Lazer e de compras),
mas nio vocagio ou aptidio para o desenvolvimento do produto turistico domi-

nante na regiio — o “sol e praia” [CIDEC, 2001:46].
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O concelho de Faro tem uma populagio de 50.8 mil habitantes (15% da popu-
lacdo residente no Algarve) contudo, nos meses de Verdo tem lugar um cresci-
mento que se estima em meédia de 29,6 mil pessoas (cerca de 60% da popula-
¢do residente) [INE, 1998d]. A densidade populacional apresenta valores muito
acima da média regional, residindo a maioria da populacio na sede de concelho
(63%). A estrutura da populagdo caracteriza-se como relativamente jovem, pre-
valecendo o seu nimero sobre o de id0sos (V. ANEXO VI.1— QUADRO VI.1.1 € QUADRO Vii2).
Uma taxa de natalidade superior a de mortalidade associada a saldos migraté-
rios positivos tém originado o crescimento da populagio.

Ao nivel do emprego € o sector tercidrio que regista maior ntimero de popula-
¢do empregada (72%), seguido pelo sector secunddrio (17%) e do primario
(10%). Por sua vez, o comércio e os servicos no concelho contribuem com 15%
das empresas e 24% do volume de negécios do sector no Algarve [INE, 19984].
A imagem tradicional de Faro estd associada a de cidade [CIDEC, 2001]: dos érgaos
desconcentrados de administragio central; do comércio tradicional; dos servi-
¢os de satide centralizados (e deficientes); do caos urbanistico e da deficiente
qualidade urbana; do trinsito e das dificuldades de estacionamento; de cidade
de passagem. Como valéncias interessantes da cidade destacam-se [idem, ibidem]: 0
centro historico, a frente ribeirinha, a rede de espagos pedonais; o factor de
estar na proximidade do aeroporto; e de ser onde se encontra a Universidade
que integra 10 mil alunos (equivale a cerca de 1/5 da populagio residente);
assim como, al estdo instalados outros equipamentos e servigos de abrangéncia
regional. A Universidade induz consumos fora da época turistica pela popula-
¢ao universitaria.

Esta cidade apresenta ainda uma dindmica prépria e capacidade de atrair empre-
sas e iniciativas, equipamentos de dmbito regional, assim como, vantagens com-
parativas na catalizagio de interesses regionais e na aproximacio a Andaluzia
(parcerias estratégicas) [CIDEC, 2001].

Faro apresenta um crescimento de 3,5% na oferta de postos de trabalho, o que
representa um desempenho inferior ao Algarve, facto que se atribui 3 menor
vocagdo turistica da cidade face ao restante territério [CIDEC, 2001:82]. Os dados
disponiveis demonstram também que, ao nivel dos servicos culturais e recrea-
tivos (V. FIGURA 6.1), a cidade apresenta um dinamismo condicionado [ibid., p. 87].
Como oportunidades de negdcio nos dominios afins da Cultura, Patriménio e

Turismo, foram identificadas [idem, ibidem]: design grafico; multimédia; produgio de
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FIGURA 6.1 | Distribuico das oito 4reas de negdcio identificadas pelos vectores de andlise

OPORTUNIDADES DE DESENVOLVIMENTO DA BASE ECONOMICA : OPORTUNIDADES DE DIVERSIFICAGAD DA BASE ECONOMICA
Comércio Construgio Novas Tecnologias
Inddstria
Servicos Prestados is Empresas Servigos Sociais = Servigos Recreativos e Culturais

Alojamento e Restauragdo

NECESSIDADES ECONOMICAS NAQ SATISFEITAS : NECESSIDADES SOCIAIS NAG SATISFEITAS

FONTE: CIDEC, 2001:30.

conteudos; organizagio de eventos culturais e de animacio local; criacdo de cir-

cuitos paisagisticos; ensino e promogio de desportos ligados 3 natureza; comér-
cio de equipamentos para desportos da natureza e niutica; servicos personali-
zados de acompanhamento de turistas; actividades de animagdo; recuperagio de
moinhos de maré para alojamento; produgio de aguardentes e licores; dogaria
regional; entre outros. Pelo que, apontam necessidades de formagio para o Algarve
[Martins ¢ Centeno, 1999:164-167], que possibilitem a diversificacio do produto turis-
tico (e.g monitores e guias turfsticos locais/ambientais; organiza¢do de even-
tos; animagdo cultural — idosos e criangas; manutengio de embarcacdes de recreio;
manutencio de campos de golfe; cozinha e dogaria regional; producio de aguar-
dentes e licores, etc.).

Em relagdo ao Turismo acresga-se que, os dados relativos a 1995 revelam que no
concelho de Faro se registou uma estada média de 1,5 dormidas por héspede e
uma taxa de ocupacio de 29% da capacidade de alojamento [INE, 1998c]. Outras
estatisticas do Turismo foram apresentadas no ponto vi.» deste capitulo.

No que diz respeito d evolugio urbana da cidade de referir que Faro se situa
quase no centro geografico do litoral algarvio e as suas origens tém antecedentes
pré-histéricos. A cidade s6 conhece um desenvolvimento urbano a partir do
século XVI, ultrapassando entio os limites da “Vila-Adentro”, e vendo o Bispado
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do Algarve ser transferido de Silves para Faro. Apesar de remontar i pré-hists-
ria, a sua estrutura urbana perdurou durante largos séculos organizada em dois
nucleos principais: “Vila-Adentro”, onde se encontrava o frum romano, os tem-
plos e os edificios mais importantes; e um segundo, junto a ribeira, onde foram
edificadas algumas residéncias patricias [Lemeir, 1995]. No século XIII surge um
terceiro nicleo — o da Mouraria ~— hoje vulgarmente conhecido por Baixa

(V. FIGURA 6.2).

( FIGURA 6.2 | Centro Histérico de Faro

B vila-Adentro

B Mouraria

Bairro Ribeirinho

Q Muralhas Medievais

= = (Cerca Seiscentista
= Trogos jd desaparecidos
Cerca Seiscentista
Trogos existentes

FONTE: CMF, 1995a.

Grande parte dos edificios notéveis da cidade datam do século XVI, fruto deste
desenvolvimento que a partir de entio se verificou [Paula ¢ Paula, 1993]. As campa-
nhas de obras multiplicaram-se nos séculos seguintes como resultado das catis-
trofes que o Patriménio Farense teve de enfrentar: incéndio e saque pelo Conde
de Essex e tropas inglesas (1596); terramotos de 1722 e 1755. A restauracio da
independéncia e a possibilidade de nova invasio pelos espanhéis levam a que
se erga uma cerca seiscentista (da qual restam poucos vestigios). Mais recentes
sdo as alteragdes da malha urbana resultantes da linha de caminho de ferro
(século XI1x).

Uma vez desenvolvidas breves referéncias a evolucio da urbe Farense, indis-

pensdveis para que se perceba o ambiente em que a investigacio se desenvol-
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veu, apresentam-se na sec¢ao seguinte os elementos recolhidos sobre as politi-
cas de planeamento, reabilitagio do Patriménio e Turismo em vigor na cidade.

V.31, POLITICA URBANA, REABILITACAO DO PATRIMONIO E TURISMO

O “Plano Geral de Urbanizag¢io” (1981) permitiu o refor¢o do tradicional modelo
“centro-periferia” residencial (sub-urbanizagio) [Ferreira ¢ Rodrigues, 1998:7], origi-
nando processos de densificagio e construcio em altura, para o que também
terdo contribuido o incremento da procura de habitagio, associada & imple-
mentacao e alargamento da Universidade, e a outros pélos de desenvolvimento
que contribuiram para o crescimento da cidade.

Foi com a publicagio do “Plano Director Municipal” [CME, 1995¢] que se conhe-
ceu o primeiro instrumento de planeamento efectivo da cidade, que consagrou
as primeiras medidas de protecg¢io do Patriménio [Ferreira ¢ Rodrigues,1998:6], con-
substanciadas no “Plano de Pormenor de Salvaguarda e Valorizagio dos Ntcleos
Historicos da Cidade de Faro” [cME 1995b] € o “Manual de Reabilitacio do
Patriménio de Faro” [CME 1995d].

Outro dos marcos importantes do planeamento da cidade constituiu o “Plano
Estratégico de Faro” (1996), nio sé por identificar debilidades e potencialidades,
definir objectivos e formular estratégias, mas porque foi desenvolvido com o envol-
vimento e participagdo de 68 agentes da sociedade Farense, representantes dos pode-
res economico, social, politico e, procurando definir parcerias para as acgdes e pro-
jectos avangados. Neste plano, surgem referéncias ao Turismo na cidade salientado-se
que, nos anos 70 e 80, nao se reconheceu a necessidade de complementaridade dos
produtos turisticos principais (“sol e praia” e “golfe”), nem se consolidou a ima-
gem da cidade como capital da principal regido turistica do pafs [cME 1996].
Assim, o Turismo associado i Cultura e ao Patriménio sé surgem como preo-
cupagdes do planeamento local aquando da definicio do Plano Estratégico para
a cidade. Sdo também do mesmo periodo as intervengdes no dmbito do I QCA
(1995 a 1999), das quais se destacam (Quabro 6.3): 0 Largo de Sio Francisco —
criagdo de um parque de estacionamento, reorganizacio e arranjo do espago,
introdugdo de calgada a portuguesa e arvoredo (criando percursos pedonais) e
Introdugdo de um espelho de 4gua, com possibilidade de servir de recinto aberto
de multi-usos pela reconversio em zonas de espectaculos; o Convento de Sio
Francisco — adaptado a Escola de Hotelaria e Turismo passou a incluir um hotel
de aplicagio, salas de aulas, biblioteca, sala de enologia, anfiteatro de cozinha,
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salas de convivio, internato para 100 alunos, salas de reunides, restaurantes,
bares, auditério e Estalagem; o imével onde hoje estio localizados os Servigos
municipalizados (da segunda metade do século XVIll) situado intra-muros que
constitui um edificio com telhados de quatro dguas, com janelas de sacada enri-
quecida por trabalhos de serralharia e madeira recortada, e insere-se num con-
junto de recuperagio de imoveis para instalagdo de servigos camardrios (todas

intervencées no perimetro do denominado centro histérico).

QUADRO 6.3 | Investimento no 4mbito do Il QCA em Faro

LARGO CONVENTO SERVICOS
FARO S. FRANCISCO S. FRANCISCO MUNICIPALIZADOS
Valor Investimento 559.103.000$00 2.600,000.000$00 80.000.000$00
Financiamento 50% | PROA-FEDER 30% | FEDER 100% | CME
23,47% | PIPITAL 20% | CEF
15,55% | PROSIURB 50% | INFT

10,98% | CMF

FONTE: Santos et al., 1999,

Apesar da constitui¢io do Gabinete de Gestio e Reabilitacio do Patriménio
Histérico de Faro (GGRPH) ter tido lugar em 1993, é na segunda metade dos
anos 90 que a sua acgdo comega a surtir efeitos, e a desenvolver intervencdes.
O GGRPH retine as competéncias de intervengio sobre o centro histérico de Faro,
sobretudo ao nivel do Patriménio edificado, pelo que, se procurou fazer um
levantamento de informagdo complementar que nio coube no questionrio delphi,
com vista ao enriquecimento da investigacdo (V. ANEX0 VLG).

O GGRPH de Faro, hoje € designado Departamento de Reabilitagdo do Patriménio,
teve origem no Gabinete Técnico Local, de acordo com protocolo assinado pela
Direcgao-Geral de Ordenamento do Territério, a Comissio de Coordenagio da
Regido do Algarve e a Cdmara Municipal de Faro. A sua constitui¢io tem variado,
englobando um leque diversificado de valéncias, das quais se destacam: arqui-
tectos, engenheiros, arquedlogos, historiador de arte, sociélogo, juristas, dese-
nhadores e administrativos. De momento, a maioria dos seus funcionérios per-
tence ao quadro da autarquia, salientando-se ainda a colaboragio exterior de

diversos técnicos das areas referidas.
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Fm 1998, a autarquia Farense d4 inicio ao processo de reestruturacao e moder-
nizagio do museu de Faro. Numa primeira fase, tem lugar a inventariagio do
espolio existente, € através da celebragdo de protocolos com a Universidade do
Algarve e o Instituto Portugués de Museus, procede-se i sua informatizagio. No
mesmo ano, tem lugar a aquisicio do conjunto arquitecténico que inclui o cas-
telo de Faro e a antiga Fabrica da Cerveja Portugalia. Entre as acgbes a levar a
cabo no Convento estdo: restitui¢do da tipologia dos espacos originais do edi-
ficio; valorizacdo das fachadas do antigo convento; adequagio dos espagos exis-
tentes as suas novas fungdes; construcio de um novo edificio que ira albergar
os servicos administrativos, laboratérios, entre outros: ligagdo subterrinea ao
Ntucleo do Castelo; reposicio do perimetro da cerca conventual; valoriza¢io do
logradouro através de arranjo urbanistico e criacio de um espago verde®.

Para os nucleos do Castelo as ac¢des previstas incluem: valorizacio das estrutu-
ras militares medievais — individualiza¢io das torres do Castelo; encerramento
parcial do rasgo realizado a Sul; “refeitura” da porta virada a norte para a Vila-
-Adentro; abertura da “porta do Mar” e elaboracio de circuito turistico ao longo
do caminho de ronda; reabilitagio do Quartel, realojamento das familias que
moram no corpo poente do Quartel; tratamento urbanistico do espago envol-
vente com vista a recriagio da antiga Praca de Armas; destruigdo de alguns imo-
veis adossados ao lado Sul do Castelo; reutilizagio da Fibrica da Cerveja (V. aNExO VI.5
- QUADRO VI.5.1).

O Museu Municipal, que integra o projecto anterior, encontra-se a preparar uma
candidatura para aderir 4 Rede Nacional de Museus. Tem previstas para breve a
abertura de algumas salas e exposigdes temporarias, e no nicleo do Castelo
(antiga Fabrica da Cerveja) vai incluir restauracio e lojas (gestdo concessionada).
Por outro lado, a construgio do futuro Teatro Municipal ird dotar a cidade de
um equipamento que poderd representar um impulsionador importante de pro-
ducdo cultural contemporinea, assim como, vem possibilitar a recepcio de even-
los que até a0 momento (por auséncia de espagos) ndo tem sido possivel. Com
construgdo prevista até 2004 ainda nio se sabe qual vai ser o modelo de gestio
(integra auditério de 800 lugares, mais um auditério de 300 lugares).

A autarquia jd estabelece parcerias com as associagbes culturais locais para o

desenvolvimento de eventos. Constituiu-se recentemente mais uma associagao

% Informagio disponibilizada segundo questiondrio & autarquia — anexo vi.6.
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cultural — o CAPA — (Centro de Artes Performativas do Algarve), que possui sede
numa antiga garagem e inclui residéncia de artistas, e a Associacio Cultura]
Misica XXI.

Quanto aos critérios de atribuigdo de apoios pela Cimara Municipal, estes sig
aferidos em encontros realizados com as Associagdes, tendo por base o “Relatério
de Contas” e o “Plano de Actividades” para cada ano. Sio privilegiados apoios
a criagdo e produgdo, modernizagio administrativa, apoio para transporte e apoio
para funcionamento. A inser¢io no tecido social destas associagdes é relevante,
sendo respeitada a regularidade das realizagdes suscitadas e privilegiando as
necessidades de formagido e as acgbes de fidelizagio dos publicos.

O Vereador da Cultura da CMF reconhece que, face ao desenvolvimento recente
que a cidade tem conhecido, e face ao previsto (Capital Nacional da Cultura em
2004, construcdo do Parque das Cidades, novo Mercado Abastecedor Regional,
etc.), existe a necessidade de novas unidades hoteleiras no concelho.

Existem outros projectos fora da cidade que poderio constituir-se como ele-
mentos de complementaridade fundamentais. A aldeia de Estoi (freguesia do
concelho de Faro, a 10km da cidade) foi integrada no programa de revitaliza-
¢do das Aldeias do Algarve®, e engloba objectivos de salvaguarda do Patriménio
e dos valores paisagisticos, mas também de fixagio e atraccio de populagao, ani-
macdo, bem como, dinamizagio sécio-econdmica [CCR4, 2001]. Os fundos deste
programa resultam do PROAlgarve (65%), de fundos municipais (30%) e de
outros fundos (5%) de cardcter majoritariamente privado (total de 450 mil con-
tos) e devem ser executados entre 2000 e 2003, contando com o apoio de dois
Gabinetes Técnicos Locais para a sua aplicagio (um no Sotavento e outro no
Barlavento). Esta igualmente a decorrer a adaptacdo do Palicio de Estoi a Pousada
ENATUR (investimento de 1,5 milhdes de contos).

A cidade possui do ponto de vista turfstico importantes, decisivos e diferencia-
dos recursos que estio sub-utilizados. No entanto, enquanto que o Algarve repre-
senta 4,75% das despesas da administragdo local em Cultura a nivel nacional
(em 1998), Faro constitui 10,45% das despesas da administracio local ao nivel
da regido (V. Quabrovi.1.g - anExo vii). De salientar que, as despesas da administra-
¢do local no concelho de Faro cresceram 69% de 1997 para 1998. Em 1998, Faro
foi a terceira Camara do Algarve a despender mais em Cultura, sendo que Loulé

% Acgdo integrada de Base Territorial para as Areas de Baixa Densidade da regido, assumida no Eixo 2 do Programa
Operacional da Regido do Algarve (PROAlgarve).
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despendeu quase o dobro (613 881 milhares de escudos) e foi seguido por
Portimio com 554 275. Em 1997, a situacdo tinha sido um pouco diferente com
Sio Bras de Alportel a apresentar as despesas mais elevadas (389 446), seguida
por Castro Marim (348 332) e Lagoa, tendo Faro sido a quarta Camara a des-
pender mais em Cultura.

Quanto as despesas efectuadas em Cultura (Quabrovi.i.g-ANEXOvL1), as dreas privi-
legiadas por montante despendido sio os “Jogos e Desportos”, seguidos pelo
“Patriménio Cultural”, enquanto que em termos de crescimento do investimento
efectuado, os maiores aumentos verificaram-se ao nivel da “Musica” e das “Artes
Cénicas”.

As relacdes territoriais de Faro com as cidades vizinhas (Olhdo, Loulé e Sio Bras
de Alportel) caracterizaram-se por alguma complexidade, tendo sido denomi-
nado o conjunto dos seus concelhos de Grande Area Urbana de Faro. As cima-
ras municipais destas cidades, com a Universidade do Algarve e a Comissao de
Coordenacio da Regido do Algarve, numa iniciativa liderada pela AmbiFaro, estao
a desenvolver a identificacio de baterias de indicadores de caracter socio-eco-

noémico e ambiental, que permitam auferir a sustentabilidade de Faro [AmbiFaro, 2000].

VI.3.2. ANALISE DA SITUACAO DO PATRIMONIO CULTURAL
COMO RECURSO TURISTICO

Este ponto resulta da andlise da informagio recolhida pela entrevista de grupo
e restante investigacio ji desenvolvida, mas também tem por base os resultados
da aplicagio do método delphi aos agentes da oferta. Existem ja alguns trabalhos
que incidiram sobre as oportunidades de negécio e potencialidades do conce-
lho, que englobaram os dominios da Cultura, Patriménio e Turismo que serdo
referidos sempre que a sua informagio se torne fundamental ao presente estudo
[Ferreira ¢ Rodrigues, 1998; Gongalves, 1999a; Gongalves, 1999b; Ferreira, Rodrigues e Almeida, 2000; Gongalves, 2000;
CIDEC, 2001].

Nio se conhece o peso do Turismo na cidade de Faro, mas tudo leva a crer que
se centra numa motivagio comercial-profissional-negécios, sendo minoritirio
o Turismo assente no Patriménio Monumental, Cultural e Ambiental (que se
pode dizer que se encontra relativamente desaproveitado conforme se demons-
trou no ponto Vi.z e nas sec¢des do ponto VI.3) [Gongalves, 2000b]. A situacdo carac-
teriza-se por um avango acentuado da terciarizagao do tecido econémico e pelo

reforgo dos grupos sociais ligados ao sistema escolar e aos servigos. Em tragos
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gerais, pode afirmar-se que € uma cidade com Patriménio Histérico e Monumenta]
diverso e singular; ¢ a capital politica e econémica; é cidade universitiria: pos-
sui dreas verdes de interesse manifesto — Parque Natural da Ria Formosa, Jarding
do Palicio de Estoi; € uma cidade comercial e de servigos especializados de atrac-
¢do intra e inter-regional. Apesar disso, a cidade nio é um destino turistico
homogéneo, ndo tem sabido criar politicas de promogio adequadas; ndo se con-
figurou como um produto turistico integrado e atractivo.

O Turismo da cidade de Faro caracteriza-se por uma procura restringida Por uma
oferta escassa, mal articulada e pouco competitiva do ponto de vista comercial.
Ndo tem sido capaz de se estabelecer como cidade turistica [Gongalves, 2000b], nem
€ reconhecida essa fungdo na estrutura departamental da autarquia. A oferta de
alojamento apresenta um baixo indice de funcio turistica, verificando-se a ine-
xisténcia de alojamento de categoria superior (um hotel de 4 estrelas), locali-
zando-se a maior parte dos hotéis na periferia do centro urbano.

Os numeros de visitantes no centro histérico sio desconhecidos, mas no Museu
Arqueoldgico e Lapidar Infante D. Henrique, iniciaram-se no ano 2000 esforcos
de contabilizagio dos visitantes, sabendo-se apenas que nesse ano foi visitado
por 11.500 pessoas [Divisio do Patriménio/ CMF, 2001] %%, Em 1999, os ntimeros de visitantes
no posto de Turismo de Faro (localizado as portas da Vila-Adentro) ascenderam
a 90.000 turistas (QuabRovi.2.13—ANEXO VI.2), enquanto que o Centro de Ciéncia Viva
do Algarve em 2000 (sito num edificio reabilitado nos limites amuralhados da
Vila-Adentro) apresentou um ndimero de entradas de 20.205 visitantes nacionais
€ eStrangeiros (QUADRO VI.2.19 — ANEXO VI.2).

Em 1999 foi conduzido um estudo de levantamento no centro histérico que
procurou conhecer as condigbes de habitabilidade dos residentes, bem como o
seu perfil social, econémico e demogréfico, conhecendo-se das suas conclusées
principais que [GGRPH/CME,2001]: é constituido por um total de 659 fogos, o que
corresponde a 1270 edificios; os residentes do centro histérico apresentam bai-
X0S recursos econdmicos: 66% apresentam rendimentos abaixo dos 60 contos
per capita; numero que ascende a 80% se se contabilizar até 100 contos per capita;
quanto as suas habilitagGes literarias, 11% nio sabe ler, 37% dos residentes tém
a 4.7 classe, destacando-se dos restantes, que 9% possuem um curso médio ou

superior; em relagdo ao desempenho de actividades profissionais, verificou-se

% Informagdo fornecida na resposta ao questionario escrito (guido em ANEXO vI.6).
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que: 42% sao activos, 20% sio estudantes, 33% sio reformados e 5% estao desem-
pregados.

Na medida em que o centro histérico estd a ser alvo de diversas intervencées
de requalificagdo urbana, e o trdnsito encontra-se desde 1999 condicionado no
ntcleo “Vila-Adentro” (mGura 6.2), procurou-se conhecer quais as medidas a
implementar em termos de circulagdo e estacionamento, ao que se ficou a saber
que os planos de circulagio e estacionamento no centro histérico nio se encon-
tram ainda disponiveis para o exterior, uma vez que nio estio ainda concluidos.
Na opinido da Directora do Departamento de Reabilitacio do Patriménio, a
Arquitecta Conceicdo Pinto, observa-se uma eventual desertificagio do centro
histérico, ja que: a zona A estd maioritariamente ocupada por servigos, equipa-
mentos religiosos e culturais (Nucleo Vila-Adentro); a zona B por comércio
(Mouraria) e a zona C por armazéns e lugares de animagdo nocturna (Bairro
Ribeirinho). Ndo existindo a criacdo de novas habitacdes que possam conferir
uma vivéncia quotidiana ao espago urbano.

Foram ainda solicitadas informagdes sobre o numero de intervencdes privadas
que tivessem dado entrada na Divisdo do Patriménio, no dominio do Patriménio
Histérico no concelho de Faro, no entanto, esta informac¢do ndo existe, mas ape-
nas que por exemplo durante o ano 2000, foram solicitados 293 pedidos de
intervencdo, em 229 dos edificios do Centro Histérico, nio se conhecendo o
tipo de intervengdo, nem se foram autorizadas ou nao.

Quanto ao tipo de programas (financiamento interno e externo) utilizados pela
autarquia para a reabilitagcdo, salvaguarda e restauro do Patriménio foram refe-
ridos: o PROCOM, 0 URBCOM, o PRODIATEC, o PROSIURB, o PROAlgarve, o Programa
de Preservacdo e Salvaguarda do Patrimoénio Escolar Portugués, e o RECRIA.
Questionados sobre a existéncia de algum gabinete ou departamento de apoio
e informacdo em relagio aos programas de financiamento disponiveis para os
privados para a reabilitagio, salvaguarda e restauro do Patriménio, ficou-se a
saber que na area do Centro Histérico € o proprio departamento que presta esse
auxilio, comparticipando a autarquia com a percentagem que lhe esta atribuida
em todos os processos de RECRIA.

Em termos de prioridades de actuagdo sobre o Patriménio e critérios em que
se baseiam verifica-se que € tida em conta a competéncia directa da Camara e
a propriedade, actuando prioritariamente em equipamentos e espagos publicos.
As intervengdes previstas sdo as que constam do Plano de Actividades da Cdmara
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Municipal de Faro, estando em preparagio a apresentacio de “dossiers” para
intervencoes nos anos subsequentes. Entre as iniciativas culturais previstas encon-
travam-se: avangar com a I Bienal de Poesia (16-21 de Outubro); criagio de
espago para a constituigio da Orquestra do Algarve; realizagdo de um contrato
cultural entre o MC, a Autarquia e a institui¢bes da drea da Cultura do conce-
lho, com vista a potenciagio dos recursos culturais da cidade.

Uma das formas de melhorar a utilizagdo turistica da cidade podera passar por
estreitar as suas ligagdes turisticas com o aeroporto, na medida em que sao mui-
tos os viajantes que prescindem de visitar a cidade ao nio encontrar nada de
suficientemente atractivo que os leve a ir a cidade, até porque as intercomuni-
cagdes vidrias com os principais nicleos histéricos sio deficientes [Gongalves, 2000b].
O levantamento dos projectos para aumentar a oferta complementar de museus,
equipamentos e atracgdes que se desenvolveu (anexovis), pode contribuir para
uma variagdo positiva das pernoitas, contudo, ndo serd suficiente para cumprir
objectivos de fixa¢ido da populagdo, atracgdo de novos moradores, melhoria da
qualidade de vida dos residentes, participagio da comunidade local, pois existe
outro tipo de equipamentos sociais e até de servigos que sdo necessarios a revi-
talizagio destes espagos (por exemplo: reabilitagio de edificios antigos que ser-
vissem o sector estudantil através da criagdo de albergues da juventude e resi-
déncias universitirias & semelhanca de Amesterddo) [Menero, 1997:8].

No ambito da elaboragio do “Plano de Marketing Estratégico para a cidade de
Faro” foram implementados inquéritos aos visitantes em que também se solici-
tava que se pronunciassem sobre o Patriménio Histérico-Cultural da cidade, des-
tacando-se os seguintes elementos principais [Gongalves, 2000a]:

Os resultados junto dos visitantes manifestaram-se positivos, pelo que, se con-
sidera que estes recursos apresentam uma imagem bastante positiva (v. Quabro 6.5),
podendo contribuir para a promogio e afirmagio da cidade como destino turistico.
No que diz respeito a informagio produzida pela presente investigagdo, a “entre-
vista de grupo” permitiu em relacio a Faro apurar as seguintes informagdes

sobre iniciativas a decorrer ou ja desenvolvidas:

Resultados da Mesa-Redonda em relagio a Faro
. Introdugio de guias (animadores turisticos) fixos em alguns monumentos
(resultado de uma iniciativa conjunta da RTA e do IEFP, e as autarquias).

. Servigo gratuito de acompanhamento nas visitas ao centro histérico.
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QUADRO 6.4 | Avaliagdo do Patriménio Histérico e Cultural de Faro

ASPECTOS NEGATIVOS

4 “Faro tem eventos variados e adequados”
representou uma das afirmagées que registou
posi¢Bes menos favordveis pelos visitantes.

3 “Placas Sinalizadoras, Informacdo Genérica
e folhetos eficazes”, outra das atitudes mais
depreciativas da qualidade dos seus recursos
urbanos.

3 Os recursos patrimoniais menos conhecidos,
de acordo com os resultados do inquérito
efectuado sdo: o “Teatro Lethes”, a “Igreja
do Pé da Cruz", “Muralhas”, “Museu Infante
D. Henrique”.

4 O “Teatro Lethes” apresenta uma elevada
importancia face a uma notoriedade inferior.

5 Alguns dos produtos apresentam uma baixa
importancia face aos desempenhos que lhe sio
reconhecidos, o que pode evidenciar falta
de comunicacdo.

ASPECTOS POSITIVOS

1 A “Sé Catedral” ¢ o recurso urbano estratégico
que apresentou o melhor desempenho
(4.2 numa escala de 1 a s5).

2 A “Sé”, 0 “Arco da Vila” e o “Teatro Lethes” sio
0s recursos patrimoniais com melhor desempenho.
Ainda que todos os outros recursos — Paldcio
Belmargo, Igreja do pé da Cruz, Muralhas,
Museu Infante D. Henrique, Pagos do Concelho
e Arco do repouso — tenham registado sempre
pontuagdes superiores a 3.5, ou seja, pontuaces
elevadas.

3 Os dois recursos com maior valor s3o a “Sé”
e o “Arco da Vila”.

4 Em termos gerais as expectativas criadas pela “Visita
a Faro” (3.2), estdo acima da média (numa escala
de 1 a 5), enquanto que a “Qualidade da experiéncia”
é de 3.2: “Recomenda uma visita 3 cidade, a um
amigo”, obteve 3.8 e “Pensa Voltar a Faro” — 3.98.

FONTE: Elaboragdo prépria.

==

—

QUADRO 6.5 | Principais recursos do Patriménio Histérico e Cultural de Faro

POSI(;AO DESEMPENHO IMPORTANCIA NOTORIEDADE
1° Sé Sé Baixa
20 : - Arco da Vila o ArcodaVila - Sé
30 - Teatro Lethes ) Ba_ixa Arcoda Vile-i

FONTE: Santos etal., 1999,
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+ Concepgio de trés itinerdrios para o Patriménio histérico de Faro (Vila-

-Adentro; Ntcleo Ribeirinho e Mouraria; e Aldeia de Estoi em trés idiomas).

+ Concepcio de um centro interpretativo na estagio arqueoldgica de Milreu

(Estoi).

+ Cidade integra o Programa de Incremento do Turismo Cultural para o itine-

rdrio “Terras de Moura Encantada” e provavelmente integrard novo itineririo

do Manuelino.
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- Eonde estd sediada a tinica companhia de teatro profissional do Algarve (AT
— A Companhia de Teatro do Algarve).
* O desenvolvimento do Patriménio Cultural pode contribuir para combater 3
desertificagdo do centro histérico.
» Renovagdo de sinalizagdo turistica rodovidria e sinalizacio dos monumentos
e edificios histéricos principais.
+ Percursos ambientais nas ilhas-barreira de Faro e sinaléctica identificativa,
» O simbolo mais relevante apontado para a cidade de Faro foi o centro histérico,
sobretudo, “Vila-Adentro”.
No mesmo momento da investigagio, o perfil do turista de Faro apresentado pelos
participantes na mesa-redonda reflectia as seguintes caracteristicas (V. ANEXO V1.8 -
PONTOV.1): € Um turista que ja cd estd no Algarve, que vem i descoberta do Patriménio
e ao comércio local, sobretudo, em dias de mau tempo; sio fundamentalmente
excursionistas e turistas seniores.
Uma vez apresentados aqueles elementos secundarios que se determinaram funda-
mentais para a presente andlise empirica, complementados por aqueles elementos
relevantes da Mesa-Redonda para a mesma andlise, procede-se a avaliagdo dos resul-
tados do questiondrio “delphi” referentes ao caso especifico de Faro. Quanto aos
resultados do painel de especialistas evidenciam-se conclusées optimistas, para os
recursos culturais e patrimoniais, enquanto produtos turfsticos a desenvolver em Faro.
£ reconhecido um contributo “importante” aos recursos culturais e patrimo- |
niais para a afirmagdo do Turismo na cidade de Faro, que se apresentou con- |
sensual a partir da segunda volta do questionirio (créfico 6.7). Quanto a impor-
tdncia média atribuida as intervencées de requalificagdo urbana para a atraccio
de turistas a Faro, assiste-se a um comportamento distinto das respostas: atri-
bui-se maior importincia a este elemento, mas verificando-se uma oscilagio dos
valores médios entre cada momento da investigacdo, fixando-se na ultima volta
num valor intermédio em relagio is respostas anteriores.
Houve ainda a preocupagio de conhecer os prazos apontados para a concreti-
zagdo de algumas das questdes da investigagio relativamente a Faro e a Silves,
com o objectivo de avaliar se existiriam assimetrias significativas entre as duas
realidades. Os resultados para Faro apresentam-se no quapro 6.6, e a sua anilise
permite-nos concluir que:
i ndo € consensual o perfodo de tempo que serd necessirio para que o Turismo

se constitua como uma oportunidade para que as organizagdes culturais e
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GRAFICO 6.7 | Grau de importincia média atribuida aos recursos culturais e patrimoniais
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Questiondrio.

patrimoniais adquiram a capacidade de atrair visitantes, e desse modo,
aumentarem as receitas, pois os agentes responderam em igual nimero no
intervalo de curto e no de médio prazo (quabro 6.6 — Questao Il.4);

ainda que Faro nio seja reconhecida como uma “cidade turistica”, ou pelo
menos de Turismo Balnear, reconhece-se que no curto prazo as comunida-
des locais tomardo consciéncia da importancia do Turismo com base no
Patriménio Cultural (quabro 6.6 — Questio Ii.5);

as opinides dividem-se quanto a existéncia de um “produto de Turismo
Cultural acabado e apto a ser promovido” demonstrando que nio é
certo que venha a ser uma realidade de curto prazo (quabro 6.6 —
Questio Iv.2);

o potencial para a atracgdo de um Turismo Cultural e Patrimonial nesta
cidade estabeleceu-se maioritariamente para o curto prazo, e desde a pri-
meira volta, isto é, de acordo com os inquiridos ja existe potencial para que
este tipo de Turismo se possa constituir em Faro, atraindo visitantes
(Questio Iv4);
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QUADRO 6.6 | Probabilidade de ocorréncia dos factores em an4lise em Faro
= B

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA FARO FARO  FARQ
4 Turismo oportunidade para as organizagdes culturais e patrimoniais

atrafrem visitantes e aumentarem receitas 2 3 2l
ll.s  Comunidades locais conscientes da importancia do Turismo com base

no Patriménio Cultural 2 2 2
V.2 Produto de Turismo Cultural acabado e apto a ser promovido 3 2 2/3
V.4  Potencial para atracgdo de Turismo Cultural e Patrimonial 2 2 2
VI.2  ‘Imagem de marca’ para Patriménio Cultural das cidades 2 23 3
VI3 Inicio dos esforgos de marketing nacionais e internacionais

para os produtos culturais e patrimoniais 2 2 2
Vl4  Introdugdo de novas tecnologias para informar visitantes de oportunidades

no sector da Cultura e do Patriménio 2 2 2
LEGENDA Ano provével de ocorréncia
1| Nunca 2| Até 2006 3]|200622010  4|2011a2015 2/3 | igual n.° de observagdes no 2° e 3° intervalo

FONTE: Questionario.

v uma “imagem de marca” associada ao Patriménio Cultural da cidade &
uma concretizacdo para o médio prazo. As observagdes que num pri-
meiro momento se concentraram em anos mais préximos foram suces-
sivamente dando lugar a uma perspectiva menos optimista (quabro 6.6 —
Questdo vi.2);

vi quanto aos esforgos de marketing nacionais e internacionais dos produtos

culturais e patrimoniais de Faro (Questio vi.3), verifica-se a opinido que

devem ter lugar desde ja, pelo que, o maior niimero de observacdes tem
lugar no curto prazo (resposta que regista elevado consenso);

vii parecem ja existir iniciativas com vista A introducio de novas tecnologias
ao servigo dos visitantes para a oferta de Cultura e Patriménio pois a maio-
ria das respostas apontam o curto prazo, ou pelo menos, significa que para
os participantes no painel este ¢ um imperativo imediato.

As questdes relativas a analise conjunta dos casos de estudo sio desenvolvidas e
analisadas no ponto vi.s, apresentando-se no ponto seguinte uma anilise ani-
loga para Silves.
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Vl.4. Turismo Urbano com base na componente cultural
em Silves: Conquistas, Desafios e Respostas

Silves ¢ um dos maiores concelhos do pals em extensio, com os 679 km? de
territério que engloba, pelo que abrange os trés tipos de zonas naturais que
caracterizam o Algarve — a Serra, o Barrocal e o Litoral, com uma predominin-
cia evidente da Serra.

A populagdo total residente no concelho era, A data do tltimo Censos [INE, 1998d],
de 32.9 mil habitantes (9,6% da populagio residente no Algarve), no entanto,
no periodo de Verdo hd um acréscimo estimado de 30.8 mil pessoas (cerca de
94% da sua populagdo residente), na maioria turistas. De referir que este con-
celho apresenta uma densidade populacional muito inferior 3 média da regido:
48,7hab/km®. Cerca de 18% dos seus habitantes residem na sede do concelho,
que constitui o unico lugar com mais de 5.000 habitantes [INE, 1998d]. Face ao
exposto nao se poderd falar em “Turismo Urbano”, mas é com certeza um dos
concelhos do Algarve com a componente histérico-cultural mais forte.

A estrutura da populagio encontra-se mais envelhecida do que a média do
Algarve, devido a uma maior percentagem de idosos e a uma menor percenta-
gem de jovens. Verifica-se também uma taxa de mortalidade superior a taxa de
natalidade, o que origina um decréscimo natural da populagio, que todavia tem
sido compensado pela existéncia de saldos migratérios positivos.

Na actividade econdmica, o sector tercidrio detém a maior percentagem da popu-
lacdo empregada (58%) seguido do sector secundério (23%) e do sector pri-
mario (19%) [INE, 19984]%. A superficie agricola utilizivel no concelho de Silves
representa 13% do total do Algarve, sendo que, grande parte das suas explora-
¢Oes sdo de pequena dimensio e a sua mio-de-obra é constitufda fundamen-
talmente por trabalho familiar (77%).

Na “Educagio”, os equipamentos do Concelho proporcionam estabelecimentos
de ensino até ao ensino secunddrio (anexowvi.i — quabro vi.i10). Se considerarmos
separadamente as dreas de formacio profissional e de educacio, temos a acres-
cer: no caso da formagdo profissional— existem dois centros de dinamizagio e
prestagio de formacio profissional (em Sio Bartolomeu de Messines na irea da
Agricultura; e em Portimio, integrando servicos de formagdo profissional em

% Qutros indicadores demogrificos do concelho sio apresentados no quaro vi.1.3 e Vi.1.4 dO ANEXO VI.1.
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dreas administrativas e comerciais); e no que refere i educagio em tragos gerais
(e para além da informagio que consta do quabro V.10, aNEXO V1), de salientar
que na cidade de Portimdo (cerca de 15 km de Silves), encontram-se instaladog
dois polos universitirios, um da Universidade do Algarve, onde funciona a Escols
Superior de Gestio, Hotelaria e Turismo, com os cursos de Gestio, Gestio Hoteleira
e Turismo, e outro da Universidade Luséfona com os cursos de Direito, Arquitectura,
Contabilidade e Gestdo Turistica e Hoteleira.

Na cidade de Silves estd em construgio um pélo universitirio, onde se instalars
o Instituto Piaget, com inicio de actividades previsto para breve (aguardada
homologagio dos cursos).

Nos equipamentos de Cultura, desporto e recreio conhece-se a situacio mais satis-
fatéria, na medida em que estio disponiveis no concelho desde: biblioteca; museus;
galerias de arte; casa da Cultura; sala de especticulos publica; cinema; Imprensa
periédica; campos de jogos (grande e pequenos); campos de ténis; pista de atle-
tismo; salas de desporto e gimnodesportivos, e piscinas. A titulo indicativo sio
apresentados NOs QUADROS Vi.1.3 € Vi.1.4 — ANExo i1, alguns indicadores gerais do con-
celho, para melhor conhecimento da realidade em estudo.

No que concerne aos niimeros do Turismo, ji foram apresentados no ponto vi.»
deste capitulo, mas pode-se ainda salientar que, durante o ano de 1995, regis-
tou-se uma estada média de 7,9 noites por héspede e uma taxa de ocupacio de
55% da capacidade de alojamento [INE, 1998d].

Uma vez apresentados os principais indicadores estatisticos do concelho e da
cidade, sio também de referir os desenvolvimentos mais relevantes da histdria
e evolu¢do urbana da cidade.

Banhada pelo rio Arade, os vestigios de ocupagio do lugar datam de tempos
preé-histéricos. Da época romana ainda restam marcas de ocupagio, contudo, o
periodo mugulmano foi aquele que mais marcou a histéria e morfologia da
cidade (século vir-xi). Foi durante o século XI e XII que se tornou um impor-
tante polo cultural e politico [Ramos, 1999].

A cidade foi conquistada por Abd-al-Aziz em 713, tendo permanecido sob admi-
nistragao islamica até meados do século X111, altura em que foi tomada por D. Paio
Peres Correia. O rei D. Sancho 1, ajudado por Cruzados conquista a cidade em
1189, para logo a deixar voltar a cair nas mios dos Mouros [Ramos, 1999]. Foi capi-
tal do Algarve e sede episcopal e militar, mas com o assoreamento do rio a cidade
vé-se isolada, o Bispado transfere-se para Faro (1577) e assim se reduz a sua
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jmportdncia. O terramoto de 1755 e as guerras entre liberais e absolutistas esti-
veram na origem da sua quase desertificagio. No entanto, na segunda metade do
século XIX, o comércio e a transformagio da cortica fizeram-na renascer como
cidade operdria e industrial, que a IT Guerra Mundial quase extinguiu [idem, ibidem].
Entre 0s seus principais monumentos e edificios histéricos encontram-se [Ramos,
1999]°: as “portas da cidade” (torre albarri do século X1I); 0 Museu Municipal
de Arqueologia, que encerra um pogo-cisterna; a antiga Sé de Silves (actual
matriz); o castelo (melhor exemplar de arquitectura militar mourisca portu-
gués); a Cruz de Portugal (cruzeiro de estilo Manuelino, século XVI); o teatro
Gregorio Mascarenhas (inicio do século XX); a ponte medieval; entre outros.
Silves detém um importante espdlio islimico e medieval cristio associado is
suas origens, ao qual se associou no século XIX a transformag:io da cortica, que
era produzida na Serra de Monchique, do Caldeirio e inclusive, na regido do
Alentejo mais préxima.

O rio Arade foi durante muitos séculos, a principal via de ligacio A cidade de
Portimdo, através da qual se escoava a cortiga jd transformada. Silves assumiu
durante o século XIX o estatuto de centro corticeiro do pafs [Amorim da Silva, 1999].
Toda a Bacia do Arade estd ser objecto de requalificagio ao abrigo do Programa
PITER, que estabelece como conceito turistico principal: “(...) [uma] visio que
tem por fulcro o rio Arade e toda a sua heranca: histérica, identidade; pessoas,
cultura, paisagem, clima, modo de vida, enfim a vocagdo natural (...) com o
objectivo de a transformar num pélo de atracgio turistica diferente, mas com-
plementar do tradicional “sol e praia”, que desloque para o interior os fluxos
turisticos, satisfazendo simultaneamente, nichos de mercado ligados ao ambiente
e a cultura, atenuando assim a sazonalidade, em intervengdes que envolvem a
iniciativa privada e o sector publico, que reforcem ainda uma rede de comple-
mentaridades entre as urbes envolvidas.” [Ferreia, Gongalves ¢ Coke, 2001:2].

No ponto seguinte apresentam-se as intervengdes previstas para o concelho de
Silves, que procuraram manter as memérias das actividades passadas, destacando-
-se a “Fébrica do Inglés” como projecto estruturante principal, que teve em con-
sideragdo as tendéncias apresentadas para as evolugdes da sociedade de consumo,
por forma a sustentar de maneira equilibrada (econémica e financeiramente) a

preservacio e divulgagdo do Patriménio local.

7° Vide riGuRa 6.3.
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Vi.ga.  POLITICA URBANA, REABILITACAO DO PATRIMONIO E TURISMO

Silves integrou conjuntamente com Lagoa, Monchique e Portimio o “Plano de
Requalificagdo da Bacia do Rio Arade” que se formalizou pela candidatura ag
PITER. O quaDROVL.5.2 (ANEXOVI.5) apresenta os investimentos publicos previstos para
Silves, estabelecendo-se como objectivo principal para o projecto PITER — a redu-
¢do da forte sazonalidade da regiio do Arade, pelo atenuar de uma dependén-

cia excessiva do produto “sol e praia”.

FIGURA 6.3 | Planta da Cidade de Silves
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FONTE: Ramos, 2000.
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De uma breve anélise dos projectos previstos (alguns a decorrer) verifica-se que
existe uma forte componente de investimento em infra-estruturas de lazer e des-
portivas, no Patriménio Histérico e Cultural, e nas acessibilidades (v. quabro vi.5.2,
anexo vi.5). Os projectos enunciados para a Bacia do Arade esperam obter impac-
tes positivos a diferentes niveis, dos quais se destacam [PITER,sd]: a diversificacio
da oferta; o aumento da satisfagio do visitante do destino; o contributo positivo
para a imagem do destino Algarve; o refor¢o da coesdo interna e da identidade
cultural; a redugdo do desemprego pelos postos de trabalho que os projectos

envolvidos vdo originar.
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para além dos projectos enunciados, no dmbito do II QCA (1994-1995) foi rea-
lizada a reabilitacio de toda a zona marginal da cidade, abrangendo a margem
direita do rio Arade numa extensio de 3 530 metros [Santos et al., 1999]: melhoria
das acessibilidades, reestruturagio do trifego e circuitos pedonais. As accdes
desenvolvidas incluiram [idem, ibidem]: sinalizacio, equipamento de apoio, infra-
—estruturas eléctricas, arranjos paisagisticos, pavimentagio em calgada i portu-
guesa; introdugdo de novo mobilidrio urbano e nova iluminagio publica. Foi
também reabilitado e adaptado um edificio atribuido ao século X111, onde teria
vivido o poeta Jodo de Deus (sito na freguesia de S. Bartolomeu de Messines)
(investimento de 89.356.000$00: 75% PROA-FEDER; 25% CMS). No referido edi-
ficio foi instalada a “Casa-Museu de Joio de Deus”.

A autarquia encontra-se também a desenvolver obras de requalificacio urbana
no Largo das Finangas e nas acessibilidades Sul i cidade. Quanto ao Patriménio
Histdrico estio previstas as seguintes intervencdes’': reposicao da forma origi-
nal do Arco da Almedina e restauro dos cunhais (j4 em curso); repavimentagio
do tabuleiro da Ponte Velha (previsto); requalificagio da Alcigova (em curso).
Em termos de equipamentos culturais estd prevista uma nova Biblioteca Municipal,
a reconversdo do antigo Matadouro Municipal como edificio do Centro de Estudos
Luso-Arabes de Silves, a requalificagio do centro histérico e o restauro do Teatro
Gregdrio Mascarenhas.

O edificio do Teatro Gregério Mascarenhas data de 1909 e encontra-se classifi-
cado “Imével de Interesse Concelhio”, aguardando desde hi virios anos a inter-
vengdo da autarquia e apresenta um valor de recuperagio orcado em 200 mil
contos e tendo a autarquia candidatado a obra ao IIT QCA. Neste espago sao desen-
volvidas actividades pela Sociedade Filarménica de Silves, pelo Grupo Coral e
pelo Grupo de Teatro Local.

As prioridades de actuagio sobre o Patriménio sio em primeiro lugar no sentido
da conservacio e da preservagio, seguindo-se, a divulgagdo com a vertente de
potencializagio dos recursos em termos turisticos. A maior parte dos espectaculos
promovidos pela autarquia tém entrada livre, pelo que nio existem registos das
vendas. Quanto ao niimero de visitantes no Museu e no Castelo nio existem dados
disponiveis para todos os anos (v. ririco 6.8). O Castelo de Silves conheceu um
aumento para mais do dobro do numero de visitantes de 1996 para 1997.

" Informag&o obtida através do questiondrio & autarquia — angxo vi.6.
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GRAFICO 6.8 | Niimero de visitantes do Castelo e Museu
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FONTE: CMS/Div. de Cultura, Turismo e Patriménio, 2000.

As intervengoes privadas no dominio do Patriménio do Concelho de Silves resu-
mem-se a Fibrica do Inglés (antiga fabrica da cortiga) e & Quinta Agricola Rogel
(do século xvi).

A atribuigdo de subsidios ¢ desenvolvida com base no interesse e importincia
das actividades propostas, e mediante a apresentagio pelas associagdes culturais
no final de cada ano, do plano de actividades para o ano seguinte. Estd previsto
o recurso a financiamentos do III Quadro Comunitdrio (Programa Operacional
do Algarve).

QUADRO 6.7 | Evolucio do valor dos apoios atribufdos (em contos)

1994 1995 1996 1997 1998 1999

9.125 37.625 40,950 52.800 19.092 9.448

FONTE: CMS/Div. da Cultura, Turismo e Patriménio, 2000.
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Segundo informacao fornecida pela autarquia’, apresentam-se como principais
parceiros de accio cultural da Cimara, o CELAS (Centro de Estudos Luso-Arabes)
e a Associagdo de Estudos e Defesa do Patriménio de Silves, A programacdo da

galeria municipal tende a privilegiar os artistas locais (pintura, escultura e foto-
grafia), maioritariamente nacionais.

Sdo Marcos da Serra, situada no limite do concelho de Silves também tem pre-
visto o investimento de 490 mil contos, no dmbito do “Programa de Revitalizacio
das Aldeias do Algarve” [ccra, 2001], a ser utilizados nos seguintes projectos:
recuperacao de fachadas e arranjos urbanisticos de ruas e pragas; construgio do
Museu do Azeite; construgio do mercado: constru¢do de um centro comuniti-
rio; construgdo de um centro escolar.

Quanto a existéncia de elementos sobre os visitantes de Silves, a Escola Superior
de Gestao, Hotelaria e Turismo da Universidade do Algarve encontra-se a desen-
volver um “Plano de Marketing para a Cidade de Silves”, no decurso do qual foi
implementado um inquérito a procura na Piscoa de 2001, apresentando os resul-
tados provisérios as seguintes conclusées de relevo para o nosso estudo [CMSs, 2001]:
s30 na maioria turistas estrangeiros, residentes maioritariamente no Reino Unido
e Alemanha; apresentam uma idade média de 42,7 anos; compdem-se sobretudo
em grupos de adultos femininos e masculinos sem criangas; 74,4% possuem o
ensino superior e integram profissdes cientificas, técnicas, artisticas e similares;

a motivagdo principal é o sol e praia, surgindo a Cultura em segundo lugar

(41,1%); deslocaram-se maioritariamente de avido; o principal local de aloja-
mento foi Albufeira; 74,1% eram visitantes pela primeira vez; 73,8% decidiram
visitar Silves jd no Algarve; e reconhecem maior influéncia da escolha aos amigos
e familiares; o meio de transporte mais utilizado até Silves foi a viatura alugada;
a duragdo da estada estabelece-se em sete noites ou uma média de trés horas,
consoante Turismo ou excursionismo; e as atraccdes com melhor avaliagdo sdo o
Castelo e o Museu da Cortica’ (V. ANEXO V1.4 — QUADRO Vi.4.3).
| Os resultados preliminares mostram ainda que o turista que pernoita apresenta
| gastos totais muito superiores (28.105$00 per capita), enquanto que o excursio-
nista, despende per capita 2.370$00. A imagem de Silves foi igualmente avaliada,
| utilizando-se adjectivos opostos para o efeito, do que resultou uma cidade pre-

( 7 Informagéo recolhida pelo questiondrio escrito (ANEXO V1.7).
7% A amostra do presente estudo estabeleceu-se em 291 inquiridos e o inquérito foi aplicado no periodo de P4scoa em
vdrios pontos da cidade de Silves. Um segundo momento do inquérito foi desenvolvido nos meses de Agosto e Setembro.
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dominantemente: romantica; simples; arranjada; classica; entre o estagnada e g
vibrante; limpa; mais ordenada; colorida; formosa; entre o acanhado e o espa-
¢oso; segura; histdrica; entre o caro e o barato; simpatica; alegre; inesquecive];
calma; harmoniosa.

Quanto ao grau de satisfagio proporcionado pela visita: apenas 0,4% se consi-
deraram “nada satisfeitos”; contra 39,5% de “satisfeitos” e outros 39,5% de
“muito satisfeitos”; e, os “totalmente satisfeitos” foram 12,2%. Apenas 1,4% res-
pondeu que nunca mais voltaria a Silves, enquanto que, 63,3% responderam nio
saber, 18,0% afirmaram que voltariam nos proximos 12 meses, e 17,3% pre-
véem regressar nos proximos 3 anos. “Certamente” que 56,7% dos inquiridos
recomendardo a visita de Silves, 31,3% “muito provavelmente” e apenas 12%
afirmaram que “talvez” recomendem.

Existem vdrias intervencdes a decorrer sobre o Patriménio Cultural de Silves, e
os resultados do inquérito desenvolvido demonstram um perfil de turista com
particularidades proéprias, que permitirio o desenvolvimento de uma oferta mais
adequada a procura e as suas motivagdes.

Em 1998, Silves representou 3,7% das despesas da administracio local com Cultura
ao nivel da regido (v. Quabro vi.i.11 - aNExo vi.1). Foi nas artes plasticas onde se regis-
tou o maior crescimento percentual das despesas efectuadas, no entanto, é nos
“jogos e desportos”, e no “Patriménio Cultural” que se despende valores mais
elevados. De salientar que, as despesas da administragio local em Silves decresce-
ram substancialmente em 1998 face ao ano anterior (-31,6%), sobretudo pela redu-
¢ao do investimento nas actividades sécio-culturais e no Patriménio Cultural.

A semelhanca de Faro, a $eC¢do Vl.4.2 resulta do tratamento da informacio reco-
lhida pela mesa-redonda e pelo questiondrio delphi, recorrendo-se a informacio

secunddria complementar sempre que necessiria uma analise mais aprofundada.

Vi.4.2. ANALISE DA SITUACAO DO PATRIMONIO CULTURAL
COMO PRODUTO TURISTICO

Silves € uma cidade de interior e fluvial, onde a fixagio de grupos com maior
qualifica¢io académica nio estd consolidada, assim como, o processo de tercia-
rizagdo ndo representa uma qualificagio automdtica do tecido econémico, nem
o crescimento demografico é sinénimo de desenvolvimento social.

Nao se conhecem os ntimeros de visitantes, no entanto, os dados relativos ao

movimento de turistas nos postos de Turismo (Quabro vi.2.13 - aNExovi.2) demonstra
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que desde 1996 até 1999, esse ntimero tem reduzido sucessivamente, estabele-

cendo-se em 1999 em 26.611 visitantes (o que pode resultar de um maior ntimero

de excursionistas com guia).

A “Mesa-Redonda” desenvolvida acrescenta, i informagio ja apresentada no

ponto anterior, os seguintes elementos:

Resultados da Mesa-Redonda em relagio a Silves

Introdugdo de guias (animadores turisticos) fixos em alguns monumentos
(resultado de uma iniciativa conjunta da RTA e do IEFP ¢ as autarquias).
Cidade integra o Programa de Incremento do Turismo Cultural para o itine-
rério “Terras de Moura Encantada” e provavelmente integrara novo itiners-
rio do Manuelino.

Museu da Cortica jd € um dos mais importantes do pais (em pouco mais de
um ano recebeu para cima de 100.000 habitantes.

Associagio de defesa do Patriménio possui um papel muito interventor e
dinamizador do Patriménio, junto da sociedade civil.

Criagdo de um roteiro para Silves em virios idiomas (pela Associagio de
defesa do Patriménio).

Turista de Silves permanece pouco tempo na cidade, pelo que, os beneficios
econdémicos para a cidade sio reduzidos (excursionismo fundamentalmente).
Dindmicas inovadoras de parcerias entre sector puablico e privado para a
reabilitacdo da “Fibrica do Inglés”, incluindo alguns elementos do sector
turistico (organizadores de visitas programadas).

A populagio local tem apresentado uma reacgio negativa a arqueologia deter-
minada pela burocracia, custos e tempo despendidos que dificultam os pro-
cessos de intervengio.

O desenvolvimento do Patriménio Cultural como produto turistico pode
contribuir para combater a desertifica¢do do interior.

Houve necessidade de controlar o afluxo excessivo de visitantes ao Castelo
de Silves no decurso do evento “Festival da Cerveja” que af se realizava, com
impactes fisicos negativos sobre o Patriménio. A solugio encontrada passou
pela sua transferéncia para a “Fébrica do Inglés”.

Construgdo de um novo hotel — “Colina de Mouros”.

O simbolo principal apontado para a promocio do produto cultural foi o
castelo, mas também, o Museu Arqueoldgico.
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O perfil do turista de Silves defendido pelos presentes na entrevista de grupo
traduz-se, num turista com motivagio cultural que vem em excursio, apesar de
jd surgirem alguns em viatura prépria (aNexo vi.8 - ponto V.1).

Foram identificados no caso de Silves alguns impactes menos positivos resyl-
tantes do desenvolvimento do Turismo na cidade, contudo, existemn dindmicag
que se relevam inovadoras e indutoras de resultados positivos para o local.

Os resultados do questionario “delphi” para Silves determinaram a anilise que se apre-
senta de seguida. A imagem de Faro, também no caso de Silves, os agentes partici-
pantes na investigacdo atribuem um grau de importincia elevado aos recursos culty-
rais e patrimoniais existentes para a afirmagio local do Turismo. Na segunda volta da
investigagdo, os valores médios de importincia atribuidos chegam a estar préximos
do “muito importante”, dando lugar a uma posigio equivalente i do primeiro momento
de investigagdo, numa atitude que se pode considerar de moderacio (Grafico 6.9).

No que diz respeito 4 importincia média reconhecida para as intervencdes de
requalificacio urbana, com vista 3 atracgio de turistas a Silves, tem lugar um
crescimento dessa importdncia no decorrer da investigacio, estabelecendo-se
na ultima fase do questiondrio, num valor proximo do “muito importante”
(aréFico 6.9). Ambos os factores conheceram a maior importancia atribuida no
segundo momento do questionario.

GRAFICO 6.9 | Grau de importancia média atribufda aos recursos culturais e patrimoniais

e a requalificacio urbana em Silves

IMPORTANCIA MEDIA ATRIBUIDA

5,000 - — -
4,800 ———
4,600
_”f,’.‘—
4,400 = . _
4,200 = .
4,000
1.2volta 2.2volta 3.2volta
B Recursos Culturais e Patrimoniais © Intervenc@es de requalificacdo urbana

FONTE: Inquérito.
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QUADRO 6.8 | Probabilidade de ocorréncia dos factores em andlise em Silves

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA SILVES  SILVES  SILVES

Il.4  Turismo oportunidade para as organizagBes culturais e patrimoniais
atrairem visitantes e aumentarem receitas 23 3 2

.5 Comunidades locais conscientes da importancia do Turismo com base

no Patrimdnio Cultural 2 2 2
V.2 Produto de Turismo Cultural acabado e apto a ser promovido 2 2 3
IV.4  Potencial para atracgdo de Turismo Cultural e Patrimonial 2 2_ 2
VI “Imagem de marca” para Patrimdnio Cultural das cidades 2 3 2

VL3 Inicio dos esforcos de marketing nacionais e internacionais
para os produtos culturais e pattimoniais 2 2 2

Vl4  Introdugdo de novas tecnologias para informar visitantes de oportunidades
no sector da Cultura e do Patriménio 2 2 2

LEGENDA Ano provdvel de ocorréncia
1| Nunca 2| Até 2006 3| 2006a 2010 4| 201122015 2/3 | igual n.° e observacées no 2° e 3° intervalo

FONTE: Inquérito.

Quanto aos prazos provaveis de ocorréncia dos elementos em andlise, no caso
de Silves, uma primeira observacio geral do quabro 6.8, permite concluir que ape-
nas uma das questbes é apontada com uma concretizagio provavel no médio
prazo (todas as restantes registam respostas maioritariamente no intervalo até
2006). Uma andlise mais detalhada permite verificar que:

i no decurso da investigagdo nem sempre o Turismo foi considerado como
uma oportunidade de curto prazo para as organizacdes culturais e patri-
moniais (quapro 6.8 — Questio 1.4);

iias comunidades locais, segundo os agentes inquiridos, j& revelam alguma cons-
ciéncia da importancia doTurismo com base no Patriménio Cultural; postura que
revelou um elevado consenso ao longo da investigagio (quabro 6.8 — Questio IL.s);

fi a existéncia de um produto de Turismo Cultural acabado e apto a ser pro-
movido serd uma realidade no médio prazo, ainda que a maioria das obser-
vagGes nos questiondrios anteriores se tenham concentrado no curto prazo
(quapro 6.8 — Questio Iv.2);

iv reconhece-se a existéncia presente de potencial para atrair o tipo de Turismo

que se determina como cultural e patrimonial, pelo que, a maioria das res-
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postas se concentrou desde a primeira volta do questiondrio no intervalg
“até 2006” (quapbro 6.8 — Questio Iv.4).

v na questdo relativa 3 constitui¢do de uma “imagem de marca” para o
Patriménio Cultural de Silves, as respostas oscilaram entre o curto e o médio
prazo, tendo os inquiridos optado por uma perspectiva de menor prazo na
tltima volta da investigacdo (quabro 6.8 — Questio Vi.2).

vi tal como em Faro, os esforcos de marketing nacionais e internacionais devem
ter inicio no imediato; posi¢io que se manteve como a da maioria desde a
implementagdo do primeiro questiondrio (quaoro 6.8 — Questio Vi.3);

vii 2 semelhanca da questdo anterior também a introdugio de novas tecnolo-
gias para informar os visitantes de oportunidades no sector da Cultura e do
Patriménio € esperada no curto prazo, sendo que, as respostas evidenciam
que existem acg¢des concretas a ser levadas a cabo neste dominio (quaoro 6.8
e anexo vz — Relatério Resumo dos Questiondrios).

Uma vez apresentadas as conclusdes principais da andlise desenvolvida a par-
tir da recolha de dados secunddrios, na condugio da entrevista de grupo e
na aplicagdo do método “delphi”, para cada uma das cidades, a andlise que
se desenvolve no ponto vi.5 resulta numa abordagem ao mesmo tempo glo-
bal e mais aprofundada dos “estudos de caso”, e da matéria de investigacio

reunida.

VI.s. Andlise critica dos “Estudos de Caso”

A investigagdo apresentada centrou a sua anilise em dois momentos principais:
a situagdo presente e o cendrio futuro. Com vista a resposta da situagio presente
utilizou-se a recolha de informagdo secunddria e a organizagio de uma Mesa-
-Redonda, enquanto que, as previsGes de futuro se basearam na aplicagio do
método Delphi, pelo recurso a trés voltas de questiondrios, entre os experts selec-
cionados (conforme apresentado no capitulo v).

Com vista a facilitar a andlise desenvolvida elaborou-se um quadro resposta aos
objectivos de investigagdo que se apresenta no anexovtg (Quaoro vi.g.1). Optou-se
num primeiro momento pela descri¢do dos resultados da entrevista de grupo,
que procura fazer o “retrato” da situagdo actual do desenvolvimento do Patriménio

Cultural como produto turistico (e complemento ao produto “sol e praia”),
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remetendo a andlise estratégica e de visio do futuro, disponibilizada pelo ques-
tiondrio “delphi”, para a secgdo vis..

Vi.s.1.  ANALISE DA MESA-REDONDA

Conforme explicitado no capitulo v, estabeleceu-se como objectivo principal da

mesa-redonda obter informagio adicional e actual sobre a situagio do Patriménio
Cultural enquanto complemento 2o produto “sol e praia” no Algarve. Perspectivando
uma analise sintética e facilitada da informacio recolhida elaborou-se um rela-
tério do referido encontro, que se apresenta no axexovi.8, a partir do qual resulta
a andlise SWOT que consta dos Quapbros 6.9 € 6.10.

Entre as oportunidades apontadas destaca-se o reconhecido valor complementar
atribuido ao Patriménio Cultural como factor de diferenciagio de destinos con-
correntes (de Turismo Balnear), respondendo de forma positiva & questio de par-
tida que se estabeleceu para a presente investigagio. No contraponto deste factor
estd 0 ndo reconhecimento de capacidade a esse Patriménio Cultural para atrair
fluxos turisticos internacionais (segundo os participantes na entrevista de grupo).
Algum contra-senso podera resultar da andlise de outras oportunidades identi-
ficadas, nomeadamente, o reconhecimento da necessidade de uma politica de
comunicagdo para promover e “vender” o produto Patriménio Cultural ao turista
e a diversidade da oferta do destino “Algarve” que possibilitard a escolha do
Turismo que se desejar, bem como, a existéncia de um crescente mercado turfs-
tico para a Cultura e para o Patriménio.

A elevada dependéncia face aos operadores turisticos internacionais surge como
0 argumento mais utilizado para que o Algarve nio consiga diversificar o seu
produto, acrescido de uma imagem exterior muito associada ao sol e praia.

O desconhecimento quase total do valor econémico destas actividades (cultu-

rais e patrimoniais) conduz a uma postura de menor reconhecimento e desva-

lorizagdo da sua acgdo, constituindo-se como uma forte ameaca ao desenvolvi-

‘ mento de novos investimentos, sobretudo, pelo sector privado que nio as
perspectiva como actividades profissionalizadas.

‘ A necessidade de maior cooperagdo entre os diferentes sectores foi dos aspec-
tos negativos mais referidos, assim como, o imperativo que se verificasse uma

| maior desconcentragdo e transferéncia de poderes dos érgios do poder central

| para os Orgaos regionais e locais, com vista a maior capacidade de iniciativa e

a possibilidade de conciliar estratégias.
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QUADRO 6.9 | Oportunidades e Ameagas ao desenvolvimento do Patriénio Cultura|

como produto turistico

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Temos algumas coisas notdveis de Patriménio
Religioso, que se encontram em exposicdes
internacionais (nas duas Ultimas exposicdes
promovidas pela Conferéncia Episcopal o Algarve
esteve bem representado).

Reconhecido valor complementar ao Patriménio
Cultural como factor de diferenciagdo de destinos
concorrentes (de Turismo balnear).

Algarve representa 60% do Turismo Nacional e 10%

do PIB, recebe préximo de 5,5 milhdes de visitantes/ano.

O teatro serd (segundo a UNESCO) a arte de exceléncia
do século xxI; na globalidade da Europa hd um
conjunto de factores que evidenciam uma evolugdo
econdmica positiva para as actividades culturais.

Algarve é um destino de sol e praia reconhecido
internacionalmente.

Reconhecimento da necessidade de uma politica
de comunicacdo para promover e “vender” o produto
Patriménio Cultural ao turista.

Cada vez mais turistas portugueses virdo ao Algarve,
com a melhoria das acessibilidades internas
(auto-estrada até 2004).

A diversidade da oferta do nosso destino Algarve
permitird que escolhamos o tipo de Turismo
que gueremos.

Crescente mercado tur{stico para a Cultura
e para o Patrimdnio.

Nio se reconhece ao Patriménio Cultural
do Algarve, expressividade para atrair fluxos
turisticos internacionais.

Dificuldade de adequacéio dos timings
de programagdo entre o sector da Cultura
e do Patriménio, e o do Turismo.

Elevada dependéncia dos operadores turisticos
internacionais.

Manifesta dificuldade em apresentar iniciativas
concretas de cooperagio entre os sectores
Programas europeus apresentam exigéncias dificeis
de cumprir pelos agentes culturais da regido
(sobretudo técnicas e humanas).

Quase total desconhecimento do valor econémico
das actividades ligadas & Cultura e ao Patriménio
da regido.

Imagem exterior do Algarve muito associada
a0 “sol e praia”.

O Turismo Cultural no Algarve nunca poderd ser
um produto principal (na opinido dos agentes
do sector empresarial do Turismo).

O Patrimdnio Cultural do Algarve foi muito afectado
pela histéria do Algarve (incéndios, terramotos,
pilhagens).

O turista vai para onde os interesses econdmicos
justificam que eles vio; para onde os operadores
turisticos mandam.

O Turismo é um dos sectores mais bem organizados e onde hd maior concentragio,
e controlo da procura

FONTE: Mesa-Redonda.

Assistiu-se a um crescimento dos valores de financiamento disponiveis para
investir na Cultura e no Patriménio, no entanto, estes sectores reconhecem ter
dificuldades em interpretar a informagio necessaria para apresentar candidatu-
ras e em responder aos critérios definidos, pelo que, provavelmente significard

maiores valores que ficardo por aplicar nestes dominios.
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Os participantes mais informados salientaram que as autarquias e outros orga-
nismos publicos apresentam maior facilidade na candidatura aos programas
comunitirios do que os agentes ou a sociedade civil, que dificilmente retnem
as formas de organizagdo exigidas. Outro tipo de problemas associados a estes
programas dizem respeito aos prazos de apresentagio dos mesmos, que surgem
regra geral atrasados [II QCA, Cultura 2000].

Do quapro 6.10 Tesultam os pontos fortes e fracos referidos face ao desenvolvi-
mento do Patrimoénio Cultural como produto turistico, evidencia-se que ja exis-
tem algumas iniciativas de cooperagdo em prdtica, ainda que em niimero redu-
zido, no entanto, existiu alguma dificuldade em apontar iniciativas concretas
para o futuro, o que se pode atribuir a falta de conhecimento e informagio par-
tilhada entre os sectores.

A utilizagdo do produto Patriménio Cultural pelo Turismo nio existe enquanto
oferta turistica constituida, pelo que, nio tem uma frequéncia “massificada”. Os
casos pontuais que foram apontados (“Festival da Cerveja” em Silves e “Dias
Medievais” em Castro Marim), j& conduziram 3 introdugio de medidas de ges-
tdo dos visitantes nesses espagos e prendem-se com eventos temporarios.

A participagdo da comunidade local e a sua contribui¢io para a concepgio do
Patriménio Cultural como produto nio estd ainda bem definida, sendo enca-
rada mais como beneficidria deste desenvolvimento do que propriamente do
que propriamente como um participante activo.

Regra geral, pode-se afirmar que teve lugar uma tomada de consciéncia da impor-
tincia de uma gestdo estratégica, planeada e integrada entre os dominios da
Cultura, do Patriménio e do Turismo, e das véarias tematicas discutidas, mas é
por outro lado evidente, que existe alguma incapacidade de alterar o status quo
pela realizagcdo de acgbes concretas.

A grande necessidade emergente do encontro entre os diferentes agentes pode
ser resumida na falta de organizagio da oferta existente, mas também na ine-
xisténcia de um espago privilegiado de discussio e tratamento dos assuntos rela-
cionados com estes sectores (a que designaram de “forum”) (anexow.8).

Num balango final pode-se afirmar que os participantes deram um contributo
significativo no sentido de se pensar em novos produtos, parcerias e progra-
mas conjuntos para tornar o Patriménio Cultural um produto turistico cons-
tituido e complementar i oferta existente de “sol e praia”, nos casos de Faro

e Silves.”
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QUADRO 6.10 | Pontos fortes e pontos fracos face ao desenvolvimento j
do Patriménio Cultural como produto turistico

PONTOS FORTES

Guias (animadores Turisticos) fixos em alguns
museus e monumentos (resultado de uma iniciativa
conjunta da RTA/IEFP e as autarquias).

Aumento do material de divulgacdo do Patriménio
Cultural existente nas duas cidades: brochuras
promocionais.

Existe uma forte vontade politica de concertagdo
entre os sectores (sobretudo ao nivel local).

Aumento dos financiamentos disponiveis para
investimentos na drea da Cultura e do Patriménio
(PROAlgarve, Cultura2000).

Patriménio Cultural construido com elevado valor
histérico e, em alguns casos, artistico (sobretudo
religioso).

Patriménio musical e literdrio de grande valor
propriedade da Igreja (no caso de Faro, partituras
musicais e livros antigos).

No caso de Silves (Fdbrica do Inglés): Museu da
Cortica j4 é um dos mais importantes do pafs;
em pouco mais de 1 ano recebeu mais

de 100 000 visitantes.

Implementagio da Agenda 21 para o Turismo
no Algarve (prevé medidas de requalificacdo
urbana, ma sobretudo de natureza ambiental):
programa “Casa Arrumada”.

Alguns municipios j4 avangaram para a criagiio
de “Casas das Artes” ou de “Oficios” (Tavira,
Portimio, Vila Real de Santo Anténio);

Faro terd o Museu.

E em relagdo ao Patriménio arqueolégico

que existem mais parcerias estruturadas

entre o Patrimdnio e a Cultura (IPPAR/Direc¢do
Regional do Algarve).

Gastronomia regional é reconhecida como possuindo
uma importante valor como Patriménio Cultural.

Gastronomia, folclore, Patriménio Religioso e centros
histéricos sdo reconhecidos como os recursos com
maior potencial de atraccio de turistas.

Reconhecimento geral do sector turistico como
sector estratégico e prioritdrio, quer a nfvel regional
quer nacional.

O Turismo é apontado como um principio

do desenvolvimento sustentdvel; um indicador
que pode ajudar a melhorar a qualidade de vida
da comunidade.
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PONTOS FRACOS

Nio existe producio de Cultura contemporinea
no Algarve.

Caréncia de maior cooperagio entre a RTA,
as autarquias locais e os empresirios.

Programa de Incremento do Turismo Cultural,
que abrange as duas cidades, falha na medida
em que n#o existe acompanhamento.

Caréncia de novos roteiros e circuitos turisticos
Nio existe um produto de Patriménio Cultural
para oferecer j4 constituido.

Falta de publicagGes de apoio aos turistas sobre

o Patrimédnio Cultural em geral (produtos regionais,
gastronomia).

Ndo existem iniciativas em termos de grandes

projectos, no que diz respeito ao Patriménio Cultural
(projectos estruturantes).

Falta de recursos humanos qualificados nas autarquias
nestes dominios.

Uma tinica companhia de teatro profissional no Algarve
(ACTA — A Companhia de Teatro do Algarve).

Manifesta descoordenacéo entre a actuagio
dos diferentes organismos regionais.
Inexisténcia de investimentos em estruturas
e equipamentos culturais.

Promocgdo exterior do Algarve ndo incide sobre
o seu Patriménio Cultural.

Dificuldade em encontrar simbolos
que sirvam de suporte & promogio do produto.

Falta de meios financeiros no sector cultural
para investir em publicidade.

Alheamento do sector privado do investimento
na Cultura (auséncia de iniciativa empresarial
neste dominio).

Caréncia de ensino artfstico na escolas.

Igrejas e museus encontram-se em grande parte
desqualificados.

Patriménio construido sobre dependéncia

de vérios organismos.

Dificuldade de aplica¢do ao Turismo da gastronomia
algarvia.

O sector do Patriménio e da Cultura nZo oferecem
uma produtividade imediata (o retorno dos
investimentos sé se vé no médio/longo prazo).
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PONTOS FORTES

Nio existe utilizagdo massificada do Patrimdnio
Cultural pelo Turismo.

Introdugéo de centros interpretativos
nas estagbes arqueoldgicas do IPPAR
(Milreu e Cerro da Vila).

Renovagdo da sinalizagdo turistica rodovidria
e sinalizagdo dos monumentos e edificios
histéricos principais, com breve descricdo
(Faro).

Criagdo de percursos ambientais nas ilhas-barreira
de Faro e sinaléctica identificativa (AmbiFaro).

Recuperagdo de artigos do Patriménio religioso:
instrumentos de misica religiosa, partituras,
livros antigos, trabalhos de talha e edificios.

Trabalho de formagéo de piblicos de teatro
desenvolvido pela ACTA, em cooperagdo

com a Delegagdo Regional da Cultura do Algarve
e a Direccdo Regional da Educacio.

PONTOS FRACOS

Existe pouca informagdo sobre a actividade turistica.

O Algarve, em relagdo ao resto do pafs, apresenta

o menor nimero de teatros, o menor niimero

de pessoas que vdo ao cinema e ao teatro; e 0 menor
volume de financiamentos para a Cultura.

Falta de profissionalizagdo no sector da Cultura, que se
caracteriza por um amadorismo das suas associagses.

A sociedade civil e os agentes culturais existentes
apresentam um tecido muito pobre, pelo que tém
dificuldade em apresentar projectos estruturantes
nestes dominios.

Turista em Silves (excursionista) permanece pouco
tempo pois vai em excursdo com guia, pelo que,
os beneficios econémicos para a cidade sdo reduzidos.

Especulagdo imobilidria nos espagos histéricos das cidades.

Auséncia de interligacio de esforcos entre o sector
publico e privado para o desenvolvimento de iniciativas
que integrem o Patriménio Cultural.

Auséncia de estratégias conjuntas de distribuigdo do produto.

Néo existe tradi¢do da comunidade local participar na actividade cultural
e patrimonial, mas comegam a surgir associagdes resultantes da sociedade civil,
com um papel bastante interventor na protecgdo do seu legado histérico.

Pouco aproveitamento comercial do Patriménio Religioso do Algarve.

As ligagbes entre os sectores (Cultura, Patriménio e Turismo) baseiam-se
em contactos pessoais e em poucos do tipo formal.

FONTE: Mesa-Redonda.

VI.5.2.  ANALISE DO METODO “DELPHI”

Nesta seccdo apresenta-se a andlise dos resultados do questionirio “delphi”,
pelo recurso fundamental, a medidas de estatistica descritiva. Para cada uma
das voltas da investigacdo produziu-se um relatério dos resultados que se reme-
teu a cada um dos participantes no painel, incluindo um relatério final-resumo
das trés voltas do questiondrio, que se optou por apresentar em anexo por
forma a ndo apresentar informagio repetitiva no corpo do trabalho (anExo vi.7).
Considerou-se importante para a presente investigagdo medir a dispersio ou o
grau de concentragio dos valores em torno da média, para cada uma das etapas
da investigagio. As medidas estatisticas utilizadas para o efeito foram: Desvio
Absoluto Médio, Varidncia, Desvio Padrio e Coeficiente de Variagido.

O desvio absoluto médio, como medida de dispersdo nio-negativa, quanto maior

o seu valor, maior a dispersio da varidvel. A medida de dispersio mais utilizada
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QUADRO 6.11 | Resumo das questdes de investigacio

relativas aos graus de importancia dos factores em analise

Y

1.2VOLTA op
MEDIA DM S2 DP V%) 3VOLTAS
4 Recursos Culturais e Patrimoniais para afirmagdo Turismo |Faro 4,188 0,508 1,562 1,250 29,8  -moeo.
|Silves 4,813 0,304 0,741 0,361 17,9 e
.7  Definico estratégica conjunta de politicas sectoriais 4,412 0554 2,058 1435 32,5 e
113 Maiores Incentivos Econdmicos e Fiscais 4412 0,761 3,362 1,834 41,6 e
.7 Envolvimento da comunidade local numa gestio integrada 4,471 0,623 2475 1,573 352w
1.8  Controlo dos fluxos de visitantes nos espagos patrimoniais 4,353 0,533 3,708 1,926 44,2 e
V.3 IntervengGes de requalificagdo urbana | Faro 4,412 0,533 2,880 1,697 38,5  eeme
|Silves 4,412 0,607 3,332 1,825 41,4 -
V.5 Reabilitagio dos centros histdricos 4,824 0,290 0,717 0,847 17,5 e
Vll4 Novos Equipamentos Culturais 4471 0,561 2,100 1,449 32,4 e
2.2VOLTA

MEDIA DM S2 DP V(%)
1.4  Recursos Culturais e Patrimoniais para afirmagio Turismo | Faro 4,000 0,500 1,500 1,225 EL N J—
|Silves 4938 0,117 0,709 0,330 6,7 e
l.7  Defini¢do estratégica conjunta de politicas sectoriais 4471 0,561 2,100 1,449 324 e
113 Maijores Incentivos Econdmicos e Fiscais 4,353 0,685 3,147 1,774 40,8 =
I.7 Envolvimento da comunidade local numa gestdo integrada 4412 0,692 2,743 1,656 37,5 e
1.8  Controlo dos fluxos de visitantes nos espagos patrimoniais 3,941 0,678 2,640 1,625 41,2
IV.3 Intervencdes de requalificagdo urbana |Faro 4800 0320 0768 0876 183 -
|Silves 4,857 0,368 0420 0,648 13,3 -——
IV.5 Reabilitagdo dos centros histéricos 4,875 0,219 0,383 0,619 12,7 e
Vil.4 Novos Equipamentos Culturais 4,500 0,500 2,000 1,414 31,4 meees

3.2VOLTA

MEDIA DM [33 DP V(%)
4  Recursos Culturais e Patrimoniais para afirnagdo Turismo | Faro 4,000 0,471 1412 1,188 29,7 0,089
|Silves 4,813 0304 0744 0862 179 0,059
l.7  Defini¢do estratégica conjunta de politicas sectoriais 4,471 0498 2,111 1,453 32,5 0,028
113 Maiores Incentivos Econdmicos e Fiscais 4,471 0,623 2,481 1,575 352 0,048
.7 Envolvimento da comunidade local numa gestdo integrada 4,375 0,625 2,346 1,532 350 0,040
1.8  Controlo dos fluxos de visitantes nos espagos patrimoniais 3,938 0,719 1,113 1,055 26,8 0,195
IV.3 IntervengGes de requalificagdo urbana | Faro 4,625 0,516 1,619 1,272 27,5 0,159
|Sives 4,750 0,375 1,125 1,061 22,3 0,190
V.5 Reabilitagdo dos centros histéricos 4,625 0469 1,757 1,326 28,7 0,108
Vil4 Novos Equipamentos Culturais 4,412 05554 2,058 1,435 32,5 0,037

LEGENDA
DP | Desvio Padro Populagio Total DM | Desvio Absoluto Médio

S2 | Variancia

CV | Coeficiente de Variagio

1| nada importante 2| poucoimportante 3| nemmuito,nempouco 4| importante 5 | muito importante
FONTE: Question4rio.
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é o desvio padrido, contudo, é mais influenciada por valores extremos (e pres-
sup6e o cdlculo da varidncia). Face aos varios factores positivos e negativos de
cada uma destas medidas optou-se pela apresentagio dos vérios resultados, uti-
lizando-se o coeficiente de variacio, como medida relativa que possibilita a com-
paragdo da dispersdo das varias distribui¢Ses (Quapro 6.11). Noutros momentos
recorre-se a distribuicdo de frequéncia das respostas apresentada, por vezes, em
numeros percentuais.

No quabro 6.1 incluem-se os resultados encontrados para aquelas questbes em
que se pretendia avaliar os graus de importancia atribuidos pelos participantes
na investigacdo. Os valores apresentados para cada uma das etapas do questio-
ndrio sao valores médios que apenas consideram as respostas ocorridas (nio-
-respostas excluidas).

A andlise de cada um dos factores questionados é desenvolvida por dominios
(de acordo com o estabelecido para os questionarios, anexo v.4), apresentando-se
os resultados no decurso das alineas de comentérios que se seguem.

Os coeficientes de variagio mais elevados tém lugar ao nivel da importincia de
maiores incentivos econémicos e fiscais para a reabilitagio e valorizagio do
Patriménio Cultural no Algarve, enquanto que, os mais reduzidos verificam-se em
relagdo a importancia atribuida aos recursos culturais e patrimoniais para a afir-
magdo do Turismo em Silves. Em termos de desvio padrio do conjunto das trés
voltas, a Questdo I.7 relativa a definigdo estratégica conjunta de politicas sectoriais,
apresenta o valor mais baixo, surgindo o mais elevado no controlo dos fluxos de
visitantes (Questdo I1.7), o que conforme ji explicitado, pode reflectir resultados
enganadores, pois esta medida de dispersdo é afectada por valores extremos.
Acrescente-se que se optou por fazer a andlise das questdes de medi¢do tem-
poral e da justificacdo dessas respostas, na alinea relativa a visio de futuro, visto
que, apesar de integradas em diferentes dominios do questionario, perspecti-
vam a visdo estratégica dos participantes face a diferentes questdes, que pela

andlise conjunta possibilita conclusées mais aprofundadas.

a] Politicas e Estratégias

O posicionamento dos membros do painel de investigacio face ao papel ocupado
pelo Patriménio Cultural no futuro do Turismo Algarvio, reuniu o consenso total
dos seus participantes na segunda volta da investigagdo. No que concerne a pro-
babilidade de afirma¢io daquele produto até 2015 (quabro 6.12) verifica-se que,
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QUADRO 6.12 | Probabilidade de concretizagdo até 2015 (com base nos resultados

da 3.2 volta)
PROBABILIDADE DE OCORRENCIA ATE 2015: Valor Valor Intervalo com
méximo minino maior n.° de
obs. ou Média
l1 Afirmagio do Patriménio Cultural como produto turfstico 91-100% 41-50% 71-80%
91-100%
1.9.1  Parcerias-chave a desenvolver entre os sectores:

1divulgacio do Patriménio (11 resp.) 100% 60% 80,8%
1requalificagdo do Patriménio (9 resp.) 100% 60% 80%
1valorizagdo do Patriménio (s resp.) 100% 60% 80%
1dinamizagdo turistica (8 resp.) 100% 60% 77,9%
3.2 Estruturas e parcerias conjuntas para o desenvolvimento 91-100% 41-50% 51-60%
da vertente turistica do Patriménio Cultural 61-70%

VIl.5  Operadores turisticos estrangeiros solicitarem programas
turisticos que incluam Patriménio Cultural no Algarve 91-100% 41-50% 81-90%

FONTE: Questiondrio.

no ultimo momento da investigagdo, mais de 80% das observagdes tém lugar
acima do intervalo dos 60%, o que leva a concluir que uma percentagem ele-
vada dos inquiridos acredita que, o Patriménio Cultural se afirmard até 2015
(v. anExo vi.; — Relatorio Resumo do Questionario, GrRAFICO 1).

Quanto ao papel do “Patriménio Cultural” face a oferta de “sol e praia”, a opgio
“produto complementar, capaz de qualificar o produto existente” reuniu todas
as observagdes logo na primeira volta.

Os recursos culturais e patrimoniais sdo. “importantes” para a afirmagio do
Turismo em Faro (4,000) e em Silves (4,813), sendo que no caso de Silves, foi
o factor ao qual se reconheceu maior importincia para a afirmagio de um Turismo
com base no Patriménio Cultural (quabro 6.11). Face aos resultados, qualquer poli-
tica e estratégia para o Turismo nestas cidades devera considerar o desenvolvi-
mento destes recursos.

Os “nucleos histéricos™ evidenciaram-se desde o primeiro questiondrio, como
a area-chave de desenvolvimento do Patrimoénio Cultural em 2015 (14 observa-
¢Oes em 16 respostas a esta questdo)’. O “Patriménio Arqueoldgico” também

7 Vide anexo vi.7 — Relatério do Questiondrio (3.2 Volta).
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QUADRO 6.13 | Areas-chave de desenvolvimento do Patriménio Cultural

versus recursos com maior potencial

AREAS-CHAVE DE DESENVOLVIMENTO RECURSOS COM MAIOR POTENCIAL

DO PATRIMONIO COM PRODUTO DE ATRACQAO DE TURISTAS

TURISTICO EM 2015

1. Ndcleos Histéricos (28,6%) 1. Gastronomia (4,563)

1. 3. e 4. Patriménio Arqueolégico; Outros 2. Qutros Monumentos Histdricos e Edificios de Interesse
Monumentos Histéricos e Edificios de Interesse Arquitecténico (4,500)

Arquitect6nico; e Gastronomia. 3. Patrimdnio Arqueoldgico (4,267)

4. Festivais (4,250)

FONTE: Questiondrio.

-—

permaneceu entre as principais dreas apontadas, surgindo na ultima volta do
questiondrio com o mesmo reconhecimento que os “outros monumentos his-
toricos e edificios de interesse arquitecténico” e a “gastronomia”.

As “bibliotecas/arquivos”, o “cinema”, as “artes plasticas” e as “literdrias”, nio
foram op¢do para nenhum dos inquiridos ao longo das trés voltas do questio-
ndrio, pelo que, nio lhe reconhecem grande potencial de desenvolvimento.

Se compararmos aqueles resultados aos da questio w1, relativa ao potencial de
atracgdo de turistas dos mesmos recursos, verifica-se que os recursos que regis-
tam maior potencial para a atracgio de turistas constituem (por ordem decrescente
de potencial): a gastronomia; os outros monumentos histéricos e edificios de
interesse arquitecténico; o Patriménio Arqueoldgico e os festivais (V. QuADRO 6.13).
Os “Festivais”, que surgem como um dos recursos de maior potencial reco-
nhecido para a atracgio de turistas, registaram uma frequéncia de resposta muito
baixa ao longo das duas dltimas voltas do questiondrio, enquanto irea-chave de
desenvolvimento do “Patriménio Cultural” como produto turistico em 2015.
Os recursos que apresentam menor potencial sio (por ordem crescente de poten-
cial): as artes literdrias; o cinema; os jardins histéricos; e o Patriménio Industrial.
O “Patriménio Industrial” e os “jardins histéricos”, enquanto areas de desen-
volvimento reconhecidas do Patriménio Cultural para o Turismo, também nio
registaram nenhuma resposta na dltima volta do questionirio.

A definicdo estratégica conjunta de politicas sectoriais é uma das questdes de
maior consenso ao reunir todas as observagdes na resposta afirmativa. A avalia-
¢do da importincia reconhecida a essa definicio estratégica conjunta de politi-
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( QUADRO 6.14 | Areas menos reconhecidas como de desenvolvimento do Patriménio

Cultural versus recursos com menor potencial

AREAS MENOS RECONHECIDAS RECURSOS COM MENOR POTENCIAL
COMO DE DESENVOLVIMENTO DO PATRIMONIO | DE ATRACGAO DE TURISTAS
COM PRODUTO TURISTICO EM 2015

1. 2. 3. 4. Bibliotecas/arquivos; cinema; artes 1. Artes literdrias (2,143)
pldsticas; artes literdrias. 2. Cinema (2,214)

3. Jardins Histéricos (2,357)

4. Patriménio Industrial (2,571)

FONTE: Questiondrio.

N IS,

cas sectoriais para uma oferta de “Patriménio Cultural” pelo Turismo revelou-
-se como um factor reconhecidamente importante para os inquiridos (4,471 de
importincia média atribuida) (quabro 6.11). |

No entanto, a concretizagdo de politicas e estratégias comuns para o Patrimé- |

nio Cultural e para o Turismo (questdo 1.8), s6 terd lugar no médio prazo

(V. QuADRO 6.16).

As parcerias-chave identificadas como prioritirias para desenvolver entre os
sectores sdo: “divulgacdo do Patriménio” (11 respostas); “requalificagio do
Patriménio” (9 respostas); “valorizagio do Patriménio” (8 respostas); e “dina-
mizagdo turistica” (8 respostas) (v. quabro 6.12). Outras parcerias propostas em
menor nimero apresentam percentagens de probabilidade de concretizagio mais
elevadas (v. Relatério Resumo do Questiondrio — anexovi.7), no entanto, verifica-
-se que todas as parcerias propostas apresentam taxas de concretiza¢io acima
dos 70%.

Quanto as entidades a integrar estas parcerias, destacam-se as autarquias como

parceiros privilegiados, seguidas pela Regido de Turismo do Algarve e pelas enti-
dades publicas da Cultura e do Patriménio (regionais) que retinem igual néimero
de respostas na tltima volta do questiondrio. As pardquias, os hoteleiros, os
comerciantes, a Faronet, os operadores turisticos e Agéncias de Viagens, e os pro-
dutores de produtos regionais registaram uma percentagem muito reduzida de
respostas.

Uma das conclusdes que se pode retirar prende-se com o reconhecimento da

importdncia dinamizadora do sector ptiblico na integragio de parcerias que
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GRAFICO 6.10 | Objectivos prioritarios para uma politica e estratégia conjuntas

para o desenvolvimento do produto turistico “Patriménio Cultural”

Informagdo estatistica
e avaliagdo de resultados

Elaboragdo de plano
de investimento

Elaboragdo de estudos
de investimento

élagoraqio de estudos
para desenvolvimento
de plano de marketing

Desenvolvimento
de canais conjuntos

Desenvolvimento
de parcerias-chave

(o] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

N.° DE OBSERVACOES

Tipos de objectivos M 1996 M 1997 1998

FONTE: Questiondrio.

envolvam estes sectores (sobretudo a nivel local), relegando o sector privado e
empresarial para um papel menos activo neste dominio.

Entre os objectivos mais prementes apontados para uma politica e estratégia con-
juntas que vise o desenvolvimento do produto “Patriménio Cultural” para o
turista nestas cidades, evidenciam-se como fundamentais: a elaboragio de um
plano de marketing; a elaboragio de um plano de investimento e o desenvolvi-
mento de parcerias-chave (GRAFICO 6.10).

O ntmero reduzido de observagdes na opgio “produgio de informacio estatis-
tica detalhada e avaliagio de resultados”, poderd fazer acreditar na existéncia de
uma inventariacdo dos recursos existentes e da sua caracterizagio, bem como,
o desenvolvimento de mecanismos de recolha de informagio estatistica que pos-
sibilitem a avaliagio de resultados necessrios a elaboragio de qualquer planea-
mento, ou pelo contririo, podera significar que se reconhece este processo como

uma das fases integradoras do planeamento (acredita-se mais na ltima hipotese).
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Ao passar para as intervengdes e acgdes concretas a implementar, verifica-se que.
a criagdo de circuitos e itinerdrios turisticos; a reabilitagdo do Patriménio degra-
dado; e a divulgagdo e promocio do Patriménio existente; apresentaram-se comg
as mais prioritdrias. A op¢io “concepgdo de programacio distinta para os turis-
tas” obteve uma expressio residual ao longo dos virios questiondrios, assim
como, a “melhoria das acessibilidades”. Também as restantes propostas de inter-
vencao assumiram posi¢des de menor relevancia (vide anexo vi.7 — Relatério Resumo
do Questiondrio, para informacio detalhada).

S6 se aponta a concretizagdo de um modelo de gestdo integrada do Patriménio
Cultural no médio prazo, dado que, as observagdes se concentram maioritaria-
mente no intervalo 2006-2010. Os resumos dos resultados apresentados no
ANEXO V1.7, permitem verificar que as respostas de curto prazo (2000 a 2005) foram
sendo substituidas pelo médio e longo prazo. Os motivos que justificam as datas
escolhidas prendem-se com as opgdes: “Fim do III QCA e dos FE” e “Prazo
Razodvel”, acentuando-se a relevincia do dltimo factor na ltima volta do ques-
tionario, ao concentrar 58,8% das observagdes (ao que se acresce que no con-
junto da investigacdo € o factor que retine maior nimero de respostas).

A importancia atribuida aos maiores incentivos econémicos e fiscais para a rea-
bilitagdo e valorizagdo do Patriménio Cultural no Algarve assumiu na tltima
volta um valor de 4,471 demonstrando um elevado consenso em relagdo a sua

relevancia (Quabro 6.11).

bl Impactes

Os principais impactes negativos que podem resultar da utilizacdo do
Patriménio Cultural pelo Turismo sdo (por ordem decrescente do numero
de respostas): a especulagio imobiliaria; o congestionamento dos equipa-
mentos culturais e patrimoniais; e a degradagio fisica do Patriménio cons-
truido. Verifica-se que alguns dos participantes no painel ndo encontram
“nenhum” impacte negativo resultante da actividade turistica (v. Gririco g, do
Relatério Resumo dos Questiondrios — anexovi.7). Quanto aos beneficios eco-
noémicos e sociais para a comunidade local, os mais apontados sdo: a reabi-
litagdo do Patriménio degradado; a melhor qualidade de vida dos habitan-
tes; e a regeneracio do ambiente urbano. Reconhecem-se assim, efeitos
positivos do Patriménio Cultural sobre a qualidade de vida dos cidadios, e
sobre o ambiente urbano em geral.
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De assinalar que, se por um lado surgem impactes negativos associados a degra-
dagio do Patriménio, por outro lado, também é apontado como beneficio prin-
cipal 2 “reabilitagio do Patriménio Cultural”. O “repovoamento de zonas deser-
tificadas” e a “atracgdo de novos investimentos” sio os beneficios que registaram
menor numero de respostas (o que parece colidir com os resultados enunciados
para a entrevista de grupo).

f do consenso geral que o Turismo com base nos recursos culturais e patrimoniais
se constitui como uma forma de democratizagio cultural junto da populagio,
proporcionando 3 comunidade local um maior acesso a Cultura (conforme resul-
tados apresentados no ANExo V7).

Por sua vez, o envolvimento da comunidade local numa gestdo integrada do
Patriménio é considerado um factor importante (quapro 6.11). Esta ideia mani-
festou uma oscilagio de resultados baixa, deixando antever um alto grau de
consenso entre os participantes face ds novas tendéncias de gestdo partilhada e
participada pelas comunidades locais (4,375).

E curioso verificar que o controlo dos fluxos de visitantes nos espacos patri-
moniais foi considerado o factor com menor grau de importincia pelos parti-
cipantes na investigacio, ainda que tenha apresentado valores acima do ponto
intermédio (3 — nem muito, nem pouco importante). Este factor foi também o
que apresentou um coeficiente de variagio mais elevado nas primeiras voltas da
investigagio. Se se relembrar o segundo impacte negativo mais apontado — o
congestionamento dos equipamentos culturais e patrimoniais — torna-se ainda
mais surpreendente que este factor seja aquele ao qual € reconhecido um menor
grau de importincia média.

Com o objectivo de conhecer o posicionamento dos membros do painel acerca
do Patriménio Cultural como produto turistico, solicitou-se que se pronuncias-
sem sobre algumas afirmag&es, resultando do consenso geral que: “acresce apelo
e qualidade ao destino turistico”; aumenta o valor e a satisfagio da visita para
o turista; “é¢ um gerador de fluxos turisticos fora da época alta”. 6 na ultima
etapa da investigagdo se reuniu o consenso em relagio i afirmagio segundo a
qual o Patriménio Cultural como produto turistico “permite optimizar a utili-
zacio dos equipamentos culturais”, verificando-se que o seu contributo para a
“optimizagio das taxas de ocupagio dos alojamentos” ndo foi totalmente reco-
nhecida por todos os inquiridos (mas ficou préxima do consenso geral). Quanto

a permitir “optimizar a utilizagdo dos transportes e infra-estruturas rodovidrias”
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ndo se assistiu a uma posi¢io uniforme, verificando-se 10 respostas afirmativag
e 5 negativas (deixando antever uma posigio oposta segundo a qual o Turismo
pode estar na origem do congestionamento das acessibilidades).

c1 Orgiios e Agentes

A maioria dos membros do painel caracteriza as relagdes que se estabelecem
entre ministérios, institutos, agentes culturais e patrimoniais, e o sector turfs-
tico (a nivel regional e local) de forma negativa (qQuabro 6.15).

A inclusdo daquela questio procurou conhecer a opiniio dos intervenientes no
processo de investigagdo face as relages que se estabelecem entre os dominios
da Cultura, Patriménio e Turismo, salientando-se que um ntmero elevado de
inquiridos menciona a dificuldade de comunicagdo como um dos factores menos
positivos, apresentando-se o “excesso de organismos” e a “descoordenagio entre
eles” como os elementos de destaque.

Na continuagdo da questio anterior determinou-se como fundamental analisar

a posicdo dos participantes face as diferentes tutelas dos sectores da Cultura,

QUADRO 6.15 | Caracterizagio das relagdes actuais entre érgios do sector ptiblico

e entidades privadas do Turismo e da Cultura

OPINIAO NEGATIVA INTERMEDIA OPINIAO POSITIVA

M4 comunicagéo (9) « Normais » Razodveis

» Demasiados organismos dificultam comunicagio » Devem Melhorar » Satisfatérias
+ Desarticuladas + Menos desarticuladas no Turismo

+ Confusa

« Ineficiente

» Descoordenacgéo e falta de comunicagfo entre si

* Deficitdria

+ Pontuais

+ Ndo existem

+ Costas voltadas

Outras (4):

« Alheamento (2)

* Pouca proximidade

+ Demarcagéo dos agentes turisticos do esforgo
de reabilitagdo e conservaggio do Patriménio

n=13 n=3 n=2

FONTE: Questiondrio.
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GRAFICO 6.1 | Estruturas conjuntas de desenvolvimento do Patriménio Cultural

propostas
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FONTE: Questiondrio.

Patriménio e Turismo. Regra geral, reconheceram que tutelas diferentes influen-
ciam as ligagSes que se estabelecem (entre Cultura, Patriménio e Turismo (93,3%
das respostas), sendo que, a interferéncia é fundamentalmente negativa (78,6%).
Todavia, constata-se que os membros do painel privilegiam a constituigio de
parcerias-chave entre o sector ptblico e privado (da Cultura e do Turismo), em
vez de uma estrutura que agrupe os varios organismos (GRAFico 6.11), numa ten-

tativa de facilitar o relacionamento entre estes. Na tltima fase da investigagio

registaram-se ainda respostas nas opgdes: “Regido de Turismo e da Cultura do

Algarve”; e “estrutura que integre virios intervenientes”.

| As entidades privilegiadas para participar naquelas parcerias e estruturas pare-
cem ser os 6rgaos do poder local e regional (sector publico): autarquias (13,4%);
Regido de Turismo do Algarve (12,4%) e Delegagio Regional do Ministério da
Cultura (12,4%). O Ministério da Cultura (a nivel central), as dioceses e par6-
quias, e os empresarios locais constituem as opgdes com menor niimero de res-

| postas. No caso, dos “empresdrios locais” face ds respostas da questio anterior
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seria de esperar que se registasse uma percentagem mais elevada de obsery,.
¢bes, no entanto, podem estar consideradas na opgio “associagdes empresariajs”
A concretizagdo daquelas parcerias e estruturas entre sectores apresenta uma pro-
babilidade de realizagio moderada, na medida em que, as respostas se concer,-
traram nos intervalos 51 a 60% e 61 a 70% (quabro 6.12). Na tltima etapa da

investigacdo todas as respostas apresentaram valores superiores a 41%.

d1 Produto/Oferta

Na alinea a] da presente secgio analisam-se os recursos culturais e patrimo-
niais com maior e menor potencial reconhecido para a atracgio de turistas
(quapro 6.13), pelo que, se apresenta no GriFico 6.12 a andlise resumida da evolu-
¢do da pontuagdo média atribuida aos recursos pelos agentes participantes na
investigagdo.

A acrescer a andlise anterior temos que: o potencial reconhecido aos nicleos
histéricos decresceu substancialmente desde a primeira volta; nos recursos com
menor potencial, verifica-se um decréscimo no decurso da investigagio do poten-
cial atribuido, é o caso das artes literarias, dos jardins historicos e do Patriménio
Industrial.

As interven¢Oes de requalificagdo urbana a realizar parecem constituir um ele-
mento reconhecidamente importante com vista i atracgio de turistas para ambas
as cidades, registando valores finais médios muito semelhantes e préoximos do
“muito importante” (arifico 6.13). Quanto i reabilitacio dos centros histéricos
reconhecem-lhes um grau de importincia equivalente (v. anexo vi.; — Relatério
Resumo do Questionario).

As restantes questoes relativas a oferta/produto dizem respeito a uma avaliagio
temporal, pelo que, os resultados sio comentados na alinea f] relativa A visio

do futuro.

el Mercados/ Procura

Em relagdo as questdes do mercado/procura estabeleceu-se como objectivo prin-
cipal verificar a percepgio e grau de conhecimento dos agentes da oferta face
aos seus “clientes”.

Verifica-se alguma dificuldade por parte dos inquiridos em definir o perfil dos
participantes no Turismo Cultural e Patrimonial (v. Gr&rico 6.19, do anexo vi.7 —
Relatério Resumo dos Questiondrios). Com base nos tltimos resultados destaca-
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GRAFICO 6.12 | Importincia média atribuida ao potencial reconhecido aos recursos culturais

e patrimoniais para a atrac¢do de turistas
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FONTE: Questiondrio.

-se que: sdo sobretudo casais, exercem profissdes liberais e normalmente, des-
locam-se de forma independente, no entanto, alguns utilizam a excursdo e per-
tencem a classe média. A formagdo académica e escolar destes turistas é considerada
como acima da média. Para os participantes na investigacio, os jovens solteiros
assumem uma expressividade muito residual.

Quanto aos mercados privilegiados para a atrac¢io de visitantes com base no
Patriménio Cultural, apontam-se: quer nacionais, quer estrangeiros; quer em
excursdo, quer individuais; fundamentalmente, turistas balneares e visitas de

estudo, mas também de seminarios e congressos; a duragao da estada serd média.

-
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GRAFICO 6.13 | Evolugio da importancia atribuida & requalificacdo urbana

GRAU DE IMPORTANCIA
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FONTE: Questiondrio.

A maioria dos inquiridos acredita que o turista que vem ao Algarve d procura
do “sol e praia” é o mesmo que visita o Patriménio Cultural (52,9%). No entanto,
a percentagem daqueles que tém uma opinido contriria, fixou-se na segunda
volta nos 35,3%.

A auséncia de estudos sobre o perfil deste turista, ou o desconhecimento da
investigagao desenvolvida, poderd justificar a dificuldade apresentada pelos inqui-
ridos na sua caracterizagio e definicio de mercados, e segmentos-alvo, o que
origina respostas diversificadas e ao mesmo tempo semelhantes com a caracte-
rizacdo global do turista balnear. Os estudos existentes apresentados no ponto vi.2
revelam algumas disparidades entre o turista balnear do Algarve e, aqueles de
Faro e Silves, o que também poderd associado i dispersio das respostas.

f1 Visdo do Futuro

Questionados os membros do painel de “experts” sobre as formas de fazer face i
elevada competitividade de outros destinos da Europa, que possuem produtos cul-
turais internacionalmente reconhecidos, apresentou-se como o factor mais apon-
tado a “afirmagdo das nossas especificidades, da nossa identidade, histéria e pro-
dutos do local”. A “qualificagio do nosso produto turfstico principal pelo
complemento de outros” também assume um destaque relevante (30,5% das res-

postas na terceira volta). Por sua vez, a acgio prioritiria a desenvolver, para a afir-

3 2 2 A componente cultural do Turismo Urbano como oferta complementar ao produto “sol ¢ praia” O caso de Faro e Silves TEMAS DE TURISMO




!
i

/G:AFICO 6.14 | Razdes que conduzem ao regresso das pessoas aos centros urbanos
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FONTE: Question4rio.

/

magio do Patriménio Cultural como produto complementar ao “sol e praia”, deve
ser a “reabilitagdo urbana do Patriménio Cultural degradado” (47,4% das respostas).
E opinido partilhada por todos os inquiridos que o desenvolvimento do Patriménio
Cultural podera encorajar o regresso das pessoas aos centros urbanos (Grérico 6.14),
verificando-se como justificagio principal para essa ocorréncia — dinamiza novas
oportunidades de negdcio/vertente comercial (29,4%) — sendo que, a requali-
ficagio dos centros historicos também os torna mais atractivos (23,5%).

Os novos equipamentos culturais previstos reimem uma importincia elevada para a
afirmagio do produto cultural de Faro e Silves (4,412). Esta questio apresentou coe-
ficientes de variagio elevados em cada uma das etapas da investigagdo, demonstrando
um menor consenso e maior dispersio nas respostas dos inquiridos (quaoro 6.11).
Uma anilise de conjunto dos virios factores sobre os quais se solicitou a atri-
buicio de graus de importincia disponibiliza a configuragio que se apresenta

[N
IR
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no GraFco 6.15. O “controlo dos fluxos de visitantes” foi o factor em andlise, cujo
grau de importincia média atribuido oscilou mais acentuadamente e de forma
negativa, quer na segunda quer na terceira etapa da investigagdo (Grérico 6.15).
Por sua vez, as “intervengdes de requalificagio urbana” em Faro e em Silves,
apresentaram-se como aquele elemento que evoluiu de forma mais positiva, isto
em relag¢do ao primeiro momento da investigacao. As restantes alteragdes de res-
posta registaram variagdes de menor significado.

Para a andlise da visdo futuro dos participantes no painel procurou-se conhecer
a sua opinido face as solicitagdes dos operadores turisticos estrangeiros e veri-
fica-se que ndo existe um conhecimento efectivo das necessidades dos opera-
dores turisticos estrangeiros em programas que no Algarve incluam o Patriménio
Cultural, ou pelo menos, essa vontade nio se encontra ainda suficientemente
explicita. As respostas oscilaram bastante ao longo da investigacdo (Quabro 6.12),
tendo lugar um decréscimo no nimero de respostas nas percentagens mais altas
(91 2 100%), todavia, transparece uma tendéncia para que as observagdes se con-
centrem em valores acima dos 50%.

As observagbes mais favordveis 4 manifestacio das necessidades dos operadores
concentram-se em anos muito proximos (2003 e 2004), o que estard provavel-
mente associado a eventos previstos para estes periodos (EURO 2004; Faro —
Capital Nacional da Cultura em 2004; etc.) e i notoriedade que resultard para a
regido desses acontecimentos (v. Relatério Resumo do Questionario — Anexo vi.7).
Uma anilise em termos globais dos tempos previstos para a concretizagao dos
factores em estudo, pelos participantes no painel de especialistas, reflecte o
seguinte quadro (Quabro 6.16):

i a afirmagido do Patriménio Cultural como produto complementar ao sol e
praia no Algarve ainda vai levar algum tempo, na medida que a maioria das
respostas se fixou no intervalo 2006 a 2010 (concretizacio no médio prazo);
0 ano de 2006 foi o mais apontado pelos inquiridos (v. Grifico 2 do anexo vi.;
— Relatério Resumo do Questionario Delphi);

i as politicas e estratégias comuns para o Patriménio Cultural e o Turismo
serdo uma realidade prevista para o médio prazo; inicialmente reuniram a
maioria das observa¢Ses no perfodo até 2006, contudo, nas etapas de inves-
tigacdo posteriores, fixaram-se no intervalo 2006 a 2010;

i a perspectiva de um modelo de gestio do Patriménio Cultural integrado

concentrou-se maioritariamente no periodo de 2006 a 2010, o que se for

-
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Quadro 6.16 | Concretizagdo até 2015 dos factores em andlise

Factores em anilise Painel 1 Painel 2 Painel 3
ANO ANO ANO
1.3 Patriménio Cultural como produto complementar

ao sol e praia no Algarve 3 3 3

1.8 Politicas e estratégias comuns para o Patriménio
Cultural e Turismo 2 3 3

l.i2  Modelo de gestdo do Patriménio Cultural integrado 3 3 3

.3  Sector cultural e patrimonial conhece beneficios
resultantes da actividade turistica 2 3 3

Vl.i  Troca de informagBes, partilha de bases de dados
e de resultados de investigagdo entre sectores 2 2 2

FARO SILVES FARO SILVES FARO SILVES

4  Turismo oportunidade para as organizagdes culturais
e patrimoniais atrairem visitantes e aumentarem
receitas 2 23 3 3 2|3 2

.y Comunidades locais conscientes da importancia
do Turismo com base no Patriménio Cultural 2 2 2 2 2 2

IV.2  Produto de Turismo Cultural acabado e apto
a ser promovido 3 2 2 2 2/3 3

IV.4 Potencial para atracgdo de Turismo Cultural

e Patrimonial 2 2 2 2 2 2
VI.2  “Imagem de marca” para Patriménio Cultural

das cidades 2 2 2/3 3 3 2
VI.3  Infcio dos esforcos de marketing nacionais

e internacionais para os produtos culturais

e patrimoniais 2 2 2 2 2 2

[ VI.4 Introducio de novas tecnologias para informar
visitantes de oportunidades no sector da Cultura
| 1 e do Patriménio 2 2 2 2 2 2

LEGENDA Ano Provével de Ocorréncia
1|Nunca 2|Até2006 3|200622010 4|2011a2015 2/3|igual nlimero de observagSes no 2.° e 3.°intervalo

| FONTE: Questiondrio.

relacionado com a questio anterior reflecte uma postura semelhante (e encon-
tra-se directamente associado) (concretizagio no médio prazo);

iv os beneficios resultantes da actividade turistica para o sector cultural e patri-
monial s6 serio conhecidos no perfodo de 2006 a 2010; se considerarmos
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que a afirmagio deste produto como complementar ao “sol e praia” tem
lugar no mesmo periodo verifica-se que esta reposta era previsivel (con-
cretizagio no médio prazo) (v. Grarico 11 do anexovi.; — Relatério Resumo do
Questionario Delphi);

v os resultados que se apresentam menos previsiveis dizem respeito ao periodo
apontado para que a troca de informagdes, partilha de bases de dados e de
resultados de investigacio entre os sectores tenham lugar — até 2006 — o
que parece evidenciar o conhecimento de projectos ji a decorrer ou de inj-
ciativas concretas a realizar; € o tinico factor da analise de conjunto cujo
periodo de concretizagio se situou até 2006 (GrAFico 19 do anexo vi.; — Relatério
Resumo do Questionario Delphi).

vi o Turismo serd uma oportunidade para as organizagbes culturais e patri-

moniais atrairem visitantes e aumentarem receitas em momentos diferen-

tes nas duas cidades (v. Gréfico12 do anexo vi.y — Relatério Resumo do

Questiondrio Delphi); saliente-se que esta questio apresentou uma elevada

oscilagio de respostas nas duas cidades, fixando-se na terceira etapa da inves-

tigagdo para Faro, com igual nimero de respostas no intervalo “até 2006”

e “2006 2 2010”, e em Silves, no intervalo “até 2006”; reconhece-se que no

caso de Silves a probabilidade de conhecer aqueles beneficios terd lugar

mais rapidamente (curto prazo).

as comunidades locais terdo consciéncia da importincia do Turismo com

vi
base no Patriménio Cultural no curto prazo e para ambas as cidades; as res-
postas indiciam que na opinido dos inquiridos as comunidades locais ji tém
alguma consciéncia da importdncia deste Turismo, visto que, para as duas
cidades e em todos os momentos da investigacio, as observagdes se con-
centraram no mesmo periodo (Grarico 13 do anexovi.; — Relatério Resumo do
Questiondrio); uma analise por anos demonstra, no entanto, que essa tomada
de consciéncia levard mais tempo a ocorrer em Faro (2005), do que em
Silves (2001), onde ja se verifica.

viii a existéncia de um produto de Turismo Cultural acabado e apto a ser pro-
movido serd uma realidade que ainda levard alguns anos para ocorrer quer
em Faro quer em Silves, sendo que em Faro o ntimero de opg¢des no inter-
valo “até 2006” e entre “2006 e 2010” foi o mesmo, e em Silves, as obser-
vagOes na ultima volta concentraram-se maioritariamente no intervalo de
“2006 a 2010”; as oscilagdes das respostas evidenciam alguma dificuldade
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dos participantes em apontar datas concretas (Grafico 16 do anexovi.7 — Relatorio
Resumo do Questiondrio);
ix o potencial para a atracgao de um Turismo Cultural e patrimonial foi reco-
! nhecido para ambas as cidades no curto prazo, pelo que, se conclui que os
' participantes no painel sdo da opinido que neste momento ja existe poten-
| cial para a atracgio deste Turismo (Gréfico 18 do anexovi.7 — Relatorio Resumo

do Questiondrio);

x a existéncia de uma “imagem de marca” para o Patrimoénio Cultural das

cidades nio foi uma opgio estdtica ao longo dos virios momentos da

investigacdo, pelo contrario, apresenta uma grande variagdo nas respos-

tas, fixando-se na tltima volta na cidade de Faro no intervalo “2006 a

| 2010” e no caso de Silves no periodo “até 2006”; se se pensar no valor

histérico e cultural dos recursos de cada uma das cidades e nas motiva-

¢bes que os seus visitantes evidenciam (Gréfico 20 do anexovi.; — Relatério

) Resumo do Questiondrio), tornam-se mais claras as opgoes dos mem-
bros do painel.

xi o inicio dos esfor¢os de marketing nacionais e internacionais para os pro-
dutos culturais e patrimoniais deve ter lugar até 2006, ou seja, em todos os
momentos da investigagio verificou-se uma maior concentragio das res-
postas neste intervalo (até 2006) (Grafico 21 do anexovi.7 — Relatério Resumo
do Questionario);

xii as novas tecnologias para informar os visitantes sobre oportunidades no
sector da Cultura e do Patriménio fazem parte de uma visio de curto
prazo, na medida em que as respostas apontaram a concretizagdo deste
factor até 2006, surgindo respostas que evidenciam ji estarem a ser
desenvolvidos projectos e acgdes concretas neste sentido (erérico 22 do
ANEXO V1.7).

Uma andlise daqueles factores por dominios demonstra que: os elementos rela-
tivos as “politicas e estratégias” terdo uma concretizagio a médio prazo; ao nivel
dos “Impactes” alguns conhecerio resultados no curto prazo (ou jé se conhe-
cem efeitos dai resultantes), sendo que, os beneficios para o sector cultural e
patrimonial levario mais tempo a verificar-se; no dominio do “produto/oferta”
terdo lugar concretizagbes quer no curto quer no médio prazo; e, finalmente,
no que diz respeito as iniciativas de promogio/marketing, a sua realizagio &

apontada quase exclusivamente no curto prazo (i excepgo das observagdes para
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| Faro que, em alguns casos, apresentaram um equilfbrio de respostas nos intep.
‘ valos “at€ 2006” e “2006 a 2010”).

Quando analisadas as justificagdes para as datas apontadas para a concretizacig
dos factores em anilise (quabro 6.17), verifica-se que quase sempre se mantém g
justificagbes apresentadas, ainda que, exista alguma variagdo em relacio aos
“timings” avangados. As respostas parecem evidenciar por um lado, a dificy]-
dade em justificar os anos apontados, e por outro, uma necessidade de Manter
para os vérios factores a analisar, 0 mesmo tipo de critérios justificativos, pro-
curando evidenciar a existéncia de interligacio e interdependéncia entre 03
mesmos.

Nao s6 a visdo colectiva da investigagio desenvolvida, mas também a singular,
estdo apresentadas. Baseadas na anélise conduzida referem-se de seguida as con-
sideragSes finais deste capitulo.

—

QUADRO 6.17 | Andlise das justificacBes para as datas apontadas, para os factores em andlise

jUSTIFICA(;f\O DOS ANOS APONTADOS PRAZO FIMDO  PROJECTOS JAE SECTOR  RESULTADO
| RAZOAVEL INQCAE  EMDESEN- VISVEL  TURISTICO MANDATO

(séo assinalados os maloritarios; DOSFE  VOLVIMENTO SEMPRE  TOMADADE  MUNICIPAL
caso tenham lugar op¢des com igual % CONSCIENCIA

sdo ambas assinaladas) DE RESPONS,
| PARTILHADA

| 1.8.1  Politicas e estratégias comuns
para o Patriménio Cultural
e Turismo »® x

L.12.1 Modelo de gestdo
do Patriménio Cultural integrado ®

1.3.1 Sector cultural e patrimonial
e conhece beneficios resultantes
da actividade turistica ®

} VI.1.1 Troca de informagdes, partilha

| de base de dados e de resultados
de investigacio entre os sectores %

Vl.2.1 ‘Imagem de marca’
‘ para o Patriménio Cultural
destas cidades %

FONTE: Questionario.
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vi.6. Conclusdo

O fenémeno turistico ndo pode ser considerado uma actividade inocente resul-
tante do movimento social e das leis do mercado (cujos resultados ja se conhe-
cem em alguns pontos do Algarve): € um fendmeno que altera a escala de valo-
res, causa a especulagdo imobilidria e do capital, e exige a intervencdo do Estado
e dos seus organismos. Descrigdo que exige uma interdisciplinariedade de acti-
vidades que permanece ainda bastante desconhecida.

Pelo que, ndo sera suficiente investir em planos de marketing com o propoésito
de “vender” o produto turistico “Algarve”. Para que a actividade recupere o que
tem de positivo para o desenvolvimento da regido ha que orientar e controlar
as oportunidades que oferece, sem que se prejudique a base de sustentagio do
mesmo. Os nucleos histéricos das cidades estudadas constituem recursos turis-
ticos principais.

Quase todas as cidades algarvias possuem uma arquitectura interessante e
um passado “comercializavel”, mas muito do ambiente construido que repre-
senta o seu passado foi abandonado. Estas cidades foram obrigadas a construir
uma nova narrativa de regeneracio e uma infra-estruturagio fisica que evoca
essa narrativa.

No que concerne as cidades estudadas, Faro nio tem sabido utilizar o potencial
encerrado pelos recursos culturais e patrimoniais que possui e por sua vez, em
Silves a actividade turistica estd mais associada aos reduzidos beneficios que a
comunidade local retira da presenga dos visitantes.

Face 4 natureza multifacetada de Faro como destino turistico, apresenta-se como
importante encontrar caracteristicas culturais e urbanas que possam ser identi-
ficadas e promovidas para a formagio de uma imagem adequada para a cidade.
Uma analise das motivacdes dos visitantes das cidades e comparagio com o tipo
de oferta proporcionada sera fundamental.

Silves, por sua vez, é uma pequena cidade do interior, socialmente estratificada,
com uma populagio ainda muito ligada aos valores do mundo rural e grande
proximidade i produgio agricola e usufrui da possibilidade de manter uma ele-
vada qualidade de vida, alimentar e ambiental, para além de possuir um riquis-
simo Patriménio Natural e Cultural.

Em qualquer cidade existem especializagdes territoriais de tipo histérico e urba-

nistico, e “zonamentos” de caracteristicas funcionais (zonas administrativas,
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comerciais, turisticas que transparecem nos Planos Directores Municipais),
A estratégia deve trabalhar as possibilidades de desenvolver uma forma de Turismq
como tdctica principal, que nestes casos, pondere uma aposta no Turismo Urbang
e Cultural de forma que a médio prazo se apresentem convergentes e identifi-
quem a cidade como um destino turistico. S6 assim serd possivel melhorar a
atmosfera turistica da cidade e configurar produtos turisticos consistentes, con-
trastantes e diferenciados, para que se possa competir no mercado do Turismo
Urbano. No entanto, verifica-se que estas cidades quase nio realizam accdes
directas para a sua “comercializagio” ou “venda” como destino turistico, cons-
tituindo-se maioritariamente como destinos de excursio ou visita em circuito,
Os meétodos de investigagio utilizados para a obtengio da informagio permiti-
ram uma recolha de informacgio aprofundada. O tipo de inquiridos em questio
(gestores estratégicos das duas cidades e regiio) dificultaram o processo, pela
falta de disponibilidade de tempo, mas também pela dificuldade de obtencio
de resposta dentro dos prazos estipulados para a investigagdo (o que explica que
nio se tenha promovido a segunda mesa-redonda inicialmente programada).
No caso concreto do método delphi, procurou-se perceber as forgas que condu-
zem o desenvolvimento do “Patriménio Cultural” como produto turistico e em
que sentido variam. A construcio do consenso nem sempre foi possivel pela
interdiciplinariedade necessaria e conhecimento profundo dos sectores abran-
gidos pelo estudo (Cultura, Patriménio e Turismo).

Das conclusdes principais destaca-se que a maior parte das alteragdes nas res-
postas a0 questiondrio ocorreram nas duas primeiras voltas da investigacio.
Contudo, conforme ja referido no anexow.; (Relatério Resumo dos Resultados
do Questiondrio), permanece a ddvida se o caminhar para o consenso resulta
de um certo cansago proporcionado pela repeti¢io das mesmas questdes e pela
pressio exercida para o cumprimento dos tempos de resposta, ou se tem ori-
gem numa tomada de consciéncia do consenso maioritdrio e da necessidade de
convergir para o mesmo. No entanto, o0 método nio nos fornece informacio
que permita chegar a conclusGes sobre estas questdes.

Os agentes envolvidos de natureza local optaram com frequéncia por nio res-
ponder as questdes relativas a outra cidade em estudo, justificando com base no
desconhecimento das iniciativas a decorrer, o que resulta em menores taxas de
resposta nas questdes especificas das localidades, mas também uma menor pro-

babilidade de enviesamento dos resultados. Assistiu-se também a uma maior faci-
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lidade dos inquiridos a representar organismos de indole regional em respon-
der a todo o tipo de questdes, por sentirem que dispéem de um grau de conhe-
cimento elevado da realidade regional e local.

Verificou-se igualmente, em relagdo as questdes em que se pretendia que os
inquiridos apontassem datas de concretiza¢ido, que no decurso das varias etapas
da investigagdo teve lugar uma reducdo do intervalo de variag¢do das respostas,
concentrando-se em anos mais préximos (salvo algumas excepgdes).

Alguns inquiridos no momento da recolha do questiondrio, deram a conhecer
que se basearam nos relatdrios produzidos para a nova tomada de decisdo,
enquanto outros, revelaram que ndo o haviam tido em consideragio, alegando
falta de disponibilidade para a sua leitura. Foi ao nivel do sector cultural onde
se percebeu maior dificuldade para concretizar temporalmente as acgdes e acon-
tecimentos solicitados, o que parece resultar de alguma auséncia de planeamento
e visio estratégica, assim como, total alheamento em relagdo ao desenvolvimento
do Turismo.

No conjunto dos métodos utilizados verificou-se a sua total complementaridade,
possibilitando pela sua conjugagdo, uma anélise mais detathada e completa. No
que concerne a mesa-redonda as dificuldades surgidas resultaram fundamental-
mente do tempo disponivel e dos objectivos ambiciosos determinados para a
discussio, em relagdo aos quais se assistiu a um elevado sentido de oportuni-
dade e desejo de acgio.

Como conclusdes gerais da investigagio podem-se referir que os resultados suge-
rem que o Turismo que utilize os recursos culturais e patrimoniais tem poten-
cial para beneficiar o sector cultural e patrimonial, a industria turistica e a regido
como um todo. Ficou também evidenciado que o Turismo fornece uma opor-
tunidade significativa para as organiza¢des culturais e patrimoniais atrairem visi-
tantes e aumentarem as suas receitas.

Promover uma complementariedade do Turismo Balnear com base nos produ-
tos culturais e patrimoniais contribuira para tornar a industria turistica algarvia
mais competitiva. Todavia ndo existe uma pratica instituida de cooperagdo entre
os sectores da Cultura, do Patriménio e do Turismo, mas apenas iniciativas iso-
ladas. A participagido do sector privado traduz-se em meros apoios pontuais do
tipo patrocinio e com menor frequéncia, em mecenato.

Devemos preparar as nossas cidades para receber os turistas. A descaracterizagdo
da cidade deve, no entanto, ser prevenida, utilizando-se dncoras de notoriedade
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para a atracgdo de visitantes (a cidade auténtica). A cidade em primeiro lugar ¢
dos cidaddos e para cidaddos, pelo que, nio deve ser transformada para satisfa-
zer turistas ou visitantes. Parcerias publicas e privadas nio estio sé na moda,
como sdo indispensdveis, sobretudo, nos dominios de promogio e marketing,
Faro nio € percebido como um destino de Turismo Urbano (nem 3 escala regio-
nal/nacional, nem i escala internacional) e muito menos cultural; Silves, por
sua vez, € reconhecida como uma cidade cujos visitantes apresentam uma forte
motivagio cultural, mas onde raramente pernoitam. A aposta deverd passar pela
promogio de um Turismo de curtas estadias. A capacidade de reter o visitante
também estd associada a oferta de alojamento, que é reduzida nas duas cidades.
A titulo de conclusdo, e numa perspectiva de futuro, espera-se que os residen-
tes tenham uma maior consciéncia da sua histéria, dos seus locais e das suas
atracgdes culturais, mas também que se estabelegam formas de colaboracio cres-

centes entre a Cultura, o Patriménio e o Turismo (sector publico e privado).
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Introdugdo

A discussio do Patriménio Cultural associado ao Turismo parte de um campo
que se encontra ainda por explorar e envolve dificuldades resultantes da inter-
disciplinaridade de 4reas onde essa tradi¢do estd pouco desenvolvida (capitulo 1,
ponto I.s).

Existe informacio relativamente abundante sobre as cidades “Patriménio da
Humanidade”. No entanto, como se trata de cidades histéricas, com um poten-
cial de atracgdo de Turismo reconhecido universalmente, com problemas muito
proprios face ao valor e dimensio do seu Patriménio, dificilmente os seus resul-
tados podem ser transpostos ou utilizados para os estudos de andlise em ques-
tio, na medida em que, NO Caso de Faro, os recursos culturais e patrimoniais
sio limitados a uma érea da cidade, e integram um valor ndo comparavel com
aquele do “Patriménio Mundial”, e no caso de Silves, ainda que esses recursos
tenham um valor histérico reconhecido de grande importdncia, € uma cidade
interior de pequena dimensio, cuja economia se encontra ainda muito associada
ao sector primdrio (conforme salientado nos pontos vi.3 e Vi.4).

Por outro lado, existe um conhecimento muito limitado das nossas cidades sobre
aspectos como: numero de visitantes, capacidade turistica, capacidade de aco-
lhimento, impactes locais do Turismo na vida e na economia das cidades, o que
torna quase impossivel desenvolver uma analise de custos/beneficios. E por sua
vez, os estudos existentes (V. ponto vi.2) deixam transparecer que a procura turis-
tica do Algarve é constituida por pessoas que ao viajar para a regido esperam
encontrar o que nio tém na sua terra, absorver novos conhecimentos, identifi-
car-se com o conhecimento da Cultura dos outros e até uma certa regeneragao
interior (ponto Vi.2). Face aos elementos apresentados determina-se que t€ém que
existir mudangas, caso contrdrio, terd lugar a “degradagdo” do turista algarvio.
Também a promogio de novos potenciais de desenvolvimento, face ao processo
actual de globalizagio da economia mundial (ponto I1.3), requer medidas estra-
tégicas nas relagdes que se estabelecem entre os agentes econémicos (publicos

e privados) (pontos Iv.2 e V.3, capitulo Iv).
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Uma visdo estratégica prospectiva é fundamental para que em vez de intey.
vengOes correctivas a posteriori, se possam ter medidas ex-ante. A transversalj.
dade do negdcio turistico e dos dominios de actuagio que esta investigacio
pressupde (FiGura 5.2, sobre modelo tedrico da investigagio) sé serd ultrapas-
sada pela concepgdo de estratégias comuns, em que prevaleca o espirito de
cooperagdo e complementaridade de interesses. Ao Estado caberd assumir o
papel de catalisador e incentivador destas dindmicas que caracterizam a “nova
sociedade”.

A valorizagio das qualidades da cidade (espago de estudo privilegiado) impée
um esforco de gestdo importante, ultrapassando a esfera da gestio urbanistica e
entrando nos dominios da promogio (v. capitulo i1, ponto Ii.s).

Por sua vez, as propostas da Agenda 21 com vista a sustentabilidade aconselham
que as solugdes para os problemas das cidades devem ser encontradas a partir
de uma base de colaboragdo entre todos os intervenientes na construcio da
cidade — cidaddos, empresirios, grupos de interesse e institui¢ées publicas —
pelo que € imprescindivel a cooperagdo entre todos os parceiros, com base numa
informagdo partilhada e alargada (v. sec¢do V3.1, V3.2 e V3.3). O desenvolvi-
mento de um Turismo com base no Patriménio Cultural requer modelos de
gestio e de planeamento que promovam um equilibrio funcional, a gestio dos
fluxos turisticos, o planeamento urbanistico, a protec¢io do Patrimoénio, a
acessibilidade e a mobilidade, e respeitern o meio ambiente e urbano, ou seja,
que atendam a sustentabilidade (v. pontos Iv.2 e Iv.3). O desenvolvimento susten-
tado daquele Turismo estd directamente associado aos modelos de planeamento
integrado (v. secgdo Iv.3.1).

Os sistemas de planeamento do territério a utilizar devem integrar os princi-
pios do desenvolvimento sustentado, determinando objectivos e expressando
opgOes estratégicas, assim como, as politicas locais de desenvolvimento. Para que
seja possivel a avaliagdo e o controlo das medidas, e solugdes propostas, deve
também incluir indicadores que possibilitem medir e acompanhar resultados
(secgdo IV.3.1). Assim, a cidade deverd possuir um planeamento orientado para o
mercado que permita responder as necessidades da procura e, em simultineo,
atrair novos negocios e investimento. Para aquele fim serd necessirio a coope-
ragdo e o reforgo do sentido de trabalho colectivo, pela mobilizagio da popu-
lagdo (v. secgdo Iv.3.2). As necessidades da populagio local devem constituir
prioridade maxima na promogio destas iniciativas.
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As formas de participacdo e envolvimento das comunidades em Portugal baseiam-
-se quase exclusivamente na consulta publica, que resulta num processo de
reacgdo a propostas efectuadas, sem que exista uma participagio efectiva das
populacdes pela apresentagdo de solugdes e respostas conjuntas (v. sec¢io Iv.3.2).
Ha que promover uma estratégia coerente e explicita do desenvolvimento turis-
tico que se pretende, que ultrapasse a mera tentativa de reduzir os efeitos nega-
tivos induzidos pelo Turismo. A dimensdo cultural do Turismo pode ser muito
positiva para a regeneragao urbana e desenvolvimento econémico das cidades
(v. pontos lll.2 € 1il.4). Por sua vez, o desenvolvimento de um planeamento estra-
tégico integrado permite que se evitem os desequilibrios no territério, bem
como, possibilita a maior complementaridade de actividades (v. capitulo v,
FIGURA 4.1 € 4.2). As acgOes de acompanhamento sio fundamentais para controlar
os impactes e regular os fluxos, pelo que sera fundamental dispor de indicado-
res que permitam verificar a existéncia de mudangas e medir a capacidade de
carga dos espagos. -

A constituigao de redes de cidades ou de entidades pode trazer importantes con-
tributos pela troca de experiéncias e enriquecimento de conhecimentos que as
diferentes realidades possibilitam, assim como as diferentes dreas funcionais
(v. secgdo Iv.3.3, em particular o QuADRO 4.2).

A nova era do Turismo e o novo turista exigem procedimentos de segmentagio,
acompanhados por flexibilidade e integragido horizontal (capitulo I, ponto I.4),
cuja resposta serd mais facilmente encontrada pela constituicio de sinergias, que
podem ser estabelecidas a partir de afinidades (econémicas, histéricas, culturais
ou de outro tipo) que possibilitem a sua consolidagio.

Quanto a abordagem metodolégica utilizada, de referir que o “estudo de caso”
se apresentou como um método de andlise adequado porque permitiu verificar
que apesar de existirem caracteristicas distintas entre as duas cidades, os resul-
tados a que se chega ndo revelam grandes disparidades, o que nio significa que
se possam generalizar as conclusdes a outros locais, pois nao se estabeleceu esse
objectivo. Apesar de algumas sugestdes serem especificas das realidades apre-
sentadas, outras poderao ser generalizadas a outros locais que se encontrem em
fase de desenvolvimento similar.

Para além daquelas consideragdes sobre a teorizagido de suporte ao trabalho,
determinou-se como fundamental a resposta aos objectivos de investigagio (gené-

ricos e especificos), apresentada a seguir.
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OPORTUNIDADES DE DESENVOLVIMENTO CONJUNTO
DO PATRIMONIO CULTURAL

Na tentativa de resposta ao objectivo — Avaliar oportunidades de desenvolvi-
mento conjunto do Patriménio Cultural — e em particular, a0 objectivo especi-
fico de conhecer as parcerias estratégicas existentes entre os varios organismos,
verifica-se que as actuais iniciativas de cooperacdo dizem respeito fundamen-
talmente a parcerias e protocolos celebrados entre os varios 6rgios do sector
puablico (anexovi.8, quesTio ).

Nos dominips da Cultura e Patriménio, e associagdo em iniciativas conjuntas
com o Turismo, ndo existe tradigio de cooperagio, mas existem algumas inten-
¢Oes de parceria para a realizagio de especticulos. Entre o sector publico e o
privado escasseiam as parcerias, excepgdo feita pela “Fébrica do Inglés” em Silves,
que foi reabilitada como atracgdo cultural, agrupando empresérios privados da
regido (Alicoop € o accionista maioritirio), a autarquia e também alguns ele-
mentos do sector turistico (organizadores de visitas programadas: hoteleiros,
agéncias de viagens, rent-a-car) (anexovi.8, QuesTio L1). Apresentou-se alguma difi-
culdade por parte dos agentes inquiridos em referir iniciativas concretas de
cooperagio entre s sectores, quer existentes (porque sio poucas), quer desejadas
(porque existe falta de conhecimento que produza maior capacidade de con-
cretizacao de acgdes especificas).

Quanto ao grau de consenso existente entre os agentes em relacio a afirmacio
do Patriménio Cultural como produto turistico complementar ao “sol e praia”
(outro dos objectivos especificos), constata-se que os agentes nio reconhecem
ao Patriménio Cultural do Algarve expressividade para atrair fluxos turisticos
internacionais, contudo, acreditam que possa constituir-se como uma atracgio
secunddria bastante valida, e que serdo necessdrios produtos que identifiquem
o Algarve como diferente de outros destinos (QuEsTio 1.2, ANExo v1.8).
Reconhecem-se ainda oportunidades para atrair pequenos nichos de mercado,
sobretudo, de investigadores e estudiosos da musica, da arte e da histéria ao
nivel do Patriménio Religioso, mas que hoje nio conhece qualquer divulgacio.
O “Patriménio Cultural” deve constituir-se como um “produto complementar,
capaz de qualificar o produto existente” (questio .2, anexo vi.7, Relatério Resumo
dos Questiondrios) atribuindo-se aos recursos culturais e patrimoniais uma
importancia significativa para a afirmagio do Turismo em Faro e em Silves
(QuesTho 1.4, anexo vi.7, Relatério Resumo dos Questiondrios).

2 u oo .
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Da mesma forma que se assistiu a alguma dificuldade em apresentar iniciativas
conjuntas entre os sectores, verificou-se igual grau de dificuldade para indicar
os principais obsticulos as oportunidades identificadas, destacando-se entre os
mais relevantes: falta de produgio contemporinea de novo Patriménio Cultural;
caréncia de roteiros e circuitos turisticos; descoordenagdo de competéncias entre
os Organismos regionais; falta de investimentos em estruturas culturais e equi-
pamentos; falta de capacidade de iniciativa do sector cultural e do empresariado
em termos de projectos estruturantes; tecido cultural muito pobre (sobretudo
associagdes); falta de técnicos superiores qualificados nas autarquias nos domi-
nios da Cultura, Patriménio, Lazer e Educagio; caréncia de ensino artistico nas
escolas; promogio exterior do Algarve ndo incide sobre o seu Patriménio Cultural;
programas europeus de apoio apresentam exigéncias dificeis de cumprir pelos
agentes culturais; alheamento do sector privado ao investimento na Cultura; entre

outros (ANEXO V.8, QUESTEO 1.3).

OPORTUNIDADES PARA BENEFICIOS MUTUOS ENTRE O TURISMO
E O SECTOR CULTURAL

Ao examinar as oportunidades para beneficios mutuos entre o Turismo e o sec-
tor cultural (outro dos grandes objectivos definidos para a investigagio), deter-
minou-se como essencial: verificar se existe um sentimento de oportunidade
partilhada entre pessoas de dreas tio diversas; analisar se os grupos do Patriménio
e da Cultura se mostravam interessados em descobrir experiéncias culturais para
o Turismo; conhecer o potencial identificado pela “industria turistica” e pelo
sector cultural em relacdo aos recursos culturais e patrimoniais; e identificar os
impactes negativos e positivos apontados face a afirmagdo do Patriménio Cultural
como produto turistico.

Em relagio i primeira questio, determinou-se que, ainda que provenientes de
areas distintas, os agentes da oferta partilham da mesma opinido em relagdo ao
facto do futuro do Patriménio Cultural no Algarve passar pelo Turismo, sendo
que, apontam a afirmagio do Patriménio Cultural como produto complemen-
tar ao produto sol e praia, num médio prazo (ano de 2006 € o mais apontado)
(V. QuADRO 6.16, SECGAO VI.5.2).

Por sua vez, os grupos do Patriménio, Cultura e Turismo defendem que as dis-
cussdes sobre o Patriménio Cultural e a sua utilizagdo pelo Turismo se desenvolvern

excessivamente em torno do que nio se pode fazer, e nio do que se pode fazer
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ou do potencial que encerra (questio i1 da entrevista de grupo). Como factoreg
principais a incluir para que a experiéncia seja positiva para o Turismo identj.
ficam: animagdo e valorizagio dos espagos patrimoniais; criacio de uma oferta
cultural contemporanea; qualificacio ambiental do espago urbano (poluicig
ambiental e visual); novos equipamentos culturais que respondam is necegs;-
dades da sociedade contemporinea; sinalizagdo turistica (direccional e nos pro-
prios monumentos); maior informacio sobre o Patrimoénio Cultural (roteirog
turisticos e material promocional); guias turisticos nos locais de visita; progra-
magdo cultural direccionada para o visitante; sensibilizagio para a preservacio
do Patriménio (residentes e turistas); qualificagio do Patriménio Religioso e
Historico (ANExo vi.8, QUESTAO Il.1).

J4 se encontram previstas algumas ac¢bes concretas de valoriza¢io do Patriménio
Cultural, mas sdo reduzidas aquelas ja postas em pratica. Reconhece-se que existe
pouco aproveitamento comercial do Patriménio Religioso no Algarve e apon-
tam-se algumas iniciativas em curso, que dizem respeito sobretudo a: medidas
de requalificagio urbana, renovagio da sinalética e introdugio de interpretacgio
do Patriménio, e de animagio cultural (anexo vi.8, QuEsTio Iv.2).

No que concerne ao segundo objectivo especifico, as conclusdes revelam que
existem dindmicas positivas emergentes nas ligagSes que se estabelecem entre
os sectores, tendo sido mencionadas iniciativas que eram desconhecidas de alguns
dos participantes, e manifestando-se a vontade de aderir a novas propostas.
A comunicagio entre os sectores (Cultura, Patriménio e Turismo) nio funciona
em termos de programagio, divulgacio e calendarizagio. Estio a ser desenvol-
vidas as primeiras abordagens entre o sector cultural e o sector empresarial do
Turismo, que se baseiam fundamentalmente em contactos pessoais e nio for-
mais (secgdo Vi.5.1).

A comunicagao que se estabelece entre o sector ptiblico e privado no Algarve é
ainda insuficiente, ndo existindo interligagdo entre os érgios do sector pablico
regionais, pelo que, se estabelecem como obstaculos ao combate das assimetrias
regionais e se assiste a descoordenagdo e duplicagio de iniciativas.

Quanto ao potencial reconhecido aos recursos culturais e patrimoniais, os “nicleos
histéricos” destacaram-se como a drea-chave de desenvolvimento do Patriménio
Cultural apontada para o futuro, seguindo-se o “Patriménio Arqueolégico” com
alguma relevancia, e os “outros monumentos histéricos e edificios de interesse

arquitecténico” e a “gastronomia”. Os produtos identificados como possuindo
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maior potencial de atracgdo de turistas constituem: a gastronomia, os outros
monumentos histéricos e edificios de interesse arquitecténico, o Patriménio
Arqueolégico e os festivais. Com menor potencial apresentam-se: as artes lite-
rarias, o cinema, os jardins histéricos e o Patriménio Industrial (questio s e v.1
do questiondrio delphi).

Os agentes inquiridos reconhecem que pela “afirmacio das especificidades, da
identidade, histdria e produtos do local” o Algarve poderd fazer face 4 compe-
titividade de outros destinos (questio vi.i do questiondrio delphi). A “qualificacio
do produto turistico principal pelo complemento de outros” também assumiu
particular destaque. O Patriménio Cultural é encarado como uma atracgio com-
plementar bastante valida, mas aponta-se a necessidade de promover a organi-
zagdo da oferta (questéo Iva da entrevista de grupo, anexovi.8).

Por 1ltimo, temos os impactes negativos e positivos apontados face 3 afirmagdo
do Patriménio Cultural como produto turistico. Destacam-se entre os principais
impactes negativos: “congestionamento dos equipamentos culturais e patri-
moniais”; a “especulagio imobilidria” e a “degradagio fisica do Patriménio
Construido”. Alguns inquiridos defendem que uma adequada gestao dos recursos
ndo trard impactes negativos provocados pelo Turismo (alinea b] da secgdo vi.5.2).
No que diz respeito aos impactes positivos, sio apontados como principais bene-
ficios econdémicos e sociais: a reabilitagdo do Patriménio degradado; a melhor
qualidade de vida dos habitantes e a regeneragdo do ambiente urbano. Sio reco-
nhecidos beneficios variados resultantes da aposta num Turismo com base no
Patriménio Cultural para Faro e Silves (alinea b} da secgio vi.5.2).

Assiste-se a um grau de conhecimento de beneficios mutuos baixo, na medida
em que nio se consegue um consenso em relagio ao usufruto de beneficios pelo
sector cultural e patrimonial resultantes da actividade turistica, nem se manifesta
uma perspectiva clara sobre quando poderd o Turismo oferecer uma oportunidade
para as organizagbes culturais e patrimoniais atrairem visitantes e aumentarem as
receitas, reconhecendo-se no entanto, ja existirem alguns beneficios (v. Quapro 6.16).
Existe, contudo, consenso quanto ao facto do Turismo com base nos recursos
culturais e patrimoniais se constituir como uma forma de democratizagio cul-
tural junto da populagdo (Questio .5, ANExo vi.7, Relatério Resumo do Questionario).
A tomada de consciéncia das comunidades locais em relagio a importincia do
Turismo com base no Patriménio Cultural levara mais tempo a ocorrer em Faro,

do que em Silves, onde ja existe (QuAbRro 6.16).
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Como forma de minimizar impactes negativos, reconhece-se o controlo do fluxg
dos visitantes nos espagos como “importante”, ainda que tenha sido o factor
a apresentar o valor médio de importincia atribuida mais baixo (Quaoro 6.1s,
$ec¢do VI.5.2).

De uma forma geral, detectaram-se importantes efeitos positivos, em relacio 3
utilizagio do Patriménio Cultural como produto turistico: acresce apelo e qua-
lidade ao destino turistico; aumenta o valor e a satisfagdo da visita para o turista;
é um gerador de fluxos turisticos fora da época alta; permite optimizar a
utilizagio de equipamentos culturais; permite optimizar as taxas de ocupagio
dos alojamentos e “permite optimizar a utilizagdo dos transportes e infra-
-estruturas rodovidrias” (ainda que a Gltima opgdo tenha registado um ntmero
assinaldvel de respostas negativas) (QuEstio iLg, anexovi.7, Relatorio Resumo do
Questionario).

Actualmente, nio sio levadas a cabo quaisquer medidas com vista a controlar a
utilizacio das dreas patrimoniais pelo turista (apenas em casos pontuais), que
se justificam com base na inexisténcia de uma utilizagio massificada do Patriménio
Cultural no Algarve pelo Turismo, que resulta por sua vez, da inexisténcia de

uma oferta constituida.

ESTABELECER A BASE PARA A COLABORACAO FUTURA EM INICIATIVAS
QUE PROMOVAM O DESENVOLVIMENTO DOS SECTORES-CHAVE
DO PRODUTO CULTURAL

Com vista a estabelecer a base para a colaboragio futura em iniciativas que pro-
movam o desenvolvimento dos sectores-chave do produto cultural, determina-
ram-se quatro objectivos especificos, em relagdo aos quais se apresentam as con-
clusdes principais:

i Avaliar o potencial de colaboragio e participagdo conjunta — considera-se
“importante” a defini¢io estratégica conjunta de politicas sectoriais; reco-
nhecem-se oportunidades de constitui¢io de parcerias conjuntas sobretudo
na requalificagio do Patriménio e sua divulgagio; as autarquias surgem como
parceiro privilegiado para integrar as parcerias, seguindo-se as entidades
ptiblicas da Cultura e Patriménio regionais, e a Regido de Turismo do Algarve;
manifestou-se o desejo de maior cooperagio entre as estruturas de poder e
as instincias de produgdo, criagio e fruigio cultural, e patrimonial, pela con-

cretizagio de parcerias estratégicas; a articulagio com as autarquias faz-se
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relativamente bem, no entanto, a integracdo de outros érgios de poder, ou
do sector empresarial quase nio acontece; apontam-se como factores menos
positivos: tecido cultural muito débil, com pouca capacidade de iniciativa:
excessivamente baseado em contactos pessoais e pouco formais, sendo os
existentes sobretudo de financiamento; timings inadequados e demora no tra-
tamento dos processos; relagdes com as instituicdes marcadas por um elevado
cardcter mercantilista; quase inexisténcia de ligacdes-entre o sector do Turismo
e o da Cultura; falhas de comunicacgio entre os organismos publicos; falta de
controlo, acompanhamento e avaliagdo das iniciativas promovidas pelo sector
publico; auséncia de interligagio de esforgos entre o sector ptblico e privado
para o desenvolvimento de iniciativas que integrem o Patriménio Cultural
(V. QUADRO 1, ANEXO VL.9) .

Identificar propostas que reunam o consenso entre os sectores para o desen-
volvimento do Patriménio Cultural — a reabilitacio urbana do Patriménio
Cultural degradado é proposta como ac¢do prioritéria a desenvolver com vista
d afirmacio desse Patriménio no futuro (v. QuestAovi.2, aneExovi.7, Relatério
Resumo do Questionario); o desenvolvimento do Patriménio Cultural é visto
como um contributo importante para o regresso das populacdes aos centros
urbanos, surgindo como principais motivos mencionados: atrair pessoas pelas
politicas de animagio dos espacos e actividade cultural (questio vit.3, ANEXo Vi.7);
requalificagio dos centros histéricos tornam os centros urbanos mais atrac-
tivos; e dinamizacdo de novas oportunidades de negécio (vertente comer-
cial); como formas conjuntas de promogio e marketing apresentadas surgem
(QuesTRo vi.g, ANExowi.8): conciliar estratégias para oferecer pacotes conjuntos
de vdrios recursos (incluindo a visita a locais que 3 partida nio seriam incluidos
no percurso da visita); estudo de estratégias de distribui¢io do produto; estra-
tégias de dinamizagio conjuntas que estimulem, incentivem a produgio e
criagdo artisticas contemporaneas; criagio de infra-estruturas de indole regio-
nal; valorizagio do Patriménio Histdrico e Artistico; parcerias para maior
aproveitamento comercial do Patriménio Cultural através de formas aceita-
veis de enriquecimento da visita e que integrem os organizadores de visitas
programadas; encenagbes em espagos museoldgicos; animagio e valorizagio
dos castelos, fortalezas e centros historicos; criagao e divulgacdo de roteiros
turisticos junto dos operadores turisticos; festivais de rua de teatro; outras

produgdes para o Turismo.
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Estabelecer quais os meios e estruturas necessarios para colocar em pratica
as propostas avangadas — os objectivos e as necessidades de informagio mais
referidos com vista a uma politica e estratégia conjuntas para o Patriménio
Cultural nestas cidades concentraram-se na elaboragao de um plano de marketing,
na elaboragio de um plano de investimento e no desenvolvimento de par-
cerias-chave (alinea a], secgdo Vi.5.2); as principais intervencdes propostas para
levar a cabo a afirmacgio do Patriménio Cultural como produto constituem:
a criagdo de circuitos e itinerarios turisticos, a reabilitagio do Patriménio
degradado, a divulgagido e promogdo do Patrimoénio existente (alinea a],
sec¢do Vi.s.2); consideram-se importantes a existéncia de maiores incentivos
econémicos e fiscais para a reabilitagdo e valorizagio do Patriménio Cultural
do Algarve (alinea a], secgdo Vi.5.2); revelou-se um interesse elevado pela cons-
tituicdo de formas de gestdo integrada, com partilha de responsabilidade, que
privilegie a constitui¢do de parcerias entre sector publico e privado (Cultura
e Turismo) (alinea c], secgdo Vi.5.2); os esforcos de marketing nacionais e inter-
nacionais para os produtos culturais e patrimoniais nestas cidades devem ser
iniciados de imediato (v. Quabro 6.16); a oferta de novos equipamentos cultu-
rais € “importante” para a afirmacdo do produto cultural das cidades (posi-
¢do proxima do “muito importante™) (v. Quabro 6.11); a maior parte dos pri-
vados nio recorre a programas de apoio a reabilitagio do Patriménio e a
iniciativas de dinamizacdo cultural, o que se atribui a uma auséncia de ini-
ciativa empresarial nos dominios da Cultura e do Patrimoénio, as exigéncias
técnicas e humanas para concorrer aos fundos europeus e outros apoios (que
inibem a candidatura de muitos agentes culturais), ao facto dos programas
surgirem muito atrasados e apresentarem critérios de aplicagdo dificeis, e a
falta de profissionalizagdo das associagdes; constata-se a necessidade de uma
politica de comunicagio para “vender” o produto Patriménio Cultural, que
deverd passar primeiro pela organizagdo da oferta do produto, para que ape-
nas depois seja promovido (para evitar o defraudar de expectativas criadas
junto do visitante) (v. anexovi.8); assiste-se ainda a algum desconhecimento
sobre os processos de comunicagio entre os varios orgdos e agentes dos
sectores envolvidos, assim como, ao reconhecimento de que os procedimentos
existentes se revelam ineficazes e ineficientes (v. Quabro 6.15).

Avaliar as necessidades de uma politica concertada e de um modelo de ges-

tdo integrada — reconhece-se a importdncia de formas de gestdo do Patrimoénio
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em que a comunidade local participe, mas surgem dificuldades em apontar
formas concretas da sua contribuigio para a concepgio do Patriménio Cultural
como produto; a comunidade local € encarada mais como beneficidria deste
desenvolvimento do que como parceiro (apesar de noutras questdes existir
o reconhecimento da necessidade da sua participagio); hi um interesse ele-
vado em que constituam formas de gestio integrada (V. Questo 1.1z, 117, .3
do questiondrio delphi e 1.3 da entrevista de grupo).

DELINEAR ESTRATEGIAS DE GESTAO URBANA QUE BENEFICIEM A ATRACCAO
DE VISITANTES PARA AS CIDADES E SEUS CENTROS HISTORICOS

Para delinear estratégias de gestio urbana que beneficiem a atrac¢io de visi-
tantes para as cidades e seus centros histéricos procurou-se conhecer: as accdes
e politicas levadas a cabo pelas duas cidades; as iniciativas de renovagio urbana,
de reabilitagio do Patriménio e os projectos de dinamizagio cultural para
as duas cidades; e, ainda analisar se existem diferencas entre as cidades
em estudo.

Quanto as acgdes e politicas a levar a cabo, surgem referidas algumas interven-
¢Oes propostas na resposta ao objectivo especifico de estabelecer os meios neces-
sarios para levar a cabo a afirmagio do Patriménio Cultural como produto turfs-
tico, as quais devem ser acrescentadas aquelas a decorrer (sec¢io Vi.3.2 € Vig2 do
capitulo v1), reconhecendo-se que todos nés temos a responsabilidade de parti-
cipar no processo de construgio da cidade (v. anexo vi.8, Questio .3): os politicos,
os responsaveis pelo planeamento urbano, os arquitectos e os engenheiros, a
comunidade local, os comerciantes, os investidores, as associacbes de defesa do
Patriménio e os préprios visitantes; todavia, nio tem existido a tradigdo de par-
ticipacdo da comunidade local nestes processos, mas salienta-se o facto de come-
¢arem a surgir associagGes resultantes da sociedade civil com um papel bastante
interventor no dominio da protecgdo do seu legado histérico. Existe alguma
preocupacdo face ao papel negativo da especulagio imobilidria nos espagos
histéricos das cidades, mas nio sio avangadas formas concretas de combate a
este problema.

Outras preocupagbes que poderio determinar futuras medidas e acgdes politi-
cas nestes dominios dizem respeito dqueles factores que identificam como
capazes de condicionar a experiéncia de visita ao Patriménio, destacando-se

(Questio v.2, anexowi8): a qualificagio do pessoal que di apoio nos locais patri-
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moniais; a auséncia de informagio turistica e de sinalética; a qualidade ambien-
tal do espago urbano envolvente e do estado de conservagio do Patriménie
Construido; a auséncia de material de divulgagio sobre o Patriménio Cultura] e
de circuitos tematicos; a inexisténcia de estruturas de acolhimento e de apoio
a0 turista e de programa museolégico num elevado ntimero de locais no Algarve:
a caréncia de salas e de infra-estruturas para as actividades culturais, mas tam-
bém de apoio ao longo dos percursos e gente nos locais, que possam ajudar a
guiar a visita.
No que diz respeito a iniciativas de renovagio urbana, reabilitagio do Patriménio
e projectos de dinamizagdo cultural das duas cidades € de referir que se reco-
nhece a reabilitagio dos seus centros histéricos como “muito importante”
para a atracgao de turistas (v. quabro 6.11). Também os novos equipamentos
culturais sdo considerados “importantes” para a afirmagio do produto cul-
tural das cidades, apresentando-se mesmo uma posi¢io préxima do “muito
importante”.

Ndo se reconhecem principios tnicos para ambas as cidades com vista ao desen-

volvimento do Patriménio Cultural como produto turistico, concluindo que:

cada caso € um caso, pelo que, os principios de desenvolvimento do Patriménio

Cultural deverdo ser adequados aos casos especificos; existirio aqueles em que

se justifica uma gestdo partilhada, noutros serd mais préprio a cedéncia de explo-

ragdo a privados (o caso especifico € que determina o modelo); deve existir uma
hierarquizagio dos principios de acordo com o espago/actividade em questio;

o Patriménio Cultural deverd ser associado a uma vertente comercial, para que

se possa tornar competitivo e afirmar na era da globalizagdo; terd que se apostar

num produto turistico de qualidade e na concepgio de estratégias de marketing
adaptadas ao produto e as suas especificidades.

A analise de diferencas entre as duas cidades, revelou que:

- mno caso de Faro os recursos culturais e patrimoniais sio reconhecidos
como “importantes” para a afirmagio do Turismo na cidade; enquanto que
no caso de Silves, a importincia média atribuida estd préxima do “muito
importante”;

» poder-se-d falar num modelo de gestdo do Patriménio Cultural integrado em
2006 no caso das duas cidades;

+ o Turismo poderad oferecer oportunidades para as organizagdes culturais e

patrimoniais atrairem visitantes e aumentarem as receitas a partir da mesma
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data em ambas as cidades, ainda que, os anos apontados tenham variado subs-
tancialmente ao longo da investigagdo e nio concentrem uma percentagem
elevada de repostas (2001 para as duas cidades);

- a tomada de consciéncia das comunidades locais da importincia do Turismo
com base no Patriménio Cultural levard mais tempo a ocorrer em Faro (2005)
do que em Silves (onde ja existe);

- a existéncia de um produto de Turismo Cultural acabado e apto a ser pro-
movido terd lugar primeiro em Faro (2005) do que em Silves (2006);

- as interven¢des de requalificagio urbana a ser realizadas em Silves surgem
com um grau de importancia média atribuido ligeiramente superior a Faro,
assumindo nos dois casos valores elevados préximos do “muito importante”;

- as duas cidades ja apresentam condigdes para atrair um Turismo com base
nos recursos culturais e patrimoniais, ainda que no caso de Faro se apontem
varios anos, e a percentagem verificada nos anos mais préximos nio seja tio
expressiva como em Silves;

- os mercados e segmentos a privilegiar para o desenvolvimento do produto
turistico “Patriménio Cultural” constituem quer nacionais, quer estrangei-
ros; quer em excursio, quer individuais; fundamentalmente, turistas balnea-
res e visitas de estudo, mas também participantes em seminarios e congres-
sos; a duracio da estada sera média.

Na opinido dos inquiridos (v. anexovi.8, Relatério da Mesa-Redonda), o turista

que visita Faro € um turista que ja estd no Algarve e que num dia de mau tempo

resolve fazer compras e descobrir o Patriménio (sobretudo centro histérico),
que apresenta como principais motivagdes a Histéria/Patriménio e as compras

(inquérito promovido pela AmbiFaro cujos resultados foram referidos na entre-

vista de grupo), sendo fundamentalmente excursionistas, que oscilam em nimero

conforme o clima. Também existem excursdes organizadas por agentes de via-
gens (sobretudo para turistas seniores). Em Silves € diferente, caracterizando-o

como um turista com motivagdo cultural que vem em excursio. Comegam a

surgir alguns em viatura alugada, sobretudo depois da abertura da “Fabrica do

Inglés”

Os intervenientes identificaram os seus mercados face aos dados estatisticos que

dispunham e de acordo com o sector que integram. Resumidamente referem o

publico do Turismo como: familias com estadias curtas nas cidades (excursio-

nismo), mas médias no Algarve, com a motivagdo principal do “sol e praia”; os
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turistas portugueses sio em maior nimero no Algarve e mesmo nos meios de
alojamento turistico classificado sio o segundo tipo de turista (embora em
numero de dormidas surjam em terceiro) (v. aNexovi7 € vi.8, questdes relativas 3s

caracteristicas apontadas para a caracterizagio do perfil do turista).

CONTRIBUIR PARA O APARECIMENTO DE NOVAS IDEIAS
E EXPLORACAO DE NOVAS OPORTUNIDADES DE LAZER

Por ultimo, estabeleceu-se como objectivo mais ambicioso contribuir para o apa-
recimento de novas ideias e exploragio de novas oportunidades de lazer, pelo
que, se procurou identificar simbolos que possam sustentar a promogio da ima-
gem do Patriménio Cultural, avaliar o grau de conhecimento e de informacio
da oferta face as tendéncias futuras da sociedade de lazer (mercados, segmentos,
motivagdes), e conhecer a capacidade de inovagio dos agentes e expectativas de
comercializagio do produto.

Na resposta ao primeiro ponto, apontam-se como produtos turisticos a desen-
volver com base na histéria sécio-cultural, perspectivando a diversificagio da
oferta e atracgio de turistas: os castelos, fortalezas e centros histéricos do Algarve;
o folclore, os Descobrimentos e a Ria Formosa; a gastronomia regional aplicada
a hotelaria, e a criagio de restaurantes especificos; circuitos turistico-culturais,
em que tenha lugar a avaliagio, o controlo e a gestio de resultados; exposi¢des
tempordrias do acervo documental da Diocese do Algarve (arquivos musicais e
pegas de uso litdrgico, mas também pecas de arte sacra); entre outros elemen-
tos mais especificos da Cultura local. Como simbolos que possam servir de
suporte ao marketing do produto no conjunto do Algarve apontaram-se: o fol-
clore algarvio, a gastronomia, o Patriménio Religioso e a Ria Formosa; no caso
de Faro, o elemento mais relevante da cidade apontado foi o centro histérico
(Vila-Adentro) e em Silves, o Castelo e o Museu Arqueolégico (elementos refe-
ridos no decurso da mesa-redonda).

No que concerne ao segundo objectivo especifico, manifestou-se um elevado
reconhecimento do valor Patriménio Cultural e do que pode oferecer ao turista:
os valores préprios da regido; a histéria e herangas do passado; a identidade
local; os sabores regionais, o Patriménio Religioso e o legado islimico e romano,
bem como, de outras épocas. Da mesma forma verifica-se que identificam como
condicionantes da satisfacdo da visita do Patriménio Cultural alguns elementos

que se prendem com as procuras e motivagdes préprias da contemporaneidade:
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qualificagdo do pessoal que dé apoio ao visitante nos locais patrimoniais; ausén-
cia de informagdo turistica e sinalética; qualidade ambiental do espa¢o urbano
envolvente e estado de conserva¢do do Patriménio Construido; auséncia de mate-
rial de divulgagdo sobre o Patrimoénio Cultural e de circuitos temadticos; inexis-
téncia de estruturas de acolhimento e apoio ao turista; de programa museol6-
gico num ntmero elevado de locais do Algarve; caréncia de salas e infra-estruturas
para as actividades culturais, mas também de apoio ao longo dos percursos e
de pessoal nos locais capazes de ajudar a conduzir a visita.

Quanto ao grau de conhecimento dos mercados e segmentos do Patriménio
verifica-se um total desconhecimento sobre os visitantes do Patrimoénio Cultural
e um reduzido conhecimento sobre o Turismo praticado nas cidades, tendo por
base fundamentalmente os dados estatisticos disponiveis em relagdo ao sector
que integram e aos turistas em geral. Os participantes do Turismo Cultural e
Patrimonial sdo identificados como: sobretudo casais, exercendo profissdes libe-
rais, que se deslocam de forma independente, no entanto, alguns utilizam excur-
sdo e pertencem a classe média (v. alinea €], da sec¢do vi.5.2). A maioria dos
inquiridos acredita que o turista que vem ao Algarve a procura do “sol e praia”
¢ o mesmo que visita o Patriménio Cultural, no entanto, um nimero conside-
ravel partilha uma opinido contraria.

Como tendéncias para a sociedade de lazer e para o turista do futuro no Algarve
referem (v. ANExo V1.8, QUESTAO Iv.3, V.2, V.3, viL.2 da entrevista de grupo): o aumento
do nimero de turistas portugueses a fazer férias no Algarve; o aumento do
Turismo Sénior, pois tém uma maior dnsia de conhecimento, reformas mais ou
menos significativas, pensdes de viuvez e herangas, e querem experimentar tudo
0 que € novo; um turista que se preocupa com as questdes ambientais e com
as questdes do Patrimoénio; uma aposta na requalificagio dos espagos publicos,
do Patriménio Construido e do ambiente; uma hotelaria de qualidade sobre-
tudo em dreas mais carenciadas, na perspectiva de contribuir para um desen-
volvimento de um produto turistico de maior qualidade; uma tendéncia de mas-
sificagio do Turismo com a oferta que actualmente se produz, pelo que, defendem
que ha que escolher o tipo de Turismo que se deseja.

Por fim, verifica-se que as expectativas face a constitui¢do de uma “imagem de
marca” para o Patriménio Cultural destas cidades demonstram que serd uma
realidade de médio prazo para ambas as cidades, antevendo perspectivas de
comercializagio do produto positivas. £ defendido o inicio imediato dos esfor-
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¢os de marketing nacionais e internacionais para os produtos culturais e patri-
moniais destas cidades, definindo este factor como determinante para a pro-
mog¢ao da imagem destas cidades.

Nao existe um conhecimento efectivo em relagio is necessidades dos operado-
res turisticos estrangeiros de programas que incluam o Patriménio Cultural no
destino Algarve.

Alguns dos participantes basearam-se em dados estatisticos e econémicos con-
cretos, outros em desejos e percepedes, resultantes da sua experiéncia. Pode-se
concluir que se verifica uma tomada de consciéncia da importincia destas tem4-
ticas e da sua articulagio, mas também se assiste a alguma incapacidade para as
conduzir i realizagio.

O sector do Patriménio e da Cultura nio oferece i partida uma produtividade
imediata, pelo que mencionam a necessidade do Estado canalizar verbas para a
criagdo de estruturas de suporte e reconhecem que o Turismo é uma actividade
jovem, pelo que ndo existiu, até a0 momento, muita preocupacio em estudi-lo
como actividade econémica. O Algarve apresenta o menor nimero de teatros
por habitante, o menor nimero de pessoas que vio ao cinema e ao teatro, e o
menor volume de financiamento para a Cultura, enquanto que, na globalidade
da Europa existe um conjunto de factores que evidencia uma evolugio econé-
mica positiva para as actividades culturais.

Apresentam-se expectativas elevadas em relagio ao desenvolvimento de produtos
turisticos com base no Patriménio Construido, em acontecimentos histéricos e
em tradi¢Ses culturais associadas ao folclore e i gastronomia, para a diversificacio
da nossa oferta.

As primeiras abordagens entre o sector cultural e o sector empresarial do Turismo
encontram-se ainda em fase embrionaria, baseando-se as ligagBes existentes até
a0 momento em contactos pessoais e nio formais, assim como, a comunicagao
que se estabelece entre o sector piiblico e privado no Algarve é ainda insufi-
ciente, nio existindo interligacio entre os érgios do sector publico regionais,
pelo que, se traduzem em obstéculos ao combate das assimetrias regionais que
se poderia aspirar com este tipo de iniciativas.

Um passo fundamental apontado para a comercializagio do produto Patriménio
Cultural consiste na defini¢io de uma politica de comunicagio, contudo, antes
hd que organizar a oferta, para que depois se proceda i sua promocio. Entre as
formas conjuntas de promogio e marketing apresentadas apontam: conciliar estra-
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tégias para oferecer pacotes conjuntos de varios recursos, que incluam a visita
a locais que i partida nio seriam incluidos no percurso da visita; estudo de
estratégias de distribui¢do do produto; estratégias de dinamizagio conjuntas que
estimulem e incentivem a produgio, e a criagdo artistica contemporéanea; cria-
¢io de infra-estruturas de indole regional; iniciativas conjuntas de valorizagio
do Patriménio Histérico e Artistico; parcerias que possibilitem maior aprovei-
tamento comercial do Patriménio Cultural através de formas aceitdveis de enri-
quecimento da visita e que integrem os organizadores de visitas programadas;
dramatizacdes em espagos museolégicos; animagio e valorizagdo dos castelos,
fortalezas e centros historicos; criagio e divulgagdo de roteiros turisticos junto
dos operadores turisticos; festival de teatro de rua; outras produgdes para o
Turismo.

O Patriménio Cultural nio tem sido considerado nas estratégias de promogio
turistica da regiao. No entanto, a capacidade de inovagao dos agentes nio ficou
totalmente estabelecida pois, por exemplo, a receptividade a introdugdo das novas
tecnologias para a informagio dos visitantes sobre oportunidades nestes domi-

nios, nio foi do consenso geral.

Propostas e recomendagoes

No caso do Algarve nao se diversificou o produto turistico, salvo escassos inten-
tos de que é exemplo o “golfe”. O modelo de desenvolvimento turistico tem-
-se baseado numa monocultura do “sol e praia”, apesar de surgirem variadas
referéncias nos documentos estratégicos regionais em relagio d necessidade de
diversificagio (ponto vi.2). Certo €, que a propria procura sofistica os seus gos-
tos e exigéncias, pelo que, urge acompanhar as necessidades do turista (capi-
tulo 11, ponto I13). A inexisténcia de diversificagio do produto reduz capacidade
de reacgio perante as alteragdes da procura.

Nio se pretende com aquelas afirmagGes defender a ideia errénea de que exis-
tem formas de Turismo “alternativas” i oferta e volume que o Turismo Balnear
representa para a regiio, mas defender que o favorecimento de outras ofertas,
que exercam um papel complementar e diversificador do “sol e praia”, tendo
em conta as procuras emergentes, para as quais existam recursos que garantam
a sua satisfacio e know-how, lhes permitam fazer face as tendéncias dos consu-
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midores turisticos do novo século, e constituir-se como um factor de competi-
tividade acrescida (pontos lil.4 e 1.5, capitulo m).

Assim, ndo € necessaria a rentncia ao produto “estrela” do modelo turistico
Algarvio, mas sobretudo que se encontrem formas de dignificagio e qualifica-
¢do, que lhe permitam concorrer com destinos alternativos e que passam por
necessidades de especializagdo, e diversificagdo, que possam assegurar a sua pre-
senga no mercado com renovadas doses de competitividade (v. secgdo IlL4.2).
Os sintomas de debilitagdo da capacidade do produto existente para fazer face
as tendéncias emergentes da procura e as oportunidades detectadas na presente
investigagdo (ponto Vi.2 e em particular, Quapro 6.1), determinam a necessidade
de uma politica de “neoposicionamento” do produto turistico. As estratégias
que conduzam a uma maior diferenciagio e competitividade do modelo turistico
Algarvio exigem uma extensa informagdo sobre o posicionamento do produto
nos diferentes mercados, nomeadamente, uma investigagio sobre a imagem e
percepgio do produto turistico na mente quer dos turistas nacionais, quer estran-
geiros, pois s6 com este conhecimento serd possivel determinar estratégias para
o reposicionamento do produto turistico Algarvio.

O necessario serd desenvolver um esfor¢o que permita um melhor conhecimento
da heranga cultural e do Patriménio existente, para poder potenciar uma oferta
que vd ao encontro das novas procuras turisticas, tendo sempre em conta a preo-
cupagdo da identidade e dos valores locais (ponto Iii.2).

Silves representa um legado tnico na regido do Algarve resultado da ocupagio
arabe que lhe deixou um Patriménio Construido e uma heranga cultural que
permanecem até aos dias de hoje, mas onde muito estd por fazer (investiga¢des
histéricas, recuperagiao do Patriménio, requalificagdo de espagos, valorizagio de
técnicas agricolas, etc.).

Faro, por sua vez, para além de uma actividade cultural crescente e dos recur-
sos patrimoniais que reine no espago privilegiado que constitui a “Vila-Adentro”,
possui a Ria Formosa e as suas areas himidas, Patriménio de grande potencial
de atracgdo, que necessita de uma protecgdo e valorizagio adequadas com vista
ao desenvolvimento do seu potencial.

As oportunidades existentes ja foram identificadas por alguns trabalhos e estu-
dos que houve oportunidade de referir, fundamentalmente existe a necessidade
de coordenagio entre as entidades com responsabilidades nestes dominios e

|
capacidade de mobilizag¢do da iniciativa empresarial, com vista a uma oferta
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organizada e qualificada destes produtos, cujo potencial permanece quase
inexplorado mesmo face s numerosas e optimistas declaragdes de intencgdes
(capitulo vi, pontos Vi.2, Vi.3 € Vi.4).
Entre as principais propostas e recomendag¢des especificas apresenta-se a cons-
titui¢do de uma “rede” para o marketing do Patriménio Cultural (por exemplo,
consércio que desenvolva formas conjuntas de promogio das atracgdes cultu-
rais), que englobe nio s6 produgio de brochuras, como também distribuicio e
comercializagdo (os custos sdo mais reduzidos e o impacte final é superior).
Serd fundamental que se conceba um gabinete/ponto de contacto entre os agen-
tes culturais, as associagbes e os detentores de informacgio sobre os fundos e
programas europeus, na medida em que € apontada a dificuldade de aceder a
este tipo de informagdo, mas também de apresentar candidaturas e conduzir os
processos necessarios para concorrer a este tipo de apoios (v. secgdo Vi.5.1).
Da mesma forma, transparece a necessidade de existirem formas de avaliagio e
controlo das iniciativas levadas a cabo, pois é muitas vezes desconhecido o ver-
dadeiro impacte das ac¢des concretizadas, dificultando propostas futuras para
novas medidas.
Os resultados conseguidos em termos de marketing e promogdo permitem apon-
tar medidas concretas de desenvolvimento das suas ac¢des, nomeadamente: aposta
no “word-of-mouth”, dado que a tomada de decisio dos turistas é influenciada
pelos familiares e amigos; maior investimento na promogio regional e nacional
do Patriménio Cultural para o mercado estrangeiro, pois a decisio da visita é
tomada no destino (com base nos estudos existentes, ponto Vvi.z).
O desafio encontra-se em desenvolver e comercializar os nossos elementos de
diferenciagdo (que os agentes da oferta reconhecem) que constituem aspectos
do nosso Patriménio Cultural e conferem uma identidade prépria, pelo que,
como principios gerais a seguir estabelecem-se:
+ Identificar e desenvolver novas forgas culturais.
- Criar novos produtos culturais e desenvolver modelos turisticos que acom-
panhem actividades econémicas e produtos sécio-culturais locais, com vista
a diversificar a sua base econdmica.
+ Reorganizar os circuitos turisticos para beneficiar de uma distribuigdo mais
equilibrada dos visitantes no espago urbano.
- Desenvolver ligagdes entre todos os dominios do sector cultural.

- “Empacotar” e promover aqueles elementos Gnicos.
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- Estabelecer oportunidades de programacio distintas.

+  Oferecer uma variedade de eventos mais ampla.

+ Promover o envolvimento das comunidades locais e dar prioridade is syag
necessidades (pela condugio de formas de discussio que possibilitem a sy
participagdo na tomada de decisGes — questiondrios, reunides publicas, infor-
magdo escrita, etc.).

+ Desenvolver programas de educagdo e formagio dirigidos nio s6 a popula-
¢ao local, como também aos responsaveis pela elaboragio das politicas locais

e pelo planeamento (administragdo local).
A prossecugio destes principios facilitard a concretizagio dos objectivos, por
diversas vezes referidos pelas entidades regionais, de desenvolvimento de novos ‘
mercados e de aumento do nosso mercado potencial.
Para cada um dos sectores apontam-se as seguintes recomendagdes especificas: ‘
- Entidades locais (sobretudo sector publico) — desenvolver uma base de
dados/rede/site para inventariar e listar os produtos de Turismo Cultural; levar !
a cabo pesquisas de mercado e distribuir os resultados recomendando pon- |
tos especificos de intervengio; fornecer oportunidades de marketing; conside- |
rar a criagio de um férum/comité para a discussio e aconselhamento das
problematicas do Patriménio Cultural como produto turistico; assumir a lide-
ranga e um papel catalisador.
- Inddstria turistica (sobretudo sector privado) — os quadros de Turismo devem
abragar o Patriménio Cultural como um produto chave — como parte de uma
campanha em desenvolvimento; aquisi¢io de informacio sobre a Cultura e
o Patriménio; investir no sector cultural e patrimonial, e partilhar com o sec-
tor publico responsabilidade de preservacio e dinamizacio dos seus recur-
sos; as organizacOes de marketing do destino devem fornecer oportunidades
para trabalhar em parceria, procedendo 3 distribui¢io de informagio aos seus
intervenientes.
+ Sector cultural e patrimonial — os produtores culturais e patrimoniais devem
perceber que podem beneficiar da industria turistica (devem recolher infor-
magdo e elementos de pesquisa, desenvolver estudos de impacte, levantar as
histérias de sucesso e tornd-las disponiveis); adquirir informagio sobre o
sector do Turismo, mas também partilhar; devem adquirir uma postura mais
orientada para o negdcio e profissionalizagdo; estabelecer metas para os ntime-

ros de assisténcia e receitas, assim como, para o sucesso artistico e cultural,
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e diversificar a sua actividade; devem desenvolver programacio inovadora,
orientada para os turistas.
As associagOes culturais assumem um papel relevante no tecido social da regido,
pelo que, ndo SA0 necessarias novas associagoes, mas uma postura mais pro-activa.
A incapacidade reconhecida de passar dos discursos as acgdes concretas incluiri
fundamentalmente uma melhor comunicagio, trabalho em rede e cooperacio

real entre os sectores da Cultura, do Patriménio e do Turismo (v. ponto IV.3).

Conclusao

Para finalizar gostariamos de tecer algumas consideracdes de dmbito mais geral,
esperando ter respondido da melhor forma aos objectivos propostos.

Em relacdo a andlise empirica, em todos os factores sobre os quais se solicitou
a avaliacdo do seu grau de importincia ocorreram respostas de elevada consi-
deragdo desses elementos, no entanto, constata-se que em muitos casos, a con-
cretizagdo temporal das acgdes com vista a concretizagio daqueles pressupostos
s6 € apontada num médio prazo.

Se analisadas as conclusées principais por dominios verifica-se que (secgio Vi.s.2):
os elementos relativos as “politicas e estratégias” terio uma concretizacio a
médio prazo; ao nivel dos “Impactes” alguns conhecerio resultados no curto
prazo (ou ji se conhecem efeitos daf resultantes), sendo que, os beneficios para
o sector cultural e patrimonial levario mais tempo a verificar-se; no dominio
do “produto/oferta” terdo lugar concretizagdes quer no curto quer no médio
prazo; e, finalmente, no que diz respeito as iniciativas de promocao/marketing, a
sua realizagdo € apontada quase exclusivamente no curto prazo (3 excepgio das
observa¢des para Faro que, em alguns casos, apresentaram um equilibrio de res-
postas nos intervalos “até 2006” e “2006 a 2010”). Entre as justificagdes mais
apontadas para os prazos indicados surge muitas vezes referido o fim do III Quadro
Comunitdrio de Apoio e dos Fundos Europeus, sem que necessariamente essas
acgdes beneficiem deste tipo de apoios (V. Quabro 6.17).

O desejo manifestado de iniciar desde logo os esforcos de marketing nacionais e
internacionais, independentemente da necessidade reconhecida de estruturar e
organizar a oferta, pode resultar de uma interpretagio limitadora do marketing,

que o associa maioritariamente a promogio e publicidade, na medida em que
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existe ainda um trabalho de inventariagio, estudo, classificagio e organizacio,
que deve anteceder qualquer iniciativa de comercializagdo e que se encontr,
muito embrionario (v. Quabro 6.16).

O turista necessita de pronta e rapidamente ter o conhecimento do que esti 3
ver, pelo que se exige uma interpretagdo e sinalizagio adequadas do nossg
Patriménio.

Existem propostas concretas para a constituigdo de uma oferta de “Patriménio
Cultural” para o Turismo, assim como, as expectativas sio positivas no que diz
respeito a comercializagdo do produto, no entanto, reconhece-se que existe um
conjunto de iniciativas a executar antes que se possa falar num produto e ofer-
tas constituidas.

Encontra-se explicito o desejo de maior cooperagio entre os diferentes secto-
res, sobretudo, entre o privado e o publico, nomeadamente pela defini¢io de
estratégias e politicas conjuntas. De igual forma transparece a percep¢io de que
ainda existe algum trabalho a desenvolver em ambas as cidades para que os
recursos culturais e patrimoniais possam ser promovidos como produtos para
o Turismo Cultural.

Em tragos gerais evidenciam-se como factores menos positivos (Quapbro 6.9 € 6.10,
secgdo Vi.5.1): denota-se uma falta de organiza¢do do produto; ma sinalizagio e
interpretacao dos recursos; ndo se aposta no Algarve como “regido tinica”; existe
uma falta de visio de longo prazo; a burocracia é excessiva e dificulta uma
reposta célere.

O Turismo pode contribuir de forma muito positiva para a requalificagio e a
revitalizagdo dos centros urbanos (v. ponto IiL4). Em Faro existem alguns indi-
cios de esvaziamento da fun¢io residencial do centro histérico e, de em para-
lelo, estar a atravessar um processo de desertificagdo do “casco” urbano antigo
que tem sido minorado pela instalagdo sucessiva de servigos autirquicos em
iméveis que vai recuperando (v. secgdo vi.3.2).

No caso de Silves, o problema de desertificagdo nio se coloca apenas no centro
histérico, mas estende-se a toda a cidade, que evidencia dificuldades de fixagdo
das novas geragdes, que optam por cidades do litoral. Estes problemas repetem-
-se um pouco por toda a Europa e prevalecem em cidades de maior dimensiao
em que as novas geragoes sao deslocadas para zonas urbanas cada vez mais dis-
tantes face a um Patrimoénio edificado das zonas centrais das cidades abando-

nado e degradado (v. secgdo vi.4.2).

N a f "
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Silves com a reabilitagdo e requalificagio da antiga corticeira — a “Fébrica do
Inglés”, pela promogdo da sua valéncia cultural e turistica, concebeu uma “dncora”
patrimonial de grande importidncia. Em Faro estio a ser promovidas iniciativas
semelhantes pela intervencdo a realizar na antiga Fibrica da Cerveja “Portugalia”
(que abrange o Museu Arqueolégico), mas de iniciativa publica.

Nos dois casos estio presentes iniciativas planeadas e integradas de reabilitagio
do Patriménio Cultural (participagdo de varias entidades, de sectores distintos),
que procuram a identidade cultural local e sua revitalizagio (secgio vi.3.2 e
secgdo Vi.4.2). Ndo se conhece, no entanto, no caso de Faro que venha a ter
lugar um envolvimento da comunidade local, na medida em que jd existe um
projecto que foi apresentado sem que tivesse tido lugar a auscultagio ou o
contributo dos residentes locais.

A participagdo dos locais em projectos de dinamizagdo cultural faz todo o sen-
tido, e talvez mais do que em qualquer outro tipo de iniciativa, na medida em
que a sua sustentabilidade depende em larga medida do reconhecimento e iden-
tificacdo pela populagio (face ao exposto no ponto Iv.3, do capitulo ).

¥ unidnime que o Patriménio Cultural do Algarve serd utilizado por um nimero
cada vez maior de turistas. que visitam a regido.

Assim, pela condugio da entrevista de grupo e pela constituigdo do painel de
especialistas identificaram-se possiveis ocorréncias futuras que terdo impactes
sobre o desenvolvimento e planeamento do Turismo, e em especial, do Patriménio
Cultural como produto turistico em Faro e em Silves.

Uma andlise das implicagdes dos cendrios avangados como provaveis de ocor-
rer possibilitard a introdugio das melhorias necessarias para que o Algarve per-
maneca um destino turistico competitivo no futuro, e no caso das cidades em
estudo, para que se afirmem como uma oferta turistica complementar com base
no Patriménio Cultural.

Pensamos estarem reunidas as condi¢ées para que grande parte das recomen-
dagdes e das medidas de intervengio propostas possam conhecer a sua concre-
tizagio, viabilizando novos caminhos para o Turismo no Algarve.

A titulo de conclusio gostavamos de deixar uma das ideias que transpareceu na
presente investigagdo e que em nosso entender evidencia uma filosofia que vai
ao encontro dos objectivos propostos: o turista do futuro do Algarve serd aquele que se

quiser, depende da oferta que se constituir.
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ap. | apud — segundo, citado por
ANAs.A. | Aeroportos e Navegacio Aérea (Sociedade Anénima)

ATLAS | European Association for Education in Tourism,
Leisure and Arts

CCRA | Comissdo de Coordenagio da Regido do Algarve
CEE | Comunidade Econdémica Europeia
CIAM | Congresso Internacional de Arquitectura Moderna
CIDEC | Centro Interdisciplinar de Estudos Econémicos
CIDER | Centro de Investigacio e Desenvolvimento Regional
CMF | Camara Municipal de Faro
CMs | Camara Municipal de Silves
DGEMN | Direcgdo-Geral de Edificios e Monumentos Nacionais

DGOTDU | Direcgio-Geral do Ordenamento do Territério
e Desenvolvimento Urbano

DGT | Direcgio-Geral do Turismo
ECTARC | European Community Action Plan to assist Tourism
(Comunidade Europeia, 1992)
e.g. | exempli gratia, “por exemplo”
FCS | Fundo de Coesio Social
FEDER | Fundo Estrutural de Desenvolvimento Regional
FMI | Fundo Monetirio Internacional
ICCROM | International Centre for the Study of the Preservation
and Restoration of the Cultural Property
ICOMOS | International Council of Monuments and Sites
ibid. | a mesma obra ou referéncia imediatamente anterior

Idem, ibidem | 0 mesmo autor, a mesma obra, a mesma pigina
da referéncia imediatamente anterior
i.e. | id est, “isto €”
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INE | Instituto Nacional de Estatistica
IPAE | Instituto Portugués das Artes do Especticulo
IPPC | Instituto Portugués do Patriménio Construido

(actual IPPAR — Instituto Portugués do Patriménio Arquitectonico)

MAOT | Ministério do Ambiente e do Ordenamento do Territério
MC | Ministério da Cultura
OCDE | Organizagio para a Coopera¢do e Desenvolvimento Econémico
OMT | Organizagio Mundial de Turismo
OWHC | Organization of World Heritage Cities
PDM | Plano Director Municipal
PIB | Produto Interno Bruto

PIDDAC | Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento
da Administragio Central

PITER | Programas Integrados Turisticos de Natureza Estruturante
e Base Regional (Portaria n.° 450/2001, de 05 de Maio)

POADR | Programa Operacional Agricultura e Desenvolvimento Rural
POC | Programa Operacional da Cultura
POE | Programa Operacional da Economia
POA | Programa Operacional do Ambiente
POAT | Programa Operacional das Acessibilidades e Transportes

POLIS | Programa de Requalificagio Urbana e Valorizacio Ambiental
de Cidades (Despacho n.° 47/A/MAOT/99)

POS | Programa Operacional da Satide
POSI | Programa Operacional da Sociedade da Informacio
PROA | Programa Operacional do Algarve
PROCOM | Programa de Apoio ao Comércio, Urbanismo e Modernizacio

PRODIATEC | Programa de Desenvolvimento das Infra-estruturas
de Apoio Turistico e Equipamentos Culturais

PROSIURB | Programa de Consolidagdo do Sistema Urbano Nacional e Apoio
a Execugdo dos PDM (despachos do MPAT n.° 6/94 e 7/94,
DR II série, 26 de Janeiro); vigorou até ao final de 1999

e esteve na origem da maior parte dos Planos Estratégicos
da cidades

PRTA | Plano Regional de Turismo do Algarve
QCA | Quadro Comunitirio de Apoio
RTA | Regido de Turismo do Algarve
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sd | sem data
SEC | Secretaria de Estado da Cultura
SIVETUR | Sistema de Incentivos a Produtos Turisticos de Vocagio Estratégica

(Portaria n.° 1214-B/2000, de 27 de Dezembro;
Dec.-Lei n.° 70/B-2000 de 5 de Maio)

SIFIT | Sistema de Incentivos e Financiamento ao Investimento
no Turismo

SWOT | Swrengths, Weaknesses, Oportunities and Threats
(Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas)
UC | Universidade Cat6lica Portuguesa
UNESCO | United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(Organizagio das Nagdes Unidas para Educagio, Ciéncia e Cultura)
UE | Unido Europeia
URBCOM | Urbanismo Comercial — Sistema de Incentivos a Projectos

de Urbanismo Comercial (Portaria n.° 317-B/2000
de 31 de Maio de 2000)

v., vide | veja
VFR | Visiting Friends and Relatives — Visitas a Familiares e Amigos
WTTC | World Travel and Tourism Council
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