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1.1. ATEMATICA EM ESTUDO

A procura por um modelo mais sustentavel de sociedade tem-se transformado, ao
longo das ultimas décadas, numa verdadeira vaga de fundo a escala internacional. A
emergéncia de graves problemas socio-ambientais, na segunda metade do século
passado, a escala global, fez eclodir uma intensa mobilizacdo no sentido de encontrar
um novo modelo de desenvolvimento que permitisse compatibilizar os aspetos
econémicos, sociais e ambientais. Esse novo paradigma, conhecido como
desenvolvimento sustentdvel, surge no inicio da década de setenta do século XX e traz
consigo uma humanizacdo do conceito de desenvolvimento, passando a incluir a
preocupagao com a preservagao dos recursos para as geragoes futuras. Esta perspetiva
depressa se estende a atividade turistica, ndo fosse o turismo um importante fator de
desenvolvimento econdmico, detentor de um enorme potencial para promover
melhorias sociais e ambientais e, através delas, contribuir para o desenvolvimento
sustentavel das comunidades e paises recetores. Assim, a partir da popularizagao
deste conceito nasce o de turismo sustentavel, primeiro como oposi¢ao ao turismo de
massas e mais tarde como objetivo desejdvel para todos os tipos de turismo, agora
entendido como uma atividade econdmica ao servico das necessidades ambientais e

sociais indispensaveis a vida humana.

Numa sociedade de mercado, as empresas sdo as unidades basicas de organizacao
econdmica e desempenham um papel crucial para solucionar os desafios colocados
pelo paradigma da sustentabilidade, segundo o qual se orienta um conjunto de
influéncias e praticas, nas quais se insere a responsabilidade social empresarial (RSE) e,
mais concretamente, a responsabilidade ambiental (RAE), visando um comportamento
social e ambientalmente mais responsavel. Neste contexto, a responsabilidade
ambiental da empresa concretiza-se no seu comportamento ambiental que, por sua
vez, reflete as suas opcdes de gestdo ambiental e respetivas estratégias. Através da

anadlise das estratégias de gestao ambiental é assim possivel aferir o comportamento
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ambiental das organizagdes, o que consiste, de acordo com Boiral (2006), numa forma

de avaliar a sua contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel.

Sendo o Algarve a principal regido turistica de Portugal e o turismo o principal motor
de crescimento da economia algarvia, a presente investigacdo incide sobre as
estratégias de gestdo ambiental das suas empresas hoteleiras, com o objetivo de
caracterizar o seu comportamento ambiental e assim avaliar a sua contribuicdo para o

desenvolvimento sustentavel desta regiao.

De entre os varios estudos dedicados a investigacdo das posturas empresariais face a
guestdo ambiental, os trabalhos de autores como Henriques e Sadorsky (1999), Hunt e
Auster (1990), Roome (1992) e Vastag et al. (1996), contribuiram para a consolidacdo
de uma base tedrica que permite classificar a estratégia de gestdao ambiental de acordo
com o seu grau de proatividade, sendo este definido em funcdo do nivel de
implementagao de um conjunto de medidas, técnicas e organizacionais, de gestdo

ambiental.

Neste sentido, a analise empirica centrar-se-a nas medidas ambientais implementadas
pelas unidades hoteleiras algarvias, de forma a identificar a existéncia de diferentes
posicionamentos estratégicos e definir assim uma taxonomia de estratégias
ambientais. Estas serdo depois caraterizadas em fungdo de uma bateria de variaveis

referidas na literatura como relacionadas com a estratégia ambiental empresarial.

De entre essas variaveis dedica-se particular atencdo a pressao exercida pelos agentes
sociais que consiste, de acordo com Sharma e Starik (2004), numa das principais forgas
impulsionadoras do desenvolvimento de estratégias de gestdao ambiental proativas.
Pretende-se assim determinar a influéncia dos grupos de interesse no comportamento

ambiental dos hotéis algarvios, enquadrando-se esta linha de estudo no marco tedrico
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estabelecido pela Teoria dos Stakeholders (agentes sociais ou grupos de interesse)?’,
pois segundo Stanwick e Stanwick (1988, apud Alvarez et al. 2001a:164), a doutrina
estd de acordo em reconhecer que a gestdo ambiental constitui um aspeto da
responsabilidade social da empresa, pelo que a teoria dos stakeholders pode
particularizar-se para explicar o comportamento empresarial face as questdes

ambientais.

1.2. RELEVANCIA DA INVESTIGACAO

O estudo da gestao ambiental empresarial € um campo relativamente recente quando
comparado com outros campos de investigacdo na area ambiental. De acordo com
Ceballos (2010), a publicacdo do nimero monografico de 1995 da revista Academy of
Management Review — “Organizagdes Ecologicamente Sustentdveis”, foi o marco que
conduziu ao inicio de uma investigacdo fundamentada em quadros tedricos da drea da
Diregdo e Organizagao de Empresas, como a Perspetiva dos Recursos e Capacidades

(Aragon, 1998a) ou a Teoria dos Stakeholders (Henriques e Sadorsky, 1999).

Em tracos gerais, a relevancia da investigacdo nesta area prende-se com duas ordens

de razoes:

(i) Sendo este um campo de estudo relativamente recente, mantém-se em aberto
multiplas oportunidades de contribuir para o seu desenvolvimento, tanto ao nivel do

corpo tedrico como da evidéncia empirica;

(ii) A crescente preocupacdo global com a degradacdo ambiental e a consequente

pressdo sobre as empresas no sentido de assumirem a sua quota-parte de

! Ao longo deste trabalho utilizar-se-do indistintamente as expressbes stakeholders, agentes sociais
partes interessadas e grupos de interesse.
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responsabilidade revestem a investigacdo sobre o comportamento ambiental

empresarial de atualidade e relevancia, tanto no foro académico como no profissional.

No caso do presente estudo reveste-se ainda de particular importancia a atividade
econdmica em que se centra a investigagao, o setor hoteleiro do Algarve, pelas razdes

gue seguidamente se expdem:

- A atividade turistica tende a consolidar-se como o setor mais importante e com maior
crescimento no cendrio econdmico mundial, o que reforca o seu papel como
fendmeno simultaneamente econémico, social e geografico. A expansdao do fendmeno
turistico é também uma realidade em Portugal, sendo considerado um setor
estratégico para o desenvolvimento do pais que possui, desde 2007, um Plano
Estratégico Nacional do Turismo (PENT), onde sdo definidas as principais acdes com

vista ao crescimento sustentado do setor até 2015.

- No Algarve, principal regidao turistica nacional, os constrangimentos provocados pelo
modelo de desenvolvimento assente no produto sol e praia, a pressao competitiva de
destinos alternativos emergentes e uma maior consciencializagdo ambiental dos
turistas, ndo deixam as empresas do setor outra opcdo que nao a de adotarem um
comportamento ambiental mais responsavel. Sendo o setor hoteleiro um dos pilares
de desenvolvimento da atividade turistica, e dada a importancia econdmica do setor
para a regido, os hotéis algarvios assumem um papel fundamental para a
sustentabilidade deste destino turistico, o que justifica o interesse da investigagdo

sobre as estratégias ambientais destes estabelecimentos hoteleiros.

- Apesar de, no campo da investigacdo ambiental em organizacao de empresas, ja ser
vasta a producdo de tipologias/taxonomias de estratégias ambientais empresarias
(Alvarez et al., 2001b; Aragén e Sharma, 2003; Azzone et al., 1997; Henriques e
Sadorsky, 1999; Hunt e Auster, 1990; Roome, 1992; Steger, 1998; Vastag et al., 1996) e

a anadlise da influéncia que sobre elas exerce a pressdo dos stakeholders (Buysse e
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Verbeke, 2003; Ghobadian et al., 1998; Hart e Sharma, 2004; Henriques e Sadorsky,
1999; Sharma e Henriques, 2005; Spar e La Mure, 2003), esta ndo é uma linha de
investigagao com tradicdo no setor de servigos, especialmente no que se refere ao
setor turistico e, mais concretamente, aos estabelecimentos hoteleiros, pelo que o
presente trabalho contribui para a compreensao da relacdo entre estas empresas e o
ambiente, relagao fundamental para a sua competitividade e sobrevivéncia no
mercado. Considerando ainda que, como é referido por Starik e Marcus (2000, apud
Salazar, 2009:10), “o estudo da integracdo das questdes ambientais no setor de
servicos constitui uma das principais necessidades de investigacdo no ambito da
relagdo entre empresa e ambiente”, pretende-se com este trabalho contribuir com

evidéncias empiricas adicionais para o desenvolvimento desta linha de investigagao.

1.3. OBJETIVOS

De acordo com o anteriormente exposto, a presente investigagao tem como objetivo
ultimo contribuir para a competitividade sustentavel do turismo algarvio, através da
analise do comportamento ambiental das unidades hoteleiras da regido, sendo a

guestdo de investigacdo colocada na forma:

Contribuem os hotéis do Algarve, através do seu comportamento ambiental, para o

desenvolvimento turistico sustentavel da regidao?

Concretamente, pretende-se avaliar esse comportamento em fungdo dos instrumentos
de gestdo ambiental adotados, dos fatores motivadores e condicionantes que lhes
estdo associados, do seu impacto no desempenho ambiental e da influéncia exercida
pelos stakeholders na sua implementacdo. Espera-se assim contribuir para o
conhecimento dos fatores que facilitam, ou dificultam, o desenvolvimento de
posicionamentos ambientais proativos e desta forma contribuir para a competitividade

sustentavel do setor.
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Para o cumprimento do objetivo geral acima referido, partindo do suporte tedrico
estabelecido através da revisdo da literatura efetuada nas duas primeiras partes desta
investigacdo e com base no modelo de investigacdo proposto no inicio da parte
empirica, estabelecem-se ainda uma série de objetivos especificos - tedricos e

empiricos - que seguidamente se apresentam.

1.3.1. OBJETIVOS TEORICOS

Parte | - Desenvolvimento Sustentavel no Contexto Empresarial

e Enquadrar conceptualmente a tematica ambiental no contexto empresarial. Para o
efeito pretende-se:

- Sintetizar o processo evolutivo do conceito de desenvolvimento sustentavel e o
debate sobre as suas multiplas interpretacdes;

- Apresentar uma visdo cronoldgica da integracdo deste paradigma no mundo
empresarial, sistematizando o conceito de responsabilidade social empresarial e as
diferentes perspetivas da fungao social da empresa, nomeadamente a teoria dos
stakeholders;

- Analisar a integracdo da varidvel ambiental nas estratégias empresariais e o papel da

influéncia exercida pelos agentes sociais.

Parte Il - Sustentabilidade Ambiental no Contexto Turistico

e Enquadrar conceptualmente a temdtica ambiental no setor turistico:

- Sistematizar a aplicagao dos principios do desenvolvimento sustentdvel a atividade
turistica;

- Caracterizar a relacdo turismo-ambiente, em particular no que concerne ao setor

hoteleiro.
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1.3.2. OBJETIVOS EMPIRICOS

e Avaliar o cardter multidimensional do construto gestdao ambiental e dos restantes
construtos em andlise (pressdo dos stakeholders, motiva¢des, condicionantes e
desempenho ambiental);

e Hierarquizar os grupos de interesse através da aplicacdo do modelo da saliéncia;

e Estabelecer uma taxonomia de estratégias ambientais em fungao do nivel de
implementacdo das iniciativas de gestdao ambiental;

e Identificar as motivagdes que incentivam os hotéis algarvios a adotar estratégias
ambientais proativas;

e Identificar os stakeholders cuja pressao ambiental estimula a adocdo dessas mesmas
estratégias;

e |dentificar os principais obstdculos a proatividade ambiental,;

e Analisar se os grupos estratégicos se diferenciam face aos seus desempenhos
ambientais;

e Avaliar a existéncia, sentido e intensidade das relacdes entre a pressdo dos
stakeholders e a configuragdao da gestao ambiental dos hotéis algarvios e entre esta e o
seu desempenho ambiental;

e Analisar as relagGes acima descritas nos diferentes grupos estratégicos identificados;
e Obter c