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RESUMO

O apoio familiar envolve diferentes profissionais com elevado nivel de conhecimentos,
competéncias e especializacdo. Esta diversidade de profissionais, setores e paradigmas de
intervencdo torna dificil a sistematizacdo e padronizacdo das competéncias necessarias as
equipas que prestam apoio a familia. Os objetivos do estudo foram conhecer e descrever as
competéncias relevantes dos profissionais que prestam apoio a parentalidade, organizar as
principais competéncias em diferentes topicos e contribuir para a construcao de diretrizes que
promovam a padronizagao da intervencao na area do apoio familiar. Foi conduzida uma Reviséo
Sistematica da Literatura (RSL) de acordo com os critérios do PRISMA. A pesquisa foi
realizada em cinco bases de dados e incluiu estudos quantitativos, qualitativos e mistos. Dos
3334 artigos inicialmente identificados, foram incluidos 59 estudos e identificaram-se quatro
categorias: qualidades dos profissionais, competéncias essenciais comuns a todas as profissoes
e contextos, conhecimentos especificos e abordagens tedricas necessarias para o apoio a familia.
Os estudos incluidos referiram predominantemente as qualidades dos profissionais e as
competéncias essenciais comuns as varias profissdes e contextos. O Reino Unido foi o pais com
mais estudos incluidos. A maioria dos estudos eram qualitativos e foram publicados nos ultimos
dez anos. As suas amostras eram reduzidas e incluiram maioritariamente um grupo especifico
de profissionais — assistentes sociais. Os estudos incluidos nao especificaram se existem
competéncias ou caracteristicas dos profissionais, que se considerem mais eficazes na pratica,
e apresentavam problemas de enviesamento. Sao discutidas as implica¢des para a préatica do

apoio familiar, bem como as lacunas a serem investigadas em estudos futuros.

Palavras-chave: Apoio Familiar; Competéncias; Profissionais; Padronizacdo; Revisdo

Sistematica da Literatura



ABSTRACT

Family support involves different professionals with a high level of knowledge, skills, and
specialization. This diversity of professionals, sectors and intervention paradigms makes it
difficult to systematize and standardize the skills needed by family support workforce. The
present study aimed to understand and describe the relevant skills of professionals who provide
parenting support, organize the main skills into different topics, and contribute to the
development of guidelines promoting intervention standardization in the field of family
support. A Systematic Literature Review (SLR) was conducted following the PRISMA criteria.
The search was carried out in five databases and included quantitative, qualitative, and mixed
studies. Of the initial 3334 articles identified, 59 studies were included, and four categories
were identified: professionals’ qualities, essential skills common to all professions and contexts,
specific knowledge, and theoretical approaches necessary for family support. Included studies
predominantly referred to qualities of professionals and essential skills common to the various
professions and contexts. United Kingdom had the highest number of included studies. Most of
the studies were qualitative and were published in the last ten years. Their samples were small
and mostly included a specific group of professionals — social workers. The included studies
did not specify whether there are skills or characteristics that are considered more effective in
practice, and they also had bias issues. Implications for family support practice are discussed,

as well as the gaps to be covered in future studies.

Keywords: Family Support; Skills; Workforce; Standardization; Systematic Literature Review
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1. Introdugéo

A familia proporciona as condi¢cdes de afeto e seguranca necessarias para o
desenvolvimento do ser humano e representa o primeiro contexto em que o individuo se insere
(Nunes, et al., 2019; Stuart et al., 2021). Com o nascimento de um filho, inicia-se um novo
projeto de vida que envolve um forte investimento e compromisso pessoal e emocional (Nunes
et al., 2019). Os pais s&o responsaveis por assegurar todo o processo de crescimento dos seus
filhos, que pressupde criar relagdes de apego, incentivar a crianca a relacionar-se de modo
adaptativo com o meio envolvente e promover a socializacdo (Devaney et al., 2022; Nunes &
Ayala-Nunes, 2015). Assim, ser pai e mae € um processo que inclui cuidar, educar e fomentar
a socializacao dos filhos enquanto séo criancas, sustentar e apoiar na adolescéncia e assegurar
o0 suporte quando os filhos formam uma nova familia (Grusec, 2011).

A parentalidade é definida como o conjunto de tarefas essenciais asseguradas pelos pais
que facilitam o desenvolvimento dos seus descendentes tanto a nivel fisico, como a nivel
psicolégico e social (Barroso & Machado, 2010; Rodrigo, Maiquez, et al., 2015). Atualmente,
0 conceito de parentalidade positiva defende que as relagdes entre pais e filhos sdo baseadas no
afeto, na comunicacdo, na estimulacdo, na definigdo de rotinas, no envolvimento dos pais na
vida dos filhos e que devem estabelecer-se limites, normas e consequéncias (Hidalgo & Jiménez,
2016; Lorence et al., 2019). A parentalidade representa uma das tarefas mais dificeis e
complexas para o ser humano, em que se enfrentam 0s maiores desafios e responsabilidades
(Barroso & Machado, 2010; Rodrigo, Maiquez, et al., 2015).

O exercicio da parentalidade pode ser condicionado, ou até comprometido, por diversos
fatores. O modelo socio-contextual dos determinantes da parentalidade de Belsky (1984)
identifica trés determinantes que influenciam o funcionamento parental: histdria
desenvolvimental e recursos psicolégicos dos progenitores, caracteristicas individuais da
crianca e os fatores do contexto social (relacbes conjugais, ocupacdo profissional dos
progenitores e redes sociais) (Belsky & Jaffee, 2015). Este modelo baseia-se nos pressupostos
de que a parentalidade é determinada por multiplos fatores, no entanto, as caracteristicas da
crianca e do progenitor e o contexto social ndo exercem uma influéncia equivalente na
promog¢do ou no comprometimento da parentalidade, que tera impacto no desenvolvimento da
crianga. Isto deve-se ao facto de a histdria desenvolvimental e personalidade do progenitor
moldarem indiretamente a parentalidade, influenciando, primeiramente, o contexto mais amplo

em que as relagdes entre pais e filhos existem (Belsky, 1984).



Existem estilos de vida familiar e padrdes de interacdo entre os membros da familia que
sdo disfuncionais (Hidalgo Garcia et al., 2009). Em determinadas circunstancias e por diversas
razdes, as competéncias de algumas familias em prestar os cuidados e assisténcia adequados
aos seus filhos podem ser reduzidas ou prejudicadas (Devaney et al., 2023). Isto pode culminar
no comprometimento do desenvolvimento e do bem-estar fisico e psicoldgico das criancas, uma
vez que suas necessidades basicas ndo séo satisfeitas. Nestes contextos familiares, os individuos
responsaveis pela educacdo dos menores exercem as funcdes parentais de modo inadequado e
negligente. No entanto, ndo apresentam um grau de severidade que justifique a cessacao dos
direitos parentais. Estas familias sdo designadas por familias em risco psicossocial (Ayala-
Nunes et al., 2014; Hidalgo Garcia et al., 2009; Lopez et al., 2009).

Por consequéncia, estas familias necessitam de apoio e assisténcia, para atender as
necessidades dos seus filhos em termos de cuidado, afeto e desenvolvimento (Devaney et al.,
2022, 2023). A adocao de politicas que garantam o suporte parental e familiar torna-se premente,
para que as fungdes familiares sejam cumpridas de acordo com o superior interesse da crianga
(Dolan et al., 2020).

1.1.  Apoio Familiar

A familia é crucial para o bem-estar e desenvolvimento adequado dos seus membros, 0
gue torna o acesso a servicos de apoio familiar fundamental para assegurar a defesa dos seus
direitos, a inclusdo social e o progresso (Devaney et al., 2022). E evidente que se a sociedade
ndo proteger a familia, ndo podera garantir o bem-estar da crianca (Ayala-Nunes, 2019).

Atualmente, o apoio familiar é definido como uma pratica formal nos servigos que
trabalham com e para as criancgas, adolescentes e familias e fundamenta-se nos principios da
inclusdo social, promocéo da dignidade humana, dos direitos humanos e direitos das criancas e
dos adolescentes (Herrera-Pastor et al., 2020). A abordagem do apoio familiar é holistica,
ecoldgica e compreensiva (Herrera-Pastor et al., 2020). Baseia-se nas necessidades e nas
potencialidades da crianca e da familia e enfatiza a importancia das relacdes, das redes de apoio
e dos contextos da comunidade para a compreensdo da dinamica familiar (Daly et al., 2015;
Dolan et al., 2020; Herrera-Pastor et al., 2020).

Assim, o apoio familiar envolve um conjunto de atividades e acesso a pratica que
fomenta a criacdo de redes sociais informais através de programas que combinam servigos e
agéncias estatutarias, voluntarias e privadas (Dolan et al., 2020). As atividades desenvolvidas
tém como objetivo fortalecer e preservar as familias, prevenir a separagdo e assegurar a
intervencg&o precoce em familias potencialmente em risco (Dolan et al., 2020; Herrera-Pastor et
al., 2020).



As intervencBes dirigidas as criangas, jovens e pais ndo podem ser fundamentadas
exclusivamente na sabedoria pratica (Herrera-Pastor et al., 2020). O apoio familiar é sustentado
por uma combinacdo de teorias das ciéncias sociais, 0 que o0 torna uma area de conhecimento
interdisciplinar muito rica e abrangente (Herrera-Pastor et al., 2020; Jiménez et al., 2019).

Importa salientar que a concetualizacdo de apoio familiar adotada por cada pais
influencia o tipo de servigcos prestados e os resultados pretendidos das intervencdes
implementadas. Assim, o tipo de relacdo existente entre a familia e o Estado e as ideias
predominantes relativamente a parentalidade podem ter impacto na prestacéo dos servicos de
apoio familiar (Devaney et al., 2023). No entanto, tem-se constatado a crescente importancia
atribuida, tanto a nivel europeu como a nivel mundial, ao desenvolvimento de politicas
destinadas a familia (Dolan et al., 2020).

1.2.  Politicas de apoio a familia

Entende-se por politicas familiares as acdes dos governos delineadas para apoiar as
familias, melhorar o bem-estar dos seus membros e fortalecer as relacbes do seio familiar.
Podem ser acOes explicitas, que sdo definidas especificamente para incrementar o bem-estar da
familia e da crianca, ou implicitas, que sdo desenhadas noutros dominios politicos, mas tém
impacto nas familias (Ayala-Nunes, 2019). Os elevados niveis de pobreza infantil sdo
consequéncia de politicas familiares insuficientes ou ineficazes e resultam num enorme custo
social a médio e longo prazo (Ayala-Nunes, 2019).

Desde a adogdo da Convencao das Nag6es Unidas sobre os Direitos da Crianga (UNRC),
em 1989, existe um crescente consenso entre decisores politicos, académicos e profissionais
sobre a necessidade de apoiar as familias no desempenho dos seus papéis parentais. Verifica-
se, também, uma atencdo social progressiva dedicada aos papéis e responsabilidades dos pais
(Jiménez et al., 2019). Atualmente, entende-se a parentalidade como um recurso que deve ser
apoiado e protegido devido ao papel crucial que desempenha no desenvolvimento e bem-estar
das novas geracdes (Rodrigo, Almeida, et al., 2015).

Os paises europeus tém sido incentivados a desenvolver e promover intervengoes
destinadas as familias, de modo a assegurar os direitos das criangas, com foco especial nas
situacOes de risco psicossocial (Dolan et al., 2020; Jiménez et al., 2019). A Recomendagéo 19
(Rec 2006) encorajou os governos dos Estados-Membros a adotarem medidas legislativas,
administrativas e financeiras que prestassem o apoio suficiente e adequado aos pais (Ayala-
Nunes, 2019; Jiménez et al., 2019). Em 2013, surgiu a Recomendacao (2013/112/EU) que
demonstrou maior interesse pela area do apoio familiar. Com o objetivo de reduzir a pobreza

infantil e aumentar a incluso social das criangas, pais e familias, enfatizou a necessidade de os
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Estados-Membros assegurarem as familias 0 acesso a recursos adequados, a servigos sociais e
de educacéo e cuidados na primeira infancia e o direito a participacdo (Sandbzk et al., 2021).

Recentemente, a Recomendacdo (EU) 2021/1004 estabelece a Garantia Europeia para
a Infancia, que pretende promover, rever e apoiar as acGes desenvolvidas pelos Estados-
Membros para a reducdo da pobreza infantil e incrementagcdo do acesso ao suporte por parte
das criancas e familias em situacdo de risco. Assim, cada pais da Unido Europeia deve
estabelecer planos de acdo nacionais e especificos relativos a Garantia para a Infancia (Sandbak
etal., 2021).

Os servigos de apoio a familia partilham um conjunto de caracteristicas comuns, como
a acessibilidade aos mesmos por todas as familias das comunidades, a participagdo voluntaria
em atividades, o foco na prevencdo e a prestacdo de uma ampla gama de servicos (Balenzano,
2021). No entanto, verifica-se a existéncia de uma grande diversidade de abordagens e préaticas
na area do apoio familiar, tanto entre paises como dentro do préprio pais (Dolan et al., 2020;
Jiménez et al., 2019; Molinuevo, 2013). Acresce ainda o facto de se constatar a disponibilizacdo
de escassos mecanismos e recursos para garantir o apoio familiar adequado a educacéo e a
protecdo do bem-estar da crianca, a nivel internacional e europeu (Dolan et al., 2020).

Diversos paises desenvolvidos tém incluido a vida familiar nas politicas de bem-estar.
No entanto, é possivel identificar variacBes consideraveis na adogdo destas politicas nos
servigcos de apoio as criancas e as familias, que podem diferir relativamente aos objetivos
definidos, as medidas utilizadas e aos recursos investidos (Dolan et al., 2020; Jiménez et al.,
2019). Esta diversidade esta relacionada com fatores que, muitas vezes, extrapolam a area do
apoio familiar, como as diferentes condi¢fes de vida, variagdes nacionais em estruturas,
instituicGes e tendéncias politicas dos Estados-Membros (Rodrigo, Almeida et al., 2015). As
politicas de apoio a familia adotadas pelos diferentes paises, dependem fortemente do modelo
de Estado relativamente ao bem-estar (Bianculli & Jordana, 2013). O tipo e a intensidade de
atuacOes na area do apoio familiar dependem do grau em que as criangas sdo consideradas um
bem valioso pelo Estado e se a garantia do seu bem-estar é percecionada como uma
responsabilidade publica (Ayala-Nunes, 2019).

Para além das variagdes verificadas entre paises devido ao contexto epistemoldgico e
organizacional, também se verifica esta diversidade de convicgdes na area do apoio familiar
dentro do proprio pais. A investigacdo sobre o apoio familiar tem sido uma area plural, que
abrange diversas abordagens concetuais e praticas profissionais (Jiménez et al., 2019).

Em relagdo a Portugal, a familia é considerada fundamental no plano simboélico e uma

rede de apoio fundamental para a maioria dos individuos, mas recebe pouco apoio do Estado
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(Ayala-Nunes, 2019). Acresce ainda o facto de que, embora os direitos das criangas sejam
reconhecidos pela legislacdo atual, as politicas sociais ndo refletem o compromisso com esses
mesmos direitos (Frazer & Marlier, 2014). A legislacdo de protecdo de menores assenta numa
filosofia de preservacéo e fortalecimento familiar, no entanto, sdo disponibilizados escassos
mecanismos de intervencdes intencionais com as familias. E possivel constatar-se através das
politicas familiares, que o apoio do Estado as familias e a infancia é insuficiente e ineficiente
(Ayala-Nunes, 2019). No entanto, recentemente, foi aprovado o Plano de Acao 2022-2030 da
Garantia para a Infancia, que se centra na melhoria de acessos a direitos e servigcos essenciais
de qualidade para as criangas e jovens que se encontram em situacdo de pobreza, o que pode

representar um avanco significativo a nivel do apoio familiar, em Portugal.

1.3.  Competéncias dos profissionais na area do apoio familiar

A protecdo da criancga e da familia deve apresentar uma perspetiva multidimensional,
nomeadamente através do acesso a servigcos de qualidade e de competéncias profissionais
adequadas ao apoio as familias e criangas ao longo do seu percurso de vida (Dolan et al., 2020;
Zegarac et al., 2021).

A prética do apoio familiar inclui uma variedade de profissionais e disciplinas, uma vez
que as equipas devem ser multiprofissionais (Jiménez et al., 2019). Deste modo, é requerido
um elevado nivel de competéncias, conhecimento e especializacdo, sendo fundamental o
desenvolvimento profissional continuo (Devaney et al., 2022).

As competéncias utilizadas pelos profissionais nos servicos de apoio familiar sdo
implementadas em diferentes contextos e estruturas a nivel mundial, o que culmina
frequentemente na aplicacdo de diversas denominacdes para a mesma competéncia e o contrario
também se verifica, ou seja, a atribuicdo da mesma denominacao para competéncias distintas
(Zegarac et al., 2021).

Primeiramente, é fundamental definir o construto de competéncia como um termo
complexo, que se refere a capacidade de responder a situagdes complexas de cariz profissional
e pessoal, através da mobilizacdo consciente de recursos, conhecimentos, atitudes, aptidGes e
atributos pessoais. O proposito € responder de modo objetivo, eficaz e adaptado a cada situacao
de diversas areas de conhecimento (Oliveira & Rodrigues, 2020). As competéncias nao se
limitam a aspetos funcionais ou qualidades interpessoais. Englobam ndo sé a utilizacdo de
elementos cognitivos, mas também de valores éticos (Zegarac et al., 2021).

A evidéncia cientifica tem demonstrado que, por um lado, a utilizagcdo de competéncias
por parte dos profissionais no ambito de intervencao influencia positivamente o envolvimento

do cliente e da familia (Connolly & Devaney, 2016; Damiani-Taraba et al., 2017; Gladstone et
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al., 2014; Hedberg et al., 2018), a satisfacdo do cliente com os servicos (Damiani-Taraba et al.,
2017) e a eficacia da intervencdo, ao nivel da capacitagdo e aprimoramento as competéncias
parentais (Damiani-Taraba et al., 2017; Gladstone et al., 2014; Muurinen, 2019; Slettebg, 2013;
Trotter, 2002) e do desenvolvimento positivo dos menores (Cameron et al., 2013; Connolly &
Devaney, 2016; Gallagher et al., 2012; Hedberg et al., 2018). Por outro lado, a utilizacdo destas
competéncias é influenciada pelo envolvimento dos profissionais, pela percecdo que 0s
profissionais tém de si proprios enquanto pessoas cuidadoras e prestaveis, pela sua experiéncia
profissional e pelo nivel positivo de desafio que experimentam relativamente ao trabalho
(Damiani-Taraba et al., 2017; Kemp et al., 2014). Os factos supracitados promovem o consenso
entre investigadores relativamente a importancia da utilizacdo das competéncias na pratica
profissional.

Recentemente, a Rede Europeia de Apoio Familiar (EFSN) propés um modelo
integrativo e inclusivo para a compreensdo do apoio familiar, que combina trés dimensdes:
prética, investigacdo e politica. O principal objetivo é aprimorar as préaticas realizadas pelos
profissionais que fornecem apoio as familias e apresentar novas abordagens, que contribuam
para melhorar o desempenho do papel parental nessas familias (Herrera-Pastor et al., 2020).

Assim, um dos principais focos da literatura atual relativamente ao apoio familiar é
analisar as acGes desenvolvidas pelos profissionais que prestam apoio a parentalidade, para
descrever a sua pratica e, consequentemente, diretrizes que permitam melhorar esta area de
intervencdo (Dolan et al., 2020; Herrera-Pastor et al., 2020; Jiménez et al., 2019).

Identificar as competéncias necessarias é essencial para refletir sobre o que representa
uma mais-valia para as criangas e familias a nivel dos servicos disponibilizados, e para
desenvolver instrumentos que permitam mensurar essas competéncias (Forrester et al., 2020).
Permitira também a padronizacao destas competéncias e a transdisciplinaridade nas equipas de
intervencdo no campo do apoio familiar (Zegarac et al., 2021). Isto terd implicagdes politicas e
empiricas (Forrester et al., 2020).

Atualmente, é premente que se defina uma estrutura padronizada das competéncias dos
profissionais, de modo a alcancar-se um entendimento europeu em relacdo as competéncias e
qualificagdes das equipas que prestam apoio a familia. Isto permitira garantir a qualidade e uma
maior objetividade dos servigcos prestados. Em consequéncia, € prioritario o avanco cientifico
na descricdo e padronizacdo das melhores praticas de formacdo para os profissionais a
exercerem na area do apoio familiar (Jiménez et al., 2019). Uma revisao sistematica da literatura
sobre as competéncias dos profissionais que prestam apoio a parentalidade pode contribuir para

a construcéo de diretrizes que promovam a sua padronizacéo, atraves de um o0 mapeamento das
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competéncias relevantes identificadas na literatura cientifica, que tém impacto positivo na
intervencédo na area do apoio familiar.

Na revisao sistematica de 40 estudos, realizada por Zegarac et al. (2021), as habilidades
foram descritas e organizadas em trés topicos. O primeiro relaciona-se com as qualidades
pessoais e atributos dos profissionais, nomeadamente o rigor, a empatia, a amabilidade e a
genuinidade. O segundo topico refere-se as habilidades técnicas como as estratégias de
empoderamento e capacitacdo das familias, as habilidades de comunicacgéo, de planeamento, de
tomada de deciséo e de resolucdo de problemas, flexibilidade e adaptabilidade as necessidades
dos utentes, a colaboracdo com outros servicos e as habilidades de gestdo de tempo e de
organizacgdo. O ultimo topico enfatiza a relevancia conhecimento especifico, principalmente
das estratégias cognitivo-comportamentais, habilidades de modelacao, técnicas de observacéo,
conducdo um plano de avaliacdo, utilizacdo de ferramentas especificas de avaliacéo, entrevista
motivacional, compreensdo do contexto familiar, consciencializacdo da diversidade de
problemas enfrentados pelas familias, conhecimento sobre o desenvolvimento da crianca e do
apoio disponivel. Os topicos das habilidades propostos por Zegarac et al. (2021) enfatizam que
os profissionais devem focar-se nao s6 no conhecimento especifico e técnico relacionado com
a sua atividade profissional, mas também nas aprendizagens realizadas através de experiéncias
do seu quotidiano. No entanto, o estudo acima descrito apresenta algumas limitacdes,
nomeadamente a inclusdo de artigos escritos exclusivamente em inglés e ndo avaliou a
qualidade dos artigos incluidos.

Em relagdo a atualizacdo de uma revisdo, organizacdes como a Colaboracdo Cochrane
fornecem diretrizes claras e recomendacdes relativamente a frequéncia adequada para se
atualizar as revisdes sistematicas, de modo a assegurar a sua relevancia. Geralmente, € indicado
um periodo aproximado de dois anos (Higgins et al., 2022).

As limitacGes identificadas na revisdo sistematica de Zegarac et al. (2021) e a inclusédo
de estudos limitada a fevereiro de 2020 justificam a atualizagdo da revisdo sistemética.
Passaram ja 3 anos desde a conducéo da ultima revisdo, o que cumpre o periodo recomendado
para a sua repeticdo, e o presente estudo pretende ultrapassar as limitacGes anteriormente
identificadas, o que justifica a sua realizacao.

Assim, os objetivos do estudo sdo:

1) Conhecer e descrever as competéncias relevantes dos profissionais que prestam

apoio a parentalidade;

2) Organizar as principais competéncias em diferentes topicos;



3) Contribuir para a construgdo de diretrizes que promovam a padronizagdo da

intervencédo na area do apoio familiar.

2. Metodologia

2.1. Tipo de Estudo

A revisdo sistematica da literatura (RSL) permite gerar varios tipos de conhecimento. E
utilizada para fornecer sinteses do estado da arte numa area de conhecimento especifica, e
identificar as futuras prioridades de investigacdo; abordar questdes de investigacdo que nédo
poderiam ser respondidas por estudos individuais; identificar lacunas na pesquisa priméria a
serem corrigidas em estudos futuros e gerar ou avaliar teorias sobre como ou o porqué de os
fendmenos ocorrerem (Page, et al., 2021). Ao obter-se um resumo de todos os estudos
realizados sobre determinado tema, as RSL conferem uma maior visibilidade aos resultados,
ndo limitando as conclusdes a leitura de somente alguns artigos (Vilelas, 2022).

A RSL é um método amplamente utilizado na reviséo de literatura, uma vez que envolve
uma estrutura rigorosa de procedimentos, através do uso de métodos explicitos, para enriquecer
uma analise abrangente e analisar criticamente os estudos individuais. E, por isso, uma
metodologia abrangente, transparente e replicavel (Harris et al., 2014; Page et al., 2021; Vilelas,
2022). Uma RSL é uma investigagdo cientifica menos dispendiosa, que envolve métodos
sistematicos pré-definidos para identificar todos os documentos relevantes para uma questdo de
investigacdo, avalia a qualidade desses artigos, extrai os dados e sintetiza os principais
resultados (Vilelas, 2022).

Atualmente, existe um elevado consenso sobre a metodologia rigorosa da RSL e as
etapas do processo de RSL que devem ser cumpridas: 1) formular questdo de investigacao; 2)
produzir um protocolo de investigacdo e efetuar o seu registo; 3) definir os critérios de
elegibilidade; 4) desenvolver uma estratégia de pesquisa e definir as fontes de informacéo; 5)
selecdo dos estudos; 6) avaliacdo qualitativa dos estudos incluidos; 7) extracdo dos dados; 8)
sintese da literatura e interpretacdo dos resultados e 9) disseminacdo dos resultados (Camilo &
Garrido, 2019; Donato & Donato, 2019; Page et al., 2021; Vilelas, 2022; Wright et al., 2007).

A presente investigacdo pretende fornecer uma sintese do estado da arte na area do apoio
familiar, especificamente sobre as competéncias dos profissionais a exercerem no apoio a
parentalidade. Considerando as caracteristicas metodoldgicas da RSL e as suas vantagens, este
estudo representa um contributo para a padronizacdo das competéncias dos profissionais na

area do apoio familiar, o que terd impacto a nivel empirico, pratico e politico.



2.2.  Procedimento
A presente RSL foi conduzida de acordo com os critérios do PRISMA (Preferred

Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses, Page et al., 2021).

2.2.1. Questdes de Investigagdo
De modo a alcangar os objetivos de investigacdo, formularam-se duas questdes de
investigacao:
1) Quais sdo as competéncias centrais utilizadas pelos profissionais que exercem na area
do apoio familiar?
2) Como podem ser organizadas estas competéncias em diferentes topicos de modo a

fornecer diretrizes para a intervencdo na area de apoio a familia?

2.2.2. Protocolo de Investigagéo e Registo

O protocolo de investigacdo foi definido a priori, para reduzir possiveis erros e
assegurar a conducao objetiva do estudo. Procedeu-se, posteriormente, a sua publicacdo no
PROSPERO, base de dados internacional de revisdes sistematicas registadas em saude e
assisténcia social, no dia 31 de dezembro de 2022 (ID: CRD42022385283). O registo do
protocolo aumenta a transparéncia geral da revisdo e a sua visibilidade e evita a duplicacéo de
trabalho (Vilelas, 2022).

2.2.3. Critérios de Elegibilidade

Foram definidos os seguintes critérios de inclusdo: (1) familias cujos filhos vivem no
meio familiar e que utilizam os servigos de apoio a familia; (2) estudos em que a intervencao é
direcionada a familia; (3) estudos quantitativos, qualitativos ou de métodos mistos; (3) estudos
publicados entre janeiro de 2000 e fevereiro de 2023; (4) publicacfes em revistas cientificas e
revistas por pares; (5) restri¢cdo de idioma — portugués, inglés, espanhol e francés.

N&do foram incluidos resultados com os seguintes requisitos: (a) livros, revisdes de
literatura, trabalhos académicos; (b) estudos com criangas ou pais de criangas
institucionalizadas; (c) estudos relacionados com o apoio familiar aos idosos; (d) estudo em que
a intervencdo é exclusivamente focada na crianca; (e) estudos inelegiveis para avaliacdo
qualitativa utilizando a Ferramenta de Avaliacdo de Métodos Mistos (Mixed Methods Appraisal
Tool - MMAT, 2018); (d) estudos de baixa qualidade, ou seja, cuja pontuagao obtidano MMAT
(2018) é inferior a 50%.

2.2.4. Fontes de Informacao e Estratégias de Pesquisa
A pesquisa da presente RSL foi realizada em margo de 2023 e foi elaborada através de

pesquisas nas seguintes bases de dados cientificas internacionais: MEDLINE, Psychology and



Behavioral Sciences Collection, ERIC, Web of Science e PsycInfo. Foram utilizadas as
seguintes estratégias de pesquisa: “family* support” OR “family* training” OR “support*
families” OR “assisti* families” OR “skill*” OR “standard*”” OR “good practice*”” OR “ability”
(topico) AND “workforce” OR “professionals” OR “casa worker” OR “supporter” OR “social
worker” OR “psychologist” (topico) AND “child*” OR “adolesc*” OR “youth” (topico). A
estratégia foi adaptada as diferentes bases de dados, quando necessario (Apéndice 1).

2.2.5. Selegéo dos Estudos

Inicialmente, os resultados da pesquisa foram exportados para uma planilha de Excel e
os duplicados foram removidos. A relevancia dos estudos foi determinada, primeiramente, por
analise dos titulos e, posteriormente, pela revisdo do resumo dos resultados obtidos na revisdo
por titulo.

Nas etapas de selecdo e revisdo por titulo e resumo, recorreu-se a uma ferramenta de
apoio - Rayyan QCRI. Esta ferramenta € uma aplicacdo online gratuita, que auxilia 0s
investigadores nos processos de RSL e de meta-andalise. Permite carregar as citacdes e artigos
completos de uma revisdo, mas também criar diversos projetos de revisdo. Para além disso,
permite colaborar em projetos disponiveis publicamente (Johnson & Phillips, 2018).

Os objetivos do Rayyan QCRI sdo fornecer aos investigadores um painel de controle
abrangente, que Ihes permita trabalhar nos seus processos de revisdo e, ao mesmo tempo, que
o0s colaboradores do mesmo processo possam monitorizar a sua evolucdo e agilizar a triagem
inicial de resumos e titulos, através de um processo semi-automatizado (Johnson & Phillips,
2018; Ouzzani et al., 2016). Assim, esta ferramenta “aprende” com as decisdes de inclusdo ou
exclusdo realizadas pelo investigador e atribui uma classificacdo de uma a cinco estrelas, que
correspondem a uma menor ou maior probabilidade, respetivamente, de incluir os artigos. O
Rayyan baseia-se, entdo, no padrdo de selecdo do investigador para analisar probabilidades e
fazer sugestdes (Couban, 2016; Ouzzani et al., 2016).

No entanto, esta aplicacdo exige um planeamento intencional prévio a criacdo da RSL
na mesma, sendo importante recorrer a um software que gerencie as citacdes ou a uma planilha
para recolher os dados e planear os proximos passos (Johnson & Phillips, 2018), o que foi
assegurado no presente estudo recorrendo a uma planilha de Excel.

Ap0s selecdo dos artigos por titulo e resumo, os estudos potencialmente relevantes em
que se verificaram os critérios de elegibilidade previamente estabelecidos, foram submetidos a
revisao do texto completo. Os estudos foram excluidos, quando nédo se verificava os critérios

de elegibilidade. Pelo menos dois autores, estiveram envolvidos na revisdo dos estudos em
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todas as etapas e a sua selecdo foi conduzida de forma independente e as cegas. No caso de

discordancia foi tida em conta a opinido de um terceiro autor.

2.2.6. Avaliagdo qualitativa dos estudos

As ferramentas de avaliag¢do critica permitem formalizar o processo de avaliagdo da
qualidade dos estudos e garantir que processo € sistematico, transparente e reprodutivel. A
qualidade metodoldgica dos estudos incluidos foi avaliada e documentada utilizando os
critérios da Ferramenta de Avaliacdo de Métodos Mistos (Mixed Methods Appraisal Tool —
MMAT, 2018). O MMAT (2018) é um instrumento de avaliag&o critica projetado para a etapa
de avaliacdo de revis@es sistematicas que incluam estudos qualitativos, quantitativos e métodos
mistos (Hong et al., 2018).

Para utilizar o instrumento, o investigador responde as duas perguntas de triagem
(“Existem questdes de investigacdo claras?” e “Os dados recolhidos permitem abordar as
questdes de investigacao?”). Se o investigador responder “ndo” ou” ndo € possivel determinar”,
pode ser indicativo que ndo se trata de um estudo empirico e, portanto, ndo pode ser avaliado
através dos critérios do MMAT, tornando-se inelegivel. Para cada estudo incluido, escolhe-se
a categoria apropriada ao estudo para avaliacdo e procede-se a analise de descri¢do dos métodos
utilizados (Hong et al., 2018).

Para cada tipo de estudo, sdo avaliados 5 critérios. Se o critério for avaliado em “sim”,
equivale a um ponto, se for avaliado em “nao” ou “ndo ¢ possivel responder”, equivale a 0
pontos. A avaliacdo varia entre 0 e 5 pontos, em que a pontuagdo pode ser apresentada em
percentagem: 0=0%, 1=20%, 2=40%, 3=60%, 4=80% e 5=100%. No entanto, para os estudos
de métodos mistos, como sdo avaliados 15 critérios (5 para 0s métodos quantitativos, 5 para os
métodos qualitativos e 5 para os métodos mistos) a qualidade geral ndo pode ser superior a
qualidade do seu componente mais fraco (Hong et al., 2018).

Como o instrumento ndo define valores de corte, as categorias de caraterizacdo dos
estudos sdo arbitrarias e definidas pelos investigadores. No presente estudo, adotou-se a
categorizacdo dos estudos em 3 tipos: estudos de baixa qualidade, quando a pontuacdo era
inferior a 50%; estudos de qualidade média, quando a pontuacéo era superior a 50% e inferior
a 80% e estudos de alta qualidade, quando a pontuacdo era superior a 80%. Os estudos de baixa

qualidade foram excluidos da amostra.
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2.2.7. Extracéo dos dados
Durante a andlise dos estudos selecionados foi extraida informacéo sobre: autor(es), data
de publicacdo, titulo, objetivo(s), pais, tipo de estudo, desenho/método do estudo, analise de

dados, tipo e dimensao da amostra, principais resultados/conclusdes e limitagcdes do estudo.

2.2.8. Apresentacdo dos Resultados

Foi elaborada uma tabela descritiva sumaria com a informacdo de cada estudo. Os
resultados providenciam uma sintese narrativa das principais conclusées dos estudos incluidos,
estruturada de acordo com a organizacao e hierarquizacdo das competéncias apresentadas nos
estudos.

2.2.9. Etica e disseminag&o

A presente investigacdo € um estudo secundario, ndo sendo necessario a submissdo a
Comisséo de Etica, por ndo se ter procedido a recolha de dados primarios. Os resultados deste
estudo pretendem contribuir para o desenvolvimento da investigacdo na area do apoio familiar,
nomeadamente para a padronizacdo das competéncias centrais dos profissionais nas préaticas de
apoio a parentalidade. Para além disso, pretende ainda contribuir para a colaboracéo e relacdo
estreita entre a academia e a pratica profissional.

3. Resultados

A pesquisa nas bases de dados supracitadas gerou um total de 3334 resultados, mas 34
artigos eram duplicados, seguindo 3300 artigos para sele¢do por titulo e resumo. Apds analise
dos titulos, foram selecionados 383 artigos para a etapa de analise do resumo. Nesta etapa, dos
artigos analisados, foram selecionados 93 artigos para serem submetidos a revisdo do texto
completo. No entanto, 2 artigos foram excluidos, porque estavam indisponiveis para analise do
texto completo. Assim, foram submetidos 91 artigos a revisao do texto integral. Dos 91 artigos
analisados, 41 artigos foram excluidos pelas seguintes justificagdes: a) ndo abordaram
competéncias dos profissionais (n = 29); b) eram revisdes de literatura (n = 7); as amostras eram
compostas exclusivamente por criangas institucionalizadas, por pais de criancas em situacdo de
acolhimento familiar ou alunos de mestrado de Servico Social (n = 4); ¢) ndo cumpriu 0s
requisitos para aplicar MMAT (2018) e, consequentemente, realizar avaliagdo qualitativa (n =
1). Desta revisdo, foram selecionados 50 artigos para a amostra final. Posteriormente,
analisamos as listas de referéncias dos 50 artigos selecionados, a fim de identificar outros
possiveis estudos que atendessem aos critérios de incluséo e, dessa forma, encontrdmos 12

publicacdes adicionais. Das publicacfes adicionais analisadas, foram incluidas 9, uma vez que
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a pontuacdo da avaliacdo qualitativa de 3 artigos foi inferior a 50%. Assim, o corpus de analise
da presente revisdo sistematica incluiu 59 artigos.

Figura 3.1.

Fluxograma da pesquisa da RSL e processo de selecdo

Registos identificados através de: Registos removidos antes da
MEDLINE (n =613) —»| triagem:
Psychology and Behavioral Sciences Duplicados (n = 34)
Collection (n=2)
ERIC (n=3)

Web of Science (n = 2628)
PsycInfo (n = 88)
Total (n = 3334)

v

izﬂﬁ]tgs(ﬁr: ;rslg%(;m para revisédo por titulo e/ou Registos excluidos (n = 3207)

'

PublicacBes pesquisadas para se manterem (n =

Publicacdes retiradas:

93) Artigo indisponivel (n = 2)
\ 4
o : e _ Publicag@es excluidas:
Publicacdes avaliadas para elegibilidade (n = > o "
9% Icagoes avaliadas p gibilidade ( N&o identifica competéncias dos
profissionais (n = 29)
Revisdo de literatura (n = 7)
Amostras excluidas (n=4)
llegivel para aplicacdo do MMAT (n
= ]_)
v
Estudos incluidos ap6s revisdo de texto integral
(n =50)
A4
Estudos encontrados através da lista de Publicacdes excluidas:
referéncias dos estudos incluidos narevisdo (n= || Ppontuacio inferior a 50% no
12) MMAT (2018) (n = 3)

Total de estudos incluidos na revisao
(n=59)

Nota. Adaptado de “The PRISMA 2020 statement: an updated guideline for reporting systematic reviews” (p.5),
por Page et al., 2019, BMJ 2021, 372.
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Os 59 artigos incluidos no estudo foram publicados entre 2000 e 2023 (Figura 3.1.): de
2000 a 2004, 4 artigos; de 2005 a 2009, 7 artigos; de 2010 a 2014, 12 artigos; de 2015 a 2019,
21 artigos e de 2020 a 2023, 15 artigos. Constata-se que a maioria dos artigos (71,19%) foi

publicada nos altimos 10 anos, entre 2013 e 2023.

Figura 3.2.
Artigos incluidos por ano de publicacao

Os estudos incluidos foram conduzidos em diversos paises: paises europeus (n=32),
Estados Unidos da América (n=12), Austrdlia (n=8), Canada (n=6) e Costa Rica (n=1).
Relativamente aos paises europeus, os estudos foram realizados no Reino Unido (n=20), It4lia
(n=2), Espanha (n=2), Alemanha (n=1), Bélgica (n=1), Noruega (n=1), Romeénia (n=1), Suécia
(n=1) e Estonia (n=1). Foram ainda incluidos 2 estudos conduzidos em mais do que um pais
europeu. Relativamente ao tipo de estudo, 37 eram estudos qualitativos, 13 estudos de métodos
mistos e 9 estudos quantitativos (ver tabela 3.1.).

As amostras dos estudos foram analisadas de acordo com a sua dimens&o e constituicéo.
Relativamente a dimensao, considerou-se que uma amostra grande corresponde a mais de 500
participantes, uma amostra média de 100 a 500 participantes e uma amostra pequena a menos
de 100 participantes. Assim, 5 estudos apresentaram uma amostra grande, 14 estudos uma
amostra média e 40 estudos uma amostra pequena. Em relacdo a constituicdo, as amostras de
34 estudos eram constituidas exclusivamente por profissionais, 14 estudos incluiram na sua
amostra profissionais e familias e, nos 11 estudos restantes, as amostras eram compostas
exclusivamente por familias (ver tabela 3.1.).

Os estudos que incluiram familias foram organizados em quatro categorias: a) familias
em risco psicossocial; b) familias com criangcas com deficiéncia e/ou perturbacbes do

neurodesenvolvimento; c) familias da populacéo geral acompanhadas nos servicos de primeira
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infancia; d) familias cujos filhos tém doencas graves de salde e e) familias da populacdo geral
cujos filhos estdo em idade escolar (ver apéndice C).

Relativamente aos profissionais, destacam-se trés grupos: assistentes sociais (n=26),
profissionais de protecdo a infancia (n=11) e enfermeiros (n=7). No entanto, os estudos também
incluiram outros profissionais como psicélogos, educadores de infancia, pediatras, professores,
professores de educagdo especial, médicos, terapeutas ocupacionais, terapeutas da fala,
advogados, policias e médicos (n=27) (ver apéndice C).

No que diz respeito a avaliacdo qualitativa dos artigos, através dos critérios do MMAT
(2018), 31 estudos obtiveram uma pontuacdo de 100%, 22 obtiveram 80% e 6 estudos
obtiveram 60% (ver apéndice B).

As competéncias dos profissionais identificadas nos estudos foram organizadas em
quatro tépicos, de acordo com a sistematizacdo proposta por (Mesl et al., 2023) : 1) qualidades
dos profissionais; 2) competéncias essenciais para os profissionais de apoio a familia comuns a
todas as profissdes e contextos; 3) conhecimentos especificos necessarios para o desempenho
das competéncias essenciais de apoio a familia e 4) abordagens tedricas necessarias para o

desempenho das competéncias essenciais de apoio a familia (ver tabela 3.2.).
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Tabela 3.1.

Caraterizagdo dos estudos incluidos (n=59)

Tipo de Estudo Dimenséo da Constituicdo da Anélise de dados Topicos das competéncias
amostra amostra
Qua Quan Mix Peq Mé- Gran- Profissio- Fami- Andlise Estat. Qualida- Competén-  Conheci- Aborda-
dia de nais lia tematica descr./indut. des cias mento gens
Autores/Ano  Pais
Littell & EUA v v v 4 v v v
Tajima
(2000)
Sheppard, GB v v v v v v
(2002)
Trotter AU 4 v v v v v v
(2002)
Blue- EUA 4 v v v v v v
Banning et
al. (2004)
Platt GB v v v v v v v v
(2008)
Devaney GB v v v v v
(2008)
Whitton et GB v v v v v v v
al. (2008)
Woodcock & GB v 4 v v v
Tregaskis,
(2008)
Lawrence & AU v v v v v

Smith (2009)
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Tipo de Estudo Dimenséo da Constituicdo da Anélise de dados Topicos das competéncias

amostra amostra
Qua Quan Mix Peq Mé- Gran- Profissio- Fami- Analise Estat. Qualida- Competén-  Conheci- Aborda-
dia de nais lia tematica descr./indut. des cias mento gens

Autores/Ano  Pais
Winter GB v v v v v v v
(2009)
Lietz (2009) EUA v 4 v 4 v v
Darlington & AU v v 4 v v v v v
Feeney
(2009)
Leake et al. EUA 4 4 v v v v v
(2010)
Tregeagle AU v v v v v
(2010)
Nunes & ES v v v v v v
Avyala (2010)
Gladstoneet CAN v v v v v v v
al. (2012)
Fordham et AU 4 v v v v
al. (2012)
Reimer AU v 4 v v v v
(2013)
Gladstoneet CAN v v v v v v v
al. (2014)
Kemp et al. EUA 4 v v v v v v
(2014)
Lindsay etal. CAN v v v v v v
(2014)
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Tipo de Estudo Dimenséo da Constituicdo da Anélise de dados Topicos das competéncias
amostra amostra
Qua Quan Mix Peq Mé- Gran- Profissio- Fami- Analise Estat. Qualida- Competén-  Conheci- Aborda-
dia de nais lia tematica descr./indut. des cias mento gens
Autores/Ano  Pais
Wolfe (2014) GB v v v v v
Biebel et al. EUA 4 v v v v
(2014)
Van Houte et BE v v v v v
al. (2015)
Torres & ES v 4 v v v v
Lopez (2015)
Oliver & CAN v v v v v v
Charles
(2016)
Miglioriniet 1T v 4 v v v
al. (2016)
Weiberetal. SE v v v v v
(2016)
Schaefer EUA v v 4 v v v v v
(2016)
Whittaker et  GB v 4 v v v v v
al. (2017)
Brassart et CAN v v v v v v
al. (2017)
Damiani- CAN v v v v v v v
Taraba et al.

(2017)



Tipo de Estudo Dimenséo da Constituicdo da Anélise de dados Topicos das competéncias

amostra amostra
Qua Quan Mix Peq Mé- Gran- Profissio- Fami- Analise Estat. Qualida- Competén-  Conheci- Aborda-
dia de nais lia tematica descr./indut. des cias mento gens

Autores/Ano  Pais
Westlake GB v v v 4 v v
& Jones
(2017)
Helm (2017) GB v v v 4 v v
Matei & ROU v v v v v v
Ghenta
(2017)
Cort & Cline GB v v v v v v v
(2017)
Dolan et al. GB 4 v 4 v v v
(2018)
Mallette et EUA v v v v
al. (2018)
Meysen & DE, v v v v v v
Kelly (2018) GB,

PT,

Sl
Percy-Smith  GB v v v v v
& Dalrymple
(2018)
Rawlings & EUA v 4 4 v v v
Blackmer
(2019)
Jiménez et 23 v v v v v v
al. (2019) paises

da

EU



Autores/Ano

Pais

Tipo de Estudo

Dimenséo da Constituicdo da

Andlise de dados

Topicos das competéncias

Qua

Mix Peq Mé-

Andlise  Estat.
temética descr./indut.

Qualida-
des

Competén-
cias

Conheci- Aborda-
mento gens

Bernard &
Greenwood
(2019)
Schultz et al.
(2019)

Stanford et
al. (2020)

Bosk et al.
(2020)

Villarreal-
Montoya et
al. (2020)

Hafford-
Letchfield et
al. (2020)
Saia et al.
(2020)

Stabler et al.
(2020)

Sletten &
Ellingsen
(2020)
Rollins, W.
(2020)

GB

EUA

GB

EUA

CR

GB

EE

GB

NO

AU

v
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Tipo de Estudo Dimenséo da Constituicdo da Anélise de dados Topicos das competéncias

amostra amostra
Qua Quan Mix Peq Mé- Gran- Profissio- Fami- Analise Estat. Qualida- Competén-  Conheci- Aborda-

dia de nais lia tematica descr./indut. des cias mento gens

Autores/Ano  Pais

Forrester et GB 4 v v v v v

al. (2020)

Corradini IT v v v v v v

&Panciroli,

(2021)

Grant et al. GB v 4 v v v v

(2021)

O’Connor GB v v v v v

(2022)

Georg et al. DE v v 4 v v v

(2022)

Alexanderet AU v v v v v

al. (2023)

Trawver & EUA v v v v v v v

Brocious

(2023)

Nota. Qua = Qualitativo; Quan = Quantitativo; Mix = Métodos Mistos; Peq = Pequena; Estat. descr./indut. = Estatistica descritiva e/ou indutiva; EUA = Estados Unidos América;
GB = Reino Unido; AU = Austrélia; ES = Espanha; CAN = Canad4; BE = Bélgica; IT = Itdlia; SE = Suécia; ROU = Roménia; DE = Alemanha; PT = Portugal; SI = Eslovénig;
EU = Europa; CR = Costa Rica; NO = Noruega; EE = Esténia
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3.1.  Qualidades dos profissionais

Diversos estudos enfatizam a importancia das qualidades ou atributos pessoais dos
profissionais na relacdo com os clientes (e.g. Winter, 2009), uma vez que se tem observado que
influenciam a sua satisfacdo com os profissionais e com os servi¢os (Damiani-Taraba et al.,
2017; Forrester et al., 2020; Rollins, 2020; Stabler et al., 2020) e a sua participacao (Littell &
Tajima, 2000). Na presente RSL, 22 estudos abordam as qualidades dos profissionais.

Os estudos identificam um conjunto de caracteristicas pessoais dos profissionais que
contribuem para prestar um apoio familiar adequado e de boa qualidade, sendo elas:
sensibilidade (Platt, 2008; Sheppard, 2002), respeito (Blue-Banning et al., 2004; Hafford-
Letchfield et al., 2020; Torres & Lopez, 2015; Trawver & Brocious, 2023; Whitton et al., 2008),
confianca (Bernard & Greenwood, 2019; Blue-Banning et al., 2004; Saia et al., 2020; Torres &
Lopez, 2015), compromisso (Blue-Banning et al., 2004; Torres & Lopez, 2015), honestidade
(Platt, 2008; Torres & Lopez, 2015), transparéncia (Corradini & Panciroli, 2021; Howarth et
al., 2021; Oliver & Charles, 2016), empatia (Forrester et al., 2020; Georg et al., 2022; Grant et
al.,, 2021; Rawlings & Blackmer, 2019; Rollins, 2020; Schaefer, 2016; Winter, 2009),
autoconsciéncia (Bernard & Greenwood, 2019; Schaefer, 2016), atitude de aprendizagem
continua (Hafford-Letchfield et al., 2020; Schaefer, 2016), autonomia (Whittaker et al., 2017),
amabilidade (Damiani-Taraba et al., 2017), dedicacdo (Damiani-Taraba et al., 2017; Trawver
& Brocious, 2023), curiosidade (Helm, 2017), autenticidade (Hafford-Letchfield et al., 2020) e
paciéncia (Rollins, 2020a). Considera-se que as qualidades identificadas possam ser

desenvolvidas e melhoradas através das experiéncias de aprendizagem.

3.2. Competéncias essenciais dos profissionais de apoio familiar comuns a todas as

profissdes e contextos

A area do apoio familiar abrange uma ampla gama de profissdes e, por isso, é necessario
identificar competéncias comuns e essenciais para os diferentes profissionais e contextos, para
que o apoio as familias seja eficaz. Alguns dos estudos constatam que a utilizacdo de
competéncias adequadas pelos profissionais, promove resultados positivos dos clientes
(Fordham et al., 2012; Georg et al., 2022; Matei & Ghenta, 2018; Platt, 2008; Trotter, 2002).

Dos estudos incluidos nesta RSL, 46 artigos abordam as competéncias essenciais dos
profissionais de apoio a parentalidade. Para uma maior sistematizagdo, organizaram-se as
competéncias identificadas nos diferentes estudos em subcategorias, de acordo com Mesl et al.
(2023): a) colaboracéo e parceria; b) suporte e empoderamento; c) escuta ativa; d) resolucao de

problemas; e) confianca e seguranca; f) comunicacéo e g) informacgdes e encaminhamento.
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3.2.1. Colaboracao e parceria

Para assegurar que sao estabelecidas relacdes efetivas com as familias, é fundamental a
construcdo de um relacionamento de colaboracdo entre o cliente e o profissional (Blue-Banning
et al., 2004; Corradini & Panciroli, 2021; Devaney, 2008; Gladstone et al., 2014; Grant et al.,
2021; Mallette et al., 2018; Oliver & Charles, 2016; Rawlings & Blackmer, 2019; Reimer, 2013;
Rollins, 2020; Stanford et al., 2020; Tregeagle, 2010; Trotter, 2002; Whittaker et al., 2017,
Wolfe, 2014). Nesta relacdo, o profissional deve equilibrar a construcdo de relacdes
colaborativas com uma autoridade adequada (Bernard & Greenwood, 2019; Forrester et al.,
2020; Rawlings & Blackmer, 2019).

A colaboracdo com outros profissionais também se revela crucial para assegurar a
articulacdo eficaz entre servicos e dentro das proprias equipas de intervencdo (Darlington &
Feeney, 2009; J. Devaney, 2008; Matei & Ghenta, 2018; Trawver & Brocious, 2023; Weiber et
al., 2016; Whittaker et al., 2017; Whitton et al., 2008). Assim, as competéncias sociais séo
importantes para a construcéo de relagdes entre individuos (Migliorini et al., 2016a).

3.2.2. Suporte e empoderamento

Os profissionais devem ter a capacidade de promover a mudanca positiva na familia,
através do envolvimento e empoderamento dos seus membros (Cort & Cline, 2017; Fordham
et al., 2012; Gladstone et al., 2012, 2014; Kemp et al., 2014; Leake et al., 2010; Oliver &
Charles, 2016; Wolfe, 2014). A inclusao dos clientes na intervencdo e a negociacéo de objetivos
claros e comumente acordados sdo competéncias de empoderamento e promocdo do
envolvimento ativo da familia com os servicos (Corradini & Panciroli, 2021; Saia et al., 2020;
Tregeagle, 2010; Wolfe, 2014). Para além disso, o reforco de acBes pré-sociais do cliente
(Trotter, 2002), a promocdo de alteracdo de comportamentos (Forrester et al., 2020) e as
competéncias motivacionais (van Houte et al., 2015) sdo também indutores de mudangas
positivas.

3.2.3. Escuta ativa

Dois estudos enfatizam a importancia da escuta ativa por parte dos profissionais, ou seja,
ter a capacidade de escutar e compreender de modo preciso e empatico 0s comportamentos
verbais e ndo verbais dos membros da familia (Platt, 2008; Wolfe, 2014).

3.2.4. Resolucgéo de problemas

Alguns estudos identificaram competéncias relacionadas com a resolugéo de problemas

(Bernard & Greenwood, 2019; Trotter, 2002) como fundamentais para o profissional utilizar

no apoio as familias. Abrangem a competéncia de pensamento critico e imparcial (Helm, 2017,
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Lietz, 2010; Oliver & Charles, 2016), prética reflexiva (Helm, 2017; Rollins, 2020; Schaefer,
2016; Sletten & Ellingsen, 2020), competéncias de tomada de decisdo (Lietz, 2010),
competéncias de planeamento (Littell & Tajima, 2000; Migliorini et al., 2016), competéncias
de gestdo eficaz da resisténcia (Rawlings & Blackmer, 2019) e competéncias de gestdo de
conflitos (Bernard & Greenwood, 2019).

3.2.5. Confianca e seguranca

A construcdo de confianca na relacdo do profissional com a familia é crucial para o
sucesso da intervencdo (Grant et al., 2021; Lindsay et al., 2014; Reimer, 2013). Promover a
compreensdo do papel do profissional a familia (Trotter, 2002) contribui para a construcéo de
seguranca na relacdo profissional-familia, porque a familia tem conhecimento de que forma o
profissional a pode apoiar e tanto o profissional como os membros da familia se comprometem
com a relagéo. A capacidade de envolvimento do profissional (Damiani-Taraba et al., 2017
Gladstone et al., 2012, 2014; Mallette et al., 2018; Stanford et al., 2020) também facilita a
construgéo de confianca e seguranca.
3.2.6. Comunicacao

Vaérios estudos concluem que a comunicacdo efetiva entre profissionais e entre
profissionais e familias € crucial para uma pratica eficaz (Blue-Banning et al., 2004; Corradini
& Panciroli, 2021; J. Devaney, 2008; Nunes & Ayala, 2010; Torres & Lopez, 2015; Westlake
& Jones, 2017; Wolfe, 2014; Woodcock & Tregaskis, 2008). Assim, adequar a linguagem ao
cliente, transmitir informagdes de forma clara, envolver o cliente numa comunicagdo
bidirecional e certificar-se que o cliente compreendeu corretamente o que foi comunicado séo
competéncias de comunicacdo que o profissional deve utilizar na pratica (Nunes & Ayala, 2010;
Torres & Lopez, 2015; Westlake & Jones, 2017). E importante a adogdo de uma atitude sem
juizos e acolhedora para a familia (Grant et al., 2021).

3.2.7. Informagdes e encaminhamento

Sete estudos enfatizam a importancia de fornecer informagdes adequadas a familia sobre
a sua situacao, os servicos de apoio a familia de que dispGem e a forma como os profissionais
podem apoiar o seu desenvolvimento positivo (Brassart et al., 2017; Fordham et al., 2012; Platt,
2008; Rawlings & Blackmer, 2019; Torres & Lopez, 2015; van Houte et al., 2015; Whitton et
al., 2008). A identificacdo das necessidades da familia permite compreender quais 0s dominios
de intervencdo e se é necessario 0 encaminhamento para outros profissionais e/ou servicos
(Biebel et al., 2014; Darlington & Feeney, 2009; Whittaker et al., 2017).
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3.3.  Conhecimentos especificos necessarios para o desempenho das competéncias
essenciais de apoio a familia

De acordo com o contexto de intervencdo, os profissionais necessitam de conhecimentos
especificos, o que contribui para um melhor desempenho das competéncias essenciais e,
consequentemente, para uma pratica eficaz. Na presente RSL, 19 estudos identificaram
dominios de conhecimento especifico na area do apoio familiar.

Oito estudos salientaram competéncias técnicas: técnicas de confrontacdo (Trotter,
2002); técnicas de comunicacdo motivacional (Schultz et al., 2019; Stabler et al., 2020);
técnicas de intervencdo em contextos de diversidade cultural (Leake et al., 2010; Lindsay et al.,
2014); técnicas de intervencdo na violéncia doméstica familiar (Cort & Cline, 2017; Dolan et
al., 2018) e técnicas de intervencao no trauma (Bosk et al., 2020). Nove estudos refletem sobre
conhecimentos especificos ao nivel da intervencdo, como a compreensdo do contexto familiar
(Brassart et al., 2017; Gladstone et al., 2014; Hafford-Letchfield et al., 2020; Platt, 2008;
Rawlings & Blackmer, 2019), a personalizacao e adaptacdo da intervencao as necessidades da
familia (Stanford et al., 2020), a avaliacdo do risco psicossocial (Alexander et al., 2023;
Trawver & Brocious, 2023) e a utilizacdo de instrumentos de avaliacdo especificos (Rawlings
& Blackmer, 2019; Sletten & Ellingsen, 2020). Um estudo enfatiza a necessidade de
conhecimento especifico sobre o quadro legal e ético do seu pais relativamente a protecao
infantil (Rawlings & Blackmer, 2019). Um estudo refere que os pais valorizam o0s

conhecimentos especificos dos profissionais (Stanford et al., 2020).

3.4. Abordagens tedricas necessarias para o desempenho das competéncias essenciais

de apoio a familia

Os profissionais baseiam as suas intervencdes em abordagens tedrico-praticas, que tém
impacto na utilizacdo das competéncias essenciais de apoio a familia. A abordagem mais citada
nos estudos é a abordagem baseada nos pontos fortes da familia (Cort & Cline, 2017; Dolan et
al., 2018; Kemp et al., 2014; Schaefer, 2016; Villarreal-Montoya et al., 2020). Foram
identificadas outras abordagens relevantes como a abordagem holistica e centrada na familia
(Darlington & Feeney, 2009; Mallette et al., 2018; Percy-Smith & Dalrymple, 2018),
abordagem centrada na pessoa (Percy-Smith & Dalrymple, 2018; Whittaker et al., 2017),
abordagens baseadas na evidéncia (Jiménez et al., 2019) e abordagem relacional (O’Connor,
2022).

25



Tabela 3.2.

Organizacgdo de artigos incluidos por grupo de competéncias

Qualidades dos profissionais

Littell & Tajima (2000); Sheppard (2002); Blue-Banning et al. (2004); Platt (2008); Whitton et al.
(2008); Winter (2009); Torres & Lopez (2015); Schaefer (2016); Oliver & Charles (2016); Whittaker
et al. (2017); Damiani-Taraba et al. (2017); Helm (2017); Bernard & Greenwood (2019); Rawlings &
Blackmer (2019); Hafford-Letchfield et al. (2020); Saia et al. (2020); Rollins (2020); Forrester et al.
(2020); Bosk et al. (2020); Sletten & Ellingsen (2020); Corradini & Panciroli (2021); Grant et al.
(2021); Georg et al. (2022); Trawver & Brocious (2023)

Competéncias essenciais

Colaboracéo e parceria

Trotter (2002); Blue-Banning et al. (2004); Whitton et al.
(2008); Devaney (2008);  Darlington & Feeney (2009);
Tregeagle (2010); Reimer (2013); Gladstone et al. (2014);
Wolfe (2014); Migliorini et al. (2016); Oliver & Charles
(2016); Weiber et al. (2016); Whittaker et al. (2017); Matei &
Ghenta (2017) ; Mallette et al. (2018); Rawlings & Blackmer
(2019); Rollins (2020); Stanford et al. (2020); Bernard &
Greenwood (2019); Forrester et al. (2020); Corradini &
Panciroli (2021); Grant et al. (2021); Trawver & Brocious
(2023)

Suporte e empoderamento

Trotter (2002); Leake et al. (2010); Tregeagle (2010); Fordham
etal. (2012); Gladstone et al. (2012, 2014); Kemp et al. (2014);
Wolfe (2014); Van Houte et al. (2015); Oliver & Charles
(2016); Cort & Cline (2017) ; Saia et al. (2020); Forrester et al.
(2020); Corradini & Panciroli (2021)

Escuta ativa

Platt (2008); Wolfe (2014)

Resolugédo de problemas

Littell & Tajima (2000); Trotter (2002); Lietz (2009);
Migliorini et al. (2016); Oliver & Charles (2016); Schaefer
(2016); Helm (2017); Rawlings & Blackmer (2019); Bernard
& Greenwood (2019); Rollins (2020); Sletten & Ellingsen
(2020)

Construgéo de confianca e seguranga

Trotter (2002); Gladstone et al. (2012); Reimer (2013);
Gladstone et al. (2014); Lindsay et al. (2014); Damiani-Taraba
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et al. (2017); Mallette et al. (2018) ; Stanford et al. (2020) ;
Grant et al. (2021)

Comunicagdo Blue-Banning et al. (2004); Woodcock & Tregaskis (2008);
Devaney (2008); Nunes & Ayala (2010); Wolfe (2014); Torres
& Lopez (2015); Westlake & Jones (2017); Corradini &
Panciroli (2021); Grant et al. (2021)

Informacdes e encaminhamento Platt (2008); Whitton et al. (2008); Darlington & Feeney
(2009); Fordham et al. (2012); Biebel et al. (2014); Torres &
Lopez (2015); Van Houte et al. (2015); Whittaker et al. (2017);
Brassart et al. (2017); Rawlings & Blackmer (2019)

Conhecimentos especificos

Sheppard (2002); Trotter (2002); Platt (2008); Lawrence & Smith (2009); Leake et al. (2010); Lindsay
et al. (2014); Cort & Cline (2017); Dolan et al. (2018); Bosk et al. (2020); Gladstone et al. (2014);
Brassart et al. (2017); Schultz et al. (2019); Rawlings & Blackmer (2019); Hafford-Letchfield et al.
(2020); Sletten & Ellingsen (2020); Stabler et al. (2020); Stanford et al. (2020); Trawver & Brocious
(2023); Alexander et al. (2023)

Abordagens tedricas

Darlington & Feeney. (2009); Kemp et al. (2014); Schaefer (2016); Cort & Cline (2017); Whittaker et
al. (2017); Dolan et al. (2018); Mallette et al. (2018); Percy-Smith & Dalrymple (2018); Jiménez et al.
(2019); Villarreal-Montoya et al. (2020); O’Connor (2022)
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No apéndice B, estdo sintetizados o0s objetivos, principais conclusdes, limitagcdes e/ou
pontes fortes e a avaliacdo qualitativa dos estudos incluidos.

4. Discussao

O presente estudo teve como objetivos identificar as competéncias relevantes dos
profissionais que prestam apoio a familia e organiza-las em diferentes topicos. A pesquisa
realizada nas bases de dados selecionadas, identificou 3334 artigos, dos quais foram incluidos
59 artigos que preenchiam os critérios de elegibilidade.

Primeiramente, € importante referir que, apesar do elevado nimero de resultados obtidos
0 apoio familiar nas pesquisas realizadas, o nimero de estudos que se focam especificamente
nas competéncias dos profissionais é significativamente inferior, o que esta de acordo com os
resultados obtidos por Zegarac et al. (2021).

Relativamente aos estudos incluidos, os resultados demonstram que a maioria dos
estudos foram publicados nos ultimos 10 anos (71,19%). A partir de 2013, verifica-se a inclusdo
de pelo menos um artigo por ano, o que nao se verifica no periodo de 2000 a 2013. Constata-se
ainda que o maior nimero de publica¢6es ocorreu em dois periodos, entre 2015 e 2019 (n=21)
e entre 2020 e 2023 (n=15). Estes dados evidenciam o interesse recente da investigacdo
cientifica pelas competéncias dos profissionais, 0 que as torna um topico em desenvolvimento
na area do apoio familiar e justifica a relevancia do seu estudo.

Os estudos incluidos foram conduzidos essencialmente em quatro paises: paises
europeus (n=32), Estados Unidos da América (n=12), Australia (n=8) e Canada (n=6). A nivel
europeu, destacam-se trés paises: Reino Unido (n=20), Espanha (n=2) e Italia (n=2). No entanto,
observa-se que a maioria dos estudos publicados na Europa foram conduzidos no Reino Unido,
0 que evidencia as diferencas de investimento dos paises europeus na area do apoio familiar.
Foram ainda incluidos dois estudos (Jiménez et al., 2019; Meysen & Kelly, 2018) que
abrangeram diversos paises da Europa, incluindo Portugal. Estes estudos concluiram que,
apesar de existir um compromisso compartilhado com a protecdo da infancia, constatam-se
variagdes culturais acentuadas de intervencao e de abordagens politicas entre 0s paises (Jiménez
etal., 2019; Meysen & Kelly, 2018).

Em relacdo ao tipo de estudos, parece existir uma clara preferéncia por meétodos
qualitativos (n=37), que permitem aceder a interpretacdo e sentido que o sujeito atribui a
realidade subjetiva (Vilelas, 2022). Uma possivel justificacdo para utilizar preferencialmente

estes métodos pode dever-se ao facto de ser necessario compreender e sistematizar as

28



competéncias identificadas pelos profissionais e familias a partir da sua experiéncia direta em
ambiente natural, para posteriormente serem passiveis de padronizagao e mensuracao.

Nos estudos incluidos, as amostras da maioria dos estudos sdo consideradas pequenas
(n=40), relativamente a sua dimensdo. Isto representa uma limitacdo, porque indica pouca
representatividade da amostra e impede a generalizag&o.

Em relacdo a sua constituicdo, as amostras dos estudos sdo constituidas por profissionais
que prestam apoio a parentalidade e/ou familias acompanhadas pelos servigcos. A grande
diversidade das amostras dos estudos é fundamental, porque permite compreender e integrar
tanto a perspetiva dos profissionais como a das familias, o que enriquece os resultados obtidos.
Considera-se que os estudos incluiram uma diversidade consideravel de familias e membros da
familia. Relativamente aos profissionais, 0s assistentes sociais foram os profissionais mais
incluidos nos estudos (n=26), tal como no estudo realizado por (Zegarac et al., 2021). No
presente estudo, 11 artigos referiram que as amostras eram constituidas por profissionais de
protecdo a infancia (e.g.: Kemp et al., 2014; Rawlings & Blackmer, 2019; Trawver & Brocious,
2023; Trotter, 2002), sem especificar as profissdes concretas, 0 que representa uma limitacao
dos estudos. E fundamental que se identifiquem os diferentes grupos de profissionais incluidos
nas amostras dos estudos, para se assegurar que € abrangido o maior nimero de grupos
profissionais a exercerem na area da parentalidade, o que permite uma maior generalizagdo dos
resultados, o que contribui para a padronizacao.

Em relacdo a avaliacdo qualitativa dos artigos, foram excluidos estudos de baixa
qualidade, ou seja, com uma pontuacéo inferior a 50% no MMAT (2018). Os artigos incluidos
apresentaram uma qualidade média (n=6), superior a 50% e inferior a 80%, e alta (n=53), igual
ou superior a 80%. Ao assegurar a qualidade dos estudos incluidos, os resultados serdo,
provavelmente, mais fiaveis.

No que diz respeito a organizacdo das competéncias dos profissionais, os resultados do
presente estudo parecem ajustar-se a categorizacdo proposta por Mesl et al. (2023),
identificando 4 tdpicos: qualidades dos profissionais, competéncias essenciais para 0s
profissionais de apoio a familia comuns a todas as profissdes e contextos, conhecimentos
especificos necessarios para o desempenho das competéncias essenciais de apoio a familia e
abordagens especificas necessarias para o desempenho das competéncias essenciais de apoio a
familia. Estes topicos referem-se a competéncias que sdo esperadas na area do apoio familiar e
0 presente estudo permite compreender quais 0s topicos que sdo mais valorizados nos diferentes

estudos.
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Os atributos intra e interpessoais dos profissionais sdo importantes na relagdo com 0s
clientes (Winter, 2009), porque tém impacto na sua participacao nos servicos (Littell & Tajima,
2000). Os estudos também salientam a influéncia que algumas caracteristicas dos profissionais,
como o rigor, a empatia, a amabilidade e a autenticidade, tém na satisfacdo do cliente com os
servigos (Damiani-Tarabaet al., 2017; Forrester et al., 2020; Rollins, 2020; Stabler et al., 2020).

As competéncias essenciais de apoio a parentalidade, comuns a todas as profissdes e
contextos, foram identificadas por 46 dos 59 artigos incluidos, o que as torna no topico mais
referenciado pelos estudos. De facto, os estudos mostram que a utilizacdo de competéncias
adequadas por parte dos profissionais, promove resultados positivos nos cliente (Fordham et al.,
2012; Georg et al., 2022; Matei & Ghenta, 2018; Platt, 2008; Trotter, 2002) € maiores niveis de
satisfacdo (Trotter, 2002).

Devido as diversas competéncias incluidas nos estudos sobre este topico, revelou-se
necessaria a sua organizacao em subcategorias: colaboracdo e parceria, competéncias empaticas,
suporte e empoderamento, escuta ativa, resolucdo de problemas, construcdo de confianca e
seguranca, comunicacao e informacdes e encaminhamento. Dentro das subcategorias definidas,
as competéncias de colaboracdo sdo as mais identificadas pelos estudos, o que enfatiza a
importancia das relagcdes colaborativas na eficacia de intervencdo (Rollins, 2020). A
colaboracdo € um elemento fundamental nas relagdes entre profissional e cliente (e.g.: Blue-
Banning et al., 2004; Grant et al., 2021; Rawlings & Blackmer, 2019; Whittaker et al., 2017) e
entre profissionais (e.g.: Matei & Ghenta, 2018; Trawver & Brocious, 2023; Whitton et al.,
2008), para se assegurarem servigos efetivos e de qualidade.

Os conhecimentos especificos sdo outro topico identificado no estudo e relacionam-se
com a utilizacdo de competéncias técnicas (e.g.: Bosk et al., 2020; Lindsay et al., 2014; Schultz
et al., 2019), o conhecimento especifico inerente a intervencdo (e.g.. Brassart et al., 2017;
Gladstone et al., 2014; Rawlings & Blackmer, 2019) e outros dominios de conhecimento
inerentes a atividade profissional especifica (Stanford et al., 2020).

Relativamente as abordagens especificas em que os profissionais baseiam a sua
intervencdo, aquela que € mais citada nos estudos é a abordagem baseada nos pontos fortes da
familia (e.g.: Dolan et al., 2018; Schaefer, 2016; Villarreal-Montoya et al., 2020), o que parece
indicar ser uma das abordagens fundamentais na area do apoio familiar.

Enquanto os tdpicos das qualidades dos profissionais e das competéncias essenciais
parecem ser aplicaveis a qualquer profissdo e contexto da area do apoio a parentalidade, 0s
conhecimentos especificos e as abordagens adotadas sdo mais especificos do contexto em que

se intervém com a familia. No entanto, os conhecimentos especificos do profissional e as
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abordagens em que baseia a sua intervencdo tém impacto no desempenho das competéncias
essenciais dos profissionais (Mesl et al., 2023).

Conclui-se que os estudos incluidos identificam, maioritariamente, os topicos referentes
as qualidades dos profissionais (n=24) e as competéncias essenciais comuns as varias profissdes
e contextos do apoio familiar (n=44). Assim, os resultados parecem indicar que existe uma
maior valorizacdo de caracteristicas e competéncias gerais, aplicaveis a todos os grupos de
profissionais, independente do contexto em que intervém, o que permite padroniza-las num
modelo abrangente a todos os profissionais que exercem na area do apoio familiar. Enfatiza,
portanto, a importancia de desenvolver treinos ou formagdes para os profissionais, que
intervenham ao nivel dos atributos pessoais e/ou das caracteristicas essenciais, uma vez que
ambos sdo possiveis de desenvolver ou melhorar através de experiéncias de aprendizagem.

Identificaram-se algumas limitacdes nos estudos incluidos que importam considerar. O
grupo de profissionais mais estudado s&o o0s assistentes sociais, o que limita a generalizagéo de
resultados a profissionais de outras areas. Seria importante ampliar as amostras dos estudos a
outros grupos profissionais da area do apoio familiar, de modo a contribuirem para a
generalizacdo dos resultados e, consequentemente, para a padronizacdo. Apesar de descreverem
as competéncias, nenhum estudo aborda se existem competéncias ou caracteristicas dos
profissionais que sejam mais eficazes. Por fim, muitos estudos salientam que os profissionais
podem descrever as competéncias idealizadas ou responderem de acordo com o que € esperado
e ndo serem realmente as competéncias que utilizam na sua atividade profissional. Neste sentido,
seria interessante desenvolverem-se estudos de observacgéo, que permitissem descrever e avaliar

as competéncias que os profissionais usam efetivamente na prética.

5. Conclusao

O presente estudo contribui para o desenvolvimento da area do apoio familiar, porque
permitiu atualizar e complementar a RSL conduzida por Zegarac et al. (2021) e sistematizar 0s
resultados obtidos de acordo com a organizacgdo proposta por Mesl et al. (2023), 0 que revela
concordancia entre os diferentes estudos.

A organizacdo das competéncias identificadas nos estudos incluidos nesta RSL permite
padroniza-las e generaliza-las aos profissionais de apoio a parentalidade, podendo representar
um ponto de partida para a criagdo de um modelo de competéncias profissionais na area do
apoio familiar. Este estudo enfatiza também a centralidade das qualidades dos profissionais e
das competéncias essenciais comuns a todas as profissdes e contextos, que podem ser variaveis

fundamentais a considerar em investigacoes futuras.
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No entanto, identificam-se limitagdes no presente estudo que devem ser consideradas.
Primeiramente, apenas foram incluidos artigos cientificos revistos por pares cujo texto
completo estivesse disponivel, o que pode ter excluido artigos relevantes. Poder-se-iam
explorar livros, capitulos de livros e literatura cinzenta, de modo a averiguar se existem outros
estudos pertinentes que ndo foram incluidos.

As amostras dos estudos incluiram maioritariamente um grupo profissional, os
assistentes sociais, 0 que pode indicar que as competéncias identificadas se relacionam
maioritariamente com a intervencdo deste grupo profissional, ndo sendo representativas dos
outros profissionais incluidos na area do apoio familiar. Estudos futuros deveriam assegurar a
inclusdo de profissionais de diversos grupos, para gerar resultados mais generalizaveis a uma
ampla gama de profissionais. Como o objetivo do estudo €é identificar as competéncias dos
profissionais de apoio a familia, ndo foram exploradas quais as competéncias mais valorizadas
pelas familias e pelos profissionais, de forma independente, o que seria um ponto interessante
para investigacéo futura.

Apesar do presente estudo ter assegurado a inclusdo de artigos em quatro idiomas, €
possivel que existam estudos relevantes escritos noutros idiomas que ndo tenham sido incluidos.
A avaliacdo qualitativa € também um ponto forte do estudo, porque permitiu diferenciar artigos
em relacdo aos niveis de qualidade e incluir apenas aqueles considerados como de média e alta
qualidade. No entanto, 0 MMAT (2018) ndo define categorias de avaliacdo dos artigos, o que
pode introduzir alguma subjetividade na escolha das mesmas por parte do investigador. Teria
sido importante complementar este instrumento com outra ferramenta de avaliagdo da qualidade
dos artigos, para aumentar a objetividade das avaliacOes e a validade dos instrumentos.

A organizacdo das competéncias em categorias e a analise dos artigos que referiram
cada categoria, permitiu identificar duas areas de potencial intervencdo com os profissionais.
Neste sentido, os resultados contribuiram para evidenciar a necessidade de focar os treinos e/ou
formages para profissionais nas qualidades dos profissionais e nas competéncias essenciais
comuns a todos os profissionais. Deste modo, seria importante, em primeiro lugar, conhecer e
analisar os treinos/formacdes ja existentes na area do apoio familiar nos paises europeus e em
que aspetos focam a sua intervencdo, para posteriormente desenvolver um programa de
formacéo para profissionais cujos objetivos fossem o desenvolvimento ou aprimoramento de
atributos pessoais e competéncias gerais relevantes na area do apoio familiar.

Concluindo, o presente estudo, de uma forma geral, pretendia contribuir para a
padronizacdo das competéncias dos profissionais que prestam apoio a parentalidade. Ao

organizar os resultados dos diferentes estudos em categorias de competéncias e evidenciar
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aquelas que parecem ser mais valorizadas pela experiéncia direta dos profissionais e das
familias, este estudo constitui claramente um avanco cientifico nesta area de investigacao,
apesar de ainda existir um longo caminho a percorrer. A area do apoio familiar € um dos focos
da investigacdo atual em varias ciéncias sociais e espera-se que mais estudos surjam nesta area,

mais especificamente acerca das competéncias dos profissionais.
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Apéndice A. Estratégias de Busca

Web of Science

Results for “family* support” OR “family*
training” OR “support™® families” OR “assisti*
families” OR “skill*” OR “standard*” OR
“good practice*” OR “ability” (Topic) AND
“workforce” OR “professionals” OR “casa
worker” OR “supporter” OR “social worker”
OR “psychologist” (Topic) AND “child*” OR
“adolesc*” OR “youth” (Topic) and 2010 or
2011 or 2012 or 2013 or 2014 or 2015 or 2016
or 2017 or 2018 or 2019 or 2020 or 2021 or
2022 or 2009 or 2008 or 2007 or 2006 or 2005
or 2004 or 2003 or 2002 or 2001 or 2000
(Publication Years) and English or Spanish or
French or Portuguese (Languages) and
Psychology or Education Educational
Research or Social Work (Research Areas)
and Article or Early Access (Document Types)

ERIC - Education Resource Information
Center

Booleana/Frase:
SU (“family* support” OR “family* training”
OR “support* families” OR ‘“assisti*

families” OR “skill*” OR “standard*” OR
“good practice*” OR “ability”) AND SU
(“workforce” OR “professionals” OR “casa
worker” OR “supporter” OR “social worker”
OR “psychologist”) AND SU (“child*” OR
“adolesc*” OR “youth”)
Expansores

e Aplicar assuntos equivalentes
Limitadores

e Analisado pelos Pares

e Data de Publicagdo: 2000/01/01-
2023/02/28
Tipos de Fontes
e Revistas Académicas
MEDLINE Booleana/Frase:
SU (“family* support” OR “family* training”
OR “support* families” OR “assisti*

families” OR “skill*” OR “standard*” OR
“good practice*” OR “ability”) AND SU
(“workforce” OR “professionals” OR “casa
worker” OR “supporter” OR “social worker”
OR “psychologist”) AND SU (“child*” OR
“adolesc*” OR “youth”)

Expansores

e Aplicar assuntos equivalentes

Limitadores

e Data de Publicacdo: 2000/01/01-
2023/02/28
e Revistas Cientificas (Analisadas

pelos Pares)
Tipos de Fontes
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e Revistas Académicas

Idioma
e english
e portuguese
e french
e spanish; castilian

Psychology and Behavioral Sciences
Collection

Booleana/Frase:
SU (“family* support” OR “family* training”
OR “support* families” OR “assisti*
families” OR “skill*” OR “standard*” OR
“good practice*” OR “ability”) AND SU
(“workforce” OR “professionals” OR “casa
worker” OR “supporter” OR “social worker”
OR “psychologist”) AND SU (“child*” OR
“adolesc*” OR “youth”)
Expansores

e Aplicar assuntos equivalentes
Limitadores

e Analisado pelos Pares

e Data de Publicacdo: 2000/01/01-

2022/12/31

Psyclnfo

Booleana/Frase:

SU (“family* support” OR “family* training”
OR “support* families” OR ‘“assisti*
families” OR “skill*” OR “standard*” OR
“good practice*” OR “ability”) AND SU
(“workforce” OR “professionals” OR “casa
worker” OR “supporter” OR “social worker”
OR “psychologist”) AND SU (“child*” OR
“adolesc*” OR “youth”)

Expansores
e Aplicar assuntos equivalentes
Limitadores
e Data de Publicacdo: 2000/01/01-
2023/02/28
¢ Analisadas pelos Pares
e Tipos de Fontes: Revistas
Académicas

Tipos de Fontes
e Revistas Académicas

Idioma
e english
e portuguese
e french
e spanish; castilian
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https://web.s.ebscohost.com/ehost/breadbox/clustersearch?cluster=ZL%20%22english%22&sid=4806997f-989c-454e-b997-c191460a89d9%40redis&vid=14
https://web.s.ebscohost.com/ehost/breadbox/clustersearch?cluster=ZL%20%22portuguese%22&sid=4806997f-989c-454e-b997-c191460a89d9%40redis&vid=14
https://web.s.ebscohost.com/ehost/breadbox/clustersearch?cluster=ZL%20%22french%22&sid=4806997f-989c-454e-b997-c191460a89d9%40redis&vid=14
https://web.s.ebscohost.com/ehost/breadbox/clustersearch?cluster=ZL%20%22spanish%3B%20castilian%22&sid=4806997f-989c-454e-b997-c191460a89d9%40redis&vid=14
https://web.s.ebscohost.com/ehost/breadbox/clustersearch?cluster=ZL%20%22english%22&sid=4806997f-989c-454e-b997-c191460a89d9%40redis&vid=14
https://web.s.ebscohost.com/ehost/breadbox/clustersearch?cluster=ZL%20%22portuguese%22&sid=4806997f-989c-454e-b997-c191460a89d9%40redis&vid=14
https://web.s.ebscohost.com/ehost/breadbox/clustersearch?cluster=ZL%20%22french%22&sid=4806997f-989c-454e-b997-c191460a89d9%40redis&vid=14
https://web.s.ebscohost.com/ehost/breadbox/clustersearch?cluster=ZL%20%22spanish%3B%20castilian%22&sid=4806997f-989c-454e-b997-c191460a89d9%40redis&vid=14

Apéndice B. Objetivos, principais conclus@es, pontos fortes e limitacdes dos 59 estudos analisados

Autor(es)/ Ano de Obijetivo(s) Principais conclusdes LimitacGes/ Pontos fortes Avaliacdo
publicacdo gualitativa

Littell & Tajima (2000) Identificar dois componentes distintos da  Os resultados apoiam uma visdo geral da Em geral, embora o documento fornega 100%
participagdo dos pais nos servicos participacdo na intervengdo como um informagOes valiosas sobre as influéncias
intensivos de preservacéo familiar (FPS): fendbmeno multifacetado que é afetado multinivel na participagdo do cliente,
colaboragdo no  planeamento  da pelas caracteristicas do cliente, do existem limitacbes em termos de variancia
intervencdo e conformidade com as profissional e do programa; por explicada, recolha de dados e &mbito dos
expectativas do programa. influéncias externas a intervencéo e por fatores considerados.

interacBes entre esses fatores.

Sheppard (2002) Analisar o efeito da depressio na A depressdo tem um impacto O estudo possui implicacdes para politicas 80%
capacidade das médes de se envolverem significativo na capacidade das maes de e praticas, destacando a necessidade de
em parcerias no cuidado infantil e se envolverem na parceria no cuidado maior atencdo as necessidades de salde
familiar. infantil e familiar, na participacdo da mental das mées no cuidado infantil e

tomada de decisdes e na implementagdo familiar.
das decisbes. A prética de assisténcia

social deve levar esses fatores em
consideracdo e pode exigir elevados

niveis de sensibilidade e técnicas
especializadas, como a terapia cognitivo-
comportamental, para aborda-los.

Trotter, C. (2002) Analisar em que medida os profissionais Quando as competéncias de pratica eficaz  N&o ha evidéncia clara neste estudo de que 80%
de prote¢do a infancia utilizam certas eram utilizadas, os resultados geralmente  alguma competéncia seja mais poderosa do
habilidades e se a sua utilizagdo estd eram positivos. Os  profissionais que qualquer outra. A maioria das
relacionada com melhores resultados para  acreditavam que seus clientes habilidades parece ser eficaz na maioria das
os clientes. apresentavam um progresso melhor, os vezes.

clientes estavam mais satisfeitos com os
resultados e o0s casos tinham maior
probabilidade de terem sido encerrados
apos 16 meses.

Blue-Banning et al. Rastrear 0s elementos comuns O acordo entre pais e profissionais sobre  Os tipos de comportamentos e atitudes que 100%

(2004) culturalmente aceites, bem como as o0 que constitui comportamento positivo os participantes deste estudo sugerem como
acOes, atitudes e comportamentos por parte dos profissionais é bastante componentes de parcerias positivas, em

especificos que compdem as parcerias
colaborativas, visando alcancar um

notdvel. Tanto os pais quanto o0s
profissionais fizeram comentarios sobre a
importancia da comunicacdo,

geral, ndo exigem um grande investimento
€m novos recursos para educagéo ou outros
sistemas de servigos.
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Platt (2008)

Devaney (2008)

Whitton et al. (2008)

Woodcock
Tregaskis (2008)

&

consenso mais mensuravel sobre o seu
significado.

Os efeitos de intervencdes mais coercivas
e menos coercivas nas relagbes entre
assistentes sociais e pais.

Explorar as opinifes de profissionais de
assisténcia a infancia sobre familias com
necessidades de longo prazo e complexas
em relacdo as caracteristicas das criangas
e suas familias, ao processo de
intervencdo com as familias e aos efeitos
das estruturas organizacionais na pratica.

Avaliar um novo servico de cuidados
paliativos para crian¢as em comunidades
rurais, de acordo com as percecdes das
familias e dos prestadores de servigos.

Aborda as diretrizes de politicas e
praticas para tornar os servigos de apoio
familiar mais responsivos e inclusivos
diante de uma variedade de contextos
parentais.

compromisso, igualdade, habilidades,
respeito e confianca para que ocorram
relacionamentos bem-sucedidos.

Os principais componentes da relacéo
entre assistente social e pai/mée
identificados por este estudo sdo:
sensibilidade por parte do assistente
social;  honestidade, franqueza e
fornecimento de informacfes adequadas
e escuta e compreensdo precisa. Um
profissional qualificado desenvolve uma
boa relacdo de intervencdo numa
variedade de contextos processuais.

Profissionais de assisténcia a infancia
precisam de boas competéncias
interpessoais e acesso a  Servigos
terapéuticos especializados para apoiar
familias com necessidades de longo prazo
e complexas. Uma boa comunicacdo
entre os profissionais e entre 0s
profissionais e as familias é crucial para
uma pratica eficaz.

As familias classificaram ‘cuidados
respeitosos e de apoio' como o dominio
mais alto no MPOC-UK e ‘fornecimento
de informacdes gerais' como o0 mais
baixo.

As principais tematicas identificadas nas
analises indicam que o0s assistentes
sociais precisavam de adotar estratégias
de comunicagdo especificas para evitar a
exclusdo de pais de criangas com
deficiéncia das discussdes profissionais e
evitar a imposic¢do de pressao profissional

Predominantemente, foram entrevistadas
mulheres, sendo necessario ter cautela ao
julgar que os resultados podem ser
aplicaveis, por exemplo, a uma amostra de
pais.

O estudo contribui para o crescente corpo
de investigacdo sobre a colaboracéo
interprofissional na protecdo infantil, o que
pode informar politicas e praticas nessa
area.

A Medida de Processo para Cuidados
(MPOC) mostrou-se uma ferramenta muito
Gtil para avaliar a maneira como 0s
cuidados sdo prestados numa populagdo
relativamente pequena. O uso da MPOC
permitiu que as intervengdes fossem
direcionadas para os pontos fracos do
Servigo.

Foram excluidas perspetivas de alguns
grupos étnicos minoritarios e pais do estudo
e as perspetivas individuais dos
investigadores podem ndo representar 0s
profissionais no geral.
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80%
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Lawrence & Smith

(2009)

Winter (2009)

Lietz (2009)

Darlington & Feeney
(2009)

Leake et al. (2010)

Explorar como os profissionais abordam
as tarefas de comunicar, orientar e
aconselhar  familias com  criangas
pequenas sobre praticas disciplinares, e
compreender o qudo bem preparados
estéo para desempenhar esse papel.

Confirmar a importancia do
desenvolvimento de relacionamento entre
assistentes sociais e criancas.

Questionar a capacidade das novas
politicas de desenvolvimento em facilitar
esses relacionamentos.

Avaliar o nivel de pensamento critico no
ambito de um programa estadual de
protecédo da crianca.

Explorar as implicacdes para a préatica na
interface entre a protecdo da crianca e 0s
servicos de salide mental.

Lidar com o desafio de aumentar a pratica
culturalmente responsiva num contexto

sobre os pais para se conformarem as
agendas profissionais.

Os profissionais tém um papel importante
em apoiar os pais a utilizarem disciplina
eficaz e positiva.

Embora as novas propostas abordem
alguns dos fatores superficiais estruturais
e organizacionais, ndo tratam dos fatores
relacionados a atitudes, valores e
competéncia emocional, que sdo cruciais
para que o0s assistentes sociais possam
construir com sucesso relacionamentos
com criangas. As atitudes e atributos
interpessoais e intrapessoais sdo muito
importantes.

Este artigo afirma a necessidade de
aumentar as competéncias de pensamento
critico nas agéncias de protecdo de
criangas, para apoiar os profissionais na
dificil tarefa de tomar e articular decisGes
em situacGes complexas como as que se
verificam no bem-estar das criancas

O apoio consistente a pais com doenga
mental deve incluir uma gestdo adequada
da doenca mental dos pais e uma atencéo
as necessidades de apoio a familia,
incluindo uma abordagem flexivel da
prestacéo de cuidados e apoio as criancas.
Implica necessariamente uma estreita
cooperacdo e comunicagao entre Varios
prestadores de servigos.

O treino pode ser estruturado para apoiar
o0 desenvolvimento das crencas e atitudes

O estudo foi conduzido durante um periodo
em que alterac@o da lei de proibicéo do uso
de forca parental para fins educativos
estava em destaque na agenda politica
nacional, o que pode ter influenciado as
respostas dos participantes.

Os resultados destacaram que os fatores que
dificultam o  desenvolvimento  de
relacionamentos entre assistentes sociais e
criangas em cuidados sdo complexos.

O questionario ndo era uma ferramenta de
medicdo padronizada, o que pode culminar
em existirem diferencas inerentes as
pessoas que completaram o instrumento em
comparacdo com as pessoas que n&o
responderam.

As conclusfes apoiam a importancia da
coordenacgdo e colaboragdo intersectorial,
bem como a necessidade de estruturas de
Servigos que possam apoiar a seguranca
imediata e o bem-estar continuo dos filhos
de pais com uma doenca mental.

A avaliacdo foi projetada para recolher
feedback formativo sobre o design e o
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80%

80%

60%
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Tregeagle (2010)

Nunes & Ayala (2010)

Gladstone et al. (2012)

de seguranca e permanéncia que é
definido pelos valores politicos e
culturais americanos.

Este artigo relata um estudo qualitativo
com usuarios de servicos de dois sistemas
amplamente utilizados na Austrélia:
"Looking After Children" (LAC) e
"Supporting Children and Responding to
Families" (SCARF).

Analisar as técnicas de comunicagdo
usadas por pediatras durante consultas de
programas de acompanhamento do
desenvolvimento infantil.

Compreender o que facilita o
envolvimento entre pais e profissionais
de protecdo a infancia e determinar a
relacdo entre esse envolvimento e o
resultado da intervencéo.

gue permitem um maior conhecimento e
competéncia em relacdo a sensibilidade
cultural.

Criancas, jovens e pais relataram
experiéncias positivas com intervencdes
orientadas por casos: 0s objetivos da
intervencdo geralmente eram claros, os
processos produtivos e as relagcbes com 0s
assistentes sociais possiveis.

Os pediatras utilizaram um conjunto
limitado de técnicas para informar,
aconselhar e oferecer apoio narrativo aos
pacientes. Foram observadas diferencas
significativas entre os pediatras no uso da
maioria das técnicas. A falta de
homogeneidade entre os pediatras sugere
diferentes estilos de comunicagéo,
dependendo da quantidade e qualidade
das técnicas de comunicacao utilizadas.

O estudo demonstra que o envolvimento
entre clientes e profissionais se relaciona
com resultados positivos e apoia a
afirmacdo de que promover o
envolvimento é fundamental para uma
intervencdo bem-sucedida na protecdo
infantil.

programa aplicado, e criar um ciclo
continuo de feedback para que a equipe do
projeto pudesse fazer melhorias continuas.
Os resultados sugerem que muitos
participantes experimentaram este
programa como sendo profundamente
diferente de outros sobre competéncia
cultural, e que teve sucesso em aumentar a
consciencializagdo sobre questdes culturais
nas familias latinas que atendem.

Os usudrios dos servicos identificaram
barreiras a participacdo, limitacbes na
avaliacdo e descreveram experiéncias
diversas de intervencbes. Embora o0s
resultados desafiem os criticos, também
sugerem que o LAC e o SCARF poderiam
ser ainda mais desenvolvidos para atender
melhor as expectativas das familias.

Este estudo forneceu informagdes que
podem ajudar a melhorar as habilidades de
aconselhamento dos pediatras, remover
barreiras no aconselhamento e reforcar
praticas de aconselhamento adequadas. A
existéncia de diferentes estilos de
comunicagdo que resultam de diferencas na
guantidade e qualidade das técnicas de
comunicagdo utilizadas é uma descoberta
atil que deveria ser confirmada com
amostras maiores de pediatras.

O estudo contribui para demonstrar a
importancia do envolvimento como parte
de um processo de mudanga na préatica de
bem-estar infantil. Analisar o envolvimento
longitudinalmente, desde o ponto de
admissdo até o encerramento do caso,
forneceria mais informacfes sobre se o
envolvimento muda ao longo do tempo.
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100%
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Fordham et al. (2012)

Reimer (2013)

Gladstone et al. (2014)

Kemp et al. (2014)

Compreender as experiéncias das
familias em relagdo aos servigos de
intervencdo  na  primeira  infancia
centrados na familia. Explorar outros
fatores que possam influenciar essas
experiéncias.

Explorar em profundidade mdltiplas
perspetivas sobre o desenvolvimento das
relagbes entre os profissionais que
trabalham com familias e os pais, quando
h& preocupagdes com negligéncia.

Analisar a forma como as competéncias
dos profissionais estéo relacionadas com
0 envolvimento dos pais e dos
profissionais que prestam apoio a
parentalidade.

Explorar a relagdo entre praticas
centradas na familia e envolvimento
parental.

Fornecer as familias informac@es gerais,
além de informagdes especializadas sobre
os seus filhos, estd altamente
correlacionado com as avaliagBes de
empoderamento realizadas pelas familias.
O apoio dos profissionais esta altamente
correlacionado com experiéncias
positivas de cuidado.

Construir confianca é fundamental para
estabelecer relacionamentos de trabalho
com 0s pais, € que 0s pais se envolvem
ativamente no processo de construgédo da
confianca, testando a confiabilidade dos
profissionais e tentando reduzir as
desigualdades percebidas de poder entre
os profissionais e eles proprios.

Utilizacdo de competéncias especificas
pelos profissionais de apoio familiar tém
impacto no envolvimento do profissional
e do cliente e, por isso, resultados
positivos do cliente. As habilidades de
construgdo de relacionamentos parecem
ser uma condigdo necessdria, mas nao
suficiente para o0 envolvimento e
ocorréncia de mudancas positivas. S&o
necessarias habilidades-chave de trabalho
social que reflitam relacionamentos
colaborativos com os clientes e que
resultem no maior envolvimento dos e/ou
clientes pais no processo de mudanca.

Os resultados suportam empiricamente a
ligacéo entre a disposicéo dos pais em se
envolverem nos servicos e o uso de
intervengdes baseadas nas fortalezas,
contribuindo para as discussdes atuais
sobre o equilibrio apropriado entre a
reducdo dos riscos para a seguranca da

O estudo fornece conclusdes valiosas sobre
os fatores que impactam as experiéncias das
familias em relacdo aos servicos de
intervencdo na primeira infancia centrados
na familia.

O estudo é exploratério, necessitando de
pesquisas adicionais para testar as
conclusGes.

Pode ter havido um viés de sele¢do, porque
0s pais e profissionais que participaram no
estudo estavam mais envolvidos desde o
inicio. O envolvimento dos pais que
recusaram participar no estudo pode diferir
daqueles que aceitaram participar. Este
estudo contribui para o avango da
concetualizagcdo do processo de mudanca
envolvendo os pais.

O estudo destaca a natureza dindmica e
muitas vezes fragil da motivacdo e
envolvimento dos pais e a necessidade de
0S profissionais responderem
adequadamente.
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80%
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Lindsay et al. (2014)

Wolfe (2014)

Biebel et al. (2014)

Van Houte et al. (2015)

Explorar as experiéncias dos assistentes
sociais ao  fornecerem  cuidados
culturalmente  sensiveis a familias
imigrantes que tém uma crianca com
deficiéncia fisica.

Solicitar as percecdes dos pais em relacdo
ao Programa de Recursos do Reino Unido
baseado na escola (UKRP).

Explorar os desafios na constru¢do da
capacidade dos  profissionais ha
implementacdo de uma intervencdo para
familias que convivem com doengas
mentais dos pais.

Obter conhecimentos sobre as interaces
diérias dos profissionais com o0s pais no
contexto de uma intervencéo de apoio a
familia.

crianca e o fortalecimento das

capacidades familiares.

Embora os assistentes sociais enfrentem
varios desafios ao fornecerem cuidados
culturalmente  sensiveis a familias
imigrantes com uma crianga com
deficiéncia (ou seja, barreiras
linguisticas, discrepancias entre a
orientacdo cultural dos clinicos e dos
pacientes, diferencas de género e geragéo,
falta de conhecimento sobre recursos e
dificuldades em estabelecer uma relagéo
de confianca), eles atuam como
intermediérios culturais para conectar as
familias imigrantes a recursos e mediar
diferengas entre as orienta¢des culturais
dos pacientes e dos clinicos.

O estudo apoia e amplia estudos
anteriores que destacam a importancia de
parcerias significativas entre pais e
escolas, oferecendo novas evidéncias
para orientar politicas de colaboracdo
entre casa e escola e praticas de
intervencéo eficazes com os pais.

Enfatiza a importancia de identificar as
necessidades complexas da familia,
antecipar as necessidades das criancas e
abordar as necessidades de formagdo e
apoio da equipa na implementagdo de
uma intervencdo familiar.

Os resultados mostram um dificil
equilibrio entre 0 comprometimento dos
profissionais para envolver os pais e as
suas expectativas em relagdo as
capacidades de os pais agirem de acordo
com o0 superior interesse da crianca.
Identificaram-se trés formas de interagédo

Identifica o papel critico dos assistentes
sociais, mas deixa de fora o papel de outros
grupos de profissionais.

Relaciona a teoria existente com novos
dados e fornece uma explicagdo plausivel
para 0s processos envolvidos nas percecoes
dos pais sobre uma nova iniciativa escolar:
0 UKRP. A amostra é de escala reduzida e,
por isso, as descobertas ndo sdo
generalizaveis as populagbes mais amplas.

Os resultados contribuem para o campo da
reabilitacdo psiquiatrica ao enfatizar a
necessidade de formacdo especializada e
apoio aos profissionais para oferecer
servicos adequados a familia.

O artigo enfatiza a necessidade de
reconhecer os desequilibrios de poder nas
parcerias e discute as implicacdes para 0s
relacionamentos dos profissionais em
intervengbes de bem-estar infantil e
familiar.
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Torres & Lopez (2015)

Oliver & Charles

(2016)

Migliorini et al. (2016)

Weiber et al. (2016)

Explorar as experiéncias de pais e maes
sobre a sua relacdo com os profissionais,
em diferentes etapas da vida dos seus
filhos.

Descreve um componente de um estudo
de métodos mistos numa grande agéncia
de protecdo infantil do Canada, na qual
225 trabalhadores descreveram como
aplicaram as ideias da préatica baseada nos
pontos fortes na sua intervengdo diaria.

Analisar as atitudes, habilidades e
conhecimentos dos profissionais nos
servicos educacionais para criancas de 0
a 6 anos na Italia, examinando perfis de
competéncia dos  profissionais  de
Educacdo e Cuidado da Primeira Infancia
(ECEC).

Descrever gue tipo de medidas de apoio
existem para familias, quando um dos
pais apresenta deficiéncia intelectual e
€omo esse apoio € implementado.

entre os profissionais e os pais: informar,
instruir e motivar.

Os pais entrevistados mencionam a
importancia de contar com profissionais
competentes que saibam transmitir
informagdes de forma clara,
considerando as suas circunstancias e
valores, estabelecendo um processo de
comunicacdo bidirecional.

O estudo propde o que pode ser um
modelo til para auxiliar os profissionais
a compreender e navegar em
relacionamentos nos quais precisam de
conciliar a sua prépria autoridade e
expertise com um genuino apoio a
autoridade e expertise dos seus clientes.

Os profissionais relataram uma maior
necessidade de adquirir habilidades
sociais para as suas relagdes com criangas
e familias, especialmente em casos de
situacdo de risco psicossocial. Os
resultados sugerem que mais atencao
deve ser dada as qualificacBes
profissionais existentes para fornecer um
desenvolvimento profissional continuo
diversificado com base nos perfis de
competéncia dos profissionais.

A colaboracdo entre os setores e a
comunicacdo entre os profissionais foram
consideradas cruciais para evitar lacunas
no sistema de bem-estar em geral. A falta
de vinculos de informacdo entre o0s

Estudo descritivo e preliminar.

A descricdo da versdo "Adotar praticas
firmes, equitativas e pratica firme, justa e
amigavel' da versdo pratica baseada em
pontos fortes foi construida a partir de
entrevistas com quatro trabalhadores da
linha da frente. Mais pesquisas sdo
necessarias, tanto nesta agéncia de protecdo
infantil quanto em outras, para avaliar em
gue medida a pratica baseada em pontos
fortes € congruente com a de outros
profissionais.

Valorizagdo de uma perspetiva ecoldgica e
multi-componente  para  abordar a
competéncia e a qualidade em ECECs.

Possivel viés e representatividade limitada
da amostra.
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Schaefer (2016)

Whittaker et al. (2017)

Brassart et al. (2017)

Examinar as caracteristicas pessoais de
uma amostra de profissionais de visitas
domiciliarias que se destacaram nesse
tipo de trabalho de campo.

Desenvolver uma compreensdao sobre a
contratagdo e retencdo de profissionais de
visitas de salde, examinando o que 0s
funcionarios atuais e 0S novos
contratados desejam nos seus empregos,
as suas aspiracgoes profissionais e 0 que 0s
encoraja a iniciar e permanecer no
emprego.

Analisar 0 conhecimento dos
profissionais sobre as barreiras e
estratégias para melhorar o envolvimento
dos pais imigrantes de uma crianga com
deficiéncia na intervencao.

profissionais de diferentes setores foi
vista como um problema significativo.

Conclui-se que os profissionais de visitas
domiciliarias eficazes possuem
determinadas caracteristicas pessoais que
contribuem para uma prética eficaz: a
habilidade de formar e manter
relacionamentos empaticos,
autoconsciéncia que permite a pratica
reflexiva, uma atitude de aprendizagem
continua e uma crenga na capacidade dos
seus clientes de mudar, confiando nas
suas forcas e reconhecendo a importancia
do ambiente nos esfor¢os de mudanca.

Os profissionais de visitas de salde
apreciam a oportunidade de trabalhar
com familias para  desenvolver
relacionamentos de ajuda, que fomentam
a prética centrada na pessoa e valorizam
a autonomia profissional suficiente para
usar 0 seu conhecimento e experiéncia.
Discutem sobre a capacidade de agir em
nome da crianga no contexto da familia e
da comunidade em geral e trabalhar em
colaboracdo e aprender com outros
profissionais para garantir a prestacdo de
cuidados abrangentes.

Os profissionais destacaram a utilizacdo
de varias estratégias que podem ser vistas
como facilitadoras para o envolvimento
de pais imigrantes: (a) superar a barreira
da linguagem; (b) desenvolver uma
compreensdo compartilhada da condigéo
da crianca e (c) ajudar os pais a entender
0 processo de intervencéo.

O estudo s6 analisou profissionais de visitas
domiciliarias considerados excelentes pelos
seus administradores.

Os participantes foram auto-selecionados e
ndo incluiram aqueles na fase pré-
aplicacéo.

O estudo investigou apenas as percecdes
dos profissionais. Além disso, concentrou-
se nas estratégias utilizadas por um
pequeno nimero de profissionais em cada
disciplina.
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Damiani-Taraba et al.
(2017)

Westlake &
(2017)

Jones

Helm (2017)

Matei & Ghenta (2017)

Aumentar a compreensao da relacdo entre
os profissionais de protecdo infantil e os
clientes através do desenvolvimento de
um modelo de envolvimento do cliente.

Explorar como 0s assistentes sociais
podem comunicar de forma eficaz
utilizando um intérprete. Analisar como
os profissionais, que intervém com
criancas e familias, descrevem suas
experiéncias de trabalhar com intérpretes.
Analisar como os desafios que descrevem
se manifestam na pratica.

Explorar as maneiras pelas quais 0s
profissionais que atuam em equipas de
assisténcia social infantil e familiar dao
sentido as informag6es no seu trabalho.

Analisar a qualidade da forga de trabalho
de educacdo e cuidados na primeira
infancia sob a perspetiva dos pais no
contexto da agenda de reforma da
primeira infancia da Roménia.

Profissionais gentis e atenciosos tinham
maior probabilidade de se envolver. O
envolvimento dos profissionais previa a
satisfacdo com o resultado do caso e se 0s
profissionais acreditavam que as familias
entrariam em contato com a agéncia no
futuro. Por fim, o envolvimento do cliente
previa o envolvimento do profissional,
embora se presuma que isso seja um
processo iterativo e reciproco.

Concluiu-se que é possivel comunicar de
forma eficaz por meio de um intérprete.
Técnicas especificas para comunicacdo
com clientes ndo nativos: esclarecer
sempre mal-entendidos; envolver o
cliente em conversas informais para
construir relacdo; certificar-se de que
perguntas abertas e reflex8es sejam
interpretadas; quando houver clientes
com niveis diferentes de proficiéncia na
lingua, conduzir a conversa inteiramente
na lingua nativa.

Julgamento rigoroso estd no cerne da
pratica de avaliagcdo e é importante dar
sentido ao que as informacdes recolhidas
significam para a experiéncia vivida
pelos clientes. Identifica-se a importancia
de discuss@es informais na construgdo de
sentido.  Curiosidade,  pensamento
rigoroso e reflexividade séo elementos
importantes do trabalho social centrado
na crianca.

Destaca a importancia de uma equipa
bem treinada na prestacdo de servigos de
Educacdo e Cuidados na Primeira
Infancia de alta qualidade, que
influenciam positivamente os resultados

Embora o estudo tenha tentado uma 100%
amostra representativa de 11 agéncias de
ajuda a crianca em toda a provincia de
Ontario, essas organizagbes podem néo
representar completamente todas as
familias e profissionais envolvidos na

protecdo infantil.

O estudo enfatiza a centralidade das 100%
competéncias dos assistentes sociais em
gerir as sessdes mediadas por intérpretes e
melhorar a pratica para as familias que nédo

falam a lingua nativa.

A presenca de um observador pode ter 100%
levado os participantes a agirem de forma
diferente, potencialmente afetando o0s

resultados.

Permite generalizar 0s resultados a 60%
comunidades rurais, porque o estudo se
baseia numa amostra representativa.
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Cort & Cline (2017)

Dolan et al. (2018)

Mallette et al. (2018)

Explorar as opini6es de mulheres que
vivenciaram violéncia doméstica, para
obter uma compreenséo mais profunda do
impacto do abuso no seu papel e
identidade como mde, e utilizar essas
informacdes para auxiliar na orientacdo
da pratica profissional.

Revisitar as mensagens centrais de apoio
a familia para a prética de trabalho social
ao lidar com criancas e familias,
estabelecendo conexdes com descobertas
de casos de protecdo infantil de alto perfil
no Reino Unido e na Repulblica da
Irlanda.

Examinar como caracteristicas
sociodemograficas e de trabalho estdo
associadas a variagdes nas atitudes de
profissionais de bem-estar infantil em
relagdo ao envolvimento paterno e a
instabilidade familiar, e como essas
atitudes estdo relacionadas a se eles
consideram a educacéo sobre
relacionamento e casamento relevante
para seus esforcos em apoiar as familias.

das criancas. A avaliacdo positiva dos
pais enfatiza a importdncia da
comunicagdo e do relacionamento entre
colegas.

Os psicologos educacionais foram
identificados como tendo um papel
positivo na ampliacdo das evidéncias de
pesquisa, aumentando a
consciencializacdo sobre o impacto da
violéncia doméstica nas criancas e
familias, e apoiando as mades a
reconhecerem as suas habilidades
parentais e pontos fortes e promover
abordagens positivas de criacdo de filhos.

Enfatiza o valor de uma abordagem
centrada na pessoa e baseada em pontos
fortes para o envolvimento com as
familias, o que pode contribuir para
resultados bem-sucedidos. Argumenta a
favor de um retorno a uma abordagem
mais orientada para o relacionamento no
trabalho social, o que pode fortalecer a
contribuicdo da profisséo, especialmente
no contexto de um foco mais estreito na
protecéo infantil.

Formagoes que reforcem o valor dos pais
na vida de seus filhos e oferecam
estratégias para envolver o0s pais em
relacionamentos cooperativos e de baixo
conflito com a mée da crianga podem
facilitar o nivel de competéncia dos
profissionais de bem-estar infantil em
fornecer servicos holisticos e centrados
na familia.

Este estudo explorou os pontos de vista das
maes, a partir da sua propria perspetiva, um
aspeto da violéncia doméstica que tem
recebido relativamente pouca atencdo na
investigacao.

Contribui para promover uma abordagem
relacional e baseada em pontos fortes ao
trabalhar com familias vulneraveis e
complexas, tanto para os assistentes sociais
guanto para outros profissionais, bem como
para o apoio familiar.

O estudo amplia a literatura ao oferecer
algumas perspetivas sobre as caracteristicas
dos profissionais de bem-estar infantil que
valorizam a integracdo da Educacdo sobre
Relacionamento e Casamento (ERC) na sua
intervencéo.
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Meysen &  Kelly
(2018)
Percy-Smith &

Dalrymple (2018)

Rawlings & Blackmer
(2019)

Jiménez et al. (2019)

Explorar dilemas préaticos e éticos para
profissionais que asseguram a protecéo
de criancas no contexto complexo e néo
clinico das familias individuais.

Explorar os fatores comuns nas trajetérias
de jovens em risco de institucionalizag&o,
as necessidades dos jovens e das familias,
experiéncias com o0s servicos e reflexdes
sobre 0s pontos em que intervencGes
eram necessarias, mas ndo foram
recebidas.

Desenvolver e testar o Exame Clinico
Objetivo Estruturado (OSCE) de dois
cenarios quanto a validade e
confiabilidade para avaliar as
competéncias de envolvimento em
trabalho social na area de assisténcia
publica & crianca.

Proporcionar um avango nas evidéncias

existentes, fornecendo uma revisdo
atualizada com foco em dois
componentes principais da

Recomendacdo do Conselho da Europa
sobre Parentalidade Positiva: familias em
risco psicossocial como a populagéo-
alvo, e iniciativas de educagédo e apoio
familiar como o formato de
implementacéo.

Constatou-se que, apesar de um
compromisso compartilhado com a
protegdo infantil, existem variagdes
culturais de intervencdo e abordagens
politicas entre Inglaterra, Alemanha,
Portugal e Eslovénia. Os profissionais
frequentemente  sentem como  se
estivessem na incerteza entre acdes
excessivamente autoritarias e acdes
injustificadas, e lutam para encontrar o
equilibrio certo na protecdo das criangas
contra danos.

Enfatiza a necessidade de uma
abordagem diferente para responder as
familias que enfrentam dificuldades,
envolvendo apoio familiar centrado na
pessoa e holistico, além de uma
abordagem mais reflexiva e relacional
para a prética profissional.

Assistentes sociais podem ter um impacto
positivo significativo no envolvimento
dos clientes na assisténcia a crianga por
meio do uso eficaz de micro-
competéncias.

Garantir uma abordagem baseada em
evidéncias ainda é um desafio para a
maioria dos paises europeus. Para haver
progresso, duas areas de acdo foram
destacadas neste estudo e devem ser
incluidas na agenda politica dos paises
europeus: a intervencdo baseada em
evidéncias e um quadro para padronizar
as habilidades dos profissionais.

Enfatiza a importancia de altos niveis de
competéncias profissionais no trabalho de
protecdo infantil e a necessidade de
considerar os dilemas éticos ao mesmo
tempo que se preserva a dignidade e a

autonomia  das criancas e  dos
pais/cuidadores.
O estudo utilizou uma abordagem

inovadora de coprodugdo visual chamada
'rio de experiéncias', que possibilitou uma
compreensdo Unica e aprofundada das
experiéncias das criancas e familias.

Amostra reduzida e estudantes de uma

Unica instituicéo.

O estudo considerou apenas a perspetiva de
um dnico tipo de informantes.
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Bernard & Greenwood
(2019)

Schultz et al. (2019)

Stanford et al. (2020)

Bosk et al. (2020)

Villarreal-Montoya et

al. (2020)

Hafford-Letchfield et
al. (2020)

Explorar as experiéncias dos assistentes
sociais em intervirem com familias
abastadas quando ha preocupagdes em
relacéo a protecéo da crianca.

Informar a prética no desenvolvimento da
forca de trabalho das visitas domiciliarias
baseadas na comunidade, descrevendo o
desenvolvimento e a avaliacdo de um
programa de certificacdo de formacéo
baseado na universidade para visitantes e
supervisores domiciliarios.

Investigar as experiéncias positivas com
profissionais e servicos, sob a perspetiva
das mées de criangas com autismo.

Compreender a relacdo entre as
caracteristicas de profissionais que
trabalham com criancas e familias, a
adocdo da Abordagem Centrada no
Trauma (TIC) e a intencdo de
rotatividade.

Apresentar a sistematizacdo de um
modelo para a interven¢do em Orientacéo
Familiar, consolidado no Projeto de
Extensdo “Orientando Familias” (POF),
da Universidade Nacional de Costa Rica.

Explorar as praticas e o significado de 'ser
pai/mée’ e 'cuidar' para profissionais de

O estudo enfatiza a necessidade de uma
pratica autoritativa e discute as
competéncias e conhecimentos
necessarios para uma intervencédo eficaz
em casos de negligéncia infantil em
familias abastadas.

O programa de formagdo recebeu
elevados indices de satisfacdo tanto dos
profissionais como dos supervisores, com
aumentos significativos de autoeficacia
relacionados com os tépicos da formacéo.

As  participantes  valorizavam 0
envolvimento, a forma e as intera¢des dos
profissionais, bem como elementos da
prestacdo de servicos e dos profissionais,
como conhecimentos, construgdo de
comunidades e o desenvolvimento de
competéncias praticas.

Prestar atencdo em como o0s estilos
relacionais proprios dos profissionais
influenciam a prestacdo de servigos,
ajuda as organizacbes a identificar se
estdo alinhados com as abordagens
préaticas adotadas e assegurar a supervisao
adequada ao sucesso dos profissionais.

A intervencdo metodoldgica sistémica
permite aos profissionais promover
experiéncias de aprendizagem com
significado pessoal as familias, que
proporciona oportunidades para trabalhar
na transformacdo do sistema familiar e
melhores formas de convivéncia social.

As boas praticas nas organizacfes de
salde e de assisténcia social tém a ver

A definicdo das familias como abastadas foi
baseada exclusivamente nos relatos dos
participantes.

Apesar de se demonstrar satisfagdo com as
formacOes e autorrelato de utilizacdo de
competéncias, ndo foi averiguado se as
mudancas nos comportamentos  de
intervencdo dos profissionais levam a
melhores resultados para a crianca e a
familia.

N&o existiam evidéncias suficientes,
através da andlise temética, para
fundamentar quaisquer relacGes ou ligagdes
direcionais entre os conceitos de boas
préticas.

N&o estava presente nenhum entrevistador
treinado para ajudar relativamente a clareza
das questdes. Dificuldade em compreender
se as atitudes dos profissionais em relagdo

ao cuidado informado sobre o trauma
correspondem ao Seu comportamento
pratico real.

O processo de investigacdo ndo é explicito.

Sendo estudo exploratorio, ndo havia dados
suficientes para desenvolver uma analise
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Saia et al. (2020)

Stabler et al. (2020)

Sletten & Ellingsen
(2020)

Rollins (2020)

cuidados em familias com pais de
identidades de género diversas no Reino
Unido. Capturar uma visdo atual do
conhecimento pratico e dos desafios
percebidos na préatica.

Explorar as percecdes dos jovens, pais e
profissionais relativamente a colaboragéo
interprofissional (CIP) na reabilitacdo
social de jovens delinquentes na Est6nia.

Explorar e compreender como as criangas
e 0S jovens experimentam o tempo que
passam com seus assistentes sociais e as
competéncias que os profissionais
utilizam.

Explorar a forma como o0s assistentes
sociais experienciam dois instrumentos
estandardizados habitualmente utilizados
na Noruega e como 0s instrumentos
influenciam o papel profissional dos
trabalhadores do CWS.

Explorar a relacdo assistente social-
cliente da perspetiva dos assistentes
sociais a exercerem funcdes.

com o reconhecimento e o respeito pela
diversidade das familias e de todos os
seus membros, garantindo que 0s servicos
prestados sdo inclusivos e recetivos.

O estudo concluiu que os componentes
relacionais foram considerados como
fatores-chave na prestacdo de servicos
interprofissionais na reabilitacdo social
de delinquentes juvenis. Os jovens e 0s
pais exprimiram o desejo de serem
plenamente envolvidos em todas as fases
do processo de reabilitacho e
consideraram as equipas
interprofissionais como seus defensores e
agentes de mudanca.

Sugere ndo um assistente  social
arquetipico "bom"; em vez disso, existem
competéncias que sdo boas para criangas
especificas em momentos especificos
dentro do contexto de relacionamentos
especificos.

Os instrumentos estandardizados nos
servigos de assisténcia social a crianca
aumentam a competéncia profissional
experimentada pelos assistentes sociais,
mas desafiam a sua base de
conhecimentos profissionais, a sua
pratica reflexiva e a sua responsabilidade
profissional.

Os resultados confirmaram a centralidade
das relacdes assistente social-cliente para
alcancgar os resultados e revelaram uma
abordagem pratica distinta em que a

relacdo assistente social-cliente é vista
como o0 espaco de trabalho para a

intersectorial ~ das dos

profissionais.

experiéncias

Os resultados sdo exclusivos de um
contexto particular.

Modelo de investigagdo inovador.

Foca-se numa selecdo limitada de

instrumentos estandardizados.

N&ao incluiu as perspetivas dos clientes
sobre a relagdo assistente social-cliente

cliente.
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Forrester et al. (2020)

Corradini & Panciroli
(2021)

Grant etal. (2021)

O’Connor (2022)

Georg et al. (2022)

Alexander et al. (2023)

Explorar os padrBes de competéncias
praticas  encontrados nas  visitas
domiciliarias de servigo social a criangas
e familias.

Investigar as experiéncias e sentimentos
de 16 pessoas avaliadas sobre as suas
competéncias parentais.

Explorar a forma como os profissionais e
0s pais com doenca mental vivenciam as
suas relagdes uns com os outros, que
aspetos da interagdo promovem uma
relacdo construtiva e o papel de fatores
organizacionais e sisttmicos mais
amplos.

Contribuir para uma nova compreensdo
de como o0s assistentes sociais se
envolvem naquilo a que a autora "praticas
de emogdo ageis".

Investigar se uma formagdo em
competéncias de mentalizagdo oferecida
aos profissionais que realizam visitas
domiciliérias na IPI alemd contribui para
o desenvolvimento profissional continuo.

Compreender se as atitudes e crencgas

dos profissionais de protecdo da crianga
variavam das do publico em geral
relativamente a violéncia doméstica.

intervencdo, e o assistente social atua
como agente de construcdo da relacao.

Surgiram trés dimensdes fundamentais de
boas praticas, caraterizadas como
cuidado e empenhamento, boa autoridade
e apoio a mudancga de comportamento.

A maioria dos inquiridos descreveu um
percurso dificil, mas também de
experiéncias positivas e sublinharam o
valor de uma abordagem participativa.
Enfatizaram particularmente a
importancia das caracteristicas pessoais
dos profissionais.

A abordagem transparente, sem
julgamentos, empética e positiva dos
profissionais, bem como a sua capacidade
de formar parcerias e partilhar o poder
com os pais, foram cruciais na construcdo
de relacGes de confianca com eles.

As emocoes dos profissionais devem ser
reconhecidas como praticas funcionais,
qgue informam a préatica relacional, a
andlise e a avaliacéo.

Um breve treino de competéncias de
mentalizacdo para os profissionais de
visitas domiciliarias resultou numa
mudanca positiva  significativa na
qualidade da relacéo de trabalho com as
familias.

As atitudes e crencas sobre a violéncia
domeéstica tém impacto na forma como os
profissionais de protecdo infantil avaliam
0 risco para as criangas, 0 que, por sua

Encoraja outros investigadores a explorar a
natureza complexa e fascinante da préatica e
da sua relagdo com os resultados de
intervencéo com criangas e familias.

As caracteristicas dos entrevistados
introduziram alguns limites ao estudo. A
decisdo de selecionar o0s participantes
através dos escritorios de advogados
influenciou a inclusdo na amostra de
pessoas com um rendimento médio-alto.

Nem todos os grupos profissionais que
intervém no contexto da salde mental
foram representados no estudo.

A abordagem da autora as emocdes pode ter
moldado, as observacdes e discussdes com
0s participantes, representando
potencialmente limitacfes na recolha de
dados e nas escolhas analiticas.

O estudo ndo incluiu um grupo de controlo
independente, o que ndo exclui que as
alteracGes observadas de TO para T2 e para
T3 podem ter sido causadas por outros
fatores que ndo o treino.

As perguntas sobre as caracteristicas dos
participantes ndo perguntaram sobre
experiéncias  pessoais de  violéncia
doméstica. A comparacdo das atitudes e
crencas dos profissionais com o publico
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Trawver & Brocious
(2023)

Contribuir para a limitada

literatura e avaliar o programa integrado
de coaching e mentoria implementado a
partir da perspetiva daqueles que
receberam mentoria.

vez, influencia as decisbes tomadas em
relacdo as familias.

Os resultados demostraram que um
programa de tutoria recentemente
implementado numa agéncia estatal de
assisténcia social a criancas foi avaliado
de forma positiva pelos participantes, que
acreditam que o programa fez a diferenca
na sua capacidade de demonstrar as
competéncias do modelo de pratica da
agéncia.

australiano pode ser afetada pelo facto de os
profissionais e o publico em geral terem
respondido em  periodos  temporais
diferentes ao questiondrio, 2019 e
2017/2013 respetivamente.

O facto de este estudo ter abrangido o
periodo pré-covid e o inicio do periodo
covid-19 pode ter tido impacto nos dados,
uma vez que implicou muitas mudangas
significativas na forma como a intervenc¢édo
estava a ser realizada nesta agéncia publica
de protecéo de criancas.

60%
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Apéndice C. Constituicdo das amostras dos estudos incluidos

Familias Profissionais
Autor(es)/ Ano de Emrisco Criancas com Acompanha Filhos Filhos em Assistentes Profissionais Enfermeiros Outros
publicacio psicossoc  deficiéncia/per das nos com idade sociais de protecio profissionais
ial turba-coes do servicos de doencas escolar a infancia

neurodesen- 1° infancia graves

volvimento
Littell & Tajima v v
(2000)
Sheppard (2002) v
Trotter, C. (2002) v v
Blue-Banning et al. v v v
(2004)
Platt (2008) v v
Devaney (2008) v v v
Whitton et  al. v
(2008)
Woodcock & v
Tregaskis (2008)
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Lawrence & Smith
(2009)
Winter (2009)

Lietz (2009)

Darlington &
Feeney (2009)
Leake et al. (2010)

Tregeagle (2010)

Nunes & Ayala

(2010)

Gladstone et al.
(2012)

Fordham et al
(2012)

Reimer (2013)

Gladstone et al.
(2014)
Kemp et al. (2014)

v
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Lindsay et al
(2014)
Wolfe (2014)

Biebel et al. (2014)

Van Houte et al.
(2015)
Torres & Lopez
(2015)
Oliver & Charles
(2016)
Migliorini et al.
(2016)
Weiber et al. (2016)

Schaefer (2016)

Whittaker et al.
(2017)
Brassart et al
(2017)
Damiani-Taraba et

al. (2017)
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Westlake & Jones
(2017)
Helm (2017)

Matei & Ghenta
(2017)
Cort & Cline (2017)

Dolan et al. (2018)

Mallette et al
(2018)
Meysen & Kelly
(2018)
Percy-Smith &

Dalrymple (2018)
Rawlings &
Blackmer (2019)
Jiménez et al
(2019)

Bernard &
Greenwood (2019)

Schultz et al. (2019)
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Stanford et al.
(2020)
Bosk et al. (2020)

Villarreal-Montoya
et al. (2020)
Hafford-Letchfield
et al. (2020)

Saia et al. (2020)

Stabler et al. (2020)

Sletten & Ellingsen
(2020)
Rollins (2020)

Forrester et al.
(2020)

Corradini &
Panciroli (2021)
Grant et al. (2021)

O’Connor (2022)
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Georg et al. (2022)

Alexander et al.
(2023)
Trawver &

Brocious (2023)
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