1° ESTUDO

III — CONSTRUCAO, VALIDACAO E AMPLIACAO DO MODELO

EXPLICATIVO TEORICO

1 — Procedimento metodolégico

1.1- O Mapa Conceptual

Posteriormente a formulacdo da pergunta de partida foi necessario proceder a
elaboragdo de um fluxograma operacional que nos permitisse conceptualizar o

Modelo Explicativo Teorico proposto.

Contribuiram para a elaboracdo do fluxograma que apresentamos, as leituras
efectuadas no sentido de aprofundarmos os conhecimentos sobre a problematica em
questdo, que adquirimos ao longo da experiéncia como DT e as conversas

exploratdrias que mantivemos com professores dos 2° e 3° ciclos do ensino basico.

Os dados recolhidos permitiram, ndo sd, a conceptualizagdo do Modelo Explicativo
Tedrico, como também, a organiza¢do do instrumento de observacdo escolhido

(questionario) para validar e se possivel, ampliar o modelo.

Tivemos em atencdo as indicagdes de Quivy e Champenhoudt (1998) que apontam
para a importancia da qualidade do trabalho exploratdrio, uma vez que a preparacao
do Modelo Explicativo Teorico se inicia e se consolida ao longo do mesmo. De
acordo com estes autores, ibid:121 a “conceptualizacdo ¢ uma construcdo abstracta
que visa dar conta do real, mas somente exprime o essencial dessa realidade sob o
ponto de vista do investigador”. Procuramos assim definir conceitos, dimensdes,

componentes e indicadores que apresentamos de seguida.
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1.2 — A formulacio das hipoteses

“Nao ha observacao ou experimentagdo que nao assente em hipoteses. Quando nao
sao explicitas, sao implicitas, ou pior ainda inconscientes” (Quivy e Champenhoudt,
1998:135).

Procurdmos elaborar um corpo de hipdteses que se apresentasse como uma possivel
resposta, ainda que parcial a pergunta de partida e que equacionasse uma relagao

entre os conceitos que enunciamos.

Hipotese 1 (H1) — A actuagdo do DT influencia o conhecimento que a escola tem

das familias dos alunos.

Hipotese nula (H0) — A actuagdo do DT nao influencia o conhecimento que a escola

tem das familias dos alunos.

Hipotese 2 (H2) — A relagdo escola-familia melhora quando a escola conhece as

familias dos alunos.

Hipoétese nula (H0) — A relagdo escola-familia ndo melhora quando a escola conhece

as familias dos alunos.

Utilizdmos o modelo hipotético-dedutivo para a formulagdo das hipoteses, ou seja,
partimos do modelo que considerdmos poder explicar a problemética por nods
enunciada e, num processo logico chegamos as hipoteses, conceitos, dimensdes e
indicadores. Caberd agora a investigadora a tentativa de confrontar o Modelo

Explicativo Tedrico com a realidade a fim de o tornar emergente.
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1.3 — A definicao das variaveis

Considerando o Modelo Conceptual:

Figura V - Modelo Conceptual

Conhecimento

A Actuacao d -
Sreuait que a escola tem Relagao Escola

director de turma

das familias dos Familia
alunos

V.IL V.D. V.D.

Definimos como variavel independente a actuacdo do DT, uma vez que € esta
varidvel que ird provocar efeitos nas varidveis dependentes, conhecimento que a
escola tem das familias dos alunos e a relagdo escola-familia, sofrendo estas

alteracdes sempre que existam modifica¢des na variavel independente.

Variavel Independente — Para categorizarmos a varidvel independente, a
Actuacido do DT como mediador escola-familia, apoidamo-nos na revisdo
bibliografica, assumindo particular destaque as vertentes da accdo do DT
apresentadas por Assungdo (2003) na tese de Mestrado': interacgio com os outros
docentes da turma; inter-relagdo com os outros DTs; articulacdo/ colabora¢do com os
pais/ EEs; interaccdo com os alunos e conjugacdo de actividades com as outras

estruturas de orientacao educativa.

" ASSUNCAO, Maria (2003), O Director de Turma como actor socioeducativo — O acompanhamento
escolar dos alunos, Tese de Mestrado apresentada a Universidade do Algarve
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Variaveis dependentes — Conhecimento das familias dos alunos pela escola,
definida a partir das leituras e das conversas exploratdrias realizadas e rela¢io
escola-familia definida a partir do enquadramento teérico realizado, assume 4 dos 6
tipos de envolvimento parental propostos por Epstein (1987) e esquematizados por
Marques (1994) que esclarecemos no segundo capitulo do trabalho, a saber: ajuda da
escola as familias, comunicagdo escola familia, ajuda da familia a escola e

envolvimento da familia no processo educativo em casa.

Serdo igualmente tidas em conta as variaveis moderadoras que, embora ndo tenham
uma relagdo directa com a variavel principal, possam de certo modo influencia-la.
Consideraremos as varidveis: experiéncia e situagdo profissional, nivel de ensino,
sexo, idade, nimero de anos como DT, formagdo inicial e continua especifica e
caracteristicas pessoais que poderdo influenciar as praticas dos DT e ainda, as
variaveis relacionadas com o tipo de organizagdo escolar, espagos, horarios, apoios e

incentivos.

Na figura VI apresentamos o Modelo Explicativo Tedrico que pretende ser uma

sintese da problematica que procuramos estudar.
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Figura VI - Modelo Explicativo Tedrico

- Contributos do DT para a relagdo escola-familia

DIRECTOR DE TURMA
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1.4 — Campo de estudo
A primeira fase dos estudos de campo, foi realizada em todas as escolas do 2° e 3°
ciclo do ensino basico do concelho de Loulé, pela facilidade de contactos

proporcionada.

2 — Construc¢ao do Instrumento de valida¢ao do Modelo Explicativo Tedrico

Escolhemos o questionario como instrumento de recolha das opinides dos inquiridos
relativamente ao nosso modelo, por considerarmos ser este o instrumento adequado
ao tipo de problema que formuldmos. Como referem Berdie e Anderson (cits por
Dias, 1993:180), o questionario € um instrumento com vantagens de “padronizagao,
autonomia e rapidez na recolha de informac¢do.” Quivy e Champenhoudt (1998)
acentuam o facto de ser um instrumento de recolha de dados que permite analisar

melhor os fendmenos sociais a partir de informacgdes da populacao considerada.

2.1 — Pré-teste do questionario

Com a finalidade de validarmos o Modelo Explicativo Teoérico, construimos um
questionario que permitisse a recolha do grau de concordincia dos inquiridos
relativamente ao modelo proposto. Tentdmos elaborar questdes que fossem claras e
percebidas correctamente pela populagdo inquirida e fossem ao encontro do que
pretendiamos averiguar, ou seja, se ¢ importante para a escola conhecer as familias
dos seus alunos, e em que medida ¢ que as praticas dos DTs podem contribuir para
esse conhecimento, construimos por este motivo o pré-questionario ( anexo A).

O questionario do pré-teste, foi analisado na presenca da investigadora por dez DTs,
pretendendo verificar as preposigoes: todas as questdes sdo compreendidas da mesma

forma pelos inquiridos?, as listas de respostas abrangem todas as respostas
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possiveis?, ha alguma questdo que provoca recusa na resposta?, a ordem das questoes

¢ aceitavel? e qual a reac¢do dos respondentes relativamente a extensdao do

questionario e grau de dificuldade?.

O questionario foi analisado ainda, por cinco especialistas das areas de Psicologia,
Psicologia Social, Sociologia, Ciéncias da Educacao e Literatura Portuguesa, tendo
em conta o aspecto grafico, o conteudo, a forma de redaccao das questdes e a

organizacao e articulagdo entre os blocos de questoes.

Por sugestdao dos especialistas, reformulamos o aspecto grafico dando mais destaque
a introdugdo, uniformizamos as escalas e acrescentamos outra op¢ao “qual?”, para

que os respondentes se pudessem posicionar relativamente a situagao profissional.

2.2 — Fidelidade e validade do questionario

“A nogao de fiabilidade de uma escala, ¢ uma medida oriunda da Psicologia, destina-
se a aferi¢do da consisténcia interna de uma escala (fiabilidade interna: consisténcia
interna das variaveis) (...) (fiabilidade externa: consisténcia de estabilidade temporal
das variaveis latentes)”, (Silva, A. 2003:99).

Para averiguarmos a fiabilidade (consisténcia interna) da escala relativamente ao
tema estudado aplicdmos o questionario a 20 DTs de uma escola ndo incluida no
estudo e calculdmos o Alpha de Cronbach (anexo B) para as duas escalas do

questionario.

Os resultados revelaram que:

Para a 1* escala obtivémos um valor de Alpha de Cronbach de .851 e verificamos

que este valor ndo se alteraria significativamente se optassemos pela exclusdo de
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algum dos itens propostos. Este valor ¢ considerado pelos especialistas como bom

(Hill e Hill 2000).

Para a 2% escala, obtivémos um valor de Alpha de Cronbach de .905, o que na
acepcao dos mesmos autores, se situa num nivel excelente. De acordo com os dados
apresentados, nao haveriam alteracdes significativas no valor de Alpha, se

elimindssemos alguns itens da estrutura da escala.

Consideramos que a escala revela uma adequada fiabilidade e consisténcia interna na
medicao do grau de concordancia dos inquiridos face ao facto de a actuagao do DT
poder contribuir para que a escola conhega melhor as familias dos alunos e melhorar

a relacdo escola-familia.

A fiabilidade constitui uma condi¢do basica da validade de um instrumento mas,
segundo Hill e Hill (2000), este facto nao significa que seja suficiente para
estabelecer a validade das medidas. Ainda, de acordo com estes autores, existem trés

tipos de validade fundamentais: validade de conteuido, tedrica e pratica.

Consideremos a validade de conteddo, “ o questionario tem validade de contetido
adequada quando os itens formam uma amostra representativa de todos os itens
disponiveis para mudar os aspectos das componentes”, ibid:150. Seguindo o
conselho dos autores, tentamos verificar se os itens formariam uma amostra
representativa de todos os itens que pretendem medir os aspectos das componentes.
Concluimos que esta situacdo se verifica com 0 nosso questionario € por isso
consideramos que apresenta validade de contetido, para esta validade contribuiu
também a consulta e a realiza¢do do pré-teste por especialistas das areas das Ciéncias

da Educacao.
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Validade de tedrica, de acordo com Hill e Hill (2000) existem trés tipos de validade

tedrica (validade convergente, validade discriminante e validade factorial).

Consideremos a validade convergente: calculamos o coeficiente de correlacao de

Pearson para os itens das duas escalas (anexo C).

Concluimos que para a 1* escala, os itens: “identificar as expectativas das familias
relativamente a escola nao influencia a relagdo escola-familia; “conhecer as familias
dos alunos permite a escola delinear com os EEs estratégias comuns para a resolucao
de problemas” e “a escola ndo pode ajudar os EEs a aprender formas concretas de
apoiar os educandos em casa”, apresentaram correlagdes pouco significativas
(inferiores a .30 de acordo com os autores supracitados) com os restantes itens da
escala. Contudo, decidimos manté-los na versdo final do questionario, pois
verificamos que o valor de Alpha de Cronbach ndo sofreria melhorias significativas e
ainda por querermos confrontar os DTs com estes itens por serem para nds muito
importantes pois pela revisdo da literatura, verificdimos que as formas de
relacionamento propostas: ajuda da familia a escola e ajuda da escola a familia, sdo

ainda varidveis que oferecem muita resisténcia por parte do corpo docente.

Para a 2° escala concluimos que todos os itens apresentam correlagdes significativas

a(.0l).

Verificando a validade discriminante observamos que os itens das duas escalas
apresentam correlacdes significativas entre si (anexo D), no entanto, esta situagao,
ndo representou para ndés um problema uma vez que lidamos com varidveis
relacionadas entre si, ou seja a actuacdo do DT e o conhecimento que pode

proporcionar a escola sobre as familias dos alunos.
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Apos a analise dos dois tipos de validade tedrica demos por concluido o processo de

validacdao do questiondrio que passamos a apresentar.

2.3 - Questionario

O questionario ¢ constituido por trés partes distintas (anexo E). A primeira parte ¢
constituida por uma breve introducdo que procura situar os respondentes
relativamente ao tema e objectivos do questionario. Tentamos redigir a introdu¢do no
sentido de motivar os inquiridos para o preenchimento do mesmo, pedindo a sua
colaboracdo e assegurando o anonimato. Para minimizar a falta de respostas,

solicitdmos o preenchimento na totalidade.

Na segunda parte, apresentam-se um conjunto de questdes que nos permitem
caracterizar a populacdo inquirida, quanto ao sexo, idade, situagdo em que se

encontra colocado, tempo de servigo e nimero de anos como DT.

Na terceira e ultima parte, apresentam-se dois blocos de questdes, o primeiro refere-
se aos beneficios que o conhecimento das familias pode proporcionar a escola, o

segundo reporta-se a actuacdo do DT face ao conhecimento das familias dos alunos.

Todas as perguntas do questionario sdo de resposta fechada permitindo atribuir cinco
graus de concordancia (escala tipo Likert') face as questdes apresentadas: 1 —
Discordo totalmente; 2 — Discordo parcialmente; 3 — Nao concordo nem discordo; 4
— Concordo parcialmente e 5 — Concordo totalmente. De acordo com os especialistas
este tipo de escala oferece um leque mais amplo de respostas evitando a rigidez das
alternativas “concordo, discordo”. A utilizagdo de um nimero par de respostas para

medir opinides, for¢a os respondentes a dar uma opinido definitivamente positiva ou

! Este tipo de escala foi desenvolvido por Rensis Likert em 1932 , Hill e Hill (2000)
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negativa, ainda que a opinido do inquirido possa ser neutra, Hill e Hill (2000), por

este motivo optamos por incluir o item “Nao concordo nem discordo” possibilitando

a inclusdo da opinido de neutralidade.

Face ao Modelo Explicativo Tedrico considerado, procuramos elaborar premissas

que nos permitissem aferir o grau de concordancia dos respondentes relativamente as

variaveis em estudo, ver quadro II.

Quadro II - Relagdo entre as afirmagdes do questionario e as variaveis a medir

1.1 — Conhecer as familias dos alunos permite melhorar a
comunicagdo escola-familia.

1.2 — Identificar as expectativas das familias relativamente a escola
ndo influencia a rela¢do escola-familia.

1.3 - Conhecer as familias dos alunos permite criar oportunidades
de diadlogo entre EEs e DTs.

1.5 - Identificar as necessidades sociais e educacionais das familias
dos alunos permitem recolher informagdes importantes para o
conhecimento, compreensdo ¢ acompanhamento dos alunos.

Comunicagdo escola-familia

1.4 -Conhecer as familias dos alunos permite a escola delinear
estratégias comuns para a resolu¢do de problemas.

Ajuda da escola as familias.

1.6 - A escola ndo pode ajudar os EEs a aprender formas concretas
de apoiar os educandos em casa

Envolvimento da familia no
processo educativo em casa

1.7 — Conhecer as familias dos alunos permite estimular a
participagdo dos EEs em projectos da escola.

Ajuda da familia a escola

2.1 - A actuagdo do DT como mediador escola- familia ndo permite
conhecer melhor as familias dos alunos.

2.2 - Através da sua actuagdo junto das familias dos alunos, o DT
contribui para melhorar a relagdo escola-familia.

2.3 - As praticas dos DTs influenciam a cooperag@o entre a escola
e as familias.

2.5 - A pratica do DT como mediador escola-familia permite
recolher informagdes importantes sobre o contributo que as familias
podem dar a escola.

Articulagdo/colabora¢do com os
EEs

2.4 - Através da sua actuag@o o DT ¢ incapaz de ajudar os outros
professores a conhecerem melhor as familias dos alunos.

Interac¢do com os professores
do CT

2.4 — A amostra

Como referimos, a primeira fase dos estudos de campo foi realizada em escolas do

2° e 3° ciclo do ensino basico do Concelho de Loulé. Constituiram a amostra 108
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DTs que acederam ao preenchimento do questionario. Utilizamos o tipo de amostra

por conveniéncia, pela facilidade de contactos existente.

2.5 — Procedimento

A distribuicdo do questionario foi feita pelos coordenadores dos DTs das escolas
envolvidas, na reunido de conselho de DTs que antecedeu as avaliagdes do 3°
periodo. Para o efeito contactdmos, por escrito, com a Direcgdo Regional de
Educagao do Algarve, solicitando autorizagdo para desenvolvermos o nosso estudo
nas escolas supracitadas e ainda com os presidentes dos Conselhos Executivos das ja

referidas escolas.

ApoOs a obtengdo das autorizacdes, deslocdmo-nos pessoalmente as escolas e
contactamos com os coordenadores dos DTs esclarecendo-os sobre o estudo que
pretendiamos efectuar. Todos se mostraram colaborantes e por isso se encarregaram

eles proprios da distribui¢do dos questiondrios.

Foram distribuidos 120 questiondrios e devolvidos 109 o que perfaz uma taxa de
retorno de 90,8%. Um dos questiondrios encontrava-se incorrectamente preenchido,

tendo sido eliminado pelo que restaram 108 questionarios validos.

2.5.1 - Tratamento dos dados

Depois da recolha dos questiondrios procedemos a sua analise, numeracdo e
etiquetagem, para nos podermos organizar no lancamento de dados. Para o
tratamento estatistico utilizamos o programa SPSS for Windows ( Statistical Package
for Social Sciences, versdo 13.0). Para as andlises estatisticas considerou-se o nivel

de significancia de 0,050; foram também assinalados os resultados marginalmente
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significativos (p<0,01), todos os procedimentos efectuados na andlise dos

questionarios encontram-se discriminados no anexo F.

3 - Apresentacio, analise e discussdo de dados

3.1 — Caracterizacdo da amostra

Para a caracterizagdo da amostra elaborou-se o quadro sintese (quadro III).

Quadro III — Caracterizagao Sécio-profissional dos DTs

Menos de 30 anos = 20
De 30 a 39 anos = 52
De 40 a 49 anos =33

Feminino = 83
Masculino = 25

Sexo

P.QN.D. =49

Categoria profissional P.QZ.P.=38
Outra =21

Menos de 6 anos =21
De 6 a 10 anos =33
Tempo de servico De 11 a 15 anos =27
De 16 a 20 anos = 14
20 e mais anos =13

Menos de 6 anos = 43
De 6 a 10 anos = 39
Numero de anos como DT De 11 a15anos =17
De 16 a 20 anos = 6
20 e mais anos = 3

A maioria dos DTs s3o do sexo feminino, com idades compreendidas entre os 30 e os

39 anos.

49 DTs pertencem ao Quadro de Nomeagdo Definitiva (P.Q.N.D.), a categoria
profissional menos representativa (21 DTs) é a que se refere aos professores em
regime de contratacdo, (conclusdo retirada da andlise da questdo 1.3 “outra, qual”,

sendo que todos os inquiridos responderam contratados). Esta constatagdo apraz-nos
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bastante, uma vez que nos remete para uma situagcdo positiva relativamente a
mobilidade docente, apontada por alguns autores referenciados no enquadramento
tedrico e também pelas entrevistas exploratdrias realizadas, como obstaculo da
colaboracgdo escola-familia. No nosso caso ha uma grande possibilidade de um DT
continuar com a mesma turma no ano lectivo subsequente (professores do quadro de
nomeagao definitiva). No que refere a continuidade na mesma escola, também
muitos professores do Quadro de Zona Pedagodgica (P.Q.Z.P.) 38, tém essa

possibilidade.

Apuramos que, no que se refere ao tempo de servigo, a amostra se distribui pelas 5
classes de intervalo apresentadas, ndo havendo predominancia de umas em relagdo as
outras, pelo que inferimos ndo ser o tempo de servigo requisito para a atribui¢do do

cargo de DT, nas escolas analisadas.

Os valores apresentados para o numero de anos como DT distribuem-se
maioritariamente pelas classes, at¢ 6 anos lectivos como DT e entre 6 a 10 anos

lectivos como DT.

Procedemos ao cruzamento das variaveis idade, situacdo em que se encontra
colocado e idade, nimero de anos como DT com o intuito de caracterizar mais

detalhadamente a amostra (Quadros IV e V).

Quadro IV - Idade e Situagdo em que se encontra colocado

menos de30 anos 5 15 20
de 30 a 39 anos 20 27 5 52
de 40 a 49 anos 26 6 1 33

50 e mais anos 3 3
Total n° 43 39 17 108

70



Quadro V — Idade e Numero de anos como DT

N° de anos como D.T.

menos de| de6a de11a | de16a 20e Total
6 anos 10 anos | 15anos | 20 anos |mais anos
menos de30 anos 17 3 20
de 30 a 39 anos 23 22 5 1 1 52
de 40 a 49 anos 3 14 11 4 1 33
50 e mais anos 1 1 1 3
Total n°® 43 39 17 6 3 108

A andlise dos quadros III, IV e V permite-nos inferir que a maioria dos respondentes
¢ do sexo feminino, 83/25, relativamente jovem, até 39 anos, com uma situagdo
profissional estavel (49 P.Q.N.D. + 38 P.Q.Z.P.) e com alguma experiéncia no cargo

de DT, mais de cinco anos como DT.

3.2 — Analise e discussiao dos dados obtidos nas diferentes questdes apresentadas
Neste ponto da andlise de dados encetaremos um olhar mais atento sobre as variaveis
que consideramos no Modelo Explicativo Teorico e que pretendiamos confrontar
com a realidade.

A titulo exploratério, comecaremos por apresentar os graficos representativos das
opinides reveladas pelos inquiridos relativamente as questdes apresentadas (Figuras
VII, a XVIII).

3.2.1 - Percentagens

1* escala - Conhecimento das familias dos alunos e relacdo escola-familia

Foi pedido aos inquiridos, que se posicionassem, numa escala tipo Likert de 1 a 5§
(em que 1 — discordo totalmente e 5 concordo totalmente) face a 6 premissas sobre a
relagdo entre o conhecimento das familias por parte da escola e a relagdo escola-

familia.
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Figura VII - Grafico de percentagens obtidas na questdo 1.1

Conhecer as familias dos alunos permite melhorar a comunicagéo escola-

familia
0%
60 1 52,8
50 -
38,9
40 A
30 -
20 -
10 - 83
0 | | :
Nao concordo nem Concordo Concordo totalmente
discordo parcialmente

A quase totalidade dos inquiridos (38,9% + 52,8%), concorda totalmente, ou

concorda parcialmente com a afirmagdo apresentada.

Figura VIII — Grafico de percentagens obtidas na questdo 1.2

Identificar as expectativas das familias relativamente a escola nao
influencia a relagao escola-familia

O%
50 - 46,3 454
40 -
30
20 -

10 - 74

0,9
O T T T 1
Concordo Nao concordo nem Discordo Discordo totalmente
parcialmente discordo parcialmente

Relativamente a premissa apresentada os inquiridos manifestaram  discordar
totalmente, ou discordar parcialmente (45,4% + 46,3% ), posicdo marcadamente

negativa, no nosso entender.
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Figura IX — Grafico de percentagens obtidas na questao 1.3

Conhecer as familias dos alunos permite criar oportunidades de
didlogo entre os EEs e 0 DT

0%

60 -
50

50

39,9
40

30 -

20 -

10 4

N&o concordo nem Concordo parcialmente Concordo totalmente
discordo

Face a afirmagdo, as respostas oscilaram entre concordo totalmente e concordo
parcialmente (50,0% e 39,9%).
Figura X — Grafico de percentagens obtidas na questao 1.4

Conhecer as familias dos alunos permite delinear com os EEs

estratégias comuns para a resolugao de problemas

0%
60 -

50 - 48,1

39,8
40 -

30

20

10
0,9

Discordo Nao concordo nem Concordo Concordo
parcialmente discordo parcialmente totalmente

Os respondentes assumem uma posi¢do de concordancia total ou concordancia

parcial (48,1% + 39,8%) face a afirmagdo apresentada.
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Figura XI — Grafico de percentagens obtidas na questdo 1.5

Identificar as necessidades sociais e educacionais das familias dos alunos
permite recolher informagdes importantes para o conhecimento,

83

compreensao e acompanhamento dos alunos

53,7

N&o concordo nem discordo Concordo parciamente

Concordo totalmente

A posicao dos respondentes situa-se entre concordo totalmente e concordo

parcialmente (53,7% + 38,0%).

Figura XII — Grafico de percentagens obtidas na questao 1.6

0%
60 -

50 -
40 -
30 -
20 -
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A escola nao pode ajudar os EEs a aprender formas concretas de
apoiar os educandos em casa.

1,9
——

10,2

50

38

Concordo
parcialmente

N&o concordo nem
discordo

Discordo Discordo totalmente
parcialmente
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A posicao dos respondentes ¢ nitidamente negativa. Os valores dividiram-se entre
discordo totalmente e discordo parcialmente (50,0% + 38,0%).

Figura XIII — Gréfico de percentagens obtidas na questdo 1.7

Conhecer as familias dos alunos permite estimular a participagdo dos EEs
em projectos da escola.

0%
50 -
42,6
40 + 36,1
30
19,4
20 -
10 +
1,9
0 T T 1
Discordo Nao concordo nem Concordo Concordo totalmente
parcialmente discordo parcialmente

A segura maioria dos respondentes posiciona-se positivamente, concordo totalmente
ou concordo parcialmente ( 36,1% + 42,6%) face a expressao apresentada, havendo,
no entanto uma percentagem (19,4%), no nosso entender relativamente elevada, de

respostas ndo concordo nem discordo.

2% escala - A actuacao do DT face ao conhecimento das familias dos alunos

Apresentou-se um conjunto de afirmacdes sobre alguns aspectos da actuacdo dos
DTs face ao conhecimento das familias dos alunos, e pediu-se aos inquiridos para
manifestarem o grau de concordancia (sendo que 1 — discordo totalmente e 5

concordo totalmente) relativamente as afirmagdes apresentadas.
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Figura XIV - Grafico de percentagens obtidas na questdo 2.1

A actuagéo do DT como mediador escola-familia ndo permite conhecer
melhor as familias dos alunos
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37

Concordo parcialmente

As opinides manifestadas pelos inquiridos assumem um cardcter assumidamente

Nao concordo nem
discordo

Discordo parcialmente

negativo, discordo parcialmente e discordo totalmente (45,4% + 37,0%).

Figura XV — Gréfico de percentagens obtidas na questdo 2.2

Através da sua actuacao junto das familias dos alunos o DT contribui para

melhorar a relagao escola-familia.

Discordo totalmente

0%
50 1 444
40 37
30 -
20 - 15,7

10

09 1,9
O T T T 1
Discordo totalmente Discordo Nao concordo nem Concordo Concordo totalmente
parcialmente discordo parcialmente

As opinides concentram-se entre concordo totalmente e concordo parcialmente

(37,0% + 44,4%), posi¢des de caracter positivo.



Figura XVI — Grafico das percentagens obtidas na questdo 2.3

As praticas dos DTs influenciam a cooperagao entre a escola e a

0% familia.
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50,9
50
40 -
28,7
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0 T T 1

Discordo Nao concordo nem Concordo Concordo totalmente
parcialmente discordo parcialmente

A maioria dos inquiridos concorda totalmente ou concorda parcialmente com a frase
apresentada (28,7% + 50,9%), o que representa uma posicdo assumidamente
positiva.

Figura XVII — Grafico das percentagens obtidas na questdo 2.4

Através da sua actuacéo o DT é incapaz de ajudar os outros professores a
conhecerem melhor as familias dos alunos

0%
60 - 55,6
50
40
33,3
30
20
6,5
10 . 37
0 ' ] |
Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

Os respondentes mostraram assumir uma posi¢do claramente negativa, sendo que os

valores apresentados oscilam entre discordo totalmente e discordo parcialmente

(55,6% + 33,3%).
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Figura XVIII — Grafico das percentagens obtidas na questdo 2.5

A pratica do DT como mediador escola-familia permite recolher informagdes
importantes sobre o contributo que as familias podem dar a escola.
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Discordo Nao concordo nem Concordo Concordo
parcialmente discordo parcialmente totalmente

Os inquiridos posicionaram-se maioritariamente entre concordo parcialmente e

concordo totalmente (40,7% + 39,8%).

Limitamo-nos, até agora a descricdo e analise dos graficos de percentagens obtidos
através das respostas dos inquiridos, abstendo-nos de mais consideragdes.
Verificdmos que ha uma predomindncia dos valores 5 “concordo totalmente” e 4
“concordo parcialmente”, relativamente as varidveis em estudo. Tentaremos de
seguida através de uma andlise mais detalhada e utilizando técnicas de andlise
estatistica que considerarmos adequadas sintetizar os aspectos mais significativos dos

dados apresentados.

3.2.2 — Medidas de Tendéncia Central e de Dispersao
Recorremos as medidas de tendéncia central (média, moda e mediana) para
completar a andlise de dados (anexo G). De acordo com os especialistas “estas

medidas descrevem o resultado tipico ou médio de uma distribuicdo” (Sprinthall e
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Sprinthall, 1994). Recorremos ainda ao desvio padrao, pois permite-nos identificar o
grau em que os valores de uma distribui¢ao se desviam da média. Os Quadros VI e

VII apresentam uma sintese dos dados obtidos.

Quadro VI - sintese das medidas de tendéncia central - 1? escala

1.1 — Conhecer as familias dos
alunos permite melhorar a 4,44 .646 3-5
comunicagdo escola-familia.

1.2 — Identificar as expectativas
das familias relativamente a
escola ndo influencia a relacao
escola-familia.

1.3 - Conhecer as familias dos
alunos permite criar
oportunidades de didlogo entre
EEs e DTs.

1.4 -Conhecer as familias dos
alunos permite a escola delinear
estratégias comuns para a
resolucdo de problemas

1.5 - Identificar as necessidades
sociais e educacionais das
familias dos alunos permite
recolher informagdes importantes | 4,45 .647 3-5
para o conhecimento,
compreensdo e acompanhamento
dos alunos.

1.6 - A escola ndo pode ajudar os
EEs a aprender formas concretas 4,36 742 2-5
de apoiar os educandos em casa
1.7 — Conhecer as familias dos
alunos permite estimular a
participagdo dos EEs em projectos
da escola.

4,36 .662 2-5

4,39 .681 3-5

4,35 715 2-5

4,13 786 2-5

Todos os itens propostos na primeira escala, destinados a aferir a opinido dos
inquiridos relativamente ao beneficios do conhecimento das familias por parte da
escola apresentam uma média superior a 4, o que nos leva a concluir que a opinido

dos inquiridos ¢ de concordancia face aos itens apresentados.
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Quadro VII - sintese das medidas de tendéncia central - 2 escala

2.1 - A actuagdo do DT como
mediador escola- familia ndo

. 4,18 759 2-5
permite conhecer melhor as
familias dos alunos.
2.2 - Através da sua actuagdo
junto das familias dos alunos, o 4.15 818 125

DT contribui para melhorar a
relagdo escola-familia.

2.3 - As praticas dos DTs
influenciam a cooperagao entrea | 4,03 .814 2-5
escola e as familias.

2.5 - A pratica do DT como
mediador escola-familia permite
recolher informagodes importantes | 4,39 .841 1-5
sobre o contributo que as familias
podem dar a escola.

2.4 - Através da sua actuagio o
DT ¢ incapaz de ajudar os outros
professores a conhecerem melhor
as familias dos alunos.

4,19 767 2-5

Nos aspectos relacionados com a actua¢do do DT face ao conhecimento das familias
dos alunos, a média ¢ bastante homogénea e assume um valor superior a 4 em todos
0s itens propostos, o que nos indica que para todos os itens formulados, a semelhanca

do que se verificou na primeira escala, a opinido dos inquiridos ¢ de concordancia.

O desvio padrao, indica o grau em que todos os valores de uma distribuicdo se
desviam da média. Estatisticamente, quanto maior for o valor do desvio padrdo, mais
os valores se deviam da média. Nos itens do ponto 1, os valores do desvio padrao
oscilam entre (.646): 1.1 — “Conhecer as familias dos alunos permite melhorar a
comunicagdo escola-familia” e 1.7 — “Conhecer as familias dos alunos permite

estimular a participagdo dos EEs em projectos da escola” (.786).

No itens apresentados para a 2° escala, o desvio padrdo oscila entre (.759): 2.1 - A

actuacdo do DT como mediador escola familia ndo permite conhecer melhor as
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familias dos alunos e (.841): 2.4 - Através da sua actuacdo o DT ¢ incapaz de ajudar

os outros professores a conhecerem melhor as familias dos alunos.

Dado que o menor valor que o desvio padrao pode assumir € zero, € que os valores
de desvio apresentados pela amostra sdo relativamente baixos consideramos que a

amostra revela homogeneidade e que ndo ha grandes desvios relativamente a média.

4 - Conclusoes sobre o Modelo Explicativo Teorico

A partir da andlise dos resultados obtidos pelo confronto do Modelo Explicativo
Teoérico com a realidade, podemos afirmar que grande parte dos DTs que
responderam ao questionario, concordam com o facto de que, com a sua actuagao
como mediador escola-familia, podem contribuir para que a escola conhega melhor
as familias dos seus alunos e consequentemente melhorar a relacdo escola-familia.
Concluimos que o modelo foi validado, por este motivo, passaremos daqui em
diante a considera-lo como Modelo Emergente (anexo H). O desenho do modelo
inicialmente proposto sera mantido, podendo ser melhorado em alguns aspectos mais
especificos da actuagdo do DT, no sentido e proporcionar uma reflexdo mais

aprofundada e adequada ao problema a investigar.

Ainda que, os inquiridos tenham concordado com o modelo tedrico proposto,
queremos ressaltar o facto de que os itens considerados no bloco um, o item 1.7 —
Conhecer as familias dos alunos permite estimular a participagdo dos EEs em
projectos da escola, foi o que obteve maior percentagens de respostas “ndo concordo
nem discordo”, menor valor para a média e o maior valor do desvio padrdo, indo de

encontro ao que pudemos constatar na bibliografia consultada, o facto de os
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professores se mostrarem incapazes de motivarem o0s pais para participarem nas

actividades propostas pela escola.

No que reporta aos itens propostos para a 2* escala, o menor valor para a média
verificou-se no item 2.3 — “As praticas dos DTs nao influenciam a cooperagao entre a
escola e as familias” e o maior valor do desvio padrdo foi assumido pelo item 2.5 —
“A pratica do DT como mediador escola-familia permite recolher informacdes

importantes sobre o contributo que as familias podem dar a escola”.

Quanto as limitacdes e dificuldades sentidas ao longo da primeira fase dos estudos
de campo, ha a salientar as que se deveram a constrangimentos temporais,
condicionantes das opc¢des metodologicas, as que se prendem com a falta de
experiéncia da autora no campo da investigacdo cientifica o que motivou um
prolongamento da fase exploratoria divida entre as leituras de aprofundamento da
tematica e leituras de cardcter cientifico e ainda limitacdes relacionadas com o
tratamento estatistico ndo s6 pela pouca experiéncia em trabalhar com o programa
SPSS, como também pelas dificuldades de interpretagdo dos testes estatisticos,
algumas delas ainda persistem, pelo que teremos que evidenciar alguns esfor¢os no

sentido de as tentar superar.
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