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1. RESUMO

O envelhecimento da populagio é um fendmeno que, apesar de
mundial, atinge em particular as sociedades ocidentais contempora-
neas, e como tal tem provocado alteragbes na estrutura populacional, e
tem criado repercussdes no padrio geral do desenvolvimento societal
atual.

As alteracdes vivenciadas pelos séniores, no pés-reforma, podem des-
encadear um conjunto de situagdes que lhes pode afetar a sua dimensao
fisica, psiquica, intelectual, espiritual, emocional, cultural e social. A sua
qualidade de vida e o bem-estar poderdo também estar em causa se néo
equacionarmos alternativas para um envelhecimento saudavel.

Entre muitas opgdes, consideramos que o voluntariado sénior tem
vindo a ser indicado como uma das atividades que beneficiard um con-
junto de mudancas na modernidade, como a melhoria dos cuidados de
satide, com efeitos sobre o prolongamento da esperanga média de vida
e sobre o acréscimo da qualidade de vida das pessoas idosas. Tomas e
Suaréz (2002), entendem que o conceito de idosos/as voluntarios/as ou
de voluntariado sénior integra pessoas auténomas, com mais de 65 anos
e que dedicam o seu tempo a atividades sociais néo remuneradas, por
escolha livre, e com um elevado grau de compromisso.

Este estudo teve como principal objetivo caraterizar e descrever
0s aspetos relativos ao voluntariado exercido por pessoas com 65 ou
mais anos, residentes na regifo do Algarve bem como perceber as suas
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ENVELHECIMENTO COMO PERSPETIVA FUTURA

motivacgdes e os beneficios que 0 voluntariado lhes proporciona, ou seja,
em que medida influencia a sua vida.

Assim, desenvolvemos uma investigagdo nao experimental, do tipo
transversal e descritiva, com recurso a anlise documental, a realizagéo
de inquéritos com questdes abertas e fechadas bem como a observagio
direta de algumas atividades desenvolvidas pelos séniores. Participaram
do estudo dezasseis pessoas e foi possivel verificar que o voluntariado é
sem duvida uma experiéncia rica em conhecimentos e sentimentos.

Concluimos de um modo geral, que o voluntariado proporciona aos
séniores sentimentos de bem-estar, contribuindo para a manutengdo das
suas redes de sociabilidade e proporcionando-lhes a oportunidade de con-
tinuar a aprender e a ensinar, sentindo-se uteis 2 sociedade e reduzindo
sentimentos de soliddo e isolamento.

Palavras-chave: Envelhecimento; Voluntariado; Qualidade de Vida.

2. INTRODUCAO

O envelhecimento populacional é uma realidade crescente, pois
os dados relevam-nos que o ndmero de nascimentos esta a diminuir e
o niimero de pessoas com mais de 65 anos estd a aumentar. Nos dados
recolhidos em 2017, existiam em Portugal 2.194.957 idosos com um indice
de envelhecimento de 148,7% em 2016 (Instituto Nacional de Estatistica
(INE), 2012; PORDATA, 2018). Em relagdo aos paises da Unido Europeia,
Portugal apresenta um dos indices de envelhecimento mais altos, sendo
superado apenas pela Alemanha, pela Bulgdria, pela Grécia e por Itdlia
(INE, 2012; PORDATA, 2018).

O envelhecimento global é marcado por dinamicas demogrificas basi-
lares, onde se destacam os baixos niveis de fecundidade e mortalidade, e
a elevada esperanga média de vida (FERNANDES, 2008; MALMBERG,

2006; NAZARETH, 2007; ROSA, 2012).

O processo de envelhecimento acarreta diversas mudangas para o indi-
viduo, o qual na maioria das vezes, ndo se encontra preparado para as
viver. Tais mudancas, como a entrada na reforma, a perda de familiares, a
viuvez, o surgimento de doengas, entre outras situacdes negativas levam
o sénior a fazer adaptacdes, fruto dos desafios que the surgem a nivel
biopsicossocial, e que podem afetar o seu bem-estar.

No entanto, o facto do individuo entrar numa etapa da vida, onde 05
compromissos podem ser geridos pelo proprio, também surge como uma
oportunidade para vivenciar novas realidades, que até entdo nio tinha
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CAPITULO XXVI, O VOLUNTARIADO SENIOR NA CONTEMPORANEIDADE...

#ido oportunidade. Neste sentido é importante criar oportunidades para
a participagao ativa dos idosos na sociedade.

De entre diversas oportunidades, a aprendizagem informal, promo-
vida através de atividades de voluntariado pode ser uma experiéncia bas-
tante positiva para 0s mesmos, promovendo a melhoria da sua qualidade
de vida (ANTUNES, 2002).

Em Portugal, e até ao ano de 1998, nio havia enquadramento juri-
dico paraa pritica do voluntariado, tendo a Lei n°71/98 sido publicada
somente a 3 de novembro, onde se procurou definir conceitos, direi-
tos e obrigagdes dos/as voluntirios/as, salvaguardando-se a liberdade
associada & pratica da atividade de voluntério. Nesta lei ¢ definido
o papel que o Estado atribui ao voluntariado quando, no Artigo 5°,
onde define o seu principio geral: “O Estado reconhece o valor social
do voluntariado como expressdo do exercicio livre de uma cidadania
ativa e solidéria e promove e garante a sua autonomia e pluralismo”
(p. 5694). No artigo n°1° é definido voluntariado como o “Conjunto de
acoes de interesse social e comunitario, realizadas de forma desinteres-

sada por pessoas, no ambito de projetos, programas e outras formas de
intervencio ao servigo dos individuos, das familias e da comunidade,
desenvolvidos sem fins lucrativos por entidades publicas ou privadas”

(p. 5694).

O conceito de voluntariado sénior, é mais especifico, pois segundo
TOMAS e SUAREZ (2002) inclui pessoas auténomas com mais de 65 anos
de idade e que dedicam o seu tempo a atividades sociais ndo remunera-
das, por escolha livre e com elevado grau de compromisso, geralmente,
integradas em institui¢des publicas ou privadas. Os autores referem
ainda que os/as idosos/as dedicam-se a diversos tipos de atividades
enquanto voluntdrios/as, definindo nove grandes categorias (TOMAS
et al., 2002): 1) conservar a memobria coletiva; 2) transmitir o folclore e
culturas populares; 3) preservar lagos intergeracionais; 4) envolver-se
em problemas sociais, politicos e econdmicos; 5) defender os interesses
dos idosos e da sociedade; 6) cuidar de outras pessoas; 7) fazer compan-
hia e visitas; 8) realizar tarefas domésticas noutros lugares e 9) ser tutor
de um idoso. As organizagdes onde exercem o voluntariado também sdo
muito distintas, pois podem ser em hospitais, escolas, instituicoes parti-
CUI;reS de solidariedade social que atuam em diversas realidades, entre
cutras.

A' Assembleia Mundial sobre o Envelhecimento, refere o contributo
dos idosos no trabalho voluntério, que segundo uma publicagéo divul-
gada em (2002) vai muito além de um papel social, pois, podem participar
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em atividades de promogéo dos direitos humanos, da protegio ambiental,
da promogdo da satide e da paz.

As motivacdes para a pratica do voluntariado sénior também séo
diversas, e encontram-se descritas na literatura. FERREIRA, PROENCA
e PROENCA, (2008) referem cinco motivacdes principais: 1) Altruismo -
fazer o bem a outras pessoas; 2) Pertenca — procura de integracdo numa
atividade social, procurar uma forma de se sentir titil e integrado; 3)Valo-
res — procurar praticar o bem junto dos outros; 4) Ego e reconhecimento
social — interesse nas atividades da organizagéo, ocupar 0 tempo livre com
qualidade, desenvolver sentimentos de autoestima, confianga e satisfacéo;
respeito e reconhecimento, € 08 contatos institucionais e 5) Aprendiza-
gem e desenvolvimento —novos desafios e experiéncias, possibilidade de

poder continuar a exercer uma profissdo.

Relativamente aos beneficios da pratica do voluntariado por pessoas
séniores, eles s3o varios, pois influéncia a sua satde, a sua qualidade
de vida, as suas relag0es sociais e o seu bem-estar global, de uma forma
favoravel, Para (LAFIN et al., 2006), o voluntario também permite evi-
tar fenémenos de exclusio social e incentivar a participacdo dos idosos
na sociedade onde se inserem. Os idosos encontram igualmente a pos-
sibilidade de se manterem ativos num processo de reciprocidade, pois,
a0 mesmo tempo quie ajudam o0s outros, também se sentem uteis, poten-
ciando a sua qualidade de vida (ARAU]O & MELOQ, 2011; SOUZA & LAU-
TERT, 2008). A Organizacao Mundial de Saide (OMS) (2005) considera
que o voluntariado é uma atividade que fomenta o bem-estar nos idosos,
levando a uma visdo multifacetada e multifatorial, presente no conceito
de envelhecimento ativo, proposto por esta organizagio (SOUZA & LAU-
TERT, 2008; BRANQUINHO, 2014).

~ ONYXe WARBURTON (2003), defendem igualmente, uma relagdo posi-
tiva entre o voluntariado e a satide em idosos, havendo evidéncias consis-
tentes nas taxas de morbidade, indices de saiide funcionais, de satisfagao
com a vida, influenciados pelo exercicio de voluntariado. Dados também
corroborados por (HASKI-LEVENTHAL, 2009), que menciona haver uma
correlacio global positiva entre 0 voluntariado ¢ a percegio da satide, a
satisfacio com a vida, a esperanca de vida e a preveng3o da depressao.

O voluntariado num estudo de BRANQUINHO (2014), também

demonstrou haver diversos beneficios para 08 participantes, pois permite
manter a interacio social, bem como 0 exercicio de competéncias fisicas €

mentais. (SILVA, 2014)

Quanto As caracteristicas dos individuos que praticam voluntariado
alguns estudos mostram-nos que quem apresenta uma maior escolaridade
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o dedicam a atividades mais intelectuais (HANK & ERLINGHAGEN,
2009), que quer homens como mulheres idosas praticam 0 voluntariado
MCMUNN, NAZROO, WAHRENDORE, BREEZE, & ZANINOTTO,
5009). O estado civil também parece Ser uma variavel com fortes core-
Jabes com a pratica do voluntariado, pois os que mais o praticam sdo os/
a5 vitivos/as e 0s solteiros /as (GROENOU & DEEG, 2010).

Independentemente da natureza do voluntariado, estudos relevam
(VAN, 2000) que © voluntariado sénior tem um efeito psicolégico positivo
associado ao bem-estar fisico ao longo do tempo. Assim, é possivel com-
preender que as mudancas que ocorrem nesta fase da vida poderdo ser
uma influéncia para a tomada de decisdo de fazer voluntariado.

Conclufmos que a prética de voluntariado pelos séniores é bastante
ositiva e facilitadora de novas vivéncias, sendo encarada pelos menos
com grande responsabi]idade, dedicacdo e altruismo, sendo o volun-
tariado sénior é um excelente promotor de um envelhecimento ativo,
importante para foda a sociedade.

3. DESENVOLVIMENTO

31. METODOS

Trata-se de uma investigagio ndo experimental, do tipo transversal
e descritiva assente num paradigma misto, dado ser uma investigacao
quanﬁtativa e qualitativa (VILELAS, 2009; RIBEIRO, 2007). O primeiro
tipo de investigacdo carateriza-se por se expressar através de niimeros,
salientando a medico e analise de relacdes causais entre varidveis (DEN-
ZIN & LICONLN, citado por RIBEIRO, 2007), sendo possivel quantificar
opinides e informagoes, obedecendo ao paradigma classico - positivismo
(Vilelas; 2009). Por oposigdo, a investigacao qualitativa salienta a cons-
trugio social da realidade, as relagbes proximas entre 0 investigador e o
que est4 a ser estudado (RIBEIRO, 2007)

) A recolha de dados realizou-se através da aplicagdo de um questio-
nario com questdes estruturadas e semiestruturadas. GHIGLIONE e
MATALON (1997) afirmam que por norma 08 questionarios sao constitui-
dos pelos dois tipos de questdes. De referir que as questdes semiestrutu-
Tadfis foram submetidas a andlise de contetido e respetiva categorizacio
da informagdo. O questiondrio era constituido por duas segdes, uma de
caracterizagdo demografica, com oito questdes e uma outra sobre Volun-
tflrla‘do Sénior composta por dezoito questdes. A distribuigdo dos ques-
tiondrios foi realizada on-line através da ferramenta “Formulérios do
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Google”, dado que permite recolher e organizar informagbes de forma
gratuita e rapida. Antes de qualquer recolha de dados, os inquirides
foram contactados telefonicamente e foi-Thes explicado que 0 estudo obe-
decia a regras de confidencialidade e que os resultados seriam somente

para fins de investigagao.
£ ainda de salientar a utilizagéo da analise documental, gue nos permi-
tiu aceder aos estudos j4 realizados sobre a temética em questdo.

3.2. AMOSTRA

A amostra é outro aspeto igualmente importante de uma investigacéo.

Uma amostra é caracterizada por “um grupo de sujeitos ou objetos selecio-
nados para representar a populagdo inteira de onde provieram” (CHAR-
LES, 1998, p.145, citado por COUTINHO, 2012, p. 89). Existem amostras
probabilisticas e nao probabilisticas e dentro das primeiras existem vérios

tipos, tendo utilizado a amostragem probabilista aleatoria simples nesta
investigagao.

Participaram neste estudo 16 pessoas, com idades compreendidas entre
65 anos e os 78 anos de idade. 85,7% (12 individuos) sdo do género femi-
nino e 14,3% (2 individuos) do masculino. Relativamente ao estado civil,
a maioria sdo casados/as 71,4% (10 individuos), 14,3% (2 individuos) sdo
vitivos/as e 7,1% (1 individuo é divorciado/a e outro/a solteiro /a).714%
(10 individuos) sdo reformados/as e 28,6% (4 individuos) ainda néo sio.
Quanto ao nivel de escolaridade, a maioria 57,1% (9 individuos) possuem
0 ensino superios, 21,4% (3 individuos) o ensino secunddrio, 14,3(2 indi-
viduos) o ensino primério e 7,1% (1 individuo) nao sabe ler nem escre-
ver. Atualmente, a maioria vive com conjuge, 71,4 (10 individuos) e 28,6%
(4 individuos) vivem sozinhos/as.

* Quanto 2 profissdo exercida é varidvel, pois temos pessoas que foram
trabalhadores da funcio publica, 85,7% (12 individuos) e outros que tra-
balharam por conta de outrem, 14,3% (2 individuos). Todos os partici-
pantes da amostra vivem no Algarve, em diferentes concelhos (Albufeira,
Faro, Olhdo, Loulé e Quarteira) e fazem voluntariado no Banco Alimentar
Contra a Fome e na Liga Portuguesa Contra o Cancro.

33. OBJETIVOS

Este estudo tem como objetivo geral carac
aspetos relativos ao voluntariado exercido por pessoas
ou supetrior a 65 anos, no Algarve.
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mo objetivos especificos: conhecer a percegio dos voluntarios
importéancia de implementaggo de projetos de volunta-
' nado sénios; perceber o que leva individuos a fazer voluntariado apés a
forma; compreender as suas motivacdes para a pratica do voluntariado;

ecer 0s principais benéficos que 0 voluntariado Thes proporciona,

E co A
L plativamente &

' uer em termos de satide, qualidade de vida, social; saber se 08 volun-

yirios conhecem 08 S€us direitos e deveres € perceber em que medida o
yoluntariado mudou a sua vida.

14 ANALISEE DISCUSSAO DOS RESULTADOS

De seguida iremos apresentar 0s resultados mais expressivos deste
wstudo exploratdrio, onde participaram 16 individuos, embora nem todos
\enham respondido as questdes na sua globalidade, sendo essa a justifi-

(agdo para O NUMErOo varidvel de respostas.

O 1° bloco do questiondrio era composto por questoes relativas ao
Voluntario Sénior. A 1* questdo era “O que representa para si ser volun-
wriofa”. ApGs a andlise de contetido encontramos duas categorias prin-
cipais: 1% ajudar o outro, com 12 respostas e a 2°) senfir-se 1itil, com 2
respostas. Atualmente 78,6% (11 individuos) faz voluntariado e 21,4% (3
ndividuos) ndo faz. A maioria das pessoas fazem o voluntariado na area
da saide, na 4rea alimentar e na Area da deficiéncia. Destacam-se cOmMo
{nstituicdes de acolhimento, 0 Banco Alimentar Contra a Fome e a Liga

Partuguesa Contra o Cancro.

Quando questionados se tiveram formagao antes de iniciarem 0 volun-
tariado, 90,9% (10 individuos) respondem afirmativamente. Atualmente
roalizam 2/3 horas de voluntariado por semana (63,7% — 7 individuos).
A maioria, 69,2% (9 individuos) conhece o0s seus deveres e direitos
mnquanto “voluntario. Nos direitos destacam: dispor de um cartdo de
'dentificacio de voluntario; exercer O trabalho voluntario em condigdes
@E higiene e seguranga e ter formacao especifica. Quanto aos principais
Jeveres destacam: ser responsavel e cumprir com 08 compromissos; res-
seitar os principios deontologicos da instituicdo e atuar de forma dili-

iente, isenta e solidaria.

! Quando questionados sobre “De entre as caracteristicas que se Seguer
uais pensa serem as mais indicadas para ser um bom voluntariofa?”. As varia-
veis mais selecionadas foram a simpatia, o saber escutar, & disponibilidade
e 0 saber trabalhar em equipa com 12 respostas, seguindo-se a motivagao,
% fespeito e 0 compromisso com 11 respostas. A resposta “Nio e Nao sei”
a0 se mostraram significativas, como € pode constatar na Tabela 1.
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Tabela 1. Caracteristicas dos voluntarios

[ Caracterfsticas” S sim T Nio 7| . Naosei
Simpatia 12

|Conhecimento técnico 7 4

Amizade | 6 4 1
Saber escutar | 12

Motivado 11

|Respeito 1

Disponibilidade 12

Compromisso 11 1—_[ 2
Polivalente 1 7 |
Participativo 10 , |

‘Saber trabalhar em equipa 12 J_ |

Relativamente aos beneficios que a prética do voluntariado propor-
ciona aos séniores, obtivemos 12 respostas, onde se destacam 0 propot-
cionar-Thes bem-estar, ampliar as suas relacdes sociais e sentir-se bem
psicologicamente, emocional ou mentalmente, COMo 5€ pode observar na

Tabela 2.

Tabela 2. Beneficios do voluntariado

| Caracteristicas | sim:~| Ndo: | Néo sei |
Ter satide | 4 5 | 1 S
Ter qualidade de Vida | 6 4 |
Para nio ter pensamentos negativos | 3 7 __u
Ampliar as relagdes sociais | 1
|Quebrar o jsolamento 4 7 —
Proporciona bem-estar | 12
Quebrar a soliddo | 2 | -
Sentir-se bem psicologicamente, emocional ou 10 | 1
mentalmente |

|

Quando questionados se O yoluntariado mudou a sua vida, todos
os inquiridos responderam afirmativamente. Das duas categorias mais
expressivas, uma € 0 facto de perceber a realidade dos outros, com 10
respostas e a outra de se sentirem tteis com 4 respostas.

Também colocamos a questio “Considera que o voluntariado Sénior deverd
ser promovido?” e das 14 respostas obtidas, 11 individuos responderam
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- LAPTULOXXVL O VOLUNTARIADO SENIOR NA CONTE.

A stratégia para divulgar o voluntariado sénior passa, na opi-
aridos, por criar feiras de voluntariado;, fazer divulgagdo nas
*lDcajs, orga_njzar um banco de voluntariado sénior, entre outras.

guaimente que essa divulgagdo/ sensibilizagdo para 0 volun-
\ omovendo nas criangas

ymecar na familia e na escola, Pr

altruismo e de empatia para com o outro. A maioria dos
.- 12 pessoas) ‘considera que © voluntério praticado por
M mais valia para a sociedade e para as suas probleméticas.
dera preencher as lacunas do Estado, PromOVef'lheS uma

fhovas amiz ades e lacos sociais, rentabilizar 0s seus conhe-
ifiénicias de vida, de forma a evitar 5€ Himentos de soliddo

mn

1
L. . wncionados s&0 corroborados pelas investigagbes
ntunes, (2002); Branquinho, (2014); Ferreira, Proenga
- hf;-a. (2014) e a OMS (2005), que referem a impor-
'_-1' sénior para a melhoria das condicdes de satide,
b bein-estar e do sentimento de pertenca dos idosos
W relacées sociais e de promogéo da qualidade de

™

figacao, mesmo que ©€X loratéria e com uma

'el perceber que © temado Voluntariado Sénior
S, especialmente em

¥ ,I'- 3
IS pxistern poucos estudo
ilham as suas percesoes/ opinides acerca

“m

I
do trabalho voluntario
.ﬂ'?] _qualidade de vida dos idosos volun-
3 E igualmente uma atividade promotora
*m como de bem-estar psicologico.

il dar o préximo € sentir-se ttil, capaz de
% voluntarios devem ser pessoss simpa-

disponibilidade, com competéncias de
Vel de dever, respeito € compromisso

M Sugerem a atuagao

1 delineamento transversal, é preciso
els. Dessa forma, aconselha-se que se
ctodologias, que€ acompanhem 08
do um grupo de controlo. Também
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hé a limitagdo da generalizacdo dos resultados, pois o grupo de idosos ¢
muito restrito.

No entanto, parece ndo existir duvidas quanto a importancia do volun-
tariado sénior como promotor de sentimentos positivos e de qualidade
de vida para os séniores e como um compromisso civico de grande valor
social.
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