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Resumo

Com base no pressuposto de que as necessidades actuais sdo plurais e o conhecimento
conduz, supostamente, a prosperidade, a globalizacéo e a inclusdo, procuramos salientar
no papel determinante da educacdo a constru¢do do sucesso educativo emergente na
sociedade actual.

Acreditamos que a escola tem o dever e a responsabilidade de promover o sucesso
educativo dos alunos, o qual abrange e ultrapassa o sucesso escolar, tendo em vista
preparar os individuos para a vida.

Na mesma linha de pensamento, a informacdo assume-se como imprescindivel e é a
base de todo o conhecimento. Porém, somente o conhecimento contextualizado e
transformacional pode conduzir ao desenvolvimento dos individuos e das sociedades.

A presente dissertacdo incide sobre questdes da informagé&o e do conhecimento e aborda
as implicagOes da escola e das bibliotecas escolares, designadamente a qualidade do
servico prestado, habitos de leitura, trabalho de pesquisa na BE e contributo para o
desempenho escolar, bem como o contributo da BE na alteracdo das praticas dos
professores.

A revisdo da literatura permitiu-nos perceber que bibliotecas escolares pro-activas,
dindmicas e bem apetrechadas podem constituir o recurso seguro e acessivel ao sucesso
educativo.

Neste sentido, a nossa recolha de dados incidiu nas opinides de alunos, pais e docentes
sobre o contributo especifico de uma BE do 1° ciclo do ensino basico, num
agrupamento de escolas particular. Foi nossa intencdo perceber o que pensam estes
intervenientes no processo educativo sobre a qualidade dos servicos prestados, habitos
de leitura, trabalho de pesquisa na BE e contributos para o desempenho escolar e
desenvolvimento do curriculo. Incluimos, pois, as percepcdes de pais/encarregados de
educacdo, bem como as de docentes sobre o papel da BE na alteracdo das praticas.

A pertinéncia da reflexdo destas questdes prende-se com o contributo que pretendemos
dar a escola e a sociedade em geral na valorizacdo de um ensino promissor do sucesso
educativo.

Deste modo, 0 nosso contributo, ainda que modesto nesta matéria, permitiu recolher

percepcdes tanto de alunos, como de pais e professores relativamente & qualidade dos



servigcos da BE, habitos de leitura e contributos que a BE podera dar para um melhor
desempenho escolar dos alunos.

Palavras-chave: Biblioteca escolar; Escola; competéncias; leitura; literacia; pesquisa da
informacao; contexto familiar.



Abstract

Since the current needs varied and knowledge leads, supposedly, prosperity,
globalization and inclusion, we tried to highlight role of education in the construction of
educational success in the emerging society.

We believe that the school has the duty and responsibility to promote the success of
students, which includes and goes beyond success in school, to prepare individuals for
life.

In this sense, information is assumed as essential and is the basis of all knowledge,
although only the contextual and transformative knowledge that can lead to the
development of individuals and societies.

This dissertation focuses on issues of information and knowledge, and discusses the
implications of school and, particularly, school libraries, namely the quality of service,
reading habits, research and its contribution to school development, as well as the
contribution of schools library in changing teachers’ practices.

The literature review enabled us to realize that school libraries that are proactive,
dynamic and well-equipped can contribute to educational success.

In this sense, data collection focused on the views of pupils, parents and teachers from a
particular group of schools (1% cycle of basic education) about the specific contribution
of a school library.

It was our intention to understand the representations of those involved in education
concerning the quality of services, reading habits, research in the school library and
contributions to the academic achievement and curriculum development.

The relevance of the discussion of these issues relates to the contribution us intent to
give to the school and society in general in the valorization of a promising teaching and
educational success.

Thus, our contribution, although modest, allowed us to gather perceptions of both
students, parents and teachers, concerning the quality of school libraries services,
students reading habits and contributions that school libraries could make for a better
performance of pupils.

Keywords: School library; School; skills, reading, literacy, information research, the

family context.
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Introducéo

A cultura organizacional — Bibliotecas Escolares e as aprendizagens dos alunos é a
teméatica desta nossa investigacdo, onde procuramos apreciar as representacfes de
alunos, pais/encarregados de educacdo e docentes em relacdo aos servigos prestados
pela BE, aos habitos de leitura, bem como ao contributo da BE no desempenho escolar
dos alunos.

Iniciamos as nossas reflexdes, partindo do pressuposto de que a Escola tem o dever e a
responsabilidade de promover o sucesso educativo dos alunos.

O sucesso educativo abrange e ultrapassa o sucesso escolar e, estando relacionado com
bons resultados escolares, cabe a escola preparar os alunos para a vida.

Uma escola que se assume pluridimensional, dindmica e evolutiva, simultaneamente
exigente e flexivel, que valoriza as pessoas e as relagdes interpessoais, integrada no
meio e envolvendo as familias dos alunos, é promotora de desenvolvimento e portadora
de futuro.

Neste sentido, a participacdo activa das estruturas escolares e dos seus actores no
desenvolvimento de dindmicas e préaticas de sucesso, parece promover a articulacdo de
interesses e de actividades que constituem um capital de experiéncias para a mudanca
desejavel, na escola da sociedade da informacdo e do conhecimento. Deste modo, e
parafraseando Conde e Martins (2009), “a utilizagdo destes instrumentos pelas escolas
pode, apesar de tudo, criar alguma uniformidade em termos da informagéo que vai ser
recolhida nas escolas, facilitando a possibilidade de benchmarking externo entre
escolas, sem prejuizo das necessarias adaptacdes a realidade e necessidades das
escolas.” (p. 5).

Um outro constructo em anélise diz respeito a informacdo, entendida como
imprescindivel, pois é a base de todo o conhecimento. Contudo, de acordo com Khan
(2003), s6 o conhecimento contextualizado e transformacional pode conduzir ao
desenvolvimento dos individuos e das sociedades.

A emergéncia da sociedade da informacdo e do conhecimento tem vindo a contribuir
para um maior reconhecimento das bibliotecas escolares (BE) como estruturas
pedagdgicas e organizacionais, cujo papel, complexo e multifacetado, é fulcral na

realizacdo da misséo da escola actual (IFLA, 2000).



Na escola, a biblioteca é um espaco aberto, com servigos centrados no utilizador, numa
relacdo interactiva, e valorizando a experiéncia individual e colectiva. Assim, o
desenvolvimento da biblioteca, induzindo mudanga e inovagdo, é indissociavel do
projecto pedagdgico da escola, devendo ser entendido como um processo endogeno, se
bem que sustentando-se e sustentando o meio envolvente (IFLA, 2000).

A relacdo da biblioteca escolar com a comunidade permeia o trabalho colaborativo, que
assume um papel de relevo no ensino e na aprendizagem, envolvendo todos o0s
intervenientes, nomeadamente o0s docentes e O6rgdos de gestdo pedagogica e
administrativa, para o desenvolvimento articulado do curriculo.

O desenvolvimento de competéncias dos alunos, nomeadamente competéncias de leitura
e literacia(s), com particular destaque para a pesquisa da informacdo, prende-se com o
papel da BE em articulagdo com o curriculo e o envolvimento das familias.

Dado que nos debrucamos sobre as percepcdes de alunos, pais/encarregados de
educacéo e docentes acerca da BE, e ao contributo desta para o desempenho escolar dos
alunos, consideramos que 0 nosso trabalho podera constituir um contributo, no que diz
respeito a adequacdo dos instrumentos de recolha de evidéncias no 1° ciclo do ensino
basico, preocupacdo patente no Modelo de Auto-Avaliacdo da BE (Conde & Martins,
2009).

Assim, sdo objectivos gerais do nosso trabalho: conhecer as representacfes dos alunos
em relacdo a qualidade do servico prestado pela BE; perceber quais 0s habitos de leitura
dos alunos; perceber se a utilizacdo da BE influencia ou ndo os habitos de leitura dos
alunos; apreciar de que forma os alunos realizam trabalhos de pesquisa na BE; conhecer
as representacdes dos pais em relacdo a BE e aos servicos que presta; analisar 0s habitos
de leitura em contexto familiar; comparar as representacGes dos pais com a BE e 0s
habitos de leitura em contexto familiar; conhecer as representa¢bes dos docentes em
relagcdo ao papel da BE, em articulagcdo com o curriculo, e ao contributo daquela para a
promogéo de habitos de leitura; compreender a percepcdo dos docentes em relacdo a
importancia da articulacdo da BE com outras entidades da comunidade educativa;
comparar as representacfes dos docentes com a BE e o desenvolvimento do curriculo.

O presente trabalho estd organizado em quatro capitulos, sendo os dois primeiros de
enquadramento teorico. No primeiro capitulo abordamos a sociedade da informacéo e
do conhecimento e as concepgdes de escola e biblioteca escolar. No segundo capitulo



fazemos referéncia a promocdo de competéncias e biblioteca escolar, referindo-nos a
importancia da relagdo Escola/Familia/Biblioteca Escolar.

No terceiro capitulo fazemos a descricdo da metodologia no que se refere as opgdes que
tomamos relativamente ao tipo de investigacao, as técnicas e instrumentos utilizados
bem como aos procedimentos de recolha e anélise de dados.

No quarto capitulo sdo apresentados e discutidos os principais resultados obtidos junto
dos alunos e pais/encarregados de educacdo. Por UGltimo sdo apresentadas as conclusoes,

limitacGes e dificuldades sentidas ao longo da realizacdo deste trabalho.



Parte | - Enquadramento tedrico

Capitulo 1 — Sociedade da Informacéo versus Sociedade do Conhecimento: concepcdes

de Escola e de Biblioteca Escolar

Capitulo 2 — Promocdao de competéncias e Biblioteca Escolar



Universidade do Algarve
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A Escola tem o dever e a responsabilidade de promover o sucesso educativo dos alunos,
0 qual ultrapassa o sucesso escolar, estando este ligado aos bons resultados escolares,
enguanto que o sucesso educativo se refere a preparacdo dos alunos para a vida. O
sucesso escolar privilegia o cognitivo, mais do que o socio afectivo, as capacidades e 0s
conhecimentos, mais do que as competéncias e a relagdo com o saber. Silva diz-nos que
construir o sucesso educativo significa mais que obter classificacdes elevadas ou
adquirir um diploma; ¢ por em pratica processos de formagdo cruciais “para a realizagao
dos individuos e o progresso das sociedades.” (Silva 2002, p. 70).

Elegendo a biblioteca escolar como um espaco de acesso a uma diversidade de recursos
educativos e considerando estes fundamentais para o ensino e a aprendizagem, é
imprescindivel a sua utilizacdo efectiva ao servico do curriculo, da leitura e das
aprendizagens. As bibliotecas escolares, conforme refere Silva (2000) “desde que bem
organizadas e (sobretudo) bem dinamizadas, tém um papel decisivo na persecugdo do
sucesso educativo, na escola, e na preparacédo das criangas e dos jovens de hoje (adultos
de amanhi) para poderem responder aos desafios do futuro.” (p. 466). Acerca deste

assunto, Barrios (2004), salienta:

“As bibliotecas escolares devem constituir parte integrante e essencial de todas
as instituicdes educativas, como meio privilegiado de formagéo e aprendizagem
e de promocdo da qualidade do acto pedagdgico que, mediado pela cultura, se
perspectiva e desenvolve na procura do sucesso educativo. Ou seja, as
bibliotecas escolares devem ser uma componente fundamental das politicas e da
praxis em educacdo porque podem contribuir de forma significativa para a
qualidade de processos de aprendizagem conducentes ao sucesso educativo, 0
qual ultrapassa largamente o sucesso escolar” (p.1).

Neste sentido, € importante a explicitacdo do que entendemos por sucesso educativo.
Como Perrenoud e Roegiers (2000) referem, importa que os critérios de sucesso

educativo sejam:

“coerentes e sobretudo que déem prioridade as aprendizagens essenciais e
duraveis, opondo-se a incorporacdo de desempenhos facilmente mensuraveis,
que resultariam de uma aprendizagem decorada, de uma forma de repeticéo, ou
seja, de uma pedagogia bancaria que consideraria os saberes e as competéncias
como aquisigdes isoladas, a serem trabalhadas e avaliadas uma ap6s a outra” (p.
7-26).

Torna-se assim necessario, encarar a aprendizagem dos alunos numa perspectiva de

formacdo ao longo da escolaridade, visando aquisi¢cbes essenciais e duraveis. Neste

9



Universidade do Algarve
Cultura Organizacional — Biblioteca Escolar/Competéncias dos alunos

percurso ha que ter em conta as condi¢cdes e 0S recursos necessarios que favorecam
pedagogias activas, diferenciadas e construtivistas.

Sublinhdmos o papel fundamental que a leitura exerce na vida escolar dos alunos.
Krashen (1993) e Cullinan (2000) destacam aspectos essenciais referindo que “a leitura

(13

pode ser a unica forma para desenvolver a literacia” e que “ uma boa BE e um

bibliotecario fazem aumentar o numero de livros que os estudantes 1éem” (p. 5).

Considerando estes aspectos, e tendo em conta os baixos niveis de leitura e literacia que

ainda se verificam em Portugal, apesar dos esfor¢os que tém vindo a ser feitos, a nivel

das politicas e das praticas educativas, no sentido de contrariar tais resultados, €
fundamental reflectir sobre questdes relativas a utilizacdo da BE nos processos de

ensino e aprendizagem. Estudos sobre esta problemética sdo necessarios de modo a

fundamentar a importancia da BE como uma mais-valia essencial na vida da escola. Por

isso, as razdes de ser do trabalho que apresentamos sdo de natureza diversa, pessoal e

profissional:

o De cariz pessoal, ndo apenas porque sentimos a necessidade crescente de
aprender mais, sobretudo na area em que temos trabalhado (as bibliotecas
escolares), mas também porque tal constituiu uma reflexdo pessoal que podera
contribuir para modificar as nossas proprias préaticas pedagégicas;

o A preocupacado de constituir a BE como um servigo educativo de uso pleno pela
escola, mais especificamente em articulacdo com a sala de aula;

o O facto de existirem poucos estudos sobre a BE, apesar do impacto que ela
parece exercer nas aprendizagens dos alunos e consequentemente nos resultados
escolares;

o As préatica pedagdgicas, que de forma crescente, se vao articulando com a BE,
mas cuja articulacdo € em muitos casos ainda incipiente;

o O trabalho colaborativo da BE com a sala de aula, para a promocdo do sucesso
educativo e o desenvolvimento de cidad&os criticos e activos para a sociedade

actual.

Quando Silva (2002), refere “a nossa Escola e 0s nossos docentes apontam para um
paradigma cultural, no entanto teimam em permanecer presos a um paradigma
tradicional” sentimos que, as razdes apontadas vdo no sentido de associar as

necessidades evidenciadas que parecem evidentes no mundo de hoje.
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Capitulo 1 — Sociedade da Informacdo / Sociedade do Conhecimento;

concepgOes de Escola e de Biblioteca Escolar
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1. Sociedade da informacéo versus sociedade do conhecimento
2. A escola na sociedade da informacéo e do conhecimento
2.1. A escola enquanto organizagao
2.1.1. Dimensdes conceptuais
2.1.2. Contexto portugués — 0 agrupamento de escolas
2.1.2. A biblioteca escolar actual
2.2. A escola enquanto agente cultural
2.2.1. Accdo pluridimensional
2.2.2. Papel e recursos da biblioteca escolar
2.2.3. Accdo multifacetada
2.2.4. Fundo documental

2.2.5. Professor-bibliotecario
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Introducéo

O presente capitulo incide sobre questdes emergentes na sociedade actual, da
informacdo e do conhecimento, e aborda de forma sucinta as suas implicagdes na escola
e nas bibliotecas escolares. O nimero e a diversidade de estudos sobre estas tematicas
sdo considerdveis. Por exemplo, Alves (2004), sublinha que a sociedade actual,
vulgarmente designada como sociedade da informagao, esta “marcada por modificacdes
em todos 0s dominios [...] e as mudangas [...] que tém ocorrido levam-nos a reflectir na
escola as politicas educativas e as praticas pedagogicas” (p. 7). Do mesmo modo, Nunes
salienta que “a sociedade da informacao [...] esta a produzir uma mudanca profunda na
forma de actuar das organizagdes e implica um redesenho dos servigos prestados, ao
nivel dos conceitos, por um lado, e da organizacdo, por outro, mas sobretudo nos meios
de comunicacdo e prestacao desses servicos.” (2004, p. 2).

Neste contexto, e com base na literatura, comecamos por nos debrucar, no primeiro
ponto do presente capitulo, sobre a problematica “sociedade da informagdo versus
sociedade do conhecimento”, salientando a distin¢do entre os conceitos “informacéo” e
“conhecimento”, para a seguir, no segundo ponto, reflectirmos sobre a escola na
sociedade do século XXI. Esta reflexdo abrange a instituicdo escolar numa perspectiva
holistica, quer enquanto organizacdo educativa, quer enquanto agente cultural. Em
relagdo a primeira destacamos trés aspectos: dimensdes conceptuais relevantes, contexto
portugués, biblioteca escolar actual; no que respeita a segunda, entendemos aqui por
cultura o sentido implicito nas palavras de Gimeno (2003), isto €, 0 “cultivo” das
potencialidades do ser humano, e debrugamo-nos sobre a acgdo pluridimensional da
escola, bem como sobre o papel e os recursos da biblioteca escolar.
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1. Sociedade da informagcao versus sociedade do conhecimento

Gouveia e Gaio (2004), caracterizam a sociedade da informacdo como “uma sociedade
que predominantemente utiliza o recurso as tecnologias da informagédo e comunicagéo
para a troca de informacdo em formato digital e que suporta a interacgdo entre
individuos com recurso a praticas e métodos em constru¢ao permanente” (p. 12).
Também a American Association of School Librarians (AASL) considera a sociedade
da informacdo como um espaco abrangente associado ao uso de competéncias
informacionais, num mundo em transformacédo, com grande abundéncia de informagéo e
numa elevada diversidade de formatos (1998). E esta Associagdo de profissionais de
bibliotecas escolares releva a concepgao de "competéncia informacional” como sendo a
competéncia que “prepara o individuo para tirar vantagem das oportunidades inerentes a
sociedade da informacéo globalizada" (AASL, 2001).

Podemos assim afirmar que a “sociedade da informagao” pressupde o uso intensivo das
tecnologias de informacdo e comunicacdo e a partilha de informacdo a nivel global, com
recurso crescente a formatos digitais, favorecendo e suportando relacdes de cooperacéo,
individuais e institucionais, bem como modos de organizacdo em parceria e de trabalho
em rede. Nesta perspectiva, as transformagdes que ocorrem na sociedade da informagéo
sdo ndo apenas tecnoldgicas, mas também sociais, culturais, politicas, econdmicas,
educacionais, pedagdgicas.

Embora muitas vezes se usem indistintamente as terminologias ‘“sociedade de
informag¢dao” e “sociedade do conhecimento”, constatamos facilmente, no nosso
quotidiano pessoal e profissional, que informacdo ndo € sinénimo de conhecimento
como, alids, é de senso comum e os resultados de estudos sobre esta problematica
confirmam. Trata-se de dois conceitos distintos que € importante clarificar. Cerrillo
(2009) estabelece a distincdo entre aquelas duas terminologias, clarificando o que

entende por informacéo e por conhecimento.

“Hoje em dia ¢ frequente ver como se confundem a “sociedade de
informacdo” e a “sociedade do conhecimento” que ndo sdo, em caso
algum, conceitos sinonimos. A “informacao” ¢ algo externo e rapidamente
acumulavel pelas pessoas, mas que pode nem ser “nada” se uma pessoa
ndo for capaz de discrimina-la, processa-la e avalia-la, e isso apenas lhe
faculta a capacidade de leitura. Por outro lado o “conhecimento” ¢ algo
interno, estruturado, que se relaciona com o0 entendimento e com a
inteligéncia, e que cresce lentamente” (p. 15).
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A informacdo é exterior ao individuo e tem muito pouco significado se ele ndo a
transformar em conhecimento. O conhecimento € intrinseco ao proprio individuo,
desenvolve-se através de processos interiores, multiplos e complexos, que envolvem,
entre outros, apropriacdo, analise critica, sintese, avaliacdo, reestruturacdo e
reconfiguracao da informacéo existente.

Khan (2003) refere-se a distincdo entre sociedade da informacdo e sociedade do

conhecimento nos seguintes termos:

[...] “Sociedade da Informacdo é a pedra angular das sociedades do
conhecimento. O conceito [...] esta relacionado a ideia da “inovagdo
tecnologica”, enquanto o conceito de “sociedades do conhecimento” inclui
uma dimensdo de transformacdo social, cultural, econémica, politica e
institucional, assim como uma perspectiva mais pluralista e de
desenvolvimento. O conceito de “sociedades do conhecimento” ¢é
preferivel ao de “sociedade da informagdo” ja que expressa melhor a
complexidade e o dinamismo das mudancas que estdo a ocorrer” (p.3).

Ou seja, a informacdo é imprescindivel pois é a base de todo o conhecimento, mas s
este é contextualizado e transformacional, podendo conduzir ao desenvolvimento dos
individuos e das sociedades. A informacdo diz respeito aos meios, quer estes sejam
tecnoldgicos, documentais, financeiros, ou outros; o conhecimento relaciona-se com 0s
fins e exige compreensdo, pensamento critico, aprendizagem, construcdo pessoal.

As duas vertentes sdo essenciais, mas mudanca e transformacdo pressupdem a sua
conjugacao articulada. S6 o contributo de meios e fins, através de um envolvimento
humano adequado, é conducente ao desenvolvimento. Por isso, no presente texto
utilizamos frequentemente a expressao “sociedade da informagao e do conhecimento”.
Todd destaca que nesta sociedade emergem “novos paradigmas sociais, econdmicos,
culturais. .. novos paradigmas educacionais.” (2001, p. 17). E continua sublinhando que
as necessidades actuais sdo plurais e que o conhecimento conduz a prosperidade, a
globalizagdo e a inclusdo. Também a AASL (op.cit.), j& na década de 90, antecipava e
defendia que a explosdo da informacdo altera, de forma dramética, quer o
conhecimento, quer as competéncias de que o individuo necessita para viver
produtivamente no século XXI.

O papel da Educacéo é, assim, determinante. Como salientam Teixeira e Alexandre num

estudo intitulado “A Educac¢do na Sociedade actual”:
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“As rapidas e profundas transformacgdes sociais, econémicas e culturais
que marcam a evolucdo das sociedades contemporaneas desde a segunda
metade do séc. XX, exercem forte pressdo sobre os sistemas educativos
[...]. Neste contexto, assistimos em Portugal, como no conjunto dos paises
desenvolvidos, a alteragbes importantes nas orientagdes da politica
educativa, marcadas pela definicdo das metas e vectores estruturantes de
um novo paradigma educacional” (p. 1).

Contudo, apesar do muito que tem sido feito em matéria de educagdo no nosso pais, a
semelhanca do que acontece nos outros paises desenvolvidos, ainda estamos longe de
alcancar o ideal que se pretende, sublinha Pinheiro quando, ao referir-se as mudancas
que a tecnologia proporcionou na vida quotidiana e nas formas de comunicacédo, destaca

0 percurso da escola do seguinte modo:

“A escola, salvo raras excepgoes e experiéncias singulares, fruto de um ou
outro impulso tecnoldgico externo a ela, tem tido muita dificuldade em
adaptar-se a estas extraordinarias transformacdes na sociedade, e continua
a desenvolver-se num ambiente de aprendizagem que pouco mudou desde
ha 200 anos” (2009, p.1).

A escola, enquanto instituicdo, revela dificuldades em acompanhar o ritmo das
transformacfes decorrentes do avango tecnoldgico. A este respeito podemos citar
também Conde e Martins (2009) que destacam mudancas cruciais, imprescindiveis na
escola actual.

“A escola ndo pode, por isso, permitir-se perpetuar modos de ensino e
aprendizagem magistrais que formam para ler e escrever de forma acritica.
Tem que acompanhar a mudanga nos processos tecnoldgicos, sociais e
comunicacionais. Tem que formar para a autonomia e para a criatividade,
para a capacidade de interagir socialmente de forma critica e para a
competéncia de aprender a aprender” (p.1).

Nesta perspectiva, perante a grande variedade de fontes de informacdo e de recursos
tecnoldgicos, colocam-se hoje a escola multiplos desafios que ndo podemos subestimar.
Assim, sdo de elevada pertinéncia as questdes colocadas por Todd (2008), as quais se
prendem com problematicas relevantes da educacdo e da escola, na sociedade da
informagdo e do conhecimento: “A educagdo precisa de mudar? Como se aprende?
Quais as aprendizagens necessarias? Que metodologias usar? Que (novos)
intervenientes na educacdo? Que papel para a biblioteca escolar?”. Questdes como estas

encontram-se subjacentes a nossa reflexdo sobre dimensdes essenciais da escola na
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sociedade actual, que apresentamos no préximo ponto, e onde procuramos pdr também

em destaque a importancia da biblioteca escolar.

2. A escola na sociedade da informacéao e do conhecimento

Os desafios que se colocam a escola de hoje sdo multiplos e complexos. Nao basta
mudar curriculos, estratégias de ensino ou, mesmo, ambientes de aprendizagem. E
necessario pensar a escola de forma holistica, sistémica, como a seguir procuramos
delinear, considerando-a nas dimensdes organizacional e culturais, dimensdes estas que

se influenciam reciprocamente, e onde se destaca, naturalmente, a biblioteca escolar.

2.1. A escola enquanto organizacao

Na era das tecnologias da informagdo e da comunicacdo, sdo ainda facilmente
identificaveis na escola aspectos organizativos que apontam para modos de
funcionamento ligados ao passado. De entre estes podemos destacar: organizacdo nao
flexivel do calendéario escolar; distribuicdo dos tempos de trabalho e de descanso
rigidamente estabelecidos; programas curriculares, definidos ao pormenor por entidades
externas a propria escola; organizacdo e planificacdo rigida das actividades lectivas,
preocupacdo constante em instruir, mais que em educar; relacdo estreita entre instrucao
e controlo. Por isso, sentimos absoluta necessidade de reflectir, quer sobre aspectos
conceptuais subjacentes a organizacdo escolar propiciadora de praticas consentaneas
com os desafios decorrentes da sociedade actual, quer sobre a especificidade do
contexto portugués abordando aspectos centrais dos agrupamentos de escolas, quer

ainda sobre a biblioteca escolar actual.

2.1.1. DimensGes conceptuais

Como referimos anteriormente, os modos de organizagdo e funcionamento da escola
nem sempre estdo em consonancia com as exigéncias que a era das tecnologias acarreta.
Em certa medida, as praticas organizativas da escola encontram-se ainda sobre grande
influéncia de principios tayloristas (1865-1915) que implicam a estruturacdo

“cientifica” do trabalho, numa sequéncia de fases previamente definidas, incluindo
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planeamento, preparacdo, controlo e execugdo, as quais sao concretizadas de forma
rigida e pré-determinada, num contexto fechado, ndo flexivel e ndo permeavel a factores
contextuais.

Contudo, a organizacdo escolar actual deve ser considerada como um sistema aberto,
que se caracteriza pela necessidade de uma constante adaptacdo a sociedade em que
vivemos, com a qual estabelece ligacGes estreitas, funcionando em interaccdo
permanente com o0 meio ambiente externo.

De acordo com Carreira e Sequeira (2008), os sistemas abertos desenvolvem actividades
flexiveis, com finalidades e dinamicas proprias, e manifestam capacidades de adaptacédo
e de resposta aos contextos em que se inserem, revelando, simultaneamente,
estabilidade e evolucéo progressiva ao longo do tempo.

Nas organizagdes enquanto sistemas abertos, 0os meios humanos desempenham um
papel central, para além dos recursos técnicos, financeiros e materiais basicos,
imprescindiveis ao seu bom funcionamento. Tal como afirma Elton Mayo, citado por
Carreira e Sequeira, ndo basta conhecermos as regras e os procedimentos, sdo as
pessoas e as suas interacgdes que nos permitem compreender e interpretar as
organizacoes.

Esta perspectiva sistémica assume particular relevancia na organizacdo das institui¢coes
actuais e, nomeadamente, da instituicdo escolar. Carreira e Sequeira defendem que as
organizacOes do presente “sao unidades sociais [...] deliberadamente construidas para
alcangar fins especificos num dado contexto social” (op.cit, p.1). E salientam que tais
unidades sociais sdo sistemas abertos, dindmicos, em constante evolucdo e adaptacao
permanente, com um equilibrio dindmico, norteadas pelos objectivos que pretendem
atingir.

A perspectiva sistémica da organizacdo escolar é, assim, uma realidade emergente, que
permite ao todo manter-se e evoluir como um conjunto unido, onde cada elemento do
conjunto e considerado no seu contexto relacional e onde as relagBes entre os varios
elementos se desenvolvem e harmonizam. A perspectiva sistémica pressupde uma Vviséo
compartilhada que ¢ essencial para a organizacdo, “¢ o primeiro passo para conseguir
que as pessoas, (mesmo aquelas) que ndo confiam umas nas outras, comecem a
trabalhar em conjunto. Cria uma identidade comum” (Senge, 1999, p. 236).

Nesta linha de pensamento, as organizagdes escolares procuram criar uma identidade
centrada nos seus profissionais, através da elaboragdo de um projecto institucional

proprio, com exigéncias de coordenacdo. Isto &, o funcionamento da escola pressupde
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uma lideranca organizacional consistente, que promova estratégias de actuagdo
coerentes e estimule o empenhamento, quer a nivel individual, quer institucional, na
realizacdo de projectos de trabalho colectivos.

A importancia da lideranca nas organizacGes € referida por Jorge e Silva, citando
Chiavenato (1984), como "a influéncia interpessoal exercida numa situacéo e dirigida
através do processo de comunicacdo humana a consecucao de um ou diversos objectivos
especificos” (p. 433). Também Syroit (1996) define lideranga organizacional “como um
conjunto de actividades de um individuo que ocupa uma posicdo hierarquicamente
superior, dirigidas para a condugéo e orientacdo das actividades dos outros membros,
para atingir eficazmente o objectivo do grupo” (p. 238).

Lideranca organizacional consistente, ou outras expressées como as acima
mencionadas, ndo sdo aqui sindénimo de rigidez, antes pressupdem elevada flexibilidade
para decidir em consonancia com os factores especificos, sempre diferenciados,
envolvidos em cada situagao concreta.

Como foi defendido pela Teoria da Contingéncia, na segunda metade do séc. XX, nao
existe uma forma déptima de organizar (one best way) e as organizacdes dependem de
muitas situacdes que condicionam as suas dindmicas. Camara et.al, defende que de
acordo com as caracteristicas da sua envolvente, da tecnologia que a suporta, da sua
dimensdo e caracteristicas especificas, a organizacdo tem que encontrar a sua forma
ideal de gestdo (citado por Carreira e Sequeira, op. Cit.).

A teoria da contingéncia, que emergiu nos anos 60, foi clarificada por diversos autores,
nomeadamente Burns, et.al. (2007), relativamente a organizacbes no ambito do
ambiente, da tecnologia e da administracdo. Domingues (2006), refere que esta teoria

mostra ndo existir:

“Nada de absoluto nos principios gerais da administracdo. Os aspectos
universais e normativos devem ser substituidos pelo critério de ajuste entre
cada organizagdo o seu ambiente e tecnologia. Esta teoria € integrativa por
absorver conceitos de diferentes teorias administrativas e enfatiza que néo

ha nada absoluto nas organizag¢des. Tudo ¢ relativo, tudo depende...” (p.
15-16).

Em sintonia com as ideias expostas, concebemos a organizacdo escolar como um
sistema aberto, em constante evolugdo e adaptacdo permanente, a qual integra um
conjunto de subsistemas interdependentes. Estes subsistemas incluem unidades

diferenciadas como departamentos, servigos, 6rgdos de gestdo, ou outras, e abrangem
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actividades lectivas, ndo lectivas, relagbes com a comunidade e envolvimento das
familias. Tais unidades funcionam de forma coordenada e interactiva, em equilibrio
dindmico, com base nos objectivos que norteiam a pluralidade institucional.

Numa organizacdo com estas caracteristicas, 0s recursos humanos sdo de capital
importancia. E a consecucdo dos objectivos institucionais pressupde a estreita
interligacdo entre o desenvolvimento dos individuos, enquanto pessoas e profissionais, e
o desenvolvimento da organiza¢do. Como salienta Barroso, citado por Béarrios (2007, p.
18). “as modernas teorias das organizagdes aconselham a pensar a0 mesmo tempo o
individuo e a organizacdo”.

Ou seja, desenvolvimento individual e desenvolvimento institucional sdo
interdependentes, um condicionando e sendo condicionado pelo outro. Canério refere
que “os individuos mudam, mudando o proprio contexto em que trabalham” (citado por
Barrios, op.cit) e s0 poderd ser efectiva a mudanga na organizagdo quando “os
individuos queiram mudar ¢ possam mudar” como nos diz Barroso (op.cit). Por isso, a
formagdo dos agentes educativos constitui uma mais-valia significativa para as
mudancas efectivas e necessarias na organizacao escolar.

A formacdo que defendemos é situada, desenvolvendo-se no contexto de trabalho e
baseando-se no saber e no saber-fazer prévios, quer individuais, quer do colectivo.
Nesta perspectiva, a formacao inscreve-se numa visdo prospectiva portadora de futuro
sendo, simultaneamente, indutora de mudanga nas pessoas, de mudancga na interacgdo
das pessoas com o0 meio, e de mudanca no préprio meio (Goguelim, 1975).

Novoa (1995), suportando-se em Slawrence e Lorsch, defende que as organizacdes
exequiveis no futuro serdo aquelas que dominem as capacidades de organizacdo do
trabalho humano e de coordenagédo das suas actividades; que promovam esfor¢os com
vista a realizacdo de objectivos, agora e num futuro que desconhecemos; que se
comprometam com tarefas cujos desenvolvimentos posteriores ndo se vislumbram no
presente.

Através das ideias expostas pretendemos sublinhar dimensdes conceptuais relevantes,
subjacentes ao estudo que desenvolvemos. Em nosso entender, tais dimensdes
constituem os alicerces que devem suportar as praticas de funcionamento e organizacao
da escola (e da biblioteca escolar), na sociedade da informacéo e do conhecimento. Uma
escola que se assume pluridimensional, dinamica e evolutiva, simultaneamente exigente
e flexivel, que valoriza as pessoas e as relacdes interpessoais, integrada no meio e

envolvendo as familias dos alunos, promotora de desenvolvimento e portadora de
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futuro.

O presente estudo centrou-se numa escola do 1° ciclo do ensino basico. Assim, no ponto
seguinte, fazemos uma breve abordagem ao modelo organizacional das escolas dos
diversos niveis educativos, exceptuando o ensino superior, no sentido de contextualizar

e clarificar o enquadramento institucional em que desenvolvemos o nosso trabalho.

2.1.2 Contexto portugués — o agrupamento de escolas

A organizacdo escolar actual do nosso pais € suportada por medidas de politica
educativa que privilegiam a articulacdo entre estabelecimentos de diversos niveis
educativos, criando novas sinergias e dinamicas institucionais e favorecendo a
interaccdo dos respectivos profissionais. Esta realidade organizacional, criada com base
no Decreto-Lei n° 115-A/98, de 4 de Maio, veio introduzir fortes mudancgas no sistema
educativo, proporcionando condi¢des para superacdo da descontinuidade pedagdgica,
organizacional e administrativa, resultante do funcionamento institucional
individualizado de cada escola.

Assim, os agrupamentos de escolas, com ciclos ou niveis de ensino sequenciais,
podendo integrar desde o pré-escolar ao secundario, tém vindo a ser progressivamente
implementados a partir do ano lectivo 1998/99, no ambito o Regime de Autonomia,
Administracdo e Gestdo dos Estabelecimentos de Ensino. O funcionamento destas
unidades escolares contraria o individualismo e assume a cooperacdo e o trabalho em
equipa, no sentido de facilitar a interaccéo entre os diferentes membros da comunidade
educativa e favorecer um percurso articulado dos alunos ao longo de toda a escolaridade
obrigatoria.

Ou seja, trata-se de um modelo organizacional inovador, que propicia condicGes
institucionais para a interac¢ao entre docentes de diferentes niveis educativos, tendo por
base critérios de natureza administrativa, mas principalmente de natureza pedagdgica,
nomeadamente a articulacdo curricular entre os ciclos, a gestdo adequada dos recursos
educativos, bem como o desenvolvimento de projectos pedag6gicos comuns,
consubstanciados no projecto educativo institucional.

Contudo, nas situacdes concretas, as transformacdes decorrentes das medidas assumidas
ao nivel das politicas educativas, nem sempre t&ém vindo a evoluir com a eficicia e o

ritmo desejados e antecipados. Tal evolucdo depende de diversos factores. Antes de
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mais, € fundamental que os profissionais se apropriem dos principios educativos
inerentes ao actual quadro legislativo, compreendam a sua importancia e os modos de
operacionalizagdo e, efectivamente, 0s concretizem nas suas praticas profissionais.

A este respeito, lembramos as palavras de Crozier (1963), quando sublinha que a
sociedade ndo se muda por decreto. Por isso, é fundamental reconhecer a existéncia, ou
ndo, de obstaculos inibidores de mudanca dentro da organizacdo escolar. Tais
obstaculos sdo de natureza diversa e varios autores os referem. Baseando-nos, por
exemplo, em Simons (1995) salientamos: rigidez institucional, ndo valorizacdo do
conhecimento resultante da experiéncia, problemas de comunicacdo entre as pessoas
e/lou estruturas organizativas, resisténcias a aprendizagem compartilhada, rotinas
defensivas, entre outros.

Reconhecer e ultrapassar tais obstaculos é, por isso, fundamental para a mudanca e
inovacdo pretendidas. Estas ndo decorrem de esforcos individuais isolados, mas devem
constituir um empreendimento colectivo, envolvendo os diversos actores da
comunidade educativa, incluindo as familias. Identificamo-nos com Barrios (1999),
quando afirma “as inovagdes apenas terdo continuidade se forem dirigidas e realizadas
pela escola como um todo, pensando e concebendo o estabelecimento de ensino como a
verdadeira unidade de mudanca” (p. 86).

A participagéo activa das estruturas escolares e dos seus actores no desenvolvimento de
dindmicas e préaticas de sucesso, promove a articulacdo de interesses e actividades que
constituem um capital de experiéncias para a mudanca desejavel, na escola da sociedade
da informacéo e do conhecimento.

No entanto, a criacdo de uma dindmica de participagdo de todos os intervenientes
pressupde 0 envolvimento esclarecido na accdo da escola, alicercado numa visao
fundamentada e partilhada da sua missdo. Como salienta Novoa (1995), citando
Thévenet, “ s6 € possivel mobilizar as pessoas através de projectos, certezas ou valores
cuja forca, permanéncia e eficicia criem oportunidades de envolvimento” (p. 80).

Hoje, a elaboracdo de planos anuais de actividades € ja uma préatica generalizada das
nossas escolas. No entanto, tal ndo significa que aqueles planos sejam objecto de
negociagédo entre os diferentes intervenientes, nomeadamente professores, alunos e pais
assim como também nao significa que os referidos planos sejam assumidos por todos.
Por isso, trata-se “muitas vezes, mais documentos que se elaboram para cumprir
orientacdes do Ministério do que verdadeiros instrumentos de cultura organizacional”,

como também sublinha N6voa (op.cit).
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Neste &mbito, as bibliotecas escolares podem e devem desempenhar um papel central. A
sua accdo, sendo transversal a todo o curriculo, desde o pré-escolar ao secundério,
privilegia e favorece a participacdo dos docentes em projectos conjuntos, bem como o
envolvimento dos pais, contribuindo assim para uma visdo de escola compartilhada.
Esta visdo é essencial pois propicia o desenvolvimento de préaticas colaborativas
conducentes a realizacdo dos objectivos institucionais.

Senge (1999), refere-se a importancia da visdo compartilhada, na medida em que € uma
condicdo necessaria para a consecucdo de objectivos comuns tracados no projecto
educativo. E o desenvolvimento de préticas colaborativas permite ultrapassar barreiras,
individuais e organizativas, bem como criar condi¢cdes para uma participagédo real de
todos os intervenientes no processo educativo, professores, alunos, funcionarios, pais,

representantes de autarquias e outros.

2.1.3. A biblioteca escolar actual

A recente legislagdo sobre a gestéo das escolas®, que aprova o regime de autonomia,
administracdo e gestdo dos estabelecimentos publicos da educacdo pré-escolar e dos
ensinos basico e secundario, contempla, explicitamente, as bibliotecas escolares. Assim,
de acordo com o DL 75/2008, art. 46, os agrupamentos de escolas “dispdem de servicos
administrativos, técnicos e técnico pedagdgicos que funcionam na dependéncia do
director” e os servigos técnico-pedagdgicos “podem compreender as areas de apoio
socioeducativo, orientagdo vocacional e biblioteca [...] assegurados por pessoal técnico
especializado ou por pessoal docente, sendo a sua organizacdo e funcionamento
estabelecida no regulamento interno”.

Neste ambito, o regulamento interno do agrupamento de escolas deve abranger a
biblioteca e definir os contetdos essenciais que configurem o seu desenvolvimento,
assumidos por toda a comunidade escolar. Aquele regulamento deve estabelecer,
nomeadamente: a missdo da BE, consentdnea com uma visdo esclarecida da escola
actual; os objectivos que norteiam a sua ac¢do; a funcdo do coordenador e da equipa
pedagdgica; os recursos humanos que lhe devem ser afectados; o modo de

funcionamento; os recursos fisicos, documentais e financeiros; as parcerias.

' Decreto-Lei n° 75/2008, Diario da Reptblica N° 79, | Série, publicada 2008.04.22, do Ministério da
Educagéo.
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O conjunto das unidades documentais das diversas escolas constitui a biblioteca do
agrupamento, o que significa a exigéncia de coordenagdo, articulacdo,
complementaridade e trabalho em rede, entre cada uma daquelas unidades. Esta
exigéncia tem sido posta em pratica na maior parte das escolas/agrupamentos do pais,
sendo promovida pelas entidades competentes, designadamente pelo Gabinete
Coordenador da Rede Nacional de Bibliotecas Escolares (RBE)?, enquanto garante da
institucionalizagéo e da qualidade do trabalho realizado pelas bibliotecas escolares.

Ou seja, a biblioteca de agrupamento &€ um micro-sistema escolar cujo principal
objectivo consiste, conforme nos afirma Graca (2005), na prestacdo de um servico de
qualidade aos seus utentes com base nas necessidades reveladas, nomeadamente o apoio
as aulas e a promocéo de aprendizagens.

Através dos servicos que disponibiliza, a biblioteca escolar fomenta a aquisicdo de
competéncias indispensaveis para toda a vida, em especial relacionadas com o
desenvolvimento de capacidades de leitura e literacia(s). Acresce que, tal como a
Internacional Federation of Library Associations (IFLA) salienta, embora os principais
utilizadores sejam os alunos e os professores, a biblioteca é um servico dirigido a toda a
instituicdo escolar, incluindo gestores, pessoal auxiliar e administrativo, bem como
familias e outros membros da comunidade educativa.

Neste sentido, a qualidade do fundo documental, livro e ndo livro, ajustado as
necessidades dos utilizadores, é um factor determinante do contributo da biblioteca para
a concretizacdo dos objectivos da escola/agrupamento. Assim, para que a biblioteca
escolar possa cumprir cabalmente a sua missdo, tera que existir uma politica documental
claramente definida e assumida pelo agrupamento, que tenha em conta o curriculo de
cada nivel educativo e as especificidades das diversas escolas e seus alunos.

A definicdo de objectivos e critérios de aquisicao e seleccdo documental deve constituir
um aspecto essencial desta politica, bem como a adopcao de metodologias que orientem
e viabilizem o processo de aquisi¢cdo. O conhecimento da coleccdo existente, incluindo
0s seus pontos fortes e fracos, e das necessidades dos utilizadores em cada momento,
s80, por iSso essenciais.

A existéncia de um catalogo colectivo, automatizado, abrangendo a totalidade dos

documentos disponiveis nas diferentes escolas do agrupamento, deve ser também um

2 0 Programa da Rede Nacional de Bibliotecas Escolares (RBE) foi lancado em 1997 através de despacho
conjunto dos Ministérios da Educacdo e da Cultura, tendo como objectivo principal a instalacdo de
bibliotecas escolares nas escolas de todos os niveis de ensino.
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objectivo prioritario. E a circulagdo de fundos, bem como o empréstimo inter-escolas
contribui para ampliar e diversificar os titulos disponiveis.

Todos os aspectos acima referidos, claramente definidos e integrando uma politica
documental coerente, contribuem para a utilizacdo efectiva deste recurso por toda a
comunidade educativa, devendo integrar o projecto de desenvolvimento da biblioteca.
As actividades realizadas no contexto deste projecto inserem-se, naturalmente, no Plano
de Actividades da Escola/Agrupamento de Escolas, e visam objectivos decorrentes do
respectivo Projecto Educativo.

A disponibilizacdo de recursos humanos qualificados, com perfil profissional adequado,
é por isso imprescindivel. Medidas legislativas muito recentes, emanadas do Ministério
da Educacéo®, constituem o garante da afectacio daqueles recursos as bibliotecas, o que
Ihes permitira uma accéo eficaz no &mbito do novo modelo organizacional das escolas/
agrupamentos, como estrutura inovadora que é, funcionando no interior da organizacéo
escolar e para fora dela. Uma estrutura capaz de acompanhar e impulsionar as mudangas

exigidas pela sociedade actual.

2.2. A escola enquanto agente cultural

“A Escola Cultural engloba trés dimens@es: a do curriculo, a do extra
curriculo e a interactiva; ou seja: tratar-se-4 de uma escola prioritariamente
pluridisciplinar, instigadora de uma atmosfera de pensamento, de
liberdade, de criatividade e de saber” (Silva, 2002, p. 93).

Os profissionais no campo da educacéo, e em especial os professores, actuam como
agentes de cultura, entendendo por cultura a heranca de saberes, de formas de pensar, de
expressar, de sentir. E, enquanto agente de cultura, a escola promove o desenvolvimento
das potencialidades do ser humano.

Estamos em sintonia com Pinto (2008), quando salienta que a escola é um espaco
humano, cuja acgédo pluridimensional se centra nas necessidades pessoais e sociais dos
alunos. A biblioteca escolar enquadra-se naquele espaco como um meio privilegiado de
formagéo e aprendizagem, bem como de promocdo da qualidade do acto pedagogico
que, mediado pela cultura, se orienta e desenvolve tendo em vista 0 sucesso educativo.
Nesta perspectiva, fazemos a seguir uma breve abordagem a accao pluridimensional da

escola e debrugamo-nos sobre o papel e os recursos da BE na escola actual.

3portaria n.° 756/2009de 14 de Julho.
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2.2.1. Accéo pluridimensional

Pinto (op.cit.), referindo-se a Lei de Bases do Sistema Educativo, concebe a organizacao
escolar de acordo com um paradigma pluridimensional e salienta que, antes de ser um
local de transmisséo de saberes, a escola deve assumir-se como um factor de integracao

dos alunos na sociedade.

“E uma Escola que entende o aluno como pessoa, numa busca de
equilibrio entre autonomia e responsabilidade social. Isto €, toma como
quadro de referéncia o aluno, na busca incessante do seu aperfeicoamento
integral e recorre a uma estrutura pluridimensional cujas dimensdes
especificas potenciam nos educandos capacidades particulares” (p.1).

A escola é pluridimensional e também pluridisciplinar, acrescentando a dimenséo
curricular, a dimenséo extracurricular e a interaccdo de ambas, como referido por Silva
(op.cit.). Nesta concepcdo, o conjunto das disciplinas deixa de ser rigido para dar lugar a
um elenco disciplinar flexivel, operacionalizado de forma livre e responsavel, com
predominancia de uma multiplicidade de fontes e materiais.

Integrando profissionais com abertura a complexidade que caracteriza a nossa
sociedade, que dominam, no essencial, as inovacGes cientificas e tecnoldgicas
utilizando-as para o bem comum, e que atendem mais a educacdo do que a instrucao, a
escola do século XXI é uma entidade promotora de cultura.

Morgan, citado por Barroso (1997), sublinha que a cultura se desenvolve em interaccao
social e ndo pode ser imposta por outrém. Como tal, a cultura que a escola desenvolve
manifesta-se no perfil do seu projecto educativo, assumido por todos os intervenientes,
0 qual, embora se estruture com base em orientacbes gerais, tem em conta,
principalmente, os interesses da comunidade em que se integra.

Neste contexto, os desafios da escola actual pressupdem um novo perfil de professor,
como é referido por Pénnac (2005), que destaca a importancia do papel de “passador”
de cultura que cada professor “pode/deve assumir”. Também Woods (2005), numa
publicacdo sobre “O ensino e a aprendizagem no novo milénio”, aborda a natureza da
necessidade crescente de processos de ensino/aprendizagem criativos e do seu
prolongamento, para além da escola, numa aprendizagem ao longo da vida.

Numa escola promotora de cultura os projectos concretizados sdo definidos a nivel

institucional, em funcdo de necessidades e problemas previamente identificados,
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envolvem os diferentes intervenientes em processos de comunicagdo, cooperacao e
partilha, e pressupdem a conjugacéo de interesses diversos, escapando a qualquer plano
ministerial, eventualmente unificador de préaticas locais, como defende Rodrigues
(2006). Acresce que, como este autor também salienta, tais praticas, baseadas em
modelos de ac¢do de “baixo para cima” sdo um patrimoénio experiencial “mobilizavel
para uma necessaria mudanca da cultura organizacional das escolas, instituindo hébitos
de trabalho colectivo, de gestdo inteligente dos recursos e de envolvimento de actores
diversos no sentido de melhorar a qualidade do ensino e da aprendizagem e, por
conseguinte, os resultados escolares dos alunos” (p. 1).

Consideramos importante frisar o papel dos pais, enquanto parceiros de que a escola ndo
se pode alhear. Esta parceria, segundo MacPherson (1993), implica partilha de
responsabilidades, apesar de existir uma delimitacdo clara das fronteiras entre a funcao
da escola e a funcéo dos pais.

Merttens e Vass (1990) referem que o envolvimento dos pais se situava em dois polos
opostos: o de “cliente”, em que eram vistos como alguém exterior que recebe
informacdes (principalmente sobre a escola e o curriculo) de profissionais no interior do
processo educativo (educadores, professores, psicélogos); o de “parceiro” que se refere
ao papel activo que os pais podem (e devem) desempenhar, quer na gestdo da escola,
quer no desenvolvimento no curriculo através, por exemplo, do envolvimento na leitura.
No entanto, devemos ter presente a opinido de MacPherson (op. cit) segundo o qual “os
pais ndo constituem um grupo homogéneo, ndo podendo noés esperar que todos se
comportem da mesma maneira e que tenham os mesmos valores sobre a educacao,
tendo os profissionais de ter estratégias flexiveis adequadas as familias” (p.65).
Devemos ainda ter em conta que nao participacdo activa dos pais ndo significa,
necessariamente, falta de interesse na educacao dos seus filhos; varios factores podem
contribuir para a aparente falta de interesse que por vezes parecem revelar.

Muitas as actividades da biblioteca escolar pressupdem o envolvimento das familias e,
por isso, também em relagdo a participacdo dos pais, desempenha um papel essencial na

comunidade educativa em que esta integrada.
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2.2.2. Papel e recursos da biblioteca escolar

Com base nas ideias expostas, podemos afirmar que a emergéncia da sociedade da
informacdo e do conhecimento vem contribuindo para um maior reconhecimento das
bibliotecas escolares enquanto estruturas pedagdgicas e organizacionais, cujo papel,
complexo e multifacetado, € fulcral na realizagdo da misséo da escola actual.

2.2.3. Accéo multifacetada
Conforme mostra o diagrama da Figura 1, elaborado com base no documento da
IFLA/UNESCO “Directrizes para as Bibliotecas Escolares”, a biblioteca escolar

desenvolve um servico cultural e educativo relevante.

BE/CRE
«INFORMACAO cjf:g:‘cﬁ . o
*EDUCACAO EDUCATIVO |
«LAZER )
*CULTURA = e 7
-

Figura 1 - Servico cultural e educativo da BE*

O servico da biblioteca escolar privilegia actividades ndo apenas educativas, culturais
ou de informacdo, mas também de lazer e ocupacdo dos tempos livres. Estas actividades
desenvolvem-se na escola, e para além dela, em interaccdo com o0s diversos
intervenientes da comunidade educativa, trazendo mais-valias relevantes para toda a
escola/agrupamento.

Na escola, a biblioteca € um espaco aberto, com servicos centrados no utilizador, numa
relacdo interactiva, e valorizando a experiéncia individual e colectiva. Assim, 0
desenvolvimento da biblioteca, induzindo mudanga e inovacdo, é indissociavel do
projecto pedagdgico da escola, devendo ser entendido como um processo enddgeno, se
bem que sustentando-se e sustentando o meio envolvente. A este respeito a IFLA

(1999), acrescenta:

*Baseado no documento, Directrizes da IFLA/UNESCO para as Bibliotecas Escolares
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“As bibliotecas escolares devem disponibilizar os seus servicos de igual
modo a todos os membros da comunidade escolar, independentemente da
idade, raca, sexo, religido, nacionalidade, lingua e estatuto profissional ou
social. Aos utilizadores que, por qualquer razdo, ndao possam utilizar os
servigos e materiais comuns na biblioteca, devem ser disponibilizados
servicos e materiais especificos” (p. 1).

Também as medidas legislativas do nosso pais® apontam nesse sentido referindo
explicitamente que a biblioteca escolar devera institucionalizar mecanismos de abertura
a comunidade educativa, nomeadamente aos pais e encarregados de educacdo, e de
parceria com outras entidades, salientando-se a interligacdo com diferentes bibliotecas,
seja com as de outras escolas, de autarquias, ou outras.

A relacdo da biblioteca escolar com a comunidade permeia o trabalho colaborativo que
assume no ensino e na aprendizagem, como pretendemos mostrar com a Figura 2,
envolvendo-se com todos os intervenientes, nomeadamente os docentes e 6rgaos de

gestdo pedagdgica e administrativa, para o desenvolvimento articulado do curriculo.

*Gestdo e lideranga
sTrabalho colaborativo | *Envolvera *Comunicagdo
Trabalho de equipa comunidade *Gestdo da mudanca

| *Inovacdo eFormacio
sAvaliacdo

Aprendizagem

Figura 2 - A BE e o trabalho colaborativo

Nesta linha de pensamento, a acg¢do da biblioteca pressupde cooperagdo e
complementaridade no desenvolvimento de estratégias transversais a todo o plano
curricular e conducentes a aprendizagens significativas. Salienta-se a importancia da
planificacdo articulada, da formacdo de utilizadores, do trabalho em equipa em
projectos de promocao de leitura e literacia (s), da comunicacdo em suportes diversos,
da avaliacdo continuada de processos e os resultados.

Silva (2002), reforca essa ideia, dizendo que a principal vocagdo da biblioteca escolar

consiste em formar leitores e disponibilizar meios de formacéo e informacéo para toda a

> Ver por exemplo, o despacho n° 25994/2005 de 25 de Novembro
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escola. Destacamos em especial as orientacbes da RBE segundo as quais a biblioteca

deve:

“Proporcionar actividades que permitam a integracdo dos seus recursos na
operacionalizacdo do curriculo, na promocdo da leitura fomentando o
gosto e os habitos de leitura, a0 mesmo tempo que se constitui como
espaco de formacdo dos utilizadores no acesso e utilizagdo efectiva e
critica da informacdo, independentemente dos suportes em que €
veiculada” (p.1).

Todd (2007) salienta a importancia do “aprender a aprender” como suporte da
aprendizagem ao longo da vida. Assim, a biblioteca escolar deve fomentar
competéncias ou habilidades informacionais que envolvem principalmente o
desenvolvimento da leitura e de literacia(s), com destaque para a literacia da
informacdo. Tais competéncias implicam analisar, interpretar, sistematizar e organizar
ideias, destreza tecnoldgica, uso ético da informacdo e da comunicacdo do

conhecimento. Revelamos o pensamento de Tood quando salienta:

“a pedra angular de uma biblioteca escolar no século XXI néo é o das suas
coleccBes, dos seus sistemas, da sua tecnologia, do seu pessoal, dos seus
edificios, mas das suas ac¢des e evidéncias que demonstram e que faz uma
diferenca real para a aprendizagem, contribuindo de forma significativa
para 0 desenvolvimento da compreensdo humana, e para a construcdo do
conhecimento” (IASL,2001, p.3).

Contudo, accBes consequentes exigem recursos actualizados e diversificados, quer
sejam documentais, fisicos ou financeiros, mas principalmente humanos, que permitam
a biblioteca escolar corresponder as expectativas e necessidades dos seus utentes,
assumindo um papel proactivo na mudanca da escola, em consonancia com as

transformacdes associadas aos contextos informacionais em que vivemos.
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2.2.4. O fundo documental

Conforme a RBE destaca, é fundamental investir no fundo documental, repensando-o
ndo apenas numa abordagem fisica, em diferentes suportes, mas também virtual. Parte
da coleccdo ndo precisa de ter presenca fisica na biblioteca, sendo acessivel a partir de
qualquer computador e/ou local. Quer seja fisico ou virtual, o fundo documental deve
estar organizado e disponibilizado de forma a facilitar e promover o seu acesso: Como
refere Alves (2004):

“Devera estar organizado e disponibilizado da forma mais facilitada
possivel. Na verdade, podem as bibliotecas escolares ter um fundo
documental bastante vasto e diversificado, mas [...] o acervo so faz
sentido se contribuir para a melhoria da qualidade do ensino, através da
disponibilizacdo facilitada de documentos necessarios a aprendizagem dos
alunos e ao aperfeigoamento profissional dos professores” (p. 79).

Fundo documental actualizado, diversificado e bem organizado sdo condicGes
essenciais, mas apenas com a sua dinamizacdo adequada sera possivel atingir os
objectivos pretendidos, como pretendemos mostrar através do esquema da Figura 3,

elaborado com base Alves. (op.cit).

ACTUALIZADO

Promocdoda
leitura
FUNDO
|
DOCUMENTAL DIVERSIFICADO DINAMIZADO
Formacdo global
doaluno
ORGANIZADO
V

Sucesso educativo

RZ

Melhoria dos niveis de literacia

7

Formacao do aluno para a aprendizagem permanente

Figura 3 - Importancia do Fundo Documental®

® Segundo Alves (2004, p. 54).
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Conforme o sentido implicito no esquema da Figura 3, e de acordo com as ideias que
temos vindo a defender, a biblioteca € um recurso da escola ao servi¢o da promocao do
sucesso educativo dos alunos, o que subentende desenvolvimento dos niveis de
literacia(s) e formacao para a aprendizagem permanente, passando pela aprendizagem
da leitura, em diversos suportes, e pelo gosto e prazer de ler. Isto é, a dinamizacao dos
recursos documentais visa o desenvolvimento global dos alunos, com aprofundamento e

mobilizag&o de saberes diversificados, cientificos, culturais, tecnoldgicos ou outros.

2.2.5. O professor-bibliotecario

Bastos (2006) refere que o professor-bibliotecario ndo deve assumir uma posicdo em
que procura apenas responder de forma adequada as solicitacGes que lhe chegam, mas
passar a tomar a iniciativa, ir a procura de solu¢des, antecipar necessidades.

Ou seja, a accdo do professor bibliotecario deve ser mais proactiva do que reactiva.
Trata-se de um profissional com perfil plurifacetado, desempenhando funcdes
complexas e exigentes, envolvendo multiplas competéncias. Como refere lzidoro
(2006), baseando-se no documento “students' information literacy needs in the 21st
century (1997).

“O professor-bibliotecario é um docente altamente qualificado [...] deve estar na
vanguarda do curriculo e desenvolvimento do pessoal, familiarizado com toda a
gama de estratégias instrucionais e estilos de aprendizagem, capazes de
organizar tempo e recursos, e de profissionais activos em preocupacdes no seio
da escola e do distrito” (p. 1).

Medidas legislativas recentes vieram institucionalizar as fungdes destes profissionais
definindo um perfil funcional que engloba formacdo adequada, bem como mdltiplas

fungdes e competéncias, como a Figura 4 procura esquematizar.
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formacao na area das
Bibliotecas

[ Interesses da instituigdo ]

[ praticas de ensino J

ligacao aos membros da comunidade
escolar

[ a formacao de professores J

ligacdo ao desenvolvimento do
curriculo

Figura 4 — Competéncias do professor-bibliotecério’

Destacamos ainda as competéncias do professor-bibliotecario referidas por Bastos
(op.cit), e que consideramos essenciais para melhor compreender o papel deste
profissional de documentacdo e informacdo: competéncias de literacia da informacéo,
de gestdo estratégica e operacional de trabalho colaborativo — planificacdo
/ensino/avaliacdo, de avaliacédo de resultados e de impactos.

A terminar este capitulo, ndo podemos deixar de sublinhar, mais uma vez, 0 pensamento
de Todd (2008), consubstanciado no esquema da Figura 5 sobre o papel da biblioteca e

do bibliotecéario escolar no desenvolvimento do conhecimento na sociedade actual.

Human Needs and Rights

Figura 5 - Papel da biblioteca e do bibliotecério escolares®

"Com base no artigo 3° da portaria 755/2009 de 14 de Julho
®Retirado da Comunicago de Ross Todd (2008)
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Assim, a biblioteca escolar e o professor bibliotecario sdo essenciais no processo de
ensino-aprendizagem, e Todd defende que este processo exige um esforgo colectivo e
integrado entre a escola, os professores e os professores bibliotecarios, em prol da
aquisicdo de competéncias informacionais e de desenvolvimento do conhecimento.
Também a IFLA (2000) defende que bibliotecarios e professores, ao trabalharem
agregados, influenciam o desempenho dos estudantes potencializando maiores niveis de
literacia, leitura e escrita, aprendizagem, resolucdo de problemas, uso da informagéo e

das tecnologias de comunicagéo.
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Capitulo 2 — Promocéo de competéncias e Biblioteca Escolar

Introducéo
1. Importancia das percepcdes associadas a biblioteca escolar
2. Desenvolvimento de competéncias dos alunos
2.1. Leitura e Literacia(s)
2.2. Pesquisa da informacéo e uso das TIC
3. Colaboracao da e com a familia
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Introducéo

No presente capitulo comegamos por abordar a importancia das percepc¢des de alunos,
professores e pais/ encarregados de educagdo, uma vez que consideramos essencial ter
em conta as imagens mentais e opinides associadas a biblioteca escolar e sua ac¢do. O
reconhecimento de tais percepcdes, ajudando a compreender como a biblioteca escolar é
percebida e experienciada pelos diferentes intervenientes, € relevante enquanto suporte
de uma accdo pedagogica direccionada para o desenvolvimento integral do aluno nos
aspectos cognitivos, socio/afectivos e emocionais.

De seguida, damos relevo ao desenvolvimento de competéncias dos alunos essenciais
na sociedade actual, da informacdo e do conhecimento, centrando-nos na leitura e
literacia(s), pesquisa da informagdo e uso das TIC (tecnologias da informacdo e
comunicacdo). A finalizar o capitulo debrugamo-nos sobre a importancia das familias e
do seu desenvolvimento na promocao de competéncias dos alunos associadas a ac¢do da

biblioteca escolar.
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1. Importancia das percepc¢des associadas a biblioteca escolar

“a realidade do mundo é construida na mente dos individuos [...]”
(Silva, 2004, p. 77)

A biblioteca escolar pode fazer a diferenca na acgdo da escola, nas aprendizagens e no
sucesso educativo dos alunos. Tal implica a percepcéo de que essa diferenca acontece
através de praticas centradas em resultados significativos. Como Cram (1999), citado

por Conde e Martins, refere:

“as bibliotecas ndo possuem um valor objectivo intrinseco. O valor ¢ uma
atribuicdo subjectiva e esta relacionado com as percepcdes relativamente a um
beneficio real ou esperado. [...] Elas ndo gerem valor, antes gerem processos e
actividades, tomando as decisGes condutoras a criagdo de valor para 0s seus
utilizadores e para a organizagao onde se integram” (p. 3).

Acresce que, como Porfirio (2007) refere, “os diferentes modos de trabalhar com os
alunos geram diferentes imagens [...que] vdo originar um diferente envolvimento de
cada aluno nas aprendizagens e na vida escolar” °. E, de acordo com Silva (op.cit)
baseando-se em Piaget (1990), “a crianga encontra-se [...] com dois novos mundos e
alias estreitamente solidarios: o mundo social e o das representagdes interiores” (p. 30-
31). Assim, as imagens mentais adquirem um valor construtivista. Conforme é referido
por Silva (op.cit), “as teorias cognitivistas assumem que a aprendizagem se produz a
partir da experiéncia, que ndo é entendida como uma simples transferéncia, mas como
uma representacgdo da mesma” (p.72).

Também Spiro et al. (1988) sublinham a importancia das imagens mentais para o
desenvolvimento da flexibilidade cognitiva. E Bronfenbrenner (1996), com base em

Piaget, enfatiza:

“o0 desenvolvimento do mundo de fantasia da crianca sublinha o fato de que as
suas percepcOes e actividades emergentes ndo sdo meramente um reflexo
daquilo que ela vé, mas tém um aspecto activo, criativo, possibilitando, com
mais facilidade, estar aberta para 0 mundo e envolver-se emocionalmente com
ele” (p. 10).

® Acedido on-line a 09.01.2010:
http://www.scielo.oces.mctes.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1645-
72502008000200020&Ing=pt&nrm=
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Por outro lado, Neto (1998) releva que “ as condigdes sociais em que nos locomovemos
determinam ndo s6 o0 que pensamos, mas também como pensamos” o que implica uma
abordagem das percep¢des enquanto produto e processo de “uma elaboracéo psicologica
e social do real.” (p. 415). Assim, os professores e as suas percepcdes dos contextos
escolares sdo essenciais na construcdo de um real pedagdgico propicio ao
desenvolvimento de aprendizagens. Em ultima analise, a mudanca esta no professor e
depende do professor, pois ele “¢ a chave ultima da mudanga educativa e do
aperfeigoamento da escola” (Hargreaves, 1998, p. IX).

Esta perspectiva, associada a relevancia do professor e, concomitante, da escola e da
biblioteca escolar, é particularmente relevante no nosso pais, onde existe a percepgao
generalizada, em parte fundamentada em dados de investigacdo, de que 0s jovens
portugueses ndo léem, ndo gostam de ler e, sobretudo, ndo sabem ler!

De facto, no que diz respeito as percepgdes que os jovens tém do fendmeno ler, a
investigacdo revela duas linhas que, tendencialmente, parecem afastadas, mas que
convergem numa mesma ideia: a de que se 1€ pouco.

Freitas et al. (1997) referem, com base em dados recolhidos junto de jovens leitores,
que existe um reduzido interesse dos jovens na e pela leitura de textos. Também
Pimenta (2005), num inquérito sobre atitudes e habitos de leitura de jovens portugueses,
comeca por colher informacGes aparentemente animadoras, pois os dados revelam que
0s jovens inquiridos gostam de ler livros e revistas (62%), Iéem regularmente durante as
férias escolares (75%), léem mais de trés livros por ano (64%), sendo as aventuras
(82%) e os contos/romances (59%) os géneros preferidos. Todavia, aquele autor
também constatou que, guando em concorréncia com outras actividades, como o
convivio entre pares, ver televisdo, praticar desporto, ouvir muasica ou jogar video
consola/computador, a leitura atinge valores sempre abaixo do valor médio dos 50%,
contrariamente ao que sucede com estas actividades.

Um outro dado do estudo de Pimenta, que ndo pode deixar de ser mencionado, € o papel
pouco relevante das bibliotecas, enquanto lugar de leitura habitual. Com efeito, a grande
maioria dos jovens inquiridos refere que I& sobretudo em casa (94%) distribuindo-se 0s
restantes (6%) pela escola, bibliotecas e outros locais.

Contudo, ¢ incontestavel que a formacéo de leitores e o dominio da lingua materna séo
dois grandes objectivos comuns aos professores e as equipas das bibliotecas escolares,
relativamente aos quais existe a percepcdo de que um trabalho de colaboragdo entre o

professor bibliotecario e os seus colegas de sala de aula permitiria um grau mais
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satisfatorio de consecucdo daqueles objectivos. Tais percepgdes carecem, no entanto, de
estudos empiricos que as confirmem ou refutem.

Sublinhamos ainda a importancia das percepc6es ao nivel da familia, primeira instancia
educativa do individuo. E no ambiente familiar que o individuo desperta para a vida
como pessoa, onde interioriza valores, atitudes e papéis... (Homem, 2002). Bastos
(2007), refere que dada a importancia da escola e da familia no desenvolvimento
integral das criancas, € peremptorio o esforco de todos em criar lagos entre estes dois
ambientes no sentido de promover um processo educativo conjunto.

Efectivamente, e de acordo com Epstein & Connors, quando a familia incentiva, apoia,
da supervisao e orientacdo adequadas, transmite percepcdes positivas acerca da escola e
da aprendizagem, ela influencia positivamente o sucesso académico, as atitudes, as
aspiracdes e 0 comportamento dos jovens (1994).

A investigacdo na area da colaboracdo escola/familia mostra que os pais/encarregados
de educacdo podem contribuir para modificar as percep¢des da escola e dos professores
face as familias, num sentido positivo (Chora et al., 1997). Tal colaboracdo beneficia
ainda o desenvolvimento de expectativas e de atitudes mais positivas da familia em
relacdo a educacdo (Villas-Boas, 2001; Marques, 1994a) e desenvolve a capacidade dos
pais/encarregados de educacdo para verem os filhos de forma mais positiva,
percepcionando-os como estudantes de forma também mais positiva (Funkhouser &
Gonzales, 1997).

Como diversos estudos mostram, as percepcdes dos diferentes intervenientes educativos
relativamente aos seus papéis e funcBes tém sido consideradas elementos importantes
para o desenvolvimento de relacbes de colaboracdo no processo educativo (e. g.
Hughes, Burgess & Moxon; Montandon, 1991). Nas investigacOes realizadas, os alvos
de estudo tendem a ser os adultos, professores ou pais. As expectativas e percepcdes das
criancas e dos jovens ndo tém merecido o relevo desejavel e, muito especificamente,
quanto ao modo como os alunos interiorizam ou percepcionam as relagdes que os ligam
a escola e a familia, bem como quanto as relagdes que ligam entre si estes dois mundos,
0s mais significativos das suas vidas.

Nesta perspectiva, consideramos essencial escutar 0 que os intervenientes directos no
processo ensino/aprendizagem — alunos, docentes e pais/encarregados de educagdo —
tém a dizer sobre o que lhes é oferecido em contexto escolar, designadamente no que

diz respeito a biblioteca.
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2. Desenvolvimento de competéncias dos alunos

Quer a literatura cientifica, quer o senso comum dao relevo ao papel da escola enquanto
entidade que promove o desenvolvimento de competéncias dos alunos, mobilizando
saberes para a resolucédo das situacdes complexas do quotidiano.

Perrenoud (2000) refere que “as competéncias estdo ligadas a contextos culturais,
profissionais e também a condi¢6es sociais” (p. 1). Ou seja, cada individuo enquadra-se
num contexto cultural, profissional e social Unico, indissociavel da aquisicdo das suas
competéncias.

O conceito de competéncia tem vindo a evoluir ao longo do tempo e, na actualidade, €
considerado, ndo apenas de forma transversal a todos os referidos contextos, mas
também como algo que se adquire ao longo da vida e que estd em permanente
construcgéo.

Como nos diz Carneiro (2000), “a relagdo saberes-conhecimentos-competéncias é
dindmica.” (p. 39). Como tal, ¢ segundo Perrenoud (0p.cit), “o objectivo da escola ndo
deve ser passar contetdos, mas preparar - todos - para a vida numa sociedade moderna”
(p. 1). No entanto, este autor acrescenta que “ a escola de hoje ndo prepara os alunos
para usarem o conhecimento no seu dia-a-dia. Na escola, os alunos acumulam saberes
sem adquirirem a competéncia de mobilizar os seus saberes para resolver os problemas
reais da vida”.

Ultrapassar este quadro apresentado por Perrenoud, pressupde desenvolver
competéncias para aprender a aprender. Guedes e Farias (2007), com base nas
orientacdes do Presidential Committee on Information Literacy (1989) referem que as
pessoas que aprendem a aprender “sabem como aprender, pois sabem como a
informac&o € organizada, como encontrd-la e como usar a informagdo de forma que
outras pessoas aprendam a partir dela” (p. 115). Esta € a principal missdo da escola na
sociedade da informagéo e do conhecimento.

A Diblioteca escolar tem um papel preponderante na concretizagdo desta missdo da
escola. Segundo Barrios, Melo & Vitorino (2006), ela deve privilegiar as componentes
educacionais, isto € o desenvolvimento das competéncias dos alunos, pois estas sdo o
cerne da finalidade da BE, no seu conceito mais actual. Neste sentido, a biblioteca
escolar ¢ um polo mediador e dinamizador, um recurso educativo propicio a formagéo

global dos alunos e um local privilegiado de aprendizagens transdisciplinares.
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Ou seja, a biblioteca €, na escola, um espaco de abordagens curriculares integradas que
requer processos de gestdo e dinamizacdo adequados. A concretizacao de tais processos
esta associada ao seu reconhecimento e a sua aceitacdo, por parte de toda a comunidade
escolar, especialmente dos 6rgaos de gestdo da escola, bem como ao reconhecimento do
“valor da leitura na formacdo do jovem e no sucesso escolar e educativo de que as
escolas séo os principais intervenientes” (Sequeira, 2002, p. 58).

Nesta perspectiva, sendo um dos recursos basicos do sistema educativo, com papel
reconhecido no desenvolvimento de competéncias relacionadas com leitura, literacia(s),
pesquisa da informacdo e uso das TIC, assim como no aprofundamento da cultura no
seu todo, a biblioteca escolar sera edificadora de leitores atentos, criticos e informados.
Por outro lado, assumindo um plano de accao eficaz para o desenvolvimento daquelas
competéncias, a biblioteca escolar contribui para a integracdo efectiva dos jovens na

sociedade actual, da informacéao e do conhecimento.

2.1. Leitura e Literacia(s)

“A leitura assume, no nosso tempo [...] uma relevancia inquestionavel. A
comunicacdo diaria, com a diversidade de contextos que envolve, exige que
saibamos ler, aprendamos a ler, ganhemos habitos e competéncia de leitura — sob
pena de virmos a sofrer com isso, na nossa realizagdo pessoal, na nossa
interaccdo com 0S outros, na nossa integracdo na sociedade e participacdo nos
destinos do mundo” (Pennac, 2000, p. 32).

A leitura, como a escrita, ndo pode ser dissociada do ensino, do conhecimento, dos
saberes. A escola precisa de encontrar as melhores vias para desenvolver, nos alunos,
competéncias a esses niveis (Sa, 2002). Acresce que, conforme Nina (2008), refere, a

leitura € uma

“ferramenta que possibilita 0 acesso ao saber, ao conhecimento alargado do Eu,
do outro e do Mundo; [...¢ a] chave do conhecimento na sociedade de
informacgdo; [...€ um] meio essencial para a aquisi¢do de destrezas, atitudes e
competéncias  (formacdo  intelectual;  estruturagcdo  da  imaginacao;
desenvolvimento da sensibilidade, da reflexdo, da criatividade e do espirito
critico) ” (p.13).

Graca (2005) sublinha que a biblioteca escolar deve contribuir para o desenvolvimento

de tais competéncias. Nela existem livros e outros recursos educativos promotores de
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leitura, a partir do que outras competéncias, noutros dominios, podem também ser
desenvolvidas. Ela é um espago propicio para fornecer informagdo e suscitar
desempenhos que “ao serem postos em pratica, contribuem para o desenvolvimento de
tais competéncias” (p. 179). Esta autora sublinha ainda que o processo de aprendizagem
da leitura “implica [...] aquisicdo de destrezas e competéncias que interagem entre si,
para o que apontam as Competéncias Gerais, definidas pelo Ministério da Educacao” (p.
129).
Salienta-se que o Curriculo Nacional, elaborado pelo Ministério da Educacéo, preconiza
para 0 1° CEB, relativamente a leitura, o desenvolvimento de competéncias que
permitam aos alunos:
= Compreender e produzir discursos orais formais e publicos;
= Interagir verbalmente de uma forma apropriada em situacdes formais e
institucionais:
= Ser um leitor fluente e critico;
= Usar multifuncionalmente a escrita com correc¢do linguistica e dominio das
técnicas de composicao de varios tipos de textos;
= Explicitar aspectos fundamentais da estrutura e do uso da lingua, através da
apropriacdo de metodologias basicas de analise e investir esse conhecimento
na mobilizacdo das estratégias apropriadas a compreensdo oral e escrita e na

monitorizacao da expressao oral e escrita.

Este quadro de competéncias relacionadas com o desenvolvimento da leitura é
caracterizado pela sua transversalidade disciplinar, essencial a convergéncia de todas as
areas do saber. Sequeira (2000) assume que desenvolver competéncias de leitura é um
processo complexo, que envolve toda uma comunidade, e que 0 mesmo requer “um
longo periodo de aprendizagem e de instrugdo” (p. 56). O mesmo autor salienta a
importancia do 1° ciclo de escolaridade, pois aqui ocorrem aprendizagens que “marcam
a pessoa e lhe tragcam o futuro”, desenvolvendo-se a linguagem e o raciocinio, e é
durante este ciclo que “as estruturas cognitivas e linguisticas se enriquecem, [...], a
aprendizagem da leitura e escrita se efectua, [...], 0 amor pelo livro se inicia [...] a
descoberta do simbolico [...] deslumbra nas suas manifestacdes mais sensoriais [...]”
(Sequeira, 2002, p. 55).

A escolaridade, de acordo com Santos e Neves et al. (2007), é o principal factor

explicativo dos hébitos e das praticas de leitura: quanto mais elevado o grau de
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escolaridade, maiores as percentagens daqueles que Iéem nas categorias que sinalizam
niveis de maior exigéncia (leitura de livros, grandes leitores, leitura cumulativa). Quanto
a socializacdo priméria para a leitura, estes autores sublinham que a idade de
aprendizagem se situa hoje, mais claramente, entre o0s 6-7 anos de idade.

Ainda de acordo com Santos e Neves et al. (op.cit), a precocidade da aprendizagem esta
directamente relacionada com a leitura: quanto mais cedo, mais cumulativa a leitura. E,
no que diz respeito ao gosto pela leitura na infancia, aqueles autores verificaram que
duas em cada trés criangas gostavam de ler, sendo as principais razdes relacionadas com
a aprendizagem e a curiosidade.

Contudo, e apesar destes dados baseados em estudos actuais, Portugal, pela segunda vez
no espaco de uma década, apresenta resultados fracos em testes aplicados em varios
paises a alunos incluidos na escolaridade obrigatéria. Tais testes procuram medir a
compreensdo leitora em varios tipos de textos e, no caso dos jovens portugueses, 0
treino a que sdo submetidos na escola com determinados textos, homeadamente 0s
narrativos, faz com que os resultados sejam diferentes consoante as praticas utilizadas
na aprendizagem. Estes resultados podem cruzar-se com outros dados existentes na
sociedade portuguesa, 0S gquais nos mostram que € preciso dar mais atencdo ao ensino
do portugués, bem como aos contextos e as estratégias de aprendizagem e
desenvolvimento da leitura (Sequeira, 2002).

De acordo com este Ultimo autor, outros estudos provenientes de Universidades, de
Centros e Institutos de Investigacdo no nosso pais tém vindo a confirmar que existem
problemas graves na aprendizagem dos processos de leitura e escrita nas nossas escolas,
resultando, para a vida adulta, uma falta do dominio das competéncias necessarias ao
sucesso nas tarefas do dia-a-dia e ao gosto pela leitura.

Esta condicdo é também sublinhada pelos responsaveis do Plano Nacional da Leitura
(PNL)™, quando afirma que “os resultados das provas de afericéo, realizadas no final do
1.° Ciclo, tornaram evidente que a maioria das criangas faz a transicdo para o 2.° Ciclo
sem ter adquirido competéncias basicas”.

Conforme Jenkinson (1976), salienta, os alunos precisam de encarar a leitura como uma
necessidade e ndo como uma obrigacdo, ou como rival de outros meios de informacao
(como por exemplo os audiovisuais ou 0s computadores) — mas como um meio de se

enriquecerem, dotando-se de "uma forma de pensar e de solucionar problemas... de

19 http://www.planonacionaldeleitura.gov.pt/pnltv/apresentacao.php?idDoc=3
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discuti-los", atraves de exercicios de analise, discriminacdo, julgamento, avaliacdo,
sintese” (p. 85).

Graca (2005) refere que para desenvolver o gosto pela leitura [...] devem realizar-se
actividades diversificadas como encontros e entrevistas com escritores, visitas guiadas a
bibliotecas, editoras, livrarias, jornais; exposicoes e apresentacdes de livros; consulta de
dicionérios; semana do livro/escritor; dias comemorativos; feira do livro; entre outras.
Esta autora defende que o0 ensino e a pratica da leitura (e tambeém da escrita) tudo terdo a
ganhar se estiverem associados a biblioteca escolar.

Nesta perspectiva, a biblioteca escolar cabe dinamizar todo o tipo de actividades e
projectos conducentes ao desenvolvimento de competéncias de leitura. Por um lado os
projectos implicam uma componente de fundamentacdo, expressdo, argumentacéo,
investigagdo... que a biblioteca escolar deve apoiar. Por outro lado, a biblioteca néo
pode descurar formacdo especifica neste dominio, orientada para as aulas e
desenvolvida a partir delas, sendo, por isso, essencial a colaboragdo com todos o0s
professores. Ao mesmo tempo, outro tipo de iniciativas, nomeadamente envolvendo a
familia ¢ toda a comunidade sdo fundamentais; “tudo poderé/devera ser pretexto para
focalizar a leitura e o desenvolvimento da competéncia dos alunos nesse dominio”
(Graga, 2005, p. 182).

A Dbiblioteca escolar insere-se assim no paradigma de uma escola aberta as
aprendizagens, a valorizacdo das competéncias e das atitudes, a preocupacdo de
estabelecer uma ponte do presente da escola com o futuro da sociedade (Graga, 2005). E
neste tipo de escola que a crianca vai desenvolver e aperfeicoar destrezas,
conhecimentos, capacidades e atitudes; as que ja possui serdo aperfeicoados; outras
serdo desenvolvidas ao longo de todo o percurso escolar e para além dele; todas serdo
uteis no futuro profissional e pessoal.

Na actual sociedade da informacdo e do conhecimento, devido a concorréncia de
maultiplas solicitacdes para a ocupacdo do tempo, pode tornar-se mais dificil conquistar
os cidaddos para os incomparaveis beneficios da pratica da leitura, sobretudo do livro.
Mas, apesar da presenca de eventuais factores negativos, a experiéncia tem vindo a
demonstrar que é possivel transformar alguns destes factores, como por exemplo as
novas tecnologias, em potenciais aliados. E a experiéncia também tem mostrado que
intervencdes consistentes e adequadas podem ampliar o efeito dos factores positivos,
como se tem verificado em tantos paises que desenvolvem projectos de leitura e

literacia e avaliam os respectivos efeitos (Santos e Neves et al. 2007).
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Leitura e literacia sdo dois conceitos em estreita interligacdo, sobre que importa

reflectir. Stripling (1992) sublinha que:

“Ser capaz de ler ndo define a literacia no complexo mundo de hoje. O conceito
de literacia inclui a literacia informatica, a literacia do consumidor, a literacia da
informacao, a literacia visual. Por outras palavras, os adultos letrados devem ser
capazes de obter e perceber a informacdo em diferentes suportes. Além do mais,
compreender € a chave. Literacia significa ser capaz de perceber bem ideias
novas para as usar quando necessarias. Literacia significa saber como”
(Newsletter 3, RBE, p.1).

Aceder, avaliar e utilizar eficazmente a informacéo apresentada em diversos suportes €
uma competéncia necessaria e imprescindivel a todos os individuos. O Curriculo
Nacional do Ensino Basico, em relacdo as Competéncias Essenciais a desenvolver,
salienta que “Leitura é o processo interactivo entre o leitor e o texto em que o primeiro
reconstréi o significado do segundo. Esta competéncia implica a capacidade de
descodificacdo para extrair informacao e construir conhecimento. E, no que respeita as

competéncias de literacia, o Curriculo Nacional preconiza, nomeadamente:

“O desenvolvimento da capacidade de tomar decisdes informadas, ou seja, a
capacidade de seguir uma estratégia de pesquisa para localizar e avaliar a
informagdo mais relevante para um dado assunto; O desenvolvimento da
capacidade de utilizacdo da biblioteca e dos seus servigos; O desenvolvimento
da capacidade de como e onde se pode encontrar a informacgdo; O
desenvolvimento da capacidade de avaliar se a informacdo é relevante; O
desenvolvimento da capacidade de avaliar se a informacdo responde a
necessidade que motivou a sua procura”.

No entanto, é do conhecimento geral que a populacdo portuguesa apresenta baixos
niveis de literacia. Na justificacdo do programa do Plano Nacional de Leitura (PNL), o
qual constitui uma resposta institucional a preocupacdo relacionada com os baixos
niveis de literacia que se verificam no nosso pais, estdo indicados os resultados globais
dos estudos nacionais e internacionais realizados nas ultimas duas décadas sobre esta
matéria. Os resultados destes estudos demonstram que a situacdo de Portugal é
preocupante, revelando baixos niveis de literacia, significativamente inferiores a média
europeia, tanto na populacdo adulta, como entre criancas e jovens em idade escolar. De
entre os referidos estudos, salienta-se 0 PISA (Programme for International Student

Assessment)
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“lancado pela OCDE em 1997 para medir a capacidade de os jovens de 15 anos
usarem conhecimentos na vida real. Os resultados relativos a avaliacdo de niveis
de leitura (literacia de leitura 1) revelam que Portugal se encontra numa situagao
muito desfavoravel «, 1!

Também Amaro 2004, refere em relacédo aos niveis de literacia que

“o perfil geral da popula¢do portuguesa é bastante fraco — quase metade da
populagdo portuguesa encontrava-se no nivel 0 ou 1 de literacia; que as
competéncias de literacia se distribuem desigualmente pela populacdo adulta
bem como quanto mais elevada é a escolaridade, mais elevado tende a ser o
nivel de literacia apesar de nem todas as pessoas com 0 mesmo grau de ensino
apresentarem um nivel de literacia idéntico” (p.40).

Hannon (1995), considera a competéncia de literacia como “a capacidade de utilizar a
linguagem escrita para interpretar e exprimir significado” (p. 2). E Bohla, ja em 1984,

salientava que literacia:

“é a capacidade de uma pessoa codificar e descodificar, suavemente, sem
esforco e com compreensdo, um vivo e crescente sistema de transformacdes
simbdlicas da realidade, incluindo palavras, nimeros, notacdes, esquemas,
diagramas, e outros sinais [...] que se tornaram todos parte da linguagem visual
de um povo e assim acabaram por ser colectiva e democraticamente partilhados
tanto pelos especialistas como pelos ndo especialistas”.

Benavente (1996) refere-se a literacia como a capacidade de processamento da
informacdo escrita na vida quotidiana. Trata-se de capacidades de leitura, escrita e
calculo, com base em diversos materiais escritos, de uso corrente na vida quotidiana
(social, profissional e pessoal). Segundo Callison (2003), literacia envolve
competéncias diversificadas:

“A utilizacdo de competéncias em informacdo e dos média para responder a
novas situacdes de necessidade de informacdo; O uso das tecnologias de
informag&o e comunicacdo para obter, seleccionar, analisar e inferir conclusdes a
partir da informagdo; O pensamento critico para retirar conclusdes da
informacdo e pensamento criativo para a expressdao e aplicacdo destas
conclusdes nas tomadas de decisdo; O dominio de maltiplas estratégias e niveis
de avaliacdo de forma a responder a diferentes necessidades de informacdo no
meio académico, laboral e pessoal”.

" http://www.planonacionaldeleitura.gov.pt/pnltv/apresentacao.php?idDoc=3
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A transversalidade destas competéncias € evidente e, neste sentido, 0 seu
desenvolvimento pressupfe que todas as &reas curriculares actuem em convergéncia.

Segundo a International Association of School Librarianship (IASL), tais competéncias:

“constituem ferramentas de aprendizagem ao longo da vida, induzindo o
desenvolvimento cognitivo do aluno. A literacia da informacdo deve ser
integrada transversalmente no curriculo. As aprendizagens tornam-se mais
significativas quando operacionalizadas de forma interdisciplinar e/ou ligadas a
necessidades ou problemas da vida real” (p. 1).

Stripling (op. cit) fala-nos do tipo de literacia que interessa hoje na sociedade em que
vivemos - a literacia da informacao — que pressupde processos de aprendizagem através
dos quais “se identifica uma necessidade ou se define um problema; procura recursos
eficazes; retne e consome informacdo; analisa e interpreta a informacéo: sintetiza e
comunica com eficacia a informagao e avalia o processo”. De acordo com esta mesma
fonte, os requisitos basicos para o desenvolvimento de competéncias de um individuo

sdo saber procurar, avaliar e usar a informacédo sempre que necessario. Tais requisitos:

“justificam a integracdo da literacia da informacdo no curriculo escolar,
diminuindo a lacuna existente entre sala de aula e biblioteca, ou seja, estimulam
0s estudantes ao uso dos recursos informacionais de forma contextualizada a fim
de incutir neles o habito de procurar e utilizar a informacdo e a biblioteca para a
aprendizagem e a resolucdo de problemas” (p. 115).

Contudo, o acesso a informacéo nao garante a aprendizagem (Zhang & Quintana, 2005).
Interessa estimular nos alunos actividades cognitivas diversificadas, como leitura,
criagdo de resumos, discussdo, escrita, reflexdo, sintetizacdo de informacéo, e nédo
permitir que estes tenham uma postura passiva perante a informacdo pesquisada sobre
determinado tema. Neste sentido, a biblioteca na era digital necessita de colaboracéo,
comunicagdo e partilha de conhecimentos, o que implica mudangas significativas nas
relacdes interpessoais, essencialmente, ao nivel dos docentes e destes com as familias.
Tais mudancas podem néo ser faceis de realizar, uma vez que se baseiam na alteracdo
de percepcOes, sentimentos e entendimentos profundamente enraizados (Rodrigues et
al., 2003).

Embora alguns autores relevem de forma explicita a literacia da informacao, segundo

outros estamos no tempo das multiliteracias. Estas incluem, entre outras: literacia da

48



Universidade do Algarve
Cultura Organizacional — Biblioteca Escolar/Competéncias dos alunos

informacg&o, cientifica, matematica, digital, ambiental, técnica. Isto é, na sociedade
actual, o termo literacia assume propor¢6es muito abrangentes e relevantes.

No entanto, e como refere Doyle (1994), ao contrario de outras literacias, que podem
evidenciar-se através de aspectos comportamentais especificos, a literacia da
informacdo é uma competéncia inclusiva, sendo uma condicdo essencial ao seu
desenvolvimento das restantes literacias.

Assim, desenvolvemos o nosso estudo no ambito das competéncias da literacia da
informacdo uma vez que estas sdo hoje consideradas fundamentais na construcdo da
autonomia, na aprendizagem ao longo da vida e no exercicio da cidadania. Como refere
Tomé (2008) “a literacia da informacdo, enquanto capacidade para aceder e usar, de
forma intencional e efectiva, a informacdo de variados suportes, constitui-se como a

competéncia de sobrevivéncia para os cidadaos na Sociedade da Informacéo” (p. 95).

2.2. Pesquisa da informacéo e uso das TIC

O Curriculo Nacional considera necessario que, no final da educacdo basica, os alunos
tenham adquirido a capacidade de “pesquisar, seleccionar e organizar informagdo para a
transformar em conhecimento mobilizavel” (p.15). E como forma de operacionalizar
esta competéncia basica indica que a mesma deve ser considerada de forma especifica,
mas também transversalmente a todo o curriculo. A biblioteca escolar desempenha aqui
um papel fundamental, no contributo que pode e deve dar para o desenvolvimento de
competéncias basicas dos alunos. Por exemplo, até ao final do 1° CEB, esta prevista a
aquisicdo de técnicas elementares da pesquisa, as quais serdo fundamentais para o
desenvolvimento do saber em outros ciclos de ensino, bem como ao longo da vida.
Assim, a ac¢do da biblioteca, em estreita articulagdo com o ensino na sala de aula, deve
promover desenvolvimento de competéncias ligadas a pesquisa, o que implica, para
além de leitura e descodificacdo do texto escrito em diferentes suportes, ser capaz de
observar, registar informacdo, formular hipoteses, analisar dados, sintetizar, formular
conclusoes, apresentagéo resultados.

Nesta perspectiva, toda a escola, em sintonia com a biblioteca escolar, deve assumir um
modelo de desenvolvimento de competéncias centradas na pesquisa da informacéo.

Muitas escolas ja se identificam e pdem em pratica 0 modelo de pesquisa Big 6 (*%),

12 http://www.big6.com/ (1987) Michael B. Einsenberg e Robert E. Berkowitz

49


http://www.big6.com/

Universidade do Algarve
Cultura Organizacional — Biblioteca Escolar/Competéncias dos alunos

modelo este inclui seis etapas principais: (i) definicdo de tarefas; (ii) estratégias de
pesquisa de informacdo; (iii) localizagdo e acesso; (iv) utilizacdo da informacéo; (v)
sintese; (vi) avaliagdo. Esta metodologia de trabalho permite aos alunos o
desenvolvimento de processos de estudo baseados na investigacdo para uma melhor e
mais facil aquisicdo de competéncias de leitura e de pesquisa da informacao.

O Curriculo Nacional sugere um conjunto de actividades educativas nas quais se
enquadra a accdo da biblioteca escolar, nomeadamente: actividades que propiciem a
participacdo eficaz e adequada em diversas situagdes de interaccao (debates, exposicdes,
entrevistas, sinteses...), o dominio de metodologias de estudo (tais como: sublinhar;
tirar notas e resumir), a transformacao da informacédo oral e escrita em conhecimento, a
comunicacdo de forma correcta e adequada em contextos diversos e com objectivos
diversificados. E, como Algada (2005) salienta, “estimular o prazer de ler ¢ pois a pedra
de toque de esforco pedagogico que procure desenvolver a literacia. E é também o
ponto fulcral da BE” (p. 5).

Nesta perspectiva, relevamos as palavras de Dagge (2006), quando afirma que “a
promocdo do gosto pela leitura e da capacidade de utilizacdo efectiva e critica dos
recursos informacionais colocados a disposicao dos alunos é uma premissa que qualquer
professor assume (deve assumir) como inerente ao sistema educativo” (p.1).

A utilizacdo adequada dos recursos informacionais pelos alunos € particularmente
relevante no nosso pais, como meio de aprendizagem e como preparacdo para a vida
adulta. Um estudo recente, realizado por Santos e Neves et al., mostra que a maioria dos
portugueses nao utiliza o computador, mas aqueles que o usam, fazem-no com valores
muito expressivos, a um ritmo didrio ou quase. Por sua vez, a utilizagdo da Internet
(87% dos que usam o computador), é feita muito especialmente em situacdes de lazer,
cumulativamente ou ndo com os contextos de estudo e profissionais, e maioritariamente
a partir de casa, cumulativamente ou ndo com o local de trabalho ou com o local de
ensino. Quanto as razdes da sua utilizacdo, destacam-se a procura de indicacOes Uteis e a
comunicacdo com familiares. Do ponto de vista da caracterizagdo social, mais uma vez
se verifica 0 peso, entre os utilizadores, daqueles mais escolarizados, mais jovens e

abrangendo a quase totalidade dos estudantes (95% usa computador e Internet).
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3. Colaboracéo da e com a familia

A promocéo do gosto e do habito de leitura constitui um alicerce do sucesso escolar e
educativo e como tal é necessario identificar as areas de intervencao para se alcancar
esta meta. A familia e a Escola séo de facto areas de intervencgdo prioritaria. Se por um
lado é necessario cultivar a pedagogia do prazer na escola, nd0 menos necessario sera o
papel da familia em todo este processo. De realcar que o papel da familia € da maior

importancia e desde muito cedo. Balca (2008), reforcam esta ideia quando afirma:

“De facto, a crianca, antes de entrar para o 1° ciclo, ainda ndo descodifica o
cddigo linguistico, mas torna-se leitora e apropria-se da leitura através da
mediacdo da familia. Assim, a familia cumpre um designio capital na
emergéncia de préaticas de literacia entre 0s mais novos e, consequentemente, na
formacéo de criangas leitoras” (p. 1).

A formacdo de criancas leitoras comeca muito cedo, sendo a familia a primeira
instituicdo a promover e a colaborar nessa formagdo. Ler historias para os filhos é
importante, ndo sO para tentar criar neles o habito da leitura, mas, principalmente,
porque esses momentos fortalecem os lagos afectivos, aproximando pais e filhos.

Neste pressuposto apresentaremos alguns estudos que pdem em evidéncia o papel da
familia, na formacdo do gosto pela leitura e de habitos de leitura:

Gomez del Manzano (1988) afirma que “a familia ¢ o lugar privilegiado para a crianga
despertar para o interesse pela leitura” € vai mais longe, ao assegurar que, “sem o
auxilio dos pais, sdo poucas as probabilidades de se desenvolver na crianca uma atitude
favoravel em relacdo a leitura” (2000). Segundo Sousa & Gomes (1994) e Gomes
(1996) citado por Paiva,

“um leitor forma-se desde o bergco. Nestes primeiros anos de vida da crianca, 0
livro deveria fazer parte do seu mundo, como mais um brinquedo ou como mais
um jogo, fazendo a crianca descobertas sucessivas e enriquecedoras em redor do
livro, com o auxilio dos adultos” (p. 48)

A mediacdo da leitura é uma responsabilidade partilhada entre a familia e a Escola, ou
seja, a familia no que refere a convivéncia com os livros, na cumplicidade que se no dia-

a-dia em ambiente familiar e no acompanhamento dos pais no processo

51



Universidade do Algarve
Cultura Organizacional — Biblioteca Escolar/Competéncias dos alunos

ensino/aprendizagem. Por sua vez a Escola na medida em que tem o dever de cumprir a
sua misséo e nela desenvolver o prazer de ler.

No ambito familiar, ver os pais a ler destaca-se das demais memorias. A existéncia de
incentivos a leitura enquanto crianca € maioritaria entre os inquiridos de um estudo
realizado por Santos e Neves et al. Esses incentivos sdo feitos sobretudo no contexto
familiar, pelos pais, em particular pela mde, mas ha que ndo esquecer, no contexto
educativo, pelos professores. Os modos de incentivo séo diversos, nomeadamente pedir
a crianca para ler em voz alta. Em muitos casos, os incentivos estdo mais associados aos
locais de acesso aos livros (bibliotecas, livrarias) ou ao contacto com o objecto livro e
com os seus conteddos. Globalmente considerados, os incentivos estdo directamente
relacionados com o capital escolar familiar: quanto mais qualificado o nucleo familiar
mais os incentivos familiares (2007).

Ao exercer a sua funcdo de motivar para a leitura, a familia proporciona o
desenvolvimento de capacidades fundamentais ao ensino/aprendizagem. Assim, as
criangas acabam por gostar de ler, desenvolvem-se melhor, tém mais interesse pela
escola e sdo bons alunos.

Se a familia pode proporcionar um tdo variado leque de potencialidades ndo se pode
desvalorizar o papel que ela tem nos primeiros contactos com a escrita e na valorizagédo
da mesma. Como refere Hannon (1995) citado por Mata, através destes contactos
“qualquer crianga pode aprender coisas sobre a literacia antes de frequentar a escola e
fora da escola” (p. 66).

Mata (1999), refere que nem todas as criancas aprendem a “mesma literacia”, ja que
esta depende da cultura e dos valores inerentes a cada comunidade. Assim, o tipo de
experiéncias valorizadas e proporcionadas, a frequéncia de experiéncias, a diversidade,
a qualidade e a forma como sdo desenvolvidas, dependem de cultura para cultura, de
comunidade para comunidade de familia para familia” (p. 66).

Ou seja, a biblioteca escolar “proporciona informagdo e ideias fundamentais para
sermos bem sucedidos na sociedade actual, baseada na informacé&o e no conhecimento.
(...) Na realidade, ela disponibiliza servigos de aprendizagem, livros e recursos que
permitem a todos 0os membros da comunidade escolar tornarem-se pensadores criticos e
utilizadores efectivos da informacdo em todos os suportes e meios de comunicacao
(Manifesto da Biblioteca Escolar da IFLA/UNESCO).

Contudo, reforcamos a importancia da familia nesta missdo com as palavras de Mata
(1999):
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“Todos 0s contactos precoces com 0 escrito no meio envolvente, nos jogos e
brinquedos, nas interaccdes do dia-a-dia em ambiente familiar (histérias, listas
de compras, jornais, livros de historias...), sdo essenciais e parte integrante do
processo de aprendizagem” (p. 66).

O que leitura em familia pode proporcionar € mais abrangente do que o0 que possamos
imaginar. Como tal, Mata (op. cit.), conclui que o habito de leitura de historias pode
“proporcionar situacgdes e oportunidades frequentes para que os pais enquanto modelos,
apesar de poderem utilizar estilos diferentes, transmitam conhecimentos basicos para a
aquisicdo de conhecimentos e competéncias de literacia” (p. 73).

Num estudo sobre as iniciativas dos pais e/ou encarregados de educacdo no sentido de
estimular as praticas de leitura dos seus filhos/educandos, sete em cada dez declaram
oferecer-lhes livros adequados, iniciar o contacto destes com a leitura através de ‘livros-
brinquedo’ e ler-lhes livros antes que estes tenham aprendido a fazé-lo. Uma proporcao
menor (cinco em cada dez) refere aconselhar os filhos/educandos a reservar tempo para
ler e conversar com eles sobre os livros que Iéem. De entre as iniciativas de menor
adesdo por parte dos inquiridos destacam-se, pela negativa, as relacionadas com as
bibliotecas — participar em programas de estimulo a leitura promovidos por bibliotecas
publicas (mais referidos os promovidos pelas escolas do que os promovidos pelas
bibliotecas publicas) e leva-los a livrarias. (Santos & Neves et al. 2007).

Segundo este mesmo estudo, os pais e/ou encarregados de educacdo atribuem muita
importancia a todas as actividades de promocédo de leitura na escola que lhes foram
indicadas. Ainda assim, a mais valorizada é o incentivo a leitura de livros adequados a
idade dos respectivos filhos/educandos (a quase metade dos inquiridos considera-o
muito importante) e a menos valorizada é a promocao de sitios na Internet sobre a
leitura em geral, resultado a ter em conta na medida em que podera traduzir um ainda
reduzido acesso a recente utilizacdo das TIC em programas de promocdo da leitura.
Quanto a avaliacdo que os inquiridos fazem sobre a forma como as bibliotecas podem
estimular a leitura dos filhos/educandos, os resultados mostram que, apesar da pouca
frequéncia registada, os pais conferem um elevado grau de importancia a todas as
formas consideradas, com particular realce para as que contemplam a preocupacgéo de
adequacdo a idade, de satisfacdo do interesse pessoal e de apoio para desenvolver

projectos escolares.
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Ou seja, hoje, como ao longo da Historia, leitura, escola e familia sdo realidades
indissociaveis. Se é verdade que a familia pode concorrer para motivar para a leitura
(Beech, 1985; Sequeira & Sim-Sim, 1989), ndo o serd menos que, sendo a escola um
lugar de socializacdo relevante, ndo se podera eximir as suas responsabilidades. Ensinar
a ler e formar leitores para a escola e para a vida € uma tarefa complexa exigivel a
escola, com destaque para accdo da biblioteca escolar. Esta funcdo €é da
responsabilidade da escola, sendo particularmente relevante porque, na maioria dos
casos, 0 primeiro contacto com a leitura (enquanto actividade formal que se ensina e se

aprende) se d, justamente, nesta instituicao.
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Introducéo
Nos capitulos anteriores destacAmos 0s aspectos tedricos que consideramos relevantes
para este nosso estudo, com o objectivo de sustentar esta investigacao.
Nesta segunda parte, numa abordagem sumaria, apresenta o quadro conceptual seguido
dos objectivos do estudo, justificando sempre as nossas opcoes metodoldgicas e fazendo
referéncia aos actores envolvidos, bem como os procedimentos tomados na recolha e

analise de dados.
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1. Quadro conceptual da investigacéo
No primeiro capitulo da presente dissertacdo aborddmos a problemética da Sociedade da
Informacéo e do Conhecimento, suas implicacGes na Escola e, mais especificamente, na
biblioteca escolar.
Seguiu-se uma reflexdo sobre o desenvolvimento de competéncias dos alunos,
nomeadamente competéncias de leitura e literacia(s), com particular relevo para a
pesquisa da informacdo. Nesta perspectiva, procurdmos pér em evidéncia trés pilares
basicos para o desenvolvimento das referidas competéncias: o papel da Biblioteca
Escolar (BE); a articulacdo entre o trabalho das equipas da biblioteca (coordenador da
BE e professores) e os restantes docentes; e ainda o envolvimento das familias, quer na
promocdao dessas competéncias, quer na sua colaboracdo com a escola e a BE.
A literatura na area tem demonstrado a importancia destes trés pilares, realcando os
efeitos positivos nas aprendizagens dos alunos. A este propdsito é importante salientar
as palavras de Barroco (2002):
[...] “a escola exerce primordial importancia. Dentro desta, as
bibliotecas escolares aparecem indubitavelmente como um recurso
privilegiado para a aquisicdo da competéncia de leitura e
consequente combate a iliteracia, na medida em que fornecem aos
alunos, futuros cidaddos, diversas fontes de informacdo, bem como

as formas de as tratarem, desde a sua busca a selec¢do criteriosa.”
(p.14).

Um outro autor, Silva (2002), defende que as dindmicas da BE deverdo criar condi¢fes
de acesso e desenvolvimento de estratégias para 0 acompanhamento e a formacéo dos
seus utilizadores, destacando que é através da leitura que o aluno assimila informacao,
reflecte sobre ela e a utiliza. Por outro lado, “aprende modelos de comunicagdo, dialoga
com outras epocas e culturas, com 0s outros e consigo préprio, visando a sua insergdo
no mundo, confronta e revitaliza experiéncias, conhecimentos, para agir activamente
sobre si e intervir na vida da comunidade” (p. 466). Este autor salienta ainda que as
escolas devem dinamizar a BE, tornando-a um centro de formacdo e um ponto de
referéncia indispensavel ao “desenvolvimento da leitura, na Escola e ao longo da sua

vida” (p. 466).
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Também Graga (2005) refere que o mais preocupante nas BE “ndo ¢ tanto o niumero de
volumes ai existentes, mas a sua dinamizacdo. O objectivo principal, numa Biblioteca
Escolar, deverd ser o apoio a prestar aos jovens utentes nas necessidades que
evidenciem (nomeadamente no seu apoio as aulas e as aprendizagens, em geral) e na
preparacdo e motivacdo para a leitura e a pesquisa de informacao, pois isso ira, mais que
tudo, incutir-lhes formacéo e marcé-los com competéncias que lhes serdo indispensaveis
pela vida fora.” (p. 160). No mesmo estudo, Gragca refere que 0 nosso pais
“¢ um dos mais mal cotados em quantidade de Bibliotecas e
sobretudo no ndmero de volumes que elas contém, e nas
consequéncias que isso acarreta. Isto apesar de ja se ter
compreendido [...] que ¢ intensa a relagdo entre a Biblioteca e as
aprendizagens dos alunos, e que a melhoria no funcionamento das
Bibliotecas constituiria um desempenho mais relevante dos alunos,

na escola, e mais sucesso institucional e educativo.” (p. 159).

No que diz respeito ao equipamento/dotacdo da BE, ndo podemos ignorar que a falta de
qualidade do mesmo pode contribuir para o “insucesso escolar e educativo dos alunos,
ja no presente, e, quando adultos, para a sua falta de gosto e motivacdo para a leitura e
insucesso em literacia.” (Graga, op.cit, p. 159).
Contudo, e apesar de o Gabinete da Rede Bibliotecas Escolares (RBE) disponibilizar
um conjunto de instrumentos que permitem aferir o desempenho da BE ao nivel das
aprendizagens dos alunos, bem como o impacto que exerce nos resultados escolares, séo
escassos 0s instrumentos, normalizados e validados, construidos especificamente para a
populacdo escolar do 1° CEB.
A este propdsito, também Lino (2002, citado por Barroco, 2004) refere que a BE € um
espaco propicio a aprendizagem, onde sdo delineadas estratégias e actividades que
contemplam a leitura e a literacia como prioridades:
“ A leitura esta intimamente ligada com a formagao dos individuos. Ela
¢ para o espirito, “a mais nobre das distraccdes, sobretudo a mais
enobrecedora, pois sO a leitura e o saber conferem ‘as boas maneiras’ do
espirito. H& que lutar contra 0 comodismo em que a nossa sociedade se
encontra relativamente a ela — como confirma, por exemplo, o Estudo de

Eduardo de Freitas e outros, ao apurar que 92% dos inquiridos, ao serem

61



Universidade do Algarve
Cultura Organizacional — Biblioteca Escolar/Competéncias dos alunos

interrogados sobre se gostariam de melhorar as suas capacidades de

leitura, consideraram que o que sabem ja lhes ¢ suficiente.” (p. 466).

Constituindo a BE um po6lo dinamizador da Escola, enquanto espaco de acesso aos mais
variados recursos, e sendo estes fundamentais para o sucesso educativo dos alunos, cabe
aos orgdos de gestdo pedagogica e administrativa definir o seu papel no contexto da
organizagao escolar e a relagdo que deve desenvolver com a Comunidade Educativa.
A importancia do desenvolvimento de capacidades de aprender a aprender é um desafio
hoje assumido por todos — docentes, pais, cidaddos em geral. Sobre este assunto
salientamos as palavras de Graca (2005):
“Mais que fazer com que os alunos aprendam isto ou aquilo (por mais
que isso seja importante), ha que desenvolver os maiores esfor¢os para
que eles desenvolvam competéncias para que, uma vez alterados 0s
conhecimentos que hoje lhes sdo dados como actuais, eles ndo se sintam
embaracados e consigam adaptar-se, aprender de novo, reaprender e

integrar-se nos novos padrdes de conhecimento instituidos.” (p. 12).

E nesta linha de pensamento que assumimos que a BE pode constituir um suporte
estratégico e dindmico deste novo desafio, se tivermos consciéncia do seu papel dentro
da escola.

Conforme o prescrito no Manifesto das Bibliotecas Escolares da UNESCO (1999), a
missdo da BE cumpre-se quando “disponibiliza servi¢os de aprendizagem, livros e
recursos que permitem a todos os membros da comunidade escolar tornarem-se
pensadores criticos e utilizadores efectivos da informacdo em todos os suportes e meios
de comunicagdo.” (p.1).

Conscientes desta realidade, e face as consideracbes ja efectuadas na parte tedrica,

delineamos os objectivos do nosso estudo, que apresentamos de seguida.
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2. Objectivos do estudo

Os objectivos do presente trabalho abarcam dimensbes relativas as
dimens@es/constructos em estudo, e que envolvem uma amostra diferenciada
constituida por trés grupos distintos: (i) alunos, (ii) pais/Encarregados de Educacédo e
(iii) docentes.

Deste modo, procedemos a recolha de diferentes conjuntos de dados tendo em vista
conhecer as representacfes de cada um daqueles grupos relativamente a BE,
nomeadamente quanto & qualidade dos servicos que presta, a sua influéncia nas
aprendizagens e, sobretudo, no desenvolvimento da leitura.

Foram também recolhidos dados com o intuito de analisar os habitos de leitura dos
alunos e perceber como realizam trabalhos de pesquisa na BE.

Dada a importancia da cooperacdo da BE com os docentes, as familias e as entidades
externas a Escola/Agrupamento, propusemo-nos ainda apreciar as representagdes dos
pais em relacdo a leitura em contexto familiar, bem como as dos docentes quanto a
articulacdo com o curriculo e ao envolvimento com outras entidades.

Assim, sdo objectivos gerais do nosso estudo:

e Conhecer as representacdes dos alunos em relacdo a qualidade do servico
prestado pela BE;

e Perceber quais 0s habitos de leitura dos alunos;

e Perceber se a utilizacdo da BE influencia ou ndo os habitos de leitura dos alunos;

e Apreciar de que forma os alunos realizam trabalhos de pesquisa na BE;

e Conhecer as representacdes dos pais em relacdo a BE e aos servicos que presta;

e Analisar os habitos de leitura em contexto familiar;

e Comparar as representacdes dos pais com a BE e os habitos de leitura em
contexto familiar;

e Conhecer as representacfes dos docentes em relacdo ao papel da BE em
articulacdo com o curriculo e ao contributo daquela para a promocéo de habitos
de leitura;

e Compreender a percepcdo dos docentes em relagdo a importancia da articulagdo
da BE com outras entidades da comunidade educativa;

e Comparar as representacoes dos docentes com a BE e o desenvolvimento do

curriculo.
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Através de uma abordagem quantitativa, que explicaremos no presente capitulo,

desenvolvemos o presente estudo com base nas dimensbes da BE relacionadas, néo

apenas com o0s recursos de que dispde, mas sobretudo com o fim a que se destina —

promocdo das aprendizagens dos alunos. Nesta perspectiva, definimos os objectivos

especificos que norteiam 0 nosso estudo, integrando-0s nos respectivos objectivos

gerais.

e Conhecer as representacdes dos alunos em relacdo a qualidade do servico prestado

pela BE:

o

o

o

Perceber a influéncia das variaveis género e ano de escolaridade na
utilizacdo da BE;

Identificar as actividades realizadas na BE por iniciativa prépria (em livre
acesso);

Analisar o interesse pelas actividades que a BE oferece ao grupo turma;
Perceber o grau de importancia atribuido as diferentes actividades;

Analisar de que forma avaliam os recursos da biblioteca e o servi¢o prestado.

e Perceber quais os habitos de leitura dos alunos:

o

o

o

Avaliar a influéncia das variaveis género e ano de escolaridade nos habitos
de leitura dos(as) alunos(as);

Identificar as razfes porque gostam e ndo gostam de ler;

Identificar o tipo de materiais que gostam de ler;

Perceber os critérios em que se baseiam para seleccionar as suas leituras;
Conhecer o tipo de leituras que fazem;

Observar a frequéncia com que pedem aos pais para lhes lerem.

e Apreciar de que forma os alunos realizam o trabalho de pesquisa na BE:

o
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Avaliar a influéncia das variaveis género e ano de escolaridade nas pesquisas
que os(as) alunos(as) realizam;

Identificar o tipo de materiais que consultam;

Observar os mecanismos de procura de materiais na BE utilizados pelas
criancas;

Conhecer a frequéncia de utilizacdo do indice dos livros;

Observar se utilizam diversas fontes;

Perceber os critérios que presidem a seleccao das fontes;

Compreender como tratam a informag&o recolhida;
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Observar se utilizam os computadores na BE;
Identificar o tipo de tarefas que realizam com os computadores;
Perceber se existem dificuldades na utilizacdo dos computadores;

Observar a quem pedem ajuda para superar as dificuldades.

Perceber se a utilizacdo da BE influencia ou ndo os habitos de leitura dos alunos

Conhecer as representacoes dos pais em relacdo a BE e aos servicos gue presta:

©)

o

Avaliar a influéncia das variaveis idade e formacdo dos pais/Encarregados de
Educacéo nas relagdes que estabelecem com a BE;

Perceber os motivos subjacentes a frequéncia da BE;

Verificar o grau de participacdo em actividades dinamizadas pela BE;
Identificar actividades em que prestam contributos especificos a BE;

Perceber a importancia que atribuem a BE nas aprendizagens dos filhos;
Conhecer como percepcionam a relacdo entre a frequéncia da BE pelos filhos
e os resultados escolares;

Observar como avaliam os servigos da BE.

Analisar os habitos de leitura em contexto familiar:

o

o

o

Perceber a influéncia das variaveis idade e formacdo dos pais/Encarregados
de Educacéo nos habitos de leitura em contexto familiar;

Perceber o significado que atribuem a leitura;

Verificar se existe o habito de ler em familia;

Conhecer o tipo de leitura mais frequente em familia (jornais, revistas, livros,
etc.);

Identificar os suportes de leitura mais utilizados (livro, ndo livro, internet,
etc.);

Identificar as circunstancias em que se criam momentos de leitura (ao deitar,
para ajudar nos trabalhos de casa, quando requisitam livros na BE, etc.);
Observar a frequéncia com que adquirem obras/livros para os filhos;

Conhecer as razdes para a aquisicao de livros e outros suportes de leitura.

Comparar as representacfes dos pais com a BE e os habitos de leitura em contexto

familiar

Conhecer as representacfes dos docentes em relacdo ao papel da BE em

articulacdo com o curriculo e ao contributo daguela para a promocéo de habitos de

leitura:
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Avaliar de que forma os docentes concebem a influéncia da BE nos
resultados escolares dos alunos;

Identificar actividades da BE que consideram mais pertinentes para a
promocao de aprendizagens;

Compreender o que pensam sobre o papel da BE na promocéo de actividades
de &mbito interdisciplinar;

Perceber como associam a BE ao desenvolvimento do curriculo;

Apreciar a sua concepcao de leitura (uma obrigacéo, um prazer, etc.);

Avaliar as estratégias que utilizam para desenvolver habitos de leitura nos
alunos;

Compreender como valorizam o papel dos 6rgdos de gestdo pedagdgica na
promogcao dos héabitos de leitura dos alunos;

Perceber como valorizam as dinamicas da Escola/Agrupamento para a

promocao da BE.

Compreender a percepcao dos docentes em relacdo a importancia da articulacio

da BE com outras entidades da comunidade educativa:

Identificar as parcerias e outras colaboragdes interinstitucionais que envolvem
a BE;

Analisar os objectivos visados pelas parcerias e colaborages ja existentes;
Conhecer as actividades mais significativas das parcerias e colaboragfes em
Ccurso;

Conhecer as sugestfes sobre novas parcerias.

Comparar as representacfes dos docentes com a BE e o desenvolvimento do

curriculo.
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3. Justificacdo das opcdes metodoldgicas

As Bibliotecas Escolares sdo hoje uma realidade na vida das escolas e, cada vez mais,
um recurso efectivo para o sucesso educativo. A biblioteca escolar representa hoje um
espaco educativo de transcendental importancia para 0 processo de ensino
aprendizagem (RBE, 2010). E um recurso, que embora implicito na organizacéo
escolar, exige cada vez maior atencdo por parte dos orgaos de chefia, bem como dos
orgdos de gestdo pedagogica e docentes, para a inclusdo da sua efectiva utilizacdo no
ensino/aprendizagem.

No nosso entender, uma alteracdo das concepc6es do professor em relagdo ao trabalho
colaborativo com a BE podera influenciar as suas praticas pedagogicas e reduzir o
distanciamento entre um ideal de biblioteca escolar com funcgdes formativas e
educativas.

Apesar dos grandes esforgos sentidos ao longo de décadas em inovar as préaticas
lectivas, a Escola de hoje ainda vive muitas vezes a sombra daquela imagem que Freire

(2007) referia nas suas palavras:

“apesar da defesa de um ensino centrado na actividade do aluno, no
desenvolvimento da sua capacidade de auto-aprendizagem e de inter-
relacionamento dos diferentes saberes, defendidos num paradigma da
educacéo que se pretende humanista, continuamos a perceber a existéncia
de praticas lectivas fortemente expositivas e disciplinarmente centradas,
que elegem o manual como instrumento de trabalho principal (por vezes
unico), como se nele estivesse contido um saber inquestionavel e bem

definido, mais caracteristico do paradigma racional da educagdo.” (p. 10).

Tal como referimos anteriormente, a nossa problematica remete para a necessidade de
conhecer as representagdes que alunos, docentes e pais e/ou encarregados de educagéo
tém da Biblioteca Escolar em relacdo a um conjunto de dimensdes.

Através destas representacdes foi nossa intencdo, por um lado, conhecer os habitos de
leitura dos alunos, a metodologia de trabalho adoptada na biblioteca escolar no apoio ao
curriculo e o entendimento que todos os intervenientes fazem da sua importancia nas
aprendizagens dos alunos. Por outro lado, pretendemos perceber o trabalho articulado

entre a biblioteca escolar e a sala de aula ao servico do curriculo, bem como o impacto
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deste recurso na comunidade educativa, especificamente através das representacdes de
pais e/ou encarregados de educacao.

Pela natureza dos fendmenos e das variaveis em presenca, e pela impossibilidade de
aplicacdo dos procedimentos caracteristicos de um plano experimental — os quais,
considerando o seu grau de controlo e causalidade, se apresentam desadequados ao
fendmeno em estudo, remetemos a presente investigacdo para o paradigma quantitativo
(Almeida & Freire, 2003). Neste sentido, procuramos compreender os fendmenos, no
sentido de encontrar a explicacdo para comportamentos humanos por referéncia a outros
constructos ou variaveis internas ou externas (Almeida & Freire, 2003).

Os objectivos da investigacdo quantitativa, como Carmo e Ferreira (1998) afirmam,
”consistem essencialmente em encontrar relagdes entre variaveis, fazer descrigdes
recorrendo ao tratamento estatistico de dados recolhidos, testar teorias.” (p.178). No
presente trabalho, centramo-nos essencialmente na descricdo dos comportamentos.

Em relacdo a natureza descritiva do nosso estudo, Pina (2006) refere que um estudo
descritivo é aquele que ambiciona estimar parametros de uma populacéo,
nomeadamente proporcoes, médias, etc., centrando-se essencialmente numa "fotografia"
da situacdo. Este tipo de estudos assume importancia fundamental, por constituirem o
primeiro passo de uma investigacdo, uma vez que deles nascem, muitas vezes, as
hipo6teses que poderdo ser exploradas em estudos mais complexos.

A este propdsito, Carmo e Ferreira (1998) referem que uma investigagcdo descritiva
“implica estudar, compreender e explicar a situagdo actual do objecto de investigagdo
[...] e que a informagdo recolhida pode dizer respeito, por exemplo, a atitudes, opinides,
dados demograficos, condi¢des e procedimentos.” (p.213).

Optamos por um estudo descritivo e exploratorio, pois pretendia-se observar e avaliar as
percepcbes dos grupos de alunos, pais/encarregados de educacdo e docentes
relativamente a cultura organizacional da BE e competéncias dos alunos.

Ainda a acrescentar que “o investigador ndo pretende modificar a situacdo, mas
compreendé-la tal como ela ¢ [...] apoia-se numa “descrigdo grossa” thick description,
isto é, factual, literal, sistematica e tanto quanto possivel completa do seu objecto de
estudo.” (Ponte, 1994, p. 5).

O nosso proposito é que o trabalho exploratorio a que nos propusemos, possa Vir a

contribuir como estudo piloto de uma investigacdo em larga escala.
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4, Amostras

Um aspecto essencial numa investigacdo é a definicdo da amostra ou dos grupos de
participantes a considerar. Neste momento, devemos ter presentes duas condicionantes:
e A impossibilidade de serem considerados todos 0s sujeitos;
¢ A necessidade de, ndo sendo inquiridos todos os sujeitos, os resultados poderem
ser ampliados a outros grupos com caracteristicas semelhantes.
Sobre este aspecto da investigacdo Almeida e Freire (2000) referem que:
“o recurso da investigagdo a amostras de acontecimentos ou de
individuos é pratica corrente. E  economicamente inviavel,
estatisticamente desnecessaria e humanamente impossivel considerar na
investigacao todos os individuos (Miranda, 1983). Acresce que qualquer
outro procedimento poderia levar a que, quando se concluisse a
observacao do universo, ja os primeiros dados estariam desadequados, ou
que para testar algo se tivesse que incomodar toda a gente.” (p. 100).
Relativamente ao tamanho da amostra Almeida e Freire (2000) afirmam que:
“Para estimar o tamanho da amostra necessitamos conhecer o nivel de
confianca que queremos que os dados possuam (geralmente opta-se por
um nivel de confianca de 95 ou 99%, e um erro de estimativa maximo de
5% ou 1%). De acordo com Krejcie & Morgan (1970) é possivel ter uma
estimativa do valor de n da amostra, conhecido o N do universo, para

uma probabilidade de erro nunca superior a 5%.” (p. 107).

A representatividade e a significancia da amostra impdem aqui alguma reflex&o. Sobre
este assunto, Almeida e Freire (2000) defendem que a significAncia se refere aos
efectivos da amostra e a representatividade a qualidade da mesma. A representatividade
é essencial, ou mesmo a condi¢do mais importante numa investigacdo, principalmente
quando se pretendem generalizar a populacao os resultados obtidos com uma amostra.

No caso do presente estudo, por questdes de ordem profissional e pessoal, foi
seleccionado um Agrupamento de Escolas de uma cidade do sul do Pais. Assim, e de
acordo com Hill e Hill (2005), podemos considerar que 0 método de amostragem nao
probabilistica por conveniéncia foi a nossa op¢éo por os casos escolhidos serem 0s mais
facilmente disponiveis e ter a vantagem de ser rapido, facil e barato. No entanto,

estamos conscientes que, em rigor, os resultados e as conclusdes s6 se aplicam a
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amostra, ndo podendo ser extrapolados com confianca para o Universo. Isto porque ndo
h& garantia de que a amostra seja razoavelmente representativa do Universo.

De referir que o Agrupamento é constituido por duas escolas do 1° Ciclo do Ensino
Basico (CEB), sendo a Escola A a que tem o0 maior numero de alunos e na escola sede o
2° e 3° Ciclos. Este Agrupamento abrange escolas geograficamente muito proximas
dentro da cidade de Faro.

A arquitectura das duas escolas do 1° CEB é uma construcdo do Plano Centenério,
tendo ja sido requalificadas com novas instalacGes. A Escola dos 2° e 3° ciclos € de
construcao recente.

O Agrupamento de Escolas envolve actualmente 1423 alunos, 149 docentes e 45
funcionarios.

Segue-se a distribuicdo da populagdo do Agrupamento por ciclos de ensino.

Tabela 1 — Distribuicdo da populacdo do Agrupamento por ciclos de ensino

Populacao 1°CEB 2° Ciclo 3° Ciclo Total
Escola A Escola B Escola sede

Alunos 424 274 317 408 1423

Docentes 27 18 47 57 149

Né&o docentes 6 2 37 45

Total 457 294 866 1617

A nossa amostra incidiu sobre o grupo de alunos, professores e pais/encarregados de
educacdo da Escola que designamos A, do 1° CEB, pelo facto de esta possuir BE e ser
conhecido um trabalho continuado das actividades da BE em articulagcdo com a sala de
aula, bem como outras parcerias dentro e fora do agrupamento.

A populacdo da Escola A é constituida por um total de 424 alunos, 27 docentes e seis
funcionarios (Tabela 1).

Integram a amostra a totalidade dos alunos do 1° e do 4° anos, respectivamente 104 e
108, a totalidade dos docentes dos respectivos anos de escolaridade (10) e 68,4% dos

pais/encarregados de educacdo dos alunos inquiridos (Tabela 2).
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Tabela 2 — Distribui¢do da amostra em fungéo da populacdo

Populacgao Popl:/loagéo Amostra Amostra %

Alunos 1° Ano 104 23.96 104 30.26

4° Ano 108 24.88 108 31.40
Docentes 1° Ano 5 1.15 5 1.45

4° Ano 5 1.15 5 1.45
Pais 1° Ano 104 23.95 59 15.69

4° Ano 108 24.91 86 19.75
Total 434 100.00 367 100.00

No que diz respeito aos alunos, foram considerados os 1° e 4 anos de escolaridade, na
medida em que se trata de momentos decisivos do seu percurso escolar (momentos de
transicdo).

A primeira transicdo do pré-escolar para o 1° ciclo é crucial na vida do aluno uma vez
que “a mudanga de ambiente educativo provoca sempre a necessidade de adaptagdo por
parte da crianca que entra para um novo meio social em que lhe sdo colocadas novas
exigéncias” (DEB/NEP, 1987, p.89) e que também tem que ter em conta 0 modo “como
a sua organizagdo ¢ integrada e transformada nas novas relagdes” (Portugal, 1998, p.
17).

A descoberta das relagdes consigo prdprio, com 0s outros e com 0s objectos permite a
compreensdo da crianca agilizando o seu pensamento e preparando-a para 0S outros
niveis do sistema educativo. Assim, é conferido a Escola o papel de agente socializador
uma vez que, de acordo com Lourengo (2006), é “através do curriculo escolar que Sao
transmitidos valores sociais e ideais necessarios a transformacdo da crianca num ser
“Util” a sociedade.” (p. 64).

A escolha do grupo de alunos que delimitdmos neste estudo (1° e 4° anos) justifica-se
por se tratar de anos de inicio da escolaridade e de fim de ciclo (mais concretamente, de
final do 1° CEB).

No que se refere aos docentes, foram considerados por serem intervenientes activos no
processo educativo. Para além disso, poderdo dar um contributo significativo
relativamente a aquisicdo das competéncias dos alunos na leitura e na pesquisa da

informagdo, bem como sobre a influéncia nos resultados escolares.
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Consideramos ainda pertinente a integracdo de pais e encarregados de educacdo, por
serem responsaveis pelo percurso escolar dos seus filhos e pelo envolvimento nas
tarefas de aprendizagem, as quais, no nosso entender, podem influenciar os seguintes
aspectos:

e Habitos de leitura das familias;

e Importancia atribuida a escola;

e Acompanhamento que fazem aos seus filhos ao longo do percurso escolar.
Ao finalizarmos este ponto ndo podemos deixar de referir as palavras de Almeida e
Freire (2000), relativamente a alguns principios relacionados com a representatividade
de uma amostra e que, de algum modo, tivemos em considera¢do. Sdo eles o
conhecimento prévio das caracteristicas da populacdo relevantes para o estudo em
questdo; o conhecimento da distribuicdo da populagdo por tais caracteristicas
identificadas (variaveis); e a utilizacdo de um procedimento correcto de amostragem.

Os inquéritos por amostragem tém como objectivo estudar a amostra e tirar conclusdes
validas acerca da populacdo. Desta forma, consideramos a nossa op¢do uma forma mais
OuU mMenos segura para que a amostra forneca uma boa estimativa dos parametros que se
desejam conhecer da populagdo (Agrupamento).

Por razbes de ordem pratica, e para uma melhor compreensdo das especificidades de
cada grupo, segue-se a apresentacdo separada das principais caracteristicas socio-

demogréficas das trés amostras constituidas.

4.1. Caracterizacdo das amostras
Para caracterizar as amostras deste estudo, foi considerado um conjunto de variaveis,
tendo em vista possibilitar uma melhor compreensdo dos resultados encontrados em
relacdo a cada um dos instrumentos utilizados.
Recordamos que cada amostra foi organizada de acordo como ano de escolaridade dos

alunos, docentes e pais e/ou encarregados de educacao.

4.1.1. Alunos

Relativamente a estes participantes apresentamos de seguida a distribuicdo em funcao

do ano e género.
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Tabela 3 — Distribuicdo dos alunos em funcéo do ano e género

Masculino Feminino Total
N % N % N %
1° Ano 59 52.7 45 45.0 104 49.1
4° Ano 53 47.3 55 55.0 108 50.9
Total 112 100.0 100 100.0 212 100.0

No que diz respeito as variaveis ano e género, a percentagem de alunos do género
masculino € ligeiramente superior (52.7%) a do género feminino no 1° ano, enquanto
gue no 4° ano se observa precisamente o contrario.

No que refere as idades dos alunos, no 1° ano a maior percentagem dos alunos situa-se

nos seis anos de idade e os do 4° ano nos 9 anos.

4.1.2. Pais e/ou Encarregados de Educacao
Dos inquéritos por questionario distribuidos aos pais dos alunos (num total de 212),
foram devolvidos 145 (59 - 1° ano e 86 do 4° ano) o que corresponde a 68% da amostra.
Foram consideradas como variaveis de caracterizacdo o género, a idade, a habilitacbes
literarias e a profissdo.
Pela anélise da tabela verificamos que da totalidade dos 122 inquiridos, 84,4% é do
género feminino, o que constitui a maioria dos sujeitos.
Em termos da varidvel habilitacGes literarias, 26% dos pais tém a escolaridade
obrigatdria (EO), 35% terminou o Ensino Secundario (ES), 6% o Bacharelato (B), 25%
a Licenciatura (L) e 6% outro grau académico (OGA).
Relativamente a variavel idade 9,5% dos pais situam-se entre os 20-30 anos, 63,3%
entre os 31- 40 anos e 24,5% acima dos 40 anos.
As idades dos pais dos alunos inquiridos distribuem-se entre os 20 e o0s 50 anos, sendo o

valor mais comum 38, 20 anos (M0=38.20).
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Formacéao
Género EO ES B L OGA Total
F Idade 20 - 30 Anos 4 4 - - - 8
31 - 40 Anos 6 11 5 5} 2 29
o mais de 41 Anos 3 2 - 2 1 8
é Total 13 17 5 7 3 45
M Idade 31 -40 Anos 1 1 - 2 - 4
mais de 41 Anos 3 - - 1 1 5
Total 4 1 - 3 1 9
F Idade 20 - 30 Anos 3 - - 1 - 4
31 - 40 Anos 8 15 3 14 2 42
mais de 41 Anos 4 5 - 3 - 12
§ Total 15 20 3 18 2 58
STM Idade 31 - 40 Anos i 3 : 1 i 4
mais de 41 Anos - 2 - 2 2 6
Total 5 3 2 10
Totais 32 43 8 31 8 122

Tabela 5 — Distribuicdo da variavel ano por profissao

Profisséo Total
TCP % TCO % %
1° Ano 6 28.57 46 41.44 52 39.39
4° Ano 15 7143 65 5856 80 60.61
Total 21 100.00 111 100.00 132 100.00

Legenda: TCP — trabalhador por conta prépria

TCO - trabalhador por conta de outrem

No que diz respeito a profissdo, a maioria dos pais (84%) trabalha por conta de outrem

(TPO) e apenas 16% trabalha por conta propria (TCP).

4.1.3. Docentes

No que se refere aos docentes, foram consideradas como variaveis de caracterizagdo o

género, a idade, o tempo de servico e a formacao profissional de base.
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Os docentes entrevistados (N= 10) sdo predominantemente do género feminino (apenas
um do género masculino). A amplitude de idades dos docentes situa-se entre os 35 e 0s
50 anos, o que corresponde a um valor médio de 39,7 anos.

Relativamente ao tempo de servico, apresenta uma ampla variacdo, sendo o valor
minimo 7 anos e 0 maximo 29.

Ao nivel da formacdo, observa-se que seis docentes séo licenciados, trés detém o grau
de Bacharel e Complemento de Formacgdo, e um docente detém apenas o grau de

Bacharel.
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5. Instrumentos de medida
Para garantir o rigor dos dados recolhidos e das conclusfes da investigacao, é necessario
que aqueles possuam duas caracteristicas fundamentais: validade e a fidelidade.
Referimo-nos aos critérios de cientificidade que poderdo garantir ao investigador que o
resultado das observacgdes efectuadas € o mais correcto. Sobre este assunto, Tuckman
(2000) diz-nos que “a parte referente & avaliagdo da tarefa concentra-se em duas
caracteristicas ou qualidades de todas as técnicas de medida, ou seja, a validade e a
fidelidade” (p.561).
O respeito pela validade e pela fidelidade garantem ao investigador a qualidade do
resultado do seu trabalho. Uma investigacdo poderd, assim, servir de base para futuros
estudos. Assim, ¢ ainda de acordo com Tuckman (2000),”(...) 0 processo e as
metodologias sdo eles préprios transmissiveis, dando aos outros investigadores a
possibilidade de os contestarem e fazerem a afericdo da sua validade cientifica” (p.19).
Também Almeida e Freire (2000) referem que “a revisdo da literatura sobre a dimensao
ou 0s parametros que se pretendem avaliar mostra-se importante. Também a consulta de
instrumentos ja construidos ou de especialistas na area se mostra uma precaucao
interessante” (p. 121).
Foi nesta conjuntura que inicidmos a investigacdo, a fim de percebermos o que ja tinha
sido produzido em termos de instrumentos para melhor fundamentarmos as nossas
opcoes.
Para a construcdo dos instrumentos utilizados neste trabalho optdmos pela realizacdo de
um estudo preliminar, onde procuramos identificar a pertinéncia, tanto do que se
pretendia saber, como das questdes a colocar.
Apbs este estudo avangamos para o estudo principal tendo em consideracdo as questdes
orientadoras que de seguida apresentamos:

e O que se vai avaliar?

e Para que se vai avaliar?

e Com quem se vai avaliar?

Esta linha de pensamento, segundo Almeida e Freire (2000), “ndo s6 orienta nas fases
sucessivas de recolha, anélise e seleccdo dos itens a reter na prova ou situacdo de
avaliacdo, como no imediato traduz uma opcdo por instrumentos de medida mais

circunscritos a dominios, a objectivos e a grupos especificos” (p. 120).
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Importa aqui esclarecer que o que vamos avaliar se refere essencialmente a:
e Representacdes dos alunos em relacdo a qualidade do servico prestado pela BE;
e Habitos de leitura dos alunos;
e Utilizacdo da BE e a influéncia ou ndo nos habitos de leitura dos alunos;
e A forma como os alunos realizam trabalhos de pesquisa na BE;
e As representagdes dos pais em relagdo a BE e aos servicos que presta;
e Habitos de leitura em contexto familiar;
e Relacdo entre as representacdes dos pais sobre? a BE e os habitos de leitura em
contexto familiar;
e As representacfes dos docentes em relacdo ao papel da BE em articulagdo com o
curriculo e ao contributo daquela para a promocéo de hébitos de leitura nos alunos;
e A percepcdo dos docentes em relagcdo a importancia da articulacdo da BE com
outras entidades da comunidade educativa;
e Comparar as representacfes dos docentes com a BE e o desenvolvimento do
curriculo.
Num primeiro momento, a constru¢do de um instrumento de recolha de dados sobre a
percepcao que os alunos tém da BE e das actividades que realiza, assumiu-se para nos
como a estratégia mais viavel.
Acab&mos por optar pela utilizagdo de dois tipos de instrumentos de recolha de dados:
um inquérito por questionario para os alunos e pais, e uma entrevista directiva aos
docentes das turmas envolvidas, os quais foram transversais as diversas fases do nosso
projecto de investigagao.
Por estarmos na presenca de uma investigacdo de tipo quantitativo, e por se tratar de um
meio mais rapido e fiel de recolha de informacdo, aos alunos e pais e/ou encarregados
de educacdo foram aplicados questionarios por se tratar de uma forma de “possibilitar o
acesso ao que estd dentro da cabeca de uma pessoa” e por serem processos que tornam
possivel “medir o que uma pessoa sabe (informag¢ao ou conhecimento), o que gosta e
ndo gosta (valores e preferéncias) e o que pensa (atitudes e crengas)” (Tuckman, 2000,
p. 307).
Adoptamos a técnica do questionario por entendermos, como Carmo e Ferreira (1998),
que “€¢ um processo em que se tenta descobrir alguma coisa de forma sistematica (...) €

a forma precisa para designar processos de recolha sistematizada, no terreno, de dados
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susceptiveis de poderem ser comparados” 0 que nos da a possibilidade de uma “recolha
sistematica de dados para responder a um determinado problema.” (p. 123).
O inquérito por questiondrio traduz-se num processo de recolha de dados que tem
implicita “a verificagdo de hipdteses teoricas e a andlise de correlagdes que essas
hipoteses sugerem” (Quivy & Campenhoudt, 1998, p. 188) e utiliza-se,
preferencialmente, quando se pretende conhecer uma populacdo enquanto tal, ou
analisar um fendémeno social, ou ainda quando, por motivos de representatividade, é
necessario inquirir uma amostra muito grande.
Os objectivos do inquérito por questionario podem traduzir-se nos seguintes propositos,
de acordo com Ghiglione e Matalon (2001): estimar certas grandezas absolutas
(percentagem de pessoas com uma determinada opinido); estimar grandezas relativas
(fazer estimativas da proporcdo de cada tipo na populacdo estudada); descrever uma
populacdo ou subpopulacdo (determinar as caracteristicas daqueles que afirmam ter
determinada opinido); verificar hipdteses sob a forma de duas ou mais varidveis
(verificar se as opinides relativamente a um assunto variam com a idade, por exemplo).
A explicitagdo mais detalhada destes questionarios serd efectuada mais adiante neste
ponto.
Solicitamos a colaboracdo dos professores das respectivas turmas através da entrevista
estruturada, um contacto directo para obtermos dados que considerdmos pertinentes
para 0 nosso estudo. Procurdamos salvaguardar a objectividade e a fidedignidade do
processo e garantir o mais possivel que as respostas obtidas servissem o0s objectivos
pretendidos.
Este tipo de entrevista, de acordo com Quivy (1992), “tem por objectivo analisar o
impacto de um acontecimento ou de uma experiéncia precisa sobre aqueles que a eles
assistiram ou que neles participaram”(...) Deste modo serd apresentada “uma lista de
topicos precisos relativos ao tema estudado” (p. 194).
Sobre o uso destes instrumentos, Tuckman (2000) afirma o seguinte:
“Os investigadores usam os questionarios € as entrevistas para
transformar em dados a informacdo directamente comunicada por uma
pessoa (ou sujeito). Os questionarios e as entrevistas sdo processos para
adquirir dados acerca das pessoas sobretudo interrogando-as e nao
observando-as, ou recolhendo amostras do seu comportamento” (p. 307 e

308).
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Segundo Ghiglione e Matalon, (1997), podemos dizer que “a entrevista ¢ um encontro
interpessoal que se desenrola num contexto e numa situacdo social determinados,
implicando a presenc¢a de um profissional e de um leigo” (p. 64).
A este proposito, Almeida e Freire, 2000 referem que:
“os entrevistados pela relacdo directa que t€ém com a populacdo sobre a
qual o estudo se debruca, podem contribuir para uma melhor percepcéo
do problema em analise e, por fim, conhecer em profundidade as
reaccOes da pessoa entrevistada e detectar processos que possam ser

indicadores de fendmenos especificos.

Sabemos que os docentes sdo informantes imprescindiveis em todo este processo, ja que
sdo intervenientes directos do processo de ensino-aprendizagem.

A entrevista que construimos (Anexo 1), facilita a anélise de dados e permite a
replicacédo do estudo. No entanto, a flexibilidade e a espontaneidade s&o reduzidas, uma
vez que diminui ou anula a possibilidade de aprofundar questdes que ndo foram
antecipadamente pensadas. As circunstancias e elementos pessoais nao foram tomados
em consideracao neste tipo de entrevista.

No que se refere as temaéticas inventariadas dentro de cada bloco (de questdes) e
respectivas questdes, serviram apenas de referéncia para o entrevistador, e ndo
obrigatoriamente para indicar de modo concreto que aspectos focar ou referir e em que
termos. O objectivo era “recolher os testemunhos e as interpretacdes dos interlocutores,
respeitando os seus préprios quadros de referéncia — a sua linguagem e as suas
categorias mentais.” (Quivy, 1992, p. 195). Consideramos esta metodologia adequada
uma vez que, € de acordo com Quivy (1992), permite “a andlise do sentido que os
actores dao as suas praticas e aos acontecimentos com os quais se véem confrontados:
0s seus sistemas de valores, as suas referéncias normativas, as suas interpretacdes de
situagdes conflituosas ou nao, as leituras que fazem das suas proprias experiéncias, etc.”
Por outro lado possibilita “a analise de um problema especifico: os dados do problema,
0s pontos de vista presentes, 0 que estd em jogo, os sistemas de relagdes, o
funcionamento de uma organizacdo, etc.” Por ultimo facilita a reconstituicdo de um
processo de ac¢do, de experiéncias ou de acontecimentos do passado.” (p.195).

Optamos pela entrevista estruturada porque era importante minimizar a variagdo entre
as questdes colocadas aos entrevistados, propiciar maior uniformidade no tipo de

informacdo recolhida e porque a avaliagdo das respostas durante a entrevista é reduzida.
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Decidimos também por este tipo de entrevista uma vez que, como referem Fontana e
Frey (1994), fornece informacéo objectiva e breve acerca dos objectivos da entrevista,
ndo permite ao investigador desviar-se da sequéncia das perguntas e das palavras com
que foram formuladas, nem deixar que outro que ndo o entrevistado responda a
pergunta; o investigador ndo sugere uma resposta nem concorda ou discorda da
resposta, nunca interpreta o significado da pergunta e apenas repete a pergunta com as
palavras com que foi formulada, impossibilitando o improviso.

Estes procedimentos foram tidos em conta durante as entrevistas no estudo preliminar e
estritamente respeitados no estudo principal.

Na construcdo das entrevistas, tivemos em consideracdo parametros de classificacao,
nomeadamente a formulacdo de perguntas claras, directas, precisas, objectivas e
pertinentes, tendo em conta a tipologia das questdes.

A confirmacdo destas nossas escolhas reflecte-se nos dados que recolhnemos no estudo
preliminar elaborado no ano lectivo de 2007/2008, altura em que iniciamos a nossa

revisao da literatura, e que passamos a descrever.

5.1. Estudo preliminar

O estudo preliminar efectuado, em pequena escala, a alunos, pais e/ou encarregados de
educacdo e docentes, pretendeu recolher informagédo relevante para a investigagédo
principal, tendo-nos conduzido & reformulagdo dos instrumentos iniciais,
respectivamente questionarios aos alunos e pais, bem como entrevistas aos professores.
Um dos procedimentos adoptados quando o investigador realiza estudos preliminares
dos instrumentos ¢, de acordo com Carmo e Ferreira (1998), “proceder a uma recolha
preliminar da informacéo que Ihe permita fazer uma primeira ideia acerca dos diversos
contributos ja disponiveis sobre o assunto.” (p. 37). Por outro lado, como nos indicam
Hill e Hill (2005), “tem como objectivo seleccionar perguntas adequadas para serem
incluidas na versdo final do questiondrio que se pretende utilizar na investigacéo
principal.” (p. 70).

O estudo preliminar que realizamos teve como objectivo “ verificar a adequagdo das
perguntas, e das escalas de resposta, do questionario”, respeitando trés passos
essenciais, designadamente a aplicacdo do questionario a uma pequena amostra
representativa do universo, explicando a razdo do estudo, imediatamente ap0s o

preenchimento procedemos a uma conversa sobre qualquer problema encontrado no
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preenchimento do questionério e, por ultimo, realizamos uma analise simples dos dados

do questionario para a amostra total (Hill & Hill, 2005, p. 76).

Em relacdo a auscultacao dos especialistas, Almeida e Freire (2000) referem que:
“ a consulta a especialistas ou de profissionais com pratica no dominio
serve também o objectivo da andlise qualitativa os itens. Inclusive,
alguma da informacdo potencialmente recolhida através da aplicacdo da
prova segundo o método da reflexdo falada pode ser reconfirmada
através destas consultas. Um docente do Ensino Basico pode ajudar a
apreciar qualitativamente um conjunto de itens que pretendam avaliar a

capacidade da leitura das criangas... “ (p. 127).

Este tipo de estratégia é util quando a investigacdo principal tem como objectivo a
confirmacdo, ou a extensdo de um trabalho na literatura e ndo existe um questionario
adequado a investigacdo (Hill & Hill, 2005).

Segue-se a apresentacdo de cada um dos dispositivos de recolha de dados utilizados no

estudo preliminar.

5.1.1. Questionario a alunos
No que diz respeito ao questionario dirigido aos alunos, foi nossa intencdo estimar o
tempo de resposta, o grau de dificuldade e a orientacdo que tomavam as questdes que se
colocavam.
O questionario (Anexo 2) iniciava com uma pequena introducdo, garantindo a
confidencialidade e o anonimato. Era composto por quatro blocos, designadamente
identificacdo, utilizacdo da biblioteca escolar, relagcbes com a leitura e pesquisa da
informacdo, num total de 26 questdes. O questionario foi lido na integra aos alunos do
1° ano.
Desta recolha resultaram as primeiras percepcdes do tempo de resposta dos alunos em
relacdo ao questionario e as duvidas que apontaram. Estas foram explicitas no sentido
de nas questdes serem consideradas indicacGes para 0 nimero de respostas possiveis a
dar pelo inquirido, como por exemplo assinalar apenas duas ideias.
Tivemos tambeém a percepcdo da necessidade da utilizacdo de perguntas fechadas com

possibilidade de classificacdo das questdes.
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5.1.2.Questionario a pais e/ou encarregados de educacéo
O questionério aplicado a pais (Anexo 3) iniciava com uma abordagem ao que se
pretendia auscultar: os habitos de leitura em contexto familiar e a relacdo
BE/Utilizadores/Familias, com o intuito de ir ao encontro das necessidades dos seus
utentes.
Este questionario era constituido por 20 questfes de resposta fechada numa escala tipo
likert onde poderiam classificar as questbes conforme a sua ocorréncia (nunca,
ocasionalmente e frequentemente, outros de nada importante, pouco importante,
Importante e muito importante).
Neste grupo de inquiridos quisemos percepcionar o acolhimento que faziam ao facto de
serem auscultados sobre estas matérias e as suas percepcdes sobre os habitos de leitura,
bem como as relagdes que tinham com a BE.
Em relacdo ao formato do questionario os pais ndo apresentaram qualquer critica e
revelaram-se receptivos a estas iniciativas.
No que refere as questbes, percepciondmos que seria conveniente inserir N0 NOSSO
questionario questdes especificas referentes a qualidade dos servicos prestados pela BE
no que refere as actividades desenvolvidas, fundo documental e a veiculagcdo da
informacdo. Outro aspecto referido foram os motivos pelos quais os encarregados de
educacdo vao, ou ndo vao a BE. Neste caso sentimos necessidade de ser mais explicitos,

assim como na analise do contributo da BE para as aprendizagens dos alunos.

5.1.3.Guido de Entrevistas aos docentes

Tal como referimos anteriormente, as entrevistas (Anexo 1) aplicadas aos docentes eram
estruturadas, incluindo dois grandes grupos de questfes: um sobre a Escola cultural
como via para o sucesso educativo, abarcando a biblioteca escolar nas escolas do 1°
ciclo e o contributo da organizacdo escolar para a leitura e literacia, onde se questionava
se a BE tem um papel chave no desenvolvimento da leitura por prazer, encorajando 0s
alunos a ler muito e fluentemente.

Um segundo grupo relativo ao papel da Escola na promocao da qualidade englobava
quatro questdes: a primeira, relacionada com o contributo da Organizagdo Escolar para
a leitura e a literacia, questionando sobre o papel da BE na leitura é valorizado por toda
a Escola/Agrupamento de Escolas; a segunda, relativa ao envolvimento da Comunidade
Educativa na promocdo da leitura e da BE, inquirindo sobre a equipa da BE estar

82



Universidade do Algarve
Cultura Organizacional — Biblioteca Escolar/Competéncias dos alunos

envolvida no acompanhamento e monitorizacdo da aprendizagem dos alunos em
actividades da BE e fornece feedback adequado aos professores/departamentos; a
terceira, remetia para a articulacdo da BE com a Comunidade Escolar, inquirindo sobre
0 PAA da BE reflecte 0 PAA do Agrupamento de Escolas; por ultimo, uma questdo
relacionada com o desempenho da BE e o sucesso educativo, inquirindo sobre a BE
promove actividades de promogéo das aprendizagens dos alunos.

Selecciondmos, para o efeito, um grupo de especialistas que, pelas suas formacdes (dois
coordenadores de BE, um com p0s-graduacdo e outro com mestrado ambos na area da
educacdo e a técnica do SABE com formacédo especializada, licenciatura no ramo do
tratamento documental e com larga experiéncia em trabalho colaborativo com as BE’s
do concelho, docentes coordenadores da BE e técnicos do Servico de Apoio a BE -
SABE) e disponibilidade demonstrada, nos pareceram ser 0s mais adequados.

A escolha de docentes do 1° CEB deveu-se ao facto de ser conhecido um trabalho feito
em articulagcdo com a sala de aula, o que permitiu recolher dados significativos que nos
encaminharam para uma maior reflexdo e consideracdo de questdes que ndo foram
devidamente orientadas para o que se pretendia. Referimo-nos a aspectos relativos as
actividades da BE e a promocdo do sucesso educativo.

O guido de entrevista foi enviado aos especialistas via correio electronico e também
através de contacto directo nos seus locais de trabalho, antecedido de contacto
telefénico. Todos se demonstraram disponiveis e receptivos, respondendo num prazo de
dois a trés dias. No questionario de apreciacdo/avaliacdo das entrevistas que
construimos (Anexo 4) era pedido que classificassem cada questdo, numa escala de 1 a
5 (1 = Fraco e 0 5 = Excelente) quanto a clareza, direc¢do, precisdo e pertinéncia.

Esta apreciacdo por parte de uma amostra de docentes (cinco) permitiu-nos recolher
informacdo que, numa andlise meramente interpretativa/qualitativa, nos levou ao
encontro de temas comuns e pertinentes, indicando-nos um rumo mais objectivo a
considerar no nosso estudo.

No nosso entender, auscultar especialistas na area permitiu-nos perceber a pertinéncia,
clareza e objectividade das questdes a colocar, bem como enriquecer a tipologia de
informagdo que pretendiamos recolher. As entrevistas abrangeram também uma amostra
de outros docentes, que trabalhavam directamente com a BE, designadamente docentes
a leccionar o 1° ano (cinco professores) e 4° ano de escolaridade. Analisados 0s
contributos dos docentes, e tendo sido sugeridas algumas alteracfes, optamos por

reestruturar a entrevista, agrupando as questdes de forma diferente.
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Os docentes referiram a necessidade de reflectirem sobre o papel da BE em articulagéo
com o trabalho dos professores, com o desenvolvimento curricular, com a promocéo de
actividades interdisciplinares e a promogéo de aprendizagens dos alunos. Estes aspectos,
foram assim referidos, como sendo o efectivo papel da BE ao servigo do curriculo.
Deste modo, confirmamos as palavras de Quivy (1992), quando afirma que as
entrevistas tiveram como funcdo abrir pistas de reflexdo, alargar e precisar 0s horizontes
de leitura, tomar consciéncia das dimensdes e dos aspectos de um dado problema, nos
quais o investigador ndo teria decerto pensado espontaneamente.

Para Yunes e Szymanski [...] a entrevista ¢ um encontro interpessoal que inclui a
subjectividade dos protagonistas que, juntos, vdo construir um novo conhecimento
através do encontro de seus mundos sociais e culturais, numa condicdo de

horizontalidade e equilibrio nas relacdes de poder. (p.3)

5.2. Estudo Principal

O estudo preliminar permitiu-nos refinar os instrumentos construidos, cuja versao final

passamaos a descrever.

5.2.1. Questionario a alunos

A versdo final do questionario para alunos incluiu 24 questdes e teve como intencao
recolher informacgfes sobre os habitos de leitura e de pesquisa na BE, bem como a
qualidade dos servicos prestados pela BE e o contributo no desempenho escolar dos
alunos.

A primeira parte remetia para dados de identificacdo (género, ano e idade), que se
assumem como essenciais ndo s para caracterizar a nossa amostra, mas também para a
andlise das varidveis em estudo.

O questionario integrou quatro blocos distintos. No primeiro bloco de questdes
pretendemos conhecer aspectos relacionados com a utilizagdo da BE e a sua frequéncia
(livre e orientada), bem como as opinides sobre as actividades que aconteciam na BE.
As respostas foram assinaladas numa escala tipo likert de quatro pontos em que o
critério de resposta se situava entre 1 = muito interessante, 2 = pouco interessante, 3 =
interessante e 4 = ndo conheco.

O segundo bloco destinava-se a auscultar as relacfes que a crianca estabelecia com a

leitura. As razdes de escolha das quest6es deste bloco prenderam-se com a compreensao
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dos factores subjacentes ao gosto pela leitura, as preferéncias relativamente a diferentes
tipos de materiais consultados, leituras actuais e critérios de selec¢do das suas leituras.
Quisemos ainda perceber se a BE correspondia ou ndo as escolhas dos alunos
relativamente ao tipo de livros e outro material de leitura que gostam de ler. As
respostas eram assinaladas dentro de uma escala de likert com cinco opgdes de escolha
(1 = sempre, 2 = muitas vezes, 3 = as vezes, 4 = poucas vezes e 5 = nunca).

O terceiro bloco remeteu para a compreensdo dos habitos de pesquisa da informacéo.
Pretendiamos conhecer como a crianga procurava 0s materiais de que necessitava na BE
e o contributo de quem I4 trabalhava nas suas consultas. Foram formuladas questdes
sobre a metodologia utilizada para encontrar a informacé&o (indice, utilizacdo de mais do
gue um documento), bem como os procedimentos tomados quando encontravam a
informacdo. O tipo de actividades que consideravam importantes na BE, a utilizacdo
que faziam das tecnologias e o grau de dificuldade aquando da sua utilizacdo e quando
surgiam dificuldades a quem solicitavam ajuda, foram também aspectos considerados.
Foi ainda nossa intencdo perceber o que pensavam as criancas sobre 0S recursos
disponibilizados pela BE. Nesta ultima questdo foi dada a possibilidade de resposta
numa escala tipo likert com trés opg¢des de escolha (1= Bom; 2 = Suficiente; 3 = Mau) e
a opcéo de mencionarem algo que gostariam de mudar na BE.

Finalmente, tentdmos perceber se os alunos recorriam a Biblioteca Municipal (BM) em
horéario curricular e/ou extra curricular, os materiais que encontrava mais facilmente e a

importancia que atribuia as actividades em que participou.

5.2.2. Questionario a pais e/ou encarregados de educacéo

O questionario teve como objectivo conhecer as representacfes e opinides de pais e/ou
encarregados de educagdo enquanto agentes educativos, em relacdo aos habitos de
leitura e ao tipo de relacdo existente entre a BE e 0s seus utentes.

Este questionario integrou 22 questdes divididas por dois blocos: um relativo a aspectos
da leitura em contexto familiar e outro sobre a leitura em contexto escolar e sua relagéo
com a BE. Na totalidade das questdes as respostas sdo dadas através de um inventario
de auto-resposta numa escala de likert com 5 possibilidades de resposta em que 1 =
extremamente importante, 2 = muito importante, 3 = importante, 4 = pouco importante e

5 = nada importante.
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A primeira parte do questionario remetia para dados de natureza pessoal (genero, idade,
habilitacGes literérias e profissao).

No primeiro bloco, foi nossa intencdo obter informacéo acerca da leitura em contexto
familiar, que traduz o significado e a importancia que os elementos da familia atribuem
a leitura. Nesta perspectiva, consideramos questdes relativas ao numero de livros
existentes em casa, aos habitos de leitura em contexto familiar e ao tipo de leitura mais
frequente nos mais variados suportes. Abordamos também a questdo das solicitacdes de
leitura por parte dos filhos, as circunstancias em que tal ocorre e a frequéncia. Tentando
percepcionar o tipo de leitura que fazem em familia, fazemos referéncia aos livros
preferidos, ao conhecimento dos livros contemplados pelo Plano Nacional de Leitura
(P.N.L.) e a aquisicdo no que diz respeito as circunstancias e aos factores que
influenciam a escolha.

No segundo bloco, pretendiamos perceber de que forma as familias acompanham a
leitura em contexto escolar e a relagdo que tém com a BE.

Neste sentido, remetemos as questbes para 0 conhecimento que o0s pais e/ou
encarregados de educacdo tém da BE, bem como da sua frequéncia e do
acompanhamento dos seus filhos a Biblioteca Municipal (BM). Procuramos
compreender o tipo de participacao/colaboracdo dos pais e/ou encarregados de educacédo
nas actividades da BE, além da forma como tiveram conhecimento dessas iniciativas.
Com o objectivo de perceber qual a influéncia da BE no processo de ensino-
aprendizagem, orientdmos as questdes para a compreensdo que os pais fazem do papel
da BE, bem como o conhecimento que tém da frequéncia e dos motivos de utilizacdo
pelos seus filhos da BE.

Tivemos ainda em consideracdo questBes referentes a analise da influéncia que a BE
pode desempenhar na forma como os seus filhos e educandos aprendem e,
consequentemente, nos resultados escolares.

Finalmente, pretendemos conhecer as opiniGes sobre aspectos relativos a BE,
designadamente actividades, fundo documental, horario, atendimento, espaco, blogue,

boletim informativo e utilizacdo diéria pelas turmas.
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5.2.3.Guiao de Entrevistas aos docentes

Importa agora esclarecer de que tratavam as entrevistas aplicadas no estudo principal
Anexo5).

De referir que as questdes com que iniciamos cada bloco eram as mais gerais e mais

neutras, sendo as restantes, questfes de recurso, a utilizar apos a primeira resposta, para

facilitar o seu desenvolvimento (Coutinho, 2005).

A versdo final da entrevista integrou trés blocos distintos, organizados com base nos

objectivos que formuldmos:

1)

2)

3)

No primeiro bloco, aborddmos a BE nas escolas do 1° ciclo, para compreendermos
0 seu papel e a forma como se realiza o trabalho de articulagdo com os docentes
em termos de desenvolvimento curricular, promocdo de actividades
interdisciplinares e organizacédo de actividades de promocéo das aprendizagens dos
alunos.

Relativamente ao segundo bloco, fizemos referéncia a BE na promocéao do sucesso
educativo para perceber o seu contributo no processo de ensino-aprendizagem.
Remetemos esta analise para as actividades da BE que possam ser significativas na
aquisicdo das competéncias da leitura e da literacia. Com a intencdo de contribuir
para a reflexdo em torno da importancia da leitura, da literacia e da pesquisa da
informacdo, abordamos ainda a forma como a Escola/Agrupamento e os 6rgdos de
gestdo pedagdgica promovem a BE na Escola, os habitos de leitura e a literacia.

No terceiro bloco, para percepcionar as estratégias e as actividades facilitadoras de
aprendizagens, consideramos a BE e o Envolvimento da Comunidade Educativa na
valorizagéo do seu papel, bem como na promogdo da leitura. A articulagdo da BE
com a Comunidade Escolar é referida para entender as parcerias e actividades

relevantes e quais os objectivos que se pretendem atingir com essas colaboragoes.
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6. Procedimentos de recolha de dados

Recordamos que esta investigacdo passou por duas fases distintas: uma fase preliminar
de estudo dos instrumentos, e o estudo principal propriamente dito, ja explicitados no
ponto anterior.

Iniciamos com os pedidos de autorizacdo (Anexo 6) ao Conselho Executivo do
Agrupamento que foi alvo deste estudo, quer para o estudo preliminar (efectuado em
Marco de 2008), quer para o estudo principal (em Marco 2009).

Apbs terem sido concedidas as devidas autorizagdes pelo Conselho Executivo do
Agrupamento de Escolas, foram aplicados os inquéritos por questionario aos alunos,
enviados aos pais 0s respectivos questionarios e realizadas as entrevistas aos docentes.
Ao iniciarmos todo este processo, num primeiro momento, e no que se refere em
particular a aplicacdo dos instrumentos a alunos, agimos em conformidade com o0s
procedimentos que se pretende sejam tomados em qualquer investigacdo. Tivemos em
consideragdo um conjunto de condi¢6es, designadamente (Almeida & Freire 2000):

e As condicdes fisicas do espaco: relativamente a luminosidade, sonoridade e
interrupcoes;

e As condicbes de material e aplicacdo, nomeadamente a qualidade dos
questionarios e a sua impressdo, instrucGes claras e precisas, tempo de
desempenho;

e As condigOes dos sujeitos tendo em conta o esclarecimento e consentimento, a
relacdo com demais sujeitos e o investigador, o bem-estar fisico e psicolégico,

0 cansaco e fadiga fisioldgica.

Na fase preliminar - Marco de 2008 - a recolha de dados iniciou-se com a aplicacdo
dos instrumentos, sendo dada uma explicacdo aos alunos do objectivo o estudo,
apresentando-o0 como uma investigacao a ser realizada no ambito de uma dissertacao de
mestrado. Foi garantida a confidencialidade de todos os dados. Refira-se que os
participantes que integraram este estudo preliminar (no total, 150 alunos e respectivos
pais) ndo fazem parte da amostra do estudo principal. As instruc6es foram lidas em voz
alta, tendo os esclarecimentos sido também prestados a toda a turma. O tempo de leitura
e preenchimento dos instrumentos situou-se entre os 30 e 0s 40 minutos.

Aos pais foram distribuidos os questionarios através dos filhos, durante as

comemoracdes da Semana da Leitura (Margo de 2008).
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Aos docentes foi aplicada a entrevista em momentos de menor agitagdo na vida da
escola, nas interrupcdes lectivas, em horario e local previamente agendado e da
preferéncia dos mesmos. Neste primeiro momento, foram ainda auscultados alguns
especialistas (dois docentes coordenadores da BE e um técnico do Servico de Apoio a
BE - SABE), tal como referimos anteriormente.

Concluidos os procedimentos relativos ao estudo preliminar, partimos, num segundo
momento, e apos efectuadas as alteracdes sugeridas, para a recolha de dados do estudo
principal.

Os procedimentos do estudo principal (Mar¢o de 2009) basearam-se nos ja descritos
para o estudo preliminar no que refere aos momentos de aplicacdo dos instrumentos de
recolha de dados.

A recolha de dados deu-se com a aplicacao dos questionarios aos alunos em sala de aula
durante o 3° periodo lectivo de 20009.

Os questionarios a alunos do 1° e 4° anos foram distintos na apresentacdo (Anexos 7 e
8), para facilitar a compreensdo das questfes aos alunos do 1° ano, recorrendo a cor e as
imagens. Foram aplicados em momentos que os professores consideraram oportunos e
tivemos em conta diversos factores como o bem-estar dos alunos e a hora mais
conveniente para evitar cansaco ou fadiga por parte dos participantes.

Tendo em conta a faixa etéaria dos alunos do 1° ano, e o possivel nivel de dificuldade em
responder as questdes, tivemos em atencdo a ilustracdo de alguns aspectos para facilitar
a sua compreensdao. Tivemos ainda o cuidado de acompanhar a leitura de todas as
questdes. Numa turma fizemos a apresentacdo do questionario em quadro interactivo
(por existéncia do equipamento em sala de aula) e nas restantes turmas (quatro), o
questionario foi fotocopiado e ampliado em formato Al. Estes procedimentos
facilitaram a compreensao das questdes, bem como as suas respostas, embora 0 tempo
previsto para terminar a tarefa tenha, por isso, sido superior (cerca de uma hora). Os
alunos do 4° ano responderam ao questionario, ndo apresentando qualquer dificuldade e
dentro do tempo previsto (20 a 30 minutos).

A entrega do questionario aos pais e/ou encarregados de educacdo (Anexo 9), deu-se em
Margo de 2009, durante o evento na BE — Semana da Leitura. Foram enviados através
dos alunos, procedimento que considerdmos mais ajustado a melhor forma de circulacéo
da informacéo, sendo referida a importancia do preenchimento e entrega dos mesmos
para o presente trabalho de investigacdo. Os pais corresponderam ao apelo, dentro do

prazo por nos estabelecido.
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As entrevistas aos docentes dos alunos inquiridos (Anexo 10), aplicadas em momentos
considerados oportunos para os entrevistados (na interrupcdo lectiva do 2° periodo
lectivo de 2009), foram efectuadas informalmente e em horario previamente combinado,
tendo sido inicialmente questionado e autorizada a gravacéo da entrevista, assim como a
tomada de notas.

Os procedimentos tomados na aplicacdo das entrevistas tiveram primeiramente em
consideracdo o esclarecimento do objecto de estudo, tendo sido garantido o anonimato e
a confidencialidade dos dados. O tempo de duracéo foi de cerca 20 minutos.
Procedeu-se a transcricao integral de todo o discurso dos entrevistados.

Transcritas as entrevistas, iniciou-se, de forma minuciosa, o processo de tratamento de
dados. Este tratamento foi consumado, tendo como base trés dimensdes, as quais
consideramos pertinentes para 0 nosso estudo: o possivel contributo da BE no
desempenho, nos habitos de leitura dos alunos e na alteracdo das praticas dos
professores.

Na andlise das entrevistas procuramos identificar nos discursos palavras e frases que
explicassem cada uma das dimensdes. Isto é 16gicoGhiglione e Matalon (data?) referem
que “a andlise de conteldo € uma técnica para fazer inferéncias pela identificacdo
sistematica e objectiva das caracteristicas especificas de uma mensagem.” (p. 182).

O nosso objectivo foi efectuar uma analise qualitativa, para compreender a percepgao
ou as representacOes dos docentes em relagdo ao contributo da BE no processo de
ensino-aprendizagem.

Segundo Carmo e Ferreira (1998) o que € mais importante “na analise qualitativa ¢ a

novidade, o interesse, o valor de um tema.” (p.253).
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7. Tratamento de dados

Considerando que a investigacdo ¢ uma tentativa sistematica de atribuicéo de resultados
as questdes (Tuckman, 2000), optdmos por agrupar os resultados do nosso estudo em
funcdo de cada um dos grupos em analise (alunos, pais e/ou encarregados de educacéo e
docentes).

Para cada um dos grupos, considerdamos como dimens@es do estudo: Alunos - qualidade
dos servicos prestados pela Biblioteca Escolar, habitos de leitura e o contributo da BE
no ambito da leitura e do trabalho de pesquisa da informacdo; Pais/Encarregados de
Educacdo - a leitura em contexto familiar e escolar, e ainda as representacdes em
relacdo a BE e aos servicos que presta e por Gltimo os docentes - o contributo da BE
designadamente no desempenho escolar, nos habitos de leitura dos alunos e na alteragédo
das préaticas dos professores.

Em cada uma das dimensdes que, de seguida, apresentamos, fazemos uma analise
descritiva das variaveis, tendo optado pela apresentacdo em tabelas de frequéncias ou
gréaficos simples de todas as questoes.

Ao optarmos pela estatistica descritiva, pretendemos descrever o real de forma de forma
a permitir entendé-lo melhor, a partir da recolha, organizacdo e tratamento de dados
com vista a descrever e interpretar a realidade actual ou factos passados relativos ao
conjunto observado. Globalmente, foi nossa intencdo informar, prevenir, esclarecer.
Assim, foram realizados apuramentos simples sob a forma de tabelas de frequéncia ou
de tabelas de contingéncia, além de célculos diversos (da simples % a médias).

Neste caso, centramo-nos na quantificacdo do niamero de elementos que descrevem uma
ou mais situacfes, uma ou mais varidveis (Almeida e Freire, 2000). Um primeiro
objectivo da investigacdo €, como Almeida e Freire (2000) referem, o da
“inventariagdo” das caracteristicas num grupo ou dos valores que pode assumir uma
variavel.

Ainda a um nivel descritivo, a investigacdo permite identificar os componentes
descritivos dos fendmenos, as suas caracteristicas, o seu nivel ou intensidade e o grau de
variagdo conjunta que aqueles podem apresentar (Almeida e Freire, 2000). Deste modo,
serdo feitas as comparagdes possiveis, ou apreciacdes nas eventuais diferencas entre o0s

grupos e respectivas associacoes.
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Introducéo

No presente capitulo sdo apresentados os resultados agrupados em funcéo da pertenca a
um dos grupos estudados (alunos, pais e/ou encarregados de educacédo e docentes).

As dimensdes em analise para os alunos referem-se a qualidade dos servicos prestados
pela Biblioteca Escolar, habitos de leitura e o contributo da BE no &mbito da leitura e do
trabalho de pesquisa da informacéo.

No que refere aos pais/encarregados de educacdo, consideramos a leitura em contexto
familiar e escolar, e ainda as representaces em relagdo a BE e aos servigos que presta.
Por altimo, quanto aos docentes, analisamos o contributo da BE, designadamente no que
diz respeito ao desempenho escolar, habitos de leitura dos alunos e alteracao das praticas
dos professores.

Em cada uma das dimensdes que de seguida apresentamos, fazemos uma analise
descritiva das variaveis, tendo optado pela apresentacdo em tabelas de frequéncias ou
graficos simples de todas as questdes.

Na analise dos dados tivemos presente as palavras de Conde e Martins (2009), para quem
“a complexidade das “velhas” e “novas” literacias, o perfil dos utilizadores, as suas
necessidades de informacéo transformam a biblioteca escolar num espaco de intervencao,
associado a aprendizagem com base nos recursos, em complementaridade com os

professores das diferentes areas curriculares e nao curriculares” (p.5).
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| - Resultados dos alunos

Por questbes de ordem pratica e para uma melhor percepcdo dos resultados, iremos
referir-nos separadamente aos alunos do 1° e do 4° ano de escolaridade.

N&o obstante, para algumas questdes faremos a andlise dos grupos da amostra em
termos gerais, por permitir uma apreciacdo mais abrangente em relagdo ao ambito

dessas questdes.

1. Dimensédo A — Opinides sobre a qualidade dos servigos prestados

Nesta dimensdo foi nossa intencdo conhecer as representacdes dos alunos em relacédo a
qualidade do servico prestado pela BE, considerando diversos indicadores: Motivos
para se deslocar a BE; Opinides sobre actividades da BE; Livros ou outro material de
leitura disponivel na BE; OpiniGes sobre o contributo da BE; Opinido sobre a
importancia que atribuem as actividades da BE; Dificuldades na utilizacdo do
computador; Quando utiliza os computadores, e tem dificuldade, a quem pede ajuda;
OpiniBes sobre o espodlio da BE; Quando nédo encontra o que quer na BE, recorre a BM;

Na BM encontra o que precisa.

No que se refere aos motivos pelos quais os alunos do 1° ano se deslocam a BE, as
razdes mais referidas parecem ser a requisicdo de livros (73.0%) e a leitura (72.1%)
(Tabela 1). No extremo oposto encontra-se a realizacdo dos TPC (8.6%). Uma
tendéncia semelhante se observa nos alunos do 4° ano. Contudo, a quantidade de alunos
que escolhe a BE para fazer os TPC ¢é superior (20.3%), 0 que podera sugerir que, ao
longo do 1° CEB, os alunos percebem a importancia de ter livros (ou outros materiais
didacticos disponiveis na BE) proximo de si, eventualmente para esclarecimentos
adicionais ou para aprofundar alguns assuntos.

Independentemente do ano de escolaridade, observa-se que o uso da Internet se situa a
niveis baixos (no 4° ano € mesmo a razdo menos apontada). Considerando as
caracteristicas da amostra estudada, esta situacdo podera estar relacionada com a
facilidade de acesso dos alunos nas suas casas.

A Tabela 6 permite uma melhor visualizagdo destes resultados.
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Tabela 6 — Motivos para se deslocar a BE em funcdo da variavel ano de escolaridade

1° Ano 4° Ano Total Missing
N=104 N=108 N=212 values
N % N % N % N %

Ler 75 721 74 685 149 703 63 297
Requisitar livros 76 730 81 750 157 741 55 259
Jogar no computador 50 480 34 314 84 396 128 604
Ver filmes 61 586 33 305 94 443 118 557
Utilizar a Internet 13 125 15 138 28 132 184 8638
Conversar comoscolegas 27 259 26 240 53 250 159 750
Fazer TPC 9 86 22 203 31 146 181 854
Outros - - 6 55 6 28 206 972

Considerando a totalidade da amostra, os resultados apurados em relacdo as opinides

dos alunos sobre as actividades da BE (Tabela 7), mereceram a seguinte leitura, que

passamos a apresentar em seguida. VerificAmos que a maioria dos inquiridos considera

que as actividades da BE sdo interessantes (N=76) ou muito interessantes (N=154).

Tabela 7 - Opinides dos alunos sobre actividades da BE

1°e 4° Ano (N=212) MI I Pl NC Missing
values

N % N % N % N % N %
Conhecer autores 140 660 61 288 6 28 3 14 2 10
Aprender a encontrar um livro 80 420 76 358 28 132 12 57 7 33
Ver exposicdes 144 679 44 208 7 33 3 14 14 66
Ouvir leituras (Ex. horadoconto) 132 23 52 245 13 61 7 33 8 38
Encontro com escritores 154 726 46 217 2 09 2 09 8 38
Participagao em concursos 129 608 47 222 15 71 11 52 10 47
Pesquisas para as aulas 143 675 50 236 6 28 7 33 6 28

Quando questionados sobre o tipo de livros ou de outro material de leitura que

gostam de ler disponivel na BE (Tabela 8), os alunos do 1° ano respondem que

encontram sempre o material (48.0%). No 4° ano as respostas situam-se na op¢do as

vezes (38.8%).
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Tabela 8 — Livros ou outro material de leitura disponivel na BE

Sempre Muitas As vezes Poucas Total Missing

vezes vezes N=212 values

N % N % N % N % N % N %

1° Ano (104) 50 480 20 192 25 240 9 86 104 1000 - -
4° Ano (108) 22 203 33 305 42 388 10 92 107 991 1 0.5
Total (N=212) 72 339 53 250 67 316 19 89 211 995 1 05

No que refere ao contributo prestado pela BE (Tabela 9), os alunos do 1° ano parecem
ter a percepcdo de que a BE contribui para ajudar a encontrar livros interessantes
(98.0%), seguida de dar a possibilidade de conhecer escritores (97.1%). Estes alunos
também consideram que a BE tem actividades que fazem gostar de ler e motivou-os
para ler mais (94.2%).

No 4° ano os alunos referem conhecer escritores (88.8%), seguida de motivou-me
para ler mais e ajudou-me a encontrar livros interessantes (81.4%); por ultimo,
porque tem actividades que me fazem gostar de ler (76.8%). No nosso entender, estas
percentagens poderdo significar que os alunos sentem que a BE contribui de forma
significativa para a possibilidade de aceder a todas as possibilidades de conhecimento

enunciadas.
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Tabela 9 — Opinides dos alunos sobre o contributo da BE

1° Ano 4° Ano Total Missing
N=104 N=108 N=212 values
Sim Né&o Sim Né&o Sim Né&o
N % N % N % N % N % N % N %
Motivou-me para ler mais 98 942 3 29 88 814 13 120 18 878 16 7.5 10 4.7
Ajudou-me a encontrar livros interessantes 102 980 - - 88 814 15 139 190 896 15 7.1 7 3.3
Ajudou-me a conhecer escritores 101 971 - - 96 88.8 5 46 197 929 5 2.4 10 4.7
Tem actividades que me fazem gostar de ler 98 942 1 01 83 768 19 176 181 854 20 94 11 5.2
Tabela 10 — Opinido sobre a importancia que atribuem as actividades da BE
1°e 4° Anos (N=212) Muito Importante Mais/menos Pouco Total Missing
Importante Importante Importante N=212 values
N % N % N % N % N % N %
Ler livros 177 835 5 2.4 8 3.7 7 3.3 197 929 15 7.1
Ouuvir historias 93 439 45 21.2 17 8.0 24 113 179 844 33 15.6
Fazer pesquisas 58 27.4 78 36.8 21 9.9 15 7.0 172 811 40 18.9
Ouvir musica 11 5.2 15 7.1 54 255 61 287 141 665 71 335
Jogar no computador 21 9.9 15 7.1 26 12.2 86 406 148 698 64 30.2
Ver um video 7 3.3 18 8.5 41 193 84 396 150 70.7 62 293
Utilizas o teu computador 38 18.0 13 6.1 21 9.9 59 278 131 618 81 38.2
Fazer jogos 16 7.5 12 5.7 12 5.7 61 28.7 101 476 111 524
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Nesta analise tivemos em consideracdo a amostra total para percepcionarmos qual a
importancia que os alunos atribuem as actividades da BE (Tabela 10). VerificAmos
que, no global, os alunos indicam como muito importante a leitura de livros (83.4%),
como importante fazer pesquisas (36.7%), como mais ou menos importante ouvir
musica (25.4%) e, por Ultimo, jogar computador como sendo pouco importante

(40.6%).
Quando confrontados com a questdo relativa a dificuldade que sentem quando
utilizam o computador, 65,3% dos alunos do 1° ano referem ter dificuldades quando

utilizam o computador. No 4° ano apenas 14,8% referem esta dificuldade (Tabela 11).

Tabela 11 — Dificuldades na utilizagdo do computador

Sim Nao Missing values
N % N % N %
1° Ano (104) 68 653 35 337 1 0.5
4° Ano (108) 16 148 92 852 - -
Total (N=212) 84 396 127 599 1 0.5

Quando tém dificuldades na utilizacdo dos computadores, alguns alunos do 1° ano,
pedem ajuda as vezes (26.4%), enquanto que os do 4° ano pedem sempre (28.7%)

(Tabela 12).

Tabela 12 — Quando utiliza os computadores e tem dificuldade pede ajuda

Sempre Muitas As vezes Poucas Nunca Missing
vezes vezes values
N % N 9% N % N % N % N %

1° Ano (104) 26 250 11 105 28 264 22 211 10 9.6 7 6.7
4° Ano (108) 31 287 4 37 23 212 21 194 17 157 12 111

Total (N=212) 57 268 15 7.0 51 240 43 202 27 127 19 9.0

No que se refere as opinides dos alunos sobre o espdlio da BE (Tabela 13),
destacamos percentagens elevadas relativamente a todos os itens no que se refere aos

alunos do 1° ano, que indicaram ser Bom.
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Tabela 13 — Opinides dos alunos do 1° ano sobre o espdélio da BE

1° Ano (N=104)

Bom Suficiente Mau '\\A/;SJQS

N % N % N % N %
Obras de referéncia... 82 788 18 173 3 2.8 1 1.1
Jornais 64 615 18 173 18 173 4 39
Revistas 78 750 13 125 11 105 2 2.0
Livros de historias 94 904 6 57 2 1.9 2 2.0
Livros de pesquisa 90 865 7 6.7 5 4.8 2 2.0
CDS musica 74 711 24 230 3 2.8 3 3.1
DVD’s 84 807 9 86 5 4.8 6 5.9
Jogos 86 826 9 86 4 3.8 5 5.0
Livros para apoio ao estudo 87 836 8 76 4 3.8 5 5.0
Informac&o sobre sites infantis 74 711 16 153 7 6.7 7 6.8

No 4° ano as opinides situaram-se entre 0 Bom e o Suficiente. Os alunos consideram

que o espodlio de livros, DVD’s e jogos ¢ Bom, enquanto que no que refere as

publicacGes, jornais e revistas sdo assinaladas em maior percentagem como suficientes,

assim como os CD’s de musica (Tabela 14).

Tabela 14 — OpiniBes dos alunos do 4° ano sobre o espolio da BE

4° Ano (N=108)

Bom Suficiente Mau '\\/I/;SIZi:Sg
N % N % N %

Obras de referéncia. .. 72 667 32 296 2 1.8 2 19
Jornais 23 212 62 574 20 185 3
Revistas 37 343 60 555 9 83 2 19
Livros de historias 9% 880 11 102 1 09 1 09
Livros de pesquisa 93 86.1 13 121 2 1.8 -
CDS musica 40 370 48 445 19 176 1 09
DVD’s 71 658 34 315 3 27 -
Jogos 74 686 30 278 3 27 1 09
Livros para apoio ao estudo 8 778 19 176 5 46 -
Informacdo sobre sites infantis 58 53.7 33 306 16 148 1 09
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Quando questionados se recorrem a Biblioteca Municipal (BM) quando néo

encontram o que querem na BE, os alunos indicam, independentemente do ano de

escolaridade, que vdo a BM. De destacar que hd uma percentagem que nos parece
elevada (1° ano=36,5% e 4° ano=49%) dos que dizem n&o ir a BM (Tabela 15).

Tabela 15 — Quando néo encontra o que quer na BE, recorre a BM

Sim N&o Missing values
N % N % N %
1° Ano (104) 56 538 38 365 10 9.6
4° Ano (108) 50 462 53 490 5 4.6
Total (N=212) 106 50.0 91 429 15 7.1

Quando vdo a BM os alunos do 1° ano afirmam que encontram sempre 0 que

precisam (90.4%) e encontram muitas mais coisas do que na BE (64.4%). (Tabela

16). No 4° ano registaram-se dados muito semelhantes.

Tabela 16 — Na BM encontra o que precisa

Encontra sempre o0 que Encontra muitas mais coisas do
precisa que na BE
Sim N&o Sim Né&o
N % N % N % N %
1° Ano (104) 94 90.4 10 96 | 67 64.4 37 35.6
4° Ano (108) 78 72.2 30 278 | 61 56.5 47 43.5
Total (N=212) 172 81.1 40 189 | 128 60.4 84 39.6
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2. Dimensdo B - Habitos de leitura

Pretendemos nesta dimensdo perceber quais os habitos de leitura dos alunos e se a
utilizacdo da BE influencia ou ndo os seus habitos de leitura, considerando diversos
indicadores: Gosta de ler; Motivos pelos quais gosta de ler; Materiais que gosta de

consultar na BE; Leituras actuais; Procedimentos da escolha dos livros que interessam.
Quando questionados se Gostam de ler, na andlise por anos de escolaridade, os
resultados apurados indicam que a maioria dos alunos inquiridos gosta de ler quer no 1°

(98.0%), quer no 4° ano (95.3%) (Tabela 17).

Tabela 17 — Gostas de ler?

Sim Nao Missing values
N % N % N %
1° Ano (104) 102 98.0 2 1.9 - -
4° Ano (108) 103 953 3 2.7 2 0.9
Total (N=212) 205 96.7 5 2.4 2 0.9

Na Tabela 18 séo apresentados os motivos indicados para a aprecia¢do anterior (gostar
de ler). Os alunos do 1° ano respondem mais que é para saber mais e ainda porque tém

prazer de ler. Resultados semelhantes foram observados no 4° ano de escolaridade.

Tabela 18 — Motivos pelos quais gosta de ler

Tem prazer ~ Tem que Os pais Curiosidade Fica a saber
em ler estudar dizem mais
N % N % N % N % N %

1°Ano (104) 92 884 86 826 78 750 81 778 94 903
4Ano(108) 82 759 40 370 16 148 74 685 79 731

Total (N=212) 174 820 126 594 94 443 155 731 173 816

Na Tabela 19, podemos observar que os materiais que os alunos do 1° ano gostam de
consultar na BE, sdo os livros (89.4%), seguindo-se os DVD’s (56.7%), os Cdrom’s

(44.2%) e as revistas (30.7%).
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No 4° ano surgem de igual modo os livros (88.8%) como materiais preferidos para
consulta, seguindo-se os DVD’s (35.1%), as revistas (29.6%) e os Cdrom’s (11.1%).

Tabela 19 — Materiais que gosta de consultar na BE

1° Ano 4° Ano Missing
N=104 N=108 values
N % N % N %

Livros 93 894 96 888 23 108
Revistas 32 307 32 296 148 69.8
Cdrom’s 46 442 12 111 154 726
Dvd’s 59 56.7 38 351 115 54.2
Outros - - 3 2.7 209 98.6

Quando inquiridos sobre se andam a ler alguma coisa os alunos, quer do 1° ano
(99.0%), quer do 4° ano (87.9%), responderam afirmativamente a esta questdo (Tabela
20).

Tabela 20 — Leituras actuais

Sim Nao Total (N=212)

N % N % N %
1° Ano (104) 103 99.0 1 09 104 100.0
4° Ano (108) 95 87.9 13 12.0 108 100.0

Total (N=212) 198 93.3 14 6.6 212 100.0

Independentemente do ano de escolaridade em analise, os livros de historias sdo os
mais referidos como leituras actuais (Tabela 21), embora no 4° ano (57.4%) se observe

uma percentagem inferior em relacéo aos resultados no 1° ano (71.1%).
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Tabela 21 — Leituras actuais

1° Ano 4° Ano Total Missing
N=104 N=108 N=212 values

N % N % N % N %

Livros de historias

74 711 62 574 136 642 76 358

Livros técnicos para as aulas 29 278 11 101 40 189 172 811

Livros de poesia

25 240 23 212 48 226 164 774

Livros de Banda desenhada 27 259 28 259 55 259 157 741

Manuais escolares

Livros de contos

28 269 16 148 44 208 168 /9.2
32 307 23 212 55 259 157 741

No que se refere aos procedimentos de escolha dos livros que interessam, no 1° ano é

atribuida maior importancia a visualizacao da imagem (45.1%). Nos alunos do 4° ano, a

historia (57.4%) ou o tema (50.9%) parecem determinar as suas escolhas (Tabela 22).

Tabela 22 — Procedimentos da escolha dos livros que interessam

1° Ano 4° Ano Total
N=104 N=108 N=212

N % N % N %

Tema 29 278 55 509 84 396
Capa 31 298 22 203 53 250
Imagem 47 451 24 222 71 335
O que precisa de estudar 19 182 24 222 43 203
O texto 30 288 22 203 52 245
A histéria 45 432 62 574 107 505
Outro 1 0.9 3 2.7 4 1.9

105



Universidade do Algarve
Cultura Organizacional — Biblioteca Escolar/Competéncias dos alunos

3. Dimenséo C — O trabalho de pesquisa na BE e o contributo para o desempenho

escolar

Pretendemos nesta dimensdo apreciar de que forma os alunos realizam trabalhos de
pesquisa na BE, considerando diversos indicadores: Formas de pesquisa; Contributos da
consulta na BE; Utilizacdo do indice dos livros; Retiras as informac@es de que precisas;
Critérios de seleccdo quando encontram a informacdo de que precisam; Critérios de
seleccdo das pesquisas na BE; Uso dos computadores na BE; Uso dos computadores

para que fins.

Quando questionados sobre a forma como reagem quando confrontados com o trabalho
de pesquisa na BE, alunos do 1° ano respondem mais frequentemente que procuram o
livro com um(a) colega (53.8%), seguida de pedem ajuda a quem trabalha na BE
(50.9%) (Tabela 23).

No 4° ano os alunos dirigem-se a estante (57.4%) para encontrar 0 que precisam, ou
pedem ajuda a quem trabalha na BE (44.4%). SO depois procuram o livro (38.8%).
De salientar que, quer no 1° ano de escolaridade (37.5%), quer no 4° ano (24.0%),

alguns alunos, assinalaram a opcdo pede ajuda a um colega.

Tabela 23 — Formas de pesquisa

Esperaque  Procurao Pede ajuda Diriges-tea  Pede ajuda

dé o livro livro trabalha BE estante ao colega

N % N % N % N % N %

1° Ano (104) 27 259 5 538 53 509 33 317 39 375
4° Ano (108) 10 9.2 42 388 48 444 62 574 26 240

Total (N=212) 37 174 98 462 101 476 95 448 65 30.6

No que se refere aos contributos da consulta na BE, os alunos do 1° ano consideram
que a frequéncia da BE lhes permite completar a sua pesquisa (89.4%), ficar a
conhecer outras fontes de informacéo (82.6%) e, por ultimo, melhorar o trabalho e
encontrar pistas para outras pesquisas (74.0%) (Tabela 24).
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No 4° ano, em primeiro lugar os alunos consideram que melhoram o trabalho (78.7%),
seguida de encontram pistas para novas pesquisas (70.3%). Por fim, completam a

pesquisa (61.1%) e ficam a conhecer outras fontes de informacéao (49.0%).

Tabela 24 - Contributos da consulta na BE

Completar a Conhecer Melhoraro  Encontrar

pesquisa outras fontes trabalho novas pistas

N % N % N % N %
19 Ano (104) 93 894 86 826 77 740 77 740
4° Ano (108) 66 611 53 490 85 787 76 703
Total (N=212) 159 750 139 655 162 764 153 72.1

Quanto as estratégias utilizadas na consulta, no que refere a utilizagdo do indice dos
livros, os alunos do 1° ano indicam que utilizam sempre (35.6%) ou as vezes (28.8%).
Ja os alunos do 4° ano indicam numa percentagem mais elevada a op¢do as vezes
(63.9%) (Tabela 25).

Tabela 25 — Utilizacdo do indice dos livros

R Missing
Sempre As vezes Poucas vezes Nunca
values

N % N % N % N % N %

1° Ano (104) 37 356 30 28.8 10 96 27 26.0
4° Ano (108) 22 204 69 63.9 10 9.3 5 46 2 1.8

Total (N=212) 59 279 99 46.7 20 94 32 151 2 0.9

Quando encontram a informacéo de que precisam, os dois grupos de alunos referem
a consulta de varios documentos. No entanto, 33.6% dos alunos do 1° ano refere que

retira a informacao de que precisa apenas de um s6 documento (Tabela 26).
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Tabela 26 — Retiras as informac6es de que precisas

De varios Total Missing
De 1 doc
docs N=212 values
N % N % N % N %
1° Ano (104) 35 337 62 59.6 97 458 7 6.7
4° Ano (108) 11 101 95 879 106 50.0 2 0.9
Total (N=212) 46 217 157 741 203 958 9 4.2

Quanto aos critérios de seleccdo que adoptam quando encontra a informacdo de que

precisa, é interessante notar que apenas 18.2% dos alunos do 1° ano e 5.5% dos do 4°

opta por ndo fazer nada. Em relacdo as outras opcdes, os alunos do 4° ano assinalam

em maior percentagem redigir um texto acerca do tema (44.4%). E também de

destacar que os alunos do 4° ano escolhem partilhar com os outros as descobertas

dizer % (Tabela 27).

Tabela 27 — Critérios de selec¢do quando encontram a informacéo de que precisam

1° Ano 4° Ano Total Missing
N=104 N=108 N=212 values
N % N % N % N %

Fazes apontamentos com ideias-chave 39 375 44 407 83 392 129 60.8
Rediges um texto acerca do tema 31 298 48 444 79 373 133 627
Comunicas aos outros as tuas descobertas 26 250 43 398 69 325 143 675
Copias totalmente o que encontras 11 105 25 231 36 170 176 83.0
Né&o fazes nada 19 182 6 55 25 118 187 88.2
Outro 8 7.6 7 6.4 15 7.1 197 92.9

Quando questionados sobre a seleccdo das pesquisas na BE, os alunos do 1° ano

respondem mais vezes que levam sé o que é importante para o trabalho (N=41),

seguido de o que é pedido pelo(a) professor(a) (N=40).
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Tabela 28 — Critérios de seleccdo das pesquisas na BE

1° Ano 4° Ano Total Missing

N=104 N=108 N=212 values
Selecciona o texto que N % N % N % N %
Interessa 19 182 73 675 92 434 120 56.6
Leva tudo o que encontra 17 16.3 2 18 19 90 193 0910
Leva sé o que é importante para o trabalho 41 394 55 509 96 453 116 547
Leva o que foi pedido pelo(a) professor(a) 40 384 51 472 91 429 121 571
Descobre outras coisas que pode acrescentar ao trabalno 23 221 52 481 75 354 137 64.6

No 4° ano os alunos optam pela seleccdo do texto que interessa (N=73), por levar o
que é importante para o trabalho (N=55), descobrir coisas que podem acrescentar
ao trabalho (N=52) e levar o que foi pedido pelo(a) professor(a) (N=51). (Tabela
28).

No que diz respeito ao uso das tecnologias na BE, tanto os alunos do 1° como os do 4°
ano registam que fazem a sua utilizacdo. Destacamos 38 dos 212 inquiridos que

respondem negativamente (Tabela 29).

Tabela 29 — Uso dos computadores na BE

Missing
Sim Néao values
N % N % %

N
1° Ano (104) 92 885 9 86 3 29

2

5

4° Ano (108) 77 713 29 268
Total (N=212) 169 79.7 38  17.9

2.4

Quanto ao uso do computador, os alunos do 1° ano apontam mais vezes cCOmo
principais finalidades a realizacdo de desenhos (N=52), seguida da opcdo jogar
(N=46), pesquisar na Internet (N=32) e por ultimo escrever textos (N=31). Esta
tendéncia néo se verifica nos alunos do 4° ano, ao indicarem em maior numero de vezes
a opcdo jogar (N=46), seguida de fazer desenhos e escrever textos (N=34) e, por

ultimo, pesquisar na Internet (N=25) (Tabela 30).
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Tabela 30 — Uso dos computadores para que fins

1° Ano 4° Ano Total Missing
N=104 N=108 N=212 values
N % N % N % N %
Fazer desenhos 52 500 34 315 126 594 86 40.6
Escrever textos 31 298 34 315 147 693 65 307
Pesquisar na Internet 32 308 25 231 155 731 57 269
Jogar 46 442 46 426 120 56.6 92 434

Outros - - - - - - - -
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Il — Resultados referentes aos Pais/Encarreqgados de Educacdo

Iremos referir-nos, em separado, aos grupos de pais de cada ano de escolaridade (1° e 4°
anos); em alguns casos teremos em consideracdo a escolaridade dos pais, por ser um
factor que consideramos determinante para uma melhore compreensao dos resultados.

A semelhanca do procedimento que adoptamos para os alunos, foram consideradas trés
dimensdes de andlise: Habitos de leitura em contexto familiar, qualidade dos servigos
prestados pela BE e conhecimento da frequéncia da BE e da BM.

1. Dimensdo A — Hébitos de Leitura em contexto familiar

Pretendemos nesta dimensdo analisar os habitos de leitura em contexto familiar e
comparar as representacfes dos pais com a BE e os habitos de leitura em contexto
familiar, considerando diversos indicadores: Significado atribuido a leitura; Importancia
atribuida a leitura em contexto familiar; Numero de livros existentes em casa; Costuma
ler em casa; Tipo de leitura mais frequente em contexto familiar de acordo com a
variavel formacdo; Utilizacdo de outros suportes de leitura; Outros suportes de leitura
utilizados em contexto familiar; Os filhos pedem aos pais para Ihes lerem em casa;
Circunstancias em que os filhos pedem para ler em contexto familiar; Horas médias de
leitura em casa por semana; Livros favoritos dos filhos; Conhecimento das obras/livros
contemplados pelo PNL; Como teve conhecimento; Frequéncia na aquisicdo de
obras/livros para o(a) filho(a); Motivos para a aquisicao de livros; Factores que mais
contribuem para a escolha de livros; Opinides dos pais/encarregados de educacgdo sobre
as finalidades da BE.

No que se refere ao significado atribuido a leitura em contexto familiar, a maior
parte (69.4%) dos pais/encarregados de Educacdo dos alunos do 1° ano de escolaridade
considera que ler é um prazer/distraccao.

No que se refere aos pais dos alunos do 4° ano, aproximadamente metade (52,3%) dos
inquiridos considera ler como uma necessidade, enquanto uma percentagem superior

(60,4%) entende a leitura como um prazer/distracgao.
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Tabela 31 — Significado atribuido a leitura

1° Ano 4° Ano Total Missing values
N=59 N=86 N=145
N % N % N % N %
Necessidade 23 389 45 52.3 68 46.9 77 53.1
Prazer/distraccdo 41 69.4 52 60.4 93 64.1 52 35.9
Obrigagéo 2 33 2 2.3 4 2.8 141 97.2
Outro 3 50 4 4.6 7 4.8 138 95.2

Relativamente a importéncia atribuida a leitura em contexto familiar (Tabela 32) as

opiniBes dos pais inquiridos distribuem-se pelos diferentes graus de importancia.

Tabela 32 — Importéncia atribuida a leitura em contexto familiar
El Ml I Pl NI Total
N % N % N % N % N % N %
1°Ano(N=59) 18 305 17 288 22 372 1 16 1 16 59 100.0
4°Ano (N=86) 31 360 31 360 24 279 - - - 86 100.0
Total (N=145) 49 337 48 33.1 46 317 1 06 1 06 145 100.0

Legenda: EI — extremamente importante, Ml — muito importante, | — importante, Pl — pouco importante,

NI — nada importante.

Tendo em atencdo que ndo foram considerados os manuais escolares, no que refere ao
namero de livros existentes em casa (Tabela 33), os pais dos alunos do 1° ano foram
aqueles que registaram menor percentagem de livros (de 11 a 50). Nos pais dos alunos
do 4° ano, a percentagem mais elevada, ainda que baixa no nosso entender, registou-se
nos 200 livros (20.9%).

Tabela 33 — NUumero de livros existentes em casa

Mais de 200 101 a 200 51 a100 11a50 1a10 nenhum
N % N % N % N % N % N %

1°Ano (N=59) 10 16.9 8 135 15 254 19 322 5 8.4 2 3.3
4°Ano (N=86) 18 209 14 162 17 197 23 267 14 16.2 0 -
Total (N=145) 28 193 22 152 32 221 42 290 19 13.1 2 13
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Pela anlise da tabela 34, verificAmos que parece existir o habito de ler em casa, tanto

no 1° como no 4° ano de escolaridade, e que a frequéncia de leitura situa-se entre ler

duas vezes por semana (1° ano=33.8% e 4° ano=40.6%) e ler ao fim de semana (1°
ano=27.1% e 4° an0=32.5%).

Tabela 34 — Costuma ler em casa

Todos os Duas vezes Ao fim de Total Missing
dias por semana semana N=145 values
N % N % N % N % N %
1° Ano (N=59) 14 237 20 338 16 271 50 847 9 15.3
4° Ano (N=86) 20 232 35 406 28 325 83 965 3 35
Total (N=145) 34 234 55 379 44 303 133 917 12 83

Quanto ao tipo de leitura mais frequente em contexto familiar (Tabela 35), e de

acordo com os resultados apurados, os livros sdo os mais utilizados (68.3%), seguindo-

se 0s jornais (46.9%) e as revistas (44.1%), independentemente do nivel de

escolaridade dos pais.

Destacam-se 0s pais com formacédo superior nos registos de livros técnicos (15.9%).

Tabela 35 — Tipo de leitura mais frequente em contexto familiar de acordo com a

variavel formacao

Escolaridade Ensino Ensino Total Missing
Obrigatoria  Secundario Superior N=145 values
N % N % N % N % N %
Jornais 20 138 27 186 21 145 68 469 77 531
Revistas 22 152 27 186 15 103 64 441 81 559
Relatérios profissionais 3 2.1 7 4.8 7 48 17 117 128 883
Livros 24 166 37 255 38 262 99 683 46 317
Livros técnicos 1 0.7 6 4.1 23 159 30 20.7 115 793
Manuais 2 1.4 9 6.2 9 6.2 20 138 125 86.2
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Quando inquiridos quanto a utilizacdo de outros suportes de leitura, 59.3% dos pais
dos alunos (1° ano e 4° ano de escolaridade) respondem afirmativamente. Destacamos
neste ambito uma percentagem de 36.5% de pais que referem n&o utilizar outros
suportes de leitura (Tabela 36).

Tabela 36 — Utilizacdo de outros suportes de leitura

SIM NAO Total N=145  Missing values

N % N % N % N %

1° Ano (N=59) 35 59.3 23 39.0 58 98.3 1.7

1
4° Ano (N=86) 54 62.8 30 34.9 84 97.7 2 2.3
Total (N=145) 89 61.4 53 36.5 142 97.9 3 2.1

No que se refere a outros suportes de leitura utilizados em contexto familiar,
podemos observar que a Internet (55,2%) é o mais apontado pelos pais/encarregados de
educacéo inquiridos (Tabela 37).
De referir que os pais parecem utilizar outros suportes de leitura, designadamente
videos, DVD’s, Cdrom’s e CD’s.

Tabela 37 — Outros suportes de leitura utilizados em contexto familiar
1° Ano 4° Ano Total Missing
(N=59) (N=86) (N=145) values
N % N % N % N %
Internet 34 576 46 534 80 552 65 4438
Videos 6 102 10 116 16 11.0 129 89.0
DVD’s 8 135 15 174 23 159 122 841
Cdrom’s 6 10.1 5 5.8 11 76 134 924
6
0

CD’s 10.1 9 104 15 103 130 89.7
Outros - 1 1.1 1 0.7 144 99.3

Quando auscultdmos os pais para saber se os filhos Ihes pedem para ler em casa,
registamos frequéncias diferentes: no que se refere aos alunos do 1° ano, raramente
(28.8%), seguida da uma vez por semana (23.7%); 38,3% dos alunos do 4° ano pedem

para ler todos os dias (Tabela 38).
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Tabela 38 — Os filhos pedem aos pais para Ihes lerem em casa

Todosos  Umavezpor  Todos 0s Raramente Nunca Missing
dias semana meses values
N % N % N % N % N % N %
1° Ano (N=59) 3 5.0 14 237 0 - 17  28.8 1 16 24 407
4° Ano (N=86) 33 383 21 244 1 1.1 25 29.0 6 6.9 - -
Total (N=145) 36 24.8 35 241 1 0.7 42 29.0 7 4.8 24 16.6

No que diz respeito as circunstancias em que os filhos pedem aos pais para Ihes lerem,

em contexto familiar, registam-se (Tabela 39) preferencialmente no 1° ano quando

realizam os trabalhos de casa (TPC) (52.5%), seguida de quando tem tempo livre

(28.8%) ou ao deitar (24.8%). Por ultimo, é apontada a circunstancia de ler um livro
da BE (11.0%).
No 4° ano as circunstancias apontadas sdo ao deitar (45.3%) ou para realizar

trabalhos de casa (43.0%). Por ultimo, e com a mesma percentagem, surgem a leitura

de livro da BE ou quando tém tempo livre (25.5%).

1° Ano 4° Ano Total Missing
(N=59) (N=86) (N=145) values
N % N % N % N %
Ao deitar 36 248 39 453 75 517 70 483
TPC 31 525 37 430 68 469 77 531
Livro BE 16 110 22 255 38 262 107 738
Tempo livre 17 288 22 255 39 269 106 731
Outras 0 - 1 1.1 1 0.7 144 99.3

Tabela 39 — Circunstancias em que os filhos pedem para ler em contexto familiar

Em média os pais Iéem para os filhos 1 a 2 horas por semana no 1° ano (22.0%) e 4
horas no 4° ano (20.9%) (Tabela 40).
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Tabela 40 — Horas médias de leitura em casa por semana

1h 2h 3h 4h 5h Missing values
N % N % N % N % N % N %

1°ano (N=59) 13 220 13 220 11 186 3 51 9 153 10 17.0
4°ano (N=86) 16 186 11 128 8 93 18 209 8 93 25 29.1

Total (N=145) 29 200 24 166 19 131 21 145 17 117 35 24.1

Os inquiridos, quando questionados sobre os livros favoritos dos seus filhos (Tabela

41), indicaram os contos, independentemente do ano de escolaridade dos seus filhos.

Tabela 41 — Livros favoritos dos filhos

1° Ano 4° Ano 1°e 4° Ano Missing
N=59 N=86 N=145 values
N % N % N % N %

Contos 36 610 46 535 82 566 63 434
Livros de ficgdo 15 254 27 314 42 290 103 71.0
Livros de banda desenhada 10 169 12 140 22 152 123 8438
Livros sobre animais 16 271 16 186 32 221 113 779
Livros de aventuras 18 305 26 302 44 303 101 69.7
Livros escolares 10 169 5 58 15 103 130 89.7

Relativamente ao conhecimento das obras contempladas pelo Plano Nacional de

Leitura, observamos nos dois grupos percentagens acima da média.

Tabela 42 — Conhecimento das obras/livros contemplados pelo PNL
SIM NAO Total N=145  Missing values
N % N % N % N %
1°Ano (N=59) 31 525 26 44.1 57 96.6 2 3.4
4° Ano (N=86) 55 639 28 325 83 96.5 3 3.5
Total (N=145) 86 59.3 54 37.3 140 96.6 5 3.4

Relativamente aos meios pelos quais tiveram conhecimento das obras/livros

contemplados pelo PNL, a Escola parece ter sido o meio mais eficaz de divulgacéo.
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De destacar que a quantidade de respostas dadas no 1° ano foi muito reduzida, o que

podera significar que os pais estdo pouco informados sobre estas obras.

Tabela 43 — Como teve conhecimento

1° Ano 4° Ano Total Missing
N=59 N=86 N=145 values
N % N % N % N %
Escola 20 339 52 358 72 497 73  50.3

SitedoPNL 2 3.4 2 14 143 98.6

Amigos 1 1.7 - - 1 0.7 144 99.3

Livraria 6 10.2 - - 6 4.1 139 959
2 2

3.4 - - 14 143 98.6

Outros

No que respeita a frequéncia com que os pais adquirem obras/livros para o0s(as)

filhos(as), a generalidade das respostas situa-se na opc¢ao 1 vez por més (Tabela 44).

Tabela 44 — Frequéncia na aquisicdo de obras/livros para o(a) filho(a)

Todosos  1Vez por 1 Vez por De ano a outra Total Missing

dias semana més ano N=145 values

N % N % N % N % N % N % N %
1°ano(N=59) 1 1.7 6 102 29 491 2 34 16 271 54 372 5 85
4°ano (N=86) 2 23 13 151 42 488 8 93 17 198 82 953 4 47
Total (N=145) 3 20 19 131 71 489 10 6.8 33 227 136 938 9 6.2

No que se refere aos motivos para a aquisi¢ao dos livros (Tabela 45) verifica-se que

0s pais que tém a escolaridade obrigatéria seguem a sugestdo do professor para a

aquisicdo de livros (6.9%). Os pais com uma formacéo ao nivel Secundario e Ensino

Superior adquirem livros, preferencialmente, aquando do encontro com os escritores
(31.0%).

Nos pais de alunos do 1° ano de escolaridade os motivos apontados foram: “Diversos;
Quando encontro algo que ele gosta; Contos; Quando ele pede; Sempre que considero

interessante; Para consumo préprio; Sempre que acho pertinente; Conforme as suas
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necessidades; Ida a livraria ver novidades; Como prenda; Para lhe ler em casa; Datas de
aniversarios; Quando tem curiosidade.”

Nos pais dos alunos que frequentam o 4° ano de escolaridade os motivos indicados
foram: “Quando necessita; Ocasionalmente; seis obras/ano; Ao fim de semana; N&o tem
necessidade de comprar; Sempre que acaba de ler o anterior; Recorro a BE ou a BM por
isso ndo compro com frequéncia; Empréstimo na biblioteca; De vez em quando por

sugestdo das filhas; duas vezes por més; Depende; Oferecem bastantes livros; Quando

pede; Quando precisa; Quando surge oportunidade; Quando vamos de férias”.

Tabela 45 - Motivos para a aquisicdo de livros

Universidade do Algarve
Cultura Organizacional — Biblioteca Escolar/Competéncias dos alunos

1° e 49 AnoN=145

Escolaridade Ensino Ensino Total Missing
Obrigatoria  Secundario Superior N=145 values
N % N % N % N %

Sugestdo do professor 10 6.9 6 4.2 5 3.4 21 145 124 855
E preciso estudar 8 55 8 55 6 42 22 152 123 8438
Encontro com o escritor 10 6.9 16 110 19 131 45 31.0 100 69.0
Feira do livro na escola 2 1.4 5 3.4 3 2.1 10 6.8 135 93.1
Outros 4 2.8 10 69 18 124 32 221 113 779
Total (N=145) 34 234 45 310 51 352 130 89.7 15 103

Dos factores que mais contribuem para a escolha de livros, ainda que as
percentagens registadas nos parecam baixas, sdo de referir: o titulo/capa/indice como

muito importante (31.0%) e indicacdo dos professores como importante (22.1%)

(Tabela 46).
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Tabela 46 — Factores que mais contribuem para a escolha de livros

1° e 4° AnoN=145

Ml Mml Pl NI Total Missing values
N % N % N % N % N % N % N %
Titulo/capa/indice 45 310 10 69 15 104 18 124 7 48 95 655 50 34.5
Indicacéo de familiares 11 76 24 166 21 145 23 158 3 21 82 56.6 63 43.4
Indicacdo dos professores 41 283 32 221 16 110 8 55 4 28 101 69.7 44 30.3
Conhecimento do autor 27 186 25 173 17 117 19 131 1 0.7 89 614 56 38.6
Outro 12 83 3 2.1 2 1.4 1 07 34 234 52 359 93 64.1
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Em relacdo a opinido dos pais sobre as finalidades da BE (Tabela 47), tanto no 1°, como no
4° ano, mencionam em maior percentagem a necessidade de corresponder aos interesses dos
alunos, seguida de possibilitar o acesso a diferentes suportes e, por Gltimo, corresponder a

necessidades escolares.

Tabela 47 — OpiniGes dos pais/encarregados de educacao sobre as finalidades da BE

1° Ano 4° Ano Total Missing
N=59 N=86 N=145 values
N % N % N % N %

Necessidades escolares 26 441 34 395 60 414 85 586
Necessidades de convivio, sociais 9 153 16 186 25 172 120 8238
Ao interesse e curiosidade do aluno 34 576 41 477 75 517 70 483
Possibilitar o acesso a diferentes suportes 29 492 41 477 70 483 75 517
Outros 1 1.7 1 1.2 2 14 143 98.6

Quando questionados sobre o principal motivo pelo qual os alunos frequentam a BE (Tabela

48), 71% dos pais entende que se é para apreciar livros.
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Tabela 48 — Motivos por ordem de prioridade pelos quais os alunos frequentam a BE.

1° ¢ 4° Ano (N=145)

Ml | Ml NI Total Missing values

N % N % N % N % N % N %
Aprecia livros 103 710 8 55 6 4.1 4 2.8 121 83.4 24 16.6
Precisa de pesquisar 6 41 37 255 19 131 13 9.0 75 51.7 70 48.3
Gosta de utilizar os computadores 16 11.1 29 200 26 179 9 6.2 80 55.2 65 44.8
Ver videos 6 41 10 68 19 131 34 234 69 47.6 76 52.4
Outros 3 2.0 1 0.6 - - - - 4 2.8 141 97.2
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2. Dimenséao B — Qualidade do servico prestado pela BE

Nesta dimensdo pretendemos conhecer as representacfes dos pais em relacdo a BE e aos
servigos que presta, considerando diversos indicadores: Conhecimento das actividades
dinamizadas pela BE; Meios de comunicacdo para divulgacdo das actividades
dinamizadas pela BE; Circunstancias pelas quais os pais/encarregados de educagdo nédo
colaboram ou se envolvem nas actividades da BE; Opinides sobre os objectivos da BE;
Importancia atribuida & BE para a aprendizagem e formacdo global dos filhos;
Contributo da frequéncia da BE para os resultados escolares dos seus filhos; Opinides

dos pais sobre o espolio, a organizacao, dinamizacéo e gestdo da BE.

A tabela que se segue permite-nos perceber que a generalidade dos pais mostram ter
conhecimento das actividades dinamizadas pela Biblioteca Escolar (Tabela 49).

Tabela 49 — Conhecimento das actividades dinamizadas pela BE
SIM NAO Total N=145  Missing values
N % N % N %
1°Ano(N=59) 46 78.0 13 220 59 100.0 - -
4°Ano (N=86) 59 686 23 267 82 95.3 4 4.7
Total (N=145) 105 724 36 248 141 97.2 4 2.8

Quanto aos meios de comunicacdo utilizados para a divulgacdo das actividades
dinamizadas pela BE, no global os pais tiveram conhecimento das mesmas através
do(a) filho(a) (53.8%) (Tabela 50).

Tabela 50 - Meios de comunicacdo para divulgacdo das actividades dinamizadas

1° e 4° ano (N=145) Missing values
N % N %
Boletim da BE 25 17.2 120 8238
Blogue da BE 1 0.7 144 99.3
Jornal Escolar 25 17.3 120 82.7
Através do(a) filho(a) 78 53.8 67 46.2
Atraveés do professor(a) 33 22.8 112 77.2

Outro - - - -
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No que diz respeito a colaboracdo dos pais nas actividades da BE, parece-nos
bastante reduzida, considerando os resultados que apresentamos na Tabela 51.

E de notar que, embora pareca escassa a colaboracao dos pais nas actividades da BE,
, indicam que o fazem, preferencialmente, nas actividades de leitura (6.2%) e nas que
se relacionam com o més da Mae (5.5%). Relativamente aos motivos assinalados para a
ndo participacdo na BE, os pais/encarregados de educacdo indicam que ndo sabiam que
podiam ir (37.9%), além da indisponibilidade de tempo (27.6%) (Tabela 51).

Tabela 51 — Circunstancias pelas quais 0s pais/encarregados de educacao nao

colaboram ou se envolvem nas actividades da BE

1°e 4° Ano (N=145) Missing values
N % N %
Né&o tem tempo 40 27.6 105 72.4
N&o sabia que podiair 55 37.9 90 62.1
Outro motivo 20 13.8 125 86.2
Total (N=145) 115 793 30 20.7

Um outro aspecto remete para aquilo a que a BE devera corresponder. Os resultados
obtidos sugerem que, em primeiro lugar, as actividades organizadas deverdo respeitar o

interesse e curiosidade dos alunos (ICA) (Figuras 7 e 8).

Figura 6 — Opinides sobre os objectivos da BE

12 ano

B NE
NC

mICA

W ADS

m Outros

Legenda: NE — necessidades escolares; NC — necessidades de convivio; ICA — interesse e curiosidade do

aluno; ADS — acesso a diferentes suportes de informacéo
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Figura 7 - Opinides sobre os objectivos da BE

42 ano
1,10%
mNE
48,80%
NC
HICA
53,40% m ADS
m Outros

Legenda: NE — necessidades escolares; NC — necessidades de convivio; ICA — interesse e curiosidade do

aluno; ADS — acesso a diferentes suportes de informacéao

No que respeita a importancia que os pais atribuem a BE para a aprendizagem e
formacéo global dos filhos (figura 9), estes indicam que é muito importante (MI) para o

grupo do 1° ano (37.2%) e consideram extremamente importante (EI) para o grupo do 4°

ano de escolaridade (41.8%).

Figura 8 - Importancia atribuida a BE para a aprendizagem e formacéo global dos
filhos

m12%2ano 42 ano

41,80%
37,20%

0,
27,10% 20.20% 28,80%
170 25,50%

1,60% 0,60%
I

El MI | Pl

Legenda: El — extremamente importante; MI — muito importante; | — importante; Pl — pouco importante
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Relativamente ao contributo da frequéncia da BE para os resultados escolares dos seus filhos (Tabela 52), aproximadamente metade dos

inquiridos manifestam que, de algum modo, a BE pode cooperar nesse sentido.

Tabela 52 — Contributo da frequéncia da BE para os resultados escolares dos seus filhos

_ De algum Né&o sei Total Missing
Muito _ Pouco Nada )
modo sim avaliar values
N % N % N % N % N % N % N %
1° Ano (N=59) 4 6.8 29 492 10 169 2 34 11 186 56 949 3 5.1
4° Ano (N=86) 18 209 48 558 11 128 4 4.7 4 4.7 85 988 1 1.1
Total (N=145) 22 152 77 531 21 145 6 41 15 103 141 972 4 2.8
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Tabela 53 - Opinides dos pais sobre o espolio, a organizacao, dinamizacéo e gestdo da BE

1° Ano (N=59) 4° Ano (N=86)

Muito boa Boa Fraca cowr?ggo Muito boa Boa Fraca colr\llﬁggo

N % N % N % N % N % N % N % N %
Actividades promocao leitura 7 118 19 322 1 16 16 271 24 279 49 59 5 58 6 69
Livros 4 6.7 21 144 - - 19 322 19 220 51 593 1 1.1 14 16.2
Horario 1 1.6 9 152 5 84 29 491 11 127 52 604 7 8.1 12 139
Atendimento 2 33 9 152 0 - 33 559 19 220 47 546 2 23 14 162
Espaco 4 6.7 12 203 1 16 27 457 26 302 44 511 1 11 10 116
Blogue 2 3.3 3 5.0 1 16 38 644 9 104 31 36.0 2 23 36 418
Boletim 1 1.6 18 305 1 16 23 389 9 104 46 534 4 46 20 232
Utilizacdo da BE turma 2 33 8 135 1 16 33 559 14 162 50 581 4 46 15 174
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No que respeita as opinides dos pais sobre o espolio, a organizacédo, dinamizacgao e
gestdo da BE, a generalidade dos pais do 1° ano parece ndo conhecer (Tabela 53).

Ao contrério dos pais dos alunos do 1° ano, para os do 4° ano a apreciagdo que fazem é
positiva (boa ou muito boa), apesar de observarmos alguns pais que diz ndo conhecer

ainda.
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3. Dimenséo C — Conhecimento e frequéncia da BE e a BM

Pretendemos nesta dimenséo perceber se a utilizacdo da BE influencia ou ndo os habitos
de leitura dos alunos, considerando diversos indicadores: Conhecimento da BE da
Escola que o(a) filho(a) frequenta; Deslocacdo a titulo pessoal & BE; Frequéncia da
deslocacdo a BM; Frequéncia da deslocacdo a Escola para participar em actividades
dinamizadas pela BE; Frequéncia da BE pelo filho(a); Motivos da frequéncia da BE.

A maioria dos pais do 1° ano revela ndo conhecer a BE (66.1%), ao contrério dos pais

dos alunos do 4° ano, que mencionam conhecer a BE (53.5%).

Tabela 54 — Conhecimento da BE da Escola que o(a) filho(a) frequenta

SIM NAO Total (N=145)  Missing values
N % N % N % N %
1°Ano (N=59) 19 322 39 66.1 58 98.3 1 1.7
4°Ano (N=86) 46 535 39 453 85 98.8 1 1.2
Total (N=145) 65 448 78 538 143 986 2 1.4

Independentemente do grupo a que pertencem, 0s pais parecem nao se deslocar a BE a

titulo pessoal (Tabela 55).

Tabela 55 — Deslocacdo a titulo pessoal a BE

SIM NAO Total (N=145) Missing values

N % N % N % N %
1° Ano (N=59) 1 17 55 0932 56 94.9 3 5.1
4° Ano (N=86) 9 105 74 860 83 96.5 3 35
Total (N=145) 10 6.9 129 89.0 139 95.9 6 41

Relativamente a frequéncia com que se deslocam a Biblioteca Municipal (Tabela
56). tal acontece ocasionalmente para 25.4 dos pais dos alunos do 1° ano e 57.0% dos

pais dos do 4° ano vai sempre.
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Tabela 56 — Frequéncia da deslocacédo a BM
1° Ano 4° Ano Total Missing
(N=59) (N=86) (N=145) values
N % N % N % N %

Sempre 2 34 49 570 51 352 94 648
Muitas vezes 6 10.2 - - 6 41 139 959
Frequentemente 11 186 - - 11 7.6 134 924
Ocasionalmente 15 254 - - 15 103 130 89.7
Nunca 1 17 - - 1 0.7 144 993
Total 35 593 49 570 84 579 61 421

Quanto a participacéo dos pais em actividades dinamizadas pela BE, os do 1° ano ou
nunca o fazem ou védo ocasionalmente, enquanto que os do 4° ano as respostas
distribuem-se com uma percentagem mais elevada, ainda que baixa, no item

ocasionalmente.

Tabela 57 — Frequéncia da deslocacédo a Escola para participar em actividades
dinamizadas pela BE
1° Ano 4° Ano Total Missing
(N=59) (N=86) (N=145) values
N % N % N % N %

Sempre - - 5 58 5 34 140 096.6
Muitas vezes - - 6 70 6 41 139 0959
Frequentemente - - 17 198 17 117 128 88.3
Ocasionalmente 16 271 24 279 40 276 105 724
Nunca 40 678 4 47 44 303 101 69.7
Total 56 949 56 651 112 772 33 2238

A frequéncia da BE pelos filhos (as) é indicada pelos pais como sendo elevada quer no
1° ano (89.8%), quer no 4° ano (91.8%).
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Tabela 58 — Frequéncia da BE pelo filho(a)

Sim Nio Total (N=145) Missing values

N % N % N % N %
1° Ano (N=59) 53 898 2 34 55 93.2 4 6.8
4° Ano (N=86) 79 918 2 23 81 94.2 5 5.8
Total (N=145) 132 910 4 238 136 93.8 9 6.2

No que refere aos motivos da frequéncia da BE a generalidade dos pais inquiridos

responde que é para apreciar livros, seguida da pesquisa (Figura 10).

Figura 9 - Motivos da frequéncia da BE

72,00%

69,40%

12 Ano 42 Ano

M aprecia livros precisa de pesquisar M gosta de computador M ver videos outro M outro
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111 - Resultados referentes aos docentes

Na mesma linha de pensamento das dimensdes ja analisadas junto de alunos e pais,
construimos para o0s docentes categorias de analise, tendo em conta a légica do
problema em estudo (dimensao A, B e C e dizer quais sdo outra vez). Recordamos que
0s resultados que agora apresentamos resultam das respostas as entrevistas construidas

para o efeito.

1. Dimenséo A — Contributo da BE no desempenho escolar dos alunos

Nesta dimensdo, e tendo em conta o papel fundamental do professor no desempenho
escolar dos alunos, consideramos pertinente recolher dados sobre o contributo da BE
nessa proficiéncia e as actividades que consideram mais pertinentes para a promocao
das aprendizagens.
Quanto a importancia da BE para a promocao do sucesso educativo, os professores
parecem concordar que constitui uma mais-valia para a promocéo das competéncias ao
referirem, por exemplo, que:
“A BE ¢ promotora de sucesso educativo, sem qualquer duvida, .... E
que todas as actividades desenvolvidas pela BE despertam saberes,

curiosidades, memorias...” (E1).

No que diz respeito a bibliotecas que tém uma realidade pré-activa e dindmica:
“a utilizacao da Biblioteca escolar esta associada ao sucesso educativo
...se a BE ¢ parte integrante da escola e for bem dinamizada, o sucesso
educativo estara certamente associado a mesma.” (E1).

E ainda:
“... Muitos dos alunos [...], que apresentam livros aos colegas, que léem
para os colegas, poucos livros t€m em casa... se ndo fosse a biblioteca
dificilmente eles poderiam ter esse desempenho... ¢ uma actividade que

sO acontece porque eles tém acesso aos livros...” (E2).

No que diz respeito ao trabalho de pesquisa, transversal no curriculo, contribuindo

para a efectivagcdo do conhecimento, os professores referem que:
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“Muitas vezes os alunos para fazerem pesquisas s6 tem mesmo como recurso a

Biblioteca tanto na parte informéatica como livros de pesquisa e conhecimento,

sO a biblioteca ¢ quem lhes da esse suporte...” (E2).

Destacamos ainda a posicao dos professores quando dizem que na BE:

“Todas as actividades de dinamizacao da leitura de divulgagao de livros
de estimulo a leitura sdo promotoras de sucesso escolar, porque ndo ha
sucesso escolar em alunos que n&o leiam, em alunos que ndo
desenvolvam a leitura. Porque todas as outras areas curriculares
dependem da compreensdo do material lido, se ndo esta desenvolvido,

dificilmente tém grande sucesso.” (E2).

A missdo complexa e multifacetada da BE ¢é fulcral na realizacdo da missédo da escola
actual e os professores defendem esta perspectiva quando se referem ao:
“ ... papel da BE fundamental no ambito das diversas areas do saber,
bem como no contexto do desenvolvimento de projectos de natureza
interdisciplinar ou transdisciplinar.”(E3).
A responsabilidade em manter o fundo documental diversificado e actualizado parece
determinante/importante/de grande relevo, uma vez que, tal como referem o0s
professores:
“... para alguns alunos a BE ¢ o Unico local onde podem utilizar outros
livros, além dos manuais escolares e/ou outros recursos existentes... ““ (E
6).
Os professores inquiridos defendem ainda que as Bibliotecas Escolares:
“Ajudam a consolidar todas as aprendizagens que sdo feitas dentro da
sala de aula... e funcionam como uma Optima promocdo das
aprendizagens e de complemento das aprendizagens dos alunos,

contribuindo sem duvida para o sucesso dos alunos...” (E 4).

Os professores salientam algumas actividades promotoras de sucesso educativo que a
BE poderd desenvolver, designadamente as comemoragdes da Semana da leitura
(incrementada nas escolas pelo PNL), visualizacdo de videos sobre varios temas,
concursos de contos, poesia, historias, disponibilizacdo de imensa e diversificada
informacdo sobre conteudos programaticos, leitura/audi¢do de historias, encontros entre

autores/escritores e alunos, empréstimos de livros, Hora do conto, saber como procurar
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um livro, pesquisa, disponibilizando material didactico e pedagdgico. No entender de
um dos entrevistados, a BE tem “...material diversificado, actualizado e atraente para os

alunos e para os docentes.” (E 5).
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Dimenséo B — Contributo da BE para melhorar os habitos de leitura dos

A leitura tem um papel crucial na sociedade actual “assume, no nosso tempo, e¢ logo ao

nivel da sobrevivéncia do quotidiano, uma relevancia inquestionavel” (Pennac, 2000,

p.1).

De acordo com os objectivos do nosso estudo, interessava-nos apreciar as concepgoes

de leitura dos professores, as estratégias que utilizam para desenvolver habitos de leitura

nos alunos, bem como o papel da escola na promocao desta competéncia.

No que refere as concepcles de leitura os professores entrevistados concordam que,

para os alunos, ler deve ser um acto de prazer. Para sublinhar essa ideia destacamos

alguns registos:

“Para poderem tirar partido daquilo que léem, a leitura s6 pode ser feita
com prazer.” (E1)

“Sim, sobretudo quando sdo os alunos a escolher o livro que 1€éem [...] de
acordo com os seus interesses [...] esses livros que lhes dao prazer sao
aqueles que desenvolvem a leitura ...” (E2).

“E sem divida um acto de prazer [...] e deve ser incutido desde muito

cedo...” (E4).

Relativamente as estratégias que os professores utilizam para desenvolver habitos de

leitura nos alunos, foram diversas as enunciadas, designadamente:
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“Promovendo diariamente na sala de aula actividades promotoras de
leitura (a hora do conto, apresentacdes feitas pelos alunos, incentivar a
pesquisa), recorrer frequentemente a BE e a BM.” (E1).

“Dinamizacao de leitura, sessoes que sejam os proprios alunos a ler e a
apresentar livros ou mesmo um livro ser lido em conjunto, [...] incluindo
a biblioteca.” (E2).

“Proporcionando momentos de leitura didria, actividades relacionadas
com o contacto com o livro, utilizagdo de recursos disponiveis na
biblioteca, encontros com escritores, envolvimento da comunidade
educativa...entre outros.” (E3).

“Disponibilizando material diversificado, fazendo Ileitura a par

dialogando com os alunos sobre o que leu.” (ES).
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Na linha de pensamento de autores como Sousa e Gomes (1994, 1996), também
defendemos que “um leitor se forma desde o bergo. [...] o livro deveria fazer parte do
seu mundo, como mais um brinquedo ou como mais um jogo, fazendo a crianca
descobertas sucessivas e enriquecedoras em redor do livro, com o auxilio dos adultos.”
(p. 48). Também os professores entrevistados parecem atribuir importancia ao papel da
familia no dmbito da leitura:

“As estratégias devem comecar logo o mais cedo possivel [...] os habitos

de leitura devem comecar na familia e serem aperfeicoados ao longo dos

anos em que os alunos frequentam as nossas escolas.” (E4).

“Lendo-lhes desde muito pequenos e proporcionando-lhes o contacto

com os livros.” (E7).

No que se refere ao papel da escola na promocéo desta competéncia, a mediagdo da
leitura assume-se como uma responsabilidade partilhada entre a familia e a Escola, ou
seja, quando consideramos a convivéncia com os livros, a familia parece ter um papel
fundamental na cumplicidade que se constroi no dia-a-dia em ambiente familiar e no
acompanhamento dos pais no processo ensino/aprendizagem.

Sobre este assunto, os professores afirmaram o seguinte:

“... O PAA se tiver actividades distribuidas ao longo do ano,
vocacionadas para a divulgacdo da leitura, sejam concursos de leitura
concursos de escrita, promovem a leitura...” (E2) acrescentam que
“apoiando a biblioteca com eventos que passam pela feira do livro... mas
que devem ser ao longo do ano ndo pode ser pontual que assim nao tem
reflexo...” (E2).

“Encontrando formas de arranjar fundos para a compra de material
escrito para a BE, disponibilizando fundos destinados a aquisi¢do de
livros, CD, videos, patrocinando encontros entre escritores € alunos.”

(E4).
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3. Dimenséo C — Contributo da BE na alteracéo das praticas dos professores

De acordo com Graga (2005), os professores, como actores do processo de ensino-
aprendizagem, sao aqueles que poderdo estimular na escola “a prestagao de um servigo
de qualidade pela BE aos seus utentes com base nas necessidades reveladas,
nomeadamente o apoio as aulas ¢ a promog¢do de aprendizagens.” (p. 160). Porém, a
valorizacdo da BE passa pelos oOrgdos de gestdo pedagdgica e esse suporte é
imprescindivel para que cada um tome a sua responsabilidade individual na
importancia que a BE podera ter no desempenho escolar dos alunos.

Os professores entrevistados parecem manifestar essa necessidade quando afirmam:
“Penso que se deixa esse papel a responsabilidade de cada professor e
nao se valoriza a BE como parte integrante de toda a escola.” (E 6) Ou
“ainda que o Agrupamento o possa, de alguma forma valorizar, ndo
oferece as condicdes ideais para que a BE possa desenvolver um trabalho

coerente, dindmico e produtivo.” (E 1).

Entender a BE como parte integrante da escola é o ponto de partida e responsabilidade
de todos. Num paradigma pluridimensional, a escola, “antes de ser um local de
transmissdo de saberes deve assumir-se como um factor de integragdo dos alunos na
sociedade” (Pinto, 2008). Deste modo, os 6rgaos de gestdo pedagogica, no seu papel de
aprovar e validar as propostas dos professores, promovem a BE, pertencendo a estes a
dinamizacdo das mesmas. Um dos inquiridos reforca esta ideia argumentando:

”... o Conselho Pedagodgico...se aprovar, validar todos esses projectos

...estdo a promover... e até podem estar envolvidos.... num papel

articulado.” (E 2).

A participagdo activa das estruturas escolares e dos seus actores no desenvolvimento de
dindmicas e praticas de sucesso promove a articulacdo de interesses e actividades que
constituem um capital de experiéncias para a mudanga desejavel, na escola da sociedade
da informacéo e do conhecimento.

Neste sentido, NOovoa (1995), citando Thévenet (1989), sublinha que “ s6 é possivel
mobilizar as pessoas através de projectos, certezas ou valores cuja forca, permanéncia e

eficacia criem oportunidades de envolvimento” (p. 80).
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O Plano Anual de Actividades devera ser um ‘“verdadeiro instrumento de cultura
organizacional”, como também sublinha Noévoa (1995, p.80). Os professores
entrevistados parecem reconhecer que é nesse PAA que deve estar presente a BE e 0 seu
papel no ambito da leitura, referindo que:
“Tentamos sempre que no PAA as actividades que sdo desenvolvidas
tenham sempre ou fagcam interdisciplinaridade com a lingua portuguesa e
a leitura.” (E 4).
E ainda:
“Se o agrupamento tiver no seu PAA actividades distribuidas ao longo
do ano, vocacionadas para a divulgacdo da leitura [...] algo sistematico,

programado e estar continuamente em acgao.” (E2).

Neste contexto, as bibliotecas escolares desempenham um papel central. A sua accao,
sendo transversal a todo o curriculo, desde o pré-escolar ao secundario, privilegia e
favorece a participacdo e o envolvimento dos docentes em projectos conjuntos,
contribuindo assim para uma visdo de escola compartilnada. Esta € essencial pois
propicia o desenvolvimento de praticas colaborativas conducentes a realizacdo dos
objectivos institucionais.
Neste ambito, as parcerias com instituicdes da comunidade sdo uma mais-valia,
designadamente aquelas que, de algum modo, desempenham um servi¢o educativo na
sociedade. Os professores parecem concordar com este pressuposto quando afirmam o
seguinte:

“ [...] Alargam o ambito da biblioteca em todos os aspectos [...]

alargando a outras entidades fica com mais recursos...” (E 2).
Por outro lado, e quando questionados sobre 0s objectivos dessas parcerias, expressam
as seguintes opinides:

“Contribuir para o sucesso educativo dos alunos” (E1)

“Desenvolver a leitura e o gosto pelos livros” (E7)

“Fazer as actividades noutro espaco, diversificando mais as actividades”

(E4).

“Promover apoio financeiro e logistico” (ES)

“Alargar os recursos e criar intercambio, o qual ¢ favoravel a

aprendizagem” (E2).

“Permitir uma melhor operacionalizacdo” (E3).
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Relativamente as actividades que os professores consideram importantes nestas
parcerias, foram referidas:
“ Culturais, sociais e educativas” (E7)
“Actividades de promocao do livro e da leitura, actividades inovadoras
que possam contribuir para o sucesso educativos dos alunos” (E3).
“Debates, [....] sessdes de leitura, sessoes de actividades dramaticas,
palestras, encontros com pessoas que possam ser convidadas.” (E2)
“Convites as familias para participarem nas actividades da BE, encontros
com escritores, exposicoes dos trabalhos dos alunos, concursos...” (E6).
“Aprender como se faz um livro, visitas a livrarias, feiras do livro,

concursos literarios, pesquisas, ...” (E1).

Vivemos numa sociedade em que a informacdo transformada em conhecimento é a
chave para o exercicio pleno da cidadania. Neste enquadramento surge a biblioteca
escolar, como recurso fundamental do sistema educativo, capaz de preparar criangas e

jovens para os desafios actuais.

138



CONCLUSOES




Universidade do Algarve
Cultura Organizacional — Biblioteca Escolar/Competéncias dos alunos

Conclusoes

A Cultura Organizacional — Biblioteca Escolar/Competéncias dos alunos foi o tema
escolhido para esta investigacdo. Neste ambito, muitas seriam as abordagens que
poderiamos fazer. Contudo, a nossa préatica docente encaminhou-nos para um trabalho
mais especifico, retratando um estudo particular de um agrupamento de escolas, que
poderd constituir um contributo para a reflexdo e tomada de decisGes para outros
estudos neste ambito.

Pretendemos perceber que representacfes possuem alunos, pais/encarregados de
educacdo e docentes em relacdo a Biblioteca Escolar, no que diz respeito ao seu papel
nas aprendizagens dos alunos, para assim entendermos melhor de que forma poderemos
reflectir de uma forma mais sustentada sobre o sucesso educativo tdo desejado nas
escolas portuguesas.

O sucesso educativo tem o seu caminho e, provavelmente, poderemos afirmar que a BE
estara nesse percurso como elemento facilitador, ao possibilitar a construcdo de uma
escola para a qualidade.

No actual contexto de uma sociedade da informag&o, onde emergem novos paradigmas
educacionais, e onde a amplitude das mudancas tecnoldgicas, a disseminacdo da
informacdo, o desenvolvimento do digital, das redes fisicas e virtuais favorecem a
expansdo das sociedades em rede, a consolidacdo de redes locais de bibliotecas afigura-
se como imprescindivel (RBE, 2009). O papel das bibliotecas escolares no seio das
escolas torna-se, assim, indispensavel.

No entanto, confirmamos a realidade analisada por Arrimar (1994), para quem “num
contexto mais conservador, onde a informacdo é obtida de forma passiva e em que 0
aluno é um mero agente receptor da informacdo, a qual lhe é transmitida de forma
pedagogicamente dirigista pelo agente de educacdo/instrucao, a biblioteca ndo tem lugar
nem importancia” (p.1).

Através dos instrumentos utilizados, recolnemos factos e representacdes relacionadas
com a biblioteca escolar no que refere as opinides de alunos, pais/encarregados de
educacao e docentes, sobre a qualidade dos servicos prestados, os habitos de leitura e o

contributo da BE nas praticas dos docentes, bem como nas aprendizagens dos alunos.

No que diz respeito ao grupo de alunos, era nosso objectivo conhecer as suas

representacdes em relacdo a qualidade do servico prestado pela BE, perceber quais os
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seus habitos de leitura, se a utilizagdo da BE influenciava ou ndo os habitos de leitura e,
por ultimo, apreciar de que forma realizavam trabalhos de pesquisa na BE.

Ao analisarmos a qualidade dos servicos prestados, e pela andlise dos dados que
recolhemos, parece-nos que as bibliotecas escolares se revelam importantes para 0s
alunos, uma vez que encontramos indicadores de relevo que justificam esta nossa
afirmacédo, designadamente a elevada frequéncia dos alunos na BE, por iniciativa
prépria ou em grupo/turma, sendo apontado como principal motivo para se deslocarem
a BE a requisicéo de livros.

Por outro lado, no que refere as actividades dinamizadas pela BE, s&o consideradas pela
maioria dos inquiridos como interessantes ou muito interessantes, com destaque para 0s
encontros com escritores, as exposicOes, a participacdo em concursos e a audicdo de
leituras. Na generalidade, os alunos referem também que encontram com frequéncia o
material que procuram. Estes aspectos revelam-se de novo significativos para
confirmarmos a importancia que a BE tem para eles.

Um outro dado de relevo diz respeito a percepcao dos alunos sobre o papel da BE,
enunciando que esta ajuda a encontrar livros interessantes e a conhecer escritores, mas
também consideram que contribui para ler mais, além de dinamizar actividades que 0s
fazem gostar de ler. Deste modo, os resultados parecem sugerir que estes alunos sentem
que a BE contribui de forma significativa para a possibilidade de aceder as diversas
possibilidades de conhecimento enunciadas.

Nesta analise percepciondmos também que os alunos atribuem importancia as
actividades da BE, considerando que as mais importantes sdo as que se referem a leitura
de livros, seguidas das que se destinam ao trabalho de pesquisa. Com um grau de
importancia pouco relevante foram destacadas a audi¢do de musica e jogar computador.
E com base nestas percepcbes que afirmamos que as bibliotecas escolares sdo a
“possibilidade de satisfazer as exigéncias do Sistema Educativo, colaborar na
construcdo do sucesso educativo dos alunos, enraizar o gosto pela leitura e a aquisi¢cdo
da sua competéncia, apoiar o trabalho de projecto, a informacdo, a investigacdo...”
(Silva, 2000, p. 457).

Em relacdo ao uso das tecnologias, as percepcdes que recolhemos indicam que o0s
alunos utilizam os computadores na BE, como algumas dificuldades inerentes,
sobretudo quando se trata de alunos do 1° ano de escolaridade. N&o obstante, estas
criangas parecem ultrapassar os obsticulos que encontram com a ajuda de quem

trabalha na BE. As principais finalidades para o uso das tecnologias apontadas séo o0 uso
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do programa Paint para fazer desenhos, jogar e pesquisar na Internet e escrever textos
no programa Microsoft Word.

A accdo da biblioteca, em estreita articulacdo com o ensino na sala de aula, e de acordo
com o prescrito no Curriculo Nacional (2001), contribui para a promocgdo e
desenvolvimento de competéncias ligadas a pesquisa, 0 que implica, para além de
leitura e descodificacdo do texto escrito em diferentes suportes, ser capaz de observar,
registar informacdo, formular hipdteses, analisar dados, sintetizar, formular conclusdes,
apresentacdo resultados. No nosso entender, o uso das tecnologias pelos alunos, bem
como o desenvolvimento de um modelo de pesquisa, poderdo ser uma mais-valia neste
processo.

Segundo a IFLA (2006), “a Biblioteca Escolar ¢ um repositorio de conhecimento, um
reservatorio de informacdo em multiplos formatos, um centro de recursos com um
professor bibliotecario especialista em informacdo, um departamento com espagos de
aprendizagem, um espaco para interagir com os pares, um local onde se pode aceder as
TIC, processar e comunicar conhecimento e um portal para a Internet, um imenso
mundo de informacgao” (p. 1).

No que se refere ao espolio da BE, e de acordo com a Rede Nacional de Bibliotecas
Escolares, é fundamental investir no fundo documental, repensando-o ndo apenas numa
abordagem ndo s6 fisica, em diferentes suportes, mas também virtual. No nosso estudo,
e em particular no que diz respeito aos alunos do 1° ano, observamos que o espolio era
Bom, no que refere a material livro e ndo livro (Obras de referéncia: Enciclopédias,
dicionarios, livros de histdrias, livros de pesquisa, DVD’s, jogos, livros para apoio ao
estudo, informacdo sobre sites infantis). Relativamente as publicacdes periddicas
(jornais e revistas) e aos CDS de masica, a maioria dos alunos qualificou de suficiente.
No entanto, os alunos do 4° ano situaram entre 0 Bom e o Suficiente este espolio, o que
nos permite afirmar que o livre acesso aos diferentes suportes de informacgédo, bem como
0 uso adequado desses meios, sob a orientacdo de quem trabalha na BE, podera
contribuir para “a promocao do gosto pela leitura e da capacidade de utilizagdo efectiva
e critica dos recursos informacionais colocados a disposi¢do dos alunos [...] premissa
que qualquer professor assume (deve assumir) como inerente ao sistema educativo”
(Dagge, 2006, p.1).

Consideramos que esta realidade esta presente nas percepcbes que recolhemos dos
alunos, ao indicarem que recorriam a Biblioteca Municipal e que nesta encontram, de

modo semelhante, tudo o que precisam e até “mais coisas” que na BE.
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A mobilizacéo de saberes diversificados, cientificos, culturais, tecnoldgicos, ou outros,
enunciados no curriculo Nacional (2001), que a BE poderd desenvolver, virdo
reflectidos na vida futura dos individuos, num desempenho continuado, designadamente
na utilizacao de outras bibliotecas publicas, universitarias ou virtuais.

Em termos conclusivos da dimensdo em andlise (qualidade dos servigos prestados) e
dadas as percepgdes positivas dos alunos neste codmputo, constatdmos que a BE podera
contribuir para aquilo que a escola deve ser (ou tem de ser): “um espago para a
preparacdao dos cidadaos [...] um contributo “mais que para a concessao do sucesso
escolar, para a construgdo do sucesso educativo (Silva, 2000, p. 455).

Quando questionados sobre os seus habitos de leitura, os alunos indicaram, na sua
maioria, que gostam de ler, seleccionando como motivos principais o facto de ficarem a
saber mais e de terem prazer de ler. Percepciondmos igualmente que gostam de ler
sobretudo livros, mas também referem outro tipo de materiais de leitura,
designadamente os DVD’s, Cdrom’s e revistas. De referir que os participantes no
estudo, para além de afirmarem que gostam de ler, actualmente fazem leituras de livros
de historias.

Ao cruzarmos esta informacdo com os motivos pelos quais frequentam a BE, atras
mencionados (requisicdo de livros), somos levados a pensar que, na verdade, a BE
podera estar a contribuir para este dado relevante no ambito da leitura.

Um outro objectivo remetia para a apreciacdo da forma como realizam trabalhos de
pesquisa na BE e o seu contributo no desempenho dos alunos. Neste ponto,
consideramos de interesse alguns resultados obtidos. De facto, os alunos, quando véo a
BE realizar trabalho de pesquisa, afirmam com frequéncia que procuram um livro com
um colega ou pedem ajuda a quem trabalha na BE. Quando questionados sobre os
contributos das consultas na BE, consideram que ajuda a completar a pesquisa ou a
melhorar o trabalho. Relativamente as estratégias utilizadas na consulta, referem que
utilizam o indice dos livros e que retiram a informacdo de varios documentos. No
entanto, um namero elevado de alunos do 1° ano diz recorrer apenas a um sO
documento. Estas percepcdes ajudam-nos a reflectir sobre as possibilidades que as
bibliotecas tém de corresponder ao seu maior objectivo - o de fornecer aos jovens
utilizadores informacdo que ultrapassasse 0 manual escolar adoptado e por outro lado
disponibilizando recursos humanos conscientes das suas responsabilidades como

mediadores da informagdo.” (Arrimar, 1994, p. 4).

144



Universidade do Algarve
Cultura Organizacional — Biblioteca Escolar/Competéncias dos alunos

Em relacdo ao grupo de pais, era nosso propdsito conhecer as suas representacdes em
relacdo a BE e aos servigcos que presta, analisar os habitos de leitura em contexto
familiar e compara-los com as representacdes dos pais sobre a BE.

No que se refere aos habitos de leitura em contexto familiar, a maioria dos inquiridos
considerou a leitura um prazer/distrac¢do, mas também uma necessidade, o que pode
indicar que a leitura ocupa, no seio da familia, um lugar de importancia. Este facto
encontra fundamento em algumas das percepcGes que recolhemos quanto a importancia
da leitura em contexto familiar, ao ser considerada importante, muito importante ou
extremamente importante. Outro aspecto remete para o facto de os pais, quando
auscultados em relagdo ao numero de livros existentes em casa, indicarem possuir entre
11 e 50 livros (no caso do 1° ano) e mais de 200 livros (no caso do 4° ano). Destacamos
aqui que os manuais escolares nao foram considerados.

De acordo com o apresentado, e tal como Amaro (2004), consideramos que “a leitura
tem de facto um papel preponderante no que concerne “a avaliagdo dos recursos
disponiveis na escola ¢ na comunidade ou dos habitos de leitura voluntaria do aluno”
(p.40).

Por outro lado, recolhemos percepgdes quanto ao habito de ler em casa e verificAmos
que os pais que participaram neste estudo léem para os filhos em casa duas vezes por
semana e ao fim de semana, sendo as mais frequentes a leitura de livros, seguida de
jornais e revistas. De destacar outros suportes de leitura, designadamente a Internet.
Perante estes dados, concordamos com Figueiredo (2006), quando afirma que “o
individuo é fruto da sociedade em que vive, e €, em simultaneo, construtor dessa mesma
sociedade. Ser leitor ou ndo ser, é resultante de todas as interaccGes a que 0 sujeito,
desde a mais tenra idade, ¢ exposto” (p. 60). A acrescentar que como livros favoritos
dos filhos os pais indicam os contos, livros de aventuras e fic¢éo.

A relacdlo com a leitura em contexto familiar parece ser favoravel e os
pais/encarregados de educacdo tém consciéncia da importancia da familia no acto de ler.
De acordo com o0 PNL (2010) “ha quem pense que as criangas sO comegam a aprender a
ler quando véo para a escola. Na verdade a capacidade de ler desenvolve-se desde o
primeiro ano de vida e deve ser treinada regularmente com a ajuda da familia. Os pais,
avos, tios ou padrinhos desempenham um papel importante se lerem em voz alta e se
ajudarem as criancgas a gostar de livros”(p.1).

Em relacdo ao conhecimento que os pais tém dos livros contemplados pelo Plano

Nacional de Leitura, referem que foi a Escola que deu esta informacdo e que
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normalmente adquirem obras/livros para os(as) filho(a)s uma vez por més. No que
respeita a esta aquisicdo os pais com a escolaridade obrigatoria seguem a sugestdo do
professor, enquanto os pais com formacdo de nivel secundario ou superior adquirem
livros aguando do encontro com escritores. Referem ainda que escolhem um livro pelo
titulo/capa/indice ou por indicagdo dos professores, 0 que pode indicar que a escola
desempenha uma responsabilidade partilhada no &mbito da leitura.

Em relacdo as opinides dos pais sobre as finalidades da BE, percebemos que entendem
que a BE visa corresponder aos interesses dos alunos e possibilitar o acesso a diferentes
suportes e, por ultimo, corresponder a necessidades escolares, o que reflecte que os pais
parecem entender qual a missdo da BE enunciada no Manifesto da IFLA/UNESCO
(1999). De facto, a biblioteca “promove servigos de apoio a aprendizagem e livros aos
membros da comunidade escolar, oferecendo-lhes a possibilidade de se tornarem
pensadores criticos e efectivos usuarios da informacéo, em todos os formatos e meios”
(IFLAJUNESCO, 1999, p. 1). No que se refere as opinides dos pais/encarregados de
educacdo acerca do modo como a BE pode cooperar na aprendizagem global dos filhos,
consideram que o contributo existe e que € importante que essa cooperacdo esteja
presente.

Os principais motivos para os filhos irem a BE apontados pelos pais sdo por apreciarem
livros e precisarem de pesquisar ou de utilizar os computadores, o que parece indicar
que a BE corresponde ao estabelecido no Curriculo Nacional (2001), quando pensamos
na “mobilizacdo de saberes diversificados, cientificos, culturais, tecnoldgicos ou outros”
(p. 59).

Na analise sobre a qualidade do servico prestado pela BE, observamos que os pais, na
sua generalidade, dizem ter conhecimento das actividades dinamizadas pela BE através
dos filhos, 0 que nos leva a considerar que 0s pais parecem estar atentos as dinamicas
oferecidas pela escola, bem como as informacdes da BE.

Em relacdo a sua colaboracdo com as actividades da BE, dizem que s6 o fazem
pontualmente em actividades de leitura, designadamente no més dedicado a mae ou no
ambito de outras iniciativas promovidas pela BE. Esta escassa colabora¢do deve-se ao
facto de ndo saberem que podiam ir ou ndo terem tempo. Perante esta percepcéo
podemos dizer que existem ndo so algumas lacunas no que diz respeito a divulgacéo,
como também pouca sensibilidade por parte de todo o sistema em permitir uma maior
interacgdo entre pais e Escola. De acordo com Marques (2007) “na auséncia de sistemas

mais flexiveis no mercado de trabalho e de apoios estatais [...] t€ém sido as escolas e os
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professores a assumirem e a responsabilizarem-se [...] pela auséncia de politicas
publicas amigas das familias e das criancas” (p. 2).

Em relacdo ao espolio, organizacdo, dinamizacdo e gestdo da BE, os pais das criangas
que frequentavam o 1° ano parecem néo ter qualquer conhecimento; no entanto, os dos
alunos do 4° ano fazem uma apreciacdo bastante positiva. Sobre este assunto, parece-
nos, de facto, que, ao longo da escolaridade, os pais vao fazendo uma aproximagdo em
colaborarem nas estratégias educativas, designadamente da BE, ou seja participarem
activamente na vida da escola e, consequentemente, nas aprendizagens do(a)s filho(a)s.
Apos esta analise quisemos conhecer as percepgdes dos pais em relacdo a frequéncia da
BM. Na generalidade dos pais foi referido que se deslocam a BM o que nos podera
indicar que tanto a BE como a BM correspondem de algum modo aos interesses dos
seus utentes.

A Internacional Federation of Library Associations (IFLA) salienta que, embora os
principais utilizadores sejam os alunos e os professores, a biblioteca escolar € um
servico dirigido a toda a comunidade educativa, incluindo gestores, pessoal
administrativo e outro, tal como aos pais. Deste modo, consideramos, tal como Balca
(2008), que ““a familia cumpre um designio capital na emergéncia de préaticas de literacia
entre os mais novos e, consequentemente, na formagao de criangas leitoras.” (p. 1).

Os pais do nosso estudo parecem ter essa consciéncia, que encontra, contudo, muitos

obstaculos na gestdo das vidas profissionais.

Ao incluirmos os docentes neste estudo quisemos, por um lado, conhecer as suas
representacdes em relacdo ao papel da BE em articulagio com o curriculo e ao
contributo daquela para a promocdo de habitos de leitura; por outro lado, compreender a
percepcdo dos docentes em relacdo a importancia da articulacdo da BE com outras
entidades da comunidade educativa; por altimo, comparar as representacdes dos
docentes com a BE e o desenvolvimento do curriculo.

Ao recolhemos factos e representacOes relacionados com a biblioteca escolar no que se
refere as opinides dos docentes, sobre o contributo da BE no desempenho escolar dos
alunos, os professores deram importancia a BE como via para o sucesso educativo.
Salientaram algumas actividades promotoras de sucesso educativo que a BE podera
desenvolver, designadamente as que estdo ligadas ao &mbito da promocdo do livro e da

leitura; & pesquisa da informacdo e a utilizagdo de recursos tecnologicos.
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No que se refere as concepgdes de leitura, os professores concordam que, para 0S
alunos, ler deve ser um acto de prazer e as estratégias devem ser continuas, diarias,
disponibilizando sempre materiais diversificados, e ainda dando especial relevo a
importancia da leitura no seio da familia. Isto remete-nos para as palavras de Figueiredo
(2006), para quem “a leitura resulta de uma teia complexa em que se inter-cruzam
factores de ordem cognitiva, social e educativa” (p. 26).

Em relacdo ao papel da escola no desenvolvimento desta competéncia, os docentes
entendem que passa pela organizacdo das actividades de promocdo de leitura no seu
Plano Anual de Actividades e pela disponibilizacdo de fundos para a constante
renovagdo do fundo documental.

Ao analisarmos o contributo da BE na alteracdo das praticas dos professores, estes
enunciaram que as parcerias que a BE estabelece com instituicbes da comunidade,
designadamente aquelas que, de algum modo, desempenham um servico educativo na
sociedade, sdo uma mais-valia para o desenvolvimento do curriculo e das aprendizagens
dos alunos.

No que diz respeito a valorizacdo da BE dentro da Escola, os professores tém a
percepcao de que passa pela tomada de consciéncia dos 6rgaos de gestdo pedagogica,
que representam um suporte imprescindivel para que cada um assuma a sua
responsabilidade individual.

Ao reflectirmos em conjunto com os docentes sobre estas questdes, ficamos conscientes
de que progredimos para uma consciéncia comum ja partilhada por Tomé (2008): “em
cada escola, a partir da Biblioteca Escolar, num ambiente de cooperagdo com todos os
profissionais responsaveis pela formacdo integral dos nossos jovens, devem
desenvolver-se, em contexto curricular, de forma sélida, as competéncias que permitirdo

aos alunos enfrentar e vencer os desafios da Sociedade da Informagao” (p. 177).

N&o podemos deixar de terminar referindo-nos ao facto de a emergéncia da sociedade
da informacédo e do conhecimento ter vindo a contribuir para um maior reconhecimento
das bibliotecas escolares enquanto estruturas pedagdgicas e organizacionais, cujo papel,
complexo e multifacetado, nos parece fulcral na realizacdo da missao da escola actual.

Nesta investigacdo procuramos mobilizar toda a escola para que, numa acgéo colectiva,
as possibilidades oferecidas pela BE pudessem contribuir para um melhor

funcionamento da Escola de hoje.
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Acreditamos que as novas concepgdes que emergiram deste processo poderdo vir a
servir de suporte a uma préatica que conduzira a emergéncia da criatividade e da proé-
actividade, no dia-a-dia de um desempenho mais eficaz da BE.

Consideramos ainda que, com este trabalho, conseguimos construir mais conhecimento
e mais reflexdo sobre as bibliotecas escolares, ainda que com todas as limitagGes
inerentes a um trabalho desta natureza.

Quanto ao impacto que as bibliotecas escolares possam exercer nas aprendizagens dos
alunos, parece-nos inquestionavel, considerando as palavras de Silva e Filipe (2009),
para quem “quando existem bibliotecas bem apetrechadas e um trabalho colaborativo
entre os professores curriculares e o professor bibliotecario os desempenhos escolares
dos alunos melhoram, [...] a biblioteca se torna um parceiro incontornavel para ajudar
alunos e professores a trabalhar a informacédo” (p. 1).

Ainda que novas interrogac0es e outras perspectivas de estudo possam surgir, 0 N0sso
proposito foi o de que todos tenhamos a percepgdo de que “integrar a biblioteca nas
praticas lectivas, articulando-a com o curriculo e colocando-a ao servi¢co do processo
formativo e das aprendizagens dos alunos, € o grande passo em frente que se espera das
bibliotecas escolares” (Silva e Filipe, 2009, p.1).

N&o obstante o contributo que possamos ter dado, e no que se refere as limitacdes deste
estudo, estamos conscientes que se trata de um trabalho de natureza meramente
descritiva e de ambito exploratério, com todas as dificuldades e restricbes que esta
opcao implicou.

Ainda que a amostra que constituimos, de conveniéncia, tenha facilitado quanto a
rapidez e aos custos que este tipo de investigacdo poderia trazer; reconhecemos 0s
riscos subjacentes, designadamente que os resultados e as conclusdes s6 se aplicam a
amostra, ndo podendo ser extrapolados com confianca para o Universo, ndo havendo
garantia de que a amostra seja razoavelmente representativa do Universo (Hill & Hill,
2005).

Além disso, destacamos também as analises estatisticas efectuadas. Na verdade, a opcéo
pela estatistica descritiva constitui uma limitacdo significativa no que diz respeito ao
contributo do nosso trabalho, considerando que apenas permitiu descrever e avaliar o
grupo em estudo, sem permitir produzir inferéncias.

Relativamente as dificuldades que tivemos, consistiram, essencialmente, no facto de se
tratar de um objecto de estudo pouco explorado a nivel da investigacdo no 1° Ciclo do

Ensino Basico, o que tornou dificil a nossa revisdo teorica. Considerando a
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possibilidade de existir uma exigua reflexdo da nossa parte em relagdo a aspectos
tedricos do nosso estudo, como proposta de investigacdes futuras sugerimos uma maior
reflexdo tedrica acerca desta tematica, bem como a realizacdo de um estudo de
validacdo do instrumento que construimos, com uma amostra representativa e

recorrendo a procedimentos de estatistica inferencial.
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ANEXOS




Anexo 1 — Entrevista aos docentes do estudo preliminar




GUIAO DE ENTREVISTA
e Escola cultural como via para o sucesso educativo

o BE nas escolas do 1° ciclo
1. A BECRE tem um papel chave no desenvolvimento da leitura por prazer,
encorajando os alunos a ler muito e fluentemente?

e Uma Escola para a qualidade

o O contributo da Organizacdo Escolar para a leitura e a literacia
2. O papel da BECRE na leitura é valorizado por toda a Escola/Agrupamento de
Escolas?

o Envolvimento da Comunidade Educativa na promocao da leitura e da BE
3. A equipa da BE/CRE esta envolvida no acompanhamento e monitorizacao da
aprendizagem dos alunos em actividades da BECRE e fornece feedback adequado aos
professores/departamentos?

o A articulagdo da BE com a Comunidade Escolar
4. O PAA da BECRE reflecte o PAA do Agrupamento de Escolas?

o O desempenho da BE e a promogdo do sucesso educativo

5. A BECRE promove actividades de promocao das aprendizagens dos alunos?



Anexo 2 — Questionario aos alunos do estudo preliminar




QUESTIONARIO AOS ALUNOS

O presente questionario insere-se num estudo no &mbito do Mestrado de Observagdo e Anélise

da Relagdo Educativa e pretende recolher informacdes sobre os teus habitos de leitura e de pesquisa na

Biblioteca.

Pedimos-te que respondas com sinceridade, porque a tua opinido é muito importante.

Este questionario é an6nimo e confidencial.
Muito obrigada pela tua colaboragéo.

1. Rapazl] Rapariga [

2. Ano de escolaridade que frequenta: 1°ano [ 4°ano [

= Utilizagao da Biblioteca Escolar

3. Vais a Biblioteca sozinho/a para:

[J Ler [Jrequisitar livros [J jogar no computador [ ver filmes
Internet
[J conversar com 0s colegas [] fazer trabalhos de casa []outro Qual?

4. Quando vais com a tua professora, 0 que pensas sobre as actividades oferecidas pela Biblioteca?

(coloca um X na tua opg&o)

[ utilizar a

ACTIVIDADES OFERECIDAS PELA BE MUITO INTERESSANTE

INTERESSANTE

POUCO
INTERESSANTE

NAO CONHEGO

Divulgacao do escritor do més

Aprender a fazer biografias

Aprender a CDU (classe decimal universal)

Exposicdes

Quvir leituras

Encontro com o escritor

Participacdo em projectos

Pesquisas

= Relagdes com a leitura

5. Gostas de ler? SIMO NAOD
5.1. Se sim:

[J Tens sempre prazer de ler [] Lés muito para além do trabalho escolar

[J Outros motivos?

5.2. Se ndo porqué?

6. Que tipo de materiais gostas de ler?

U livros Urevistas ] Cdrom

7. O que andas a ler agora?

U Livros de histérias I livros técnicos

U outros

Quais?




7.1. Como escolhes os livros que te interessam? (selecciona no maximo 2 opc¢oes)
[J pelo tema [ pela capa [J pelaimagem [ pelo que precisas para estudar
8. Na Biblioteca encontras o tipo de livros e de outro material de leitura que gostas de ler?
SEMPRE [J MUITAS VEZES [ ASVEZES[] POUCASVEZES[] NUNCA [
9. O que pensas sobre a Biblioteca?

A Biblioteca Escolar... SIM | NAO
Motivou-me para ler mais

Ajudou-me a encontrar livros interessantes

Ajudou-me a conhecer escritores e pessoas ligadas aos livros
Tem actividades que me fazem gostar de ler

= Pesquisa da informacéo

10. Como procuras 0s materiais que precisas?

L] Consultas o catdlogo L] Diriges-te & estante L] Pedes ajuda a quem trabalha na Biblioteca

11. Procuras também o que precisas na Biblioteca Municipal?

Procuras o que precisas na Biblioteca Municipal porque... SIM | NAO
N&o encontras na Biblioteca Escolar

Encontras mais informacéo

Sabes que a biblioteca municipal também te pode ajudar
Recorres a Biblioteca municipal em horario extra escolar
12. Localizas na Biblioteca as fontes de informacéo:

[Jco [JcbroM  [JLIVROS  [JVIDEOS  [JREVISTAS []Outros Quais?

13. Consegues encontrar nos documentos a informacéao de que precisas?

A informag¢ao que encontraste... SIM | NAO
Ajudou-te a completar a tua pesquisa

Fez conhecer outras fontes de informagao (CDrom; Internet,...)
Melhorou o teu trabalho

Deu-te pistas para outras pesquisas

13.1. Usas o indice dos documentos quando pesquisas?
SIM[J NAOO ASVEZES[] NUNCA[J
13.2. Retiras as informagdes de que precisas:
[Js6 de 1 documento Ulde véarios documentos

14. Quando encontras a informacgdo de que precisas: (assinala apenas 1 opgao)

[] Es capaz de fazer apontamentos com ideias-chave

[] Es capaz de redigir um texto acerca do tema

[] Es capaz de comunicar aos outros as tuas descobertas

[J Copias totalmente o que encontras

[J N&o fazes nada?
15. Seleccionas as tuas pesquisas: (assinala apenas 1 op¢éao)

0 Porque interessam LI Porque foi o que encontraste  [] Porque é importante para o teu trabalho

16. Pensas que aquilo que fazes na Biblioteca é importante? SIM [J NAO [J
17. Quando ndo compreendes, pedes ajuda? SIM [ NAO[J



18.
19.

20.
21,

22,
23.

24,

25.

26.

Acabas as tarefas que realizas na Biblioteca? SIM [ NAO [J

Encontras facilmente o que precisas na Biblioteca?

Encontras o que precisas na Biblioteca nos diferentes suportes | SIM | NAO
CD-ROM; CD &udio
Livros

Internet

Revistas, jornais
Videos; DVD’s

Ajudas os teus colegas a encontrar o que pretendem? SIM [ NAOL ASVEZES [ NUNCA [
Usas as TIC na biblioteca? ~ SIM [J NAOL]
21.1. Se sim diz quais:

[J Fazer desenhos [] Escrever textos [J Pesquisar na Internet  [JFazer jogos
Tens dificuldades? SIM [J NAOL
Quando utilizas e tens dificuldades pedes ajuda? SIM 0 NAOL ASVEZES [ NUNCA [

Se sim, a quem?

Ja realizaste trabalhos na Biblioteca usando o computador?
SIM [J NAO[] ASVEZES[] NUNCAI[]
24.1. Se sim, que tipo de trabalhos?

[J escrita de textos  [1 desenhos no Paint  [] Pesquisas [] Outros Quais?

Avalia os recursos documentais existentes na Biblioteca e a forma como respodem as tuas
necessidades.

Bom | Suficiente | Fraco

Obras de referéncia: Enciclopédias, Dicionarios. ..

Jornais e revistas

Livros de literatura e para ler descontraidamente

Livros de tipo informativo, sobre 0s temas que me interessam

CD’s 4dudio, DVD, jogos

Livros para apoio ao estudo e realiza¢o de trabalhos

Informagcdo organizada para aceder on-line

Indica uma coisa que mudarias na tua Biblioteca, se pudesses:

Obrigada pela tua participacéo!



Anexo 3 — Questionario aos pais do estudo preliminar




QUESTIONARIO

O presente questionario pretende auscultar a Comunidade Educativa relativamente a:

Habitos de leitura em contexto familiar

A relacdo educativa da Biblioteca Escolar/Centro de Recursos Educativo e os utilizadores/familias

Tem a finalidade de levar a Biblioteca Escolar ao encontro das exigéncias dos seus utentes.

10.

11.

Que significado atribui a leitura?

Uma necessidade [1  uma obrigagéoD um prazer/distracgéoD um aborrecimento[]

Outro significado|:| Qual?

Qual a importancia que atribui a leitura em contexto familiar?

Nada importante 1 Pouco importante ] Importante L1 Muito importante ]

Conhece a Biblioteca que serve a Escola do seu educando? sim] Nao[]

Desloca-se a titulo pessoal a BE ou acompanha o seu filho/educando a biblioteca para actividades

de leitura/consulta de documentacao ou de empréstimo domiciliario?
Nunca L1 Ocasionalmente [ Frequentemente [l

Costuma deslocar-se a Escola para participar em actividades dinamizadas pela Biblioteca Escolar

(Feira do Livro, SessOes de Contos, Semana da Leitura, exposigdes, etc.)?

Nunca L1  Ocasionalmente [ Frequentemente ] Quando convidado ]
Costuma receber informag0es sobre as actividades desenvolvidas pela Biblioteca Escolar?
Nunca L Ocasionalmente [ Frequentemente ]

Ja tem colaborado ou sido envolvido nas actividades da Biblioteca Escolar?

Quando é que vai a Biblioteca Escolar?

Habitualmente nio vai a BE [] Quando a BE promove iniciativas/actividades ]
Caso responda afirmativo, indique em que situacdes:

Como leitor/animador de leitura [
Como apoiante, contribuindo com recursos materiais e financeiros ]

outro [ Qual?

Como tem conhecimento das actividades desenvolvidas pela Biblioteca Escolar?

Através dos professores ]  através do seu educandol] através do Boletim da Bibliotecal]

através de cartazes[ 1 outro [ Qual?

A Biblioteca Escolar satisfaz principalmente:



Necessidades escolares [] Meio de acesso a diferentes suportes de informagéoD

Necessidade de convivio [] Interesse e curiosidade pessoal ]
12. Considera que as actividades realizadas pela biblioteca escolar contribuem para estimular o
interesse do seu educando pela leitura? Sim 0 Nao O
13. Que importancia atribui a BE para a aprendizagem e formacéo global do seu filho/educando?
Nada importante 1 Pouco importante [l Importante [l Muito importante ]
14. Tem conhecimento das obras contempladas pelo Plano Nacional de Leitura? simld  Naold
16. Costuma adquirir obras para o seu educando?
Muitas vezes L] Algumas vezes (1 Poucas vezes L1 Nunca []
17. Que factores mais contribuem para a escolha dos livros para o seu educando?

Titulo/capa/indiceD Consulta de catélogos/publicidadeD Indicacdo de familiares ]
Indicacdo dos professores ]  Conhecimento do autorl]  Necessidades escolares[]

outro [ Qual?

18. Costuma adquirir outros suportes educativos para além dos livros?
cp-rom] Video[] pvbpl] Masical]

19. Gostariamos que desse a sua opinido sobre alguns aspectos relativos a Biblioteca Escolar:

Muito bom  Bom Fraco Mau
Dinémicas [l [l [l ]
Fundo documental [l [l [l ]
Horario ] ] ] ]
Atendimento ] ] ] ]
20. Situacdo na profissdo (actual):
Pai Mée Encarregado Educacéo
Patrao ] ] ]
Trabalhador por conta prépria ] ] ]
Trabalhador por conta de outrem ] ] ]
Desempregado ] ] N
Outro ] ] ]

/ / Muito obrigado pela sua colaboracao!




Anexo 4 — Guido de entrevista enviado aos especialistas




GUIAO DE ENTREVISTA
Classifique de 1 a 5 (1 Fraco e o0 5 Excelente) as questGes da entrevista quanto aos
seguintes parametros: Claras; Directas; Precisas; Objectivas; Pertinentes.

e Escola cultural como via para o sucesso educativo = 11213
- BE nas escolas do 1° ciclo E
1. O que entende por BE/CRE? g
] 1123
1.1. Qual o papel da BE na promogéo das aprendizagens dos alunos? g
P
(6]
P
. 1123
1.2. Qual o contributo da BE para os resultados escolares dos alunos? g
P
[6)
P
e Uma Escola para a qualidade = 11213
- O contributo da Organizacéo Escolar para a leitura e a literacia F?
2. Qual o papel que tem para si a BE/CRE no desenvolvimento da leitura? ‘P)
2.1. Acha que de alguma forma pode encorajar os alunos a ler mais e 1]2]3
C
fluentemente? D
P
[©)
P
2.2. Considera que ler é um acto de prazer? 1]2]3
C
D
P
(@)
P
2.3. Acha que funciona da mesma maneira para os alunos? 1]2]3
C
D
P
(@)
P
1123
. C
2.4. De que forma o érgéo de gestdo e 0s orgaos de gestdo pedagogica da D
Escola/Agrupamento contribuem para o sucesso da BE/CRE na Escola? g
P
1123
. , . C
2.5. O papel da BE/CRE na leitura ¢é valorizado por toda a D
Escola/Agrupamento de Escolas g
P
- Envolvimento da Comunidade Educativa na promocéo da leitura e da
1123
BE <
D
3. A equipa da BE/CRE esta envolvida no acompanhamento e monitorizagdo g
da aprendizagem dos alunos em actividades curriculares? P



3.1. A Equipa fornece feedback adequado aos professores/departamentos, S B o
relativamente as actividades de acompanhamento dos alunos? F'?
[6)
P
- A articulacdo da BE/CRE com a Comunidade Escolar 11213125
~ . . C
4. Que colaboracgéo/parcerias existem com a BE/CRE? D
P
(6]
P
. . - ~ . 1123|415
4.1. Que objectivos se pretendem atingir com essas colaboragdes/parcerias? C
D
P
[6)
P
1[2|3|4](5
C
4.2. Que actividades séo dinamizadas através das parcerias estabelecidas? D
[6)
P
- O desempenho da BE e a promocao do sucesso educativo - 1]12[3[4]s
5. Qual o papel da BE na promocéo das aprendizagens dos alunos? A E
BE/CRE organiza actividades de promocao das aprendizagens dos alunos? ‘PD
5.1. Em que medida considera que a BE/CRE contribuiu para o 112131275
. A - . C
desenvolvimento das competéncias de leitura? D
P
[6)
P
5.2. E contribui para o desenvolvimento dos resultados escolares dos alunos? 17273125
C
D
P
[®)
P

Este guido destina-se a aplicar a professores especialistas na area da

Educacdo/Bibliotecas Escolares, com o intuito de validar o &mbito desta investigacéo.

DE QUE FORMA A CULTURA ORGANIZACIONAL DA BIBLIOTECA
ESCOLAR INFLUENCIA A RELACAO EDUCATIVA E A AQUISICAO DE
COMPETENCIAS DOS ALUNOS?



Anexo 5 — Guido de entrevistas aplicado aos docentes no
estudo principal




GUIAO DE ENTREVISTA

e Cultura de Escola e BE como via para o sucesso educativo

- BE nas escolas do 1° ciclo

1. Qual o papel da BE:

e No trabalho com os professores;

e No desenvolvimento curricular;

e Na promocéo de actividades interdisciplinares;

e Na organizacdo de actividades de promocéo das aprendizagens dos alunos.

- As actividades da BE e a promocéo do sucesso educativo
2. Considera que as BE’s sao promotoras do sucesso educativo?

3. Considera que o sucesso educativo esta associado a utilizacdo da BE no desenvolvimento do curriculo?
3.1. Quais as actividades da BE que considera significativas para a promoc¢ao do sucesso educativo?

4. De que forma acha que a BE pode encorajar os alunos a ler mais e fluentemente?

4.1. Considera que para os alunos ler deve ser um acto de prazer?

4.2. Como desenvolver nos alunos habitos de leitura?

5. De que forma a Escola/Agrupamento contribui para:
e A promocdo da BE na Escola?
e Os hébitos de leitura?
e A promocdo da literacia?

5.1.  E osorgdos de gestdo pedagogica?

5.2.  No seu entender, a Escola/Agrupamento de Escolas valoriza o papel da BE na promocéo da leitura?

- Envolvimento da Comunidade Educativa na promocao da leitura e da BE

6. A equipa da BE estd envolvida no acompanhamento e monitorizacdo da aprendizagem dos alunos em
actividades curriculares?

6.1. A BE fornece feedback adequado aos professores/departamentos, relativamente as actividades de
acompanhamento dos alunos?

- A articulacdo da BE com a Comunidade Escolar

7. Que colaboracdo/parcerias devem existir com a BE?

7.1. Que objectivos se pretendem atingir com essas colaboragdes/parcerias?

7.2. Que actividades sdo dinamizadas através das parcerias estabelecidas?




Anexo 6 — Pedidos de autorizagcdes ao Conselho Executivo do
Agrupamento




Exm. Comissao Instaladora
Conselho Executivo
EB.23

Faro, 4 de Maio de 2009

Assunto: Pedido de autorizacdo para aplicacdo de questionarios aos alunos do 1° e 4°
Ano de Escolaridade da E.B. 1 Faro.

Eu, Anabela Gavinho Vaz, professora do 1° CEB na E.B. 1 Faro, encontro-me a fazer
uma investigacdo no ambito das Cultura Organizacional - Bibliotecas
Escolares/Aprendizagens dos alunos, do Mestrado de Observacdo e Analise da Relagdo
Educativa, na Universidade do Algarve em Gambelas.

Venho por este meio, solicitar autorizacdo para aplicar o questionario sobre Habitos de
Leitura e de Pesquisa na Biblioteca Escolar aos alunos do 1° e do 4° ano de

escolaridade, sobre os quais o estudo se debruca.

Grata pela atencao,

Com os melhores cumprimentos

Anabela Gavinho Vaz



Exm. Comissao Instaladora
do Conselho Executivo
EB.23

Faro, 17 de Marco de 2009

Assunto: Pedido de autorizacao para aplicacdo de questionarios

Eu, Anabela Gavinho Vaz, professora do 1° CEB na E.B. 1 Faro, encontro-me a fazer
uma investigacdo no ambito das Cultura Organizacional - Bibliotecas
Escolares/Aprendizagens dos alunos, do Mestrado de Observacdo e Anélise da Relacdo
Educativa, na Universidade do Algarve em Gambelas.

Venho por este meio, solicitar autorizacdo para aplicar o questionario de Habitos de

Leitura e a Relacdo com a Biblioteca Escolar, aos pais dos alunos do 1° e do 4° ano

de escolaridade, sobre os quais o estudo se debruca.

Grata pela atencéo,

Com os melhores cumprimentos

Anabela Gavinho Vaz



Anexo 7 — Questionario aplicado aos alunos do 1° Ano




QUESTIONARIO AOS ALUNOS

Este questionario pretende recolher informagoes sobre os teus habitos de leitura e de pesquisa na
Biblioteca Escolar.

Pedimos-te que leias com atengdo as perguntas e respondas na opgao que tu entendas ser a mais
correcta, assinalando com uma cruz (X) no quadrado correspondente.

A tua opinido é muito importante.

Este questionario € anonimo e confidencial.

Muito obrigada pela tua colaboragao.

< Y il
1. Sou: " Rapaz D /L Rapariga DZ. a) Frequento o: 1° anoD40 anoD b)Idade: Danos

= Utilizacao da Biblioteca Escolar

3. Vais a Biblioteca Escolar (BE) sozinho(a) para:

Eé‘\‘ Ler
@@ Requisitar Livros

G Jogar no computador

‘(’ ‘1 Ver filmes

@ Utilizar a Internet

7 Conversar com os colegas

5

E| Fazer trabalhos de casa
Outro

Qual?

4. Quando vais com o(a) teu(tua) professor(a), o que pensas sobre as actividades que acontecem na
BE?

Pouco Nao
ACTIVIDADES orereciDas peLa ot SNl oo [0

Conhecer autores

Aprender a encontrar um livro

Ver exposicoes

Ouvir leituras (Ex. Hora do conto)

Encontro com escritores

Participacdo em concursos

N A W=

Pesquisas para as aulas

= Relagdes com a leitura

5. Gostas de ler? SIMD NAOD
5.1. Se sim: 5.2. Se nao, porqué?
1. Tens prazer em ler 1. N&o tens tempo para ler
2. Lés porque tens que estudar 2. Tens dificuldade na leitura
3. Lés porque os teus pais te dizem 3. Gostas de ler com companhia
4. Lés porque tens curiosidade 4. Na&o encontras livros de que gostas
5. Lés porque ficas a saber mais 5. Ficas cansado(a)




6. Que tipo de materiais gostas de consultar?

Livros

Revistas

Cdrom’s

DVD’s

Outros Quais?

7. Andas a ler alguma coisa? SIMD NAOD

7.1. Se sim, o que andas a ler agora?
1.Livros de histoérias

2. Livros técnicos para as aulas
3. Livros de poesia

4. Livros de Banda Desenhada
5. Manuais escolares

6. Livros de contos

8. Como escolhes os livros que te interessam? (selecciona no maximo 2 opgoes)

1. Tema

2. Capa

3. Imagem

4. O que preciso de estudar
5

6

. O texto
. A histéria
7. Outros

9. Na BE encontras o tipo de livros e de outro material de leitura que gostas de ler?

As vezes
Poucas vezes
Nunca

10. O que pensas sobre a BE?

A BE... SIM | NAO

1. Motivou-me para ler mais

2. Ajudou-me a encontrar livros interessantes

3. Ajudou-me a conhecer escritores e pessoas ligadas aos livros

4. Tem actividades que me fazem gostar de ler

= Pesquisa da informagao

11.Na BE como procuras os materiais que precisas?

1. Esperas que o(a) professor(a) te dé o livro
2. Procuras o livro com um(a) colega

3. Pedes ajuda a quem trabalha na Biblioteca
4. Diriges-te a estante

5. Pedes ajuda a um colega

12. Sempre que fazes uma consulta na BE, isso contribui para:

SIM NAO

Completar a tua pesquisa

Conhecer outras fontes de informacao (CDrom; Internet)

Melhorar o teu trabalho

B W=

Encontrar pistas para outras pesquisas




12.1. Usas o indice dos livros quando pesquisas?

As vezes

Poucas vezes

Nunca

12.2. Retiras as informacgdes de que precisas:

D S6 de um sitio (documento)

13. Quando encontras a informacdo de que precisas:

Fazes apontamentos com ideias-chave

1.

2. Rediges um texto acerca do tema

3. Comunicas aos outros as tuas descobertas
4. Copias totalmente o que encontras

5. Nao fazes nada

6. Outro

14. Das pesquisas que fazes na BE seleccionas o texto que:

Te interessa

Levas tudo o que encontras

Levas sO o que é importante para o teu trabalho

Levas o que foi pedido pelo(a) professor(a)

VR W IN =

Descobres outras coisas que podes acrescentar ao teu trabalho

15. Quais as actividades que fazes na BE que consideras importantes?

(Numera de 1 a 6 comecgando pela mais importante)

\\(éz Ler livros
v Ouvir histérias

sgﬁ?(:
P =9

Fazer pesquisas

‘a

Ouvir musica

GIE

=
S\

Jogar no computador

Ver um video

Utilizas o teu computador (por ex. Magalhaes)

Fazer jogos (ex. puzzles; jogo da gléria;...)

16. Usas os computadores da BE? SIMD NAOD
16.1. Se sim diz para qué:

Fazer desenhos

Escrever textos

Pesquisar na Internet

Jogar

Outros

Quais?

D De varios sitios (documentos)

Qual?




17. Tens dificuldades na utilizagdo do computador? SIM D NAO D

19.

20.

21,

22,

23.

24,

17.2. Se sim, a quem?
18.

17.1. Quando utilizas, e tens dificuldades, pedes ajuda?

As vezes
Poucas vezes

Pensa na tua BE e diz qual € a tua opinido sobre o seguinte.

1. Obras de referéncia: Enciclopédias, Dicionarios...
2. Jornais

3. Revistas

4. Livros de histérias

5. Livros de pesquisa, sobre os temas que me interessam
6. CD’s para ouvir musica
7

8

9.

1

DVD'’s

Jogos

Livros para apoio ao estudo e realizacdo de trabalhos
0. Informacao sobre sites infantis

Indica uma coisa que mudarias na tua BE, se pudesses:

Quando ndo encontras o que queres na tua BE, vais a Biblioteca Municipal (BM)? SIMD NAOD

Na BM encontras sempre:

SIM | NAO
O que precisas
Muitas mais coisas do que na BE
Recorres a BM em horario extra-escolar (depois das aulas)? SIMD NAOD

Dos materiais que se seguem, diz qual ou quais encontras na BM:
(assinala com X os que mais facilmente encontras)

CD

DVD’S

LIVROS

VviDEOS

REVISTAS

Consideras as actividades em que participas na BM importantes? SIMD NAOD

Obrigada pela tua participagao!



Anexo 8 — Questionario aplicado aos alunos do 4° Ano




QUESTIONARIO AOS ALUNOS

Este questionario pretende recolher informagoes sobre os teus habitos de leitura e de pesquisa na
Biblioteca Escolar.

Pedimos-te que leias com atengdo as perguntas e respondas na opgao que tu entendas ser a mais
correcta, assinalando com uma cruz (X) no quadrado correspondente.

A tua opinido é muito importante.

Este questionario € andénimo e confidencial.

Muito obrigada pela tua colaboragao.

1. Sou: Rapaz D Rapariga D

2. a) Frequento o: 10 anoD 40 anoD b) Idade: Danos

= Utilizagcao da Biblioteca Escolar

3. Vais a Biblioteca Escolar (BE) sozinho(a) para:

Ler
Requisitar Livros

Jogar no computador

Ver filmes

Utilizar a Internet
Conversar com o0s colegas
Fazer trabalhos de casa
Outro
Qual?

4. Quando vais com o(a) teu(tua) professor(a), o que pensas sobre as actividades que acontecem na
BE?

Muito Pouco Nao
ACTIVIDADES OFERECIDAS PELA BE Interessante Interessante Interessante Conheco

Divulgacdo do escritor do més

Aprender a CDU (classe decimal universal)

Exposicoes de pinturas, fotografia, etc...

Ouvir leituras (Ex. Hora do conto)

Encontro com escritores

Participacdao em concursos

Pesquisas para as aulas

= Relagdes com a leitura
5. Gostas de ler? SIMD NAOD

5.1. Se sim:

Tens prazer em ler

Lés porque tens que estudar

Lés porque os teus pais te dizem
Lés porque tens curiosidade

Lés porque ficas a saber mais
5.2. Se nao, porqué?

N3o tens tempo para ler

Tens dificuldade na leitura

Gostas de ler com companhia

N3o encontras livros de que gostas
Ficas cansado(a)




6. Que tipo de materiais gostas de consultar?

Livros

Revistas

Cdrom’s

DVD’s

Outros

Quais?

7. Andas a ler alguma coisa?

SIMD N/T\OD

7.1. Se sim, 0 que andas a ler agora?

Livros de historias

Livros técnicos para as aulas

Livros de poesia

Livros de Banda Desenhada

Manuais escolares

Livros de contos

8. Como escolhes os livros que te interessam? (selecciona no maximo 2 opgoes)

Tema

Capa

Imagem

0O que preciso de estudar

O texto

A histéria

Outros

9. Na BE encontras o tipo de livros e de outro material de leitura que gostas de ler?

Sempre

Muitas vezes

As vezes

Poucas vezes

Nunca

10. O que pensas sobre a BE?

A BE...

SIM

Motivou-me para ler mais

Ajudou-me a encontrar livros interessantes

Ajudou-me a conhecer escritores e pessoas ligadas aos livros

Tem actividades que me fazem gostar de ler

= Pesquisa da informacgao

11.Na BE como procuras os materiais que precisas?

Esperas que o(a) professor(a) te dé o livro

Procuras o livro com um(a) colega

Pedes ajuda a quem trabalha na Biblioteca

Diriges-te a estante

Pedes ajuda a um colega




12.Sempre que fazes uma consulta na BE, isso contribui para:

SIM | NAO
Completar a tua pesquisa
Conhecer outras fontes de informacao (CDrom; Internet)
Melhorar o teu trabalho
Encontrar pistas para outras pesquisas
12.1. Usas o indice dos livros quando pesquisas?
Sempre
Muitas vezes
As vezes
Poucas vezes
Nunca
12.2. Retiras as informacdes de que precisas:
D S6 de um sitio (documento) D De vérios sitios (documentos)

13. Quando encontras a informacdo de que precisas:

Fazes apontamentos com ideias-chave
Rediges um texto acerca do tema
Comunicas aos outros as tuas descobertas
Copias totalmente o0 que encontras

Nao fazes nada

Outro
Qual?

14. Das pesquisas que fazes na BE seleccionas o texto que:

Te interessa

Levas tudo o que encontras

Levas sO o que é importante para o teu trabalho

Levas o que foi pedido pelo(a) professor(a)

Descobres outras coisas que podes acrescentar ao teu trabalho

15. Quais as actividades que fazes na BE que consideras importantes?

(Numera de 1 a 6 comecando pela mais importante)

Ler livros

Ouvir historias

Fazer pesquisas

Ouvir musica

Jogar no computador

Ver um video

Utilizas o teu computador (por ex. Magalhaes)
Fazer jogos (ex. puzzles; jogo da gldria;...)

16. Usas os computadores da BE? SIMD NAOD

16.1. Se sim diz para qué:

Fazer desenhos
Escrever textos
Pesquisar na Internet
Jogar
Outros
Quais?




17.Tens dificuldades na utilizacdo do computador? SIM D NAO D

18.

19.

20.

21,

22,

23.

24,

17.1. Quando utilizas, e tens dificuldades, pedes ajuda?

Sempre
Muitas vezes
As vezes
Poucas vezes
Nunca

17.2. Se sim, a quem?

Pensa na tua BE e diz qual € a tua opinido sobre o seguinte.

Bom | Suficiente | Mau

Obras de referéncia: Enciclopédias, Dicionarios...
Jornais

Revistas

Livros de histdrias

Livros de pesquisa, sobre os temas que me interessam
CD’s para ouvir musica

DVD’s

Jogos

Livros para apoio ao estudo e realizacdao de trabalhos
Informacado sobre sites infantis

Indica uma coisa que mudarias na tua BE, se pudesses:

Quando ndo encontras o que queres na tua BE, vais a Biblioteca Municipal (BM)? SIMD NAOD

Na BM encontras sempre:

SIM | NAO

O gue precisas
Muitas mais coisas do que na BE

Recorres a BM em horario extra-escolar (depois das aulas)? SIMD NAOD

Dos materiais que se seguem, diz qual ou quais encontras na BM:
(assinala com X os que mais facilmente encontras)

CD

DVD'S
LIVROS
VIDEOS
REVISTAS

Consideras as actividades em que participas na BM importantes? SIMD NAOD

Obrigada pela tua participacao!



Anexo 9 — Questionario aplicado aos pais/encarregados de
educacdo




Assinale com uma cruz (X) no que se aplica no seu caso.

IDENTIFICACAO

Profissdo

Trabalhador por conta prépria

Trabalhador por conta de outrem

Idade

Entre os 20 e os 30 anos

Entre os 31 e 0os 40 anos

Mais de 41

Formagao

Escolaridade obrigatdria (92 ano)

Ensino secundario (122 ano)

Bacharelato

Licenciatura

Outro grau académico

Sexo

Feminino

Masculino

» A LEITURA EM CONTEXTO FAMILIAR

1.

Que significado atribui a leitura?
Uma necessidade
Uma obrigacao

Um prazer/distrac¢do
Uma distraccao

Um aborrecimento

Outro significado

Qual?

Qual a importancia que atribui a leitura em contexto familiar?

Extremamente importante

Muito Importante

Importante

Pouco importante

Nada importante

Quantos livros existem aproximadamente em sua casa? Na resposta a esta questdo pedimos-lhe que

nao considere os manuais escolares.

Marque com uma cruz (X) no quadrado correspondente.

Nenhum
1a10
11a50
51a 100
101 a 200
mais de 200




4. Costuma ler em casa? SimD NéoD

4.1. Se sim, assinale com uma cruz (X) o quadrado correspondente.

SIM

NAO

Todos os dias

2 a 3 vezes por semana

Ao fim de semana

4.2. Se nao, passe para a pergunta 5.

4.3.Se costuma ler, qual o tipo de leitura mais frequente?

Jornais

Revistas

Relatérios profissionais

Livros

Livros técnicos

Manuais

5. Lé utilizando outros suportes? SimD NﬁoD

5.1. Se sim quais?
Internet
Videos
DVD’s
CDROM'’s
CDS

Outros Quais?

6. O(A) seu(sua) filho(a) pede para lhe ler?
Nunca

Raramente

Uma vez por semana
Todos os meses
Sempre (todos os dias)

Ao deitar

Para ajudar nos trabalhos de casa

Quando leva um livro da Biblioteca

Quando tem tempo livre

6.1. Se sim, especifique em que circunstancias.

Outras.

Quais?

6.2. Serespondeu afirmativamente, em média, quantas horas por semana o(a) seu (sua) filho(a) 1é em

casa?

‘ Horas por semana ‘ ‘
7. Quais sdo os seus livros favoritos?

Assinale apenas 2 opcoes.



Contos

Livros de ficgao

Livros de banda desenhada

Livros sobre animais

Livros de aventuras

Livros escolares

8. Tem conhecimento das obras/Livros contempladas pelo Plano Nacional de Leitura?

8.1. Como teve conhecimento?

Pela Escola

Pelo site do PNL

Por amigos

Pela livraria

SimD N§OD

Outros

Quais?

9. Costuma adquirir obras/Livros para o(a) seu (sua) filho (a)?

Todos os dias

1 vez por semana
1 vez por més

de ano a ano

Outra

Qual?

9.1. Adquire obras/livros para o(a) seu (sua) filho (a) em que circunstancias?

A professora sugeriu

Porque é preciso para estudar

Para o encontro com o escritor na BE

Porque é feira do livro na Escola

Outros

Quais?

10. Na sua opinido, que factores mais contribuem para a escolha dos livros para o seu educando?

Titulo/capa/indice

Indicacdo de familiares

Indicacdo dos professores

Conhecimento do autor

Outro

Qual?

> A LEITURA EM CONTEXTO ESCOLAR E A RELAGAO COM A BIBLIOTECA ESCOLAR

11. Conhece a Biblioteca Escolar (BE) da Escola que o(a) seu (sua) filho(a) frequenta? Sim D

12. Desloca-se a titulo pessoal a BE? Sim D Nao D

13. E a Biblioteca Municipal? Acompanha o(a) seu(sua) filho(a) a biblioteca? Sim D Nao D

14. Se sim, indique com uma cruz (X) a opgdo que mais se adequa.

Sempre

Muitas vezes
Frequentemente
Ocasionalmente
Nunca
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15. Costuma deslocar-se a Escola para participar em actividades dinamizadas pela Biblioteca Escolar

(Feira do Livro, SessGes de Contos, Semana da Leitura, Exposic¢oes, etc.)?

Sempre

Muitas vezes
Frequentemente
Ocasionalmente
Nunca

16. Tem conhecimento das actividades dinamizadas pela Biblioteca Escolar? Sim D Nao D

16.1. Se sim, diga através de que meios?
Boletim da BE
Blogue da BE
Jornal escolar
Através do(a) seu(sua) filho(a)
Através do(a) professor(a)
Outro Qual? |

17. J4 tem colaborado ou sido envolvido(a) nas actividades da Biblioteca Escolar? Sim D N3o D

17.1.Se sim, em que tipo de actividades ou situagoes.

Para actividades de leitura

Més da mae

Més do pai

Semana da leitura

Quando a BE promove iniciativas/actividades

Quando quero contribuir com recursos materiais ou financeiros
Consulta de documentacgao

Empréstimo domiciliario

17.2.Se nao, diga porqué.
Porque ndo tem tempo
Porque nao sabia que podia ir
Por outro motivo Qual?

18. Na sua opinido, a Biblioteca Escolar tem em vista:

Corresponder a necessidades escolares
Corresponder a necessidades de convivio, sociais
Corresponder ao interesse e curiosidade pessoal do aluno
Possibilitar o acesso a diferentes suportes de informacdo (Livros, Cdrom’s, DVD’s , Internet)
Outros
Quais?

19. O seu (sua) filho frequenta a Biblioteca Escolar? Sim D Nao D
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19.1. Se sim, assinale os motivos por ordem de prioridade (1 a 4).
Aprecia livros

Precisa de pesquisar

Gosta de utilizar os computadores
Ver videos

Outra Qual?

19.2. Se nao, diga qual a razao.

20. Que importancia atribui a BE para a aprendizagem e formacao global do(a) seu(sua) filho(a)?

Extremamente importante
Muito Importante
Importante

Pouco importante

Nada importante

21. Considera que os resultados escolares do(a) seu(sua) filho(a) tém beneficiado de algum modo com a

frequéncia da Biblioteca Escolar?

Muito

De algum modo sim
Pouco

Nada

N3o sei avaliar

22. Gostariamos que desse a sua opinido sobre alguns aspectos relativos a Biblioteca Escolar da Escola do(a)
seu(sua) filho(a):

MB - Muito Bom; B — Bom; F — Fraco; M — Mau; NC - Nao Conhe¢o; D - Desconheco

MB | B F M NC D

Actividades de promocdo da leitura
Livros/obras sobre temas variados
Horario

Atendimento

Espaco

Blogue da BE

Boletim Informativo da BE

A utilizacdo diaria da BE pelas turmas

MUITO OBRIGADA PELA COLABORACAO.



