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ABREVIATURAS

Todos temos a experiéncia de como pode ser desagradavel a leitura de
diferentes tipo de documentacao escrita nas quais abundam abreviaturas e
siglas de varia ordem cujo sentido nem sempre é facil de apurar.

E nosso desejo profundo limitar o uso de siglas e abreviaturas neste
trabalho. Mesmo assim a sua utilizagdo revelou-se algumas vezes
aconselhavel, ou por evidente comodidade em termos ou designacdes
bastante extensos, ou porque a forma abreviada adquiriu, com 0 uso
frequente, ela prépria um significado mais especifico e evidente. Para estes
casos elaboramos a seguinte tabela explicativa:

CAL Centro de Apoio Local

EAC Ensino Assistido por Computador

ESE Escola Superior de Educacéo

MINERVA Meios Informaticos no Ensino, Renovacéo Valorizacéo,
Actualizacéo

NTI Novas Tecnologias da Informacao

PC Personal Computer (Computador Pessoal)

PM Projecto MINERVA

MEM Movimento da Escola Moderna
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GLOSSARIO

Considerando que o presente trabalho aborda matérias por um lado
bastante recentes, por outro, em meteorica transformacao, pareceu-nos de
utilidade constituir um pequeno glossario que permitisse fixar
determinados termos e conceitos em termos do sentido em que sdo
utilizados no texto.

Considerando ainda que determinados termos de origem estrangeira se
instalaram perfeitamente na nossa linguagem tecnico-cientifica,
tornando-os a partida mais identificaveis nessa forma, optamos por néo
procurar um equivalente em portugués, mantendo a formulagéo original.

Actividade Conjunto mais ou menos organizado de accOes realizadas
com um objectivo préprio e evidente (Estrela, A., Teoriae
Pratica de Observacdo de Classes, Lisboa, INIC, 1986,

p. 5).
Comportamento  Acg0es concretas, de tipo verbal ou ndo-verbal, realizadas
por um individuo ou um grupo.

Comportamento  Utilizagcdo de sinais ligados a utilizacdo do préprio corpo

nao verbal de umaformamais globa ou mais parcelar. Estes sinais
sd0 habitualmente definidos a partir das seguintes
categorias: fixagdo visual, postura, locomocéo, gesto,
contacto fisico e manipulagéo.

Comportamento  Utilizagdo de sinais verbais possuidores de um contetido e

verbal um significado especificos (Estrela, A., Teoria e Prética
de Observacéo de Classes, Lisboa, INIC, 1986, p. 6).



Comunicacgédo

Crise

E.A.C.
(Ensino Assistido
por Computador):

Processo geral que envolve véarios elementos de um
determinado sistema humano permitindo a partilha de
significados entre esses elementos. Pode ser abordada a
partir de trés grandes areas. sintaxe, semantica e
pragmatica. A sintaxe € a area que trata dos problemas da
transmisséo da informagdo, nomeadamente o estudo dos
problemas de codificagdo, canais de transmissao,
capacidade, ruido, redundancia, quer dizer, todos os
problemas que tenham a ver com as regras de organizagéo
formal dos sinais de comunicaggo. A semantica por seu
lado aborda os problemas ligados ao sentido dos sinais de
comunicagao, isto porgue é perfeitamente possivel
elaborar uma mensagem correcta do ponto de vista
sintéctico, mas, vazia do ponto de vista semantico se, a
partida, os elementos que participam de um determinado
processo de comunicagdo ndo se tivessem posto de acordo
estabel ecendo uma convencao sobre o significado dos
simbol os utilizados. Finalmente a comunicacéo afecta o
comportamento dos elementos envolvidos residindo ai 0
seu aspecto pragmético. Estes trés dominios se bem que
distintos sdo naturalmente interdependentes devendo
constituir um todo légico e coerente.

Do grego Krisis, significa fundamentalmente um momento
de mudanca. Define um periodo em que um determinado
sistema se encontra num estado de desequilibrio, sendo,
por 1Sso um momento especial de abertura, de maior
vulnerabilidade, mas gque é essencial do ponto de vistada
evolucao desse sistema.

Utilizamos este termo na sua definicdo mais global
designando todas as situactes de ensino/aprendizagem em
gue sdo utilizados meios informaticos, pelo aluno, pelo
professor ou por ambos.
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Estrutura

Finalidade

Funcéo

Hardwar e:

Entende-se por estrutura a vertente estatica de um
determinado sistema de interacgdes. A estrutura é inferida
a partir da observacdo do funcionamento sistémico e
consequente determinacdo das regularidades e repeti¢cdes
a0 nivel dainteraccdo entre os seus elementos, definindo
assim, diferencas de probabilidade na ocorréncia de umas
interaccOes face a outras. Os principais tragos estruturals
de qualquer sistema sdo 0s seguintes: Limite ou fronteira,
elemento, reservatorio e rede de comunicacéo.

Fim ou objectivo que o observador atribui ao
comportamento ou a accao observada (Estrela, 1986,

P. 7).

O conceito de funcdo € usado ao longo deste trabalho
numa dupla perspectiva: - Em primeiro lugar, no contexto
da sua utilizagcdo no modelo sistémico, funcéo define os
processos dinamicos temporais que caracterizam o
funcionamento do sistema: -troca, transferéncia, fluxo,
crescimento, evolucéo, etc.; em segundo lugar, mais
especificamente, no contexto do processo educativo,
funcéo pode ser definida como um conjunto organizado de
accOes que contribuem para a realizagao de um mesmo
fim (Estrela, 1986, P. 7).

Designa-se por este termo os elementos gque constituem a
parte fisica de um sistema informatico, nomeadamente,
monitor, teclado, unidades de leitura/escrita de discos, os
circuitos integrados gque constituem as unidades de
processamento e armazenamento da informagao,
impressora, fontes de alimentacéo eléctrica, etc.. De uma
formagera considera-se que o equipamento essencial
para se trabalhar com os programas educativos mais
habitualmente utilizados é constituido por uma unidade
central, um teclado, um monitor ou um televisor onde
aparecerdo os caracteres entrados ou gerados pelo
computador, um sistema de meméria auxiliar constituido
pelos varios tipos de suporte magnético actualmente
disponiveis e umaimpressora.
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Indicador

Informéatica

| nteraccéo

Elemento de tipo comportamental susceptivel de fornecer
informacdes que permitam a inferéncia de caracteristicas
de ordem especifica (Estrela, A., Teoria e Prética de
Observacao de Classes, Lisboa, INIC, 1986, p. 7)

Termo gue designa de uma forma geral todas as formas de
tratamento automatico da informacéo.

Processo de acgdes concretas reciprocas exibidas pelos
elementos participantes numa determinada rel agéo.

M eios | nfor maticos: Entendemos por meio informatico um sistema informatico

Mudanca

Novas Tecnologias
da Informagéo
(NTI)

Observacao
participada:

Observacao
participante:

congtituido por um determinado equipamento (hardware) €
0s programas (software) que nele correm.

De um ponto de vista sistémico a no¢éo de mudanca €
definida complementarmente a nogéo de permanéncia, ou
estabilidade: é através do equilibrio entre mudanca e
estabilidade que o sistema mantém a sua organizacao e
identidade proprias. Normalmente consideram-se dois
tipos de mudanca. Uma primeira, mudanca de primeira
ordem, refere avariacéo ao nivel de determinadas
variaveis do sistema, mantendo contudo inalteradas a sua
estrutura e regras de funcionamento; em segundo lugar, a
mudanca de segunda ordem refere uma alteracéo da
estrutura, regras e parametros de funcionamento do
sistema que evolui paraum nivel de organizacéo superior.

O conceito de NTI é aqui utilizado num sentido global
como abrangendo os computadores, mecanismos de input
e output, as telecomunicagdes, a telemética (resultante da
fusdo dos computadores com as telecomunicacdes), a
videografia e outras ja existentes ou a inventar que
resultem de sobreposi ¢des maiores ou menores das
anteriores.

Nesta situac&o o observador podera participar
incidentalmente na actividade observada, mas ndo deixa de
representar o seu papel de observador.

Numa situacdo de observagéo participante o observador
desempenha um papel bem definido na situagcdo que estd a
observar, podendo a sua funcéo de observador ser ou ndo
conhecida pel os elementos observados.
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Sala de Aula

Sistema

Sistema aberto

Sistema de
| nteraccéo

Software

Entendemos por sala de aula um determinado sistema
psicossocial, caracterizado por uma determinada rede de
InteracgOes comunicacdes entre 0s seus el ementos
constituintes, tradicionalmente o professor ou professores
e um determinado nimero de alunos. Segundo Amarel
(1983), antes de tudo, uma sala de aula é um contexto
socia no qual um grupo de individuos que se encontraram
no inicio do ano escolar acaba por evoluir no sentido de se
constituir como grupo de trabalho. Isto implica o
desenvolvimento concomitante de um conjunto de regras,
obrigaces mituas e responsabilidades, diferenciacdo de
papéis, funcbes e mesmo de estatuto. As salas de aula séo,
nesta perspectiva, essencialmente contextos interactivos
nos quais determinados elementos - professores - tendo em
conta as caracteristicas (psicol6gicas e sociais) dos seus
alunos tém a responsabilidade de criar ambientes
educativos nos quais determinadas finalidades e préticas
educativas sdo concretizadas de uma determinada forma.

Existem defini¢des mdltiplas de sistema resultantes da
generalidade com o que o conceito tem sido abordado. Da
forma o mais mais completa e consensual pode definir-se
sisterma como um conjunto de elementos em interaccao
dindmica, organizados em funcéo de um objectivo.

Define-se como sistema aberto aquele que esta em
permanente relacdo com o seu ambiente. Estarelacéo
definida por um processo de troca de matéria, informacao
e energia com o0 seu meio. E este processo triplo de troca
e transformagao que vai permitir ao sistema, por um lado,
manter a sua organizagdo interna, contrariando assim a
tendéncia entropica natural e, por outro evoluir de acordo
com um objectivo.

Conjunto das accdes reciprocas exibidas pelos elementos
constituintes de um determinado sistema humano. Este
conceito é, neste trabalho, apreendido de forma global, ndo
sendo a partida feita uma distingdo entre, por exemplo,
comunicacdes professor/aluno/professor, ou comunicagdes
aluno/auno.

Entende-se por software o conjunto organizado de
instrucdes (programas que o computador executa.).
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Tarefa Accao especifica com um valor funcional no seio de um
contexto bem definido e com finalidades imediatamente
evidentes (Estrela, A., Teoria e Pratica de Observacdo de
Classes, Lishoa, INIC, 1986, p. 10).
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CAPITULO

| ntroducao

A EDUCACAO COMO PROCESSO SOCIAL

Se existe dlguma definicao do processo educativo sobre aqual a
guase totalidade dos intervenientes, pais, professores, especialistas
em Ciéncias da Educacdo, esteja de acordo € a de que a educacéo
€ essencialmente um processo social. Aquilo que se passa nas
nossas escolas, especidmente ao nivel do primeiro ciclo do
Ensino Béasico, s6 de uma forma muito redutora poderia ser
definido como a simples aprendizagem de um dado corpo de
conhecimentos, leitura, escrita, meio fisico e social, etc., que as
criangas trazem para casa em embal agens separadas. Em vez disso,
0 que acontece € que a criangas aprendem com outras pessoas,
professores e colegas, uma determinada forma de ver o mundo,
uma determinada valorizacdo dos conhecimentos, dos objectos
fisicos e sociais. Isto €, as criangas ndo desenvolvem unicamente
capacidades puramente intelectuais através do dominio de
conceitos e retencdo de factos relacionados com determinadas
areas curriculares, mas aprendem a0 mesmo tempo a comunicar
com 0s outros, a fazer julgamentos a seu respeito e eventualmente
acriar a sua propria autonomia de funcionamento global.

Va neste sentido a nocdo defendida por Agostinho Ribeiro
(1991, p. 605) de que:

[...] do ponto de vista dos sujeitos intervenientes - ndo
um, mas dois, o educando e o0 educador - 0 que se passa



[na situacdo  educatival] €  fundamentalmente
aprendizagem, influéncia, interaccdo. [...] A Interaccdo
implica influéncia reciproca, ou sgja, mudanca (ou
aprendizagem dos dois lados). Pode dizer-se que nas
situacdes educativas ndo ha apenas hetero-educacéo ou
auto-educacédo, mas ocorre alguma forma de
Inter-educacéo.

Parece-nos contudo necessério ir um pouco mais longe. Com
efeito a readlidade educativa ingtitucional € uma reaidade
interactiva normalmente ndo de tipo dualista (um educador e um
educando) mas de tipo grupa (normamente um educador e um
grupo de educandos). Assim, para adém da constituicdo da
realidade da relacéo pedagogica bidireccional € importante afirmar
a natureza grupal dessa relagdio. E aqui que o socid se instala
decisivamente no campo da educagéo.

Como refere Anastasio Ovelero a maior parte da aprendizagem
tem lugar mediante intervengbes simbodlicas de outros seres
humanos, principalmente por meio da observagéo, da explicacdo e
da retroalimentacdo social (1988, p. 94) entdo a forma como
professores e aunos interagem ndo pode deixar de ter uma
importancia crucial se quisermos reflectir sobre 0 processo
educativo, suas caracteristicas e condicdes de mudanca. Véo neste
sentido as observagbes de Claude Saury e Michel School
(UNESCO, 1978, p. 449) quando notam que o sistema educativo
deixou de funcionar num sentido Unico, isto € limitado a
transmissdo. Segundo estes autores 0 sistema educativo € um
sistema cibernético composto dos seguintes elementos. um ou
mais aunos cujo comportamento pode ser avaliado ou
modificado; um ou mais professores funcionalmente educadores,
fontes de conhecimentos estruturadas, um ambiente constituido
especificamente para permitir ao aluno a procura da sua realidade;
dispositivos de avaliagdo e de controle dos comportamentos
modificados, quer dizer, o registo das retroaccoes.

Posto o problema da interactividade do ensino, importa definir
as suas condicdes especificas. Nesta linha, Cortis (1980, p.50) ao
abordar de forma sistematizada o contexto social do ensino afirma
que

[...] o comportamento de um grupo é determinado por,
ou, em termos técnicos, € funcdo de um padrdo de
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comunicagdo gue se estabelece entre os seus membros e
a estrutura restante, formada em consequéncia dessa
mesma comunicacdo. Estrutura € o termo que define as
posicdes ocupadas pelos membros do grupo, em
resultado da interaccgéo, e tal interaccéo acontece quando
um dos membros comunica com o Outro.

Nesta perspectiva, ainda segundo Cortis (Op. cit. p.50) a
estrutura tradicional de uma classe consiste na interacgéo entre
duas posicdes béasicas - o professor e o auno, em que
habitualmente um professor interage com um determinado
namero de aunos, durante um periodo pré-determinado de
tempo. Neste contexto, apesar de as funcdes ligadas a posicéo
professor e aluno variarem muito, dependendo do nivel de
ensino, instituicdo, modelo pedagdgico, etc., de uma forma geral
esperase que os professores, adoptando uma posicao de
independéncia e responsabilidade, detenham no minimo um
conhecimento adequado da matéria que leccionam, que saibam
alguma coisa de como as criancas aprendem e se desenvolvem, e
tenham capacidade de criar situagOes de ensino adequadas. Por
outro lado, os aunos deverdo interessar-se pelas matérias
apresentadas de forma a realizarem uma aprendizagem adequada.

A conceitualizagdo do processo educativo, tem oscilado entre
acentuar os factores ligados ora ao auno (aprendizagem e
desenvolvimento)l, ora nos factores ligados ao professor,
(formagéo, desenvolvimento pessoal, estilo comunicacional, etc.).
A Psicologia ao focalizar a sua atencéo, numa primeira fase, sobre
0 aluno acabaria por de aguma forma vir a conferir legitimidade
cientifica a uma pratica essencialmente decorrente de factores
ligados a0 senso comum e a tradicdo educativa ocidental (Ribeiro,
1991, p. 603), que situa no aluno as condi¢des mais significativas
do sucesso educativo.

1 Com efeito uma andlise dos curricula de formag3o de professores
mostra-nos que aquilo que, por exemplo, se entende que os
professores devem saber de Psicologia, se sSitua quase
exclusvamente na area da psicologia do desenvolvimento e da
aprendizagem, isto &, condicionalismos ligados ao aluno.
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Apesar de as questbes relacionadas com a organizacdo do
espaco pedagogico terem graduamente adquirido aguma
importancia derivada do interesse dos professores e publico em
geral, 0os estudos nesta érea apareciam geramente diluidos no
contexto mais geral da investigacdo sobre as préticas de ensino.
Com efeito, tanto o primeiro Handbook of Research on Teaching
como o Second Handbook of Research on Teaching dedicaram
uma atencdo escassa as questdes relacionadas com a organizacéo
da sda de aula. Esta situagdo tem a ver (Doyle, 1986) com os
enquadramentos conceptuai s dos investigadores nesta area - isto €,
0 processo educativo tendia a ser visto mais em termos das acgoes
empreendidas pelo professor para dinamizar a aprendizagem do
gue o conjunto dos fendmenos caracteristicos de uma sala de aula.
Para além disso, a maior parte dos estudos tendiam a
concentrar-se em individuos mais do que nas dimensdes sociais
da sala de aula. As questes relacionadas com a organizagcdo e
ambiente da sala de aula foram habitualmente abordadas por
psicologos sociais ou socidlogos interessados na sala de aula
enquanto locais de trabal ho.

E esta a perspectiva que assumimos neste trabalho. A nossa
abordagem da problematica educativa procura, tomar a situacéo
lectiva como um todo. Quer isto dizer que uma sala de aula pode
ser definida como um sistema aberto, obedecendo atodas as leis e
propriedades proprias destes sistemas. Uma sala de aula ndo é um
mero conjunto de individuos, podendo ser definida como um
grupo psicossocial com a sua estrutura, normas e objectivos
proprios - por outro lado o professor pode ser definido como um
condutor de grupos.

O PROBLEMA DA MUDANCA EM EDUCACAO

Um dos problemas que tm preocupado as ciéncias em geral e
as ciéncias sociais em particular o problema da mudancga. Isto
verificou-se com a constatagdo de que resolver um problema
equivalia, na maior parte dos casos, a introduzir uma mudanca
num determinado sistema de forma a conduzi-lo a um
funcionamento mais gjustado.

Da mesma forma o problema da mudanca € hoje um problema
central no campo da educacdo. Relativamente a este aspecto o
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Professor Jo&o Pedro da Ponte ao pbr a questdo dos efeitos do
computador no ensino salienta a necessidade de precisar, para
aém das formas de utilizacdo, os respectivos propdsitos e
contextos educativos (1991, p. 417). Fazendo uma andlise dos
trabalhos de investigacdo redlizados entre 1984 e 1991 no
Departamento de Educacdo da Faculdade de Ciéncias da
Universidade de Lisboa é de opini&o que o que esta em causa nao
é tanto a determinacdo do grau de eficiéncia do computador
como recurso educativo, mas o estudo da natureza das
transformacdes que a sua utilizagdo como ferramenta pode
proporcionar (Ponte, 1991, p. 419).

E neste tipo de preocupacio que se inscreve o nosso trabalho -
perceber em que medida a utilizacdo de computadores numa sala
de aula podera gjudar a definir um contexto significativamente
inovador face ao ensino tradicional.

OBJECTIVOS DO ESTUDO

O nosso plano de investigacdo é orientado sobretudo pelas
guestdes e, complementarmente objectivos, que Nos propomos
abordar, mais do que por um conjunto de hipoteses prévias,
necessariamente aeatérias considerando o estado actua dos
conhecimentos nesta &rea. Ndo existem, com efeito, dados
suficientes sobre as implicagfes interaccionais do computador na
sda de aula que nos permitissem, desde ja definir um leque
suficientemente organizado de hiplteses que pudessem elas
proprias ser estudadas de forma mais elaborada. Parece-nos pois
indispensavel, no estado actua de conhecimentos, obter uma
primeira abordagem descritiva exploratéria dos processos mais
significativos a este processo, utilizando ao mesmo tempo uma
metodologia 0 mais possivel respeitadora da realidade do contexto
de umasalade aula

A maior parte do esforco de investigacéo sobre a utilizagcdo do
computador no ensino tem incidido sobre questfes ligadas a
interaccéo aluno/sistema informatico de tal forma que o problema
da insercédo como tal do computador na sala de aula tem
permanecido uma questdo mais ou menos periférica. A avaliacéo
de varias experiéncias tem contudo mostrado gque a problematica
da utilizagcdo do computador no ensino envolve questdes que estéo
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muito para dém do sistema relativamente fechado da interaccéo
aluno-computador.

Por outro lado, as questdes ligadas ao ensino: - conteldos,
eficacia, etc.., tradicionamente abordadas em termos de
caracteristicas ligadas ora ao professor, ora ao aluno, tém sido,
especialmente a partir da Ultima década, postas em termos das
caracteristicas especificas da sala de aula, enquanto contexto
educativo, de tal forma que as tarefas de ensino aparecem cada
vez mais ligadas as tarefas de gestdo e ambiente da sala ce aula
(Doyle, 1986).

Tendo em conta que os meios informaticos tém vindo a ser
introduzidos no ensino, nomeadamente através do PROJECTO
MINERVA, e que introducéo se tem realizado a todos os
niveis, pés-se-nos o problema de perceber em que medida a
introducéo de um ou mais computadores numa sala de aula pode
ser um processo desencadeador de fendmenos interaccionais
suficientemente especificos e novos para que se possa dizer que
estamos perante 0 aparecimento de novos contextos de ensino,
gue implicam novas formas de organizacdo e gestdo do espaco
pedagbgico, especialmente no que se refere a0 sistema de
interaccoes/comunicagdes na sala de aula. Se for assim, estaremos
perante uma alteracdo do ambiente da sala de aula de uma forma
gue ndo podera deixar de ter consequéncias na natureza da funcdo
e darelacdo pedagogica.

Procuramos estudar este problema num contexto de ensino em
gue a utilizacdo do computador seja o mais diversificada possivel,
tanto em termos do software utilizado como do produto dessa
mesma utilizagdo. AssSm parece-nos que O contexto mais
apropriado sera o de classes do 1° Ciclo do Ensino Basico. Com
efeito a utilizacdo do computador em outros niveis de ensino,
nomeadamente o0 preparatdrio e secundario, acontece
normalmente no contexto de actividades disciplinares especificas?,
0 que introduziria a partida uma limitagéo demasiado acentuada.

2 Utiliza-se, por exemplo, o processamento de texto nas linguas, as
bases de dados em Histéria, os programas de folha de cllculo e de
simulacéo em ciéncias, etc..



O nosso estudo, considerando a escassez de trabalhos que
abordam a problemética da informética no ensino na perspectiva
das interaccOes e comunicacdes, terd, nesta fase, necessariamente
um carécter exploratorio e introdutorio. Trata-se, ao fim e ao
cabo, de iniciar um percurso num campo ainda quase que
completamente desconhecido. N& h& mapas, ndo ha sinais
suficientemente estabelecidos gque a partida nos pudessem servir
de referéncia e a partir dos quais pudéssemos comecgar a decifrar
agumas das questbes concretas com que 0s docentes nos
assediam diariamente.

Entendemos assim dever comegar por um primeiro esforco de
caracterizacd dos ambientes de aprendizagem nos quais o
computador € usado num contexto de sala de aula, ho Ensino
Béasico, 1° Ciclo. Pretendemos verificar se a introdugdo de um
sistema informético numa sala de aula, se mantém como um
auxiliar pedagdgico ao servigo de, e controlado pelo professor, ou
se, para além disso, pelo facto de se tratar de um instrumento cuja
operacao implica um simulacro de interactividade, o computador
se acaba por inserir nos sistemas relacionais em meio pedagdgico,
introduzindo alteracbes (mudancga) profundas no préprio sistema
de interac¢Oes/comunicagdes definido pel os model os pedagdgicos
tradicionais3

Trata-se ao fim ao cabo de perceber se a utilizacdo de meios
informaticos em contexto de sala de aula se revela unicamente
como meio gerador de produtos escolares ou se é também gerador
de esguemas comunicantes suficientemente significativos para
podermos dizer que estamos perante processos NOVOS em termos
da prética de ensino que caracteriza as nossas escolas.

IMPORTANCIA E RELEVANCIA DO ESTUDO

E hoje clara a ligagio estreita que existe entre os dados e
conceitualizagbes resultantes da investigacdo educacional e a

3 Uma das caracteristicas daquilo a que chamamos modelos
pedagdgicos tradicionais tem a ver com o facto de o processo de
ensino/aprendizagem se desenrolar exclusivamente no contexto da
relacéo professor-aluno.



formacgéo de professores. Ora, 0 aparecimento de um instrumento
como 0 computador e a sua introdugdo em contexto educativos
vai proporcionar um tal nivel de potencialidades que ndo podia
deixar de desequilibrar os espagos pedagogicos tradicionais e,
neste sentido, contribuir para abrir mais uma crise num sistema ja
de s sujeito a todas as pressOes resultantes de todas as
transformacfes sociais, econdmicas e culturais a que assistimos
hoje em dia.

O que esta a acontecer,? Como lidar com com isso? A
Professora Celeste Malpique (1991, P.434) aponta como
preocupacdo dos educadores saber se 0 espaco electronico pode
modificar o ambiente escolar, isto €, se € possivel criar uma nova
apropriacao do espaco (da relagdo com o professor, o saber, 0s
companheiros). Do nosso estudo podera resultar informagéo
relevante no que diz respeito, pelo menos, a parte destas questOes,
informagdo essa que pode fornecer algumas linhas de orientagéo
que, introduzidas no sistemas atraves da formagéo de professores,
poderdo incrementar a capacidade dos mesmos para criar
situagcBes em gue os meios informaticos possam se utilizados de
uma forma criativa e interessante.

Pensamos que se os professores tomarem conhecimento dos
véarios aspectos ligados a utilizacdo de computadores no processo
de ensino/aprendizagem, estardo mais habilitados a elaborar
estratégias que lhes permitam resolver as dificuldades (motivacéo,
envolvimento, criacdo de clima de cooperacdo) que natural mente
seirao colocar.

LIMITACOES DO ESTUDO

O presente trabalho apresenta um conjunto de limitagdes que
podem ser categorizadas a partir de dois aspectos bésicos:

1. LimitacBes intrinsecas ao projecto;
2. LimitagBes extrinsecas ao projecto.

LIMITACOESINTRINSECASAO PROJECTO

Este conjunto de limitagOes tem a ver essencialmente e de forma
global com a natureza do objecto de estudo em causa - a



interaccdo humana em contexto forma de ensino. Com efeito,
como mostra Marcel Postic (POSTIC, 1990) a complexidade e
multidimensio-nalidade dos factores implica a necessidade de uma
abordagem igualmente complexa e pluridimensional que reuna os
contributos das diversas perspectivas - pedagogica, socioldgica,
psicossocio-légica e a psicologica - que permita abarcar com
algum grau de abrangéncia a pluraidade dos fendmenos
pedag0gicos, socioldgicos, psicossociologicos e psicoldgicos que
Ihe s&o subjacentes.

Contudo a Historia tanto da Ciéncia em geral como das Ciéncias
da Educacdo em particular tem mostrado que as exigéncias de
adequacdo ao real vao normalmente em sentido oposto as
exigéncias de rigor, critério fundamental do trabalho cientifico.
Por isso, se pretendemos, por um lado, ndo negligenciar a
interdependéncia destas dimensdes no real pedagdgico nem a
necessidade de convergéncia das diversas vias de acesso ao estudo
desta problemética, a exigéncia de rigor impde escolhas tanto
guanto aos fendmenos analisados como a perspectiva adoptada.
Ora, estas escolhas representam obviamente uma limitagdo e isto
em dois aspectos essenciais. por um lado, optar por uma Unica
perspectiva € ao fim e ao cabo efectuar um corte, por outro existe
ainda o risco de a opcéo realizada ndo se revelar a mais adequada
num determinado momento.

Assim o delineamento do estudo, nomeadamente no que diz
respeito aos objectivos, delineamento metodol 6gico, processo de
obtencdo de dados e interpretagdo dos mesmos, pressupde a
existéncia de uma perspectiva necessariamente redutora face a
riqueza desta realidade, de qualquer realidade.

LIMITACOESEXTRINSECASAO PROJECTO

As limitagbes extrinsecas a0 projecto de estudo dizem
principalmente respeito as condi¢des concretas de introducédo dos
computadores no ensino.

Relativamente a este aspecto deparamo-nos fundamental mente
com trés tipos de limitagOes:

1. Escassez de computadores por sala;

2. Distribuicéo pel os professores;



3. Tipo de equipamentos disponiveis.

Em primeiro lugar os recursos postos a disposicdo do Projecto
MINERVA foram exiguos o que implicou necessariamente uma
escassez acentuada de equipamentos disponiveis tendo-se estes
revelado sempre insuficientes face aos pedidos dos professores.
Face a isto ndo foi possivel instalar mais do que um computador
por sala de aula o que limitou a partida os tipos de utilizacéo e
consequentemente, a quantidade e qualidade das interaccOes
possiveis neste contexto.

Em segundo lugar, a distribuicdo dos equipamentos disponiveis
pelos professores resultou do desejo expresso de cada professor
em colocar um computador na sua sala de aula. Este facto podera
de alguma forma constituir um enviesamento na medida em que
0s computadores acabaram por ser instalados em contextos de
utilizacdo que a partida eram bastante favoréveis. Este
enviesamento constitui naturalmente uma limitagdo, pois impede
gue os resultados do presente estudo possam constituir uma
indicagcdo para a compreensdo dos processos caracteristicos de
contextos a partida menos favordveis a utilizacdo de
computadores.

Em terceiro lugar, o tipo de equipamento informético
disponivel na sala em que o estudo foi realizado estava ja bastante
desactualizado do ponto de vista técnico4. Este facto constitui uma
limitacdo na medida em que por um lado reduz a fiabilidade do
equipamento e por outro reduz as possibilidades a nivel de
software.

4 O equipamento disponivel era um PC IBM compativel Amstrad
1512 com 512K de memdria RAM, monitor CGA monocromatico
com duas drives de disquetes ao qual estava ligada uma
impressora matricial de 9 agulhas.
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CAPITULO I

| nfor matica e Educacéao

E hoje claro que a educacdo, especialmente na sua vertente do
saber, isto € da posse e controle da informacédo, sempre foi e
continua a ser cada vez mais uma das maiores fontes de poder em
termos sociais. A informética® ao possibilitar o armazenamento e
gestédo de quantidades gigantescas de informag&o veio complicar
esta questdo ao tornar aparente a distincdo entre conhecimento e
informacdo. Com efeito, a medida que a informac&o disponivel
aumenta assustadoramente o0 poder e capacidade de
funcionamento nas complexas sociedades contemporéaneas ndo
esta ja dependente da detencdo da informacdo, mas da
possibilidade de manipular essa informagdo de tal forma que dela
se possa retirar, 0 mais rdpida e adeguadamente possivel, o
conhecimento de que necessitamos num determinado momento. E
agui que os meios informéticos encontram O Seu campo
privilegiado de utilizagao.

A insercéo dos meios informéticos na educacao, especiamente
na sua vertente do ensino formal, tem sido feita em muitos casos
segundo uma logica de apropriacdo que tem algo a ver com a
introducdo de outras inovagdes recentes, COmMo Sgjam 0S Meios

5 No seu sentido original apalavra informética resulta da juncéo de
duas palavras: informacdo e automatica. Pode assm definir-se
informatica como o conjunto da tecnologia dedicada ao tratamento
automético da informagéo.
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audiovisuais. Isto €, podemos detectar duas tendéncias mais ou
menos distintas. por um lado, a articulag&o rigorosa com situagoes
estruturadas de aprendizagem numa preocupacdo essencialmente
didactica; por outro, a tecnologizacdo da relacdo pedagodgica,
essencialmente no sentido da interactividade, acompanhando os
desenvolvimentos em outras areas da sociedade.

FORMAS E MODELOS DE UTILIZACAO
DOS MEIOS INFORMATICOS NO ENSINO

Pretende-se com esta seccdo fornecer uma sintese das
modalidades em que as NTI sdo habitualmente usadas na
educacdo com o objectivo fundamental de definir um quadro de
referéncia que permita chegar a uma compreensdo da
complexidade de gque se reveste este processo. Adoptaremos uma
abordagem mais compreensiva que exaustiva. I1sto porgue, por um
lado porque a prépria nocdo de ensino € ela feita de uma
pluralidade de contextos, niveis e procedimentos e, por outro,
aquilo que designamos por informética é ainda um sistema algo
indefinido e extremamente mutavel.

Desde o inicio do seu desenvolvimento tem sido de forma geral
reconhecido o potencial educativo da informatica. As concepgoes
e as préticas nesta area tém, contudo, evoluido de uma forma que
tem a ver mais com a evolugéo dos proprios meios tecnol 0gicos
do que com dados resultantes de um processo de avaliagao
sistemético da sua utilizagdo. De uma forma geral a cada um dos
tipos de software utilizados na educacdo esta intimamente
relacionado com uma determinada forma de utilizacdo e até com
uma determinada filosofia educativa. O Professor Jodo Pedro da
Ponte chama a atencéo para o facto de o computador s por si néo
induzir uma determinada pedagogia, podendo ser usado ao
servico das mais variadas perspectivas pedagogicas.

Actualmente a exploragao das potencialidades educativas dos
meios informéticos tem vindo a ser feita de diferentes formas:
1) através da utilizagdo de programas educativos, de tipo tutorial
ou de simulagdo, construidos especialmente para aplicacdo numa
disciplina ou area de estudos precisa; 2) atraves da utilizagdo de
programas ndo especificos (Processadores de Texto, Bases de
Dados, Folhas de Calculo, Programas de Desenho, Edicédo
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Electronica, etc) sendo o computador essencidmente uma
ferramenta utilizdvel em diferentes contextos e diferentes
disciplinas como instrumentos de gest&o da informagédo; 3) jogos
educacionais, dos quais se pretende exercitar determinadas
capacidades de raciocinio e accdo através do contacto com
Situag0es e ambientes intelectualmente estimulantes e anda;
4) pelainiciagcéo em linguagens de programagao, visando acimade
tudo desenvolver formas de raciocinio assente na criatividade,
mas também preparar 0s alunos para uma relacéo esclarecida com
ainformética.

Desenvolveremos em seguida as varias formas de utilizagéo do
computador em contexto educativo.

UTILIZACAO DE PROGRAMASEDUCATIVOS

A Utilizagdo dos programas educativos tem sido feita no
contexto daquilo que costuma ser designado por Ensino Assistido
por Computador (EAC)6. Um sistema EAC (UNESCO, 1978) pode
definir-se como um conjunto de programas elucativos (escritos
numa dada linguagem de programacéo) aptos a serem utilizados
num computador; um conjunto de informagbes estruturadas e
armazenadas num computador (base de dados); enfim, um
conjunto de hardware e software permitindo a execucéo de
programas e a comunicagdo aluno-sistema. Um sistema EAC
devera no todo ou em parte assegurar as seguintes funcoes:
a) fornecer matérias e contelidos de aprendizagem; b) permitir ao
aluno, por sua iniciativa e com a maior flexibilidade possivel
explorar essa base de conhecimentos; ¢) comunicar com o aluno.

6 Utilizamos aqui o conceito de EAC com um sentido que ndo
devera ser confundido com o conceito de programa tutorial ou
ensino programado.Apesar de em fases iniciais da introdugéo do
computador no ensino estes conceitos estarem muito proximos,
sendo o computador entendido essencialmente como um professor
electronico, (Ponte, 1990, p. 62) actualmente, como verems mais
adiante, essa utilizacdo € feita segundo variadas formas, pelo que
falaremos de EAC sempre que num contexto educativo sgam
utilizados meios informéticos, independentemente da respectiva
forma de utilizac&o.
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Para que 0 sistema possa preencher razoavelmente estas funcoes
agumas condicOes deveréo ser tidas em conta a informagao
devera estar estruturada e a linguagem de comunicacéo devera ser
compreensivel tanto pelo sistema como pelo aluno. Esta questéo
envolve tanto probleméticas de ordem técnica ligadas ao
desenvolvimento dos sistemas informaticos, como problemas de
ordem pedagdgica. A primeira condicéo, na medida em que tem a
ver essencialmente com o fornecimento de informacdo, €
naturalmente mais facil de preencher e, nesse sentido, 0s
primeiros programas limitavam-se a ser manuais melhorados,
rigidos e pondo o auno numa posicdo passiva face a
aprendizagem. O desenvolvimento dos sistemas EAC tem assim
vindo a processar-se no sentido de uma cada vez maior abertura e
interactividade face aos seus utilizadores.
Por outro lado a Professora Teresa Mendes (1990, P. 13) define

programa educativo como

todo o programa de computador que possa servir de

apoio ao processo de ensino/aprendizagem, desde que

esse programa tenha sido concebido especificamente

para esse fim.

Consideraremos no ambito deste trabalho essencialmente em

dois tipos de programas educativos:

programas tutoriais

programas de simulagéo

Programastutoriais

A utilizagdo como tutorial consiste em redizar a fungéo de
ensino através do fornecimento de informagdo. O quadro
conceptual na base desta abordagem tem essencialmente a ver com
as teorias da aprendizagem, nomeadamente o conceito de
condicionamento operante, de cuja aplicagdo no ensino 0 ensino
programado’ congtitui 0 exemplo mais relevante. Neste sentido

7 A UNESCO (Cit in. Evaristo Fernandes, 1988) define ensino
programado como consistindo na "apresentacdo da matéria objecto
de ensino de forma gradual e em pequenas doses, organizadas de
maneira a que o auno possa comprovar, imediatamente, até que
ponto est4 aprendendo, devendo o aluno, para alcancar um tal
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podemos considerar (Mendes, et. a. 1990, P.14) que os
programas tutoriais assentam em trés principios fundamentais:

0 comportamento de aprendizagem devera consistir numa
organizacdo do ambiente do aluno de forma que este va
progredindo por pequenas etapas, segundo O Seu ritmo
proprio. Cada etapa € uma extensdo da anterior, de forma a
permitir que o auno encontre facilmente as respostas
correctas para as questdes que lhe sdo postas, minimizando
assim a probabilidade de ocorréncia de erros.

cada vez que € dada uma resposta correcta8 é fornecido um
estimulo que serve de reforgo positivo no sentido de
aumentar as probabilidades de aprendizagem.

a aprendizagem consiste numa conexao gue o aluno a partir
de um determinado ponto € capaz de estabelecer entre
estimul os especificos e respostas especificas.

Os programas tutoriais de uma forma geral séo constituidos por
uma parte especificamente tutorial e por uma parte de pratica na
gual o aluno responde a perguntas postas pelo programa ou realiza
exercicios através dos quais o auno tem oportunidade de
consolidar os seus conhecimentos. A matéria a ensinar € dividida
em modulos, sendo essa divisdo feita em funcdo dos conceitos
gue se pretende que o auno adquira. Os caminhos possiveis
através das matérias a aprender sd80 mais ou menos complexos.
podem ir desde uma série linear de aquisic¢des, seguindo todos os
aunos 0 mesmo caminho aparecendo a individualizacdo do
ensino na velocidade e ritmo de aquisicdo de cada um deles, até a
verdadeiras redes ramificadas de sequéncias de ensino a véarios
niveis de dificuldade. A passagem de um nivel a0 seguinte €
funcdo de um conjunto de regras de decisdo predeterminadas que
caracterizam as estratégias pedagogicas escolhidas Os programas
fornecem ao aluno a informagdo que se pretende que ele aprenda

objectivo, participar activamente no ensino, escrevendo,
respondendo, falando e praticando”

8 As respostas correctas ou incorrectas sio definidas na base das
respostas esperadas pelo sistema. Assim, toda a resposta néo
esperada é considerada incorrecta.
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e ao mesmo tempo pdem questdes que avaliam de forma imediata
a aprendizagem realizada.

Uma das preocupacOes centrais dos autores de programas
educativos nesta perspectiva € criar condi¢cdes que minimizem a
probabilidade de ocorréncia de erros por parte do aluno pois estes
sfo considerados como reforgos negativos? e, por isso, factores
desmotivadores da aprendizagem. Com efeito, uma das maiores
dificuldades que se pbs desde inicio aos autores de programas
tutoriails era a de elaborar situagbes que ndo fossem nem
demasiado dificeis nem demasiado faceis, isto é, suficientemente
estimulantes de forma a ndo conduzirem demasiado rapidamente
a0 cansago e ao desinteresse.

Como dissemos atrds, muitos dos problemas postos na
utilizacdo de tutoriais informaticos tém essencialmente a ver com o
estado de desenvolvimento da informatica em si, tanto do posto
de vista econdmico que tem vindo a tornar os computadores cada
vez mais acessiveis, como do ponto de vista de hardware em
termos de poténcia e rapidez de processamento, como ainda do
ponto de vista dos programas em si. Neste ponto, (Ponte, 1990) o
desenvolvimento da inteligéncia artificial velo trazer novas
possibilidades aos programas tutoriais. Tornase cada vez mais
possivel construir sistemas periciais capazes de, para além de
rejeitar liminarmente os erros dos alunos, analisa-los de forma a
irem tragcando um quadro global do que este realmente sabe. Desta
forma o sistema acaba por possuir ndo somente um modelo de
ensino, mas também um determinado model o de aprendizagem.

9 Baseia-se neste facto uma das criticas mais interessante que, na
nossa opinido tém sido feitas a perspectiva tutorial. Por um lado o
leque de respostas aceitaveis € muitas vezes demasiado limitado,
por outro, as respostas que ndo correspondem a respostas
esperadas sdo rejeitadas. Ora, sabemos hoje, através dos
contributos da epistemologia genética, que muitas vezes uma
resposta errada pode ser mais interessante, na medida em que
revela formas de raciocinio tipicas de uma determinada fase e por
ISSO NOS permite um acesso ap pensamento da crianca, do que
determinadas respostas absolutamente correctas, mas que
resultaram de uma memorizagdo, muitas vezes passageira, de
aspectos parcelares da informacdo a aprender.
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Apesar destes desenvolvimentos a utilizaggo do computador
numa perspectiva tutorial nunca se conseguiram afirmar
verdadeiramente na prética educativa (Ponte 1990, P. 87). Apesar
de diversas investigagcOes terem mostrado que o EAC, quando
utilizado numa perspectiva complementar relativamente ao ensino
tradicional poderia ter algum efeito positivo promovendo uma
melhor ou mais rdpida aprendizagem de diversas matérias, esse
efeito era nulo quando se procurava dispensar completamente a
intervencdo do professor. Contrariamente a muitas criticas que lhe
tém sido feitas o0 uso do computador numa perspectiva
eminentemente tutorial ndo implica necessariamente que se
considere 0 auno como um elemento passivo no processo de
ensino/aprendizagem, nem os autores que defendem este modelo
pensam que o computador possa algum dia vir a substituir o
professor. Contudo, se pensarmos que a alternativa ao EAC é na
maior parte dos casos 0 manual escolar, entdo as respectivas
vantagens tornam-se evidentes. O computador pode, na nossa
opinido, se for utilizado de uma formainteligente e eficaz, tomar o
lugar do professor nalgumas tarefas mais mecanicas e rotineiras de
memorizacdo de dados sequenciais aumentando, assim, a sua
disponibilidade para uma relacdo personalizada com o aluno, isto
€, 0 investimento como verdadeiro pedagogo, que € precisamente
a vertente mais nobre da sua funcdo. Com efeito, os sistemas
tutoriais poder&o servir para suplementar a exposicdo da matéria
pelo professor e gjudar alguns alunos a organizar as suas ideias,
para facilitar a recuperacdo de alunos que ndo assistiram a uma
determinada aula, e outras circunstancias em que, por exemplo,
ndo exista professor disponivel. Um sistema informatico pode ser,
nestas circunstancias, um importante meio auxiliar de
aprendizagem e € neste ambito que deve ser perspectivada a sua

utilizacao.
Programas de ssimulacéo

Os programas de simulacdo estdo de certa forma a meio
caminho entre 0s programas tutoriais classicos e 0s jogos de
computador que se tornaram recentemente populares. S&o
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essencialmente  programas que  fornecem  modeloslO
representativos, com maior ou menor grau de aproximagao, de

situacBes dindmicas reaisll. O aluno pode assim ser chamado a
intervir num determinado processo manipulando algumas das
variaveis envolvidas, observando de imediato as reacches
hipotéticas do ambiente e progredir assim no sentido de decisdes
mais adequadas. Naturalmente os modelos de simulagdo (Ponte,
1990) sdo particularmente valiosos na representacao de situacoes
cuja exploracdo directa envolva custos elevados, riscos serios ou
uma execugdo muito demoradal2. Os contelidos a aprender num
determinado dominio, como por exemplo a fisica, podem ser
transcritos em termos de um micromundo, isto é uma
representacdo computadorizada desse dominiol3,

100 conceito de modelo, apsesar da sua utizagdo comum em
informética, mantém um significado muito vago. Neste trabalho
modelo significa uma representacdo operacional (sobre a qual se
pode actuar) e analogica (preservando a estruturad) de um
fendbmeno, que ndo precisa de ser exactamente a réplica dele
(Pereira, Correia e Lencastre, 1991, p. 439)

110s ambientes dindmicos simulados informaticamente podem variar
de tipo e complexidade: ambiente econdmico, tal como um
mercado; ambiente financeiro, ambiente cientifico, tal como umalei
genética em biologia; ambiente politico.

12Um programa interessante deste género SIMCITY, que foi lancado
no mercado como um jogo, pbée o jogador na Situacdo de um
Presidente de Camara de uma cidade, que terd que criar e gerir a
partir da construcdo de vias de comunicacdo, fontes de energia,
zonas comerciais, residenciais, industriais, desenvolvendo-se, ou
ndo, a cidade de acordo com o equilibrio conseguido entre estes
vérios factores.

130 Professor Jodo Pedro da Ponte (1990, p.81) refere dois
exemplos de programa de simulacdo neste dominio. Um deles, o
programa PARAQUEDAS permite explorar as leis do movimento a
partir da manipulacdo de variaveis como 0 peso do conjunto
(paraguedista e paraguedas), tipo de paraguedas (grande, normal
Ou pequeno), para além da altura do salto e instante de abertura do
paraquedas. Outro, o programa ESTIMATEMP representa uma
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O desenvolvimento deste tipo de programas assenta de uma
forma geral nas chamadas teorias cognitivistas da aprendizagem
(Wertheimer, Kohler, Lewin, Piaget, Bruner, Ausubel) e como
bem nota a Professora Teresa Mendes (Mendes et a 1990, P. 15)
estes programas

defendem a importancia, no processo de ensino
aprendizagem, de actividades que estimulem a
curiosidade, o espirito critico, a criatividade, o gosto pela
reflexdo e pela participacao.

Trata-se efectivamente de encorgar a aprendizagem sem isso
ser feito de uma forma demasiado explicita. Este tipo de
programas educativos enquadrase, assim, numa lOgica
perfeitamente distinta daquela proposta pelos programas tutoriais.
Com efeito, ao invés de uma mera exposicdo as matérias e
conteidos a aprender, 0 aluno € aqui incitado a aprender através
da resolucdo de problemas. Com efeito, a possibilidade de
simulacdo de situacdes mais ou menos proximas da realidade pde
este numa Situagdéo em que tem que definir de uma forma
contextualizada as finalidades sendo mesmo a estrutura da sua
aprendizagem (Tavares e Alarcdo, 1985).

De uma forma geral um prograna de simulagdo devera
(Mendes et. al. 1990) permitir:

detectar e formular uma situacéo problemética;

identificar os elementos envolvidos e as relacdes possiveis
de serem estabel ecidas entre eles,
seleccdo e uma ou varias solucdes adequadas;

A experiéncia recolhida deste tipo de programas tem contudo
mostrado gque os resultados recolhidos com a sua utilizagdo estéo
dependentes de factores que ndo tém unicamente a ver com as
caracteristicas especificas de cada programa, mas incluem de uma
forma ndo menos significativa, todo o contexto pedagdgico no
qual sdo utilizados.

experiéncia de aceleracdo de um automovel durante 20 segundos,
devendo o aluno calcular qual o tempo gasto a percorrer uma
determinada distancia a partir da integracéo dos vérios elementos
de informag&o fornecidos.
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Na nossa opinido uma avaliacdo da utilizagdo deste tipo de
programas no ensino poderia ser feita a partir de 4 dimensdes que,
para adém de permitirem distinguir os diferentes ambientes
simulados, podem igualmente definir linhas orientadoras para a
respectiva elaboracao e utilizacéo.

Fidelidade

Suporte

UTILIZACAO COMO FERRAMENTA

O computador entendido como ferramenta intelectual, tem
como objectivo, da mesma forma que as ferramentas manuais,
alargar o poder e a capacidade do intelecto humano. Ao alargar as
capacidades e potencial humano o computador devera ser, no
dizer do Professor Jodo Pedro da Ponte, um elemento de
liberdade, de poder e de criatividade. A utilizagdo do computador
como ferramenta permite ao fim e ao cabo fazer coisas que podem
ser feitas manualmente, mas cuja realizacdo com o computador
introduz potencialidades impossiveis de acancar por outros
meios. Isto acontece através da utilizacdo daquilo a que se
convencionou chamar programas utilitariosl4.

Os trés tipos de programas utilitéarios mais utilizados tém sido o:

Processamento de Texto: Permite manipulacéo electrénica do
texto, isto €, comega-se por escrever no ecrd do computador e sO
posteriormente obter uma copia impressa em papel. Pode-se
facilmente apagar, inserir, deslocar letras, palavras, paragrafos,
isto € aterar continuamente nosso texto até finalmente ser
impresso numa folha de papel, obtendo assim uma verséo do
nosso texto isenta de emendas e borrdes. Os processadores de
texto mais recentes proporcionam ainda formas de utilizagdo que
facilitam a organizagéo da estrutura de um documento (outlining),
assim como a possibilidade de correccdo ortogréfica e até
gramatical. O texto produzido pode ser guardado num disco e
recuperado sempre que quisermos. Para além disso 0 suporte

14Enquadram-se nesta designag&o todos os programas que constituem
ferramentas de trabalho, independentemente do campo de actuacéo.
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electronico facilita ainda a troca com outras escolas, por exemplo
atraves da telematica

Programas de Edicdo Electrénicald: Sdo programas que
permitem realizar electronicamente a composicao e paginacdo de
documentos nos quais o0 aspecto formal se torna importante, como
por exemplo, jornais, revistas, relatorios técnicos. Os programas
de edicdo electronica realizam a sua funcdo integrando
documentos provenientes de vérias origens, textos, desenhos,
gréficos, permitindo a sua manipulacdo de forma a conseguir um
resultado visual esteticamente interessante.

Processamento de desenho e imagem: Os programas de
processamento de desenho e imagem possuem a maior parte das
possibilidades e caracteristicas dos processadores de texto, s6 que
agui aplicados a objectos graficos. Para além de se poderem
realizar desenhos através da utilizagdo do traco e da cor podem em
muitos casos ser introduzidas no computador imagens reais
digitalizadas.

Folha de Calculo: Trata-se de um programa que apos
definirmos as férmulas que estabelecem relagbes entre diversos
tipos de dados permite obter imediatamente 0s respectivos
resultados. Todas as folhas de célculo actuais permitem ainda
obter gréficos de determinado segmento dos nossos dados.

Bases de Dados: permitem construir e aceder a ficheiros das
mais variadas maneiras organizando e seleccionando a informagéo
de acordo com as nossas necessidades de cada momento.

A Uutilizacdo do computador nesta perspectiva é feita de uma
forma aberta servindo de suporte a realizagdo de actividades e
projectos escolares que podem combinar um ensino moderno e
tradicional de umaforma criativa e aparentemente eficaz.

150 avanco técnico dos processadores de texto, com a consequente
introducéo de novas capacidades de manipulacéo tem levado a que
se torna cada vez mais dificil fazer a distingdo entre processamento
de texto e edicéo electronica
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UTILIZACAO DE LINGUAGENS DE PROGRAMACAO

As linguagens de programacéo permitem elaborar programas de
computador, podendo um programa de computador ser entendido
como uma sequéncia ordenada de instrugdes a executar. Todos 0s
computadores precisam de um programa para poderem funcionar:
a propria linguagem de programacéo é ela prépria um programa.
Hoje em dia existem varias linguagens de programacdo, com
diferentes graus de facilidade, rapidez, flexibilidade e poténcia

Se bem que actuamente todos os especidistas nesta area
estejam de acordo em gue nem o0s professores nem 0s alunos
precisam de saber programar para utilizarem o computador num
contexto educativo, a utilizagdo de linguagens de programagao
encerra alguns aspectos interessantes, nomeadamente a definicéo
de algoritmos (via ou procedimento para se atingir a solucao de
um problema), a estimulacéo da capacidade de identificar erros e
de os resolver, entre outros, isto tudo colocando o auno ou
aprendiz numa posi¢éo activa de descoberta, de construgéo do seu
proprio conhecimento. A actividade de programacéo pode, assim,
providenciar uma oportunidade para os professores ensinarem de
forma diferente e os aunos aprenderem de forma diferente
(Papert, 1984), estabelecendo uma nova relagio com o
conhecimento e a aprendizagem.

As linguagens de programacdo mais utilizadas no ensino bésico
tém sido o BASIC e o LOGO. Nos niveis mais elementares,
contudo a linguagem que tem sido quase exclusivamente utilizada
€0 LOGO. Referir-me-ei, por isso a ela mais em pormenor.

O LOGO € uma linguagem de programacéo desenvolvida, em
finais dos anos sessenta, no Laboratorio de Inteligéncia Artificial
do MIT pelo Matemdatico e Fisico Seymour Papert e
colaboradores. Papert é fundamentalmente um cientista que
trabalha no campo dainteligéncia artificial cujo interesse concomi-
tante pelo estudo da inteligéncia humana levou a trabalhar algum
tempo com Piaget no Centro de Epistemologia Genética de
Genebra onde se interessou especiamente pelo problema da
relacdo entre ainteligéncia artificial e humana.

Uma das preocupactes basicas que estiveram na origem desta
linguagem foi criar um instrumento de programacéo, isto €, de
controle do computador que estivesse perfeitamente ao alcance de
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sujeitos sem quaisquer conhecimentos de informética, mas que, ao
mesmo tempo fosse suficientemente sofisticada e poderosa para
servir de suporte ao desenvolvimento de técnicas de resolucdo de
problemas e capacidades de pensamento convergente e divergente,
caracteristico dos niveis de raciocinio mais elevados. O LOGO
pode assm ser utilizado por criangas a partir dos 5, 6 anos de
idade ou por criangas mais idosas com deficiéncias ao nivel do
funcionamento intelectual.

Subjacente a0 LOGO estd a concepcdo de que no ensino o
auno deve ser o centro da aprendizagem, que ele pode e deve
divertir-se quando aprende, que deve ter o maximo de
oportunidades de se sentir orgulhoso com o seu trabalho, sendo
muitas vezes mais interessante o proprio processo do que o
produto do seu trabal ho.

Com esta linguagem em educacéo trabalham-se sobretudo dois
campos. 0 da geometria em duas ou trés dimensdes e 0 da
manipulacdo de listas de paavras. O primeiro, o nivel de
programacdo mais usual em LOGO, é aquilo que tem sido desi-
gnado por geometria da tartaruga, no segundo, podemos
construir procedimentos muito sofisticados, inclusive no dominio
dainteligéncia artificial.

A geometria da tartaruga consiste na utilizacdo de comandos
smples que controlam deslocamentos elementares no ecra de um
pequeno tridngulo16 a que se convencionou chamar Tartaruga.
Este modo de operagdo permite que sgja a crianga a ensinar a
tartaruga a fazer coisas e ndo o contr&iol’. O controle da
tartaruga pode fazer-se de dois modos,

1) Em modo directo, dase uma ordem a tartaruga que €ela
executa imediatamente,

2)Em modo ensinar, mais préximo da programacdo
propriamente dita, através do qual o utilizador escreve uma série

16Numa aplicacdo da linguagem LOGO designada por LOGO-
WRITER ao tridngulo adquire mesmo a forma de uma tartaruga.

17Para o Prof. Jodo Pedro da Ponte (1990, p.82) a tartaruga
representa simultaneamente uma presenca cultural, uma base de
conhecimento e uma possibilidade de identificacéo.
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de ordens, a qual da um nome, definindo assim um procedimento.
Neste caso o resultado, isto €, a movimentacdo da tartaruga so se
obtém quando € invocado o nome do procedimento.

O LOGO tem sido utilizado entre nés especialmente na sua
versito LOGOWRITER que, para dém de manter todas as
possibilidades de criacdo gréfica do LOGO permite ainda a sua
utilizacdo como processador de texto. Varios autores recomendam
gue o LOGOWRITER sgja utilizado na sala de aula com pequenos
grupos de criangas devendo estar o0 mais possivel ligado as ac-
tividades curriculares.

Algumas investigacbes mostram ja que quando bem
enquadrado pedagogicamente o LOGO acaba por se tornar uma
oportunidade de liberdade, estimulando nos alunos uma atitude
investigativa, proporcionando condi¢bes de desenvolvimento de
conceitos e estratégias de raciocinio.

A UTILIZACAO DE JOGOSEDUCACIONAIS

Quanto a nos talvez uma das maiores fontes de inovacéo do
computador em termos de filosofia educativa tem a ver com o
esboroar da demarcacdo rigida entre materiais especificamente
educativos e ndo educativos. Aquilo que pode ou nédo ser
educativo tem agora mais a ver com as finalidades na base da sua
utilizagdo do que com a natureza dos materiais em si. E neste
sentido que o divertimento e a procura do prazer ligados aos jogos
foram progressivamente sendo aceites como podendo contribuir
para 0 processo de aprendizagem. Nos Ultimos anos os jogos de
video e computador tém tido uma crescente difusdo entre as
camadas mais jovens.

Um jogo € mais do que um mero passatempo na medida em que
existem objectivos claros a atingir, definidos pelas proprias regras
do jogo, o que permite saber se o0 objectivo foi ou ndo atingido.
De forma gera nos jogos de computador existem varios
oponentes ou obstacul os que contrariam de forma mais ou menos
sistemética e de acordo com certas regras bem definidas a accéo
do jogador. S&o definidos varios graus de dificuldade nas tarefas a
cumprir, existindo por vezes a possibilidade de se fazerem vérias
tentativas para se alcancar o objectivo proposto.
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A actividade fundamental de guem joga € assim a de procurar
estratégias de raciocinio ou de accéo de forma a obter 0 sucesso
pretendido.

Os jogos de computador sdo basicamente audiovisuais
permitindo para além disso uma interactividade entre o jogador e
0 sistema. Este aspecto € importante porque segundo Jodo Ponte
(1990, P. 85) as criangas tendem a interessar-se particularmente
pelas coisas em que se podem envolver pessoalmente. Para além
disso o jogador verifica que pode de alguma forma influenciar ou
controlar o desenrolar dos acontecimentos, assumindo
faculdade uma realidade cuja virtualidade é por vezes iludida pelas
possibilidades de simulacdo abertas pelo desenvolvimento
tecnol 6gico dos sistemas informéticos.

Para que um jogo ou qualquer outra actividade seja considerada
educacional devera influenciar de forma significativa a
aprendizagem ou a motivacdo relativamente a matérias ou
assuntos relevantes do ponto de vista educativo. Neste sentido
podemos (Ponte, 1990) distinguir dois tipos de jogos: a) aqueles
concebidos e desenvolvidos no sentido de serem utilizados em
contextos educativos e b) os jogos sem finalidade educativa
inicial, mas que, em determinadas circunstancias podem revelar
interesse educativo.

No primeiro caso podemos encontrar jogos para desenvolver
capacidades de leitura, célculo18, planeamento, memorizagio,

18Um exemplo de jogos deste tipo € o Trinca-Espinhas (Ponte, 1990)
em que, de uma lista de nUmeros gque pode ir de 1 a 50, o auno
tem que ir seleccionando nimeros a sua escolha. Para cada nimero
escolhido o Trinca-Espinhas (computador) vai ficando com os
divisores que ainda figurem na lista. SO se pode tirar um ndmero
gue tenha na lista pelo menos um divisor diferente de s mesmo. A
pontuacéo obtida pelo jogador é calculada em funcdo dos nimeros
gue conseguiu tirar e a pontuacéo do Trinca-Espinhas a soma dos
divisores que vai recolhendo, mais a soma dos ndimeros que
acabam por restar sem divisor e que o jogador ja ndo pode tirar.
Este jogo envolve os conceitos de divisor, miltiplo e nimero
primo, e estimula, para aém disso o cadculo mental e a elaboracéo
de uma estratégia.
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raciocinio l16gico, desenvolvimento de capacidades de
compreensdo de relagbes espacio-temporais. O segundo tipo de
jogos podem de forma geral desenvolver a criatividade, o
pensamento divergente, facilitar a aguisicio de certos
conhecimentos ou capaci dades estratégicas, etc..

Apesar de possuirem qualidades educativas evidentes 0s jogos
educativos tém sido alvo de algumas criticas por parte de
educadores e professores. Essas criticas incidem habitualmente
sobre dois aspectos. Em primeiro lugar aponta-se o facto de
muitos jogos, especiamente agqueles elaborados com fins
essencialmente comerciais envolverem actividades de caracter
violento que podem assumir formas moderadas (destruicdo de
objectos inanimados) ou formas extremas (destruicao de objectos
gue representam seres vivos e até seres humanos). Este tipo de
objeccOes estd em nossa opinido de alguma forma relacionada
com a critica geral que pode ser feita ao contacto das criancas com
brinquedos violentos, como espadas, pistolas, etc.. Contudo,
parece-nos que um entendimento correcto desta situacéo tera que
ir um pouco além do aspecto evidente desse tipo de jogos ou
brincadeiras. Com efeito, aquilo que para nds adultos representa
agressao e destruicao, com toda a carga negativa que isso envolve,
€ vivido pela crianga como dinamismo e accdo, isto sim, tdo do
seu agradol®. Passa-se 0 mesmo nos jogos de computador, aquilo
em que a crianca esta interessada é na emocdo resultante do
movimento e ac¢do que os jogos de forma geral envolvem, e,
assim, podemos ter jogos interessantes deste tipo sem que a
violéncia seja um ingrediente essencial20. Outro aspecto tem a ver
com aideia de que o jogar com uma maguina poderia de alguma
forma estimular o individualismo. Relativamente a este ponto
podemos referir dois aspectos. Por um lado, esta ndo é uma

19Podemos verificar este aspecto quando, numa situago normal de
brincadeira, acontece um acidente e alguém se magoa, isso é vivido
como disruptivo pelas criangas, algo que ndo se enquadra na
actividade em curso, e que de uma forma geral implica a sua
paragem imediata.

20Um exemplo disto pode ser o Tetris, um jogos simples com
movimento e que representou Um enorme SUCesso.
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caracteristica essencial da maior parte dos jogos, por outro, a
experiéncia mostranos que gquando varias criangas se juntam a
volta de um computador se verifica uma intensa interaccao entre
eles. Essa interaccdo pode ir mais no sentido da competicao ou
mais no sentido da cooperacdo. Ora € neste campo que O
educador pode ter um papel fundamental. Com efeito, para terem
uma efectiva utilidade educativa os jogos de computador devem
ser utilizados em contextos educativos, isto €, contextos dos quais
faca parte pelo menos um educador ou professor, e sempre que
possivel componentes de um plano educativo global que inclua
outras actividades arealizar antes e depois da prética dos jogos.

A UTILIZACAO DO COMPUTADOR NA SALA DE AULA
DISTRIBUICAO DO TEMPO

Uma fonte de variacdo entre as varias formas de introducdo dos
computadores na sala de aula, para além dos programas utilizados,
€ 0 tempo que cada aluno passa em contacto com o computador.
Este problema tem a ver com a gestdo de dois elementos distintos:
por um lado a limitagdo de recursos face ao nimero de alunos
pois de uma forma geral ao nivel do primario existe somente um
computador por sala, por outro, a gestdo do tempo dedicado a
actividade com o computador em relagdo com o tempo dedicado
as restantes actividades curriculares.

Pelo que temos observado a forma como este problema tem
sido resolvido varia enormemente de caso para caso.

INTEGRACAO CURRICULAR

Neste caso 0s professores sao confrontados com dois tipos de
solugbes possiveis. @) Manter o computador como elemento
periférico face a organizagdo do processo de ensino-
aprendizagem, utilizando-o em actividades muito especificas com
grupos de alunos que funcionam em separado do resto da aula, ou
b) Procurar integr&lo no préprio plano de actividades e
programas escolares, por exemplo, através da utilizacdo da
linguagem logo no ensino da matematica. Esta Ultima opgéo pde
naturalmente o problema da adequacdo entre o modelo
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pedagogico do professor e 0s pressupostos inerentes aos meios
informéticos num sentido global. Efectivamente, a introducéo e
explicacdo de novos conceitos, as estratégias de resolucdo de
problemas e os algoritmos apresentados estdo, quer se queira quer
ndo, embebidos de uma filosofia educativa que pode no todo ou
em parte ndo estar de acordo com a abordagem de um
determinado professor.

Gostariamos de terminar a nossa comunicacdo colocando um
problema que nos parece de crucial importancia, isto €, apesar do
grande esforco de investigagéo no campo educacional a que temos
assistido, a relagdo entre os actos pedagdgicos e as actividades
cognitivas dos alunos que mediatizam a aprendizagem ndo esta
suficientemente compreendida de forma a poder eventualmente
servir de guia a actividade docente, nem as implicacfes das dife-
rentes organizagoes da sala de aula suficientemente claras de
forma a poderem determinar a sua implementacéo. Sabemos que
guanto mais sofisticados e poderosos S0 0S recursos postos a
disposicéo de um sisterma maiores s8o as exigéncias que sdo postas
a0 funcionamento desse sistema. Assim, a introducdo de
computadores na sala de aula ao aargar enormemente as
possibilidades postas a disposicdo do professor acaba a0 mesmo
tempo por salientar muitos dos problemas inerentes a pratica
educativa. O desenvolvimento de uma utilizagdo eficaz do
computador na sala de aula depende, assim, da resposta que se
possa dar as questdes atras enunciadas.

Parece hoje claro que a introducéo de computadores na sala de
aula ndo representa uma experiéncia pedagdgica uniforme a partir
da qual possa ser feita uma avaliagao definitiva do seu valor,
constituindo antes uma diversidade de experiéncias que variam de
classe para classe em termos de aceitagdo, intensidade, integracéo
ou isolamento face as restantes actividades curriculares ou forma
de utilizagao.

COMPUTADOR,
FINALIDADES E DILEMAS EDUCATIVOS

As finalidades educativas consubstanciadas em objectivos
pedagdgicos podem ser descritos em termos de um conjunto de
dilemas que implicam definir uma opgdo entre um determinado
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conjunto de valores e accOes, em que por vezes a readizacdo
Optima de um determinado objectivo pode entrar em conflito com
a realizagdo de outros. Um exemplo comum pode ser a aparente
contradicdo entre a pretensdo de inculcar nos alunos os valores,
costumes, e conhecimentos adquiridos de uma determinada
cultura e a0 mesmo tempo dota-los da capacidade de repensar e
até reformar as normas e estruturas tradicionais dessa cultura,
como resposta a evolugdo da propria humanidade. Outras duas
finalidades que podem igualmente entrar em conflito é por
exemplo a necessidade de ensinar aos alunos determinadas
matérias escolares e a0 mesmo tempo cultivar neles qualidades
pessoais desgaveis em termos sociais. Para aém destes dilemas,
digamos que, gerais e endémicos, outros desafios se pdem ao
professor ao nivel da sala de aula. Podemos, por exemplo, dizer
gue todos os professores sdo confrontados com a opcao entre, por
exemplo levar os alunos a adquirir rapida e eficazmente
determinados conhecimentos e competéncias e, por outro lado
apoiar nos alunos tendéncias para adquirirem as mesmas
competéncias de uma forma independente e auto-orientada ainda
gue mais lenta e de resultados mais incertos. Ao mesmo tempo o
professor vé-se muitas vezes confrontado com as exigéncias e
necessidades de determinados alunos individuais paralelamente a
necessidade de gerir e manter em funcionamento um grupo-turma.
Somos de opinido que o tipo de pedagogia e o tipo de escola
dependem da forma como estes dilemas séo resolvidos por cada
educador, em cada situacgéo particular.

A introducdo de computadores na sala de aula parece-nos ter,
entre outras, a funcdo de dar substancia a alguns destes dilemas
educativos, ndo implicando, por iSso, Como muitos ingenuamente
terdo pensado, sO por si uma mudanca de pratica e filosofia
pedagdgica. Introduzir um computador na sala de aula é, pelo
menos no estado presente das coisas, mais do que doté-la de um
recurso educativo adicional, introduzir um eguipamento que
sendo naturalmente enriquecedor requer nomeadamente do
professor, para além do conhecimento do sistema, uma
capacidade de adaptacdo e o desenvolvimento de estratégias de
utilizacdo para as quais ndo obteve na maioria dos casos a
necessaria formagdo. Num estudo realizado recentemente junto de
professores de portugués que trabalham com criancas filhas de
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emigrantes gque frequentam o ensino primario no Luxemburgo
(Farinha & Carioca, 1991) permitiram-nos verificar que, no que
diz respeito a utilizacdo de computadores na sala de aula, as
dificuldades apontadas por estes docentes, para aém das
insuficiéncias de equipamento, tiveram a ver essencialmente com
deficiéncias de formagéo.

ESPECIFICIDADE DO COMPUTADOR ENQUANTO
FACTOR DE INOVACAO EDUCACIONAL

A especificidade do computador enquanto factor de inovagao
educacional tem, em nosso entender, a ver essencialmente com
dois tipos de caracteristicas. - 1) Caracteristicas do computador
enquanto tal e 2) Caracteristicas inerentes aos proprios
contextos educativos.

Em primeiro lugar podemos perguntar-nos a razao porque uma
maguina consegue despertar, especialmente no meio educativo,
tantas paix0es, hegativas e positivas. O computador é
efectivamente uma maguina, mas é contudo uma maguina cujo
funcionamento tem duas caracteristicas que o tornam uma
maguina especial, a) flexibilidade, o computador pode ser
utilizado para redizar diferentes actividades, desde jogos de
simulacdo até escrita, caculo, desenho, dependendo da forma
como esta programado, e b) interactividade, o computador parece
entrar em interaccdo connosco, diz-nos quando fazemos algo
errado, e até, como nas caixas Multibanco nos pede desculpa
guando n&o pode satisfazer o nosso pedido. Quantas vezes ndo
ouvimos relativamente ao computador referéncias de tipo
antropomorfico, como "teimoso”, burro”, "chato", etc.. Ora, num
momento em que tanto se fala de interactividade sera bom lembrar
gue (Gomes, et al., 1990) a interaccao sempre foi essencial num
bom ensino. A utilizagdo de sintetizadores de voz ligados a alguns
sistemas informaticos reforga, como ndo pode deixar de ser, esta
ilus&o.

Por outro lado o computador € um instrumento que, para além
de ndo se ter desenvolvido no meio escolar , foi imposto a escola,
a partir de fora e num momento em que a sua utilizagdo se
encontra ja disseminada no meio extra-escolar. O professor vé-se
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assim a bragos com um instrumento relativamente ao qual existem
alguns alunos com um nivel de conhecimentos superior ao seu.

Em segundo lugar, as nossas salas de aula tém sido quase que
exclusvamente caracterizadas pela interaccdo entre dois pdélos
assimétricos. Por um lado o professor, responsavel e detentor do
saber, por outro o auno, elemento em situacao de dependéncia,
zona de influéncia da actividade educativa. Somos, por isso, de
opinido gue pelas suas caracteristicas especiais e de insercéo no
sistema educativo o computador mais do que um recurso
educativo adicional vai ser vivenciado na sala de aula como um
terceiro elemento, que ndo pertencendo a partida nem ao universo
do professor nem ao universo do auno, vai exigir do sistema
relacional da sala de aula uma reorganizacéo e adaptacao cujas
implicagdes ainda n&o sdo hoje suficientemente claras.

Os dados da avaliaco de varias experiéncias tém, para além de
tudo, demonstrado a importancia crucial que o professor tem
neste processo. O sucesso ou insucesso de uma experiéncia de
introducdo de computadores na sala de aula parece muitas vezes
imprevisivelmente dependente, ndo tanto de factores gerais de
ordem metodoldgica, mas de factores meramente circunstanciais
gue tém a ver com questdes tdo banais como a organizagéo do
acesso dos alunos ao computador, a distribuicdo do seu proprio
tempo pelas vérias actividades escolares e a integracdo da
utilizagdo do computador no andamento da aula

Se por um lado isto me parece ter essencialmente a ver com a
novidade do problema, estamos igualmente convencidos a sua
resolucdo néo pode ser deixada simplesmente ao correr do tempo
nem a formas puramente empiricas de experimentacdo. A
utilizagdo de computadores no ensino, como alias no resto da
actividade socio-econdmica, devera ter como base, para aém de
uma investigagdo sistematizada, uma reflexdo profunda sobre a
natureza e caracteristicas deste novo instrumento neste momento a
disposicéo de quase todos nos.
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CAPITULO Il
Revisao Bibliografica

INTRODUCAO

Tendo em conta a problematica atras apresentada, orientdmos a
revisdo bibliogréfica de forma a obter dados que permitissem uma
compreensdo do estado actual dos conhecimentos no que diz
respeito fundamental mente a trés aspectos:

M etodol ogias de observacéo e investigagao dainteraccao na
sdladeaula

Impacto da introducdo de meios informéticos na sala de
aula

Formas e model os da utilizagc&o de meios informéticos na
sala de aula, especialmente em niveis e ementares de ensino
A revisdo da bibliografia relevante para o tema do nosso
trabalho foi feita tendo em conta dois aspectos:
a) Artigos em publicacOes periddicas na &rea das Ciéncias da
Educacdo; e
b) Obras e monografias de especialistas neste campo.
A estes dois aspectos corresponderam duas abordagens
distintas. No que diz respeito ao primeiro aspecto, para além das
revistas nacionais fizemos uma pesquisa no sistema ERIC21

21Educational Resouces Information Centey.
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(palavras chave). No que diz respeito as obras de fundo,
recorremos, por um lado, a pesquisa bibliografica na Biblioteca
das Faculdades de Psicologia e Ciéncias da Educacdo de Lisboae
Coimbra, por outro, a consulta de trabalhos recomendados por
especialistas portugueses nesta area.

A pesquisa do ERIC mostrou que o estudo do impacto dos
computadores no ambiente e organizagdo da sala de aula tem
merecido uma atencdo menor, no contexto geral da investigacéo
na area da informatica na educacdo. O quadro seguinte
permite-nos verificar a respectiva relacdo nos Ultimos cinco anos.

Tabela n° 1 - Trabalhos referenciados no ERIC

Ano Comp/Educ. Comp./Sala Comp/Amb
1988 31463 747 18
1989 30361 748 16
1990 28840 720 20
1991 24374 529 15
1992(x) 5078 83 6

Comp/Educ. Trabalhos publicados sob o tema "computadores e Educacao”

Comp/Sala Trabalhos publicados sob o tema "computadores na sala de
aula"

Comp/Amb. = Trabalhos publicados sob o tema Computadores e ambiente
da sala de aula

(%) = Até Setembro.

Estes dados mostram-nos que os aspectos relacionados com a
problemdtica interaccional do computador tém um peso
insignificante se tivermos em conta 0 numero de trabalhos
referenciados sob o tema "computadores e ambiente na sala de
aula (classroom environment)" comparativamente a categoria
"computadores em educagao”.

METODOLOGIA DE ESTUDO DA SALA DE AULA

Tradicionalmente os estudos sobre a sala de aula centraram a
sua atencdo sobre algumas variaveis ligadas ao comportamento do
professor (eficicia do ensino, pensamento e estilo do professor,
discurso pedagogico). Com efeito, A maior parte dos estudos
realizados nos anos 60 e 70 partiram da nocéo de que os docentes
deveriam adoptar uma gama variada de comportamentos de
ensino no sentido de fornecer informagdo, manter os alunos
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atentos, interessados e envolvidos em tarefas ligadas ao processo
de ensino/aprendizagem (Hertz-Lazarowitz, 1992, P. 71).

Foi somente nos finais dos anos setenta que 0 objecto da
observacéo e investigacdo na sala de aula se comegou a deslocar
para 0 comportamento dos alunos. Esta situacéo veio a fomentar a
interdisciplinaridade neste campo: linguistas, socio-linguistas
juntaram-se a psicologos e educadores enriguecendo os métodos
descritivo-fenomonoldgicos e contribuindo de forma decisiva
para a andlise dos processos de comunicacdo em diferentes tipos
de sala de aula. Contudo, a maior parte dos trabalhos nesta area
(Hertz-Lazarowitz, 1992, P. 71) foram realizados em salas de aula
tradicionais. Neste tipo de contextos 0 ensino € normamente de
tipo expositivo, sendo o professor definido como a figura central
face a uma turma de 20 ou 30 aunos, considerados como
constituindo um agrupamento homogéneo e de forma gera
passivo face ao processo de ensino-aprendizagem.

Mais recentemente a observacdo e investigacdo em educacéo
tem vindo a integrar a nogdo de que uma classe € um sistema
socia-académico altamente complexo. Se bem que esta ideia
actualmente nos possa parecer algo trivial sO muito recentemente
se constituiu como um quadro conceptual suficientemente
abrangente, permitindo  ultrapassar a linearidade e
unidimensionalidade que caracterizavam o estudo da sala de aula.
As poucas excepgoes, das quais os trabalhos de Getzels e Thelen
(1960, citado por Cortis, 1980) sdo a expressdo mais significativa,
ndo fizeram mais do que acentuar esta tendéncia, definem a classe
como um grupo social, ndo deixando, contudo, de salientar a sua
especificidade enquanto contexto educativo. Os seus componentes
basicos séo a organizacdo fisica e espacia da sala, a estrutura das
tarefas de aprendizagem, os padrdes de interaccao e comunicagéo,
mais ligados a tarefa ou de tipo mais pessoal.

Neste contexto Walter Doyle (1986) aponta trés factores na base
do interesse actual por este tema. Em primeiro lugar as questdes
da ordem e disciplina na sala de aula tornaram-se suficientemente
preocupantes para motivarem vastos programas de investigagao;
em segundo lugar, algumas categorias de organizacdo da sala de
aula comecaram a aparecer ligadas aos estudos sobre eficacia no
ensino; finamente, 0 aumento significativo de estudos qualitativos
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sobre a sala de aula veio revelar a complexidade dos processos
sociais caracteristicos do ensino.

A investigacéo sobre a interaccao na sala de aula tem as suas
raizes na Psicologia Social, tendo sido iniciada por investigadores
americanos na primeira metade deste seculo. Everston & Smylie
(1985), depois de passarem em revista 0 conjunto da investigagéo
redlizada neste campo nos EUA, concluem que podem ser
apontadas duas tradicbes em investigagdo educaciona -
investigagdo  processo-produto e investigagdo de cariz
sociolinguistico, definindo cada uma delas uma metodologia
especifica de abordagem da problematica educativa. A primeira
metodologia centra geralmente a sua atencdo no professor
tentando identificar comportamentos (processos) que poder&o ser
correlacionados com determinadas redlizagcbes dos aunos
(produtos). A investigacdo sociolinguistica, por seu lado, tem em
conta essencidmente as interacgbes comunicativas entre o
professor e 0s alunos e entre os proprios alunos. Agueles autores
sd0 de opinido de que estas tradicdes constituem lentes através das
guais é concebida a realidade da sala de aula e, a0 mesmo tempo,
apresentam uma perspectiva diferente, mas complementar, do
ensino em trés areas fundamentais. (1) Tomadas de decisdo e
planeamento educativo; (2) Gestdo da sala de aula e (3) Didéctica
dos conteldos. Estas perspectivas ilustram duas dimensbes
importantes para a compreensdo do ensino e do processo de
aprendizagem. A primeira referese aos processos gerais e
comportamentos que estdo relacionados com a aprendizagem
numa gama variada de situages, enquanto que a segunda, nado
menos importante, procura explicar a forma como esses processos
operam em contextos especificos ao longo do tempo.

PROCESSOS DE GRUPO NA SALA DE AULA

Segundo DOWNEY & KELLY (1979) os primeiros estudos
nesta &rea chamaram essencialmente a atencéo para a importancia
da dinémica de grupo e da influéncia de determinados padrdes de
lideranca na forma como as criangas se comportam e trabalham
em grupo, segundo o lider do grupo adopta um estilo autoritério,
democrdtico ou mais permissivo. Tratavam-se, contudo de
estudos de laboratério nos quais adultos eram treinados para
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exercer um determinado estilo de lideranca com grupos de
criangas trabalhando num ambiente extra-curricular.  Outros
estudos Estudos deste tipo abundaram nos Estados Unidos por
volta dos anos cinquenta e sessenta, a0 mesmo tempo que a
abordagem sociométrica2 baseada nos trabalhos de Moreno aa
muitas vezes utilizada pelos professores para agrupar os alunos na
sala de uma forma mais aceitével paraeles.

Num coléquio organizado em Franca pela Association pour la
Recherche et I'Intervencion Psychosociologiques (ARIP) que
reuniu no inicio dos anos sessenta um grande numero de
professores, responsaveis de formagéo, dirigentes administrativos,
pais de alunos, psicologos propunha-se

repensar a "teoria pratica" gue € a pedagogia a luz dos
recentes  progressos das ciéncias  humanas,
principalmente no gque se refere a dinamica dos pequenos
grupos e ainda aos fendmenos de autoridade e de
dependéncia nas relagbes interpessoais (ARIP, op. cit.,
p.12).

Caracterizando de um ponto de vista histérico os estudos sobre
a sala de aula Sara Delamont (1987, P. 26), concorda com este
ponto de vista referindo que a mais conhecida tradicao dos
estudos da sala de aula é norte-americana e socio-psicol bgica.

ANALISE INTERACCIONAL

A abordagem que tem sido designada por andlise interaccional
(interaccional analysis) pode ser fundamental mente caracterizada,
ainda segundo Sara Delamont, por estudar a interaccdo na sala de
aula de uma forma sistematica e a partir da codificacdo dos
respectivos acontecimentos com base em categorias previamente
definidas.

22\ sociometria, na sua forma mais simples, consiste no registo das
preferéncias de duas ou mais pessoas de um grupo, com quem a
pessoa interrogada gostaria de partilhar (ou, mais tecnicamente,
interagir em) uma actividade, como ser membro do mesmo grupo
de trabalho ou viver na mesma casa. Da-se 0 nome de sociograma
arepresentacéo grafica em diagrama da estrutura do grupo.
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A andlise interaccional conheceu um grande desenvolvimento
especiamente nos E.U.A. na medida em que apresentava
vantagens evidentes, nomeadamente no que respeita a
simplicidade dos sistemas de observagao utilizados, possibilidades
de aplicacdo extensiva e fornecimento de dados que podem ser
tratados estatisticamente. Normalmente é utilizada uma grelha a
partir da qual sdo categorizados "pedacos de comportamentos”,
podendo o observador pode recolher os seus dados de forma
directa ou trabahar a partir de registos audiovisuais. Esta
metodologia ndo €, contudo, isenta de inconvenientes. O
Professor Albano Estrela refere nomeadamente que este tipo de
abordagem (Estrela, 1986, P. 55):

1°-Pouco nos diz acerca do professor e dos alunos
enquanto pessoas, 2°-Ignora o contexto da accéo; 3°- Nao
regista dados ambientais; 4° Utiliza periodos curtos de
observacdo; 5°%-Exclui intencbes e finalidades;, 6°-Nao
considera o ponto de vista do observado, trabalha ao
nivel do epifendmeno; 7°-As categorias que utiliza sdo
mal definidas e distorcedoras da realidade.

De uma forma gera, entendese que a introducdo desta
abordagem de forma sistematica no ensino esta relacionada com a
introducdo por Flanders das Interaction Analysis Categories
(FIAC), essencidmente elaboradas para avaiar a interaccao
professor-aluno através da codificacéo e classificacdo do discurso
na sala de aula. Flanders definiu um conjunto de dez categorias a
partir das quais o discurso produzido na sala de aula poderia ser
classificado: sete categorias para o discurso do professor, duas
para o discurso dos alunos e uma categoria residual que pretendia
marcar os periodos de siléncioZ3. A metodologia de Flanders esta

23Na sala de aula o0 observador efectua uma codificagdo do discurso
produzido numa sala de aula em intervalos de trés em trés
segundos e regista as codificagbes por ordem sequencial. Assim,
por exemplo uma aula de 40 minutos pode fornecer cerca de 800
marcas. Os resultados sdo seguidamente tratados e € com base
nesse tratamento que € feita a avaliacdo dos professores,
permitindo, a0 mesmo tempo, a comparacdo entre os professores
nesta variavel.
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essencialmente preocupada com o equilibrio entre iniciacio24 e
respostaz> (TURNER, 1977, P.165) e neste sentido € uma
verdadeira metodologia de andlise interaccional, apresentando
algumas vantagens face aos métodos até ai utilizados na medida
em que € um instrumento especificamente elaborado para a andlise
da sala de aula e ndo uma aplicacdo dos métodos da psicologia
socia. Apesar disso, 0 seu alcance foi limitado no sentido em que,
apesar de fornecer dados sistematicos sobre determinados
aspectos da interaccdo da sala de aula, o facto de ter sido
usualmente utilizada para analisar 0 edtilo pedagégico do
professor fez com que acabasse por perder um pouco a
perspectiva do processo de interaccdo em si. Um sinal disto € a
enorme diferenca de nimero de categorias relativas ao professor e
aos alunos.

De forma global a andlise interaccional tem sido criticada como
sendo uma abordagem demasiado reducionista e enviesada no
sentido em que ndao respeita a complexidade e
multidimensionalidade caracteristicas das situagdes educativas.

ABORDAGENSMAISRECENTES: OBSERVACAO
NATURALISTA E OBSERVACAO PARTICIPATIVA

Mais recentemente esta tendéncia tem vindo a ser aterada no
sentido em que metodologias de tipo etnografico e da observagéo
participativa (Popkewitz & Tabachnick, 1981, Spindler, 1982, cit.
in. Delamont 1987 P. 30) até ai raramente utilizadas na sala de aula
tém progressivamente vindo a ser reconhecidas como mais
frutiferas e fiavels a0 mesmo tempo que impdem menos restricoes
a0 observador. Para além disso em vez de se basearem em
sistemas de categorias préestabelecidas, permitem que as
categorias e 0s conceitos se desenvolvam ao longo do proéprio

240 conceito de iniciagd0 representa uma acgd0 caracterizada por
aguém dar o primeiro passo, guiar, introduzir uma ideia ou
conceito pela primeira vez, expressar as intengdes e desgos
proprios.

250 conceito de resposta representa a acgdo complementar de agir
ap0s uma solicitacdo, contrariar, amplificar ou reduzir ideias ja
expressas por outrem.
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processo de investigagdo. Os dados da observacdo podem ser em
gualquer momento completados com dados de entrevista ou
guestionario. Trata-se neste caso de uma abordagem que pretende
a partida recolher informagdo sobre um tipo muito vasto de
fendbmenos. Este tipo de abordagem implica a necessidade de
observadores cujos registos 0 mais completos possivel conduzam
auma descricéo naturalista dos processos que ocorrem numa sala
deaula (TURNER, 1977, P. 173).

O INTERACCIONISMO SIMBOLICO

Partindo de um conjunto de teorias sobre o funcionamento da
vida socia desenvolvidas por G. H. Mead (Rock, 1979, cit. in
Delamont, 1987 P. 25) alguns autores tém vindo a desenvolver
uma perspectiva sobre a interaccdo na sala de aula designada por
interaccionismo simbdlico. Esta perspectiva congtitui (Larsen,
1986) um enquadramento tedrico que tem uma origem humanista,
tendo-se instalado essencialmente através da psicologia socia e
que pretende ser uma alternativa as tradicionais perspectivas
sociolégica e psicologica da realidade social. Este conceito de
realidade social € algo que ndo é entendido como sendo parte
integrante nem da consciéncia individual (nd&o sendo por isso uma
pura realidade psicologica), nem da exterioridade socio-cultura
(ndo é uma pura realidade sociolégica), mas que emerge do
proprio processo de interaccdo social. O processo de construcéo
da redidade interacciona caracteriza-se, por um lado, pela
utilizacdo uma abordagem assente em metodol ogias de observacéo
naturalista, por outro, pela importancia centra que adquire a
nocdo de sentido. Os seres humanos sdo Vvistos como seres
fundamentalmente responsaveis. A sua capacidade especifica para
0 pensamento conceptual, tal como se manifesta através da
linguagem, facilita a interaccéo social, que conduz, por sua vez, a
uma capacidade para o0 raciocinio e controle sociais e, assim, ao
desenvolvimento social. Segundo Amos Hatch (1985) a
observacdo e andlise do processo de interaccdo servem
essencialmente o propodsito de fazer ressaltar os padrdes sociais
através dos quais os individuos déo sentido as suas interacces
com outros individuos. Assim, desta forma o processo de
interpretacdo € parte do processo de andlise.
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Ainda dentro desta area alguns estudos procuraram utilizar de
forma articulada estas duas atitudes perante o real interaccional de
uma sala de aula. Exemplo disto é o interessante estudo de Blouet-
Chapiro (1974) que pretendia apreender ao vivo as interaccoes
gue se desenvolvem no melo escolar. Esta autora deixou
deliberadamente de lado os aspectos de contelido do ensino para
apreender as estruturas da comunicacgéo e a dinamica relacional
gque lhes estdo subjacentes. Blouet-Chapiro defende que para
alcancar este objectivo de uma forma mais global deverdo ser
empregues duas estratégias aparentemente contrarias. a
observacdo sistematizada, caracterizada pela utilizagdo de grelhas
de observac&o numa atitude de observador neutro e distanciado da
situacdo de aula; a participacdo essenciadmente virada para a
descoberta das expectativas, aspiragOes, tentando perceber a
evolucdo dindmica do sistema relacional grupo-turma. Estas
abordagens ndo aparecem justapostas, mas integradas num mesmo
processo de investigacao-accao.

TENTATIVA DE DEFI NICAO DE UM REAL
PEDAGOGICO

Outra abordagem foi proposta recentemente entre nés pelo
Professor Albano Estrela. Esta abordagem parte da nog&o de que,
no sentido de atingir o cerne de um "irredutivel pedagogico"
susceptivel de melhor definir a pedagogia como déncia tera de
ser feito um esforco de descrigcéo e caracterizacéo de situacoes e
de acgbes do grupo-classe (Estrela, 1990). Trata-se ao fim e ao
cabo de ensaiar a construgdo de uma estratégia metodol 6gica
resultante das necessidades de analise de um real especifico - 0
real pedagogico.

Nesta perspectiva, a congtituicdo da pedagogia como ciéncia é
feita por um lado a partir da definicdo de um objecto especifico,
por outro, através da adopcédo de uma metodologia que respeite a
especificidade desse mesmo objecto.

O conhecimento do real pedagbgico assenta, assim, num
processo geral de observacdo de situacdes pedagdgicas partindo
de um principio, o da significacdo intrinseca, e utilizando um
método, o da observacdo naturalista (Ibidem). O principio da
significacdo  intrinseca implica uma  percepcdo  dos
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comportamentos como adquirindo o seu significado a partir das
funcdes que desempenham numa determinado sSistema
interaccional pedagogico, funcdes que sendo especificas e
intrinsecas a esse contexto, acabam por definir aguilo que se
entende por real pedagogico. Este principio deriva de uma viséo
etologica do homem em que o sentido do comportamento tem
essencialmente a ver com 0 meio no qual esta inserido. Opta-se
pela observacdo naturalista para garantir, por um lado, o critério
da continuidade que permite que ndo se perca ab initio o fluir do
processo vital, ininterrupto por natureza e, por outro, um
apanhado global e rigoroso dos processos interaccionais em
situagcdo. Como refere o Professor Estrela, o trabalho de
organizacdo da informacdo é feito a posteriori podendo
eventualmente conduzir a forma de observacgao sistematizada, com
a utilizacéo de grades de observacéo.

Tratase fundamentalmente de construir um corpo de
conhecimentos especificamente pedagdgicos partindo-se ndo de
uma metodologia rigida, porque pré-definida, mas da utilizacdo de
um conjunto de técnicas?6, eventualmente oriundas de outras
ciéncias, que, a0 se caracterizarem pela abertura e adaptacéo
permanente aos resultados alcancados, acabam por servir a
construcdo de uma estratégia metodologica resultante das
necessidades de analise de um real especifico - o real pedagdgico.

Esta abordagem profundamente inovadora pode ser definida a
partir de trés principios fundamentais (Estrela, 1990)

1°-O investigador dispde a partida ndo de uma metodologia
rigida, mas de um conjunto de técnicas (entrevista, observacéo,
etc..) devendo os aspectos metodoldgicos ir sendo definidos a
medida que se va avancando no conhecimento do real
pedag0gi co;

2°-Deverd por isso construir-se uma abordagem na qua o
investigador vai organizando (e reorganizando) as estratégias mais
apropriadas as situacdes que esta a analisar;

26As técnicas utilizadas variam desde a observagdo directa,
guestionarios, até a redizacdo de entrevistas mais ou menos
estruturadas com professores e alunos.
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3X-A investigacdo em pedagogia devera conduzir a sistemas de
explicagdo abertos e progressivamente respeitadores da
especificidade do processo educativo.

A caracterizacdo ndo é contudo um fim em si, mas faz parte de
um processo global que inclui a compreensdo, explicacéo e
intervencao pedagogica.

Esta orientacdo de aproximacdo metodologica e conceptual da
realidade pedagdgica concreta ndo tem evidentemente a ver
unicamente com a evolucédo das chamadas Ciéncias da Educagéo,
mas igualmente com a evolucéo das préprias préticas pedagogicas
no sentido em que ao tornarem a sala de aula mais aberta e
flexivel permitem que os aunos e os professores se sintam Menos
inibidos pelos investigadores.

FORMAS E MODELOS DE UTILIZACAO DE MEIOS
INFORMATICOS NA SALA DE AULA

Alguns professores tém mostrado uma marcada resisténcia ao
uso de computadores no ensino. O'Shea & Self (1983, P. 218)
propdem uma série de razdes para o facto:

1. Os professores ndo querem ver usurpados 0S Seus
empregos.

2. Os professores ndo apreciam 0 novo papel que lhes é
proposto - o papel do professor modificar-se-4 no sentido
de permanecer essenciddmente como um recurso e
orientador das aprendizagens.

3. Os professores tém pouco tempo para se actualizarem em
termos dos novos desenvolvimentos na informética e
sentem-se, por isso, incapazes de se servirem dela
convenientemente.

4. Os professores n&o querem ver as suas rotinas perturbadas
por, por exemplo, se tornarem responsaveis pela seguranca
e definicdo de horarios para 0 Uuso dos recursos
informéticos.

Partindo de uma perspectiva globalizante Marianne Amarel
(1983) aponta duas grandes areas em que 0s meios informéticos
tém contribuido para a tarefa educativa: - Como auxiliares no
contexto do processo de ensino aprendizagem na sala de allae
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como ferramenta ao servico da investigagdo dos processos
cognitivos humanos.

Amarel (OP. cit. pag. 17) pbe ainda duas questdes que nos
parecem de crucial importancia para o problema que pretendemos
estudar: a relagdo entre os actos pedagogicos e as actividades
cognitivas dos alunos que mediatizam a aprendizagem ndo esta
suficientemente compreendida de forma a poder eventualmente
servir de guia a actividade docente, nem as implicagdes das
diferentes organizacOes da sala de aula suficientemente claras de
forma a poderem determinar a sua implementacdo. Isto €
importante na medida em que esta autora considera que O
desenvolvimento de uma utilizacdo eficaz do computador na sala
de aula depende da resposta que se possa dar as questdes atras
enunciadas.

Outro problema é o da compatibilidade destes novos recursos
educativos com a ecologiatradicional da sala de aula, mais do que
a capacidade de adaptacdo da mesma as condi¢les inovadoras.

Adoptando uma perspectiva essencialmente pratica, Tonja
Caster (1983) coloca algumas questes a ter em conta quando se
pretendem introduzir meios informaticos numa sala de aula do
ensino primario. A primeira questdo tem a ver com onde colocar
0 computador. Devem segundo esta autora ser aqui tidas em conta
a proximidade de tomadas de corrente, janelas2’, do quadro preto,
a sonoridade resultante da sua utilizacdo, os padrdes de circulagéo
dentro da sala, etc.. A este nivel as decisdes devemn depender de
guem ira utilizar o computador, do tamanho dos grupos de
trabalho e dos horarios de utilizacdo. Uma segunda questéo tem a
ver com o como utilizar o computador. Neste sentido os
computadores poderdo ser integrados no curriculo através da
utilizacdo de programas tutoriais ou de prética, da realizacdo de
simulagdes e jogos educativos, ou ainda como apoio as tarefas
escolares como processador de texto ou calculo.

27Exste, por exemplo, a regra de que um ecrd ndo devera nunca ser
colocado de frente para uma janela ou fontes luminosas fortes na
medida em que isso podera dar origem a reflexos perturbadores.
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IMPACTO DA INTRODUCAO DE MEIOS INFORMATICOS
NO AMBIENTE DA SALA DE AULA

Se bem que a grande maioria dos estudos se tenha centrado nos
aspectos e implicagdes de tipo cognitivo, salientando a utilizagao
do computador como instrumento didacti co-pedagogico, desde o
inicio alguns autores ndo deixaram de chamar a atencdo para as
implicacdes dos computadores no préoprio ambiente da sala de
aula.

Numa comunicacdo aterceira Conferéncia de Verdo da Escola
de Educacéo da Universidade de Oregon, U. S. A. Joshua Reckord
(1982) refere que a introducéo de computadores na sala de aula
afecta mais do que as actividades didacticas que ocorrem na sala,
acabando iguamente por afectar, e ser afectada, pelas relagtes
entre o docente e os alunos, a utilizacdo do espaco na sala, a
circulacdo da informacéo, o nivel de ruido e a estruturacdo dos
tempos lectivos. Mais recentemente, Hugh Mehan (1989), num
estudo sobre os efeitos da utilizagdo de computadores na escola
primaria a0 nivel da organizacdo da sadla de aula, relacdo
pedagogica e curriculum, conclui gue é a forma como as pessoas
usam o0 computador e ndo as caracteristicas inerentes a maguina
que determina o impacto que ele tera na educacao.

Num guia para professores, Ryba & Anderson (1990),
elaborado com o propésito de orientar os professores no uso dos
computadores como forma de promoc¢&o do desenvolvimento de
capacidades de aprendizagem e de raciocinio, o aspecto socia da
aprendizagem é salientado

Numa comunicagdo apresentada ao encontro anual da American
Educational Research Association em 1991, Cathy Ringstaff,
partindo de dados obtidos num estudo qualitativo longitudinal
com 32 professores do ensino primério e secundario (Ringsatff,
1991), refere uma troca de papéis entre estudantes e professores a
medida que o processo de ensino-aprendizagem decorria em salas
nas quais eram utilizados computadores. Verificou-se que apesar
das mudancas fisicas radicais produzidas pelas introducéo de
computadores, impressoras, laser-discs, e outras ferramentas
informéticas, numa primeira fase os professores continuaram a
utilizar estratégias de ensino tradicionais. Contudo, os métodos de
ensino foram evoluindo graduamente de uma estratégia
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essencialmente expositiva para estratégias mais dependentes de
tipos de aprendizagem cooperativa e formas de instrugédo aluno-
aluno. Conclui a autora que os professores, na medida em gue o0s
professores experimentam com SUCESSO hovas técnicas de ensino
baseadas na utilizacdo de meios informéticos, sdo capazes de
reconhecer por si proprios as potencialidades de estratégias tais
como instrugdo aluno-aluno (peer tutoring) chegando a uma
reavaliagdo dos seus modelos tradicionais de ensino-
aprendizagem. Na mesma linha, Judy Sandholtz (1990) ao
analisar as alteracbes ocorridas numa sala de aula ao nivel das
técnicas de gestdo da sala durante um periodo de trés anos
lectivos, propde um desenvolvimento baseado em trés fases:
Numa primeira fase, a que chama fase de sobrevivéncia, 0s
professores estdo essencialmente (pre)ocupados em controlar o
comportamento dos alunos, em (re)organizar o espaco fisico da
sala de forma a adaptar-se aos aspectos técnicos das inovagtes
educativas e (re)definir o seu papel na sala de aula. Numa segunda
fase, que corresponde grosseiramente ao segundo ano, 0S
professores adquiriram ja largas competéncias nestas &reas e sao
geralmente capazes de prever os problemas ao nivel do
comportamento dos alunos, do ambiente da aula, dos aspectos
técnicos de hardware e software e desenvolver estratégias
conducentes a solucdo desses problemas. Na fase final os
professores concentram-se nas suas tarefas de ensino estando
profundamente preocupados com a sua eficacia enquanto
professores. Conclui que de uma forma geral os professores
aprenderam a usar os meios informéticos no sentido de aumentar
a motivagado, interesse e aprendizagem dos alunos, assim como
conseguiram incorporar 0s computadores no seu ensino de uma
formaintegrada e proficua.

Partindo da no¢ao que a utilizag&o educativa dos computadores
variava, por um lado, com o nivel de escolaridade em que eram
utilizados, por outro, com o loca onde era colocado o
computador - sala de aula ou sala de computadores - Bradley &
Morrison  compararam as atitudes de professores e alunos do
sexto ano de escolaridade que utilizaram computadores tanto na
sala de aula como em sala de computadores, tendo os resultados
revelado que a utilizacdo de computadores tem um impacto na
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organizacdo da sala de aula nomeadamente no que diz respeito a
interaccdo na salade aula.

Alguns professores revelaram contudo algumas preocupagtes
no sentido de que a utilizacdo de computadores por criancas seria
uma actividade demasiado abstracta e poderia contribuir para o
seu isolamento, tornando-se, assim, um factor contrério ao
incremento do trabalho cooperativo que € caracteristico da
generalidade dos model os pedagdgicos modernos. Contudo, jaem
1984 Cheryl Rapaport Liebling chamava a atencéo para o papel
gue a utilizagcdo de computador na escrita poderiater no sentido de
encorgar as criangas a partilharem o0s seus pensamentos e
sentimentos  através da linguagem falada. A  utilizaco
nomeadamente de um sistema de processamento de texto
potenciaria um contexto comunicativo na sala de aula na medida
em que gudava as criangas a concentrarem-se na estrutura e
contelido das narrativas, mais do que nos aspectos mecanicos da
escrita.

Ainda nesta linha, mas partindo da utilizac&o de outro tipo de
software, Elisabet Strand et al investigaram o0 uso que as criangas
faziam da linguagem LOGO e as suas interacgdes com O
computador. Partindo de uma abordagem de estudo de caso a sua
analise centrou-se no que as criangas faziam e diziam enquanto
estavam a utilizar o computador. Os resultados mostraram que a
este nivel o0 LOGO facilitava tipos de comportamento cooperativo
e incrementava a expressdo de skills sociais e linguisticos.
Verificaram ainda que nas criangas mais velhas se verificava uma
maior centragcao natarefa, relativamente aos aspectos sociais.

Uma outra questdo com que o0s professores envolvidos em
programas de introducéo de computadores na sala de aula se tém
confrontado € a escassez de recursos, nomeadamente em termos
de hardware, 0 que tem sido muitas vezes apontado como um
factor limitador importante da eficacia dessa introducéo. Partindo
desta situagdo Pitsch & Murphy examinaram as possibilidades de
utilizagdo de um s6 computador para uma classe. Concluiram que
professores treinados para desenvolver as suas estratégias
pedagdgicas nestas circunstancias conseguiram utilizar o
computador envolvendo grupos de alunos em formas de trabalho
cooperativo, 0 que conduziu ao aparecimento de formas de
raciocinio de nivel superior.
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Extremamente significativo do ponto de vista do impacto dos
computadores no ambiente da sala de aula € um estudo realizado
por Cynthia Greenleaf no qual se pretendia examinar aintegracéo
do computador nas praticas de escrita de uma classe de
remediacdo de Inglés do nono ano de uma escola secundaria na
area urbana de S. Francisco. Os resultados mostraram que aforma
Ccomo 0s professores estruturavam 0 ensino da escrita tinha um
impacto decisivo tanto nas actividades de escrita dos alunos como
da forma como os computadores foram integrados na escrita. Para
além disto, e isto € interessante, 0s resultados sugeriram que 0s
computadores ndo funcionam como variaveis independentes nas
salas de aula, aparecendo mais como parte de uma rede complexa
de interaccOes pedagogicas e sociais.
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CAPITULO IV

Experiéncias de Utilizacdo de Meios
| nfor méaticos no Ensino

O PROJECTO PLUX

JUSTIFICACAO DO TRABALHO

A experiéncia pedagégica PLUX28 (Ensino da Lingua
Portuguesa aos filhos dos trabalhadores portugueses emigrantes
no Gréo-Ducado do Luxemburgo) pretendeu, através de uma
intervenc@o junto dos professores portugueses, reduzir as atas
taxas de insucesso escolar entre as criangas filhas de emigrantes.

O Projecto PLUX néo € um projecto centrado naintroducdo das
NTI no ensino; contudo, em termos de projecto pedagogico foram
privilegiadas diversas formas de trabalho, nomeadamente a
utilizacdo de microcomputadores na sala de aula, especialmente
em actividades de processamento de texto e resolucdo de
problemas.

280 Projecto PLUX foi um projecto das Comunidades Europeias
desenvolvido e coordenado pela Faculdade de Psicologia e de
Ciéncias da Educacdo da Universidade de Lisboa, com o apoio dos
governos luxemburgués e portugués.
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O facto de nos encontrarmos integrados no Projecto Minerva e
a redlizar o presente trabalho de investigacdo levou a que,
conjuntamente com outro colega, O Dr. Vito José de Jesus
Carioca, docente na Escola Superior de Educacéo de Bea,
fossemos convidados pelo coordenador do projecto, Prof. Albano
Edtrela, a deslocarmo-nos ao Luxemburgo e a realizar um trabalho
e elaborar um relatério (Farinha e Carioca, 1991) que, no
momento em que o0 PLUX se aproximava do seu termo, permitisse
obter elementos conducentes a uma avaliagdo tanto em termos
globais, como no aspecto particular da utilizagdo das novas
tecnologias da informag&o no ensino.

METODOLOGIA UTILIZADA

Entendida a natureza dos elementos a recolher e os
condicionalismos proprios da situagdo, nomeadamente no que diz
respeito ao tempo disponivel, decidiu-se optar por uma
metodologia de trabalho assente em entrevistas semi-dirigidas aos
intervenientes no processo, tanto professores como alunos.

Neste sentido, foi elaborado um guido que, ao definir as
grandes areas temédticas a abordar, permitiria estruturar de forma
globa as entrevistas a realizar. A organizagéo das entrevistas
partiu de um objectivo principal: - a descricdo e a caracterizagéo
do processo de introducdo dos meios informaticos na sala de aula,
principais formas e estratégias de utilizacdo e actividades
desenvolvidas.

Para esse efeito, foram realizadas entrevistas a professores e
alunos integrados nos quatro nucleos escolares nos quais existe
ensino do portugués ministrado por professores portugueses. -
Diekirch, Esch-sur-Alzette, Ettelbruck e Larochette/Medernach.

Foram realizadas entrevistas a 6 professores (dos quais 4
utilizaram de forma efectiva o computador no trabalho com os
aunos) e a 12 aunos que utilizaram o computador, repartidos
pelos 4 primeiros anos da escolaridade do ensino da lingua
portuguesa.
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DESCRICAO DA SITUACAO: DADOS DE ESTRUTURA

Com o objectivo de fazer baixar as altas taxas de insucesso
escolar das criangas portuguesas integradas no sistema educativo
luxemburgués foram definidas no ambito do Projecto PLUX
estratégias de intervencdo para a implementacéo de novas préticas
pedagdgicas com recurso as NTI e, particularmente, a utilizagdo de
computadores nas actividades diarias da sala de aula.

Uma primeira preocupacdo teve a ver com a preparagao
pedagdgica e cientifica dos docentes que leccionavam as classes
abrangidas pela experiéncia relativamente a utilizagdo dos meios
informéticos na sada de aula como forma de intervencédo
contributiva para a redugdo do insucesso na crianga. Esta
formag&o orientou-se ao longo do projecto segundo as vertentes
de aquisicdo e desenvolvimento de competéncias a um nivel
tedrico de formacédo e, ao nivel pratico, da definicéo de estratégias
de actuacdo na sala de aula, assm como das competéncias
especificas de trabalho pratico com software de utilizacdo
educativa.

Partindo deste quadro geral, procurou-se situar polos concretos
de andlise que possibilitassem uma primeira abordagem do
processo, coligindo dados para futuras reflexdes sobre o assunto,
e, em particular no que diz respeito ao presente trabalho, ensaiar
um primeiro contacto com a problemética da introducédo da
infformética no ensino, isto no contexto de um projecto que
constituiu uma experiéncia inovadora e comprovadamente eficaz a
varios niveis.

RESULTADOS

Relativos aos Pr of essor es

A andlise do conteido do volume de informagdo obtido com as
respostas dos seis docentes permitiu a definicdo de um conjunto
de categorias, subcategorias e indicadores de caracterizacéo.

Pudemos assim verificar que:

. As principais dificuldades sentidas pelos docentes no
ensino da lingua portuguesa se situam, por um lado, em
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factores exteriores ao sistema educativo luxemburgués,
concretamente em aspectos relacionados com o nivel
cultura das familias portuguesas de emigrantes no
Gréo-Ducado e, por outro lado, em situagOes decorrentes
do proéprio sistema educativo e entre elas o problema do
polilinguismo, a sobrecarga do horario curricular, afatade
materiais de trabalho e um certo tradicionalismo do proprio
model o educativo;

Os problemas gque se colocam aos docentes no ensino do
portugués conduzem logicamente a uma constante
redefinicdo das estratégias de ensino-aprendizagem. Neste
sentido procura-se aproveitar as potencialidades criativas e
enriguecedoras do Trabalho de Projecto, desenvolvem-se
estratégias a nivel linguistico e a nivel de individualizacdo
do ensino e concedesse uma maior autonomia a crianga no
trabalho que desenvolve;

E evidente a grande necessidade de uma melhor preparacio
cientifica e pedagogica dos docentes para a utilizacdo
educativa de computadores, impondo-se iguamente a
modificagdo dos mecanismos materiais de apoio e suporte a
sua introducéo no contexto da sala de aula, como estratégia
de intervenc&o na reducdo do insucesso da crianga;

Parece ser globalmente positiva a experiéncia da introducéo
de computadores no contexto da sala de aula como
estratégia de reducdo do insucesso, tendo em conta 0s
efeitos que parece ter produzido na superacéo de algumas
das dificuldades inicialmente sentidas pda crianga na
aprendizagem da lingua. Veificaram-se iguamente
alteragbes significativas tanto a nivel cognitivo como a
nivel darelacéo pedagogica.

Regra geral os docentes apontam para a necessidade de
aprofundar os seus conhecimentos no sentido de uma mais
correcta utilizagdo do computador na sala de aula.

A andlise dos dados permite constatar que os docentes sentiram
evidentes dificuldades, situando-se estas a um nivel globalizante
da macro-estrutura, com incidéncia particular em factores
concretos do proéprio sistema educativo.
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Por outro lado, as situactes com referéncia a factores exteriores
ao sistema colocam um problema muito pertinente de indole
sociolégica, que tem sido objecto de diversos estudos. o nivel
culturd do emigrante portugués e as suas repercussoes na
integracdo das familias em modelos sociais e educativos
diferentes. Questdes como a origem rural do emigrante, falta de
apoio da familia a crianca sdo limitacOes evidentes deste contexto
educativo.

Os indicadores gque definem o proprio sistema educativo em 9,
dominio em que sdo mais evidentes as dificuldades sentidas pelos
docentes, mostram-nos que indmeros factores exercem influéncia
no ensino da lingua portuguesa.

Por ultimo, e como consequéncia |6gica das situacfes referidas,
surgem igualmente dificuldades nitidas ao nivel do processo de
ensino-aprendizagem. A falta de comunicagdo em casa, a
linguagem pouco elaborada dos pais e as interferéncias das outras
linguas tém, sem dulvida, evidentes reflexos no vocabulério da
criancga portuguesa e na sua capacidade de expressao escrita e oral.

Para fazer face aos problemas existentes os docentes
procuraram definir estratégias concretas, sobretudo linguisticas,
com aproveitamento das potencialidades educativas do trabalho de
projecto procurando ainda a individualizacdo do ensino. Foi
igualmente dada especial atencdo a autonomia da crianga no
contexto da sala de aula, na medida em que muitas vezes era ela
propria a escolher os temas que iria trabal har.

No que se refere as condices de utilizagéo, o principal factor
gue se destacou foi a necessidade de formacdo sentida pelos
professores na utilizacéo educativa do computador. A formagdo
existente parece Situar-se especificamente na utilizacdo dos
computadores como ferramenta, especificamente da vertente
processamento de texto, complementada com agum
conhecimento prético sobre programas utilitéarios.

Por outro lado, os dados relativos a reaccéo inicial apontam
para trés aspectos principais:

Verificaram-se atitudes muito diversas face a introducéo do
computador na sala de aula;

O conjunto das reacgOes ndo reflectem o padréo comum
gue é ver inicialmente 0 computador como uma panacei ;
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A reduzida formagéo ministrada e as limitages em termos
de equipamento conduziram a algumas SituagOes de
desanimo, levando alguns professores a desistirem da
utilizacdo do computador.

Estas questbes parecem remeter-nos para as inimeras limitagoes
gque o processo de introducdo conheceu. Nesta vertente,
aparece-nos, por um lado, a reduzida carga horaria do ensino do
portugués face as restantes actividades curriculares, por outro, 0
problema da grande insuficiéncia de meios materiais, tanto de
hardware, como de software.

De qualquer forma uma primeira analise dos dados das
entrevistas conduz a uma nota positiva relativamente a introducéo
do computador no ambito global do Projecto PLUX. Com efeito,
reconhecendo o valor global da experiéncia, os docentes
valorizaram particularmente as situagbes ligadas ao dominio
cognitivo (saber e saber fazer), e a relacdo pedagodgica (saber
estar), considerando o computador como factor fortemente
motivador da aprendizagem. Nesta area aguns indicadores
parecem-nos especia mente significativos, por exemplo: a crianga
ao escrever com 0 computador pode eliminar o erro facilmente
os alunos melhoraram na escrita; os alunos escreviam e depois
lam emendar; e a nivel da cooperacdo ndo houve mais
atropelos, que nos remetem para agumas das potencialidades
educativas do processamento de texto, concretamente o incentivo
do gosto e 0 entusiasmo pela escrita, 0 desenvolvimento da
capacidade de revisdo por parte do aluno e a criagdo de um
espirito de colaboracéo e cooperacao entre os alunos.

Concluindo, os dados apresentados definem trés vectores que
consideramos fundamentais para um melhor funcionamento da
experiéncia

1. Uma formagdo continuada e adequada dos docentes, tanto

ao nivel da utilizagdo das NTI, como da sua aplicacéo
pedagdgica.

2. Fornecimento de equipamento (hardware e software)

adequado e em quantidade suficiente;

3. Troca de experiéncias realizadas e trabalhos produzidos
entre as varias escolas envolvidas no Projecto.
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Relativos aos alunos

De forma idéntica foi feita a analise de contelido do volume de

informagao obtida com as respostas dos alunos.

A referida andlise permitiu-nos as seguintes consideragoes:

a) a maior parte das dificuldades sentidas pelos alunos na
aprendizagem da lingua portuguesa situam-se a nivel da
ortografia, consequéncia de factores ja referenciados como
o polilinguismo, as interferéncias do alemao e do francés29
e o reduzido nivel cultural das familias. Alguns indicadores
de caracterizagdo referenciam estas questdes, por exemplo:
€ mais a escrever as palavras como deve ser que sentimos
dificuldade, em algumas palavras que temos compridas
temos dificuldades e o mais dificil para mim é saber
guando juntar as palavras e os acentos;

b)a introducdo do computador e a sua utilizagdo
fundamental mente na modalidade ferramenta,
nomeadamente do processamento de texto, ndo tendo
congtituido uma panaceia, parece ter contribuido
significativamente para a superagdo de algumas das
dificuldades sentidas pela crianca na aprendizagem,
conforme a sua opinido manifesta nas respostas parece
judtificar. Vgase por exemplo os indicadores. sim, o
computador ajudou-nos a escrever melhor o portugués.
Acho que melhorei a escrita com o computador e depois
de ter escrito com o computador ja ndo fazia tantos erros,
gue parecem reflectir estaideia;

c) parece-nos Util referir igualmente alguns aspectos que se
colocam no ambito das condicbes de utilizagdo do
computador. A posicao dos alunos referencia a reduzida
formac8o que possuem e as inlmeras limitagbes sentidas
durante a utilizagdo do computador na sala de aula,
conforme a ideia expressa nos indicadores. quem nos

29E de salientar o facto de as criangas portuguesas que frequentam o
ensino primario no Luxemburgo terem que aprender, para além do
portugués, o luxemburgués, que é a lingua falada na escola, o
alemdo e o francés.
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ensinou a trabalhar com o computador foi o professor;
uma vez tivemos uma senhora que nos ensinou, parece que
era de Inglaterra, ndo chegamos a acaba-lo o jornal
escolar porque o computador foi embora, os programas
vinham em inglés, muitas vezes chateavamo-nos uns com
0S outros porgue s6 tinhamos um computador e todos
gueriamos escrever; e como tinhamos sb duas horas
semanais .. e se tivéssemos mais computadores
escreviamos mais.

d) com uma reaccdo inicial bastante positiva por parte dos
alunos face a introducéo do computador na sala de aula,
parece-nos que um maior apoio a formacdo dos mesmos
poderia talvez contribuir para alcancar um nivel de sucesso
muito superior na aprendizagem da lingua;

€) importa igualmente pormenorizar as indmeras vantagens
gue a introducéo do computador parece ter oferecido aos
alunos e que se situam aos niveis cognitivo e da relacéo
pedagdgica, expressando os indicadores de opinido
fundamentalmente a idela das grandes potencialidades do
processamento de texto que contribuiu para a alteragcéo da
dinamica na sala de aula, incentivando o0 gosto e o0
entusiasmo dos alunos pela escrita. E de notar igualmente
as vantagens ao nivel da relagdo pedagogica, conforme o
expressam alguns dos indicadores: as vezes estavamos dois
ou trés, guem mais sabia ajudava os outros, fizemos um
jornal escolar com o computador e era mais féacil
trabalhar com colegas em frente do computador porque
eles ajudam quando esta mal;

f) por uUltimo parece-nos Util aertar para as necessidades
sentidas pelos alunos ao longo do processo, em alguns
aspectos semelhantes as dos docentes, nomeadamente
aguelas que se prendem fundamentaimente com a
existéncia de equipamentos em numero e qualidade
desgjaveis.

CONCLUSOESE RECOMENDACOES

Este estudo teve como objectivos, por um lado, o levantamento
dos efeitos e reacgOes dos alunos e professores envolvidos no
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Projecto relativamente a introducéo e utilizagcdo dos computadores
na sala de aula e, por outro, verificar em que medida este processo
pode ter contribuido para a superacdo de dificuldades sentidas na
aprendizagem da lingua portuguesa.

Analisando global mente as opinides dos professores e alunos o
guadro aponta na generalidade para posi¢cbes muito comuns em
relacéo aos aspectos fulcrais que, em nossa opinido, se situam
fundamentalmente no quadro da formacéo de docentes, na politica
de apetrechamento das escolas em termos de equipamentos e,
particularmente, as referéncias muito especificas as vantagens
decorrentes da utilizagdo do computador.

As opinides expressas sobre as dificuldades sentidas no ensino
da lingua permitem-nos concluir que as situacfes concretas de sala
de aula sGo uma consequéncia directa dos factores referenciados
como "exteriores ao sistema’ e, igualmente, de factores "implicitos
ao sistema’, particularmente a influéncia das outras linguas, 0
problema do nivel cultural das familias e a deficiente articulagdo
escola-familia

No contexto das dificuldades referidas a introducdo dos
computadores parece - tendo em conta as limitagbes existentes -
ter contribuido para a superagéo de algumas delas, particularmente
no campo da escrita. Segundo a Dra. Maria dos Anjos Caseiro
(1989) o0 computador surge intimamente associado a ideia de
mudanca no paradigma da escrita pois permite uma nova atitude
relativamente ao trabalho de revisdo dos textos produzidos.
Segundo esta autora a utilizagdo dos processamento de texto
permite ao aluno apagar, acrescentar, transformar e dar facilmente
um novo aspecto aos seus textos, simplificando o processo de
revisao, motivando o aluno e incentivando a exploragcéo do seu
espirito critico.

Analisando em pormenor as respostas de professores e alunos
em termos de vantagens consideradas, decorrentes da utilizagéo
dos meios informaticos, pode-se concluir o seguinte:

Para os professores envolvidos a experiéncia foi
motivadora, positiva e enriquecedora. Na sua opinido a
utilizacdo do computador na modalidade ferramenta e,
concretamente, 0 processamento de texto, permitiu
efectivamente incentivar o gosto pela escrita, com impacto
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na dinamica de aprendizagem do portugués, contribuindo
igualmente para a alteracdo da relacéo pedagdgica;

Os dunos revelaram igualmente adesdo e interesse na
introducdo do computador na sala de aula, considerando-a
de bastante utilidade, pois permitia-lhes fazer coisas novas
e suscitava a apeténcia pela escrita.

Parece pois ser opinidb comum que O computador
- concretamente 0 processamento de texto - permitiu uma maior
motivagdo do aluno para a aprendizagem da lingua, suscitou
agumas melhorias e estimulou a criagdo de atitudes de
colaboracéo e entregjuda, levando a um melhor relacionamento
entre os aunos. Numerosos investigadores (Caseiro, 1989)
confirmam nos seus estudos as potencialidades educativas do
processamento de texto, sgja incentivando 0 gosto e 0 entusiasmo
pela escrita, sgja desenvolvendo a capacidade de reviséo por parte
do auno e aumentando a extensdo e a qualidade dos textos
produzidos ou, ainda, criando de um contexto de colaboracéo e
cooperacao entre os alunos.

O PROJECTO MINERVA

CRIACAO

A origem das preocupagdes que iriam dar origem ao Projecto
MINERVA deverd ser encontrada na Universidade de Coimbra,
especiamente no Departamento de Engenharia de Sistemas, nas
pessoas dos Professores Dias de Figueiredo e Teresa Mendes.
Estes professores apresentaram nas 1% Jornadas de Engenharia
dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa, realizadas em Lisboa em
Abril de 1984, duas comunicagbes em que, constatando que a
importancia crescente que a informatica adquiria ao nivel das
sociedades modernas ndo estava a ser acompanhada por uma
divulgacdo e utilizagdo significativas nos niveis de ensino ndo
superior em Portugal, defendiam a implementacéo de um projecto
nacional para a introducdo das tecnologias da Informagé&o no
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ensino30 (Tavares, 1991) e apontavam a importancia que as NTI
poderiam adquirir como meios auxiliares de ensino.

Enquanto projecto nacional, o Projecto MINERVA nasce de
uma proposta apresentada ao Ministério da Educacdo por um
grupo de cinco Universidades liderado pela Universidade de
Coimbra, tendo sido aprovado por Despacho Ministerial em 31 de
Outubro de 1985.

OBJECTIVOS

Tendo como principal objectivo a introdugdo das NTI no
ensino ndo superior, o Projecto MINERVA desenvolveu desde
inicio um conjunto de accdes (Serrazina, 1990) visando,
nomeadamente:

incluir o ensino das NTI nos planos curriculares;

introduzir as NTI como meios auxiliares de ensino e de
aprendizagem;

. formar professores, orientadores e formadores para o
ensino das NTI e para a sua utilizaggo em contextos
educativos.

DESENVOLVIMENTO E ORGANIZACAO

Desde 0 seu inicio aderiram e trabalharam no Projecto docentes
das mais variadas disciplinas e dos diferentes niveis de ensino.

Polo

O Projecto MINERVA organizou-se desde o inicio de uma
forma autonoma e descentralizada em P6los e Nucleos regionais
de forma geral funcionando ligados a instituicdes de ensino

30Antes disso foi desenvolvido um Projecto Piloto de introducdo da
informatica no ensino em 12 escolas secundarias da Regido Centro
com o0 apoio das autarquias locais e com a coordenacdo e
supervisdo da Universidade de Coimbra. Este projecto acabaria
por se constituir como uma espécie de tubo de ensaio de onde
sairam muitas das propostas que acabariam por ter uma expressao
naciona no Projecto MINERVA.
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superior, universitario ou politécnico. O Pdlo é a estrutura central
e coordenadora, providenciando iguamente a base logistica do
Projecto. Partindo dos objectivos de base do Projecto, cada Polo
desenvolve modelos e estratégias de acgdo especificas de acordo,
por um lado, com as ideias defendidas pelos seus responsaveis,
por outro, com 0s recursos disponiveis e as necessidades
identificadas.

Existem, assim, Pélos que se tém dedicado ao desenvolvimento
de software, outros que se tém preocupado com O
desenvolvimento de materiais de apoio ou ainda com a formagdo
de professores, havendo Pélos que intervém em probleméticas
educativas especificas como o Ensino Especial. Se os vérios Polos
podem ter filosofias distintas sobre as formas concretas de
introducdo das NTI no ensino, existe, contudo uma conviccgao
generalizada de que o computador € um instrumento que podera,
se correctamente utilizado, vir a ter um grande impacto na
educagao, tanto em termos puramente cognitivos como em termos
de relacdo educativadl. Ndo se tratava com efeito de produzir uma
simples melhoria em termos puramente quantitativos da eficacia
do ensino tradicional ou trazer a escola para os tempos modernos,
mas aproveitar as NTlI como um processo de renovacao do
proprio sistema educativo em todas as suas componentes numa
dindmica de constante reavaliacéo e actualizagéo de processos e
solucdes (Serrazina, 1990).

O papel central desempenhado pelas Universidades e Escolas
Superiores de Educacéo teve, para além disso, um outro resultado
bastante interessante que foi o desenvolvimento de um elevado
grau de transdisciplinaridade. Com efeito, docentes universitarios,
do Ensino Politécnico e professores de escolas dos véarios niveis
de ensino  constituiram equipas que  trabalharam
fundamentalmente no sentido de  estabelecer formas de

310 facto de termos tido oportunidade de fazer parte da Comissio
Cientifica do Encontro Naciona do Projecto MINERVA redlizado
em 1988 em Aveiro permitiu-nos ter a experiéncia directa do
entusiasmo vivido pela generalidade dos responsaveis regionais no
que diz respeito as posshilidades abertas pelos meios
informéticos.
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articulacdo derrubando as barreiras classicas entre os varios niveis
de ensino.

Centros de Apoio Local (CAL)

No sentido de apoiar mais de perto os professores que desgjam
participar na exploragdo das possibilidades educacionais das
tecnologias da informacdo, o Projecto MNERVA desenvolveu
uma rede de Centros de Apoio Local (CAL). Cada rede de CAL
encontrase ligada a um POlo e destinase a providenciar
oportunidades de formagado, informacéo e orientagdo para 0S
professores que trabalham nas suas escolas em projectos
especificos. Cada CAL tem uma equipa de dois a quatro
professores que tém como funcdes:

. @poiar o envolvimento de novas escolas no projecto e
orientar a criagdo e o desenvolvimento de grupos de
trabal ho;

. organizar actividades de formagdo de professores na area
das NTI;

providenciar 0 acesso dos professores a informagao
especializada acerca da utilizacdo educativa das NTI;

. apoiar grupos de professores no delineamento, realizagéo e
avaliacao de projectos educacionais;

. organizar a troca de experiéncias entre professores com
Interesses comuns;

. cooperar em projectos de desenvolvimento de materiais,
Investigacao, e actividades de formagao organizadas pelo
Pdlo.

O CAL constitui assim uma interface entre as escolas e o0 Pdlo,

onde muitos projectos, actividades, intercambios, discussdes e
iniciativas podem ter naturalmente lugar.

CONTEXTOSE FORMASDE UTI LIZACAO DOSMEIOS
INFORMATICOS

Como ja referimos, a estratégia de organizagdo inicia e
desenvolvimento do Projecto assentou na descentralizagdo e
autonomia dos Polos regionais. Este facto conduziu naturalmente
a uma grande riqueza e diversidade de experiéncias, contudo, uma
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apreciacdo global permite ja definir algumas tendéncias gerais. No
gue diz em primeiro lugar respeito aos contextos de utilizagcdo dos
meios informéticos, verificou-se que no ensino primario a
tendéncia tem sido a de utilizar o computador na sala de aula. A
forma de trabalho comporta muitas vezes a realizagao de projectos
envolvendo grupos de 2 a 3 alunos trabalhando simultaneamente
no computador32 ou projectos de carécter mais amplo implicando
toda a turma e podendo mesmo ser de natureza transdiciplinar33,
NO ensino preparatorio e secundario a orientacdo mais geral
tem sido a da institucionalizacdo nas escolas de um espago com
caracteristicas de centro de recursos34, que funciona como um
local onde os alunos e professores encontram 0S mMeios
informéticos que podem ser utilizados de uma forma flexivel no
mais variado tipo de actividades, desde actividades de projecto e
de animagdo pedagOgica de natureza extracurricular até
actividades puramente curriculares (Serrazina, 1990). No entanto
existem, mesmo a este nivel, experiéncias de utilizacdo de
computadores na sala de aula ou usando programas especificos de
uma determinada érea ou disciplina ou de tipo mais geral
(programas utilitarios). A utilizacdo de programas especificos
procura dar resposta as necessidades programaticas das diferentes
disciplinas e podem distinguir-se programas de natureza mais
tradicional - de tipo tutorial, de prética - e programas mais abertos

32Estes projectos podem ir desde a redlizagdo de desenhos com o
LOGO ou desenhos com texto com o LOGOWRITER até a escrita
de composi¢Oes utilizando um programa de processamento de
texto.Relativamente a este tema do processamento de texto do
ensino a Dra. Maria dos Anjos Caseiro (Caseiro, 1989) realizou
um interessante trabalho de investigagdo que veio a constituir a sua
tese de mestrado.

33Poderiamos apontar como exemplo deste caso a redizagdo do
jornal escolar por uma turma.

34Este espaco assumiu a designagio de CEl - Centro Escolar de
Informética, e a sua implementagdo como estratégia de introducéo
dos meios informaticos na escola foi objecto de longas discussdes
entre os responsaveis do Projecto MINERVA.
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onde se incluem programas de simulacdo ou de resolugéo de
problemas.

De entre os programas de carécter mais geral tém vindo a ser
utilizados programas de processamento de texto, desenho, gestéo
de bases de dados, folha de calculo, gréficos, estatistica, €etc..

Existem j& experiéncias dignificativas de utilizagdo do
computador nas disciplinas de Matemética, Estudos Sociais,
Linguas (Portuguesa e Estrangeiras), Ciéncias e MUsica (Serrazina,
1990). Algumas destas experiéncias estdo bem documentadas
através de relatérios escritos que entretanto foram sendo
el aborados.

ASPECTOSPROSPECTIVOS

A implementacdo de um Projecto implica sempre a busca de
respostas inovadoras aos desafios que se propds enfrentar. Tendo,
na nossa opinido, correspondido com um certo éxito a realizacéo
desta tarefa, pde-se agora a questéo de fazer com que a concluséo
natural do projecto possa suceder um desenvolvimento
continuado e adequado da utilizagdo das NT| no ensino.

As escolas e projectos apoiados actuamente pelo MINERVA
foram nele envolvidos na sequéncia de uma decisdo propria
auténoma no sentido de participarem no Projecto, o que faz supor
a existéncia de uma forte motivagao e capacidades organizacionais
a nivel dessas escolas. Esta situagdo implica contudo que se
quisermos generalizar o PM a nivel nacional com uma cobertura
de 100% nos niveis preparatério e secundario, terdo que ser
envolvidas escolas de areas menos favorecidas que eventualmente
ndo estardo nas mesmas condigdes de disponibilidade e
motivacao.

Este objectivo implica um aumento substancial em actividades
de formagdo assim como uma afectacdo de recursos financeiros
ndo SO para agquisicdo de equipamento, mas igualmente para a sua
manutencgao e actualizagso.
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CAPITULOV

Aspectos M etodol 6gicos

INTRODUCAO

Dedicaremos 0 presente capitulo a descricdo dos aspectos
metodol6gicos e contextuais envolvidos na tentativa de
levantamento de dados significativos do ponto de vista da
problematica em estudo.

Relativamente a este aspecto o Professor Jodo Pedro da Ponte
ao por a questdo dos efeitos do computador no ensino salienta a
necessidade de precisar, para além das formas de utilizacdo, os
respectivos propositos e contextos educativos (1991, P. 417).
Neste sentido, aponta um conjunto de condigbes a que, no Seu
entender, tem caracterizado a investigacdo realizada nesta area no
Departamento de Educacdo da Faculdade de Ciéncias da
Universidade de Lisboa:

- 0S ambientes pedaglgicos criados para proporcionar a

utilizacdo do computador pelos alunos deverdo ser tanto
guanto possivel préximos dos reais;

- arecolha de dados tem sido feita através de instrumentos
diversificados, tanto de natureza qualitativa como
guantitativa, 0 que permite cruzar e complementar a
informacao recolhida;
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a recolha dos dados devera ser feita tanto quanto possivel
de forma natural, integrada nas proprias actividades dos
alunos, ou por observagao directa, com registos detal hados.

Tendo em conta 0 contexto em que sdo formuladas estas
recomendagdes forneceram um conjunto de linhas orientadoras a
partir das quais estruturamos, do ponto de vista metodol 6gico, o
NOSSO projecto de pesquisa.

FUNDAMENTACAO DA METODOLOGIA UTILIZADA

Chegados a este ponto, pde-se o problema de seleccionar os
métodos35, de entre agueles mais habitualmente usados em
investigagcdo educacional, que nos permitissem, de alguma forma,
respeitar os critérios acima apresentados. Optamos, assim,
decididamente por uma metodologia tipo estudo de caso
(Cohen & Manion, 1980, P. 99), estudando uma classe do 4° Ano
de Escolaridade, analisando de forma intensiva 0s aspectos que
Nos pareceram mais pertinentes para a temética em causa.

Para aém disso, privilegiamos uma metodologia de
investigacdo qualitativa atendendo a apresentacdo que dela faz
Bernard Lefebvre (1990, P. 85):

Cette recherche qualitative consiste a décrire en
profondeur et avec sens critiqgue ce qui se produit
naturellement de facon caractéristique quand un
enseignant et des éléves soccupent de leurs taches
guotidiennes en classe.

Esta parece ser a mais adequada e eficaz no sentido da
abordagem da realidade pedagdgica, isto porque respeitadora da
complexidade inerente aos seus Processos.

Poisson citado por Lefebvre, (1990, p.81) € de opinido que...

35Utilizamos o conceito de métodos no sentido mais lato que Ihe é
dado por Cohen & Manion (1980, P. 26), isto €, abrangendo nédo
somente 0s procedimentos associados a pesquisa de tipo
normativo, mas incluindo igualmente os métodos associados a
investigacdo de tipo qualitativo, como a observagdo participante,
entrevista ndo directiva, estudos de caso, etc..
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Cette méthode a donc pou object de développer des
connaissances, de découvrir des phénomenes nouveaux
ou de créer de nouvelles hypothéses, tandis que la
méthode quantitative tend a valider puis a généralizer la
connaissance a tester et, enfin, a justifier une nouvelle
hypothese.

O objectivo do nosso estudo é caracterizar36 uma situagéo
educativa na qual sdo utilizados meios informaticos
essencialmente com o0 objectivo de estudar processos
interaccionais novos em termos do funcionamento de uma sala de
aula do ensino basico - 1° ciclo. Com efeito, a problematica da
mudanca educativa atras definida remete-nos necessariamente
para o problema, epistemologicamente anterior, do conhecimento
da prépria redidade. Este conhecimento implica (Estrela, 1991,
P.28)

um esforgo de descricdo e caracterizacdo de situacdes e
de acgbes do grupo-classe sobre o qual deverdo
convergir técnicas e instrumentos de observagdo e de
andlise de dados. E por isso que a observagio com vista
ao levantamento de fendmenos deve desempenhar um
papel fundamental no processo de construcdo do
conhecimento cientifico do real pedagogico.

Se tivermos em conta que os estudos sobre utilizacdo de
computadores na sala de aula se tém centrado quase que
exclusivamente nos niveis pos-elementares, o presente trabalho
assume necessariamente um carécter exploratorio.

A PROBLEMATICA DA OBSERVACAO

Segundo Cohen & Manion (1980, P.101) ), a questdo do
método de observagdo é central em estudos de caso, mais ainda do
gue o problema ou o tipo de abordagem utilizada em cada caso
particular.

36Utilizamos o conceito de caracterizagio no sentido que lhe € dado
por Albano Estrela (1991, p.29) um conjunto dindmico de
caracteristicas de um fendmeno obtidas por observacdo directa e
passiveis de uma descricdo desse fendmeno com vista a sua
andlise objectiva.
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Albano Estrela define com clareza o problema fundamental que
se coloca a qualquer tentativa de formulagcdo de um sistema ou
metodol ogia de observagao de classes ... qual a objectividade dos
critérios que possibilitam a definicho das accgbes enquanto
unidades sequenciais significativas? (Estrela, 1986, P. 54) isto é, o
problema da definicao das categorias de observagdo. Com efeito,
desde que a sala de aula se tornou uma area de investigacéo, a sua
complexidade natural provocou um aumento concomitante das
categorias de analise.

No nosso trabalho, na medida em que pretendemos acima de
tudo respeitar a riqueza e multidimensionalidade da realidade
interaccional concreta, seguimos uma metodologia diferenciada
Comecamos por obter um registo global, ndo selectivo, dos
comportamentos em situacdo sendo a respectiva andlise feita a
posteriori de uma forma que pretende ser a0 mesmo tempo
rigorosa e significativa.

PROCESSO DE ABORDAGEM METODOLOGICA

A classe é tomada num primeiro momento como um
realidade global a partir da qual partimos para uma definicéo e
caracterizacdo dos processos inter-grupals caracteristicos da
utilizagdo do computador na sala de aula.

Definimos um processo dividido em quatro fases:

12 Fase: Recolha, andlise e sintese de dados de estrutura;

28 Fase: Recolha, andlise de dados de dinémica: - preparagéo da
metodol ogia de Observacéo

3 Fase: Observacao/Descricao

42 Fase: Intepretacéo

RECOLHA, ANALISE E SINTESE DE DADOS DE
ESTRUTURA

Na primeira fase seréo recolhidos elementos definidores da
estrutura entendida como vertente estética do contexto situacional
- alunos, professor, classe, meio (espagos, equipamento). Trata-se
de obter uma definicdo do nosso campo de trabalho,
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especidmente no que diz respeito aos seus elementos
constitutivos.

A obtencdo de dados significativos a este nivel foi feita através
da consulta de dossiers da escola, visita as instalagdes e entrevista
a professora.

RECOLHA DE DADOS DE DINAMICA

Entrevista a professora

No sentido de obter uma primeira abordagem da organizacéo
dindmica da classe realizamos uma entrevista a professora da
turma com que iriamos trabal har.

A entrevista teve como objectivo central obter uma primeira
descricéo e caracterizacdo do processo de introducéo e utilizacdo
dos meios informaticos na sala de aula.

A entrevista realizou-se na sala de aula da professora e contou
com a sua adesdo imediata.

Tendo em conta o contexto e objectivos definidos optdmos por
um modelo de entrevista semi-dirigida, seguindo um guido
especialmente elaborado para o efeito37. Propusemos a professora
Odete Xarepe gravar a entrevista, o que foi prontamente aceite. O
registo em gravacdo audio foi posteriormente transcrito de forma
apermitir arealizacdo da sua andlise38.

Os resultados da andlise de contelido da entrevista permitiram a
definicdo de indicadores da situacdo da sala de aula a partir dos
quais elaboramos 0 esquema de observacdo tendo presente a
necessidade de respeitar a perspectiva interaccionista adoptada.

Preparacéo da M etodologia de Observacao

Como ja referimos a nossa metodologia de trabalho assenta
num critério essencial que € a adequacdo a situagéo, isto €, a

37Cf. Anexo 1.
38Cf. Anexo 2.
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situacdo € o ponto de partida para toda a definicdo da metodologia
de investigacéo.

Numa primeira abordagem a turma, antes de iniciarmos o
processo de observacdo propriamente dito, realizamos trés
observacOes, aproximadamente de 30 minutos cada, utilizando
uma forma de observacdo participada, visando 0s seguintes
objectivos:

1. integracéo no espaco aulg;

2. conhecimento dos alunos,

3. avaliagao das condigdes materiais da salg;

4. verificar asinfluéncias da presenca do observador nos

alunos e professora.

Em seguida utilizamos uma forma de observacao distanciada de
forma a respeitarmos 0s processos relacionals caracteristicos da
situacao.

A experiéncia de observacdo participada realizada inicialmente
permitiu-nos concluir que estavamos em presenca de uma turma
com um funcionamento bastante aberto em que, partindo de um
conjunto de regras basicas aceites pela turma, os alunos tinham
uma ampla gama de comportamentos que poderiam adoptar no
espaco global da aula Qualquer elemento do exterior é
imediatamente integrado no funcionamento da turma, recebendo
multiplas solicitagbes de interaccdo, sdo-lhe feitas perguntas,
pedidos de gjuda, opinido, etc.. Pareceu-nos, por isso, que a nossa
participacdo eventual poderia aterar de forma demasiado
acentuada 0s processos que queriamos observar.

A situacéo concreta de utilizagdo do computador, na medida em
que ndo envolvia uma utilizagdo simultanea pela maioria dos
alunos da classe, acabou por condicionar uma determinada forma
de observagdo. Com efeito, 0 computador parece ser mais um
atelier ligado a aula, mas a0 mesmo tempo distinto da mesma,
onde, paralelamente ao funcionamento normal da aula, uma ou
duas criancas executavam determinados projectos.

Figura n° 1 - Relacéo da utilizacdo do computador com a sala de aula
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5ala de Aula

Procurdmos assim elaborar uma metodologia que respeitasse
dois objectivos distintos, mas interligados:

Os dados da entrevista a professora e o0s resultados das
observagOes ocasionais permitiram-nos por um lado definir os
objectivos, por outro, 0 campo e a metodologia geral a seguir na
observacao da classe.

Verificamos assim que as interaccdes relacionadas com a
utilizacdo do computador se concentravam a volta do pegqueno
grupo que envolvia o(s) alunos(s) utilizador(es) do computador
num determinado momento, e entre esse grupo e elementos da
aula. Esta caracteristica configura a utilizacdo do computador
como constituindo um subsistema bem definido da sala de aula,
pelo que optamos por tratar este contexto como uma unidade
especifica

Assim, 0s objectivos da observagao foram os seguintes:

1. Caracterizar as interacgOes/comunicacOes verificadas entre
os alunos que utiliza o computador num determinado
momento no decorrer da aula (Tentar apanhar a relacéo do
computador com o resto da aula - processos (quem, como,
vai para o computador) produtos (fazer o qué));

2. Caracterizar as interacgOes/comunicacOes verificadas entre
o grupo ou individuo que utiliza o computador e o resto da
turma

PROCEDIMENTO CONCRETO DE OBSERVACAO
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Os contactos prévios com a situacdo, tanto a partir da entrevista
a professora como das observaches ocasionais inicias,
forneceram dados gque mostram que, para além de existir somente
um computador para toda a turma, a sua utilizagéo aparece ligada
a actividades especificas pelo que varia enormemente, tanto ao
longo ano lectivo como no decorrer de uma Unica aula.

Assim, decidimos utilizar um dispositivo que, por um lado,
permitisse respeitar a naturalidade dos processos e, por outro,
fornecesse suficiente material para a redlizacdo de uma anaise
suficientemente rigorosa e compl eta.

Qualquer destes objectivos ndo poderia ser alcancado através
de um processo envolvendo um Unico observador e fazendo o
registo imediato dos dados de observagdo. Tal procedimento
parece-nos hoje poder ser substituido com vantagem através do
registo em video dos processos a observar. Com efeito, o
desenvolvimento dos sistemas de registo audio e video tem
conduzido a elaboracéo de sistemas de observacéo sofisticados e
complexos39. Por outro, a realizagdo do trabalho de andlise a
posteriori, sobre registos possibilita uma eficacia e rigor
crescentes.

Face aisto optamos por um procedimento em gue:

1. Seriam escolhidos momentos de observagdo com um grau
elevado de probabilidade de se verificar utilizagdo do
computador;

2. A observacdo seria focalizada na situagao de utilizagdo do
computador, dando igualmente importancia ao processo
de insercdo dessa actividade no conjunto do
funcionamento da classe

Assim, colocamos uma camara fixa que era ligada no inicio dos

momentos de observacéo e desligado no fim. Tentamos com isto
reduzir ao minimo a necessidade de manipulagdo do equipamento

39A observacdo directa conserva, contudo, em nossa opinido, todo o
seu valor na medida em que permite ao observador dominar melhor
o clima da aula, escolher vérios locais de onde possa registar as
ocorréncias de forma a evitar perturbar o desenrolar normal do
ritmo da classe e introduzir ateracbes no comportamento do
professor e alunos.
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de forma a ndo chamar a atencdo dos alunos para o facto de
estarem a ser filmados, processo que sabemos influencia,
especialmente nestes niveis etarios o comportamento dos
individuos. Este objectivo parece-nos ter sido atingido na medida
em gue os alunos, durante a maior parte do tempo que decorreu a
observacdo, pareceram ignorar completamente a camara de
video40,

No primeiro dia de gravacéo os alunos ja nos conheciam pelo
gue nos limitamos a informar os alunos do que pretendiamos
fazer, obtendo a0 mesmo tempo a sua concordancia.

Seguidamente montdmos a camara cerca a uma distancia de
cercade 1,5m do lugar onde esta colocado o computador

No sentido de, por um lado obter um registo individual dos
alunos e, por outro, permitir uma certa desinibicdo e contacto com
a camara de video utilizamos uma estratégia em que pedimos a
cada aluno que, um de cada vez, se colocassem em frente da
camara, dissessem duas coisas. Em primeiro lugar o seu nome e
idade, e, em segundo lugar, revelassem aguilo que gostavam mais
na sua sala de aula. Este segundo elemento tinha como objectivo
introduzir um elemento de afectividade que poderia ser positivo
do ponto de vista motivacional. Para aém disto, se quisessem
poderiam mesmo fazer aquilo que entendessem

O observador permaneceu na sala durante todo o tempo em que
se realizaram gravag0es.

No dia da observacdo chegdmos a0 mesmo tempo que 0s
aunos e a professora. A maior parte dos alunos chegava,
procurava o seu lugar e preparava as suas coisas. Alguns alunos
responsaves por determinadas tarefas (escrita do plano do dia no
quadro, lista dos lanches, etc.) procediam a sua reaizacdo. A
professora abriu o armdrio do computador e preparou o
equipamento para ser utilizado. Entretanto procedemos a
montagem a cdmara de video junto ao computador a0 mesmo
tempo que alguns alunos se aproximaram e acompanharam esta
tarefa.

400 Uinico elemento discordante face a este processo teve a ver com
umn auno que por varias vezes se dirigiu a0 observador,
perguntando se a cBmara estava afilmar.
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Seguidamente pedimos aos alunos gque se apresentassem frente
acamara ao mesmo tempo que diziam aquilo que gostavam mais

No primeiro dia de observacéo chegdmos ao mesmo tempo que
os alunos e a professora. 0 computador. A maior parte dos alunos
chegava, procurava o seu lugar e preparava as suas coisas. Alguns
alunos responsaveis por determinadas tarefas (escrita do plano do
dia no quadro, lista dos lanches, etc.) procediam a sua realizacéo.
A professora abriu 0 armario do computador e preparou O
equipamento para ser utilizado. Entretanto procedemos a
montagem a cdmara de video junto a0 computador a0 mesmo
tempo que alguns alunos se aproximaram e acompanharam esta
tarefa.

Seguidamente pedimos aos alunos gque se apresentassem frente
a camara ao mesmo tempo que diziam aguilo que gostavam mais
na sua sala. Nao referimos em especial as razdes do nosso trabalho
e da presenca da camara porgue tal tinha ficado ja esclarecido em
anteriores visitas a classe.

RECOLHA E ANALISE DOSDADOSINTERPRETACAO

Os dados significativos do ponto de vista dos objectivos
definidos para o presente trabalho foram obtidos a partir de uma
analise dos registos video efectuados.

Os dados obtidos foram entdo registados numa Grelha de
Registo de Dados de Observacao de StuacgOes de Aula (Estrela,
1986, P. 47).

A grelha obtida sera entdo analisada a partir de dois eixos
fundamentais Um sistema organizado de interaccOes pode ser
apreendido a partir de dois aspectos distintos que constituem
outros tantos niveis de andlise: a vertente estrutural e a vertente
funcional.”

Tendo em conta o contexto anteriormente definido, a recolha e
andlise dos dados é realizada a partir dos seguintes sistemas
congtitutivos.  utilizadores, actividades, tarefas, e produtos
resultantes da utilizacdo do computador na sala de aula.

Finalmente, a interpretacdo consiste numa definicdo das
funcdes subjacentes e uma interpretacéo global da situacéo, isto €,
caracterizar a organizacao actual do sistema.
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CAPITULO VI

Caracterizacao da Situacéo e Resultados da
Observacéo

DESCRICAO DA SITUACAO

PROFESSOR

A professora exerce a docéncia ha 34 anos, 33 dos quais na
cidade de Faro, pelo que conhece bem néo s6 a escola (10) como
oS seus arredores. Exerce concomitantemente as funcbes de
Directora da Escola.

Em 1976 fez uma opcdo pedagdgica pelos principios do
Movimento da Escola Moderna (MEM) e desde entdo tem
participado activamente em varias iniciativas deste movimento.

ESCOLA/MEIO

A escola n® 3 Faro (Alto Rodes) é uma escola P341, As Escola
P; sG0 escolas de area aberta. Este tipo de escolas possuem

41As escolas de area aberta foram construidas segundo um projecto
tipo, encomendado pela Direccdo das Instalagcbes Primérias ao
Gabinete de Estudos e Planeamento da Direccdo Geral das
Construcdes escolares. As normas para a construcdo de escolas
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nulcleos com espacos comuns e um numero variavel de salas que
comunicam entre si. Dispdem normalmente de ginasio polivalente,
atrios, gabinetes, cozinha, refeitério e balnearios, organizados de
forma a possibilitar uma organizacdo do trabalho no sentido da
implementac&o do projecto pedagdgico gque esteve na sua base.

Este tipo de espaco propde, para aém disso, um novo modelo
de funcionamento tanto no espaco intra-classe como inter-classes
caracterizado essencialmente abertura em termos de espacos e
mobilidade de mobiliério42.

Do ponto de vista pedagdgico o projecto na base das escolas P;
€ inovador no sentido em que implica uma pedagogia que se
centra a volta da aprendizagem através da experiéncia da crianca,
da sua imaginacdo, do desafio constante as suas capacidades
intelectuais, sendo os alunos individualmente responsabilizados
por aguilo que cada um faz, ou néo faz.

A zona onde a escola de Alto Rodes esta inserida pertenceu até
ha poucos anos aos arredores da cidade embora esteja ja integrada
na mesma devido ao crescimento urbanistico nessa direccéo.
Embora a cidade de Faro estgja situada no litoral com grandes
tradicbes piscatérias essas influéncias ndo sdo actualmente
visiveis, sendo hoje uma cidade caracterizada pelo
desenvolvimento do comércio e servicos especial mente no que diz
respeito as actividades ligadas ao sector turistico.

A zona da escola tem recursos basicos proprios tanto ao nivel
do comércio, pequena indUstria, associacdes recreativas e culturais
e de apoio a crianca. Para além destes recursos conta com as
infraestruturas decorrentes de uma cidade que € ab mesmo tempo
capital distrital e provincial.

foram submetidas ao Conselho Superior de Obras Publicas tendo
sido homologadas em 1977.

42/ ideia na base deste projecto era a de a libertagio da crianca da
rigidez do espaco e mobiliario éum passo importante para a sua
livie expressdo facilitando assm o desenvolvimento da
espontaneidade e critividade naturais assim como dos processos de
socializagéo.
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CLASSE

Horéario

A classe que estuddmos funciona no turno da manhg, das 8.00
as 13.00 horas.

Organizacao do Espaco/Ambiente

Descreveremos neste ponto aguilo que se vé na sala e como
esta organizada quando se entra no inicio de cada dia, antes do

trabalho comecar43.

Na parede em frente a porta de entrada esta um quadro preto
que é utilizado tanto pela professora como em trabahos
individuals como colectivos realizados pelos alunos.

A sdla de aula é aberta comunicando com a sala de aula
contigua?4. A altura das janelas permite o contacto com o exterior.
O mobiliario é variado, flexivel, com grande mobilidade,
facilmente adaptédvel a diferentes usos e permitindo tanto o
trabalho individual como o trabalho em pequeno ou grande
grupo. O design respeita de uma forma geral aspectos
ergondémicos, funcionais, técnicos, estéticos e econdmi-cos
procurando ainda assegurar qualidades de conforto.

A parede a esquerda do quadro é composta totalmente por
janelas, contudo, porque as persianas estédo normalmente descidas
neste espaco pode ver-se diversos materiais pedagdgicos
pendurados num fio tipo "corda da roupa’. O restante espaco de
parede € guase totalmente ocupado por painéis de corticite onde
pinturas, painéis, desdobraveis, desenhos, montagens, lutam por
espaco livre que falta para expor as producdes que diariamente
vao sendo feitas pelos alunos, desenhos, mapas, e diverso material
didéctico-pedagogico.

Por cima de mesas e armarios, a volta da sala com legendas e
registos proprios estdo espalhados diversos ficheiros,

43Para uma redlizagdo gréfica da organizagio do espago, pode ser
consultada a planta da sala de aula - Anexo 4.

44Consultar anexo 4.
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auto-correctivos de matematica, dificuldades ortogréficas, meio
fisico e social, elabora-dos conforme os temas que vao sendo
estudados.

Para além disto estdo afixados vérios registos que os alunos
rotativamente vao preenchendo, controlando e avaliando,
nomeadamente, registo de presencas, registo de responsabilidades,
comportamento, etc.. Num expositor proprio existe um Jornal de
Parede, semanal, no qual os alunos escrevem opinides, criticas,
sugestOes, propostas, etc.. Estdo igualmente afixadas as Regras da
Turma que dizem respeito a vida dos alunos na escola e decorrem
geramente das Assembleias de Turma, como por exemplo "N&o
correr naaula, por o dedo no ar parafalar, etc..

Um pouco por toda a sada véem-se arquivos variados,
pendurados por molas e cruzetas e Albuns diversos os quais
contém os produtos de trabalhos ja realizados e que enriquecem o
ambiente cientifico e cultural da classe.

Na sala existem ainda diversos espacos destinados as diferentes
actividades:

- O canto daleitura:

- O canto do Meio Fisico e Social:
- O Atdlier da Pintura:

- O canto do computador:

Os alunos tém liberdade de movimentos, ou sgja, cada aluno
tem a possibilidade de mudar de lugar o que permite criar uma
dindmica permanente do lugar que podera contribuir para um
equilibrio topologico ndo aterando a estrutura fundamental da
aula.

A iluminagdo provém essencialmente de luz natural, se bem
gue, pelo facto de as persianas viradas a nascente se encontrarem
descidas devido a incidéncia directa do sol, as luzes se encontram
normal mente ligadas.

No que diz respeito a distribuicdo dos alunos pela sala os

alunos distribuem-se por ntcleos de 4 ou 5 alunos?>, designados
por mesas que constitui uma unidade de trabalho e a qual € dado

43Consultar anexo 4.
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um nimero46. Em cada um dos nucleos os alunos estdo sentados
tipo mesa redonda. Esta posicéo permite-lhes virarem-se ora para
guadro ora uns para os outros, dependendo da natureza da tarefa.
Determinados alunos de uma mesa podem assim ficar de costas
para alguns alunos de outra mesa.

Figura n° 2 - Sala de aula em periodo normal de funcionamento

Colar fotografia da sala de aula

ALUNOS

A turma estudada é composta por 26 alunos. A turma é bastante
homogénea tanto do ponto de vista da distribuicéo etaria como da
distribuicdo por sexos. (Ver tabelan° 2)

Tabela n° 2 - Distribuicdo dos alunos por sexo e por idade

Dist. por Sexo Dist. Por Idade
Masc. 12 9 Anos 13
Fem.o 13 10 Anos 12

46/ professora quando quer referir-se a uma mesa distingue-a pelo
numero, por exemplo: - Os alunos da mesa dois vao elaborar um
texto...
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DESCRICAO DA SITUACAO: DADOS DE DINAMICA

ANALISE DA ENTREVISTA A PROFESSORA

A andlise do conteido#’ do volume de informagdo obtido a
partir da entrevista efectuada a professora permitiu-nos obter uma
primeira abordagem a situacéo e verificar que:

a) Nao sdo referidas dificuldades concretas ligadas tanto as
condicbes gerais de funcionamento da classe como as
caracteristicas da classe ou qualquer aluno em particular.

b) A professora refere unicamente uma preferéncia assumida
para as actividades relacionadas com a lingua, leitura e a
escrita, relativamente a outras matérias como por exemplo a
matematica

c) N&o sdo adoptadas estratégias especificas de superacdo
dessas dificuldades.

d) O computador &, assim, introduzido mais na perspectiva da
sua utilizagcdo pelos aunos e especiamente no seu
interesse?8, do que como meio auxiliar do professor.

€) A Professora define-se desde inicio como tendo uma relacéo
bastante distanciada com o computador49, estando a
motivacdo para a sua utilizacdo essencialmente relacionada
com os seus alunos0.

f) No que diz respeito as formas e estratégias de introducéo do
computador na sala de aula destaca-se por um lado a escassez
de meios, na medida em que existe apenas um computador
para a totalidade da turma.

47Consultar anexos 2 e 3.

48[..] mais pelo interesse de pdér na méo dos meus alunos uma coisa
gue acho que elestémdireito a isso.

49[..] Sempre tive uma grande dificuldade, tive e tenho, com as
maqguinas em geral, e com o computador.

50;..] foi sO para fazer a vontade aos meus alunos.
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DADOS DA OBSERVACAO

Os dados de observacdo resultaram da analise dos registos
video, sendo os resultados dessa andlise registados numa grelha de
categorias baseada na Grade de Registo de Dados de Observacao
de StuacgOes de Aula (Estrela, 1986, P. 47), pois nos pareceu ser
esta a mais adequada tendo em conta as preocupacao de base do
nosso trabal ho.

Esta grelha revelou-se perfeitamente adequada na medida em
gue permite uma dupla leitura: a) uma leitura vertical fornece
informagdes para uma caracterizagdo da vertente estrutural e b)
uma letura horizontal visando a apreensdo dos aspectos
dinémicos da situacéo.

Esta caracteristica permite-nos assim obter uma perspectiva
global do sistema de interaccdo comunicacdo especifico de uma
situacdo de utilizagdo do computador na sala de aula.

Para além do aspecto da globalidade a grelha, o facto de
possibilitar a quantificacdo de algumas categorias, permite
introduzir uma qualidade de apreciacdo rigorosa que, n&o se opde,
mas complementa a nossa abordagem de tipo essencialmente
gualitativo.

Linha Estrutural
A leitura vertica da grelha de categorias permitiu-nos obter
uma primeira abordagem a estrutura de utilizagédo do computador
na sala de aula observada. Os elementos estruturais significativos
referem-se:
- arelacdo entre o tempo global de utilizagcdo do computador e
o tempo de duragdo da observacdo a que se refere agrelhade
categorias,
- aforma como foi utilizado o computador.
Este ultimo elemento, a forma como foi utilizado o computador,
pode ainda ser subdividido em dois sub-elementos:

- Quem utilizou o computador;
- Que software foi utilizado e que produtos foram obtidos com
a utilizagdo do computador.
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A andlise da grelha permitiu obter os seguintes dados®1;

Tabela n® 3 - Utilizacdo do Computador

Utilizagdo do Computador H| M| S Sseg
Tempo efectivo de Observacao 02 | 23 | 20 8600
Utilizacdo do Computador 01| 32 | 11 5531
N&o utilizacdo do Computador 00 | 51 | 09 3069

Grafico n°l - Utilizag&o do computador
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Tabela n° 4 - Utilizadores do Computador

Utlizador(es) do Computador | H M S Sseg

Alunos 01 15 33 4533
Professora 00 09 35 575
Professora+Alunos 00 07 03 423

Gréfico n°2 - Utilizadores do Computador
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Relativamente ao aspecto concreto do utilizador do computador
convém precisar os dados subjecentes a categoria alunos. Com

51Para possibilitar a sua comparagdo, os valores rel ativos aos tempos
obtidos foram reduzidos a segundos, e comparados nessa nbase.
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efeito, a estrutura habitual de utilizacdo € a de um aluno por
computador, sO se verificando a presenca de mais do que um
auno junto ao computador quando o utilizador depara com
alguma dificuldade

No que diz respeito a0 software utilizado ndo apresentamos
dados discriminativos porgue durante o periodo de observacéo foi
unicamente utilizado o processamento de texto.

Este facto n&o nos parece constituir um factor de enviesamento
na medida em que a partir da de uma mini-entrevista realizada a
professora ap0s a observacdo soubemos que a utilizagdo do
processa-mento de texto, para além de congtituir a forma de
utilizacdo de preferéncia da professorad2, tinha no momento a ver
com uma tarefa especifica que os alunos estavam a redlizar, isto é,
a escrita dos textos aincluir no livro de fim de curso.

Como referimos no capitulo dedicado aos aspectos
metodol 6gicos um dos dojectivos da observacdo era caracterizar
as interacgOes/comu-nicagOes verificadas entre os alunos que
utiliza o computador num determinado momento no decorrer da
aula. Neste sentido comecdmos por andlisar as interacgdes do
aluno utilizador do computador com os elementos da turma.

Definimos, assim, trés niveis de variagao:

1. Interaccao do utilizador do (PC+COL);
computador com colegas
2. Interaccao do utilizador do (PC+PROF);

computador com a professora
3. Interaccao do utilizador do
computador com colegas e
professora em simultaneo (PC+COL+PROF).

Contabilizdmos os dados relativos a este aspecto a partir de dois
paréametros: nimero de ocorréncias e duragéo.

52Cf. Os dados da entrevista prévia realizada a professora.
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Tabela n% - Interac¢éo com elementos da Turma

Interacgao N° Ocorr oo
PC+PROF 5 485
PC+COL 13 634
PC+COL+PROF 2 180

Gréfico n°3 - Interaccdo com elementos da Turma
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Estes dados permitem-nos verificar que o aluno utilizador do
computador interagiu em primeiro lugar com colegas. Esta
predominancia € mais acentuada no que diz respeito ao nUmero de
contactos estabelecidos (65%) do que em termos da duragdo
global desses contactos (49%). Em segundo lugar aparece a
interaccdo com a professora (25% em numero de ocorréncias e
37% em duragédo da interaccdo). Finamente aparece a interaccéo
simultanea com colegas e a professora (10% e 14%,
respectivamente para nimero de ocorréncias e duragao).

Se compararmos os resultados para o tipo de interaccéo mais
significativo percebemos que as interacgdes com colegas, se bem
gue significativamente mais numerosas foram tendencia mente
mais breves. De forma a verificar com mais precisao este processo
resolvemos avaliar a duragcdo média dos contactos interaccionais.

Gréfico n° - Duracéo média das interacc6es medida em segundos
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Verificamos assim que as interacgbes que ocuparam maiores
periodos de tempo foram as interacgbes que envolveram a
professora. As interaccoes entre o utilizador do computador e a
professora duraram 97 segundos em média, enquanto que as
interaccbes que envolveram utilizador do computador, a
professora e outros alunos tiveram uma duracdo média de 90
segundos. As interaccdes que envolveram unicamente alunos n&o
ultrapassaram os 48 segundos de duracdo média.

No proximo capitulo dedicado as conclusdes avancaremos uma
tentativa de explicacdo para estes resultados.

Obtida uma primeira perspectiva de definicdo estrutural das
interacgOes do aluno utilizador do computador, importa agora, do
ponto de vista da definicdo funcional obter dados que nos
permitam compreender a dindmica das interac¢des/comuni cagcdes
verificadas entre o grupo ou individuo que utiliza o computador e
0 resto da turma.

Este objectivo € alcangcado através da caracterizacdo das
interaccOes verificadas ao nivel da interface entre o subsistema
utilizador do computador e o sistema sala de aula.

A definicdo funciona dos comportamentos envolve
naturamente dificuldades resultantes da complexidade dos
processos e arbitrariedade dos principios subjacentes (Estrela,
1986, P.243). De uma forma geral, contudo, a inducdo das
funcdes subjacentes tem adoptado como critério central €
existéncia de sequéncias organizadas de comportamentos tendo
em conta por um lado a direccao e por outro a sua finalidade
imediata.

Finalidade:

A andlise de sequéncias permitiu inferir as seguintes categorias
funcionais:
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Tabela n® 6 - Categorias funcionais

Categoria Cod. | Descricéo
Ajuda / Al Interaccado de tipo complementar caracterizda
Encorajamento pelo seguinte padrao: - Um elemento(s)

participante na sequéncia interaccional
experimenta uma dificuldade apds o que outro(s)
elemento(s) proprovidencia informacdes,
opinides e sugestdes com a finalidade explicita
de resolver a dificuldade e permitir a continuacao

do trabalho.
Transaccao / TR | Interaccao de tipo simétrico caracterizda pelo
Proposicéo seguinte padrdo: - Os elementos participantes na

sequéncia interaccional trocam informacdes,
opiniBes e sugestdes podendo verificar-se uma
das situacdes seguintes:

a) ndo existe relacdo com a tarefa;

b) ndo existe uma dificuldade subjacente.

Direccionalidade:

A direccionalidade € definida a partir dos elementos envolvidos
num tipo particular de interaccdo, neste caso entre o elemento
utilizador do computador3 (professor ou aluno) e qualquer outro
elemento da sala, que pode, igualmente ser o professor ou um
colega.

Este modelo conduziu assim a definicdo de dois niveis de
variagao da direccionalidade funcional:

Tabela n° 7 - Niveis de direccionalidade funcional

Categoria Céd. | Descricao
Professor / PA | - O utllizador do Computador € um aluno e
Aluno interage com a professora;

O utilizador do computador € a professora e
interage com um aluno.

Aluno / Aluno AA | - O utilizador do computador € um aluno e
interage com um colega

53Para efeitos de quantificacio dos dados consideramos utilizador do
computador qualguer elemento que se tenha juntado ao utilizador
actual do computador e mantenha interaccdo directa e constante
com ele- esta condicdo € importante porque se verificou algumas
vezes que o0 aluno que saiu do seu lugar para gjudar aguele que
estava no computador, solicitou ele proprio guda a outro €l emento.
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A andlise da observacdo permitiu verificar que a questdo de
guem inicia a interaccéo, para aém de ser em alguns casos quase
impossivel de determinar de uma forma rigorosa dada a
complexidade e subtileza dos processos envolvidos, ndo é
significativa do ponto de vista do funcionamento do sistema
interaccional.

A andlise dos dados resultantes da observacéo permitiu chegar
ao conjunto de valores que apresentamos na tabela seguinte:

Tabela n° 8 - Quantificacdo da analise funcional

Interv.
Funcéo Aluno/Prof. Aluno/Aluno
AJ 8 13
TR 11 13

A quantificagdo das ocorréncias das categorias funcionais acima
descritas permitiu a construcdo dos gréficos seguintes:

Gréfico n% - Nivel de ocorréncia da funcéo de ajuda / encorajamento
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Grafico n% - Nivel de ocorréncia da funcéo transaccional
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Estes resultados permitem-nos verificar que, do ponto de vista
funcional, os utilizadores do computador mantém um nivel
elevado de interac¢cdo com o supra-sistema da sala de aula.

Para além disso, se tivermos em conta a funcéo de transacgéo /
proposicdo verificase um nivel praticamente idéntico de
ocorréncias entre a professora e os alunos. O mesmo ja réo se
passa contudo no que diz respeito a funcdo de auda /
encorgjamento, pois verificase um maior nivel de ajuda entre
alunos rel ativamente a gjuda entre a professora e 0s alunos.

Este é um dado interessante e até surpreendente no quadro de
uma definicdo tradicional de ensino pelo que avangaremos no
proximo capitulo algumas tentativas de compreensdo do mesmo.
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CAPITULO VII

Conclusdes e
Orientac0es para Novos Estudos

Apresentados os resultados do estudo que realisdmos sobre a
utilizacdo do computador numa turma do 4° ano do 1° Ciclo do
Ensino Basico, dedicaremos este Ultimo capitulo a uma tentativa
de compreensdo global da situacdo acentuando os aspectos que
mais relacionados com 0s objectivos definidos no inicio deste
trabal ho.

Um dos aspectos que nos parece ser interessante referir em
primeiro lugar é a perfeita adequacdo que parece existir entre o
contexto, tanto em termos de ambiente fisico como de modelo
pedagégico e as caracteristicas normalmente associadas a
utilizacdo das NTI no ensino. Com efeito, os dados da entrevista
inicial a professora mostram-nos que o computador ndo €
introduzido na sala com 0 objectivo de participar ou gudar na
resolucdo de algum tipo de problema na é&ea pedagdgica
eventuamente sentida pela professora, mas a partir do interesse
desta em colocar nas méaos dos alunos um instrumento por achar
gue elestém direito a isso; para fazer a vontade aos meus alunos.

Estes dados permitem-nos definir um quadro em que o
computador, como consequéncia do distanciamento por parte da
professora, aparece como um elemento bastante periférico face a
organizacdo e funcionamento da aula. Quer dizer, ndo existe
nenhum momento em que 0 processo de ensino aprendizagem
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esteja exclusvamente orientado para a utilizagdo do
computador>4, nem contelidos ou objectivos programéticos que
n&o possam ser alcancados sem a utilizacdo do computador.

A observacéo realizada permite ainda concluir que apesar de
permanecer periférico face a organizagdo do processo de
ensino/apren-dizagem o computador € utilizado de forma intensiva
durante o tempo lectivo e mesmo durante o intervalo!55Com
efeito, durante cerca de 65% do tempo lectivo houve pelo menos
um aluno que esteve a utilizar o compuatdor.

No que diz respeito aos utilizadores do computadores os
resultados da observagdo permitem verificar que o computador
esta quase que exclusivamente ao servico dos alunos. Com efeito,
82% do tempo de utilizacdo global € ocupado unicamente por
alunos. Enquanto utilizador Unico a professora ocupa somente
10% do tempo global de utilizacdo, sendo os restantes 8%
ocupados por grupos mistos incluindo a professora e aunos.
Convém referir, contudo, que, durante o periodo de observagéo,
mesmo quando utiliza o computador individual mente a professora
falo realizando tarefas de apoio e suporte ao trabalho dos alunos:
- preparagdo do computador, introducdo dos programas,
impressao de documentos el aborados pel os alunos, etc..

Estes dados confirmam a informacao recolhida na entrevista de
que o computador € um instrumento mais directamente ao servico
dos alunos, gque se servem dele como uma ferramenta no contexto
da realizagao das tarefas escolares, mais habitualmente desenho e
processamento de texto. A relagéo do computador com 0 processo

54Este poderia ser 0 caso se, por exemplo, numa aula dedicada ao
estudo das ciéncias naturais a professora utilizasse o computador
para, através da utilizacdo de software especifico, fornecer
informagdo sobre o corpo humano. Outra possibilidade poderia ser
a utilizagdo da linguagem LOGO para demonstracfes na area da
geometria.

55Com efeito verificAmos que a aluna que estava a utilizar o
computador, na realizacdo de uma tarefa de escrita, permaneceu no
seu lugar ainda durante algum tempo apds os colegas terem saido
para o intervalo.
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globa de ensino/aprendizagem € estabelecida de forma indirecta.
Mais concretamente, o0 computador tem uma fungdo instrumental
na prossecucdo dos objectivos pedagdgicos na medida em que
permite, de forma mais eficaz, a realizagdo das tarefas escolares
subjacentes a esses objectivos. Va neste sentido a referéncia que a
professora faz na entrevista ao facto de o computador poder
substituir com vantagens a imprensa. Sendo assim, o computador
ao facilitar as tarefas de producao institui-se indirectamente como
um auxiliar precioso @ servico do modelo pedagégico seguido
nesta turma e consequentemente como um auxiliar do professor.

O mesmo tipo de relagéo se verifica entre 0 modelo pedagdgico
adoptado pela professora, que, lembramos, segue os principios do
Movimento da Escola Moderna, e as potenciaidades e
caracteristicas da utilizagdo do computador: - isto €
inter-influéncias positivas, geradoras de mudanca. Podera,
eventuamente, verificar-se agui um processo muito semelhante
aquilo a que os fisico-quimicos designam por reacgoes
auto-catal iticas®® O computador é um instrumento que se insere
perfeitamente no contexto proprio da préica do MEM
(caracteristicas do MEM) a0 mesmo tempo que contém em Si um
conjunto  especifico de potenciaidades, que interagem
positivamente com a pedagogia MEM de forma a fazer progredir
as préticas educativas num sentido mais participativo por parte
dos alunos.

Explicitar este processo, relacionando interaccéo positiva
com as diferentes formas de utilizagdo do computador no ensino

56Reaccio auto-catalitica refere-se a um tipo particular de processo
catalitico em que a presenca de um produto € necessario a sua
prépria sintese: isto €, para produzirmos a molécula X , temos que
partir de um sistema que ja contenha X, acontecendo, por exemplo
que a molécula X activa uma enzima estabilizando-a num ponto
onde é acessivel o loca reactivo. O processo auto-catalitico
implica que o produto de uma reaccdo posssa "retroagir” sobre a
velocidade da reaccdo que o fez aparecer. O fisico llya Prigogine
demonstrou que processos deste tipo porderiam ser encontrados
ndo somente a nivel da quimica, mas igualmente ao nivel bioldgico,
do comportamento animal e até ao nivel social.
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(Tutorial, Ferramenta, Programacao, Jogos, etc..) poderia ser uma
via de investigagao futura.

No caso que estudamos o computador foi essencialmente
utilizado como ferramenta parecendo a este nivel funcionar
perfeitamente, no sentido em que promove 0S processos de
autonomia dos alunos no que diz respeito as tarefas escolares.
Funcionara da mesma forma com outros tipos de utilizagdo e em
outros niveis de ensino? Esta é uma outra questdo que talvez fosse
interessante investigar posteriormente.

Ainda no que diz respeito a relacdo entre o subsistema de
utilizacdo do computador e o funcionamento da aula, tanto os
dados resultantes da entrevista a professora como da anélise das
observagOes realizadas permitem concluir que o subsistema de
utilizagdo do computador mantem-se perfeitamente distinto face
ao funcionamento global da aula, essencialmente no que diz
respeito as tarefas e actividades. Isto €, 0 aluno que esta sentado
frente a0 computador nunca € solicitado a participar em tarefas
ligadas a actividade em curso num determinado momento na aula.

Isto ndo implica contudo uma ruptura face ao contexto
fortemente interactivo que caracteriza o funcionamento desta sala
de aula. Os canais e padrbes de interaccdo habituais mantém-se
potencidmente activos. Lembramos que os aunos estéo
organizados por grupos que constituem unidades de trabalho
designadas por mesas a que por vezes sdo atribuidas tarefas
verificando-se que o nivel de interaccéo entre os alunos de cada
mesa é bastante elevado. A observacdo realizada mostra, por
exemplo, que, quando estava sentada ao computador, a aluna 24
estabeleceu muito mais contactos com as colegas que estavam
proximas e que eram a0 mesmo tempo sua colegas de mesa do
gue a aluna 2 que tinha os colegas de mesa um pouco mais
afastados.

Outro exemplo da comunicagdo que parece existir entre o
utilizador do computador e o resto da turma foi uma situagéo em
gue a aluna, dando-se conta de que se estava a falar das viagens
realizadas pela turma, virou-se para os colegas e disse Eu também

tenho aqui a saida a Espanha!.5’

S/Cf. Anexo 5- A2 - 10:36:22 h.
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Os resultados parecem indicar que Este processo verifica-se
independentemente da categoria do utilizador do computador num
dado momento, professora ou aluno. Com efeito, podemos
verificar que quando o utilizador do computador € a professora
esta permanece atenta ao funcionamento da aula, exibindo,
guando necessario, 0s respectivos comportamentos de controle e
apoio. E igualmente solicitada por alunos quando estes necessitam
de alguma orientagdo ou informagao.

Quando o utilizador do computador € um auno, o nivel de
interaccdo com a sala de aula permanece iguamente elevado. Os
dados da observacdo permitem verificar que o nivel mais elevado
de interaccdo é dirigido para colegas, tanto no que diz respeito ao
numero de ocorréncias (65%) como a duracdo global dos
contactos (49%) - esta diferenca de valores significa que os
contactos com colegas s&0 mais numerosos mas igualmente mais
breves. Estes dados estdo de acordo com algumas observactes
ocasionais que sugerem gue os contactos entre o aluno utilizador
do computador e o professor tendem a ocorrer ligados a situacoes
gue exigem uma atencdo mais demorada. Os problemas de
resolucdo mais imediata tendem a ser lidados no contexto da
Interaccao entre alunos.

Os contactos entre o auno utilizador do computador e a
professora aparecem em segundo lugar, tanto no que diz respeito
ao numero de ocorréncias (25% do total de contactos) como na
duracdo (37% da duragéo total dainteraccdo). Pensamos que estes
dados, sendo complementares, podem ser interpretados no mesmo
sentido do processo referido no paragrafo anterior.

Em terceiro lugar aparece a interaccdo simultanea com colegas e
professora. Os valores referentes a esta categoria tém um aspecto
interessante que é a duracdo média dos contactos interaccionais
que aparece em segundo lugar (90 segundos em meédia) o que
mais uma vez confirma a ineterpretacdo que avan¢amos acima.

Chegados a este ponto parece-nos claro o processo de
apropriagado do computador por parte do subsistema dos alunos.
Ora isto parece-nos uma novidade se compararmos com o que se
passou com outros instrumentos ligados as varias inovages
tecnol 6gicas que tém sido utilizadas no ensino como por exemplo
a chamada "revolucéo dos audiovisuais' que, pareceu entdo a
muitos poder criar condigbes para a introducdo de mudancas
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importantes no ensino. Muitos desses dispositivos acabaram por, a
mais ou menos curto prazo, ser incorporados e diluidos no
sistema tradiciona de ensino e, se nalguns casos resultaram numa
relativa incapacidade para introduzir mudancas significativas
Nesses pProcessos, em muitas outras circunstancias acabaram
mesmo por conduzir a um reforco do papel tradicionalmente
atribuido aos participantes no processo educativo.

Esta ideia conduz-nos a analise de outro fendmeno interessante
do ponto de vista das fungdes subjacentes ao sistema de relacoes
pedagdgicas que é a existéncia de um volume significativo de
interaccOes de gjuda entre alunos face as interaccOes de guda
verificadas entre alunos e a professora. Isto quer dizer que o aluno
utilizador do computador recebeu mais gjuda dos colegas do que
da professora, mais concretamente, foi ajudado por colegas em 13
SituagOes e pela professora em oito situagoes..

Os dados relativos a andlise funcional mostram ainda que o
aluno utilizador do computador ndo interage com 0 meio a sua
volta somente quando estd em causa a resolugcdo de uma
dificuldade. O elevado grau de interactividade que caracteriza a
sda de aula que observamos permitiu verificar que os alunos
contactam frequentemente uns com 0s outros solicitando atencéo
para o seu trabalho, fornecendo opinides e informagdes, sendo ao
mesmo tempo alvo de contactos espontaneos por parte dos
colegass. O mesmo aconteceu com o auno utilizador do
computador: - no que diz respeito a interaccdes ndo directamente
relacionadas com guda ou encorgamento verificamos que o
auno utilizador do computador contactou mais frequentemente
com colegas do que com a professora, se bem que a diferenca ndo
sgja muito acentuada (13 contactos com colegas; 11 contactos com
a professora).

Este fendmeno implica necessariamente uma ateracéo face ao
papel tradicionalmente atribuido ao professor no sentido em que
este era definido como sendo o detentor do conhecimento e da
autoridade necessarios a desenvolvimento eficaz de um
determinado processo educativo. A conjugacgao destas qualidades
(conhecimento e autoridade) colocavam naturalmente o professor
numa posi¢ao de superioridade face aos alunos tidos como iguais
face a si. Nestas condicdes espera-se naturalmente que, para além
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do diverso material didéctico e pedagdgico existente numa sala de
aula, o professor sgja considerado o0 recurso fundamenta a
disposicdo dos alunos no sentido de suprir qualquer necessidade
relacionada com arealizagdo das diversas actividades escolares.

Os resultados da nossa observacdo apontam, contudo, em
sentido contrario. Uma andlise superficial dos dados relacionados
com este fendbmeno poderia levar-nos a pensar que isso se deve
essencialmente a factores ligados ao sistema de ensino, em geral, e
da sala de aula que estudamos, em particular, isto essencialmente a
partir de dois aspectos. - Por um lado, a dificuldade de alguns
professores, e da professora estudada em lidar com o computador
e, por outro, o modelo pedagogico utilizado, neste caso
privilegiando as metodologias activas e a abertura face a
participacéo e autonomia dos alunos no seu proprio processo de
aprendizagem.

Ver as coisas desta forma seria, contudo, do nosso ponto de
vista uma perspectiva demasiado simplista e até redutora no
sentido em que deixaria de lado um dos lados da quest&o que € o
proprio computador, incluindo, ndo sb as caracteristicas
intrinsecas a um sistema informético, como a interactividade e a
flexibilidade entre outras, mas iguamente o conjunto de
conotagOes e expectativas socias actualmente existentes face ao
computador.

Trata-se efectivamente de um processo bipolar: - por um lado, a
professora define-se como ndo muito competente em relacdo a
utilizacdo do computador; por outro o computador é investido
fortemente por parte da maioria dos alunos que vém nesta
maguina algo de especial que parece despertar a sua curiosidade e
motivagdéo na medida em que o0 Sistema parece ter em Si
capacidades de acgdo e reaccdo! 58Para |ém disto esta de acordo
com praticas adoptadas em contextos pedagdgicos onde sdo

58Rel ativamente a este aspecto referimos uma Situagio em que uma
aluna estava a escrever no computador e depois de carregar numa
tecla errada soou um apito, reaccdo que pareceu divertir aaunae
as colegas que estavam mais proximas. (Cf. Anexo 5: - A24 -
09:20:01 h.).
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utilizados computadores. Com efeito numa escola experimental
nos EUA, o professor introduziu uma regra acerca da utilizacdo do
computador, pergunta a trés antes de me perguntares a mim>9,
(Papert, 1984, P. tendo-se este processo revelado bastante eficaz
tanto em termos da relagdo pedagdgica como dos produtos.

A existéncia de um modelo pedagdgico que possibilita e até
favorece os processos de inter-guda entre alunos desempenha
naturalmente um papel fundamental neste caso na medida em que
reduz drasticamente 0s custos psicologicos associados a um
pedido de guda (Nelson-Le Gall, 1992, P. 61) outros factores
ter&o necessariamente que ser considerados como por exemplo a
disponibilidade de alunos definidos como qualificados para
prestar gjuda.

Outro factor importante a considerar € a estrutura da tarefa no
contexto da qual € buscada gjuda. Relativamente a este aspecto
Papert (1984) é de opinido que o computador tem qualidades
especiais porque é um instrumento interactivo e experimenta -
uma crianca pode ficar bloqueada num determinado ponto e pode
perguntar a um colega o que fazer, e este ndo tem que ter a
competéncia de um professor para dizer faz isto, ou faz aquilo, o
gue sem ter obviamente por trés um modelo pedagdgico, acaba
por transmitir um pequeno elemento de informacéo que pode ser
suficiente para a crianca que a solicitou. Estas pequenas
informagdes permitem continuar e, a medida que se véo
acumulando, vao-se transformando em conhecimento e acabam
por definir um processo de aquisi¢céo natural.

Uma das caracteristicas daquilo a que Papert chama cultura
computacional € o uso que é feito da capacidade dos alunos para
se gudarem uns aos outros. Naturalmente que a escassez de
computadores permite fendmenos interessantes do ponto de vista
pedagdgico mas é insuficiente para o desenvolvimento de uma
cultura computacional. Este € um problema muito sério na
medida em que ao contrario do gue se poderia pensar tendo em
conta 0 impacto social e mediatico que a introducdo de
computadores no ensino poderia fazer pensar, o0 nimero de
computadores nas nossas escolas é ainda diminuto. Isto implica

59 Ask 3 before you ask me.
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qgue a utilizacdo que cada aluno pode fazer do computador é
reduzida ndo permitindo que muitos alunos tenham oportunidade
de se tornarem suficientemente familiares com o computador de
forma a consideralo uma ferramenta poderosa que podem
facilmente controlar.

Para que o computador possa nas nossas escolas contribuir
decisivamente para gudara a aterar os padroes de ensino e
aprendizagem cumprindo assim 0s objectivos recentemente
definidos para a educagéo sdo necessarias duas coisas:

a) Em primeiro lugar, terdo que ser colocados a disposi¢éo dos
professores mais e melhores computadores de forma a
permitir a generalizacdo da sua utilizagdo no meio escolar;

b) Em segundo lugar, deverd ser redizada investigacéo
suficiente nesta &rea que permita, a partir das experiéncias ja
realizadas, produzir informagdo que possa ser reintroduzida
no sistema de forma a estimular e gjudar os professores que
vierem a introduzir computadores nas suas salas de aula a
orientar a sua accao sentido de uma mais eficaz consecucdo
dos seus objectivos pedagdgicos.

O primeiro aspecto esta naturalmente fora da nossa esfera de

accdo dependendo dos poderes politicos e das autoridades
escolares.

O segundo aspecto tem, pelo contrario, ja directamente a ver
COm a nossa acg¢ao sendo o presente trabalho disso um primeiro
exemplo ainda que insuficiente. Permitiu, contudo, para aém de
esclarecer a importancia reativa de alguns processos, levantar
agumas questbes que podem apontar algumas direccOes para
futuros trabal hos.

Uma direccdo interessante que poderiam tomar futuras
investigagbes nesta &rea seria a obtencdo de dados que
permitissem compreender de uma forma mais completa e precisa
tanto 0s aspectos estruturais como dinamicos subjacentes aquilo
gue designdmos no nosso trabalho como funcdo de auda e
encorgiamento. Determinar, por exemplo o papel dos factores
socio-cognitivos, emocional-cognitivos e contextuais (Nelson
Le-Gall, 1992) ligados a capacidade para as criangas usarem outras
criangas como recursos de redizacdo e aprendizagem, e assim,
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esclarecer o0 papel do computador enquanto elemento catalisador
dessa capacidade. Se este papel se vier arevelar deforma efectiva
podera eventual mente permitir avancar no sentido da resolucéo de
um dos dilemas de que falamos na seccdo Computador,
finalidades e dilemas educativos, isto é a aparente oposicdo entre
as necessidades de aprendizagem e as necessidades de autonomia.

Aquilo que afirmamos no gue diz respeito ao computador pode
naturalmente se aplicado a outros tipos de recursos pedagégicos
contudo a especificidade do computador, aiada a um modelo
pedagogico favoravel, cria um contexto em que a relagdo com os
outros e o0 saber tem condicbes para se tornar muito mais
interactiva. H& coisas que se podem fazer e aparecem
imediatamente no ecrd, mas que também rapidamente se podem
desfazer, ha colegas que reparam nisso, que ddo opinides que
gudam que incitam a continuar.

Para terminar gostaria de aplicar os conceitos e ideias atras
desenvolvidos ao nosso proprio trabalho. Tentamos ligar dois
contextos até agqui abordados separadamente: a interaccéo entre o
utilizador e o computador e a interaccao entre o utilizador e os
outros a sua volta. A nossa abordagem adquire por isso um
caracter exploratério e fragment&rio. As questdes e problemas
levantados sdo talvez em maior nimero do que as conclusdes a
gue pensamos poder ter chegado. Se este trabalho conseguir
despertar e estimular mais e melhor investigacdo nesta éarea,
suficiente para que muito em breve apareca ele préprio como
desactualizado, entdo tera cumprido, pelo menos, parte da sua
funcéo.
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Anexo 1

GUIAO DE ENTREVISTA AO PROFESSOR

Entrevista
semi-dirigida:

Temaética
Geal:

A organizacao da entrevista parte de um
objectivo principal que é adescricdo e

car acterizacdo do processo de introdugéo de
meios informéticos na sala de aula. Apesar de
as gquestdes a colocar ndo estarem pré-
definidas de forma muito precisa, existe
contudo uma definicdo prévia de grandes
areas teméticas a serem abordadas.

Aquisicao de informacdo relativa a utilizacdo
do computador na sala de aula.

Obter dados que permitam definir:

a) principais dificuldades no processo de
ensino/aprendizagem antes e apos a
utilizagdo do computador;

b) utilizagc&o do computador no contexto das
estratégias de superacéo dessas
dificuldades;
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Bloco

Objectivos

Temas a abordar

1. Definicdo e
esclarecimento
acerca do
propésito da en-
trevista

2. Condicbes prévias
a utilizacao do
computador na
sala de aula

3. Formas e es-
tratégias concretas
de introducao do
computador

Informar o entrevis-
tado acerca da
razao e objectivos
do nosso trabalho,
assim como da
importancia dos
dados obtidos na en-
trevista para a
realizacao do
mesmo.

Motivar o
entrevistado a
cooperar activa-
mente na realizacao
do trabalho

Pretende-se recolher -

informacé&o que per-
mita configurar as
condicbes anteriores
a utilizacdo do com-
putador na sala de
aula.

Averiguar a forma
como o computador
foi introduzido no
processo educativo
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Valor da experiéncia
em andlise
nomeadamente no que
diz respeito a
obtencao de infor-
macoes relevantes
para uma estratégia
global de introducéo
de meios informéaticos
no ensino.

Importéancia para a
formacéo de
professores.

Dificuldades
principais encon-
tradas no processo
de ensino/
aprendizagem

Principais
estratégias
anteriormente
utilizadas para
superar essas
dificuldades.

Sensibilizacdo aos
professores sobre a
utilizacéo do
computador na sala de
aula.

Reaccéo inicial do
professor.
Formacao em
informatica
Como foi feita?



Bloco Objectivos Temas a abordar

1. Niveis e condicdes Averiguar as - Quantos PCs por
de utilizacao condicbes concretas  sala.

de utilizacdo do com- . goftware utilizado
putador na sala de Quantos alunos

aula por PC.

2. Consequéncias/  Obter uma avaliacdo a) Nivel cognitivo:
implicagbes da empirica dos resulta-  Houve alteracGes?
utilizagdo do dos da experiéncia Os alunos pio-
computador na raram/melhoraram o
sala de aula seu ritmo de

aprendizagem?

b) Nivel da relacao
pedagogica / clima
da sala de aula
Houve alteracdes?
Quais?

3. Resultados globais Obter uma primeira
apreciacao do
professor
relativamente aos
resultados da expe-
riéncia.
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Anexo 2

TRANSCRICAO DA ENTREVISTA
Prof. Odete Xarepe, Escola de Alto de Rodes, Faro

E = Entrevistador
S=Suyjeto

E-

Como tinhamos falado anteriormente o objectivo da minha
presenca agqui € realizar um estudo que tente perceber quais séo
as ateracOes, em termos do processo de interacgao /
comunicagao, consequentes a introducdo de um ou mais
computadores numa sala de aula do ensino basico 1° Ciclo.
Nesse sentido entendi que a melhor forma de fazer isso seria
observar classes nas quais estivessem a ser utilizados com-
putadores.

Essainteraccéo € so entre miudos que estéo a trabalhar em
pegueno grupo, ou, ... cComo € que isso é depois levado para o
grande grupo?

Portanto, eu depois irel tentar, tanto quanto possivel observar o
grande grupo. O objecto de observacéo é a sala de aula,
digamos, ndo € observar as criangas que estdo...

N&o tinha ficado com essa idéia, pensava que era mesmo o
grupo gue estivesse no computador.

Essa é uma parte, mas estender-se-4, pois o objecto de
observacdo é a salade aula..

Sim...

O objecto do trabalho é o estudo das implicacdes na sala de
aula e ndo da estrutura do grupo que esta atrabalhar em frente
do computador. De qualquer forma, para, enfim, estabelecer as
estratégias de observacdo e a propria metodologia eu penso que
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S -

€ importante ter previamente uma conversa consigo de forma a
saber algumas coisas relativamente a isso.

O objectivo do meu trabalho neste momento € realizar uma tese
de mestrado que € uma requisito essencial para a minha carreira
de docente do Ensino Superior. Para além disso pretende-se
recolher dados que eventualmente possam ser utilizados naquilo
gue eu estou afazer, ao fim e ao cabo, que é aformagéo de pro-
fessores. Eu penso que melhor do que obrigar as pessoas a
aprenderem por si préprias, podera andar-se mais depressa €, se
calhar, melhor, se ao nivel do seu sistema de formac&o inicia os
futuros professores tiverem ja alguma formagdo sobre os
condicionalismos varios ligados a utilizacdo de meios
informéticos numa sala de aula.

A professora Esmeralda disse-me que ja ha algum tempo tinha
pelo menos um computador aqui na sua sala...

Pelo menos ndo, era menos do gue isso, era um computador para
duas salas.

E - Antesdaintroducgdo do computador, quais eram as principais

S -

dificuldades que verificava no processo de ensino/aprendizagem
em gera?

Antes de ter o computador?
Sm,
Em relacdo as criangas ?...

Sim, sim,...a0 processo em si, sendo as criangas uma parte inte-
grante desse processo.

Portanto,...esta a perguntar isso para saber se 0 computador veio
resolver algum desses problemas?, N&o, o computador foi
porque na altura na escola sabia que havia o Projecto Minerva e
sabia que ia haver uma ac¢do de formac&o inicial com o
objectivo de eventualmente poder vir um computador paraa
Escola desses professores que concorressem, e, portanto, eu e
outra colega aqui na Escola inscrevemo-nos nessa formagao
inicial. Depois disso as pessoas que fizeram parte dessa for-
magao dinamizaram o Projecto na Escola a que pertenciam de
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forma que pudesse vir um computador para a Escola. Eu fiz aqui
na Escola... e ai é que foi realmente um projecto um bocado
ambicioso porgue era sd eu e outra colega, e portanto fizemos
um projecto para dar resposta a necessidade que entretanto..., ao
desgo melhor, mais pelo interesse de pér na méo dos meus
alunos uma coisa gque acho que eles tém direito aisso...

Isso era uma das minhas guestdes, como € que soube deste novo
meio eo que équealevoua...

Unicamente dar essa possibilidade aos meus alunos, porque eu
sempre tive uma grande dificuldade, tive e tenho, com as magui-
nas em geral, e com o computador... 0 meu filho tem ha n anos
um computador 1a em casa que eu ndo sabia sequer como é que
se ligava, nem olhava para ele, primeiro comegou por ser
dagueles, pronto que era mais para diversao, pronto tinha ai em
casa, Se eu tivesse o minimo de interesse podia perguntar e ja
poderia estar muito mais a par com atécnica do que quando me
meti nisto, foi sb para fazer a vontade aos meus alunos...

O computador é um instrumento essencialmente ao servico dos
seus alunos...

Sim, e também sdo eles que de certa maneira me levam a pensar
e avoltar atras porque eu no diaadia...

Ent&o eu fago a pergunta de outra forma, que dificuldades acha
gue eles teriam e que agora possam ser g udadas, essas difi-
culdades, pela utilizagdo do computador...

Quando nos, ... quando 0 computador veio para cd, o programa
em que eu tinha tido um minimo de iniciaco era o programa
LOGO, e portanto foi também nesse, e isto era um primeiro ano,
e entdo a proposta foi comegar por ai. Portanto nessa atura o
projecto gque eu tinha em mente, era que o LOGO poderia vir de
alguma forma resolver, facilitar o raciocinio em Matemética,
tanto mais que eu reconhecia em mim que tenho muito mais
tendéncia para alingua, se eu comegasse a contabilizar o tempo
gue aturma gasta, a maioria, quase total € em lingua e as vezes
a Matemética dei xavamos muito pouco tempo para a
Matemética e entdo eu... ndo era propriamente uma dificuldade,
n&o posso dizer que isso fosse uma dificuldade era antes uma
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caracteristica da minha parte, porgue se lhes perguntar a eles,
vier aqui e disser qual é a area que eles gostam mais, eles dizem
gue é a Matematica, independentemente das dificuldades que
eles possam ter ou n&o, e do atraso com gue eventual mente
possam estar por darem téo pouca Matemética, espero que eles
guando forem para o Secundario mantenham este gosto, que néo
sgjam como a maioria que tém uma alergia a Matematica, com o
computador pelo menos essa parte val ser salvaguardada, talvez
ajude a complementar lacunas de alguns miudos gque eu tenha
agui com dificuldades especificas e a segurar aqueles que tém
mais gosto. Ja agora, e voltanto atras a pergunta que tinha dito,
guando eu soube do computador foi assim...

Gostava também que me falasse um pouco mais em pormenor
da formacéo que teve e como foi feita a sensibilizagdo ao
computador...

Bom, a primeira vez que eu ouvi falar do computador foi ja ha
muitos anos, pois eu fago parte de uma associacdo que é o
movimento da Escola Moderna, e houve uma colega de Lisboa
gue na altura ela estava ligada com um professor que é capaz de
conhecer, eu agora nd me lembro do nome dele,

Talvez o Professor Jodo Pedro da Ponte...

Ponte, iss0... e esta colega € a Guida Faria, €les trabalharam
muito e alias esse Jodo Ponte € que deu 0 apoio aturmadela
guando elainiciou isto, isso até veio no jornal, recordo-me
naquela pagina de educacdo, o lancamento do Projecto Minerva,
guando aquilo era uma experiéncia... no ano em que se
inaugurou o Projecto Minerva foi ela que no Primério, a
pioneira, e elafez uma comunicagdo num Congresso do
Movimento da Escola Moderna. Eu ja conhecia a Guida ha
muito tempo, elafoi uma das pessoas que também trabalhou em
método natural, tenho um grande respeito e um grande aprego
pelo trabalho dela, mas de facto, aquilo dos computadores nem
sequer fui & ouvir a comunicagéo dela. Vi os cartazes, sabia
gue haviald uma sala, sabia que havia la computadores, quando
li o artigo fiquel interessada porque estava escrito assim duma
forma... e dizia que muitas coisas em matemética tinham sido
descobertas pelos mildos através do trabalho com o computador
e eufiquel assim, isto guda-me a... e entdo o Minerva veio para
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Faro e foi também uma pessoa da movimento da Escola
Moderna a primeira a ter um computador na sala de aula, néo sei
se foi a Esmeralda primeiro, se foi a Zé Pilar, sei que elas
tiveram na escola da Penha, e elas contavam, falavam daquilo,
do computador, foram sempre falando daguilo, eu achava muita
piada, mas... até que chegou aguela parte que ja contei, foi
aguela formagéo...

Essa formagao foi onde?

Na ESE, na Escola Superior de Educacéo de Faro, isto ha cerca
de 4 anos, portanto eu fiz a formagéo num ano, depois eu fiz o
projecto aqui na escola, o projecto foi aprovado, a nossa escola
fol considerada em relagdo ao projecto, foi integrada no Polo do
Projecto Minerva, e ai é que estd o problema, na aturaeu e essa
minha colega quisemos logo alargar muito, ndo pedimos sO para
nos, fizemos o projecto de forma a envolver logo o maximo de
pessoas, Vimos as pessoas que estavam interessadas e entdo
vieram logo de inicio dois computadores, pensdmos que quanto
mais melhor e que um computador daria para quatro pessoas, de
maneira que na altura aguilo que parecia melhor, depois foi
muito complicado de gerir, de facto o computador ou é logo da
turma e mesmo assim € pouco, ou ainda por cima uma turma
mai's a outra, com uma impressora so, houve assim problemas,
de qualquer das maneiras a escola reagiu muito bem, foi logo a
escola que tinha maior nimero de cooperantes e teve mais
dificuldades por isso mesmo,...

Héa quanto tempo tem, digamos, um computador so para si?

Um computador so para mim foi a partir do ano passado ameio
do ano, ou... no principio do ano, foi no principio do 2° ano.

O que é que costumam fazer com o computador, quer-me falar
do que tém feito, seguindo uma certa sequéncia no tempo, que
programas, que actividades, ...

Aqui a professora Odete Xarepe levanta-se e vai buscar um

album onde tinha anotado as actividades realizadas com o computa-
dor, assim como amostras e trabal hos realizados.
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S-

Bom, nés comegamos com o projecto LOGO, Novembro de 89,
primeiro contacto com o computador, debate com a turma,
experimentacdo individual, sd duas horas cada um, experimenta-
¢do do LPI, comegamos com aquela mais elementar porque eles
eram muito pequeninos ainda, fizemos uma escala, juntaram-se a
meias para cada um trabalhar...

Organizaram-se em grupos para utilizar o computador?

Sim, dois a dois, esta era uma estratégia do primeiro ano, agora
€ completamente diferente, em LOGO eram dois de cada vez,
outros olhavam o codigo do LPI, combinavam o que queriam
fazer, tentativas para executar, mudavam de projecto quando néo
conseguiam redliza-1o e faziam o registo. A estratégia eramais
Ou menos isto. Pronto estdo aqui 0s projectos, o que eles
faziam.... isto foi feito até passar por todos. Nessa aturaa
Esmeralda estava a dar apoio, vinha e fazia registos, porque eu
n&o podia porque estava aqui, como era um computador para as
duas salas estava ali,...

Quer dizer que inicialmente o computador ndo estava dentro da
sala?

Nesta altura ndo... era um computador para as duas salas.
Ent&o as criangas iam duas a duas trabalhar para o computador?

Eradli, e o grande problema também agui € este, aqui nés temos
muitas actividades por causa de ser uma escola P3 com Poliva-
lente, por exemplo hoje houve futebol, é evidente que eles até
podem optar, mais muitas vezes |4 vamos todos e aqui ficao
computador, bom em principio foi isto, em LOGO, quer com
projectos ligados a geometria quer com escrita,

Ento utilizaram o LOGOWRITER?

Exactamente, porque eles, nesta altura o objectivo principal e
maior motivacdo era produzir o seu proprio livro de leitura que
tinha a ver com o método que estavam a utilizar nessa aprendi-
zagem que € o méodo natural, o livro é todo baseado em textos
e isto era essencia. Eu acho que foi também,... no fundo era
uma necessidade, porgue este método natural implicava noutros
anos que eu tenho tido aimprensa, implicava de qualquer
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forma... quando eu pensei no computador, para mim, pense que
era o substituto da imprensa. Foi a minha motivagdo, a minha, ao
mesmo tempo, utilizava outros programas, mesmo que néo
tivesse tanta apeténcia para eles, e de facto a este nivel
substitui-me com vantagem a imprensa, porque a imprensa tem
outras vantagens a nivel de trabalho de equipa, de autonomia,
mas, a nivel da escrita eles (no computador) estdo logo a ver, ao
passo gue na imprensa estéo a compor, e depois é que vao tirar
aprimeira copia, e depois € que véem, e depois tém que
emendar, no computador é mais rapido. Na altura ndo sabia o
gue era isto e agora posso dizer, penso que de certamaneiraa
escrita e aleituraforam aceleradas por ser muito mais rgpida a
passagem dos mildos pelo computador, portanto eles traba-
Ilhavam um texto, iam para 0 computador e em meia horaja
poderia estar imprimido.

Enquanto falava a professora Odete Xarepe folheava o album

onde tinha sido feito o registo das actividades realizadas e que
continha exemplos de trabalhos realizados.

S-

Isto foi um jornal, embora este primeiro jornal praticamente
fosse ainda muito... sO os textos € que eram feitos no
computador, agora agui... no primeiro ano largamos o LPI e aqui
jafoi em Fevereiro de 90, esta tentativa de se trabalhar no
LOGO, [...] experiéncias do Francisco em casa, pois €, aguns
comegaram a ter computador em casa e entdo transferiram as
coisas que fazim aqui para |4, e pronto maisisto [...] mais
projectos nos ultimos dias de Marco, bom, isto foi no primeiro
ano, no 2° ano ja ndo tenho este registo t&o organizado, tenho
mais uma grelha, onde ia marcando os dias em que trabalhava e
abandonamos um pouco o LOGO porque em funcéo do jorna, o
jornal é uma pratica deles, era uma das coisas que eles
gostavam muito e que se fazia, comegamos com o First
Publisher. A partir do momento em gue entramos no First
Publisher praticamente o LOGO...

A utilizacdo do computador, digamos assim, deslocou-se para o
processo de escrita.

Esteve sempre, ndo é, mesmo com 0 LOGO erao livro de leitura
gue... eles trabalharam muito mais em escrita, do que propria-
mente no LOGO. O LOGO era muito moroso, e depois estavam
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sempre a precisar muito do meu apoio. Nao me podia dividir por
27 alunos e entdo a maior parte das vezes eles ndo conseguiam
resolver sozinhos e entdo o que é que acontecia, aqueles miudos
gue com mais capacidade ... e foi 1SS0 que me preocupou,
porque a certa altura eu comecel a pensar... ndo, 0 computador
esta aqui ao servico dos miudos mais aptos, estes sozinhos
resolviam as dificuldades, vinham para aqui, 0s outros que
precisavam de mais apoio e como esse apoio tinha que ser muito
dividido em relagdo ao tempo que eles trabalham sozi nhos,
praticamente trés quartos de hora por dia, e depois fazia outras
coisas, ndo tinha sd o computador, tinha os mitdos que
precisavam de aprender aler... 0 aborrecido é que isso dava-me
para estar disponivel para eles para ai dez ou quinze minutos por
dia, e isso era muito pouco, eu podia estar um dia com dois,
outro dia com outros dois e até que passasse por todos e eles
ficassem aptos a vir mexer nisto sem eu ter que estar a apoia-los
eramuito complicado, ao passo que na escrita se tornavam
muito mais rapidamente autbnomos, e naturalmente lameia
deixando arrastar pela escrita.

Entdo como poderemos caracterizar a utilizagdo do computador
hoje em dia, € essenciamente em actividades ligadas a ...?

A escrita...

E agora falando em termos de, enfim, de conclusdes, de resulta-
dos, em termos cognitivos acha que houve algum impacto no
processo, no ritmo de aprendizagem?

Eu s6 poderei dizer isso de uma forma muito subjectiva, porque
néo fiz, uma avaliacdo muito formal, no principio ainda pensei
mesmo com as pessoas do MINERVA arranjar uma...

Mas, de qualquer forma, qual € a sua sensibilidade,..

Eu tenho aimpressdo... como € que hei-de dizer, que é mais
no....nas capacidades do que propriamente em termos
cognitivos. Acho gue é muito arriscado eu dar uma opinido,...
gue, da-lhes autonomia, pelo menos ndo tém as dificuldades que
eu tenho, porque eu as vezes tenho que estar a pensar como é
gue é, e eles vém ja para agui destapam o computador, pbem as
disquetes, tiram as disguetes, comegam,... penso que a esse
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nivel mexem melhor com essas coisas do que eu como adulta
mexo. Também me parece que no aspecto de ortografia que
lhes deu maior capacidade para descobrirem, para repararem,
estdo a olhar e aver a pontuacéo, afrase e 1sso... mas,

Eles quando escrevem um texto tém tendénciaair rever e
corrigir o texto?

N&o tinham, agora tém mais, ndo sei se tem aver com isto se
tem a ver com o trabalho de texto que nés fazemos duas vezes
por semana... agqui tém mais cuidado, estdo a escrever e estéo a
ver. Quando ees estavam atrabalhar no LOGO também uma
coisa que eu notei, é que ees tém um grande gosto em tentar
descobrir coisas...

Acha que de alguma forma o computador real¢a o trabalho de
descoberta?

Sim, sim, na altura eles podiam... aquilo que ja tivessem
descoberto podia-se comunicar aos outros. E eu sei que quando
foi aalturado circulo eles diziam "Nao quero que digas, quero
descobrir..." Havia até alguns que ndo queriam saber as
aquisices dos colegas anteriores, para serem eles a ver como é
gue era, quando tinham algum problema para resolver.

E em termos da relagéo pedagdgica e do climana salade aula,
acha que ao fim e ao cabo aintroducéo desta maquina aqui
trouxe algumas alteragdes?

N&o, quer dizer houve sb6 quando 0 computador passou a estar
disponivel para aqui, uma certa preocupacdo da minha parte em
rentabilizar o tempo, se ndo sentia-me um bocado mal a pensar,
esta aqui um instrumento o diatodo e so ser utilizado durante o
tempo deles, porque é assim, a organizacdo da salade aulaja
estava onde havia 0 tempo gue era 0 meu tempo, aguele trabalho
mais colectivo, mais de minha responsabilidade e depois o
tempo deles, qualquer dos trabalhos que eles tém aqui... elesja
tinham os ficheiros, ja tinham a biblioteca, o computador foi
mais uma hipotese para eles poderem organizar-se em relacéo a
um plano, que eles tém um plano individual de trabalho, durante
0 tempo que é deles eles podem escolher aquilo que véo fazer,
foi mais um instrumento, um atelier ajuntar aos que jatinham,
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portanto enquanto foi para ser gerido nesse tempo néo houve
problema nenhum...

Quantas criangas € que estdo no computador ao mesmo tempo a
trabalhar?

O maximo duas, quer dizer, se bem que depois ha os mirones
gue vém sempre e tal e vém dar... volta e meia estéo afazer o
trabalho deles e levantam-se porque ha a atracgdo... ou porque
vém dar opiniGes ou sabem que estes estdo ater umadificul-
dade, n&o sabem mexer numatecla qualquer e vém dizer...

Como é que correm geralmente essas interacgdes? |maginemos
gue estd um grupo atrabalhar e vem outro e manda uma opinido,
essas opinides sdo bem aceites ou ndo?

Depende de quem sdo e como sdo. Por exemplo ha middos que
s80 eles mesmos que pedem, estdo aqui dois afazer um trabalho
e se sentem qualquer dificuldade, normalmente solicitam agqueles
gue sabem gue tém mais competéncia nesse aspecto. Ou
chamam o responsavel, cada semana ha o responsavel do
computador,

Eles reconhecem quem é que ...?

Sim, ndo sO por aguilo que eles tém executado aqui, aquilo que
eles tém aprendido, mas também aguel es que tém computador
em casa e Tém avancado muitisssmo mais... por exemplo eles
agora sabem que é a Barbara que domina bastante bem porque
tem um computador em casa e muitos dos textos que elatraz séo
feitos no computador, quando erano LOGO era 0 Nuno André,
portanto eles sabem LOGO porgue é o melhor aluno a
Matemética, € o que raciocina mais rapido e entdo € o que...
mas eu hem dou por isso mulitas vezes, sd dou se porventura ha
algum conflito ou ha alguma reaccéo mais dlta...

Esse processo é especifico?, Estou-me areferir ap facto de para
além de haver uma professora, de haver, reconhecidos pela
turma, uns alunos que séo, ndo digo especialistas, mas mais
capazes nesta &rea ou naquela, isto tem sido especifico do
computador ou tem-se verificado noutras actividades que tém
realizado?
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Em todas as areas, ndo é assim muito formalizado, mas noutras
€, por exemplo neste momento uma das lutas daqui é os conheci-
mentos em tabuada, [...] agueles que ja sabem a tabuada podem
gjudar os outros e sao eles proprios que lhes pedem, antes de
virem paramim, [...] noutras areas € a mesma coisa. 1sso pode
também ter aver com a minha dificuldade técnica em relacéo
aos programas. Se estes mildos tivessem uma pessoa com mais
avontade do que eu.... por exemplo a Esmeradatalvez
recorressem mais amim.

Bom, eu penso que estou satisfeito, eram estes, mais ou menos,
0s temas que queria abordar, agradego-1he a sua disponibilidade,
oportunamente conversaremos sobre a forma como ira ser feitaa
observagao.
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Anexo 3

ANALISE DA ENTREVISTA

CATEGORIAS |SUB-CATEG. |INDICADORES
Condicoes Dificuldades |eu reconheciaem mim que tenho muito mais
prévias a intrinsecas ao | tendéncia paraalingua
introducéo de | sistema . . £
; deixavamos pouco tempo para a matematica
computadores | educativo P Pop
nasalade
aula
Estratégias de | todas as manhas a primeira coisa que sefaz &
superacéo fazer aplanificacéo do dia
gefsaf dad dividimos a semana com uma espécie de
IMeuldades | horario que ndo érigido
Formase Motivacéo dar resposta a necessidade que entretanto...,
estratégias de | dos ao desgjo melhor, mais pelo interesse de por
introducéo do | professores | naméao dos meus alunos uma coisa que acho
computador gue elestém direito aisso...
gazal ade foi sO parafazer avontade aos meus alunos...
sempre tive uma grande dificuldade, tive e
tenho, com as méquinas em geral, e com o
computador...
eue minha colega quisemos logo aargar
muito, ndo pedimos sb para nos, fizemos o
projecto de forma a envolver logo 0 maximo
de pessoas
pensamos gue quanto mais melhor e que um
computador daria para quatro pessoas
guando eu pensal no computador, paramim,
pensal que era o substituto daimprensa
0 computador apareceu através do Projecto
Minerva
Motivagado s80 eles [os dunos] que de certa maneirame
dos aunos levam a pensar e avoltar atrés
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CATEGORIAS |SUB-CATEG. |INDICADORES
Sensibilizacd | houve umacolegade Lisboa|...] estacolegaé
oeformacdo |aGuidaFaria[...] no ano em que seinaugurou
dos o Projecto Minervafoi elaque no Primério, a
professores | pioneiral...] muitas coisas em matematica
tinham sido descobertas pel os mitdos através
do trabalho com o computador e eu fique
assim, isto guda-mea...
uma acgdo de formacao inicial com o
objectivo de eventual mente poder vir um
computador paraa Escola
participel em vérias accdes
integrei-me como cooperante [no Projecto
Minerval
Niveise Numerode |Um computador s6 paramim foi a partir do
condi¢Bes de | computadores | ano passado a meio do ano - no principio o 2°
utilizacdo por sala ano.
Software comegamos com o projecto LOGO
utilizado no 2°ano [...] abandondmos um pouco o
LOGO][..]o
utilizdmos o LOGOWRITER
guando comegamos a organizar o jornainho
foi o First Publisher
NUumerode |primeiro contacto com o computador [...]
alunos por experimentacdo individual, sd duas horas
computador | cadaum

dois adois, esta erauma estratégia do
primeiro ano

juntaram-se a melas para cada um trabalhar...
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CATEGORIAS

SUB-CATEG.

INDICADORES

Actividades/p
rodutos

outros olhavam o cédigo do LPI, combinavam
0 que queriam fazer, tentativas para executar,

isto foi feito até passar por todos

em LOGO, quer com projectos ligados a
geometria quer com escrita

nesta altura o objectivo principa e maior
motivagdo era produzir o seu préprio livro de
leitura

alguns comecaram ater computador em casae
entdo transferiram as coisas que faziam aqui
parala

eles trabal haram muito mais em escrita

eles comecaram afazer pequenos projectos
[em LOGQ]

[quando dois alunos estéo atrabalhar no
computador] a aula segue normalmente

Vantagens

0 LOGO poderiavir de algumaforma
resolver, facilitar o raciocinio em Matemética

complementar lacunas de alguns miudos que
eu tenha aqui com dificuldades especificas

segurar aqueles que tém mais gosto
substitui com vantagem aimprensa
no computador € mais rgpido

Dificuldades

0 grande problema também aqui € este, aqui
nos temos muitas actividades por causa de ser
uma escola P3 com Polivalente

tinha s um computador

dava-me para estar disponivel paraeles para
ai dez ou quinze minutos por dia- isso era
muito pouco

acrianca ndo passa muito pelo computador
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CATEGORIAS

SUB-CATEG.

INDICADORES

Consequéncia
sdautilizacdo
do
computador

Gerais

ndo fiz umaavaliagdo muito formal

o computador foi mais uma hipétese de eles
poderem organizarem-se em relagdo aum
plano

0 computador foi mais um instrumento, um
atelier

A nivel
cognitivo

aescritae aleturaforam acel eradas

anivel daescrita eles (no computador) estéo
logo aver

Eu tenho aimpressao [...] que é mais no....nas
capacidades do que propriamente em termos
cognitivos

no aspecto de ortografia que Ihes deu maior
capacidade para descobrirem, para repararem

tém mais tendéncia para corrigirem o texto
eu ndo tenho bases parater notado muito

ele [0 aluno] escreve [no computador] e olha,
enquanto que quando escreve no papel ndo
olha

Factor
motivacional

toda a crianga gosta do computador

Quando eles estavam atrabahar no LOGO
também uma coisa que eu notei, é que eles
tém um grande gosto em tentar descobrir
COiSsas...
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CATEGORIAS |SUB-CATEG. |INDICADORES
A nivel da dé&-Ihes autonomia, pelo menos ndo tém as
relacéo dificuldades que eu tenho
pedagdgica

mexem melhor com essas coisas do que eu
como adulta mexo

aquilo que jativessem descoberto podia-se
comunicar aos outros

alguns que ndo queriam saber as aquisicdes
dos colegas anteriores, paraserem elesaver

como € que era, quando tinham algum
problema para resolver

estdo afazer o trabalho deles e levantam-se
[...] vém dar opinides|...] ou vém dizer

se sentem que tém alguma dificuldade,
normal mente solicitam agueles que sabem

chamam o responsavel pelo computador

s80 eles proprios que |hes pedem antes de
virem paramim

a certa altura os meus alunos ja néo
precisavam de mim
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Anexo 4

PLANTA DA SALA DE AULA
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Anexo 5

GRELHA DE CATEGORIAS PARA REGISTO DE COMPORTAMENTOS
(INTERACCOES/COMUNICACOES)
EM SITUACAO DE UTILIZACAO DO COMPUTADOR

Observacéao: 1
Data: 93.06.16
Hora: 8:15 h.
P - Professora
An - Aluno ou aluna identificado
Ob - Observador
TEMPO COMPORTAMENTOS NOTAS.
ESPAC | INTERV.| ACTIVIDADE TAREFA VERBAIS NAO VERBAIS COMPORTAMENTAIS SITUAQAO INFERENC
o
M IS [M |S
15|0 |15 |58 [Salade |Todos os|Os alunos Dizer o nome, a Alguns alunos, aceitando uma
Aula alunos |apresentam-se |idade e o que sugestdo do observador,
em frente da gostam mais na depois da apresentacéo
camara sala fizeram algumas macacadas
frente & camara
30 |58 |00 (36 P Dirige-se para o computador, A esta altura a aula esta ja a
prepara o programa a ser utilizado. |funcionar de acordo com os
padrées habituais
31 (34 |00 |14 P Chama aluno 15.
31 |48 |00 (06 A 15 Aluno 15 aproxima-se do OX e aluno estdo de pé junto
computador ao computador
31 (54 |02 |35 P+15 Impresséo de Professora da A professora vai A prof. por vezes
um documento intru¢Bes e indica¢des acompanhando as instru¢cdes |volta a sua
sobre o rabalho no verbais com trabalho no atencdo para a
computador computador sala, apoiando
pontual/ alguns
alunos
34129 |00 (33 P+A 15 Afastam-se do computador O documento esta
a ser impresso
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TEMPO COMPORTAMENTOS NOTAS.
ESPAC | INTERV.| ACTIVIDADE TAREFA VERBAIS NAO VERBAIS COMPORTAMENTAIS SITUACAO INFERENC
(0]
M |S [M [S
3502 |02 (10 P Aproxima-se do computador e A aula segue o
verifica a impressdo do documento seu curso normal
37 |12 |12 (20 P Professora retira 0 documento da  |Varios alunos vao ocupando o
impressora e afasta-se novamente |espago em frente do quadro e
apresentam diversos trabalhos
realizados
49 (32 |- |- P Professora pergunta  |Varios alunos péem o dedo no ar
guais os alunos que
ainda ndo escreveram
o0 texto para o livro de
curso no computador
49 (52 (00 |20 P Pede aos alunos que |Varios alunos dirigem-se para o
precisam de ir para o |quadro
computador que
escrevam 0 seu home
no guadro
50 |53 |01 (01 A 24+P. |Escrita no Escrita do texto A 24 senta-se em frente do
computador para o livro de computador
curso
5112 |00 (19 P Agora tens que P. permanece de pé
escolher, escolhes
aqui a letra
5133 |00 (21 P Jé escolheste? Queres Aqui aproxima-se uma aluna e
essa ou queres a gueixa-se de um colega lhe ter
outra? Tens aqui... tirado o livro de matematica
51|52 |00 (19 P Ajuda a aluna na A professora pede ajuda ao
escolha da letra observador devido a um
problema com o programa
52 |00 |00 (08 Ob Aproxima-se e apoia na escolha da
letra
52 |40 |00 (40 P + Ob Afastam-se do computador
52 |40 |00 (00 A24 A 24 escreve no computador A A 24 concentra-se no seu A classe inicia a
trabalho, mas por vezes volta- |resolugéo de
se e verifica 0 que 0s seus problemas de
colegas estéo a fazer matematica
53 |56 A 23 Volta-se para tras e observa o
trabalho da A 24
56 |12 A 23 Volta-se para tras e observa o
trabalho da A 24
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TEMPO

ESPAC

INTERV.

ACTIVIDADE

TAREFA

COMPORTAMENTOS

VERBAIS

NAO VERBAIS

NOTAS.
COMPORTAMENTAIS

SITUAGAO

INFERENC

05

38

12

58

A24

Mexe-se na cadeira, pega no papel
do qual estava a copiar o texto

A aluna parece-
nos ter
deparado com
alguma
dificuldade

05

45

00

07

A 24,22
e 23

(Imperceptivel na
gravagao)

A A 24 volta-se e estabelece
contacto com as alunas 22 e 23
que séo as que lhe estdo mais
préximas

A comunicacao verbal é
realizada em voz muito baixa

A aula decorria
com um aluno no
quadro, assitido
pela professora

A aluna parece
dar conta as
colegas daquilo
gue estava a
fazer com um
pedido implicito
de confirmacao

06

01

00

16

A24

A aluna retoma o
seu trabalho no
computador

06

18

00

17

A 22

A aluna volta-se na cadeira e
observa o trabalho da aluna 24

Na&o é iniciado contacto verbal

06

22

00

04

A 24

A aluna levanta a cabeca do seu
trabalho e observa a interacgao
entre a professora e o0 aluno que
estd no quadro

06

36

00

14

A24

A aluna retoma o seu trabalho no
computador

07

30

00

54

A24

A aluna vira-se na direc¢do do
quadro

07

54

24

A 24+23

A aluna estabelece contacto visual
com a colega, A 23

09

07

59

A26

Enquanto a A24 estava virada para
as colegas e interrompido o seu
trabalho, o A26 passa do outro lado
da sala, repara que a colega ndo
estd a trabalhar e faz-lhe um sinal
com o braco para se voltar.

A24

A A24 sorri, volta-se e retoma o seu
trabalho

08

49

55

A 24+22

A A 24 estabelece contacto fisico
com a A 22 (toca-lhe no braco) e
indica-lhe algo no papel onde esta o
texto que esta a passar para o
computador.

A 23

A aluna volta-se olha para o texto

da colega e sorri
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TEMPO COMPORTAMENTOS NOTAS.
ESPAC | INTERV.| ACTIVIDADE TAREFA VERBAIS NAO VERBAIS COMPORTAMENTAIS SITUACAO INFERENC
O
H [M[S M [S
09 |09 |51 |01 (02 A24 A aluna sorri e retoma o seu
trabalho
09 (11 |3 (02 (14 A 22 A aluna volta-se e deita uma
olhadela breve ao trabalho da A 24
9 (1323 (02 (20 A24 A aluna interrompe o trabalho, olha
a sua volta e repara na camara,
volta-se, olha novamente para a
camara, sorri e faz adeus
H M [S M [S
9 |17 |35 |04 (12 As alunas mais A aula aqui
préximas da A 24 |parece ter
agitam-se na entrado num
cadeira, esticam |momento de
os bragos descontragéo.
O nivel de ruido
eleva-se e os
alunos parecem
menos
concentrados
na tarefa
9 |20 |01 |02 (26 A 23 Aluna volta-se varias vezes para A A 24 acciona uma tecla no
trds e chama a atencéo da A 24 computador que produz um
som agudo
A nfid. Diz: "Isso chegou ao
fim, ou ndo??"
9 |20 |03 |00 (02 A 23,24 A 23: "Né&o escreves?, |Ao mesmo tempo que fala a A 24
Escreve 14" aponta para qualquer coisa no ecra
A 24:J4 't& do computador
9 |20 |17 |00 (14 A 26 Levanta-se do seu lugar perto do
quadro e aproxima-se do
computador
9 (20 A 26, 24 A 26 para A Aponta para o ecra O A 26 permanece em pé ao
24:"Queres que te dé lado do computador e ajuda A
uma ajuda? 24
9 |20 |27 |00 (10 A21 levanta-se do seu lugar, perto do
computador, aproxima-se do
computador
A 21, 26, A 21 permanece em pé perto
24 do computador e depois entra
em dialogo com A 26 sobre o
trabalho da A 24
9 21|28 |01 (01 A21 "Vou buscar..." Volta ao seu lugar e procura algo
numa pasta.
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TEMPO COMPORTAMENTOS NOTAS.
ESPAC | INTERV.| ACTIVIDADE TAREFA VERBAIS NAO VERBAIS COMPORTAMENTAIS SITUAQAO INFERENC
O
M |S [M [S
21|57 |00 |29 A21 Conversa com A 26 Regressa ao seu lugar
A 19 Conversa com o grupo. |Levanta-se, vai afiar um lapis, mas, Imperceptivel,
no regresso, quando passa perto do parece dar uma
grupo que esta no computador, opinido.
aproxima-se e interage brevemente
€COm 0 grupo.
A 19 Regressa ao seu lugar
22 |05 |00 (08 A 26, 24 Conversam sobre o
trabalho realizado no
computador.
2306 |01 (01 P "Tens que mudar de  |Aproxima-se, da uma indicagao Enquanto trabalha no
letra” verbal, pega no rato e realiza uma |computador a professora
operagdo no computador intervém e responde a varias
solicitacdes que lhe séo feitas
da classe
25121 |02 (15 P., A 26 Afastam-se deixando a A 24 que
retoma o trabalho
27 |54 |02 (33 A24 Volta-se e presta atencdo ao que
se esta a passar no quadro
34 (50 |06 |56 A 24 Conversa com as Volta-se novamente e presta A aluna parece
colegas mais proximas |atengdo a sala agora trabalhar
mais
lentamente
35 {23 |00 |33 A 24 Levanta-se e regressa ao seu lugar
40 (56 (05 |33 P Chama a A 24 Aproxima-se do computador e
trabalha com o
A24 Regressa e senta-se em frente do
computador
P, A24 conversam sobre o
trabalho realizado
42 (14 |01 |18 P, Ob Conversa entre observador aproxima-se
professora e
observador para ajudar
a resolver uma
dificuldade
varios interrompem o seu trabalho, voltam-
alunos se e prestam atencéo ao que se
esta a passar junto do computador
42 (30 (00 |16 A21 Volta-se, levanta-se e aproxima-se
do computador
43 (15 (00 |45 P, A24 professora afasta-se, A 24 levanta-
se e afasta-se da zona de trabalho
do computador
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TEMPO COMPORTAMENTOS NOTAS.
ESPAC | INTERV.| ACTIVIDADE TAREFA VERBAIS NAO VERBAIS COMPORTAMENTAIS SITUACAO INFERENC
O
H [M[S M [S
9 (44|16 (01 (01 A2l afasta-se, retoma o seu lugar e
integra-se nas actividades da aula
9 |47 136 |03 [20 Ob afasta-se do computador
9 |58]32 |10 [56 P regressa e senta-se ao computador
9 |58 |54 |00 (22 P, A 24 chama a A 24, esta
aproxima-se, a
professora chama-lhe a|
atencao para varios
aspectos do seu
trabalho
9 |59 |14 |00 (20 Ob aproxima-se e
conversa com a
professora
A 24 ao mesmo tempo que o observador
se aproxima a aluna regressa ao
seu lugar
10 {00 {34 [00 |20 Ob afasta-se do computador
10 |02 35 (02 |01 P impressao do professora coloca uma folha de
documento papel na impressora e inicia a
impressédo do documento.
10 (24 |46 |22 |11 P, A2 |escrita de um aproximam-se do computador, A 2
texto no senta-se, Professora afasta-se
computador
10 |25 [09 [00 |23 A 22 faz uma pergunta a A 2|A 2 encolhe os ombros
10 (28 |12 |03 |03 alunas 2, A 2 faz uma pergunta |alunas 22 e 23 voltam-se alunas 22 e 23 prestam
22,23 as alunas 22 e 23, atencao ao trabalho da A 2
iniciam uma cnversa
A conversa continua
com a A 22, que esta
mais perto
A 26 0 aluno volta-se para tras, levanta- 0 A 26 esta 0 aluno parece
se, atravessa a sala e aproxima-se sentado a frente ao|ter reparado na
do computador pé do quadro conversa da A 2
com as alunas
22 e 23,
reparou que a A
2 necessitava
de ajuda
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TEMPO COMPORTAMENTOS NOTAS.
ESPAC | INTERV.| ACTIVIDADE TAREFA VERBAIS NAO VERBAIS COMPORTAMENTAIS SITUACAO INFERENC
(0]
H [M[S M [S
10 |28 |22 (00 |10 A2 assim que o A 26 se
aproxima, sem dizer
nada, imediatamente a
A 2, se volta para ele
e tenta e explicar-lhe o
seu problema
10 |28 |26 (00 |04 P diz:"Oh! Diogo entédo
mas tu agora também
estés ai a
supervisionar o que se
passa no
computador?"
A 26 regressa ao seu lugar
10 |28 |32 (00 |06 P "Quem é o responsavel
pelo computador, esta
semana?" Alguém da
turma: "E o Tiago
Teixeira!"
10 (28 |34 |00 |02 A2, 22 Apbs 0 A 26 se ter A 22 levanta-se, aproxima-se e da
afastado a aluna inicia |indicacGes directas
conversa com a aluna
no computador
A2, 22 mantém-se a se
interacgao verball entre
as alunas 2 e 22
10 |29 [24 [00 |50 A 22 regressa ao seu lugar, senta-se
10 |29 {44 |00 |20 A 22 volta-se e retoma o seu trabalho
10 |29 |49 (00 |05 A2 retoma o seu
trabalho no
computador
10 |30 |32 (00 |43 A2 volta-se e presta atengdo ao que a
professora esté a dizer
10 |31 |02 (00 |30 A2 retoma o seu trabalho no o trabalho da A

computador

2no
computador
mostra menor
consisténcia e
continuidade,
provavel
indicador de
menor a vontade
na utilizacdo
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TEMPO COMPORTAMENTOS NOTAS.
ESPAC | INTERV.| ACTIVIDADE TAREFA VERBAIS NAO VERBAIS COMPORTAMENTAIS SITUACAO INFERENC
O
H [M[S M [S
10 |28 (22 |00 |10 A2 assim que o0 A 26 se
aproxima, sem dizer
nada, imediatamente a
A 2, se volta para ele
e tenta e explicar-lhe o
seu problema
10 |34 |18 (03 |16 A2 volta-se e presta atencdo ao que
estd a ser escrito no quadro
10 (34 |51 |00 |33 A2 retoma o seu trabalho no
computador
10 |36 |18 |01 |27 A2 volta-se e presta atencdo ao que
estd a ser escrito no quadro
10 |36 |22 (00 |04 A2 Diz para a classe: "Eu |retoma o seu trabalho Na aula estavaa |A aluna parece
também tenho aqui a ser referidas as em sintonia
saida a Espanha!" saidas que tinham [com o que se
sido feitas esta a passar
na classe
10 |37 |11 |00 |49 A2 volta-se e presta atengdo ao que se
estd a passar na classe
10 (37 |45 |00 |34 A2 retoma o seu trabalho no
computador
10 {39 (29 |01 |44 A2 volta-se e presta atengdo ao que se
estd a passar na classe
10 (40 |12 |00 |43 A2 retoma o seu trabalho no
computador
10 |40 |46 (00 |34 A2 volta-se e presta atengéo ao que se
estd a passar na classe
10 |40 |54 (00 |08 A2 chama a professora
"Odetel..."
A21 aproxima-se da A 2, fica em pé ao
seu lado
A2 21 A 2 explica o seu

problema ao A 21.
Interacgéo verbal entre
0sA2e?2l-0A21
ajudaaAZ2a
solucionar os
problemas
encontrados.
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TEMPO COMPORTAMENTOS NOTAS.
ESPAC | INTERV.| ACTIVIDADE TAREFA VERBAIS NAO VERBAIS COMPORTAMENTAIS SITUACAO INFERENC
O
H [M[S M [S
10 (42 |12 |01 |18 P dirige-se ao A 21: "Oh! A professora
Nuno André, vamos la estava a ditar para
a ver como se escreve 0 quadro um texto
essenciais, .. que tinha sido
escrito por um
grupo de alunos
A2l regressa ao seu lugar e senta-se
A2 continua o seu trabalho
10 |44 |19 |02 |07 A2 volta-se e presta atengéo ao que se
esta a passar na sala de aula
10 |44 |42 |00 |23 A2 volta-se e retoma o seu trabalho no
computador
10 |46 |00 (01 |18 A2 interrompe o seu trabalho e presta
atenc&o ao que a professora esté a
dizer
10 (47 |10 |01 |10 A2 Diz para a professora: na sala de aula
"Automével,... Odete! estava a falar-se
da acentuacgao das
palavras graves
A2 vira-se e retoma o seu trabalho
10 |48 |02 (00 |52 A2 Chama o A 21: Vira-se e pede
"Nuno!... Nuno!... ajuda ao colega
A21 levanta-se e aproxima-se em
resposta a solicitacdo da colega
10 |48 |11 (00 |09 A21,2 A 2:"Faz mal isto estar |apds a breve troca de palavras com
aqui?" a colega, volta para o seu lugar
A 21 d&d uma resposta |a A 2 retoma o seu trabalho
imperceptivel
10 |50 |29 [02 |18 A2l levanta-se e aproxima-se da A 2
A21,2 conversam A 21 mantem-se em pé perto da parecem
colega discutir um
assunto
relacionado com
um trabalho de
grupo solicitado
pela professora
10 (51 |40 |01 |11 A 21,2 A 21 d4 indicacbes a A|
2 relativamente ao seu
trabalho
10 |52 18 (00 |38 A 23 troca breves palavras |afasta-se em seguida
com aluno 21
10 |53 {17 [00 |59 A2 conversa com A 21
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COMPORTAMENTOS NOTAS.

TEMPO
ESPAC | INTERV.| ACTIVIDADE TAREFA VERBAIS NAO VERBAIS COMPORTAMENTAIS SITUACAO INFERENC
(0]
M I|S [M |S
54 (18 |00 |01 A21,2 afastam-se Entretanto os

alunos saem para
o intervalo, ficando
a A 21 a trabalhar
no computador
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Anexo 6

PRODUTOSDE TRABALHO COM O COMPUTADOR
(UM JORNAL ESCOLAR)



