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Resumo

O presente trabalho de investigacdo insere-se no mestrado em Educagdo Especial-
Dominios Cognitivo e Motor, da Universidade do Algarve e tem como objetivo conhecer
0 modo de vida das pessoas com PDI no dominio escolar, profissional, social e familiar
bem como perceber se estes contribuem para a sua incluséo na sociedade.

O método de investigacdo utilizado neste estudo foi de natureza qualitativa e descritiva.
O estudo decorreu no concelho de Silves, na freguesia de S&o Bartolomeu de Messines,
no Algarve, tendo como foco principal a Casa do Povo. Contudo, antes da escolha do
campo de estudo realizou-se um diagnostico de levantamento de dados sobre o nimero
de pessoas com deficiéncia no concelho e as respostas sociais existentes, atraves da
realizacdo de nove entrevistas semiestruturadas aos responsaveis pela intervencéo social
nas cinco freguesias do concelho. Esta recolha de dados permitiu concluir que a freguesia
de Sdo Bartolomeu de Messines era a que apresentava um levantamento mais detalhado,
conhecendo o nimero aproximado de pessoas com deficiéncia (50) e dinamizando um
plano de intervencdo para minimizar as dificuldades apresentadas pelos mesmos, onde se
destaca o projeto “Sorrir M”, coordenado pela Casa do Povo.

Ap0s a delimitagdo do campo de estudo, os dados foram recolhidos através da técnica da
entrevista semiestruturada, aplicada individualmente a sete utentes da Casa do Povo, a
quatro familias e a trés técnicos do projeto “Sorrir M”.

Os resultados recolhidos revelam uma grande dificuldade de integracdo a nivel social,
escolar e profissional das pessoas com PDI (Perturbacdo do Desenvolvimento
Intelectual), principalmente a partir do momento em que terminam a escolaridade

obrigatoria.

Palavras-chave: Perturbacdo do Desenvolvimento Intelectual; Inclusdo; Respostas

Sociais; Interior algarvio.
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Abstract

This research work is part of the master's degree in Special Education - Cognitive and
Motor Domain of Algarve’s University - and the main purpose is to know the way of
living of the people with Intellectual Development Disorder (IDD) in scholar,
professional, social and familiar way, and also to understand how their social inclusion.
The research method used in this study was used in a qualitative and descriptive way. The
study took place in Silves county, in the parish of S&o Bartolomeu de Messines in
Algarve, with focus on Casa do Povo, which is an institution that supports people with
disabilities. Before choosing the study zone, a diagnosis was made of data on the number
of people with disabilities in the county and the existing social responses, through nine
semi-structured interviews with those responsible for social intervention in the five
parishes of the county.

Analyzing this data, the parish of Sdo Bartolomeu de Messines was the one that has a
more detailed survey, knowing the approximate number of disabled people (50) and also
was the one with an intervention plan to minimize the difficulties that they reveal, where
the project “Sorrir M”, coordinated by the Casa do Povo institution was the featured
response to these people.

After delimitation of the study zone, the data were collected through the semi-structured
interview technique applied individually to seven users of the Institution, four families
and three technicians of the "Sorrir M" project.

The results of the data collected reveal a great difficulty to these people, in their
integration not only in society but also educationally and professionally. For people with
IDD (Intellectual Development Disorder) the inclusion, since they finish compulsory

education is a difficult goal.

Keywords: Intellectual Development Disorder; Inclusion; Social Responses; Algarve
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Introducgéo

A presente investigagéo foi realizada no interior do Algarve, mais concretamente
no concelho de Silves, na Freguesia de Sdo Bartolomeu de Messines. A pertinéncia do
tema deve-se ao elevado nimero de pessoas com PDI (Perturbacdo do Desenvolvimento
Intelectual), no interior do Algarve e pelos desafios encontrados todos os dias,
principalmente pela reivindicagéo dos direitos humanos para os cidaddos com deficiéncia,
na procura de uma plena incluséo e participacdo na sociedade. O objetivo principal do
estudo era conhecer o modo de vida das pessoas com PDI no dominio escolar,
profissional, social e familiar bem como perceber se estes contribuem para a sua inclusao
na sociedade.

Segundo Dias (2011), as pessoas com deficiéncias apresentam caracteristicas
diferentes das outras pessoas da sociedade que por vezes dificultam a sua inclusédo social.
Desta forma, cabe a sociedade estar preparada para receber estas pessoas de forma a
usufruirem do direito a igualdade de oportunidades. Contudo, nem sempre as pessoas com
deficiéncia sabem e conseguem usufruir desses direitos. Segundo Diniz, Squinca e
Medeiros (2007), a deficiéncia e definida pela incapacidade que um ser humano se depara
ao longo da sua vida, principalmente, na realizacdo de atividades num determinado
contexto social e cultural. Assim sendo, a pessoa com deficiéncia € vista pela populagéo
como um ser diferente, porque a propria sociedade ndo esta estruturada de forma a incluir.
A inclusdo social para estas pessoas € dificil, uma vez que enfrentam diversos obstaculos
como a grande necessidade de acessibilidades a nivel arquitetonico, atitudinal,
metodoldgico, instrumental e comunicacional.

A inclusdo social deve ser vista como um todo, no sentido de abranger diversos
niveis (profissional, relacional, académico, comunitario, etc.) e em todas as faixas etarias,
pois cada caso necessita de apoios diferenciados. Contudo, no contexto real nem sempre
é concretizada essa inclusdo com sucesso, principalmente nos jovens que acabam o ensino
escolar obrigatdrio e gue se encontram na transi¢éo para a vida-adulta ou pés-escolar.

Antes de iniciar o estudo sobre o tema acima referenciado realizei uma leitura
intensa sobre o diagndstico social do concelho de Silves e constatei que existe um elevado
nimero de pessoas com pelo menos uma deficiéncia/dificuldade. Através de uma breve
pesquisa as respostas sociais do concelho também identifico que existe insuficiéncia de

técnicos especializados e de respostas sociais locais na area de intervencdo social. Nesse



sentido, surgiu a necessidade de realizar um estudo com o objetivo de caraterizar as
respostas sociais do municipio de apoio as pessoas com deficiéncia, praticas de
sinalizacdo e as estratégias de intervencdo. A falta de respostas no meio rural, para além
de afetar a qualidade de vida dessas pessoas, a par do desconhecimento da populagéo
sobre a deficiéncia, pode contribuir para o isolamento social desses cidaddos. O concelho
localiza-se em meio rural normalmente marcado por elevado desemprego, falta de
ocupacao profissional e dificuldades na formac&o/educacédo. O estudo tinha como questéo
de partida: perceber e avaliar em que medida as pessoas com Perturbacdo do
Desenvolvimento Intelectual se encontram incluidas no Interior Algarvio. Optou-se por
um paradigma de natureza qualitativa e descritiva.

Numa fase inicial, realizou-se um diagnostico de levantamento de informacéo
sobre o numero de pessoas com deficiéncia no concelho de Silves e as respostas sociais
existentes, atraves da aplicacdo de nove entrevistas semiestruturadas aos responsaveis
pela intervencéo social, nas cinco freguesias do concelho. No entanto, visto tratar-se de
um concelho que abrange a zona litoral e interior do Algarve, e pela pouca informacao
acerca deste tema, decidi focar o meu estudo na freguesia de Sdo Bartolomeu de
Messines, a qual apresenta diversos locais povoados e isolados, com uma escassa rede de
transportes puablicos comparativamente com a regido urbana. Num segundo momento
realizou-se sete entrevistas semiestruturadas a utentes com deficiéncia intelectual, que
frequentam o projeto “Sorrir M”, a quatro familias e a trés técnicos.

As motivacdes que me levaram a escolha do tema deste trabalho foram querer
desenvolver as minhas competéncias na area da educacdo inclusiva, adquirindo as
ferramentas necessarias para desenvolver respostas e solucdes na area da deficiéncia e
obter uma melhor percecdo sobre as necessidades das pessoas com deficiéncia no
Algarve. Outra motivacdo foi o facto de trabalhar numa instituicdo que luta para a
inclusdo das pessoas com deficiéncia (APEXA- Associacdo de Apoio a Pessoa
Excecional do Algarve), onde estou integrada num projeto situado no concelho de Silves
que pretende dar soluc@es a estes destinatarios. Contudo, devido a falta de dados e registos
sobre as pessoas com deficiéncia no concelho tornou-se bastante claro a necessidade
urgente de realizar um diagnostico intensivo, para saber em que medida essas pessoas se
encontram incluidas no interior algarvio e de que forma é feita o seu processo de inclusao.

O presente trabalho estd organizado em trés partes divididas em capitulos. A
primeira parte corresponde a sustentagdo teorica, resultados das pesquisas realizadas para

0 enquadramento da tematica em estudo e contém trés capitulos. O primeiro capitulo €
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dedicado ao tema da educacdo especial e inclusiva em Portugal, o segundo debruca-se
sobre a deficiéncia, especificamente, a Perturbacdo do Desenvolvimento Intelectual, e o
terceiro incide na familia como agente promotor da inclusao.

A segunda parte comporta a abordagem empirica e nela estdo contidos dois
capitulos, o quarto e o quinto. No quarto sdo apresentados os métodos e procedimentos
utilizados para a recolha de dados, especificando-se a problematica, os objetivos, o tipo
de estudo, as técnicas e instrumentos de recolha de dados, os procedimentos e tratamento
de dados e as questdes de natureza ética. No quinto capitulo, apresentam-se os resultados
recolhidos e analisam-se as categorias resultantes da analise de contetdo das entrevistas
realizadas. E neste capitulo que se procede a uma discussdo dos resultados, procurando
responder aos objetivos e questdo de partida, com base na andlise dos dados antes
apresentados pelos diversos autores referenciados.

E por altimo, nas conclusdes, apresentamos as ideias essenciais que resultaram de
todo o processo de investigacao, identificamos as limitagGes do estudo e desenvolvemos
propostas para estudos futuros e sugestfes de novas linhas de investigacdo, no &mbito da
temética em analise.

Remetemos para o0s apéndices que integram este estudo os guides e a transcricao
das entrevistas, bem como a sua categorizago. E com este Gltimo paragrafo que partimos

para o enquadramento tedrico exposto nos capitulos seguintes.
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Capitulo I- A educacdo especial e inclusiva em Portugal

Neste capitulo analisa-se a evolucéo histdrica da educacdo especial e inclusiva, 0s
direitos humanos das pessoas com deficiéncia e os desafios da inclusdo educativa e social
em Portugal. A sociedade atual, marcada pelas mudancas constantes, continua a ter muitas
desigualdades, pois muitas mulheres e homens com deficiéncia ndo conseguem aceder a
um trabalho digno e sustentavel, mesmo quando completam a formacéo profissional ou o
ensino superior. Perante estas situacdes de exclusdo e de auséncia de cidadania, a CDPD
(Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia) sugere um caminho assente
no conceito de igualdade inclusiva, que cria espaco para a diferengca como fundamento da
dignidade humana, reconhecendo as diferencas individuais e promovendo direitos iguais
para todos. Para isso sera importante promover adaptacdes, isto €, alteracGes que se
tornam necessarios para garantir as pessoas com deficiéncia igual gozo de direitos e

liberdades fundamentais.

1.1. A evolucdo histdrica da educacao especial e inclusiva

Antes de surgir o conceito de inclusdo, e ao longo da historia da humanidade, as
pessoas com deficiéncia foram sujeitas a segregacdo durante muitos anos. Segundo
Fernandes (2002, citado em Borges, 2011) perante os olhos da sociedade o que realcava
era a anormalidade e a incapacidade dessas pessoas. Na fase em que a exclusdo dominava
na sociedade as pessoas com deficiéncia eram “(...)” ignoradas e perseguidas, vitimas de
atitudes sectaristas, como o abandono e o exterminio.” (Jiménez, 1997, citado em Borges,
2011, p.6). Desta forma, até a idade média as pessoas com deficiéncia eram exterminadas
ou abandonadas por serem consideradas pela sociedade aberracGes e por possuirem
espiritos malignos.

No século XIX, de acordo com Fonseca (1989, citado em Borges, 2011),
comecgou-se a investigar mais sobre métodos para ensinar e treinar as competéncias das
pessoas com deficiéncia, como se pode averiguar através do trabalho do médico Jean
Marc Itard, que foi considerado o primeiro investigador a utilizar esses métodos e a
acreditar que existiam inteligéncias educaveis. Segundo Borges (2011) a educacdo das
pessoas com deficiéncia em Portugal iniciou-se no século XIX, direcionada em duas
vertentes: assistencial (para a qual foram criados asilos) e educativa, que a partir de 1822,

viu surgir o primeiro estabelecimento para atender surdos e cegos. No século XX ap6s a
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declaracédo de Genebra de 1924, o conceito da Educacdo Especial comegou a sofrer
mudangas. Contudo, essa declaracdo ndo teve um grande impacto no reconhecimento
internacional dos direitos da crianga.

Segundo Borges (2001), em 1929, foi concebida a Reparticdo Pedagégica de
Instrucdo Primaria e Normal com o objetivo de formar turmas especiais que foram
inauguradas nesse ano, em Lisboa. Com o Decreto-Lei n.° 35/801, de 13 de Agosto de
1946, comecaram a ser implementadas as turmas especiais nas escolas primarias. A partir
dos anos 50 surgem novos centros de intervencao e associaces na area da deficiéncia,
muito deles impulsionados por grupos de pais, tais como: Associacdo Portuguesa de
Paralisia Cerebral em Lisboa (1960); APPACDM- Associa¢do Portuguesa de Pais e
Amigos de Criangas Diminuidas Mentais (1962); Centro de Paralisia Cerebral em
Coimbra (1970); Associacdo Portuguesa para Protecdo de Criancas Autistas (1971). A
partir de 1975 comeca-se a intervir na escola regular com os professores em itinerancia
e, um ano mais tarde, séo criadas as equipas de educacéo especial, que pretendem integrar
os alunos com deficiéncia nas turmas regulares. Segundo Afonso e Moreno Afonso (2005,
citado em Borges, 2011) sdo criadas também as CERCI’S (Cooperativa de Educacao e
Reabilitacdo de Cidaddos com Incapacidade) e outras instituicdes de apoio a deficiéncia
mental, como a Associacdo Portuguesa de Paralisia Cerebral, no Porto.

De acordo com Clough (2000, citado em Borges, 2011) até aos anos 50 comegou
a questionar-se o enquadramento legal da deficiéncia, e 0 ensino especial continuou a
expandir, no sentido de proporcionar uma aten¢do educacional mais particularizada. Em
1948 nasceu a Declaracdo dos Direitos do Homem defendendo o direito a educacédo de
todos os cidaddos. Na década 60, o conceito de Necessidades Educacionais Especiais
comecou a ser utilizado para identificar o aluno com deficiéncia. De acordo com Borges
(2011) iniciou-se em diferentes paises um importante movimento ligado a integracdo dos
alunos com Necessidades Especiais no ensino escolar, pretendendo melhores condicdes
para todos dentro da escola regular.

A Educacdo Especial é considerada uma modalidade de atendimento a criancas e
jovens considerados com NEE (Necessidades Educativas Especiais), que surgiu nos anos
70, no seguimento do relatério Warnock, em 1978. Esta modalidade de atendimento
centrado nas dificuldades do aluno e na criagao de servigos especializados. Clough (2000,
citado em Borges, 2011) reforca a importancia em encontrar estratégias que melhoram a
organizacdo da escola na busca de educar verdadeiramente todos os alunos. Segundo

ainda Borges (2011), em Portugal o conceito das NEE e o regime educativo especial
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foram implementados na legislagdo em 1991, com o Decreto-lei n°® 319/91, de 23 de
agosto. O objetivo deste novo conceito propde o abandono da categorizagdo dos alunos,
atuando num ambiente 0 menos restritivo possivel e sob um ponto de vista educativo.

Em 1986 surge o conceito de “Inclusdo” nos Estado Unidos da América, e culmina
num movimento que tinha comecado a aparecer, em 1959 na Dinamarca, com o objetivo
de acabar com a segregacéo e a institucionalizacdo no ensino especial. Segundo Borges
(2011) as Nagdes Unidas anunciaram, em 1993, uma norma sobre a lgualdade de
Oportunidades para as Pessoas com Deficiéncia, que incentivavam os estados membros
a assegurar a integracdo da educacdo especial no sistema educativo. Com o
reconhecimento dos direitos das pessoas com NEE por uma educacdo comum, de
qualidade e equitativa para todos, a Convengdo das Nacbes Unidas dos Direitos das
Pessoas com Deficiéncia salientou a necessidade dos estados membros se
comprometerem em executar um sistema de educacdo inclusiva. Em 1994, quando
Portugal assinou a Declaracdo de Salamanca (UNESCQO) e comprometeu-se a adotar 0s
seus principios, mas ndo tem sido uma tarefa simples, pois ainda persistem concecoes,
estruturas, normas e praticas incoerentes com os valores que visam a Educacéo Inclusiva.
As mudancas concetuais nos Ultimos anos promotoras de uma escola inclusiva criaram,
contudo, instabilidades e incertezas no sistema educativo que poderdo ser também
geradoras de situacOes de segregacdo e/ou exclusdo social. Segundo a Declaragdo de
Salamanca (UNESCO, 1994):

No contexto actual de N.E.E. devem incluir-se criancas com deficiéncia ou
sobredotadas, criancas de rua ou criancas que trabalham, criancas de populacdes
remotas ou ndmadas, criancas de minorias linguisticas; étnicas ou culturais e
criancas de areas ou grupos desfavorecidos ou marginais. Sendo assim a expressao
N.E.E. refere-se a todas as criancas e jovens cujas necessidades se relacionam com
deficiéncias ou dificuldades escolares e, consequentemente, ttm N.E.E., em

algum momento da sua vida escolar. (pp.16-17)

De acordo com Borges (2011) a educacdo inclusiva comecgou a ser divulgada
através da Declaracdo Salamanca, em 1994, anunciada pela conferéncia da UNESCO.
Esta declaracdo defende a educacdo de todos os alunos em escolas regulares com base em
praticas na area das necessidades educativas. As escolas regulares sdo vistas pela

sociedade inclusiva como comunidades solidarias e de educacdo para todos. Além do
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mais, possibilitam uma educacdo apropriada & maioria das criangas, promovendo a
eficacia de todo o sistema educativo.

Mais tarde, em 1997, com o despacho 105/97, publicado em 1 de julho
implementou-se nas escolas portuguesas o termo incluséo, substituindo o de integracao.
No entanto, segundo Rodrigues (2003, citado em Borges, 2011), a nivel da execucéo tem
se tornando num campo de controvérsia, onde se confrontam idealistas que defendem a
necessidade da inclusdo nas escolas, e os pragmaticos “(...) conotados com posicdes
favoraveis a que os alunos assumam precocemente um lugar adequado as caracteristicas
que alguém julga que eles possuem” (p.17). Para combater a exclusdo tornou-se
necessario criar uma revolucdo curricular, com o objetivo de desenvolver respostas para
os alunos com NEE (apoio pedagogico, diferenciacdo e flexibilidade curricular, critérios
de avaliacdo adaptados, curriculos alternativos, etc).

Segundo Ainscow e Ferreira (2003), a filosofia da incluséo defende uma educagéo
que seja eficiente para todos e baseia-se no principio de que a escola deve possibilitar
oportunidades a todos os alunos, apesar das suas necessidades pessoais ou sociais. Nos
altimos anos, em muitos paises tem havido uma grande preocupacdo em implementar o
conceito de educacdo para todos e uma maior consciencializa¢éo daquilo que ele acarreta.
O aparecimento da educacéo inclusiva tem colocado em ddvida o pensamento existente
sobre as NEE (Necessidades Educativas Especiais), formando uma forte critica acerca
das praticas do sistema educativo em geral.

De acordo com Rodrigues (2000, citado em Borges, 2011), a inclusdo unificou
uma interrupcdo com os valores da educacao tradicional, pois este novo conceito nao se
trata de um conjunto de documentos legais nem um novo nome para substituir a
integracdo, mas consiste, sim num novo paradigma de ensino, que envolve os valores de
respeito, solidariedade e eficacia para todos os alunos. Contudo, para Correia (2003) essa
mudanca deveria ser tratada com cuidado para que ndo se desprezem 0s apoios e o papel
da educacdo especial, evitando também os fundamentalismos excessivos em relacdo a
inclusdo de todos os alunos com NEE nas turmas regulares. De acordo ainda com
Rodrigues (2000, citado em Borges, 2011) sendo a escola uma estrutura que durante mais
de século e meio funciona de forma seletiva, transformar-se num curto periodo de tempo
numa escola inclusiva € bastante desafiante e questionavel para muitos. Alguns autores
tém uma opinido diferente sobre a implementacdo da educacéo inclusiva na préatica. Para
Correia (1997, citado em Borges, 2011), se as leis criadas para garantir a inclusdao no

ensino regular fossem implementadas haveria uma educagéo inclusiva mais coerente para
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todos os alunos com NEE, pois refere que existe uma grande discrepancia entre o que esta
legislado e o que realmente ocorre na prética.

Com a introdugéo do normativo legal, Decreto-lei n® 3/2008, de 7 de janeiro, este
trouxe a discussdo publica a educacdo especial, a inclusdo, a deficiéncia, as NEE e todos
os conceitos ligados. Segundo a Direcdo Geral de Inovagéo e Desenvolvimento Curricular
(2009), o Decreto-lei n° 3/2008 aplica-se a todos os alunos que apresentam Necessidades
Educativas Especiais consequentes de problemas nas funcgdes cognitivas e motoras,
incluindo problemas como a dislexia e a deficiéncia mental. Os estabelecimentos de
ensino organizam uma resposta direcionada somente aos alunos que requerem medidas
educativas particulares e de equipamentos especializados. O principal objetivo é
proporcionar mecanismos que permitam encaminhar estes alunos para as escolas e
assegurar condicdes de qualidade em prol da inclusdo. Em 2009 surge uma nova
legislagdo, o Decreto-Lei n.° 281/2009, de 6 de outubro, a partir do qual foi criado o
Sistema Nacional de Intervencdo Precoce na Infancia (SNIPI). Depois em 2010 surge o
despacho normativo n.° 6/2010, de 19 de fevereiro, que veio normalizar o processo de
avaliacdo dos alunos com NEE, esclarecer e proporcionar informagdo complementar
referente ao processo de avaliacao instituido no Decreto-Lei n°3/2008.

Em 2018, introduziu-se uma nova legislacdo sobre a Educacdo Inclusiva, o
Decreto-Lei n°54/2018, de 6 de julho. Segundo o Diario da Republica (2018), o Programa
do XXI Governo Constitucional determinou como prioridade apostar numa escola
inclusiva para todos os alunos, que independentemente da sua condi¢do quer pessoal ou
social possam encontrar respostas que lhe proporcionam competéncias a nivel educativo
e formativo em prol da sua plena inclusdo. Esta grande aposta vem realizar o direito a
uma educacdo inclusiva para todos os alunos que possam superar as suas expetativas e
competéncias, e adquirirem condi¢des de equidade. Este decreto-lei tem como foco
principal a necessidade de cada escola reconhecer a vantagem da diversidade dos seus
alunos, de forma a encontrar estratégias de lidar com as diferencas e adaptar os métodos
de ensino conforme as caracteristicas cada aluno. Com isto, ocorre uma aposta
determinante na autonomia das escolas e dos profissionais, nomeadamente através da
constante intervencdo por parte dos docentes de educacao especial, definindo estratégias
adequadas de diversidade curricular. De acordo, ainda com o Decreto-Lei n°54/2018,
tendo em conta as competéncias profissionais atuais nas escolas em Portugal, o Governo
pretende desta forma criar condic¢Oes para que as escolas possam aumentar os padrdes de

qualidade nas diversas ofertas educativas e formativas. Nos casos com maiores
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dificuldades de participacdo no curriculo, é da responsabilidade da escola determinar o
processo para identificar os obstaculos de aprendizagem com que cada aluno se depara e
definir a diversidade de estratégias para as superar. As metodologias implicitas ao atual
decreto-lei encontram-se centradas na abordagem universal para a aprendizagem e no

acesso ao curriculo. Segundo o novo Decreto-Lei n°54/2018:

Esta abordagem baseia-se em modelos curriculares flexiveis, no acompanhamento
e monitorizacdo, da eficacia do continuo das intervencfes implementadas, no
didlogo dos docentes com os pais ou encarregados de educacao e na opgao por
medidas de apoio a aprendizagem, organizadas em diferentes niveis de
intervencdo, de acordo com as respostas educativas necessarias para cada aluno
adquirir uma base comum de competéncias, valorizando as suas potencialidades

e interesses. (p.2919)

Portanto, segundo com o Decreto-Lei n°54/2018 remove-se 0 pensamento de que
€ necessario classificar os alunos por categorias. Pretende-se garantir que todos os alunos
alcancem a saida da escolaridade obrigatoria, mesmo que através de percursos diferentes,
0s quais permitam a cada aluno evoluir no curriculo para o seu sucesso educativo. Assim
sendo, o presente decreto-lei afirma uma abordagem centrada no percurso escolar de cada
aluno, certificando uma educacdo e um acompanhamento de qualidade ao longo do ensino
obrigatorio.

Segundo Sanches (2005), a inclusdo defende uma educacéo eficiente para todos,
onde a escola deve desempenhar um papel central na satisfacdo das necessidades de todos
os alunos, quer sejam pessoais, psicoldgicas ou sociais. Portanto trata-se de desenvolver
apoios para que a escola possa ter as condi¢cdes adequadas para educar com sucesso a
diversidade dos seus alunos, combatendo a desigualdade e a excluséao social. A educacgéo
inclusiva é um grande desafio para alcancar uma educacdo para todos. Foram realizados
diversos estudos para analisar diferentes formas de fornecer respostas educativas
adequadas as criancas com deficiéncia e as que tém dificuldades de aprendizagem. Com
0 passar dos anos as escolas comecaram a ter uma visdo diferente da inclusao, colocando-
a em pratica. O conceito de inclusdo é visto de diferentes formas. Segundo Warwick
(2001):

10



A inclusdo mais do que um juizo de valor é uma forma de melhorar a qualidade
de vida, onde a educacgdo pode desempenhar um papel primordial ao oferecer as
mesmas oportunidades e idéntica qualidade de meios a todo aquele que chega de
novo. (p.35)

Apo6s a apresentacdo sucinta da evolugdo histérica da educacdo especial e
inclusiva em Portugal, segue-se no seguinte capitulo os direitos humanos das pessoas com

deficiéncia.

1.2. Os diretos humanos das pessoas com deficiéncia

Segundo o0 ODDH- Observatorio da Deficiéncia e Direitos Humanos (2018), no
seu relatorio “Pessoas com Deficiéncia em Portugal- Indicadores dos Direitos Humanos
2018 podemos compreender a evolucdo alcancada em relacdo aos direitos humanos
dessas pessoas em trés areas (Educacdo, Trabalho e Emprego e Condicbes de Vida e
Protecdo Social). Em relagdo ao emprego, os dados apresentados nesse relatorio indicam
que, em 2017 havia cerca de 12911 pessoas com deficiéncia desempregadas inscritas nos
centros de emprego, isto significa que ocorreu um aumento de 24,0% em relagdo a 2011
(10408 pessoas com deficiéncia no desemprego). Portanto, entre 2011 e 2017 comegou a
agravar, havendo um aumento do desemprego das pessoas com deficiéncia, a excecdo de
dois anos: 2014, no qual se verificou uma queda de 272 inscritos em relacdo a 2013, ou
seja, 2,0%; 2017, onde também se deu uma queda de 272 inscritos em relacdo a 2016.
Estes dados comparam com a queda acentuada que houve do desemprego na populacao
em geral, ou seja, 34,5% entre 2011 (576383 inscritos) e 2017 (377791 inscritos), e 19,3%
em relacdo a 2016 (468282 inscritos). O relatdrio indica também que, em 2017, a maioria
das pessoas com deficiéncia tinham mais de 25 anos (86,8%), procuravam um novo
emprego (81,6%) e estavam desempregadas ha mais de um ano (60,4%).

Na area da educacdo, segundo ODDH (2018), verifica-se que nos anos letivos
2016/17 e 2017/18 registou-se um aumento de alunos com Necessidades Educativas
Especiais, especialmente, no ensino secundario (+15%). Pode-se certificar também que,
57% dos alunos com Curriculo Especifico Individual (CEI) passam menos de 40% de
tempo letivo com a turma. No ano letivo 2017/18, 181 alunos com deficiéncia fisica e
sensorial entraram no ensino superior, ou seja, mais 28% do que no ano letivo anterior.

Outro aspeto importante foi que, apenas metade das instituicbes de ensino superior
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fornecem adaptagdes e recursos de apoio a alunos com deficiéncia, tais como: edificios
acessiveis  (56%), regulamentos especificos (56%), websites acessiveis
(52%) e servicos de apoio (46%). Segundo ODDH (2017) 99% dos estudantes com
deficiéncia encontram-se no ensino regular, sendo 86% em escolas publicas.

Em relagdo a area de condicdes de vida e protecao social, de acordo com ODDH
(2018), o risco de pobreza e exclusdo social em Portugal € muito mais elevado nas pessoas
com deficiéncia, quer na populacédo entre 16-64 anos quer no grupo com mais de 65 anos.
Verifica-se também um grande numero de beneficiarios do sexo masculino em todas as
prestacdes relacionadas com a deficiéncia, nomeadamente, os subsidios de educacao
especial, a bonificacdo do abono de familia e os subsidios por assisténcia da terceira
pessoa. Segundo ODDH (2017), o maior risco de pobreza é encontrado entre as pessoas
com deficiéncia que vivem com reduzida intensidade laboral (23,1%) ou baixo
rendimento (24,8%). Em todos os distritos do pais, 0 numero de vagas para pessoas com
deficiéncia em lares residenciais € muito superior face ao numero de vagas em
residenciais autbnomas.

Segundo ODDH (2018), os dados dos censos de 2011, em Portugal, revelam que,
aproximadamente, 1 milhdo e 900 mil portugueses apresentam extrema dificuldade em
realizar pelo menos uma de seis atividades da vida diaria: andar (25%), ver (23%),
memorizar (17%), ouvir (13%), tomar banho/vestir-se (12%), compreender (10%).
Embora haja necessidade de um inquérito nacional sobre a tematica da deficiéncia, para
que fosse possivel avaliar com maior precisdo a complexidade deste fendmeno. Na
Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD) esta refere a
necessidade de maio dignidade e autonomia individual, eliminando as barreiras
estruturais que tém dificultado a sua participacdo nas diversas esferas da vida, criando
desvantagens sociais e economicas que necessitam de ser revertidas.

Segundo ODDH (2018), os indicadores que se verificam no relatorio “Pessoas
com Deficiéncia em Portugal- Indicadores dos Direitos Humanos 2018 confirmam a
realidade de que as pessoas com deficiéncia em Portugal continuam a ser um grupo que
se confronta com o preconceito e a discriminacdo (direta ou indireta), que lhes rejeita a
liberdade e os seus direitos, encaminhando-as para situacdes de pobreza e de exclusao
social. Um dominio onde é muito visivel esta discrepancia é na area do trabalho. Através
do trabalho a pessoa adquire autodeterminacéo individual, bem-estar e sustentabilidade
para satisfazer as suas necessidades basicas, mas também afirma a sua identidade, de

forma a desenvolver as relagdes sociais. Contudo, segundo os dados do relatério a maioria
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das pessoas com deficiéncia ndo conseguem aceder a um trabalho digno e sustentavel,
mesmo que tenham concluido uma formagdo profissional ou o ensino superior. Portanto,
a maioria dessas pessoas encontram-se numa situacdo de vulnerabilidade psicoldgica
devido as atitudes discriminatérias e a dificuldade na aquisicdo de novas competéncias,
podendo levar a sentimentos de frustragdo, de inseguranca e baixas expetativas face aos
projetos de vida.

Relativamente a estas situagOes de exclusdo segundo ODDH (2018), a CDPD
recomenda um caminho baseado no conceito da igualdade inclusiva. Este modelo integra
uma dimensdo de adaptacao plausivel, que cria espaco para a diferenca como fundamento
da dignidade humana. Portanto, isto significa que na perspetiva da CDPD a igualdade e
incluséo so se tornam alcangaveis quando séo identificadas e atendidas as diferencas de
a cada pessoa, promovendo os direitos de igual forma para todos. Surge assim o conceito
de adaptacdo razodvel como elemento fundamental do projeto de sociedade, que a
conveccao prossegue, baseado no reconhecimento do principio da diversidade humana.
No entanto, para que seja possivel as pessoas com deficiéncia participarem em condicfes
de igualdade tera que haver diversas adaptacdes, ou seja, alteracdes que possam garantir
de igual forma os direitos e liberdades fundamentais, como por exemplo: a alteracdo de
equipamentos, a reorganizacdo de atividades, o ajustamento de horéario, ajustamentos
curriculares e de estratégias de ensino para acompanhamento em multiplas areas
(expressdo da vontade e decisdo pessoal, desempenho profissional, participacdo social ou
economica., etc.). A implementacdo de adaptacGes € um processo que exige sempre
didlogo com a pessoa com deficiéncia, que deve tomar parte ativa na delimitacdo de
solucdes a realizar em cada caso. O direito a adaptacdes nao se deve confundir com o
dever da garantia de acessibilidades, pois é uma salvaguarda de ndo-discriminacédo e a
Unica forma de certificar a igualdade de facto.

Contudo, de acordo com ODDH (2018), os dados do relatério e alguns
testemunhos indicam, por ignorancia, a negacdo sem fundamento de adaptacGes
sucedidas nos diversos setores da vida social, formando uma violagcdo do principio da
ndo-discriminacdo e um obstaculo persistente a igualdade inclusiva. Para finalizar o
primeiro capitulo da fundamentacdo tedrica, serdo apresentados em seguida os desafios

da inclusdo educativa e social em Portugal.
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1.3. Os desafios da incluséo educativa e social em Portugal

Antes de abordar os desafios da inclusdo educativa e social em Portugal,
nomeadamente, a importancia da pratica da cidadania € importante definir o conceito da
cidadania. Segundo Rosério (2015), a cidadania é um estatuto, ou seja, a qualidade de um
membro de uma comunidade politica. De acordo, com o artigo 4° da Constituicdo da
Republica Portuguesa, os cidaddos portugueses séo todos aqueles que sejam considerados
pela lei. Nesse sentido, € por referéncia a este conceito que definimos “a gente”, o povo,
componente de uma certa comunidade ou sociedade realizada no Estado. O Estado
democratico integrara entdo esse estatuto, ou seja, o direito em participar no Estado.
Segundo Miranda (2006, citado em Rosario, 2015) cada estado, conforme a maneira de
ser de cada comunidade € que Ihe d& vida, escolhe e estabelece os critérios da cidadania.
Apesar da dependéncia que existe em relacdo ao direito internacional, faculta-nos
principios pelos quais os estados devem orientar 0s seus critérios para a atribuigdo de
cidadania, dos quais se destacam: o principio do alcance individual ou a perda de
cidadania; o principio da proibicdo da discriminacdo; e o principio da proibicdo de
qualquer estado dispor sobre as condi¢Ges de aquisicdo ou perda de uma cidadania
estrangeira, entre outros principios.

Segundo Rosario (2015) a referéncia da cidadania no direito portugués
compromete a abordagem de questes fundamentas, das quais: primeiro a prevaléncia de
que qualquer filho de portugués é ou pode vir a tornar-se cidad@o portugués, porém nem
todo aquele que nasce em Portugal pode ser considerado cidad&o; segundo a obrigacao
do principio da igualdade e a inexisténcia de qualquer ato discriminatorio baseado na
descendéncia; terceiro reparar que mesmo que um cidaddo portugués se nacionalize
noutro estado, se a pessoa ndo abdicar da cidadania portuguesa ela mantém-se. Portanto,
a cidadania € um aspeto central entre a pessoa e o Estado, em especifico desde os anos 70
do século passado, como o surgimento de novas formas de cidadania, que substituiu o
modelo da cidadania politica, social e civil sugerido por Thomas Humprey Marshall.

Segundo Fontes (2006b) o movimento de pessoas com deficiéncia em paises como
0 Reino Unido e os Estados Unidos tornou-se fundamental na alteracdo das suas vidas,
levando-as questionar a exclusdo e a opressao social a que eram sujeitas. Portugal ndo é
a excegdo, pois a sua histéria demonstra a importancia da participacdo das pessoas com
deficiéncia na organizagdo do seu futuro e na expansdo do conceito de cidadania. Em

Portugal, a concecéo de cidadania progrediu de um conceito bastante limitado em termos
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de género, classe social, situacdo face ao trabalho, deficiéncia e orientacdo sexual entre
outras, para um conceito mais inclusivo que abrange uma maior diversidade de pessoas
(mulheres, criancas, pessoas com deficiéncia, entre outros grupos). Segundo Hoffman
(2004), o conceito de cidadania torna-se numa concegdo dindmica, ou seja, um conceito
intrinseco a condi¢cdo humana com capacidade de se adequar e evoluir consoante com as
diversas necessidades de cada pessoa. Contudo, de acordo com este autor existem
conceitos estaticos, isto significa que ndo podem ser reedificados por serem
profundamente opressivos e excludentes (por exemplo, conceitos como estado, sexismo,
homofobia, racismo, violéncia, patriarcado, entre outros).

Segundo Turner (1986), a partir de 1960 o0 aumento e a variedade do conflito social
contribuiu muito para a nocao da cidadania e levou a exigéncia de uma maior participacéo
dos cidadaos nas atividades do Estado por parte de novos movimentos sociais que
forcaram o alargamento dessa concegdo. Tendo em consideragdo a divisdo da cidadania
em trés partes: civil, politica e social, 0s novos momentos sociais tém ordenado novas
formas de cidadania, que abrangem a cidadania sexual ou ecologica. As primeiras
organizacg0es de pessoas com deficiéncia em Portugal iniciaram-se em 1920 e 1930. Essas
organizac0es elaboradas por cegos e surdos, direcionadas numa Unica incapacidade ndo
compunham um movimento social. Segundo Oliva (2001), a conex&o entre os diferentes
grupos era bastante restrita, existindo até disputa entre as organizac6es. Estas iniciativas
procediam de uma filosofia direcionada da caridade e muitas destas organizacfes foram
comandadas por pessoas sem deficiéncia até 1974. De acordo com Fontes (2008), o
comeco da guerra colonial e a entrada de muitas jovens com incapacidade em Portugal,
consequente desse conflito, deram inicio a uma nova compreensao sobre a deficiéncia em
Portugal.

Atualmente, 0s novos movimentos sociais tém originado novas formas de
cidadania, tais como a cidadania sexual, a cidadania ecoldgica, a cidadania de igualdade
de género, etc. De acordo com Rosario (2015) em resultado da guerra colonial e do
nimero de pessoas com deficiéncia que esta provocou, foi fundada a Associacdo
Portuguesa de Deficientes (APD), a qual acolheu desde o inicio todos os tipos de
incapacidades. No entanto, apds a revolucdo de 1974 houve um aumento significativo do
numero de institui¢ces privadas para apoiar os cidaddos portadores de deficiéncia.

Nos dias de hoje, aproximadamente, 10% da populagdo da Unido Europeia
apresenta algum tipo de deficiéncia (50 milhdes). Segundo Roséario (2015) a Unido

Europeia na sequéncia da Convencéo das Nac¢Bes Unidas sobre os Direitos para Pessoas
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Portadoras de Deficiéncia (UNCRPD) e o plano de acdo a favor das pessoas com
deficiéncia (2004-2010) decidiu elaborar um plano estratégico para o periodo entre 2010-
2020 com a finalidade de excluir os obstaculos constantes na vida destas pessoas. Nesse
plano foi estabelecido um quadro de acdo com oito areas prioritarias: a) acessibilidade
(estabelecer condicBes para um facil acesso aos servicos e produtos; b) participagdo
(garantir que todos os cidadaos com deficiéncia possam usufruir de todos os beneficios a
que tém direito, certificando a eliminacdo dos obstaculos a participagdo na vida pablica);
c) igualdade (combater a exclusdo social e promover a igualdade de oportunidades); d)
emprego (promover a integragdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho; e)
educacéo (desenvolver um sistema de educacéo inclusivo; f) protecédo social (assegurar a
existéncia de condicdes de vida adequados, combatendo a pobreza); g) sadde (assegurar
a igualdade no acesso aos cuidados de saude); h) acdo externa (promover os direitos das
pessoas com deficiéncia).

Segundo Rosario (2015) a politica nacional para a inclusdo e a reabilitacdo dos
cidaddos com deficiéncia encontra-se representada pelos principios destacados na
Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) e na Lei n° 38//2004, de 18/8, que anula a
Lei n° 9/89, de 2/5. Esta nova lei estabelece as bases gerais do regime juridico da
prevencdo, competéncia, reabilitacdo e participacdo da pessoa com deficiéncia. Portanto,
no ambito dos direitos sociais estes contemplam a discriminacéo juridica positiva para os
cidaddos com deficiéncia, e pressiona ao Estado deveres especificos na elaboracdo e
configuracdo do direito e na formacdo de condi¢cbes materiais para a satisfacdo dos
direitos destes cidaddos. De acordo com Rosario (2015) o artigo 71° da CRP antevé o

estatuto legal especifico do cidaddo com deficiéncia:

Os cidadaos portadores de deficiéncia fisica ou mental gozam plenamente dos
direitos e estdo sujeitos os deveres consignados na Constituicdo, com ressalva do
exercicio ou do cumprimento daqueles para 0s quais se encontrem incapacitados.
O Estado obriga-se a realizar uma politica nacional de prevencao e de tratamento,
reabilitacdo e integracdo dos cidadaos portadores de deficiéncia e de apoio as suas
familias, a desenvolver uma pedagogia que sensibilize a sociedade quanto aos
deveres de respeito e solidariedade para com eles e a assumir o encargo da efetiva
realizacdo dos seus direitos, sem prejuizo dos direitos e deveres dos pais ou
tutores;

O Estado apoia as organizacoes de cidaddos portadores de deficiéncia. (p.309)
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Segundo Fontes (2006b), em 1972 quando se deu a discusséo de uma lei sobre a
reabilitacdo e a integracdo de pessoas com deficiéncia, foi formada a primeira organizagédo
de pessoas com deficiéncia, em Portugal, que inclui todos os tipos de incapacidade, a
Associacdo Portuguesa de Deficientes (APD). Esta associacdo foi responsavel por
organizar o primeiro encontro de pessoas com deficiéncia em 1978 e o primeiro congresso
nacional em 1980. O final da ditadura em Portugal, possibilitou realmente a mudanca da
deficiéncia numa questdo politica, a partir de novas vozes reivindicativas. Através das
organizacfes comandadas por pessoas com deficiéncia na luta pelos seus direitos foi
criado 0 movimento de pessoas com deficiéncia em Portugal. No entanto, as politicas
sociais na area da deficiéncia tém causado um baixo impacto em Portugal e na capacidade
em mudar a vida das pessoas com deficiéncia.

Segundo Fontes (2009) a exclusdo social e a opressdo dessas pessoas € sustentado
ndo apenas pelo baixo nivel de apoio pecuniario e dos servigos fornecidos, mas
principalmente pela filosofia da base estruturante destas politicas. As politicas sociais
desenvolvidas na area da deficiéncia, em Portugal baseiam-se muito nas necessidades e
ndo nos direitos, ou seja, centram-se mais na prestacao de cuidados e menos em direitos
de cidadania. Portanto, os servicos e os subsidios ndo sdo produzidos enquanto direitos
consequentes do estatuto de deficiéncia direcionados as pessoas com deficiéncia, mas sim
enquanto rede de seguranca que alcanca as pessoas com deficiéncia, de acordo com o0s
critérios de necessidade. Assim sendo, 0 objetivo da maioria destas politicas sociais ndo
é verificar os direitos de cidadania das pessoas com deficiéncia, mas sim compensar
aqueles que ficaram incapacitados na guerra, no trabalho ou aqueles que ja nasceram com
essa condicdo. Essa compensacdo, normalmente, é feita através de pensdes de guerra,
subsidios por deficiéncia, isencbes fiscais, servicos de reabilitacdo ou servicos
exclusivamente para pessoas com deficiéncia (estruturas residenciais, centro de
atividades, educacao especial, etc.)

Segundo Fontes (2006b), as politicas sociais em Portugal apoiadas na ideia de
cidadania das pessoas com deficiéncia sdo uma pratica ainda muito recente e surgem
apenas a partir de 2000, através da aprovacdo de documentos, como a Lei Anti
discriminacdo das pessoas com deficiéncia (Lei 46/2006) ou o0 1° Plano de Acdo para a
Integracdo das Pessoas com Deficiéncias ou Incapacidade (Resolugdo do Conselho de
Ministros 120/2006, 21/09/2006).
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De acordo com Priestley (2001), calcula-se que aproximadamente uma em cada
dez pessoas é apresenta uma deficiéncia. Segundo os censos de 2001, recolhidos pelo
Instituto Nacional de Estatistica (2002, citado em Fontes, 2006a), foram registados, cerca
de 634.408 pessoas com deficiéncia em Portugal, correspondendo a 6,1% da populagéo
portuguesa residente. Segundo Rae (1989) o aumento da esperanca de vida modificou
cada ser humano numa possivel pessoa com deficiéncia, pelo que todos 0s corpos sao
provisoriamente aptos. Contudo, verifica-se o fortalecimento da correspondéncia entre
deficiéncia e discriminagdo, pobreza e exclusdo social, colocando as pessoas com
deficiéncia entre os mais desfavorecidos na sociedade. De acordo com Turmusani (2002),
este acontecimento aumentou visto que as sociedades desenvolvidas se encontram
estruturadas em volta das necessidades das pessoas sem deficiéncia. Para Stone (2001)
existe um ciclo vicioso, ou seja, a pobreza cria incapacidade, e a incapacidade numa
sociedade com pessoas com deficiéncia altera-se em pobreza. Portanto, como destaca
Priestley (2001) “as pessoas pobres t€m uma maior probabilidade para serem afectadas
por uma incapacidade, e as pessoas com deficiéncia tém uma maior probabilidade de
viverem na pobreza” (p.74).

De acordo ainda com Fontes (2006a), o cenario retratado em Portugal revela, por
parte do Estado portugués, desrespeito pelas pessoas com deficiéncia. Apesar do evidente
desenvolvimento, apds 1974 das politicas sociais de apoio a deficiéncia em Portugal,
continua a haver ainda uma grande lacuna nesta area. Continuam a existir diversas
barreiras, quer fisicas, sociais ou psicologicas na vida das pessoas com deficiéncia, que
as impossibilita de exercer os seus direitos de cidadania e de puder disfrutar de uma vida
com autonomia, como qualquer outro/a cidaddo/a. Portanto, para Fontes (2006a) o
sistema de politicas de deficiéncia criadas em Portugal, define-se por uma falta de
organizacdo e planificacdo, pela construcao de forma lenta e muitas vezes irresponsavel.
Recentemente estas politicas foram ideologicamente fundamentadas num modelo médico
e individual de deficiéncia, cujos reflexos podem ser comprovados na falta de capacidade
para questionar e excluir qualquer ato de discriminacdo para com as pessoas com
deficiéncia em Portugal. Estas politicas para a inclusdo das pessoas com deficiéncia foram
responsaveis pela conce¢do de um “Subsidiodependéncia”, cujos reflexos sdo evidentes
para as suas vidas e expetativas.

Para Fontes (2006a) apenas recentemente se presenciou 0 aparecimento de uma
nova abordagem politica, focada nos diretos das pessoas com deficiéncia, que se designa

por “paradigma da cidadania”. Este paradigma ainda é muito recente para que se possa
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fazer uma avaliacdo do seu impacto na sociedade, porém através da avaliacdo do
movimento de pessoas com deficiéncia e os diferentes relatorios sobre a aplicacdo das 7
medidas aparentam mostrar o seu caracter imprudente. Na perspetiva de Fontes (2006a)
sera fundamental haver uma espécie de revolucdo nas vidas das pessoas com deficiéncia
em Portugal que possibilite a sua emancipacdo social. Porém, apenas serd possivel se
existir o aprofundamento do Estado-providéncia e de politicas sociais eficazes segundo
um modelo social da deficiéncia. Portanto, apenas assim seria possivel haver uma
verdadeira transformacéo na vida das pessoas com deficiéncia e, desta forma, atingir a
cidadania nacional.

Relativamente a prética da cidadania em contexto educativo e social, segundo a
Direcdo-Geral da Educacdo (2012), aquela consiste num processo participativo,
individual e coletivo, que recorre a reflexdo e a pratica sobre os problemas de cada um e
da sociedade. A cidadania envolve, por parte de cada pessoa e daqueles com quem
interagem, uma tomada de consciéncia, cujo progresso acompanha as dinamicas de
mudanca social e de intervencdo. O conceito de cidadania representa uma atitude, um
comportamento e um modo de estar na sociedade que tem como referéncia os direitos
humanos, principalmente, os direitos da igualdade, da democracia e da justica social. Em
contexto educativo, a educacgéo para a cidadania pretende contribuir para a formacéo de
pessoas conscientes, autonomas e solidarias, que compreendem e executam 0S Seus
direitos e deveres em dialogo com os outros, tendo um espirito democratico, criativo,
citico e pluralista.

Segundo a Direcdo-Geral da Educagdo (2012), os estabelecimentos de ensino
formam um contexto fundamental para a aprendizagem e a pratica da cidadania, onde
nela se destacam preocupacdes transversais a sociedade, envolvendo diferentes
dimens6es da educacdo para a cidadania, tais como: direitos humanos; desenvolvimento
sustentavel; empreendedorismo; igualdade de género; educacdo para a saude e a
sexualidade; educacdo intercultural; voluntariado, entre outros. A sua inser¢do no
curriculo necessita de igual forma, uma abordagem transversal quer nas disciplinas quer
nas atividades/projetos, desde o ensino basico até ao secundario, tendo em conta com 0s
principios estipulados no Decreto-Lei n.° 139/2012, de 5 de julho, com as alteracdes
introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 91/2013 de 10 de julho. Implicito a esta concecao
educativa, encontra-se uma visdo integradora em diversas areas do saber, que percorre
toda a préatica educativa e que considera primordial uma vivéncia de escola de forma

coerente com uma viséo inclusiva e de cidadania para todos.
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De acordo com a Direcdo-Geral da Educacéo (2012), a abordagem curricular da
educacdo para a cidadania pode adotar diversas formas, conforme as dindmicas assumidas
pelas escolas, no &mbito da sua autonomia, nomeadamente, através da criacdo de projetos
e atividades em parceria com as familias e entidades intervenientes nesse ambito.
Contudo, sendo considerada uma disciplina ndo obrigatéria € dada as escolas a livre
escolha de a integrar como disciplina autébnoma nos 1.°, 2.° e 3.° ciclos de ensino basico.
Assim sendo, a educacdo para a cidadania pode ser desenvolvida conforme as
necessidades especificas da comunidade educativa, articulando com o0s objetivos
delimitados em cada projeto educativo.

Para conhecer os desafios da inclusdo social é essencial compreender este
conceito. Segundo Dias (2011), o conceito de inclusdo social é “o acto ou efeito de
integrar o individuo de forma a viver em sociedade e a fazer parte do seu corpo social”
(p.8). Na perspetiva de Dias (2011), desde sempre a inclusdo social tem estado presente
na sociedade, nomeadamente, na forma como se encontra organizada, e na maneira como
os individuos se desenvolvem e estdo inseridos. O ser humano quando nasce comeca de
imediato a desenvolver-se e a iniciar o processo de inclusdo social, a medida que se vai
inserindo na sociedade envolvendo-se ativamente em diversos sistemas ao seu redor.
Desta forma, a incluséo social processa-se ao longo da vida de cada individuo.

De acordo com Candeias (2009), a inclusdo € um processo que respeita e
reconhece a diferenca e o direito de todas as pessoas a terem um papel fundamental na
sociedade. Este processo possibilita a cada pessoa conseguir desenvolver as suas
competéncias e viver uma vida plena de oportunidades. Para Louro (2001), o conceito de
inclusdo social consiste numa qualidade de vida que a sociedade pode fornecer aos
cidaddos, nomeadamente, as pessoas com deficiéncia. Segundo Lennart Kohler e Bengt
Lindstrom (s.d, citado em Louro, 2001) a qualidade de vida pode ser explicada a diversos
niveis: nivel filosofico, que tem como propdsito a paz de espirito; a nivel socioldgico que
menciona o bem-estar ndo material; a nivel econdmico que tem como finalidade os
padrdes economicos; a nivel comportamental pretende o bem-estar; a nivel da medicina
tem como proposito a normalidade da salde, entre outros. Para Louro (2001), as
estratégias para a promocdo da qualidade vida encontram-se divididas em cinco aspetos:
ter casa; usufruir de um emprego; frequentar a escola; utilizar os recursos basicos; amar
e ser amado, sentindo-se integrado numa cultura ou sociedade. Portanto, para uma plena
inclusdo social é importante ter em consideracdo a satisfacdo de diversos aspetos

intrinsecas as pessoas, para que se sintam incluidos na sociedade.

20



Segundo Dias (2011), a inclusdo social para aléem de defender valores universais
de direitos humanos, igualdade de oportunidades e direitos de cidadania, cria também
sistemas de protegao social que permitem sustentar, proteger e incluir todos os cidadaos
na sociedade. A protegdo social das familias mais desfavorecidas encontra-se nos
principios que fundamentam da Lei de Bases da Seguranca Social (2002), onde menciona
no artigo 13°, que o principio da insercédo social se define pela natureza ativa, preventiva
e individualizada das ac¢Oes elaboradas, no ambito do sistema com o objetivo de excluir
as causas da excluséo social e promover a dignidade humana.

Segundo Nogueira e Andrade (2007), a incluséo social € um grande desafio para
a sociedade em geral, com a esperanca de um novo caminho que valorize uma sociedade
justa e solidaria, garantido a todas as pessoas 0s seus direitos para que possam viver com
qualidade de vida, independentemente, das suas caracteristicas pessoais. O sistema
educativo tem um papel fundamental na educacdo da sociedade e na promoc¢do da
inclusdo social. Para Paez (2001, citado em Dias, 2011), a inclusdo escolar promove
beneficios fundamentais para o desenvolvimento das pessoas com deficiéncia, desde que
ao ingressar no ensino regular haja a devida atencdo as suas necessidades e a forma
adequada de incluir, para que no futuro haja uma boa transicdo pds-escolar. Segundo
Nogueira e Andrade (2007), para que o caminho da inclusdo social continue a evoluir, a
educacdo tem um papel importante na vida das pessoas com deficiéncia, nomeadamente,
promover a sua inclusdo no mercado de trabalho. Assim sendo, reforca-se a importancia
das escolas, visto que ensinam, formam e transformam os alunos, para que no futuro
sejam capazes de aceitar a diferenca, com igualdade de direitos e dignos de respeito. As
escolas séo locais ideais para excluir barreiras que impedem a inclusdo social, quer a
inclusédo das criancas com NEE, quer a transmissao de respeito e de cidadania as criangas
ou adultos.

Terminado este ponto segue-se para outro capitulo onde é abordada a Perturbacéo

do Desenvolvimento Intelectual.
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Capitulo I1- A Deficiéncia- PDI

Neste capitulo analisa-se o conceito da deficiéncia e as suas diversas concegdes
bem como o0s seus contornos, compreendendo a Perturbacdo do Desenvolvimento
Intelectual em Portugal, nomeadamente, no interior do Algarve (concelho de Silves).
Enquanto construgdo social, torna-se também importante analisar as implicacdes da
deficiéncia na vida dessas pessoas, nomeadamente, a sua inclusao social.

O mundo é cada vez mais um lugar heterogéneo, onde as diversidades sdo
salientadas nos mais diferentes niveis de vida. Estas diversidades sdo muitas vezes
incapacitantes, do ponto de vista interno e externo ao individuo. Neste sentido, é
importante compreender as diferentes conce¢des da deficiéncia e 0 seu impacto na
sociedade, no sentido de entender de que forma as pessoas com deficiéncia tém sido

integradas e compreendidas ao longo dos tempos pela propria sociedade.

2.1. As concecdes da deficiéncia

Segundo Dias (2001, citado em Silveira, 2017) o processo de inclusdo ou de
exclusdo social tem inicio no momento que nasce a pessoa, enquanto esta se insere e
interage com diversos sistemas ecologicos, como a escola, a familia, os pares e a
comunidade. Como ja foi referido anteriormente, a humanidade é composta por diversas
pessoas diferentes, que sdo influenciadas pelos diferentes contextos que se encontram
incluidas ou ndo. Resumidamente, as ideias criadas acerca das pessoas com deficiéncia
foram-se modificando através, da evolucdo das sociedades, o tempo cronoldgico, 0s
acontecimentos que marcaram a mudanca de mentalidades, o espaco e a causalidade
concedida por essas sociedades. De acordo com Dias (2001, citado em Silveira, 2017), na
idade média prevalecia 0 modelo da previdéncia, o qual atribuia a origem da deficiéncia
a motivos religiosos e a imagens diabdlicas. A deficiéncia naquela época era considerada
um castigo divino. Esse modelo fazia com que as pessoas fossem excluidas e condenadas.
Apos algum tempo, comecou a aparecer alguma preocupacdo com as pessoas com
deficiéncia, criando-se estruturas para a sua institucionalizacdo. Contudo, a inclusdo
social ndo era ainda uma preocupacao por parte da sociedade. SO comecou a existir essa
preocupacdo a partir do final do século XIX, e que foi obtendo mais destaque ao longo
do século XX. Atualmente, como se tem vindo a verificar, o conceito de deficiéncia

continua ainda em desenvolvimento. Para além do mais, ainda ndo esta completamente
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assegurado as pessoas com deficiéncia o acesso aos direitos, & politica, a participacéo
social, & cidadania, entre outros. Portanto, estes atores sociais, continuam a defrontar-se
com diversas barreiras estruturais.

Segundo Forhman e Barreto (2016), essas barreiras sdo o resultado do percurso
historico, que se refletem na atualidade, nomeadamente, nas leis, nos comportamentos e
na realidade social. A Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e
Saude (CIF) representa um instrumento importante de diagnostico de incapacidade da
deficiéncia. De acordo com a CIF (2003, citado em Silveira, 2017), a deficiéncia pode ser
considerada como um problema a nivel das func¢des ou estruturas do corpo, tais como um
desvio ou uma perda. As limitagbes sdo dificuldades que uma pessoa pode ter na
realizacdo de atividades diarias, bem como restricdes de participacdo, ou seja, sdo
problemas que podem defrontar em situacdes de vida real. Desta forma, a CIF diferencia
a deficiéncia de incapacidade. A deficiéncia é considerada como uma modificacdo a nivel
corporal, e a incapacidade é um conceito mais abrangente, ou seja, uma pessoa pode ter
uma deficiéncia, mas sem apresentar qualquer incapacidade. A deficiéncia pode ser
definida em diversas areas, tais como: linguagem; audi¢éo; visao; fisica; organica; mental
e intelectual. A incapacidade apresenta outros tipos de limitacdes, tais como: falar; ouvir
e interagir; ver, andar; realizar a higiene pessoal; vestir; alimentar; aprender;
compreender; relacionar-se; ter consciéncia, etc. Quando se trata de desvantagens
utilizam-se conceitos, tais como: comunicacdo; orientacdo; independéncia fisica;
mobilidade; capacidade ocupacional; integracdo pessoal, etc. Segundo Almiralian,
Ghirardi, Masioni e Pasqualin (2000), enquanto o conceito de deficiéncia é definido pela
Classificacdo Internacional de Doencas (CID10) por perda (temporaria ou permanente)
ou por anomalia na estrutura ou funcao do corpo, a incapacidade € considerada como uma
consequéncia da deficiéncia quer fisica, mental ou sensorial.

Segundo Dias (2011), devido as incertezas do conceito de deficiéncia surgem
diversos obstaculos na compreensdo da mesma, quer acerca da sua definicdo quer da sua
classificacdo e caracterizacdo. De acordo com Sassaki (2003) ndo existe concordancia na
definicdo de deficiéncia, pois nunca houve nem vai existir um unico conceito valido para
todas as sociedades. Ao longo dos anos tém sido sempre apresentados diversos termos
para definir os cidaddos com deficiéncia em concordancia com o tempo e o0 espago em
qgue sdo encontrados. Recuando no tempo, segundo Sassaki (2003), encontram-se
diferentes definicbes, de acordo com a sua época cronoldgica e 0s acontecimentos que

destacaram mudangas de mentalidades. As definicbes como os defeituosos e 0s
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excecionais precederam a denominacgéo de pessoas com deficiéncia pela Organizacao das
Nacdes Unidas (ONU), no ambito de criagdo do ano Internacional das Pessoas com
Deficiéncia. Proveniente das NEE surgiu assim a denominacdo de pessoas com
Necessidades Especiais, embora a palavra especial ndo seja restrito das pessoas que
tenham deficiéncia.

Segundo Dias (2011), o conceito de deficiéncia esta ligado a diversos aspetos
alusivos ao ser humano. Portanto, aborda as suas caracteristicas individuais e a sua
condigdo de vida, mas também o desenvolvimento de interagdes e aos diversos contextos
onde evolui. Segundo Ferreira (2007), entende-se que o grau de evolugdo moral de uma
sociedade podera ser avaliado a partir da forma como trata e respeita todas as pessoas que
sdo diferentes. De acordo com a ONU- Organizacao das Nagdes Unidas (1994), existem
fatores particulares que prejudicam as condicdes de vida das pessoas com deficiéncia, tais
como: a ignorancia, a crenga, 0 medo e o abandono. Estes fatores ao longo da histéria da
deficiéncia isolaram essas pessoas e atrasaram o seu desenvolvimento.

Segundo a Convencdo das Nacgbes Unidas (2008), a deficiéncia € um conceito
ainda em evolucdo, mas define-a como resultante da interagdo entre pessoas com
incapacidade e barreiras ao nivel do comportamento e ambiente que impossibilitam a sua
participacdo ativa na sociedade e em condi¢Ges de igualdade. Para Saeta (1999), a
deficiéncia ndo pode ser considerada apenas como uma caracteristica existente no
organismo ou no corpo da pessoa, decidida por um diagndstico que cumpre apenas com
critérios médicos. Na mesma perspetiva, para Omote (1994, citado em Dias, 2011) o
conceito de deficiéncia deve ser entendido segundo a “analise do fendbmeno de construgédo
social da deficiéncia” (p.14). Portanto, consiste hum conjunto de expetativas sociais
fundamentais das inter-relacdes determinadas entre todos os membros constituintes do
grupo social. Os comportamentos e a¢6es da sociedade em geral é que definem a pessoa
como sendo “deficiente” ou incapacitado, ou seja, existe neste conceito uma interpretacdo
da deficiéncia baseada em crencas. Uma outra conce¢do criada para a deficiéncia,
segundo Diniz, Squinca e Medeiros (2007), esta relacionada com as limitacdes das
habilidades béasicas da pessoa com deficiéncia, pois a deficiéncia supde a existéncia de
mudancas de algumas habilidades que sejam categorizadas como restri¢des ou lesbes. A
diversidade de interpretagdes em torno do corpo e da relagéo deste com o ambiente social
passa a maior parte das discussdes atuais sobre a deficiéncia.

De acordo ainda com Diniz, Squinca e Medeiros (2007), outro aspeto para

descrever a deficiéncia é o facto de revelar-se na pessoa como um estado duradouro e
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continuo. Isto significa que a pessoa com deficiéncia demonstra certas perdas ou
anormalidades na sua estrutura fisica, psicologica, fisiolégica ou anatdmica, que podem
criar ou ndo incapacidades na execucdo das atividades diérias. Para Louro (2001), a
deficiéncia pode ocorrer por motivo de uma doenca, de anomalia congénita ou de
acidente. Este autor faz a separagdo entre a deficiéncia adquirida em acidente e a
deficiéncia hereditéaria ou adquirida em nascenca.

Passamos para 0 proximo ponto, a designar a Perturbacdo do Desenvolvimento
Intelectual.

2.2. A perturbacéo do desenvolvimento intelectual

Segundo Andrade, Cotrim, Fritz, Martins e Palha (2016), a Perturbacdo do
Desenvolvimento Intelectual (PDI) é tdo antiga quanto a propria humanidade, e € um
conceito que substitui os anteriores termos, como atraso mental, retardo mental ou de
deficiéncia mental, entre outras. De todas as perturbacdes do neurodesenvolvimento a
PDI é a mais grave e a mais dificil de realizar o diagnostico, principalmente em situacoes
estado-limite, a que define uma intervencdo mais complexa e a de pior prognostico. Sendo
que se trata de uma patologia que afeta o sistema nervoso central, o diagndstico de PDI
SO podera ser realizado por um médico, especializado na area do neurodesenvolvimento.
A PDI envolve um grande espectro de funcionamento, de necessidades de apoio, de
capacidades e limitacGes. Segundo o DSM-5 (2013), a Perturbacao do Desenvolvimento
Intelectual € uma sindrome do neurodesenvolvimento, com inicio durante o periodo de
desenvolvimento e que contem um défice cognitivo/intelectual ligado a um défice
comportamental, nomeadamente, a autonomia da pessoa. Os défices no comportamento
ligado ao défice intelectual afetam um ou mais ambientes, e um ou mais dos trés
dominios: o dominio social; o dominio concetual e 0 dominio do funcionamento pratico.
Para realizar o diagndstico de PDI existem trés critérios fundamenteis que necessitam de
estar presentes: défices nas func@es intelectuais; défices no comportamento adaptativo e
défice do nivel de gravidade. Segundo Andrade, Cotrim, Fritz, Martins e Palha (2016),
no ponto vista nosoldgico foram declarados os critérios classificados integrados no DSM-
5, no CIM-10 (Organizagdo Mundial de Saude, 1994), e as ideias e 0s termos propostos
pela American Association on Intellectual and Developmental Disabilities (AAIDD,
2010).
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Segundo o DSM-5 (2013), no primeiro critério, défices nas funcdes intelectuais,
a deficiéncia € definida por défices nas capacidades cognitivas, tais como: a resolucdo de
problemas, o raciocinio, a organizacdo, o pensamento abstrato, as aprendizagens
escolares e as aprendizagens adquiridas nas experiéncias de vida. A deficiéncia intelectual
afeta, aproximadamente 2 ou mais desvios-padrdo no quociente de inteligéncia (Ql),
ficando abaixo da média da populacdo para uma pessoa da mesma idade. Esse desvio
equivale a um QI de 70 ou menos, e é classificado através de testes especificos para cada
pessoa. No segundo critério, os défices das capacidades cognitivas afetam o
funcionamento da pessoa comparativamente a uma pessoa da mesma idade, impedindo a
sua participacdo e a realizacdo de alguma atividade da vida diaria, como por exemplo: a
comunicagdo, a autonomia em casa ou em outros contextos externos, a participacao
social, a aprendizagem escolar e laboral, entre outros. Estes obstaculos tém como
consequéncia a urgente necessidade de um maior apoio na escola, no trabalho e na vida
diaria. Portanto, além da deficiéncia intelectual ainda existe um défice profundo no
funcionamento da pessoa. No terceiro critério, 0 inicio durante o periodo de
desenvolvimento deve ser analisado o nivel de gravidade: ligeiro; moderado; grave e
profundo. A PDI deixou de se fundamentar no nivel de Q.l. Os diversos niveis de
gravidade sdo estabelecidos de acordo com o funcionamento da pessoa, o qual determina
0 nivel de apoios necessarios na intervencao.

Segundo o DSM-5 (2013), a PDI atinge, aproximadamente, 1% da populacéo, ou
seja, a taxa de predominio esta entre 0,4 a 1,4%. Portanto, esses dados demonstram um
grande problema de saude publica, ndo apenas pelo aumento de predominio, mas,
principalmente, pela grande necessidade de apoios sociais. A PDI tem uma maior
tendéncia no sexo masculino, embora ndao haja uma boa concordancia entre todas as
causas, e costuma ser mais predominante em familias desfavorecidas nas zonas rurais e
nos paises em desenvolvimento. As causas de PDI sdo organicas (doenca genética ou de
nascenca) e psicossociais (falta de estimulacéo social ou linguistica), havendo em certos
casos ambas das causas. As causas organicas podem estar relacionadas com as doencas
genéticas (anomalias, alteragdes cromossémicas, sindrome de down, etc.), com
comportamentos de risco praticados durante a gravidez (ingestdo de medicamentos,
alcool, virus, ma nutricdo para o feto, consumo de estupefacientes), com problemas
examinados durante o parto e doencas surgidas nos primeiros dias de vida (infecoes,
hemorragias intraventriculares, meningite bacteriana, a ingestdo de produtos com

chumbo, a encefalite, a anemia, etc). A causa psicossocial é considerada a mais grave,
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pois em cerca de 40% dos casos torna-se dificil de definir uma causa de PDI. As funges
do neurodesenvolvimento sdo as mais recentes na espécie humana (por exemplo a
linguagem e a aprendizagem da leitura, da escrita e da matematica), e que dependem
muito de educadores.

De acordo com Andrade, Cotrim, Fritz, Martins e Palha (2016), a grande questao
ética em relagdo a atitude da sociedade perante as pessoas com PDI encontra-se na opgao
pela prioridade da qualidade vida ou na prioridade do conceito de vida
independentemente da sua aparéncia ou qualidades. A forma como tém sido enfrentadas
as diferencas interpessoais ao longo dos anos mudou bastante. Depois da segunda grande
guerra mundial diversos paradigmas, na compreensdo e na aceitacdo das diferencas,
vieram formar verdadeiros marcos historicos. Nos anos 50 e 60 do século XX foi proposto
0 conceito de integracdo, defendendo que todos os cidaddos devem usufruir dos seus
direitos (igualdade de oportunidades, espacos sociais e servigos comunitarios). No
entanto, esta proposta foi dificil de realizar, pois ndo bastava lutar apenas pela integragédo
das pessoas com PDI. Na década de 80 do século passado surgiu o conceito de incluséo,
onde todas as pessoas com PDI deveriam ser objeto de uma politica ativa de inclusdo na
comunidade. Contudo, ndo bastava ser apenas integrado e deixar de ser excluido, pois era
necessario criar e aplicar um conjunto de medidas para que pudesse concretizar uma
integracdo com sucesso. A integragdo das pessoas com PDI, no sentido mais amplo, supde
a aplicacdo de um estilo de vida convencional (normal) sem o recurso a instituicdes
especiais que, inevitavelmente, promovem a segregacdo, como sdo por exemplo as
escolas de educacdo especial. Na fundamentacao do ideal integracionista, ndo se devem
utilizar argumentos, tais como, beneficios educativos, humanizacdo dos colegas, entre
outros, mas sim deve-se basear no direito a integracdo, independentemente, das
caracteristicas fisicas, psicoldgicas ou culturais que diferencia a pessoa dos restantes da
sociedade. Assim sendo, segundo Andrade, Cotrim, Fritz, Martins e Palha (2016), na
possibilidade de encontrar resultados menos bons na préatica do conceito de integracao
deve-se alterar as estratégias, de forma a evitar novamente uma intervencao ineficaz.

De acordo ainda com Andrade, Cotrim, Fritz, Martins e Palha (2016), na
sociedade uma pessoa com deficiéncia deve ter uma familia comum, deve estar integrada
no sistema regular de ensino, deve aceder as atividades de lazer da comunidade, deve ter
acesso a formac&o profissional e ser integrada no mercado de trabalho, etc. No entanto,
para que isso tudo seja possivel de se concretizar é necessario mudar as mentalidades das

pessoas, de forma a combater o estigma negativo da deficiéncia e promover o conceito de
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adaptacdo (adaptacdo curricular, adaptacdo a prética desportiva, adaptacdo as tarefas
profissionais, acessibilidades arquitetonicas, etc).

Passamos para 0 ponto seguinte deste capitulo, onde iremos abordar a deficiéncia
e as respostas sociais no Algarve, nomeadamente no concelho de Silves.

2.3. A deficiéncia e as respostas sociais no Algarve: Concelho de Silves

Segundo a Comisséo de Coordenagédo e Desenvolvimento Regional do Algarve
(2001), as pessoas com deficiéncia sdo um grupo socialmente diferente, cuja participacdo
social pode ser dificultada por diversos fatores, tais como: desvantagens criadas pela
deficiéncia; niveis socio-educacionais e culturais apresentados; oportunidades fornecidas
pela sociedade em que se integram. O tipo de deficiéncia (sensorial, motora e psicologica)
ou o grau de incapacidade podem dificultar a autonomia, a pratica da cidadania, a
integracdo socioprofissional ou educacional e a participagdo social, promovendo
situacbes de discriminagdo social. Os dados da Populacéo residente no Algarve com
deficiéncia com 15 ou mais anos indicam, que 74,2% encontra-se sem atividade
econdmica, 23,5% em situacao de emprego e o resto em desemprego. Em relagéo ao tipo
de deficiéncia e condicdo perante a vida economica, verifica-se que a deficiéncia visual é
a mais predominante, com cerca de 6.000 mil pessoas. Pode-se também verificar que a
deficiéncia visual predomina na populacdo empregada (cerca de 2.000 mil) e na
populacdo desempregada. No entanto, as pessoas que Sse encontram sem atividade
econdmica sdo aquelas que tém deficiéncia motora.

De acordo ainda com a Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional
do Algarve (2001), as pessoas com deficiéncia dependem da pensdo ou da reforma como
meio de vida predominante (56,8%). De seguida, o trabalho predomina com 22,7%,
sendo o segundo meio de subsisténcia no Algarve das pessoas com deficiéncia. O terceiro
meio de vida que prevalece nesses dados € a dependéncia da familia. A seguir estdo
outros meios de vida, mas com pouca prevaléncia, tais como: apoio social (2,0%); outra
situacdo (1,9%); subsidio temporéario por acidente de trabalho ou doenca profissional
(1,9%); rendimento minimo garantido (1,2%); rendimentos da propriedade e da empresa
(1,0%); subsidio de emprego (1,0%) e outros subsidios temporarios (0,2%). No que se
refere a acessibilidade aos edificios de residéncia, os dados de 2001 demonstram que

60,3% no Algarve vive em edificios sem rampas de acesso, apenas 9,0% vive em edificios
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com rampas de acesso. A nivel da proporcéo de edificios acessiveis as pessoas com
mobilidade limitada no Algarve, nomeadamente por concelho, Vila do Bispo € o concelho
com maior acessibilidade para pessoas com deficiéncia motora. Lagoa, Castro Marim,
Aljezur e Albufeira sdo também considerados concelhos com edificios acessiveis. No
entanto, o concelho com maior falta de acessibilidades arquiteténicas é concelho de
Alcoutim,

Centralizando a questdo da deficiéncia, nomeadamente, no concelho de Silves
onde este estudo foi realizado torna-se fundamental compreender melhor e analisar esta
tematica e 0s apoios sociais existentes. Segundo a Rede Social do Concelho de Silves
(2016), nos censos de 2011 pode-se verificar que cerca de 16,8% da populacgdo residente
no concelho apresenta pelo menos uma dificuldade. Contudo, a maioria da populacgao que
sofre de deficiéncia ndo se encontra sinalizada por respostas sociais, podendo isto indiciar
a existéncia de algum isolamento social. Segundo a Rede Social do Concelho de Silves
(2016), atraves do Instituto Nacional de Estatistica (INE) de 2011, pode-se verificar que
das 37.125 pessoas residentes do concelho de Silves, aproximadamente, 6.248 da
populacdo apresenta pelo menos uma dificuldade. As freguesias com numeros mais
elevados de pessoas com deficiéncia sdo: Silves (1.913); Sdo Bartolomeu de Messines
(1.626). As outras freguesias que apresentam pessoas com deficiéncia sdo: Armacéo de
Pera (677); Algoz (500); Alcantarilha (438); Péra (399); Tunes (373) e Sdo Marques da
Serra (314).

Segundo a Rede Social do Concelho de Silves (2016), através dos dados do INE,
pode-se também averiguar que as dificuldades apresentadas pela populacdo séo a nivel:
de visdo, de audicdo, de mobilidade, mas também de memoria, de concentracdo, de
autonomia, e de compreensdo. Contudo, a mobilidade e a visdo sdo as predominantes.
Pode-se também analisar que o meio de vida da populagdo com mais de 15 anos e com
uma dificuldade, residente no concelho, é proveniente da reforma/pensdo (70% da
populacdo), fruto de ser uma populacdo mais envelhecida. Relativamente ao apoio social,
de acordo com a Rede Social do Concelho de Silves (2016), podemos ver que a
percentagem é zero, ou seja, essas pessoas ndo usufruem deste tipo de apoio como forma
de sobrevivéncia. A nivel de trabalho, 17% da populacéo estd empregada, sendo que 7%
vive a cargo da familia, 3% de subsidios, e 1% através de rendimentos.

Segundo a Rede Social do Concelho de Silves (2016), outro aspeto importante
identificado no diagndstico social, especificamente na analise swot em relacéo a area das

dindmicas de intervencdo social, € a questdo da insuficiéncia de técnicos especializados

29



e de respostas sociais locais para as pessoas com deficiéncia, que enfrentam diversas
barreiras no dia-a-dia. Havendo falta de respostas sociais, esta pode afetar seriamente a
sinalizag&o dessas pessoas no interior do Algarve, podendo contribuir para o isolamento
social, derivado de diversos fatores, como a desertificacdo, a sazonalidade e o desemprego
nas zonas rurais. Segundo a Rede Social do Concelho de Silves (2016), existe também
uma grande falta de transportes e servigos no meio rural, bem como a falta de
formagé&o/educacdo, o que pode piorar a incapacidade e a mobilidade dessa populacéo e
aumentar a sua dependéncia de terceiros para deslocacdo as zonas urbanas. O
envelhecimento, o desemprego, a desocupagdo, 0 sedentarismo e a incapacidade sdo
outros fatores que podem causar o isolamento social das pessoas com deficiéncia.

De acordo com a Rede Social de Silves (2016), outra problematica do concelho
que contribui para o isolamento social € o desemprego. O Algarve situa-se numa zona
com grandes potencialidades turisticas, contudo o turismo predomina mais na época
balnear, visto que surge uma oferta altamente vocacionada para produtos de sol e de praia.
Desta forma, ap0s a época balnear surgem elevadas taxas de desemprego, tornando-se
numa das regibes mais afetadas por este fenomeno social. Segundo a Rede Social do
Concelho de Silves (2016), a maioria das pessoas desempregadas tendem a entrar no
desespero e a isolar-se dos outros, deixando de interagir e criar relagcdes sociais. Na
analise swot pode-se verificar que os motivos principais pelo aumento do desemprego no

interior do Algarve séo:

Precariedade da oferta de emprego; Mao-de-obra pouco qualificada; Fraco
empreendedorismo; Fraco tecido empresarial; Emprego sazonal e precério; Falta de
expectativas a nivel de emprego; Existéncia de economia paralela; Dependéncia
Sectorial; Auséncia de diversidade produtiva de ambito do sector secundario
(industrias); Recurso sistematico ao subsidio de desemprego; Existéncia de Jovens
e Mulheres com dificuldades de integracdo no mercado de trabalho; Fraca

articulacdo entre a oferta de produtos artesanais € o0 mercado. (p.36)

Segundo a Rede Social do Concelho de Silves (2016), este fendmeno pode
também afetar as pessoas com deficiéncia, sendo que o preconceito, continua a existir, de
forma acentuada na sociedade, principalmente, no mercado de trabalho. No entanto, visto
que ndo existe ainda muita informacao e dados acerca das condigdes e praticas dessas

pessoas no interior do Algarve ndo se consegue retirar conclusoes.
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Dado que o isolamento social tem vindo a ser um problema significativo na regido
rural pelos fatores acima referidos, o problema da falta de transportes tem-se tornado
também um fator negativo. Segundo a Rede Social de Silves (2016), apesar do concelho
fornecer boas acessibilidades e de redes rodo e ferroviérias, a eventualidade das pessoas
se deslocarem ¢é feita, principalmente, em transportes privados. No entanto, visto que o
desemprego € acentuado nessa regido, a maioria da populacdo ndo possui meios
financeiros suficientes para usufruir de um transporte particular, principalmente as
pessoas com incapacidade. Segundo a Rede Social do Concelho de Silves (2016), a falta
de transportes publicos deve-se as escassas ligacdes estabelecidas entre freguesias e
outros concelhos (como por exemplo em S&o Marcos da Serra), e por outro lado, pelos
proprios horarios serem bastante espacados, limitando o horario dos transportes.

Segundo a Rede Social do Concelho de Silves (2016), esse problema tem
influenciado, principalmente, aos jovens que estudam longe e que necessitam de utilizar
diariamente os transportes publicos. Desta forma, o problema dos transportes reflete-se
muito, particularmente, na incapacidade de mobilidade da populacdo mais vulneravel,
como no caso dos idosos e das pessoas com deficiéncia, tendo como consequéncia a ndo
participacdo em acdes oferecidas no concelho e 0 acesso ao emprego ou atividades
ocupacionais.

Em relacdo as respostas sociais do concelho de Silves, segundo a Rede Social do
Concelho de Silves (2016), pode-se verificar uma grande insuficiéncia de respostas face
as necessidades das pessoas com deficiéncias. Segundo a Rede Social de Silves (2016),
através do Portal da Carta Social foi possivel encontrar as respostas sociais existentes na
regido para a deficiéncia, das quais se destacam: o apoio a criancas/jovens com
deficiéncia, os quais apresentam maior vulnerabilidade social; a intervencao precoce, que
desenvolve um servico com apoio integrado, centrado na crianca e na familia, conforme
as acOes de natureza preventiva e habilitada (&mbito da educacdo, da salde e da acdo
social).

Essas respostas sdo promovidas pela APEXA, que tem como objetivo contribuir
para inclusdo da pessoa excecional nas areas da educacdo, formacdo, saude, lazer,
desporto, trabalho e inclusdo social. O trabalho desenvolvido pela associacdo esta
direcionado para a dindmica da inclusdo e a melhoria da qualidade de vida das pessoas
com necessidades especiais e/ou em desfavorecimento social, pondo ao dispor das

mesmas um conjunto de valéncias para facilitar que a integracdo na comunidade, tais
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como: Desporto Adaptado; Oficina Criativa; Gabinete de Intervengédo Social; Projeto de
Integracéo Socioprofissional; Intervengéo Precoce e Centro de Apoio Terapéutico.

Outra instituicdo que promove respostas sociais para as pessoas com deficiéncia
é a Casa do Povo de Séo Bartolomeu de Messines, nomeadamente nas areas: social,
educativa, cultural, desportiva e de lazer, tendo como objetivo promover o
desenvolvimento e o bem-estar da comunidade. Entre as muitas valéncias da Casa do
Povo, surge o projeto “Sorrir M”, uma resposta social direcionada para a deficiéncia.
Segundo Gongalves (2016), esse projeto é um servico que concretiza a criacdo de uma
modalidade de reabilitacdo social, fundamental para o desenvolvimento de competéncias
das pessoas com deficiéncia, de forma a promover a sua autonomia e incluséo social.

Portanto, podemos concluir que existem poucas instituicbes com estratégias e
praticas direcionados para as necessidades das pessoas com deficiéncia. Segundo a Rede
Social de Silves (2016), devido as grandes dimensdes do concelho as respostas sociais
ndo conseguem alcancar todas as freguesias do concelho. As freguesias de Algoz e Tunes
nédo tém qualquer tipo de resposta social, 0 que cria alguns constrangimentos no territorio,
pois as instituicGes existentes estdo preenchidas, como no caso da Santa Casa da
Misericérdia de Alcantarilha. Outra freguesia que ndo dispde de respostas direcionadas
para a deficiéncia é a Freguesia de Sdo Marcos da Serra, 0 que origina muitas vezes a
fuga dos casais jovens para outras freguesias do concelho, ou concelhos limitrofes, porque
permitem respostas as necessidades de apoio a essas criangas/jovens. Salienta-se também
que as areas da saude/deficiéncia mental continuam a ser areas com respostas inexistentes
nessa regido do Algarve, afetando a qualidade vida da populagédo. Através da analise swot
pode-se destacar alguns pontos fracos relativamente as respostas sociais: poucos recursos
ao nivel dos transportes, o que dificulta a mobilidade dos participantes; subsidio com
dependéncia; a falta de voluntérios interessados em colaborar com as associagoes;
desinteresse do publico-alvo por atividades culturais/desportivas e encerramento de
algumas associac¢des por falta de recursos, principalmente a nivel financeiro.

Concluido este capitulo, seguimos para o proximo capitulo do enguadramento

teorico, a familia como agente promotor da incluséo.
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Capitulo I11- A familia como agente promotor da inclusdo

Neste capitulo analisa-se a familia em contexto inclusivo, nomeadamente, as redes
de suporte no apoio as pessoas com Perturbacdo do Desenvolvimento Intelectual, o
impacto da deficiéncia na familia e a sua importancia para a inclusdo social. De acordo
com Franco (2011), as pessoas com deficiéncia tém todo o direito de usufruir como
cidaddos os seus direitos conforme estabelecidos para a sua condi¢do. Para isso, €
necessario que a crianca desde o nascimento seja incluida pela familia. Todas as familias
idealizam o seu filho, como sendo uma crianga “perfeita”, mas quando a crianga nasce
com uma deficiéncia algumas familias vivem um processo de negacdo, onde terdo de
passar por um processo de desenvolvimento para que aceitam as caracteristicas e

necessidades da crianca, e que seja incluida na familia e na sociedade.

3.1. A deficiéncia e a familia: expetativas e desafios

Segundo Rego e Soares (2003), desde o nascimento da crianca com deficiéncia
que a satisfacdo de todas as necessidades fisicas, afetivas e sociais é atribuida a familia.
A familia € um pequeno sistema independente, que pode conter subsistemas com inter-
relagdes. O conceito de familia varia conforme as familias, os seus membros e o papel de
cada um. Para Barros (2002, citado em Dias, 2011), a familia é uma construcéo
“pluridimensional e multicultural, sendo diversificadas as vivéncias familiares consoante
a cultura ¢ a evolugao no tempo” (p.37). Atualmente o conceito familiar ndo esta apenas
relacionado com o casal e o0s seus descendentes, pois existem também outras
configurac@es familias que devem ser incluidas no seu conceito.

Segundo Caiola (2017), a familia € um conjunto de pessoas que formam lacos de
parentesco ou ndo e que partilham diversos momentos em familia. A familia é um lugar
de crescimento, onde vamos nos adaptando através de exemplos em casa ou de interacfes
que se vao desenvolvendo entre as pessoas € 0 meio envolvente. Portanto, segundo
Alarcédo (2006), na familia desenvolvem-se aprendizagens fundamentais para a interacao,
através dos dialogos estabelecidos, da propria linguagem e até das relagdes interpessoais.
No seio familiar é onde sdo criadas as importantes formas de comunicacdo e
sociabilizacéo, através das interacdes que séo realizadas entre diversas pessoas. Para que
a familia seja considerada com um sistema deve-se ter em atencdo a especificidade de

cada um e observar a globalidade da sua estrutura e do seu desenvolvimento,
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principalmente, quando se trata de pessoas com deficiéncia, porque derivado as suas
caracteristicas podera influenciar a familia e eles seréo influenciados pelos mesmos.

Segundo Sampaio e Gameiro (1985, citado em Caiola, 2017), a definigéo de
familia ¢ como “um sistema, um conjunto de elementos ligados por um conjunto de
relacbes, em continua relagdo com o exterior, que mantém o seu equilibrio ao longo de
um processo de desenvolvimento percorrido através de estadios de evolugdo
diversificados” (p.21). Para Relvas (1996), a familia é um contexto natural de
crescimento, de complexidade, onde s&o criados lagos afetivos que podem originar amor
e sofrimento. Salienta-se também que apesar de a familia poder ser influenciada por
outros sistemas, a familia possui limites e especificidades que a diferenciam do seu
contexto e dos outros. Numa perspetiva sistémica, o mal-estar de um membro do sistema
vai afetar os outros membros. De acordo com Relvas (1996), por um lado a "familia é
uma rede complexa de relagcdes e emocdes que ndo sdo passiveis de ser pensadas com 0s
instrumentos criados para o estudo dos individuos isolados (...)” (p.22). Por outro lado,
segundo Alarcéo (2006, citado em Caiola, 2017) as rela¢des sociais que uma familia cria
com as outras familias vao ajuda-la a obter aparéncia externa e interna. Os limites em
todos os sistemas sdo estabelecidos pelos papéis executados pela pessoa.

Segundo Caiola (2017), ao longo dos anos o conceito de familia tem vindo a
modificar-se. Alguns autores abordam a passagem de uma familia “institucional”,
centralizada no casal como unidade de sobrevivéncia econdémica e de reproducao,
diferente nos papéis e estatuto, para uma familia “companheirista”, centralizada nos
afetos e na igualdade de género. A violéncia doméstica e maus tratos comecou a ser
considerada na familia “companheirista” como socialmente censuravel e juridicamente
sancionado. Outros autores abordam a familia “relacional” da atualidade, ou seja, um
lugar onde encontram expetativas de felicidade e de pertenca, ligadas a principios de
solidariedade e cumplicidade. Segundo Wall (2013, citado em Caiola, 2017), outros
referem ainda uma maior liberdade para organizar a vida em particular, subjugando
menos as convencdes sociais, 0 que fortalece a diversidade das formas de viver em
familia.

De acordo ainda com Caiola (2017), as familias relacionam-se e comunicam-se
umas com as outras em sociedade, porém alguns agregados familiares tém problemas
especificos. Desta forma, para evitar e reduzir o impacto de um problema na familia é
importante procurar redes de suporte social, ligeiramente informais. Em qualquer familia

existem problemas em articular a vida doméstica e a profissional, principalmente nas
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familias com membro com deficiéncia. Portanto, essa tarefa de cuidador e articulacdo
entre vida domeéstica e trabalho torna-se um desafio muito dificil. Assim sendo, segundo
Guadalupe (2011, citado em Caiola, 2017) nessa situacdo € importante e necessario haver
um suporte a familia.

Segundo Bronfenbrenner (1977, citado em Dias, 2011), quando os membros da
familia decidem aumentar a familia, idealizam de imediato um filho perfeito. Contudo, o
nascimento de um novo ser pode sempre trazer sentimentos e mudancas que sdo colocadas
aos pais, ou sejam, quando se trata de uma criangca com deficiéncia pde-se a prova estas
familias para saber lidar com a condicdo do filho. Para Ribas (1985, citado em Dias 2011),
a maioria das familias ndo estdo preparadas para receber uma crianca com deficiéncia,
desenvolvendo diferentes reacdes na familia, tais como: a rejeicdo, a negacdo, a
segregacdo, a superprotecédo, o paternalismo ou mesmo a piedade.

Segundo Dias (2011), quando as familias séo confrontadas com a deficiéncia, por
vezes sdo gerados sentimentos de culpa, vergonha e preconceito. De acordo com Silveira
e Neves (2006), existe tambem uma grande dificuldade das familias compreenderem o
diagnostico da crianca, o que acaba por gerar um grande impacto nos pais, despertando
sentimentos de choque, tristeza, angustia, desespero e medo, e s6 depois encontram
espaco para analisarem as possibilidades futuras e as respostas sociais para os seus filhos.
A chegada de uma crianca com deficiéncia cria alteracdes significativas numa familia,
nomeadamente, na produtividade do trabalho, na vida religiosa e no lazer. Segundo
Gronita (2007), muitos dos pais perante a situacao nao desejada encontram-se em siléncio
e soliddo, causada principalmente pela grande dificuldade em lidar com a deficiéncia dos
seus filhos. Para Maciel (2000), o nascimento de uma crianca com deficiéncia, ou o
aparecimento imprevisto de uma deficiéncia num membro da familia, pode modificar
totalmente a rotina normal da familia. Com isto, a familia reflete e procura respostas para
as seguintes questfes: Porqué? Quem € o culpado/a? Como devemos agir daqui para a
frente? Que futuro terd essa crianca? Esse mundo desconhecido e a caréncia de respostas
continuam por responder durante o desenvolvimento da deficiéncia na pessoa.

De acordo ainda com Dias (2011), as familias sdo raramente informadas pelos
médicos ou outros profissionais sobre as possibilidades de desenvolvimento, as diversas
formas em lidar com as dificuldades, os locais de orientacdo familiar, as respostas sociais
existentes; 0s recursos de estimulacdo precoce, e 0s centros terapéuticos e educativos.
Alguns familiares aceitam uma realidade que antes desconheciam, e que nao desejavam,

pois ndo estava planeada acontecer, ou seja, uma relagcdo que muitas vezes € vista de
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forma preconceituosa. No entanto, o problema da discriminagdo do cidaddo com
deficiéncia atinge qualquer tipo de construgdo familiar, sendo considerada uma situagéo
ndo prevista independentemente da sua classe social.

Para Silveira e Neves (2006), as reacdes das familias de criancas com dificuldades
de desenvolvimento e de aprendizagem podem atingir um elevado e agravante nivel de
stress, com a possibilidade de surgir depressées ou um esgotamento nervoso. De acordo
com Gronita (2007), a deficiéncia num membro familiar afeta de certa forma toda a
familia. Existem alguns fatores para cada familia em especifico, que definem a forma
como lidam com a deficiéncia, tais como: fatores que aumentam o stress (crianga com
problemas de comportamento, hiperatividade, dificuldades na aprendizagem, desarmonia
da familia, dificuldades financeiras, falta de suporte profissional e familiar, entre outros);
fatores de protecéo (relacdo estavel com o conjuge, apoio familiar, crencas religiosas na
familia, capacidade em identificar e solucionar problemas, amigos com a mesma situacéo,

capacidade para ser positivo).

3.2. Redes de apoio social a familia de pessoas com PDI

Segundo Guadalupe (2011), o desejado para qualquer pessoa ou familia é ter um
suporte social forte e duradouro, principalmente nas familias com pessoas com
deficiéncia. As redes de suporte social de familias com menores com deficiéncia séo
constituidas por um pequeno numero de membros através de relacGes familiares. Para
Alarcédo (2006), as redes de suporte social sdo um “conjunto de relacdes interpessoais e
sociais diferenciadas da massa anénima social e estabelecidas por determinado individuo”
(p.27).

Segundo Dias (2011) sabendo que as pessoas com deficiéncia possuem
incapacidades que lhes podem diminuir o nivel de autonomia e aumentar a dependéncia,
as redes de suporte social sdo fundamentais para a promocéo da qualidade de vida destas
pessoas. Segundo Paul (1997), os apoios que as redes de suporte social prestam estdo
divididos em dois tipos: apoio psicoldgico, relacionado com a satisfacdo de vida e ao
bem-estar psicologico; apoio instrumental, supde o apoio fisico na perda das capacidades
funcionais das pessoas e a diminui¢do da autonomia fisica temporaria ou permanente.
Desta forma, podem-se identificar diferentes redes que apoiam as pessoas com

deficiéncia, tais como: a rede de apoio informal, que abrange a familia, amigos e vizinhos;
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rede de apoio formal, que engloba instituicdes privadas ou publicas que prestam algum
tipo de apoio ou servico. Segundo Fontaine (2000), as redes de apoio informal podem ser
subdivididas em dois grandes grupos: primeiro a familia e segundo os amigos e 0s
vizinhos.

O apoio informal composto pela familia desempenha um papel fundamental, pois
desde os tempos antigos a familia constitui um grande apoio as necessidades e em todas
as fases da vida da pessoa, principalmente quando existe uma grande perda da autonomia
e das capacidades basicas. Com o passar dos anos o papel da familia, enquanto apoio base
de apoio aos membros familiares, tém vindo a reduzir e a tornar-se cada vez mais dificil.
Segundo Catalan e Delgado (2011), a tipologia do cuidador da pessoa com deficiéncia,
normalmente, € uma mulher entre os 45 e 64 anos que vive na mesma habituacdo. A
principal dificuldade dos cuidadores das pessoas com deficiéncia é a nivel da forca fisica,
afetando também a sua vida pessoal e salde.

Segundo Martins (2006), o apoio informal composto pelos amigos e vizinhos
constituem um papel importante especialmente a nivel emocional e instrumental quando
existe a auséncia de familiares. Apesar dos familiares serem a maior fonte de apoio fisico
e emocional da pessoa, 0s amigos tém também um grande impacto no seu bem-estar.
Assim sendo, 0s amigos constituem uma parte essencial das redes de apoio social,
envolvendo diversos aspetos (partilha de intimidades, apoio emotivo, oportunidades de
socializacdo e até apoio a nivel material). De acordo com Wenger (1990, citado em Dias,
2011), a relacdo que a pessoa com deficiéncia preserva com a rede de apoio composta
pelos amigos e vizinhos é diferente com a rede de apoio composta pelos familiares.
Porém, 0os amigos ou Vvizinhos sdo apoios importantes que contribuem para o bem-estar e
a autonomia da pessoa com deficiéncia. Segundo Guadalupe (2011), em alguns casos a
rede de suporte informal € insuficiente para ajudar a familia a solucionar o seu problema
ou diminuir os impactos da mesma, ou seja, s6 se deve procurar a rede informal apenas
em caso de urgéncia para que ndo deve existir a uma sobrecarga ou excesso da mesma.
No entanto, segundo Apolénio e Franco (2002), ndo quer dizer que se deva deixar
totalmente de procurar a rede informal, pois normalmente € o primeiro recurso a que a
familia recorre.

Segundo Guadalupe (2011), a rede informal € tdo importante de existir como a
rede de apoio formal, porque o apoio das instituicdes proporciona respostas para
determinados problemas apresentados, e sdo também importantes para prestar apoio as

pessoas com deficiéncia, possibilitando as familias um “descanso”. Segundo Pimentel
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(2005), as redes de apoio formal tém sido também fundamentais para as pessoas com
deficiéncia, derivado as mudancas das relacbes sociais. Nas sociedades tradicionais, as
redes de interagdo eram fortes para assegurar o apoio afetivo para aqueles que
necessitavam. Nos dias de hoje as relacdes familiares, da comunidade e da vizinhanca
tém a tendéncia diminuir nas areas urbanas, pois nem sempre existem raizes em comum
e a maioria das pessoas cruza-se nas ruas sem se conhecer. Desta forma, torna-se dificil
em preservar modos de vida relacionados as formas de solidariedade. Com o
individualismo e a forma como as pessoas se relacionam uns com os outros faz com que
possa diminuir as formas de sociabilidade relacionadas a essa solidariedade.Com efeito,
para muitas pessoas com deficiéncia as redes de apoio informal sdo incapazes de
satisfazer todas as necessidades existentes, derivado a inadequacdo da rede, pois as
necessidades excedam a capacidade de apoio procedente desse sistema. Os cuidados
formais sdo pedidos quando os cuidados informais sdo escassos para dar resposta as
necessidades das pessoas com deficiéncia.

De acordo com Goffman (1961, citado em Dias, 2011), uma das redes de apoio
formal s&o as instituicdes de solidariedade social que apoiam as pessoas com deficiéncia,
promovendo o bem-estar. Estas organizacfes recebem os seus utentes, estabelecendo
rotinas diferentes das que teriam fora da instituicdo. Essas rotinas sdo calendarizadas,
normalmente partilhadas, com os outros utentes, impossibilitando muitas vezes o contacto
com o exterior. As mudancas que as pessoas com deficiéncia vivenciam podem causar
uma perda de identidade. Segundo Caiola (2017), na intervencdo com estas familias é
essencial envolvé-los com as instituicbes, para compreenderem que existem outras
familias com um determinado problema. Para além disso, quando uma pessoa esta sendo
apoiada numa instituicdo a sua frequéncia e presenca é fundamental, pois através da
interacdo com outras pessoas permite haver uma troca de conhecimentos e saberes entre
os diversos intervenientes. De acordo ainda com Guadalupe (2011), quando um elemento
de uma instituicdo passou por uma situacdo semelhante pode ajudar novos membros a
adaptarem-se e a utilizarem estratégias para reduzir o impacto que é ter uma crianca com
deficiéncia. As familias que passam por essa situacdo podem realizar coisas especiais,
porém a certeza de um suporte eficiente é essencial, “(...) os fios que tecem a rede de
uma familia com necessidades especiais poderdo ser poucos, mas tém que ser muito fortes
e permanentemente entrelacados e reforcados para que ndo quebrem a sua fungéo de
suporte” (p.28). E com este Gltimo paragrafo que partimos para o estudo empirico exposto

nos capitulos seguintes.

38



Il - Estudo Empirico
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Capitulo 1V- Metodologia

Ao longo deste capitulo, apresenta-se a justificacdo do estudo, a problemaética da
investigacdo, a questdo de partida, os objetivos (gerais e especificos), as técnicas e 0s
instrumentos de recolha de informac&o, o tratamento de dados e os procedimentos éticos.
Este trabalho trata-se de um estudo qualitativo e descritivo, pois pretende avaliar e
descrever em que medida as pessoas com Perturbacdo do Desenvolvimento Intelectual
estdo incluidas no interior algarvio, conhecendo o seu processo de inclusdo. Segundo
Coutinho (2005) este paradigma pretende “investigar ideias, de descobrir significados nas
acoes individuais e nas interagdes sociais a partir da perspetiva dos atores no processo”
(p.39). Com este estudo de caracter qualitativo pretende-se desenvolver uma pesquisa
atraves da realizacdo de entrevistas, em que o contetdo e a analise descritiva, articulada
com a andlise documental, proporcionardo a apreensdo e a explicitagdo da significacdo

interna do fendmeno, na sua singularidade.

4.1. Justificacdo do estudo

Este estudo de investigacdo surgiu, principalmente, da necessidade em querer
compreender melhor o processo de inclusdo das pessoas com PDI no Algarve, e em que
medida se encontram incluidas. Desta forma, como ja foi referido anteriormente na fase
inicial da investigacdo foram realizadas nove entrevistas semiestruturadas, a diversas
entidades do concelho de Silves, para obter mais informacdes acerca da situacdo em que
vivem as pessoas com deficiéncia. Através destas entrevistas foram retiradas algumas
conclusdes (Apéndice ).

No que toca a unido de freguesias de Alcantarilha e Pera, na entrevista com o seu
Presidente ficou claro que ndo tinha a perspetiva do nimero exato de pessoas com
deficiéncia existentes na freguesia, referindo de forma superficial trés casos com
deficiéncia motora e cognitiva e acrescentando que ndo existe qualquer tipo de
intervencdo sobre os mesmos (Apéndice I- 1). Na rede social de Silves a assistente social,
responsavel também nédo conseguiu dar uma resposta concreta sobre o niUmero de pessoas
que existem com deficiéncia. Isto deve-se ao facto de muitas das pessoas com deficiéncia
ja se encontrarem referenciadas pelas diversas freguesias, o que dificulta a aproximacéo.

Referiu que no concelho de Silves ndo existem respostas sociais direcionadas para a
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deficiéncia, e devido a confidencialidade dos registos nos servicos de saude é dificil
encontrar as pessoas com alguma deficiéncia (Apéndice I- 2).

Acerca da unido de freguesias de Algoz e Tunes verificou-se que o presidente ndo
conhece 0 numero certo de pessoas com deficiéncia na freguesia, mas aproximadamente
considera que sejam sete pessoas. Segundo 0 mesmo, a faixa-etaria destas pessoas centra-
se entre 0s 18 e os 45 anos de idade. O diagnostico com que se depara com maior
frequéncia é a deficiéncia cognitiva (intelectual). A psicomotricista que trabalha na unido
de freguesias de Algoz e Tunes tem uma melhor perspetiva e conhecimento das pessoas
com deficiéncia, contudo trabalha apenas com trés casos (Apéndice I- 3).

A junta de freguesia de Sdo Marcos da Serra, segundo o seu presidente, tesoureiro
e secretaria, constatou-se que nenhum dos presentes sabia precisar ao certo o numero de
pessoas com deficiéncia, apenas foram referidos quatro ou cinco casos. A Unica resposta
que a freguesia pode dar foi referir o apoio da Associacdo Humanitaria de S. Marcos da
Serra para a deficiéncia, embora 0 apoio da mesma se centre nos idosos (Apéndice I- 4).

Relativamente a entrevista na junta de freguesia de S&do Bartolomeu de Messines,
verificou-se uma situacdo ligeiramente diferente, pois apesar do pouco conhecimento
sobre a tematica da deficiéncia, o presidente tem uma maior preocupacao e interesse por
este tema. Segundo ele a estimativa da faixa etaria de pessoas com deficiéncia situa-se
entre 0s 40 e 45 anos. A Unica resposta social da freguesia, que acompanha alguns dos
casos com deficiéncia é a Casa do Povo de Sdo Bartolomeu de Messines, onde sdo
realizadas algumas atividades ludicas, desportivas e sociais. Porém, nem todos estes casos
querem ser acompanhados devido a questfes pessoais ou familiares, e da falta de
transporte. Na perspetiva do presidente, muitos dos familiares ndo estdo preparados para
enfrentar certos comportamentos, 0 que provoca o esgotamento e a falta de apoio
(Apéndice I- 5).

Na entrevista com o presidente da Casa do Povo de Sdo Bartolomeu de Messines
o0 mesmo referiu, que o nimero de pessoas com deficiéncia que acompanham é cerca de
26 casos. Contudo, tém conhecimento que o concelho aparenta ter mais pessoas com
deficiéncia e que necessitam de respostas. Referiu que o concelho de Silves é muito
extenso, onde existem aglomerados populacionais muito pequenos, e por essa razao surge
a dificuldade no transporte para estas pessoas e familias. A faixa etéria varia entre 0s 7 a
18 anos e também algumas pessoas com mais de 40 anos. Na deficiéncia motora os
utentes sdo acompanhados pelos cuidadores, ja na deficiéncia intelectual é diferente, pois

existem condicdes familiares que divergem muito.
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No seguimento das entrevistas na Casa do Povo de S&o Bartolomeu de Messines
realizou-se outra entrevista com a psicomotricista, uma das fundadoras do projeto “Sorrir
M”. A psicomotricista referiu que a maior dificuldade foi o levantamento de dados sobre
as pessoas com deficiéncia, pois s6 foi possivel conhecer algumas através de conversas
informais e do conhecimento pessoal. Neste levantamento foram identificadas,
aproximadamente 50 pessoas com deficiéncia. Contudo este nimero ndo foi identificado
atras de um estudo exaustivo, mas sim apenas pela freguesia, pois a entrevistada afirma
que se o estudo fosse alargado para S&o Marcos da Serra encontrariam, talvez mais dez
pessoas com deficiéncia. A problematica que a psicomotricista se depara com maior
frequéncia é a deficiéncia intelectual, porém tém alguns casos que acompanham
(aproximadamente quatro casos), de pessoas com lesdes derivadas de acidentes. O projeto
“Sorrir M nasceu com a missao de promover atividades ocupacionais para estas pessoas,
a maioria dos casos com deficiéncia que acompanham sdo pessoas adultas do sexo
masculino, sem grandes estruturas familiares e de apoio, que passam muito tempo na rua
sem nenhuma ocupacdo, com uma ma gestdo do dinheiro e com o vicio do alcool. A
psicomotricista referiu na entrevista que estdo inscritas 12 pessoas no projeto sorrir M.
No entanto, este numero oscila muito, pois por vezes as pessoas desistem e voltam
novamente. Dos 50 casos com deficiéncia existentes na freguesia, consegue apenas
trabalhar com 12, pois derivado ao isolamento e a falta de transporte ndo conseguem
chegar aos outros casos. Outro fator é a falta de interesse e a desmotivacdo por parte
destas pessoas e pela falta de incentivo dos familiares. Outra barreira que estas pessoas
sentem é a falta de qualidade vida, principalmente aqueles que tiveram acidentes que
causou deficiéncia fisica. A nivel do défice intelectual alguns destes casos ndo
reconhecem o problema em si, pois ndo associam, por exemplo, a falta de alfabetizacédo
como um problema, ja a nivel da saude em geral (i.e. diabetes e colesterol) ja sdo
considerados um problema grave. Relativamente a populacdo, a psicomotricista considera
que ainda ndo estdo sensibilizados nem preparados mentalmente para a deficiéncia. Na
sua perspetiva, seria importante haver, a nivel de estruturas a constru¢do de um lar
residencial, para que estes utentes tivessem um lar no futuro e um acompanhamento a
longo prazo. Outra mudanca necessaria seria 0 apoio financeiro e logistico, de forma a
poder ajudar essas pessoas em casa e transporta-los para a instituicdo (Apéndice I- 6).

Na freguesia de Armacdo de Péra, o conhecimento do presidente sobre o nimero
de pessoas com deficiéncia (cognitiva e fisica) decorre do contacto pessoal e de conversas

informais com a populagéo. Os casos identificados e sinalizados pela junta de freguesia
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séo entre 10 a 12 pessoas com deficiéncia. Quando chega um novo caso de deficiéncia a
junta de freguesia sinaliza, dando depois conhecimento ao sector da agdo social da
Cémara Municipal de Silves, para que estes possam realizar o encaminhamento adequado
para as respostas sociais existentes no concelho. Referiu também que na maioria dos casos
as pessoas vivem sozinhas sem o apoio de cuidadores ou familiares. O envolvimento da
junta de freguesia, enquanto resposta social é apenas dado no apoio alimentar a familias
carenciadas. A faixa etaria dos casos referidos pelo presidente situa-se entre os 30 e 0s 60
anos. Os pequenos aglomerados de casas que ficam nas imediacdes da freguesia, na zona
rural, dificultam o apoio em algumas familias (Apéndice |- 7)

Em concluséo pelas entrevistas realizadas, as diversas entidades tém uma maior
preocupacdo em apoiar a freguesia de Sdo Bartolomeu de Messines, através dos
mecanismos de respostas sociais. Relativamente as outras freguesias nao existem
respostas sociais centradas na deficiéncia nem o levantamento de dados concretos sobre
essas pessoas. Assim sendo, o campo de estudo desta investigacdo foi centrado na
freguesia de Sdo Bartolomeu de Messines, mais concretamente, na Casa do Povo.

Seguimos para o proximo ponto deste capitulo, a problematica da investigacao.

4.2. Problematica da investigacao

A delimitacdo do problema de investigagdo “consiste em formular, de um modo
claro e concreto, o problema objeto de estudo” (Serrano, 2008, p. 24). Segundo a linha de
pensamento de Serrano (2008) para obter o problema de investigacdo € necessario fazer
uma revisdo de literatura sobre o que se pretende resolver. Apds a juncdo de todo o
material pesquisado e obtido é definida a problematica.

Segundo Gomides (2002), o problema da investigacdo consiste em relatar de
forma explicita, clara, concreta e operacional qual a dificuldade que enfrentamos e o que
pretendemos obter de respostas para a questdo nao resolvida. O principal objetivo da
elaboracdo do problema de pesquisa € construi-lo de forma especifica e individual para
que possa ser respondido durante todo o processo de investigacdo, servindo como
norteadora das atividades de investigacdo no decorrer da pesquisa.

A realizacéo deste trabalho de investigacdo teve como ponto de partida o contexto
real da Casa do Povo de S&o Bartolomeu de Messines, na procura de solugdes e respostas
para conseguir alcancar as pessoas com deficiéncia nas zonas rurais de pequenas

dimensdes, que necessitam de acompanhamento para compreender melhor o processo de
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inclusdo dos seus utentes. Assim sendo, a principal problemética deste estudo é a
dificuldade no processo de inclusdo e de mudanca de mentalidade, pois existe um vazio
enorme de respostas sociais e de recursos, sendo a falta de financiamento uma das
principais limitacOes paras as institui¢des e familias. A inexisténcia de respostas em locais
pouco povoados, com uma escassa rede de transportes, pode também afetar a qualidade
de vida e causar o isolamento social nas pessoas com PDI. As problematicas existentes
podem causar dificuldades ao nivel da integracdo social, escolar e profissional,
principalmente, a partir do momento em que termina a escolaridade obrigatdria. Passamos

para a questao de partida, os objetivos (geral e especificos) e a natureza do estudo.

4.3. Questdo de Partida

A questdo de partida deste estudo é a seguinte: Conhecer os modos de vida das
pessoas com Perturbacdo do Desenvolvimento Intelectual, no Interior algarvio e em que

medida estas se encontram incluidas na sociedade?

4.4. Objetivos

4.4.1. Objetivo Geral

Segundo Serrano (2008) os objetivos de um projeto sao as metas que pretendemos
atingir com a realizacdo de uma acdo planeada. Os objetivos consistem no ponto essencial
do projeto, pois séo eles que explicam a sua natureza mais especifica e ddo légica ao plano
de acdo. O objetivo geral que se pretende alcancar com este trabalho de investigacéo é:
conhecer o0 modo de vida das pessoas com PDI no dominio escolar, profissional, social e
familiar bem como perceber se estes contribuem para a sua inclusdo na sociedade.

Para que seja possivel atingir esse objetivo € importante definir objetivos
especificos, pois dardo uma maior orientacdo ao tema em questdo, detalhando aquilo se

pretende alcancar em concreto.
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4.4.2. Objetivos Especificos

- ldentificar os individuos com Perturbacdo do Desenvolvimento Intelectual a viver em
uma regido rural no interior do Algarve (Freguesia de S&do Bartolomeu de Messines);

- Caraterizar os individuos com PDI a nivel demogréfico, social, laboral, econdmico e
cultural;

- Saber se as pessoas com PDI tém conhecimento dos seus direitos e praticas de cidadania;
- Conhecer as respostas sociais do concelho e 0 apoio que é prestado a esta populacéo, de
forma a promover a sua inclus&o;

- Identificar as principais necessidades de intervencdo para a promogéo da incluséo das

pessoas com PDI.

4.5. Os Participantes

Os participantes desta investigacdo, que responderam as entrevistas
semiestruturadas s@o sete utentes, quatro familias e trés técnicos, ou seja, na totalidade

foram realizadas 14 entrevistas.

4.5.1. Os utentes

Os utentes entrevistados tém idades compreendidas entre os 20 e 0s 54 anos,
quatro utentes sdo do genero masculino e trés utentes do genero feminino. Dos sete
utentes entrevistados cinco vivem fora de Sdo Bartolomeu de Messines, em aldeias como

Campilhos, Barradas, Cumeada e Mouri¢do (quadro 5-1).

Quadro 5- 1. Caracterizacdo dos Utentes

Intervenientes Caracteristicas

Cddigo identificativo | Idade: 41 anos
Ul Género: Masculino

Local onde vive: Campilhos, S&o Bartolomeu de Messines

Cadigo identificativo | Idade: 27 anos

U2 Género: Feminino
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Local onde vive: Perto de Sdo Bartolomeu de Messines

Caddigo identificativo | Idade: 36 anos
U3 Género: Masculino
Local onde vive: Perto de Sdo Bartolomeu de Messines

Codigo identificativo | Idade: 54 anos
U4 Género: Feminino
Local onde vive: Barradas, Sao Bartolomeu de Messines

Cddigo identificativo | Idade: 45 anos
U5 Género: Masculino
Local onde vive: Sdo Bartolomeu de Messines

Codigo identificativo | Idade: 43 anos
U6 Género: Feminino
Local onde vive: Cumeada, Sdo Bartolomeu de Messines

Caodigo identificativo | Idade: 20 anos
u7 Género: Masculino

Local onde vive: Mouricao, Sdo Bartolomeu de Messines

Os dados referentes ao perfil de funcionalidade dos utentes, que se apresentam de
seguida, foram-nos facultados pela psicomotricista da Casa do Povo.

O utente U1, de acordo com o seu perfil de funcionalidade, apresenta Perturbacgéo
do Desenvolvimento Intelectual, que por sua vez esta associada a Epilepsia. Manifesta
dificuldades em relacionar com os membros da familia, referindo que vivenciou uma
infancia muito complicada. O U1 apresenta dificuldades em ler e escrever ligado as suas
experiéncias e a falta de oportunidade em frequentar o ensino na sua infancia. Revela ter
dificuldades em relacionar-se com as pessoas da freguesia e estabelecer dialogos,
derivado aos seus ataques epiléticos.

O utente U2 apresenta Perturbacdo do Desenvolvimento Intelectual e manifesta
ter défice de compreensdo. O utente demonstra ser muito funcional e autbnoma, porém
apresenta pouco sucesso a nivel profissional e formativo. O U2 manifesta a nivel
emocional comportamentos que ndo correspondam aos parametros considerados médios
para a sua faixa-etaria, mas sim a de uma crianga de seis anos. O U2 vive com 0 seu

companheiro e com o seu filho, mas derivado ao seu atraso de desenvolvimento cognitivo
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tem uma grande falta de preocupacéo e dificuldade em assumir as suas responsabilidades
perante o seu filho, que apresenta problema de atraso na fala.

O utente U3, de acordo com o seu perfil de funcionalidade, apresenta Perturbagéo
do Desenvolvimento Intelectual e manifesta défice de concentracdo e compreensdo no
desempenho das suas tarefas diarias. O U3 demonstra ser funcional no seu dia-a-dia,
porém tem dificuldade em compreender e reter informacdes quando alguém esta a
explicar algum assunto. O utente revela dificuldades em ler e escrever, contudo demonstra
ter capacidade para escrever somente 0 Seu nome.

O utente U4 para além de apresentar Perturbacdo do Desenvolvimento Intelectual
manifesta um défice emocional acentuado, pois demonstra uma grande caréncia afetiva a
qual tem dificultado muito as suas relacdes e a sua estabilidade. Contudo, apesar dessas
dificuldades o utente demonstra ser funcional em realizar as suas tarefas diarias. O U4
revela uma grande falta de responsabilidade perante os seus 4 filhos, pois ndo existe
nenhum contacto e relacionamento entre eles.

O utente U5, de acordo com o seu perfil de funcionalidade, apresenta
comportamentos problematicos e dificuldades em relacionar-se com as pessoas, derivado
as experiéncias negativas e traumas na sua infancia. Contudo, revela independéncia e
autonomia para a realizacao das suas tarefas diarias.

O utente U6 apresenta um grau leve de Perturbacdo do Desenvolvimento
Intelectual. O U6 manifesta negacdo em relacdo a sua deficiéncia, apresentando
comportamentos de discriminagéo perante as outras pessoas com deficiéncia. O U6 revela
dependéncia financeira, o que lhe impede adquirir autonomia. O utente manifesta uma
fraca capacidade de relacionar e dificuldade de adaptacdo a novas situacdes e pessoas. O
U6 apresenta ainda uma fraca motricidade fina e revela dificuldades moderadas em
realizar as suas tarefas diarias de forma instantanea. O utente manifesta falta de nocéo do
tempo, o que lhe dificulta o seu dia-a-dia na relagdo com 0s seus Compromissos.

O utente U7, de acordo com o seu perfil de funcionalidade, apresenta Perturbacéo
do Desenvolvimento Intelectual, com um atraso cognitivo e revela dificuldades na
linguagem e em estabelecer dialogos com as outras pessoas. O utente revela ter tido uma
infancia complicada, no ensino derivado das dificuldades na interacdo e relacionamento
com outros colegas. O U7 é adotado e vive com a sua mée adotiva, a qual tem sido um
pilar importante na sua vida. O utente é dependente financeiramente, mas demonstra

interesse em adquirir a sua independéncia.
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A informagdo supramencionada neste ponto encontra-se de acordo com o referido
pelo DSM-5 (2013), dado que este indica que as pessoas com PDI apresentam diversas
necessidades a nivel do neurodesenvolvimento, nomeadamente, défices cognitivos
ligados a défices comportamentais, no dominio da resolucédo de problemas, do raciocinio,
da organizacdo, do pensamento abstrato, das aprendizagens escolares e das aprendizagens
adquiridas nas experiéncias de vida. Também no DSM-5 e no ODDH (2018), é referido
que a PDI tem uma maior incidéncia no sexo masculino e costuma ser predominante em

familias desfavorecidas nas zonas rurais, tal como 0s nossos resultados indicam.

45.2. As Familias

As familias entrevistadas constituiram-se como um contributo importante para
este estudo, pois embora ndo tenha sido possivel entrevistar todas as familias dos sete
utentes, as quatro familias entrevistadas revelaram-se empenhadas no sucesso deste
estudo, que de forma repetida referiram ser importante para a promocao da incluséo no
interior algarvio.

A Familia F1 demonstrou disponibilidade imediata para a realizacdo da entrevista.
A F1 é a mée adotiva do U7 e trata-se de uma pessoa dindmica e sempre disposta em
apoiar o seu educando, a todos os niveis. A entrevistada ndo desempenha nenhuma
ocupacao profissional, pois é reformada e cuidadora a tempo inteiro do U7.

A Familia F2 é a mde do U3 e deslocou-se de Campilhos para a Casa do Povo de
Sédo Bartolomeu de Messines, para participar neste estudo e empenhou-se muito na
entrevista, pois acredita na importancia das reflexfes sobre a inclusdo das pessoas com
deficiéncia. Neste momento, a F2 dedica-se ao trabalho doméstico, e é cuidadora do seu
educando para lhe puder dar todas as condi¢des possiveis e conforto.

A Familia F3 apesar da dificuldade em ter disponibilidade para se deslocar a Casa
do Povo, conseguiu dispensar um pouco do seu tempo para participar na entrevista e
contribuir para este estudo. A F3 é a mae da U6 e vieram de Lisboa para viver no Algarve,
as duas sozinhas. Atualmente a F3 é reformada, mas quando vivia em Lisboa era
professora do ensino secundario, e lecionou também aulas no ensino especial durante
quatro anos.

A Familia F4 demonstrou muito interesse em participar na entrevista,
contribuindo com as suas experiéncias em relagdo ao seu educando neste estudo. Por

motivos de indisponibilidade ndo foi possivel entrevistar o seu educando, mas o
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envolvimento da F4 j& contribuiu muito para o enriquecimento do estudo. Atualmente a

F4 dedica-se ao trabalho doméstico, porém demonstrou alguma tristeza por ter

dificuldades em desempenhar algumas das tarefas diarias.

As familias tém entre 40 e 77 anos de idade (quadro 5- 2). As entrevistadas

assumem papéis sociais distintos.

Quadro 5- 2. Caracterizacao das Familias

Intervenientes

Caracteristicas

Cddigo identificativo
F1
(M@e adotiva do U7)

Idade: 69 anos

Género: Feminino

Profisséo: Reformada

Local onde vive: Mouricdo, perto de Sao Bartolomeu de

Messines

Codigo identificativo
F2
(Mée do U3)

Idade: 47 anos

Género: Feminino

Profissdo: Doméstica

Local onde vive: Campilhos, perto de Sdo Bartolomeu de

Messines

Caodigo identificativo
F3
(Mée do U6)

Idade: 77 anos

Género: Feminino

Profissdo: Reformada

Local onde vive: Cumeada, perto de Sdo Bartolomeu de

Messines

Cadigo identificativo
F4

Idade: 40 anos
Género: Feminino
Profissdo: Empregada de limpeza

Local onde vive: Sdo Bartolomeu de Messines

45.3. Os Técnicos

O presente estudo pretendeu também conhecer o posicionamento dos técnicos nas

areas social e educativa, da Casa do Povo de Sdo Bartolomeu de Messines, face a incluséo
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das pessoas com deficiéncia no interior algarvio. Nesse sentido foi importante
compreender as perspetivas dos entrevistados acerca desta temética. Os técnicos
entrevistados tém idades compreendidas entre os 32 e 0s 46 anos de idade. Os
entrevistados demonstram experiéncia profissional com pessoas com NEE e trabalham
diretamente com eles diariamente num projeto cujo objetivo € a criacdo e a valorizacao
de uma modalidade de reabilitagdo social, imprescindivel ao processo de
desenvolvimento de competéncias da pessoa com deficiéncia e incapacidade com vista a
sua autonomia e incluséo social (quadro 5- 3). Passamos de seguida a categorizacao das

entrevistas.

Quadro 5- 3. Caracterizacdo dos Técnicos

Intervenientes Caracteristicas

Caodigo identificativo | Idade: 32 anos
T1 Género: Feminino

(Psicomotricista) Local onde vive: Sdo Bartolomeu de Messines

Codigo identificativo | Idade: 46 anos
T2 Género: Masculino
(Técnico/auxiliar de | Local onde vive: A sete Quilometros Sdo Bartolomeu de

Servico Social) Messines

Caodigo identificativo | Idade: 38 anos
T3 Género: Feminino

(Psicéloga Clinica) Local onde vive: Albufeira

4.6. Natureza do estudo

Num trabalho de investigacdo, segundo Carlos (2018), a metodologia €
estabelecida com base no problema identificado e na reflexdo sobre os objetivos definidos
para a respetiva pesquisa. A metodologia, segundo Fortin (1999) é o conjunto dos
métodos e de técnicas que conduzem a construcao do processo de investigacao cientifica

perante a uma determinada situacao.
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Face a delimitacdo da questdo de partida e aos objetivos do estudo, a metodologia
qualitativa é a que melhor se adequa a este trabalho de investiga¢do. Segundo Bogdan e
Biklen (1994), “a investigagdo qualitativa centra-se na compreensdo dos problemas,
investigando o que esta “por tras” de certos comportamentos, atitudes ou convicgoes.”
(p.79). Para Gerhardt e Silveira (2009), a investigacdo qualitativa centra-se no
aprofundamento da compreensdo de um grupo social, organizacéo, etc. Esta abordagem
defende um modelo Unico de pesquisa para todo o tipo de ciéncias, pois as ciéncias sociais
tém a sua especificidade, pressupondo assim uma metodologia prdpria. Segundo
Coutinho (2005) uma investigacdo qualitativa pretende, principalmente, compreender as
necessidades, as motivacdes e 0s comportamentos observados dos participantes ao longo

do estudo. De acordo com Bogdan e Biklen (1994) a investigacdo qualitativa:

. requer que os investigadores desenvolvam empatia com os participantes no
estudo e que facam esforcos concentrados para compreender varios pontos de
vista. O objetivo ndo é o juizo de valor, mas antes, o de compreender o ponto de

vista dos sujeitos e determinar como e com que critério eles o julgam. (p.78)

Segundo Goldenberg (1991, citado por Gerhardt & Silveira, 2009) os
investigadores com o0 método qualitativo ndo podem fazer julgamentos nem permitir que
0s preconceitos e crencas influenciam a pesquisa, como é no caso do modelo positivista
aplicado ao estudo da vida social. A finalidade do método qualitativo é “explicar o porqué
das coisas, exprimindo o que convém ser feito, mas ndo quantificam os valores e as trocas
simbolicas nem se submetem a prova de fatos (...)” (Gerhardt & Silveira, 2009, p.32). O
investigador ao mesmo tempo € o sujeito e o0 objeto das suas pesquisas, sendo imprevisivel
0 desenvolvimento da pesquisa. Segundo Deslauriers (1991, citado por Gerhardt &
Silveira, 2009), o objetivo da amostra é criar informac6es aprofundadas e esclarecedoras,
pois é importante que ela seja capaz de produzir novas informacGes. Portanto, a
investigacdo qualitativa foi a abordagem mais adequada para este tipo de estudo, pois
requer flexibilidade e criatividade do investigador, sendo uma abordagem muito utilizada
pelas ciéncias sociais. Segundo Oliveira, Melo, Prado e Briiggemann (2013), este tipo de
investigacdo ndo formula hipoteses, mas desenvolve conceitos e compreende o fendmeno
através da andlise de conteudo. Esta investigacdo aprofunda a complexidade dos

fendmenos e fatos dos sujeitos da investigagdo, que podem abranger de forma intensa.
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Um dos pontos fortes, neste tipo de investigacdo prende-se com um contacto maior com
a realidade de investigacéo.

Relativamente ao tipo de estudo mais adequado para este trabalho de investigacao
é 0 estudo descritivo, pois pretende compreender e descrever o processo de inclusdo das
pessoas com PDI no interior algarvio. Segundo Gerhardt e Silveira (2009), o estudo
descritivo exige do investigador uma grande quantidade de informacGes sobre o que
deseja investigar. Segundo Trivifios (1987), este tipo de estudo pretende descrever os
fatos e os fendmenos de uma determinada realidade. Porém, pode ser criticado por ter
uma descricdo exata dos fenémenos e fatos, escapando da possibilidade de verificacdo
através da observacdo. Ainda para o autor acima referido, pode por vezes nao existir por
parte do investigador um exame critico das informacoes, e os resultados podem estar
errados. As técnicas de recolha de informagdo, como 0s questiondrios, as escalas e as
entrevistas, podem ser subjetivas, apenas quantificaveis, gerando impreciséo.

Segundo Bogdan e Biklen (1994) para este tipo de investigacdo qualitativa, tal
como para qualquer ato de investigacdo, € sempre necessario definir, com preciséo e
coeréncia, as técnicas de recolha informacéo que se pretende aplicar ao longo do estudo.
Segundo Gerhardt e Silveira (2009) a recolha de dados € a procura de informacdes para
aprofundar na explicagdo do fendmeno ou fato que o investigador pretende obter
respostas. Os destinatarios deste estudo sdo as pessoas com PDI da freguesia de
Bartolomeu de Messines, onde estdo integradas na Casa do Povo, nomeadamente, no
projeto “Sorrir M”. Contudo, para enriquecer o estudo com informagdes acerca dos
destinatarios foi necessario o testemunho das respetivas familias e dos técnicos. Seguem-
se no seguinte ponto as técnicas e instrumentos de recolha de dados utilizados neste

estudo.

4.7.Técnicas e instrumentos de recolha de dados

Uma vez identificados os objetivos de investigacdo, a metodologia aplicada e 0s
destinatarios do estudo, selecionaram-se as técnicas e 0s instrumentos mais adequados a
aplicar na recolha dos dados. Segundo Pardal e Correia (1996), o instrumento deve ser
propositadamente adaptado ao objeto de estudo e criado como meio de guiar a
investigacao para o seu objetivo principal, permitindo a evolugdo do conhecimento acerca

desse mesmo objeto. As técnicas elaboradas para a recolha de informagéo foram os guides
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de entrevistas semiestruturadas e as notas de campo, registando através das observagdes
e dos dialogos nas entrevistas alguns aspetos e comportamentos dos participantes
relevantes para a posterior analise de dados. Estas técnicas de colheitas de dados foram
aplicadas aos utentes, técnicos e familias da Casa do Povo de Sdo Bartolomeu de
Messines, onde teve lugar o estudo. Estes dados foram completados pelas técnicas da
andlise documental e do contetdo, com documentos que contextualizam o tema deste

estudo e enformam a inclusdo social e as politicas sociais da cidadania.

4.7.1. Entrevista semiestruturada

Segundo Carlos (2018), a entrevistada é considerada a técnica mais utilizada para
a recolha de informacéo em estudos de natureza qualitativa. Para Quivy e Campenhoudt
(1998, citado em Carlos, 2018), a entrevista possibilita ao investigador recolher
informac&o e elementos de reflexdo muito valiosos e matizados. De acordo ainda com
Quivy e Campenhoudt (1998), esta técnica permite também “o grau de profundidade dos
elementos de analise recolhidos, a flexibilidade e a fraca directividade do dispositivo que
permite recolher os testemunhos e as interpretacdes dos interlocutores, respeitando os
seus proprios quadros de referéncia” (p.43). No entanto, a entrevista apresenta também
algumas desvantagens, tais como, o tempo e a disponibilidade que consome sdo
assinalaveis e para além disso, acarreta o risco de poder ser parcial e por vezes
inconsciente. Segundo Flick (2004) deve-se recorrer a técnica da entrevista quando o
investigador apresenta questBes relevantes, cuja resposta é dificil encontrar em
documentos de facil acesso. Segundo Gerhardt e Silveira (2009) a entrevista € uma
técnica de interacdo social, ou seja, uma forma de didlogo com os entrevistados, tendo
como finalidade em recolher informacdes e dados sobre o tema em questao.

Segundo Mason (2002) e Aires (2011) existem diversos tipos de entrevistas e que
sdo distinguidas pelas suas caracteristicas e pelos procedimentos que aplicam, sendo as
mais comuns: a entrevista estruturada; a entrevista ndo estruturada e a semiestruturada. A
modalidade de entrevista mais adequada para esta investigacdo-acdo é a semiestruturada
pois, segundo Gerhardt e Silveira (2009), necessita apenas de um conjunto de questdes
para guiar a entrevista, e o entrevistado pode falar livremente sobre assuntos que véo
surgindo ao longo da conversa sobre o tema em questdo. Segundo Mason (2002) e Aires
(2011), o entrevistado vai respondendo as questdes colocadas pelo entrevistador como se

tratasse de uma conversa informal, porém existe na mesma um guido que deve ser
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seguido, mas ndo de uma forma muito rigida e restrita. Segundo Flick (2004) uma das
vantagens da entrevista semiestruturada é o facto de que como néo necessita obedecer a
uma ordem estabelecida existe uma maior flexibilidade para o entrevistador gerir a
conversa, colocando questdes no momento mais adequado, de acordo com as respostas
que vao surgindo. Desta forma, permite ao entrevistado um melhor encadeamento e
espontaneidade de ideias.

No que respeita a preparacdo das entrevistas semiestruturadas, foram elaborados
trés guides, especificamente para este estudo, um para ser aplicado junto dos utentes,
outro para as familias, e outro para os técnicos, sendo que cada guido foi elaborado em
linguagem adequada para cada tipo de publico bem com as questdes. Esses guides servem
como apoio para orientar a entrevistadora para que nao dispersasse das questOes
principais. Os guides sdo constituidos por questdes abertas, com o objetivo de possibilitar
aos entrevistados a livre vontade de se expressarem e descreverem as suas experiéncias e
ideias sem pressdes, enquanto o entrevistador vai gerindo a entrevista. Quanto a estrutura
dos guibes, todos estdo divididos por dez tematicas: legitimagcdo da entrevista e
motivacdo; perfil do entrevistado; pessoas com deficiéncia; necessidades; barreiras/
problematicas; respostas sociais; sinalizac¢ao; atividades; mudancas; sintese da entrevista.
Cada temaética é composta por objetivos especificos e questdes (Apéndice I1- 1, 2, 3, 4,
5). Os instrumentos que vao ser aplicados durante as entrevistas sdo: um telemovel para
gravar, com a autorizacdo dos entrevistados em papel e assinado por ambas as partes e

um bloco de notas.

4.7.2. Notas de campo

Ao longo do estudo tornou-se evidente a pertinéncia de um registo de notas de
campo para a realizacdo das entrevistas semiestruturadas as entidades do concelho
(diagndstico inicial), e para as entrevistas na Casa do Povo de Sdo Bartolomeu de
Messines, nomeadamente aos utentes, técnicos e familias.

Segundo Bogdan e Biklen (1994), as notas de campo sdo relatos daquilo que se
ouviu, observou, experienciou e pensou durante a pesquisa. De acordo com Falkembac
(citado por Lima, Mioto & Dal Pra, 2007):

. recomenda que sejam datadas as observacdes, especificando local e hora.

Refere ainda que o diario de campo pode ser organizado em trés partes: (1)

54



descrigdo; (2) interpretagdo do observado ...; (3) registro das conclusdes

preliminares, das davidas, imprevistos (p.99)

Esta técnica € fundamental para captar todos 0s pormenores perante 0S
observados, obtendo informagdes enriquecedores para a investigagdo. Segundo Bogdan e
Biklen (1994), as notas de campo contém uma parte descritiva, onde sdo anotadas as
caracteristicas do contexto, das pessoas e as conversas observadas. O investigador deve
ter também a preocupacdo em descrever 0s sujeitos, o espaco fisico, relatar os
acontecimentos particulares, descrever a postura e 0s comportamentos dos observados.
De acordo ainda com Bogdan e Biklen (1994), as notas de campo contém também a parte
reflexiva, que consiste, na anotacdo ponto de vista do observador, das suas ideias e
preocupacdes, ou seja, € mais subjetivo. O observador deve refletir sobre a anélise, o

método, os conflitos, os dilemas éticos e o seu ponto de vista.

4.7.3. Analise documental

A fim de complementar as informacg6es recolhidas através das entrevistas, foi
imprescindivel para este trabalho de investigacdo executar o processo de andlise
aprofundado. Desta forma, foram consultados documentos orientadores tendo em conta
com a legislacdo, como o Decreto-lei 54/2018 sobre a Educacdo Inclusiva, e o
Observatorio da Deficiéncia e Direitos Humanos sobre os dados a nivel demogréfico,
social, laboral e cultural. Portanto, procedeu-se a analise do contetdo dos Decretos-Leis
relacionados com a educacdo especial e a educacdo inclusiva. Segundo Mason (2002) o
recurso a fontes de documentos € uma técnica regular quando se pretende realizar uma
pesquisa qualitativa.

Segundo Bogdan e Biklen (1994), a analise de documentos envolve uma
pesquisa e leitura de documentos escritos que se formam como uma boa fonte de
informacdo. Segundo Gerhardt e Silveira (2009) a analise documental € utilizada nas
ciéncias sociais, com o objetivo de descrever os fatos sociais, sendo caracterizado por
dois grupos principais: fontes de primeira méo e fontes de segunda méo. Os de primeira
mao sdo aqueles que nao receberam qualquer tipo de tratamento analitico, como o0s

documentos oficiais, as reportagens, as cartas, 0s contratos, etc. Os de segunda méo séo
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0s que ja foram analisados, como os relatorios de pesquisa, 0s artigos cientificos, 0s
relatérios de empresas, as tabelas estatisticas, entre outros.

4.7.4. Andlise do Contelido

Recorreu-se a analise de conteudos para a analise dos dados qualitativos obtidos,
pois é ideal pela sua objetividade, sistematizagdo e inferéncia. “A analise de conteudo ¢
a técnica adotada para o processo de elaboracdo dos dados com vista a transforma-los em
informacgéo esclarecedora” (Barbosa, 2012, p.92). Segundo Mucchielli (1982), a analise
de contetido procura, formula e classifica as informacdes encontradas, realizando uma
exploracéo total e objetiva de forma rigorosa. Para Rodrigues (2002, citado por Barbosa,
2012) a anélise de conteudo consiste:

Um trabalho de identificacdo, reconhecimento, selecéo, ou recorte do contetdo
pertinente que, depois se vai classificar, catalogar, codificar ou distribuir em
funcdo de um sistema de categorias, propondo interpretacfes em funcdo de um
trabalho de leitura efetuado com base numa teoria que, depois, lhe dara

significacdo. (p.93)

Para Silva e Fossa (2005,), a analise de contetdo é uma tecnica de andlise de
comunicacgdes que ird analisar o que foi abordado nas entrevistas ou observado pelo
entrevistador. Na andlise pretende-se categorizar as respostas em temas ou em categorias
que ajudam a compreender do que esta por tras dos discursos. Segundo Esteves (2015) a
categorizacdo na analise de contetudo é uma operacao crucial que tem por base o conceito
que determinadas palavras indiciam e ndo o sentido literal desses vocabulos. Apesar da
liberdade que o investigador tem para escolher o tipo de categorias e 0 procedimento,
nunca se pode distanciar dos objetivos da investigacdo, isto significa que a categorizacao
esta dependente desses mesmos objetivos. Passamos para o préximo ponto deste capitulo,

procedimentos e tratamento de dados

4.7.5. Procedimentos e tratamento de dados

Os trabalhos preparatérios que deram inicio a investigacdo decorreram, entre

setembro e margco de 2019. Nesta fase, foram realizadas diversas etapas: pesquisas
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bibliograficas de suporte tedrico; elaboragdo de um diagnostico com o levantamento de
informacdes as entidades e respostas institucionais sobre as pessoas com PDI no concelho
de Silves, através das entrevistas semiestruturadas; recolha e analise documental sobre as
pessoas com PDI em Portugal e no Algarve e o0 seu processo de inclusdo; caracterizacao
sociodemogréfico das pessoas com PDI na freguesia de Sdo Bartolomeu de Messines;
construcdo das técnicas e instrumentos de recolha de dados; producdo dos guides das
entrevistas semiestruturadas.

Entre marco e abril, a investigadora deslocou-se & Casa do Povo de Séo
Bartolomeu de Messines para realizar as entrevistas semiestruturadas aos utentes, aos
técnicos e as familias, as quais foram aplicadas individualmente, mas com datas e horéarios
previamente agendados com a psicomotricista, uma das responsaveis pelo projeto “Sorrir
M”. Foram realizadas no mesmo local e em condi¢fes semelhantes. As respostas das
entrevistas foram registadas pelo gravador do telemovel, com o devido consentimento
informado dos entrevistados (Apéndice IlI- 1, 2, 3, 4). Estes foram esclarecidos sobre 0
tipo de estudo, os objetivos da investigacdo, os procedimentos, 0 uso a ser dado aos seus
depoimentos e a confidencialidade das informacdes fornecidas, garantindo-lhes que nao
seriam apresentados nomes ou dados que tornassem possivel a sua identificacdo, de
acordo com os requisitos legais em vigor sobre a protecdo dos dados pessoais. Segundo
Lewis (2003), no que diz respeito as questdes éticas é fundamental o consentimento
informado, do anonimato e confidencialidade e de que os informantes e investigadores
devem ter salvaguardados os seus direitos, de forma a ndo sofrer nenhum dano.

Ap0s a realizagdo das entrevistas, iniciou-se a transcri¢éo integral das mesmas,
com base nas anotages escritas e nas gravagdes audio que foram captadas durante a sua
realizacdo (Apéndice IV- 1 até 14). As transcricdes permitiram procurar conceitos, temas
e acontecimentos que orientaram a andlise e a codificacdo. Assim sendo, foi possivel
agrupar os diversos discursos dos entrevistados sobre cada tematica. Posteriormente,
compararam-se 0s conceitos e temas das diferentes entrevistas. A medida que se
clarificaram os temas foram-se construindo categorias. Esta etapa decorreu entre abril e
junho de 2019. As respostas recolhidas foram categorizadas e organizadas em tabelas para
facilitar a leitura e a analise dos dados, o que permitiu entender de que forma o conceito
foi compreendido na generalidade e analisar semelhangas ou diferengas sistematicas entre
0s entrevistados. As entrevistas foram categorizadas em nove itens: A) Perfil do
entrevistado; B) Percurso escolar; C) Percurso profissional; D) Percurso Institucional; E)

Acessibilidades/Necessidades; F) Inclusdo. Importa mencionar que as subcategorias
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elaboradas decorrem das categorias organizadoras da analise das entrevistas. Salienta-se
ainda que no tratamento dos dados foi necessario a utilizacdo do computador para a
transcricdo das entrevistas e a anélise de conteudos, nomeadamente o Word 2013.

Na etapa seguinte, entre junho e agosto, procedeu-se a analise de dados contida
na categorizagdo dos textos, tornando os contetdos mais acessiveis e de consulta rapida
e direta. Para Lima (2013), uma andlise de conteldo pode ser realizada de diversas
formas, pois néo existe uma forma correta, o que ndo significa que esta possa ser feita
casualmente. Pelo contrério, deve respeitar com rigor as metodologias de caracter
cientifico que tornem crediveis os resultados obtidos.

O presente trabalho de investigacdo pretende demonstrar que os fundamentos
teoricos, as metodologias, as normas e etapas do processo de analise foram seguidos, de
modo a tornar os resultados rigorosos e validos. Portanto, salienta-se que, todas as
entrevistas foram sujeitas a uma transcricdo integral, seguindo-se a categorizacdo de

conteudos e depois a respetiva analise.

4.7.6. Questbes de natureza ética

Em qualquer trabalho de investigacdo deve-se ter sempre presente oS
procedimentos éticos. Segundo Tuckman (2000), quando se aborda as questfes éticas e
se debrucamos sobre o comportamento humano, provavelmente, “pode dificultar,
prejudicar, perturbar, tornar-se enganoso, ou afetar, de qualquer outro modo,
negativamente, a vida dos que nele participam” (p.49). Para evitar esses efeitos, devem
ser respeitados alguns direitos dos envolvidos, tais como: 1) o direito a privacidade ou
ndo-participacdo; 2) o direito ao anonimato; 3) o direito a confidencialidade, isto é, evitar
que terceiros tenham acesso aos dados pessoais; por fim e ndo o menos importante, 4) o
direito de contar com o sentido de responsabilidade do investigador, que deve agir de
modo a garantir que os participantes ndo saiam prejudicados (idem). Portanto, ao longo
de um estudo devem ser aplicados e respeitados todos o0s principios éticos e
deontoldgicos. No presente estudo, foi garantido o anonimato a todos os participantes.
Assim sendo, ao longo do trabalho foram identificados por cddigos e estdo omissas
quaisquer informacdes que pudessem facilitar a sua identificacdo. Os dados obtidos ndo
serdo utilizados para outros fins que ndo sejam cientificos.

Segundo Almeida (2013), os trés principios éticos na investigacdo que envolvem

0s seres humanos sdo: respeito pela pessoa, beneficéncia e justica. Esses principios estéo
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definidos no relatério Belmont, fonte primordial de inspiracdo do pensamento e da agédo
ética. O principio do respeito pela pessoa significa que a vontade individual deve ser
sempre respeitada, pois o sujeito deve decidir livremente no que quer participar ou aceitar
fazer. Esse principio aplica-se também no trabalho de investigacdo, pois ao longo do
estudo deve-se pedir sempre a autorizagcdo e consentimento aos individuos para realizar
qualquer tipo de acdo que inclua a sua participacao.

Segundo Almeida (2013), o principio da beneficéncia consiste na obrigacdo de
ndo fazer mal, procurando aumentar os beneficios e diminuir os riscos. O principio da
justica exige que a ninguém seja rejeitado um beneficio a que tem direito ou que lhe seja
imposto um fardo desnecessario. Durante a investigacao nao é ético utilizar como sujeitos
um grupo de pessoas quando os beneficios consequentes da investigacao serdo para outro
grupo. De acordo com Almeida (2013), esses principios éeticos séo traduzidos a nivel
deontoldgico por regras que devem ser cumpridas pelos investigadores, das quais se
destacam: o consentimento informado; a avaliacdo de riscos e beneficios; a selecdo dos
sujeitos de investigacdo. O consentimento informado € essencial por parte dos
participantes envolvidos no estudo, pois quando uma pessoa aceita participar na
investigacdo, ndo quero dizer que esteja a autorizar que invadam a sua privacidade e
utilizem os dados pessoais sem consentimento. Por isso, 0 investigador deve esclarecer e
fornecer ao sujeito a informacdo necessaria sobre o estudo. De acordo ainda, com
Almdeira (2013), esse consentimento deve ser passado por escrito e assinado pelo
investigador e pelo sujeito. O investigador deve assegurar que sdo proibidas todas as
acOes que obriguem o sujeito a participar na investigacdo. Esse aspeto € muito importante,
principalmente, para pessoas com deficiéncia. A avaliacdo de riscos consiste em
identificar os riscos que possam prejudicar o sujeito, como a nivel fisico, psicolégico,
reputacao, social e legal. Segundo ainda Almeida (2013) deve-se ter também em atencéo
na selecdo dos sujeitos de investigacao, para evitar que possam ocorrer injusticas, a nivel
do sexo, da raca, da etnicidade, das escolhas politicas ou outras.

Face aos procedimentos enunciados e as opcbes metodoldgicas assumidas
procedeu-se a uma andlise de contetdo dos dados obtidos, de forma aprofundada,
executada a codificacdo e estabelecidas as relacBes entre as categorias identificadas, cujos

todos os resultados recolhidos dessa analise sdo apresentados no capitulo seguinte.
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Capitulo V - Andlise e discussao dos resultados

Neste capitulo apresentam-se os resultados obtidos, a partir dos dados recolhidos

das entrevistas aos utentes, familias e técnicos, sua anélise e respetiva discussao.

5.1. Caracterizacgédo do contexto do estudo

A instituicdo de acolhimento do estudo é a Casa do Povo de S&o Bartolomeu de
Messines, uma freguesia e vila portuguesa, no concelho de Silves, situada no interior do
Algarve. Segundo a Rede Social de Silves (2016), a Casa do Povo de S&o Bartolomeu de
Messines € uma Associacdo de Utilidade Publica, registada como IPSS (Instituicdo
particular de Solidariedade Social), em 1999. Trata-se de uma instituicdo sem fins
lucrativos com grandes preocupacgdes na area social, educativa, cultural, desportiva e de
lazer. Tem como objetivo promover o desenvolvimento e o bem-estar da comunidade,
atuando através de uma estrutura polivalente de vocagdo social global, que abrange
atividades e servi¢os gque visam a promocao e integracdo social dos individuos e das
familias, fomentando a sua participacao na sociedade (p.118).

Segundo a Rede Social de Silves (2016), os dados apresentados nos censos 2011
mostram que a freguesia de Sdo Bartolomeu de Messines € a maior freguesia do Algarve
com uma vasta area de 239,9Km2, repartidos pelo barrocal e serra. E uma freguesia com
uma densidade populacional de 35,1 e 0 niUmero de habituantes da mesma é de 8430, com
a faixa etaria de maior expressao no concelho entre 25 e 64 anos. Pode-se verificar ainda
que 54,29% da populacdo residente no concelho encontra-se em idade ativa, e 22,47%
s80 pessoas com 65 e mais anos. A evolucao da estrutura etaria da populacdo do concelho
na ultima década tem manifestado uma tendéncia progressiva para o envelhecimento e,
simultaneamente, para a diminui¢do do nimero de jovens. Com isto, resulta a diminuicéo
da taxa de natalidade e o0 aumento da esperanca média de vida, resultado da melhoria dos
cuidados de saude e do desenvolvimento tecnoldgico. A manter-se a tendéncia para o
aumento do envelhecimento, adivinha-se também a diminuicdo do numero de ativos e
consequentemente, da produtividade do dinamismo e da competitividade da economia
local (pp. 15-20).

A Casa do Povo proporciona respostas a varias faixas etarias e a varias
problematicas. O projeto onde se desenvolve o presente estudo € o projeto “Sorrir M”,

gue segundo a Rede Social de Silves (2016, p.118), pretende ser uma resposta inovadora
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e especializada para as caréncias sentidas na freguesia e no concelho. Um servico
composto por uma equipa multidisciplinar, onde desde a concecdo do projeto, cujo
trabalho em Rede com outras entidades do concelho é contemplado. Segundo Gongalves
(2016) é uma resposta que concretiza a criacdo e valorizagdo de uma modalidade de
reabilitacdo social, imprescindivel ao processo de desenvolvimento de competéncias da
pessoa com deficiéncia e incapacidade com vista a sua autonomia, numa 6tica de incluséo
social. Disponibiliza ainda servicos de capacitacdo e suporte as suas familias ou
cuidadores informais. Em 2016, foram registados 15 beneficiarios, na sua maioria
homens, mas estéo identificadas mais de 15 pessoas com deficiéncia na freguesia.

De acordo com os dados fornecidos pela técnica Psicomotricista da Casa do Povo,
o projeto “Sorrir M’ nasceu com a misséo de promover atividades ocupacionais para estas
pessoas. A maioria dos casos com deficiéncia que acompanham s&o cidad@os do sexo
masculino sem grandes estruturas familiares e de apoio. Atualmente estdo inscritas 12
pessoas no projeto “Sorrir M”, que frequentam diariamente as atividades. No entanto,
este numero oscila, pois por vezes as pessoas desistem e voltam novamente. Dos 50 casos
com deficiéncia existentes na freguesia conseguem apenas trabalhar com 12
regularmente, pois devido ao isolamento e a falta de transporte ndo conseguem chegar

aos outros casos. Passamos de seguida a apresentacdo dos participantes deste estudo.

5.2. Categorizacdo das entrevistas

No que diz respeito a analise dos resultados da analise de conteido, gostariamos
de referir, que a informacao apresentada foi a considerada como a mais importante e
pertinente para o estudo em causa. Foi necessario proceder a uma sistematizacdo da
informacdo e agrupar algumas categorias. No entanto, os dados globais podem ser

consultados nos Apéndices V- 1,2,3.

5.2.1. Percurso Escolar

No que diz respeito, a analise dos resultados provenientes da categoria Percurso
Escolar, e atendendo as respostas dadas pelos utentes, familiares e técnicos foram criadas
trés subcategorias: Adaptacdo na escola, Relagdo com os colegas e relagdo com o0s

professores.
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5.2.1.1. Adaptacéo na escola

Para caracterizar a inclusdo das pessoas com deficiéncia no interior algarvio
importa entender o seu percurso a nivel escolar quer, na aquisicdo de competéncias quer
na integracdo e relacdo com os colegas e professores, em geral. As declaracdes dos
entrevistados revelam perspetivas e experiéncias diversas, em termos de percurso
escolar.

Relativamente ao ano de escolaridade, apenas dois entrevistados (Ul e U3)
afirmaram ndo saber ler nem escrever, pois comecaram desde cedo a enfrentar tarefas
diarias, ndo tendo ido a escola. Os outros utentes (U2, U6 e U7) tiveram a oportunidade
de frequentar a escola até ao ensino basico (9°ano de escolaridade). Apenas os utentes U4
e U5 comecaram a estudar e desistiram a meio do percurso, por falta de interesse e pelo
inicio de tarefas profissionais. Depois foram transferidos para um colégio interno e para
uma casa de criancas até aos 20 anos de idade. Os entrevistados que ndo continuaram a
estudar realizaram cursos no ambito profissional com o objetivo de ter uma maior abertura
e integracdo no mercado de trabalho.

As declaracdes das familias por sua vez, revelam experiéncia e conhecimento
nesse ambito, descrevendo de forma profunda o percurso dos seus filhos. As familias F2
e F3 afirmam que os seus educandos ndo adquiriram muitos conhecimentos enquanto
frequentaram o ensino obrigatorio, devido a falta de esforco e empenho da parte do
educando ou do acompanhamento inadequado dos professores: “E assim...ele ndo fez
nada, também nao houve assim muito esforco para isso (...) se ele tivesse empenhado um
pouco mais ele aprendia (...) a ler e a escrever ...” (F2).

Na opinido dos técnicos, a escola ndo apoia as pessoas com necessidades
especificas, nem sabe que respostas existem para os informar, na opinido do T1 “E depois
as pessoas também ndo tém essa sensibilidade nem os conhecimentos necessarios para
saber que tipo de respostas é que pode acontecer depois de sairem da escola.” A opiniao
do T2 ¢ semelhante, pois este refere que “Ha falta de apoio.... Ndo hd métodos e

resultados concretos...”
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5.2.1.2. Relag&o com os colegas

A relagéo dos entrevistados com seus colegas ao longo do percurso escolar foi
positiva. Os utentes U2, U4 e U5 afirmaram que era boa e havia respeito por parte dos

outros.

- “Normal, dava-me bem com todos” (U2)
-“Dava bem (...)” (U4)
-“Ham...dava...dava, pois dava bem” (U5)

Apenas os utentes U6 e U7, devidos as suas dificuldades na area da interacdo
social vivenciaram momentos de maus tratos a nivel verbal e psicoldgico, por parte de
alguns colegas. A U6 relatou que “Nos primeiros tempos sim depois ja ndo...alguns
tratavam-me muito mal (...) mandavam-me com coisas todas ao ar...”. O U7 também
relatou que os colegas sempre “gozaram” com ele, ofendendo-0 verbalmente. A relagéo
com os professores foi considerada pela maioria dos entrevistados muito boa, afirmando
que eles sempre acompanharam e ajudaram muito durante esse percurso. Em relacdo a
continuacdo dos estudos, os utentes U1, U2, U4 e U7 relataram com incerteza e davida
essa questdo demonstrando falta de interesse e desmotivacao, devido as suas dificuldades
no dia-a-dia. Porém, os utentes U3, U5 e U6 pretendiam continuar com os estudos, no
sentido de desenvolver novas competéncias e adquirir novas oportunidades no mercado
de trabalho.

As familias F1 e F2 descrevem a relacdo dos seus filhos com os colegas da escola
como sendo boa, pois nunca tiveram nenhuma queixa por parte dos educandos sobre
alguma situacdo de exclusdo: “Que eu tenha conhecimento néo, porque isso foi sempre
uma coisa que eu lhe ensinei...ndo deixar ninguém fazer pouco de ti ...” (F1). J& as
familias F2, F3 e F4 presenciaram muitas dificuldades nos filhos em relacionar com os
outros colegas na escola: “Ele teve assim...um problema, mas ndo era dele, era a outra

pessoa que embirrava com ele e implicava ..."

5.2.1.3. Relacédo com os professores

A relacdo com os professores foi considerada pela maioria dos entrevistados muito

boa, afirmando que eles sempre acompanharam e ajudaram muito durante o Seu percurso.
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Em relacdo aos professores, as familias F1 e F3 sentiram a falta de
acompanhamento e apoio por parte deles, pois afirmam que apenas ajudavam durante o
horério escolar, e quando ajudavam ndo conseguiam dar respostas adequadas as
dificuldades dos seus filhos, devido a falta de formacdo na area da Necessidades
Especiais. Os entrevistados F1, F2 e F3 referiram que ao longo do percurso escolar
sempre incentivaram muito os seus filhos a continuar a estudar e a superar as suas

dificuldades, tal como se pode verificar:

- “(...) eu sempre lhe disse e ainda hoje lhe digo (...) que ele tem que ler e escrever
mais para ndo se esquecer do pouco que sabe” (F1)

- “(...) ele queria desistir do curso por causa dessa pessoa implicar com ele, e eu
disse: ndo! N&o vais desistir do curso, vais continuar até ao fim” (F2)

- “Sim, sim...ela tinha os trabalhos de casa e eu ajudava” (F3)

Os técnicos referiram também a questdo da transicdo pos-escolar, onde os técnicos
T1 e o T3 relataram com clareza e determinacdo que ap0s o ensino obrigatdrio a escola
ndo apoia estas pessoas na sua transicdo pos-escolar. A entrevistadora T1 afirma que,
Portugal no geral, ainda ndo possui uma visao muito grande do apoio que tem de ser dado
a estas pessoas. Na sua opinido, considera que apds o ensino obrigatdrio ja ndo existe
nenhuma obrigatoriedade ou responsabilidade perante estas pessoas. A técnica T1 afirma
que as proprias pessoas ndo tém a sensibilidade nem os conhecimentos necessarios para
entenderem que tipo de apoio tém direito, apos terminarem o ensino, ou seja, muitas vezes
tem que ser 0s pais a procurar esses recursos, pois por vezes até os professores nao sabem
aconselhar ou encaminhar para 0s apoios mais adequados. Na perspetiva da entrevistada

considera gque a principal causa é pela falta de interesse e formacdo das pessoas.

- “Ndo, todos eles sairam da escola e ficaram um pouco no vazio, alguns foram
logo encaminhados (...) para alguns cursos de instituicdes, por exemplo na
Cracep em Portimdo. Temos também algumas pessoas que foram para a Existir
em Loulé (...) mas outros sairam da escola e a partir dai tiveram que ser os pais

a preocupar-se encontrar um sitio para eles (...) nem todos conseguiram” (T1)

O técnico T2 afirma que ndo tem um grande conhecimento sobre esta questdo

acerca da transicdo pos-escolar, mas na sua perspetiva sente que as escolas, de uma forma
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geral confrontam-se com sérias dificuldades e capacidade em dar respostas as pessoas
com necessidades especificas. O entrevistado descreve que para essa grande falta de apoio
ainda ndo tém métodos e resultados concretos, pois estdo numa fase experimental onde
integram as criangas com deficiéncia em turmas ditas “normais” para encontrarem
respostas adequadas as suas necessidades.

Para a técnica T3, a questdo da transi¢do pds-escolar € subjetiva:

- “...na vida real a maioria ndo tem emprego...so nas institui¢oes realmente por
exemplo como a Casa do Povo onde isso é incluido e hoje em dia ja algumas
instituicOes que tém esse protocolo a nivel de incluséo, ai sim é inserido agora de

resto...muito dificilmente arranjam um emprego” (T3)

Os trés técnicos concordam que estas pessoas com deficiéncia em idade adulta
ndo foram preparados na escola para as atividades da vida diaria, mas como os jovens da
atualidade, ja se tem tido alguma preocupacdo em ajuda-los a ser mais autdbnomos: “Hoje
com a nova lei que existe que ainda ndo esta bem implementada, ai acredito que com o
decorrer dos anos daqui a uns trés/quatro anos haja mudancas” (T3).

A informacéo supramencionada na categoria percurso escolar, demonstra que a
maioria destas pessoas ndo teve um acompanhamento adequado e persistente por parte da
escola, pois de acordo Ainscow e Ferreira (2003), a inclusdo defende uma educacdo que
seja eficiéncia para todos. No entanto, através do testemunho dos entrevistados, o
conceito de educacdo inclusiva continua a ser um novo paradigma de ensino que nem
todas as escolas estdo a implementar, o que impede que todos os alunos tenham as
mesmas oportunidades de ensino. Os resultados obtidos demonstram, que de acordo com
a implementacdo do Decreto-Lei n°54/2018, se os estabelecimentos de ensino apostassem
realmente numa escola inclusiva, para todos os alunos poderia haver progressos a nivel
da sua autonomia e da sua plena incluséo. Contudo, continua a ser um percurso desafiante
e questionavel, pois os resultados obtidos demonstraram que as pessoas com deficiéncia
ndo fizeram uma transicao pds-escolar eficiente, nem foram preparadas para as atividades

da vida diaria.
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5.2.2. Percurso profissional

Relativamente a categoria, Percurso profissional foram criadas duas

subcategorias: Experiéncia profissional e respetiva motivacdo para o emprego e a Relacéo
com os colegas de trabalho e patréo.

5.2.2.1. Experiéncia profissional e respetiva motiva¢ao para o emprego

Relativamente a experiéncia profissional, todos os entrevistados expeto os utentes
U6 e U7 ja tiveram oportunidade para trabalhar. A maioria dos utentes trabalhou na
hotelaria, jardinagem, limpeza e repositor de produtos em lojas. Contudo, neste momento
nenhum dos entrevistados se encontra empregado, pois os utentes Ul e U3 estdo
reformados devido a invalidez ou velhice e os utentes U2, U4 e U6 estdo desempregados
em casa, sem desempenhar qualquer tipo de trabalho. Em relacéo a sua integracdo no
mercado de trabalho os utentes U1, U2, U4 e U7 afirmaram que n&o é facil para eles
encontrar um emprego. Contudo, o utente U3 refere que seria facil encontrar emprego se
tivesse em condicdes para trabalhar, mas derivado as suas dificuldades encontra-se
limitado para desempenhar qualquer tipo de atividade profissional. No entanto, apesar da
dificuldade em encontrar emprego, os utentes U2, U4 e U5 estdo motivados e
determinados em procurar. Os entrevistados partilharam as suas areas de interesse, das

quais que mais se destacam: pastelaria; limpezas; hotelaria; artes e jardinagem.

-“Ja, Ja. Ja trabalhei aqui em Messines no Tedfilo Fontainhas (...) tive mais
empregos.... ai uns 3 ou 4 (...) fui para Tavira.... tive ld um I ano e 6 meses a
tirar um curso de jardinagem. Era da distribuicdo dos barris. Eu ia distribuir la
para Albufeira, Vilamoura” (U1)

- “Sim, ja estive a trabalhar aqui na Casa do Povo na cozinha durante 2 meses”
(U2)

- “Ja tive...numa loja de animais aqui em Messines, onde dava comida aos
animais, varria o chao, carregava 0s sacos de comida, tratava dos animais. Fui
pastor e depois fui parteiro. Portanto tive dois empregos” (U3)

- “Sim...varrer ruas, lavar loi¢a e tive em apartamentos a fazer limpezas” (U4)
- “(...) trabalhava aqui no Tedfilo (...) carregava e descarregava barris por cima

do camido, carregava alfarrobas (...)" (U5)
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- “Ja...no prata, andei a carregar leite e dguas e descarregar também
carrinhas (...) No estagio também tive no Intermaché...andei a por fruta, a por

a reposi¢ao” (U7)

Relativamente a integracdo no mercado de trabalho, as declaracdes das familias
revelam também uma grande dificuldade, pois ndo é facil para as pessoas com deficiéncia

encontrarem um emprego:

- “Nao, se ndo é facil para quem tem estudos, e que é normal quanto mais ele,
portanto eu sei que ndo é facil” (F1).
- “Ndo é nada facil, depende da deficiéncia e da capacidade da pessoa, e da

vontade que ela tem de realizar qualquer coisa (...)" (F3).

Em relacdo a motivacdo dada pelos familiares verificou-se pouca, pois alguns
familiares sentem-se desmotivados e cansados pelas inUmeras tentativas de incentivar 0s
filhos na procura de emprego para terem um melhor futuro. Essa motivacdo é também
derivada da falta de vontade e interesse por partes dos filhos/as.

Na opinido dos técnicos T1 e T3, ambos referem uma grande falta de abertura no

mercado de trabalho para as pessoas com deficiéncia.

-“Sim completamente, principalmente aqui que vivemos num meio muito
pequeno, em que as pessoas com deficiéncia se procurarem trabalho aqui dentro
deste meio, onde toda a gente os conhece e conhece realmente as limitacGes ndo
Ihes vao dar trabalho. A néo ser por exemplo aqui na Casa do Povo temos outra
abertura, desde ha muitos anos que temos aqui trabalhadores com deficiéncia,
mas em qualquer outro ...supermercado, numa loja ndo lhes ddo. Agora hoje em
dia as grandes superficies ja tém essa visdo, acho que até tém algum tipo de
obrigatoriedade. E ja saiu também a nova lei que as empresas tém que ter alguns
trabalhadores...uma percentagem de trabalhadores com deficiéncia, mas isso

num meio pequeno isso nunca vai acontecer” (T1)

A técnica T1 acrescenta que existem instituicdes como a Casa do Povo que
emprega pessoas com deficiéncia. Segundo a Lei n°4/2019 (Diario da Republica, 1.2 série

— N.°7) de 10 de janeiro foi estabelecido o sistema de quotas de emprego para pessoas
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com deficiéncia, com um grau de incapacidade igual ou superior a 60 %, visando a sua
contratacdo por entidades empregadoras do setor privado e organismos do setor publico,
nédo abrangidos pelo ambito de aplicacdo do Decreto-Lei n.° 29/2001, de 3 de fevereiro.
A técnica T3 considera que a populacdo ndo esta preparada para receber e contratar as
pessoas com deficiéncia.

- “Sem duvida, as pessoas ndo estdo preparadas para isso, é muito complicado.
Mesmo havendo alguma abertura, por exemplo aqui na instituicdo é muito dificil
e todos os dias acontece alguma coisa, porque as pessoas nao estao habituadas a
falarem com estas pessoas (...) e ndo conseguem entender...para eles nos temos

de ser todos “normais” (T3).

O técnico T2, ja tem uma perspetiva diferente, pois considera que essa falta de
abertura no mercado de trabalho, j& foi mais acentuada no passado do que na atualidade.
Apesar da lei acima referida, a técnica T2 considera que ainda ndo € suficiente para a
incluséo dessas pessoas, pois por um lado, elas também necessitam de formacao para se
deslocarem a determinados empregos. Porém, ha casos, no projeto Sorrir M que foram
integrados na junta de freguesia para colaborar e estarem ocupados consoante 0s seus
interesses. Portanto, na perspetiva da técnica T2 existem pessoas com maior capacidade
de se integrar no mercado de trabalho do que outras.

Em relacdo a motivacdo na procura de emprego por parte dos utentes, o técnico
T1 afirma que existem poucas pessoas incentivadas para o procurar, devido aos habitos
de vida, pois durante toda a vida viveram dependentes de um subsidio. O T1 refere que
com o aparecimento da nova prestacdo social de incluséo a realidade ira mudar, porém
ndo possuem ainda a informacéo suficiente acerca dessas pessoas, o qual tem dificultado
a sua implementacdo pratica. Este novo regime veio substituir o antigo, que existe ha
cerca de 30 anos, em que as pessoas recebiam uma pensdo por deficiéncia ou por
invalidez, mas se estivessem empregadas deixavam de receber essa pensao.

Muitas vezes eles conseguiam um contrato de um ou dois meses, mas quando o
contrato ndo era renovado tinham novamente de pedir o subsidio, o que poderia demorar
muitos meses. O T1 conclui que as pessoas tém medo em procurar emprego porque
poderdo perder esse subsidio: “Poucos (...) Tem a haver com habitos, toda a vida viveram
dependentes de um subsidio e tem a ver também com a forma como as coisas estao
montadas. (...)" (T1)
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Os técnicos T2 e T3 ja tém uma perspetiva diferente, pois afirmam haver um misto
de interesses e motivacOes. Para o0 técnico T2, as pessoas tornam-se dependentes dos

subsidios e dos apoios, mas também existem pessoas motivadas em adquirir autonomia.

- “Acho que ha aqui um misto, hd pessoas que ficam dependentes dos subsidios
e dos apoios, e que 0 emprego dessas pessoas é isso né (...) Mas também ha
pessoas que procuram autonomia (...) por exemplo ter um emprego e ter o seu
rendimento (...) na verdade eu acho que nos aqui nos nossos utentes temos ambos
0s casos, temos pessoal que estd um bocadinho encostado, mas também temos
pessoas que querem ter a oportunidade (...) se integrar no mercado de trabalho™”

(T2)

A técnica T3, menciona que nas instituicdes sdo incentivadas para trabalhar, mas
se estiverem em casa, sem acompanhamento nenhum ndo vao estar motivados para
procurar: “Se for para alguma instituicdo sim (...) agora se estiverem em casa e
realmente nédo tiverem um acompanhamento nesse sentido ndo. Aqui na Casa do Povo

sdo incentivados” (T3)

5.2.2.2. Relacdo com os colegas de trabalho e patréo

Durante a experiéncia profissional, os utentes entrevistados, exceto o U6
descreveram a sua relacdo com os colegas de trabalho como sendo boa e respeitadora:
“(...) Os colegas respeitavam-me, eu respeitava.... a gente era como uma familia unida...
um fazia um trabalho, eu fazia outro...” (U1). Porém, a relagdo dos utentes U2, U5 e U7
com os patrdes ja ndo foi considerada como sendo boa, pois alguns vivenciaram maus
tratos a nivel psicoldgico, o que depois dificultava muito o desenvolvimento de novas
aprendizagens e 0 bem-estar da pessoa.

- “Mais ou menos, uns dias estava bom outros dias estava mau” (U2)
- “Era porreiro...um patrdo espetacular” (U5)
- “Sim...eram mesmo” (U7)

A informacdo supramencionada na categoria profissional encontra-se de acordo
com o referido pelo ODDH (2017), dado que este indica que o desemprego nas pessoas
com deficiéncia tem aumentado significativamente desde 2011, principalmente, para

aqueles que tém mais de 25 anos, e se encontram desempregadas ha mais de um ano. Em
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relacdo aos apoios e subsidios, os dados encontram-se de acordo com o relatério do
ODDH (2018), dado que este indica um elevado numero de beneficiarios do sexo
masculino em todas as prestacOes relacionadas com a deficiéncia, nomeadamente, os
subsidios de educacdo especial, a bonificacdo do abono de familia e os subsidios por
assisténcia da terceira pessoa. Os resultados obtidos confirmam que as pessoas com
deficiéncia continuam a ser um grupo que se confronta com o preconceito e a
discriminacdo, o que lhes rejeita a liberdade e os seus direitos, encaminhando-as para a

exclusdo social.

5.2.3. Percurso Institucional

Para a categoria, Percurso Institucional foram elaboradas duas subcategorias:

Adaptacdo e acompanhamento na instituicdo e Relagdo com os colegas e técnicos.

5.2.3.1. Adaptacéo e acompanhamento na instituicdo

Acerca do percurso institucional dos entrevistados verificou-se que os utentes U1,
U2, U3 continuam algumas vezes a frequentar a Casa do Povo de Sdo Bartolomeu de
Messines, porém devido a falta de transporte, torna-se dificil frequentar a tempo inteiro.
O principal motivo que os leva a participarem nas atividades ¢ manterem-se ocupados
diariamente e o interesse em conviver com outras pessoas como forma de combater o
isolamento social. Ja os utentes U4, U6 e U7 deixaram de frequentar as atividades da
instituicdo devido a falta de tempo. Quando questionados se o trabalho na Casa do Povo

0s ajudava, todos responderam afirmativamente.

- “Sim.. sim, é muito importante... para as pessoas que tenham dificuldades” (U1)
- “Simé...” (U2)

- “Sim...vez em quando venho ca” (U3)

- “Sim... gosto de estar aqui com os meus colegas” (U4)

- “E importante e eu agrade¢o muito a Casa do Povo, ja me ajudaram muito...
mas prontos ndo posso ficar mais” (U5)

- “Sim eles dizem que sim, que ajudam aqueles gue tém mais problemas, mas para

mim isso...ndo ” (U6)
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- “Muito, porque como eu andei nos treinos de andebol...isso emocionou-me

muito” (U7)

As familias F1 e F2 mencionaram também a grande importancia que a Casa do
Povo tem tido para os seus familiares na promogéo de novas competéncias e autonomia.
A familia F3 menciona que o seu utente deixou de frequentar a Casa do Povo por negar
a sua deficiéncia e ndo querer estar na presenca de outras pessoas em situacdo semelhante.
Afirmatambém, que o seu familiar ndo teve progressos, mas se tivesse sido inserida numa
atividade profissional ou num grupo de pessoas com deficiéncia, talvez se notasse alguma
evolugdo. As declaracOes das familias F1 e F2 demonstram que houve evolugdo e um

excelente acolhimento por parte da Casa do Povo.

- “Sim era e é, s0 que derivado a situagdo de ele trabalhar nao consegue ir (...)”
(F1)
- “Sim (...) s0 que ndo tem a capoeira e ele estd muito ligado a capoeira, e tem

medo que venha aqui e passe horas demais (...)" (F2)

As declaracOes dos técnicos acerca da evolugdo dos utentes na instituicdo foram
positivas, pois cada um demonstra diferentes progressos nas suas dificuldades.

O técnico T1 menciona que a nivel motor tiveram um caso de sucesso, pois nao
tinha qualquer coordenagdo motora, o que lhe impedia de se deslocar a certos locais, mas
atualmente superou essa dificuldade e tornou-se uma das melhores atletas da ginastica
adaptada. Outro caso de sucesso, foi um rapaz que ndo conseguia comer sozinho nem
falar com os outros, porém ao treinar as competéncias sociais, atualmente, ja consegue
estabelecer um dialogo e ter autonomia para comer sozinho. O técnico T1 refere que
essencialmente trabalham as rotinas e as mudancas de habitos, pois algumas pessoas,
antes de ingressarem nas atividades ndo tinham qualquer tipo de rotina nem uma
alimentacdo saudavel e habitos de higiene, o que dificultava muito a sua evolucdo a
diversos niveis. O técnico T2 menciona, que para observar 0s progressos dos utentes é
necessario fazer uma observacdo individualizada, porque cada um tem o seu ritmo de
aprendizagem e diferente grau de dificuldade. Por exemplo no clube da batucada
verificou-se no inicio uma grande dificuldade em fazer musicas, mas gradualmente foi
melhorando, como se pode certificar atualmente, pois 0s utentes ja possuem uma série de

nogdes e conhecimentos musicais. O técnico T3, refere que os utentes evoluiram muito a
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nivel social, a nivel da inclusdo e a nivel cognitivo, através da aplicagdo de diversos jogos
e estratégias de intervengao.

Em relacdo a adaptacéo, o técnico T1 menciona que nem todos se adaptaram bem
as atividades, visto que sdo adultos com mais de 30 anos de idade e que em toda a vida
foram dependentes.

- “Nem todos, porque muitos deles (...) sdo adultos de 30 e tais 40 anos e sdo
pessoas que toda a vida foram independentes dentro das suas capacidades, e
tinham rotinas (...) e ao estarem na Casa do Povo impede que eles fagam isso.
Eles ndo valorizam por estarem aqui (...) eles acham que vém para aqui para nos
fazerem um favor (...) ” (T1).

Alguns utentes consideram que estdo a fazer um favor aos técnicos por estarem
na Casa do Povo e que deveriam receber algum numerario em troca, ou seja, ndo tém
consciéncia das suas reais necessidades. Os técnicos T2 e T3 ja demonstram uma opinido

diferente, pois consideram que a maioria adaptou bem as atividades.

- “Sim, na sua maioria sim, tivemos um caso ou dois de pessoas que vieram,
experimentar e ndo conseguiram adaptar-se e acabaram por ndo continuar (...)
A adaptacao fazemos com tempo, porgque também temos de conhecer as pessoas
(...)" (T2)

- “Normalmente adaptam-se bem, o maior problema aqui séo as familias, porque
as familias tém muitos receios, muitos medos e muitas vezes os utentes ndo fazem

mais porque as familias ndo deixam” (T3)

Para o técnico T3 o maior problema que enfrentam sdo as familias, porque tém
muitos receios, muitos medos e por isso os familiares estdo limitados em participar em
todas as atividades propostas. Os técnicos T1 e T3 referem que os utentes demonstram
interesse em participar nas atividades do projeto, mas apenas aqueles que sdo assiduos e
as frequentam diariamente, e que tém consciéncia da importancia da Casa do Povo. O
técnico T1 afirma que grande parte das familias incentiva os seus filhos a participarem na
Casa do Povo e aqueles que sdo mais motivados € por terem uma familia por tras que lhes
consegue dar motivacdo. Essa motivacdo provém também da aprendizagem em diversas

areas, como aprender a nadar, jogar andebol e participar em competigdes, apender a
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visualizar e ler as horas, saber utilizar o dinheiro, entre outras. Outra motivacgao que leva
os utentes a frequentarem a Casa do Povo é o fator sociabilizacdo, pois se tivessem em

casa ndo teriam a oportunidade de interagir na comunidade.

- “Grande parte frequenta, porque a familia 0s incentiva para isso, e neste
momento o0 grupo assiduo € um grupo que tem uma familia por tras que lhes
consegue dar motivagdo (...) primeiro preferem que eles estejam aqui do que
estejam na rua (...) e depois eles comecam (...) ir para a piscina, aprendam a
nadar, isso é uma motiva¢do. Jogam andebol...vdo competi¢oes fora € outra
motivacdo, ha alguns que ndo sabiam ver as horas e agora ja sabem, ficam
motivados com isso...ou aprender a trabalhar com o dinheiro (...) Portanto cada

um tem a sua motivagdo, mas neste momento, todos tém alguma motivacgéo”. (T1)

5.2.3.2. Relac&o com os colegas e técnicos

Relativamente a relacdo com os outros colegas da Casa do Povo constatou-se que

todos os entrevistados mencionaram com convicc¢ao ser uma boa relacéo.

“Ah! E boa .. é excecional, eu respeito eles.... Eles respeitam a
mim...brincamos, somos uma familia...somos como irmdos” (U1)

“Sim é boa” (U2)

- “Dou...Dou, mas de vez em quando ha um engracadinho” (U3)
- “Sim, sdo simpaticos...” (U4)

- “E tudo bom” (U5)

- “Era boa” (UT)

Apesar da auséncia de alguns utentes nas atividades, a relacdo com os técnicos
também é considerada muito boa por todos os entrevistados, pois afirmam que toda a
equipa os ajuda muito nas suas necessidades. No entanto, relativamente ao trabalho
realizado por outras instituicbes os entrevistados Ul e U5 relataram que foram

maltratados, em outras respostas sociais, a nivel psicolégico, mas também fisica.

- “...fui para casa dos rapazes em Faro perto do Bom Jodo e estive até aos 18

anos (...) trataram-me super mal e /d na casa dos rapazes também...” (U1)
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“Andei numa casa com outras criangas na praia de mira para os lados de
Coimbra...fui la em pequenino (...) levei muita porrada de um casal que

mandavam na institui¢do.... Nao fui bem tratado” (U5)

A informagdo supramencionada na categoria institucional encontra-se de acordo
com o referido por Goffman (1961, citado em Dias, 2011), dado que este indica que as
instituicOes de solidariedade social apoiam as pessoas com deficiéncia, estabelecendo
rotinas e mudancas de habitos diferenciados, que fora da instituicdo ndo teriam (como
uma alimentacédo saudavel, habitos de higiene, gestdo do dinheiro, etc.). Para além disso,
quando uma pessoa € apoiada numa instituicdo, a sua presenca é fundamental, pois através
da interagdo com outras pessoas hd uma troca de conhecimentos e saberes importante. No
entanto, os resultados indicam que a maioria dessas pessoas ndo comparecem as
atividades da instituicdo devido a falta de acesso ao transporte, mas principalmente, por

falta de incentivo e interesse.

5.2.4. Acessibilidades/necessidades

Para a categoria acessibilidades/necessidades foram criadas trés subcategorias:

Dificuldades diarias, Relagdes sociais (familia e amigos) e Apoios sociais.

5.2.4.1. Dificuldades diarias

A questdo das acessibilidades/necessidades foi também abordada nas entrevistas,
pois permitiu entender as dificuldades diarias dos entrevistados. Todos 0s utentes, expeto
os U4, U5 e U7, afirmam que realizam as tarefas domésticas em casa. O utente U5
demonstra dificuldades em ler e escrever e em procurar emprego, mas apesar disso
consegue executar todas as outras tarefas de forma autonoma.

Com as declaragbes dos entrevistados constata-se que os utentes Ul, U3 e U6
conseguem pagar 0s seus bens essenciais sem ajudas de terceiros, porém demonstram
uma ma gestdo do dinheiro. Ja os utentes U2, U4 e U5 dependem de terceiros para
adquirirem os seus bens essenciais. Os utentes U4 e U7 quando confrontados com alguma
dificuldade pedem também ajuda a outras pessoas. Uma dificuldade é a falta de trabalho

(U4) e falta de ajuda por parte de algumas pessoas (U7).
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As familias descrevem as dificuldades diérias dos utentes e referem que 0s seus
filhos ndo estdo habituados a realizar tarefas em casa, e ndo demonstram interesse em
fazer. A familia F3 menciona que a dificuldade diaria do seu familiar tem sido a falta da
autonomia motora, pois tem pouca forca e destreza. A nivel da autonomia financeira, as
familias relatam que os filhos ndo mostram muito interesse em querer ter um emprego e
adquirir a sua prépria autonomia. A nivel da rede de transportes, as familias F1, F2 e F3
mencionam também que néo é facil os seus filhos deslocarem-se para os locais, pois s6
tém acesso ao taxi e ao autocarro publico, o qual tem um horario muito limitado (as 10h30
e as 14h30), e as quartas-feiras a junta de freguesia faculta uma carrinha sem custos para
os deslocar na freguesia. Contudo, as familias receiam muito pelos filhos, por andarem
sozinhos nos transportes, pois tém medo que se percam ou fiquem confusos com a
multiddo ou com os horarios.

As declaracbes dos técnicos, acerca das acessibilidades demonstram diferentes
perspetivas. Para o técnico T1, o maior entrave para eles é sempre o financeiro, “(...) na
verdade o maior entrave que eles tém é sempre o financeiro, e € isso que impede que eles
cheguem a muitos sitios, porque a nivel de acessibilidades eles até ndo tém assim muitas
dificuldades (...)” (T1)

O técnico T2 aborda as questdes da autonomia como uma das principais
dificuldades para os utentes, pois € transversal a todos, apesar de cada um encontrar-se

num nivel diferente.

- Ndo sei, talvez dificuldades nas questoes da autonomia...sdo sempre as questoes
mais pertinentes, porque la esta é transversal a todos, apesar de cada um estar
num nivel diferente. H& utentes que por exemplo tém uma mobilidade sem
qualquer nivel de incapacidade, mas depois ndo conseguem gerir por exemplo, a
forma como gastam o seu dinheiro, enquanto por exemplo outros casos de pessoas
que tém dificuldades brutais em termos de mobilidade que Ihes afeta a autonomia

(...) mas que depois conseguem gerir a sua vida de outra maneira (...)” (T2)
Existem casos sem qualquer nivel de incapacidade na mobilidade, mas que depois

tém a incapacidade de gerir o dinheiro, e outros casos de pessoas com grandes

dificuldades na mobilidade que afeta a sua autonomia.
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Para o técnico T3 as dificuldades que os utentes enfrentam diariamente sdo a nivel
social e emocional, porque alguns ndo tém a capacidade de gerir, adequadamente, as suas

emocdes e interpretar certos didlogos, da mesma forma que 0s outros.

- “A nivel social e a nivel emocional, porque eles ndo conseguem gerir muito bem
as emogoes...a maioria deles tem muita dificuldade (...) Pronto la estd a nivel da
interpretacdo, a nivel emocional, o gerir aquilo € muito dificil porque sao coisas

basicas, mas que eles ndo entendam da mesma forma” (T3)

Os trés entrevistados mencionam que 0s utentes desejam muito ter autonomia
financeira, porém muitos deles ndo querem trabalhar nem sacrificar os subsidios pela
procura de um emprego. Em relacdo a atual, rede de transportes, os entrevistados
consideram uma grande limitacao, pois dificulta muito na sinalizacdo dessas pessoas que
vivem em locais dispersos da freguesia e em ajuda-los nas suas necessidades. Devido a
essa limitacdo, ndo é possivel dar respostas a todas as pessoas com deficiéncia, e 0s
técnicos acreditam que se essa rede fosse mais ampla teriam mais pessoas sinalizadas e
integradas no projeto “Sorrir M”.

Em concluséo, os técnicos referem que cada um dos utentes tem necessidades
distintas dos outros. O técnico T1, menciona que todos tém necessidades diferentes, e por
isso ndo existe uma necessidade global. O técnico T1, refere que o foco principal da
equipa é entender dentro do ambiente da pessoa, quais as principais necessidades que
fazem sentido trabalhar com profundidade e persisténcia. O técnico T3, menciona que as
necessidades destas pessoas sdo, principalmente, a nivel social e emocional, pois tém
muita dificuldade em estabelecer uma relacdo e conviver, sem existir algum conflito,
derivado aos seus problemas que os dificulta. Nesse sentido, compete ao técnico T1,

formado em psicologia, ajuda-los a gerir a parte emocional.

5.2.4.2. Relacgbes sociais (familia e amigos)

Acerca das relac@es sociais, 0 utente U1 foi o Gnico entrevistado que mencionou
0 seu desagrado por as pessoas demonstrarem comportamentos discriminatérios, como o
olhar de lado ou julgar. Os utentes U2 e U6 mencionam a sua satisfacdo e agrado pelas
pessoas da freguesia. No entanto, os utentes U6 e U7 preferem viver noutros locais onde

possam ser compreendidos por outras pessoas e que ndo sejam mal interpretados.
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Relativamente ao apoio da familia, as declaragcdes em geral foram positivas, em
excecdo aos entrevistados Ul e U5 que mencionam ja ndo terem mde nem pai. Os
entrevistados U1, U2, U3, U6 e U7 afirmam que a familia os apoia muito diariamente na
superacao das suas dificuldades. Os utentes U4 e U5 ja tém uma opinido diferente, pois
revelam que a propria familia lida pouco com eles.

Acerca da relagdo com os seus filhos, os familiares afirmaram tratar-se de uma
boa relagcdo. No entanto, por vezes vivenciam alguns conflitos entre eles, devido ao apego
emocional dos familiares, o que podera depois dificultar na aquisicdo da autonomia dos
seus familiares. As declaragbes dos familiares F2 e F3 indicam um grande receio em
relacdo ao futuro dos seus filhos, e esta preocupacdo leva as familias a desmotivacéo e a

entrarem em desespero sem saber o que fazer para ajudar.

- “Claro (...) eu gosto do meu filho de igual forma como gosto dos meus filhos
bioldgicos, o amor do meu menino é igual aos outros” (F1)

- “A gente tem uma boa relagdo boa, mas as vezes temos assim umas coisinhas
para o esquisito. Eu sou muito apegada a ele e ele é apegado a mim e é muito
complicado, porque ndo tenho privacidade nem me deixa respirar” (F2)

- “Um bocadinho faisca, mas damos bem um com o outro” (F4)

Em relacdo ao apoio familiar, os técnicos mencionam que existem familiares que
ddo mais apoio que outros, e por essa razao ainda existe um longo trabalho para realizar
com as familias. O técnico T3, refere que a maioria das familias tem muitos receios, o
que por vezes podera dificultar a evolucdo dos seus filhos na aquisicdo do
desenvolvimento da autonomia. Outra questao, que os técnicos também partilharam foi a
questdo das familias ndo contactarem os técnicos para falarem sobre os progressos e dos
seus filhos. O técnico T1, refere que em vez de os familiares contactarem a instituicdo
para perguntar o que poderiam fazer para dar continuidade ao trabalho em casa, contactam
somente para obter informacdes sobre o custo das atividades. O técnico T2, aborda que
normalmente sdo 0s proprios técnicos a tomar a iniciativa em abordar as familias sobre
essas questdes e a darem o seu feedback. Acerca das dificuldades em lidar com as
mentalidades dos cuidadores, o técnico T2 menciona que € complicado, pois os familiares
tém de compreender a importancia da continuidade do trabalho institucional em casa e
aceitar essa responsabilidade perante os seus filhos. A principal dificuldade em lidar com

as familias na perspetiva do técnico T3, sdo 0s receios, pois quando os utentes estdo a
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evoluir e a atingir os objetivos definidos e surge um incidente, as familias restringem os
seus filhos a participar nas atividades. O técnico T2, considera que a principal dificuldade
é 0 estigma social que as proprias familias criam. Contudo, torna-se complexo estar a
avaliar esse tipo de questBes apenas num prisma, pois é necessario fazer uma avaliagao
globalmente. Por exemplo, existem casos de familias com pessoas com doenga mental
que acabaram por se refugiar para se protegerem, pois, nem todos aceitam esses ataques

no seu espaco privado.

5.2.4.3. Os Apoios Sociais

Relativamente aos apoios sociais existentes na proximidade da freguesia, as
declaragdes dos utentes foram vagas e incertas, pois as unicas respostas sociais a que 0s
utentes se dirigem para pedir ajuda é a junta de freguesia e a Casa do Povo de Séo
Bartolomeu de Messines. Para além destas respostas, os utentes U3, U6 e U7 mencionam
outras, tais como em Albufeira e a GNR. Contudo, os entrevistados revelam pouco
conhecimento sobre esse tema. Em relacdo ao tempo que as respostas sociais demoram
para apoiar ha incertezas por parte dos utentes.

Acerca da gquantidade de apoios sociais, 0s utentes Ul e U3 referiram que s&o
escassos na freguesia. Os entrevistados U2 e U4 consideram-nos insuficientes na
freguesia.

Na perspetiva das familias F1 e F3 0s servicos sociais existentes na proximidade
da freguesia poderiam ser melhorados: “(...) as escolas em si poderiam ser um foco de
informagdo, mais do que a junta de freguesia...” (F3). O familiar F4 menciona nao saber
0 que poderia ser melhorado a nivel das respostas sociais. Para além da junta de freguesia
e da Casa do Povo, os familiares F2 e F4 ndo conhecem mais nenhuma outra resposta

social que possa apoiar as pessoas com deficiéncia intelectual.

- “Eu acho que sim (...) devia haver mais para estas criangas (...) mais apoios

(...)" (F1)
- “(...) as escolas em si poderiam ser um foco de informacao disso, mais do que

a junta de freguesia...para mim acho que a escola é que teria melhor essa fungdo’

(F3)
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Os técnicos entrevistados, exceto o técnico T2, mencionam a facilidade de acesso
que 0s utentes tém nos apoios e servigos existentes: “(...) portanto aqui em Messines eles
sdo privilegiados, porque h&d uma grande ligacao entre a Casa do Povo, entre a junta de
freguesia, entre o centro de saude, entre a seguranga social (...)" (T1).

O técnico T2 ndo concorda acerca desse facil acesso, pois refere que apesar dos
servicos estarem centralizados, em Silves ndo se consegue tratar de assuntos burocraticos
na freguesia, ou seja, a Casa do Povo realiza um papel muito importante, no que diz
respeito a resolucao dos assuntos.

Apesar do técnico referir que ainda ndo tem tempo suficiente para ter uma melhor
percecdo acerca dos apoios socias, menciona que essas pessoas deveriam ser mais
apoiadas, mas tambeém devem ir a procura e mostrar forca de vontade em superar as suas
dificuldades. Os técnicos T1 e T3 consideram que as pessoas com deficiéncia poderiam
ser mais apoiadas pelo Estado. O técnico T1, refere que com a nova prestacdo social da
incluséo, podera ajudar mais estas pessoas, mas contém ainda uma série de contornos das
quais ainda ndo estdo adaptadas para eles. Porém, o técnico menciona que o objetivo deles
€ ajudar estas pessoas serem independentes. O técnico T3, considera que poderiam ser
mais apoiadas a nivel financeiro, de salde, e a nivel de acesso, pois se essas pessoas nao
tivessem integradas numa instituicao seria bem mais dificil obter esse acesso. Também
poderiam ser apoiadas a nivel social e de emprego, pois seria mais facil se existissem
mais empresas a aderissem a inclusao profissional e social.

A informacdo supramencionada na categoria acessibilidade/necessidades
encontra-se de acordo com o referido pela Rede Social do Concelho de Silves (2011),
dado que esta indica a insuficiéncia de respostas sociais locais para as pessoas com
deficiéncia, dado que enfrentam diversas necessidades e barreiras, quer sociais quer
financeiras. Os resultados indicam que essa falta de apoios sociais e outros fatores
associados a incapacidade afetam a qualidade de vida destas pessoas, originando o
isolamento social e o aumento do desemprego nas zonas rurais. Os resultados obtidos
acerca da falta de transportes e servi¢cos no meio rural encontram-se também de acordo
com o referido pela Rede Social (2011), dado esta indica ser uma das causas do
isolamento.

A informacdo acerca do apoio familiar mencionada nesta categoria encontra-se de
acordo com o referido por Dias (2011), dado que este indica que a maioria das familias,
por vezes, ndo sabem lidar com a deficiéncia, apresentando diferentes reaces:

superprotec¢do, o paternalismo e a até a segregagdo. As familias s&o a maior fonte de apoio
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fisico e emocional da pessoa, mas 0s amigos tém também um grande impacto no seu bem-
estar e autonomia. Contudo, os entrevistados ndo mencionaram qualquer tipo de relagéo
com 0s amigos, 0 que indica & partida ndo terem esse tipo de apoio. Os resultados obtidos
indicam, que a falta de apoio da rede formal ¢ insuficiente, e de acordo com Guadalupe
(2011), gera nas familias uma grande sobrecarga e desespero.

5.2.5. Inclusdo

Para a categoria, Inclusdo foram criadas duas subcategorias: Direitos humanos e

Cidadania.

5.2.5.1. Direitos humanos

Todos os utentes, exceto o utente U6, mencionaram que ao longo da vida ja
tiveram a experiéncia de votar. Porém nas declaragdes dos entrevistados notou-se
incertezas e duvidas sobre o objetivo do voto, pois a maioria desconhece 0s diversos
partidos politicos, revelando grande falta de informacdo e conhecimentos sobre este
assunto. Os utentes U2, U3, U4 e U5 referem que ninguém lhes ensinou a saber votar
nem a entender para gque serve. Os utentes U6 e U7 afirmam saber para que serve o voto,
porém as suas declaracGes demonstram pouca veracidade, pois o utente U6, refere que
voto serve para votar no partido que depois vai ser eleito, e o utente U7 refere que aquele
que obtém mais votos da populacdo ganha a eleicdo e fica de imediato na junta de
freguesia.

Em relacdo aos direitos humanos, os utentes U1, U6 e U7 mencionaram alguns
direitos que conhecem, tais como a liberdade de expresséo, a independéncia e o descanso.
No entanto, desconhecem outros tipos de direitos referentes as suas necessidades. Os
utentes U2, U4 e U5 afirmam ndo saberem quais os seus direitos, que por lei podem

usufruir.

- “Os meus direitos? eu tenho muitos direitos.... o meu direito é andar a
liberdade... tenho direito... pronto eu ndo digo o que fazer ou o que ndo fazer...
tenho o direito de ser livre, tenho direito de ser independente” (U1)

- “Sim...hum tenho direito de ser independente, de fazer as minhas coisas e de ter

a minha vida e assim” (U6)
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- “Os meus direitos?... direito ao descanso, um direito também é ter a carta e um

carro” (UT)

Em relacéo ao acolhimento por parte da populagéo, todos os utentes entrevistados
referem ser muito positivo, pois todos consideram que se sentem integrados na freguesia.
As principais necessidades que os entrevistados mencionaram nas entrevistas foram: a
dificuldade em adquirir um emprego; saber vestir-se; ler e escrever. Relativamente a
forma como estas pessoas superam as suas dificuldades, foi mencionado pelos
entrevistados que a musica ajuda muito para acalmar e libertar todo o stress sentido.

Na categoria da inclusdo no que diz respeito a discriminacdo em relacdo a
deficiéncia, os familiares F2 e F3 partilharam que ja se sentiram discriminacgdo por parte
de outras pessoas devido aos seus filhos. Os familiares F3 e F4 mencionaram que 0s seus
filhos ja foram maltratados por outros jovens, por motivo da sua condicao de deficiéncia.

Contudo, a familia F4 menciona que era dificil interferir nessas situagdes pela falta
de transporte que impedia a sua deslocagdo, porém os professores contactavam sempre
os familiares para abordar esses acontecimentos. Acerca da exclusdo e do isolamento
social que a maioria destas pessoas vivem no interior algarvio, os familiares F1, F2 e F3
partilharam que as suas vidas seriam muito melhor se vivessem sem esse isolamento
social, pois os seus filhos teriam mais oportunidade em criar relacdes e conviver com
outras pessoas das suas idades. Relativamente, ao acolhimento e a integracdo, todos os
familiares mencionaram que os seus filhos com deficiéncia foram muito bem acolhidos e
integrados pela populacdo. Acerca das necessidades das pessoas com deficiéncia, as
familias referem que essas pessoas necessitavam de melhores condices de habitacdo e
um acompanhamento consciente por parte dos técnicos e das respostas sociais.

Na perspetiva dos técnicos, nomeadamente, acerca da inclusdo, o técnico T1
menciona que os utentes sdo discriminados fora da instituicdo, mas ja nao é tao sentida
nos dias de hoje, pois as instituicdes procuram estratégias para 0s ajudar na sua integracédo

na sociedade.

- “Completamente, e ja nem tanto. Nos precisamente para contrariar isso na fase
inicial deste projeto, todas as semanas iamos beber café a um sitio diferente daqui
da vila e faziamos de prepésito ...eles entravam primeiro que n0s técnicos e assim
que eles entravam eram escorragados, ea seguir nos entravamos e as pessoas

ficavam assim um bocado embasbacadas: Ah! Sim eles estdo convosco
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desculpem, desculpem! E muitos deles chegaram a dizer € a primeira vez que eu

me sento num café (...) " (T1)

Os técnicos T1, T2 e T3 consideram que alguns utentes vivem em situacdo de
isolamento social. O técnico T1, menciona que por vezes estas pessoas sao “humilhadas”
dentro da vila, pois por vezes sdo chamados por alguns para serem “gozados” ou
explorados para desempenhar alguma tarefa. No entanto, essas pessoas ndo vém maldade
em os realizar, pois sentem-se Uteis e reconhecidos, por poderem ajudar alguém. O
técnico T3 refere que como estas pessoas vivem isoladas torna-se mais dificil em
conseguir criar amizades e combater o isolamento social. No entanto, o técnico considera
gue num meio pequeno o isolamento ndo acontece tanto, pois as pessoas ja se conhecem
uns aos outros e torna-se mais facil criar lagos e interagcdo entre elas. O técnico T2,
considera que essas pessoas ja viveram muito isoladas e excluidas, mas com a
implementacdo do projeto Sorrir M tém vindo a mudar bastante as suas vidas, mostrando
que podem ter também um papel ativo na sociedade. Contudo, ainda existe muito trabalho
para fazer esta mudanca, pois ndo se pode mudar num curto espaco de tempo a
mentalidade de uma comunidade, em relagcdo ao estigma social perante a realidade da

deficiéncia.

5.2.5.2. Cidadania

Dada a importancia da informacdo tornou-se pertinente criar a subcategoria
cidadania, na perspetiva do técnico T1, essas pessoas ndo tém muita consciéncia da
cidadania, pois desconhecem os seus direitos, expecto o direito da pensdo. Portanto,
torna-se fundamental dar-lhes esse conhecimento sobre os seus direitos, mas também
ajuda-los numa fase inicial em obter esses direitos. O técnico considera que sdo poucas
as pessoas que estdo consciencializadas sobre a deficiéncia, ao contrario daqueles que
foram vitimas de acidentes. Contudo, nem todos aceitam bem a sua condicao, o que faz
com que queiram alterar tudo o que podem. Os que ndo que tém nenhuma consciéncia da
deficiéncia justificam a sua condicao por ndo terem forca nas pernas ou por a cabeca ndo
estar boa como dantes. J& 0s técnicos T2 e T3 consideram que essas pessoas, a partida

estdo consciencializadas sobre a sua condicao.
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“Eu acho que sim, porque a partida estas pessoas estdo todas

diagnosticadas...eles sabem. Bem depende do nivel de capacidade que eles tém.
Temos por exemplo uma mitda com trissomia 21 que duvido que ela tenha
consciéncia da sua condicao na totalidade, mas depois temos outros utentes que
sim, até porque eram pessoas ‘normais”’ que sofreram acidentes e ficaram com
questdes de mobilidade reduzida, eles tém muita consciéncia e muitas vezes
demonstram essa revolta dessa consciéncia que tém por ndo conseguir secalhar
fazer as coisas mais rapidas ou chegar mais longe com as suas dificuldades de
autonomia (...)" (T2)
- “Téem, a maioria deles tém (...) Ha quem fique frustrado tendo em conta daquilo
que tém, mas depois acabam por lidar. Mas aqui também temos um servico de
psicologia a nivel individual, eles acabam por conseguir também falar e isso é
muito bom” (T3)

No entanto, o técnico T2 menciona que depende muito do nivel de capacidade que
cada um possui. Por exemplo, existem casos com trissomia 21, que ndo tém consciéncia
da sua condicéo na totalidade, mas depois existem outros casos que sofreram de acidentes
e demonstram muita consciéncia. O técnico T3, menciona que a maioria esta
consciencializada sobre a sua deficiéncia, porém alguns ficam frustrados com as suas
limitacGes que advém da sua condicdo e outros acabam por conseguir lidar bem com ela.
O técnico refere que podia se fazer tanta coisa como organizar agdes de sensibilizacéo,
mas na sua perspetiva € muito dificil mudar mentalidades. Desta forma, seria muito
melhor se houvesse mais instituicbes e empresas a integrar estas pessoas, pois talvez
assim seria possivel mudar alguma coisa.

A informacéo supramencionada na categoria inclusdo encontra-se de acordo com
o referido por Rosario (2015), dado que este indica que o cidaddo com deficiéncia deve
gozar plenamente dos seus direitos, conforme estabelece o artigo 71° da CRP. No entanto,
os resultados demonstram o contrario, pois a maioria destas pessoas ndo estdo
consciencializados sobre os seus direitos. Os resultados obtidos acerca dos direitos,
nomeadamente, aos subsidios encontram-se de acordo o referido por Fontes (2009), dado
que este indica que as politicas sociais em Portugal se baseiam muito nas necessidades e
ndo nos direitos, ou seja, 0s servicos e os subsidios ndo sdo produzidos enquanto direitos,
mas sim enquanto rede de seguranca que alcanga as pessoas com deficiéncia, de acordo

com as suas necessidades. Portanto, de acordo Fontes (2006a) e os resultados obtidos
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continuam a existir diversas barreiras, quer fisicas, sociais ou psicologicas, que as
impedem de exercer 0s seus direitos de cidadania e de puder disfrutar de uma vida com

autonomia e em prol da sua plena inclusé&o.
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Considerac0es Finais

A investigagdo “A Inclusdo das Pessoas com Perturbagdo do Desenvolvimento
Intelectual no Interior Algarvio” realizou-se no concelho de Silves, mais concretamente
na freguesia de S&o Bartolomeu de Messines.

Dado o volume de informacdes recolhidas iremos proceder a apresentacdo das
principais conclusdes deste estudo, tendo como orientagdo os objetivos delineados, pois
pensamos ser uma forma facil para o leitor entender a respetiva informagcao.

Relativamente ao objetivo “ldentificar os individuos com Perturbacdo do
Desenvolvimento Intelectual a viver em uma regido rural no interior do Algarve
(Freguesia de S&do Bartolomeu de Messines”, consideramos té-lo concretizado.

Embora nos censos de 2011, apenas estejam identificados individuos com pelo
menos uma dificuldade (cerca de 6.248), sendo que as dificuldades com maior evidéncia
sdo a nivel da falta de mobilidade e de vis&o, estes dados ndo nos identificam as pessoas
com Perturbacdo do Desenvolvimento Intelectual. Desta forma, para obter mais
informacdes acerca deste tema foram realizadas entrevistas aos presidentes das juntas de
freguesias do concelho de Silves. Os dados obtidos também foram pouco conclusivos,
sendo que a unido de freguesias de Alcantarilha e Pera apresentam cerca de 837 pessoas
com pelo menos uma dificuldade, porém o presidente da junta refere, apesar de com
incerteza, que existem cerca de trés casos com deficiéncia motora e cognitiva, sem ter a
nocdo do numero exato. Outra situacdo semelhante € o caso da unido de freguesias de
Algoz e Tunes que apresentam 873 pessoas, com pelo menos uma dificuldade nos censos
2011, mas na realidade estdo apenas referenciadas sete pessoas com PDI. A Casa do Povo
de Sdo Bartolomeu de Messines foi uma das poucas entidades a referenciar e identificar
0 namero de pessoas com PDI (cerca de 50 pessoas). Dessas 50 pessoas, a instituicdo
acompanha cerca de 26 casos. Portanto, pode-se verificar que nesta freguesia existe uma
maior preocupacao em conhecer um nimero aproximado de pessoas com deficiéncia na
freguesia, identificando as suas necessidades de forma a promover a incluséo.

O objetivo “Caraterizar os individuos com PDI a nivel demografico, social,
laboral, econémico e cultural”, também foi atingido. Foi possivel fazer a caracterizacdo
das pessoas com PDI a nivel demogréfico, social, laboral, econémico e cultural. A nivel
demogréafico pode-se verificar que a amostra analisada dos 26 utentes da Casa do Povo
encontra-se na faixa etaria entre 20 e 54 anos, e geograficamente a maioria vive em

pequenos aglomerados de casas situadas nas imediacOes da freguesia, em zonas rurais.
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Outro aspeto analisado, foi o facto de que a maioria dos utentes entrevistados ser do
género masculino, o que pode indicar uma maior predominancia da deficiéncia intelectual
nos homens. Na amostra verifica-se que dois dos entrevistados séo analfabetos, pois na
infancia tiveram que comecar a trabalhar para ter uma vida com condigdes, e por isso ndo
tiverem a oportunidade de frequentar o ensino escolar. A falta de transporte e o isolamento
em zonas rurais foram fatores que também afetaram a conquista de novas oportunidades
por partes destas pessoas. Para além dessa situacdo, verificou-se outros dois casos que
iniciaram o ensino mas, por motivos pessoais e de falta de interesse, desistiram a meio do
percurso. Apenas trés dos sete entrevistados conseguiram finalizar o ensino basico (9%ano
de escolaridade). Os que ndo conseguiram finalizar o ensino escolar realizaram cursos
profissionais, de forma a conseguirem ter oportunidades no mercado de trabalho. Na
perspetiva das familias, apesar de incentivarem os seus educandos para concretizar com
SUCesso esse percurso, estes ndo demonstraram muito interesse nem empenho em
continuar a estudar. Em relacdo a transicdo pos-escolar das pessoas com PDI, as
declaragdes dos técnicos afirmaram, com clareza, que ap0s 0 ensino obrigatorio a escola
ndo apoia essas pessoas na sua transicdo para a vida profissional, pois a maioria dos
estabelecimentos de ensino considera que j& ndo existe a obrigatoriedade ou a
responsabilidade em apoiar estas pessoas fora do contexto escolar. Em relacdo a
integracdo das pessoas com PDI na escola, as declaracfes dos utentes e das familias
demonstram que a passagem pelo ensino foi uma experiéncia positiva, pois aprenderam
a criar relacdes sociais e a desenvolver a interacdo, tendo tido uma boa relacdo com os
outros colegas. Referiram que existiram alguns conflitos ou comportamentos
discriminatorios mas os colegas respeitavam as pessoas com dificuldades de
aprendizagem.

A nivel laboral a maioria dos utentes entrevistados, expeto dois, ja tiveram a
oportunidade de exercer um trabalho, nomeadamente, nas areas da hotelaria, da
jardinagem, das limpezas ou reposicdo de produtos em lojas, etc. No entanto, verifica-se
que nenhum dos utentes se encontra empregado neste momento por falta de abertura do
mercado de trabalho ou pela entrada na reforma por invalidez.

Para as pessoas com PDI, e segundo os familiares, ndo € facil encontrar emprego.
Na perspetiva dos técnicos, existe uma grande falta de abertura do mercado de trabalho,
devido ao contexto pequeno em que essas pessoas vivem, pois nesse meio conhece-se
facilmente as pessoas e quando se trata de alguém com limitagdes existe uma maior

probabilidade em ser rejeitada por parte da entidade empregadora, diminuindo as
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oportunidades de emprego. No entanto, existem entidades, como a Casa do Povo ou a
junta de freguesia que integram e acolhem essas pessoas para colaborar em tarefas
consoante 0s seus interesses. Relativamente a motivacdo na procura de emprego, 0S
técnicos consideram que existem poucas pessoas com PDI a procura de emprego, devido
aos seus habitos de vida, pois desde sempre viveram dependentes de subsidios e apoios.

A nivel do percurso institucional, a amostra dos 26 utentes da Casa do Povo de
Sao Bartolomeu de Messines revela que somente 12 pessoas com PDI participam a tempo
inteiro no projeto “Sorrir M”, por motivos de desmotivacao, mas principalmente pela falta
de transporte em deslocar-se a freguesia. Relativamente a relacdo com os outros colegas
e técnicos, 0s utentes entrevistados consideram ser muito positiva e respeitadora, onde
ninguéem é maltratado e desprezado. As familias mencionaram que a Casa do Povo
constitui um apoio crucial para os utentes na superagdo das suas dificuldades e na
promog&o da autonomia nas atividades da vida diaria. Os técnicos revelam que a evolucéo
dos utentes, ao longo do ano tem sido notdria, quer a nivel intelectual quer a nivel motor,
apresentando cada um deles progressos consoante as suas necessidades.

Quanto ao objetivo “Saber se as pessoas com PDI tém conhecimento dos seus
direitos e praticas de cidadania”, este também foi conseguido. Verificou-se que as
pessoas com PDI participam ativamente na vida democratica, exercendo os seus direitos
e as suas responsabilidades sociais, ou seja, exercem o seu direito de voto, que constitui
um dever civico assente numa responsabilidade de cidadania.

Relativamente aos seus direitos, mencionaram alguns: a liberdade de expresséo, a
independéncia e o descanso. No entanto, desconhecem outros direitos referentes as suas
necessidades. Portanto, com esses dados recolhidos das entrevistas verifica-se um grande
desconhecimento sobre os direitos humanos, o que impede que reivindicam por eles e que
tenham uma vida com qualidade e com boas condicdes.

Na perspetiva dos técnicos, as pessoas com PDI ndo estdo consciencializados
acerca da cidadania, e desconhecem o0s seus direitos exceto o direto ao subsidio/penséo.
Os préprios técnicos reconhecem a grande necessidade em ajudar essas pessoas a obter
0s seus direitos e saber colocar em prética a questdes de cidadania. Os técnicos referiram
gue a maioria dos utentes ndo tem a capacidade de interpretar um cartdo de cidaddo nem
preencher um documento com o numero do cidaddo, o que revela um grande
desconhecimento e falta de formacé&o nos estabelecimentos de ensino ou servigos como a

loja do cidaddo. Nas entrevistas identifca-se que, a falta de interesse por parte dos utentes

87



em obter mais conhecimentos acerca dos seus direitos advém, principalmente, do facto
de terem sido sempre excluidos pela sociedade.

Para o objetivo “Conhecer as respostas sociais do concelho e o apoio que é
prestado a esta populacdo, de forma a promover a sua inclusdo”, os resultados
partilhados também séo claros.

As pessoas com PDI entrevistadas e os seus familiares conhecem apenas a junta
de freguesia e a Casa do Povo de Sdo Bartolomeu de Messines para pedir apoio,
desconhecendo outras respostas socias no interior do Algarve. Os utentes mencionaram
ainda que, para obter apoio das entidades tém que esperar algum tempo, e referem que 0s
apoios sociais sdo insuficientes na freguesia. Em relacao ao apoio familiar, as declaragoes
dos utentes entrevistados foram positivas, pois referiram que os familiares os apoiam
diariamente na superacdo de obstaculos e no alcance de novas conquistas. As familias
consideram que 0s servicos sociais proximos da freguesia deveriam ser melhorados e 0s
estabelecimentos de ensino poderiam ser uma espécie de ponte de ligagdo entre esses
servigos, de forma a encaminhar essas familia e respetivos filhos aos apoios sociais mais
adequadas, de acordo com as suas necessidades. Assim sendo, as familias receiam muito
pelos seus filhos, por eles ndo conseguirem ter um futuro prospero.

Os técnicos mencionaram que as pessoas com PDI tém facilidade de acesso aos
apoios e servicos sociais da freguesia, pois existe uma grande ligacdo entre a Casa do
Povo e a junta de freguesia, entre o centro de salde a seguranca social, 0 que permite esse
acesso facil. Os técnicos defendam a necessidade de apoiar mais as pessoas com PDI,
porém estes devem ir a procura e demonstrar forca de vontade em superar as suas
dificuldades e alcancar os seus objetivos. A nivel financeiro, social, de salde, e de
emprego poderiam também ser mais apoiadas, e ter facil acesso aos apoios sem
precisarem de recorrer a instituicdes. Por sua vez, as entidades empregadoras também
deviam empregar mais pessoas com PDI contribuindo para uma maior inclusao social.

Em relacdo ao apoio familiar, os técnicos mencionaram que existem familiares
que ddo mais apoios que outras, e desta forma € necessario realizar um trabalho
aprofundado. Normalmente sdo os técnicos a procurar as familias para transmitir o
feedback acerca do utente em questdo. Lidar com as mentalidades dos cuidadores é um
grande desafio para os profissionais, pois os familiares tém de compreender a importancia
da continuidade do trabalho institucional e aceitar essa responsabilidade. Uma das

dificuldades das familias passa por saber lidar com os medos e os receios, como ja foi
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referido anteriormente. Outra dificuldade identificada pelos técnicos é o estigma social
que as préprias familias criam perante a realidade da deficiéncia.

Finalmente o objetivo “ldentificar as principais necessidades de intervencao
para a promocao da inclusao das pessoas com PDI”, também foi atingido com sucesso.

As principais necessidades identificadas pelos utentes foram: encontrar um
emprego; saber vestir-se sozinho/a; ler e escrever, entre outras dificuldades. Uma das
formas que algumas pessoas com PDI tentam para superar as suas dificuldades diarias é
através da masica, pois ajuda-os a acalmar e libertar o stress ou ansiedade do dia-a-dia.
Na perspetiva dos técnicos, cada pessoa tem necessidades, e por isso ndo existe uma
necessidade global. Todos os dias os técnicos da Casa do Povo tentam ajudar as pessoas
com PDI ao ocupéa-los com atividades que estimulem as suas capacidades e respondam
as suas necessidades (necessidade afetiva e de atencdo ou necessidade da autonomia na
alimentacdo). Outra grande dificuldade € no que se prende com as deslocacdes para 0s
locais e servigos. Os técnicos mencionaram também as necessidades a nivel social e
emocional, pois a maioria das pessoas com PDI tem muita dificuldade em estabelecer
relacdes sociais e interagir sem que haja algum conflito, devido aos seus problemas, que
dificultam a gestdo das suas emocdes. O parecer das familias indica que, os seus filhos
com PDI necessitavam sobretudo de melhores condicbes de habitacdo e um
acompanhamento consciente por parte dos técnicos e dos apoios sociais.

Os resultados obtidos indicam-nos, infelizmente, que a discriminacdo predomina
ainda em relacdo as pessoas com PDI. Os familiares mencionaram igualmente que 0s seus
filhos ja foram maltratados por outros jovens, devido a sua condi¢éo fisica ou intelectual.
Os familiares partilharam que, se houvesse mais apoios sociais e uma boa rede de
transportes nas zonas rurais, melhorava significativamente as suas vidas e diminuiria a
questdo do isolamento social e proporcionava novas oportunidades as pessoas com PDI.

No meio rural torna-se mais dificil conseguir estabelecer rela¢6es sociais quando
a pessoa nasce com limitagcbes. Com este estudo verificou-se o impacto positivo que o
projeto “Sorrir M” apresenta para a populacdo da freguesia, principalmente para as
pessoas com PDI e para as suas familias, pois tem vindo a mudar bastante as vidas destas
pessoas, mostrando que podem ter também um papel ativo na sociedade. Contudo, ainda
existe um longo percurso a percorrer, no que toca & mudanca de mentalidade da
comunidade em relacdo ao estigma social das pessoas com deficiéncia.

Assim também consideramos que respondemos a questao de partida “Conhecer 0s

modos de vida das pessoas com Perturbacdo do Desenvolvimento Intelectual, no Interior

89



algarvio e em que medida estas se encontram incluidas na sociedade?”, dado os resultados
alcancados.

No que diz respeito as limita¢Bes do estudo, a sua viabilidade seria maior se tivesse
sido alargado a mais freguesias do concelho de Silves, no sentido de perceber a atuagéo
dos apoios sociais no processo de inclusdo das pessoas com Perturbacdo do
Desenvolvimento Intelectual, nas zonas rurais e perceber o contributo das diversas
entidades, na promogé&o da sua incluséo.

Uma outra limitacdo foi o tamanho da amostra, pois a observacdo de uma Unica
instituicdo ndo é muito esclarecedora para o tipo de resultados que se pretende obter e ndo
se podem generalizar a outros contextos. Esta limitacdo advém da falta de informacéo e
dados acerca da sinalizacdo das pessoas com PDI, nas cinco freguesias do concelho de
Silves, exceto a freguesia S&o Bartolomeu de Messines, que tem uma perspetiva e
conhecimentos adequados sobre esta populacdo. Outra limitacéo foi a disponibilidade por
parte das familias, pois seria importante ter recolhido mais informacédo, de forma a
enriquecer o estudo, com diferentes relatos e experiéncias. Importante salientar ainda, o
periodo de tempo que decorreu desde a recolha das entrevistas até a conclusdo do
trabalho. Por motivos profissionais a elaboracdo deste trabalho estendeu-se por mais
tempo do inicialmente previsto, mas foi possivel cumprir o prazo de entrega.

Apesar das limitacfes encontradas, considera-se que a investigacdo desenvolvida
foi bastante pertinente, pois € um tema atual e que merece ser investigado em futuros
projetos. O processo de incluséo deve ser melhorado para que as pessoas com Perturbacao
do Desenvolvimento Intelectual estejam integradas na sociedade a diversos niveis (social,
laboral, econdmica, educativo e cultural) e consigam ser autonomas nas atividades da
vida diaria sem estarem dependentes de terceiros, nomeadamente, da familia e dos apoios
sociais (subsidios/pensdes). A técnica da entrevista semiestruturada foi o instrumento
adequado para esta investigacdo, pois permitiu recolher conteddo e informacdo util,
proporcionando aos entrevistados a liberdade de partilhar com espontaneidade as suas
experiéncias e ideias.

Dado as limitacdes, ja mencionadas, ficaram por abordar aspetos que podem ser
trabalhados em projetos futuros, com destaque para: (i) as dificuldades sentidas pelos
profissionais no processo da inclusdo e o impacto da falta de recursos financeiros no
desenvolvimento de planos de intervencdo; (ii) a necessidade de uma formacéo
especializada no ambito da Necessidades Educativas Especificas para todos o0s

profissionais na area da intervencdo social; (iii) a relacdo efetiva entre as praticas da
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cidadania e o sucesso dos alunos com deficiéncia intelectual; (iv) a necessidade de uma
formagé&o aos cuidadores das pessoas com deficiéncia sobre a importancia das atividades
da vida diéaria.

Outros estudos que também se revestiriam de alguma pertinéncia passam pela
realizacdo de um trabalho de campo aprofundado com as pessoas com deficiéncia fisica
ou intelectual no concelho de Silves, para comparar as necessidades de cada um e 0s
apoios que tém recebido. Por outro lado, seria também interessante um estudo que se
debrugasse sobre o Treino das Atividades da Vida Diaria no domicilio, nomeadamente
nas zonas rurais do Algarve e o seu impacto na vida das pessoas com deficiéncia.

A realizacdo deste trabalho foi muito gratificante para a investigadora, na medida
em que possibilitou um alargamento e atualiza¢do dos conhecimentos, aos mais diferentes
niveis: educativo, cientifico e enriquecimento pessoal.

Desta forma, foi muito enriquecedor, pois permitiu adquirir novos conhecimentos
e consciéncia da forma como decorre o processo de inclusdo das pessoas com PDI no
interior do Algarve, e em que medida se encontram incluidas na sociedade. A aquisicdo
desses conhecimentos e informacdes serdo muito Uteis para o desenvolvimento de futuros
projetos e ideias em contexto profissional. De igual forma, permitiu também desenvolver
consideravelmente o espirito critico. Assim sendo, sinto-me mais apta para trabalhar com
as pessoas com deficiéncia, compreendendo os seus direitos humanos e as praticas da
cidadania, de forma a promover a sua incluséo e dar-lhes uma melhor qualidade de vida.

Por ultimo, refletindo sobre todo o trabalho desenvolvido foi um grande desafio
abordar um tema tao recente, complexo e fundamental para a defesa dos direitos humanos.
Espero gue este estudo tenha contribuindo de forma significativa para o conhecimento de
novos dados, avancando no aperfeicoamento e na implementacdo de planos de acédo, que
proporcionem uma melhoria no processo de inclusdo das pessoas com PDI em zonas

rurais.

91



Referéncias Bibliograficas

Ainscow, M., & Ferreira, W. (2003). Compreendendo a Educagdo Inclusiva. In D.
Rodrigues, Perspectivas Sobre a Inclusdo - Da Educacéo a Sociedade (pp. 103-
116). Porto: Porto Editora.

Aires, L. (2011). Paradigma Qualitativo e Préticas de Investigacdo em Educacdo.
Lisboa: Universidade Aberta.

Alarcédo, M. (2006). (Des) equilibrios familiares. (32 edi¢do). Coimbra: Quarteto Editora.

Almeida, J. F. (2013). Etica da investigac&o em ciéncias sociais. ISCTE-IUL: Revista da
Associacdo Portuguesa de Sociologia. Acedido a 19 de junho de 2019, em
https://revista.aps.pt/pt/etica-da-investigacao-em-ciencias-sociais/

Almiralian, M. P., Ghirardi, 1., Masioni, E., & Pasqualin, L. (2000). Conceitualizando a
Deficiéncia. Revista de Saude Publica, Vol. 34. Acedido a 22 de setembro de
2019, em
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/278344/mod_resource/content/2/texto
obriga torio2.pdf. Consultado em fevereiro de 2017

Andrade, D., Cotrim, L., Fritz, A., Martins, S., & Palha, M. (2016). Recomendacdes de
Base Empirica para a Pratica Clinica Relacionada com o Acompanhamento de
Pessoas com Perturbacdo do Desenvolvimento Intelectual. Acedido a 25 de
agosto de 2019, em https://diferencas.net/wp-
dif/docs/Guidelines_ PDI_04_07_2016.pdf

Apolonio, A., & Franco, V. (2002). Exigéncias da Diversidade: VII Congresso
Internacional, Santiago de Compostela. Acedido a 22 de setembro de 2019, em
home.uevora.pt/~vfranco/DN.doc

Barbosa, A. (2012). Um Estudo de Caso: A Relacéo e a Comunicacao Interpessoais entre
o0 Supervisor Pedagdgico e o Aluno Estagiario. Acedido a 22 de junho de 2019,
em https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/2472/1/AnaMariaBarbosa.pdf

Bogdan, R., & Biklen, S. (1994). Investigacdo Qualitativa em Educacéo. Porto: Porto
Editora.

Borges, I. (2011). A educacdo especial na esfera publica em Portugal: analise dos
debates em torno das recentes medidas de politica educativa. (Dissertacdo de
Mestrado). Instituto Politécnico de Lisboa. Acedido a 17 de fevereiro de 2019, em
https://repositorio.ipl.pt/bitstream/10400.21/1220/1/A%20Educa%C3%A7%C3
%A30%20Especial%20na%20Esfera%20P%C3%BAblica%20em%20Portugal.

pdf
Caiola, A. M. (2017). Familia, Deficiéncia e Transi¢Ges de Vida: a reconfiguracéo de

cenarios familias na deficiéncia (Dissertacdo de Mestrado). Instituto Politécnico
de Portalegre: Escola Superior de Educacao e Ciéncias Sociais.

Candeias, A. (2009). Escola inclusiva: Contributos para a sua implementagao. CIEP-
Centro de Investigacdo em Educacéo e psicologia, Universidade de Evora.

Carlos, A. P. (2018). Inclusédo Educativa de Jovens com Necessidades Educativas
Especiais numa Escola do Ensino Secundario no Algarve (Dissertagdo de

92



Mestrado). Universidade do Algarve: Escola Superior de Educagdo e
Comunicagéo.

Catalan, V., & Delgado, Y. (2011). Derechos y Servicios Sociales. Madrid: CERM
(Comité Espanhol de Representantes de Personas com Discapacidad).

Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Algarve (2001). Pobreza e
Exclusdo Social: grau de integracdo das pessoas com deficiéncias ou
incapacidade. Acedido a 13 de janeiro de 2019, em https://web.ccdr-
alg.pt/sids/indweb/indicador.asp?idl=175&idt=30

Convencdo das Nagdes Unidas (2008). Direitos das Pessoas com deficiéncias. Acedido
em a 22 de setembro de 2019, em
http://www.redesolidaria.org.pt/legislacdo/convencéo.pdf

Correia, L. M. (2003). Alunos com Necessidades Educativas Especiais nas Classes
Regulares. In Rodrigues, Perspetivas sobre a inclusdo — da educacdo a
sociedadel4 — Colecdo Educacao Especial (p. 8). Porto: Porto Editora.

Coutinho, C. (2005). Percursos da investigacdo em tecnologia educativa em Portugal:
Uma abordagem tematica e metodoldgica a publicacGes cientificas (1985-2000)
(Monografias em Educacgéo). Braga: CIED— Universidade do Minho

Diéario da Republica, 1.2 série — N.° 7 (2019). Assembleia da Republica: Lei n°4/2019.
Acedido a 10 de julho de 2019, em https://dre.pt/application/conteudo/117663335

Diario da Republica, 1.2 série — N.° 129 (2018). Presidéncia do Conselho de Ministros:
Decreto-Lei n°54/2018. Acedido a 09 de agosto de 2019, em https://dre.pt/home/-
[dre/115652961/details/maximized

Dias, L. (2011). Incluséo social de cidad&@os portadores de deficiéncia (s) residentes no
concelho de Miranda do Douro. (Relatorio de Estagio- Mestrado). Instituto
Politécnico de Braganca: Escola Superior de Educacédo. Acedido a 29 de janeiro

de 2019, em
https://bibliotecadigital.ipb.pt/bitstream/10198/6870/1/Lui%CC%81sa%20Dias.
pdf

Diniz, D., Squinca, F., & Medeiros, M. (2007). Deficiéncia, Cuidado e Justica
Distributiva. Série Anis 48. Brasilia: Letras Livres.

Direcao-Geral da Educacgdo (2012). Educacéo para a Cidadania - Linhas Orientadoras.
Acedido a 17 de agosto de 2019, em https://dge.mec.pt/educacao-para-cidadania-
linhas-orientadoras-0

DSM-5 (2013). Diagnostic and Statistical Manual of Mental. Disorders, V edition

Esteves, N. (2015). Certificacdo de alunos com CEI nas escolas regulares:
Problematicas sobre a promo¢do do modelo inclusivo (Projeto de Pés-
Graduacao). Escola Superior de Educacédo de Paula Franssinetti. Acedido a 31 de
agosto de 2019, em
http://repositorio.esepf.pt/bitstream/20.500.11796/2219/1/Projeto%20-
%20P0s%20gradua%C3%A7%C3%A30%20-%20Nuno%20Esteves.pdf

Ferreira, M. (2007). Educacdo regular, Educacao especial, uma historia de separacéo.
Porto: Edigdes Afrontamento.

Flick, U. (2004). Introduccién a la investigacion cualitativa. Madrid: Morata.

93


http://repositorio.esepf.pt/bitstream/20.500.11796/2219/1/Projeto%20-%20Pos%20gradua%C3%A7%C3%A3o%20-%20Nuno%20Esteves.pdf
http://repositorio.esepf.pt/bitstream/20.500.11796/2219/1/Projeto%20-%20Pos%20gradua%C3%A7%C3%A3o%20-%20Nuno%20Esteves.pdf

Fontaine, R. (2000). Psicologia do envelhecimento. Lishoa: Climepsi.

Fontes, F. (2006a). Pessoas com deficiéncia e politicas sociais em Portugal: Da caridade
a cidadania social. In: Revista Critica de Ciéncias Sociais, 86, setembro 2009: 73-
93. Acedido a 17 de fevereiro de 2019, em
https://www.researchgate.net/publication/272438109 Pessoas_com_deficiencia
e_politicas_sociais_em_Portugal Da_caridade_a_cidadania_social

Fontes, F. (2006b). Deficiéncia e Cidadania: o papel do movimento de pessoas com
deficiéncia em Portugal. Universidade de Leeds- Centro de Estudos Sociais da
Universidade de Coimbra.

Fontes, F. (2008). Early and current approaches to disability in Portugal: A brief
overview. In T. Campbell et al. (orgs.), Disability Studies: Emerging Insights and
Perspectives. Leeds: Disability Press, 77-92.

Fontes, F. (2009). Pessoas com deficiéncia e politicas sociais em Portugal: Da caridade a
cidadania social. In: Revista Critica de Ciéncias Sociais, 86, 73-93.

Forhman, A., & Barreto, G. (2016). A Vida dos Direitos Humanos: Reflexdes sobre
questdes atuais. Acedido a 22 de setembro de 2019, em
https://books.google.pt/books?id=xYrLDQAAQBAJ&pg=PA89&dg=conceito+
de+defi

Ci%C3%AANcia&hl=ptPT &sa=X&ved=0ahUKEwi1KfXgoL XAhXBNhoKHcU

VA24Q
6AEILDAB#v=0nepage&g=conceito%20de%20defici%C3%AAncia&f=false

Fortin, M. F. (1999). O processo de investigacdo: Da concepcdo a realizacédo. Loures.
Lusociéncia — Edigdes Técnicas e Cientificas, Lda.

Franco, V. (2011). A inclusdo comeca em casa. Acedido a 22 de setembro de 2019, em
dspace.uevora.pt/rdpc/.../1/A_inclusdo_comec¢a%20em%20casa.doc

Gerhardt, T. E., & Silveira, D. T. (2009). Métodos de Pesquisa. Acedido a 11 de junho
de 2019, em http://www.ufrgs.br/cursopgdr/downloadsSerie/derad005.pdf

Gomides, J. E. (2002). A definicdo do problema de pesquisa a chave para o sucesso do
projeto de pesquisa. Revista do Centro de Ensino Superior de Cataldo, CESUC-
Ano IV, n® 06. Acedido a 06 julho de 2019, em
http://wwwp.fc.unesp.br/~verinha/ ADEFINICAODOPROBLEMA.pdf

Goncalves, M. (2016). Sorrir M, em Messines — Reabilitar a pessoa deficiente. Terra
Ruiva: Jornal do Concelho de Silves. Acedido a 29 de janeiro de 2019, em
http://www.terraruiva.pt/2016/10/28/sorrir-m-messines-reabilitar-pessoa-
deficiente/

Gronita, J. (2007). O anuncio da deficiéncia da crianca e suas implicacGes familiares e
psicoldgicas. Lisboa: Universidade Aberta.

Guadalupe, S. (2011). A familia de pessoas com necessidades especiais e redes sociais.
Diversidades, 32, 6-8.

Hoffman, J. (2004). Citizenship beyond the state. London: Sage Publications.

94



Lewis, J. (2003). Design Issues. In Ritchie, J. & Lewis J. (Eds.), Qualitative Research
Practice A Guide for Social Science Students and Researchers. London: sage
Publications.

Lima, J. A. (2013). Por uma Analise de Contelido Mais Fiavel. Revista portuguesa de
pedagogia. Ano 47-1, pp.7-29.

Lima, T., Mioto, R., & Dal Pr4, K. (2007). A documentacgdo no cotidiano da intervengao
dos assistentes sociais: algumas considerac¢des acerca do diario de campo. Brasil:
Revista Textos & Contextos Porto Alegre.

Louro, C. (2001). Acéo Social na deficiéncia. Lisboa: Universidade Aberta.

Maciel, M. (2000). Portadores de deficiéncias, a questéo da inclusédo social. Associagao
do 3° Milénio. S&o Paulo: Centro de Democratizagdo das ciéncias sociais.

Martins, R. (2006). O Envelhecimento e Politicas Sociais, Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia. Millenium - Revista do ISPV, 32, de Fevereiro de 2006. Acedido a
22 de setembro de 2019, em www.IPV.pt/millenium/Millenium32/10pdf

Mason, J. (2002). Qualitative Researching. Second Edition. London: Sage Publications,

Ltd.
Ministério da Educacdo- DGIDC (2009). Educacdo Inclusiva da retérica a pratica.
Acedido a 07 de agosto de 2019, em

https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/EEspecial/publ educ inclusiva result
ados 2009 2010.pdf

Mucchielli (1982). La Methode des Cas. Paris: E.S.F.

Nogueira, F., & Andrade, L. (2007). Inclusdo social de pessoas com deficiéncia no
Mercado de trabalho por meio da educacdo. Portal dos Psicélogos. Brasil:
Universidade Catolica de Minas Gerais.

ODDH. (2017). Pessoas com Deficiéncia em Portugal: Indicadores de direitos humanos.
Acedido a 13 de janeiro de 2019, em
http://oddh.iscsp.ulisboa.pt/index.php/pt/2013-04-24-18-50-23/publicacoes-dos-
investigadores-oddh/item/347-relatorio-oddh-2017

ODDH. (2018). Pessoas com Deficiéncia em Portugal: Indicadores de direitos humanos.
Acedido a 13 de janeiro de 2019, em
http://oddh.iscsp.ulisboa.pt/index.php/pt/2013-04-24-18-50-23/publicacoes-dos-
investigadores-oddh/item/387-relatorio-oddh-2018

Oliva, F. (2001). O Associativismo entre os cegos em Portugal. Cadernos Gesta. Ano |
N° 1 julho 2001. Acedido a 21 de setembro de 2019, em
http://www.gesta.org/gesta01/artigo02.htm

Oliveira, L. P., Melo, C. R., Prado, M. L., & Brliggemann, O. M. (2013). Potencialidades
e limites das abordagens de pesquisa gqualitativa e quantitativa. Acedido a 24 de
junho de 2019, em
http://www.abeneventos.com.br/anais_senpe/17senpe/pdf/0576po.pdf

Organizagdo das Nagdes Unidas (1994). Declaracao de Salamanca, enquadramento da
accdo na area das necessidades educativas especiais. Conferéncia mundial sobre

95



necessidades educativas especiais acesso e qualidade. Acedido a 22 de setembro
de 2019, em http://redeinclusao.web.ua.pt/files/fl_9.pdf

Pardal, L., & Correia, E. (1996). Métodos e Técnicas de Investigacao Social. Porto: Areal
Editores.

Paul, M. C. (1997). L& para o fim da vida: Idosos Familia e Meio Ambiente. Coimbra:
EdigcOes Almedina.

Pimentel, L. (2005). O lugar do idoso na familia — contextos e trajectorias. 22 edigdo,
colecdo: satde e sociedade. Coimbra: Edi¢bes Quarteto.

Priestley, M. (2001), Disability and the Life Course — Global Perspectives. Cambridge:
Cambridge University Press.

Quivy, R., & Campenhoudt, L.V. (1998). Manual de Investigacdo em Ciéncias Sociais.
Gradiva: Lisboa.

Rae, A. (1989). “What’s in a name? ", Disability Archive UK. Acedido a 21 de setembro
de 2019, em http:// www.leeds.ac.uk/disability-
studies/archiveuk/Rae/Whatsname.pdf

Rede Social- Concelho de Silves (2016). Diagnostico Social. Acedido a 18 de junho de
2019, em http://cms.cm-silves.pt.vf-
portal.com//upload_files/client_id_1/website id_1/Acao_social/2017/Diagnostic
0%20Social%20Silves%202016.pdf

Rego, S., & Soares, V. (2003). A familia e a deficiéncia: tratando um paralelo com o
filme “Meu Pé Esquerdo”. Cadernos de Pos-graduacdo em Distdrbios do
Desenvolvimento, S8o Paulo. Acedido a 22 de setembro de 2019, em
http://www.mackenzie.br/fileadmin/Pos_Graduacao/Mestrado/Disturbios _do D
es envolvimento/Publicacoes/volume_111/005.pdf

Relvas, A. (1996). O ciclo vital da familia — perspetiva sistémica. Porto: Afrontamento

Roséario, P. T. (2015). Cidadania e deficiéncia. Acedido a 20 de agosto de 2019, em
http://recil.grupolusofona.pt/handle/10437/6764

Saeta, B. (1999). O Contexto Social e a Deficiéncia. Brasil: Universidade Presbiteriana
Mackenzie.

Sanches, 1. (2005). Compreender, agir, mudar, incluir. Da investigacdo-ac¢ado a educacao
inclusiva. Revista Lus6fona de Educacdo, v. 5, pp. 127-142. Acedido a 22 de
setembro de 2019, em http://redalyc.uaemex.mx/pdf/349/34900507.pdf.
Consultado em 15/2/2017

Sassaki, R. (2003). Como chamar as pessoas que tém deficiéncia? Vida independente:
histéria, movimento de lideranca (conceito, filosofia e fundamentos). Sdo Paulo:
RNR.

Serrano, G. S. (2008). Elaboracdo de Projetos Sociais: Casos Praticos. Porto: Porto
Editora.

Silva A., & Fossa I. (2005). Analise de conteudo: exemplo de aplicacéo da técnica para
andlise de dados qualitativos. Qualit@s Revista Eletronica ISSN 1677 4280
Vol.17. No 1. Acedido a 22 de setembro de 2019, em
http://revista.uepb.edu.br/index.php/qualitas/article/view/2113/1403

96


http://revista.uepb.edu.br/index.php/qualitas/article/view/2113/1403

Silveira, F., & Neves, M. (2006). Inclusdo escolar de Criancas com deficiéncia Multipla:
concepcOes de pais e professores. Psicologia: Teoria e Pesquisa: Universidade de
Brasilia.

Silveira, M. (2017). Desafios a Inclusdo Social de Jovens com Deficiéncia (Dissertacdo).
Instituto Superior de Servico Social, Porto. Acedido a 23 de agosto de 2019, em
https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/23390/1/Marta%20Marina%20Alme
i1da%20da%20Silveira.pdf

Stone, E. (2001). A complicated struggle: Disability, survival and social change in the
majority world. In M. Priestley (org.), Disability and the Life Course — Global
Perspectives. Cambridge: Cambridge University Press, 50-63.

Trivifios, A. N. (1987). Introducéo a pesquisa em Ciéncias Sociais: a pesquisa qualitativa
em educacéo. Sao Paulo: Atlas.

Tuckman, B. W. (2000). Manual de Investigagdo em Educacdo. Lisboa: Fundacéo
Calouste Gulbenkian.

Turmusani, M. (2002). Work and adulthood: Economic survival in the majority world. In
Mark Priestley (org.), Disability and the Life Course — Global Perspectives.
Cambridge: Cambridge University Press, 192-205.

Turner, B. S. (1986). Citizenship and Capitalism: The Debate over Reformism. London:
Allen & Unwin.

UNESCO. (1994). Declaracdo de Salamanca. Conferéncia da UNESCO. Salamanca:
UNESCO.

Warwick, C. (2001). O Apoio as Escolas Inclusivas. In D. Rodrigues (Org.), Educacdo
e Diferenca — Valores e Praticas para Uma Escola Inclusiva. Porto: Porto Editora.

97



Apéndices

98



Apéndice | — Notas de Campo das entrevistas as entidades e juntas de freguesias do
concelho

Apéndice | — 1. Junta de freguesia de Alcantarilha e Pera

Entrevistado: Presidente ||| Gz

Aspetos relevantes: o presidente j& ouviu falar sobre a deficiéncia no concelho, pois no
CLAS (Concelho Local de Acédo Social) ja foi referido e debatido esse tema mas de uma
forma superficial. O presidente e a cdmara de Silves tém feito o levantamento de algumas
pessoas com deficiéncia na freguesia. Porém, o presidente ndo tem conhecimento do
nimero exato de pessoas existentes com deficiéncia na freguesia. E necessario fazer um
levantamento grande na zona rural e urbana para saberem um numero exato de pessoas e
depois puderem trabalhar com elas. Quanto as respostas sociais para a deficiéncia ndo
existe nada na freguesia de Alcantarilha e Pera. Contudo, a Santa Casa da Misericérdia
de Alcantarilha recebe pessoas idosas com deficiéncia motora que necessitam de
assisténcia e apoio nos cuidados basicos, pois sendo estivessem no lar estariam
abandonados e isolados em casa sem qualquer tipo de apoio. Existem alguns casos com
deficiéncia motora que ja foram encontrados em casa sozinhos sem qualquer tipo de
intervencdo. O presidente afirma que quando é feito uma admissdo para um lar sdo
rejeitados as pessoas que estdo acamados, ou seja, com deficiéncia motora, pois nao tém
condicdes para receberem estas pessoas. Por essa razao, nao existem respostas a nivel dos
cuidados continuados e da reabilitagéo.

A sinalizacdo na freguesia é feita da seguinte maneira: o familiar ou o responsavel
da pessoa com deficiéncia liga para a junta de freguesia e depois encaminham para a acao
social da camara de Silves para ser sinalizado e receber a resposta mais adequada para a
sua situacdo. Isto porque a freguesia ndo tem técnicos suficientes para dar respostas a
estas situacdes, nomeadamente na area da Educacdo Especial. A falta de técnicos e de
instituicdes surge devido a dificuldade financeira em todo o concelho de Silves. Por causa
da pobreza existem muitos familiares que escondem “o problema” e que ndo procuram
apoios. Muitas vezes a reclamacdo ou o alerta ndo chega a freguesia por causa da
“vergonha” ou da negacdo perante ao problema. O presidente tem conhecimento de um
caso com deficiéncia na freguesia, mas ndo é acompanhado por nenhuma entidade ou
resposta social, apenas dirige-se para o centro de saude as consultas. Conhece também
dois casos com deficiéncia em Pera que sdo considerados pela populagdo como o0s

“malucos”, e ndo s3o também acompanhados por respostas. A nivel de
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eventos/atividades, o presidente tinha dado a ideia & Camara Municipal em realizar uma
atividade sobre as barreiras arquitetonicas, onde a direcdo e executivo da camara
colocassem nos papeéis das pessoas com deficiéncia e compreendessem as dificuldades
que existem. Essa ideia ndo chegou a ser concretizada, pois para ser realizada é necessario
que as pessoas estejam disponiveis e dispostos a participar. A mudancas que o presidente
considera importante € as Camaras e as Juntas de Freguesias debaterem mais sobre essa

questdo da deficiéncia.

Apéndice | — 2. Junta de freguesia de Silves (A¢ao Social)

Entrevistado: Assistente Social || |Gz

Aspetos Relevantes: A assistente social ndo consegue dar uma resposta concreta sobre o
numero de pessoas que existem com deficiéncia, porque quando atendem estas pessoas
ja se encontram referenciadas pelas diversas freguesias. Algumas situacOes sao
identificadas por alguma necessidade quer institucional quer através das juntas de
freguesias. Depois a equipa da acdo social analisa cada situacéo e tenta entrar em contato
com as entidades para encaminhar a pessoa a uma resposta adequada. A assistente social
e a sua equipa realizam um trabalho de mediacéo entre a pessoa e 0 Servigo que a pessoa
necessita de uma resposta.

Em relacdo ao atendimento, quando trata-se de uma situacdo de deficiéncia
profunda a assistente social desloca-se ao domicilio, mas quando trata-se de uma situacao
de maior autonomia a familia ou a pessoa dirige-se a Junta de freguesia de Silves para o
atendimento. Portanto, trata-se de um atendimento flexivel. Normalmente séo os proprios
familiares que procuram respostas para estas pessoas, pois ndo sabem como lidar com
certas situacfes. Quando recebem as pessoas com deficiéncia ja existe um diagnostico
clinico realizado anteriormente, ou seja, a situacdo ndo vem totalmente desacompanhada.
Porém, se houver uma situacdo que nunca foi realizado um diagnoéstico, a primeira
entidade que recorrem para articular é com a assistente social do centro de salde de
Silves, que déa respostas a todas as extensdes de saude do concelho.

No concelho de Silves ndo existem respostas sociais direcionadas para deficiéncia.
Tém a APEXA gue ndo esta sediada no Concelho mas tem um polo (projeto Flamingo),
e a intervengdo precoce dos amigos dos pequeninos, mas trabalha apenas com criangas
dos 0 aos 6 anos. Embora ndo haja respostas sociais, existem respostas educativas que
intervém nas escolas. Em Algoz existe uma unidade que realiza um acompanhamento

mais especializado a jovens com alguns quadros mais associados ao autismo,
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hiperatividade, paralisia cerebral, entre outras deficiéncias a nivel cognitivo. Porem, a
partir dos 18 anos essas pessoas deixam de ter esse acompanhamento, e muitas vezes
ficam em casa sem qualquer tipo de respostas. Ja houve tentativas de algumas entidades
para criarem um CAO, s6 que implica alguns processos burocraticos e nem sempre as
entidades tém técnicos para este tipo de processos. O maior obstaculo que existe na area
da deficiéncia € chegarmos a estas pessoas, porque quando estas situacdes sdo
acompanhadas pelo ensino, elas podem chegar a nos quer pela escola quer pelos
familiares. O problema é quando termina o acompanhamento obrigatério por parte do
ensino muito destes jovens vao para casa. Quem possui 0s registos das informacdes de
cada pessoa com deficiéncia sdo os servicos de salde e os dados sdo considerados
confidenciais. Portanto estes servigcos ndo disponibilizam essas informacgdes a Junta de
Freguesia ou a outras entidades. Apenas conseguem apoiar e chegar a essas pessoas
atraveés das Juntas de freguesias e da GNR, porque desconhecem o nimero de pessoas
com deficiéncia e de onde vivem. A Rute afirma que os censos transmitem dados e
informagdes muito vagas, porque nao permitem identificar o tipo de deficiéncia que existe
e 0 nimero exato. Nos censos consideram que qualquer problema na audi¢do ou na viséo
corresponde a uma deficiéncia, mesmo que seja minima.

O SIM-PD (Servicos de Informacéo e Mediagéo para Pessoas com Deficiéncia ou
Incapacidade) foi criado através de um protocolo do INR (Instituto Nacional para a
Reabilitacdo) proposto a Camara Municipal desde de 2005. Porém este Servico de
informacdo ja ndo existe, pois foi transformado para um Balcéo de Incluséo. Portanto, é
um servico que tem estado parado, porque havia um elemento no setor que trabalhava
especificamente esta area mas que entretanto saiu e houve umas remodelaces, e a
procura por este servico também ndo é muita. A Assistente Social confirma que
necessitava de adquirir mais conhecimentos e formacao sobre a area da deficiéncia, pois
€ a Unica técnica que trata da mediacdo e encaminhamento dessas pessoas. Em termos de
respostas sociais a criar relativamente na seguranca social, no concelho a prioridade é a
area da deficiéncia. A rede de transportes publicos no concelho € uma rede fraca, o que
dificulta a deslocacdo da populacédo para as zonas urbanas. Na opinido da Rute, os pais
que tém a responsabilidade perante aquela situacdo encontram-se com dificuldades em
procurar instituicdes que Ihes garantem essa resposta, pois sentem que estivessem a
abandonar o seu filho. A Rute referiu uma situacdo recente sobre uma jovem que atingiu
0s 18 anos e deixou de estar na resposta do Algoz e os pais pretendiam que a filha fosse

para um CAQO, mas a jovem ndo tinha as competéncias necessarias para estar num CAO.
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Havia algumas questdes que eram insuficientes para a relagdo com o outro. A resposta
mais adequada para aquela situacdo, na opinido da Rute, seria um lar residencial, porque
para além de dormir, teria também um acompanhamento clinico a nivel das necessidades
basicas com uma supervisdo elevada. Por vezes, todo o trabalho que é realizado nas
instituicdes ndo é reforgado nem treinando em casa pelos pais, esquecendo por vezes tudo
0 que foi ensinando.

O isolamento pode eventualmente afetar nas pessoas com deficiéncia, mas isso
ndo é um fator que seja responsavel pela resposta. Na verdade, ndo ha respostas porque
ndo existem institui¢cdes que dinamizem. O isolamento e a falta de respostas pode ser um
dos motivos que certas instituicbes ndo pensem em estabelecer-se no concelho. O
isolamento, na perspetiva da Rute, € uma questdo muito relativa. A principal mudanga
que devia haver era uma utopia, transformar as mentalidades das pessoas e a sensibilidade
em colocar no lugar do outro, nomeadamente numa pessoa com deficiéncia. Nem sempre
0s servicos tém sensibilidade para perceber as limitacOes e as dificuldades que essas
pessoas tém para estarem integradas na nossa sociedade a nivel de tudo, pois no dia-a-dia

existem inUmeros obstaculos (passeios, ruas, etc.)

Apéndice | — 3. Junta de freguesia de Algoz e Tunes

Entrevistado: Presidente ||| GGz

Aspetos Relevantes: o presidente ndo sabe um ndmero certo de pessoas com deficiéncia
na freguesia, mas aproximadamente considera que seja uma dazia. A faixa-etaria dessas
pessoas que o Presidente conhece ronda entre os 18 e 0s 45 anos de idade. A deficiéncia
que se depara com maior frequéncia é com a cognitiva (intelectual). As pessoas com
deficiéncia que o presidente conhece na freguesia sdo cerca de 7 pessoas. O presidente
considera que uma parte ja foi sinalizada por respostas sociais mas a outra parte nao foi,
pois conhece dois casos que ndo foram sinalizados, ou seja, estdo abandonados sem
qualquer tipo de apoio. Estes dois casos sdo parentes e ja ndo tém familiares ou cuidadores
proximos que lhes ajudem nas necessidades basicas, e por isso estdo sem respostas. O
presidente afirma que apds o ensino obrigatorio os alunos da educacdo especial deixam
de ter respostas e passam apenar a ter os cuidados dos familiares/encarregados. Porém, se
falecerem os familiares estdo sujeitos a ficarem sozinhos em casa e abandonados. Estas
pessoas quando necessitam de apoio dirigem-se a junta de freguesia para que sejam
encaminhados para uma resposta, porém é muito dificil devido a insuficiéncia de

respostas. Existe um caso que foi para uma instituigdo, porque ficou realmente mal por
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causa da mée que estava doente e mal conseguia andar, e por isso so volta a casa aos fins-
de-semana. Na junta de freguesia ndo existe um sistema de atendimento para o
encaminhamento dessas pessoas, pois 0 presidente afirma que apenas conhecem esses
casos através de conversas informais com os pais e familia. Porém poucas pessoas
dirigem-se a Junta para procurarem apoio.

Relativamente as repostas sociais, o presidente afirma que para além da unidade
da escola de Algoz ndo existe nenhuma resposta na freguesia na area da deficiéncia. O
presidente desconhece a causa pela inexisténcia de respostas sociais. No conhecimento
do presidente o tema da deficiéncia ndo é um assunto debatido pela freguesia. A nivel de
acessibilidades, existem ainda muitos obstaculos, como o acesso aos passeios, a obstrucao
de carros ou arvores ou postos de eletricidade. Na perspetiva do presidente, as pessoas
ndo estdo preparadas mentalmente para este tipo de realidade. O presidente abordou
durante a entrevista um profissional na area da educacdo que realiza na junta de freguesia
sessOes individuais de psiquiatria para as pessoas com deficiéncia pelo menos duas vezes
por semana. E um profissional que esté integrado nesta area e tem uma melhor perspetiva
sobre os quatro casos que acompanha, utilizando diversas estratégias pedagogicas.
Porém, essas sessdes sdo pagas pelos familiares, o que dificulta para alguns familiares
com problemas financeiros a aderir a essas sessfes. Através dessas sessdes tém havido
alguma melhoria e progresso nesses casos. Existem pais que tém vergonha da doenga do
filho e muitas vezes nao confrontam com a realidade e entram em negacdo perante a
deficiéncia. Em relacdo a eventos ou atividades nunca se realizou nada na freguesia sobre
a deficiéncia. A mudanca principal que deve haver, na opinido do presidente, sera nas
mentalidades e na parte financeira do municipio para implementar resposta sociais. Os
técnicos que a junta tem séo dois psicélogos e esse professor das sessdes de psiquiatria,
porém séo encaminhados através das escolas. O presidente confirmou no final que possui
0s contactos de algumas pessoas com deficiéncia, e caso de solicitacdo ndo importa em

ajudar.

Entrevistado: Psicomotricista ||| | Gz

Aspetos Relevantes: o psicomotricista trabalha apenas com trés casos, dos quais um tem
autismo severo e o outro tem sindrome de Down. Normalmente, ele trabalha com criancas
OuU jovens que apresentam comportamentos agressivos e inapropriados, que necessitam

de ser trabalhadas nos comportamentos sociais. A técnica mais utilizada por ele é atécnica
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do Floortime, no qual de baseia no desenvolvimento funcional da crianca, as suas
diferencas individuais e relacionamentos. O psicomotricista trabalha a exposi¢éo, ou seja,
ele coloca objetos e materiais espalhadas pela sala, e ele deixa que a crianga/jovem cria a
sua propria historia. Portanto, ele participa nas brincadeiras e observa todos os
comportamentos desempenhados pela crianca/jovem, para trabalhar depois a formacéo
alicerce para as competéncias sociais, emocionais e intelectuais das criangas, ao invés de
se focar em comportamentos isolados. Esses casos foram sinalizados através das suas
familias que pediram ajuda a junta de freguesia de Algoz, e no qual a junta encaminhou
para as sessdes do psicomotricista. O psicomotricista abordou a extrema importancia que
as familias tém para concretizar essas sess0es, pois através delas é que ele vai puder ajudar
essas criancas, realizando no inicio um pequeno diagnostico durante 3 sessdes. Depois
desse diagnostico o psicomotricista define um tempo de intervencéo, pois dependendo do
caso pode demorar um ano ou meses. Os casos que ele trabalha frequentam ainda a escola
obrigatoria. Apos o ensino obrigatorio ele afirma que a transi¢cdo desses alunos néo é bem-
sucedida, pois a maior parte fica em casa sem nenhum apoio e intervencdo. Os familiares
que se encontram com dificuldades financeira ndo conseguem usufruir desses servicos,
pois o valor das sessbes € elevado e por isso ndo conseguem dar respostas aos seus
educandos. A mudanca que o psicomotricista considera necessaria para as pessoas com

deficiéncia na freguesia € criar mais respostas sociais e intervencoes.

Apéndice | — 4. Junta de freguesia de Sdo Marcos da Serra

Entrevistados: Presidente || | NN, Tesoureiro [l e Secretaria | N

Aspetos Relevantes: nenhum dos presentes sabia precisar ao certo. 4 ou 5 foram os
numeros referidos, também foi referida a questdo de as idades serem bastante jovens,
entre 0s 9 e 0s 32 anos. Foi dito que todas as freguesias tém necessidades, e como tal S.
Marcos ndo ¢ diferente. O Tesoureiro referiu que uma Junta ndo pode apenas preocupar-
se com a area Social, hd muitas coisas a resolver em todas as areas. O que tentam fazer €
gerir cada situacdo da melhor forma possivel. Contam com o apoio da Associacdo
Humanitaria de S. Marcos da Serra para a deficiéncia. Quando referida a questdo das
barreiras ou problemas com que as pessoas com deficiéncia se deparam, a questao foi
obviamente remetida para as barreiras arquitetonicas. S. Marcos da Serra é uma vila
antiga, e como tal os seus passeios e edificios sdo pouco acessiveis, contudo foi dito ainda

que todos os edificios publicos sdo acessiveis a pessoas de mobilidade reduzida.
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Foi referida apenas a Resposta da Associagdo Humanitaria, ao nivel do Apoio
Social, distribuicdo de alimentos e transportes. Contudo foi referida a existéncia da rede
social de Silves e do CLAS para prestar um apoio mais diversificado as pessoas com
deficiéncia. Em relacdo a sinalizagdo as pessoas com deficiéncia sdo encaminhadas para
a Associacdo Humanitaria de S. Marcos da Serra, embora o foco desta associacao seja a
populacdo idosa, também déao apoio a pessoas com deficiéncia. A nivel das atividades ou
eventos ndo sdo realizadas na freguesia. Relativamente as mudancas, os presentes foram
unanimes em assumir a sua baixa formacéo no assunto, como tal concordaram que mais
apoio ao nivel das infraestruturas seria muito importante, bem como a aposta na formagao

dos mesmos.

Apéndice I — 5. Junta de freguesia de S&o Bartolomeu de Messines
Entrevistado: Presidente ||| Gz
Aspetos Relevantes: do pouco conhecimento que o presidente e a freguesia em geral
revela ter sobre a deficiéncia a estimativa do nimero de pessoas com deficiéncia ronda
entre 0s 40 e 45. A Unica resposta social que acompanha alguns destes casos é a Casa do
Povo de Sdo Bartolomeu de Messines, onde é realizado algumas atividades ludicas,
desportivas e sociais. Porém, nem todos estes casos querem ser acompanhados devido a
questdes pessoais ou familiares, e de transporte. Essas pessoas tém também algum apoio
da Camara Municipal de Silves, sendo que ndo é o ideal mas é o que é possivel do
momento. Na opinido do presidente existe a necessidade de técnicos na freguesia para
haver um trabalho de qualidade. A problematica que o presidente depara com frequéncia
na freguesia é a esquizofrenia derivado ao alcool e as drogas. O acompanhamento que
essas pessoas tém diariamente € a nivel de medicamentos e psiquiatria no hospital de
Portimao. Pelo menos 4 casos de esquizofrenia sdo acompanhados pela Casa do Povo,
pois existem casos que estdo isolados e ndo tém acesso ao transporte. Todos 0S €asos
referidos pelo presidente continuam a ter os seus familiares como cuidadores. Muitos dos
familiares ndo estdo preparados para enfrentar certos comportamentos, 0 que provoca o
esgotamento e a falta de apoio. Outra problematica que o presidente referiu foi a
deficiéncia motora, sendo que a nivel de acessibilidades vao realizando pequenas obras,
como o rebaixamento dos passeios e rampas, porém ndo é o suficiente derivado aos
passeios obstruidos por arvores e postes de eletricidade.

Relativamente a sinalizacdo das pessoas com deficiéncia, a junta e as entidades

proximas tém sensibilizado e divulgado a populacdo acerca deste tema através do
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conhecimento prético sobre esses casos. Quando essas pessoas procuram apoio, a junta
de freguesia encaminha para as respostas sociais proximas, como a Casa do Povo de
Messines, onde criam as condi¢des necessarias para melhorar a qualidade de vida. Outros
casos sdo encaminhados pelos servigos sociais da camara para ajudar na sua inclusdo em
outras associacOes. Alguns destes casos foram bem-sucedidos, pois foram encaminhados
para entidades como a Unir e a Existir, mas outros ndo porque ndo aceitam ajuda. Um
caso bem-sucedido foi um rapaz com deficiéncia motor que estava na Existir e conseguiu
dois estagios profissionais, e atualmente estd em regime de voluntariado. O presidente
referiu que tém outros casos de sucesso que trabalharam em regime de voluntariado no
servigo operacional (jardinagem) na junta de freguesia, e atualmente estdo a realizar
estagios no espaco Bussola em Albufeira. Abordou também que recentemente criaram
um projeto de apoio a deficiéncia (C+) para integrar esses jovens no mercado de trabalho.
Portanto, no total tém 4 pessoas com deficiéncia a colaborar na Junta de Freguesia, quer
em regime de voluntariado ou em estagios. Contudo, na opinido do presidente nao basta
apenas integra-los no mercado, é necessario atribuir-lhes fungdes que consigam
desempenhar autonomamente. Por exemplo, uma jovem com deficiéncia que se encontra
na junta de freguesia, inicialmente era para ajudar nas limpezas e criar autonomia nesse
tipo de tarefas, porém ao longo do tempo comecou a resistir e perder a motivacgdo. Estes
jovens adoram as atividades que sdo realizadas na Casa do Povo. Para além da Casa do
Povo o presidente ndo conhece mais nenhuma resposta social proxima da freguesia.

O presidente afirmou que o tema de deficiéncia tem sido debatido muito ao longo
destes anos no municipio, mas as respostas sociais continuam a ser escassas. O presidente
afirma a necessidade de criar mais instituicdes, mas € necessario também haver
transportes para que estas pessoas possam usufruir dessas respostas. Afirmou também
que ndo existe respostas que atenua em casos que tenham ataques ou descompensacao
derivado a doenga. O presidente referiu que em geral essas pessoas sdo bem tratadas pela
populacdo da freguesia e as pessoas ja comecam a estar sensibilizadas com este tema.
Alguns dos casos referidos vivem sozinhos em casa e ndo tém a capacidade de gerir o
dinheiro no dia-a-dia. A Casa do Povo ¢ a Unica entidade da freguesia que realiza eventos
e atividades na area da deficiéncia. Na opinido do presidente a mudanca principal para

haver mais respostas seria 0 investimento por parte do estado.
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Apéndice | — 6. Casa do Povo de S&o Bartolomeu de Messines

Entrevistado: Presidente ||l

Aspetos Relevantes: a Casa do Povo j& trabalha na area social algum tempo, onde tem
apoiado a populacédo através do banco alimentar e cantina social. Na area da deficiéncia
a nivel do desporto adaptado, a Casa do Povo trabalha ha cerca de 4 anos. No desporto
tém uma equipa de andebol com pessoas em cadeiras de rodas que participa no
campeonato nacional e ainda criaram uma equipa de andebol para a deficiéncia
intelectual. O nimero de pessoas com deficiéncia que a Casa do Povo acompanha é por
volta de 26 utentes. Contudo, tém conhecimento que o concelho aparenta ter mais pessoas
com deficiéncia que necessitam de respostas. O presidente afirma que cada vez mais o
estado aposta nesta area e na construgdo de novos apoios e condi¢des para uma melhor
qualidade vida a estas pessoas. Referiu que o concelho de Silves & muito extenso onde
existem aglomerados populacionais muito pequenos, e por essa razao surge a dificuldade
no transporte para estas pessoas e familias. O presidente afirma que as familias necessitam
urgentemente desse apoio. Relativamente a sinalizagéo, a Casa do Povo criou ha trés anos
atras o projeto Sorrir M que através do apoio da junta e da camara acolhem do exterior as
pessoas com deficiéncia e encaminham para as respostas adequadas.

A principal dificuldade da Casa do Povo € o apoio financeiro, pois € um apoio
fundamental para Casa do Povo. As dificuldades podem-se também encontrar nos utentes
e familia em determinadas situac@es, pois ndo estdo preparadas para certas realidades. O
meio rural tem muito condicionantes como a falta de acesso aos transportes publicos e
servigos, e sendo tratar-se de um concelho extenso e rural muitas familias encontram-se
desamparadas. O presidente afirma que existe ainda algumas barreiras e resisténcias
acerca da deficiéncia. Contudo, ao longo do tempo essas barreiras vdo sendo
ultrapassadas, pois o presidente referiu que no inicio tiveram um caso complicado, mas
com a continuagédo do projeto foram criando novas rotinas e ocupacgdes. A Casa do Povo
incentiva estes jovens na ingressdo no mercado de trabalho, apoiando em estagios e
voluntariado. A faixa etaria dos 26 casos que a Casa do Povo acompanha é consoante
cada projeto, pois apoiam criancas e jovens entre 7 a 18 anos e também pessoas com mais
de 40 anos. Portanto, a Casa do Povo abrange todas as idades nos projetos existentes.

Relativamente ao apoio familiar, na deficiéncia motora 0s utentes sao
acompanhados pelos cuidadores, ja na deficiéncia intelectual é diferente pois existe
condicdes familiares que divergem muito. Alguns casos com 30 e tal anos tém dificuldade

em obter apoio familiar derivado ao seu problema cognitivo. Relativamente as respostas
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sociais, a Casa do Povo desenvolve diversas repostas socias: desporto, cultura, apoio
social, lazer e educacdo. Na educagdo tém creche, jardim-de-infancia e ATL. No desporto
tém ginéstica, yoga, ballet e andebol. A Casa do Povo trabalha muito na area do desporto.
Na cultura tém a musica, nomeadamente o acordedo, onde possuem uma escolha propria.
A Casa do Povo possui também um polo de guitarras da orquestra juvenil do Algarve e
um grupo coral. Na rea social tém apoio do banco alimentar e do fundo europeu de apoio
a carenciados para a cantina social. O presidente afirma que s&o uma IPSS bastante
dindmica, apoiando os interesses e necessidades da comunidade. Em relacdo as
barreiras/obstaculos, o presente afirma a inexisténcia de acessibilidade e a necessidade de
mudancas. Relativamente aos casos de sucesso na area do apoio social o presidente referiu
que infelizmente existem poucos. Segundo a opinido do presidente a mudanca necessaria
para que a Casa do Povo possa capacitar mais a nivel de boas praticas e resposta credivel
na deficiéncia fisica e cognitiva € o apoio financeiro e ofertas por parte do governo.

Entrevistado: Psicomotricista ||| |Gz

Aspetos relevantes: a psicomotricista juntamente com outra técnica criaram 0 projeto
sorrir M, porém antes da implementagdo tiveram que conhecer as necessidades da
populacdo de Messines, ou seja fizerem um levantamento de dados e perceberam que a
junta e a camara ndo tinham dados suficientes sobre as pessoas com deficiéncia. Através
de conversas informais e do conhecimento pessoal conseguiram identificar
aproximadamente 50 pessoas com deficiéncia. Este nimero nédo foi feito por um estudo
exaustivo mas sim apenas pela freguesia, pois a Nadia afirma que se o estudo alargasse
para Sd0 Marcos da Serra encontrariam talvez mais 10 pessoas com deficiéncia. O
municipio ndo possui dados concretos sobre essas pessoas. A Nadia referiu que através
da Casa do Povo é que tém alcancado estas pessoas e com a implementacdo de um projeto
apoiado pela administracdo regional de salde virado para a doenca mental poderdo
alcancar mais pessoas. Por enquanto tém trabalho com diversos tipos de deficiéncia, mas
com esse projeto irdo apenas trabalhar com a doenca metal. No entanto ndo querem deixar
para tras as outras patologias. Este projeto serda implementando com mais rigor, ou seja,
vai ser uma unidade estruturada (socio ocupacional). Portanto, com este projeto a Casa
do Povo vai puder obter dados mais concretos a nivel de todas as deficiéncias na
freguesia. A Nadia afirma que a camara ndo cria respostas sociais nem ha trabalho
propriamente dito vocacionado para pessoas com deficiéncia. A problematica que a Nadia

depara-se com maior frequéncia € a deficiéncia intelectual. Abordou também a doenga
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mental, pois existem muitas pessoas com esquizofrenia. A maior parte dos beneficiarios
do projeto Sorrir M tém a doenca mental e a deficiéncia intelectual. A deficiéncia motora
ndo é muito predominante na freguesia, porém tém apenas alguns casos que acompanham
(aproximadamente 4 casos), e a causa principal é por acidente. Tém 2 casos de sindrome
de down e de autismo.

O projeto sorris M nasceu com a missdo de promover atividades ocupacionais a
estas pessoas, pois para além destas deficiéncias sdo pessoas adultas do sexo masculino
sem grandes estruturas familiares e de apoio que passam muito tempo na rua sem
nenhuma ocupagdo, com uma ma gestdo do dinheiro e com o vicio do alcool. Neste
projeto consoante as necessidades das pessoas trabalha-se as rotinas e as regras do dia-a-
dia (a gestdo do dinheiro, do lar, a higiene), estimulando a nivel cognitivo. Neste
momento estdo inscritos 12 pessoas no projeto sorrir M, dos quais frequentam
diariamente nas atividades. No entanto este nimero oscila muito, pois por vezes as
pessoas desistam e voltam novamente, pois depende muito da disposic¢ao dos utentes. Dos
50 casos com deficiéncia existentes na freguesia conseguem apenas trabalhar com estes
12, pois devido ao isolamento e a falta de transporte ndo conseguem chegar aos outros
casos. Outro fator é a falta de interesse e desmotivacdo por parte destas pessoas e pela
falta de incentivo dos familiares. Contudo o apoio financeiro é também um fator principal
para que fosse possivel buscar os utentes e ajuda-los a desenvolver autonomia em casa.
A maior parte dos cuidadores sdo também descuidados e iguais aos utentes a nivel da
gestdo do lar. Portanto € um quadro muito frequente, pois quer os utentes ou os cuidadores
necessitam de ambos apoio. A principal barreira encontrada nestas pessoas é a falta de
dinheiro, pois muitas delas ndo estdo conscientes da sua verdadeira problematica. Um dos
entraves para a sua participacdo no projeto ¢ falta de consciéncia da necessidade de obter
ajuda, pois consideram que o projeto € que necessita deles e ndo o contrario. Outra
barreira que estas pessoas sentem é a falta de qualidade vida, principalmente aqueles que
tiveram acidentes, causando a deficiéncia fisica. A nivel do défice intelectual alguns
destes casos ndo reconhecem o problema em si, pois ndo associam a falta de escrever e
ler como um problema, mas a nivel da satde (diabetes e colesterol) ja consideram como
sendo um problema grave.

Relativamente a populacdo, a Nadia considera que ainda ndo estdo sensibilizados
nem preparados para a deficiéncia, pois afirma que no inicio realizaram passeios diarios
para que a populacdo pudesse habituar & presenca destas pessoas. Como é normal, no

inicio houve muito preconceito e julgamento, mas com o tempo as pessoas foram
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habituando com esta realidade e as proprias pessoas com deficiéncia estranharam a forma
como eram atendidos, sendo considerados “normal”. Contudo, por vezes as pessoas
“gozam” propositadamente com estas pessoas pela sua maneira de ser, derivado a sua
deficiéncia. Em relacdo as respostas sociais para a deficiéncia, a Nadia conhece apenas
uma resposta, mas que ndo sabe se continua em funcionamento. Portanto considera que
existem poucas e s agora € que vai existindo a preocupacgdo em criar mais respostas. O
tema da deficiéncia apenas € abordado nas reunifes da rede social da CM de Silves
quando a Casa do Povo ou outra institui¢do aborda o assunto.

Em relacdo a sinalizacdo, a Casa do Povo apenas conhece estes casos através de
conversas informais e da junta de freguesia, a qual encaminha estas pessoas que procuram
ajuda. Em relacédo aos eventos, a Casa do Povo realiza diversos passeios para que estas
pessoas tenham diferentes experiéncias, como ir ao cinema, comer em restaurantes,
passear em parques tematicos. Organizam também encontros com outras instituicoes
(torneios de diferentes modalidades desportivas) e participam em feiras tradicionais, onde
vendem objetos e artefactos construidos por eles. Tém também o clube chamado “A
batucada” que fazem musica através dos tambores. Na perspetiva da Nadia, seria
importante haver uma mudanca a nivel dos apoios, ou seja, uma ligacdo de apoio entre a
instituicdo e a casa dos cuidadores para que o trabalho desenvolvido continuasse em casa.
A nivel de estruturas seria importante a construcdo de um lar residencial, para que estes
utentes tivessem um lar no futuro e um acompanhamento a longo prazo. Outra mudanca
e necessidade € o apoio financeiro e logistico, de forma a puder ajudar essas pessoas em
casa e transporta-los para a instituicdo. Outra necessidade ¢ a falta de técnicos a nivel da
terapia da fala. Existem muitos utentes que negam o seu problema e ndo querem participar

nas atividades do projeto.

Apéndice | — 7. Junta de freguesia de Armacéao de Pera

Entrevistado: Presidente ||| Gz

Aspetos relevantes: o presidente tem uma perspetiva do nimero de pessoas com
deficiéncia existentes (cognitiva e fisica) na freguesia através do conhecimento pessoal e
de conversas informais com a populacdo. Os casos identificados e sinalizados pela junta
de freguesia sdo entre 10 a 12 pessoas com deficiéncia. O presidente referiu que alguns
casos estdo a ser acompanhados por algumas respostas sociais, mas ndo sabe identificar
especificamente cada caso. Um das respostas sociais que o presidente indicou foi o0 apoio

alimentar, o qual fizeram uma parceria com a cantina social do espago aberto de Pera que
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permite a essas pessoas usufruir desse apoio todos os dias. As pessoas com deficiéncia
que a junta de freguesia sinaliza d&o depois conhecimento ao sector da agdo social da
Camara de Silves, para que depois possam realizar o encaminhamento adequado. Um dos
motivos por alguns dos casos ndo estarem integrados em uma resposta social é pela
dificuldade de deslocacédo e falta de transporte, devido ao isolamento na zona rural.
Referiu também que na maioria dos casos as pessoas vivem sozinhos sem o apoio de
cuidadores ou familiares.

A principal necessidade encontrada na perspetiva do Presidente é a grande
dificuldade no acesso a habitacdo. Em casos particulares o presidente depara-se muito
com a falta de condi¢des habitacionais e as pessoas acabam por terem problemas a nivel
da saude publica em casa. Para além do apoio alimentar que recebem da cantina social, o
presidente desconhece a existéncia de outras respostas sociais. Em algumas situacoes
pontuais a escola apoia os jovens com deficiéncia através da educacdo especial, mas a
partir do momento que saem do ensino obrigatorio deixam de ter esse apoio. A faixa etaria
dos casos referidos pelo presidente ronda entre os 30 a 60 anos. Relativamente a
sinalizagdo destas pessoas € feita através de conversas informais com a populacgao ou as
proprias pessoas com deficiéncia e cuidadores dirigem-se a junta de freguesia para o
pedido de apoio. Apoés essa sinalizagdo os funcionarios encaminham essas pessoas para a
area do sector social. O presidente abordou a falta resposta e apoio que estes casos tiveram
ao longo da vida, pois essa preocupacdo surgiu apenas nestes tltimos anos. Um aspeto
que o presidente tem sentido € a dificuldade de proximidade as pessoas que vivem em
sitos isolados, nomeadamente, em zonas rurais. Contudo, felizmente na freguesia de
Armacdo de Pera ndo contém um territorio muito vasto, o que facilita no apoio préximo
da populacdo. Os pequenos aglomerados de casa que ficam nas imediac6es na parte rural
dificultam o apoio em alguns casos, pois sdo habitacdes mais dispersas da freguesia. Em
relacdo as atividades e eventos a junta de freguesia tem colaborado com algumas
instituicBes (como a Apexa) na promocdo de eventos sobre a tematica da deficiéncia,
criando condicBes para a sua realizacdo. Porém sdo apenas realizadas nas situacOes
pontuais e ndo regulares. O primeiro passo de mudanca na perspetiva do presidente é
identificar o nimero de pessoas com deficiéncia cognitiva e fisica e depois em funcgéo
com os diferentes tipos de deficiéncia trabalhar cada caso especifico. O principal
problema é criar numeros ficticios que ndo correspondem a realidade, pois esse trabalho
de campo ndo esta investigado. Na opinido do presidente essa investigagdo ndo é feita

porque exige muito trabalho de terreno e implica diversos recursos formados e com
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capacidade para essa funcdo. Portanto o caminho é realizar um diagndstico social com a
identificacdo de cada caso e s6 depois definir um plano de acéo.
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Apéndice I1- Guides de entrevistas

Apéndice Il — 1. Guido de entrevista das entidades e juntas de freguesias do concelho

Tematica

Objetivos

Questbes

A - Legitimagdo da

entrevista e

- Conseguir que a entrevista se

torne necessaria, apropriada e

- Informar sobre o trabalho que se pretende desenvolver e 0

objetivo da entrevista, utilizando uma linguagem simples e

motivacao pertinente; clara;

- Motivar o entrevistado; - Assegurar o caracter confidencial e anénimo dos dados;

- Garantir a confidencialidade. | - Solicitar ao entrevistado autoriza¢do para gravar a conversa.
B — Perfil do - Caracterizar o entrevistado - Nome;
entrevistado em relacdo aos seus dados - ldade;

pessoais.

- Local onde vive

C — Pessoas com

Deficiéncia

- Conhecer o nimero de
pessoas com deficiéncia na

freguesia

1.Quantas pessoas, aproximadamente, vivem com deficiéncia a

nivel motor ou cognitivo na freguesia?

D — Necessidades

- Identificar os tipos de
necessidades existentes na

freguesia

2.Quiais os tipos de necessidades/ deficiéncia existem na

freguesia?

E- Barreiras/

Problematicas

- Saber as barreiras que as
pessoas com deficiéncia
enfrentam diariamente na

freguesia

3.Que tipo de barreiras ou problemas que as pessoas com

deficiéncia deparam-se com frequéncia na freguesia?

F — Respostas

Sociais

- Conhecer as respostas
sociais que sdo prestadas as

pessoas com deficiéncia

4.Quantas respostas socias sdo prestadas as pessoas com

deficiéncia? E Quais?

G — Sinalizagéo

- Compreender de que forma
as pessoas com deficiéncia sdo

5.De que forma as pessoas com deficiéncia sdo sinalizadas e
encaminhadas para as respostas sociais?

sinalizadas
H — Atividades - Conhecer as atividades ou 6.Quais as atividade ou eventos desenvolvem para a populagéo
eventos desenvolvidas paraa | com deficiéncia?
populagdo com deficiéncia na
freguesia
| — Mudancas - Saber as mudangas que 7.Quais as mudancas que seriam necessérias para dar respostas
seriam necessarias para dar as pessoas com deficiéncia?
respostas as pessoas com
deficiéncia
Sintese da Sintese e agradecimentos 8.Quer dizer mais alguma coisa que ndo tenha lembrado antes?
entrevista Agradecer a disponibilidade
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Apéndice Il — 2. Guido de entrevista do técnico psicomotricista da Junta de
Freguesia de Algoz e Tunes

Tematica

Objetivos

Questbes

A - Legitimagdo da

entrevista e

- Conseguir que a entrevista se

torne necessaria, apropriada e

- Informar sobre o trabalho que se pretende desenvolver e o

objetivo da entrevista, utilizando uma linguagem simples e

motivagéo pertinente; clarg;

- Motivar o entrevistado; - Assegurar o caracter confidencial e andnimo dos dados;

- Garantir a confidencialidade. | - Solicitar ao entrevistado autoriza¢do para gravar a conversa.
B — Perfil do - Caracterizar o entrevistado - Nome;
entrevistado em relacdo aos seus dados - ldade;

pessoais.

- Local onde vive

C — Pessoas com

- Conhecer o nimero de

1.Quantas pessoas, aproximadamente, vivem com deficiéncia a

Deficiéncia pessoas com deficiéncia na nivel motor ou cognitivo na freguesia?

freguesia
D- Casos Recolher dados sobre: 2.Quantos casos com deficiéncia acompanha nas suas sessdes?
Especificos - O nimero de casos que 3.De que forma essas pessoas chegaram até si? Como é feita a

acompanha

- O encaminhamento das
pessoas com deficiéncia
- O tipo de métodos ou
técnicas utilizadas nas
intervencdes

- Os progressos destas
pessoas;

- A transicdo pds-escolar

sinalizacdo?

4.Que tipo de métodos ou técnicas utiliza nas suas intervenc@es?
5.Considera que 0 tempo que essas pessoas estao consigo é o
suficiente para o seu progresso?

6.Esses casos encontram-se ainda no ensino obrigatério ou ja
sairam?

6.1.Se sim, considera que a transi¢do po6s-escolar foi bem-
sucedida ou encontram-se desacompanhados totalmente a nivel

dos apoios?

E- Respostas

- Conhecer as respostas

7.Quiais as respostas sociais que 0s seus casos estdo integrados?

Sociais sociais que sdo prestadas as
pessoas com deficiéncia
F — Familia - Compreender de que formaa | 8.A familia apoia integralmente essas pessoas?
familia apoia essas pessoas
G — Mudancas - Saber as mudangas que 9.Quais as mudancas que seriam necessarias para dar respostas
seriam necessarias para dar suficientes as pessoas com deficiéncia?
respostas as pessoas com
deficiéncia
Sintese da Sintese e agradecimentos 10.Quer dizer mais alguma coisa que ndo tenha lembrado antes?
entrevista Agradecer a disponibilidade
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Apéndice Il — 3. Guido de entrevista dos utentes de S&o Bartolomeu de Messines

Tematica

Objetivos

Questbes

A - Legitimagdo da

entrevista e

- Conseguir que a entrevista se

torne necessaria, apropriada e

- Informar sobre o trabalho que se pretende desenvolver e o

objetivo da entrevista, utilizando uma linguagem simples e

motivagéo pertinente; clarg;
- Motivar o entrevistado; - Assegurar o caracter confidencial e anénimo dos dados;
- Garantir a confidencialidade. | - Solicitar ao entrevistado autorizagdo para gravar a conversa.
B — Perfil do - Caracterizar o entrevistado - Nome;
entrevistado em relacdo aos seus dados - ldade;
pessoais. - Local onde vive
C — Percurso Recolhes dados sobre: 1.
Escolar - Ano de escolaridade; 1.1. Como era a tua relacdo com os colegas da tua turma?
- A relacdo com os colegas e o | 1.2. Os teus colegas respeitavam-te? Se ndo, porqué?
tratamento por parte deles; 1.3. Ja alguma vez alguém te tratou mal na escola? Se sim,
- A relacdo com os professores | porque?
2. Como era a tua relagdo com os professores?
2.1. Os teus professores ajudavam-te nas tuas dificuldades? Se
n&do, porqué?
3. Estudastes até que ano? Se ndo terminaste todos os ciclos
qual foi o motivo?
3. 1. Gostaste de andar na escola? Se ndo, porqué?
3.2. Se tivesses a oportunidade em continuar a estudar
aceitavas? Se ndo, porqué?
D — Percurso Recolher dados sobre: 4.Ja alguma vez tiveste um emprego? Se sim, quantos e no qué?
Profissional - A experiéncia profissional; 4.1.Se ndo, porqué?
- A érea de formacéo; 4.2.Ja alguma vez tentaste em procurar? Como e 0 que
- Alintegragdo no mercado de | aconteceu?
trabalho; 5.Neste momento estas a trabalhar? Se sim, gostas do que fazes?
- A relagdo com os colegas de | 5.1. Os teus colegas e o teu patrdo respeitam-te?
trabalho 5.2 Ja alguma vez foste maltratado no trabalho? Se sim, porque
razdes?
6. Gostarias de trabalhar no qué?
7. Consideras facil em arranjar um emprego para ti? Se néo,
porqué?
E- Percurso Recolher dados sobre: 8. Gostas de estar na Casa do Povo? Se ndo, porqué?
Institucional - O trabalho feito na Casa do 8.1. Consideras a Casa do Povo importante para ti? Se ndo,

Povo;
- A relacdo com os colegas

- A relacdo com os técnicos

porqué?
8.2. Porque € que fostes para a Casa do Povo?

9. Como ¢ a tua relagdo com os teus colegas?
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10. Como ¢ a tua relagdo com os técnicos?

10.1.0s técnicos ajudam-te nas tua tarefas? Se ndo, porqué?

F - Acessibilidades

Recolher dados sobre:

- As dificuldades diarias
- O transporte

- As necessidades basicas

- As relacBes Sociais

11.No dia-a-dia encontras alguma dificuldade quando realizas
alguma tarefa? Se sim, qual?

12.Consegues andar/deslocar-te bem sem pedir ajuda para fazer
as tuas coisas?

13. Consegues pagar os teus bens essenciais e necessidades ou
precisas de apoio?

14. Gostas de viver nesta freguesia? Como lidas com as
pessoas?

14.1. O que acontece quando ndo entendes alguma coisa a

primeira vez?

G — Apoios Sociais

Conhecer os apoios que
existem na proximidade para

atender as suas necessidades

15.Conheces algum local onde possas pedir ajuda quando és
maltratado?

16. Quando pedes ajuda a alguém, ajudam-te logo ou tens que
esperar pela ajuda?

17. Achas que existem apoios suficientes?

H — A Familia Recolher dados sobre: 18. Como ¢ a relacdo com a tua familia?

- O apoio da familia 19. A tua familia apoia-te de que forma?

- A relacdo com a familia 19.1. A tua familia ajuda-te em tudo? Se ndo, porqué?
I — Incluséo Recolher dados sobre: 20. J& alguma vez votaste? Se ndo, porqué?

- Os seus direitos na
sociedade;
- O acolhimento por parte da

populagéo;

20.1. Sabes porque é que as pessoas votam?
21. Sabes quais sdo o0s teus direitos? Se nao, ja alguma vez
perguntaste ou alguém tentou explicar-te?

22. Sentes integrado e acolhido pela popula¢do?

J - Necessidades

Recolher dados sobre:
- As necessidades diarias
- A capacidade de solucionar

problemas

23. Quais as dificuldades que enfrentas diariamente? De que

forma as superas?

Sintese da

entrevista

Sintese e agradecimentos

24. Queres dizer mais alguma coisa que ndo tenhas lembrado
antes?

Agradecer a disponibilidade
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Apéndice Il — 4. Guiao de entrevista das familias

Tematica

Objetivos

Questbes

A - Legitimagdo da

entrevista e

- Conseguir que a entrevista se

torne necessaria, apropriada e

- Informar sobre o trabalho que se pretende desenvolver e o

objetivo da entrevista, utilizando uma linguagem simples e

motivagéo pertinente; clarg;

- Motivar o entrevistado; - Assegurar o caracter confidencial e anénimo dos dados;

- Garantir a confidencialidade. | - Solicitar ao entrevistado autoriza¢do para gravar a conversa.
B — Perfil do - Caracterizar o entrevistado - Nome;
entrevistado em relacdo aos seus dados - ldade;

pessoais. - Profisséo;

- Local onde vive

C — Percurso Recolhes dados sobre: 1.
Escolar - A adaptacdo na escola 1.1 Na escola, o seu filho relacionava-se bem com os outros
- A relacdo com os professores | colegas? Se ndo, porqué?
1.2. Alguma vez sentiu que o seu filho foi excluido na escola
por alguém? Se sim, porqué?
1.3. Durante e depois o percurso escolar, os professores
acompanharam sempre ao seu filho nas suas dificuldades?
2. Como era a sua relagdo com os professores do seu filho?
2.1. Sentiu apoio por parte da escola?
2.2. A escola contactava frequentemente para falar do seu filho?
Se sim, porgue motivos?
3. Incentivava o seu filho para estudar e superar as suas
dificuldades?
3.1. Gostaria que o seu filho continuasse a estudar?
D — Percurso Recolher dados sobre: 4.0 seu filho j& teve um emprego? Se ndo, porqué?
Profissional - A experiéncia profissional; 4.1. Se sim, como foi essa experiéncia?
- Alintegracdo no mercado de | 5. Ja alguma vez ajudou a procurar emprego para o seu filho?
trabalho; 5.1. Se sim, como foi a procura?
- A motivagao na procura de 6.Considera facil para uma pessoa com deficiéncia ter uma
emprego carreira profissional? Se ndo, porqué?
E- Percurso Recolher dados sobre: 7. Considera importante e gratificante para o seu filho
Institucional - A evolugdo na instituicéo; frequentar a instituicdo? Se ndo, porqué?

- A adaptacdo e o
acompanhamento na

instituicao;

7.1. O seu filho tem mostrado progressos desde que est& na
instituicdo?

8. Considera que a instituigdo e os técnicos integraram bem o
seu filho nas atividades? Se ndo, porqué?

8.1. Sente que a instituicdo tem apoiado a si ao seu filho ao

longo deste percurso?
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F - Acessibilidades

Recolher dados sobre:

- As dificuldades diérias
- A mobilidade

- A autonomia financeira;

- A rede de transportes;

9.No dia-a-dia, encontra dificuldades no seu filho enquanto este
realiza alguma tarefa em especifico? Se sim, qual/quais?

10. Do ponto de vista da mobilidade e movimentagdo quais as
principais dificuldades que o seu filho sente?

11.Alguma vez o seu filho manifestou interesse em ter autonomia
financeira? Se sim, pediu a sua ajuda?

12.A atual rede de transportes publicos é suficiente para que ndo

sinta o isolamento?

G — Apoios Sociais

Conhecer 0s apoios que
existem na proximidade para

atender as suas necessidades

13.Conhece alguns servigos que prestem apoio de protec¢do social
para ajudarem o seu filho? Se sim, quais?
13.1. Tém facil acesso aos bens essenciais e restantes servigos?

O que pensa que poderia ser melhorado?

H — A Familia Recolher dados sobre: 14. Como € sua relagdo com o seu filho?
- A relacdo com a familia 14.1. De que forma apoia o seu filho diariamente?
- O apoio da familia
I — Incluséo Recolher dados sobre: 15. Sente algum tipo de discriminacdo em relacdo a deficiéncia?

- A discriminagdo em relagdo
a deficiéncia

- A forma de integracdo na
sociedade;

- A exclusdo e o isolamento na

freguesia

E porque?

15.1. Alguma vez esteve presente numa situacdo onde o seu filho
foi mal tratado? Se sim, qual foi a sua reacao/atitude?

16. Considera viver numa situacdo de exclusdo/isolamento? E
porque?

17. Sente que o seu filho é acolhido e integrado pela populacdo?

J - Necessidades

Recolher dados sobre:
- As principais necessidades
- A capacidade de solucionar

problemas

18. Quais sdo as principais necessidades do seu filho? O que faz
para ajudar a soluciona-las?

Sintese da

entrevista

Sintese e agradecimentos

19. Quer dizer mais alguma coisa que ndo se tenha lembrado
antes?

Agradecer a disponibilidade

118




Apéndice Il — 5. Guiao de entrevista dos técnicos

Tematica

Objetivos

Questbes

A - Legitimagdo da

entrevista e

- Conseguir que a entrevista se

torne necessaria, apropriada e

- Informar sobre o trabalho que se pretende desenvolver e 0

objetivo da entrevista, utilizando uma linguagem simples e

motivagéo pertinente; clarg;

- Motivar o entrevistado; - Assegurar o caracter confidencial e andnimo dos dados;

- Garantir a confidencialidade. | - Solicitar ao entrevistado autoriza¢do para gravar a conversa.
B — Perfil do - Caracterizar o entrevistado - Nome;
entrevistado em relacdo aos seus dados - ldade;

pessoais. - Profisséo;

- Local onde vive

C — Percurso Recolhes dados sobre: 1. Considera que a escola apoia os alunos ap6s o ensino
Escolar - O apoio da escola; obrigatorio?
- Transicdo Pés-Escolar 2. Os utentes que acompanha fizeram uma boa transi¢do pds-
escolar? Se ndo, porqué?
3. Considera que os utentes sdo preparados na escola para as
atividades da vida diaria?
D — Percurso Recolher dados sobre: 4. Os utentes que estdo desempregados estdo interessados e
Profissional - Alintegracdo no mercado de | incentivados em procurar emprego? Se ndo, quais 0s motivos
trabalho; para essa desmotivacao?
- A motivagao na procura de 4.1. Considera que existe falta de abertura no mercado de
emprego trabalho para as pessoas com Deficiéncia Intelectual?
E- Percurso Recolher dados sobre: 5. Os utentes que entraram na institui¢do adaptaram-se bem nas
Institucional - A evolugdo na instituicéo; atividades? Se ndo, porqué? De que forma é feita essa

- O interesse e a adaptacdo na
instituicao;

adaptacdo?

5.1.Desde que trabalha com os utentes tem deparado
progressos? Se sim, de que tipo?

5.2.0s utentes demonstram interesse e motivagao em participar
nas atividades? Se ndo, porqué?

5.3.Na sua opinido qual o motivo destes utentes frequentarem

esta instituicao?

F - Acessibilidades

Recolher dados sobre:
- As dificuldades diarias;
- A autonomia financeira;

- A rede de transportes;

6. No dia-a-dia, quais as principais dificuldades que encontra nos
utentes?

7. Os utentes manifestam interesse em querer ter autonomia
financeira?

8. A atual rede de transportes publicos é suficiente para os utentes

gue se encontram mais isolados da freguesia?
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G — Apoios Sociais

Saber se 0s apoios sociais
existentes sdo suficientes para

estas pessoas

9.Considera que os utentes tém facil de acesso aos bens essenciais
e restantes servigos? Se ndo, porqué?
10.Acredita que estas pessoas poderiam ser mais apoiadas? Se

sim, por quem e como?

H — A Familia Recolher dados sobre: 14. Na sua opinido, as familias ddo o apoio suficiente aos utentes?
- O apoio da familia Se néo, porqué?
- As dificuldades em lidar com | 15. As familias contactam os técnicos para falar sobre a evolugao
as mentalidades dos do utente?
cuidadores 16.Tecnicamente quais sdo as principais dificuldades em lidar
com as mentalidades dos cuidadores destas pessoas?
I — Incluséo Recolher dados sobre: 17.Sente que 0s seus utentes sdo descriminados fora da

- A discriminagdo em relagdo
a deficiéncia

- A exclusdo e o isolamento na
freguesia;

- A cidadania e a autonomia

social

instituicdo?

18.Considera que algum utente vive em situacdo de
exclusdo/isolamento?

19.No que toca a cidadania e a autonomia social das pessoas
com quem trabalha, o que acredita poder ser diferente?

20. Os utentes estéo consciencializados sobre a sua deficiéncia?

Se ndo, de que forma lidam com ela?

J - Necessidades

Recolher dados sobre:
- As principais necessidades

- A capacidade de solucionar

18. Quais sdo as principais necessidades dos utentes? O que faz

para ajudar a soluciona-las?

Sintese da

entrevista

Sintese e agradecimentos

19. Quer dizer mais alguma coisa que ndo se tenha lembrado
antes?

Agradecer a disponibilidade
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Apéndice I11- Consentimentos informados

Apéndice I11- 1. Consentimento informado das Entidades e juntas de freguesias

No ambito da Dissertacdo de Mestrado em Educacdo Especial- Dominio
Cognitivo e Motor, da Universidade do Algarve, da Escola Superior de Educacéo e
Comunicagio, a Mestranda Cétia Pinto Evora estd a desenvolver uma investigagio
subordinada ao tema “A Inclusdao das Pessoas com Perturbagdo do Desenvolvimento
Intelectual no Interior Algarvio”. Assim, a mestranda vem solicitar a sua colaboragdo na
resposta a entrevista e a autorizacao para recolha e tratamento da informac&o. A entrevista
tem um tempo aproximado de realizagdo de 30 minutos e a sua colaboragdo é muito
importante e totalmente voluntaria.

Caso aceite participar neste estudo, estdo completamente asseguradas a
confidencialidade dos seus dados e 0 anonimato. Garantimos também que as informacdes
veiculadas serdo apenas utilizados no contexto do presente trabalho, para fins
académicos, e nunca com outros fins, respeitando-se assim o direito total a privacidade.
Referente ao trabalho, pedimos sua autorizacdo para proceder a gravacdo audio da
entrevista, de forma a garantir uma melhor qualidade da informacéo.

Ao dispor para quaisquer informaces adicionais, atenciosamente,

Data / /

Declaro que fui informado/a acerca do estudo “A Inclusdo das Pessoas com Perturbagéo
do Desenvolvimento Intelectual no Interior Algarvio”, realizado no 4ambito do mestrado
em Educacdo Especial. Aceito participar neste estudo e declaro que autorizo a gravagédo
audio da entrevista, sendo a minha colaboracéo e experiencia de grande importancia para
a realizacdo deste estudo.

Data / /

Assinatura do Entrevistado
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Apéndice 111 — 2. Consentimento informado dos Utentes

No ambito da Dissertagdo de Mestrado em Educacdo Especial- Dominio
Cognitivo e Motor, da Universidade do Algarve, da Escola Superior de Educacéo e
Comunicagio, a Mestranda Cétia Pinto Evora estd a desenvolver uma investigacio
subordinada ao tema “A Inclusdo das Pessoas com Perturbacdo do Desenvolvimento
Intelectual no Interior Algarvio”. Assim, a mestranda vem solicitar a sua colaboragéo na
resposta a entrevista e a autorizacao para recolha e tratamento da informac&o. A entrevista
tem um tempo aproximado de realizacdo de 30 minutos e a sua colaboracdo é muito
importante e totalmente voluntaria.

Caso aceite participar neste estudo, estdo completamente asseguradas a
confidencialidade dos seus dados e 0 anonimato. Garantimos também que as informacdes
veiculadas serdo apenas utilizados no contexto do presente trabalho, para fins
académicos, e nunca com outros fins, respeitando-se assim o direito total & privacidade.
Referente ao trabalho, pedimos sua autorizacdo para proceder a gravacdo audio da
entrevista, de forma a garantir uma melhor qualidade da informacéo.

Ao dispor para quaisquer informac6es adicionais, atenciosamente,

Data / /

Declaro que fui informado/a acerca do estudo “A Inclusdao das Pessoas com Perturbagao
do Desenvolvimento Intelectual no Interior Algarvio”, realizado no ambito do mestrado
em Educacdo Especial. Aceito participar neste estudo e declaro que autorizo a gravagéo
audio da entrevista, sendo a minha colaboracéo e experiencia de grande importancia para
a realizacéo deste estudo.

Data / /

Assinatura do Entrevistado
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Apéndice 111 — 3. Consentimento informado- Familias

No ambito da Dissertacdo de Mestrado em Educacdo Especial- Dominio
Cognitivo e Motor, da Universidade do Algarve, da Escola Superior de Educacéo e
Comunicagdo, a Mestranda Cétia Pinto Evora estd a desenvolver uma investigaco
subordinada ao tema “A Inclusdo das Pessoas com Perturbacdo do Desenvolvimento
Intelectual no Interior Algarvio”. Assim, a mestranda vem solicitar a sua colaboragdo na
resposta a entrevista e a autorizacao para recolha e tratamento da informac&o. A entrevista
tem um tempo aproximado de realizagdo de 30 minutos e a sua colaboracdo é muito
importante e totalmente voluntéria.

Caso aceite participar neste estudo, estdo completamente asseguradas a
confidencialidade dos seus dados e 0 anonimato. Garantimos também que as informacdes
veiculadas serdo apenas utilizados no contexto do presente trabalho, para fins
académicos, e nunca com outros fins, respeitando-se assim o direito total & privacidade.
Referente ao trabalho, pedimos sua autorizacdo para proceder a gravacdo audio da
entrevista, de forma a garantir uma melhor qualidade da informacéo.

Ao dispor para quaisquer informaces adicionais, atenciosamente,

Data / /

Declaro que fui informado/a acerca do estudo “A Inclusdao das Pessoas com Perturbagao
do Desenvolvimento Intelectual no Interior Algarvio”, realizado no ambito do mestrado
em Educacdo Especial. Aceito participar neste estudo e declaro que autorizo a gravagédo
audio da entrevista, sendo a minha colaboracéo e experiencia de grande importancia para
a realizacdo deste estudo.

Data / /

Assinatura do Entrevistado
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Apéndice 111 — 4. Consentimento informado- Técnicos

No ambito da Dissertacdo de Mestrado em Educacdo Especial- Dominio
Cognitivo e Motor, da Universidade do Algarve, da Escola Superior de Educacéo e
Comunicagio, a Mestranda Catia Pinto Evora estd a desenvolver uma investigagio
subordinada ao tema “A Inclusdo das Pessoas com Perturbagcdo do Desenvolvimento
Intelectual no Interior Algarvio”. Assim, a mestranda vem solicitar a sua colaboracdo na
resposta a entrevista e a autorizacao para recolha e tratamento da informac&o. A entrevista
tem um tempo aproximado de realizagdo de 30 minutos e a sua colaboragdo é muito
importante e totalmente voluntaria.

Caso aceite participar neste estudo, estdo completamente asseguradas a
confidencialidade dos seus dados e o anonimato. Garantimos também que as informagdes
veiculadas serdo apenas utilizados no contexto do presente trabalho, para fins
académicos, e nunca com outros fins, respeitando-se assim o direito total & privacidade.
Referente ao trabalho, pedimos sua autorizacdo para proceder a gravacao audio da
entrevista, de forma a garantir uma melhor qualidade da informacéo.

Ao dispor para quaisquer informaces adicionais, atenciosamente,

Data / /

Declaro que fui informado/a acerca do estudo “A Inclusdo das Pessoas com Perturbacéo
do Desenvolvimento Intelectual no Interior Algarvio”, realizado no ambito do mestrado
em Educacdo Especial. Aceito participar neste estudo e declaro que autorizo a gravacao
audio da entrevista, sendo a minha colaboracdo e experiencia de grande importancia para
a realizacdo deste estudo.

Data / /

Assinatura do Entrevistado

124



Apéndice IV — Transcrigdo das entrevistas

Apéndice IV - 1. Transcri¢do da entrevista do Utente 1

Entrevista Utente 1- 19 de Marco de 2019
Utente |G - v1
Entrevistadora- E
Duracéo da Entrevista — 26 Minutos

E- Primeiro que tudo... quero saber como te chamas
u1- I
E- E... quantos anos tens?
U1- (em tom de brincadeira ndo quis revelar a sua idade)
E- E onde é tu vives?
U1- eu vivo na aldeia ruiva em campilhos de S&o Bartolomeu de Messines
E- Falando agora um pouco sobre o teu percurso escolar
U1- Uil... A minha vida na escola foi muito complicada, porque a minha mae teve uma
remessa de filhos e ndo podia cuidar dos meus irmaos todos. Uns foram adotados e outros
foram “vendidos”. E eu fui para casa dos rapazes em Faro perto do Bom Jo3o e estive até
aos 18 anos... L4 tornei-me num homem. E depois fui para Tavira.... tive laum 1 ano e
6 meses a tirar um curso de jardinagem e ainda quero tirara um curso de pasteleiro, € 0
meu sonho! (dispersou um pouco da questdao, mas voltou para tras). Como vocé estava a
perguntar-me.... a minha vida da escola foi um pouco complicada.... eu ndo sei ler nem
escrever e ndo ¢ vergonha de dizer.... mas j4 seria bom apenas escrever o meu nome todo,
isso ja o essencial!, e também ser capaz montar num comboio e ir para qualquer lado. E
assim... a minha vida na escola foi uma infancia muito triste
E- Nessa instituigdo.... na casa dos rapazes, como ¢ que era a tua relagdo com os colegas?
Ul- A minha rela¢do era... pronto quando entrei 14 ndo conhecia ninguém... era um
desconhecido para eles e eles para mim. E depois ao longo do tempo comecei a conhecer
aos poucos os colegas e fazer amizades.
E- E os teus colegas respeitavam-te como tu eras?
U1- Sim... Sim, olha respeitavam-me acima de tudo.

E- E ja alguma vez alguém te tratou mal?
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Ul- Sim.... Olha bastante, aqui em Messines trataram-me super mal e la na casa dos
rapazes também... desde pequeno. Mas isso ¢ porque uma pessoa quando ¢ pequeno faz
“borrices”, e depois em grande € que se arrepende e pensa... varias vezes fiquei de
castigo.

E- E os técnicos da casa dos rapazes ajudavam-te nas tuas dificuldades e naquilo que
precisavas?

Ul- Algumas ajudavam... outras ndo ajudavam. Olha porque... porque algumas eram
mas. Era mas para mim e para os meus colegas também.

E- Ainda falando sobre a tua vida escolar... Se tivesses a oportunidade em continuar a
estudar, tu estudavas?

Ul- Nao... Nao. Nao era capaz, e eu vou lhe dizer porque ndo era capaz.... Eu tenho.....
ahmm.... Pronto eu tenho ataque epilepsia, tenho a minha doenga... ndo tenho sé
epilepsia, tenho vérias doencas. N&o tenho memdria suficiente para superar e estudar,
porque a minha memoria pronto.... desde quando era pequeno, 7...8 anos, eu levei uma
pancada de um carro ¢ fiquei em coma .... Fiquei 3 meses no hospital em Portiméo, ndo
conseguia ouvir.... ndo conseguia... nada nada, fiquei em coma profundo. E s6 depois
dai é que conseguia abrir os olhos... e falar falava pouco.

E- Agora relativamente do teu percurso profissional, ja alguma vez tiveste um emprego?
U1- J4, Ja. Ja trabalhei aqui em Messines no Tedfilo Fontainhas.

E- Trabalhaste em que fungédo?

U1- Era da distribuicdo dos barris. Eu e a destruir la para Albufeira, Vilamoura.

E- Tiveste sé este emprego, ou tiveste mais algum?

U1- Ndo... tive mais empregos.... ai uns 3 ou 4.

E- Neste momento estas a trabalhar?

Ul- Nao, estou reformado por invalidez da minha incapacidade e dos ataques... Fazer
alguns biscates posso fazer mas ndo um trabalho de muito tempo.

E- Portanto estes trabalhos que tu fizestes foi antes de vires de Tavira?

U1- Sim porque quando andava em Tavira ndo me dava estes ataques.

E- Quando trabalhavas gostavas do que fazias?

U1- Sim, sim, adorava muito de jardinagem, a tratar das flores, a cortar relva. Os colegas
respeitavam-me, eu respeitava.... a gente era como uma familia unida... um fazia um
trabalho, eu fazia outro... tudo bem adoro a minha profisséo.

E- E o trabalho de jardineiro foi a onde?
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U1- Foi em Tavira na Fundacdo Irene Rolo. Eu era para estagiar, s6 que nao fui.... Tirei
0 curso de Jardinagem aqui em Silves.

E- No trabalho sempre foste motivado e incentivado a trabalhar, nunca desmotivaste?
U1- N&o, eu nunca me desmotivei, sempre fui boa pessoa... vou-lhe dar um exemplo, eu
ja trabalhei aqui na junta de messines e fui sempre cumpridor do horério e do meu
trabalho.

E- E parati com as tuas dificuldades, tu consideras que € facil arranjar um trabalho?

U1- Antes era féacil de arranjar um trabalho... sim... mas agora eu penso que... nao
sei...pronto a minha vida.... pronto antes era facil de arranjar um trabalho, s6 que hoje
em dia... pronto como eu tenho a minha doenga e tal....ninguém me quer dar um trabalho
derivado a minha doenga... tu és assim, tu és assado e as pessoas tém medo.

E- E agora falando um pouco sobre a Casa do Povo, tu gostas de estar na Casa do Povo?
U1- hamm.... pronto eu ja estive na batucada e no andebol mas sai. E a nivel de....ndo foi
por causa do meus colegas, ndo foi por causa de nada, mas....humm... pronto eu vim
porque quis, e sai porgque eu quero. Mas respeito as pessoas daqui da Casa do Povo....
Algumas vezes venho aqui.

E- E achas que a Casa do Povo é importante para ti?

U1- Sim.. sim, é muito importante... para as pessoas que tenham dificuldades.

E- Porque ¢ que vens aqui a Casa do Povo de vez em quando?

Ul- Porque eu gosto muito das pessoas.... Gosto de conviver.

E- Como é a tua relacdo com os colegas daqui?

U1- Ah! E boa ... é excecional, eu respeito eles.... Eles respeitam a mim...brincamos,
somos uma familia...somos como irmaos.

E- E com os técnicos?

U1- Os técnicos é a mesma coisa

E- Quando tens uma dificuldade eles ajudam-te?

U1- Ajuda-me bastante, s6 ndo ajudam daquilo que ndo puderem.... eles estdo sempre a
abrir a mao para mim... e eu agrade¢o imenso.

E- No dia-a-dia encontras alguma dificuldade quando fazes alguma tarefa?

U1- Ah sim! Pronto, 14 na minha casa limpo sempre tudo e gosto ter tudo arrumado.

E- E consegues fazer as tuas coisas sem pedir ajuda a alguém?

U1- Sim, sim consigo. Eu sou independente de mim... por exemplo se quero ir a Portiméo
Ou quero tirar analises, eu ndo vou pedir a ninguém... so se tiver muito mal é que peco

ajuda, ou venho aqui a junta... se ndo tiver dinheiro tenho que me desenrascar.
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E- E os teus bens essenciais consegues pagar ou precisas de ajuda?

Ul- Nao, ndo... ¢ consigo pagar, porque isso ja vem através do multibanco... a luz, a
agua, etc.

E- E gostas de viver nesta freguesia?

U1- Gosto, adoro muito viver nesta freguesia

E- E como é que tu lidas com as pessoas daqui da freguesia? Como € a tua relagdo com
eles?

Ul- Ah sim! As pessoas sdo totalmente diferentes...prontos... eu vou-lhe dar um
exemplo, as vezes estou em baixo ali na praca e as pessoas comeg¢am a olhar-me de lado,
e outras pessoas comecam a falar da vida dos outros.... eu ndo gosto de falar da vida de
ninguém, mas ha pessoas que gostam de falar mal da vida das pessoas... “ah e porque ¢é
que ele nao trabalha....ah porque € que ele € assim”.

E- Quando acontece essas situacdes o que é que tu fazes? Qual é a tua postura?

U1- A minha postura é virar para trés e ir-me embora

E- E quando tu falas com as pessoas e ndo entendes alguma coisa a primeira vez o que é
que acontece?

Ul- A pessoa farta-se e vai-se embora.... eu ja falei com varias pessoas, algumas
compreendem-me, ha outras que nao.... e fico muito magoado.

E- Conheces algum sitio ou algum servigco onde possas pedir ajuda quando tens alguma
dificuldade, por exemplo apoios sociais?

U1- Sim, eu pe¢o aqui a junta ou a Casa do Povo

E- E quando tu pedes ajuda, eles ajudam-te logo ou ainda tens esperar por algum tempo?
U1- Nao...acho que eles me ajudam logo

E- E tu achas que existem apoios suficientes ou deveria haver mais?

U1-Nd&o, devia haver mais, porque estes sdo muitos poucos, haveria haver muito mas
muito mais.

E- E em que areas? Em que sentido?

U1- Essa pergunta ¢ um pouco complicada...ndo consigo responder

E- Entdo e diz-me |4, como € que é a tua relacdo com a tua familia

Ul- Eu ja ndo tenho pai nem mae, mas tenho uma relacdo boa com os meus irmaos,
minhas irmas, meus sobrinhos... esta tudo bem.

E- E eles apoiam-te de que forma?

U1- Eles apoiam-me bastante... tenho uma sobrinha com 11 anos que apoia-me sempre.

E- Ja alguma vez na tua vida votaste?
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U1- Votei sim senhora e votei para bem

E- E sabes como é que funciona a vida politica?

U1- Sei sim

E- E alguém te explicou como deves votar?

U1- Quando eu vou votar eu ndo vou dizer nada a ninguém, tenho 14 os papéis e vou dizer
assim olha... ndo vou votar por este mas vou votar por este, que este aqui € que me fez
bem e ajudou.

E- E sabes quais séo os teus direitos?

Ul- Os meus direitos? eu tenho muitos direitos.... o meu direito ¢ andar a liberdade...
tenho direito... pronto eu ndo digo o que fazer ou o que nao fazer... tenho o direito de ser
livre, tenho direito de ser independente.

E- E tu sentes integrado e acolhido pelas pessoas daqui?

Ul- Sim.. sim

E- Diariamente quais s&o as tuas principais dificuldades? E como superas?

Ul- Vou lhe dar um exemplo... quando eu estou muito chateado ou nervoso adoro ouvir
musica... quando saiu da vila vou logo para casa... fecho a porta, ligo a musica, comego
a cantar sozinho e tal... e isso passa-me tudo. A musica faz-me sentir alegre, bem disposto
no dia-a-dia... alivia-me do stress todo.

E- Entdo olhe chegamos ao final da entrevista, quer dizer alguma coisas que nao disseste?
Ul- Quero dizer uma coisa que secalhar a senhora ou voge.... 0 que aconteceu com a
minha familia... quando a minha mae ainda estava viva, ele sempre ia pedir as cerras e
montes umas vezes uma chourica outras vezes um presunto, SO que 0 meu pai era muito
mau para a minha mae... olha batia, e vou lhe dizer quantos filhos que a minha mae
teve...25 filhos, o0 meu pai batia na minha mae para terem mais filhos e a minha mae
chorava que nao podia ter mais filhos.... aquilo ndo se faz, ele ndo era uma pessoa... era
um animal sem coracado e digo isto a toda a gente, tratou muito mal a minha mae... roubou
tudo a minha mae.

E- Se pudesses mudar alguma coisa mudavas na tua vida?

U1- Eu mudava, mudava para melhor.... mudava ser mais honesto e compreensivel... eu
ja sou honesto e compreensivel.

E- Obrigada por responder as questdes.
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Apéndice IV - 2. Transcri¢ao da entrevista do Utente 2

Entrevista Utente 2- 19 de Marco de 2019
Utente |G - L2
Entrevistadora- E
Duragéo da Entrevista — 07°28 Minutos

E- Primeiro gostaria de saber como te chamas?
u2-
E- Tens quantos anos?
u2- 27
E- E vives a onde?
U2- Aqui perto de Messines
E- No teu percurso escolar, estudaste até que ano?
U2- Eu tenho o 9%ano mas ndo tenho completo
E- E quando andavas na escola, como era a tua relagdo com os teus colegas?
U2- Normal, dava-me bem com todos
E- E eles respeitavam-te?
U2- Sim
E- Na escola ja alguma vez alguém te tratou mal?
U2- Néo
E- E como era a tua relagcdo com os teus professores?
U2- Era boa
E- Eles ajudavam-te nas tuas dificuldades?
U2- Ajudavam-me muito
E- E gostastes de andar na escola?
U2- Sim
E- Se pudesses continuar a estudar continuavas?
U2- Secalhar
E- Ja alguma vez tiveste um emprego?
U2- Sim, ja estive a trabalhar aqui na Casa do Povo na cozinha durante 2 meses
E- E gostaste em trabalhar 14?
U2- humm... sim
E- Gostavas do teu patrdo? Tinham uma boa relagao?

U2- Mais ou menos, uns dias estava bom outros dias estava mau
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E- Neste momento estas a trabalhar?

U2- N&o, estou em casa

E- E estés a tentar procurar alguma coisa?

U2- Pois...sim

E- E 0 que gostavas de fazer?

U2- Qualquer coisa...na cozinha....varrer ruas também. Agora estou a espera que o Jodao
(presidente) me chame para trabalhar na junta de freguesia

E- No trabalho também j& alguma vez foste maltratada?

U2- Né&o, sempre foi bom

E- Achas que para ti é facil arranjar um emprego?

U2- Mais ou menos

E- Sobre o teu percurso institucional, gostas de estar na Casa do Povo?
U2- Sim, faco atividades para estar ocupada e ndo estar sempre sozinha em casa
E- Achas que a Casa do Povo € importante para ti?

U2- Sim é...

E- E como e a tua relacdo com os colegas, das-te bem com eles?

U2- Sim é boa

E- E atua relacdo com os técnicos?

U2- Sim também é boa

E- Quando tens alguma dificuldade eles ajudam te?

U2- Sim ajudam

E- No dia-dia a encontras alguma dificuldade?

U2- Ndo... prontos a Nadia (técnica) tem me ajudado também

E- E fécil para ti transportares-te aos locais?

U2- Humm n3o...prontos.... Eu tenho uma bicicleta a bateria... € s6 para as minhas voltas
aqui em Messines.

E- Vives com quem? sozinha?

U2- Vivo com 0 meu marido e o meu filho

E- E neste momento consegues pagar 0s tens bens e necessidades?

U2- Ele ajuda-me, sabe que eu ndo estou a trabalhar

E- Gostas de viver nesta freguesia? Lidas bem com as pessoas?

U2- Gosto...sim

E- E quando ndo entendes uma coisa a primeira vez o que é que acontece?

U2- Dizem outra vez
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E- E conheces mais sitios onde possas pedir ajuda para além da junta e da Casa do Povo
U2- N3ao... ndo conhego mais nada

E- Achas que existem apoios ou servicos suficientes?

U2- Esta bom assim

E- Em relacdo a tua familia, como é a tua relacdo com eles? Tens pais, primos, etc..
U2- E boa... sim tenho

E- E eles apoiam te nas tuas decisdes

U2- Sim

E- E j& alguma vez votaste?

U2- Sim, duas ou trés vezes....uma coisa assim

E- E alguém te ensinou a votar

U2- Nao... tenho de desenrascar sozinha

E- E sabes quais séo os teus direitos?

U2- Néo sei

E- E sentes acolhida pela populacéo?

U2- Tratam-me muito bem

E- E quais s&o as tuas principais dificuldades que enfrentas todos os dias?
U2- E o trabalho

E- E de que forma superas essa dificuldade?

U2- Mantenho a cabega ocupada... dou uma volta

E- Bem chegamos ao fim da entrevista, queres dizer mais alguma coisa?
U2- Nao...

Apéndice IV - 3. Transcri¢do da entrevista do Utente 3

Entrevista Utente 3- 19 de Marco de 2019
Utente |G - v3
Entrevistadora- E
Duracdo da Entrevista — 15°44 Minutos
E- Como é que te chamas?
us- I
E- Quantos anos tens?
U3- Tenha j4 trinta....ja vou fazer 36 anos

E- E onde é que tu vives?
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U3- vivo aqui em Messines, mas moro fora...nd3o moro dentro da vila, ainda demoro
algum tempo para chegar aqui

E- E tu andaste na escola?

U3- Andei...andei

E- Até que ano?

U3- Andei.... por acaso foi numa escola do curso de
pasteleiro/cozinheiro/jardineiro.....tirei apenas o curso

E- E nesse curso davas bem com os teus colegas?

U3- Ham... dava...dava, pois dava bem

E- Respeitavam-te?

U3- Sim respeitavam.... Eram brincalhdes comigo.

E- E onde aprendeste a ler e a escrever?

U3- Por acaso nio sei... s sei escrever meu nome

E- Ja alguma vez alguém te tratou mal no curso?

U3- Nao...nédo

E- E como era a tua relagdo com o professor la do curso?

U3-Era boa... dava-me bem com ele

E- E gostastes de andar nesse curso?

U3- Sim gostei....mas depois acabou...

E- Gostarias de ter estudado outra area se tivesses tido oportunidade?

U3- Sim...pois claro. Agora so ajudo a minha mae a fazer os recados.

E- Entdo e ja alguma vez tiveste um emprego?

U3- Ja tive....numa loja de animais aqui em Messines, onde dava comida aos animais,
varria o chdo, carregava 0s sacos de comida, tratava dos animais.

E- Gostastes de trabalhar nessa loja?

U3- Sim gostei, gostei...como ja lidei com animais da minha casa estava habituado. Fui
pastor e depois fui parteiro. Portanto tive dois empregos.

E- E agora trabalhas?

U3- Agora ndo... como tenho uma pequena reforma. Mas gostava de ter continuado a
trabalhar....principalmente nos bombeiros. Quando posso vou 14 ajuda-los...

E- Achas que é fécil para ti arranjar um emprego?

U3- Humm...a coisa até era, e se eu pudesse trabalhava....

E- Falando agora sobre a Casa do Povo, gostas de vir ca?

U3- Como venho poucas vezes de carro... s venho sextas-feiras
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E- A Casa do Povo € importante para ti?

U3- Sim...vez em quando venho C&

E- E quando vens ca das-te bem com os teus colegas?’

U3- Dou...Dou, mas de vez em quando h4 um engracadinho

E- E das-te bem com os técnicos?

U3- Sim dou...respeitam-me

E- Eles ajudam-te nas tuas dificuldades?

U3- Sim...tém respeito

E- E no dia-a-dia encontras alguma dificuldade quando fazes alguma tarefa?

U3- N3o....ndo, fago bem

E- E consegues deslocar-te facilmente aos sitios? Tens acesso ao transporte?

U3- Pouco...pouco...aqui em Messines ndao ¢ muito facil. Tenho as minhas viaturas...
E- E consegues pagar os teus bens essenciais?

U3- Pago....Consigo

E- Gostas de viver nesta freguesia?

U3- Sim...Sim

E- Quando nédo entendes alguma coisa a primeira vez as pessoas repetem ou fartam-se?
U3- Nao, ndo...percebem logo

E- E para além da junta de freguesia e da Casa do Povo conheces mais algum sitio onde
possas pedir ajuda?

U3- Conhego albufeira...mas mais aqui em Messines

E- Quando pedes ajuda a alguém ajudam-te logo ou tens de esperar muito tempo?
U3- Nao...

E- Achas que existem servicos suficientes em Messines?

U3- Aqui em Messines devia haver mais.....¢ o que ha.

E- Como é a tua relacdo com a tua familia? A tua familia apoia-te?

U3- E boa.... Sim a minha mée sempre me apoiou. Ja 0 meu pai € pouco

E- Ja alguma vez votaste?

U3- Sim ja votei

E- E alguém te ensinou a votar e saber os partidos?

U3- Ha um que tem a foice, o girassol, e depois ao lado € s6 fazer isto assim

E- E sabes o que cada partido faz?

U3- Pois esta parte agora ja € mais dificil....

E- Porque € que as pessoas votam?
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U3- Pois ai é que esta....as vezes as pessoas votam em branco

E- E sentes integrado pelas pessoas daqui?

U3- Sim, Sim

E- Tens algumas dificuldades? Como lidas com os teus problemas?

U3- Bem, bem....lido bem

E- Chegamos ao fim da entrevista, queres dizer mais alguma coisa que nao tenhas dito?
U3-Néo.

Apéndice IV — 4. Transcrigéo da entrevista do Utente 4

Entrevista Utente 4- 19 de Marco de 2019
Utente [ G - v
Entrevistadora- E
Duracéo da Entrevista — 12°30 Minutos
E- Como é que se chama?
us-
E- E tem quantos anos?
U4- Nao sei... eu nao sei ler nem escrever
E- Onde é que vive?
U4- Vivo ali em Barradas perto de Messines
E- Fale-me agora um pouco sobre a sua infancia, andou na escola?
U4- Sim, andei na escola, mas depois fugi da escola...ia para a praia. Depois eu fui para
um colégio interno
E- Esteve nesse colégio até que idade?
U4- Até aos 21 anos
E- E como foi estar no colégio? Vocé dava-se bem com os seus colegas? Eles
respeitavam-lhe?
U4- Dava bem...sim respeitavam
E- No colégio interno vocé fazia o que?
U4- Costura, renda, cuidar dos meninos mais novos... e lavar a roupa
E- Dava-se bem com os cuidadores do colégio?
U4- Sim, dava
E- Ajudavam-lhe nas suas dificuldades?

U4- Isso ndo...
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E- Se tivesse a oportunidade tinha continuado a estudar?

U4- N3ao...eu fui para a escola mas nao aprendi muito... a minha cabe¢a ndo dava

E- J4 alguma vez teve um emprego?

U4- Sim...varrer ruas, lavar loiga e tive em apartamentos a fazer limpezas. Agora estou
em casa....ndo fago nada.

E- Mas esté a procura de emprego?

U4- Sim estou

E- E esta a ser facil em procurar emprego?

U4- Aqui ndo ha... s6 em Albufeira, Portimao. E como nao tenho carro nao vou

E- Quando trabalhava gostava dos seus colegas e do seu patrdo?

U4- Sim, eram boas pessoas

E- Ja alguma vez foi maltratada quer no colégio quer no trabalho?

U4- Néo, néo.

E- O que é que vocé gostaria de trabalhar? Em qué?

U4- Gostava de varrer ruas

E- Sobre a Casa do Povo, vocé gosta de estar aqui?

U4- Sim, mas agora ndo tenho ido, porque tenho uma amiga minha que precisa de ajuda
E- Vocé acha que a Casa do Povo é importante para si?

U4- Sim... gosto de estar aqui com os meus colegas

E- E porque é que vocé vem aqui a Casa do Povo?

U4- Vou aquelas coisas... que a [l (psicomotricista) pede para ajudar as pessoas do
banco alimentar

E- Como é a sua relacdo com os colegas? Sao simpaticos?

U4- Sim, sao...

E-E como ¢é a sua relacdo com os técnicos daqui?

U4- Gosto muito da [l (psicomotricista)

E- Os técnicos ajudam-lhe quando vocé tem alguma dificuldade?

U4- Eu nédo peco nada

E- No dia-a-dia encontra alguma dificuldade.. alguma tarefa que ndo consiga fazer?
U4- Peco ajuda a minha vizinha para ir ao tribunal... como nao escrevo ela ajuda-me
E- Consegue deslocar-se facilmente aos sitios ou vocé tem dificuldades no acesso aos
transportes?

U4- Néo, vou de autocarro e venho

E- E consegue pagar os seus bem essenciais?
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U4- humm n3o...eu estou junta com um rapaz, ¢ ele que paga

E- E gosta de viver nesta freguesia em Messines?

U4- Sim gosto...mas eu pouco venho aqui

E- Quando ndo entende alguma coisa a primeira vez as pessoas explicam outra vez ou
aborrecam?

U4- N4o, as pessoas ensinam e eu fago logo a primeira

E- Relativamente aos apoios sociais, para além da junta de freguesia e da Casa do Povo
conhece mais algum sitio onde possa pedir ajuda?

U4- Néo

E- E acha que existe apoios suficientes ou deveria haver mais servigos aqui em
Messines?

U4- Sim

E- E como é a sua relacdo com as pessoas aqui em Messines? Sdo simpaticas consigo?
U4- Sim sdo

E- E como é a relacdo com a sua familia?

U4- humm...pouco, eles estdo nas vidas deles em Albufeira...ndo lidam muito comigo
E- Ja alguma vez votou?

U4- Ja...o presidente daqui, é boa pessoa mas vai embora

E- E precisa de ajuda para votar ou vocé consegue votar sozinha?

U4- Nao, as pessoas dizem para votar naquele e eu voto...

E- E vocé sabe porque € que as pessoas votam?

U4- E...presidente da junta

E- Mas é para que? Porque é que votam?

U4- S4o as eleigdes para ficar...a politica eu ndo percebo

E- Sabe quais sdo os seus direitos como cidada?

U4- O meu BI?

E- Os seus direitos? VVocé tem direito a qué?

U4- Nao sei...iss0 ja ndo sei

E- E sente-se integrada na freguesa?

U4- Sim

E- E tem dificuldades diariamente?

U4- Nada

E- Chegamos ao fim da nossa entrevista, quer dizer mais alguma coisa que nao disse?

U4- Nao.
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E- Muito obrigada pela sua disponibilidade.

Apéndice IV - 5. Transcri¢do da entrevista do Utente 5

Entrevista Utente 5- 08 de Abril de 2019
Utente |G - v
Entrevistadora- E
Duragdo da Entrevista — 2257 Minutos
E- Como se chama?
us- I
E- Qual € a sua idade?
U5- Ai.. aminha idade.. tenho de ver pelo cartdo que eu néo sei dar a minha explicacéo
E- Vamos entdo agora as perguntas....Vocé andou na escola?
U5- N3ao.... Quer dizer, desculpa....andei mas tiravam-me para guardar gado e tratar
deles. Andei numa casa com outras criancas na praia de mira para os lados de
Coimbra...fui la em pequenino...tive no porto no ber¢o dos bebes e depois tive em
Sacavém numa casa de gaiatos mais crescidos até aos 20 anos. Nao aprendi nada...
E- Neste momento vive a onde?
U5- Agora estou a viver aqui em Messines
E- Nessa instituicdo de criangas vocé dava-se bem com os seus colegas?
U5- Ah as vezes...enervavam-se e batiam-me e tal... levei muita porrada de um casal que
mandavam na institui¢do.... Nao fui bem tratado
E- Depois dessa instituicdo o que é que aconteceu?
U5- Sai dessa casa e fui para beja durante um ano meio, onde tive no lar de Santo
Antonio...mas tive a trabalhar também, ajudava os pedreiros
E- E quando estava em Beja como era a sua relacdo com os colegas da institui¢do?
U5- Mandava vir com muitos...chamava aquilo que eu quisesse, eu enervava-me e eles
também comigo
E- E se tivesse a oportunidade gostaria de ter andado numa escola e ter aprendido a ler e
a escrever?
U5- Pois a minha prioridade era essa, mas agora neste momento....pronto estou
desempregado, trabalhava aqui no Tedfilo....agora tenho a reforma de invalidez. O que ¢é
que eu fazia...carregava e descarregava barris por cima do camido, carregava

alfarrobas...pronto estas coisas.
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E- Teve quantos empregos?

U5- Ca no Algarve so tive um emprego no Teofilo em Messines

E- E nesse trabalhos os colegas tratavam-lhe bem? Davam-se bem?

U5- As vezes havia brigas, mas eu era bem tratado...dava-me bem com eles

E- E o patréo era bom para si?

U5- Era porreiro...um patrdo espetacular

E- Portanto neste momento tem a reforma de invalidez mas se pudesse continuava a
trabalhar?

U5- Agora ja ndo me ddo trabalho aqui no Tedfilo...ndo sei porque...mas eu tive a pensar
em arranjar aqui um trabalho na junta...ja tive um ano ¢ meio a trabalhar na junta, mas
com a reforma de invalidez é complicado

E- Relativamente a Casa do Povo, gosta de estar ai?

U5- Eu gosto ficar aqui na Casa do Povo...eles pede-me para ajudar as vezes, mas receber
ndo recebo.... dizem-me que dao o almogo

E- Acha que a Casa do Povo é importante para si?

U5- E importante e eu agradeco muito a Casa do Povo, ja me ajudaram muito... mas
prontos nao posso ficar mais

E- E porque é que veio para aqui?

U5- Antes de vir a Casa do Povo tive num lar de velhos durante uns anos...levavam-me
comida a casa e cuidavam de mim

E- E a sua relagdo com os colegas? E boa... da-se bem com todos?

U5- E tudo bom

E- E com os técnicos?

U5- Também ¢ igual...eu estou mais fora, s6 venho as vezes

E- E os técnicos ajudam-lhe quando tem alguma dificuldade?

U5- Sim

E- E no dia-a-dia vocé encontra alguma dificuldade quando faz alguma coisa?

U5- Saber ler e escrever...de resto consigo, gostava de arranjar um trabalho...mas prontos
E- E consegue ir aos sitios sem pedir ajuda ou tem dificuldade em arranjar transporte?
U5- Tenho dificuldade...gostava de ter uma carta de condugdo que viesse para a minha
casa

E- Consegue pagar 0s seus bens essenciais?
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U5- Ai ¢ muito dificil...ah eu ndo preciso de apoio... eu venho aqui para qualquer coisa
e a Casa do Povo ajuda-me. Gostava pelo menos comprar uma motinha... ai é que
precisava de apoio

E- E qual foi o seu motivo para vir morar para o Algarve’

U5- N&o tive que vir para o Algarve...mas vim conhecer os meus pais

E- Gosta viver nesta freguesia?

U5- Muito bom, ndo tenho nada a dizer

E- Quando vocé fala com as pessoas elas entendam logo a primeira vez?

U5- Entendam aquilo que entenderem...

E- Conhece alguma servicgo ou sito onde possa pedir ajuda?

U5- Ah isso ndo

E- E como é a relagdo com a sua familia?

U5- Olha a minha familia... eu ndo tenho ja pai nem mae....eu cheguei a conhecer a
minha mae, ela foi muito mal tratada

E- Para aléem do seu irmdo, da-se com mais algum membro da familia?

U5- Sim dou-me bem com o meu primo...tenho tias, irmas, irmaos

E- Preocupam-se consigo?

U5- ah....nunca quiseram me ver, também nao cheguei a ver todos...tenho um irmao aqui
e um em Boavista

E- Ja alguma vez votou?

U5- Ja sim senhora

E- E como aprendeu a votar?

U5- E a explicar como os meus colegas fizeram e votam... e como eu votei 14 do norte
votava também, faco uma cruz e voto

E- E vote em que partido?

U5- Epah eu nao escolho partido...olha eu as vezes meto em todos e 14 no norte também
metia

E- E vocé sabe para que serve votar?

U5- Isso era uma coisa que eu queria saber, se a senhora explicasse... eu ndo sei. Eu voto
SO que nao sei escrever nem ler.

E- E sabe quais séo os seus direitos?

U5- Eu ndo sei explicar os meus direitos

E- Sente-se integrado e acolhido aqui pelas pessoas?

U5- Sim... costumam falar comigo
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E- E quais s&o as sua principais dificuldades?

US5- E aprender a ler e a escrever... de resto ndo vale a pena que vivo bem. E ¢é outra
coisa...pronto estou numa casa alugada, quer dizer pago a renda e ninguém me pode
arranjar uma casa, por uma porta ou arranjar a casa por dentro...quer dizer estava a pagar
e quiseram mais dez euros e esse dez euros ninguém me pode pbér uma porta ou arranjar
a casa por dentro....eu fago aquilo que eu posso

E- Pronto chegamos ao final da entrevista quer dizer mais alguma coisa que ndo se tenha
lembrado antes?

U5- Olha s6 posso dar o meu agradecimento...agradego muito.

Apéndice IV — 6. Transcri¢éo da entrevista do Utente 6

Entrevista Utente 6- 08 de Abril de 2019
Utente |G - vo
Entrevistadora- E

Duracéo da Entrevista — 16°03 Minutos
E- Como é que te chamas?
us- IR
E- E tens quantos anos?
U6- 43 anos
E- Vives onde?
UG- E assim...nds somos de Lisboa mas a minha mae quis vir para ca por causa da minha
irma... e eu tenho namorado sé que nds assim sozinhos e ficamos um bocado coisos e
ndo gostamos nada disto de estarmos separados...ficamos mal e assim nessas coisas.
Vivemos perto de Messines ha Cumeada.
E- Tu andaste na escola?
U6- Sim
E- Fizeste até que ano?
U6- 9%no
E- E na escola gostavas dos teus colegas? Relacionavas-te bem?
U6- Nos primeiros tempos sim depois ja ndo...alguns tratavam-me muito mal
E- E sabes porque € que tratavam-te mal?
U6- Mandavam-me com coisas todas ao ar...

E- Portanto os teus colegas néo respeitavam?

141



U6- Sim

E- Dessa vez que foste maltratada informaste a alguém?

U6- Disse mas ninguém fez nada

E- Como era a tua relagdo com os professores?

U6- Muito boa...andei em varias escolas todas em Lisboa

E- Os teus professores ajudavam-te nas tuas dificuldades?

U6- Sim

E- Gostaste andar na escola?

U6- Sim

E- Se pudesses continuar na escola continuavas a estudar?

U6- Sim que eu gostava de ir para a universidade e aquelas coisas da tuna...nds gostamos
muito

E- E jaalguma vez tiveste um emprego?

U6- Humm néo

E- Ja tentaste em procurar?

U6- Noés os dois (estd a falar dela e do namorado) andamos numa instituicdo em
Lisboa...faziamos azulejos, tapegaria, costura

E- E neste momento o que € que tu fazes?

U6- Nada

E- E estas a procura de emprego?

U6- Humm néo, ndo estamos a fazer assim propriamente nada (esta a falar novamente
dela e do namorado)

E- Mas gostarias de ter um emprego?

U6- Humm ndo, porque nos ndo sabemos o que querer

E- E gostarias trabalhar em que? Qual é a tua area de interesse?

U6- Pinturas, porque a minha mae é pintora e ja um fiz um quadro pequeno

E- Tu vens a Casa do Povo frequentemente?

U6- Ja vim mas ndo gostei muito por causa das pessoas...sao deficientes ¢ dei-me mal
porgue eles eram um bocado chatos

E- Mas ja alguma vez foste maltratada por eles?

U6- Havia um que era assim um bocado

E- Achas que a Casa do Povo ajuda as pessoas?

U6- Sim eles dizem que sim, que ajudam aqueles que tém mais problemas, mas para mim

18S0....ndo
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E- E com os trabalhadores gostastes de estar com eles?

U6- Ah eles foram simpaticos, mas para mim ndo era assim das coisas que eu gostava
mais

E- No dia-a-dia encontras alguma dificuldade nas tuas tarefas?

U6- E assim n6s (fala dela e do namorado) gostamos muito de cozinhar, de passear, ir
jantar e tratamos da casa...e ele arranja coisinhas, e quem precisar de ajuda n6s estamos
sempre prontos para ajudar

E- E consegues deslocar-te facilmente? Ou é dificil para ti?

U6- Nao, ndo, ndo...ando muito bem ....tenho e gostamos (fala dela ¢ do namorado)
muito de andar e passear por Lishoa

E- Consegues pagar os teus bens essenciais e necessidades ou precisas de ajuda?

U6- Se for a fazer uma compra ou se for a um café sim consigo e faco

E- E gostas viver aqui em Messines ou gostarias mais de viver em Lisboa?

U6- Eu gosto mais de Lisboa, porque daqui ja gostei mais desta terra e das pessoas, agora
ja nao gosto tanto por estar sozinha sem ele

E- As pessoas daqui da freguesia tratam-te bem?

U6- Sim tratam

E- Quando precisas de alguma coisa conheces algum sitio ou servigo onde possas pedir
ajuda para além da Casa do Povo?

U6- Sim...

E- E quando pedes ajuda a alguém ajudam-te logo ou precisas de esperar ainda algum
tempo?

U6- Se precisar de ajuda para alguma coisa pe¢o ajuda a ele (namorado) e se ele nao
estiver peco a outra pessoa

E- E como é a relacdo com a tua familia? Das bem com eles?

U6- Dou assim um bocado mal, porque...com o meu pai dou-me muito bem e com a
mulher com que ele estd também. Com a minha mée dou-me bem, mas assim...tem dias
E- Portanto o teu pai esta longe né? So6 vives com a tua mae?

U6- Sim, 0 meu pai esta no norte em pacos de ferreira, mas também vem para cé para 0s
tratamentos de hemodialise

E- Eles costumam preocupar-se contigo?

U6- Muito

E- E atua familia ajudam-te em tudo ou achas que poderiam ajudar-te mais?
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U6- Sim, eu aqui ha uns dias ali em casa como elas ndo me ajudam em nada... ele
(namorado) apoia-me sempre em tudo, e entdo quando eu vou na rua tenho que estar
sempre a olhar para o chdo, porque eu ja tive problemas e uma vez cai na rua e sentei-me
no ch&o e va la que ndo fiquei mal, mas ja tive que ir ao hospital e fiquei muito mal

E- E alguém ajudou-te?

U6- Né&o, porque eu cai e sentei-me...e depois levantei-me devagarinho e depois fiquei
bem. Eu chamei a minha mae mas ela ndo ouviu...

E- E ja alguma votaste?

U6- Néo

E- E sabes para qué serve 0s votos?

U6- Ah sei... € por causa da lei, € para votar no partido que depois vai ser eleito

E- E nunca quiseste ir votar?

U6- Humm ndo...ndo me interessa € ndo sou muito disso

E- Sabes quais sdo os teus direitos de cidada?

UG- Sim...hum tenho direito de ser independente, de fazer as minhas coisas e de ter a
minha vida e assim

E- Sentes acolhida e integrada aqui pela populacdo? As pessoas receberam-te bem?

U6- Sim tenho pessoas que percebem a nossa vida e sabem que nds (ela e 0 namorado)
estamos assim que nos tratam desta maneira e assim

E- E neste momento quais sdo as tuas principais dificuldades?

U6- Eu para me vestir ou para fazer seja o que for preciso de ajuda, s6 que ha muitas
pessoas que ndo me ajudam

E- A tua mée ndo te ajuda?

U6- S6 em algumas coisas se eu pedir e se eu disser...mas mesmo assim as vezes nao
ajuda

E- Chegamos ao fim da entrevista, queres dizer mais alguma coisa que nédo tenha dito?
U6- Néo

E- Muito obrigada ] por teres respondido as minha perguntas.
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Apéndice IV - 7. Transcri¢ao da entrevista do Utente 7

Entrevista Utente 7- 11 de Abril de 2019
Utente [ G- v
Entrevistadora- E
Duracgdo da Entrevista — 10°51 Minutos
E- Como é que te chamas?
u7-
E- Quantos anos tens?
uU7- 20
E- E onde é que tu vives?
U7- Ham Mouricéo perto de Messines
E- Estudaste até que ano?
U7- Até ao oitavo
E- E como era a relagdo com os teus colegas? Gostavas deles?
U7- Nao...andavam sempre a gozar comigo
E- Respeitavam-te?
U7- N&o
E- Porque?
U7- Porgque andavam sempre a chamar-me nomes € isso....
E- E ja alguma vez alguém te maltratou na escola?
U7- Néo
E- E como era a tua relacdo com os professores?
U7- Ah bem
E- E os teus professores ajudavam-te nas tuas dificuldades?
U7- Mais ou menos
E- Gostaste andar na escola?
U7- Sim
E- Se tivesses a oportunidade em continuar a estudar continuavas?
U7- Ahhh...acho que ndo
E- Porque?
U7- Ah porque depois tive que...por exemplo agora ofereceram-me este trabalho na sala
especial e eu aproveitei e vim para ca (Espago Bussola- Albufeira)

E- Ja alguma vez tiveste um emprego?
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U7- Ja...no prata, andei a carregar leite e dguas e descarregar também carrinhas
E- E para além desse trabalho tiveste mais algum emprego?

U7- No estagio também tive no Intermaché...andei a por fruta, a por a reposicao.
E- E neste momento estés a fazer o que?

U7- eu? estou a fazer agora jardinagem

E- E estés a gostar?

U7- Sim

E- Os teus colegas onde trabalhaste respeitavam-te?

U7- No prata sim e no intermaché também

E- E os teus patrdes eram bons para ti?

U7- Sim...eram mesmo

E- Ja alguma vez foste mal tratado no trabalho?

U7- Néo

E- E agora estas a gostar trabalhar na jardinagem ou gostarias fazer outra coisa?
U7- N&o, estou a gostar mesmo de fazer jardinagem

E- Achas que é facil para ti arranjar um empego?

U7- Né&o, porque se eu ndo tivesse este curso (jardinagem) ndo arranjava emprego tao
facilmente

E- E a Casa do Povo tiveste la quanto tempo?

U7- Haaa... isso ja ndo me lembro

E- Gostastes de estar 14? Tiveste pena em sair?

U7- Sim...tive mesmo pena

E- E aqui no espaco bussola ja estas ha quanto tempo?

U7- Ha 6 meses

E- Do tempo que tiveste na Casa do Povo foi importante para ti?

U7- Muito, porque como eu andei nos treinos de andebol...isso emocionou-me muito
E- Como era a relacdo com os teus colegas na Casa do Povo?

U7- Era boa

E- E atua relacdo com os trabalhadores?

U7- Sim também

E- Os trabalhadores ajudavam-te nas tuas dificuldades?

U7- Sim ajudavam-me muito

E- E que dificuldades encontras no dia-a-dia?

U7- A minha dificuldade? Hamm...deixe-me ca pensar....matematica
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E- Consegues fazer as tuas coisas sem pedir ajuda?

U7- As vezes peco ajuda a um colega meu

E- Vives com quem?

U7- Com a minha mée, com 0 meu pai, com 0 meu irmao, com o0 meu sobrinho e a minha
sobrinha e com a minha cunhada também

E- E 1a em Messines gostas de viver?

U7- Haa aquilo 14a...fogo, aquilo ¢ uma cidade né e eu vivo no campo, como agora estou
a habituado a viver no campo, ndo me ia habituar a viver na cidade

E- Tu consideras que viver no campo é muito isolado ou até gostas estar no campo?

U7- Eu gosto...ja estou habituado

E- O que é que acontece quando ndo entendes alguma coisa a primeira vez, as pessoas
repetem ou ja ndo te explicam mais?

U7- Se calhar € as vezes algumas pessoas... eu vou dar um exemplo, ha uma pessoa que
diz uma coisa para mim e depois eu: haaa desculpe ndo percebi, e depois a pessoa nao
quer... entdo sim j& me aconteceu

E- Conheces algum sitio ou algum servico onde possas pedir ajuda quando és maltratado
ou precisas de ajuda?

U7- Conhego...o posto de GNR de Messines, também a junta de freguesia

E- E quando pedes ajuda a alguém, ajudam-te logo ou tens esperar muito tempo?

U7- Eu acho que €....tenho de esperar

E- Como é a relagdo com a tua familia?

U7- Haa boa

E- A tua familia apoia-te de que forma?

U7- Ham...eles apoiam sim...eu estou aqui a trabalhar né e eles estdo orgulhosos de mim
E- Ja alguma votaste?

U7-Ja

E- A onde?

U7- Na escola de Messines

E- E sabes para que serve votar?

U7- E para essa pessoa...quem tiver mais votos dessa pessoa ¢ que ganha

E- E porque é que eles precisam desses votos?

U7- A pessoa que ganhar fica logo na junta e as outras que ndo ganharam nao ficam

E- E tu votas sO para a junta de freguesia ou também para os partidos politicos?

U7- Sim também para os partidos
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E- Sabes quais séo os teus direitos como cidadao?

U7- Os meus direitos?... direito ao descanso, um direito também é ter a carta e um carro
E- Gostarias de ter autonomia financeira ou seja teres o teu proprio dinheiro para pagar
as tuas coisas, gostavas?

U7- N&o, porque isso € muito aborrecido, porque estar acompanhado e depois pagar as
coisas ai é mais facil

E- E sentes integrado e acolhido pelas pessoas de Messines? As pessoas de & tratam-te
bem?

U7- Sim

E- E aqui comos colegas? Ja fizeste amizades? eles tratam-te bem também?

U7- Sim ja, no primeiro dia tive um bocado timidez

E- E quais as tuas dificuldades que enfrentas no dia-a-dia? Tu consegues fazer as tuas
tarefas?

U7- Sim consigo

E- Pronto chegamos ao fim da entrevista, queres dizer mais alguma coisa que ndo tenhas
dito?

U7- Eu gosto de ouvir masica

E- Muito obrigada por me responder as questdes

Apéndice IV - 8. Transcricdo da entrevista da Familia 1

Entrevista Familia 1- 19 de Marco de 2019
I ;e adotiva do Utente (U7) |G - -1
Entrevistadora- E
Duracéo da Entrevista — 4723 Minutos
E- Como se chama?
F1-
E- Quantos anos tem?
F1- Eu...fiz 69 anos, 14 de Janeiro de 1950
E- E o que é que faz neste momento?
F1- Olho pelo [l (filho), porque tem o problema que tem...sou reformada, tenho s6
a penséo de idoso
E- E vive em que sitio?
F1- Eu vivo no sitio do Mourigdo perto de Messines
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E- Falando agora um pouco sobre o seu filho, ele andou na escola?

F1- Sim, ele andou na escola até ao ano passado, fez o oitavo ano.... Ele agora esta onde
estd para continuar os estudos a mesma... estd a tirar o curso de jardinagem, vai dois dias
para os apartamentos e o resto fica a fazer o estagio no espago bussola em Albufeira

E- E quando o seu filho andava na escola ele relacionava-se bem com os outros?

F1- Sim...nunca tive razdo de queixa, as vezes revoltava-se muito quando via que
estavam a gozar com ele...que eu tenha conhecimento todos gostaram muito dele, nunca
tive uma reclamagdo... esteve a fazer também um estagio aqui no intermaché e também
toda a gente gostou dele

E- E alguma vez sentiu que o seu filho foi excluido na escola por alguém?

F1- Que eu tenha conhecimento ndo, porque isso foi sempre uma coisa que eu lhe
ensinei...ndo deixar ninguém fazer pouco de ti e 0 que se passa na escola seja aquilo que
for eu quero saber...nd3o admito que haja ninguém que esteja a fazer pouco de ti além dos
problemas que tens, ha muitos piores...ha outros melhores mas eu ndo admito

E- Ja alguma vez ele teve medo por falar?

F1- Nao...que eu tenha conhecimento nao

E- E durante a escola e depois quando saiu, os professores sempre acompanharam o seu
filho no seu percurso?

F1- Né&o, ndo

E- E porque é que acha que isso aconteceu na sua opinido?

F1- Ahh € porgue estamos longe, sé ajudavam-no nos dias de escola... tinham autocarros
que levavam-no ¢ buscavam...vinha s as vezes para aqui. Tenho uma professora que
ainda hoje fala muito no facebook que € a professora Hilda e foi ela que tratou de todo o
processo. Também estava a diretora que era a Anabela...ham...no primeiro ano também
qualquer coisa ela dizia que ele era muito humilde e muito boa pessoa

E- E como era a sua relagcdo com os professores? Dava-se bem com eles?

F1- Nunca tive nada a dizer....sim dava, nunca fui uma pessoa de andar muito a deles
derivado a gente estarmos longe e ndo conversarmos assim muito, so dizia-lhes...¢ assim
qualquer coisa que se passe eu agradeco estar informada, se estiver tudo bem com ele esta
tudo bem para mim. Ainda hoje lhe digo...quero que ele respeita as pessoas e quero que
ele seja respeitado da forma como ele é...além de ser uma analfabeta soube sempre lhe
dar educacdo

E- E sentiu apoio por parte da escola?
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F1- Era muito pouco, apenas duas vezes por semana. E assim...ele ndo se desloca
praticamente para lado nenhum sozinho, ele ndo sabe fazer uma arroz, ele ndo sabe fritar
um ovo mexido, talvez o erro também seja meu....as vezes obriga-lo a fazer mais coisas
mas como ele fica logo muito nervoso ndo obrigo, mas ele ndo consegue....quer dizer que
ele precisa de ajuda

E- Mas ainda falando sobre a escola, a escola contactava-lhe vérias vezes para falar sobre
0 seu filho e a sua evolugéo?

F1- Ndo... para reunides as vezes...o meu filho dizia-me para ir a escola e assinar uns
papeis...quando ia assinar ai eles dizia-me para isso e para aquilo

E- E vocé incentivava o seu filho para estudar?

F1- Hamm... eu sempre lhe disse e ainda hoje lhe digo....hamm....que ele tem que ler e
escrever mais para ndo se esquecer do pouco que sabe. E as vezes ate lhe digo que eu
quero que ele V4 tirar a carta. E ainda hoje eu lhe digo assim...filho tens que ir estudar,
vais ai a net....tenho feito tudo por ele. Ele agora ainda dorme no mesmo quarto que eu
durmo.... ja andei a pintar outro para ele pegado ao meu, haver se ele se entusiasma mais
a estar sozinho e que seja mais autbnomo nas suas tarefas.

E- E em relacdo ao emprego, o seu filho ja teve algum emprego?

F1- Sim, teve um part-time aqui a do senhor prata....andava na carrinha, punha as coisas
nas prateleiras. Andou no intermaché.... também gostaram muito dele

E- Na procura de emprego a senhora vai ajudar sempre o seu filho?

F1- Sim isso € certo, € sempre

E- Na sua opinido acha que uma pessoa com deficiéncia é facil arranjar emprego hoje em
dia?

F1- Néo, se ndo ¢ facil para quem tem estudos, e que é normal quanto mais ele, portanto
eu sei que ndo é facil. Eu sempre lhe incentivei para arranjar trabalho

E- E sobre a Casa do Povo, vocé acha que é muito importante a Casa do Povo para 0 seu
filho?

F1- Sim era e é, sO que derivado a situacdo de ele trabalhar ndo consegue ir, s6 tem 0s
fins-de-semana para estar em casa e vai de noite para casa durante a semana. Ele gostava
muito andar na Casa do Povo...andar no andebol

E- Ao longo do tempo ele tem mostrado progressos quando andava na Casa do Povo?
F1- Sim...quer dizer, hd um ano e tal que ele j& ndo vinha ai

E- Quando veio para a Casa do Povo ele foi bem recebido e acolhido?

F1- Ai isso sim, eles gostavam dele... ndo tenho razdo de queixa
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E- Portanto sente que a instituicdo sempre apoiou o seu filho?

F1- Sim senhora

E- E no dia-a-dia vocé encontra alguma dificuldade quando ele faz alguma tarefa? Ele
néo faz as tarefas por ter dificuldade ou por preguica?

F1- E mesmo por causa de ele nfo estar habituado e depois o que quer fazer, quer fazer
depressa ....e depois ele ndo consegue e cansa-se logo.

E- E a nivel dos transportes publicos é fécil para o seu filho deslocar-se aos sitios?

F1- Nao, muitas vezes temos de vir de tdxi para aqui....nds sO temos o autocarro a
segunda-feira as 10h30 e depois as 14h30 para regressar e ai paga-se. A quarta-feira temos
a carrinha de borla da freguesia as 09n10 e depois as 13h30 para regressar. E o (inico
transporte que temos ¢ isto... eu tenho uma carrinha velha mas ndo tenho carta

E- O seu filho demonstra interesse em querer ter autonomia financeira?

F1- O meu outro filho que trabalha nas obras, as vezes arranja aqueles trabalhos para o
Carlos (utente) ajudar...é um desenrasca, as vezes recebe 25 euros e poupa para as suas
coisas

E- Quais sdo os apoios que conhece que podem ajudar o seu filho?

F1- N&o, que tenha assim conhecimento ndo

E- Em termos de servigos poderia haver mais? Poderia melhorar?

F1- Eu acho que sim...eu tive 10 filhos e cuide-os sozinha....nunca pedi nada ao estado
nem a assistente social, mas devia haver mais para estas criancas... devia haver mais
qualquer coisa para eles...mais apoios, porque eles coitadinhos ndo tém culpa de
nascerem assim

E- Na sua opinido porque € que acha que aconteceu o abandono por parte da mée do
Carlos?

F1- E assim...a mde ndo era pessoa que tenha conhecimento, N30 era pessoa que
embebedasse, ndo era pessoa gque drogasse, mas era uma coisa que ndo batia bem na
cabeca....ela tanto pressa agora estava bem como estava mal...prontos. Porque isto dito
mesmo pelo pai do Carlos que ela chegou a bater na sogra e a separacao deles foi isso,
quando o pai veio-me entregar 0 menino com 10 meses eu estava a criar uma neta, morreu
num acidente com trés anos e ele sabia que ndo veio tapar a falta da outra, mas ele sabia
COMO eu era.

E- E como é a relagdo com o seu filho? E uma boa relagio?
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F1- Claro, as vezes ha pessoas que me levam a mal, é tudo a realidade. ...eu gosto do meu
filho de igual forma como gosto dos meus filhos bioldgicos, 0 amor do meu menino é
igual aos outros (comecgou a chorar)

E- Durante todo o tempo que tem estado com o seu filho ja sentiu algum tipo de
discriminacdo por parte das pessoas?

F1- Talvez....ndo, porque a gente vive num meio pequeno, e além de viver num meio
pequeno, tanto os homens como mulher t€m muito respeito... qualquer coisa que eu saiba
pois eu vou logo pedir satisfacbes as pessoas para saber como é que foi a situacdo, ou
porque ¢é que disseram aquilo.... Eu sou mesmo assim, ndo admito que ninguém faca
discriminacdo ao perto do meu Carlos, ndo escondo os problemas dele... isso nunca
escondo. E sera derivado a isso que as pessoas conhecem como ele €, mas ninguém vai
abusar dele... ele é muito amigo de ajudar as pessoas também, € muito humilde

E- E j& alguma vez teve presente numa situagdo em que o seu filho foi maltratado por
alguem?

F1- N&o, gracas a deus ndo

E- Se ndo fosse pelo isolamento que vocés vivem acha que estavam melhores?

F1- Sim...Sim, que ele convivia com mai$ pessoas, porque nés la ndo temos meninos da
idade dele... ele ndo ¢ um rapaz que va ao cinema ou va a uma discoteca, eu ndo o deixo
ir sozinho

E- E porque é que sente que ndo consegue deixa-lo ir sozinho?

F1- E derivado de estar longe, e ter este caminho todo para fazer pelo campo, e agente
ndo sabe o que é que se passa, se fosse uma coisa que estivesse mais ao pé... quando sei
que ele esta este amigo ou aquele, sei que eles sdo amigos de confianca, sei que sao
pessoas que ndo se metam no que ndo devam ou mexem no que nao devem.

E-Vocé acha que ele é bem acolhido e integrado aqui na freguesia?

F1- Sim, as pessoas gostam muito dele

E- Quais sdo as principais necessidades do seu filho? O que é que ele precisava muto
neste momento?

F1- Ham as minhas necessidades?... olha era eu acabar as minhas casas la para ele estar
a vontade, arranjar as portas...pronto ele podia estar um pouco melhor

E- Apesar das dificuldades do seu filho, ele consegue supera-las, viver feliz e nada lhe
impede?

F1- N&o, gracas a deus ndo
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E- D. Lauréncia quero agradece-lhe pela disponibilidade por estar aqui e responder as
minhas questoes, quer dizer mais alguma coisa que ndo disse?

F1- Olhe o que eu tenho de dizer é...da-me muita graga a deus por me terem posto aquele
menino N0 meu caminho... ser humilde para a gente, ser respeitador com as outras
pessoas e respeitarem a ele e a mim, e agradeco por tudo o que tém feito por mim. E a

Unica coisa que posso dizer, porque ndo tenho nada de mal para dizer...e pronto.

Apéndice IV - 9. Transcricdo da entrevista da Familia 2

Entrevista Familia 2- 19 de Marco de 2019
B ;e do Utente (U3) G - -2
Entrevistadora- E
Duracéo da Entrevista — 3222 Minutos
E- Como é que se chama?
F2- [
E- E tem quantos anos?
F2- Tenho 57 anos
E- Qual ¢ a sua profissdo?
F2- Sou doméstica....eu fago tudo um pouco mas pronto...agora ja nao, isto estd mau
E- Onde é que vive?
F2- Eu vivo aqui em S&o Bartolomeu de Messines nos Campilhos
E- Agora falando um pouco sobre o percurso escolar do seu filho, ele estudou?
F2- E assim...ele ndo fez nada, também n3o houve assim muito esforco para
isso...francamente é mesmo assim, se ele tivesse empenhado um pouco mais ele aprendia,
porque ele aprende tudo, aprendia a ler e a escrever... eu tentei fazer isso mas a professora
la da priméria...que ele teve uma semana complicada, zangou-se comigo e ndo deixou que
ensinasse, ele sabe o nome dele porque eu lhe ensinei, sabe contar que eu lhe
ensinei....ham...e ndo sabe mais porque ndo me deixou mais ensinar-lhe, se ndo tinha
continuado...mas foi mau de eu ter desistido, eu devia ter continuado porque so assim ¢
que ele tinha aprendido alguma coisa.
E- E ele tirou algum curso?
F2- Sim tirou... um curso de jardinagem dos 17 até aos 21 anos, mas também nao ¢ a area
dele... é mais os animais

E- Ele relacionava-se bem com os colegas do curso?
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F2- Sim... ele fez quatro anos o estagio

E- E alguma vez sentiu que o seu filho foi excluido por alguém?

F2- Ele teve assim...um problema mas ndo era dele, era a outra pessoa que embirrava
com ele e implicava, mas ai é que eu ndo deixei desistir, disse: ndo! as pessoas apostaram
em ti, acreditam em ti e eu também... ele queria desistir do curso por causa dessa pessoa
implicar com ele, e eu disse: ndo! Nao vais desistir do curso, vais continuar até ao fim
E- Como era a sua relagdo com os professores do curso?

F2- Bem

E- A escola contactava-lhe para falar sobre o seu filho?

F2- Sim, houve uma fase que falou-se nisso, mas néo fui eu ....que eu nunca pedi nada a
ninguém e nao pego, pronto....mas fizeram isso e nao foi da minha vontade...asserio ndo
foi mesmao. Era para ele ser integrado numa loja que houve aqui em Messines, mas o Luis
ndo foi nada bem tratado, ele tratou muito mal do Luis a nivel verbal e abusava dele no
trabalho, aleijou as costas porque levantava sacas muito pesadas e ele queixavas. O Luis
€ um menino que guarda para ele... e eu também sou assim, guarda para ele e nao dizia
nada....oh filho eu ndo estou ao perto de ti € ndo sei 0 que esta a acontecer , tu € que tens
me contar....cu ndo adivinho.... e ele ficou traumatizado para trabalhar em qualquer lado,
é complicado porque ele ndo confia

E- A senhora incentivava-o sempre para estudar?

F2- Sim, ele tirou o curso...¢ assim ele depois teve numa escola especial dos 18 aos 21
anos ...ham... havia ali....pronto tem um feitio especial também, ¢ complicado...ele
estava um pouco mal naquela escola

E- Acerca do emprego, 0 Luis ja me contou que ja esteve a trabalhar, como é que foi essa
experiéncia?

F2- Pois, ¢ isso que estou a dizer...por um lado foi bom para ele desenvolver, disseram-
Ihe que ele ndo vai arranjar trabalho em lado nenhum, uma série de coisas a0 moco que
ndo interessa para nada

E- Vocé considera facil para uma pessoa com deficiéncia arranjar empego?

F2- Nio, ndo acho porque ¢ assim....isto ¢ uma situagdo dele e de todos na sociedade,
porque ha pessoas que ainda ndo estdo integradas nessa situacdo da pessoa com
deficiéncia... as pessoas ndo aceitam, eu tenho receio que ele va para alguém que lhe
facam o mesmo. Eu confiei tanto, tenho confiado tanto nas pessoas, que agora estou numa

fase que deixei de confiar, confio s6 em Deus....porque tenho sido muito magoada e ele
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também e é muito complicado. Eu costumo dizer eu as pessoas que tém filhos normais
deem gragas a deus por isso

E- E sobre a Casa do Povo, acha que é importante para o seu filho vir ca?

F2- Sim.... tem situa¢des que eu acho que... s6 que ndo tem a capoeira e ele esta muito
ligado a capoeira, e tem medo que venha aqui e passe horas demais e depois ndo tem
tempo para ir a capoeira...¢ complicado, ele € muito influenciavel

E- E o seu filho desde que esta ca tem demonstrado progressos?

F2- Sim... até mesmo quando ele teve cinco anos no BTT e na capoeira também

E- E vocé acha que a Casa do Povo e 0s técnicos integraram bem o Luis?

F2- E assim... essa parte... quer dizer em relacdo a - (psicomotricista) sim, o resto
do pessoal ndo sei porque eu ndao estou aqui para ver nem ouvir nem nada....ndo estou
aqui perto

E- Sente que a Casa do Povo da apoio ao seu filho quando tém um davida ou dificuldades?
F2- Ah...¢é assim as dificuldades....embora os tenha tem de continuar com elas, mas nao
tenho habito de esclarecer assim muito...0lha agora tenho aqui uma coisa que eu
realmente preciso esclarecer.... que ¢ assim ele esteve aqui na batocada, a batocada ¢
bom! E tudo bom, eu ndo sou contra nada, so6 que hé coisas que para ele ndo da... se ele
tivesse a cabeca como a nossa...va se conseguisse distinguir o toque da batocada com o
outro e ndo entrasse em conflito com ele, e eu disse & [l (psicomotricista): Ai [l
N&o pode ser mesmo essa parte ndo...acrobacias ok! porque eles na capoeira também
fazem acrobacias

E- No dia-a-dia vocé encontra dificuldades no seu filho enquanto realiza alguma tarefa?
F2- Ham .... quer dizer ¢é assim...depende das tarefas, ele faz, levanta-se e trata dos
animais. Ha coisas que eu digo que ndo € assim que faz mas ndo aceita o que digo, ele
esta a fazer mal mas para ele esta a fazer bem... é o cérebro dele que manda assim, o
sistema dele ndo aceita de ele ser reprendido. O luis é complicado obedecer as regras de
um patrdo, porque o Luis vai fazer o que tem na cabega... ndo vai fazer o que a pessoa
mandou

E- Em termos de mobilidade e movimentacéo ele tem facilidade?

F2- Ah isso sim, ele anda na scooter, na bicicleta. ..

E- O seu filho mostra interesse em querer ter autonomia financeira?

F2- Ele ¢ assim....ele levanta mas tenho que escrever o que € que ele quer, eu escrevo
num papel e ele levanta...agora se 0 mandarem sem papel ele ndo sabe o que ¢ que vai

levantar. Com as horas....ele ndo sabe as horas. O dinheiro ele ja vai conhecendo, essa
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parte eu tenho puxado por ele, mas por exemplo o troco, quanto € que ele tem de receber...
essa parte ele néo sabe

E- Em relacdo aos transportes publicos, acha suficiente os transportes que existem aqui
na freguesia para que vocés possam deslocar-se a outros sitios?

F2- Ele ia todos os dias a Portimdo no autocarro, depois quando teve o estagio era
obrigado a ir no comboio. Agora hoje ja estd mais complicado, porque ja ha muito tempo
que ele ndo anda de autocarro sozinho e mesmo quando ele vai a albufeira aquilo da
capoeira eu tenho de ir com ele.

E- Relativamente sobre os servicos da freguesia, para além da junta freguesia conhece
mais algum apoio que possa ajudar o Luis?

F2- Néo, ndo...

E- Quando pedem apoio em algum servico, tém de esperar muito tempo?

F2- Sim temos esperar e as vezes desesperamos

E- Como é a relacdo com o seu filho?

F2- A gente tem uma boa relacdo boa, mas as vezes temos assim umas coisinhas para o
esquisito. Eu sou muito pegada a ele e ele € pegado a mim e € muito complicado, porque
ndo tenho privacidade nem me deixa respirar

E- Aqui uma questdo importante, vocé acha que o Luis ao ser tdo pegado a si futuramente
podera ser prejudicial, tem medo?

F2- Sim tenho, tenho muita preocupacao e as vezes vou-me abaixo por causa disso

E- Vocé sente algum tipo de discriminacdo em relacdo a deficiéncia?

F2- Muita mesmo, absoluta...eu propria sofri isso, nos todos temos uma deficiéncia...Ha
pessoas que dizem coisas horriveis

E- Considera que vocés vivem numa situacao de isolamento?

F2- Sim, eu sempre me isolei desde crianca (falou apenas do seu passado). O Luis tem a
sorte que como tem a bicicleta vai dar uma voltinha por ai

E- E sente que o seu filho é bem acolhido pela populagdo?

F2- Ele tem muitas pessoas, ele vai a todo o lado e as pessoas gostam dele, porque
conhecem-no desde pequeno...o Luis é acarinhado pelas pessoas que o compreendem, ha
pessoas que ndo compreendem. Eu costumo dizer: quem ndo tem, ndo pode compreender
E- E quais sdo as principais necessidades que encontra no seu filho Luis? E o que é que
faz para ajuda-lo?

F2- Eu converso muito com ele...sou muito aberta com ele
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E- Bem chegamos ao fim da entrevista, quero-lhe agradecer pela disponibilidade e quer
dizer mais alguma coisa que néo disse?

F2- Sei 14, ha tanta coisa
Apéndice IV - 10. Transcrigdo da entrevista da Familia 3

Entrevista Familia 3- 19 de Marco de 2019
I \ée da utente (Uo) (NN - 3
Entrevistadora- E

Duracdo da Entrevista —30"47 Minutos

E- Como é que se chama?

F3- sou a [N

E- E tem quantos anos?

F3- 77 anos

E- E o que é que faz neste momento?

F3- Agora estou reformada, fui professora de ensino secundario...tive 4 anos a dar aulas
também no especial

E- onde € que vive?

F3- Vivia em Lisboa, agora estou na Cumeada perto de Messines

E- Falando agora um pouco sobre o percurso escolar, como é que foi a Inés na escola?
Ela tirou até que ano?

F3- Até ao 9%no

E- E como é que foi a sua adaptacao na escola? Ela relacionava-se bem com os colegas?
F3- Ela comecou no infantario e detetou-se logo a deficiéncia dela. No infantério teve
sempre uma professora que lhe dava muita atencéo e fazia um programa especial para ela.
Depois foi para um colégio inglés e teve um problema de epilepsia e pronto...teve que
sair 14, porque ndo era muito adequado o espaco. Hamm.... quando entrou na primaria
consegui que a aceitassem numa turma especial....e pronto fez a quarta classe, depois
continuou num colégio também e fez até ao 9°ano, mas naquele programa do ministério
para deficientes que ddo até ao 9°ano e pronto para ali... ¢ o diploma de frequéncia.

E- Como é que foi o relacionamento dela com os colegas?

F3- Ela relacionava-se bem, mas 0os amigos comegavam por ser muito simpéaticos no

principio do ano...logo a seguir comegavam a abusar dela, faziam dela o bobo da festa.
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Até para comer ela tinha que sentar perto das funcionarias, porque se ndo era judiada...
isto foi assim até ao 9°ano

E- E alguma vez sentiu que a sua filha foi excluida por alguém na escola?

F3- Pelos colegas sim... pelos professores ndo, exceto quando entrou na escola primaria
que ele queria que ela fosse para a classe especial e a professora recusava-se mete-la na
classe especial, porque ja tinha muitos alunos e nao podia ser mais...mas por fim arranjei
uma maneira

E- Como é foi a adaptacdo da sua filha na escola em relacdo as suas dificuldades?

F3- Sim, quer dizer ela foi sempre muito ajudada, principalmente, em casa porque
inclusivamente pusemos a dar-lhe aulas em casa uma professora do ensino
especial...aquilo foi uma tourada muito grande, ela ndo aceitava a professora... a
professora ndo conseguia fazer nada com ela. Finalmente nos fomos a psiquiatria em Julio
de Matos, e com o acompanhamento de uma psicologa em um ano conseguiu ler e
escrever e sO ndo comego a contar, porque houve um desentendimento entre o pai e a
psicologa e ela teve que sair

E- Durante e depois da escola os professores da Inés preocupavam-se sobre o seu
percurso?

F3- Sim...mas repare nenhum conseguiu pd-la fazer nada direito, s6 foi assim um
dessossego. A Inés tem Borderline, tem muitos quistos no cérebro...nasceu com isso

E- Quando a Inés andava ainda na escola como era a sua relagdo com os professores?
F3- Eu ndo andava a chatear os professores, eu confiava nele....pronto eu ia busca-la
todos os dias, todos os dias metia um pouco conversa com a professora

E- E vocé incentivava a Inés para estudar? Ajudava-lhe?

F3- Sim, sim...ela tinha os trabalhos de casa e eu ajudava

E- Gostaria que ela tivesse continuado com os estudos?

F3- Eu gostava, mas a rapariga realmente ndo conseguia fixar, ela sé fixa aquilo que Ihe
interessa. Hamm....¢ muito fechada e muito lenta em tudo....a pensar, a falar, a comer, a
vestir, ndo tem noc¢do das horas ou ndo quer ter

E- A sua Inés ja teve um emprego?

F3- Foi para uma institui¢do em Lisboa...quando ela entrou la havia salas com diversas
atividades e ela acabou por estacionar na atividade de azulejaria... ela tem dificuldade
nos movimentos finos

E- E ja a ajudou em procurar um emprego ou incentiva-la?

F3- Eu tentei, mas ndo havia nada capaz para ela
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E- Ela mostra também vontade em procurar?

F3- Nao...

E- Na sua opinido é fécil para uma pessoa com deficiéncia ter um emprego?

F3- Néo é nada facil, depende da deficiéncia e da capacidade da pessoa, e da vontade que
ela tem de realizar qualquer coisa

E- E porque é que acha que ndo é facil?

F3- Ninguém esté para isso, ninguém esta para aturd-los...até a familia

E- Falando agora um pouco sobre a sua vinda a instituicdo como é que foi?

F3- Viemos para cé e eu cheguei a pd-la numa Santa Casa da Misericérdia de pagos de
ferreiras....s6 que era apenas para velhinhos, pronto ¢ um lar...ndo tém absolutamente
mais nada nem para os velhos nem para os novos. Mas como tinha liberdade de sair e
estava acompanhada pelo namorado que também é deficiente, piravam-se para passear...
€ 1SS0 que gostam e que sdo capazes de fazer... gostam imenso de conversar. A Inés até
néo é burra

E- Ela ja ndo esta ca na Casa do Povo?

F3- Ela ndo esta aqui porque ndo quer estar na presenca dos outros deficientes... porque
ela ndo quer ser deficiente

E- E ja tentou explicar-lhe de outra forma a sua deficiéncia?

F3- Varias vezes, mas ela nega. Ela ainda veio para aqui, ainda foi para a piscina...ela
ndo desgostava da piscina mas como ela é muito lenta e esta habituada que apapariquem.
Hamm... como ela tinha que andar depressa e ndo podia andar ao ritmo dela nao quis ir
mais a piscina....tem de ser como ela quer

E- Das poucas vezes que ela esteve aqui mostrou alguns progressos?

F3- Néo, ndo teve tempo para nada

E- Neste momento ela esta a ser acompanhada por quem ou 0 que é que esta a fazer?
F3- Agora ndo esta a fazer nada

E- Como é que é a vida social da Inés?

F3- Ela gosta muito de conversar...ela e o namorado ao dois juntos, passeiam por todo o
lado, s6 que o namorado também tem deficiéncia e viveu muitos anos connosco na minha
casa, acontece que a familia dele apoiou-se muito em mim, por isso a partir de agora eu
ndo tomo mais a responsabilidade pelo Rui, porque ndo posso por duas razdes....ganho
pouco e sou reformada , os pais dele ndo me davam dinheiro

E- Se a Inés continuasse na Casa do Povo haveria resultados positivos?
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F3- Se ela estivesse mesmo inserida num grupo de deficientes....se tivesse numa
atividade profissional como ela ja esteve na cerdmica ela até aderia, mas saltitar tarefa em
tarefa ndo agrada muito... ela precisa de se concentrar, precisa do seu tempo.

E- No dia-a-dia vocé encontra dificuldades enquanto ela realiza alguma tarefa?

F3- Ela faz as suas tarefas, é autbonoma mas ndo gosta muito de colaborar em casa,
depende do humor dela

E- E Vocé incentiva-a

F3- Eu? Eu as vezes nem fago que ¢ para ela fazer...eu digo: ou comes se fizeres, ou ndo
comes porgue eu ndo te faco, ja tem que ser assim. Quando é assim ela acaba por fazer,
esta sempre dependente a mim

E- No ponto de vista de mobilidade ela tem autonomia motora?

F3- Sim, mas tem pouca forc¢a e pouca destreza como disse

E- E alguma vez a Inés manifestou em querer ter autonomia financeira?

F3- Ela ja teve, o pai ps-lhe sempre na méo um cartdo de multibanco com o dinheiro que
ela tem direito, entdo ele pde um tanto por semana no cartéo, so que ela deixa o namorado
resolver essas questoes, dava o dinheiro...ndo tem consciéncia do dinheiro

E- Em relacdo a rede de transportes pablicos, é suficiente para vocés?

F3- Eu tenho carro, mas a Inés como nédo sabe as horas e ndo cumpre as horas, fica um
bocado baralhada com os transportes publicos, se for necessario ir de transporte a maior
parte das vezes com certeza ela ndo chega aos sitios...porque o dia dela ativo comeca ja
a tarde quando as coisas estdo a fechar

E- A nivel dos servicos, para além da junta de freguesia e da Casa do Povo, quais sdo 0s
apoios sociais que vocé conhece?

F3- N&o sei, ndo conheco

E- Na sua opinido o que é que poderia ser melhorado?

F3- Eu ndo sei, mas por exemplo as escolas em si poderiam ser um foco de informacao
disso, mais do que a junta de freguesia...para mim acho que a escola ¢ que teria melhor
essa funcao

E- Como é que é a sua relacdo com a Inés?

F3- (siléncio) Ela é muito pegada a mim, mas eu tenho que ter muita paciéncia...é um
treino de paciéncia fantastico

E- Vocé tem receio com o futuro dela?
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F3- Tenho...muito, mas o que ¢ que eu hei-de fazer, onde é que eu hei-de encaixar que
ela esteja segura....primeiro porque ganho pouco, e essas coisas pedem muito dinheiro,
as instituicdes

E- E de que forma apoia a sua filha diariamente?

F3- Estamos ali....trabalhamos uma ao lado da outra em casa, é a alimentag¢do, o
vestuario, € a companhia, é puxar por ela para ver se ela faz, se mexe neste momento e
pronto

E- Sente algum tipo de discriminacéo em relacdo a deficiéncia em si?

F3- Olhe.... (siléncio) eu propria tenho escolhido os amigos que a aceitam, se nao aceitam
nao posso ter...ou entdo € ter uns amigos que nao a julgam

E- E ja alguma vez esteve presente nua situacdo onde a sua filha Inés foi maltratada?
F3- (siléncio) olhe eu acho que... realmente a Gnica vez que me recordo assim que ela foi
maltratada foi a tal professora primaria que se recusou e estava ali...parecia humm....tive
gue me armar em ma

E- Considera que a sua filha e vocé estdo muito isoladas ou excluidas?

F3- A Inés também se exclui, ela prépria exclui. Quando ela sente que as pessoas a
aceitam e que a ouvem...tudo bem ela até conversa e tem uma conversa até com logica,
é lenta e muito preguicosa mas néo é estlpida

E- Relativamente a populacédo como € que foi o acolhimento perante a Inés?

F3- Olhe em geral acolheram bem...hamm ela esteve ca com o namorado também, ainda
esteve ca uns meses, ele mete um bocado o pé na argola....¢ metedico, ele conversa a
mais e a certa altura cria muitas confusdes

E- Na sua opinido acha que se ele ndo tivesse na vida da Inés seria melhor para ela?

F3- Neste momento ele acaba por ndo ajudar muito na vida da Inés, porque ela serve-se
dele como bengala...quando ela precisa de alguma coisa ele faz-lhe como um criado dela
E- Quais sdo as principais necessidades da Inés?

F3- Quer dizer ¢ uma questdo de sobrevivéncia... ter uma casa onde possa estar, ter uma
alimentacdo adequada, ter algum apoio para vigiar a saude dela, porque ele precisa
diariamente da medicacdo... ndo podemos deixar na mde dela, precisa de um
acompanhamento consciente

E- Chegamos ao fim da entrevista, quer dizer mais alguma coisa que nao disse?

F3- N&o, acho que esta tudo dito

E- Obrigada pela sua disponibilidade em responder as questdes
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Apéndice IV - 11. Transcrigdo da entrevista da Familia 4

Entrevista Familia 4- 08 de Abril de 2019
I \Viie do utente | (no foi entrevistado) — F4
Entrevistadora- E
Duragdo da Entrevista —17°58 Minutos
E- Qual é o seu nome?
-
E- Qual é a sua idade?
F4- 40 anos
E- E a sua profisséo?
F4- Empregada de limpeza
E- Onde é que vive?
F4- Aqui em Messines
E- Falando agora um pouco sobre o percurso escolar do seu filho Diogo, ele fez até que
ano?
F4- Vai fazer até ao décimo ano
E- Ele agora estd em que ano?
F4- Nono, esta a passar para o décimo e depois acaba, ndo quer saber mais...
E- Na escola ele relaciona-se bem com os colegas?
F4- Tem ali uma dificuldades as vezes (riu-se)
E- Na sua opinido qual seré a razdo?
F4- Ele sempre foi um rapaz que é muito dono do seu nariz e depois com a separacdo dos
pais ele ficou muito revoltado
E- E alguma vez sentiu que o seu filho foi excluido na escola pelos colegas ou
professores?
F4- Sim foi...o meu Diogo tem muitas dificuldades e quando comecgou a ter os
professores comecaram por exclui-lo. Mas agora como ja tem os 18 anos ja vai sendo
mais homem com mais possibilidades....
E- Ele fica muito magoado? De que forma lida com a situacdo?
F4- Ele ndo me diz nada, guarda para ele
E- No dia-a-dia encontra alguma dificuldade no seu filho enquanto ele faz alguma tarefa?
F4- E preguicoso, e as vezes tem aquela maneira de fazer as coisas muito lenta

E- E a mobilidade consegue andar bem com autonomia?
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F4- Sim consegue

E- E ele demonstra interesse em ter autonomia financeira?

F4- Sim mostra as vezes, por isso é que ele agora como vai fazer os 18 anos quer ir
trabalhar, ja ndo quer saber da escola

E- Em relacdo aos transportes publicos é suficiente para o Diogo? Ele consegue ir a
qualquer sitio?

F4- Sim consegue, desenrasca-se

E- Conhece algum servico aqui em Messines que possa pedir ajuda para o Diogo?

F4- Tenho aqui a Casa do Povo... quando ele teve aquela fase um bocado terrivel a [l
(psicomotricista) ajudou-me

E- E o0 que é que poderia ser melhorado sem ser a Casa do Povo?

F4- Olha isso é que eu ndo sei 0 que te responder

E- Como é que é a relacdo com o seu filho?

F4- Um bocadinho faisca, mas damos bem um com o outro

E- E sente algum tipo de discriminacdo em relacéo a deficiéncia do Diogo?

F4- Humm néo, os professores é que apanharam assim um choque fatal no inicio...

E- E alguma vez teve presente numa situagdo em que o seu filho foi maltratado?

F4- Nunca, soube mas com nao tenho transporte... s6 tenho uma motinha, mas sabia
através dos professores que atinha acontecido aquilo. Foi s6 maltratado por um colega
que o obrigou a experimentar a tomar. ... (substancias)

E- Considera que vocés vivem numa situacao de isolamento/exclusdo aqui na freguesia
ou sentem-se integrados?

F4- Sentimos integrados

E- Na sua opinido quais sdo as necessidades do seu filho neste momento?

F4- Nao ha nada de .... pronto ele agora ¢ que vai abrir os olhos para a vida, ¢ o que eu
Ihe digo

E- Chegamos ao fim da entrevista, quer dizer mais alguma coisa que ndo disse?

F4- Ndo, esté tudo

E- Muito obrigada pela sua disponibilidade e por responder as questfes
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Apéndice IV - 12. Transcri¢éo da entrevista do Técnico 1

Entrevista Técnico 1- 19 de Marco de 2019
Técnica [l (Psicomotricista) — T1
Entrevistadora- E
Duragéo da Entrevista — 23"34 Minutos
E- Como é que te chamas?
71-
E- Qual é a tua idade?
T1- 32 anos
E- Qual ¢ a tua profissdo?
T1- Sou Psicomotricista
E- E onde é que vives?
T1- Aqui em Messines
E- Falando agora um pouco sobre o percurso escolar dos utentes, consideras que a escola
apoia as pessoas com deficiéncia apds o ensino obrigatorio?
T1- Né&o, nada
E- Porque € que achas que isso acontece?
T1- Primeiro, porque Portugal, o nosso pais no geral, ndo tem ainda uma visdo muito
grande do apoio que tem de ser dado a estas pessoas, portanto ha a obrigatoriedade e
depois da obrigatoriedade parece que ja ndo tem obrigacdo nenhuma. E depois as pessoas
também ndo tém essa sensibilidade nem os conhecimentos necessarios para saber que tipo
de respostas € que pode acontecer depois de sairem da escola.... tem que ser muitas vezes
0S pais a procurar esses recursos, porque até os professores...secalhar os pais tentam
informar-se com os professores e os professores nem sabem aconselhar, secalhar em dez
professores dois tém essa sensibilidade e esse conhecimento. Acho que tudo passa por
falta de interesse das pessoas e pela formacdo que lhes é dada que é quando estdo na
escola...tém que ser acompanhados porque depois da escola ninguém se preocupa com
eles
E- Os utentes que acompanha na Casa do Povo considera que fizeram uma boa transicédo
pos-escolar?
T1- Nao, todos eles sairam da escola e ficaram um pouco no vazio, alguns foram logo
encaminhados enquanto estavam na escola e dai foram encaminhados para alguns cursos

de instituicdes, por exemplo na Cracep em Portimdo. Temos também algumas pessoas
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que foram para a Existir em Loulé...estes prontos ja estavam no local certo, mas outros
sairam da escola e a partir dai tiveram que ser 0s pais a preocupar-se encontrar um sitio
para eles... 0s que conseguiram encontrar, nem todos conseguiram

E- Na tua opinido achas que eles sdo preparados na escola para as atividades da vida
diarias?

T1-Nd&o, presentemente ja ha mais esse cuidado tendo em conta que n6s temos aqui muitos
jovens adultos, hamm.... Ndo estes ndo foram preparados. Presentemente 0s mais
novinhos que temos com nove/dez anos na escola ja ha algum cuidado para isso, 0s outros
néo

E- Relativamente ao percurso profissional, os utentes que estdo desempregados eles
interessam-se e estdo incentivados na procura de emprego?

T1- Poucos

E- Quais sdo 0s motivos dessa desmotivagdo?

T1- Tem a haver com habitos, toda a vida viveram dependentes de um subsidio e tem a
ver também com a forma como as coisas estdo montadas. Agora com a nova prestacao
social de inclusdo j& vem um bocadinho mudar isso, mas eles também ndo tém a
informacdo suficiente, e ja tém 30 e tal anos para tras de um regime antigo em que eles
recebiam uma pensédo por deficiéncia ou por invalidez e a partir do momento em que
fossem trabalhar perdiam essa pensdo, e muitas vezes eles conseguiam um contrato de
um més ou dois...acabava-se esse contrato e ndo tinham dinheiro do contrato nem o
dinheiro dessa prestagdo, tinham de voltar a pedir tudo...ficavam muitos meses sem
rendimento, ou seja, isso dad medo as pessoas para procurar um trabalho, porque eles tém
um medo de perder aquela pensdo do pouco que seja, sabem gue todos 0s meses a recebem
e vdo fazer um contrato tém medo de ndo ser suficientemente bons e que o patrdo os
despeca ou que depois ndo renova o contrato e eles ndo tenham nada

E- Considera que existe falta de abertura no mercado de trabalho para as pessoas com
deficiéncia?

T1- Sim completamente, principalmente aqui que vivemos num meio muito pequeno, em
que as pessoas com deficiéncia se procurarem trabalho aqui dentro deste meio, onde toda
a gente os conhece e conhece realmente as limitagfes ndo Ihes vao dar trabalho. A nédo
ser por exemplo aqui na Casa do Povo temos outra abertura desde ha muitos anos que
temos aqui trabalhadores com deficiéncia, mas em qualquer outro...supermercado, numa
loja ndo lhes ddo. Agora hoje em dia as grandes superficies ja tém essa visdo, acho que

até tém algum tipo de obrigatoriedade. E ja saiu também a nova lei que as empresas tém
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que ter alguns trabalhadores...uma percentagem de trabalhadores com deficiéncia, mas
ISSO UM meio pequeno isso nunca vai acontecer

E- Em relagdo ao percurso institucional, os utentes que entraram na Casa do Povo
adaptaram-se nem as atividades?

T1- Nem todos, porque muitos deles hamm....como tinha dito sdo adultos de 30 e tais 40
anos e séo pessoas que toda a vida foram independentes dentro das suas capacidades, e
tinham rotinas...sair de casa, ir para o café ou ir fazer um biscate para fazer 1€ ou 2, ¢ ao
estarem na Casa do Povo impede que eles facam isso. Eles ndo valorizam por estarem
aqui ou poucos valorizam por estar aqui como ser benéfico para eles, eles acham que vém
para aqui para nos fazerem um favor a nds por estarem aqui, ndo consideram....apesar de
vermos ¢ de mostrarmos muitas vezes que estdo a ter evolucdo ham...mas sdo velhos
habitos, eles preferem ir ganhar um 1€ do que estarem aqui uma manha connosco

E- E desde que trabalhar com estes utentes tem deparado alguns progressos?

T1- Sim, sim... em todas as pessoas conseguimos ver evolugdo , conseguimos ver por
exemplo uma rapariga que a nivel motor que nao tinha qualquer coordenacéo, tinha medo
de descer escadas, agora € uma das melhores atletas da ginastica adaptada. Conseguimos
ver por exemplo o Paulo que era um rapaz que nao comia sozinho quase ninguém percebia
0 que ele fala, ele agora tem conversas na rua e ja desenrasca para comer sozinho
hamm...temos outra pessoas que trabalhamos sdo essencialmente rotinas, mudangas de
habito, eram pessoas que ficavam durmir até ao meio dia se fosse preciso, agora ja se
levantam e as nove horas estdo aqui connosco...implementar também uma alimentagéo
mais saudavel, habitos de vida...uma caminhada, e habitos de higiene. Nestas coisas
vimos resultados e secalhar trabalhamos um ano inteiro para ver um pequeno resultado,
mas conseguimos ver

E- Os utentes demonstram interesse e motivacdo em participar nas atividades que sao
propostas pela Casa do Povo?

T1- Neste momento 0 grupo que nos temos ja sdo muito assiduos e esse ja demonstram
sim, ja gostam e ja sentem falta, e se nds encerramos no verdo 15 dia eles ja sentem falta.
Alguns gue aparecem vez em gquando s6 porgue ndo tém nada para fazer e esses ndo tém
interesse, s6 vém aqui passar o tempo. Agora 0s que vem com frequéncia diariamente sim
tém interesse e percebem que isto lhes faz bem e gostam

E- E na sua opinido qual € o motivo destes utentes frequentarem a Casa do Povo?

T1- Grande parte frequente, porque a familia os incentiva para isso, e neste momento o

grupo assiduo é um grupo que tem uma familia por trés que Ihes consegue dar motivacao,
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e as familias reconhecem...primeiro preferem que eles estejam aqui do que estejam na
rua, que era o que muitos casos acontecia hamm...e depois eles comecam por exemplo
comecam ir para a piscina, aprendam a nadar, isso € uma motivacéo. Jogam andebol...vdo
competicdes fora é outra motivacdo, ha alguns que ndo sabiam ver as horas e agora ja
sabem, ficam motivados com isso...ou aprender a trabalhar com o dinheiro, outros vém
sO porque de vez em quando vao almocar de graca ou porque vao passear. Portanto cada
um tem a sua motivacdo, mas neste momento todos tém alguma motivagéo

E- A nivel das acessibilidades quais sdo as principais dificuldades que 0s utentes se
deparam?

T1- Eles aqui até ndo tém assim humm...prontos eles tém dificuldades a nivel de
transportes. ..na verdade o maior entrave que eles tém é sempre o financeiro, e é isso que
impede que eles cheguem a muitos sitios, porque a nivel de acessibilidades eles até néo
tém assim muitas dificuldades. Este tipo de pessoas que nds temos aqui...sdo pessoas
que...pronto nao tém grandes limitagdes que 0s impeca de conseguir concretizar alguma
atividade ou alguma deslocacao

E- Os utentes demonstram interesse em ter autonomia financeira?

T1- Sim, sim, isso é praticamente o objetivo principal de todos, mas é contraditorio
porque...desejam muito isso mas depois também nao querem ir trabalhar

E- A atual rede de transportes publicos € suficiente para os utentes que encontram isolados
da freguesia?

T1- Nao, ndo a atual rede de transportes € uma limitacdo para nds conseguirmos chegar
a varias pessoas e Messines € uma freguesia muito grande e nds s6 chegamos as pessoas
daqui do centro da vila. Conhecemos casos de pessoas que estdo muito distantes. ...muitos
distantes nem se quer é muitos distantes de 20 a 30Km, secalhar é distantes de 6 a 7 Km
que para virem a pé ja € muito e que nao tém transportes. E se tiverem algum transporte
também tém que pagar por exemplo um taxi...fica muito dispendioso para virem ca
diariamente. Eles s6 vém na altura de virem buscar os alimentos e pouco mais. Ndo ha
um autocarro com frequéncia, se eles quiserem vir cd de manhd secalhar tinham que
apanhar o autocarro das sete e s6 chegavam a casa outra vez as seis da tarde, porque ha
um autocarro para 14 e outro para ca...¢ muito fraca a rede de transportes

E- A nivel dos apoios sociais considera que os utentes tém facil acesso aos bens essenciais
e aos servigos?

T1- Eles tém facil acesso e nds também facilitamos muito isso...portanto aqui em

Messines eles sdo privilegiados, porque hd uma grande ligacdo entre a Casa do Povo,
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entra a junta de freguesia, entre o centro de salde, entre a seguranca social e criamos aqui
um elo de ligagdo que facilitamos muito isso, muitas vezes eles nem tem que fazer nada
que nos tratamos de tudo, eles s6 t€ém que ir assinar, hamm... eles sabem a quem recorrer,
portanto precisam de ajuda vém aqui, mas eles também conseguem por iniciativa
propria...la estd o dinheiro é o que mais os move. Portanto se eles sabem que podem ir
aumentar um bocadinho a penséo eles vao a seguranca social, vdo a camara, vao a todo o
lado para terem 0s apoios ¢ quando ndo conseguem...realmente recorrem muito ao
presidente da junta ou aqui a Casa do Povo, pedem muito ajuda

E- E acredita que estas pessoas poderiam ser mais apoiadas?

T1- Sim, a nivel do estado estas pessoas podiam ser apoiadas...eu acho que € ja 0 que se
estd a tentar criar agora com a nova prestacdo social da inclusdo. No entanto essa
prestacdo nem foi muito divulgada e ainda tem uma série de contornos que as pessoas
nem estdo adaptadas e afinal d& para uma situa¢do, ndo da mesmo para a outra...e era
dito assim e afinal j& ndo é, mas prontos. O que nos queremos é que eles sejam
independentes, se dermos uma penséo a vida toda eles véo ser sempre dependentes dessa
pensdo, portanto quando a seguranga social atribuiu uma pensao deveria haver também
por trds um trabalho para que realmente estas pessoas com essa pensao consigam ser
independentes, se lhes ¢ atribuido...e temos aqui alguns casos por exemplo que lhes ¢
atribuido uma casa porque nao vivem com condigdes...deveria ser algo temporario mas
eles acabam por ficar 1a a vida toda, hamm...portanto ¢ atribuida uma pensdo ou ¢é
atribuido por exemplo o rendimento social de inclusdo que deveria ser uma coisa
temporaria e eles vivem daquilo enquanto puderem...nao ha um trabalho dos técnicos por
tras para lhes dar...aquilo que deveria ser um meio para chegar a um fim e eles utilizam
aquilo como um fim...nem lhes ¢ explicado que com aquele dinheiro eles tém que tentar
sair daquela casa, tém que procurar trabalho, ttm que melhorar a sua imagem. Portanto
eu acho o que faz falta € os técnicos explicarem as pessoas que tém que fazer por si, que
ndo podem viver daquele subsidio a vida toda ou daquela ajuda a vida toda

E- A nivel da familia, na sua opinido as familias ddo o apoio suficiente aos utentes?

T1- N&o, quer dizer, temos familias que ddo muito apoio que até déo apoio excessivo que
se tornam extremamente protetores e que ndo os deixam avangar, tém tanto medo que
eles....¢ como fossem bebés eternos, ficam agarrados aquilo e as familias...como ao fim
ao acabo eles sdo muito dependentes acabam por se agarrar aqueles filhos como fossem
uns bebés para sempre. E depois temos as familias que nao os ligam, temos casos que tém

familias proximas e essas pessoas vivem numa casa que da “do” tanto a nivel de condi¢oes
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da habituacdo como a nivel de higiene, como a nivel de tudo....e as familias ndo lhes
ligam hamm....e sdo bastante proximas. Temos outros que nem tém familia...sdo pessoas
que vierem de longe e que as familias estdo no norte, e nunca mais visitaram as familias.
E dificil ter aqui um meio-termo...temos aqueles que ndo Ihes ligam nada, temos alguns
menos que Ihes ligam muito e temos alguns que as familias também tém problemas....ndo
tem uma deficiéncia tdo...ou ndo tém uma deficiéncia, ndo se pode dizer que tem uma
deficiéncia mas tém falta de conhecimentos, tém falta de estimulacéo e entdo também néo
os sabem ajudar. As familias ndo compreendem que aquele filho tem uma deficiéncia que
precisava de apoios, ndo reconhecem que é o filho com deficiéncia com problemas e entéo
nédo os d&o apoio que deveriam dar

E- As familias contactam os tecnicos com frequéncia para falar sobre a evolucdo dos
utentes?

T1- Nao, as familias contactam os técnicos se alguma coisa correr menos bem, por
exemplo estas familias muito protetoras contactam-nos se o filho chegar a casa magoado
com uma nodoa negra, porque caiu no jogo...contactam-nos se dissemos que ia haver
uma atividade que custava 5€ e depois pagaram 5€ e a atividade ndo aconteceu, mesmo
que tenha se decidido que a atividade vai ser reposta ai contactam-nos logo, hamm....s6
nos contactam para este tipo de situacdo, nunca recebemos um contacto a perguntar: como
esta...evoluiu, ndo evoluiu , o que € que estdo a trabalhar, o que ¢ que eu posso fazer em
casa para vos ajudar, nunca!

E- Tecnicamente quais sdo as principais dificuldades em lidar com as mentalidades dos
cuidadores destas pessoas?

T1- Olha ¢ precisamente isto que estamos a falar... é perceber que eles sdo responsaveis,
dar-lIhes essa responsabilidade, perceber que o trabalho que nés fazemos aqui de manha
ndo é nada visto do trabalho que poderiam fazer a tarde e a noite, e ao fim de semana e o
tempo todo em casa, precisamente eles perceberem que aquele filho precisa de outro tipo
de apoio que ndo seja sO comida e a roupa lavada, hamm...e muitos ¢ perceber que esta
ali uma pessoa, ndo é so alguém que recebe uma pensdo para irem buscar a pensao, é o
perceberem que alguém precisava de uma orientacdo, que precisava dos cuidados de
higiene, precisava de uma preocupacdo. NOs temos pessoas que a motivacdo delas de
virem para ca é aqui lhes ser dado a atencéo, que é coisa que ndo tém em casa

E- A nivel da inclusdo sente que os seus utentes sdo descriminados fora da instituicao?
T1- Completamente, e ja nem tanto. Ndés precisamente para contrariar isso numa fase

inicial deste projeto todas as semanas iamos beber café a um sitio diferente daqui da vila
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e faziamos de preposito...eles entravam primeiro que noés técnicos ¢ assim que eles
entravam eram escorragados, e a seguir nos entravamos e as pessoas ficavam assim um
bocado embasbacadas: Ah! Sim eles estdo convosco desculpem, desculpem! E muitos
deles chegaram a dizer é a primeira vez que eu me sento num café, porque eles sentavam
num café ou numa pastelaria, assim que eles sentavam alguém ia la dizer olhe...ndo os
deixavam entrar ou diziam para se levantarem, se 0s servigos eram no balcdo nédo podia
ser um cliente igual aos outros.

E- Considera que algum utente vive em situacdo de exclusdo ou isolamento?

T1- Sim, sim hamm....ndo posso dizer que vivem todos mas muitos sim... ndo sao
pessoas que ndo...alias so sdo....se alguém dentro da vila ou dentro da comunidade fala
deles ¢ para gozar com eles... ¢ chamado s6 para gozar ou entdo para explorarem: olha
preciso carregar aqui um movel tu tens forca faz la isso! e eles vao porque se sentem: olha
alguém se lembrou de mim sou 1til....e afinal s6 estdo a ser explorados

E- No que toca a cidadania na autonomia social das pessoas com quem trabalha o que é
que acredita poder ser diferente?

T1- Eles ndo tém muita consciéncia da cidadania, ndo sabem que tém muitos direitos,
alias se eles soubessem todos os direitos que tém enquanto pessoas portadoras de
deficiéncia... se tivessem essa consciéncia....eles s6 sabem que tém direito a uma pensao,
ndo sabem que tém muitos mais direitos que na verdade tém. Hamm...portanto também
ndo tém compreensdo para entender os direitos que tém, mas se houvesse realmente uma
entidade perto dessas pessoas para lhes dar essas informacdes e realmente os apoiarem, e
ndo € so dizerem: olha tens este direito, é ajuda-lo a ter realmente esse direito...ndo me
serve nada a dizer: compras um bilhete de comboio e tens direito a desconto, se depois
ele nem sabe comprar um bilhete de comboio, enquanto vai comprar o bilhete de comboio
ninguém lhe diz que tu és deficiente e tens desconto. Portanto é dar-lhe o conhecimento,
mas também ajuda-lo pelo menos numa fase inicial em obter esses direitos.

E- Em que coisas 0s utentes demonstram mais interesse em saber? Como por exemplo
fazer um curriculo, ir votar, etc

T1- Nao! NoOs nas elei¢Oes até tivemos a questionar na altura das eleigdes...quem tinha
votado, quem ¢ que ja tinha votado...alguns nunca votaram nem percebem muito bem a
questdo dos votos. Levarem um cartdo de cidaddo também ndo sabem interpretar, tanto
que alguns das atividades que fazemos com eles é precisamente preencher
impressos...nd3o sabem preencher o nimero de cidaddo, ndo sabem sequer que tém um

cartdo de cidadao, da seguranca social, e também nunca tiveram esse interesse, porque la
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esta desde pequenos foram considerados uma carta fora do baralho que a opinido deles
ndo servia para muito... eles cresceram com isso e agora também nao tém interesse. Salvo
secalhar aqui dentro deste grupo uma pessoa, um rapaz vitima de acidente....portanto
tinha outra vida antes em que a opinido dele contava, tinha um grupo de amigos, tinha 0s
seus direitos e ele agora faz questdo de os continuar a ver, é secalhar o Ginico caso e porque
€ uma pessoa que se interessa, € mais culto, interessa-se por estar a par da atualidade

E- Os utentes estdo consciencializados sobre a sua deficiéncia?

T1- Nao...

E- De que forma € que lidam com ela?

T1- Os que estdo consciencializados sobre a deficiéncia sdo secalhar os dois casos de...os
rapazes que foram vitimas de acidente de viagdo...um deles aceita muito bem a
deficiéncia, o outro rejeita e fica revoltado se dissermos que ele € deficiente, portanto
hamm...s30 os dois a mesma situacdo acidente relativamente jovens, tinham uma vida
“super” normal de um jovem...um ficou revoltado e o outro aceitou e faz para viver bem
dentro da condicdo que tem e o outro faz para alterar tudo o quanto pode, porque néo
aceita que ¢ deficiente. Hamm...as outras situacdes eles nem t€ém bem a consciéncia que
sdo deficientes, alguns dizem que ndo tém forca nas pernas, 0s outros dizem que a cabeca
antes era boa e agora nao sabem porque é que a cabeca nao esta muito boa, mas nao tém
grande consciéncia

E- Quais sdo as principais necessidades dos utentes? E o que € que faz para soluciona-
las?

T1- Todos tém necessidades tao diferentes... eu acho que ndo ha assim uma necessidade
global, secalhar era realmente isto que estamos a tentar fazer, lhes dar alguma ocupacao
¢ puxar por eles...estimula-los mas depois cada um tem a sua necessidade em
particular...alguns tém a necessidade principalmente do carinho, do afeto e da atencéo,
outros tém a necessidade de trabalharmos com eles a questdo da autonomia na
alimentacdo para puderem ir a um café, pedir um café e beber sozinho. Outro tém a
necessidade sei la... de aprender a apanhar um autocarro para puder ir a casa S0zinho sem
os pais terem que fazer grandes deslocacGes para vir busca-los. Portanto todos tém
necessidades muito particulares e nods aqui ndo vamos ver por exemplo.... vamos dedicar
a ensinar-lhe a escrever...¢ uma necessidade verdade, mas secalhar a maior necessidade
para ela realmente é apanhar o autocarro, entdo é mais isso que dedicamos. Nés tentamos
sempre perceber dentro do ambiente da pessoa, dentro das muitas necessidades quais séo

as que fazem mais sentido de serem trabalhadas
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E- Chegamos ao fim da entrevista Nadia, quer dizer mais alguma coisa que néo disse?
T1- Acho que n&o, ndo me lembro agora assim de nada

E- Muito obrigada pela disponibilidade e por responder as questdes

Apéndice IV - 13. Transcrigdo da entrevista do Técnico 2

Entrevista Técnico 2- 08 de Abril de 2019
Técnico [l (Auxiliar de Servico Social) - T2
Entrevistadora- E
Duracgdo da Entrevista —23"55 Minutos
E- Como é que te chamas?
72- [
E- Tens quantos anos?
T2- 46 anos
E- Qual ¢ a tua profisséo?
T2- Humm...aqui na Casa do Povo estou como técnico/auxiliar de Servi¢o Social?
E- Onde é que vive?
T2- A 7 Quilometros de Messines
E- E fécil teres acesso aos transportes?
T2- Tenho de ter transporte proprio
E- Relativamente ao percurso escolar das criangas com deficiéncia, achas que a escola
apoia os alunos apos o ensino obrigatorio?
T2- Eu ndo tenho um grande conhecimento nessa area, mas eu sinto que as escola de uma
forma geral tém muitas dificuldades de dar respostas as pessoas com Necessidades
Especiais...ndo tendo contacto direto com esse publico-alvo que sai nessa altura ndo
posso dar concretamente uma resposta de sim ou ndo. Mas sim de uma forma em geral
uma grande falta de apoio nesse sentido. Esta falta de apoio....ainda é muito novo, ainda
é muito experiencial, ainda ndo se tem métodos e resultados concretos, ainda se estdo a
fazer muitas experiéncias....criangas com incapacidade integradas em turmas “normais”
ou ndo integradas, professores que vao para dentro da escola para acompanhar uma
crianga dessas. Parece me que ainda estamos numa fase muito embrionéria do que € que
a educacgdo pode dar como resposta as pessoas com necessidades especiais
E- E os utentes que acompanha acha que foram preparados para as atividades da vida

diaria na escola?
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T2- Nao sei, mais uma vez ndo sinto a escola com grandes capacidades para isso

E- A nivel profissional os utentes que estdo desempregados consideras que eles estdo
interessados e incentivados em procurar emprego?

T2- Acho que h& aqui um misto, hé& pessoas que ficam dependentes dos subsidios e dos
apoios e que o emprego dessas pessoas € isso né, porque ter subsidios e apoios da
trabalho...hd muita burocracia e tu tens que estar sempre a dar respostas. Mas também ha
pessoas que também procuram autonomia e a autonomia pode ser neste caso por exemplo
ter um emprego e ter o seu rendimento, e dessa forma ganhar autonomia...na verdade eu
acho que nds aqui nos nossos utentes temos ambos 0s casos, temos pessoal que estdo um
bocadinho encostados, temos pessoas que teve a oportunidade e procurou ter
oportunidade se integrar no mercado de trabalho por exemplo

E- Considera que existe falta de abertura no mercado de trabalho para as pessoas com
deficiéncia?

T2- Ja foi pior, porque agora ja ha apoios sociais para empresas que empregam pessoas
portadoras de incapacidade...na verdade ja ha por lei que as empresas tém que ter uma
percentagem, ainda assim ndo sei se sera suficiente...por um lado estas pessoas também
precisam de formacgéo para irem a determinados empregos, por outro lado também ha
muitos casos que eu conhego, tenho alguma proximidade, também sei que...por exemplo
a junta de freguesia tem duas pessoas que sdo utentes daqui do projeto, que elas vao para
la e passam |4 o dia, ndo que elas estejam a ganhar dinheiro por estar 14, mas estdo
ocupadas. Secalhar nao teriam capacidade para terem um emprego...aquelas pessoas
especificas, porque isto também varia muito... ha pessoas que t€ém a mesma....por
exemplo as questdes da doenca mental, temos aqui utentes que tém a mesma doenca mas
que sdo pessoas diferentes e que tém reacdes diferentes. Portanto havera pessoas que
secalhar terdo capacidade de integrar no mercado de trabalho, outras secalhar nem tanto,
mas ainda assim acho que mais uma vez ainda é muito embrionario

E- Os utentes que entraram na instituicdo adaptaram-se bem nas atividades?

T2- Sim, na sua maioria sim, tivemos um caso ou dois de pessoas que vieram,
experimentaram e nao conseguiram adaptar-se e acabaram por nao continuar

E- Da vossa parte de que forma trabalham essa adaptacdo?

T2- A adaptacdo fazemos com tempo, porque também temos conhecer as pessoas, temos
conhecer nas propostas que nds temos o que é que elas gostam e ja se podem integrar por
sua vontade. Temos por exemplo o caso do clube da batucada...ha pessoas do Sorrir M

que s6 vém depois da hora da batucada porque ndo querem tocar, entao elas s6 vem depois
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daquela hora e nés adaptamos sim no sentido que: ok! A Ana néo gosta da batucada, entdo
temos que ter ou um plano B para ela, ou fazemos duas atividades em paralelo por
exemplo. Mas voltando um bocadinho ao foco da pergunta. Eu acho que depende um
pouco também das pessoas...tivemos uma pessoa que veio ca, teve duas semanas e
desistiu logo: Nao isto ndo é para mim! Nem deu tempo para n6s conseguirmos tentar
adaptar qualquer coisa para puder motivar a pessoa a continuar no projeto

E- Desde que trabalha com os tentes tem deparado alguns progressos?

T2- Sim, temos visto bastante progressos, hammm...a varios niveis e depois mais uma
vez temos que fazer uma observacdo individualizada, porque cada pessoa tém graus
diferentes, tém dificuldades diferentes, portanto aquilo que eles também estdo a superar
e a conseguir fazer melhor estdo em patamares todos diferentes e distintos....entdo €
dificil dar essa comparacdo, mas posso dar te o exemplo do clube da batucada, que no
inicio era muito mais dificil de fazer musicas com eles e agora € muito mais facil, eles
agora ja tém uma séerie de nocBGes musicais e requer coordenacdo motora também,
hamm...que no inicio ndo conseguiamos tocar a musica que estamos a tocar agora.
Portanto, musicalmente mostra que houve uma evolucdo e a musica é muito imediata
nessa percecédo

E- Na sua opinido qual € o principal motivo que leva estas pessoas estarem na Casa do
Povo?

T2- Pela questdo da sociabilizacdo com certeza, porque sendao também ha muitas destas
pessoas que se nao tivessem aqui durante o dia no projeto secalhar passavam o dia sem
ver ninguém ou ter pouca interacdo. N&o teriam as oportunidades de interagir com a
comunidade, porque o projeto em si tem muita interacdo com a comunidade, logo a
partida eu acho que isto também acaba por ser uma forca que 0s motiva a vir ao projeto é
que eles sabem que aqui acontece qualquer coisa. E de uma forma em geral todos eles sdo
muito participativos e gostam das propostas que nds temos, até temos alguma
sensibilidade em perceber quando as coisas ndo estdo a funcionar bem, de mudar, de
questionar, de serem eles também a opinar sobre o que eles gostariam. Portanto, sentimos
que o nosso trabalho aqui também acaba por ser esta forca de atracdo que os vai levando
a que em vez de ficarem em casa sem nada para fazer naquele dia sabem que aqui ha algo,
que eles podem vir e que tém atencdo e estdo em conjunto, e que ha pessoas que se
preocupam com eles. E isso no fundo é o que todos de nds seres humanos precisamos, de
um aconchego, de uma empatia

E- No dia-a-dia quais sdo as principais dificuldades que encontra neles?
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T2- Nao sei, talvez dificuldades nas questdes da autonomia...sdo sempre as questdes mais
pertinentes, porque la esta é transversal a todos apesar de cada um estar num nivel
diferente. Ha utentes que por exemplo tém uma mobilidade sem qualquer nivel de
incapacidade, mas que depois ndo conseguem gerir por exemplo a forma como gastam o
seu dinheiro, enquanto por exemplo outros casos de pessoas que tém dificuldades brutais
em termos de mobilidade que lhes afeta a autonomia por exemplo até para se vestirem,
mas que depois conseguem gerir a sua vida de outra maneira. Portanto, eu diria que a
autonomia é sem davida mesmo transversalmente de forma geral o grande desafio que
todos aqui tentamos superar

E- Os utentes manifestam em querer ter autonomia financeira?

T2- Vai dar aquela conversa do inicio...temos casos de pessoas que procuraram e que
estavam aqui com o intuito de melhorar a sua situagdo para chegar a um ponto da
autonomia financeira, como temos pessoas que preferem continuar a ficar com o subsidio
e se tiverem mais subsidios e mais trabalho para manter os subsidios melhor

E- A atual rede de transportes publicos é suficiente para os utentes desta freguesia?

T2- Pois, n6s nem fazemos bem a ideia da quantidade de pessoas que ndo vém para o
projeto pelas questes da autonomia de mobilidade, sendo que Messines é uma freguesia
bastante alargada em termos de territorio, tém muita populacéo a viver dispersamente a
volta do centro urbano no campo e ndés ndo chegamos a todos com certeza, se nos
tivéssemos uma capacidade de transporte de ir buscar e levar pessoas provavelmente
teriamos...que ja estardo identificadas, ndo tenho esses dados mas imagino que ja temos
pessoas identificadas que ndo conseguem chegar por causa da questao da autonomia, até
temos um caso particular da Rafaela que é uma utente do projeto que nds tivemos de
organizar com 0s autocarros para quando houvesse 0s autocarros passavam perto da casa
dela, falavamos com o senhor motorista, tinhamos a coisa organizada com o transporte
publico, depois mudou os horarios, mudou as tabelas, mudou o sitio da estacdo complicou
completamente a mobilidade desta pessoa, que tivemos nds de arranjar uma forma de
transporta-la a casa todos os dias ao fim do dia. Portanto...n0s sabemos que a questdo dos
transportes publicos € muito fraca em termos de resposta que podia dar as pessoas para
termos mais utentes no projeto

E- Considera que os utentes tém facil acesso aos bens essenciais e aos restantes servi¢os?
T2- NOs temos 0s servigos centralizados em Silves que & partida é uma chatice, porque
qualquer coisa que se queira fazer um pouco mais burocratico ja ndo se faz aqui. Nés

tivemos aqui um problema na distribuicdo dos alimentos em que de repente as pessoas
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tinham que ir todas para silves, 20 e tal pessoas beneficiarios do programa do apoio
alimentar, tinha que ir para Silve tratar dos papéis todos e nds conseguimos que viesse
uma técnica da seguranca social ca em vez das pessoas terem que ir I&. Portanto a Casa
do Povo faz um papel brutal em termos de...”despachar” as coisas, de mobilizar, de dar
uma resposta de procurar uma solucdo para todos.

E- E acredita que estas pessoas poderiam ser mais apoiadas? Se sim, porque e como?
T2- Ainda ndo tenho tempo suficiente para ter essa percecao, ainda estou a tentar perceber
tudo isto que n6s fazemos e que nds nos envolvemos. Como respostas deviam ser mais
apoiadas, mas também ha o outro lado que as pessoas também precisam de procurar mais
e dar mais a sua energia para que iSso aconteca, porque muitas vezes acontece que...as
pessoas sabem que 0s apoios vao chegar: entdo nao vou fazer! Vou ficar a espera, faco o
minimo porque assim garanto que tenho aqui...mas temos situagdes de pessoas quase
ficavam aborrecidas ter vir ca trazer um papel para continuarem a receber os alimentos
mensais que recebem

E- A nivel familiar, na sua opinido as familias dao o apoio suficiente a estes utentes?
T2- Algumas sim ddo bastante apoio, algumas ndo e ha um trabalho também de
profundidade a fazer com as familias que nos estamos aperceber que temos intervir mais
a nivel das questdes da familia

E- Acha que o trabalho que é feito aqui é continuado em casa?

T2- Em alguns casos sim, em alguns casos ndo, depende do utente para utente que nos
conhecemos 0s casos particulares de cada um. Aqui e isto € um bocado ingrato para o teu
estudo é muito dificil a gente generalizar estas coisas

E- As familias contactam a vocés técnicos para falar sobre a evolucdo do utente?

T2- Pouco, normalmente somos nos que abordamos estas questdes e que contactamos as
familias para dar esse feedback. Vejo muito mais aqui 0s técnicos a tentarem chegar as
familias, do que as familias a tentarem chegar a nds

E- E tecnicamente quais sdo as principais dificuldades em lidar com as mentalidades dos
cuidadores destas pessoas?

T2- Eu acho que o grande estigma social sdo as préprias familias que criam esse
estigma...¢ muito complexo estar a avaliar isto porque sdo questdes que é dificil de ver
s6 num prisma, temos que olhar para varios prismas, porque por exemplo as pessoas com
doenca mental foram pessoas que tiveram ataques e que s6 foram diagnosticados a partir
do momento que tiveram o ataque, e tiveram o ataque na casa dos seus familiares. Por

causa desse ataque ficaram com medo e entdo eles lidam com a propria familia pela
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experiéncia que teve de um momento de partir tudo a sua volta, as familias acabaram por
se refugiar um pouco e tentarem proteger-se e dizerem: epah! N&o quero mais isto na
minha casa. Entéo estas pessoas vivem fora da casa dos familiares. As familias aceitam
mas ndo no seu espaco privado. Por outro lado ha outros casos, por exemplo ha um rapaz
que anda aqui na vila, toda a gente chama o maluquinho, tem comportamentos muito
desviados socialmente, e o estigma é que a familia abandona um bocado, porque a
situacdo dele ndo € muito bem aceite na propria comunidade e entdo como ele tem um
papel na comunidade, que é um bocado gozado, a prépria familia refugia-se disso e isto
afeta as relacoes

E- Sentes que os utentes s&o descriminados fora da instituigdo?

T2- Eu acho que ja foram muito mais, eu acho que o projeto mudou bastante, o projeto
mostrou que estas pessoas na comunidade também podem ter um papel ativo, podem ser
pessoas normais perante a condicOes diferentes, apesar que ainda falta muito trabalho para
isto mudar realmente, porque isto € um trabalho de continuidade com uma profundidade
de anos, ndo se muda a mentalidade de uma comunidade em relacao ao estigma social em
varias semanas, precisamos secalhar de uns quantos anos...mas estd melhor

E- Considera que algum utente vive em situacdo de exclusdo ou de isolamento social?
T2- Sim, alguns deles sim

E- No que toca a cidadania e a autonomia social das pessoas com quem trabalha no que
acredita pude ser diferente?

T2- E eles continuaram a terem estas oportunidades da instituicio e continuarem este
trabalho...um trabalho de continuidade como lhe disse antes... seguramente eles estarao
cada vez mais préximos de quebrar o estigma, de serem reconhecidos socialmente. Agora
com a batucada comecamos a fazer animac@es aqui no carnaval, e de repente as pessoas
comecaram a ver a batucada como uma coisa que faz musica e musica até soa bem, e
depois sdo aquelas pessoas que tinham esse estigma e que consideravam aquelas pessoas
como os “maluquinhos” da vila, mas agora estdo a ter um papel social ativo que fazem
parte daquela orquestra. Portanto isto sdo tudo pequenos passos

E- Por fim, considera que os utentes estdo consciencializados sobre a sua deficiéncia? Se
ndo, de que foram lidam com ela?

T2- Eu acho que sim, porque & partida estas pessoas estdo todas diagnosticadas...eles
sabem. Bem depende do nivel de capacidade que eles tém. Temos por exemplo uma
mitda com trissomia 21 que duvido que ela tenha consciéncia da sua condicdo na

totalidade, mas depois temos outros utentes que sim, até porque eram pessoas “normais”
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que sofreram acidentes e ficaram com questdes de mobilidade reduzida, eles tém muita
consciéncia e muitas vezes demonstram essa revolta dessa consciéncia que tém por néo
conseguir secalhar fazer as coisas mais rapidas ou chegar mais longe com as suas
dificuldades de autonomia, porque é um trabalho que estamos sempre a reforcar, sempre
com um trabalho de profundidade

E- Chegamos ao fim da entrevista, quer dizer mais alguma coisa que ndo mencionou?
T2- Néo

E- Muito obrigada pela disponibilidade em responder as minhas questdes

Apéndice IV — 14. Transcricdo da entrevista do Técnico 3

Entrevista Técnico 3- 08 de Abril de 2019
Técnica [l (Psicologa Clinica) - T3
Entrevistadora- E
Duracéo da Entrevista — 15°54 Minutos
E- Como é que se chama?
73-
E- E quantos anos tem?
T3- 38 anos
E- Qual € a sua profissao?
T3- Psicologa Clinica
E- E onde é que vive?
T3- Albufeira
E- A nivel do percurso escolar, considera que a escola apoia esses alunos com deficiéncia
apos o ensino obrigatorio?
T3- De todo, de maneira alguma
E- Os utentes que acompanha considera que fizeram uma boa transicdo pds-escolar?
T3- Pois isso ¢ um bocado subjetivo...na vida real a maioria ndo tem emprego...s6 nas
instituicGes realmente por exemplo como a Casa do Povo onde isso é incluido e hoje em
dia ja algumas instituic6es tém esse protocolo a nivel de incluséo, ai sim é inserido agora
de resto....muito dificilmente arranjam um emprego
E- Considera que os utentes estdo preparados na escola para as atividades da vida diaria?
T3- Hoje com a nova lei que existe que ainda ndo esta bem implementada, ai acredito que

com o decorrer dos anos daqui a uns trés/quatro anos...agora nao
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E- Os utentes que estdo desempregados vocé vé que estdo interessados em procurar
emprego? Se ndo, quais sdo 0os motivos dessa desmotivacao?

T3- Se for para alguma institui¢ao sim, s3o motivados para....agora se estiverem em casa
e realmente ndo tiverem um acompanhamento nesse sentido ndo. Aqui na Casa do Povo
sdo incentivados. Na Casa do Povo sdo incentivados...tém essa motivagao para....alias
nos temos aqui alguns que tém protocolos com a seguranca social inclusiva e que estdo a
trabalhar nas nossas condigdes

E- Considera que existe falta de abertura no mercado de trabalho para estas pessoas com
deficiéncia?

T3- Sem duvida, as pessoas ndo estdo preparadas para isso, € muito complicado. Mesmo
havendo alguma abertura, por exemplo aqui na instituicdo € muito dificil e todos os dias
acontece alguma coisa, porque as pessoas ndo estdo habituadas a falarem com estas
pessoas, com algumas deficiéncias querem elas motoras sejam quais forem...e ndo
conseguem entender...para eles nos temos de ser todos “normais”

E- Os utentes que entraram na instituicdo adaptaram-se bem as atividades ou sendo de
que forma é feita essa adaptagédo?

T3- Normalmente adaptam-se bem, o maior problema aqui sdo as familias, porque as
familias tém muitos receios, muitos medos e muitas vezes os utentes ndo fazem mais
porque as familias ndo deixam

E- Desde que trabalha com estes utentes tem deparado progressos e evolugdo?

T3- Sim sem duvida...a nivel social, a nivel de inclusdo, a nivel cognitivo também...as
vezes é dificil mas tentamos de alguma forma combater isso também, fazemos varios
jogos, varias estratégias

E- Os utentes demonstram interesse e motivacdo em participar nas atividades que
proponham?

T3- Sim, 14 esta...eles demonstram interesse e motivacdo, as vezes ndo tém logo aquela
abertura: Ai! Sim vou, mas sdo motivados e depois vao...depois acaba por haver uma
interrupcdo as vezes dita pela familia, isso existe muito em alguns casos

E- Na sua opinido qual é o maior motivo de eles virem para a instituicao?

T3- Sao pessoas muito isoladas, sdo pessoas que ndo tém ninguém...depois os pais vao
trabalhar a maioria deles, ha outros que temos aqui casos adultos também. Temos aqui
um caso por exemplo que tem um pai apenas presente e ele vive sozinho, e isto € um meio
de passar 0 tempo

E- No dia-a-dia quais sdo as principais dificuldades que encontra neles?
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T3- A nivel social e a nivel emocional, porque eles ndo conseguem gerir muito bem as
emogcdes...a maioria deles tem muita dificuldade. Temos aqui um caso que trabalha na
cozinha e ela muitas das vezes leva a mal o que € dito pelas outras senhoras que estdo 14
a trabalhar, porque é pedido para fazer desta forma e ela acha que elas estdo simplesmente
a gozar. Pronto 14 esta a nivel da interpretacdo, a nivel emocional, o gerir aquilo é muito
dificil porque séo coisas basicas mas que eles ndo entendam da mesma forma

E- E os utentes manifestam interesse em ter autonomia financeira?

T3- Manifestam, o problema é gerir o dinheiro

E- A atual rede de transportes publicos é suficiente para os utentes que se encontram mais
isolados daqui da freguesia?

T3- Podia haver mais, é dificil deslocarem-se com facilidade. Eu acho que n6s aqui temos
uma rede de transportes que podia ser mais ampla

E- Considera que os utentes tém facil acesso aos bens essenciais e restantes servi¢os?
T3- Aqui até tém, mas o problema é que as vezes...o centro de salde aqui ndo suficiente,
eles tém que ir ao hospital, depois para o hospital eles ndo tém meio transporte pra puder
ir, mas depois também tém facilidades e tém muita ajuda da junta de freguesia. A esse
nivel nds até estamos a gerir as coisas muito bem. Se tivessem sozinhos secalhar ai ja era
bem mais dificil

E- Acredita que estas pessoas poderiam ser mais apoiadas? Se sim, por quem e como?
T3- Pois, elas poderiam ser mais apoiadas em tudo, podia haver mais apoios a nivel de
apoio financeiro....eles acabam por receber muito pouco. A nivel da salde também, um
maior facilitismo a nivel de acesso, porque se eles ndo tivessem nesta instituicao era bem
mais dificil ter esse acesso. Também a nivel social, a nivel de emprego, se houvesse mais
empresas que aderissem a inclusdo seria mais facil

E- A nivel familiar, as familias ddo apoio suficiente aos utentes? Se ndo, porque?

T3- Algumas d&o, outras ndo. Foi o que disse a pouco, as familias tém muitos receios e
medos, elas sabem que aqui até estdo bem mas depois acabam por fechar um bocadinho
as portas

E- As familias contactam os técnicos para falar sobre a evolucédo dos utentes?

T3- Nao, os técnicos é que contactam com maior frequéncia

E- E tecnicamente quais s&o as principais dificuldades em lidar com as mentalidades dos
cuidadores destas pessoas?

T3- Na minha opinido ha muitas, mas a principal é realmente os medos e 0s receios,

porque eles estdo a evoluir e conseguem chegar aos nosso objetivos, s6 que depois n6s
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temos a porta fechada, porque por exemplo um esta a jogar ao futebol adaptado, cai e
aleija-se...cair faz parte ¢ a partir do momento que ele cai entdo a mae diz: ndo, ndo ja
ndo vai mais! porque o meu filho ndo pode aleijar

E- Sente que os utentes sdo descriminados fora da instituicdo?

T3- E que isto é um meio pequeno, aqui secalhar ndo tanto porque as pessoas ja se
conhecem. Em certos casos sim ha pessoas que vém e levam a mal certas coisas, mas
aqui...pelo menos que eu tenha conhecimento ndo me parece de todo, secalhar se fosse
fora da cidade seria diferente

E- E considera que algum utente vive em situacdo de exclusdo/isolamento social?

T3- Eles acabam por viverem isolados sim, porque ndo tém amigos...a populagdo ndo
exclui, mas entre asperas acaba por excluir e a interacdo néo existe, so existe relacdo aqui
entre os colegas

E- No que toca a cidadania e a autonomia social o que é que poderia ser diferente?

T3- Podia se fazer tanta coisa, mas eu acho que mudar estas mentalidades € muito dificil,
podia-se fazer agdes de formacéo, imensas coisas. Mas isto tem muito haver a forma como
Vemos as coisas, por isso.... alias eu ndo estou a desacreditar da cidadania mas eu acho
que é dificil mudar os cidaddos todos. Por isso € que eu acho que se houvesse mais
instituicOes e mais empresas ai sim conseguimos mudar alguma coisa. Agora os cidadaos
gue me estava a perguntar no geral é dificil mudar mentalidades

E- Vocé considera que os utentes daqui estdo consciencializados sobre a sua deficiéncia?
T3- Tém, a maioria deles tém

E- E dos que ndo tém de que forma lidam com a deficiéncia?

T3- Ha quem fique frustrado tendo em conta daquilo que tém, mas depois acabam por
lidar. Mas aqui também temos um servico de psicologia a nivel individual, eles acabam
por conseguir também falar e isso € muito bom

E- Quais sdo as principais necessidades dos utentes? E o que € que faz para soluciona-
los?

T3- E muto a nivel social, emocional, relacional...eles tém muita dificuldade, a onde
existe mais conflitos € ai. Eu gero mais a parte emocional, cabe me a mim essa parte

E- Chegamos ao fim da entrevista, quer dizer mais alguma coisa que néo tenha lembrado
antes?

T3- Néo, acho que ndo

E- Quero entdo agradecer pela disponibilidade em responder as minhas questdes
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Apéndice V — Categorizacao das entrevistas

Apéndice V - 1. Categorizacgdo das entrevistas dos utentes

CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS \ INDICADORES UNIDADES DE REGISTO IDENTIFICACAO
A - Perfil do Dados pessoais dos Idade e Género U1- 41 (em tom de brincadeira ndo quis revelar a sua idade); Masculino
entrevistado entrevistados U2- 27; Feminino

U3- 36; Masculino

U4- 54 “Nio sei...eu ndo sei ler nem escrever”’; Feminino

U5- 45 “Ai.. a minha idade.. tenho de ver pelo cartdo que eu ndo sei dar a minha explicagdo”;
Masculino

U6- 43; Feminino

U7- 20; Masculino

Local onde vive U1- “Eu vivo na aldeia ruiva em campilhos de Sdo Bartolomeu de Messines”

U2- “Aqui perto de Messines”

U3- “Vivo aqui em Messines, mas moro fora...nfo moro dentro da vila, ainda demoro algum
tempo para chegar aqui”

U4- “Vivo ali em Barradas perto de Messines”

U5- “Agora estou a viver aqui em Messines”

U6- “E assim...nos somos de Lisboa mas a minha mée quis vir para ca por causa da minha
irmi (...). Vivemos perto de Messines na Cumeada”

U7- “Mourigao perto de Messines”

B-Percurso Ano de escolaridade Nao sei ler nem U1- “A minha vida da escola foi um pouco complicada.... eu ndo sei ler nem escrever e ndo ul,
Escolar escrever ¢ vergonha de dizer (...) a minha vida na escola foi uma infincia muito triste” U3

U3- “Por acaso ndo sei... so sei escrever meu nome”

Escolaridade U2- “Eu tenho o 9°ano mas nao tenho completo” U2,
Incompleta U4- “Sim, andei na escola, mas depois fugi da escola...ia para a praia. Depois eu fui para um U4,
colégio interno (...) até aos 21 anos” U5,

94



U5- “Nao.... Quer dizer, desculpa....andei mas tiravam-me para guardar gado e tratar deles. ue,
Andei numa casa com outras criangas na praia de mira para os lados de Coimbra (...) e depois u7
tive em Sacavém numa casa de gaiatos mais crescidos até aos 20 anos. Nao aprendi nada...”
U6- “9°ano”
U7- “Até ao oitavo”
Andei num curso U3- “Andei.... por acaso foi numa escola do curso de pasteleiro/ cozinheiro/ jardineiro... tirei U3
apenas o curso”
Relagdo com os colegas Boa relagédo U2- “Normal, dava-me bem com todos” U2,
U3- “Ham... dava...dava, pois dava bem” U3,
U4- “Dava bem (...)” U4
N&o me respeitavam | U6- “Nos primeiros tempos sim depois ja ndo...alguns tratavam-me muito mal (...) ue,
mandavam-me com coisas todas ao ar...” u7
U7- “Nao...andavam sempre a gozar comigo (...) andavam sempre a chamar-me nomes e
isso....”
Os colegas U2- “Sim respeitavam-me” U2,
respeitavam U3- “Sim respeitavam.... Eram brincalhdes comigo” U3,
U4- “(...) sim respeitavam” U4
Relacdo com os Boa relacdo U2- “Era boa” u2,
professores U3- “Era boa... dava-me bem com ele” U3,
U6- “Muito boa...andei em varias escolas todas em Lisboa” U6,
U7- “Ah bem” u7
Os professores U2- “Ajudavam-me muito” U2,
ajudava-me muito U6- “Sim” U6
Ajudavam mais ou U4- “Isso ndo...” U4,
menos U7- “Mais ou menos” u7
Gostava de continuar | U3- “Sim...pois claro. Agora s6 ajudo a minha mée a fazer os recados” U3,
a estudar U5- “Pois a minha prioridade era essa, mas agora neste momento. ...pronto estou LLJJ56,

desempregado (...)”
U6- “Sim que eu gostava de ir para a universidade e aquelas coisas da tuna (...)”
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Na&o sei se continuava

U1- “Ndo... N&o. N&o era capaz, e eu vou lhe dizer porque ndo era capaz (...) eu tenho ataque

U1,

a estudar epilepsia, tenho a minha doenga (...) Ndo tenho memoria suficiente para superar e estudar Uz,
¢y llJJ‘;
U2- “Secalhar”
U4- “Nao...eu fui para a escola mas ndo aprendi muito... a minha cabega ndo dava”
U7- “Ahhh...acho que nao”

C- Percurso Experiéncia profissional Sim ja trabalhei U1- “Ja, Ja. Ja trabalhei aqui em Messines no Teofilo Fontainhas (...) tive mais empregos.... U1,
Profissional ai uns 3 ou4 (...) fui para Tavira.... tive 14 um 1 ano e 6 meses a tirar um curso de jardinagem. U2,

Era da distribuigdo dos barris. Eu ia distribuir 1a para Albufeira, Vilamoura” U3,
U2- “Sim, ja estive a trabalhar aqui na Casa do Povo na cozinha durante 2 meses” 8‘51,
U3- “Jative....numa loja de animais aqui em Messines, onde dava comida aos animais, varria U7,
o chéo, carregava os sacos de comida, tratava dos animais. Fui pastor e depois fui parteiro.
Portanto tive dois empregos”
U4- “Sim...varrer ruas, lavar loica e tive em apartamentos a fazer limpezas”
U5- “(...) trabalhava aqui no Teo6filo (...) carregava e descarregava barris por cima do camiao,
carregava alfarrobas (...)”
U7- “Ja...no prata, andei a carregar leite e aguas e descarregar também carrinhas (...) No
estagio também tive no Intermaché...andei a por fruta, a por a reposicdo”

N&o estou a trabalhar | U1- “(...)estou reformado por invalidez da minha incapacidade e dos ataques... Fazer alguns U1,

neste momento biscates posso fazer mas ndo um trabalho de muito tempo” Uz,
U2- “Nio, estou em casa” Us,
U3- “Agora ndo... como tenho uma pequena reforma. Mas gostava de ter continuado a lLJJAé

trabalhar....principalmente nos bombeiros. Quando posso, vou 14 ajuda-los...”

U4- “Agora estou em casa...ndo fagco nada”

U6- “Humm n&o, ndo estamos a fazer assim propriamente nada” (est4 a falar novamente dela
e do namorado)

96




Nunca trabalhei U6- “Humm ndo (...) N6s os dois (esta a falar dela e do namorado) andamos numa instituigdo u6
em Lisboa...faziamos azulejos, tapegaria, costura”
Integracdo no mercado de | Nao é facil arranjar U1- “Nao, eu nunca me desmotivei, sempre fui boa pessoa... (...) antes era facil de arranjar U1,
trabalho um emprego um trabalho (...) s6 que hoje em dia (...) ninguém me quer dar um trabalho derivado a Uz,
minha doenga... tu és assim, tu és assado e as pessoas tém medo” U4,
U2- “Mais ou menos” u7,
U4- “Aqui ndo ha... s6 em Albufeira, Portimdo. E como ndo tenho carro ndo vou”
U7- “Néo, porque se eu nao tivesse este curso (jardinagem) ndo arranjava emprego tao
facilmente”
Até era facil ter U3- “Humm...a coisa até era, ¢ se eu pudesse trabalhava....” UK
emprego
Estou a tentar U2- “Pois...sim” uz,
procurar emprego U4- “Sim estou” U4,
U5- “Agora ja ndo me ddo trabalho aqui no Tedfilo...ndo sei porque...mas eu tive a pensar U5
em arranjar aqui um trabalho na junta...ja tive um ano e meio a trabalhar na junta, mas com a
reforma de invalidez é complicado”
Avrea de interesse U1- “(...) ainda quero tirar um curso de pasteleiro, ¢ o meu sonho!” U1,
U2- “Qualquer coisa...na cozinha....varrer ruas também. Agora estou a espera que o Uz,
presidente me chame para trabalhar na junta de freguesia” U4,
U4- “Gostava de varrer ruas” use,
UG- “Pinturas, porque a minha mée € pintora e ja um fiz um quadro pequeno” u7
U7- “(...) estou a gostar mesmo de fazer jardinagem”
Relacdo com os colegas Respeitava-me como | Ul-“(...) Os colegas respeitavam-me, eu respeitava. ... a gente era como uma familia unida. .. U1,
eu era um fazia um trabalho, eu fazia outro...” uz,
U2- “(...) sempre foi bom” U4,
U4- “Sim, eram boas pessoas” us,
. as pe u7
U5- “As vezes havia brigas, mas eu era bem tratado...dava-me bem com eles”
U7- “No prata sim e no intermaché também”
Relagdo com o patrdo Mais ou menos U2- “Mais ou menos, uns dias estava bom outros dias estava mau” U2,
U5- “Era porreiro...um patrio espetacular” LlJJS7,

U7- “Sim...eram mesmo”

97




D- Percurso
Institucional

Trabalho feito na Casa do | Algumas vezes venho | Ul- “hamm.... pronto eu ja estive na batucuda e no andebol mas sai (...)ndo foi por causa do U1,
Povo de Messines aqui meus colegas, ndo foi por causa de nada, mas....humm... pronto eu vim porque quis, e sai us,
porque eu quero (...)Algumas vezes venho aqui” US
U3- “Como venho poucas vezes de carro... s6 venho sextas-feiras”
U5- “Eu gosto ficar aqui na Casa do Povo...eles pede-me para ajudar as vezes, mas receber
ndo recebo.... dizem-me que ddo o almogo”
Agora ndo tenho ido | U4- “Sim, mas agora ndo tenho ido, porque tenho uma amiga minha que precisa de ajuda” U4
U7- “Sim...tive mesmo pena em ter saido” u7
J& vim mas ndo gostei | UB- “Ja vim mas ndo gostei muito por causa das pessoas...sdo deficientes e dei-me mal porque U6
eles eram um bocado chatos”
A Casa do Povo é U1- “Sim.. sim, ¢ muito importante... para as pessoas que tenham dificuldades” U1,
importante U2- “Sim ¢...” U2,
U3- “Sim...vez em quando venho cd” Us,
U4- “Sim... gosto de estar aqui com os meus colegas” 8;”
U5- “E importante e eu agradeco muito a Casa do Povo, ja me ajudaram muito... mas prontos U6:
ndo posso ficar mais” u7
U6- “Sim eles dizem que sim, que ajudam aqueles que tém mais problemas, mas para mim
1ss0....ndo0”
U7- “Muito, porque como eu andei nos treinos de andebol...isso emocionou-me muito”
Vou para conviver e U1- “Porque eu gosto muito das pessoas.... Gosto de conviver” U1,
estar ocupado U2- “Sim, fago atividades para estar ocupada e ndo estar sempre sozinha em casa” Uz,
U4- “Vou aquelas coisas... que a Nadia pede para ajudar as pessoas do banco alimentar” U4
A relagdo com os colegas | Boa relagdo U1- “Ah! E boa ... é excecional, eu respeito eles. ... Eles respeitam a mim. ..brincamos, somos U1,
uma familia...somos como irmaos” Uz,
U2- “Sim é boa” us,
U3- “Dou...Dou, mas de vez em quando ha um engragadinho” 8;”
U4- “Sim, sdo simpaticos...” U7
U5- “E tudo bom”
U7- “Era boa”
A Relagdo com os Boa relagdo U2- “Sim também ¢ boa” Uz,
técnicos U3,

U3- “Sim dou...respeitam-me”
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U4- “Gosto muito da -” (psicomotricista) U4,
US- “Também ¢ igual...ceu estou mais fora, s6 venho as vezes” U5,
UG- “Ah eles foram simpaticos, mas para mim nao era assim das coisas que eu gostava mais” us,
U7- “Sim também” u7
Ajudam-me muito U1- “Ajuda-me bastante, s6 ndo ajudam daquilo que nao puderem.... eles estdo sempre a abrir U1,
a m&o para mim. .. e eu agradego imenso” Uz,
U2- “Sim ajudam” Us,
U3- “Sim...tém respeito” LLJJF;’
U5- “Sim”
U7- “Sim ajudavam-me muito”
Trabalho feito em outras Trataram-me mal U1- “fui para casa dos rapazes em Faro perto do Bom Jodo e estive até aos 18 anos (...) U1,
instituicoes trataram-me super mal e 14 na casa dos rapazes também... desde pequeno. Mas isso é porque us
uma pessoa quando é pequeno faz “borrices”, e depois em grande € que se arrepende e pensa...
varias vezes fiquei de castigo”
U5- “Andei numa casa com outras criangas na praia de mira para os lados de Coimbra...fui
la em pequenino (...) levei muita porrada de um casal que mandavam na institui¢o.... Nao
fui bem tratado”

E- Acessibilidades | Dificuldades diarias Eu fago tudo em casa | Ul- “Ah sim! Pronto, 14 na minha casa limpo sempre tudo e gosto ter tudo arrumado (...) Eu U1,
sou independente de mim... por exemplo se quero ir a Portimao ou quero tirar analises, eu U2,
ndo vou pedir a ninguém... so se tiver muito mal é que peco ajuda, ou venho aqui a junta... U3,
se ndo tiver dinheiro tenho que me desenrascar” U6
U2- “(...) prontos a Nadia (técnica) tem me ajudado também”

U3- “(...) fago bem”
UG- “E assim nos (fala dela e do namorado) gostamos muito de cozinhar, de passear, ir jantar
e tratamos da casa...e ele arranja coisinhas, e quem precisar de ajuda nds estamos sempre
prontos para ajudar”
Tenho dificuldades U5- “Saber ler e escrever...de resto consigo, gostava de arranjar um trabalho...mas prontos” U5
Consigo pagar 0s U1- “(...) consigo pagar, porque isso ja vem através do multibanco... a luz, a agua, etc” U1,
bens essenciais U3- “Pago....Consigo” us,
U6

U6- “Se for a fazer uma compra ou se for a um café sim consigo e faco”

99




Peco ajuda quando U4- “Pego ajuda a minha vizinha para ir ao tribunal... como néo escrevo ela ajuda-me” U4,
tenho dificuldade U7- “As vezes peco ajuda a um colega meu” u7
Ajuda-me a pagar 0os | U2- “Ele (marido) ajuda-me, sabe que eu ndo estou a trabalhar” Uz,
meus bens essenciais | U4- (...) eu estou junta com um rapaz, é ele que paga” U4,
U5- “Ai é muito dificil (...) eu venho aqui para qualquer coisa e a Casa do Povo ajuda-me. us
Gostava pelo menos comprar uma motinha... ai ¢ que precisava de apoio”
Relagdes Sociais As pessoas olham-me | U1- “(...) as vezes estou em baixo ali na praca e as pessoas comecam a olhar-me de lado, e U1
de lado outras pessoas comecam a falar da vida dos outros (...) ah e porque € que ele ndo trabalha....ah
porque ¢é que ele ¢ assim”
Gosto das pessoas de | U2- “Gosto...sim” U2,
ca UG- “Sim tratam bem” U6
Ja gostei mais de U6- “Eu gosto mais de Lisboa, porque daqui ja gostei mais desta terra e das pessoas, agora ja ue,
estar aqui ndo gosto tanto por estar sozinha sem ele” u7
U7- “Haa aquilo la...fogo, aquilo ¢ uma cidade né e eu vivo no campo, como agora estou a
habituado a viver no campo, ndo me ia habituar a viver na cidade”
Algumas pessoas ndo | Ul- “A pessoa farta-se e vai-se embora.... eu ja falei com varias pessoas, algumas U1,
me compreendem compreendem-me, ha outras que no.... e fico muito magoado” u7
U7- “Se calhar ¢ as vezes algumas pessoas... eu vou dar um exemplo, hd uma pessoa que diz
uma coisa para mim e depois eu: haaa desculpe ndo percebi, e depois a pessoa ndo quer...
entdo sim ja me aconteceu”
As pessoas percebem | U2- “Dizem outra vez” Uz,
0 que digo ou U3- “(...) percebem logo” us,
repetem U4- “(...) as pessoas ensinam e eu fago logo a primeira” LLJJAg

U5- “Entendam aquilo que entenderem...”
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Transporte E dificil deslocar-me | U2- “Humm nio...prontos.... Eu tenho uma bicicleta a bateria... é s6 para as minhas voltas U2,
sozinho aqui em Messines” us,
U3- “Pouco...pouco...aqui em Messines ndo ¢ muito facil. Tenho as minhas viaturas...” U4,
(13 29 U5
U4- “(...) vou de autocarro ¢ venho
U5- “Tenho dificuldade...gostava de ter uma carta de condug@o que viesse para a minha casa”
Ando muito bem U6- “(...) ando muito bem ....tenho e gostamos (fala dela e do namorado) muito de andar e u6
passear por Lisboa”
F-Apoios Socias Apoios existentes na Peco ajuda na junta U1- “Sim, eu peco aqui a junta ou a Casa do Povo” U1
proximidade ou na Casa do Povo
Conheco outros sitios | U3- “Conhego albufeira...mas mais aqui em Messines” U3,
U6- “Sim...” U6,
U7- “Conheco...o posto de GNR de Messines, também a junta de freguesia” U/
N&o conhe¢o mais U2- “Nio... ndo conhego mais nada” U2,
apoios U4- “Nio” U4,
U5- “Ah isso ndo” us
Ajuda-me logo U1l- “(...) acho que eles me ajudam logo” Ul
Quando preciso de UG- “Se precisar de ajuda para alguma coisa pego ajuda a ele (namorado) e se ele ndo estiver u6
ajuda peco a familia | pego a outra pessoa”
Tenho que esperar U7- “Eu acho que é....tenho de esperar” u7
pela ajuda
Existem poucos U1- “Nao, devia haver mais, porque estes s30 muitos poucos, haveria haver muito mas muito U1,
apoios mais” U3
U3- “Aqui em Messines devia haver mais.....¢ o que ha”
H4 apoios suficientes | U2- “Esta bom assim” U2,
U4- “Sim” U4
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G- Familia Relacdo com a Familia Eu ja ndo tenho pais | Ul- “Eu ja ndo tenho pai nem mée, mas tenho uma relagdo boa com os meus irmaos, minhas U1,
irmas, meus sobrinhos. .. estd tudo bem” us
U5- “Olha a minha familia... eu ndo tenho ja pai nem mae....eu cheguei a conhecer a minha
mae (...)”

Boa relacéo U2- “E boa (...)” U2,
U3- “E boa (...)” us,
U7- “- Haa boa” u7

Lidam pouco comigo | U4- “humm...pouco, eles estdo nas vidas deles em Albufeira...ndo lidam muito comigo” U4,
U5- “- ah....nunca quiseram me ver, também nao cheguei a ver todos...tenho um irmao aqui us,
em Boavista” U6
U6- “Dou assim um bocado mal, porque...com o meu pai dou-me muito bem e com a mulher
com que ele esta também. Com a minha mée dou-me bem, mas assim...tem dias”

Apoia-me muito U1- “Eles apoiam-me bastante... tenho uma sobrinha com 11 anos que apoia-me sempre” U1,
U2- “Sim” Uz,
U3- “(...)Sim a minha mde sempre me apoiou. J4 0 meu pai € pouco” U3,
US- “Muito” o
U7- “Ham...eles apoiam sim...eu estou aqui a trabalhar né ¢ eles estdo orgulhosos de mim”

H- Incluséo Direitos humanos Sim ja votei U1- “Votei sim senhora e votei para bem (...) Quando eu vou votar eu néo vou dizer nada a U1,
ninguém, tenho l& os papéis e vou dizer assim olha... ndo vou votar por este mas vou votar por Uz,
este, que este aqui é que me fez bem e ajudou” Us,
U2- “Sim, duas ou trés vezes....uma coisa assim” 8;”
U3- “Sim ja votei (...) ha um que tem a foice, o girassol, e depois ao lado € s6 fazer isto assim” U7,
U4- “Ja...o presidente daqui, é boa pessoa mas vai embora (...) as pessoas dizem para votar
naquele e eu voto...”

U5- “Ja sim senhora (...) eu as vezes meto em todos ¢ 14 no norte também metia”
u7- “Ja”
Nunca votei U6- “Nao” U6
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Ninguém me ensinou
a votar

U2- “N3o... tenho de desenrascar sozinha”

u2

Néo sei para que é U3- “Pois esta parte agora ja ¢ mais dificil (...) Pois ai é que esta....as vezes as pessoas votam U3,
que serve o voto em branco” U4,
U4- “Sido as eleigdes para ficar...a politica eu ndo percebo” US
U5- “Isso era uma coisa que eu queria saber, se a senhora explicasse. .. eu ndo sei. Eu voto so
que ndo sei escrever nem ler”
Sei para que é que UG- “Ah sei... ¢ por causa da lei, € para votar no partido que depois vai ser eleito” ue6,
serve votar U7- “E para essa pessoa...quem tiver mais votos dessa pessoa € que ganha (...) A pessoa que u7
ganhar fica logo na junta e as outras que ndo ganharam nao ficam”
Eu tenho muitos U1- “Os meus direitos? eu tenho muitos direitos. ... 0 meu direito é andar a liberdade... tenho U1,
direitos direito... pronto eu ndo digo o que fazer ou o que ndo fazer... tenho o direito de ser livre, us,
tenho direito de ser independente” U7
U6- “Sim...hum tenho direito de ser independente, de fazer as minhas coisas e de ter a minha
vida e assim”
U7- “Os meus direitos?... direito ao descanso, um direito também é ter a carta e um carro”
Ndo sei 0s meus U2- “Nao sei” u2,
direitos U4- “Nio sei...isso ja ndo sei” U4,
U5- “Eu nio sei explicar os meus direitos” us
Acolhimento por parte da | Sinto-me integrado Ul- “Sim.. sim” U1,
populacdo U2- “Tratam-me muito bem” Uz,
U3- “Sim, Sim” us,
U4- “Sim” 8;‘*
U5- “Sim... costumam falar comigo” U6:
U6- “Sim tenho pessoas que percebem a nossa vida e sabem que nds (ela e o namorado) u7
estamos assim que nos tratam desta maneira e assim”
U7- “Sim”
| -Necessidades Dificuldades diérias Trabalho U2- “E o trabalho” u2
Vestir UG- “Eu para me vestir ou para fazer seja o que for preciso de ajuda (...)” u6
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Ler e escrever

U5- “E aprender a ler ¢ a escrever... de resto ndo vale a pena que vivo bem”

us

Néo tenho U4- “Nada” U4

dificuldades

Nem todos ajudam U6- “(...)s6 que ha muitas pessoas que ndo me ajudam” u6
Lidar com as dificuldades | Supero as U1- “(...) quando eu estou muito chateado ou nervoso adoro ouvir musica (...) A musica faz- U1,

dificuldades com me sentir alegre, bem disposto no dia-a-dia. .. alivia-me do stress todo” u7

musica U7- “Eu gosto de ouvir musica”

Lido bem com os U3- “Bem, bem....lido bem” U3

problemas

Mantenho a cabeca U2- “Mantenho a cabega ocupada... dou uma volta” U2

ocupada
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Apéndice V - 2. Categorizacdo das entrevistas das familias

CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS INDICADORES

A —Perfil do
entrevistado

Dados pessoais dos
entrevistados

Idade e Género

UNIDADES DE REGISTO
F1- 69 anos; Feminino
F2- 47 anos; Feminino
F3- 77 anos; Feminino
F4- 40 anos; Feminino

Profissdo/ocupacao

F1- “Olho pelo Carlos, porque tem o problema que tem...sou reformada, tenho s6 a pensdo de
idoso”

F2- “Sou doméstica....eu fago tudo um pouco mas pronto...agora ja ndo, isto esta mau”
F3- “Agora estou reformada, fui professora de ensino secundario...tive 4 anos a dar aulas

também no especial”
F4- “Empregada de limpeza”

Local onde vive

F1- “Eu vivo no sitio do Mourigao perto de Messines”

F2- “Eu vivo aqui em Sdo Bartolomeu de Messines nos Campilhos”
F3- “Vivia em Lisboa, agora estou na Cumeada perto de Messines”
F4- “Aqui em Messines”

IDENTIFICACAO

B —Percurso
Escolar

Adaptacdo na escola

Meu filho andou na | F1- “Sim, ele andou na escola até ao ano passado, fez o oitavo ano.... Ele agora (...) esta a tirar F1,
escola 0 curso de jardinagem (...)” F3,
F3- “Ela comegou no infantario e detetou-se logo a deficiéncia dela (...) quando entrou na F4
priméria consegui que a aceitassem numa turma especial (...) depois continuou num colégio
também e fez até ao 9°ano, mas naquele programa do ministério para deficientes (...)”
F4- “Nono, est4 a passar para o décimo e depois acaba, nio quer saber mais...”
NAo aprendeu muita | F2- “E assim...ele nio fez nada, também ndo houve assim muito esforgo para isso (...) se ele F2,
coisa tivesse empenhado um pouco mais ele aprendia (...) a ler e a escrever (...)” F3
F3- “(...) a professora ndo conseguia fazer nada com ela. Finalmente nds fomos a psiquiatria
em Julio de Matos, e com o acompanhamento de uma psicéloga em um ano conseguiu ler e
escrever (...)”
Tirou um curso F2- “Sim tirou... um curso de jardinagem dos 17 até aos 21 anos, mas também ndo é a &rea F2

dele... é mais os animais”
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Boa relagdo com F1- “Sim...nunca tive razdo de queixa, as vezes revoltava-se muito quando via que estavam a F1,
colegas gozar com ele...que eu tenha conhecimento todos gostaram muito dele, nunca tive uma F2
reclamagao (...)”
F2- “Sim (...)”
Que eu saiba o meu | F1- “Que eu tenha conhecimento ndo, porque isso foi sempre uma coisa que eu lhe ensinei...ndo F1
filho nunca foi deixar ninguém fazer pouco de ti (...)”
excluido
Ja foi excluido F3- “Pelos colegas sim... pelos professores nao (...)” F3
pelos colegas
Embirravam com F2- “Ele teve assim...um problema mas nao era dele, era a outra pessoa que embirrava com ele F2,
ele e implicava (...)” F3,
F3- “Ela relacionava-se bem, mas 0s amigos comecavam por ser muito simpaticos no principio F4
do ano...logo a seguir comecavam a abusar dela, faziam dela o bobo da festa (...) isto foi assim
até ao 9%ano”
F4- “Tem ali uma dificuldades as vezes”
Os professores ndo | F1- “Nao, ndo (...) porque estamos longe, s6 ajudavam-no nos dias de escola (...)” F1,
acompanharam bem | F3- “Sim...mas repare nenhum conseguiu po-la fazer nada direito, s6 foi assim um dessossego” F3
o meu filho
Incentivo muito o F1-“(...) eu sempre lhe disse e ainda hoje lhe digo (...) que ele tem que ler e escrever mais para F1,
meu filho ndo se esquecer do pouco que sabe” F2,
F2- “(...) ele queria desistir do curso por causa dessa pessoa implicar com ele, e eu disse: ndo! F3
Nao vais desistir do curso, vais continuar até ao fim”
F3- “Sim, sim...ela tinha os trabalhos de casa e eu ajudava”
Relacdo com os Boa relacdo F1- “Nunca tive nada a dizer....sim dava (...)” F1,
professores F2- “Bem” F2
Senti pouco apoio F1- “Era muito pouco, apenas duas vezes por semana (...)” F1
da escola
Eu ndo andava a F3- “Eu ndo andava a chatear os professores, eu confiava neles (...) todos os dias metia um F3

chatea-los

pouco conversa com a professora”
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Foi excluido pelos F4- “Sim foi...0 meu Diogo tem muitas dificuldades e quando comegou a ter os professores F4
professores comegaram por exclui-10”
A escola F1- “Nao... para reunioes as vezes (...)” F1
contactava-nos
pouco
C — Percurso Experiéncia Profissional Jateve um emprego | F1- “Sim, teve um part-time aqui a do senhor prata....andava na carrinha, punha as coisa nas F1
Profissional prateleiras. Andou no intermaché (...)”
Foi maltratado F2- “Era para ele ser integrado numa loja que houve aqui em Messines, mas o Luis ndo foi nada F2
bem tratado (...) e ele ficou traumatizado para trabalhar em qualquer lado (...)”
Integracdo no mercado de | Nao é facil arranjar | F1- “Ndo, se ndo ¢ facil para quem tem estudos, e que é normal quanto mais ele, portanto eu sei F1,
trabalho um emprego que ndo ¢é facil” F2,
F2- “Nao, ndo acho porque é assim....isto € uma situacdo dele e de todos na sociedade, porque F3
ha pessoas que ainda ndo estdo integradas nessa situagdo da pessoa com deficiéncia... as pessoas
ndo aceitam (...)”
F3- “Nao ¢é nada facil, depende da deficiéncia e da capacidade da pessoa, e da vontade que ela
tem de realizar qualquer coisa (...) Ninguém esta para isso, ninguém esta para atura-los...até a
familia”
Motivacdo na procura de Sim ajudo sempre F1- “Sim isso ¢ certo, é sempre (...) Eu sempre lhe incentivei para arranjar trabalho” F1
emprego
Eu tentei F3- “Eu tentei, mas ndo havia nada capaz para ela” F3
Meu filho ndo F3- “Nao...” F3
mostra vontade
D — Percurso Adaptacéo e A Casa do Povo é F1- “Sim era e ¢, s6 que derivado a situac@o de ele trabalhar ndo consegue ir (...)” F1,
Institucional acompanhamento na importante F2- “Sim (...) s6 que ndo tem a capoeira e ele esta muito ligado a capoeira, e tem medo que F2
instituicao venha aqui e passe horas demais (...)”
Jandovema Casa | F3- “Ela ndo estd aqui porque ndo quer estar na presenca dos outros deficientes... porque ela F3
do Povo n&o quer ser deficiente”
Cheguei a pb-la F3- “Viemos para ca e eu cheguei a po-la numa Santa Casa da Misericérdia de pagos de F3

noutra instituicao

ferreiras....s6 que era apenas para velhinhos (...)”
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Meu filho F1- “Sim...quer dizer, ha um ano e tal que ele ja ndo vinha ai” F1,
demonstrou F2- “Sim (...)” F2
progressos
Né&o teve nenhum F3- “Nao, ndo teve tempo para nada (...) Se ela estivesse mesmo inserida num grupo de F3
progresso deficientes....se tivesse numa atividade profissional como ela ji esteve na ceramica ela até
aderia (...)”
Foi bem recebidoe | F1- “Ai isso sim, ele gostavam dele... ndo tenho razdo de queixa” F1,
acolhido F2- «(...) em relacdo & |l (psicomotricista) sim, o resto do pessoal néo sei porque eu n&o F2
estou aqui para ver (...)”
Apoio muito o meu | F1- “Sim senhora” F1
filho
Meu filho nega a F3- “Varias vezes, mas ela nega” F3
sua deficiéncia
E -Acessibilidades | Dificuldades diarias N4o esta habituado | F1- “E mesmo por causa de ele nio estar habituado e depois 0 que quer fazer, quer fazer depressa F1,
a fazer tarefas ....e depois ele nio consegue e cansa-se logo” F2,
F2- “- (...) depende das tarefas, ele faz, levanta-se e trata dos animais (...) O luis é complicado F4
obedecer as regras de um patrdo, porque o Luis vai fazer o que tem na cabeca (...)”
F4- “E preguicoso, ¢ as vezes tem aquela maneira de fazer as coisas muito lenta”
Tem pouca F3- “Sim, mas tem pouca forga e pouca destreza como disse” F3
autonomia motora
Autonomia financeira Sim mostra as F1- “O meu outro filho que trabalha nas obras, as vezes arranja aqueles trabalhos para o [l F1,
VeZes (utente) ajudar...¢ um desenrasca, as vezes recebe 25 euros € poupa para as suas coisas” F4
F4- “Sim mostra as vezes, por isso é que ele agora como vais fazer os 18 anos quer ir trabalhar,
ja ndo quer saber da escola”
Meu filho é F2- “Ele é assim.....ele levanta (recados) mas tenho gque escrever o que é que ele quer, eu escrevo F2
dependente de mim | num papel e ele levanta...agora se 0 mandarem sem papel ele ndo sabe o que é que vai levantar
(...) O dinheiro ele ja vai conhecendo (...) mas por exemplo o troco, quanto é que ele tem de
receber... essa parte ele ndo sabe”
Meu filho ja teve F3- “Ela ja teve, o pai pos-lhe sempre na médo um cartdo de (...) s6 que ela deixa o namorado F3

essa autonomia

resolver essas questdes, dava o dinheiro...ndo tem consciéncia do dinheiro”
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Rede de transportes Néo € facil o meu F1- “Nédo, muitas vezes temos de vir de taxi para aqui....nos s6 temos o autocarro a segunda- F1,
filho deslocar-se feira as 10h30 e depois as 14h30 para regressar e af paga-se. A quarta-feira temos a carrinha de F2,
borla da freguesia as 09h10 e depois as 13h30 para regressar. E o Unico transporte que temos é F3
isto... eu tenho uma carrinha velha mas ndo tenho carta”
F2- “Ele ia todos os dias a Portimao no autocarro (...) Agora hoje ja esta mais complicado,
porque ja ha muito tempo que ele ndo anda de autocarro sozinho (...)”
F3- “Eu tenho carro, mas a Inés como ndo sabe as horas (...) fica um bocado baralhada com os
transportes publicos, se for necessario ir de transporte a maior parte das vezes com certeza ela
ndo chega aos sitios (...)”
Sim desenrasca-se F4- “Sim consegue, desenrasca-se” F4
F- Apoios Sociais | Apoios/servi¢os sociais Os servigos F1- “Eu acho que sim (...) devia haver mais para estas criangas (...) mais apoios (...)” F1,
existentes na proximidade | poderiam ser F3- “(...) as escolas em si poderiam ser um foco de informag@o disso, mais do que a junta de F3
melhorados freguesia...para mim acho que a escola € que teria melhor essa fungdo”
N&o sei 0 que F4- “Olha isso ¢é que eu ndo sei o que te responder” F4
poderia ser
melhorado
Para além da juntae | F2- “Nao, ndo...” F2,
a Casa do Povo ndo | F3- “Nio sei, ndo conhego” F3
conhego mais
nenhum apoio
Temos esperar F2- “Sim temos esperar e as vezes desesperamos” F2
muito tempo pelo
apoio
G- Familia Relacdo com a familia Boa relacdo F1- “Claro (...) eu gosto do meu filho de igual forma como gosto dos meus filhos bioldgicos, o F1,
amor do meu menino ¢ igual aos outros” F2,
F2- “A gente tem uma boa relacdo boa, mas as vezes temos assim umas coisinhas para o F4
esquisito. Eu sou muito pecada a ele e ele é pecado a mim e é muito complicado, porque ndo
tenho privacidade nem me deixa respirar”
F4- “Um bocadinho faisca, mas damos bem um com o outro”
E muito pegada a F3- “Ela ¢ muito pegada a mim, mas eu tenho que ter muita paciéncia (...)” F3

mim
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Tenho medo com o | F2- “Sim tenho, tenho muita preocupagio ¢ as vezes vou-me abaixo por causa disso” F2,
futuro do meu filho | F3- “Tenho...muito, mas o que é que eu hei-de fazer, onde é que eu hei-de encaixar que ela F3
esteja segura....primeiro porque ganho pouco, e essas coisas pedem muito dinheiro, as
instituicbes”
Apoio-aem F3- “Estamos ali....trabalhamos uma ao lado da outra em casa, ¢ a alimentagdo, o vestuario, é F3
qualquer coisa a companbhia, é puxar por ela para ver se ela faz, se mexe neste momento e pronto”
H- Inclusdo Discriminacio em relagdo | Nunca senti F1-“(...)ndo, porque a gente vive num meio pequeno, e além de viver num meio pequeno, tanto F1,
a deficiéncia discriminacao dos os homens como mulher tém muito respeito (...)” F4
outros F4- “Humm ndo (...)”
Sinto discriminagdo | F2- “Muita mesmo, absoluta...eu propria softri isso, nds todos temos uma deficiéncia...Ha F2,
dos outros pessoas que dizem coisas horriveis” F3
F3- “Olhe.... eu propria tenho escolhido os amigos que a aceitam, se ndo aceitam ndo posso
ter...ou entdo ¢ ter uns amigos que ndo a julgam”
Meu filho nunca foi | F1- “Nao, gragas a deus ndo” F1
maltratado
Meu filho ja foi F3- “(...) realmente a unica vez que me recordo assim que ela foi maltratada foi a tal professora F3,
maltratado primaria que se recusou (...)” F4
F4- “(...) soube mas com ndo tenho transporte... sé tenho uma motinha, mas sabia através dos
professores que tinha acontecido aquilo. Foi s6 maltratado por um colega que o obrigou a
experimentar a tomar.... (substincias)”
Exclusdo e isolamento Sem o isolamento F1- “Sim...Sim, que ele convivia com mais pessoas, porque nds 14 ndo temos meninos da idade F1,
social estdvamos melhores | dele (...)” F2,
F2- “Sim (...)” F3
F3- “A Inés também se exclui, ela propria exclui”
Acolhimento e integracdo | Meu filho foi bem F1- “Sim, as pessoas que gostam muito dele” F1,
na sociedade acolhido e F2- “Ele tem muitas pessoas, ele vai a todo o lado e as pessoas gostam dele, porque conhecem- F2,
integrado no desde pequeno...o Luis ¢é acarinhado pelas pessoas que o compreendem (...)” F3,
F3- “Olhe em geral acolheram bem (...)” F4
F4- “Sentimos integrados”
| -Necessidades Principais necessidades Ter melhores F1- “(...) olha era eu acabar as minhas casas la para ele estar a vontade, arranjar as F1

condigdes em casa

portas...pronto ele podia estar um pouco melhor”
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Ele agora é que vai | F4- “N&o ha nada de .... pronto ele agora é que vai abrir os olhos para a vida, é o que eu lhe F4
abrir os olhos para a | digo”
vida
Precisa de ter um F3- “Quer dizer ¢ uma questdao de sobrevivéncia... ter uma casa onde possa estar, ter uma F3
acompanhamento alimentacdo adequada, ter algum apoio para vigiar a saide dela (...) nao podemos deixar na
consciente méo dela, precisa de um acompanhamento consciente”

F1

Nada lhe impede
ser feliz

F1- “Nao, gracas a deus ndo”
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Apéndice V - 3. Categorizacdo das entrevistas dos técnicos

CATEGORIAS

SUB-CATEGORIAS INDICADORES

A —Perfil do
entrevistado

Dados pessoais dos
entrevistados

Idade e Género

UNIDADES DE REGISTO
T1- 32 anos; Feminino
T2- 46 anos; Masculino
T3- 38 anos; Feminino

Profissao

T1- Psicomotricista
T2- Técnico/auxiliar de Servigo Social
T3- Psicéloga Clinica

Local onde vive

T1- “Aqui em Messines”
T2- “A 7 Quilometros de Messines”
T3- “Albufeira”

IDENTIFICACAO

B —Percurso
Escolar

Apoio da escola

A escola ndo apoia
essas pessoas apos
0 ensino

T1- “Néo, nada (...) porque Portugal, o nosso pais no geral, ndo tem ainda uma visdo muito
grande do apoio que tem de ser dado a estas pessoas (...) depois da obrigatoriedade parece que
ja ndo tém obrigacdo nenhuma. E depois as pessoas também ndo tém essa sensibilidade nem os
conhecimentos necessarios para saber que tipo de respostas é que pode acontecer depois de
sairem da escola.... tem que ser muitas vezes 0s pais a procurar esses recursos, porque até os
professores (...) nem sabem aconselhar (...). Acho que tudo passa por falta de interesse das
pessoas e pela formacdo que lhes é dada que é quando estio na escola...ttm que ser
acompanhados porque depois da escola ninguém se preocupa com eles”

T3- “De todo, de maneira alguma”

T1,
T3

Eu ndo tenho
grande
conhecimento nessa
area

T2- “Eu ndo tenho um grande conhecimento nessa area, mas eu sinto que as escolas de uma
forma geral tém muitas dificuldades de dar respostas as pessoas com Necessidades Especiais
(...) Mas sim de uma forma em geral uma grande falta de apoio nesse sentido. Esta falta de
apoio....ainda é muito novo, ainda é muito experiencial, ainda ndo se tem métodos e resultados
concretos, ainda se estdo a fazer muitas experiéncias....criangas com incapacidade integradas
em turmas “normais” ou ndo integradas (...). Parece me que ainda estamos numa fase muito
embrionéria do que é que a educagdo pode dar como resposta as pessoas com necessidades
especiais”

T2

Transicdo Pos-escolar

Os utentes ndo
fizeram uma boa
transicdo pds-
escolar

T1- “Nao, todos eles sairam da escola e ficaram um pouco no vazio, alguns foram logo
encaminhados (...) para alguns cursos de institui¢6es, por exemplo na Cracep em Portiméao.
Temos também algumas pessoas que foram para a Existir em Loulé (...) mas outros sairam da
escola e a partir dai tiveram que ser 0s pais a preocupar-se encontrar um sitio para eles (...)
nem todos conseguiram”

T1
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Isso é um bocado T3- “Pois isso ¢ um bocado subjetivo...na vida real a maioria ndo tem emprego...s6 nas T3
subjetivo instituicoes realmente por exemplo como a Casa do Povo onde isso é incluido e hoje em dia ja

algumas instituicBes tém esse protocolo a nivel de incluséo, ai sim é inserido agora de

resto....muito dificilmente arranjam um emprego”
Eles ndo estéo T1- “Nao, presentemente ja ha mais esse cuidado tendo em conta que nés temos aqui muitos T1,
preparados paraas | jovens adultos, hamm.... Néo estes ndo foram preparados. Presentemente 0s mais novinhos T2,
atividades da vida gue temos com nove/dez anos na escola ja ha algum cuidado para isso, 0s outros nao” T3
diaria T2- “Nao sei, mais uma vez ndo sinto a escola com grandes capacidades para isso”

T3- “Hoje com a nova lei que existe que ainda ndo esta bem implementada, ai acredito que com

o decorrer dos anos daqui a uns trés/quatro anos...agora nao”

C- Percurso Integracdo no mercado de | Existe falta de T1- “Sim completamente, principalmente aqui que vivemos num meio muito pequeno, em que T1,
Profissional trabalho abertura no as pessoas com deficiéncia se procurarem trabalho aqui dentro deste meio, onde toda a gente os T3

mercado de conhece e conhece realmente as limitagBes ndo lhes vdo dar trabalho. A néo ser por exemplo
trabalho para eles aqui na Casa do Povo temos outra abertura desde ha muitos anos que temos aqui trabalhadores

com deficiéncia, mas em qualquer outro...supermercado, numa loja ndo lhes ddo. Agora hoje

em dia as grandes superficies ja tém essa visdo, acho que até tém algum tipo de obrigatoriedade.

E ja saiu também a nova lei que as empresas tém que ter alguns trabalhadores...uma

percentagem de trabalhadores com deficiéncia , mas isso hum meio pequeno isso nunca vai

acontecer”

T3- “Sem duvida, as pessoas nao estdo preparadas para isso, é muito complicado. Mesmo

havendo alguma abertura, por exemplo aqui na instituicdo é muito dificil e todos os dias

acontece alguma coisa, porque as pessoas nao estao habituadas a falarem com estas pessoas (...)

e ndo conseguem entender...para eles nds temos de ser todos “normais”
Ja foi pior essa falta | T2- “Ja foi pior, porque agora ja hd apoios sociais para empresas que empregam pessoas T2

de abertura no
mercado de
trabalho

portadoras de incapacidade...na verdade ja ha por lei que as empresas tém que ter uma
percentagem, ainda assim nfo sei se serd suficiente...por um lado estas pessoas também
precisam de formagdo para irem a determinados empregos, por outro lado também ha muitos
casos que eu conhego (...) por exemplo a junta de freguesia tem duas pessoas que sdo utentes
daqui do projeto (...) ndo que elas estejam a ganhar dinheiro por estar 14, mas estdo ocupadas.
Secalhar ndo teriam capacidade para terem um emprego (...) temos aqui utentes que tém a
mesma doenga mas que séo pessoas diferentes (...) Portanto havera pessoas que secalhar terdo
capacidade de integrar no mercado de trabalho, outras secalhar nem tanto (...)”
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Motivagéo na procura de
emprego

Poucos estdo
incentivados na
procura de emprego

T1- “Poucos (...) Tem a haver com habitos, toda a vida viveram dependentes de um subsidio e
tem a ver também com a forma como as coisas estdo montadas. Agora com a nova prestagdo
social de inclusdo ja vem um bocadinho mudar isso, mas eles também nao tém a informacéo
suficiente, e ja tém 30 e tal anos para tras de um regime antigo em que eles recebiam uma penséo
por deficiéncia ou por invalidez e a partir do momento em que fossem trabalhar perdiam essa
pensdo, ¢ muitas vezes eles conseguiam um contrato de um més ou dois...acabava-se esse
contrato e ndo tinham dinheiro do contrato nem o dinheiro dessa prestacéo, tinham de voltar a
pedir tudo...ficavam muitos meses sem rendimento, ou seja, isso d4 medo as pessoas para
procurar um trabalho, porque eles tém um medo de perder aquela penséo (...)”

T1

Ha aqui um misto

T2- “Acho que ha aqui um misto, ha pessoas que ficam dependentes dos subsidios ¢ dos
apoios e que o0 emprego dessas pessoas € isso né (...) Mas também ha pessoas que também
procuram autonomia (...) por exemplo ter um emprego e ter o seu rendimento (...) na verdade
eu acho que nds aqui nos nossos utentes temos ambos os casos, temos pessoal que estdo um
bocadinho encostados, temos pessoas que teve a oportunidade e procurou (...) se integrar no
mercado de trabalho por exemplo”

T3- “Se for para alguma instituicdo sim (...) agora se estiverem em casa e realmente néo
tiverem um acompanhamento nesse sentido ndo. Aqui na Casa do Povo sio incentivados”

T2,
T3

D- Percurso
Institucional

Evolugdo na instituicdo

Em todos
conseguimos ver
evolugdo

T1- “Sim, sim... em todas as pessoas conseguimos ver evolucao, conseguimos ver por exemplo
uma rapariga que a nivel motor que ndo tinha qualquer coordenacdo, tinha medo de descer
escadas, agora € uma das melhores atletas da ginastica adaptada. Conseguimos ver por exemplo
o0 Paulo que era um rapaz que ndo comia sozinho quase ninguém percebia o que ele fala, ele
agora tem conversas na rua e ja desenrasca para comer sozinho hamm...temos outras pessoas
que trabalhamos séo essencialmente rotinas, mudancas de habito, eram pessoas que ficavam
durmir até ao meio dia se fosse preciso, agora ja se levantam e as nove horas estdo aqui
connosco...implementar também uma alimentagdo mais saudavel, habitos de vida...uma
caminhada, e habitos de higiene (...)”

T2- “Sim, temos visto bastantes progressos, hammm...a varios niveis e depois mais uma vez
temos que fazer uma observacao individualizada, porque cada pessoa tém graus diferentes, tém
dificuldades diferentes (...) mas posso dar te 0 exemplo do clube da batucada, que no inicio era
muito mais dificil de fazer musicas com eles e agora é muito mais facil, eles agora ja tém uma
série de nogdes musicais e requer coordenacdo motora também (...) Portanto, musicalmente
mostra que houve uma evolugao e a musica € muito imediata nessa perce¢éo”

T3- “Sim sem duavida...a nivel social, a nivel de inclusdo, a nivel cognitivo também...as vezes
é dificil mas tentamos de alguma forma combater isso também, fazemos vérios jogos, varias
estratégias”

T1,
T2,
T3
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Interesse e adaptacéo Nem todos se T1- “Nem todos, porque muitos deles (...) sdo adultos de 30 e tais 40 anos e sdo pessoas que T1
adaptaram as toda a vida foram independentes dentro das suas capacidades, e tinham rotinas (...) e ao estarem
atividades na Casa do Povo impede que eles facam isso. Eles ndo valorizam por estarem aqui (...) eles
acham que vém para aqui para nos fazerem um favor (...)”
Sim a maioria T2- “Sim, na sua maioria sim, tivemos um caso ou dois de pessoas que vieram, experimentaram T2,
adaptou-se bem as e ndo conseguiram adaptar-se e acabaram por ndo continuar (...) A adaptagdo fazemos com T3
atividades tempo, porque também temos conhecer as pessoas (...)”
T3- “Normalmente adaptam-se bem, o maior problema aqui sdo as familias, porque as familias
tém muitos receios, muitos medos e muitas vezes 0s utentes ndo fazem mais porque as familias
nao deixam”
Os utentes T1- “Neste momento o grupo que nos temos ja sdo muito assiduos e esses ja demonstram sim T1,
demonstram (...) Alguns que aparecem vez em quando s6 porque nao tém nada para fazer e esses ndo tém T3
interesse em interesse (...) Agora os que vem com frequéncia diariamente sim tém interesse e percebem que
participar isto lhes faz bem e gostam”
T3- “Sim, 1a esta...eles demonstram interesse ¢ motivacdo, as vezes nio tém logo aquela
abertura (...) depois acaba por haver uma interrupcdo as vezes dita pela familia, isso existe
muito em alguns casos”
As familias T1- “Grande parte frequenta, porque a familia os incentiva para isso, e neste momento o grupo T1
incentivam os filhos | assiduo é um grupo que tem uma familia por tras que Ihes consegue dar motivacdo (...) primeiro
para frequentarem a | preferem que eles estejam aqui do que estejam na rua (...) e depois eles comecam (...) ir para
Casa do Povo a piscina, aprendam a nadar, isso € uma motivagdo. Jogam andebol...va0o competigdes fora é
outra motivacéo, ha alguns que ndo sabiam ver as horas e agora ja sabem, ficam motivados com
isso...ou aprender a trabalhar com o dinheiro (...) Portanto cada um tem a sua motivacdo, mas
neste momento todos tém alguma motivacao”
O motivo que leva | T2-“Pela questdo da sociabilizagdo com certeza, porque sendo também ha muitas destas pessoas T2,
estarem aqui é pela | que se ndo tivessem aqui durante o dia no projeto secalhar passavam o dia sem ver ninguém ou T3
questdo da ter pouca interacdo. Nao teriam as oportunidades de interagir com a comunidade (...) logo a
sociabilizacdo partida eu acho que isto também acaba por ser uma forca que os motiva a vir ao projeto é que
eles sabem que aqui acontece qualquer coisa”
T3- “Sao pessoas muito isoladas, sdo pessoas que ndo tém ninguém (...) e isto € um meio de
passar o tempo”
E- Acessibilidades | Dificuldades diarias O maior entrave T1- “(...) na verdade o maior entrave que eles tém é sempre o financeiro, e é isso que impede T1

deles é sempre 0
financeiro

que eles cheguem a muitos sitios, porque a nivel de acessibilidades eles até ndo tém assim
muitas dificuldades (...)”
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Dificuldades nas T2- “Nio sei, talvez dificuldades nas questdes da autonomia...sdo sempre as questdes mais T2
questdes da pertinentes, porque la esta é transversal a todos apesar de cada um estar num nivel diferente. Ha
autonomia utentes que por exemplo tém uma mobilidade sem qualquer nivel de incapacidade, mas que

depois ndo conseguem gerir por exemplo a forma como gastam o seu dinheiro, enquanto por

exemplo outros casos de pessoas que tém dificuldades brutais em termos de mobilidade que

lhes afeta a autonomia (...) mas que depois conseguem gerir a sua vida de outra maneira (...)”
Dificuldades a nivel | T3- “A nivel social e a nivel emocional, porque eles ndo conseguem gerir muito bem as T3
social e emocional | emogdes...a maioria deles tem muita dificuldade (...) Pronto 14 esta a nivel da interpretacgdo, a

nivel emocional, o gerir aquilo € muito dificil porque sdo coisas basicas mas que eles nao

entendam da mesma forma”

Autonomia financeira Os utentes desejam | T1- “Sim, sim, isso é praticamente o objetivo principal de todos, mas ¢é contraditorio T1,
ter autonomia porque...desejam muito isso mas depois também nédo querem ir trabalhar” T2,
financeira T2- “(...) temos casos de pessoas que procuraram e que estavam aqui com o intuito de melhorar T3

a sua situagdo para chegar a um ponto da autonomia financeira, como temos pessoas que
preferem continuar a ficar com o subsidio e se tiverem mais subsidios e mais trabalho para
manter os subsidios melhor”

T3- “Manifestam, o problema ¢ gerir o dinheiro”

Rede de transportes A atual rede de T1- “Nao, ndo a atual rede de transportes é uma limitacdo para n6s conseguirmos chegar a varias T1,
transportes é uma pessoas e Messines é uma freguesia muito grande e nds s6 chegamos as pessoas daqui do centro T2,
limitacdo da vila. Conhecemos casos de pessoas que estdo muito distantes (...) Eles s6 vém na altura de T3

virem buscar os alimentos e pouco mais. Nao ha um autocarro com frequéncia (...)”
T2- “Pois, nds nem fazemos bem a ideia da quantidade de pessoas que ndo vém para o projeto
pelas questdes da autonomia de mobilidade, sendo que Messines é uma freguesia bastante
alargada em termos de territdrio, ttm muita populacéo a viver dispersamente a volta do centro
urbano no campo e nés ndo chegamos a todos com certeza (...) Portanto...nds sabemos que a
questdo dos transportes pablicos é muito fraca em termos de resposta que podia dar as pessoas
para termos mais utentes no projeto”
T3- “Podia haver mais, ¢ dificil deslocarem-se com facilidade. Eu acho que nés aqui temos uma
rede de transportes que podia ser mais ampla”
F- Apoios Sociais | Apoios existentes paraas | Eles tém facil T1- “Eles tém facil acesso e nds também facilitamos muito isso...portanto aqui em Messines T1,
pessoas com deficiéncia acesso aos bens eles sdo privilegiados, porque ha uma grande ligacdo entre a Casa do Povo, entra a junta de T3
essenciais e freguesia, entre o centro de salde, entre a seguranca social (...) muitas vezes eles nem tem que
Servicos fazer nada gue noés tratamos de tudo (...)”
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T3- “Aqui até tém, mas o problema € que as vezes...o centro de saude aqui ndo ¢ suficiente,
eles tém que ir ao hospital, depois para o hospital eles ndo tém meio transporte pra puder ir, mas
depois também tém facilidades e tm muita ajuda da junta de freguesia”

Os servigos estdo T2- “Noés temos os servigos centralizados em Silves que a partida é uma chatice, porque T2
todos em Silves qualquer coisa que se queira fazer um pouco mais burocratico ja nao se faz aqui (...) Portanto
a Casa do Povo faz um papel brutal em termos de...”despachar” as coisas, de mobilizar, de dar
uma resposta de procurar uma solugéo para todos”
Como respostas T2- “Ainda ndo tenho tempo suficiente para ter essa percecdo, ainda estou a tentar perceber tudo T2
deviam ser mais isto que nos fazemos e que nds nos envolvemos. Como respostas deviam ser mais apoiadas,
apoiadas mas também ha o outro lado que as pessoas também precisam de procurar mais e dar mais a sua
energia para que isso aconteca (...)”
Estas pessoas T1- “Sim, a nivel do estado estas pessoas podiam ser apoiadas...eu acho que € ja o que se esta T1,
podiam ser mais a tentar criar agora com a nova prestacdo social da inclusdo. No entanto essa prestacdo nem foi T3
apoiadas pelo muito divulgada e ainda tem uma série de contornos que as pessoas nem estdo adaptadas (...)
estado O que no6s queremos € que eles sejam independentes, se dermos uma penséo a vida toda eles
vao ser sempre dependentes dessa penséo (...)”
T3- “Pois, elas poderiam ser mais apoiadas em tudo, podia haver mais apoios a nivel de apoio
financeiro....eles acabam por receber muito pouco. A nivel da saide também, um maior
facilitismo a nivel de acesso, porgue se eles ndo tivessem nesta instituicdo era bem mais dificil
ter esse acesso. Tambhém a nivel social, a nivel de emprego, se houvesse mais empresas que
aderissem a inclusio seria mais facil”
G- Familia Apoio da familia As familias ndo ddo | T1- “Nao, quer dizer, temos familias que ddo muito apoio que até ddo apoio excessivo que se T1
apoio suficiente tornam extremamente protetores e que nio os deixam avangar (...) E depois temos as familias
que ndo os ligam (...) e essas pessoas vivem numa casa que da “d6” tanto a nivel de condigdes
da habituacdo como a nivel de higiene (...) Temos outros que nem t€ém familia... As familias
ndo compreendem que aquele filho tem uma deficiéncia que precisava de apoios (...)”
Algumas déo apoio | T2- “Algumas sim dao bastante apoio, algumas néo e hd um trabalho também de profundidade T2,
outras nao a fazer com as familias que nds estamos aperceber que temos intervir mais a nivel das questdes T3
da familia”
T3- “Algumas dio, outras ndo (...) as familias ttm muitos receios e medos, elas sabem que aqui
até estdo bem mas depois acabam por fechar um bocadinho as portas”
As familias ndo T1- “Nao, as familias contactam os técnicos se alguma coisa correr menos bem, por exemplo T1,
contactam com estas familias (...) contactam-nos se dissemos que ia haver uma atividade que custava 5€ e T2,
depois pagaram 5€ ¢ a atividade ndo aconteceu, mesmo gue tenha se decidido gue a atividade T3
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frequéncia os
técnicos

vai ser reposta ai contactam-nos logo (...) sé nos contactam para este tipo de situa¢do, nunca
recebemos um contacto a perguntar: como esta...evoluiu, ndo evoluiu , o que é que estdo a
trabalhar, o que é que eu posso fazer em casa para vos ajudar, nunca!”

T2- “Pouco, normalmente somos nés que abordamos estas questdes e que contactamos as
familias para dar esse feedback. Vejo muito mais aqui 0s técnicos a tentarem chegar as familias,
do que as familias a tentarem chegar a nos”

T3- “Nao, os técnicos € que contactam com maior frequéncia”

Em algunscasos 0 | T2- “Em alguns casos sim, em alguns casos ndo, depende do utente para utente que nos T2
trabalho é conhecemos 0s casos particulares de cada um”
continuado em casa
em outros ndo
Dificuldades em lidar com | E complicado T1- “(...) é perceber que eles sdo responsaveis, dar-lhes essa responsabilidade, perceber que o T1
as mentalidades dos trabalho que nos fazemos aqui de manhé nédo é nada visto do trabalho que poderiam fazer a tarde
cuidadores e a noite (...) precisamente eles perceberem que aquele filho precisa de outro tipo de apoio que
ndo seja s6 comida e a roupa lavada (...)”
H& muitas mas a T3- “Na minha opinido ha muitas, mas a principal é realmente os medos e 0s receios, porque T3
principal é os eles estdo a evoluir e conseguem chegar aos nosso objetivos, sé que depois nds temos a porta
medos e receios fechada, porque por exemplo um esté a jogar ao futebol adaptado, cai e aleija-se...cair faz parte
e a partir do momento que ele cai entdo a mée diz: ndo, ndo ja ndo vai mais! porque o meu filho
ndo pode aleijar”
A dificuldade em T2- “Eu acho que o grande estigma social sdo as proprias familias que criam esse estigma...é T2
lidar com as muito complexo estar a avaliar isto porque sdo questdes que é dificil de ver s6 num prisma,
familias € o estigma | temos que olhar para varios prismas, porque por exemplo as pessoas com doenca mental foram
social pessoas que tiveram ataques (...) na casa dos seus familiares. Por causa desse ataque (...) as
familias acabaram por se refugiar um pouco e tentarem proteger-se (...)As familias aceitam mas
ndo no seu espago privado”
H- Incluséo Discriminacéo em relagdo | Os utentes sdo T1- “Completamente, e ja nem tanto. Nos precisamente para contrariar isso numa fase inicial T1
a deficiéncia descriminados fora | deste projeto todas as semanas iamos beber café a um sitio diferente daqui da vila e faziamos
da instituicdo de preposito...eles entravam primeiro que nods técnicos e assim que eles entravam eram
escorragados, e a seguir nds entravamos e as pessoas ficavam assim um bocado embasbacadas:
Ah! Sim eles estdo convosco desculpem, desculpem! E muitos deles chegaram a dizer € a
primeira vez que eu me sento num café (...)”
A exclusdo e o isolamento | Alguns utentes T1- “Sim, sim hamm....néo posso dizer que vivem todos mas muitos sim (...) se alguém dentro T1,
na freguesia vivem em situacdo | da vila ou dentro da comunidade fala deles ¢ para gozar com eles... é chamado s6 para gozar T2,
ou entdo para explorarem: olha preciso carregar aqui um mdvel tu tens forca faz 14 isso! e eles T3
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de excluséo ou
isolamento

vao porque se sentem: olha alguém se lembrou de mim sou ftil....e afinal s6 estdo a ser
explorados”

T2- “Sim, alguns deles sim”

T3- “Eles acabam por viverem isolados sim, porque ndo t&ém amigos...a populacdo ndo exclui,
mas entre asperas acaba por excluir e a interacdo ndo existe, s existe relacdo aqui entre os
colegas”

Aqui ndo tanto T3- “E que isto € um meio pequeno, aqui secalhar ndo tanto porque as pessoas ja se conhecem. T3
Em certos casos sim ha pessoas que vém e levam a mal certas coisas, mas aqui...pelo menos
que eu tenha conhecimento ndo me parece de todo (...)”
Eu acho que ja T2- “Eu acho que ja foram muito mais, eu acho que o projeto mudou bastante, o projeto mostrou T2
foram muito mais gue estas pessoas na comunidade também podem ter um papel ativo, podem ser pessoas normais
perante a condi¢Bes diferentes, apesar que ainda falta muito trabalho para isto mudar realmente,
porque isto é um trabalho de continuidade com uma profundidade de anos, ndo se muda a
mentalidade de uma comunidade em relagdo ao estigma social em varias semanas (...) mas esta
melhor”
A cidadania e a autonomia | Eles ndo tm muita | T1- “Eles ndo tém muita consciéncia da cidadania, ndo sabem que tém muitos direitos (...) eles T1
social consciéncia da 50 sabem que tém direito a uma penséo, ndo sabem que tém muitos mais direitos que na verdade
cidadania tém (...) Portanto é dar-lhe 0 conhecimento, mas também ajuda-lo pelo menos huma fase inicial
em obter esses direitos”
Continuarem a T2- “E eles continuaram a terem estas oportunidades da instituicio e continuarem este trabalho T2
terem estas (...) seguramente eles estardo cada vez mais proximos de quebrar o estigma, de serem
oportunidades da reconhecidos socialmente. Agora com a batucada comecamos a fazer animagdes aqui no
instituicdo carnaval, e de repente as pessoas comegaram a ver a batucada como uma coisa que faz musica
(...)e depois sdo aquelas pessoas que tinham esse estigma e que consideravam aquelas pessoas
como os “maluquinhos” da vila, mas agora estdo a ter um papel social ativo que fazem parte
daquela orquestra. Portanto isto sdo tudo pequenos passos”
Os utentes ndo T1- “Nao (...) Os que estdo consciencializados sobre a deficiéncia sdo secalhar os dois casos T1

estdo
consciencializados
sobre a sua
deficiéncia

de...os rapazes que foram vitimas de acidente de viagdo (...) um ficou revoltado e o outro
aceitou e faz para viver bem dentro da condicéo que tem e o outro faz para alterar tudo o quanto
pode, porque ndo aceita que ¢ deficiente. Hamm...as outras situagdes eles nem tém bem a
consciéncia que sdo deficientes, alguns dizem que ndo tém forca nas pernas, os outros dizem
gue a cabeca antes era boa e agora ndo sabem porque é que a cabeca ndo esta muito boa (...)”
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Eu acho que eles
estdo
consciencializados
sobre a sua
deficiéncia”

T2- “Eu acho que sim, porque a partida estas pessoas estdo todas diagnosticadas...cles sabem.
Bem depende do nivel de capacidade que eles tém. Temos por exemplo uma milGda com
trissomia 21 que duvido que ela tenha consciéncia da sua condi¢do na totalidade, mas depois
temos outros utentes que sim, até porque eram pessoas “normais” que sofreram acidentes e
ficaram com questdes de mobilidade reduzida, eles tém muita consciéncia e muitas vezes
demonstram essa revolta dessa consciéncia que tém por ndo conseguir secalhar fazer as coisas
mais rapidas ou chegar mais longe com as suas dificuldades de autonomia (...)”

T3- “Tém, a maioria deles tém (...)Ha quem fique frustrado tendo em conta daquilo que tém,
mas depois acabam por lidar. Mas aqui também temos um servico de psicologia a nivel
individual, eles acabam por conseguir também falar ¢ isso ¢ muito bom”

T2,
T3

Podia se fazer tanta
coisa mas é dificil
mudar mentalidades

T3- “Podia se fazer tanta coisa, mas eu acho que mudar estas mentalidades é muito dificil, podia-
se fazer a¢Bes de formacéo, imensas coisas. Mas isto tem muito haver a forma como vemos as
coisas, por isso.... alids eu ndo estou a desacreditar da cidadania mas eu acho que é dificil mudar
os cidadaos todos. Por isso é que eu acho que se houvesse mais instituicdes e mais empresas ai
sim conseguimos mudar alguma coisa”

T3

Eles ndo
demonstram
interesse em votar

T1- “Nao! (...) alguns nunca votaram nem percebem muito bem a questido dos votos. Levarem
um cartdo de cidaddo também ndo sabem interpretar, tanto que alguns das atividades que
fazemos com eles é precisamente preencher impressos...ndo sabem preencher o nimero de
cidaddo, ndo sabem sequer que tém um cartéo de cidadao, da seguranca social, e também nunca
tiveram esse interesse, porque la esta desde pequenos foram considerados uma carta fora do
baralho que a opinido deles ndo servia para muito (...)”

T1

I -Necessidades

Principais necessidades

Todos tém
necessidades tao
diferentes

T1- “Todos tém necessidades tdo diferentes... eu acho que ndo ha assim uma necessidade
global, secalhar era realmente isto que estamos a tentar fazer, Ihes dar alguma ocupacéo e puxar
por eles...estimula-los mas depois cada um tem a sua necessidade em particular...alguns tém a
necessidade principalmente do carinho, do afeto e da atencdo, outros tém a necessidade de
trabalharmos com eles a questdo da autonomia na alimentac&o para puderem ir a um café, pedir
um café e beber sozinho. Outro t€ém a necessidade sei la... de aprender a apanhar um autocarro
para puder ir a casa sozinho sem os pais terem que fazer grandes deslocagdes para vir busca-los
(...) Nos tentamos sempre perceber dentro do ambiente da pessoa, dentro das muitas
necessidades quais sdo as que fazem mais sentido de serem trabalhadas”

T1

A nivel social e
emocional

T3- “E muto a nivel social, emocional, relacional...cles t€m muita dificuldade, a onde existe
mais conflitos é ai. Eu gero mais a parte emocional, cabe me a mim essa parte”

T3
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