Anexo XLIV — Tese de Mestrado: O e-Learning nos Processos de RVCC de Nivel Secundério

ANEXO XLIV
ENTREVISTA A AVALIADOR EXTERNO - PRESENCIAL

1. Enquadramento no Universo de Processos RVCC

1.1. Que tipo de formacdes (upgrades) efectuou para poder desempenhar essas
funcdes?

Fiz uma formacdo para avaliador externo, em Julho, na Universidade do Algarve e
quando concorri ao concurso foi toda a experiéncia profissional que tinha com a
educacdo e formacéo de adultos.

1.2. Conhece as origens dos Processos de Reconhecimento, Validacdo e
Certificacdo de Competéncias a nivel mundial e nacional? Justifique a resposta.
Mais a nacional.

1.3. Reconhece a importancia estratégica dos Processos de RVCC na politica
formativa nacional e comunitaria? Justifique a resposta.

Penso eu que a importancia estratégica sera a promocdo da qualificacdo escolar.
Quem ndo teve oportunidade devido as politicas que foram implementadas ha anos
atrés e que hoje vem dar oportunidade a quem ndo teve na altura. Valorizando-os a
nivel pessoal e contribuindo também para uma maior qualificacdo de todas as
competéncias que foram adquirindo ao longo da sua vida nos mais diversos contextos
formais, néo formais e informais.

1.4. «Estratégia de Lisboa» e «MAC (Método Aberto de Coordenacdo)» sdo-lhe
conceitos familiares? Justifique a resposta.

Mais ou menos, eu ndo gosto muito do nome de Lisboa. N&o.

1.5. Qual a sua opinido geral sobre os Processos de RVCC?

Eu penso que os Processos de RVCC sdo muito importantes, principalmente para a

zona do Alentejo que foi muito penalizada e em que uma grande parte da populacéo
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néo teve acesso nem oportunidade de adquirir qualificacdo escolar, essencialmente por
razbes econdmicas. E penso que os CNO contribuem para o desenvolvimento regional
do Alentejo e muito a nivel local, consoante a dindmica de cada CNO, do trabalho e
rede e das parcerias com diversas entidades.

Poder&o surgir projectos muito interessantes.

2. Problemética dos Abandonos

2.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC de Nivel Secundério,
identifica o abandono de candidatos (nivel secundario) como um problema?

N&o tenho contacto com essa questdo porque quando vou a sessdo ja aparecem
concluidos.

2.2. No seu entender, quais os motivos que poderéo levar candidato a abandonar o

Processo?

3. Problema Econémico

3.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica os custos
do processo (efectuado por via convencional) de nivel secundario como um
problema?

Eu contacto com entidades que vao fazer os jaris ao local, por isso se houver algum
problema seréa para a entidade.

3.2. Tem sugestbes para reduzir os custos do Processo de nivel secundario?
Identifique-as.

Gastos de papel, pensei, pensei na questdo ambiental. Pensei que talvez pudesse ser
tudo em suporte digital, de maneira a contribuirmos para um desenvolvimento

sustentavel.
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4. Problema Ecologico

4.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica o consumo
de recursos naturais durante um processo de RVCC (efectuado por via
convencional) de nivel secundario como um problema?

Penso que h& ainda um caminho longo para as questbes ambientais. E uma
sensibilizagéo maior.

4.2. Tem sugestdes para reduzir o consumo de recursos naturais durante os

processos de RVCC de nivel secundario? ldentifique-as.

5. Metodologia e-Learning

5.1. Ja teve alguma experiéncia formativa através da metodologia e-Learning?

Se a resposta for afirmativa, fale-nos dela?

Estou a ter actualmente, estou a frequentar um curso de espanhol em e-Learning.

Posso dizer que prefiro o contacto pessoal, a aprender uns com 0s outros.

Mas o e-Learning por um lado temos a questdo ambiental e para nos é mais econémico,
ndo gastamos gasoleo, ndo poluimos o ambiente. E por outro lado e ... gerimos melhor
o0 tempo, se bem que requer uma grande autonomia. Por outro lado é a questdo de nédo
estarmos presencialmente que sempre ... para mim é melhor.

5.2. Quais as vantagens / pontos fortes que identifica na aplicacdo da metodologia
e-Learning aos Processos de RVCC?

As vantagens sdo a gestao do tempo, ndo gastar dinheiro em deslocagdes, se se tiver de
deslocar para o Centro.

5.3. Quais as desvantagens / pontos fracos que identifica na aplicacdo da

metodologia e-Learning aos Processos de RVCC?

549



Anexo XLIV — Tese de Mestrado: O e-Learning nos Processos de RVCC de Nivel Secundério

A outra questdo é o facto de ndo estarmos presencialmente ... o que pode ndo gerar
mais discussao.

5.4. Considera que esta metodologia pode resolver/atenuar o problema dos
abandonos? Justifique a resposta.

E possivel que sim! Acho que sim. Acho que sim porque a pessoa tem de ter uma grande
autonomia. Depende de cada candidato.

5.5. Considera que esta metodologia pode reduzir os custos do Processo? Justifique
a resposta.

Pode ficar mais barato. As questdes das deslocacdes, pode ficar mais barato.

5.6. Considera que esta metodologia pode reduzir o consumo de recursos naturais?
Justifique a resposta.

A questdo ecoldgica de certeza que vai melhorar. E uma pequena pegada dentro de
muitas outras.

5.7. No seu entender, que perfis de candidatos poderdo beneficiar com esta
metodologia? Justifique a resposta.

5.8. Considera esta metodologia mais ou menos vulneravel a fraude? Justifique a
resposta.

Claro que sim. Porque a pessoa tem muitos meios de pesquisar, perguntar e nao
sabemos como ela la conseguiu atingir aquele objectivo. Requer maior perspicécia da
equipa que esteja a trabalhar.

5.9. Considera esta metodologia, uma alternativa ao método convencional?
Justifique a resposta.

5.10. Considera a implementacéo da Metodologia e-Learning como uma medida de

democratizagdo dos Processos de RVCC? Justifique a resposta?
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O Processo em si ja é um pouco democratico. Porque a mim parece-me que 0S
Processos de RVCC séo essencialmente uma questao de justica social.

5.11. Se ja avaliou portefélios produzidos por candidatos que tenham efectuado o
Processo de demonstracdo de competéncias atraves da metodologia e-Learning,
comente a qualidade desses documentos comparativamente com outros resultantes
de processos convencionais.

Por acaso esse portefolio especifico estava muito bom, estava feito com muito rigor,
com bastante qualidade.

5.12. Se ja efectuou sessdes de juri de validagdo e/ou certificacdo com candidatos
que tenham desenvolvido o Processo através da metodologia e-Learning, como
avalia o desempenho desses candidatos, comparativamente aos candidatos

provenientes da metodologia convencional?

6. Questdes Finalis
6.1. Se tiver ficado a faltar alguma questéo que considere importante para o tema
de estudo, ou algo que néo tenha tido oportunidade de partilhar no decurso da

entrevista, agradeco que 0 enuncie e acrescente.
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ANEXO XLV
E-ENTREVISTA A AVALIADOR EXTERNO - E-MAIL

1. Enquadramento no Universo de Processos RVCC

1.1. Que tipo de formacdes (upgrades) efectuou para poder desempenhar essas
funcdes?

Em Portugal nenhumas.

1.2. Conhece as origens dos Processos de Reconhecimento, Validacdo e
Certificacdo de Competéncias a nivel mundial e nacional? Justifique a resposta.
Embora se atribua ao Circulo da Suécia, os processos RVCC iniciaram-se com a
Universidade de Londres nos finais do século XIX. Em Portugal, existiam de forma
implicita, mas para graus superiores (curriculo relevante — analise).

1.3. Reconhece a importancia estratégica dos Processos de RVCC na politica
formativa nacional e comunitaria? Justifique a resposta.

Melhor qualificacdo/formacéo — maior produtividade.

1.4. «Estratégia de Lisboa» e «MAC (Método Aberto de Coordenacéo)» sdo-lhe
conceitos familiares? Justifique a resposta.

Bastante. Porém, muito ficam aquém do que preconizam.

1.5. Qual a sua opinido geral sobre os Processos de RVCC?

Feitos com seriedade sdo um instrumento tdo legitimo como qualquer outro para

avaliar competéncias.

2. Problematica dos Abandonos
2.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC de Nivel Secundario,
identifica o abandono de candidatos (nivel secundario) como um problema?

Nao.
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2.2. No seu entender, quais 0os motivos que poderao levar candidato a abandonar o
Processo?

Pessoais e Profissionais.

3. Problema Econdmico

3.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica os custos
do processo (efectuado por via convencional) de nivel secundario como um
problema?

Dever-se-ia ignorar tal questdo se queremos obter resultados.

3.2. Tem sugestdes para reduzir os custos do Processo de nivel secundario?
Identifique-as.

N&o creio que seja necessario diminuir custos. Mas, a ser imperativo, reformularia a

figura do avaliador externo.

4. Problema Ecoldgico

4.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica o consumo
de recursos naturais durante um processo de RVCC (efectuado por via
convencional) de nivel secundario como um problema?

Sim. Demasiado papel, tinta, encadernagoes, ...

4.2. Tem sugestdes para reduzir o consumo de recursos naturais durante os
processos de RVCC de nivel secundario? Identifique-as.

PRA apenas em suporte digital. Toda a documentacéo enviada por correio electronico.

Reducéo de papel desnecessario.

5. Metodologia e-Learning
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5.1. J& teve alguma experiéncia formativa através da metodologia e-Learning?

Se a resposta for afirmativa, fale-nos dela?

Todos os anos, através do Instituto Camdes, da Open University, da Universidade de
Bolonha e da Universidade Aberta. Procura actualizar conhecimentos recorrendo as
ofertas formativas destas instituigdes, na totalidade ou parcialmente.

5.2. Quais as vantagens / pontos fortes que identifica na aplicagcdo da metodologia
e-Learning aos Processos de RVCC?

Celeridade. Acessibilidade facilitada. Deslocacdes evitadas.

5.3. Quais as desvantagens / pontos fracos que identifica na aplicagdo da
metodologia e-Learning aos Processos de RVCC?

Plagio eventual.

5.4. Considera que esta metodologia pode resolver/atenuar o problema dos
abandonos? Justifique a resposta.

Sem davida. Evitaria deslocaces e tornaria a processo mais flexivel.

5.5. Considera que esta metodologia pode reduzir os custos do Processo? Justifique
a resposta.

Obviamente que sim.

5.6. Considera que esta metodologia pode reduzir o consumo de recursos naturais?
Justifique a resposta.

Sim.

5.7. No seu entender, que perfis de candidatos poderdo beneficiar com esta
metodologia? Justifique a resposta.

Profissionais que trabalham por turnos, com familias constituidas; doentes ou

prestadores de cuidados; adultos que vivem em meios isolados.
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5.8. Considera esta metodologia mais ou menos vulneravel a fraude? Justifique a
resposta.

O perigo de fraude é similar. Quem avalia os PRA sabe distinguir a fraude seja
presencial ou por e-learning.

5.9. Considera esta metodologia, uma alternativa ao método convencional?
Justifique a resposta.

Para os casos enunciados atras, sim.

5.10. Considera a implementacéo da Metodologia e-Learning como uma medida de
democratizagdo dos Processos de RVCC? Justifique a resposta?

No sentido de facilitar o acesso, sim.

5.13. Se ja avaliou portefélios produzidos por candidatos que tenham efectuado o
Processo de demonstracdo de competéncias através da metodologia e-Learning,
comente a qualidade desses documentos comparativamente com outros resultantes
de processos convencionais.

Similares, embora esteticamente melhor elaborados e estilisticamente mais cuidados.
5.14. Se ja efectuou sessdes de juri de validacdo e/ou certificacdo com candidatos
que tenham desenvolvido o Processo através da metodologia e-Learning, como
avalia o desempenho desses candidatos, comparativamente aos candidatos
provenientes da metodologia convencional?

Melhor preparados, pois paira sempre a ddvida «sera que pensarao que o trabalho ndo

€ meu?».

6. Questdes Finalis
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6.1. Se tiver ficado a faltar alguma questdo que considere importante para o tema
de estudo, ou algo que ndo tenha tido oportunidade de partilhar no decurso da

entrevista, agradeco que 0 enuncie e acrescente.
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ANEXO XLVI
E-ENTREVISTA A AVALIADOR EXTERNO - E-MAIL

1. Enquadramento no Universo de Processos RVCC

1.1. Que tipo de formagdes (upgrades) efectuou para poder desempenhar essas
funcdes?

Fiz formacdes especificas para a fungdo de avaliador externo, promovidas pela ANQ.
1.2. Conhece as origens dos Processos de Reconhecimento, Validagdo e
Certificacdo de Competéncias a nivel mundial e nacional? Justifique a resposta.

A nivel nacional tera sido a Educacdo e Formacdo de Adultos. Pois ja nos cursos EFA
existia uma parte designada RVC. Na perspectiva mundial ndo tenho conhecimento.

1.3. Reconhece a importancia estratégica dos Processos de RVCC na politica
formativa nacional e comunitaria? Justifique a resposta.

Sim. Considero uma iniciativa de importancia vital para a certificacdo de competéncias
adquiridas em contextos formais, ndo-formais e informais e, dessa forma, aumentar a
escolaridade da populacéo adulta portuguesa.

1.4. «Estratégia de Lisboa» e «MAC (Método Aberto de Coordenacéo)» sao-lhe
conceitos familiares? Justifique a resposta.

Estratégia de Lisboa foi um acordo feito entre os paises da comunidade europeia. Entre
outras coisas, tinha uma rubrica para a qualificacdo escolar e profissional dos
portugueses, em virtude das suas necessidades. O Método Aberto de Coordenacéo,
resulta da estratégia de Lisboa e corresponde a metodologia portuguesa para melhorar
a qualificacédo da populacao.

1.5. Qual a sua opinido geral sobre os Processos de RVCC?
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Tenho uma opinido muito favoravel a existéncia e continuacdo dos Processos, pois é
uma forma dos portugueses poderem ver validadas competéncias que adquiriram em

contextos de vida e, de certa forma, fazer justica para com essas mesmas pessoas.

2. Problemética dos Abandonos

2.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC de Nivel Secundario,
identifica o abandono de candidatos (nivel secundario) como um problema?
Enquanto Avaliadora néo, enquanto formadora sim.

2.2. No seu entender, quais os motivos que poderéo levar candidato a abandonar o
Processo?

Falta de competéncias para validar. Também, nalguns casos, a dificuldade em estar

presente nas sessdes, sobretudo pessoas que trabalham por turnos.

3. Problema Econémico

3.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica os custos
do processo (efectuado por via convencional) de nivel secundario como um
problema?

No meu entender os custos ndo sdo significativos. Papel e pouco mais. O Processo é
muito acessivel do ponto de vista financeiro.

3.2. Tem sugestbes para reduzir os custos do Processo de nivel secundario?
Identifique-as.

Para evitar o uso do papel, s6 com recurso as novas tecnologias.

4. Problema Ecoldgico

560



Anexo XLVI — Tese de Mestrado: O e-Learning nos Processos de RVCC de Nivel Secundario

4.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica o consumo
de recursos naturais durante um processo de RVCC (efectuado por via
convencional) de nivel secundario como um problema?

Tal como disse na resposta anterior, ndo € de impacto significativo. Contudo, o
consumo de papel, a médio ou longo prazo leva a destruicdo da floresta.

4.2. Tem sugestdes para reduzir o consumo de recursos naturais durante os
processos de RVCC de nivel secundario? ldentifique-as.

A utilizacao de papel reciclado é uma possibilidade, no entanto, este tipo de papel é
mais caro do que o normal, pelo que, melhora a questdo ecoldgica prejudica a
financeira.

Talvez a utilizagdo de recursos informaticos seja a solugcdo mais viavel para a reducéo

dos recursos ambientais.

5. Metodologia e-Learning

5.1. Ja teve alguma experiéncia formativa através da metodologia e-Learning?

Se a resposta for afirmativa, fale-nos dela?

Muito pouco. Praticamente nada.

5.2. Quais as vantagens / pontos fortes que identifica na aplicacdo da metodologia
e-Learning aos Processos de RVCC?

As vantagens poderdo ser a poupanca financeira e de recursos naturais. E também a
possibilidade de dar resposta as pessoas que trabalham por turnos.

5.3. Quais as desvantagens / pontos fracos que identifica na aplicacdo da

metodologia e-Learning aos Processos de RVCC?
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Poderéa contribuir para gerar a confusdo nos adultos. A falta de uma presenca fisica
regular, como acontece actualmente, pode fazer com que a pessoa se perca e desmotive
com o trabalho.

5.4. Considera que esta metodologia pode resolver/atenuar o problema dos
abandonos? Justifique a resposta.

N&o. Podera até acentud-lo pelo motivo que apresentei anteriormente. A ndo ser no
caso das pessoas que trabalham por turnos. Para estes sim, € uma estratégia de
inclusao.

5.5. Considera que esta metodologia pode reduzir os custos do Processo? Justifique
a resposta.

Sim. Na medida em que possibilita poupar no papel.

5.6. Considera que esta metodologia pode reduzir o consumo de recursos naturais?
Justifique a resposta.

Também, pois ndo usando papel, ou reduzindo o seu uso, estamos a poupar a floresta.
5.7. No seu entender, que perfis de candidatos poderdo beneficiar com esta
metodologia? Justifique a resposta.

S6 poderao beneficiar com esta metodologia as pessoas que trabalham por turnos e ndo
tém outra forma de aceder aos Processos, mas para isso também terdo de possuir
conhecimentos na area das TIC.

5.8. Considera esta metodologia mais ou menos vulneravel a fraude? Justifique a
resposta.

Talvez seja mais, pois a auséncia da presenca fisica pode constituir um incentivo a
adulterar os trabalhos, quer através de ajuda externa, quer por plagios na Internet.

5.9. Considera esta metodologia, uma alternativa ao método convencional?

Justifique a resposta.
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Alternativa ndo. Pode ser um complemento para aquelas situagfes que ndo tém mesmo
possibilidade de frequentar os Processos pela via normal.

5.10. Considera a implementacéo da Metodologia e-Learning como uma medida de
democratizagdo dos Processos de RVCC? Justifique a resposta?

Pode ser. Sim considero, pois ao criarem condicOes para aquelas pessoas que de outra
forma ndo poderiam frequentar, os que trabalham por turnos, ja esta a contribuir para
a generalizagdo dos Processos.

5.11. Se ja avaliou portefélios produzidos por candidatos que tenham efectuado o
Processo de demonstracdo de competéncias através da metodologia e-Learning,
comente a qualidade desses documentos comparativamente com outros resultantes
de processos convencionais.

Ainda ndo avaliei. Alids, julgo que existem muito poucas entidades, neste momento,
com esta metodologia ja implementada.

5.12. Se ja efectuou sessdes de juri de validagdo e/ou certificacdo com candidatos
que tenham desenvolvido o Processo através da metodologia e-Learning, como
avalia o desempenho desses candidatos, comparativamente aos candidatos
provenientes da metodologia convencional?

N&o efectuei sessdes de juri com candidatos provenientes destas metodologias virtuais.

6. Questdes Finalis
6.1. Se tiver ficado a faltar alguma questéo que considere importante para o tema
de estudo, ou algo que néo tenha tido oportunidade de partilhar no decurso da

entrevista, agradeco que 0 enuncie e acrescente.
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ANEXO XLVII

E-ENTREVISTA A AVALIADOR EXTERNO - E-MAIL

1. Enquadramento no Universo de Processos RVCC

1.1. Que tipo de formacgdes (upgrades) efectuou para poder desempenhar essas
funcdes?

Formacdes especificas ndo tive. Eu venho da velha guarda, dos primeiros avaliadores
externos. Ainda nem se sabia muito bem quais as funcbes deste elemento quando me
candidatei e fui aceite para tal.

1.2. Conhece as origens dos Processos de Reconhecimento, Validacdo e
Certificacdo de Competéncias a nivel mundial e nacional? Justifique a resposta.
Sim, tenho uma ideia das duas origens, embora nunca tenha feito um estudo
aprofundado sobre o assunto.

1.3. Reconhece a importancia estratégica dos Processos de RVCC na politica
formativa nacional e comunitaria? Justifique a resposta.

Certamente que sim. Se ndo fizessem parte de uma estratégia do pais certamente que
ndo teriamos tantos centros de novas oportunidades espalhados pelo pais. Ao
validarem competéncias adquiridas em contextos de vida estdo a aumentar a
escolaridade tedrica dos portugueses e dessa forma a contribuir para uma
aproximacao aos outros parceiros europeus.

1.4. «Estratégia de Lisboa» e «<MAC (Método Aberto de Coordenacéo)» sdo-lhe
conceitos familiares? Justifique a resposta.

Sao-me familiares pela proximidade que tém com os Processos de RVCC.

1.5. Qual a sua opinido geral sobre os Processos de RVCC?
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Sdo de grande importancia tanto para o pais como para os seus utentes. Trata-se de um
forma célere de aumentar a escolaridade das pessoas, aproveitando os conhecimentos

que eles adquiriram ao longo da vida.

2. Problemética dos Abandonos

2.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC de Nivel Secundéario,
identifica o abandono de candidatos (nivel secundario) como um problema?

N&o, porgue néo tenho acesso a essa questao.

2.2. No seu entender, quais os motivos que poderéo levar candidato a abandonar o
Processo?

Poderdo abandonar por diversos motivos. Falta de tempo, falta de paciéncia, falta de

competéncias. Em suma, € sempre devido a uma falta de qualquer coisa.

3. Problema Econémico

3.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica os custos
do processo (efectuado por via convencional) de nivel secundario como um
problema?

Na funcéo que desempenho no teatro dos Processos RVCC nédo tenho consciéncia
directa sobre isso, pois recebo apenas o resultado final do trabalho. Mas com certeza
que existem despesas. Despesas com os trabalhos que desenvolvem, despesas com as
deslocagdes caso vivam afastados dos locais onde decorrem os trabalhos, etc..

3.2. Tem sugestbes para reduzir os custos do Processo de nivel secundario?
Identifique-as.

Reduzirem nos adornos dos portefolios. Escolher o CNO que funcione mais proximo da

sua area de residéncia de forma a evitar deslocagoes.
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4. Problema Ecologico

4.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica o consumo
de recursos naturais durante um processo de RVCC (efectuado por via
convencional) de nivel secundéario como um problema?

Quanto mais se gastar em termos econémicos, certamente mais se prejudica a vertente
ecoldgica. Se se gastar muito papel quem sofre em Ultima instancia as consequéncias
desse gasto sdo as florestas. O mesmo se passa com as deslocacGes, quando mais
combustivel se consumir mais se gasta petroleo.

4.2. Tem sugestdes para reduzir o consumo de recursos naturais durante os
processos de RVCC de nivel secundario? ldentifique-as.

S80 as sugestdes avangadas na questdo 3.2.

5. Metodologia e-Learning

5.1. Ja teve alguma experiéncia formativa através da metodologia e-Learning?

Se a resposta for afirmativa, fale-nos dela?

N&o. Acho que ndo se adequa a minha idade.

5.2. Quais as vantagens / pontos fortes que identifica na aplicacdo da metodologia
e-Learning aos Processos de RVCC?

Para as pessoas mais jovens e com conhecimentos informaticos pode ser algo util.
Permite gerir o tempo a seu belo prazer. E ndo precisa de se deslocar tantas vezes as
sessOes presenciais.

5.3. Quais as desvantagens / pontos fracos que identifica na aplicacdo da

metodologia e-Learning aos Processos de RVCC?
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Pode surgir alguma desorientacdo por parte dos adultos. A falta de um professor
presente na sala pode conduzir a algum desnorte. Outra das desvantagens é que exige,
tanta do parte dos adultos como dos formadores conhecimentos em informatica, sendo
que muitos deles ndo os tém.

5.4. Considera que esta metodologia pode resolver/atenuar o problema dos
abandonos? Justifique a resposta.

Né&o percebo como. Penso que haverdo menos adultos em condigfes de frequentar um
processo por esta hipotética nova via do que pela versdo actual e normalizada.

5.5. Considera que esta metodologia pode reduzir os custos do Processo? Justifique
a resposta.

Sim. Sendo implementada pode reduzir nas deslocacbes. Mas € uma reducdo que se
pode pagar cara, pois se 0s adultos acabarem por desistir por ndo se sentirem
acompanhados nos trabalhos, ndo compensa a poupanca.

5.6. Considera que esta metodologia pode reduzir o consumo de recursos naturais?
Justifique a resposta.

Teoricamente sim. Pois ndo se gastando combustiveis estd-se a poupar petroleo. E
também na questdo do papel. Menos papel consumido, logo menos florestas para
destruir.

5.7. No seu entender, que perfis de candidatos poderdo beneficiar com esta
metodologia? Justifique a resposta.

S6 aqueles que dominam as informaticas.

5.8. Considera esta metodologia mais ou menos vulneravel a fraude? Justifique a
resposta.

Eu diria que é mais vulneravel. Pois a auséncia de um formador que olhe nos olhos os

adultos pode constituir um estimulo para este prevaricar e falsear os resultados.

568



Anexo XLVII — Tese de Mestrado: O e-Learning nos Processos de RVCC de Nivel Secundario

5.9. Considera esta metodologia, uma alternativa ao método convencional?
Justifique a resposta.

Penso que ndo seja. Pelo menos na actualidade. Nos tempos futuros talvez possa vir a
ser mas até la muita coisa tem que mudar.

5.10. Considera a implementacéo da Metodologia e-Learning como uma medida de
democratizagdo dos Processos de RVCC? Justifique a resposta?

Né&o entendo como. Diria que néo.

5.11. Se ja avaliou portefélios produzidos por candidatos que tenham efectuado o
Processo de demonstracdo de competéncias através da metodologia e-Learning,
comente a qualidade desses documentos comparativamente com outros resultantes
de processos convencionais.

Ainda nao avaliei. Alias confesso que ndo sabia que ja existiam adultos a ser validados
através desta metodologia.

5.12. Se ja efectuou sessdes de juri de validacdo e/ou certificacdo com candidatos
que tenham desenvolvido o Processo através da metodologia e-Learning, como
avalia o desempenho desses candidatos, comparativamente aos candidatos
provenientes da metodologia convencional?

Tal com respondi anteriormente ndo tenho termo de comparacao.

6. Questdes Finalis
6.1. Se tiver ficado a faltar alguma questao que considere importante para o tema
de estudo, ou algo que ndo tenha tido oportunidade de partilhar no decurso da

entrevista, agradeco que 0 enuncie e acrescente.
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ANEXO XLVIII
E-ENTREVISTA A AVALIADOR EXTERNO - E-MAIL

1. Enquadramento no Universo de Processos RVCC

1.1. Que tipo de formagOes (upgrades) efectuou para poder desempenhar essas
fungdes?

Depois de ter sido admitido como avaliador externo, frequentei formacdo especifica
para a funcdo que ia desempenhar, através da Agéncia Nacional para a Qualificacao.
1.2. Conhece as origens dos Processos de Reconhecimento, Validacdo e
Certificacdo de Competéncias a nivel mundial e nacional? Justifique a resposta.

A nivel nacional teve origem no ano 2000 com a introducdo em Portugal da
modalidade de Educacéo e Formacédo de Adultos. O RVCC comecou a desenvolver-se
integrado nas formagdes. Mais tarde viria a tornar-se autbnomo.

1.3. Reconhece a importancia estratégica dos Processos de RVCC na politica
formativa nacional e comunitaria? Justifique a resposta.

Sim reconheco. Aliés, eu proprio sou avaliador externo derivado dessa necessidade de
aumentar a capacidade de resposta aos Centros de Novas Oportunidades, uma
exigéncia do pais perante 0s seus parceiros europeus.

1.4. «Estratégia de Lisboa» e «MAC (Método Aberto de Coordenacéo)» sdo-lhe
conceitos familiares? Justifique a resposta.

S8o conceitos que estdo ligados a necessidade de coesdo europeia. Portugal precisa
aumentar o seu nivel de qualificacGes escolares e profissionais, no sentido de contribuir
para essa Europa coesa e igual, independentemente do pais.

1.5. Qual a sua opinido geral sobre os Processos de RVCC?

Uma necessidade da populacdo portuguesa. Pois é a forma das pessoas verem

reconhecido o seu esforco profissional e pessoal ao longo da vida. Deveria ter
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comecado mais cedo, mas mais vale tarde do que nunca. Muitos portugueses irao

beneficiar com esta iniciativa.

2. Problemética dos Abandonos

2.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC de Nivel Secundario,
identifica o abandono de candidatos (nivel secundario) como um problema?

Em concreto ndo identifico, pois a mim s6 me chegam os adultos que efectivamente
terminam o Processo, mas dado o grau de complexidade do processo acredito que seja
um problema real.

2.2. No seu entender, quais os motivos que poderéo levar candidato a abandonar o
Processo?

A dificuldade do Processo e, associado a essa dificuldade, alguma falta de tempo para

dedicar ao mesmo.

3. Problema Econdémico

3.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica os custos
do processo (efectuado por via convencional) de nivel secundario como um
problema?

N&o identifico custos de maior. Claro que ha adultos que gastam muito mais do que
outros na elaboracédo dos portefolios. Mas isso € por uma questdo de opcéo, de gosto
pessoal.

3.2. Tem sugestdes para reduzir os custos do Processo de nivel secundario?
Identifique-as.

A U(nica forma que me ocorre para reduzir os custos do Processo podera ser a

incrementacdo de metodologias virtuais.
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4. Problema Ecologico

4.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica o consumo
de recursos naturais durante um processo de RVCC (efectuado por via
convencional) de nivel secundario como um problema?

Os adultos que decoram muito os portefélios consomem muita tenta e isso pode ter um
impacto ecologico. Também aqueles que se tém de deslocar aos locais onde decorrem
as sessdes, também tém um gasto acrescido com combustivel e isso também se reflecte
no ambiente. Relativamente a esta questao das deslocacGes, € um gasto econémico que
nao referi na questao anterior por esquecimento.

4.2. Tem sugestdes para reduzir o consumo de recursos naturais durante os
processos de RVCC de nivel secundario? ldentifique-as.

A sugestdo é a mesma que avancei anteriormente. Ou seja, utilizar meios tecnoldgicos

de apoio: e-mails, redes sociais, ou outras plataformas de comunicacéo virtuais.

5. Metodologia e-Learning

5.1. Ja teve alguma experiéncia formativa através da metodologia e-Learning?

Se a resposta for afirmativa, fale-nos dela?

Sim. J& fiz varias acc¢des por e-Learning e também por b-Learning. Considero uma
forma comoda de desenvolver competéncias, tanto tecnologicas como das tematicas
abordadas nessas formacdes. Para além da formacédo ser muito individualizada, ou
seja, ajusta-se ao perfil de tempo e espaco de cada formando.

5.2. Quais as vantagens / pontos fortes que identifica na aplicacdo da metodologia
e-Learning aos Processos de RVCC?

As que avancei anteriormente.
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5.3. Quais as desvantagens / pontos fracos que identifica na aplicagdo da
metodologia e-Learning aos Processos de RVCC?

A desvantagem que encontro prende-se com 0 desanimo que por vezes pode assolar o
formando, sobretudo se este ndo tiver uma auto-disciplina algo rigorosa.

5.4. Considera que esta metodologia pode resolver/atenuar o problema dos
abandonos?

Justifique a resposta.

Pode ajudar a incluir nos processos pessoas cujo perfil ndo se ajusta ao regime de sala
de aula. Pessoas com horarios complicados, com responsabilidades familiares e
profissionais inadequadas a frequéncia do Processo presencial.

5.5. Considera que esta metodologia pode reduzir os custos do Processo? Justifique
a resposta.

Ja respondi anteriormente. Sim, claramente pode reduzir os custos. Evita deslocacdes e
também algumas impressdes de trabalhos, pois estes podem circular por via virtual.
5.6. Considera que esta metodologia pode reduzir o consumo de recursos naturais?
Justifique a resposta.

Sim. Papel e combustiveis. Dois consumos directos que tém consequéncias ecolégicas e
que podem ser reduzidos se se implementar esta metodologia.

5.7. No seu entender, que perfis de candidatos poderdo beneficiar com esta
metodologia? Justifique a resposta.

Essencialmente pessoas com alguma autonomia e capacidade de gestdo do seu proprio
tempo.

5.8. Considera esta metodologia mais ou menos vulneravel a fraude? Justifique a
resposta.

Penso que seré igual. A fraude pode acontecer em qualquer dos casos.
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5.9. Considera esta metodologia, uma alternativa ao método convencional?
Justifique a resposta.

Pode ser nalguns casos, noutros ndo. Eu vejo esta metodologia como uma porta que se
abre ao lado da metodologia tradicional, e na qual devem entrar aqueles que tém
capacidade para nela entrar e que ndo podem entrar na outra (tradicional).

5.10. Considera a implementacéo da Metodologia e-Learning como uma medida de
democratizagdo dos Processos de RVCC? Justifique a resposta?

Continuando com a metafora anterior, sim, na medida em que possibilita 0 acesso ao
Processo de individuos que ndo se adequam ao método tradicional.

5.11. Se ja avaliou portefélios produzidos por candidatos que tenham efectuado o
Processo de demonstracdo de competéncias através da metodologia e-Learning,
comente a qualidade desses documentos comparativamente com outros resultantes
de processos convencionais.

A qualidade talvez até seja superior. Tive poucos, mas esses poucos verificou-se isso
mesmo. Mais cuidados e mais objectivos.

5.12. Se ja efectuou sessdes de juri de validagdo e/ou certificacdo com candidatos
que tenham desenvolvido o Processo através da metodologia e-Learning, como
avalia o desempenho desses candidatos, comparativamente aos candidatos
provenientes da metodologia convencional?

Igual. Talvez até melhores porque a metodologia em si ja contribui para a seleccéo dos

adultos.

6. Questdes Finalis
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6.1. Se tiver ficado a faltar alguma questao que considere importante para o tema
de estudo, ou algo que ndo tenha tido oportunidade de partilhar no decurso da

entrevista, agradeco que 0 enuncie e acrescente.
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