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Resumo

Este relatério refere-se ao projeto “Praticas de Educagdo e Formacdao de Adultos: a
oferta educativa e formativa como estratégia de intervencao no IEFP”, desenvolvido no
ambito do estagio curricular do mestrado em Ciéncias da Educacdo e da Formagdo, na
especializacdo em Educacdo e Formacao de Adultos (via profissional).

O estagio curricular decorreu no Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP,
I.P), mais precisamente no Servigo de Formacdo Profissional de Faro (SFP). Esta
estrutura promove formacao profissional aos desempregados inscritos no IEPF, I.P, com
o intuito de os reinserir no mercado de trabalho.

Nas ultimas décadas a Educacdo e Formacdo de Adultos tem sido alvo de grande
atencao, sobretudo por permitir a requalificacao profissional das pessoas adultas e, desta
forma, constituir uma estratégia de combate ao desemprego. O elevado numero de
pessoas que estao inscritas no [IEFP mostra que em Portugal o problema do desemprego
atinge a populacdo adulta de forma muito contundente. Apesar do SFP ter como fungao
minimizar esta problematica através da formagao, o seu proposito €, também, perceber
quais sdo os obstaculos que podem comprometer o processo formativo dos formandos.
O projeto que desenvolvemos integrou-se neste propdsito, na medida em que procurou
abordar aspetos que potenciam o desenvolvimento pessoal e social dos formandos.
Neste sentido, foram proporcionadas formagdes complementares na area da Saude,
orientadas por especialistas de diferentes matérias, que, julgamos, terdo contribuido para
que os formandos se capacitassem para tomarem decisdes de ordem pessoal mais
conscientes e responsaveis. De acordo com os principios postulados para as praticas
educativas com pessoas adultas, procuramos que as tematicas abordadas
correspondessem a necessidades que os formandos identificaram e, em cada uma das
sessdes, os formadores rentabilizaram conhecimentos prévios dos formandos,
ancorando os novos em experiéncias de vida relatadas pelos participantes.

O estagio curricular, e a consequentemente a implementacdo do projeto, decorreu
durante o 2° ano do curso de mestrado em Ciéncias da Educacdo ¢ da Formagao. O
presente relatorio expde as varias fases de edificagdo do projeto, nomeadamente a sua
planificagdo, gestdo, desenvolvimento, implementagdo, andlise e avaliacao.

Tendo em conta o proposito referido, metodologicamente optadmos pela investigagao-

acdo, e foi utilizado o paradigma qualitativo.



Os resultados obtidos mostram que quando se trabalha com pessoas adultas e se
pretende resolver questdes que dificultam a sua adaptagdo a sociedade, ou que afetam o
seu Bem-estar e desenvolvimento, a formagdo traduz-se numa estratégia adequada,

sobretudo quando se ajusta aos interesses e expetativas do publico-alvo.

Palavras-chave: Educagdo e Formacao de Adultos; Aprendizagem ao Longo da Vida;

Oferta Formativa; Servigo de Formagao Profissional;



Abstract

This report refers to the project "Education Practices and training of adults: the
provision of education and training as an intervention strategy in the IEFP", developed
in the context of the curricular training of the Master of Science in Education and
Training, specializing in education and training of adults (professional).
The internship took place at the Institute of Employment and Vocational Training
(IEFP,L.P), more precisely in the wake of Professional Training of Faro (SFP). This
structure promotes vocational training for unemployed people enrolled in iepf,I.P, with
the aim of reintegrating them into the labor market.

In recent decades the education and training of adults has been the target of great
attention, particularly by allowing the retraining of adult persons, and thereby constitute
a strategy to combat unemployment. The large number of people who are entered in the
IEFP shows that in Portugal the unemployment problem reaches the adult population in
a very convincing. In spite of the SFP have a role to minimize this problem through
training, its purpose is also to perceive what are the obstacles that may compromise the
formative process of trainees.

In this sense, were provided additional training in the area of health, guided by experts
from different fields, which, we believe, have contributed to the trainees that would
enable to make decisions of order people more aware and responsible. In accordance
with the principles postulated for educational practice with adult persons, we have
sought that the themes addressed were the needs that the trainees identified and, at each
session, the trainers rentabilizaram prior knowledge of trainees, anchoring the new in
life experiences reported by the participants.

The internship, and consequently the implementation of the project took place during
the second year of the Masters Course in Sciences of Education and Training. This
report sets out the various phases of construction of the project, the planning,
management, development, implementation, analysis and evaluation.

Having regard to the purpose mentioned, methodologically opted for action inquiry, and
we used the qualitative paradigm.

The results obtained show that when working with adult people and if you want to
resolve issues that make it difficult to adapt to society or that affect your well-being and
development, training is a suitable strategy, especially when it adjusts to the interests

and expectations of the target public.



Keywords: education and training of adults; lifelong learning; training offer; Training;
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Introducao

Devido aos desafios que a sociedade atual coloca, os individuos sentem-se, muitas
vezes, marginalizados. As exigéncias que sdo impostas em termos culturais,
socioecondmicos € pessoais, obrigam a utilizacdo de estratégias de adaptagcdo para
acompanhar o ritmo acelerado dos acontecimentos. A educacdo e a formacdo
desempenham um papel importante na construgdo de sujeitos capazes de responderem a
esses desafios, mas € necessario que haja politicas que enfatizem a Aprendizagem ao
Longo da Vida como principio orientador.

Um dos principais problemas do mundo moderno ¢ o desemprego, que surge em
consequéncia, por um lado, da crise econdémica em que vivemos e, por outro, devido a
falta de qualificacdo da populacdo adulta. Nesta perspetiva, ¢ possivel dizer que a
Educagao e Formagao de Adultos (EFA) ganhou uma posicao relevante tendo em conta
a necessidade de qualificar a mao-de-obra. Pode, no entanto, ser entendida como uma
estratégia exclusivamente politica e econdmica € ndo como um processo que potencia a
construcao de individuos que refletem e que se questionam sobre os acontecimentos.
Para além disso, a sociedade precisa de ser educada, de adotar comportamentos
adequados, de construir conhecimentos que sejam ajustados a vida pessoal, social e
profissional, ou seja, ¢ necessario adotar atitudes educativas e formativas que deem
credibilidade ao individuo.

Vivemos num mundo sem fronteiras e, consequentemente, a troca cultural torna-se
evidente. O mundo globalizado exige que o individuo esteja em constante mudanga,
mas ¢ necessario considerar os aspetos de ordem social e psicolégica para que o seu
desempenho, enquanto cidaddo, seja vantajoso. A valorizagdo de dimensdes que
condicionam o normal desenvolvimento das pessoas ¢ fundamental para que as
mudangas sejam possiveis. Porém, e como ja referimos, os obstidculos da nova era
dificultam a adaptacdo do individuo e, consequentemente, este torna-se vulneravel,
comprometendo o seu Bem-estar e a sua inser¢ao no meio envolvente.

Posto isto, consideramos que a existéncia de praticas que enfatizam a importancia do
Bem-estar, a ado¢do de valores que definem um bom cidaddo e a capacidade de
adaptacdo também traduzem aspetos fundamentais na EFA, ou seja, para além de
qualificar o individuo € necessario trabalhar questdes que t€ém a ver os topicos referidos.
Considerando que o presente relatdrio reporta um estagio realizado na area da Educagao

e Formagao de Adultos, e que trabalhdmos com pessoas adultas que ndo tiveram
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oportunidade de estudar ou que ndo consideraram a formag¢do como uma prioridade,
pensamos que para o enriquecimento formativo do adulto e, naturalmente, para a sua
real aprendizagem, deviam ser desenvolvidas algumas praticas de educagdo e de
formacao, paralelamente a formagao profissional que lhe ¢ prestada no IEFP, institui¢ao
que nos acolheu no estagio que realizamos, no ambito do mestrado em Ciéncias da
Educacao e da Formacao.

A Educacdo e Formagdo de Adultos engloba vérias vertentes, e no que refere as suas
praticas estas devem ser adaptadas as caracteristicas do grupo com que se pretende
trabalhar. Um dos fatores que condiciona as estratégias de intervengao num determinado
grupo sao as historias de vida dos participantes, as suas necessidades formativas bem
como a diversidade dos formandos. Estas variaveis remetem, naturalmente, para
tematicas de ordem pessoal e social. De entre uma diversidade de assuntos/ problemas
que podiam ser abordados com os formandos com quem realizdmos este estagio
curricular, decidimos, no nosso projeto de intervencao, focar-nos nos que tinham maior
relevancia para o grupo tendo em conta as suas caracteristicas, ¢ a op¢do recaiu na
Educagdao Civica, mais particularmente na Educacdo para a Saude e Educagao
Financeira. O presente relatério refere, analisa e avalia as praticas aplicadas ao longo do
projeto de intervencdo. Abrange trés partes: 1) Enquadramento tedrico; 2) Projeto de
intervencdo e o projeto de estagio; 3) Praticas de Educagdo e Formacdo de Adultos,
oferta educativa e formativa como estratégia de intervencdo no IEFP — Servigo de
Formacgao Profissional de Faro.

O enquadramento tedrico consiste na abordagem de varios temas que consolidam a
nossa perce¢ao dos processos € que justificaram a implementagdo do projeto. Os temas
que referimos tém a ver com a Globalizagdo, a Educacdo e Formagao de Adultos, a
Formagao Profissional e as Praticas de educacao/formagao.

Relativamente ao capitulo sobre a Globalizacdo, sdo abordadas tematicas que colocam
em evidéncia a necessidade dos individuos na sociedade atual se adaptarem ao ritmo
dos acontecimentos, bem como a analise de perspetivas sobre o conceito de cidadania e
de ser cidadao.

O segundo capitulo, a Educagao ¢ Formacao de Adultos, engloba dois pontos que
consideramos fundamentais tendo em conta a natureza do projeto que desenvolvemos.
A primeira diz respeito as tendéncias atuais de Educagdo e Formagdo de Adultos, e a
segunda refere-se a Aprendizagem ao Longo da Vida. O terceiro capitulo trata da

Formagao Profissional. Pretende-se perceber os aspetos que podem ser uteis na
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implementa¢ao de processos de formagao profissional tendo em conta o ambiente. Por
fim, o quarto capitulo, que intitulamos de Praticas de Educagao/formagao, aborda varios
conceitos que se traduzem nos assuntos prioritarios que foram abordados no projeto de
intervengao que desenvolvemos.

A segunda parte apresenta a caraterizacdo do ambiente de intervengdo e a metodologia
de investigacao utilizada. O estagio foi realizado no IEFP de Faro, um servigo publico
nacional. Tendo em conta o publico-alvo da organizagdo, propusemos o
desenvolvimento de atividades que contribuissem para o enriquecimento do processo
formativo dos formandos.

A terceira parte do relatério trata do desenvolvimento do projeto de estagio, “Praticas de
Educacdo e Formacdo de Adultos”. Sdo, portanto, enumerados os objetivos que
definimos para o projeto, e apresentadas as atividades desenvolvidas, analisadas e
avaliadas.

A determinagdo para a realizagcdo deste projeto assentou na decisdo de percebermos,
mais aprofundadamente, o conceito de EFA, sobretudo no que concerne as praticas que
sao desenvolvidas neste territorio de intervengdao educativa. Tentdmos compreender
melhor a realidade e, posteriormente, intervir, com o intuito de adequar praticas a

necessidades da organizacdo e dos formandos e de proporcionar mudangas.



PARTE I - ENQUADRAMENTO TEORICO



Introducao

Para melhor compreensdo da importancia das praticas de educacdo e formagado
direcionadas a adultos como estratégia de desenvolvimento (ou de mudanga) social e
pessoal, pretendemos abordar alguns referentes e conceitos tedricos que impulsionaram
o conceito de EFA. Também a sua relevancia na sociedade da informagdo e do
conhecimento e, naturalmente, a adequagdo de conceitos que justificaram o projeto de
intervengdo que realizamos no estagio. Assim, o enquadramento teorico deste relatorio
apoia-se em quatro capitulos. O primeiro ¢ sobre a Globalizacdo, o segundo ¢ sobre a
Educacao e Formagdo de Adultos, o terceiro aborda a Formacgao Profissional, e o quarto
e ultimo capitulo trata matérias relacionadas com as praticas de educacao e de formagao.
A sequéncia dos conteudos define, portanto, a logica da criacdo e do desenvolvimento
do projeto realizado, nomeadamente no que concerne a definicdo dos objetivos e ao

desenvolvimento da estratégia de intervencgao.

Capitulo 1 — A Globalizacao

1. O processo de Globalizacao da sociedade

O termo globalizagdo esta associado a evolugdo da sociedade em termos politicos,
socioecondmicos e culturais. Vivemos numa sociedade em que o tempo € o espaco nao
constituem fatores de impedimento de informacao entre os povos. Como refere Giddens
(1998), “¢ a intensificacdo de relagdes sociais de escala mundial que ligam localidades
distantes de tal forma que as ocorréncias locais sdo moldadas por acontecimentos que se
dao a muitos quilometros de distancia” (p.45).

A globaliza¢do tornou-se visivel devido aos acontecimentos nos dominios politico,
socioecondmico ¢ cultural no século XX, mais precisamente na década de 80. Os
acontecimentos mais marcantes assentam, essencialmente, no crescimento de uma
economia mundial, na revolucdo das tecnologias de informacdo e comunicagdo € na
implementa¢do de uma cultura comum, ou seja uma “cultura homogénica”, através do
acesso facil e generalizado a informagao.

No que concerne ao dominio econdémico, os acontecimentos predominantes baseiam-se,
em primeiro lugar, no desenvolvimento das redes de transportes e de comunicagdo que

contribuiram para a aproximagao de localidades distantes de diferentes partes do
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mundo. O segundo fator determinante foi o rapido crescimento do comércio que se deu
através das empresas multinacionais que, ao longo do tempo, se tornaram na nova
economia mundial. (Waters,1999). Por ultimo, a revolugcdo nas tecnologias da
informacao e de comunicacao, que possibilitou trocas de experiéncias e o crescimento
da industrializacdo. Os acontecimentos referidos tiveram implicagdes nas politicas
econdémicas nacionais de forma a uniformizar, com o resto do mundo, as economias
nacionais. Segundo Santos (2005), essas implicagdes passam por algumas exigéncias.
Por exemplo, as economias nacionais, em vez de se centrarem no proprio territorio,
expandiram-se para o mercado mundial e os pregos locais foram adequados aos precos
internacionais; a regulacdo estatal da economia passou a ser minima. Podemos, pois,
afirmar, que a globalizagdo econdmica se resume a transformagdes que se verificam na
facilidade com que os individuos se movimentam para além das fronteiras dos seus
proprios paises, na reconstrugao institucional da economia global, e nos avangos que a
informagdo e a comunicagdo proporcionaram aos individuos e as organizacdes nas
trocas comerciais.

Ja o dominio cultural enfatiza uma cultura homogénica. No mundo globalizado vivemos
numa sociedade sem limites de fronteiras, que permite que as pessoas se conhecam
umas as outras mesmo estando do outro lado do mundo, possivelmente da mesma forma
que conhecem as pessoas que vivem no mesmo meio. Esta possibilidade facilita a
constru¢do de conhecimentos e a trocas de valores e de normas de sociedades destintas,
permitindo a consciencializacdo de um mundo sem limites em termos geograficos,
sociais e culturais. Como refere Waters (1999), “¢ um processo social através do qual
diminuem os constrangimentos geograficos sobre os processos sociais e culturais, € em
que os individuos se consciencializam cada vez mais dessa redugdo” (p.3). A revolugao
tecnologica da informagdo e da comunicacao permitiu, de facto, que a transicao cultural
ocorresse a um ritmo mais acelerado. O dominio cultural foi o que mais se difundiu ou,
dito por outras palavras, “a homogeneizagao representa a implementagdo de uma cultura
globalmente comum” (Santos, 2005, p. 51).

Alguns autores, como Robertson e Khondker (1998, citado por Santos, 2005), defendem
que a globalizacao produz a homogeneizagdao e, ao mesmo tempo, a diversidade. A
compreensdo do processo de globalizacdao baseia-se nessas duas perspetivas, que ndo se
assemelham  mas que  constituem a  realidade  deste  fendmeno.

Na perspetiva de Waters (1999), a homogeneizacao fundamenta-se nas teorias de



dependéncia do sistema mundial, ja a diversidade refere a interdependéncia entre os
sistemas nacionais por via do dominio econémico e politico.

Na verdade, a ideia de vivermos num mundo onde a distancia ndo impede a constru¢io
de uma linguagem familiar com a qual nos identificamos ¢ enriquecedora. Como afirma
Feathrstone (1997), a percecao e o conhecimento sobre o que acontece nos quatro
cantos do mundo permite concluir que “a globalizagdo aproximou diferentes nagdes,
através de relagdes financeiras e comercias, do desenvolvimento crescente da tecnologia
capaz de produzir meios de comunicagdo mais eficazes que tém contribuido para uma
maior densificacdo de trocas e de experiéncias culturais” (p.88). No entanto, ¢
importante referir que apesar desta riqueza cultural existe, por detrds, uma distin¢do que
se traduz na dissemelhanga entre na¢des no que diz respeito aos dominios econdmicos e
politicos que remete para o particularismo, como, por exemplo, as desigualdades entre
paises pobres e o0s paises ricos.

A globalizagdo ¢ um fendmeno complexo e abrangente na medida em que representa as
grandes transformagdes que ocorreram no planeta. Nesta linha de pensamento ¢
importante referir como a globalizagdo se desenrola e as suas intencionalidades.
Santos (2005) refere duas dessas intencionalidades. A primeira diz respeito ao
determinismo, que consiste na implementagdo da ideia de que a globalizacdo ¢ um
processo espontaneo, automatico, inelutavel e irreversivel. Um dos fatores que pode ser
mencionado para enriquecer este conceito ¢ o facto de a globalizagdo ser marcada pelo
resultado indiscutivel da revolucdo nas tecnologias de informagao, principalmente no
que concerne a capacidade de gerir a informacdo fundamentada em conhecimento. A
segunda intencionalidade da globalizacdo, segundo o autor, baseia-se na “desconstrucdo
da divisdo entre o Norte e Sul, quer do nivel financeiro, da produgao e do consumo de
modo a uniformizar o mundo impulsionando uma economia global” (p.45).

Mas as modificagdes que a globalizagio provocou nio se ficam por aqui. A medida que
a sociedade evolui as exigéncias crescem. O Homem ndo se contenta com o que possui
e esta sempre & procura de algo novo ou diferente. E um ser insatisfeito e, de algum
modo, apraz-lhe ser desafiado, provando assim os seus limites, pois recusa a monotonia.
Considerando as exigéncias impostas pelo mundo atual, e dada a competi¢do que se
instalou com os avancos tecnoldgicos, principalmente a facilidade em adquirir
informacao e a diversidade de significados existentes sobre um determinado assunto, o
individuo tem a responsabilidade, como agente social, de refletir sobre as questoes, de

construir competéncias e de fazer a diferenca no seu meio envolvente. E esta nova era
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que alguns autores designam do mundo pds moderno, e que se traduz na capacidade de
acompanhar (e se possivel antecipar) o ritmo da sociedade, através da adaptacdo a

diversidade, a varios niveis, a0 mundo em que vivemos.

2. A Pés Modernidade

Antes de nos referirmos ao conceito de Pds-Modernidade importa explicar em que
consiste o processo de modernizacdo. Para Featherstone (1997), a modernizacao baseia-
se num conjunto de processos, tais como a “industrializacdo, urbanizagdo, consumismo,
racionalizacdo, diferenciacdo, burocratizacdo, crescente divisao social do trabalho,
aumento do individualismo” (p.85), que contribuiram para a constru¢dao da sociedade
moderna. Levy (1966, citado por Waters, 1999) considera que a sociedade s6 poderia
ser modernizada se os individuos usassem ferramentas para multiplicar o efeito do seu
esforgo.

O processo de modernizagao ¢ marcado pela diferenciagdo tendo em vista a criacdo de
uma nova sociedade e consequente adaptacdo a uma nova forma de viver. Segundo

Parsons (1966, citado por Waters, 1999):

Se a diferenciagcdo deve produzir um sistema equilibrado, mais evoluido, entao
cada nova subestrutura diferenciada (...) deve aumentar a capacidade adaptativa
no desempeno da sua principal funcdo comparativamente ao desempenho dessa
mesma funcdo na estrutura anterior, que era mais difusa. Desde modo, a
producao economica ¢ tipicamente mais eficaz nas fabricas do que nas unidades

domésticas. (p. 22)

Em poucas palavras, e de acordo com (Waters, 1999), “o processo de modernizagao
resume-se a um processo de integracao” (p.13).

Como ja foi referido, atualmente os individuos t€ém que enfrentar multiplos desafios
dada a multiplicidade de questdes que a sociedade atual coloca e a necessidade
imperiosa de “correr atras” das oportunidades que surgem. Nao basta, portanto, viver s6
o presente, mas no mundo atual os individuos t€ém que revelar a capacidade de
(pre)definir o futuro. Estes sdo alguns dos tracos que, segundo varios autores, definem a

sociedade p6s-moderna.



Segundo Giddens (1998), o pds-moderno ¢ caracterizado, essencialmente, pela
“representacao de um movimento para além da modernidade” (p.115). O termo surge
devido a existéncia de algo de novo, podendo ser afirmado que a modernidade perdeu
credibilidade (Bovone, 1997). Depois dos anos 80, e apesar das grandes transformacdes
que marcaram o ultimo quartel do século XX, a sociedade estagnou, influenciando a
perda da esperanga, a reduzida expectativa face a uma nova sociedade, e a inexisténcia
de algo novo que pudesse ser compartilhado globalmente. Portanto, o termo (e o
conceito) de pos-modernidade representa o “reencantamento” do mundo no que
concerne a “tentativa de descricao da mudanca cultural” (Bovone, 1997, p.109).

Outro aspeto que marca a sociedade pds-moderna € o conceito (¢ a imperiosa
necessidade) de reflexibilidade. Tornou-se imprescindivel que os individuos fagam uma
reflexao sobre a realidade, e com base nessa reflexdo construam a sua propria ideologia.
O homem po6s moderno questiona, de forma clara e objetiva, os assuntos com que se
debate quotidianamente, contribuido, assim, para a construgdo de percecdes
diferenciadas (ou ndo), mas corretamente justificadas. Garfinkel (1967, citado por
Bovone, 1997) afirma que “a reflexibilidade ¢ a capacidade do individuo produzir,
realizar e demonstrar a adequagao racional dos efeitos praticos dos seus procedimentos”
(p.109). Existe, portanto, uma ligacao entre a reflexdo e os acontecimentos, na medida
em que o sujeito pode alterar a sua perspetiva em relagdo a um determinado assunto
consoante a atualiza¢do dos factos sociais. A producdo refletida de uma realidade nao
simboliza o seu desfecho, pois na sociedade pdés-moderna nao se pode construir uma
verdade absoluta, podendo esta ser modificada, atualizada ou, sobre ela, existirem varias
perspetivas. Nas palavras de Giddens (1990, citado por Bovone, 1997), “a
reflexibilidade da vida social moderna consiste no facto de as praticas sociais serem
constantemente examinadas e reformuladas a luz da informacgdo adquirida, alterando
assim constantemente o seu carater” (p.110).

Importa ainda referir que a alteracdo da informacgdo sobre as questdoes faz com que a
identidade do individuo ndo seja totalmente definida, provocando a instabilidade
cognitiva. Segundo Quintas (2008), a construcao da identidade, em vez de ser vista
como uma instabilidade cognitiva, pode ser considerada uma possibilidade do individuo
vivenciar outras situagdes e relagdes contribuindo (ou ndo) para a reflexdo ou retificacao
de diferentes aspetos da sua identidade. A autora também realga a importancia do
individuo “conhecer os outros e deixar-se orientar pelos conhecimentos por eles

produzidos e também construir os seus proprios conhecimentos” (p.14).



3. A Sociedade da Informacao e do Conhecimento

A sociedade de informacdao e do conhecimento faz-nos recuar até ao Pos II Guerra
Mundial. Na época, para reconstruir a sociedade foi feita uma grande aposta na
educagao dos individuos. Foi o periodo de valorizagao do designado “Capital Humano”,
ou seja, acreditava-se que quanto mais conhecimentos os individuos tivessem maior
seria a capacidade de produzirem, contribuindo, desta forma, para o crescimento
econdémico da sociedade. De certa forma os dias de hoje assemelham-se a esse periodo,
se refletirmos que o individuo, para seguir o ritmo dos avangos tecnoldgicos tem que
saber interpretar a informagao, construir conhecimento e saber utiliza-lo no dia-dia.
Becht (1957, citado por Mommaas, 1997), ¢ perentério ao afirmar que “vivemos em
tempos de acelerado desenvolvimento, tempos em que as possibilidades tecnologicas se
desenvolvem a um ritmo assustador (...) [pelo que] ¢ preciso uma rapida adaptagao
também a nivel social, feita com perspicacia e conhecimento” (pp. 168-169).

Tendo em conta as modificagdes que a sociedade tem sofrido nas ultimas décadas,
devido a globalizagdo em que os limites geograficos ndo impedem o acesso a
informacao do outro lado do mundo, podemos dizer que vivemos numa sociedade do
conhecimento. A sociedade tem facilidade em aceder a qualquer informagdo, o que
implica, também, novos desafios a que o individuo tem que dar resposta. Nas palavras

de Pellicer (1997, citado por Coutinho & Lisboa, 2011),

As informagdes constituem a base do conhecimento, mas a aquisicdo deste
implica, antes de mais, o desencadear de uma série de operagdes intelectuais,
que o colocam em relagdo com os novos dados, com as informagdes
armazenadas previamente. O conhecimento adquire-se, pois, quando as diversas
informacdes se interrelacionam mutuamente, criando uma rede de significagdes

que se interiorizam. (p.88).

As tecnologias de informacdo e de comunicagdo, sobretudo a Internet, tém tido um
papel fundamental na construcdo da sociedade em que vivemos. Ha décadas atrés era
impensavel o acesso a informagdo, em tempo real, sobre o que se passa em localidades

distintas, sobre acontecimentos ou descobertas que acontecessem em qualquer ponto do
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mundo. Mas a informacao a que tdo facilmente acedemos s6 pode ser apropriada, ou
transformada, se houver conhecimento. Como refere Almeida (2004), sem o
conhecimento a informagao “continuard como um diamante em bruto incapaz de revelar
a sua beleza e as suas propriedades (...) [sendo] inutil para explorar a eficiéncia e a
produtividade, a nivel das pessoas, das empresas e das organizagdes” (p. 223). Assim
sendo, a sociedade deve criar as condigdes necessarias para educar/formar os
individuos, pois s6 dessa forma ¢ possivel uma interpretacdo veridica da informacdo a
que acedem; “o conhecimento s6 ¢ permitido se o individuo aprender as matrizes
necessarias para descodificar, construir e saber beneficiar da sua esséncia” (p.223).
Ainda segundo Almeida (2004) o conhecimento ndo € estatico, mas constroi-se ao longo
da vida. A interpretagdo da informacao depende do nivel de qualificagdo do individuo e
da sua capacidade de adaptar as mudancas impostas pela sociedade, o que possibilita a
construgdo de novas aprendizagens. O conhecimento tem a ver com “a preparacdo do
individuo em lidar com a conectividade, informac¢ao, a convergéncia e a mobilidade”
(p.223).

Neste sentido, a educacdo teve que sofrer algumas modificagdes, € as institui¢des
educativas/formativas nao s6 preparam os individuos para os novos desafios como
também tiveram que alterar os processos de ensino e de aprendizagem. O conhecimento
passou a ser construido pelo sujeito em formacgdo, tendo em conta que o acesso a
informacao esta facilitado pelo uso das tecnologias. Do formador espera-se que ndo seja
um detentor de todo o saber, mas que, no desempenho do seu papel, faga uso da sua
experiéncia como facilitador de aprendizagens, € que contribua para a construgdo de
competéncias de formagdo ao longo da vida. Tanto o formador como o formando
aprendem reciprocamente através da troca de informagao/conhecimento.

De acordo com Pelizzari (2002, citado por Coutinho, 2011), o conhecimento ¢
entendido como a capacidade que o individuo revela, perante a informagdo que lhe
chega, de desenvolver competéncias reflexivas. Para tal, terd que se mostrar capaz de
relacionar multiplos aspetos em funcdo de um determinado tempo e espago, e de
sistematizar saberes ja adquiridos com os novos, utilizando-os no seu dia-a-dia. Hoje,
mais do que ter conhecimentos, importa saber para que servem e como transforma-los
em competéncias; sO assim havera inovacdo. A sociedade tornou-se tdo competitiva
que, para além de construirmos competéncias de forma a contribuir para o seu

desenvolvimento, também devemos ser inovadores.
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Nas palavras dos autores Pozo e Postigo (2000, citado por Coutinho, 2011), a sociedade
atual deve formar os individuos de modo a desenvolverem capacidades fundamentais
para que seja possivel transformar a informagao em conhecimento e, consequentemente,
em ajustamento social. Segundo os autores, a sociedade depende de desenvolvimento
das seguintes capacidades: “competéncias para a aquisi¢do, para a interpretacdo, para a
analise, para a compreensdo e para a comunicacao de informagao” (p.14).

O conjunto de pressupostos referidos a propdsito da sociedade do conhecimento e do
que ela implica também remete para o imperativo de um comportamento social
adequado e assertivo, pelo que, neste contexto faz todo sentido referir a importancia da

educacdo para a cidadania.

4. Educacio para a Cidadania

O conceito de cidadania outrora era abordado numa perspetiva diferente. Traduzia-se
num conjunto de direitos e deveres que o cidadao devia cumprir, correndo o risco de ser
punido se ndo o fizesse. Segundo Paixado (2000, citado por Patrocinio, 2002), na Grécia
Antiga o conceito de cidadania estava ligado a comunidade de cidaddos e ao corpo de
leis que os governavam. Em Roma, apesar da dominancia da aristocracia politica, a
cidadania fundamentava-se no respeito pelo Estado de direito que impunha a
observancia das leis. Ser cidadao incluia uma certa intimidagao.

Esta concecdo evoluiu e, hoje, cidadania, mais do que direitos e deveres, ¢ sobretudo
contribuir para o desenvolvimento social, mas também pessoal, proporcionando
condig¢des de adequacao as mudangas aceleradas da sociedade.

O conceito de cidadania centra-se nos direitos individuais, civicos, politicos, sociais e
economicos (Patrocinio, 2002). De acordo com a Resolu¢do do Conselho de Ministros
n® 82/2007 de 22 de Junho, “a cidadania ativa esta ligada a uma cultura de
responsabilidade social, que aprecia a participagdo civica como fator de
desenvolvimento pessoal e coletivo, que proporciona a inclusdo e coesdo sociais, bem
como o aumento do sentimento de pertenga dos individuos na sociedade” (p.41).

Ser (ou tornar-se) cidadao ¢, portanto, um processo de aprendizagem. Nas palavras de
Fonseca (2000, citado por Araujo, 2008), “¢ um processo longo € moroso, que esta para
além das aquisi¢des cognitivas e comportamentais” (p.90). Ser cidadao ¢ ser um

individuo ativo, capaz de examinar os seus dominios intrinsecos, como o0
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desenvolvimento psicologico, cognitivo, estético, moral e pro-social. Portanto, o
individuo deve desenvolver um perfil adequado aos problemas sociais, de forma a ser
inserido, ou seja, deve ser autdnomo, autocritico no desenvolvimento das suas agdes,
comparando as implicagdes internas e externas das mesmas.

Segundo Santos (2005), “a nova abordagem de cidadania também promove a
informagdo e a capacidade para o cidaddo se tornar capaz de se pronunciar sobre os
temas fundamentais da cidadania, ou seja, uma aprendizagem global sobre as dimensdes
da sociedade” (p.111). O autor também defende uma abordagem experimental, na
medida em que o cidadao desenvolve um espirito de cidadania através de experiéncias
concretas de participagdo critica que englobam contextos publicos, familiares, escolares,
de trabalho e de lazer, e também aprende habitos gerais de organizacdo que passam pelo
“saber”, pelo “saber-fazer” e pelo “saber-ser”. Esta ideia remete para o desenvolvimento
de competéncias para toda a vida.

Para outros, como Schnapper (1998, citado por Patrocinio, 2002), na sociedade atual a
cidadania ¢ vista “como o principio da legitimidade politica e a fonte do vinculo social”
(p.79). Santos (2005) reforca esta perspetiva, ao defender que as estratégias praticas da
cidadania requerem um grande esfor¢o que abrange, para além do desenvolvimento
cognitivo, o desenvolvimento de competéncias noutros dominios. O primeiro que o
autor refere ¢ o desenvolvimento da capacidade civica, que remente para a dimensdo
comunitaria e politica. Seguidamente menciona o desenvolvimento de competéncias de
intervengdo social, que corresponde a dimensdo que capacita para lidar com a
diversidade cognitiva, social e cultural, na consciéncia de um justo equilibrio entre
direitos e deveres. E por fim alude o desenvolvimento de competéncias de natureza
afetiva, e faz referéncia a responsabilidade, a solidariedade, a tolerancia, ao julgamento
critico e a tomada de decisao.

Em suma, e de acordo com a perspetiva defendida por estes autores, os cidadaos
precisam de ser educados para a cidadania. A educacdo para a cidadania tem como
finalidade fazer cumprir os principios que definem a cidadania, dirige-se ao refor¢o de
uma cidadania participativa e ao exercicio dos direitos e deveres civicos, constituindo-se

como um fator de integrag¢do social e de promog¢ao de uma cultura de responsabilidade

o~

social. Segundo Valente (s/d, citado por Santos, 2005), “educar para a cidadania

(oSN

desenvolver a vontade de participar quando tudo parece convidar ao conforto,

indiferenca e a preguica” (p.102).
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Capitulo II — A Educacao e Formacao de Adultos

1. A Evoluc¢io do Conceito

Segundo Federighi e Melo (1999, citados por Quintas, 2008), a Educagdo e Formagao
de Adultos (EFA) “refere-se ao fenomeno derivado de integragao de teorias, estratégias,
orientagdes e modelos de organizacdo com o objetivo de interpretar, dirigir e
administrar os processos de instrucdo e coletivos ao longo de toda a vida ™ (p.20).

A EFA ganhou visibilidade no Pos II Guerra Mundial devido a aposta feita na
capacidade do homem em reconstruir e desenvolver a sociedade através da construgao
de conhecimentos. Nas palavras de Silva (1990, citado por Barros, 2011), a evolugdo do
conceito ganhou maior impacto na segunda metade do século XX, tendo em vista trés
perspetivas: a primeira respeita a qualificagdo e formacao profissional; a segunda as
campanhas de alfabetizagdo funcional; a ultima debrugou-se no movimento de educagao
permanente. De acordo com a autora estas tendéncias verificaram-se, respetivamente,
nos 50, 60 e 70.

Segundo Barros (2011), os anos 50 foram marcados pela continuidade programatica dos
principais pressupostos registados no Relatério Oficial de Conferéncia de Elsinore
(Dinamarca), no qual foram reconhecidas e valorizadas as caracteristicas da EFA entdo
existente como, por exemplo, a formagao profissional, que tem como funcdo colmatar
as necessidades formativas que vao surgindo, tendo em conta os novos desafios da
sociedade.

As praticas de EFA que se verificaram na década de 60 foram marcadas pela
Conferéncia de Montreal, que se pautou pela valorizagdo da educacio bésica de adultos
para combater o analfabetismo funcional e a analfabetismo regressivo que
representavam uma ameaga ao desenvolvimento economico.

Quanto aos anos 70, estas foram influenciadas pela Conferéncia de Toquio e de Nairobi
sobre a EFA promovidas pela UNESCO, que impulsionaram o desenvolvimento do
conceito. De destacar as ideias apresentadas no documento de Téquio que apontam para
o desenvolvimento do potencial da EFA e para a necessidade de responder as
necessidades e aspiragdes do Homem contemporaneo, através de um sistema de
educacdo permanente. Nos anos 70 a Educagdo Permanente foi langada com o intuito de

redefinir o sistema educativo e de responder aos desafios da sociedade moderna. Como
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afirma Dias (1982), a Educagao Permanente ¢ vista como um projeto global e defende

esta perspetiva da seguinte forma:

O homem ¢ agente da sua propria educacdo através de sua interagdo permanente,
da sua reflexdo e das suas agoes; a educacao e a instrucao, longe de se limitar ao
periodo da escolaridade, deve prolongar-se por toda a vida, abordar todos os
dominios do saber e conhecimentos praticos, utilizar todos os meios possiveis e
possibilitar a todo o individuo um desenvolvimento pleno da sua personalidade;
os processos educativos e de aprendizagem nos quais estao integrados ao longo
da vida as criangas, os jovens e os adultos, seja sob a forma for, devem ser

considerados como um todo (p.6).

A década de 80 foi, por sua vez, marcada pelas conclusdes da Conferéncia de Paris.
Defendiam a ideia que todos deveriam ter o “direito de aprender”, pelo que a EFA tinha
que dar resposta a trés desafios: “permitir a eliminagdo do analfabetismo; facilitar o
acompanhamento das mudangas tecnoldgicas; e contribuir para a resolucao dos grandes
problemas emergentes na época contemporanea” (p.101). Ou seja, a EFA surgia como a
solucdo para todos os problemas da época que impediam, de alguma forma, o
desenvolvimento da sociedade. Entre estes destacavam-se a diminui¢do da taxa de
analfabetismo e a preparacdo das pessoas para viverem no mundo moderno, ou seja, a
aprendizagem e a adaptacdo as mudangas tecnoldgicas. Em ultima analise, o que estava
em causa era a necessidade de preparar os cidaddos para saberem descodificar os
assuntos do dia-a-dia.

Outra influéncia marcante da EFA foi a que resultou da Conferéncia de Hamburgo
(Alemanha) que se realizou nos anos 90. Subordinou-se ao titulo “Aprender na Idade
Adulta” e, segundo Barros (2011), as conclusdes deste encontro deram continuidade as
orientacdes anteriores mas também introduziram alteragdes para que houvesse
melhorias nas praticas educativas com publicos adultos de modo a aproximar os
cidadaos da realidade da sociedade. Nesta conferéncia emergem aos principios
orientadores da Aprendizagem ao Longo da Vida (ALV), “que tomam a aprendizagem
de adultos como ferramenta de um novo paradigma societal” (p.102). Por outras
palavras, acreditava-se que a melhor forma de educar/formar os adultos era utilizar as
suas experiéncias como estratégia de construcdo de aprendizagem e, para além disso,

pretendia-se que o adulto ndo se limitasse a construir conhecimentos que fossem uteis a
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médio prazo, mas sim a longo prazo, de modo a que a procura de novos saberes
contribuisse para o enriquecimento pessoal e também profissional dos cidaddos. De
facto a sociedade exige que o sujeito seja capaz de atuar em vdrias areas e, para isso, ¢
essencial que adquira competéncias de ALV.

Melo (1981, citado por Barros, 2011) considera que a evolucao do conceito de EFA
assenta em trés fases. A primeira entendia que a EFA era a forma de acesso ao ensino.
Este campo de interven¢do educativa comecou, portanto, a ser valorizado, porque, cada
vez mais, a sociedade exigia que o individuo tivesse qualificacdes para exercer uma
determinada profissao e os processos educativos e formativos constituiam-se como uma
nova oportunidade para aqueles que, por diversas razdes, ndo tinham terminado os
estudos. Dias (1979) corrobora esta tese, e sublinha a importancia, na época, de eliminar
problemas relacionados com a falta de qualificacdo. Em sintese, numa primeira fase de
afirmacgao deste territorio educativo, ¢ a necessidade de qualificagdo para o emprego e
de preparar os adultos em termos profissionais que organiza as praticas de EFA.

De acordo com Melo (1981, citado por Barros, 2011), a segunda fase baseia-se nas
modificagdes que foram sentidas no que diz respeito a posi¢ao do sujeito enquanto
agente social. A EFA passou a reconhecer que o sujeito ¢ agente da sua propria
educacdo, que a educacdo se deve prolongar ao longo da vida, e que o sujeito deve
alcangar o desenvolvimento pleno da sua personalidade (Dias, 1979).

Finalmente a terceira fase, segundo o autor, “estd relacionada com a introducao da
educagao popular” (Melo, 1981, citado por Barros, 2011, p.105). Para Fernandes
(1998), a educagdo popular patenteia “a importancia de se tomar, como ponto de
partida, os conhecimentos e as necessidades sentidas pelas classes populares, visando a
sua organizacdo, mobilizagdo e capacidade cientifica e técnica. No processo de
educagao popular procura-se descobrir a possibilidade de as necessidades poderem ser
satisfeitas bom como os melhores caminhos para a sua resolu¢ao” (p.131-132).

Como se constata, nas ultimas décadas a EFA passou por varias fases e momentos, que
evidenciam a sua importancia tanto para o desenvolvimento pessoal, como cultural e
social dos individuos. Contudo, ¢ inegavel que um dos contributos de maior peso para a
expansao e afirmacao da EFA ¢ a necessidade de atualizacao tecnologica. Tanto na vida
profissional como pessoal, os adultos sdo forcados a adquirir saberes e competéncias
que ndo dominavam e, mais do que isso, compreenderem a necessidade de uma

permanente atualizacdo. Na atual sociedade atual nada ¢ garantido, e a responsabilidade
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para acompanhar a evolugdo passou a ser uma tarefa individual, o que remete para a
formacao e paraa ALV

Como podemos perceber, a EFA foi tomando grandes proporgdes e acomodou-se de tal
forma que, hoje, ¢ considerada essencial pelas razdes que ja foram referidas. Ora, se
considerarmos que a EFA, na sua fase inicial, tinha como missao alfabetizar as classes

trabalhadoras de forma a aumentar a produtividade (Fernandes, 1998),

“hoje a dimensdao do seu resultado vai mais além, desconstruindo a ideia que a
educagao tem o Unico objetivo de desenvolver a sociedade em termos econdémicos,
que no fundo transmitia a ideia que as pessoas eram auténticos “robds”, mas
também de promover ferramentas necessarias para que o ser humano construa os
seus proprios conhecimentos contribuindo para uma ALV para que sinta bem

consigo mesmo e inserido socialmente.” (p.117)

2. Perspetivas atuais de Educacio e Formaciao de Adultos (EFA)

De acordo com Quintas (2008), a EFA engloba um conjunto de praticas que t€ém como
objetivo constituir as condigdes necessarias para educar e formar adultos ao longo da
vida. A mesma autora prossegue afirmando que se trata de um “conjunto de momentos
de formacao de carater formal e informal presentes no trabalho e na vida quotidiana” (p.
20). Ora, considerando que o ser humano ¢ complexo em termos intelectuais, existindo
varias perspetivas em relagdo aos assuntos que o rodeia, € que as oportunidades nao sao
iguais para todos, podemos afirmar que a EFA adapta as estratégias de formacao
atendendo as necessidades de um determinado grupo, que sdo devidamente analisadas
através das suas experiéncias de vida. Ou seja, os contetidos nao podem ser abordados
da mesma forma, pois deve ser considerado o meio sociocultural e a capacidade
individual de aprender. Os autores Federighi e Melo (1999, citado por Quintas, 2008)
afirmam que deve haver uma “integragdo de teorias, estratégias, orientagdes e modelos
organizacionais que devem compreender, dirigir € administrar os processos de instru¢ao
individuais e coletivos ao longo da vida (p.20).

Sao maultiplos os contetidos que a EFA aborda, e as estratégias que podem ser usadas

também sdo diversas. Como também ja vimos, os propositos por de trds do conceito
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também sdo distintos. Contudo, os autores sdo unanimes em considerar que toda e
qualquer pratica de EFA deve traduzir-se em igualdade de oportunidade e na
participagdo de todos em todas as fases do processo educativo. Melo (1996) reforga esta
ideia afirmando que a EFA s6 pode fazer a diferenca se a sociedade reunir as seguintes
condigdes: abertura e integragdo. Segundo o autor, a abertura refere-se ao respeito por
alguns principios, tais como integracdo entre a educag¢do e o desenvolvimento local, a
promocao de autogestdo da aprendizagem, a opg¢do pela pedagogia de projeto, e a
adogdo de abordagens pro-ativa, através de agentes e de agéncias que incentivem as
pessoas a procurarem a educacdo. A integragdo, por seu lado, assenta no principio de
que o individuo deve “aprender fazendo”, devendo ser incluido em todas as formas de
aprendizagens disponiveis e na participagdo ativa na reorganizacdo permanente do seu
proprio quadro de vida.

Como podemos observar, a EFA engloba todas as condi¢des necessarias para que possa
haver aprendizagem que permita desenvolver as capacidades do adulto. Mas para que
isso seja possivel € necessario que o individuo reina um conjunto de caracteristicas
pessoais que facilitam a constru¢cdo de novos conhecimentos. Illeris (2000, citado por
Quintas, 2008), aponta trés tendéncias atuais das praticas de EFA: a andragogia, a
reflexdo critica e a aprendizagem transformativa. De forma resumida, abordaremos
essas tendéncias de para percebermos os seus fundamentos e como se operacionalizam.
Para Quintas (2008), a introdu¢ao do conceito de andragogia na EFA remonta aos anos
60. “A andragogia defende a existéncia de indicadores de diferenciagao dos adultos no
processo de aprendizagem” (p.22). O primeiro ¢ a necessidade de saber, e representa o
interesse do adulto em relagdo a questdes e problemas que o proprio identifica na sua
vida. O segundo refere o conceito de si, e traduz a capacidade do individuo desenvolver
a sua independéncia e de esta ser assimilada no processo de aprendizagem. Ja o terceiro
indicador de diferenciacdo menciona o papel da experiéncia, ou seja, o facto de os
adultos possuirem um conjunto de experiéncias que exprimem conhecimentos,
necessidades, interesses € objetivos comuns. O quarto tem a com a vontade de aprender,
que se expressa na definicdo de objetivos pessoais do adulto. O quinto foca a orientagao
de aprendizagem, e estd relacionado com o que os adultos aprendem com as suas
experiéncias do dia-a-dia. Por fim a motivagdo, que remete para fatores de ordem
interna que podem influenciar o processo de aprendizagem. Este conjunto de
indicadores de diferenciagao impoe intervencgdes educativas com contornos que ajustem

estratégias de ensino e de aprendizagem que os respeitem.
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Outra das tendéncias atuais das praticas de EFA ¢ a reflexdo critica. Nas palavras de
Quintas (2008), a reflexdo critica diz respeito a capacidade do adulto para questionar a
informag@o que lhe ¢ transmitida e, também, para se questionar a si proprio. Através
desta pratica de EFA o individuo ¢ encorajado a desenvolver a capacidade de pensar de
forma critica durante os processos educativos em que se envolve.

A aprendizagem transformativa ¢ outra das orientagdes educativas em EFA que se
observa na atualidade. Segundo o seu autor, Mezirow (1991, citado por Quintas, 2008),
“a aprendizagem transformativa carateriza-se pela alteragao das perspetivas sentido que
enquadram e limitam a interpretacdo que a pessoa faz da realidade. Insere-se no tipo de
saber emancipatorio que aponta para o desenvolvimento continuo da pessoa humana e
carateriza-se pela evolugdo progressiva para perspetivas de sentido mais desenvolvidas”
(p.26).

Independentemente da abordagem educativa adotada, nunca, como hoje, o homem
moderno teve a vantagem de ter acesso a informagdo para construir competéncias. Ou
seja, e como ja foi referido, sdo dadas ao individuo todas as condi¢des para fazer a
diferenca enquanto construtor da sua propria personalidade e da sociedade. Nas palavras

de Lesne e Minvielle (1990, citado por Canario, 2000):

A formagdo dos adultos corresponde a aspetos € momentos sucessivos de
processos de socializagao (...) producdo do homem e producdo da sociedade.
Elas contribuem de uma forma intencional e orientada, para a continuidade do
processo global de socializagdo, assegurando a ligagcdo entre a autoconstrugdo

das pessoas e reprodu¢do das formas sociais. (pp.136-137)

Nao podemos deixar da mencionar que para a concretizacdo da sua finalidade a EFA
adota a Aprendizagem ao longo da Vida (ALV) como estratégia de producdo de

conhecimento e, como tal, trataremos este conceito no ponto seguinte deste relatorio.

3. A Aprendizagem ao Longo da Vida (ALV)

O desenvolvimento do mundo traduz-se em “aprender” e em “fazer”. As dificuldades
que tém acompanhado o percurso do homem tornam indispensavel a necessidade de

aprender a fazer. O planeta ndo se transforma sozinho; € o préprio individuo que nao s6
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constréi os desafios como também ¢ responsavel pela sua resolucdo. A aprendizagem
faz parte de tudo o que vivemos e representa as atitudes em relagiio aos nossos feitos. E
aos poucos que se aprende a andar, a expressar-nos e, numa idade mais avangada, a
refletir sobre os assuntos. O processo de aprendizagem marca a vida do ser humano e ao
longo de toda a sua vida se as circunstancias assim o permitirem. Nesta linha de
pensamento atrevemo-nos a afirmar que, embora a relevancia do conceito de ALV seja
relativamente recente, desde sempre sustentou o desenvolvimento da humanidade.

A necessidade de adaptagcdo as mudancgas provenientes da globalizacao, nomeadamente
o avango das tecnologias de informagdo, influenciou, decisivamente, as oportunidades
para uma maior participacdo na ALV (Correia & Sarmento, 2007).

A Comissao das Comunidades Europeias (2001) define a ALV como:

Todas as atividades de aprendizagem intencional desenvolvidas ao longo da
vida, em contextos formais, ndo formais ou informais, com o objetivo de
adquirir desenvolver ou melhorar conhecimentos, aptiddes e competéncias no

quadro de uma perspetiva pessoal, civica, social ou profissional. (p.42)

Segundo a Comissao Europeia (2000), a ALV baseia-se em dois objetivos importantes:
promover a cidadania ativa e fomentar a empregabilidade. O primeiro objetivo consiste
em preparar o individuo para desempenhar um papel ativo na sociedade, isto ¢, um
individuo que invista numa formacdo continua que o ajude a compreender os novos
desafios de sociedade. O segundo objetivo consiste na integracdo do individuo no
mundo do trabalho, através da aquisi¢do de competéncias que o tornam apto para dar
respostas as novas tarefas exigidas no mundo de trabalho. Ainda, segundo a Comissao
Europeia (2001, citada por Correia & Sarmento, 2007), a ALV ¢ toda a atividade de
aprendizagem desenvolvida em qualquer momento da vida, em contextos formais, ndo
formais ou informais, com o objetivo de melhorar os conhecimentos, as aptiddes e
competéncias, no quadro de uma perspetiva pessoal, civica, social e ou profissional. A
aprendizagem nos adultos, como ja foi referido, apoia-se nas experiéncias de vida e
ocorre quando sente necessidade de mudar. As mudangas podem ser por motivos
pessoais, econdmicos e/ou sociais, mas podem também ocorrer, “no caso de zonas
desfavorecidas, por uma dindmica coletiva através de uma estratégia assumida de
desenvolvimento, ou até pela sobrevivéncia” (Ambrdsio, 2001, p.164). Portanto a ALV

deve ser baseada no desenvolvimento pessoal do individuo, mas também no
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desenvolvimento do sujeito enquanto ator da sociedade, nomeadamente no campo
profissional, o que remete para a conquista de uma posi¢do no mundo do trabalho.

Para Carneiro (2001), a ALV “representa a nova forma de aprender e de dar resposta ao
progresso social” (p.49). Segundo o autor, ¢ necessario desenvolver uma cultura de
aprendizagem capaz de integrar varios aspetos de modo a desafiar a propria sociedade

do conhecimento. Se o individuo estiver apto a

Aprender a organizar multiplas fontes de informacao, aprender a aprender a
partir da experiéncia, tratar as dimensdes sociais da formacdo e do
conhecimento, aprender a auto regular o esforgo para aprender, aprender a
esquecer ¢ a desaprender quando necessario € conseguir espago para novo
conhecimento, e transformar conhecimentos em ativos, facilmente constréi uma

aprendizagem pessoal. (p.163)

A ALV deve ser desenvolvida ndo s6 na idade adulta mas desde cedo. Passa pela
adogdo de estratégias adequadas a idade, que possibilitem o desenvolvimento de uma
sociedade de aprendizagem capaz de desconstruir o receio de enfrentar o novo ou o

desconhecido.

Capitulo IIT — A Formacao Profissional

1. A Formacao Profissional na atualidade

Nem sempre o mundo apresentou multiplas exigéncias ao homem, pelo menos no que
refere a formacdo. H4 décadas atrés, para cultivar ou para pescar - referimos estas
atividades porque desde sempre fizeram parte da vida do homem - ndo era propriamente
necessario ter uma formacao. Provavelmente o homem desenvolvia técnicas proprias,
mas essas competéncias nao precisavam de ser reconhecidas ou validadas. Atualmente,
grande parte das atividades profissionais que o homem realiza tém que ser certificadas.

A existéncia de modelos de formagdo, principalmente nos adultos tendo em conta a
urgéncia de adaptacdo as mudangas da modernidade, ocorreu, de forma implacavel, nos
anos 90; nesta época “a formacao tentou construir um ponto de partida para um novo

profissionalismo” (Espinhaco,1996, p.155).
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O desenvolvimento de uma dindmica da formacao profissional surgiu na sequéncia das
exigéncias que a sociedade moderna colocou, tais como a falta de mao-de-obra
qualificada (que podia aumentar a produtividade das empresas), a necessidade de
adaptacdao as mudangas, ¢ a aposta na capacidade do individuo em intervir de forma
inovadora na sua comunidade. Logo, os objetivos da formacao profissional, segundo o
decreto-lei n® 46/84 de 14 de outubro de 1991 (citado por Espinhosa, 1996, p.158),

organizam-se da seguinte forma:

— Desenvolver a capacidade para o trabalho e proporcionar, com base numa solida
formagdo geral, uma formagao especifica para a ocupagao de um justo lugar na vida
ativa;

— Contribuir para a realizacdo pessoal e comunitaria dos individuos (...) pela
formagao para o sistema de ocupacdes socialmente uteis;

— Assegurar uma escolaridade de segunda oportunidade para os que querem

aperfeicoar os seus conhecimentos através de uma profissao.

A formacao profissional tem permitido que adultos consigam qualificagdes, tanto a
nivel escolar como profissional, aumentando a probabilidade de se inserirem (ou mesmo
de se integrarem novamente) no mercado de trabalho, dando-lhes a oportunidade de
desenvolverem ideias inovadoras que podem ser uteis para o crescimento de uma
organizagao.

Para Ambrosio (2001) a formagao profissional abrange um conjunto de especificidades
que vao para além das qualificacdes profissionais; reconhecer a singularidade dos
individuos e a especificidade dos grupos a quem ela se dirige simboliza uma das
particularidades importantes.

Jorge (1998) defende que a formagdo profissional deve ser vista como uma nova
dimensdo no contexto do Sistema de Educacdo/Formag¢do, nomeadamente traduzir-se na
possibilidade de o individuo ser mais autonomo. O autor também se pronuncia sobre os
objetivos que devem ser estipulados para a formagao profissional. Refere que esta deve
ter um carater continuo, permitindo que o individuo deixe de ser “escravo” das
mudangas tecnologicas e passe a ser, a partir da compreensdo do meio envolvente, um
agente ativo nesse processo de mudancga. Ainda, que as capacidades do individuo ndo
estejam diretamente relacionados com os interesses da sociedade, mas sim de forma a

potenciar os seus proprios interesses € motivacdes. Também refere que a formagao
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profissional ndo deve permitir apenas desenvolvimento das aptiddes técnicas, mas
também o desenvolvimento dos valores e das aptiddes humanas. Por fim acrescenta que
as competéncias adquiridas devem ser observadas como um bem que se procura de
forma continua e permanente. Este entendimento da formagao profissional acentua que
a mesma deve promover todas as condi¢des para construir uma aprendizagem aplicada
ao longo da vida, pois ndo faria sentido se fosse direcionada s6 para o emprego, ja que
vivemos numa sociedade inconstante em que nao existe um emprego para toda a vida.
Neste contexto ¢ importante analisar como funciona o processo de aprendizagem num
determinado grupo de formagao, e verificar em que medida os principios e as praticas
que a EFA postula s3o (ou ndo) aplicados em situagdes formativas. Referimo-nos,
particularmente, ao papel do formador, mas também a valorizagdo da experiéncia vivida
pelos formandos enquanto ponto de partida na aquisigdo de competéncia e de
aprendizagens.

Nas palavras de Ambroésio (2001), “o formador, sendo o condutor do processo de
aprendizagem, deve estabelecer uma relagdo tripolar entre o formando, o saber e a
atividade/profissao” (p.165). O desenvolvimento do processo de aprendizagem prende-
se com a forma como o formador relaciona o saber intrinseco do individuo com as
informagdes disponiveis, bem como com a necessidade de este conduzir o formando na
construcdo do seu proprio conhecimento. Este modelo, inspirado em autores como

Mezirow e Knowles, ja citados neste relatorio, pode ser representado pela Figura 1.

Saber

Logica Socioprofissional Logica Didatica

Professor/

Profissao/Atividade formador Sujeito

Logica do
Desenvolvimento Pessoal
e Profissional

Figura 1. Triangulo da Estratégia Formativa (Fonte: Ambrosio, 2001)
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A figura apresenta a relagdo pedagogica que deve ser estabelecida na formagdo
profissional. Segundo Ambrodsio (2001), os métodos pedagodgicos orientados para os
adultos ou para a formacdo profissional traduzem um processo complexo. O formador
de adultos deve “estabelecer uma relacdo tripolar entre o conhecimento, o individuo e a
atividade profissional, desenvolvendo légicas didaticas entre o individuo e o saber”
(p.165), ou seja, deve ensinar o individuo a procurar o saber e a informacdo, dar ao
sujeito uma compreensao social, profissional e pessoal do que ¢ a profissao, e tem que
procurar desenvolver, entre o individuo e a profissdo, uma dindmica continua de
desenvolvimento pessoal e profissional.

Como ja referimos anteriormente, as intervengdes educativas em EFA dependem de
objetivos pessoais tracados pelos adultos, ndo devendo constituir-se como uma
obrigatoriedade. A aprendizagem deve ser sustentada pelo interesse, pela motivagao e
pela consciencializagdo do adulto face as questdes. Os modelos de aprendizagem e
formagao de adultos devem, pois, ser orientados “pelo desenvolvimento do processo
cognitivo que, por sua vez, se baseia na capacidade de empreendimento, na capacidade
de iniciativa, de procura de informacdo, na capacidade de transformacdo destes
saberes/conhecimentos em projetos de agdo. Em suma, é a procura de um significado

pessoal na educacdo de adultos” (Ambrosio, 2001, p.167).

2. Perfil do formador

O autor Lesne (1989, citado por Afonso & Gonzalez, 1996) define da seguinte forma o
formador de adultos: “ [pessoa] potencialmente apta em apresentar e transmitir novas
formas de agir, de pensar, de sentir, ou seja inovagdes "’(p.149). O formador de adultos ¢
caracterizado como inovador, na medida que tem de desenvolver varias praticas de
modo a adaptar a realidade ao grupo de formagao.

Nas palavras de Afonso e Gonzalez (1996) ¢ depositada uma responsabilidade acrescida
ao desempenho das suas fungdes. Quintas (2008), por seu lado, refere que a principal
fun¢do do formador de adultos incide sobre o “desenvolvimento e um crescimento
pessoal que tenha impacto nos aspetos profissional, social e politico dos formandos”
(p.35). Contudo essa funcdo s6 pode ser totalmente conseguida se o formador

estabelecer, desde do inicio da formagdo, uma relagdo de proximidade com os
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formandos, proporcionando uma grande abertura do grupo em relagdo ao processo de
ensino.

Embora o processo de ensino e de aprendizagem a desenvolver se deva centrar nos
objetivos dos proprios formandos, ¢ fundamental que o formador, enquanto condutor da
formacdo, possua “um conjunto de saberes sobre os processos educativos que deve
dominar” (Quintas, 2008, p.38), de modo a delinear uma estratégia de acao. Ou seja, 0
formador deve conhecer vérias areas que permitam o desenvolvimento da formacao.
Uma das areas de conhecimento dos formandos deve ser sobre os principios da préatica.
Quintas (2008) descreve duas concegdes sobre os principios que organizam praticas
para adultos. A primeira ¢ a perspetiva Andragégica (Knowles, Holton, & Swanson,
1998), a que ja fizemos referéncia neste relatorio, e a segunda ¢ a perspetiva critica,
baseada em autores como Paulo Freire e Brookfied (1986), que defende que o processo
formativo destinado aos adultos se deve centrar num ponto de vista critico e “levar os
formandos a desenvolverem competéncias de aprendizagem auto direcionada e o
empowerment” (p.38). Como ja foi referido anteriormente, em EFA ¢ aconselhavel
basear as praticas de ensino em questdes praticas, de forma a facilitar a construcdo de
conhecimentos, portanto a perspetiva critica enquadra-se nos principios definidos para
este territorio educativo.

Outra das 4reas de conhecimento do formador ¢ sobre a sua propria pessoa. Para
Quintas (2008) o conhecimento de si proprio enquanto pessoa e enquanto profissional
representa uma area fundamental para a constru¢ao do seu perfil. Sem se conhecer a si,
torna-se dificil, para o formador, transmitir seguranca e, consequentemente, diminui a
credibilidade dos formandos. De acordo com esta autora, esta area de conhecimento €
fundamental para “estabelecer uma relagdo honesta e auténtica com os formandos”
(p-39). Este conhecimento passa pela identificagao das suas crencgas e pela compreensao
dos valores que fundamentam as suas ideias e as suas atitudes. Portanto, a capacidade
que o formador deve possuir (ou desenvolver) de fazer uma autoavaliagdo sobre os seus
atos e a consciéncia da repercussdo que os mesmos podem ter perante os formandos, ¢
um aspeto chave no desempenho deste profissional.

Conhecer os formandos ¢ outra area de competéncia do formador de pessoas adultas.
Importa que o formador entenda as experiéncias de vida dos formandos, o seu contexto
de origem e o significado que o adulto atribui ao seu papel enquanto formando. Ao
conhecer o formando, o formador identifica o seu estilo de aprendizagem, podendo,

assim, desenvolver um processo de ensino que va ao encontro de cada um dos sujeitos
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em formacao. Também importa que conheca as motivacgdes e os padroes de participagao
nos processos formativos, os quais traduzem a vontade de aprender e de saber mais. A
ultima dimensao do conhecimento do formador diz respeito as emocgdes e a autoestima,
aspetos que determinam a vontade de aprender por parte do formando.

Outra area que o formador tem que dominar € a dos conteudos de formagdo. Traduz nao
s6 no conhecimento efetivo das matérias que sdo objeto de formacdo mas, também, a
adequacdo dos contetidos conforme as situagdes de aprendizagem, ou seja, o formador
deve trabalhar contetdos que tenham em conta as caracteristicas e os interesses dos
formandos.

Os métodos de ensino e de aprendizagem sdo outra area em que o formador deve ser um
especialista. De acordo com Quintas (2008), os métodos sdo as ferramentas utilizados
pelo formador e que este considera adequadas para o processo de aprendizagem se
efetive. A escolha do(s) método(s) depende de diversas variaveis, tais como “os
objetivos de aprendizagem, as caracteristicas dos formandos, a natureza dos contetidos,
as particularidades do diferentes métodos e estratégias de ensino, o ambiente fisico,
psicolégico e, ainda, as proprias preferéncias do formador” (p.41).

Em suma, as areas do conhecimento do formador de adultos complementam-se umas as
outras, proporcionando condi¢des para que este exerca a sua fung¢do de forma mais
adequada.

Quanto aos formandos, Quintas (2008) descreve trés caracteristicas que devem ser
consideradas no processo de formacao dos formandos: as caracteristicas cognitivas, que
remetem para a forma como o formando interpreta o conhecimento; as caracteristicas de
personalidade, dado que o formador deve identificar os aspetos da personalidade que
possam intervir no processo de aprendizagem; e as caracteristicas experienciais, ou seja,
a valorizagdo das experiéncias dos adultos como estratégia de aprendizagem.

Como ja foi referido, a EFA deve desenvolver praticas que incorporem a realidade e o
quotidiano dos formandos. Deste modo, os processos de educa¢ao/formacao nao podem
ser restritos mas sim abrangentes, possibilitando ao adulto a construgdo das suas
concegdes sobre o assunto que esta a ser tratado no espago da formacgao. Para além deste
aspeto, em EFA ¢ fundamental que a formacao integral do formando seja considerada.
Ou seja, a formacgdo que ¢ realizada na sala de formagdo e que remete para matérias e
para contetidos especificos, deve ser complementada por uma formagdo que habilite os

formandos para uma presenga mais consciente na sociedade. Com o desenvolvimento
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dessas praticas, podemos dizer que as entidades educativas/formativas contribuem, em
grande parte, para a constru¢do de uma formagao ao longo da vida.

Foi o procurdmos fazer no estdgio que realizdmos, e no capitulo que se segue iremos
abordar tematicas importantes para o processo de desenvolvimento dos adultos e que

foram trabalhadas no projeto de intervencao que implementamos no IEFP.

Capitulo I'V- Praticas de Educacio e Formacgao

Introducio

A multiplicidade de questdoes que sustentam a sociedade e que, seguramente, acabam
por condicionar o desenvolvimento do individuo, faz com que haja necessidade de
intervir no sentido de minimizar os obstaculos que impedem a formagdo de um
individuo auténomo. Apdés uma pesquisa que realizamos jad durante o periodo de
estagio, selecionamos algumas areas de formacdo que poderiam contribuir para a
melhoria do processo de formacdo dos utentes da institui¢do de formagdo que nos
acolheu, o IEFP de Faro. Os temas/ problemas mais evidentes relacionavam-se com a

Saude e o Bem-estar e, também, com a Literacia Financeira.

1. Saude e Bem-estar

O conceito de saude tem evoluido e, gradualmente, a ideia de que ser saudavel € ndo ter
nenhuma doenga, tem sido substituida pela no¢do de Bem-estar, que traduz, com mais
precisdo, o ser (ou estar) saudavel. A saude €, pois, um conceito complexo, tendo em
conta todas as suas dimensdes. A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) (1948, citado
por Junior, s/d) define saide como um “estado de Bem-estar fisico, mental e social,
total, e ndo apenas auséncia de afecdes ou enfermidades”. O Bem-estar do homem sé
pode ser pleno se estiver bem consigo mesmo, com o meio envolvente e fisicamente, ¢ a
auséncia de uma desses aspetos pode afetar os outros. Como afirma Ribeiro (1998) a
definicdo de satide cobre os seguintes aspetos: 1) ndo ¢ apenas auséncia de doengas; ii)
manifesta-se nos dominios mental, fisico e social, juntos numa coalescéncia sistémica

que os torna interdependentes; iii) resulta de uma interacdo complexa entre aspetos
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pessoais ¢ do meio ambiente, tanto fisicos como sociais; iv) define-se por uma
configuracdo de Bem-estar, resultante de uma autoavaliagdo e da opinido pessoal acerca
de si proprio.

A saude e o Bem-estar sao aspetos fundamentais para que as pessoas vivam as suas
vidas de forma equilibrada, e relacionam-se nao s6 com a saude fisica, mas também
aspetos psicologicos e sociais. O século XX foi marcado pelo desenvolvimento de
novos medicamentos que eliminaram um nimero consideravel de doencas. Apesar desta
evolugdo, as principais causas das doencgas deixaram de ser fisicas e passaram a ser
relacionadas com o comportamento humano, ou seja, doengas psicologicas (Ribeiro,
1998).

A modernidade causou problemas ao homem no que diz respeito as modificagdes
resultantes do desenvolvimento e do consumo. Mas as vantagens que este periodo de
desenvolvimento trouxe suplantaram as desvantagens. Houve grandes progressos na
qualidade de vida, nomeadamente o desaparecimento de muitas doengas que causavam
a morte, ¢ que eram devidas as mas condic¢des sanitdrias. Como avangos significativos
assinale-se a diminui¢ao da mortalidade infantil e o aumento da esperanga média de
vida (Marques, 1988). Também segundo Uva (2011), na sociedade atual o acesso ao
conhecimento e a sua expansdo tém permitido que muitas descobertas noutros campos
cientificos inovem a area da satide. E também importante referir que o facil acesso a
informacao permite uma prevencdo antecipada de comunidades que poderdo estar em
risco no que respeita as doencas que podem alastrar.

Como j& foi referido, o rdpido crescimento urbano causou danos ao homem,
principalmente psicologicos. Devido a inadaptacdo a sociedade da informagdo que esta
em constante atualizagdo e, consequentemente, aos novos problemas que vao
sobrevindo, surgiram (ou tornaram-se mais comuns) doencas psicoldgicas, originadas
por fatores como o stress, a frustracdo, sentimento de fracasso, a pressdo psicoldgica,
entre outros. Portanto o diagnostico feito ao homem passou a ser em termos fisicos,
psicoldgicos e sociais, que determinam o conceito de satde e Bem-estar.

Também ¢ certo que o conceito de Bem-estar depende do contexto historico, cultural,
social e até econdmico. Enquanto em algumas sociedades a auséncia do Bem-estar esta
relacionada com caréncias econdmicas, que acabam por condicionar outros dmbitos da
vida das pessoas, noutras esta relacionada, por exemplo, com o excesso de tarefas que

sao impostas aos individuos. Podemos assim dizer que o Bem-estar nao esta
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condicionado, somente, pelas condi¢cdes que a sociedade nos oferece, mas também pela
forma como o proprio individuo observa os desafios que se lhe colocam.

Tendo em vista as caracteristicas apresentadas sobre o conceito da satde, faz todo
sentido abordar a dimensao fisica, psicoldgica e social, aspetos que tratamos nos pontos

seguintes.

2. Saude e Bem-estar fisico

A saude fisica abrange todas as condigdes que contribuem para o bom funcionamento
do nosso organismo, ou seja, a auséncia de afe¢des e enfermidades. O Bem-estar fisico
esta relacionado, nomeadamente, com os cuidados de higiene, alimentagcdo e exercicio
fisico.

Segundo a OMS o Bem-estar fisico ¢ um valor coletivo, um bem a que todos deviam ter
acesso sem distin¢do de racga, religido, ideologia politica ou condi¢des socioecondmicas.
Ferreira (1990), ao afirmar que “o individuo deve proporcionar todas as condigdes para
o seu Bem-estar pelo conhecimento e praticas dos habitos saudaveis e atividades de vida
sa” (p.1172), considera que ¢ uma tarefa individual colaborar para a satde, ndo s6 de si
proprio mas também da sociedade em geral.

A promocdo da satde passa por alguns niveis de prevengao. A OMS designa os
seguintes: prevencdo primordial, primaria, secundéria, tercidria e quaternaria. A
prevencao primordial tem como objetivo “evitar a emergéncia e o estabelecimento de
estilos de vida que aumentam o risco de desenvolver doencas”; a primaria tem como
objetivo evitar fatores de risco, causas ou determinantes da saude; a prevengao
secundaria tem como propdsito promover a detecdo precoce de processos patoldgicos
em doentes assintomaticos e posterior correcdo de desvio da normalidade; a terciria
consiste na adaptagdo e integracdo de pessoas portadoras de deficiéncia no meio
envolvente; por fim, a prevencao quaterndria tem como objetivo evitar o excesso de
intervencionismo médico (Cordeiro, 1982). Em sintese, os niveis de prevengdo
estabelecem os principais cuidados que o individuo deve ter para a promocao do seu
Bem-estar como, por exemplo: a vacinagdo; a vigilancia de pequenas alteragcdes que
podem provocar mal-estar (como, por exemplo, ver com regularidade a tensao arterial);

a adaptacdo de infraestruturas que possam facilitar o Bem-estar de pessoas com algumas
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limitagdes; favorecer o Bem-estar através de habitos saudaveis; e evitar ingerir
medicamentos sem receita medica, ou impostos pelas publicidades.

E importante mencionar alguns fatores que ameacam o nosso Bem-estar fisico como,
por exemplo: fatores ambientais (a qualidade da agua, do ar, etc.); fatores relacionados
com o estilo de vida, que passam por ma alimentagdo, exercicio fisico de forma
inapropriada, o tabagismo, o dlcool; comportamentos sexuais inadequados, entre outros.
A promocgao da saude fisica baseia-se na consciencializagdo do que deve ser feito para a

manter.

3. Satide e Bem-estar psicolégico

A satude mental diz respeito ao Bem-estar psicoldgico, ou seja, a capacidade do homem
saber lidar com as emocgdes (Ribeiro 1998). Da mesma forma que o nosso corpo precisa
de cuidados para que a nossa saude nao seja comprometida, o Bem-estar psicologico
também necessita de vigilancia. A sua importancia reflete a influéncia que este exerce
no organismo e sobre 0s nossos atos. Em certa medida a saide mental e o Bem-estar
psicoldgico controlam as nossas vidas, nomeadamente as decisdes que tomamos sobre
fatores pessoais € sociais € que t€ém consequéncias positivas ou negativas dependendo
do nosso estado psicolédgico.

As alteracdes psicologicas podem ser desenvolvidas tendo em conta varios fatores,
nomeadamente pessoais, que remetem para a falta de autoestima, familiares e sociais,
que se baseiam na falta de enquadramento do individuo ao meio em que esta inserido
(Cordeiro, 1982). Também existem fatores genéticos que podem ameagar a saude
mental do individuo.

Para a prevencdo do Bem-estar psicoldgico hd aspetos que sdo determinantes, como o
otimismo, a serenidade e o bom relacionamento familiar. Os aspetos sociais ¢ a
capacidade de adaptagdo ao meio envolvente promovem, igualmente, do Bem-estar

fisico e psicoldgica (Ferreira, 1990).
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4. Saude e Bem-estar social

Nas palavras de Ferreira (1990), “as necessidades criadas pelo desenvolvimento da
sociedade humana obrigam a medicina a perder o caracter individualista e curativo dos
dias passados, para se tornar cada vez mais preventiva e social (p. 1127).

A saude social engloba os aspetos sociais que podem influenciar o Bem-estar do
individuo. O Bem-estar social estd relacionado com a satisfagdo do individuo em
relacdo a adaptacdo ao meio envolvente e, consequentemente, as varias dimensdes que
constituem o mesmo, como a satisfacdo no trabalho ¢ o exercicio das funcgdes
profissionais. Um ambiente social saudavel e a boa qualidade de vida sdo, para varios
autores, o garante de uma boa satde ao nivel do Bem-estar social. Nas palavras de Epp
(1990, citado por Ribeiro, 1998), “a qualidade de vida implica ter oportunidades para
fazer escolhas e tirar satisfacdo de viver (...) e reconhecer a liberdade de escolha”. O
mesmo ‘“‘salienta o papel dos individuos e das comunidades na defini¢do do que ¢ a
saude significa para eles” (p.101).

Para Ribeiro (1998) a qualidade de vida possui dois componentes principais. O primeiro
diz respeito ao Bem-estar subjetivo (psicologico), e objetivo (social, econdmico,
politico e ambiental). Diz respeito a experiéncia vivida pelos individuos, recorre a
praticas positivas e negativas, e inclui a avaliacdo global de todos os aspetos de vida que
as pessoas realizam. O segundo componente da qualidade vida tem a ver com as
condigdes de vida em termos socioecondmicos, apresentando um carater mais
quantitativo do que qualitativo. E representado por fatores como o desemprego ou a
falta de qualificacdo que pode influenciar a capacidade de empregabilidade.

Em suma, a satide ¢ um fator essencial para a vida do individuo e, com vimos, ¢ um
conceito multidisciplinar. Também constatamos que a saude fisica, mental e social sdao
interdependentes, o que quer dizer que para obter satisfacdo com a vida o homem deve
reunir todas as condi¢des necessdrias para ser saudavel. No caso dos adultos, para
gozarem de condi¢des de vida saudaveis nas varias acegdes que analisdmos, devem ndo
sO estar bem fisicamente, mas também reunir condi¢des psicoldgicas que lhes permitam
refletir e realizar as funcdes de forma correta. De igual modo devem sentir-se capazes

de interagir com os outros e se integrarem no seu mundo social.
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5. A Literacia Financeira

A abordagem do conceito de Literacia Financeira justifica-se pelas dificuldades com
que os individuos se deparam, devido a falta de (in)formac¢do no que concerne a gestao
dos recursos. Considerando que a gestdo ¢ uma pratica do dia-a-dia - e muitas vezes a
falta dela, ou de formacao, leva a que sejam tomadas decisdes equivocas influenciando
o0 Bem-estar econdmico — trabalhdmos esta tematica com os formandos da institui¢ao
onde realizdmos o estagio.

A situagdo atual tem condicionado o desenvolvimento do homem em varios aspetos,
principalmente em termos financeiros, devido a fatores como o desemprego, o que pode
dificultar a gestao entre o rendimento e as despesas. Seguindo esta logica, julgamos que
¢ importante desenvolver praticas de educacao e formacao para os adultos no ambito da
literacia/ educagao financeira, considerando, principalmente, as responsabilidades que
as pessoas adultas assumem na gestao dos seus rendimentos e bens.

Segundo a OCDE (2006), a Literacia Financeira ¢ um processo pela qual o consumidor
melhora a sua compreensdo acerca dos produtos, compreende conceitos e desenvolve a
capacidade e a confianca, de forma a se tornar mais atento aos riscos e as oportunidades.
Também toma decisdes refletidas e adota comportamentos que melhoram o seu Bem-
estar financeiro. Os autores Quintas, Matias, Amado e¢ Correia (2016) reforgam esta
ideia, ao defendem que a definicdo de literacia financeira abrange duas dimensdes: a
compreensdo, que faz referéncia ao “conhecimento financeiro adquirido através da
educagao e da experiéncia sobre financas pessoais”; e a aplicagdo, que reflete “a
capacidade e confianca para aplicar eficazmente o conhecimento na gestdo das finangas
pessoais”. Os autores também salientam a importancia de sensibilizar os jovens e os
adultos para a educacdo financeira, como medida preventiva e estratégica no que
compete as decisdes financeiras.

Segundo Felicio e Esteves (1996), “a gestdo financeira abrange um conjunto de técnicas
que visam a melhoria das decisdes financeiras” (p.19), estabelecendo, desta forma, um
equilibrio entre os recursos e as despesas. A gestdo financeira procura especificar os
conceitos € os métodos vocacionados para o entendimento dos fenomenos e operagdes
financeiras, para aplicacdo pratica nas organizacdes e também na vida do individuo.

No que se refere a Educacdo e Formagdo de Adultos, o Referencial da Educacdo
Financeira publicado pelo Plano Nacional de Formagdo Financeira (2014), engloba

varios ambitos sendo, um deles, o planeamento ¢ o or¢gamento familiar. Pensamos que
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seria oportuno trabalhar a tematica da gestdo do or¢amento familiar, ja que se traduz
numa necessidade pertinente. De acordo com o referencial de educagdo financeira
(2014), a unidade de planeamento e or¢amento familiar tem os seguintes objetivos:

A. Compreender a diferenga entre o necessario e o supérfluo;

B. Relacionar despesas e rendimentos;

C. Awvaliar os riscos e a incerteza no plano financeiro;

D. Evidenciar a relevancia do planeamento a médio e longo prazo;
Considerando o estagio que realizdmos e o publico com quem trabalhdmos, a inclusao
da Literacia Financeira no plano de intervencdo/ formagao foi essencial. Pretendeu
abordar praticas que, tendencialmente, reduzissem as dificuldades de gestdo financeira.
Os autores citados anteriormente referem que ¢ necessario, “em primeiro lugar, avaliar
para que seja possivel conhecer e interpretar a situagdo financeira dos utentes da
formacao” (p.20) e, posteriormente desenvolver praticas adequadas a realidade.
Ao realizar as agdes de formagdo sobre a literacia financeira tivemos o cuidado de
sensibilizar para a importancia da compreensdo dos conceitos, bem como da sua

aplicagdo nas praticas do dia-a-dia.
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PARTE 2

PROJETO DE INVESTIGACAO/INTERVENCAO
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Capitulo V - Ambiente de Intervencao

1. Caracteriza¢io do Contexto Organizacional

A organizagdo de acolhimento onde realizdmos o estdgio que o presente relatorio
reporta € o Instituto de Emprego e Formagdo Profissional, IP (IEFP,IP), mais
precisamente o Servico de Formacao Profissional de Faro (SFP). Trata-se de um servigo
publico nacional, que tem como missao promover a criagao ¢ a qualidade do emprego e
combater o desemprego através de execugcdo de politicas ativas de emprego,
nomeadamente de formagao proﬁssionall.

Segundo o Decreto-lei n® 143/2012, Art.1, o IEFP, IP. segue atribui¢des do Ministério
da Economia e do Emprego, sob superintendéncia e tutela do respetivo ministro. A
defini¢do das orientagdes estratégicas e a fixacdo de objetivos para o IEFP, IP., bem
como o acompanhamento da sua execugdo, sdo articulados entre membros do Governo
responsaveis pelas areas do emprego e da segurancga social.

O IEFP foi fundado em 1962 ¢ ja teve outras denominagdes. A partir de 1979 assumiu a
designagdo de Instituto de Emprego e Formagdo Profissional. E um organismo com
autoridade em todo o territério nacional, sem prejuizo das atribui¢des e competéncias
das Regides Auténomas dos Acores e da Madeira. A sede do IEFP, IP ¢ em Lisboa, e
dispoe de servigos desconcentrados, designados de delegacdes, e sdo elas: a Delegagao
Regional do Norte, a Delegacao Regional do Centro, a Delegagao Regional de Lisboa e
Vale do Tejo, a Delegaciao Regional do Alentejo e a Delegacdo Regional do Algarve.
As principais fun¢des do IEFP sdo as que a seguir se listam:

e Promover a organizagdo do mercado de emprego tendo em vista o ajustamento
direto entre a oferta e a procura de emprego;

e Promover a informacao, a orientagdo, a qualificacdo e a reabilitacdo profissional,
com vista a colocagdo e progressao profissional dos trabalhadores no mercado de
trabalho;

e Promover a qualificacdo escolare profissional dos jovens e adultos, através,
respetivamente, da oferta de formacdo de dupla certificacdo e formacao
profissional certificada, ajustada aos percursos individuais e relevante para a

moderniza¢do da economia;

! https://www.iefp.pt/
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Promover a realizagdo, por si ou em colaboragao com outras entidades, das agdes
de formacdo profissional adequadas as necessidades das pessoas e de
modernizagdo e desenvolvimento do tecido econdmico;

Promover o desenvolvimento dos oficiose das microempresas artesanais,
designadamente enquanto fonte de criagao de emprego ao nivel local;

Promover a reabilitagdo profissional das pessoas com deficiéncia, em articulacao
com o Instituto Nacional de Reabilitacdo, IP;

Incentivar a criacdo e a manutengdo de postos de trabalho, através de medidas
adequadas ao contexto econdémico ¢ as caracteristicas das entidades empregadoras
Incentivar a insercdo profissional dos diferentes publicos através de medidas
especificas, em particular para aqueles com maior risco de exclusdo do mercado
de emprego;

Assegurar o desenvolvimento das politicas relativas ao mercado social de

emprego, enquanto conjunto de iniciativas destinadas a integracdo ou a
reintegracdo socioprofissional de pessoas desempregadas com particulares
dificuldades face ao mercado de trabalho, com base em atividades dirigidas a
necessidades sociais por satisfazer e a que o normal funcionamento do mercado
ndo da uma resposta satisfatéria, em articulagdo com a area da segurancga social.
Fomentar o conhecimento e a divulgacdo dos problemas de emprego através de
uma utilizagdo dos recursos produtivos integrada no crescimento e
desenvolvimento socioeconémico.

Participar na coordenagao das atividades de cooperagao
técnica desenvolvidas com organizagdes nacionais e internacionais e paises
estrangeiros nos dominios do emprego, formagao e reabilitacdo profissionais.
Colaborar na concegao, elaboragdo, definicao e avaliagdo da politica de emprego,
de que ¢ 6rgao executor.

Realizar agdes de acompanhamento, de verificagdo e de auditoria aos apoios,
financeiros ou técnicos, concedidos no ambito das medidas de emprego e de

formacgao profissional de que seja executor.
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2. Caracterizacao dos Servicos do IEFP, 1P

O IEFP dispde de dois servigos centrais, um vocacionado para a area do emprego e
outro para a area de formacao profissional.
Na caracterizacdo que vai ser apresentada vamos centrar-nos na area de formacao
profissional, pois foi neste servico que desenvolvemos o plano de intervengdo que
realizamos no estagio do mestrado em Ciéncias da Educacao e da Formagao.
O SFP tem como objetivo principal qualificar jovens e adultos desempregados de forma
a possibilitar a reinser¢do no mercado de trabalho. E constituido pelo Departamento de
Formagdo Profissional, pela Dire¢cao de Servicos de Qualificagdo e pela Direcdo de
Servicos de Coordenagdo de Oferta Formativa, que abarcam todas as condig¢des
necessarias para a execucao de uma formacgao.
O Departamento de Formagao Profissional tem como objetivos:
e (Coordenar as medidas de formacao e reabilitagao profissional;
e Assegurar o diagndstico de necessidades da populagdo ativa e dos empregadores
e o desenvolvimento de diferentes dispositivos de resposta,
e (Conceber, integrar e manter atualizados os instrumentos técnicos-normativos
dos diferentes programas e modalidades de formagao e reabilitacao profissional;
e Dinamizar dispositivos de promog¢ao da informagdo, bem como a avaliagao
sistematica de atividades do IEFP, no ambito de formagdo e reabilitacdo
profissional;
e Acompanhar as medidas, programas e estudos desenvolvidos no plano
internacional, em especial a Unido Europeia;
e Coordenar a atividade das areas de qualificagdo e de coordenacdo de oferta

formativa.

A Direcio de Servicos de Qualificacio cabe:
e Conceber, difundir e acompanhar modelos de ensino/aprendizagem inovadoras;
e Elaborar e manter atualizado um manual técnico e pedagdgico;
e Promover a oferta formativa de dupla certifica¢do para jovens e adultos;
e Dinamizar o reconhecimento de competéncias adquiridas por via de formacao ou

de experiéncia;
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e Promover a formagao profissional para publicos mais desfavorecidos;

e Assegurar a concecdo curricular para resposta a necessidades especificas;

e Estimular as agdes de formacao e consultoria para micro, bem como promover a
autoaprendizagem, designadamente quando orientada para o desenvolvimento de
competéncias empreendedoras e para a sociedade da informagao;

e Participar na defini¢do de uma politica nacional de formagdo de formadores e
outros agentes;

e Gerir e dinamizar o Centro Nacional de Qualificacao de formadores;

e Promover parceria com outras organizac¢des publicas e privados, nomeadamente

institui¢cdes do ensino superior;

O SFP dispoe de trés modalidades de formag¢do: a modalidade para jovens, modalidades
para adultos e o CQEP — Centro para a Qualificacdo e o Ensino Profissional.

A modalidade para jovens integra os cursos de Educacao e Formacgao para Jovens, € os
Cursos de Aprendizagem (APZ, de nivel IV).

Quanto a modalidade para adultos, ¢ constituida pelos Cursos EFA (Cursos de
Educacdo e Formagao de Adultos), Cursos de Especializagao Tecnoldgica (CET, nivel
V), Formagao Modular Certificada, Vida Ativa, Portugués para Todos, Formagao de
Formadores, Competéncias Basicas, e Formacao Algarve. Os cursos que participaram
no projeto de intervencdo serdo caracterizados posteriormente.

No que diz respeito ao Centro de Qualificacdo e Ensino Profissional (CQEP),
resumidamente trata da informacao, orientacao e encaminhamento de jovens e adultos
que procurem uma formacao escolar, profissional ou de dupla certificagdo, ou que
visem uma integracdo qualificada no mercado de emprego. E também responsavel pelo
desenvolvimento de processos de reconhecimento, validacdo e certificagdo de
competéncias (RVCC) adquiridas pelos adultos ao longo da vida, por vias formais,
informais e nao formais, na vertente escolar e profissional.

Quanto ao publico-alvo do SFP, este ¢ constituido por jovens, adultos e pessoas

portadoras de deficiéncia fisica.
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3. Constituicdo da Equipa Técnica do SFP

No que concerne a equipa técnica, o SFP dispde de dois nucleos: o Nucleo de Gestdo
Financeira e o Nucleo de Gestao de Formagdo. A valéncia de formagdo profissional ¢
constituida pelo Nucleo de Gestdo de Qualificacdo que abrange os Conselheiros de
Orientagdo Profissional, os Técnicos de Servico Social, os Técnicos Superiores
(diferentes areas de formacao), e os Coordenadores de Formagdo. O Nucleo de Gestao
de Qualificagdo, por sua vez, ¢ composto por diferentes equipas, sendo uma delas a
Equipa de Apoio Técnico que integra as areas de Orientacdo Profissional e de Servigo
Social.

O SFP de Faro, no que diz respeito a equipa de Apoio Técnico, integra duas
Conselheiras de Orientagdo Profissional — sendo uma delas a supervisora de estdgio que
realizamos -, e trés Técnicos de Apoio Social. O Conselheiro de Orientagao Pedagbgica
(de Formacao Profissional) tem como funcdo realizar sessdes de Informacao e de
Acolhimento aos Formandos (revalidagdo do projeto de vida), constituir Grupos de
Formagdo, fazer acompanhamento Psicopedagogico dos formandos durante todo o
processo formativo (métodos de estudo; gestdo de conflitos...), encaminhar os
formandos para servigos especializados, reorientar profissionalmente e, se for

necessario, planificar e dinamizar atividades extra curriculares e acdes de sensibilizagao.

4. Caracterizaciao do Espaco de Estagio

A area de realizacao do estagio curricular foi a Formacao Profissional, um dos campos
de intervencao da Educag¢ao ¢ Formagao de Adultos no SFP de Faro.

O SFP de Faro situa-se no Areal Gordo. Localiza-se num sitio estratégico considerando
as areas geograficas que abrange (entre Albufeira a VRSA), e usufrui de uma
infraestrutura ampla que retine todas as condi¢des de funcionamento. Possui 25 salas
para aulas teoricas e 21 salas para aulas praticas (incluindo oito salas de informatica),
um auditorio para acdes de sensibilizacdes e outros eventos formativos, trés salas de
reunides, bar, refeitério para almogos e jantares (somente para os formandos que
residem no SFP). Também tem cinco gabinetes de gestdo e administragdo financeira e
oito gabinetes de gestdo de qualificagdao. Dispde de uma residéncia para os formandos

que vivem a mais de 50km ou que sejam provenientes de zonas de dificil acesso em
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termos de transporte (sobretudo zonas rurais). Tem espagos verdes, campos de futebol e

de basquetebol.

5. Caracterizacio do Grupo de Intervencio

As atividades desenvolvidas foram direcionadas aos formandos do SFP de Faro (Areal
Gordo, Tavira, Olhdo, Vila Real de Santo Antonio), com o apoio e aprovagdo da
supervisora de estagio e da direcao.

Tratando-se de uma organizacdo publica, toda a atividade deve ser devidamente
justificada e ajustada ao funcionamento da mesma, respeitando e seguindo os principios
do instituto e descriminados no Decreto-lei n°. 143/2012.

A equipa técnica, nomeadamente a equipa de AT e a Dire¢do, desempenhou um papel
fundamental na concretizagcdo das atividades, principalmente no que diz respeito ao
transporte de formandos de VRSA, Tavira e Olhdao ao SFP.

Os utentes inscritos no IEFP sdo desempregados, sendo que nesta categoria existem
aqueles que ja estiveram no mundo do trabalho e estdo a procura de um novo emprego,
e os que procuram trabalho pela primeira vez. Nos ultimos quatro anos o SFP de Faro
recebeu um total de 47 578 formandos, 6 283 dos cursos EFA, 1 832 dos cursos de APZ
e 106 dos CET. O realce que damos relativamente ao nimero de formandos dos cursos
mencionados justifica-se, precisamente por serem os cursos com que trabalhdmos.
Como ja foi referido, existem diferentes modalidades de formagdo que dependem da
idade e do nivel da qualificacdo escolar. Existem, portanto, as a¢des de formacgdo de
Aprendizagem nivel IV (APZ _nivel 1V), acdes de formacdo de Educagdo e Formacao
de Adultos (EFA), de niveis Basico 1, 2 ¢ 3 (B1, B2 e B3) e de nivel secundario (nivel
IV), uma vez que ¢ um percurso de formagdo qualificante (EFANS).

No que diz respeito aos cursos de APZ, integram formandos entre os 16 a 24 anos de
idade (os de 16, 17 e 18 anos estdo dentro da escolaridade obrigatoria), € estes cursos
permitem a conclusdo do ensino secundario e uma qualificacdo profissional.

Quanto aos cursos de Educagao ¢ Formagao de Adultos (EFA Bl1, B2 e B3), estes sao
destinados a individuos de idade igual ou superior aos 18 anos, permitindo-lhes concluir
0 4°, 6° ou 9° anos de escolaridade, correspondendo, no limite, ao 3° ciclo do ensino
basico. Para além desta oferta formativa que concede certificacdo escolar existem,

ainda, os cursos de carater profissional, ou seja, os formandos ja detém a certificagcdo
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escolar exigida para a profissdo e obtém, apenas, a qualifica¢ao profissional (estamos a
falar dos cursos EFAB3 Profissional).

VOs cursos EFA/NS sdo destinados a adultos com idade igual ou superior do 23 anos de
idade, conferem o nivel secundario, e os formandos que os queiram frequentar devem
possuir, pelo menos, o 9° ano de escolaridade.

Por fim os cursos EFA/NS Profissional. Destinam-se a adultos com idade igual ou
superior do 23 anos que tém o 12° ano de escolaridade, e que pretendem formar-se para
o exercicio de uma profissao.

No que diz respeito aos cursos de Especializacdo Tecnoldgica (CET), sdo cursos de
nivel V, destinados a jovens/adultos com a idade igual ou superior aos 18 anos e que
tém o ensino secundario concluido e, em alguns casos, com frequéncia universitaria
(licenciatura).

Os formandos que foram integrados no projeto de intervencdo que implementadmos
frequentavam cursos de APZ (nivel IV), cursos EFA B3 Profissional, EFA/NS (nivel
IV), e EFA/NS Profissional e os CET (nivel V).

Para além das diferencas de idade e de qualificagdes, os formandos também se
distinguiam pela diversidade em termos culturais, psicossociais € economicos.

O SFP acolhe formandos de varias nacionalidades e minorias étnicas, nomeadamente do
Brasil, Paises do Leste e formandos de etnia cigana, o que favorece a partilha de
experiéncias culturais que podem ser enriquecedores, dada a diversidade de valores, de
normas e de crencas em presenga. Os autores Cuche (1999) e Neto (1997) acordam com
esta percecao.

As caracteristicas psicossociais remetem para aspetos que sustentam a identidade dos
formandos e, consequentemente, justificam as metas que cada um quer alcangar. Como
ja referimos, os formandos com quem trabalhamos sdo jovens e adultos de diversas
faixas etdrias, logo as expectativas que possuem relativamente a formagdo depende das
suas caracteristicas psicossociais (Papaila, Olds & Feldaman, 2000).

Quanto a situagdo econdmica, dos formandos que sdo utentes do SFP encontram-se
desempregados, o que os torna muito vulneravel do ponto de vista financeiro. Esta
circunstancia acaba por destabilizar, de alguma forma, o processo formativo. Como ja
referimos oportunamente, o desemprego ¢ um dos maiores problemas do mundo
globalizado. A maioria dos utentes do SFP tem grandes dificuldades financeiras, que
dao origem a problemas diversificados que comprometem o seu Bem-estar, tanto a nivel

fisico, como psicolédgico e social.
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De acordo com o que ja foi referido, podemos afirmar que o grupo que participou no
projeto de intervencdo ¢ heterogéneo, ndo sé pelas diferengas etdrias como pela

diversidade social.

6. Caracterizacio do Ambiente Formativo do SFP de Faro

No que concerne ao ambiente formativo, o SFP de Faro proporciona excelentes
condicdes em termos de organizagdo/coordenagdo do processo formativo, possuindo
todos os requisitos necessarios para o funcionamento da formacdo. Segundo Tavares
(1997), “o contexto formativo deve reunir um conjunto de dimensdes que otimizem a
capacidade ou aptidoes do individuo para a constru¢do da sua personalidade,
nomeadamente psicoldgica, axioldgica, linguistica, social e cultural” (p.37).

O SFP de Faro, mais precisamente o Nucleo de Gestao da Qualificagdo, guia-se por um
conjunto de procedimentos estipulados pelo Estado, que define o sucesso do processo
formativo. Um dos fatores determinantes para o desenvolvimento de um ambiente
adequado de formagdo passa pelo acompanhamento que ¢ feito aos grupos de formagao,
que permite perceber os aspetos a serem melhorados, bem como as dificuldades dos
formandos que condicionam o processo de aprendizagem. O Nucleo de Qualificacao,
nomeadamente a equipa de coordenacao das formagdes, tem a preocupagao de organizar
os planos formativos para que os formandos ndo percam horas de formagao, ou seja, ha
uma boa articulagdo entre a equipa técnica e os formadores para que situagdes
imprevistas nao atrapalhem o percurso formativo.

Outro aspeto que enriquece o ambiente formativo do SFP de Faro sdo as atividades
extra formativas que sdo desenvolvidas todos os semestres. As atividades sdo
organizadas com o intuito de sensibilizar os formandos para questdes importantes do
quotidiano, incentivando-os € motivando-os para o cumprimento do percurso formativo,
através de praticas educativas que tratam tematicas distintas das que desenvolvidas nas
salas de formagao.

Como ja referimos oportunamente, se existe formacao é porque ela se justifica, porque
ha formandos que dela necessitam. Este principio ndo invalida que os formandos nao
tenham que seguir um conjunto de regras, as quais determinam os seus direitos e
deveres. Para os formandos que frequentam formagdes no IEFP existe um regulamento

que estipula regras, apresenta os direitos e os deveres, as condi¢des de funcionamento
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das formagdes e o regime disciplinar. O facto de o formando cumprir o que o
regulamento determina, constitui uma condi¢do importante para a existéncia de um
ambiente formativo salutar.

Quanto ao ambiente fisico, o SFP de Faro usufrui de uma infraestrutura ampla com a
capacidade de abarcar diversas areas de formacdo. O ambiente fisico ¢ caraterizado,
precisamente, pela quantidade e pela qualidade de salas de formagao praticas e teoricas,
todas devidamente equipadas, pela organizacdo e manutencdo do espaco interior (salas,
refeitorio, bar, etc.) e exterior, e também pelo planeamento que ¢ feito durante o dia,
principalmente das instalacdes mais frequentadas, proporcionando um ambiente

apropriado de formacgao e de lazer nos tempos livre.
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Capitulo VI — Aspetos Metodologicos

1. A metodologia da Investigacdo/ Intervencio

A metodologia traduz-se na preocupacdo em explicar os fendémenos através da ciéncia
(Bisquerra, 1998), ou, por outras palavras, “¢ todo o processo racional para chegar a um
determinado fim” (Sousa, 1998, p. 27). Este processo desenvolve-se “através da
investigacdo, que consiste na tentativa sistematica de atribuicao de respostas a questdes
que sao colocadas” (Tuckman, 1994, p.5).

De acordo com Seaman (1987, citado por Fortin, 1999), “a investigacdo cientifica
consiste num processo sistematico de recolha de dados observaveis e verificaveis a
partir do mundo empirico (o que conhecemos através dos nossos sentidos), com vista a
descrever, explicar, predizer ou controlar fenomenos” (p.17). Segundo Bachelard (1990,

citado por Boavida & Amado, 2006) o conhecimento cientifico:

Leva-nos a refletir que o conhecimento ¢ provisério, que o objeto ndo pode ser
considerado como objetivo imediato, ¢ o imediato deve ceder lugar ao
construido. Consequentemente, a propria esséncia da reflexdo ¢ compreender o

que ndo se tinha compreendido. (p.129)

O presente relatorio reporta num projeto de investigagdo/ intervengao realizado no IEFP
de Faro, com recurso a metodologia da investigacdo-acdo, ¢ o paradigma de
investigacao adotado foi o qualitativo.

Fundamentdamos a intervencao na observacao de comportamentos (pessoais, sociais) dos
formandos, com o objetivo de identificar questdes relevantes que pudessem ser
trabalhadas na perspetiva formativa, através da disponibilizagdo de novos
conhecimentos ou da reflexdo e analise de assuntos pertinentes ao quotidiano. Desta
forma procurdmos enriquecendo o processo formativo dos utentes do IEFP e,

consequentemente, colmatar necessidades formativas que estes sinalizaram.
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1.1. O paradigma qualitativo

O paradigma qualitativo ¢ uma abordagem de investigacdo que procura interpretar os
fenomenos em estudo e a sua dimensao histérica. A partir dos anos 70 do século XX, os
desafios que se colocavam a sociedade impuseram a necessidade de “responder a um
conjunto de novos problemas sociais e educativos” e, consequentemente, “colocaram-se
novas exigéncias na investigacao capazes de os abarcar” (Boavista & Amado, 2006, p.
215).
Bogdan e Biklen (1994) explicam que a abordagem qualitativa possui as seguintes
caracteristicas:
e Na investigacao qualitativa a fonte direta ¢ o ambiente natural, sendo o
instrumento principal do investigador;
e A investigacao qualitativa € descritiva,
e Os investigadores qualitativos interessam-se mais pelo processo do que pelos
resultados;
e Os investigadores qualitativos tendem a analisar os seus dados de forma
indutiva;

e O significado ¢ de importancia vital na abordagem qualitativa.

A escolha da abordagem qualitativa apoia-se na interpreta¢do que esta faz da realidade.
Dada a variabilidade de perspetivas dos intervenientes em relagdo as experiéncias
vividas, as dimensdes culturais, sociais € econdmicas acabam por definir a interpretacao
dos mesmos sobre a realidade. Neste sentido, a abordagem qualitativa parte do principio
que ndo existem verdades absolutas sobre uma determinada questdo, e que esta depende
da justificacdao que ¢ dada, considerando os fatores que sustentam a interpretacao sobre

os fenomenos. Segundo Amado (2014),

A investigagdo qualitativa assenta numa visdo holistica da realidade a investigar,
sem isolar do contexto natural (historico, socioeconomico e cultural) em que se
desenvolve e procurando atingir a sua compreensdo através de processos

inferenciais e indutivos. (p. 41)

Este paradigma de investigacdo ¢ também designado de fenomenologico e

interpretativo. E neste contexto que Amado (2014) aponta alguns aspetos que devem ser
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considerados numa investigacdo qualitativa. O primeiro diz respeito a concecao dos
fenomenos sociais resultantes da interagdo dos individuos entre si ¢ o mundo natural. O
segundo aponta para responsabilidade do ser humano em construir significados que se
tornam parte da propria realidade. Nas suas proprias palavras, “um produto e produtor
de cultura” (p.30). O terceiro aspeto refere-se as conceg¢des da natureza do
conhecimento e a sua compreensdo e interpretacdo, que dependem do contexto em que
se verificam.

Hébert, Goyette e Boutin (2005) defendem que a investigagdo interpretativa se baseia
num postulado dualista: “a realidade do mundo ¢ concreta e espiritual” (p.41)., ou seja,
a constru¢do da realidade resulta de conhecimentos cientificamente comprovados
relacionados com significados criados e conferidos pelos sentidos

Atendendo a natureza do ambiente da investigacdo/ intervengdo que realizamos, ¢ da
compreensdo ¢ interpretagdo da realidade psicossocial dos intervenientes,
complementamos, como j& explicamos anteriormente, a observa¢do de comportamentos

com outras fontes de informacao.

1.2. Investigacdo-acao

A investigagdo-acdo, conceito e pratica de investigacdo introduzido nas ciéncias
humanas e sociais por Kurt Lewin (1948), apesar de ser multidimensional no mundo da
investigagdo, ¢ direcionada para um estudo de carater social e pratico.

Segundo Johnson (1993, citado por Amado & Cardoso, 2014),

A investigacdo-acdo ¢ uma investigacdo orientada para a solugdo, realizada e
conduzida por um grupo ou por uma pessoa. Consiste numa fase continua de
identificacao de problemas, recolha sistematica de dados, reflexao, analise, agdes
orientadas em fun¢do dos dados obtidos e redefinicdo dos problemas. Este
método pretende obter ideias a partir da pratica como meio de incrementar o

conhecimento acerca dessa pratica. (p.188)

Os mesmos autores complementam o conceito de investigacao referindo que “é uma

concecdo de conhecimento social e historicamente construido numa relagdo entre a
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teoria (a reflexibilidade) e a pratica (a realidade vivida), ou seja, ¢ uma investigacao
colaborativa e participativa” (p.190) entre o investigador e os intervenientes.

Na perspetiva de Almeida e Freire (2000) a investigagdo-acdo tem como finalidade
investigar para melhorar a qualidade das agoes, esperando, deste modo, modificagdes
significativas na vida das pessoas envolvidas no processo de investigacdo e nas
instituicdes. Pode-se considerar que, apesar da relacdo que a investigagdo-agdo
estabelece entre conhecimentos tedricos € os conhecimentos praticos, no que concerne
aos aspetos epistemologicos e ideoldgicos esta modalidade de investigagdo visa,
sobretudo, transformar a realidade (Amado & Cardoso 2014). Assim sendo, os objetivos
da investigacdo-agdo sdo os seguintes: “a produgdo de conhecimento, a modificagdo da
realidade social/inovadora e a formacao ou desenvolvimento dos participantes” (p.189).
A abordagem qualitativa, preferencialmente utilizada na investigagdao-acao, aproxima e
estreita a relagdo entre o investigador e os intervenientes, sendo valorizado, da mesma
forma, o conhecimento de ambos. Nas palavras de Amado e Cardoso (2014), “as
caracteristicas desta metodologia sdo de carater auto avaliativo, de carater auto

reflexivo, pratico e interventivo, e de carater colaborativo” (p.194).

2. Fontes, Técnicas e Instrumentos de Recolha de Dados

A recolha e analise de dados permitem que um determinado assunto/ problema seja
estudado. Portanto a informacdo a recolher “refere-se aos materiais em bruto que o
investigador recolhe do mundo que se encontra a estudar” (Bogdan & Biklen, 1994, p.
149).

Como foi referido no ponto anterior, o projeto que este relatorio respeita assenta numa
investigacdo realizada através de uma investigacdo-acdo. Assim, a recolha e analise de
dados fundamentou-se numa “atitude continua de planificacdo, agdo, observacdo e
reflexdo” (Almeida & Freire, 2000, p.30). Mas antes de referir os procedimentos de
recolha de dados, faremos referéncia ao trabalho realizado inicialmente, que nos
remeteu para uma revisdo da literatura. Numa primeira fase foi, entdo, realizada uma
pesquisa sobre a legislagdo que regulamenta a organizacdo onde realizdmos o estagio.
Segundo Geertz (1979, citado por Bogdan & Biklen, 1994), o investigador, quando
entra no contexto que pretende investigar ou intervir, “como alguém que quer aprender

e que quer ser aceite no meio de forma a prosseguir com a investigagdo” (p.113), tem
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que se inteirar sobre a realidade que ird ser o seu campo de estudo. Esta fase e o
processo de pesquisa que efetuamos foi fundamental para percebermos o funcionamento
do ambiente de investigagdo/interven¢do, para nos integrarmos no meio, € para
definirmos as estratégias de acdo de acordo com o quadro legal que regulamenta o
IEFP.

Ao mesmo tempo que realizdmos a andlise da legislagdo de suporte, fizemos uma
pesquisa bibliografica na qual recolhemos fundamentacdo tedérica que justificassem o
projeto de investigagdo/ intervencdo a implementar. Este levantamento assentou na
consulta de livros, teses e artigos cientificos. Como referem Amado, Costa e Crusoé
(2014), “o corpo de dados ¢ um processo complexo e dinamico sendo necessario uma
variedade suficiente de textos a analisar de forma a fundamentar a investigagdo (...) A
fundamentagdo teorica deve ser feita de forma exaustiva, homogénea e adequada”
(p.310).

No que refere ao projeto de intervencao propriamente dito, a recolha de dados ocorreu,
em primeiro lugar, através da observagdo direta. A observacdo permite a compreensao
da realidade possibilitando a elaboragao descritiva dos fendmenos e, consequentemente,
possiveis explicacdes (Almeida & Freire, 2000, p. 31). A observagdo direta pode
desdobrar-se em dois tipos de abordagem: a primeira consiste em descrever os
componentes de uma dada situagdo social com vista a extrair tipologias; a segunda
baseia-se numa observacao participante, que “permite identificar o sentido da situacao
social” (Fortin, 1999, p.241).

Apbs, ou simultaneamente aos processos de observacdo, ¢ fundamental que o
investigador reflita sobre os fendmenos observados, de forma a fazer “uma revisdo do
plano de agdes” (Kemmis & Mctaggart, 1992, p. 62), tendo em vista o conhecimento da
realidade. As atividades/ ag¢des que implementamos foram concebidas depois da
observagdo e da reflexdo da realidade e, oportunamente, serdo descritas e avaliadas no
relatdrio que agora se apresenta.

Os dados de avaliacao que foram utilizados foram recolhidos através de inquéritos por
questionario, aplicados apds cada uma das agdes realizadas. De acordo com Fragateiro
et al. (1995), o inquérito por questionario ¢ uma técnica de recolha de dados de
investigagcdo que “descreve e avalia uma determinada realidade” (p. 25), e baseia-se em
“respostas escritas pelos sujeitos investigados” (Fortin, 1999, p. 249). A construcao dos

inquéritos que utilizdmos assentou na consulta de varios documentos e outras fontes
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(Fragateiro et al., 1995), nomeadamente nos conteudos apresentados e trabalhados pelos

formadores convidados, responsaveis pelas acdes que integraram o projeto.
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PARTE 3

PRATICAS DE EDUCACAO E FORMACAO DE ADULTOS:

A OFERTA EDUCATIVA E FORMATIVA COMO ESTRATEGIA
DE INTERVENCAO NO INSTITUTO DE EMPREGO E
FORMACAO PROFISSIONAL - SERVICO DE FORMACAO
PROFISSIONAL DE FARO
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Capitulo VII - Desenvolvimento do Projeto

A terceira parte deste relatorio consiste na apresentacdo e avaliacdo do projeto de
interven¢do que implementdmos. Em primeiro lugar fundamentamos e analisamos a
pertinéncia das atividades realizadas tendo em conta o contexto da organizagdo e o
publico-alvo, de seguida ¢ justificada a escolha da estratégia de intervencao, bem como
o planeamento, gestao e desenvolvimento das atividades, e finalmente ¢ feita a anélise

dos resultados do projeto de intervencao e a sua avaliacao.

1. Principios Orientadores do Projeto

O projeto designado por “Praticas de Educacdo e Formacdo de Adultos: a oferta
educativa e formativa como estratégia de intervencao no IEFP — Servico de Formagao
profissional de Faro”, surgiu da necessidade de desenvolver estratégias de formagao de
adultos para um publico especifico que ¢ utente do IEFP de Faro. Pretendeu-se, com
este projeto, que os formandos, através de formacdes complementares, entendessem a
importancia de aquisigdo de conhecimentos importantes para o seu Bem-estar
quotidiano e que construissem processos de Aprendizagem ao Longo da Vida.

O desenvolvimento deste projeto consistiu na realizagdo de vérias atividades que foram
concretizadas durante o estdgio curricular com o apoio da organizagdo de acolhimento
e, sobretudo, com a inestimavel colaboracdo de docentes da UALG (professores/
formadores das acdes), bem como de outras instituicoes da comunidade, de que
destacamos o G.A.TO.

Todas as atividades que foram realizadas resultaram de uma anélise exaustiva da sua
adequacdo e pertinéncia, e dos fatores internos e externos que as podiam condicionar ou
favorecer. Para a proposta e realizagdo das atividades tivemos em consideracdo os

seguintes principios orientadores:

Conhecer a organizagdo, particularmente o SFP de Faro;

Conhecer os formandos;

Criar condigdes e estratégias adequadas para intervir no meio em questao;

Adequar as atividades ao nivel de certificacao dos formandos;
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e Perceber a perspetiva da Equipa Técnica sobre a planificagdo das atividades, de
modo a que estas se integrassem na logica e no padrao de funcionamento da
organizacao;

e Analisar o grau de adequacao das atividades e o seu contributo para a formacao
integral dos formandos;

e Avaliar a pertinéncia das questdes/ topicos trabalhados nas ac¢des, considerando o

potencial de desenvolvimento pessoal e social dos formandos.

2. Diagnostico de Necessidades

Para a formulacdo do plano de acdo foi necessario conhecer o ambiente envolvente e o
publico-alvo da intervencao, ou seja, foi feito um diagnoéstico de necessidades. Segundo
Serrano (2008) “o objetivo do diagnostico € o conhecimento da realidade” (p. 29).

O conhecimento da realidade do grupo de intervencdo foi possivel através da
identificacdo de fatores psicossociais que influenciam o Bem-estar dos intervenientes,
bem como a sua prestacao/ desempenho no processo de formacdo em que estavam
envolvidos. Nas palavras de Guerra (2000), o diagnéstico ¢ “um olhar sobre a realidade
que tem vulnerabilidades mas tem potencialidades de desenvolvimento” (p.131). Neste
sentido, e apesar de analisarmos a diversidade de necessidades e agirmos de acordo com
as mesmas, também tivemos o cuidado de adaptar estratégias que fossem adequadas ao
grupo em questao.

Seguindo as recomendagdes de Serrano (2008), quando afirma que “é oportuno estudar
as necessidades e os recursos, tanto pessoais como materiais” (p. 31), verificamos as
condigdes para a realizagdo das agdes a implementar que colmatassem as necessidades
diagnosticadas. As condi¢des ambientais sdo as infraestruturas, tais como o edificio, os
equipamentos, 0s recursos tecnologicos, etc.

Para Guerra (2000), o diagnostico consiste, sobretudo, “na identificagdo de mudancas
sociais que formatam uma determinada problemadtica” (p.129). Cada vez mais os
problemas estdo relacionados com as adversidades da sociedade atual e com diversos
fatores, acabando por determinar o desenvolvimento social. O SFP de Faro acolhe um
publico com necessidades em termos econdmicos e psicossociais muito diversas, sendo
que a falta de qualificagcdo constitui o principal problema para o enquadramento na

sociedade de informagao e do conhecimento.
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Guerra (2000) prossegue referindo que o diagndstico s6 pode ser feito se houver “um
conhecimento cientifico dos fenémenos sociais e a capacidade de definir intervengdes
que atinjam as causas dos fenomenos” (p. 130). Por outro lado, as necessidades sdo
devidamente identificadas se o investigador possuir conhecimentos que lhe permitam
obter bons resultados, os quais serdo alcangados com sucesso se a intervengdo for ao
encontro das necessidades dos intervenientes. No SFP de Faro, onde foi realizado o
projeto de interven¢do, as necessidades identificadas centram-se em problemas de
ordem econdmica e psicossocial dos formandos, e as acdes realizadas centraram-se
nestas duas areas de intervencgao.

No ponto seguinte deste relatorio serdo apresentados os objetivos que organizaram a

intervengao.

3. Objetivos do Projeto

Depois da elaboragdao do diagndstico foi necessario definir os objetivos gerais e
especificos a atingir (Guerra, 2000). Os objetivos gerais, nas palavras de Espinoza
(1986, citado por Serrano, 2008), definem o quadro de referéncia do projeto, enquanto
os objetivos especificos “exprimem os resultados que se esperam atingir e que detalham
os objetivos gerais” (Guerra, 2000, p.164).
Os nossos objetivos gerais foram os seguintes:
— Estabelecer uma relagdo proficua entre o investigador, a equipa técnica e os
formandos;
— Compreender as complexidades que influenciam o processo formativo dos
formandos;
— Fomentar a valorizagdo da educagdo e da formagdo para o desenvolvimento
psicossocial;
— Realizar as vantagens da Aprendizagem ao Longo da Vida, como principio

orientador da sociedade atual;
Com o primeiro objetivo pretendemos construir um ambiente agradavel e favoravel para

facilitar as relagdes, em primeiro lugar entre o investigador e a equipa técnica e entre o

investigador e os formandos, de forma a proporcionar condi¢cdes favoraveis para o
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desenvolvimento do projeto. Os objetivos especificos que definimos para este objetivo
geral foram os seguintes:

— Conhecer os intervenientes do SFP de Faro;

— Construir um ambiente agradavel e favoravel entre os intervenientes;

— Fomentar a intencionalidade do projeto de interveng¢ao junto da organizagao;

— Analisar as condi¢des favoraveis com vista a intervengao.

O segundo objetivo geral propunha-se compreender as complexidades que influenciam
o processo formativo dos formandos. Pretendiamos identificar os fatores internos e
externos que determinam o desempenho dos formandos, de forma a atuar tendo em
conta essas caréncias. Os objetivos especificos que foram elencados foram os seguintes:
— Consciencializar para a importancia de adquirir conhecimentos e/ou
competéncias sobre areas-chave que contribuissem para o Bem-estar dos
formandos;
— Alertar sobre fatores que podem destabilizar o desempenho do formando;

— Sensibilizar para uma atitude responsavel face a formagao.

O terceiro objetivo geral consistia em fomentar a valorizagdo da educacdo e da
formagao para o desenvolvimento psicossocial. Como objetivos especificos definimos
0s seguintes:
— Conhecer as expetativas dos formandos em relagdo a formagao;
— Dar a conhecer a importancia das experiéncias vividas para o enriquecimento de
competéncias;
— Divulgar as implica¢des da educagao e da formacao no desenvolvimento pessoal
e social;

— Sensibilizar os formandos para a importancia de investirem na formagao;

O quarto objetivo geral pretendia realizar as vantagens da Aprendizagem ao Longo da
Vida, como principio orientador da sociedade atual. Os objetivos especificos definidos
foram os seguintes:

— Alertar para o enriquecimento das capacidades através da ALV;

— Promover a reflexdo critica sobre assuntos atuais;

— Contribuir para a constru¢do de ideias inovadoras;
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— Potenciar a importancia da autonomia;

Considerando a natureza dos objetivos podemos caracterizar o projeto como um
“projeto social”, visto que ¢ um “processo que afeta o ser humano e as suas condi¢des
de vida” com o intuido de melhorar as “necessidades bésicas do individuo” ou de um
determinado grupo (Serrano, 2008, p.17). O projeto tinha como finalidade tentar
resolver problemas de forma a melhorar a realidade dos intervenientes.

Para uma melhor compreensao da evolugdo do projeto intervengdo iremos descrever as
atividades desenvolvidas no SFP durante o periodo de estdgio, de forma esclarecer a
finalidade do projeto bem como a concretizagdo dos objetivos estipulados. Serrano
(2008) refere que “a elaboracdo de um projeto consiste na organizagdo de um conjunto
de agdes ou atividades a realizar, que implicam o uso e a aplicacdo de recursos
(humanos, financeiros e técnicos) numa determinada area, com o objetivo de alcangar

certos objetivos” (p.19).

4. Estratégias de atuaciao

4.1.Planeamento, Gestdo e Desenvolvimento do estagio

As atividades que realizdmos no ambito do estdgio no IEFP assentaram nas vertentes de

Integracao e Intervencao.

Atividades de integracdo

No que diz respeito a vertente de integragdo, foram realizadas atividades que permitiram

conhecer e analisar o processo de integracao dos formandos, tais como:

— Participagdo nas tarefas desempenhadas pela equipa de Apoio Técnico de forma
a conhecer o funcionamento da organizagdo e adquirir informagdes
relativamente aos formandos;

— Participagdo nas reunides de acolhimento e acompanhamento de forma a gerar

uma aproximagao entre o investigador, a equipa técnica e os formandos;
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— Realizacdo de reunides entre a estagiaria e a supervisora, onde eram expostos
assuntos relativamente aos formandos e as possiveis estratégias de

desenvolvimento do projeto de interven¢do que queriamos implementar.

Sessoes de Acompanhamento

As sessdes de acompanhamento sdo da responsabilidade da COP do SEF. Tém como
objetivo conduzir os formandos durante o percurso formativo em termos
psicopedagodgicos. Se surgirem problemas que atinjam o grupo de formacdo sdo feitas
reunides coletivas para tentar perceber as dificuldades e para que possam ser tomadas
atitudes corretas de forma a ajudar o grupo a superar os problemas. A estratégia
utilizada para intervir consiste em estabilizar o ambiente de tensdo e proporcionar o
didlogo, facilitando a perce¢do das dificuldades para que seja possivel orientar e
aconselhar. O procedimento individual processa-se da mesma forma, ¢ o COP procura
que o formando perceba que o didlogo ¢ confidencial

Os problemas que vao surgindo e que requerem este tipo de acompanhamento sdo
causados por varios motivos, tanto pessoais, como sociais ou culturais. Recorde-se que
os utentes do IEFP sdo adultos ou jovens com percursos de vida diferente e,
consequentemente, com diferentes interpretacdo da realidade, facto que,
frequentemente, influencia a estabilidade do grupo em formacdo. Desta forma, ¢
necessario intervir para que o(s) formando(s) tomem consciéncia da realidade e tenham
capacidade de a interpretar, adotando posturas e atitudes corretas. Assim, as sessoes de
acompanhamento visam, sobretudo, o “saber ser” e o “saber estar”.

Assistimos a varias sessdoes de acompanhamento, nomeadamente no SFP (Areal Gordo),
em Tavira e em Loulé. A instabilidade dos grupos de formagdo foi causada, no geral,
por conflitos, indisciplina, problemas externos a formagdo (situagdes familiares),
perturbagdes psicoldgica e dificuldades de integragdo (individualismo). Sdo estas as
problematicas mais frequentes, algumas foram suavizadas ao longo do tempo, mas
outras eram de dificil resolugdo, sendo necessario outro tipo de intervencdo que

ultrapassa as funcdes da COP.
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Atividades Ludicas

Ainda com o propdsito de nos integramos no ambiente e no contexto em que realizamos
o estagio, ¢ também de minimizar alguns dos problemas identificados, foram
desenvolvidas algumas atividades de carater ludico. Organizdmos o “Dia do desporto”,
com 0 objetivo de motivar os formandos e de lhes proporcionar momentos de diversao e
descontragao.

O “Dia do desporto” consistiu na realizagcdo das seguintes atividades (Anexo 1):

— O campeonato de futebol, que teve como objetivo desenvolver o espirito de

equipa. Contou com a participacao dos formandos de APZ de Tavira e de Vila
Real de Santo Anténio e dos formandos dos cursos EFA de Faro (Areal Gordo);

— O Peddy Paper, que se apoiou num conjunto de tarefas que os formandos tinham

de realizar. Participaram os formandos de Olhdao, de VRSA e do Areal Gordo;

— A “Musica dos Copos”, que foi desenvolvida pelos formandos dos cursos APZ

de Areal Gordo e Tavira. Esta atividade proporcionou momento de descontragdo

tanto para os formandos como para a equipa técnica.

Parcerias

Durante o periodo de estagio contdmos com a colaborag¢do de algumas entidades para a
concretizagao das atividades, nomeadamente com a UALG, o Centro de Saude de Faro,
0 G.A.TO, a Cruz Vermelha Portuguesa, a Camara Municipal de VRSA, a loja Sport
Zone, e a Madrefruta.

A parceria entre a UALG e o SFP de Faro foi essencial para a concretizagdo das sessoes
de sensibilizagdo a que faremos referéncia no ponto seguinte, pois os responsaveis por
estas acdes foram professores da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais desta
Universidade.

E importante referir que, no que concerne as agdes sobre Literacia Financeira, estas
foram dirigidas por professores de Faculdades/ Escolas diferentes. Trata-se de docentes
que pertencem ao Grupo de Voluntariado da UALG — UALg V+, e que asseguram um
Projeto de Formacao Financeira para Particulares, com base no referencial de Formacao
Financeira do projeto “TODOS CONTAM” — Plano Nacional de Formagao Financeira.
Contamos, ainda, com a colabora¢do de um médico do Centro de Saude de Faro, que

realizou duas sessoes de sensibilizacao sobre a Saude Fisica.
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Quanto a parceria entre o0 G.A.T.O. e o IEFP de Faro, esta foi estabelecida para que
fosse possivel sensibilizar para a problematica da toxicodependéncia.

Por ultimo, as parcerias (informais) que estabelecemos entre o IEFP de Faro e a
CMVRSA, a Cruz Vermelha Portuguesa, a loja Sport Zone e a Madrefruta, que
permitiram a concretizacdo das atividades desenvolvidas no “Dia do Desporto”. A
CMVRSA foi responsavel pelo transporte dos formandos de Tavira e VRSA; a Cruz
Vermelha Portuguesa prestou toda a assisténcia necessaria no campeonato de futebol; a
loja Sport Zone contribui doando cinquenta bolas de futebol; a Madrefruta ofereceu
oitenta e quatro caixas de framboesas. As doacdes da Sport Zone e da Madrefruta
destinaram-se aos formandos que ganharam o 1° o 2° e o 3° lugar nas atividades
desportivas que foram realizadas, para além de vouchers® de sessdes de cabeleireiro e
esteticismo (tarefa desenvolvida posteriormente pelas colegas dos respetivos cursos),
para as equipas que ganharam o primeiro lugar. Os prémios foram entregues aos

formandos pela Diretora do IEFP de Faro.

Atividades Administrativas

Tivemos a oportunidade de desempenhar algumas fun¢des administrativas. Foi-nos
permitido assistir as reunides de informagdo e de acolhimento no SFP de Faro, nos
polos de Albufeira, Olhdao, Tavira, VRSA e Loul¢é. Estas reunides servem para divulgar
as formacoes disponiveis, as condi¢gdes de acesso a formagao, bem como a importancia
da qualificacdo escolar e profissional para a sociedade atual. Também colaboramos na
constituicdo dos grupos de formacdo, convocdmos pessoas para a formacdo e
organizdmos os dossiers com a informagao necessaria relativamente aos formandos,
para que fosse possivel analisar as condi¢des de integragdo num determinado curso.
As informagdes de maior relevancia sdo obtidas através de entrevistas feitas pelas
Conselheiras do IEFP as pessoas convocadas para as reunides de acolhimento. Com as
entrevistas pretende-se perceber o historico social, cultural e econémico do formando,
os seus interesses, as suas dificuldades e as suas limitagcdes para os acompanhar e
orientar da melhor forma. O certificado de habilitacdo e a identificacdo também sao

determinantes neste processo.

2 A . A o .
Vouchers em Inglés ou, neste caso, recibo em portugués que comprava o pagamento e o direito a um
servigo ou a um produto.
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Colaboramos, igualmente, no lancamento de dados na plataforma que permite ao
Conselheiro de Orientagdo Profissional acrescentar ou modificar informagdes relevantes
face ao percurso do formando na organizacdo. Por fim tivemos oportunidade de assistir
ao acompanhamento psicopedagogico dos formandos, de forma a perceber quais sao os
obstaculos (internos e externos) que influenciam o processo de aprendizagem.

As fungdes administrativas foram realizadas no SEF e nos respetivos polos, através de

servigo externo.

Comunicagdo

Dado o impacto das atividades realizadas, mais precisamente das sessdes de Literacia
Financeira, prepardmos e apresentamos uma comunicacao com o objetivo de dar a
conhecer o projeto de intervencao, o grupo de voluntariado em formacao financeira para
particulares da UALG que colaborou para o desenvolvimento do projeto e, ainda,
divulgar a colaboracdo que foi estabelecida entre o IEFP de Faro e a UALG (Anexo 2).

A comunicagao foi feita em Lisboa, no Encontro Nacional da Associacdo Portuguesa
para a Cultura e Educag¢do Permanente (APCEP), realizado nos dia 29 e 30 de abril de
2016, que se subordinou ao tema: “Educacdo Permanente em tempo de mudanca: saber

para transformar”.

Atividades de Intervencio

A decisdo de providenciarmos oferta educativa e formativa como estratégia de
intervengao assentou na convicgdo de que a disponibilizagdo de informagao e o estimulo
a reflexdo sobre questdes pertinentes seria um contributo importante para que os
formandos analisassem e, eventualmente, resolvessem, problemas psicossociais a
enfrentar. Posto isto, a oferta educativa ¢ formativa traduziu-se na realizacao de a¢des
de sensibilizacdo que abordaram uma variedade de temas, com o intuito de promover
mudancas nos formandos.

A valorizagdo que os formandos atribuiram as agdes educativas e formativas foi
analisada através de inquéritos por questiondrios que foram respondidos pelos
formandos em cada uma das sessoes realizadas e que, para além de questoes de resposta

fechada, continham um espaco para reflexdes pessoais.
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As agoes de formacao/ sensibilizacdo foram realizadas em varios dominios e foram
planeadas, conforme descrito anteriormente, apos o diagnostico de necessidades que

efetuamos.

Formacao sobre Saude e Bem-estar

Compreendemos que algumas necessidades formativas estavam diretamente ligadas a
auséncia de “Bem-estar”, pelo que se justificava trazer para a formacao destes utentes
do IEFP o estudo de temas como: i) a importancia do Bem-estar fisico, dado o efeito
que exerce sobre o Bem-estar psicoldgico; ii) o uso de drogas (licitas e ilicitas),
enquanto condicionante do Bem-estar psicologico e fisico, e o efeito das substancias
toxicas na aprendizagem e no desempenho de qualquer fung¢do; iii) a valorizagdo da
saude social, e a sua relagdo com o Bem-estar no mundo do trabalho; iv) a instabilidade
psicoldgica, ligada as perturbagdes mentais, tais como a depressdo, as psicoses, a
esquizofrenia e os comportamentos suicida.

O objetivo foi expor e analisar a implicagdo dessas problematicas no desenvolvimento
psicossocial, através de um dialogo que aproximasse os formandos dos temas em
analise, com recurso a sua participacao e a apresentagao de duvidas e de relatos de vida.
A abordagem destes temas tinha ainda como proposito a criagdo de atitudes
responsaveis, e sensibilizar para a repercussao dessas problematicas em termos pessoais,

sociais e, principalmente, no mundo do trabalho.

A valorizacdo da ALV

Diagnosticadmos outras necessidades formativas, nomeadamente a falta de credibilidade
acerca dos efeitos da educacdo/formacdo no desenvolvimento social. Por conseguinte,
no plano de intervencdo que gizamos e implementamos foi trabalhada outra tematica
que abordava a importancia da Educacdo e da Formagdo. Esta problematica foi
desenvolvida com o intuito de alertar para a influéncia da formagdo na sociedade atual e
estimular a constru¢do de praticas de Aprendizagem ao Longo da Vida.

A agdo foi desenvolvida através da narragdo de “Historias de vida”. O orador usou as
suas proprias experiéncias no que diz respeito ao seu percurso académico e experiéncias
profissionais, criando um ambiente adequado e agradavel. O objetivo foi desconstruir

barreiras que pudessem impedir o dialogo entre o formador e os formandos e abordar os
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assuntos numa linguagem familiar de modo a transmitir a esséncia do tema. Podemos
assim dizer que o desenvolvimento do tema se baseou nas praticas da Educagdo e

Formagao de Adultos.

Formacdo em Literacia Financeira

O plano de formacdo que implementamos também incluiu a probleméatica da Educagao
Financeira. Esta tematica justificou-se dada a dificuldade que os formandos
evidenciaram, nao s6 pela contencdo or¢camental em que vivem porque se encontram
desempregados, mas também porque eram evidentes as lacunas na capacidade de
gerirem, de forma racional e equilibrada, o or¢amento de que dispdem. Foram, entdo,
realizadas varias sessOes sobre Literacia Financeira, com recurso, mais uma vez, a
formadores externos, neste caso a um grupo de docentes da Universidade do Algarve
que estdo integrado num projeto de voluntariado que visa a Educacdo Financeira da
comunidade.

O objetivo foi dar a conhecer procedimentos eficazes para compatibilizar rendimentos
com despesas. As acdes foram desenvolvidas nas salas de formagdo (em pequenos
grupos). Num primeiro momento foi prestada informagdo acerca de varios conceitos,
tais como receita, despesa, gastos fixos e gastos supérfluos, e posteriormente era
proposta uma tarefa pratica, na qual os formandos tinham que elaborar o orgamento
mensal, considerando determinado rendimento e despesas. A apresentagdo dos
conteudos e a atividade pratica encontram-se em anexo (Anexo 3).

A atividade foi bem elaborada e permitiu que os formandos fizessem parte da realizagdo

da mesma, o que os estimulou a aplicarem, no seu dia-a-dia, os saberes que adquiriram.

A tabela seguinte apresenta o cronograma das atividades que foram realizadas (Tabela

1.

Tabela 1

Calendarizagao das atividades

Sessoes de Datas/Horas Destinatarios Local Entidade/ formador
sensibilizacao/
formacao
Saude e Bem-estar 18.02.2016 Formandos do  Anfiteatro  Centro de Satude de
fisico Servigco do SFP de Faro

9:30h/ 13h Formacéo Faro
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Profissional de

Dr. Simdo Moreira

Faro — Areal
Gordo
Drogas, consequéncia ~ 03.03.2016 Formandos do  Anfiteatro  Grupo de Ajuda a
no Bem-estar fisico e Servigco do SFP de  Toxicodependentes
psicoldgico 9:30h/ 13h Formacéo Faro (GATO)
Profissional de
Faro — Areal Dr. Fernando Segura
Gordo
A Saude como conceito  11.03.2016 Formandos do  Anfiteatro  Universidade do
social Servico do SFP de Algarve
9:30h/ 13h Formacéo Faro
Profissional de Prof. Doutor Sérgio
Faro — Areal Vieira
Gordo
A Saude Mental ¢ a 18.03.2016 Formandos do  Anfiteatro  Universidade do
importancia do Bem- Servigo do SFP de Algarve
estar psicologico 9:30h/ 13h Formacao Faro
Profissional de Prof* Doutora Marta
Faro — Areal Bras
Gordo
A importancia da 18.04.2016 Formandos do  Anfiteatro  Universidade do
Educacdo/Formacgdo na Servico do SFP de Algarve
sociedade atual 9:30h / 12h Formacéo Faro
Profissional de Prof® Doutor Joaquim
Faro — Areal Arco
Gordo
Literacia Financeira 14.03.2016 Formandos do  Salas de Universidade do
Servico aulas do Algarve
11h/12:30h  Formagao SFP de
14h/15:30h  Profissional de  Faro Prof* Doutora Helena
Faro — Areal Prof* Doutora Nélia
21.03.2016 Gordo Prof* Doutora Susana
11h/ 12:30h Carreira
14h/15:30h

5. Avaliacido do Processo de Intervencio

Segundo Capucha (2008), “a avaliagdo ¢ um instrumento de apoio a replicagcdo e

reprodugao de boas praticas, porque permite compreender tanto os sucessos como 0s

insucessos das a¢des desenvolvidas™ (p.45).

A avaliacdo do projeto de intervengdo foi cumprida através de avaliagdes de

planeamento (avaliacdo diagnoéstica), avaliacdo de acompanhamento e avaliagdo final.

Portanto a avaliagdo do projeto realizou-se de forma continua, permitindo, desta forma,

apreciar o projeto de intervengao ao longo do seu desenvolvimento. Tendo em conta as

caracteristicas do processo, pode dizer-se que o mesmo assentou numa “avaliagdo como

processo de formagdo”, pois permitiu-nos “aprender a gerir, a adaptar as solucdes as
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necessidades e aos contextos que se modificam constantemente através do
acompanhamento avaliativo” (Guerra, 2000, p.187).

Utilizando a concetualizagdo de Guerra (2000), a avaliacdo desenrolou-se em trés
dimensdes. A primeira refere-se a avaliagdo de planeamento (ex-ante), ou seja,
permitiu-nos avaliar, através da reflexdo e racionalizacdo dos dados observados, para
planear as praticas de interven¢do. A segunda tem a ver com a avaliagdo feita durante a
execucdo das agdes, a avaliacdo de acompanhamento (on-going). Apesar do feedback
positivo que fomos recolhendo a medida que as atividades se foram realizando, houve a
necessidade de ajustar alguns processos que colmatassem dificuldades sentidas pelos
formandos, e que surgiram durante a execucdo das atividades planeadas. A terceira
dimensdo de avaliacdo, a avaliacdo final (ex-post), refere-se aos resultados alcancados.
No nosso caso baseou-se na aplicagdao de inquéritos por questionarios apos a realizacao
de cada sessao, com o objetivo de analisar o seu impacto no nivel de conhecimentos e
no desenvolvimento pessoal e social do formando. Neste sentido, as questdes colocadas
no(s) inquérito(s) a que os formandos responderam questionavam os conhecimentos que
tinham adquirido, o pertinéncia dos assuntos abordados, o desenvolvimento da acdo e a

satisfagao do formando em relagdo a sessao de formacgao.

Capitulo VIII - Resultados do Projeto de Intervencio

Neste capitulo iremos analisar os resultados obtidos com as acdes realizadas, e
interpretar os eventuais efeitos da intervengdo no desenvolvimento psicossocial dos

formandos.

1. Sensibilizacio em Educacio para a Saude

Esta sensibilizacao foi desenvolvida com base em quatro subtemas: Saude e Bem-estar
fisico, (a respetiva apresentacdo encontra-se no Anexo 4); Drogas, consequéncias no
Bem-estar fisico e psicologico, (a apresentacdo corresponde ao Anexo 5); A Satude
como conceito social, (a apresentacdo encontra-se no Anexo 6); A Saude Mental ¢ a
importancia do Bem-estar psicologico, (a apresentagao corresponde ao Anexo 7).

Para recolhermos dados de avaliagdo utilizdmos inquéritos por questionario que

continham trés partes de modo a abranger todas as questdes necessarias a avaliagao.
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A primeira parte engloba questdes sobre o tema abordado, de forma a analisarmos em
que medida os contetidos apresentados pelo formador foram apropriados pelos
formandos; a segunda parte refere-se as condigdes existentes para o normal
desenvolvimento da agdo, ou seja, a percecao dos formandos relativamente ao ambiente
fisico e motivacional existente no desenvolvimento da acdo; a terceira apresenta
questdes de reflexdo critica sobre a agdo que os formandos tiveram oportunidade de
frequentar. Através destas reflexdes pretendiamos perceber a importancia da acdo para
os formandos, os aspetos positivos, aspetos que podiam ser melhorados, bem como o
impacto que a agao poderia vir a ter na vida dos formandos.

Convém ainda esclarecer que na construgdo estes instrumentos de recolha de dados
contdmos com a orientacdo e a supervisdo dos formadores responsdveis pelas
formacgodes, sobretudo no que se refere ao primeiro bloco de questdes, que remete para a
avaliacdo dos conteudos tratados. Todas as perguntas que foram incluidas em cada

inquérito foram indicadas pelos especialistas que prestaram as respetivas formagoes.

1.1 Satde e Bem-estar fisico

Apesar desta acdo de sensibilizacdo se centrar no Bem-estar pessoal, também tinha o
intuito de alertar os formandos para os cuidados que devem ser tomados quando
estamos inseridos num determinado grupo, ou seja, desenvolver comportamentos
adequados que se traduzem no respeito pelo proprio e pelo proximo. Os resultados que
apuramos com o inquérito (Anexo 8) permitem inferir que este objetivo foi

concretizado.

Resultados

Nesta formacdo participaram 92 formandos. As questdes relativamente aos dados de

identificacao, nomeadamente a idade e o sexo, servem para caraterizar os participantes

presentes na a¢cdo. Os dados de identificagdo encontram-se apresentados nas Figuras 2 e

3.
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Idade 32% Género

10% 2% 5% # Menos de 20 Anos Masctllino
H Entre 20 a 30 Anos 32%
H Entre 31 a 40 Anos
H Entre 41 a 50 Anos

28% 1 Mais de 50 A
’ 23% as e nos Feminino
H Nulo 68%
Figura 2. Satde e Bem-estar - Idade Figura 3. Satde e Bem-estar - Género

Relativamente a caracterizacdo dos participantes na formacdo, como se constata na
Figura 2, que se refere a idade, a maioria dos participantes, 32%, tinha entre 20 ¢ 30
anos de idade; com idades compreendidas entre 41 e 50 anos de idade temos 28% dos
participantes; o grupo com idades compreendidas entre 31 e 40 anos de idade
corresponde a 23% dos formandos presentes. Os restantes intervalos etdrios nao tém
uma representacdo muito expressiva. Estes resultados mostram que estamos perante um
grupo de formandos, maioritariamente, com idades superiores a 30 anos de idade.
Relativamente ao sexo (Figura 3), 68% dos formandos era do sexo feminino e apenas
32% do sexo masculino.

Quando questionados sobre os conteidos da agdo, nomeadamente a opinido que
construiram sobre o que ¢ a saude e quais os principios basicos para manter o Bem-estar

fisico, as opinides que expressaram encontram-se apresentadas nas Figuras 4 e 5.

Na sua opinido o que € a saude? Quais os principios basicos para
manter o Bem-Estar fisico?

80
60
40
| B
0
A) B) Q) Nulo A) B) Q)
1. Cuidar do Bem-estar fisico ¢ manter uma — Fazer exercicio fisico, beber agua, sono
alimentagdo saudavel. regular, alimentar-se com qualidade e
2. Ter Bem-estar fisico, psicologico, social quantidade adequadas e ter uma boa
e econémico. relagdo afetiva e social.
3. Manter uma alimentagdo saudavel e — Ter cuidados de higiene.
higiene pessoal sempre em dia. — Todas as afirmacdes anteriores
Figura 5.Saude ¢ Bem-estar
Figura 4. Satde e Bem-estar Defini¢do da saude Principios basicos para manter o Bem-estar fisico
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Em relagdo a questdo sobre o que ¢ a Saude, apresentada na figura 4, eram apresentadas
trés opgoes de resposta. A primeira referia que a Saude ¢ cuidar do Bem-estar fisico e
manter uma alimentacdo saudavel; a segunda dizia que a Satde se traduz no Bem-estar
fisico, psicoldgico, social e econdmico; a terceira opgao afirmava que a Satide ¢ manter
uma alimentagdo saudavel e higiene pessoal sempre em dia.

A questdo relacionada com os principios basicos para manter o Bem-estar fisico,
apresentada na Figura 5, tinha trés opgdes de resposta. A primeira defendia que os
principios basicos da saude fisica se resumem em fazer exercicio, beber agua, ter um
sono regular, uma alimentacdo com qualidade e quantidade adequadas e ter uma boa
relacdo afetiva e social; a segunda opcao referia-se aos cuidados de higiene, e a terceira
afirmava que todas as anteriores estavam corretas.

O intuito destas questdes era avaliar a aquisicdo de conhecimentos, uma vez que
versavam sobre conteudos que o formador trabalhou. Estes relacionaram-se com a satde
€ 0s seus principios, € com o pressuposto de que a saide nao se restringe ao Bem-estar
fisico.

Em relacao a Figura 4, a sua andlise permite concluir que 72 formandos consideram que
a definicdo da Saude se baseia no Bem-estar fisico, psicologico, social e econémico
(resposta B); 15 formandos responderam que a Saude consiste em cuidar do Bem-estar
fisico e manter uma alimentagdo saudével (resposta A), e 3 formandos consideraram
que ter Saude ¢ manter uma alimentacdo saudéavel e higiene pessoal sempre em dia
(resposta C). Ou seja, os formandos que optaram pelas respostas A e C ndo
consideraram os conteudos apresentados na a¢ao de formagao.

Quanto a figura 5, os resultados mostram que 59 formandos julgam que os principios
basicos da saude assentam em praticas como o exercicio fisico, beber agua, sono
regular, alimentar-se com qualidade e quantidade adequadas e ter uma boa relagdo
afetiva e social (resposta A); 32 formandos consideram todas as opgdes anteriores
(resposta C); s6 1 formando considerou a resposta B. Em conclusdo, a maioria dos
formandos nao consideraram todos os principios basicos de satde apresentados na acao.
Ainda sobre os conteudos tratados pelo formador, foram questionados sobre a defesa do
organismo e em que consiste ter uma alimentagdo saudavel. Os resultados encontram-se

apresentados nas Figuras 6, 7 e 8.
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Quais sdo as principais armas para Em que consiste uma alimentacio
nao deixar virus e bactérias saudavel
atacarem o organismo?
80
60 60
40 40
20 oot 20
0 0 | D
A) B) 0) D) Nulo A) B) O) D) E) Nulo
. Evitar o consumo de drogas licitas e 1. Fazer wvarias refeigdes ao dia, de
ilicitas. preferéncia de trés em trés horas.
. Manter uma alimenta¢do equilibrada e 2. Comer com qualidade e em quantidade
fazer exercicio fisico (gestdo do peso). adequadas.
. Tomar banho, lavar as maos, cortar as 3. Reduzir o consumo de carne vermelha e
unhas, beber dgua, evitar andar descalgo. o consumo do sal.
. Todas as op¢des anteriores. 4. Evitar o consumo de doces e alimentos

hipercaloricos
5. Todas as opgdes anteriores.

Figura 6. Saude e Bem-estar
Defesa do organismo

Figura 7. Saude e Bem-estar
Alimentacao saudavel

Os habitos alimentares sdo os
principais responsaveis pelo equilibrio
dos processos inflamatorios

100
50
0
A) B) Nulo
1 Sim
Nao

Figura 8. Saude e Bem-estar
Habitos alimentares

Na questdo relacionada com a defesa do organismo, Figura 6, o inquérito apresentava
quatro opgoes de resposta: a primeira declarava que se deve evitar o consumo de drogas
licitas e ilicitas; a segunda afirmava que ¢ necessdrio manter uma alimentagdo
equilibrada e fazer exercicio fisico (gestdo do peso); a terceira expunha que a defesa do
organismo passava por tomar banho, lavar as maos, cortar as unhas, beber agua, evitar

andar descalco; e a quarta op¢ao englobava as anteriores.
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Relativamente a questdo sobre a alimentagdo saudéavel, Figura 7, existiam cinco opgodes
de resposta: a primeira consistia em fazer varias refei¢des ao dia, de preferéncia de trés
em trés horas; a segunda constava em comer com qualidade e em quantidade adequadas;
a terceira referia que se deve reduzir o consumo de carne vermelha e o consumo do sal;
a quarta afirmava que para uma alimentacao saudavel ¢ necessario evitar o consumo de
doces e alimentos hipercaloricos; e a quinta opcdo considerava todas as opgdes
anteriores.

Finalmente a questdo relacionada com os habitos alimentares, Figura 8, tinha duas
opgoes de resposta: sim e nao.

Os conteudos da formagdo que estdo expressos nas Figuras 6, 7 e 8 tinham como
proposito alertar para a relevancia dos cuidados que se deve ter com o organismo, bem
como a importancia da alimentagcdo na prevencao da doenga. Também pretendiamos
sensibilizar os formandos relativamente aos efeitos dos “maus habitos” para a saude.
Em relacdo a Figura 6, podemos verificar que 55 formandos consideraram que as
defesas do organismo se baseiam em todas as opgdes anteriores (resposta D); 23
formandos consideraram que a defesa do organismo assenta numa alimentagdo
equilibrada e na pratica de exercicio fisico (resposta B); 6 formandos optaram pela
resposta C; finalmente 5 formandos consideraram certa a resposta A.

Quanto a Figura 7, a sua analise permite concluir que 60 formandos julgam que a
promocdo de uma alimentacdo saudavel se apoia em todas as opgdes anteriores
(resposta E); 11 formandos consideraram que comer com qualidade e em quantidade
adequada representa a resposta ajustada (resposta B); 10 formandos optaram pela
resposta A - fazer varias refeicdes ao dia, de preferéncia de trés em trés horas; e 2
formandos consideraram a resposta C.

A Figura 8 representa as respostas dadas a questdo sobre a influéncia dos habitos
alimentares nos processos inflamatdrios; 65 formandos escolheram a opgdo “sim” e 25
julgam que os habitos alimentares ndo influenciam o processo inflamatério. Estas
ultimas respostas sao reveladoras de que estes formandos ndo apropriaram a informacgao
que foi prestada na acao de sensibilizacao.

Para além da avaliacao sobre os contetidos, no instrumento utilizado os formandos eram
questionados sobre aspetos relacionados com a organizacdo da formacdo. Os dados
recolhidos estdo apresentados nas Figuras 9 e 10. A primeira refere-se a qualidade da

acdo, e a segunda, que intitulamos de “Adequagao do tema”, refere-se a um conjunto de
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critérios, tais como o interesse do tema, a pertinéncia das aprendizagens adquiridas e a

utilidade da acao.

Numa escala de 0-10 classifique Adequacio do tema

a acao de sensibilizacao 60

60 >0 O tema ¢ interessante
50 40
40 30
20 u Com esta agdo de
30 oq g ~ .
sensibilizagdo aprendi
I~ 10 algo de novo
10 0 .~ HOs assuntos abordados
0&° e&° é‘tro °$>° 0&° na agdo podem ser
0 Ooé' CPQO §' Q\%O Q\%“ postos em pratica
0-2 Mau 3-5 6-8 Bom 9-10 Muito & éQ N
Razoavel Bom < <
Figura 9. Saude e Bem-estar Figura 10. Saude e Bem-estar
Qualidade da acdo Adequagdo do tema

No que refere a Figura 9, constata-se que os formandos reconhecem que a acdo foi uma
mais-valia; 57 participantes afirmam que a a¢do foi boa (6-8 Bom), e 26 Muito Boa (9-
10 Muito Bom).

Através dos dados apresentados na Figura 10 podemos concluir que 49 formandos
concordam que o tema abordado ¢ interessante e 37 concordam totalmente. Quanto a
segunda pergunta, que os questionava se tinham aprendido algo de novo, 45 formandos
concordam e 22 concordam totalmente. Em relacdo a terceira questdo, que se referia a
eventualidade dos assuntos tratados poderem ser aplicados no dia-a-dia dos formandos,
podemos confirmar que quase todos os formandos concordam: 44 formandos
concordam totalmente e 43 concordam.

Esta acdao foi a primeira a ser realizada e, para nos, foi gratificante perceber que o
diagnostico que haviamos feito, que tinha aconselhado tratar este tema, correspondeu as
necessidades dos formandos e, consequentemente, confirmamos que as aprendizagens
que tinhamos identificado como prioritarias tinham sido, de alguma forma, efetivadas.

A terceira parte do inquérito era destinada as reflexdes criticas dos formandos.
Pretendiamos perceber se a acdo tinha correspondido as suas necessidades formativas e
se existiam outras lacunas passiveis de ser colmatadas. Para a andlise destes dados de
tipo qualitativo utilizdmos a técnica da analise de conteudo, tendo sido possivel

organizar os dados em torno de trés categorias: dimensao pessoal, dimensdo social e
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aspetos a serem melhorados. Decidimos apresentar numa tabela algumas reflexdes que

recolhemos e que melhor refletem as opinides dos formandos (Tabela 2).

Tabela 2.

Reflexao Critica sobre a acao “Saude ¢ Bem-estar fisico”

Dimensao Pessoal Dimensao Social Aspetos a serem melhorados
“Acho que foi interessante, “Tema muito importante para a “O médico deveria usar uma
aprendi muita coisa e vou por sociedade de forma a manter linguagem mais acessivel”.
em pratica”. sempre informada”.
“Aprofundar algumas questoes,

“Fez-me pensar sobre certas “Palestra muito educativa” principalmente os efeitos das
atitudes que tém prejudicado a drogas, mas para isso devia
minha saude”. “Muito importante para nds, | haver mais sessoes”.

tendo em conta a situacdo em
“Muito esclarecedora e que estamos” “Pouco tempo para davidas”

interessante. as vezes
precisamos de ouvir certas
coisas para consciencializar”.

Como se constata na tabela, no que concerne a dimensao pessoal podemos verificar que
alguns formandos refletiram sobre o tema e consciencializaram o efeito de alguns
comportamentos que prejudicam a saude: “Fez-me pensar sobre certas atitudes que tem
prejudicado a minha saude”. Segundo Rogers (1969, citado por Cribari, 2010), o
individuo aprende significativamente aquilo que ele compreende como realmente
importante para o seu proprio desenvolvimento. Ou seja, achamos que a ac¢do surtiu
efeito porque os formandos consideraram que a falta do Bem-estar condiciona as suas
vidas em termos pessoais (familiar inclusive), sociais € econdmicos, € que 0 assunto
abordado teve relevancia e levou-os a analisar situagdes pessoais vivenciadas (no
passado e no presente).

Quanto a dimensdo social, os formandos reconhecem a importancia do tema, tendo
havido varias reflexdes que referem a sua preocupacao para que sejam abordados outros
temas educativos: “mais intervengoes educativas e formativas”. Nas palavras de Ramos
(1998), a oferta de educacdo e da formacdo deve fundamentar-se num conjunto de
praticas sociais de intervencdo de forma a integrar varias dimensdes de
desenvolvimento local. De acordo com os resultados obtidos, conseguimos perceber que
a realizag¢do da agdo despoletou o interesse dos formandos para contactarem com outras
tematicas que se relacionam com necessidades pessoais € sociais: “a sociedade precisa

de estar informada”.
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Quanto aos aspetos a serem melhorados, alguns formandos referem dificuldades na
compreensdo da linguagem utilizada pelo formador (que era um médico), ou seja, a
linguagem utilizada nao era acessivel ao grupo em formacdo. Ribeiro (1998) afirma que
a comunicagdo deve ser partilhada e adaptada dependo da situacdo, ou seja “comunicar
¢ gerar uma a¢ao em comum’” (p.41). Apesar de compreenderem a esséncia da agdo, que
definem como “esclarecedora e interessante”, os formandos acharam que a utilizagao
de uma linguagem familiar seria mais apropriada. O refinamento de algumas
tematicas/contetdos também traduz num dos aspetos a melhorar: “o tema das drogas
devia ser abordado ja que existem muitos jovens neste servigo...como forma de
precaugdo e informagdo”. O tempo disponibilizado para didlogo entre o orador e os
formandos foi um dos aspetos negativos. O grupo refere que sentiu necessidade de
expor algumas davidas para o esclarecimento de alguns assuntos e que nao houve tempo
para o fazer..

De uma forma genérica, a agdo sobre “Saude e Bem-estar fisico”, foi enriquecedora. A
maioria dos formandos interpretou-a como uma mais-valia, apesar de algumas criticas,

sobretudo em torno da comunicagao, tal como ja assinalamos.

1.2 Drogas, consequéncia no Bem-estar fisico e psicoldgico

A agdo de formacgao sobre os efeitos das drogas no Bem-estar Fisico e Psicoldgico tinha
como principal objetivo sensibilizar os formandos para os danos causados pelas drogas.
A formagdo foi planeada especialmente para os formandos dos Cursos de
Aprendizagem (jovens), pois existem alguns casos de consumo. Portanto o
desenvolvimento da acdo centrou-se, essencialmente, nos efeitos nefastos das drogas,
bem como na divulgacdo dos cuidados que devem ser tomados para a promocao do
Bem-estar fisico e psicoldgico. Os resultados obtidos através do inquérito (Anexo 9),

permitem-nos concluir que conseguimos concretizar 0s nossos objetivos.

Resultados

Participaram 62 formandos. A analise dos dados de identificagdo tinha como proposito
caraterizar os participantes quanto ao sexo ¢ a idade, e encontram-se apresentadas nas

Figuras 11 e 12.
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Idade

B Menos de 20
0% Anos
0% 0% B Entre 20 a 30
44% ° Anos
EEntre 31 a 40
Anos
56% MEntre 41 a 50
Anos

B Mais de 51 Anos

Género

Masculino o
50% Feminino
50%

Figura 11. Drogas, consequéncia no Bem-estar
Idade

Figura 12. Drogas, consequéncia no Bem-estar
Género

Em relagdo a caracterizacdo dos participantes na formagdo, como podemos verificar na

Figura 11 que faz referéncia a idade, podemos constatar que a maioria dos formandos,

56%, tem menos de 20 anos de idade e com idades entre 20 a 30 anos de idade temos

44% dos formandos. Face a estes resultados podemos afirmar que estamos perante um

grupo, maioritariamente, jovem.

Quanto a Figura 12, que se refere ao sexo, 50% dos formandos era do sexo feminino e

50% do sexo masculino.

Relativamente aos conteuidos da agdo, a opinido que os formandos construiram

relativamente a definicdo de drogas e a dependéncia estdo representadas nas Figuras 13

e 14.

Na sua opinifio o que sdo "drogas"?

As drogas provocam dependéncia?

50 60
40 50
30 40
30
20 20
10 10
oLl o WM X .
A) B) ) D) A) B) Nulo
A - E uma substancia natural ou sintética. )
B - Sdo substincias toxicas (psicoativas). A - Sim
C — Séo substancias que alteram as fungdes do N
B — Nao

organismo.
D - Todas as afirmag¢des anteriores.

Figura 13. Drogas, consequéncia no Bem-estar

Definicao de drogas

Figura 14. Drogas, consequéncia no Bem-estar

Dependéncia de drogas
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No que se refere a definicdo de “drogas”, por sugestdo do formador responsavel pela
acdo no inquérito era apresentado um conjunto de opgdes de resposta. A primeira
afirmava que as drogas sdo substancias naturais ou sintéticas (A); a segunda que sdo
substancias toxicas (psicoativas) (B); a terceira que sdo substincias que alteram as
funcdes do organismo (C); e a quarta englobava todas as afirmagdes anteriores. Quanto
a questao da Figura 14, perguntava se “As drogas provocam dependéncia?”, e as opgoes
de resposta eram sim ou nao.

A analise da figura 13 permite concluir que 40 participantes consideram que a defini¢ao
de drogas corresponde a resposta D; 10 formandos escolheram a resposta C; 8
formandos a resposta A; ¢ 4 formandos a resposta B. Estes resultados indicam que a
maioria dos formandos apropriou os contetudos tratados na acao de formagao.

Em relagdo a figura 14, a sua andlise permite concliuir que 55 formandos consideram
que as drogas provocam dependéncia, resposta A; e 5 formandos optaram pela resposta
B.

As perguntas seguintes do inquérito questionavam o que atrai os individuos para o
consumo de drogas, quais os fatores familiares que podem contribuir para o consumo de
drogas, e quais sdo os comportamentos de risco que devem ser evitados nas

toxicodependéncias (Figuras 15, 16 e 17)

O que atrai um individuo ao Indique fatores familiares que
consumo de drogas podem contribuir para o consumo de
drogas
40
30 40

30
20

10 . 10 i
0 | === 0 | —

20

A) B) Q) D) E)  Nulo A) B) 0) D) E)  Nulo
A — Grupo de pertenca. A — Consumo por pais ou familiares.
B — Curiosidade/ Experimentagao. B — Circunstancias familiares

C — Refugio de preocupagdes. dificeis/divorcio.

D — Adrenalina/Risco. C - Atitude favoravel ao consumo por
E - Todas as afirmagdes anteriores. parte da familia.

D — Pais permissivos.
E - Todas as afirmacdes anteriores.

Figura 15. Drogas, consequéncia no Bem-estar Figura 16. Drogas, consequéncia no Bem-estar
Consumo de drogas Fatores familiares
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Quais sdo os comportamentos de risco
que devem ser evitados na
toxicodependéncia

60

40

20 .

o L ed [

A) B) C) D) E) Nulo

A — Troca de objetos pessoais (seringas, objetos cortantes como a
laminas, etc.).

B — Relagdes sexuais sem protecao.

C — Relagdes com multiplos parceiros (com ou sem prote¢ao).

D — Falta de higiene.

E - Todas as afirmacdes anteriores.

Figura 17. Drogas, consequéncia no Bem-estar
Comportamentos de risco

Para a questdo cujos resultados se apresentam na Figura 15 foram propostas cinco
opcdes de resposta. A primeira refere o grupo de pertenca (A); a segunda a
curiosidade/experimentacdo (B); a terceira enuncia o refugio de preocupacdes (C); a
quarta diz respeito a adrenalina/risco (D), € a quinta opg¢ao integra todas as afirmacoes
anteriores (E). Os resultados apurados permitem afirmar que 34 formandos consideram
que o que atrai o individuo ao consumo de drogas corresponde a resposta E; 10
consideram a resposta B; 4 optaram pela resposta C; 2 decidiram-se pela resposta D; e
um formando considera a resposta A. Os formandos que selecionaram as respostas A,
B, C e D ndo consideraram todos os conteudos apresentados na agao.

A questdo mostrada na Figura 16 - fatores familiares que podem contribuir para o
consumo de drogas - apresentava as seguintes opgdes de resposta: o consumo por parte
dos pais (A); as circunstancias familiares dificeis/divércio (B); a atitude favoravel ao
consumo por parte da familia (C); a permissividade dos pais (D); todas as afirmacdes
anteriores (E). Nas respostas dadas verificamos que 31 formandos consideram os fatores
familiares; 15 formandos escolheram a resposta B, fatores familiares dificeis; 4
selecionaram a resposta A; e 1 formando optou pela resposta D. Os formandos que
optaram pela resposta E foram os que melhor apropriaram os conteudos apresentados
pelo formador.

A questdo expressa na figura 17 - quais sdo os comportamentos de risco que devem ser
evitados nas toxicodependéncias — também tinha cinco opg¢des de resposta: a troca de

objetos pessoais (A); as relagdes sexuais sem protecao (B); as relacdes com multiplos
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parceiros (C); a falta de higiene (D); e a quinta opcao incorporava todas as afirmagdes
anteriores (E). Pelos resultados apurados verificamos que 42 formandos consideraram
que os comportamentos de risco que devem ser evitados na toxicodependéncia
correspondem a resposta E, e 12 optaram pela resposta A. Os formandos que
selecionaram a resposta A ndo consideram os conteudos abordados na formagao.

A andlise de conteudo as perguntas abertas permite concluir que os participantes, no
geral, apreenderam os assuntos apresentados na formacao.

Na avaliagdo a organizagdo da formag¢ao, nomeadamente a qualidade e a adequagdo do

tema, as opinides dos participantes encontram-se apresentadas nas Figuras 18 e 19.

Numa escala de 0-10 classifique a Adequaciao do tema
acao de sensibilizacao 35
25
30 O tema ¢é
% 25 interessante
20
15 15 .
10 u Com esta agdo de
10 sensibilizagdo
5 aprendi algo de
5 0 novo
O A0 T A® a0 N H Os assuntos
o L[ &0& &‘o&bo hal c,@éb. %cP*b < abordados na agéo
N S
A)0-2Mau B)3-5 C)6-8Bom D)9-10 &,@ & éoé Q'Q &9 E;degt?cez postos
Razoavel Muito Bom & C 9 p
Figura 18. Drogas, consequéncia no Bem-estar Figura 19. Drogas, consequéncia no Bem-estar
Qualidade da acao Adequacio do tema

Relativamente a figura 18, constata-se que a maioria dos formandos admite que a agao
foi produtiva; 22 afirmam que a ag¢do foi boa (6-8 Bom) e 17 muito boa (9-10 Muito
Bom). Contudo, 21 formandos consideram que a a¢ao foi razoavel (3-5 Razoavel).

No que refere aos resultados que se apresentam na figura 19, podemos concluir que 31
formandos concordam que o tema ¢ interessante ¢ 18 concordam totalmente. Sobre as
novas aprendizagens que, eventualmente, foram efetuadas, 26 concordam que
adquiriram novos contetidos e 9 concordam totalmente. Relativamente a terceira
questdo, que os questionava se os assuntos abordados poderiam ser postos em pratica,
25 formandos concordam e 12 concordam totalmente.

Com as reflexdes criticas feitas pelos participantes, pretendiamos perceber se a agao
surtiu algum efeito e se existiam outras lacunas formativas que nao foi possivel detetar.

Na Tabela 4 sdo apresentadas algumas reflexdes que melhor refletem as opinides dos
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participantes. Estas incidem sobre diferentes aspetos, que se enquadram na dimensao

pessoal e nos aspetos a serem melhorados.

Tabela 3.

Reflexoes criticas sobre os “Efeitos das Drogas no Bem-estar”

Dimensao Pessoal Aspetos a serem melhorados

Penso que os nossos pais deveriam assistir a | “Criar melhor aproximagao entre os jovens”.
palestra também”.
“Criar jogos que envolvem o uso do cérebro...para

Tenho familiares que usam drogas...ndo perceber se os sentidos estdo intactos ou alterados pelo
consigo aceitar...” uso das drogas”.

“Nao gostei, porque afetou-me “Assisténcia e ajuda as pessoas que estdo presas neste
psicologicamente (motivos pessoais).” ciclo”

“Pouco tempo para questionar”

As reflexdes criticas relativamente aos efeitos da droga centram-se, essencialmente, na
dimensdo pessoal, mais concretamente na importancia de as familias terem acesso a
mesma informacgdo: “deviamos assistir a palestra juntamente com os nossos pais”.
Reflexdes desta natureza exprimem a necessidade dos formandos de se sentirem
apoiados pelos pais. Este apoio deve resultar no “favorecimento do didlogo, demostrar
amor e confianca...saber impor limites e respeitar os filhos para os ajudar a crescer”
(Cuetet, 1997, p.49). Por outro lado, os comentarios também refletem o sofrimento de
alguns formandos que tém familiares toxicodependentes.

Quanto aos aspetos a serem melhorados, alguns formandos apontaram a importancia de
desenvolver atividades que envolvam o raciocinio 16gico na verificacdo dos sentidos:
“perceber se os sentidos estdo intactos ou alterados”. Os autores Nunes, Ricou e Nunes
(2004) referem que as drogas comprometem o desenvolvimento normal fisico,
psicologico, social e cultural (p.71). Ou seja, a afirmagdo exprime uma preocupagao
(subentendida) dos formandos em rela¢do ao seu proprio desenvolvimento. Outro aspeto
a melhorar, na perspetiva de alguns formandos, refere ao apoio a pessoas
toxicodependentes: “assisténcia e ajuda as pessoas que estdo presas neste ciclo”. A
fraca aproximagdo do formador com os participantes foi um dos aspetos negativos

apontados: “falta de interagdo com o publico”.
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1.3 Saude e Bem-estar social

A acdo de formagao sobre Saude e Bem-estar social tinha como objetivo alertar para a
importancia da satde fisica e psicoldgica no meio envolvente € a sua repercussao no
mundo do trabalho. Tendo em conta as particularidades do publico-alvo, também tinha
como proposito sensibilizar para a importancia da reinser¢do no mercado de trabalho.
Através dos resultados conseguidos com o inquérito aplicado (Anexo 10), podemos

aferir que o objetivo foi atingido.

Resultados

Contamos com a participacdo de 92 formandos. Os dados de identificagdo,

nomeadamente a idade e o sexo, encontram-se apresentados nas Figuras 20 e 21.

Idade Género

H Menos de 20
34%  Anos
H Entre 20 a 30
Anos
M Entre 31 a 40
Anos
31% H Entre 41 a 50
Anos
i Mais de 51 Anos

11% 0%
46% 54%
H Feminino

24% H Masculino

Figura 20. Satde e Bem-estar social Figura 21.Satde e Bem-estar social
Idade Género

Quanto a idade, como podemos verificar 34% dos participantes tinha entre 20 e 30 anos
de idade; com idades compreendidas entre 31 e 40 anos de idade temos 31% dos
participantes; o grupo com idades compreendidas entre 41 e 50 anos de idade
corresponde a 24%. Os restantes intervalos etarios ndo representam uma percentagem
significativa. Os resultados mostram que a maioria dos participantes tinha idades
superiores a 30 anos de idade.

Relativamente ao sexo, Figura 21, 54% dos formandos era do sexo feminino e 46% do
sexo masculino.

Em relagdo aos conteudos da acdo, o intuito das questdes, como ja foi referido, era a

analise dos conhecimentos dos formandos que tivessem resultado da formacao. Quanto
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ao conceito de Saude social e de Bem-estar, as respostas dos formandos estdo

apresentadas nas Figuras 22 e 23.

O que é a Saude social? De acordo com os assuntos
50 abordados, o que é 0 Bem-Estar?
60
40
50
30 40
20 30
20
0 0

A) B) Q) Nulo A) B) o)

A. Refere-se a capacidade de um individuo
interagir com os outros e prosperar em
ambientes sociais.

B. E o comportamento ajustado do individuo
dentro da comunidade e ¢ a aceitagdo € o
exercicio correto dos padrdes de vida que
devem ser adotados.

C. Todas as afirmacdes anteriores.

A. E o Bem-estar subjetivo e a qualidade
de vida.

B. E satisfagdo com a vida e o estilo de
vida saudavel.

C. Todas as afirmacdes anteriores.

Figura 22.Satde e Bem-estar social Figura 23. Satde e Bem-estar social
Definic¢ao de satde social Defini¢do de Bem-estar

No inquérito, para a questdo sobre a Saude social, foram apresentadas trés opgdes de
resposta. A primeira referia-se a capacidade de um individuo interagir com os outros e
prosperar em ambientes sociais (A); a segunda postulava que € o comportamento
ajustado do individuo dentro da comunidade e a aceitacdo e o exercicio correto dos
padroes de vida que devem ser adotados (B); e a terceira opg¢do incluia todas as
afirmacdes anteriores (C). A resposta C foi escolhida por 46 formandos, 25 optaram
pela resposta A e 20 formandos na resposta B.

Na questao apresentada na Figura 23 — de acordo com os assuntos abordados, o que € o
Bem-estar? - também se apresentavam trés opgdes de resposta: E o Bem-estar subjetivo
e a qualidade de vida (A); ¢ a satisfagdo com a vida e o estilo de vida saudavel (B);
todas as afirmagdes anteriores (C). A analise da figura mostra que 48 formandos
escolheram a opgao C; 23 a resposta A; e 21 formandos a resposta B.

As restantes questdes sobre os conteudos da acdo inquiriam sobre a qualidade de vida, o

Bem-estar subjetivo e os fatores do Bem-estar subjetivo (Figuras 24, 25 e 26).
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A qualidade de vida baseia-se nas O bem-estar subjetivo depende da
experiéncias de vida e nas condicdes dimensao afetiva e da dimensio
de vida cognitiva
100 100
80 80
60 60
40 40
20 20
0 — 0 I
B) Nulo A) B) Nulo
A - Sim A —Sim
B - Nio B - Nao

Figura 24. Saude e Bem-estar social Figura 25. Satde e Bem-estar social

Qualidade de Vida Bem-estar Subjetivo
Os fatores que explicam a variabilidade do
bem-estar subjetivo

70

60

50

40

30

20

10

A - B
A) B) ) D) Nulo

A. A personalidade.
B. As metas pessoais.
C. Os fatores demograficos.
D. Todas as afirmagdes anteriores.

Figura 26. Satde e Bem-estar social
Fatores do Bem-estar Subjetivo

Relativamente as questdes apresentadas nas Figuras 24 e 25, as opcdes de resposta eram
sim e ndo. Sobre a qualidade de vida, 84 formandos escolheram a resposta sim, que
afirmava que a qualidade de vida se baseia nas experiéncias de vida e nas condigdes de
vida, e 6 formandos optaram pela resposta B. Os formandos que optaram pela resposta
B nao consideraram os contetidos abordados na formagao.

Quanto a questdo apresentada na Figura 25, podemos verificar que 84 formandos

responderam que o Bem-estar subjetivo depende da dimensdo afetiva e da dimensao
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cognitiva, correspondente a resposta A, e 6 formandos escolheram a resposta B. Ou
seja, a maioria dos formandos consideraram os conteudos trabalhados pelo formador.

A figura 26 apresenta as respostas dadas a questdo que remetia para os fatores que
explicam a variabilidade do Bem-estar subjetivo. As possibilidades de resposta eram as
seguintes: a personalidade (A); as metas pessoais (B); os fatores demograficos (C);
todas as afirmagdes anteriores (D). Como se verifica, a maioria dos respondentes
escolheu a opgdo D, o que denota a capacidade de apropriacdo dos formandos dos
conteudos trabalhados na formagao.

Os resultados relativos a avaliagdo da acdo encontram-se apresentados nas Figuras 27 e

28.

Numa escala de 0-10 classifique a

acao de sensibilizacao Adequagio do tema

60 60 -
50 s 4 50 0 tema ¢ interessante
40 HA) 0-2 Mau 20
30 , 30
L1B) 3-5 Razoavel 20 N

20 10 u Com esta acdo de
10 HC) 6-8 Bom 0 sensibilizagdo aprendi

0 = algo de novo

&".. 60 a‘bO"' 60 §° 0\0
O & &

> "ab.“ $ ,\Q".\& D) 9-10 Muito &S . M Os assuntos abordados
Qﬁ,@ ) bﬁb(b ®Q < Bom (PQ C§Q 9® 'Q® na agdo podem ser
» ) H Nulo o~ 9 Q& postos em pratica
Figura 27. Satde e Bem-estar social Figura 28.Satde e Bem-estar social
Qualidade da acao Adequacao do tema

Quanto a qualidade da formagao, 52 participantes consideraram que a agdo foi Boa (6-8
Bom) e 14 Muito Boa (9-10 Muito Bom). Relativamente a adequagao do tema, podemos
concluir que 47 formandos concordam que o tema ¢ interessante, ¢ 34 concordam
totalmente. Quando interrogados se tinham aprendido algo de novo, 47 formandos
concordam, 22 formandos nem concordam nem descordam, e 11 concordam totalmente.
Sobre a eventualidade de os assuntos abordados poderem ser aplicados no dia-a-dia dos
formandos, podemos confirmar que a maioria dos respondentes ¢ favoravel: 52
concordam e 22 concordam totalmente.

Com a andlise das reflexdes criticas feitas pelos participantes, pretendiamos perceber,
de forma mais detalhada, se as necessidades formativas dos formandos tinham sido
satisfeitas. Os testemunhos mais significativos apurados recaem sobre as dimensoes

pessoal, social, aspetos a serem melhorados e aspetos positivos (Tabela 4).
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Tabela 4.

Reflexao critica sobre o tema “Saiude e Bem-estar social”

Dimensao Pessoal Dimensao Social Aspetos a serem Aspetos Positivos
melhorados

“Tenho que ter mais “A atividade foi muito | “A acdo deveria “Gostei da atividade e do

autoestima ¢ isso interessante tratando de | demorar mais tempo tema abordado”.

depende muito de temas e problemas de para que houvesse a

mim”. atualidade...que pode possibilidade de “Atividade bem

ajudar na nossa participagdo da parte conduzida e com boas

“Nao tinha integragdo social”. dos formandos”. intervengoes”.

conhecimento de

muitos assuntos “Mais agdes deste “Podera ajudar muitas

abordados na agdo” género, nem toda gente | pessoas a compreender
sabe 0 que ¢ o Bem- 0s seus objetivos e metas
estar”. para ser uma pessoa

feliz”.

Na dimensao pessoal foram mencionados alguns aspetos relacionados com o Bem-estar
psicolégico, devido a referéncia feita no decorrer da sessdo sobre a importancia de “ser
feliz”’: “ndo conhecia o que significava o Bem-estar social (...) gostei imenso, penso
que as depressoes diminuiam se consciencializassemos e praticassemos um conjunto de
fatores que levam a encontrar a autoestima’. De facto, e de acordo com Alcantara
(2000), a “autoestima tem a ver com a atitude, que se expressa na forma de ser e de
atuar”; com a componente cognitiva, que se refere as “ideias, opinides, crencgas,
percecdes e processamento de informacao”; com elemento afetivos, que dizem respeito
a “sensibilidade e emotividade diante dos valores e contravalores que o individuo
observa em si”’; e com a conduta, que se refere a “tensdo, intensdo e decisdo de agir, de
levar a pratica um comportamento consequente e coerente” (pp.17-20). Os resultados
apurados indicam que alguns formandos identificaram fatores que comprometem a
autoestima e, consequentemente, o Bem-estar, ou seja, ha a consciencializagdo da
importancia da autoestima (positiva) no processo do Bem-estar: “tenho que ter mais
autoestima e isso depende muito de mim”.

Quanto a dimensdo social, alguns formandos referiram a importancia dos assuntos
abordados como pilares para a vida pessoal e social. Ou seja, mostram ter compreendido
a importancia de uma atitude positiva em relacdo a certas questdes que favorecem a
(re)integragao na sociedade: “muitos assuntos abordados sdo importantes para a nossa
integracdo no trabalho”. Cordeiro (1987) refere que “o Bem-estar esta associado a
fatores psicossociais que englobam o desenvolvimento afetivo e cognitivo através da

integragdo de grupos (pessoais, familiares e sociais), o controlo dos fatores internos e a
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participacdo em atividades uteis ao nivel da comunidade (...) o Bem-estar também diz
respeito a estabilidade social” (p. 33).

Em relagdo aos aspetos a serem melhorados, maioritariamente dizem respeito a duragao
da agdo que, para a maioria dos formandos, foi insuficiente: “Acho que o tempo foi
insuficiente porque queria ter tirado umas duvidas e ndo consegui (...) muitos aspetos
abordados desconhecia e era importante ter mais tempo para esclarecimento”. Outro
aspeto a melhorar tem a ver com a necessidade de desenvolver mais agdes: “deveriam
desenvolver mais agoes deste género porque a sociedade precisa de saber a
importdncia do Bem-estar (...) deviam ser desenvolvidas noutros sitios sem ser no IEFP
(...) nem toda gente sabe o que ¢ o Bem-estar”. As reflexdes criticas feitas pelos
formandos revelam a importancia que atribuiram a sessdo, dado que desconheciam as
tematicas abordadas.

Por fim os aspetos positivos. Os resultados mostram a satisfagdo dos formandos em
relagdo ao tema e a forma como foi abordado: “Gostei muito (...) bem elaborada (...)
bem conduzida e com boas intervengoes”. Também ¢é referida a pertinéncia dos
conteudos tendo em conta a situa¢ao atual dos formandos, considerados um veiculo
importante para a consciencializagdo e compreensdo de aspetos que definem o Bem-
estar: “o desenvolvimento da ag¢do foi muito bom. Poderd ajudar muitas pessoas a
compreenderem os seus objetivos e metas para serem felizes”.

Em suma, os objetivos que haviamos definido para esta acdo de sensibilizagao foram
alcancados, nomeadamente a aquisicdo de conhecimentos por parte dos formandos e

eventuais efeitos que a a¢ao pode ter operado nos formandos.

1.4 A Saiude Mental e Bem-estar psicologico

Como foi referido inicialmente, a acdo de formagao sobre o Bem-estar psicoldgico tinha
como objetivo alertar para as causas de doencas psicoldgicas e para os cuidados a ter
para as evitar.

Como ja foi mencionado, o SFP de Faro acolhe um publico diversificado e a pertinéncia
nesta agdo justifica-se porque ha formandos que apresentam tragos de instabilidade
psicologica. O intuito em abordar este assunto, apesar de ser delicado, era de divulgar
alguns cuidados que devem ser tomados. Podemos confirmar que o objetivo foi

conseguido, de acordo com os resultados adquiridos através do inquérito (Anexo 11).
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Resultados

Nesta formacao participaram 42 formandos. Quanto a caracteriza¢do dos participantes,
no que diz respeito a idade a maioria, 36%, tinha menos de 20 anos de idade; o grupo
com idades compreendidas entre 20 e 30 anos de idade representou 28%; com idades
entre 41 e 50 anos idade tivemos, igualmente, 28% dos participantes; finalmente 7% dos
participantes tinha mais de 51 anos de idade (Figura 29).

Relativamente ao sexo, 81% dos formandos era do sexo feminino e apenas 19% do sexo

masculino (Figura 30).

Idade Género

m Idade

7% 7% 0% H Menos de 20 Anos

® Entre 20 a 30 Anos

H Feminino

® Entre 31 a 40 Anos
H Masculino

® Entre 41 a 50 Anos

0%
¥ Mais de 51 Anos
Nulo
Figura 29.Bem-estar psicologico Figura 30. Bem-estar psicologico
Idade Género

Relativamente as questdes sobre os contetidos da agdao que constavam no inquérito por
questionario que aplicdmos, o intuito era verificar os conhecimentos que tinham sido
apropriados. Os conteudos trabalhados relacionavam-se com a saude mental, com a
promocao do Bem-estar mental e com as perturbagdes mais frequentes. De acordo com
a orientacdo que o formador deu a formacgao, pretendia-se que os formandos, para além
de perceberem a importancia do Bem-estar mental, também identificassem lacunas que
interferem no seu Bem-estar.

A primeira questao remetia para o conceito de Saude Mental, e reproduzia a que tinha
sido apresentada na formag¢do. Como opg¢do de resposta podiam escolher sim ou nao
Praticamente a totalidade dos participantes respondeu corretamente, ao escolher a opgao

sim (Figura 31).
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Quanto a questdo relacionada com os principais fatores que contribuem para o Bem-
estar mental, eram apresentadas quatro opgdes de resposta: habitos de vida saudéavel
(A); construir relagdes fortes e positivas com os outros e contribuir para a sua
comunidade (B); sentimentos de satisfacdo, otimismo, autoestima e viver com
significado” (C); todas as afirmacdes anteriores (D). Os resultados apurados permitem
inferir que 27 formandos consideram que o principal fator que contribui para o Bem-
estar mental ¢ o expresso na resposta D; 2 formandos optaram pela resposta A; e 1
formando escolheu a resposta C. Ou seja, a maioria dos formandos compreendeu e

apropriou os conteudos apresentados na formagao (Figura 32).

Saide mental € estar bem Principais fatores que contribuem
fisicamente e psicologicamente. para o bem-estar mental
Para além disso é o equilibrio
estavel entre as aquisicoes 30
interiores e as experiéncias ou 25
pressdes exercidas pelo mundo... 20
60 15
40 10
20 5
0 o Ll —
A) B) Nulo A) B) C) D) Nulo

—_—

Habitos de vida saudavel.
2. Construir relagdes fortes e positivas com

A —Sim .
~ 0s outros e contribuir para a sua
B - Nao .
comunidade.
3. Sentimentos de satisfagdo, otimismo,
autoestima e viver com significado.
4. Todas as afirmagdes anteriores
Figura 31.Bem-estar psicologico Figura 32. Bem-estar psicoldgico
Defini¢dao da saude mental Principais fatores da satide mental

A terceira questdo interrogava se o estigma social e a descriminagdo ameagavam a
saude mental. Como opcdo de resposta podiam escolher sim ou ndo. A andlise da Figura
33, que apresenta os resultados obtidos, permite concluir que 39 formandos concordam
com esta afirmacdo, o que revela que acomodaram matérias que o formador abordou na
acao.

Finalmente os formandos eram questionados sobre os problemas de saide mental mais
frequentes. Como possiveis respostas tinham: A) ansiedade, depressdo, esquizofrenia e

comportamentos suicidario; B) perturbagdo bipolar, perturbagdo obsessiva compulsiva,
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psicoses; C) todas as afirmagdes anteriores. A Figura 34 apresenta os resultados obtidos,
e podemos verificar que 23 formandos responderam que as perturbagdes mentais mais
frequentes correspondem a resposta A, e 17 formandos basearam na resposta C. Ou seja,
a maioria dos formandos (os que optaram pela resposta A), ndo consideraram os

contetidos apresentados na agao.

O estigma e a descriminacfo social ~ . .
, Perturba¢des mentais mais frequentes
ameacam a saide mental
25
50
20
40
15
30
20 10
10 5
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A. Ansiedade, depressdo, esquizofrenia e
comportamentos suicidario.
A — Sim B. Perturbacdo bipolar, perturbagio
B - Nao obsessiva compulsiva, psicoses.

C. Todas as afirmagdes anteriores.

Figura 33. Bem-estar psicoldgico

Estigma e descriminagdo social Figura 34. Bem-estar psicologico

Perturbagdes mentais

Os resultados da agdo no que respeita a sua organizacao foram os que se apresentam nas
Figuras 35 e 36. A primeira refere-se a qualidade da agdo e a segunda a um conjunto de

critérios, tais como o interesse do tema, as aprendizagens adquiridas e a utilidade da

acgao.
Numa escala de 0-10 classifique a Adequacio do tema
acio de sensibilizaciao 30 0 tema ¢
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Figura 35. Bem-estar psicologico

Qualificagio da aci Figura 36. Bem-estar psicologico
ualificagdo da agdo

Adequagdo do tema
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Quanto a qualidade, 20 formandos asseguram que a ac¢do foi muito boa (9-10 Muito
Bom) ¢ 16 boa (6-8 Bom).

Ao avaliarem o interesse, 27 participantes concordam totalmente que o tema abordado
foi interessante e 13 concordam. No que refere as aprendizagens adquiridas, 17
participantes concordam totalmente e 14 concordam. Finalmente sobre a importancia
dos assuntos abordados para o dia-a-dia dos participantes, 24 concordam totalmente e
13 concordam. A anélise permite afirmar que os participantes valorizaram o tema, bem
como a sua utilidade.

Através das reflexdes criticas pretendiamos perceber se a agdo correspondeu as
necessidades dos formandos. Os testemunhos apurados incidem sobre aspetos
diferentes, nomeadamente aspetos relacionados com a dimensdo pessoal, com a

dimensao social e, ainda, aspetos que podem ser melhorados (Tabela 5).

Tabela 5.

Reflexao critica sobre o tema “Satde e Bem-estar psicologico”

Dimensao Pessoal

Dimensao Social

Aspetos a serem melhorados

“Foi um reviver do meu
passado”.

“E indiscutivel que a palestra foi
importante e esclarecedora.”

“Infelizmente o tempo foi
pouco”.

“Vocés ndo sabem nada desta
realidade”.

“Gostei imenso e fiquei chocada
com as estatisticas de suicidio
em Portugal”.

“E muito facil falar, dificil é
resolver”. “Aprendi a lidar melhor com
pessoas que sofrem deste
“As pessoas podiam ser mais problema”.
realistas...este assunto ¢ grave e
existe, e ndo serem tao mas”. “Foi produtiva, foi abordado
muitos fatores que ndo sdo
identificados por falta de

informagao”.

“Apoiar mais as pessoas com
depressdo ¢ ndo menosprezar”.

“Abriu-me uma porta para
compreender e expor certas
situacdes. Aprendi como ajudar
a mim e aos outros. Obrigada”

A dimensao pessoal ¢ marcada por reacdes contraditorias, negativas e positivas, que, no
fundo, simbolizam a forma como o grupo enfrenta esta realidade. Quanto as reacdes
positivas, o desenvolvimento da acdo permitiu que alguns formandos refletissem sobre

acontecimentos de vida marcantes. IdentificaAmos expressoes que o refletem: “foi um
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reviver do meu passado”; e percebemos a necessidade dos formandos para que lhes seja
proporcionada informacao sobre este assunto: “aprendi a ajudar-me a mim propria...”.
Mas também houve formandos que se sentiram incomodados com a abordagem do tema
e mostram-no em algumas reflexdes: “deviam ter perguntado quem queria assistir a
esta palestra (...) ndo me senti confortavel”. Nas palavras de Rodrigues e Gongalves
(1998), “este tipo de reagdo ¢ encontrada em pessoas incapazes de reagir de forma
positiva face aos acontecimentos, sensiveis as opinides dos outros e incapazes de lidar
com as frustragdes” (pp.16-17).

No que concerne a dimensdo social, a maioria dos formandos considerou a agao como
uma mais-valia e que alguns dos assuntos abordados contribuiram para a compreensao
de certos comportamentos alheios: “agora percebo muita coisa (...) vou agir de outra
forma com pessoas que tém certos problemas”. Também refletiram sobre a importancia
de informar a sociedade sobre esta problemadtica, possibilitando uma possivel
intervengdo com eficicia: “‘alguns fatores ndo sdo identificados por falta de
informagdo”, “ fiquei chocada com as estatisticas de suicidio em Portugal”.

Como aspeto negativo foi apontada a duracdo da agdo: “tempo insuficiente”. O facto de
se tratar de um assunto que colheu o interesse da maioria dos formandos, trouxe a
necessidade de exporem as suas vivéncias numa tentativa de perceberem para poderem

agir; a falta de tempo limitou essa possibilidade.

2. Aciao de Sensibilizacdo: “Importincia da Educacido e Formacio na
sociedade atual”

O desenvolvimento desta atividade surgiu dada a resisténcia de alguns formandos as
formagdes oferecidas pelo IEFP. A acdo sobre a Importincia da Educacdo e da
formacdo na sociedade atual tinha como principal objetivo sensibilizar os formandos
para a importancia da formagao enquanto potencializadora do desenvolvimento pessoal
e social.

Para a recolha de dados utilizdmos um inquérito por questiondrio (Anexo 12) que
incluia duas partes. A primeira continha questdes relacionadas com o desenvolvimento
da agdo, ou seja, a qualidade da ag¢do e a adequagdo do tema considerando as
necessidades dos formandos, e segunda visava uma reflexdo critica, nomeadamente a

importancia que atribuiam a a¢do e o impacto que poderia vir a ter nas suas vidas.
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Resultados

Na ac¢do estiveram presentes 45 participantes. No que se refere a caracterizagao dos

participantes, relativamente a idade (Figura 37), a maioria dos formandos tinha entre 31

e 40 anos de idade (40%); com idades compreendidas entre 20 e 30 anos de idade

participaram 36% dos formandos; 15% tinha idades entre 41 e 50 anos. Os restantes

intervalos etarios nao tém como representacdo muito expressiva. A analise da figura

permite afirmar que a maioria dos formandos tem idade superior a 30 anos.

Em relagdo ao sexo, Figura 38, 67% dos formandos era do sexo feminino e apenas 33%

do sexo masculino.

Idade
7% 2% 0%

15% 36%

40%

H Menos de 20
Anos

H Entre 20 a 30
Anos

u Entre 31 a 40
Anos

H Entre 41 a 50
Anos

33%

Sexo

H Feminino

M Masculino

Figura 37. Educacdo e Formagao na sociedade atual

Idade

Figura 38.Educacdo e Formacgao na sociedade atual

Género

As figuras 39 e 40 traduzem o grau de satisfagdo dos formandos em relacdo a agdo. A

primeira refere-se a sua qualidade, e a segunda diz respeito a adequacdo do tema,

nomeadamente o interesse, as aprendizagens adquiridas e a utilidade da a¢ao.
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Numa escala de 0-10 classifique a acio de sensibilizacao

HA)0-2 Mau

H B) 3-5 Razoavel
HC) 6-8 Bom

D) 9-10 Muito Bom

Figura 39: Educagdo e Formacgdo na sociedade atual - Qualidade da acdo
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Adequacio do tema
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Figura 40. Educacdo ¢ Formagao na sociedade atual - Adequagdo do tema

No geral, os formandos reconhecem que a a¢ao foi uma mais-valia; 24 qualificam-na de
muito boa (9-10 Muito Bom) e 17 de boa (6-8 Bom).

Quanto a adequagdo do tema, a andlise da Figura 40 permite afirmar que 32 formandos
concordam totalmente que o tema trabalhado ¢ interessante e 12 concordam. Sobre as
novas aprendizagens, 19 formandos concordam totalmente e 18 concordam.
Relativamente a terceira questdo, sobre a utilidade dos assuntos abordados no dia-a-dia
dos formandos, podemos verificar que 22 formandos concordam totalmente e 19
concordam.

Estes resultados superaram as nossas espectativas tendo em conta a resisténcia dos
formandos em relacdo a importancia da formacao. Concluimos, ainda, que o diagnostico
que haviamos feito correspondeu as necessidades dos formandos, e que as
aprendizagens que tinhamos identificado como prioritarias tinham sido concretizadas.

A andlise das reflexdes consiste na apreciagdo de um conjunto de consideragdes feitas
pelos formandos e que nos permitem percebermos, de forma mais especifica, a
importancia que atribuem a sessdo, se esta correspondeu as suas necessidades, e se
existem outras lacunas que nao foram detetadas.

Os testemunhos apurados referem aspetos de cariz pessoal e social.

As reagdes pessoais referem as reflexdes dos formandos sobre a importancia da
formacao para o seu proprio desenvolvimento e a satisfagdo dos mesmos em relacao a
prestacdo do formador. Durante a agcdo os formandos mostraram interesse pelo tema,
ndo s6 pela forma como foi exposto, mas também pelos assuntos abordados que
possibilitaram a constru¢do de conhecimentos: “Os assuntos abordados sobre a

educagdo e formagdo expostos permitiram que eu aprendesse mais sobre o tema pois
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algumas questoes atuais, importantes para o nosso desenvolvimento, desconhecia.
Obrigada.”; “Foi muito bom, tomei [adquiri] conhecimentos sobre a importdncia de

uma formagdo para minha vida”; “Devia haver mais palestras com pessoas que
motivam, aprendi muita coisa”. Como refere Ambroésio (2001), “Os adultos precisam
de compreender as razdes e o sentido daquilo que aprendem para realmente
aprenderem” (p.137), ou seja, para que o adulto aprenda os assuntos abordados devem
ser adaptados a um contexto que o proprio reconheca.

O agrado dos formandos em relacdo a prestacdo do orador foi devido ao ambiente
motivador que foi proporcionado, que assentou num didlogo interativo e respeitador das
realidades individuais. Ambrosio (2001) afirma que um formador € aquele que sabe
“integrar, de uma maneira reflexiva, a teoria, a pratica e os contextos” (p.138). As
reacdes dos formandos confirmam este pressuposto: “Sem duvida o professor desta
palestra foi o que mais me suscitou interesse, ndo so no conteudo dos temas abordados
mas também na sua maneira de explicar e interagir com os formandos. Deveria cad vir
mais vezes. Da muita motiva¢do ouvi-lo e receber a sua mensagem,; “Adorei, foi
interessante, motivante e instrutiva, o professor Joaquim conseguiu cativar a nossa
atengdo’”’; “Foi o melhor que assisti até agora, pois o professor que conduziu a a¢cdo
falou de uma maneira muito aberta e esclarecedora. Dou-lhe os meus parabéns”.

As reagoes relacionadas com a relevancia da acdao para a sociedade t€ém a ver com a
promogao de educagdo e formagdo de forma a elevar os conhecimentos: “é importante
saber mais em rela¢do a educagdo e formagdo, ajuda no nosso desenvolvimento e no
desenvolvimento da sociedade”; “‘a importdincia da educag¢do e formag¢do ao longo da
vida deve ser abordada mais vezes para que a sociedade em geral perceba em que
consiste e o objetivo; eu ndo sabia;, nunca liguei a formagdo; “orador cativante e
motivador, que promove a crescente mudanga de ideias fixas”.

A maioria dos formandos percebeu a importancia de construir uma formacao ao longo
da vida baseada em conhecimentos adquiridos. A autora André (1998) realga esta ideia,
referindo que “a formacao ao longo da vida deve contribuir para o desenvolvimento e
satisfacdo das pessoas, para a sua integracdo social e para o pleno exercicio da
cidadania” (p.30).

No que refere as estratégias utilizadas na acdo, os formandos mostraram-se muito
satisfeitos pois os assuntos trabalhados foram baseados nas experiéncias vividas pelo
proprio formador: ‘foi gratificante ouvir toda a experiéncia de vida e todo o

crescimento de educagdo e formagdo do professor Joaquim Arco”. A mensagem foi
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transmitida tendo em consideracdo o publico-alvo; “a formacao deve ser dirigida tendo
em conta a singularidade dos individuos e a especificidade dos grupos a quem ela se
dirige” (Ambrosio, 2001, pp.130-131).

Ainda de acordo com os formandos, as estratégias utilizadas durante a a¢do deveriam
ser adotadas de forma a melhorar o processo da formacao no IEFP: “Aprendiamos mais
se os formadores utilizassem a mesmas maneira de ensinar do professor Joaquim”;
“Atividade muito interessante e deveria ser dirigidos aos formadores, também,; acho
que seria uma mais-valia”; Poderiam melhorar as qualificagcoes dos formadores e as
suas maneiras de abordarem os assuntos’. Estas reflexdes traduzem a dificuldade que
os formandos parecem sentir em “descodificar” os conhecimentos transmitidos pelos
formadores. O cerne da questdo parece ndo estar na qualificacdo dos formadores mas na
adogdo de estratégias de ensino adequadas tendo em conta as caracteristicas do grupo, o
que remete para os conhecimentos que o formador deve adquirir quando se trata de
Educagao ¢ Formagao de Adultos (Quintas, 2008).

Para concluir, podemos afirmar que os formandos reagiram de forma positiva a esta
sessdo, da qual resultou uma compreensao da relevancia da educagdo e formagdo ao

longo da vida para a concretizagdo de objetivos pessoais e sociais.

3. Acio de sensibilizacao sobre “Literacia Financeira”

Como jé foi referido, a acdo de sensibilizagdo sobre literacia financeira foi desenvolvida
porque foram diagnosticadas caréncias, nesta area, nos formandos que frequentam os
cursos de IEFP. A maioria encontra-se na situagdo de desemprego ¢ a frequentar cursos
de formagao profissional que lhes permitam concluir o 12.° ano e entrar no mercado de
trabalho. A formacgdo teve como objetivo a elaboragdo de um orgamento familiar com
um determinado rendimento. Apos uma abordagem aos conceitos de despesas
necessarias e extras, fixas e varidveis, abordou-se o conceito de saldo (positivo e
negativo).

Para recolhermos dados sobre a acdo utilizdmos um inquérito por questionario (Anexo
13) que continha duas partes. A primeira questdo sobre as condigdes existentes para o
normal desenvolvimento da acdo, ou seja, recolha de dados relativamente ao ambiente

fisico e motivacional existente durante o desenvolvimento da formagdo, e a segunda
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questdo de reflexdo critica sobre a acdo. Através das reflexdes pretendemos perceber a

importancia da agdo, bem como o impacto que podia operar nas vidas dos formandos.

Resultados

Sobre esta tematica foram realizadas quatro sessdes que, no total, englobaram 61
participantes.

Quanto a idade e sexo dos participantes, os resultados encontram-se apresentados nas
Figuras 41 e 42.

No que se refere a idade, a maioria dos formandos, 41%, tinha entre 20 ¢ 30 anos de
idade; com menos de 20 anos de idade temos 22%; o grupo com idades compreendidas
entre 41 e 50 anos de idade corresponde a 17 %; com idades compreendidas entre 31 e
40 anos de idade temos 15% dos formandos. Estes resultados mostram que estdvamos
perante um grupo de formandos, maioritariamente, com idades superiores a 20 anos de
idade.

Em relacdo ao sexo, podemos afirmar que a maioria dos formandos era do sexo

feminino, 77%, e apenas 23% do sexo masculino.

Idade Sexo

®m Menos de 20 anos

5%

16% ‘

m Entre 20 a 30
anos

Entre 31 a 40 H Feminino
15% anos H Masculino
mEntre 41 a 50
anos
= Mais de 50 anos
Figura 41. Literacia Financeira - Idade Figura 42. Literacia Financeira - Género

As opinides dos formandos sobre a qualidade da acdo e adequagdo do tema estdo
apresentadas nas Figuras 43 e 44.
A maioria dos participantes confirma que a acdo foi gratificante, sendo que 24

formandos consideram que a acdo foi muito boa (9-10 Muito Boa) e 17 boa (6-8 Bom).

92



Relativamente a adequagdo do tema, a analise da Figura 44 permite afirmar que 32
formandos concordam totalmente que o tema abordado foi interessante, ¢ 12 formandos
concordam. Em relacdo a segunda questdo, que remetia para as novas aprendizagens
que foram construidas, podemos confirmar que 24 formandos concordam que
aprenderam algo de novo e 14 concordam totalmente. Quanto a terceira questdo, que os
questionava se os assuntos tratados podiam ser aplicados no dia-a-dia, podemos
confirmar que 22 formandos concordam totalmente e 19 concordam.

Para nés foi gratificante perceber que o tema abordado foi uma mais-valia para os

formandos, sendo que os assuntos tratados tém implicagdes diretas nas suas praticas

quotidianas.
Numa escala de 0-10 classifique a Adequacio do tema
acdo de sensibilizacio
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A)02Mau B)3-5 C)6-8Bom D)9-10 & Q S N podem ser postos
Razoavel Muito Bom em pratica
Figura 43. Literacia Financeira - Qualidade da a¢do Figura 44. Literacia Financeira - Adequacao do tema

As reflexdes criticas feitas pelos formandos permitiram-nos perceber se a agao
correspondeu as suas necessidades e se os assuntos abordados foram pertinentes. Mais
uma vez na analise destes testemunhos organizdmos as respostas em torno de dois
aspetos: pessoais e sociais

No que concerne aos aspetos pessoais, podemos verificar que os formandos refletiram
sobre os assuntos trabalhados na formagdo e consciencializaram a responsabilidade
financeira individual: “foi interessante, porque serve para ganharmos consciéncia da
grande responsabilidade que é a gestdo financeira”. Em relagdo ao efeito da formacao
nos jovens, verificamos que serviu para os alertar sobre a gestdo do orgamento familiar:
“para mim foi uma boa atividade,; consegui perceber algumas dores de cabe¢a dos
meus pais”. Refletem sobre o presente: “aprendi a gerir o meu dinheiro”, mas também

sobre o futuro: “a atividade foi bem conseguida e muito util para o nosso futuro”. De

93



uma forma geral os formandos reconhecem que a acdo contribuiu para a formacao
pessoal: “Gostei muito da atividade e da estratégia de organizagdo: as despesas e os
gastos mensais. Foi uma boa ideia para sabermos onde podemos poupar para evitar
saldos negativos no final no més”; “esta atividade foi muito produtiva e interessante,
concreta, e algo que devemos e podemos por em pratica”.

Quanto aos aspetos de carater social, os formandos refletem sobre a importancia do
tema para a sociedade, principalmente para os jovens: “achei uma ag¢do muito boa e
fundamental, em especial para os jovens livres de despesas e que ainda vivem com os
pais. E importante sensibilizar as pessoas para gastos fiiteis e ndo se deixarem cair em
ostentagdo e tentag¢do expostos pelo mercado”.

Os resultados permitem concluir que com a realizagdo da formacdo os formandos
adquiriram novas aprendizagens e que reconheceram que os assuntos abordados devem
ser divulgados: “Gostei muito. Continuem com este trabalho”; “da-nos uma nog¢do da
realidade de hoje em dia”.

Relativamente aos aspetos positivos, de acordo com os testemunhos a formacdo foi bem

)

elaborada: “atividade esclarecedora para aléem de ter sido bem exposta’; de carater
pratico: “a¢do muito interessante pois ajuda-nos a saber gerir o nosso or¢amento e o
que devemos gastar e ndo gastar no nosso dia-a-dia”; e ajustada as necessidades da
sociedade em geral: “uma iniciativa interessante devido a realidade que o nosso pais
atravessa”. Também foi apontado como aspeto positivo a forma como os formadores
interagiram com os formandos: “Gostei muito da forma como a professora de
universidade interagiu connosco, prestando todo o apoio necessadrio na realiza¢do da
tarefa pratica”. Outro aspeto que gostariamos de salientar e que sobressai nas reflexoes,
¢ que os formadores conseguiram desconstruir a barreia entre a formagao profissional e
a universidade, ou seja, esta formagao aproximou a Universidade do Algarve do publico
em formacao no IEFP.

No que refere aos aspetos a serem melhorados, os formandos referem que o tempo para
a realizacdo da tarefa era limitado: “Penso que deveriamos ter mais tempo para fazer o
trabalho pratico (...) o tempo para debater devia ser maior”, € que a tarefa se devia
adequar ao salario minimo: “Penso que seria interessante fazer-se exemplos com um
ordenado minimo com as despesas de uma familia”.

De uma forma genérica podemos afirmar que a formagao foi enriquecedora, pois foram
abordados assuntos que os formandos desconheciam e que, consequentemente,

dificultavam a gestdo entre os seus rendimentos e as despesas. Para os jovens que
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participaram na formacgdo esta parece ter servido para os alertar em relagdo a
importancia da gestdo financeira, ndo s para o presente mas também para o futuro. Os
formandos interpretam a formacdo como um auxilio para a gestio do orcamento
familiar, apesar das criticas relativamente a adequagao da tarefa ao salario minimo, tal

como ja foi referido.
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Conclusoes

Consideramos que o projeto que realizdmos nos permitiu encontrar varias respostas
acerca do assunto que pretendiamos explorar e compreender. As respostas provém,
essencialmente, da analise de varias atividades realizadas com os formandos,
considerando as suas caracteristicas e, principalmente, as suas necessidades.

O projeto “Praticas de Educagdo e Formag¢dao de Adultos” nasceu de um trabalho
realizado no ano letivo 2014/2015 para uma das unidades curriculares do 1° ano do
curso de mestrado em Ciéncias da Educa¢ao e da Formagao.

Desde do inicio pretendemos realizar um estdgio no IEFP, mais precisamente no
Servigo de Formagao Profissional de Faro. O trabalho que ambicionavamos desenvolver
tinha como destinatarios os formandos do SFP, e pretendiamos, através da formacao,
que entendessem e apropriassem as vantagens da Aprendizagem ao Longo da Vida.
Para isso tenciondvamos proporcionar oportunidades de partilha e da aquisicdo de
conhecimentos. Para além disso queriamos perceber quais as estratégias de educacao e
de formagao que os formandos validam como mais eficazes.

Desde os primeiros contactos com o IEFP de Faro sentimo-nos acolhidos, o que nos fez
acreditar que essa seria a instituicao ajustada ao projeto. Apesar da apreciagdo positiva,
o plano de estagio teve de ser reformulado e adaptado as exigéncias da organizacdo o
que, de certa forma, acabou por ter repercussdes na ideia original do projeto.

Em outubro de 2015 comegamos a desenvolver o nosso estagio. No inicio deparamo-
nos com algumas dificuldades de adaptacdo e, num curto espaco de tempo, tivemos que
desenvolver estratégias para nos adaptarmos as regras da organizacgdo e reelaborar um
projeto de trabalho adaptado aos formandos. Essas situagdes originaram uma certa
inseguranca, ja que influenciaram o que haviamos idealizado.

A medida que famos participando nas fungdes diarias do SFP mais proximos ficavamos
dos formandos. A nossa participacdo na constitui¢do de grupo de formagao, em reunides
de acolhimento e nas sessdes de acompanhamento dos cursos foi fundamental, pois
permitiu-nos identificar, com clareza, as necessidades e as caracteristicas da
organizagdo ¢ dos formandos e, desta forma, possibilitar uma interven¢do mais
assertiva.

Quanto a nossa integracao no SFP, podemos afirmar que a equipa técnica teve um papel
essencial no que se refere a nossa aproximacao ao publico-alvo. Para além da ponte de

ligagdo estabelecida pela equipa técnica, a nossa participagdo nas reunides de
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acolhimento e nas sessOes de acompanhamento dos formandos (internos e externos)
contribuiu, em grande parte, para estabelecer uma relagdo de confianga e respeito.

Nos primeiros dois meses de estdgio, para além de participarmos nas atividades que
acabamos de referir, consultamos a legislacdo que rege a organizacdo, nomeadamente
sobre o funcionamento da mesma, as modalidades de formagao que o SFP disponibiliza,
as caracteristicas do publico-alvo e o regulamento do formando. Esta informagao
revelou-se necessdria na elaboracdo do plano de atividades. O projeto de estagio foi,
portanto, determinado pelas circunstancias e ndo pela imposi¢ao da nossa ideia original.
Este aspeto também se constituiu como uma aprendizagem que contabilizamos com a
realizacdo do estagio.

Em relagdo ao projeto que implementamos, concluimos que representou uma resposta
aos novos desafios da sociedade, principalmente porque se traduziu numa oportunidade
para que os adultos que nele participaram acrescentassem mais conhecimentos e
construissem, de forma critica, as suas proprias opinides. Segundo Almeida (2004), o
individuo deve construir percursos de formacdo ao longo da vida para se adaptar as
mudangas sociais. O projeto implementado também respeitou a diversidade dos
participantes, provenientes de varias culturas e nacionalidades e com diferentes valores,
contribuindo para a reflexdo conjunta e para a partilha de conhecimentos.

As metodologias formativas aplicadas nas sessdes de formagao procuraram, igualmente,
enfatizar o aspeto funcional dos conteudos que foram abordados, a reflexdo sobre a
realidade quotidiana e o levantamento de questdes de forma critica e objetiva
(Garfinkel,1967; Quintas, 2008).

Também verificamos que o projeto influenciou os formandos para a adocdo de alguns
principios da cidadania, facilitadores de uma reinser¢ao melhor sucedida na sociedade.
Segundo Santos (2005), ser cidaddo € um processo de aprendizagem. O projeto abordou
assuntos que consideramos fundamentais para o desenvolvimento psicossocial do
cidadao.

Em relagdo aos processos educativos que devem ser privilegiados em Educacdo e
Formag¢ao de Adulto, adotdmos uma abordagem assente na andragogia mas de
orientagdo critico-emancipatoria, defendida por autores como Knowles (1988), Illeris
(2000) e Mezirow (1991), j4 que o nosso objetivo ultimo era o de proporcionar
mudangas no adulto.

Como expusemos anteriormente investimos, principalmente, no desenvolvimento da

pessoa, ao valorizar a importancia do Bem-estar para o seu desenvolvimento
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psicossocial e, como refere Cordeiro (1987) o Bem-estar esta associado ao
desenvolvimento afetivo e cognitivo e a estabilidade social.

Os resultados que obtivemos mostram que o projeto permitiu que os formandos
entendessem a importancia da educacdo e da formagao na construcdo de um cidadao
autobnomo, ativo e capaz de refletir sobre a realidade de forma objetiva. Consideramos
que apostamos num projeto adequado ao publico a que se destinava, na medida em que
foram valorizadas questdes e problematicas que permitem o enriquecimento pessoal e
social do individuo.

Relativamente aos recursos utilizados, podemos concluir que as limitagdes foram quase
nulas. O unico aspeto que apontamos como dificuldade tem a ver com a gestdo do
tempo.

Para além das consideracdoes de carater geral que apresentamos nos paragrafos
anteriores, nas conclusdes de qualquer trabalho importa analisar o grau de consecugao
dos objetivos, o que passamos a analisar.

O primeiro objetivo geral propunha-se estabelecer uma relagdo proficua entre o
investigador, a equipa técnica e os formandos, e tinha como propdsito criar um
ambiente apropriado para facilitar as relagdes pedagdgicas entre os intervenientes. Os
dos recolhidos e os resultados apurados permitem-nos concluir que este objetivo foi
concretizado com sucesso e, para fundamentar esta apreciacdo, iremos examinar cada
um dos seus objetivos especificos.

O objetivo especifico que consistia em conhecer os intervenientes do SFP de Faro foi
concretizado através da participagdo nas tarefas diarias da organizacdo. Relativamente
aos formandos o processo foi mias moroso porque, infelizmente, o tempo de que
dispusemos nao nos deu muitas oportunidades para interagirmos de forma mais
continua. Outro objetivo especifico consistia em construir um ambiente agradavel e
favoravel entre os intervenientes. Foi atingido, dado o estabelecimento de relagdes na
base do respeito e de entreajuda. Ao estabelecermos esta relagdo foi possivel conquistar
a confianga dos formandos, permitindo uma maior abertura nas sessdoes de
acompanhamento. Outro dos objetivos especificos consistia em fomentar a
intencionalidade do projeto junto da organizacao, tendo foi alcancado logo no inicio do
estagio. Através das reunides entre a estagiaria, a equipa técnica e os formandos foi
possivel apresentar os interesses do projeto e a defender a sua utilidade para os

intervenientes. Pretendemos, também, analisar as condigOes favoraveis de intervencao,
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que conseguimos, como se constata através da analise dos testemunhos prestados pelos
formandos durante as sessdes de acompanhamento.

Com o segundo objetivo geral pretendemos compreender as complexidades que
influenciam o processo formativo dos formandos. Através da analise dos seus percursos
pessoais e profissionais, das suas dificuldades, frustra¢des, caréncias e interesses foi
possivel identificar os fatores internos e externos que dificultam o processo formativo.
A concegdo e a implementacdo do plano de formagdo que delinedmos colmatou, em
parte, alguns dos aspetos identificados. Estamos em crer que as sessdes que
proporciondmos contribuiram para a adog¢do de atitudes que facilitam processo
formativos subsequentes. Alguns dos resultados apurados, sobretudo os provenientes
das reflexdes criticas redigidas pelos formandos, confirmam que o plano de formagao
terd facilitado algumas mudangas nos formandos. Para fundamentar esta ideia, Rogers
(1969) defende que o individuo aprende aquilo que ele compreende como realmente
importante para o seu proprio desenvolvimento.

O objetivo especifico que consistia em potenciar a importincia do Bem-estar na
aquisicdo de conhecimentos foi conseguido, como se comprova pelos resultados que
obtivemos na avaliagdo que os formandos fizeram das sessdes de formagdao que
frequentaram sobre esta tematica.

Pretendemos, ainda, alertar para os fatores que podem destabilizar o desempenho do
formando. Cordeiro (1987) defende que o Bem-estar psicossocial determina o
desenvolvimento afetivo e cognitivo do individuo. Podemos afirmar que foi outro dos
aspetos que terd sido concretizado. Foram realizadas sessdes formativas sobre a
importancia do Bem-estar psicologico e sobre os efeitos das drogas no Bem-estar fisico
e psicologico. Segundo os resultados obtidos, os formandos refletiram sobre alguns
comportamentos que destabilizam o Bem-estar psicologico e possivelmente o
desempenho formativo.

O objetivo especifico que consistia em sensibilizar para uma atitude responsavel face a
formacdo foi trabalhado através de uma sessdo de formagao sobre a importancia da
formacdo na sociedade atual. Segundo os resultados apurados, os formandos
reconheceram a importancia da formacdo e mostraram-se mais disponiveis do que
estavam anteriormente para adotaram atitudes responsaveis. Efetivamente, e como
refere André (1998), a formacdo deve contribuir para o desenvolvimento das pessoas,

para sua integragao social e para o pleno exercicio da cidadania.

99



O terceiro objetivo geral pretendia fomentar a valoriza¢dao da educacao e formacao para
o desenvolvimento psicossocial. Estava operacionalizado em varios objetivos
especificos. O primeiro consistia em conhecer as expetativas dos formandos em relagdo
a formagdo, tendo sido alcangado como se comprova em dados recolhidos, sobretudo
através de reflexdes criticas produzidas e oportunamente apresentadas neste relatorio.

O objetivo especifico dar a conhecer a importancias das experiéncias vividas para o
enriquecimento de competéncias procurou ser alcancado com a realizagdo de uma
sessdo de formagdao em que foi utilizada uma estratégia formativa que assentou,
precisamente, num relato de vida pela parte do formador. De acordo com os resultados,
os formandos sentiram-se confortdveis, conseguiram perceber os assuntos abordados na
formacdo e reconheceram o valor das experiéncias na constru¢do de conhecimentos.
Segundo Ambrdsio (2001), a formacgao deve ser dirigida tendo em conta a singularidade
dos individuos e a especificidade dos grupos, e ¢ preciso que os formandos
compreendam as razdes e o sentido daquilo que aprendem para realmente aprenderem.
Pretendemos, também, divulgar as implicacdes da educacdo e da formagdo no
desenvolvimento pessoal e social, objetivo que também alcangamos através das
reunides de acolhimento em que participamos ao longo de todo o estagio.

Sensibilizar os formandos para a importancia de investirem na formag¢do era outro dos
objetivos especificos que definimos. Alcangamo-lo na medida do possivel, o que esta
patente nos dados que recolhemos dos formandos apds a realizacao da acao de formagao
sobre a importancia da formacao. Conseguimos perceber, através dos testemunhos, que
os formandos consciencializaram a importancia da formagdo para o desenvolvimento
pessoal e para a reinser¢ao no mercado de trabalho.

Por fim, consideramos que o projeto de estdgio permitia alcancar um quarto objetivo
geral, realizar as vantagens da ALV, como principio orientador da sociedade atual.
Muito embora as reflexdes dos formandos indiquem que compreenderam os beneficios
de construirem processos de ALV, ndo foi possivel afirmar, através de dados recolhidos,
se os objetivos especificos que estabelecemos foram totalmente cumpridos.

O primeiro consistia em alertar para o enriquecimento das capacidades através da ALV.
Consideramos que foram proporcionadas oportunidades suficientes durante a
implementagdo das atividades que fundamentam a importincia de adquirir novos
conhecimentos, muito embora nao haja a possibilidade de garantir que passou a haver,

por parte dos formandos, a apropriacao deste principio. Teriamos que desenvolver
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processos de acompanhamento continuo dos participantes para validarmos este
propdosito.

Em relacdo ao objetivo especifico promover a reflexdo critica sobre os assuntos atuais,
podemos verificar nos dados recolhidos o aperfeicoamento das reflexdes criticas
redigidas pelos formandos ao longo do processo de implementacao das atividades, sobre
os assuntos abordados, o que ¢ um indicador de que este objetivo tera sido, de alguma
forma, apropriado.

Também pretendemos contribuir para a construg¢do de ideias inovadoras. Nao existem
evidéncias de que este objetivo foi alcangado, embora tenha sido referido pelos
formandos, ao longo das sessdes de formagdo, a valorizacdo que passaram a dar ao
desenvolvimento do pensamento critico para a constru¢cdo de ideias inovadoras. Em
relacdo ao objetivo especifico potenciar a importancia da autonomia, procuramos
alcanca-lo através das formagdes sobre o Bem-estar psicologico e sobre o Bem-estar
social. Podemos verificar, através dos resultados que obtivemos, que os formandos
consciencializaram a relevancia do Bem-estar psicologico e social para a obtencdao da
autonomia e, consequentemente, na promog¢ao do desenvolvimento social.
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Em jeito de sintese concluimos que o projeto ““Praticas de Educacao e Formacgdo de
Adultos: a oferta educativa e formativa como estratégia de intervengao no Instituto
de Emprego e Formacdo Profissional - Servigo de Formacao Profissional de Faro”
que realizamos no IEFP de Faro no ambito do Mestrado em Ciéncias da Educagdo e da
Formagao foi muito importante para a nossa formagdo, pois contribui para 0 nosso
desenvolvimento pessoal, profissional e académico. Ficamos e ficaremos eternamente

agradecidos pela oportunidade que o IEFP nos deu de crescer e de ver a vida noutra

perspetiva.
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