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Resumo

No atual contexto educativo, a Biblioteca Escolar (BE) assume a sua fungdo como uma
estrutura integrante e imprescindivel as aprendizagens dos alunos e aos desafios
colocados as escolas, tornando-se essencial que sejam bibliotecas de qualidade.

A avaliacdo da BE, realizada de forma continuada e que claramente demonstre a sua
contribuicdo e impacto nas aprendizagens escolares, deverd constituir uma pratica
assumida como necesséria, importante e compreendida pelo professor bibliotecério,
enguanto seu gestor, e pela equipa.

Nesta investigacdo pretendemos conhecer e analisar o sentir de professores
bibliotecarios em relacdo ao Modelo de Auto-Avaliacdo da BE (MAABE) em aplicacdo
durante os Gltimos anos, assim como procurar saber se as suas praticas vao ao encontro
da sua estrutura e filosofia.

No enguadramento tedrico procuramos dar uma visdo sobre as BE, abordando a sua
evolucdo, missdo, funcdes, o papel do professor bibliotecario em toda a dinamica e
desenvolvimento das BE, e também perspetivando o préprio modelo de avaliacdo em
analise.

No estudo empirico adotamos uma metodologia qualitativa, realizando um Estudo de
Caso que investiga a experiéncia de professores bibliotecarios que exercem a sua
atividade em BE do concelho de Faro.

As conclusdes do estudo apontam para a forma como os professores bibliotecérios
desenvolvem as atividades nas BE, de modo a que possam operacionalizar o MAABE,
apontando algumas questdes problematicas sobre o mesmo e sugerindo algumas

melhorias na sua organizagéo.

Palavras-chave: Auto-Avaliagdo, Bibliotecas Escolares, Eficacia



Abstract

In the current educational context, school library assumes is function as an integral and
indispensable structure to the learnings of the students and to the placed challenges to
the schools, doing essential that are libraries of quality.

The evaluation of the school library, held continuously and that clearly demonstrate its
contribution and impact on school learning, should constitute a practice taken as
necessary, important and understood by the teacher librarian, while his Manager, and
the team.

In this study we aim to meet and analyze the feel of teacher librarians in relation to self-
assessment model School Library (MAABE) in implementation over the past years, as
well as find out if their practices go against its structure and philosophy.

In the theoretical framework we give an insight into the school libraries, discussing its
development, mission, functions, the role of the teacher librarian in all the dynamics and
development of school libraries, and also a perspective of their own assessment
template under analysis.

The empirical study, adopt a qualitative methodology, conducting a case study that
focuses on an analysis of the experience of faculty librarians who pursue their activity in
school libraries in the municipality of Faro.

The conclusions of this study point to the way teacher librarians develop activities in
BE, so that they can operationalize the MAABE, pointing some problematic issues

about it, and suggesting some improvements in the organization.

Keywords: Selfevaluation, School Library, Effort
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Introducéo / Justificacdo do estudo

A Biblioteca Escolar (BE), com tudo o que ela hoje implica em termos de
recursos humanos e materiais e da constante evolucdo e acompanhamento dos
progressos tecnoldgicos e de formacdo da sua equipa de trabalho, coloca no passado a
noc¢do de BE das Ultimas décadas do ultimo século.

Hoje, a sociedade de informacéo requer BE que sejam recursos essenciais das
escolas, se o sistema educativo quiser preparar cidaddos capazes de acompanhar e
integrar essa mesma sociedade (Calixto, 1996). As finalidades especificas que se devem
refletir diretamente no desempenho das BE apontam para a formacdo de alunos cada
vez mais capazes de saberem “aprender a aprender”, com competéncias de pesquisa e de
transformacdo das suas aprendizagens, tanto durante o processo de ensino e de
aprendizagem que, formalmente, Ihes é proporcionado nas escolas, mas também numa
perspetiva de aprendizagem ao longo da vida (Silva, 2000) E sabido que este conjunto
de propoésitos tém que se conjugar entre si. Ndo basta uma biblioteca ser bem
apetrechada ou atraente, ou mesmo que os profissionais que a gerem sejam dindmicos.
O sucesso da acdo da BE passa por uma Direcdo de escola empenhada e atenta, pela
participacdo de todos os que estdo envolvidos na relagcdo ensino/aprendizagem, numa
verdadeira incluséo da BE na vida da escola e, claro, pela avaliagdo da BE, integrada na
autoavaliacdo da escola.

O Modelo de Auto-Avaliagdo da BE surge como um instrumento de trabalho
que pode avaliar esta multiplicidade de funcdes a quem o aplica, o entende com esse

objetivo, e 0 sente como um contributo para a melhoria.



O facto de, desde 2003, termos exercido funcGes de coordenadora de BE e de
membro de equipa das BE do Agrupamento em que exercemos como docente, e, mais
recentemente, de professora bibliotecéria, motivou-nos a realizar o estudo a que agora
nos propomos. O objeto do mesmo, as BE e o Modelo de Auto-Avaliacdo, est,
portanto, ligado a nossa atividade profissional. As BE surgiram como instrumento
pedagogico ao servi¢o da melhoria continua da qualidade do ensino, através de uma
acao coletiva que envolve a comunidade educativa, e motivaram-nos para realizarmos a
presente investigagéo.

Motiva-nos, ainda, a necessidade de verificar em que medida o Modelo de Auto-
Avaliacdo induz a mudanca de praticas e contribui para a efetiva melhoria da eficacia
das BE, assim como, em que medida quem o aplica o conhece e o reconhece como um
efetivo instrumento que contribui para que as BE cumpram a sua missao.

Este trabalho encontra-se dividido em duas partes. Na primeira parte abordamos
0 enquadramento tedrico do tema. De acordo com Yin (1994, citado por Pinto, 2012),
“a revisdo bibliogréfica constitui um meio para atingir um fim e n&o [...] um fim por si
s6” (p.4), e permite ao investigador delinear as questdes de estudo que considera mais
pertinentes o que, ainda segundo o mesmo autor, “é provavelmente 0 passo mais
importante a tomar num estudo de investigacdo”. Esta parte do estudoe é constituida por
quatro capitulos: o Capitulo I, sobre a Biblioteca Escolar, as suas fungdes, alguns
apontamentos acerca da sua evolucdo, o surgimento da Rede de Bibliotecas Escolares e
o0 papel da biblioteca escolar no agrupamento; o Capitulo II, enfoca a gestéo e lideranca
da Biblioteca Escolar, o papel e funcGes do professor bibliotecario e da equipa da
biblioteca escolar; o Capitulo Ill, em que nos debrugamos sobre o Modelo de Auto-

Avaliacdo da Biblioteca Escolar, como instrumento regulador e de monitorizacdo da



eficacia da biblioteca escolar e o papel do professor bibliotecario/equipa na aplicacdo do
processo de avaliagéo.

Na segunda parte descrevemos, em cinco pontos, as op¢des metodologicas
tomadas, explicamos as técnicas e instrumentos utilizados na recolha de dados, os
procedimentos adotados na sua analise, 0s resultados obtidos e as conclusdes do estudo.

Este é um Estudo de Caso, e a metodologia de investigacdo selecionada é de
caradter qualitativo, o que nos permite uma compreensdo mais profunda sobre as
questBes especificas do estudo e que ndo nos autoriza a generalizacdo dos resultados.

Por fim, apresentamos as conclusdes da investigacdo, baseadas nos resultados
apurados pela anéalise, procurando responder as questdes que nortearam este estudo, e

avangamos com outras questdes possiveis para futuras investigacoes.



PARTE |

Enguadramento Teorico



CAPITULO I — A Biblioteca Escolar

1 — As fungdes da Biblioteca Escolar

“A biblioteca ¢ essencial ao cumprimento das metas e objetivos de aprendizagem da
Escola.”

International Association of School Librarianship, IASL (1993)

Atualmente é quase lugar-comum referirmo-nos a Biblioteca Escolar (BE) pela
sua importancia nos Agrupamentos de Escolas e no sucesso escolar e educativo.
OrganizacOes e Associagdes Internacionais assumem que o trabalho desenvolvido pelas
BE € essencial a qualquer tipo de estratégia a longo prazo, no que respeita a
competéncias de leitura e de escrita, a educagdo e informacdo e ao desenvolvimento
econdmico, social e cultural.

Em 1999 a International Federation of Library Associations (IFLA) e a
UNESCO aprovaram um Manifesto da BE intitulado "A BE no Ensino e Aprendizagem
para Todos", em que se afirma que “A BE propicia informacdes e ideias que sao
fundamentais para atuar com sucesso na sociedade atual, baseada em informacéo e
conhecimento. A BE habilita os estudantes para aprender ao longo da vida e desenvolve
a imaginacéo, preparando-os para viver como cidadaos responsaveis ” (p.4).

S&o varios os autores que se tém debrugado sobre a BE procurando definir o seu
conceito e fungdes. Silva (2000) refere que a BE devera afirmar-se como um centro de
aprendizagem,” facultando no seu espago uma multiplicidade de fontes e de saberes”
(p.58), competindo-lhe o apetrechamento, organizacao e enriquecimento, para que possa

disponibilizar materiais o mais possivel atualizados e completos. Acrescenta que se “as



bibliotecas jA eram importantes no passado, tornaram-se imprescindiveis no nosso
tempo”, sendo de prever que “venham a ser cada vez mais no futuro”(p.58).

Por sua vez, Calixto (1996) afirma que “ndo é possivel o desenvolvimento de
mentes interrogativas e criticas capazes de intervir democraticamente na sociedade, se
continuar a pedagogia autoritaria centrada no professor.” Acrescenta, ainda, que
“podera mesmo dizer-se, sem cair em extremos, que sem BE ndo h& escola moderna
nem Reforma do Sistema Educativo” (p. 89).

Segundo Laurens H. Das (2008) nas ultimas quatro décadas, varios estudos
(Lance & Loerschter, 2005; Ross Todd, 2005) tém provado que “a BE tem um impacto
positivo na aprendizagem e o professor bibliotecario tem um papel fundamental na
promocao da aprendizagem em geral ¢ na literacia da informagdo em particular.” (p. 3).
Ainda segundo a mesma fonte, melhores resultados na aprendizagem seréo conseguidos
proporcionalmente ao investimento que for feito nas bibliotecas, sendo este vital e
incluindo os Recursos Humanos, a Colecdo® e a cooperacdo entre professores e
professor bibliotecario. Os alunos que beneficiam dos investimentos nas BE seréo
alunos com competéncias nas literacias e com formacdo para a aprendizagem ao longo
da vida.

Na atual sociedade incumbe as escolas e as suas bibliotecas a importante funcdo
de criar e desenvolver nos alunos competéncias de informagdo, “contribuindo para a
criagdo de cidaddos de corpo inteiro que atuem no desenvolvimento cultural da
sociedade no seu conjunto.” (Veiga et al., 1996. p. 15).

Todas estas referéncias sao coincidentes em que, hoje, a BE retne condi¢fes que

fazem dela uma estrutura veiculadora e facilitadora da consecucao dos objetivos de um

1 Fundo documental



sistema educativo que privilegia e operacionaliza os principios da transversalidade que
devem sustentar o curriculo (Sousa et al., 2000).

No nosso pais tem sido reconhecida nos ultimos anos a importancia da BE, e a
maioria das escolas viram-se reforcadas com BE e recursos para as mesmas.

Em 2006, no Seminario Internacional sobre BE, a entdo ministra da educagédo
referia que ““a criacdo e a continua modernizacgdo das BE - espagos que disponibilizam a
todos os alunos recursos publicos de leitura e informacdo - inscreve-se no esforgo
sempre inacabado na procura de reduzir o impacto das desigualdades socioeconémicas
no acesso aos bens cognitivos e culturais.” Acrescentava que “as BE podem e devem
apoiar 0 processo de ensino e aprendizagem dos alunos, conferindo instrumentos
centrais ao desenvolvimento do curriculo e promovendo um conjunto diversificado e
transversal de atividades de alunos e professores”. A ministra opinava ainda, que a
biblioteca ndo devera funcionar como um reservatério de livros, mas sim um espaco
vivo, para estimular o desenvolvimento cognitivo e cultural dos alunos, devendo, para
iSs0, ser criadas as dinamicas de efetiva utilizacdo dos recursos.

Em 2012 eram ja 2375 as BE, distribuidas pelos subsistemas de ensino (Pordata,
2013). No entanto, e apesar do grande esforgo de investimento realizado nos altimos
anos, continua a verificar-se alguma falta de interesse dos gestores e decisores no que
diz respeito as BE, comprovada pela reduzida legislacdo adequada até hoje publicada e
pelas condic¢des de funcionamento das BE.

Num processo dindmico de transformacéo, € fundamental que a BE desempenhe
um papel proativo relativamente a aprendizagem e ao conhecimento, numa antecipagéo
as necessidades da escola em que se insere, planeando e desenvolvendo atividades que
promovam a aprendizagem dos seus utilizadores. Mais, é vital que organize a

informacao digital, crie ambientes virtuais de aprendizagem e faca a ligacdo ao



curriculo. Estes sdo fatores criticos de sobrevivéncia para a BE, que “inserida numa
realidade em mudanca e diretamente influenciada pela Escola e pelo sistema educativo
em que se inscreve, deverd ser sentida como um espaco formativo e de (re)construcéo
do conhecimento” (Rebelo, 2010, p.33).

Ross Todd (2006), especialista de Biblioteconomia e em BE, realca a
importancia desse papel formativo quando afirma:

"Os alunos, de forma muito clara e especifica, identificaram que as intervencoes
de literacia da informacdo os ajudaram a compreender o que era uma boa pesquisa,
como realizar uma boa pesquisa, como avaliar, analisar e sintetizar informacgdes, como
se envolver construtivamente com a tecnologia de informagéo, e como construir o seu
proprio conhecimento, de uma miriade de fontes de informagdo acessados e

informac0es recolhidas. "

2 — Apontamentos sobre a evolucdo das Bibliotecas Escolares

Sem pretender recuar no tempo, pelo menos tanto quanto a existéncia da
primeira BE, examinaremos algumas mudancas acontecidas nas uUltimas décadas, na
denominada sociedade da informac&o.

N&o podemos deixar de observar que essas mudangas sdo imensas, havendo
mesmo a tendéncia para falarmos em “velho” e em “novo”, quando nos referimos, em
especial, as BE. O tempo em as BE encerravam 0s seus tesouros em forma de livros, em
estantes fechadas, inacessiveis para quase todos, por diversas razdes, hoje € mesmo um
“velho” conceito, completamente ultrapassado, fazendo parte da historia e das historias.

O “novo” conceito de BE leva a que “este termo possa ser substituido por expressoes



como centro de recursos, ou centro multimédia, indubitavelmente mais adequados a
realidade contemporanea” (Calixto, 1994, p. 16)

Na 22 metade do século XX tém lugar diversas iniciativas provenientes de
organizagOes internacionais, que procuram por em evidéncia a importancia do papel a
desempenhar pelas BE. Na Conferéncia Mundial de Assembleias de Profissionais de
Educacdo, reuniram-se os interessados por BE. Desta Conferéncia surgiu um comité ad
hoc da Conferéncia Mundial dos Profissionais de Ensino (WCOTP) que, em 1971, deu
origem & Associacdo Internacional de Biblioteconomia Escolar (IASL), como membro
associado da WCOTP. Durante muitos anos a IASL trabalhou na produgéo de um
documento sobre BE e centros de recursos e, finalmente em 1993, surge a Declaragéo
Politica sobre BE, definindo, ai, as suas principais fungoes.

Em 1976 a Comisséo Australiana da United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization (UNESCO), promoveu um seminario sobre “Planeamento e
desenvolvimento das BE”, saindo dai uma recomendacdo para que se criasse um
“Manifesto das BE”, por analogia ao que ja se fizera em relacdo as bibliotecas publicas.
O documento é discutido no 59.° Conselho e Conferéncia Geral da IFLA, em Manila,
1978, e publicado em 1979 pela UNESCO. O paragrafo primeiro deste documento
refere que “os servicos das mediatecas escolares sdo essenciais para uma efetiva
educagio das criangas e adolescentes” e, em seguida, define os objetivos:

e apoio constante ao programa de ensino e aprendizagem e propiciar mudancas na
educacéo;

e assegurar 0 maximo acesso a uma gama de recursos e servicos tdo vasta quanto
possivel;

e fornecer aos estudantes as capacidades basicas para obter e usar uma vasta gama

de recursos e servicos;



e conduzi-los para 0 uso constante das bibliotecas ao longo da vida, para

divertimento, informacéo e educacdo continua. (Pereira, 2007)

Todas as recomendacgdes da IFLA vdo no sentido de se trabalhar de forma
planeada e responsavel, a nivel nacional e internacional, com organismos influentes e
importantes, tais como a UNESCO, a IASL e a prépria IFLA, no sentido de se criarem
grupos de influéncia junto dos centros de decisdo, e de se realizarem esforcos para
melhorarem as BE, colocando-as no centro das politicas educativas nacionais para que
desempenhem cabalmente a sua missdo nos contextos escolares (Pereira, 2007).

No relatorio Delors para a UNESCO da Comissao Internacional sobre Educacéo

para o século XXI (2003), afirma-se que:

“Ja ndo basta que os professores ensinem os alunos a aprender; tém também de
0s ensinar a buscar e a relacionar entre si diversas informacdes, revelando
espirito critico. [...] Esta ‘alfabetizagdo informdtica’ ¢ cada vez mais
necessaria para se chegar a uma verdadeira compreensdo do real. Ela constitui,
assim, uma via privilegiada de acesso a autonomia, levando cada um a
comportar-se em sociedade como um individuo livre e esclarecido.” (p.166)

(traducdo nossa)

Em alguns paises, nos quais podemos incluir os Estados Unidos da América
(USA) a Austréalia, o Canada, ou a Dinamarca, em que o desenvolvimento da BE
alcangou um elevado nivel, as bibliotecas sdo parte integrante das estruturas educativas.

Nos USA, por exemplo, as BE tém ja historia: “Comegaram, em 1800 como

simples colecdes de livros, realizadas por algumas escolas, em seguida, mudando-se
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para o século 20, com a contratacdo do primeiro bibliotecério escolar em 1900”
(Jenkins, 1996, citado por Dias, 2007, p. 34). Apos 1950 a evolucdo dos métodos de
ensino neste pais minimizou a dependéncia em relagdo aos manuais escolares e tornou-
se essencial para os estudantes a realizacdo de outras leituras preparatdrias
complementares. Como sublinha Jenkins (op.cit) “This type of change led to increased
use of library resources. Extensive financial support from the federal government during
the 50’s and 60’s enable schools to purchase materials and equipment which accelerated
the need for library systems and programs”. (p. 46)

Atualmente, nos Estados Unidos da América, as BE constituidas em rede séo
uma realidade, os estudantes podem aceder a outras bibliotecas, incluindo universitérias,
museus e mesmo outras fontes nacionais e internacionais. (Dias, 2007, p. 35)

De acordo com o mesmo autor, Portugal situa-se no grupo de paises em que, tal
como o Reino Unido, a Alemanha, a Espanha, o Brasil, as BE sdo consideradas,
tradicionalmente, institui¢fes culturais e vdo mudando o seu enquadramento legislativo,
procurando uma resposta ao desafio colocado a escola: educar as criangas € 0s jovens
para a sociedade da informacé&o.

Se bem que, anteriormente a 1948, ja houvesse referéncias as BE em diplomas
governamentais, SO a partir desta data é estabelecida uma lei que estabelece a
obrigatoriedade de bibliotecas nas escolas, mas apenas de nivel secundario. Segue-se,
em 1987, a Lei n® 19-A/87, de 3 de junho (Medidas de Emergéncia sobre o Ensino-
Aprendizagem de Lingua Portuguesa) que reconhece a importancia das BE. No entanto,
muitas limitagdes ao nivel dos recursos humanos e financeiros constituiram entrave a
que este reconhecimento fosse concretizado com medidas préticas e que, efetivamente,
as BE passassem a desempenhar um papel no combate ao insucesso escolar,

preocupacdo ministerial na altura.
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Ainda na década de 80 foi elaborado um estudo em que constatava que “As BE
sdo um dos elementos fundamentais do sistema de ensino dentro do espirito das novas
correntes da pedagogia” (Pessoa, 1985, citado por Dias, 2007). No entanto, em Portugal
o seu funcionamento encontra-se blogueado por uma legislagdo e uma préatica
desadequada”. (p. 55) Continuando a citacdo, o autor afirmava que, a época, “a maioria
das BE sdo0 assim um peso morto e apresentam um aspeto desolador. E preciso educar
os alunos de modo a que aprendam a respeitar este local.” (p.45)

Também o Decreto-Lei n° 286/89, (art® 21) refere a biblioteca, indicando que “as
escolas devem dispor dos recursos educativos necessarios, nomeadamente materiais de
apoio escrito e audiovisual, bibliotecas, laboratérios, oficinas € meios informaticos, [...]
0s recursos educativos encontram-se em centros de recursos, de forma a racionalizar a
sua utilizagdo pelas escolas para a realizacdo da reforma curricular”.

Em finais de 1995, os Ministérios da Educacdo e da Cultura acharam por bem
cooperar, com o objetivo de promover o0s habitos e as praticas de leitura dos portugueses
através do “incentivo a utilizagdo do livro”. Para isso, foi publicado o Despacho
Conjunto n°® 43/ME/MC/95 de dezembro, que d4 como comprovada a “insuficiéncia dos
habitos e préaticas de leitura da populacio portuguesa”, reconhecendo que isso “s6 pode
ser contrariado por uma politica articulada entre o Ministério da Cultura e o Ministério
da Educagao” (Silva, 2002, p. 222-223).

Assim, em 1996, através do Despacho.n°5/ME/MC/96 de 9 de janeiro, foi criado
um grupo de trabalho para diagnosticar a situacdo das BE e para estudar e propor o
desenvolvimento de uma Rede de BE em Portugal, a semelhanga do que ja acontecera
noutros paises.

O grupo de trabalho realizou o diagnostico da situacdo das BE, o qual revelou

um panorama pouco animador e indicou a inexisténcia de espacgos adequados, falta de

12



equipamentos, incluindo material informatico, fundo documental quase exclusivamente
constituido por livros e, por vezes, limitado e desatualizado, recursos humanos escassos
e sem formacdo especifica. Importava, no entanto, ressalvar que, apesar das dificuldades
e caréncias em todos os niveis de escolaridade, os professores responsaveis por
bibliotecas investiram um esforco notavel e realizaram ages destinadas a divulgar as
potencialidades dos recursos que geriam, dinamizaram 0s servi¢os oferecidos e
animaram 0 espago com atividades que atraiam potenciais utilizadores. Podia mesmo
afirmar-se que existia uma dindmica pedagdgica nas escolas visando estimular o
interesse pelo livro e pela leitura. O que faltava, na maioria dos casos, seria, afinal, “um
servico de bibliotecas que deveria ser basico, permanente e estimulante” (Veiga et. al.,
1996, p. 26-27). Este relatdrio constituiu o principal documento de referéncia da Rede,
tanto no seu langamento, como no seu processo de desenvolvimento desde entdo.
(Avaliacdo do Programa Rede de BE, 2009).
Desse estudo, realizado pelo grupo de trabalho coordenado por Isabel Veiga,
resultou o documento “Langar a Rede de BE” em 1996.
Pereira (2007) salienta a importancia do “Programme on Educational Building”
(PEB) da OCDE que, em 1999, organizou um Seminario em Lisboa no qual
participaram 70 delegados de 22 paises e onde se discutiram varios temas considerados

de importancia fundamental:

0 impacto das novas tecnologias de informacgéo e comunicacao;

e mudangas na forma de ensinar e o alargamento do universo dos que estudam e
dos que ensinam;

e mudangas nas relacbes entre a BE e outros grupos, nomeadamente as

comunidades locais, outras bibliotecas e o sector privado;

e anecessidade de haver equidade no acesso de todos aos recursos da BE.
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O evento incluiu visitas a algumas BE portuguesas para que se observassem,
presencialmente, as mudangas significativas que entdo ja se faziam sentir a varios niveis
(criacdo e organizacdo do espaco, funcdes e papéis desempenhados). Este Seminario foi
tido como da méxima importancia e as decisfes ai tomadas e as recomendages feitas
foram consideradas como verdadeiras linhas orientadoras para 0s VArios paises
envolvidos no que concerne a politicas a serem implementadas no setor das BE.
(Pereira, 2007)

Referindo ainda a mesma autora e, partilhando da sua opinido sobre a

importancia dessas politicas, consideramos que as devemos aqui registar:

e A biblioteca deixou de ser apenas uma biblioteca

A comprova-lo, a necessidade de renomea-la, explicando-se, desta forma, o
aparecimento de designacdes variadas: “Centro de Recursos”, “Centro de Recursos
Educativos”, “Mediateca”, “Centro Media”, “Centro Multimédia” ou, ainda, “Centro
Documental”. Independentemente da designacado, a verdade ¢ que todas elas pretendem
renomear uma nova realidade, um lugar documental, situado no centro nevralgico de

uma escola e suscetivel de fazer despontar novas praticas educativas.

e As novas tecnologias de informacdo e comunicacdo sdo decisivas para 0O

funcionamento das BE na era da informacio.

Considera-se que as TIC introduziram alterac6es tdo dramaticas na forma como
as pessoas vivem, trabalham, aprendem e se divertem que a BE n&o podia ficar fora

deste processo de alteracdes profundas da sociedade em geral.
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e As BE podem tornar-se centros de formacéo

Para desenvolvimento de competéncias que permitam aos cidaddos agarrar em
novas oportunidades de trabalho e podem ser, também, centros onde a comunidade local

pode utilizar o hardware para gerir pequenos negocios.

e A BE deixard de servir apenas a prépria escola

As bibliotecas poderdo funcionar com horarios alargados e ao longo de todo o
ano, sem interrupcdes para que os adultos e mesmo os estudantes possam entrar em
contacto on-line com pessoas e colegas que vivam as grandes distancias e/ou com

grandes diferencas horarias.

e Novos papéis, responsabilidades e praticas laborais serdo aplicados as BE da

nova era

A deslocacdo da biblioteca para o centro nevrélgico da escola vai obrigar a
mudancgas significativas nos papéis que tradicionalmente sdo atribuidos ao bibliotecario
e ao professor. As bibliotecas deverdo estar abertas para além do horario das aulas;
deverd haver deslocacdo da ténica de gestdo de material impresso para a gestdo de
equipamentos eletronicos que geram documentos multimédia; o papel de ‘custddia’ do
material impresso passara para a criacao de condi¢Oes de acessibilidade a documentos a
longa distancia e criacdo de novo conhecimento. Esta alteracdo no interior da propria
biblioteca arrastara alteracdes significativas no modelo de gestdo de escola que se quer

para o século XXI.
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e A biblioteca sera parte de uma rede

Numa sociedade de informagé&o, as bibliotecas ndo funcionardo de forma isolada,
de forma autossuficiente. A experiéncia portuguesa, com a criacdo da RBE, é disso
exemplo. As bibliotecas do futuro deverdo estar ligadas as residéncias, aos locais de
trabalho e as instituices locais. Uma das grandes vantagens desta rede € a possibilidade

de partilhar recursos, desenvolver parcerias, divulgar experiéncias singulares.

e Havera novas formas de angariacdo de fundos para as bibliotecas

Abrindo-se e ligando-se a comunidade, surgirdo outras fontes de financiamento:
através da prestacdo de servicos na area da formacao, oferta de cursos a distancia, apoio
das estruturas governativas locais em troca da disponibilizacdo da biblioteca a
comunidade em geral; aluguer de espacos e/ou equipamentos. De salientar, contudo, que
uma das principais traves de sustentacdo das bibliotecas serd o capital humano
qualificado que terd sempre um papel insubstituivel na gestdo e promoc¢do das

bibliotecas e na formacdo dos utilizadores.

e Construir sobre as forcas existentes

Apesar das propostas ideais apresentadas durante a Conferéncia, sublinhou-se a
necessidade de se trabalhar a partir e tendo em conta as circunstancias locais de cada
pais. Um dos erros a evitar é considerar que as novas tecnologias, por si so, responderao

aos desafios da nova sociedade.
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e A nova BE deve esbater assimetrias a promover a acesso equitativo as

oportunidades de aprendizagem

Entre os paises, e mesmo dentro de cada pais e de certas comunidades locais, ha
acentuado distanciamento dos cidaddos em relacdo as tecnologias da informacao e da
comunicacdo (TIC), e compete as bibliotecas a criacdo de condicdes de aproximacao e
facilitacdo do acesso.

Estas politicas refletem o que se pretende que seja a BE do século XXI. Laurence

Das (2008) descreve com mestria e deixa antever o “quadro dessa biblioteca”:

“deixa de ser uma sala com livros e servicos e passa a ser uma funcdo na escola. A
BE ndo é apenas um centro de aprendizagem e conhecimento para os alunos, mas
também para os professores, pessoal ndo docente, estruturas de gestdo e,
possivelmente, para os pais. Esta € o portal para todos 0s recursos e servicos. A nova
funcdo da BE pode descrever-se como “ uma BE sem fronteiras”, uma vez que
possibilita acesso permanente, a partir de qualquer ponto. Para executar esta funcéo,
a BE precisa de usar todas as novas tecnologias e de se antecipar face as novas
concec¢des educacionais. A BE ndo sé estimula, potencia e facilita, mas também
promove a aprendizagem. Nesta biblioteca, o contetido importa mais do que tudo! E
isto ndo se consegue exclusivamente com livros e computadores. Esta biblioteca
antecipa-se aos desenvolvimentos atuais e oferece numerosas possibilidades de
cooperagdo com um vasto numero de parceiros: escolas, bibliotecas publicas,
museus, e outros, mas sempre tendo como ponto de partida a escola e o seu objetivo

educativo.” (p. 8)

17



Ja na primeira década deste século, a portaria 13 599/2006, de 28 de junho, no seu
artigo 8°, vem consignar as fungdes do coordenador e da equipa da BE, assim como 0s
requisitos de formacgéo para que docentes possam exercer estas fungdes. Desde entéo,
varios tipos de acbes tém vindo a ser promovidas com o objetivo de despertar a
comunidade educativa e a sociedade em geral para o papel fundamental que a BE
desempenha nos nossos dias.

Alguns Centros de Formacao e instituicdes de Ensino Superior tém realizado ac¢des
de formacdo continua ou cursos de pds-graduacdo e mestrados para docentes e pessoal
ndo docente na &rea da organizacdo e dinamizacdo de BE (Pinto, 2009).

Mais recentemente, a portaria 756/2009 de 14 de julho cria a funcdo de professor

bibliotecario e da equipa. Nessa portaria, como introducdo consta ainda o seguinte:

“O Programa da Rede Nacional de BE, lancado em 1997, abrange hoje mais de duas
mil BE, do 1.° ciclo ao ensino secundario. Durante 10 anos, investiu -se nas
instalagdes, nos equipamentos, nos recursos documentais e na formagéo dos recursos
humanos para estas bibliotecas que, normalmente, se constituiram como 0 espaco

mais qualificado das escolas em que se inseriam”.

A0 mesmo tempo em que se tornou no espaco mais qualificado da escola, a BE
tornou-se também o espaco privilegiado para que os seus utilizadores possam usufruir
das vantagens da tecnologia, permitindo-lhes que possam desenvolver competéncias
nessa area, estar continuamente a aprender e usar autonomamente toda a informacéo de
que dispdem.

Efetivamente, com o surgimento das TIC e com o surgimento da Sociedade da

Informacéo e do Conhecimento, colocam-se a BE novos desafios: o desafio do digital,
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da tecnologia, da comunicacdo a distdncia (Pinto, 2009). Ainda para esta autora,

atualmente registam-se enormes mudancas internas nas bibliotecas e na forma destas

providenciarem 0s seus produtos e servigos. Hoje, assistimos a transformacédo, se bem

que ainda a um ritmo um tanto lento, da biblioteca mais tradicional em biblioteca

digital, biblioteca hibrida, ou até virtual, e assistimos também ao aparecimento de

espacos e recursos alternativos de aprendizagem, tais como:

v

v

novos recursos ou fontes de informacdo;

um novo modelo de comunicagdo — cidaddos ativos e intervenientes que
interagem diretamente com a fonte de informacdo e que sdo eles préprios fontes
de informacéo;

armazenamento digital da informacao;

livros virtuais;

redes mundiais de informacdo que permitem a répida e eficaz circulacdo da
mesma;

fontes externas de informacao — outras bibliotecas, bases de dados;

acesso remoto a colecdes de diversas bibliotecas e as suas bases de dados, de um
ou mais utilizadores;

redes de catalogos on-line;

disseminacéo da informacao sem fronteiras;

bibliotecarios como mediadores e especialistas em informacao;

independéncia da localizacéo fisica e dos horarios de funcionamento;

utilizac&o de suportes diversificados (som, imagem). (pp. 27-28)

Para Cassia Furtado (2005, citada por Pinto, 2009), “¢ a BE que compete preparar 0S

estudantes para serem utilizadores de outras unidades de informacao, e fazer com que 0s
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mesmos criem oportunidades de aprendizagem e desenvolvam a capacidade de aprender

ao longo da vida.” (p. 29)

1.2. As funcdes da Biblioteca Escolar

A Declaracdo Politica sobre BE da IASL de 1993 definiu as principais funcdes
da BE. Estas devem ser:

« Informativa — prover informacdo fidvel, acesso répido, recuperacdo e
transferéncia de informacdo; a BE deverd integrar as redes de informacéo
regionais e nacionais.
» Educativa — assegurar a educacdo ao longo da vida, fornecendo meios e
equipamentos e um ambiente favoravel a aprendizagem: orientagdo presencial,
selecdo e uso de materiais formativos em competéncias de informacéo, sempre
através da integracdo com o ensino na sala de aula; promoc¢do da liberdade
intelectual.
* Cultural — melhorar a qualidade de vida mediante a apresentacdo e apoio a
experiéncias de natureza estética, orientacdo na apreciacdo das artes,
encorajamento a criatividade e desenvolvimento de relagdes humanas
positivas.
* Recreativa — suportar e melhorar uma vida rica e equilibrada e encorajar uma
ocupacdo util dos tempos livres mediante o fornecimento de informacéo
recreativa, materiais e programas de valor recreativo e orientagcdo na utilizagédo

dos tempos livres.
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Cabe assim a BE exercer diversas funcbes e, aquando da sua construcdo e
gestdo, deve ser tidos em conta 0s principios e objetivos a que a Escola/ Agrupamento
se propde atingir e que deverdo estar muito claramente definidos no dmbito do seu
Projeto Educativo.

Calixto (1996), colocando a interrogagdo “por que ¢ importante uma BE nos
nossos dias?”, refere que, embora a resposta possa parecer 6bvia, o papel que ainda hoje
muita gente atribui as BE, continua a gerar muitas confusdes. E acrescenta que “a
capacidade de preparar os alunos, dotando-os de habilidades e competéncias
relacionadas com o manuseio da informacdo, para intervirem no meio social a que
pertencem, devera ser objetivo principal da BE” ( p. 27).

Segundo a IASL (International Association of School Librarianship) na
Declaragéo Politica sobre bibliotecas escolares, revista em 1993, “a BE funciona como
um instrumento vital do processo educativo, ndo como uma entidade isolada do
programa escolar mas envolvida no processo de ensino e aprendizagem”. (p.1)
agregando funcdes informativas, educativas, culturais e recreativas. Para a mesma
organizacdo, a BE pode: “providenciar materiais como fontes de informagdo para os
pais e agentes sociais e satisfazer as necessidades dos jovens em casa, antes de
ingressarem na escola, durante o processo de escolarizacdo e depois de concluida a sua
formagéo académica”. (p. 4)

Por seu lado, Silva (2000) salienta trés finalidades da BE, que s&o:

a) a resposta as exigéncias curriculares;

b) a resposta as exigéncias do sistema educativo;

C) a preparacdo das criancas e jovens para a frequéncia de Bibliotecas, no

presente e ao longo da vida. (p. 181)
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Um outro autor que se pronuncia sobre a mesma tematica, Ross Todd (2001)

define o principal papel da BE da seguinte forma:

“criar as melhores oportunidades para formar pessoas independentes, construtivas e
criadoras de novos sentidos. Deveremos assim deixar de nos concentrarmos na
circulacdo e gestdo de recursos de informacdo atraves de estruturas e redes ou nas
competéncias de informacdo e procurar evidenciar a construgdo de conhecimento e a
compreensdo humana, implementadas através de um modelo construtivista, baseado
na pesquisa e centrado na aprendizagem.” A constru¢do do conhecimento deve ser,
referindo Todd, a meta final da BE e o farol do professor bibliotecario. As BE como
centros de informacdo e de conhecimento séo vitais para responder as exigéncias
curriculares, as complexidades da aprendizagem e a qualidade do ensino. Todos 0s
alunos podem aprender através da BE, devendo esta ser um fator de mudanca nas
vidas dos alunos, ajudando-os a desenvolverem-se intelectualmente e encorajando-

0s ao crescimento social e cultural.” (p. 2)

Em 2000 a UNESCO publica o0 Manifesto da Biblioteca Escolar (aprovado na sua
Conferéncia Geral, em Novembro de 1999), que afirma que a BE € parte integrante do
processo educativo e que tem como missao disponibilizar “servicos de aprendizagem,
livros e recursos que permitam a todos o0 membros da comunidade escolar tornarem-se
pensadores criticos e utilizadores efetivos da informagdo em todos os suportes e meios
de comunicagéo.” (p. 1)

Para Eloy Rodrigues (2005, citado por Pinto, 2009), h& cinco aspetos que
conformam as bibliotecas desta era digital: em primeiro lugar, “a convicgdo de que as

bibliotecas enquanto estrutura, organizacdo e espaco fisico continuam a ser
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necessarias”, porque o espaco fisico das zonas de leitura e de consulta de documentagao
permitem que pessoas com diferentes perspetivas possam trocar informagdes e
experiéncias num “espaco de conhecimento”; em segundo lugar, a coexisténcia de
diversos tipos de documentos e suportes. Serdo, no entanto, cada vez mais importantes
0S recursos e servicos que se baseiam nas tecnologias digitais e de rede; em terceiro
lugar, o refor¢o dos “fins educacionais” que s@o um estimulo para a aprendizagem ao
longo da vida; em quarto lugar, “a reafirmacao do papel das bibliotecas como estruturas
de promogdo da coesdo social ¢ de combate a infoexclusdo”, isto ¢, a inquestionavel
funcdo democratizadora da biblioteca e em quinto lugar, a ligacdo em rede com outras
bibliotecas, com escolas, editores, etc., “estar cada vez mais atentas ¢ interligadas com o
ambiente onde se inserem, ndo apenas ao nivel local, mas global”. (p. 36)

Para além dos autores citados, inumeros estudos ddo conta do impacto da BE no
sucesso educativo dos alunos, constituindo esta um eixo educativo central nas escolas,
por ser um centro de informacéo e conhecimento com oferta para retirar a sala de aula e
ao manual escolar o papel dominante no processo de ensino.

A BE surge, assim, como uma estrutura potenciadora da inovacdo que se deseja

para as escolas e para o ensino em geral.

3. A Rede de Bibliotecas Escolares

A criacdo da Rede de BE, assumida como politica articulada pelos Ministérios

da Educacdo e da Cultura em 1996, teve por objetivo dar resposta a necessidade

identificada desde meados do século passado, de criar e desenvolver nos alunos

competéncias de informacéo, contribuindo, assim, para que os cidadaos se tornem mais
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conscientes, informados e participantes, e para o desenvolvimento cultural da sociedade
no seu conjunto. (Veiga et al.,1996)

Foi assim constituida como principal finalidade do programa de
desenvolvimento das BE, dotd-las de espacgos, equipamentos, gestdo e pessoal,
adequados as suas funcbes, de acordo com critérios técnico-documentais e pedagogicos.
No Relatorio Sintese “Langar a Rede de Bibliotecas Escolares” sao definidos os seus
principios e linhas gerais e o conceito de BE, em que se incluem os espacos e
equipamentos onde sdo recolhidos, tratados e disponibilizados todos os tipos de
documentos que constituem recursos pedagdgicos, quer para as atividades quotidianas
de ensino, quer para atividades curriculares nédo letivas, quer ainda para ocupacdo de
tempos livres e de lazer. A BE deveria ser um verdadeiro “centro de recursos
educativos” multimédia, ao servico de alunos, de professores e, em condi¢des
especificadas, de outros elementos de sociedade.

A BE deveria formar-se como um nucleo da organizacdo pedagdgica da escola,
direcionado para as atividades culturais e para a informagdo, constituindo um
instrumento fundamental do desenvolvimento do curriculo escolar. As suas atividades
deveriam estar incluidas nas restantes atividades da escola e fazer parte do seu projeto
educativo, ndo devendo ser vista como um simples servico de apoio a atividade letiva
ou um espaco autonomo de aprendizagem e ocupacédo de tempos livres.

Constituem-se como objetivos essenciais: possibilitar a plena utilizagdo dos
recursos pedagogicos existentes, assim como a integracdo dos materiais impressos,
audiovisuais e informaticos; dotar a escola de um fundo documental adequado as
necessidades das diferentes disciplinas e projetos de trabalho; favorecer a constituigdo
de conjuntos documentais, organizados em funcdo de diferentes temas. Deveria ainda

desenvolver nos alunos competéncias e habitos de trabalho baseados na consulta,
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tratamento e producdo de informag&o, tais como: selecionar, analisar, criticar e utilizar
documentos, desenvolver um trabalho de pesquisa ou estudo, individualmente ou em
grupo, a solicitacdo do professor ou de sua propria iniciativa, e produzir sinteses
informativas em diferentes suportes. Sdo também considerados objetivos estimular nos
alunos o prazer de ler e o interesse pela ciéncia, a arte e a cultura, ajudar os professores
a planificarem as suas atividades de ensino e a diversificarem as situagOes de
aprendizagem e associar a leitura, os livros e a frequéncia de bibliotecas a ocupacéao
ludica dos tempos livres.

Refere ainda 0 mesmo Relatério que o Programa Rede de Bibliotecas Escolares,
a ser lancado em 1997 pelo Ministério da Educacdo, deveria proporcionar as escolas um
conjunto de recursos, orientacdes e apoios para o desenvolvimento das suas bibliotecas.
Por sua vez, as escolas deveriam ser incentivadas a candidatarem-se ao Programa,
aquando da criagdo ou desenvolvimento das suas bibliotecas.

Nesse sentido, seria necessario a criacdo de um Gabinete, proximo dos servigos
centrais do Ministério da Educacdo, que coordenasse 0 langamento, acompanhamento e
avaliacéo do Programa. Foi também considerada necessaria a criacdo de enquadramento
juridico relativo aos assuntos das BE, e a disponibilizacdo de recursos financeiros e
administrativos para apoiar as escolas na criagdo e desenvolvimento da biblioteca.
Deveria ainda formar-se um Servico de Apoio as BE (SABE) nas Bibliotecas
Municipais, em coordenacdo com o Ministerio da Cultura e com as Autarquias. Alguns
dos aspetos considerados indispensaveis para atingir os objetivos delineados apontava
para as alteragdes na tipologia da construcdo escolar e no mobiliario, para os recursos
humanos e formacéo, recursos fisicos, funcionamento e animacéo, gestdo e apoio RBE e
a existéncia do SABE. Este apoio técnico-pedagdgico € abrangente a criacdo e

renovacdo de espacos e equipamentos, a gestdo dos fundos documentais, formacao,
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instrumentos eletronicos de partilha de informacdo, desenvolvimento de parcerias e
outras iniciativas.

A concegdo que inspira o documento fundador da RBE, “Langar a Rede de
Bibliotecas Escolares”, tem constituido um dos aspetos fundamentais da qualidade, e
estd em perfeita sintonia com um conjunto de documentos internacionais de referéncia
neste dominio (Costa, 2009).

Durante a fase de concretizacdo da Rede, o Programa RBE foi colocado perante
novos e variados desafios, tais como a ampliacdo, diversificacdo e atualizacdo dos
fundos documentais, a renovacao de equipamentos, a constituicdo de catalogos coletivos
em linha, a densificagdo da rede de BE e das redes concelhias de bibliotecas.
Procurando acompanhar as mudancas sociais e escolares que tém vindo a acontecer, a
RBE tem renovado concecdes, objetivos e linhas de atuacdo, dotando 0s seus
documentos de informacéo, de formacéo e de coordenagdo de dimensdes de atividades
das BE relacionadas com as necessidades emergentes, “tais como a difusdo da literacia
da informacdo, a integracdo da biblioteca nas aprendizagens curriculares e na vida da
escola, o estabelecimento de redes entre escolas e com outras entidades, a gestdo das
BE, a dotacdo das bibliotecas de equipamentos informéticos atualizados, a colaboracéao
estreita entre BE e TIC na escola”. (p. 29)

Os primeiros apoios atribuidos pela RBE a bibliotecas das escolas aconteceram
em 1997, com desenvolvimento posterior, desde entdo, a varios niveis. Entre 1997 e
2008 foram integradas na RBE 2077 Bibliotecas Escolares, num esfor¢co econdémico
consideravel (cerca de 40 milhdes de euros) para a realizacdo de obras de adaptacéo ao
espacgo, aquisicdo de mobiliario e equipamento, fundo documental e software

bibliografico (Costa, 2009).
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1.3. Estruturas de Coordenagdo: O Gabinete da RBE e o0s coordenadores

interconcelhios

Desde o lancamento da RBE, foi necessario a constituicdo de uma estrutura de
coordenacdo e de gestdo, dependentes do Ministério da Educacéo (ME) e em articulacéo
com o Ministério da Cultura: o Gabinete da RBE. Embora ndo sendo uma estrutura
organica do ME, € apoiado, logistica e financeiramente, pela Dire¢do-Geral de Inovacao
e Desenvolvimento Curricular (DGIDC). E uma estrutura composta por professores,
possuindo competéncias especificas em BE e com experiéncia de coordenagdo de BE,
que formam uma equipa com um elemento coordenador. Externamente, o Gabinete
RBE articulava com as Dire¢Oes Regionais de Educacdo e, a partir de 2006, com a
equipa do Plano Nacional de Leitura, partilhando com esta, espagos, recursos € muitos
objetivos (Costa, 2009).

A ligagdo entre o Programa RBE, as escolas, os professores bibliotecérios e as
parcerias locais € assegurada por professores com formacdo especializada acrescida,
designados por Coordenadores Interconcelhios das BE. A estes foram incumbido as
funcgdes de:

e apoiar os professores bibliotecarios e as equipas das bibliotecas, logistica e
tecnicamente, nas areas da organizacdo e gestdo da BE, aquisicdo de
equipamentos e fundo documental, formagdo e articulacdo concelhia entre BE,
publicas e outros agentes.

e ser parceiros no didlogo e no estreitamento de relagbes com os interlocutores
diretos da RBE, isto é, os Diretores dos Agrupamentos de Escolas, o0s

Coordenadores de Departamentos, as Camaras Municipais, as Bibliotecas
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pares

Municipais e os SABE, os Centros de Formacdo, as Dire¢Oes Regionais de
Servigos da Educacdo.

ser parceiros da equipa da BE, trabalhando colaborativamente com os
coordenadores de BE, de modo a transformar a biblioteca de cada escola num
verdadeiro e sempre atualizado centro de aprendizagem e melhorando os
recursos que dispbe de modo a que seja possivel alcancar os resultados
desejados.

colaborar na gestdo e organizacdo das bibliotecas, na planificacdo e no
desenvolvimento de iniciativas consistentes no dominio da literacia e promocéo
da leitura, na disponibilizacdo de orientacGes, informacdes e literatura atualizada
que permita aos coordenadores e respetivas equipas optar e decidir da melhor

forma (Costa, 2010).

Acrescentaremos, por Gltimo que, aos coordenadores interconcelhios, cabe
desenvolver uma cultura de trabalho em REDE, facilitadora da disponibilizacdo e
circulacdo mais rapida da informacdo, e de a melhorar, passando, obrigatoriamente pela

divulgacdo e partilha de Boas Préticas, numa perspetiva construtiva do trabalho entre

4 — A Biblioteca Escolar no Agrupamento de Escolas

Como refere Kuhlthau (2014), “as bibliotecas escolares trazem vida e emog&o as

escolas. No Centro para Estudos Internacionais em Bibliotecas Escolares (Cissl) da

Universidade de Rutgers, os nossos estudos mostram que as bibliotecas escolares
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desempenham um papel importante na melhoria da aprendizagem dos alunos.
Bibliotecas escolares eficazes melhoraram a aprendizagem e o ambiente da escola™?.

Ainda na década passada a BE ocupava um papel secundério em relacdo a
escola, sendo vista como um complemento que permitia aos alunos enriquecer as
aprendizagens realizadas nas aulas, e aos professores dispor de outros recursos que ndo
0S manuais escolares. (Barroso, 2010)

Atualmente, a modificacdo dos paradigmas de ensino tém vindo a contribuir
para um maior reconhecimento do papel das BE, enquanto centros de recursos e espacos
inovadores de aprendizagem dentro dos estabelecimentos de ensino e nos
Agrupamentos de Escolas.

O proprio conceito de escola como estrutura educativa por vezes isolada foi,
quase completamente, ultrapassado pelas novas unidades organizacionais que Sdo 0S
agrupamentos de escolas. O Decreto-Lei n® 115-A/98, de 4 de maio, define, nos artigos
5° e 6°, 0s principios gerais e objetivos que ddo corpo a constituicdo dos agrupamentos
de escolas, dos quais destacamos a necessidade de “superar situacdes de isolamento de
estabelecimentos e prevenir a exclusdo social, reforcar a capacidade pedagdgica dos
estabelecimentos que o integram e o aproveitamento racional dos recursos” e “evitar
condic@es de isolamento que dificultem uma pratica pedagdgica de qualidade.”

Neste contexto, e de acordo com Veiga (1997, citado por Carvalho, 2007), a BE
v€ o seu papel redefinido, passando a constituir “um instrumento de desenvolvimento
do curriculo escolar” (p.177), havendo a necessidade de trabalhar em colaboracéo néo
sO com o 0rgdo de gestdo da escola, como com todas as suas estruturas pedagogicas.
Ainda nessa citacdo, Veiga aconselha que as BE integrem o Projeto Educativo de

Escola, pois “as suas atividades devem estar integradas nas respetivas atividades da

2 Mensagem na entrega do prémio “Carol Kuhlthau”, 2014

29



escola (...) decorrendo também a necessidade da sua representacdo nos normativos
articulados com o Projeto Educativo de Escola.” (p. 177),

Pelo que nos pontos anteriores ja se disse sobre a missdo e o papel da BE
salienta-se, como muito evidente, o desempenho relevante que esta tem na promogao
das literacias, na relacdo com as aprendizagens dos alunos e no seu sucesso educativo.

(Proenca, 2012). E neste contexto que destacamos a afirmagio de Todd (2010):

Se as Bibliotecas Escolares ndo contribuirem para o sucesso das aprendizagens e
se os professores bibliotecarios forem incapazes de trabalhar para aquele
objetivo, serdo as préprias Bibliotecas Escolares a ser arrastadas para terreno

pouco firme e para situagdes de incerteza. (p.27)

Segundo Ford (2004, citado por Vieira, 2011), o sucesso dos alunos implica que
todos os agentes educativos trabalhem em conjunto a fim de fornecer aos alunos
oportunidades de aprendizagem enriquecedoras. A BE tem, por isso, um papel
fundamental neste sentido, surgindo no contexto escolar como parceiro do aluno e do
professor na construcdo das aprendizagens. Ford refere diversos estudos que atestam
que as BE sdo as variaveis que mais influenciam o nivel de desempenho dos alunos, em
comparagdo com outras, como a experiéncia dos professores, 0 numero de
computadores por aluno ou a taxa de renovacao de professores.

Dianne Oberg (2009, citado por Vieira, 2011) defende o papel da BE como
estrutura impulsionadora do processo de mudanca nas escolas. As BE possuem,
segundo esta investigadora, um estatuto especial, porque, mais do qualquer outra
biblioteca, as organizacGes que servem tém grandes expectativas em relacdo ao seu

contributo para o sucesso da sua missdo, sendo esta o0 sucesso de professores e alunos.
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Para além de responder as suas necessidades curriculares, a BE apresenta potencial para
contribuir para os objetivos sociais da escola, como o empenho, a inclusdo dentro da

diversidade e as relagdes com a comunidade. Oberg finaliza, acrescentando que,

“nas escolas onde o programa da biblioteca foi bem implementado, se verificam
mudangas significativas, como por exemplo, a presenca de cultura colaborativa,
a lideranca colaborativa do diretor e expetativas elevadas por parte de
professores e alunos em relacdo a acdo da biblioteca. Estas alteragdes da cultura

de escola tradicional permitiram uma melhoria de ensino e da aprendizagem”.

(p. 18)
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CAPITULO Il - GESTAO E LIDERANCA DA BIBLIOTECA ESCOLAR

O Professor Bibliotecéario (PB) devera procurar criar um ambiente para o lazer e

a aprendizagem que seja atrativo, acolhedor e acessivel a todos, sem
preconceitos.

(IFLA, 2002).

1. O professor bibliotecario na gestdo da Biblioteca Escolar

Segundo o documento da RBE, “Para uma gestéo integrada da biblioteca Escolar

do agrupamento”, cabe ao professor bibliotecario gerir as BE e servi¢o de biblioteca

dirigidos a toda a populacéo escolar do agrupamento, assentando a gestdo e lideranca

nos seguintes pressupostos:

na definicdo das competéncia especificas de cada professor bibliotecério;
no cumprimento de um plano de acdo comum as bibliotecas do
agrupamento;

na organizagao e gestdo integrada de recursos humanos e materiais;

na concecao de documentos reguladores uniformizados;

no desenvolvimento de trabalho em rede — cooperagdo/ parcerias a nivel
interno (escola e agrupamento) e externo (comunidade, biblioteca

municipal).

Efetivamente, em prol da melhoria da qualidade da BE, o professor bibliotecario

deve evidenciar lideranca e capacidade de comunicacdo, pois € da sua responsabilidade

a constituicdo da equipa atendendo ao perfil e dominio de competéncias para a funcdo, a
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atribuicdo de tarefas, a gestdo e organizagdo dos recursos humanos e de recursos
materiais. Cabe-lhe ainda a fungdo de representar a BE no Conselho Pedagogico (de
acordo com o estabelecido no ponto 4 do Artigo 4.° da Portaria 756/2009) e de integrar
a BE nos documentos de gestdo do Agrupamento — Projeto Educativo, Regulamento
Interno, Plano Anual de Atividades — e criar documentos reguladores (tais como o
Regimento da(s) BE, o Plano de Acéo)

Deve fomentar a melhoria nas praticas, ser recetivo a inovacdo e a novas
metodologias, promover parcerias e envolver potenciais interlocutores sempre com o
fim Gltimo de contribuir para a melhoria do servico e do sucesso da estrutura Biblioteca

Escolar.

1.1. Perfil do professor bibliotecario

Segundo Calixto (1996), uma primeira questdo deve ser colocada: “Deve haver
um bibliotecario escolar. Sim ou ndo?” (p. 137). Obviamente a resposta tera que ser
sim, sendo essa uma constante em todos os trabalhos consultados. A existéncia de um
técnico de nivel superior que tenha a seu cargo a gestdo da biblioteca € inquestionavel.

Essas sdo também as indicagdes da UNESCO: “Em cada escola deve haver pelo
menos um bibliotecario escolar profissional especialista, em média, a tempo inteiro” (p.
11). E ainda a UNESCO que elabora, desenvolvidamente, sobre o perfil do professor
bibliotecario, enquanto gestor. Apresenta-o como “um competente e qualificado gestor
de uma organizacdo, capaz de interagir transversalmente com todos os setores da escola
e fora dela (Calixto, 1996, p. 139-140).

Evoluindo paralelamente ao conceito de BE, verificou-se a alteracdo das fungdes

a atribuir aos seus responsaveis e, consequentemente, do perfil do professor
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bibliotecario. As suas fungdes ndo se podem limitar ao espaco fisico da BE e do seu
espolio, sendo-lhe pedido que seja capaz de se transportar para novos espacos, que faca
da biblioteca uma extensdo da sala de aula, que adote uma atitude dindmica, que seja
versatil e atuante, capaz de dar sentido as inUmeras fontes de informacéo existentes e de
as introduzir no ambiente de aprendizagem dos alunos.

Referindo as diretrizes da IFLA/ UNESCO para as BE, traduzidas por Vitorino
(2006), a BE é entendida como um servico direcionado a todos os membros da
comunidade escolar, o que exige, da parte do professor bibliotecario e da sua equipa,
que tenham capacidades e competéncias para atender as necessidades de um publico
diversificado. Os bibliotecarios escolares devem ter formacdo e qualificacdo
profissionalmente, com formacéo adicional em teoria educativa e metodologias de
aprendizagem.

Referindo as recomendacdes da IFLA sobre o papel do professor bibliotecério, é
mencionado que a sua atuacdo € fundamental, contribuindo para a missdo e para 0s
objetivos da escola, envolvendo-se na programacéo para o desenvolvimento curricular,
em colaboracdo com a gestdo da escola e os professores. Ele devera ter o conhecimento
e as competéncias relacionados com a oferta e a resolugdo de problemas ligados a
informacdo, assim como a habilidade na utilizacdo de todas as fontes, impressas e
eletronicas. Deverd, ainda, conduzir campanhas de leitura e de promocéo da literatura,
dos média e da cultura para criangas.

Considera-se (IFLA/ UNESCO, 2006) dever e espera-se que 0 professor
bibliotecario seja capaz de cumprir com o seguinte:

e analise os recursos e as necessidades de informacdo da comunidade escolar;

e formule e promova politicas para o desenvolvimento dos servicos;

e desenvolva politicas e sistemas de aquisicdo para os recursos da biblioteca;
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catalogue e classifique documentos e recursos em geral;

forme para a utilizagéo da biblioteca;

forme nas competéncias de literacia da informacdo e de conhecimento da
informacao;

apoie alunos e professores na utilizacdo de recursos da biblioteca e de
tecnologia da informacao;

dé resposta a pedidos de referéncia e de informacdo utilizando os materiais
adequados;

promova programas de leitura e eventos culturais;

participe em atividades de planificacdo relacionadas com a gestdo do
curriculum;

participe na preparagdo, promocdo e avaliagcdo de atividades de
aprendizagem;

promova a avaliagéo de servicos de biblioteca enquanto componente normal
e regular do sistema de avaliacdo global da escola;

construa parcerias com organizagles externas;

prepare e aplique or¢camentos;

conceba planeamento estratégico

Segundo estas diretrizes, o professor bibliotecario, para alem de ter que possuir

conhecimentos em biblioteconomia, deve ainda possuir competéncias ao nivel das

tecnologias de informacdo, da capacidade de lideranca no trabalho em equipa, de modo

a ser capaz de colocar os seus conhecimentos ao servigo do ensino.

A boa relagdo do professor bibliotecario com a gestdo da escola e o seu apoio ¢

essencial, devendo este prestar contas diretamente ao Diretor. E também extremamente
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importante que seja aceite como um membro de pleno direito dos quadros de
profissionais do agrupamento e participe no trabalho de equipa e em todas as reunides

enquanto responsavel maximo do setor da Biblioteca.

2. O papel da equipa

Ainda tendo como referéncia as diretrizes da IFLA/ UNESCO para as BE, estas
indicam que as capacidades e competéncias fundamentais que se espera que a equipa da
biblioteca detenha podem definir-se do seguinte modo:

 capacidade para comunicar de forma positiva e com abertura de ideias com
criancgas e adultos

+ capacidade para compreender as necessidades dos utilizadores

» capacidade para cooperar com individuos e grupos dentro e fora da comunidade
escolar

+ conhecimento e entendimento da diversidade cultural

» conhecimento das metodologias de aprendizagem e de teorias pedagogicas e
educativas

+ conhecimento de competéncias de literacia de informacdo e de como usar a
informacao

+ conhecimento dos matérias que integram a colecdo da biblioteca e das formas de
Ihe aceder

+ conhecimentos de literatura, dos media e da cultura para criangas

» conhecimento e competéncias nos dominios da gestdo e do marketing

+ conhecimento e competéncias na area da tecnologia da informacéo
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CAPITULO IIl - O MODELO DE AUTO-AVALIACAO DAS BIBLIOTECAS

ESCOLARES

1. O papel da Auto-Avaliagio da BE como instrumento de regulacdo e

monitorizacdo da sua eficacia

Sendo hoje consensual que a BE constitui um contributo essencial para o sucesso
educativo, sendo um recurso fundamental para o ensino e para a aprendizagem, nédo
basta, no entanto, saber que é assim. E necessario provar e demonstrar o impacto das
atividades realizadas pela e com a BE, assim como o grau de eficiéncia e de eficacia dos
servigos prestados e de satisfagdo dos seus utilizadores. Perante isto, surgiu a
necessidade de proceder a autoavaliacdo da BE, processo que permitird determinar até
que ponto a missdo e 0s objetivos estabelecidos para a biblioteca estdo ou ndo a ser
alcancados, identificando praticas com sucesso e que deverdo continuar e pontos fracos
que deverdo ser melhorados.

O modelo de auto-Avaliacdo da BE (MAABE), constitui o produto de um estudo
efetuado sobre outros modelos ja existentes, sobretudo do modelo inglés, e aplicado a

realidade portuguesa. “Procurou-se encontrar, para 0 nosso caso, uma formulagdo que

cumprisse 0s objetivos essenciais que se pretendem alcancar: desenvolver uma
abordagem essencialmente qualitativa, orientada para uma analise dos processos e dos
resultados numa perspetiva formativa, permitindo identificar as necessidades e as
fragilidades com vista a melhoria” (MAABE, 2011, p. 10).

O processo de autoavaliacdo da BE é comum a todo o pais, e comegou a ser testado

em 2007/08 num numero restrito de escolas, generalizando-se no ano letivo de
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2009/2010 ao conjunto de todas as escolas do 2° e 3° ciclo e secundérias de Portugal
Continental. Em 2011 eram 2412 as escolas apoiadas pela RBE.

A principal finalidade do processo de autoavaliacdo da BE constitui-se na criagcao
de um ciclo, com vista a uma melhoria continua do trabalho que é desenvolvido. Esse
trabalho é analisado em termos de processos, de resultados e de impactos. Os processos
ocorrem sobre a verificacdo do trabalho que é realizado pela escola e pela BE e os
resultados e impactos incidem, essencialmente, sobre a verificagdo dos efeitos desse
trabalho na BE e nas aprendizagens dos alunos.

Como modelo, o documento aponta para que, na sua utilizacdo, sejam aplicados
critérios de flexibilidade, adaptando-o & realidade de cada escola e de cada BE. E de

aplicacdo alargada, com abrangéncia desde a educacdo pré-escolar ao ensino

secundario. Assim, podem ser feitos ajustes, em funcdo da tipologia de escola e de
outras situacOes que exercam forte influéncia no modo de organizacdo e/ou
funcionamento da BE.

Os seus mentores pretendem também que a aplicacdo do modelo de autoavaliacdo
seja exequivel e de facil integracdo nas préaticas de gestdo da equipa da biblioteca, ndo
devendo constituir uma excessiva sobrecarga de trabalho. Deverdo ser criadas rotinas de
funcionamento, no ambito dos procedimentos avaliativos, de maneira a que,
gradualmente, o processo de avaliagdo seja integrado no desenvolvimento regular do

trabalho realizado pela BE. (MAABE, 2011).

1.1.  Descrigdo do Modelo

Sao objeto de avaliagdo quatro dominios que representam as areas fundamentais

para que a BE possa concretizar, de forma efetiva, 0s objetivos que suportam a sua agdo
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no processo educativo. Cada biblioteca deve avaliar apenas um dominio por ano,
ficando o processo concluido ao fim de quatro anos letivos. Os dominios (e respetivos
subdominios) a avaliar sdo os seguintes:

A. Apoio ao desenvolvimento curricular

A.1 Articulacdo curricular da BE com as estruturas de coordenagéo educativa e
supervisao pedagogica de docentes

A.2. Promocao das literacias da informacdo, tecnoldgica e digital

B. Leitura e literacia

C. Projetos, parcerias e atividades livres e de abertura & comunidade

C.1. Apoio a atividades livres, extracurriculares e de enriquecimento curricular

C.2. Projetos e parcerias

D. Gestdo da Biblioteca Escolar

D.1. Articulacdo da BE com a escola e servicos prestados pela BE
D.2. Condi¢bes humanas e materiais para a prestacdo dos servigos

D.3. Gestdo da colecao/informacéo

A avaliacdo realizada articula-se, em cada dominio/subdominio, com perfis de
desempenho previamente definidos e que caracterizam o que se espera da BE, face a
area analisada.

Cada dominio/subdominio inclui um conjunto de indicadores que se concretizam
em diversos fatores criticos de sucesso. Estes indicadores orientam para areas de

intervencdo em cada dominio, permitem a medicdo, e possibilitam uma apreciacdo da
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qualidade da BE. Os fatores criticos de sucesso sdo exemplos de situagdes, ocorréncias
que operacionalizam o respetivo indicador tendo um valor informativo/formativo que

ajuda na recolha de evidéncias.

1.1.1 - Recolha de evidéncias

Para cada indicador sdo sugeridos instrumentos de recolha de evidéncias que
sustentardo a avaliagdo. No final, cada indicador tem exemplos de acdes para melhoria,
isto €, sugestdes para melhorar o desempenho da BE.

A recolha de evidéncias para avaliacdo da BE deve ser realizada de forma clara,
incidindo sobre as condic¢des de funcionamento da BE, 0s servicos que presta a escola, a
utilizacdo que é feita pelos utilizadores e os impactos no ensino e na aprendizagem
(MAABE), entre outros que se considerem importantes na dindmica da
escola/agrupamento. E importante que a sua leitura realce os aspetos positivos e que
deem a conhecer a comunidade educativa os aspetos menos positivos, de forma a
considerar novas figuras de gestdo e formas de agéo.

A recolha de dados devera ser feita de forma sistematica, ao longo do ano letivo,
em diversos momentos (1°, 2° e 3° periodo), incidindo sobre os diferentes niveis de
escolaridade existentes na escola/agrupamento.

Os dados recolhidos podem ter origem em fontes diversas, tais como documentos
que regulam atividade da escola (PEE, RI) ou PAA, Regulamento Interno da BE;
planificagdes, planos de trabalho de atividades, atas de reunides, estatisticas produzidas

pela BE.
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1.1.2 - Perfis de desempenho

A avaliacdo realizada articula-se, em cada dominio/subdominio, com os perfis de
desempenho que caracterizam o que se espera da BE, face a area analisada (MAABE),
sendo que esse desempenho ndo envolve apenas a BE e estd diretamente relacionado
com os 6rgdos de administracdo e gestdo, implicando toda a escola de uma forma geral.

Para a caracterizacdo dos perfis de desempenho foi escolhida uma escala de
quatro niveis, com vista a caracterizacdo do desempenho da BE em relacdo a cada
subdominio, de modo a que melhor possa servir os objetivos da autoavaliacdo:
“fomentar a reflexdo construtiva e contribuir para a procura da melhoria através da
identificacdo de estratégias que permitem atingir o nivel seguinte”

(superior/”exceléncia”). (MAABE, p. 14)

1.1.3 - O Relatério de autoavaliacdo

Parte final deste processo, o relatorio € “o instrumento que descreve os resultados
da autoavaliacdo e que delineia o conjunto de agdes a ter em conta no planeamento de
acoes futuras”. (MAABE, p. 16)

Esse relatorio “deve dar uma viséo holistica do funcionamento da BE e assumir-
se como instrumento de sistematizacdo e de difusdo de resultados, a ser apresentado
junto dos 6rgéos de gestdo e de decisdo pedagogica.” (MAABE, p. 16)

Deve ainda, segundo o mesmo documento, dar origem a uma sintese a incorporar
no relatorio de avaliacdo interna da escola, servindo para orientar o professor
bibliotecario na entrevista a realizar pela Inspecdo Geral da Educacéo.

O relatdrio encontra-se estruturado em trés seccdes:
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e A seccdo A — em que se apresenta a avaliacdo do dominio que foi objeto de
avaliagéo.

e A seccdo B — em que se apresenta a informacdo acerca do perfil de desempenho
da BE nos dominios que ndo sdo objeto de avaliacdo nesse ano letivo.

e A seccdo C —em que se apresenta um resumo que proporcione uma visdo global,
recorrendo a um quadro sintese dos resultados obtidos e das acgBes a

implementar em cada ano. (MAABE, 2011).

Esta estrutura contém um plano onde todos os dominios estdo presentes nas
seccOes A e B. Em relacdo a seccdo A, cada BE deve preencher apenas o quadro
correspondente ao dominio em que aplicou o modelo de avaliagdo e deve adaptar a
estrutura a sua situacao.

A elaboracdo do relatério final, tendo por base os elementos referenciais
apontados no modelo, identifica os pontos fortes e 0s aspetos que necessitam de
desenvolvimento, constituindo uma parte integrante e essencial do processo de

planeamento e de avaliagao.

2. Competéncias do professor bibliotecario / equipa e aplicacdo do Modelo de

Auto-Avaliagdo

“Existem muitas ferramentas e métodos para usar na avaliacdo dos centros
de midia da biblioteca escolar. E importante identificar o problema que quer
resolver, identificar os dados que precisa recolher, combinar o método de

avaliacdo correta da recolha dos dados, analisa-lo, e relata-lo para as pessoas
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apropriadas. Ao seguir estes passos, vocé vai perceber muitos beneficios e

possiveis melhorias para o seu programa.” Nancy Everhart (2003)

Embora tenhamos, em desenvolvimentos anteriores, referido o papel e as func¢oes
do professor bibliotecério, cabe ainda aqui reforcar o seu papel enquanto responsavel
pelo processo de autoavaliacdo da BE.

De acordo com a legislagdo portuguesa®, destacam-se como competéncias do
professor bibliotecario as seguintes: apoiar as atividades curriculares, favorecer o
desenvolvimento de habitos e competéncias de leitura, da literacia da informacéo e das
competéncias digitais, trabalhando colaborativamente com todas as estruturas da escola,
implementar processos de avaliacdo dos servicos e elaborar um relatério anual de
avaliagéo.

No atual contexto, o desenvolvimento de competéncias de avaliacdo
organizacional surge como uma necessidade, dando origem a um novo ciclo de
competéncias € a um novo patamar de exigéncia no desempenho do professor
bibliotecario. Mesmo para aqueles que trabalham em bibliotecas escolares ha algum
tempo, trata-se de aprender novos papéis organizacionais ao longo de vérias etapas em
que assumem particular destaque a autoeficaciae os objetivos de cada Biblioteca
Escolar. (Ochba & Pinto, 2009)

O papel do professor bibliotecario e da equipa, assim como a sua experiéncia
pessoal e profissional, nomeadamente em praticas de avaliacdo e as percecOes
adquiridas, poderdo fazer a diferenca na aplicacdo do MAABE e, consequentemente,
nos seus resultados, que se pretende sejam fidedignos e correspondam a realidade das

BE.

3 Portaria n.° 756/2009
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Embora o Modelo nédo introduza a avaliagdo como uma prética nova, segue, no
entanto, uma filosofia diferente “baseada na analise de processos e de impactos, de
natureza qualitativa e plasmando a tendéncia geral das politicas educativas, de gestdo e
de avaliagdo das escolas baseadas nos resultados”. (Dias, 2010, p. 64).

Importa que os PB e as suas equipas estejam conscientes destas competéncias e
entendam o modelo como uma oportunidade de operar a mudanca e a melhoria
continua.

Segundo Ochba e Pinto (2009), numa primeira fase de aplicagdo do modelo,
destaca-se a competéncia para identificar as informacdes necessarias para esclarecer 0s
varios momentos da autoavaliacdo e a capacidade de desenvolver e comunicar 0s
objetivos a ela ligados; a capacidade de analisar a posi¢do da biblioteca, diagnosticando
0s seus pontos fortes e fracos e de encontrar solugcOes eficazes para a correta aplicagcéo
da metodologia das evidéncias. Posteriormente, é preciso identificar o que precisa de ser
feito e atuar enquanto membro da equipa de autoavaliacdo; apoiar as mudancas para
melhorar a eficacia da biblioteca, desenvolvendo planos de melhoria e envolvendo
outras pessoas no processo. Finalmente, a necessidade de gerir o desempenho, tanto do
grupo de autoavaliacdo, como dos resultados obtidos, ao nivel da gestdo e da sua
divulgacdo, interna e externa. Citando a mesma fonte “A gestdo de competéncias
assume assim um papel crucial no sucesso da aplicacdo do modelo de avaliagéo de
desempenho e implica uma maior atencdo aos diagndsticos realizados e aos resultados

obtidos anualmente.”
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PARTE Il - ESTUDO EMPIRICO
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1. Problematizacéo do estudo

O facto de, desde 2003, termos exercido funcdes de coordenadora de BE e de
membro de equipa das BE do Agrupamento em que exercemos como docente e, mais
recentemente, de professora bibliotecéria, constituiu motivacdo para a realizacdo do
estudo que agora é apresentado, estando, portanto, o objeto do mesmo ligado a nossa
atividade profissional: as Bibliotecas Escolares e o Modelo de Auto-Avaliacéo,
enquanto instrumento pedagogico e de melhoria.

O Modelo de Avaliacdo das BE pretende ser um instrumento ao servigo da
melhoria continua da qualidade, através de uma acdo coletiva, e envolvendo a
comunidade educativa. Constitui-se, assim, a necessidade de verificar em que medida o
Modelo de Autoavaliacdo induz a mudanca de préticas e contribui para a efetiva
melhoria da eficécia das BE.

A autoavaliacéo requer também o envolvimento e mobilizacéo dos utilizadores, a
quem € pedida uma participacdo muito ativa. Esta é fundamental porque a avaliagdo ndo
se centra apenas na propria biblioteca mas, sobretudo, nos seus utilizadores. Boa parte
das evidéncias necessitam da sua disponibilidade e empenho na resposta a inquéritos,
cedéncia de materiais, atividades de observacdo, etc. e, por isso, a sua colaboracéo,
sobretudo a nivel dos docentes, destacando os responsaveis pelos 6rgdos intermédios de
gestdo e da gestdo da escola/agrupamento, constitui um aspeto essencial para o sucesso
desta avaliacdo.

Para além disso, o atual papel da BE como estrutura potenciadora da inovacéo e
da construcdo do conhecimento, requer que se conheca, cada vez mais, 0 impacto que o
seu plano de atividades e a sua ac¢do vao tendo no processo de ensino e aprendizagem,

bem com o grau de eficiéncia dos servicos prestados e a satisfagdo dos utilizadores.
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Sendo os professores bibliotecarios os responsaveis pela gestdo e lideranca da BE
e pela aplicagdo do Modelo de Autoavaliagdo, que percecdo tém sobre o papel da
autoavaliacdo das BE, como instrumento de regulacdo e monitorizacdo da sua eficécia, e

do seu proprio papel neste processo?

2. Questdes de Investigacdo e Objetivos do Estudo

As BE apresentam-se, cada vez mais, associadas a funcdo educativa e pedagdgica,
pressupondo um trabalho intenso com a escola e com o0s professores. Este novo
paradigma e concecdo da BE requer igualmente novas competéncias para o professor
bibliotecario e para as equipas que trabalham nas BE, assim como de mudanca de
atitudes e o assumir de responsabilidade dos Orgdos de gestdo das Escolas e dos
Agrupamentos Escolares.

Ao decidirmos abordar esta problematica, tivemos presentes as seguintes questdes

de investigagéo:

¢ Que percecdo tém os PB acerca do Modelo de Autoavaliagdo da BE?

e Em que medida a BE estd integrada na escola / agrupamento?

e Sera que o funcionamento da BE e as atividades por ela desenvolvidas, vdo de
encontro a estrutura do MAABE?

¢ De que forma a BE articula com as outras estruturas de gestdo pedagdgica e com

os docentes?

Com base nestas questdes de investigacdo formuldmos os seguintes objetivos

gerais:
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e Conhecer as percecdo dos professores bibliotecarios sobre a pertinéncia da
aplicacédo do Modelo de Autoavaliacdo da BE (BE), enquanto instrumento de

melhoria;

e Perceber se existem mudancas nas praticas de gestdo e lideranca do professor

bibliotecario, por influéncia do Modelo de Auto-Avaliacao;

e Analisar as relacdes existentes entre o processo de gestdo e o professor

bibliotecario, com vista a operacionalizacdo do Modelo de Auto-Avaliacéo.

Os objetivos gerais enunciados foram operacionalizados nos objetivos especificos

gque passamos a apresentar:

e Conhecer a experiéncia dos professores bibliotecarios no cargo.

¢ Saber a formacdo adquirida na area das BE.

e Saber da existéncia de articulacdo entre a BE e as estruturas de coordenacao, e
com os docentes.

e Conhecer o tipo de articulagdo existente entre os departamentos e a BE.

e Saber da existéncia de colaboracdo com o Conselho Pedagdgico / integracao da
BE no Projeto Educativo, Regulamento Interno, Plano Anual de Atividades.

e Situar o trabalho da BE ao servigo da promocao da leitura.

e Conhecer o impacto do trabalho da BE nas atitudes e competéncias dos alunos,
no dmbito da leitura e da literacia.

¢ Saber se a BE integra projetos existentes na escola e /ou com outras entidades.
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e Conhecer que tipo de atividades livres séo desenvolvidas pela BE, ou apoiadas
por elas.

e Saber se h4 articulacdo da BE com a escola/agrupamento.

e Conhecer as condi¢cGes humanas e materiais existentes.

e Conhecer os hébitos de avaliagéo.

e Saber se o professor bibliotecario sente o modelo de avaliacdo da BE como fator
de mudanca na gestéo e na organizacao da biblioteca e na relagédo com os
departamentos curriculares.

e Conhecer sugestdes de melhoria para a eficacia da BE.

3. Fundamentacdo das Opcbes Metodoldgicas

Para desenvolver esta investigacdo utilizamos uma metodologia qualitativa com
recurso a entrevista como instrumento de recolha de dados.

Uma investigacdo qualitativa necessita de recorrer a observacdes, submeter os
sujeitos envolvidos a entrevistas, registar e analisar os respetivos contetdos, enquanto
gue a quantitativa valoriza, de forma sistematica, dados estatisticos para testar hipoteses,
estabelecer relacBes causais e inferir com o objetivo de descrever situacdes da forma
mais rigorosa possivel (Martins, 2011). Segundo Fernandes (1991, citado por Martins,
2011), “o foco da investigacdo qualitativa € a compreensdo mais profunda dos
problemas, é investigar o que esta ‘por trds’ de certos comportamentos, atitudes e
convicgdes” (p.3).

Coléas (1992, citado por Aires, 2011) identifica as seguintes etapas da observacdo

qualitativa:

49



e Selecdo de cenarios - o cenario inicial ideal é aquele a que o investigador tem

um acesso mais facil, estabelece uma boa relagdo com os sujeitos e oferece
informagdes diretamente relacionadas com as questdes fundamentais da

pesquisa;

eRecolha de informacdo - através de notas de campo, registos textuais dos

didlogos com os atores observados e entrevista com os informantes-chave;

e Tratamento de protocolos recolhidos - reflexdo tedrica sobre os aspetos

observados, formulacdo de conexdes entre as diversas dimensdes da realidade

observadas.

De acordo com o autor, a partir da interacdo entre estas etapas € possivel
estabelecer hipoteses e relagdes que nos podem conduzir a formulagdo de uma teoria
mais geral.

Estamos conscientes das limitacOes da investigacdo qualitativa, em que a questéo
da objetividade do investigador constitui o principal problema. As capacidades do
investigador, enquanto “instrumento” de recolha de dados, e a validade e fiabilidade dos
dados dependem muito da sua sensibilidade, conhecimento e experiéncia.

Citando Aires (2011) que, referindo os inconvenientes da entrevista, destaca “o
perigo da subjetividade proveniente da projecdo de sentimentos ou pré-juizos do
investigador, a incidéncia do comportamento do investigador na dindmica do grupo e a
perda de capacidade critica face a uma possivel identificagdo com o grupo.” (p. 27)

No entanto, consideramos que deviamos correr o “risco”, uma vez que ¢é de

nossa intencdo conhecer o sentir dos PB em relacdo a problematica da investigacéo,
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enquanto pessoas com uma experiéncia profissional. De facto, em investigagdo
qualitativa a preocupacdo central ndo € a de saber se 0s resultados sdo suscetiveis de
generalizacdo, mas sim a de que outros contextos e sujeitos a eles podem ser
generalizados, o que contempla a situagdo em estudo.

Este estudo apresenta-se como um estudo de caso, os Professores Bibliotecarios
do Concelho de Faro, incidindo numa analise, tdo profunda quanto possivel, cruzando
varios aspetos da questdo da influéncia do MAABE na eficacia das BE, a partir de um
conjunto de oito PB que constituem a nossa amostra. A opc¢éo por esta metodologia vai
ao encontro das defini¢es de um estudo de caso.

Segundo Bell (2002), o estudo de caso é o método que “proporciona uma
oportunidade para estudar, de uma forma mais ou menos aprofundada, um determinado
aspeto de um problema em pouco tempo”. (p. 22)

Yin (2004), citado por Miranda (2010) refere, por seu turno, que o método de
estudo de caso é aconselhavel quando a pesquisa aborda questBes descritivas ou
explicativas e visa a compreensdo das respetivas realidades. As semelhancas e
diferencas aferidas sdo essenciais para a compreensdo de cada caso em particular,
condicionado pela formacdo especifica e pelas motivacdes pessoais de cada um dos
objetos em analise.

Para Bogdan e Biklen (1994) os dados qualitativos sdo ricos em pormenores
descritivos relativamente a pessoas, locais e conversas, mas, por seu lado também
obrigam a um tratamento estatistico complexo. A palavra é mais preponderante que o
numero. Acrescentam também que os investigadores tentam analisar os dados em toda a
sua riqueza, respeitando, tanto quanto possivel, a forma em que estes foram registados

ou transcritos.
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Tendo este estudo uma natureza de investigacdo qualitativa, a determinacdo final
do nimero de sujeitos a estudar (através de recolha e anélise de dados de entrevistas),
esta foi feita de acordo com o preconizado por diversos autores, como Patton (1990),
citado por Proenca (2012), ao afirmar: “there are no rules for sample size in gualitative
inquiry. Sample size depends on what you want to know, the purpose of the inquiry,
what’s at stake, what will be useful, what will have credibility, and what can be done

withavaliable time and resources” (p. 184).

4. Técnicas e instrumentos de recolha de dados

4.1. O Inquérito por Entrevista

A entrevista é uma das técnicas mais comuns e importantes para o estudo e
compreensdo do ser humano, adotando uma grande variedade de usos e uma grande
multiplicidade de formas que vdo da mais comum - a entrevista individual - & entrevista
de grupo, passando pelas entrevistas mediatizadas pelo correio, telefone ou computador
(Fontana & Frey, 1994, citados por Aires, 2011).

Quando iniciamos esta investigacdo colocou-se-nos a seguinte questdo: Podendo a
entrevista revestir-se de varias modalidades, qual delas seréd a adequada, de modo a que
a recolha de dados possa atingir 0s nossos objetivos de estudo?

Entendemos que a entrevista semiestruturada ou semidiretiva seria a melhor forma
de obter os dados para a investigacdo em causa; que a maneira mais direta e credivel de
compreender o sentir dos PB’s em relagdo ao MAABE seria ter uma “conversa
intencional com o objetivo de obter as informacdes pretendidas” (Morgan, 1988, citado

por Bogdan & Biklen, 1994, p. 134). Segundo estes autores (Bogdan & Biklen, 1994)
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“uma entrevista ¢ utilizada para recolher dados descritivos na linguagem do proprio
sujeito, permitindo ao investigador desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a
maneira como 0s sujeitos interpretam aspetos do mundo.” (p. 134)

Quivy e Campenhoudt (1992) descrevem, de uma forma perfeitamente

esclarecedora, este método de entrevista, confirmando a nossa escolha:

“E semidiretiva no sentido em que ndo é nem inteiramente aberta nem
encaminhada por um grande nUumero de perguntas precisas. Geralmente o
investigador dispde de uma série de perguntas-guia, relativamente abertas, a
proposito das quais é imperativo receber uma informacdo da parte do entrevistado.
Mas ndo colocara necessariamente todas as perguntas na ordem em que as anotou
e sob a formulacédo prevista. Tanto quanto possivel ‘deixard andar’ o entrevistado
para que este possa falar abertamente, com as palavras que desejar ena ordem que
Ihe convier. O investigador esforcar-se-a4 por reencaminhar a entrevista para 0s
objetivos, cada vez que o entrevistado deles se afastar, e por colocar as perguntas
as quais o entrevistado ndo chega por si proprio, no momento mais apropriado e

de forma tdo natural quanto possivel” (p.194)

Os mesmos autores acrescentam que a entrevista semidiretiva revela diversas
vantagens, tais como o grau de profundidade dos elementos em analise, a flexibilidade e
fraca diretividade do dispositivo que permite recolher os testemunhos e as
interpretacdes dos interlocutores, respeitando os seus proprios quadros de referéncia — a
sua linguagem e as suas categorias mentais.

Segundo Alonso (1995, citado por Aires, 2011), para evitar que durante a

entrevista se gerem séries de palavras sem sentido, a existéncia de um guido tematico
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prévio que integra os objetivos da investigacdo e orienta a interagdo, constitui 0 marco
minimo da entrevista. Pretende-se que “ao longo da mesma se crie uma relacdo
dindmica em que se vao produzindo os temas em estudo. A entrevista ndo constitui, por
isso, uma situacdo de interrogatério mas uma situagdo de ‘confissdo’ onde o que se pede
ao entrevistado ¢ a confidéncia” (p. 234). Esta interacdo estabelece-se a partir de um
conjunto de intervencGes do entrevistador, tais como “informacgdes”, que integram as
instrucGes que determinam o tema do discurso do entrevistado, e “comentarios”, que
sdo explicagdes, observagdes, perguntas e indicagcbes que sublinham as palavras do
entrevistado. Enquanto as informacgdes permitem ao entrevistador definir o tema do
discurso subsequente do entrevistado, os comentarios favorecem a producédo do discurso
como “discurso continuo, ajustam de uma maneira mais suave o discurso aos objetivos

da investigagdo” (p. 234).

4.2. O Guido da entrevista

A primeira versdo do guido de entrevista foi aplicada numa entrevista
exploratoria, junto de um professor bibliotecario convidado, que exerce fungdes noutro
concelho, com o objetivo de verificar a compreensdo, extensdo e a pertinéncia do
conteddo do mesmo, e se 0 instrumento em causa seria capaz de produzir todas as
informacdes necessarias e adequadas para responder as nossas questdes de estudo.

Depois de ouvida a gravacéo e a opinido da entrevistada, foi verificado se haveria
ocorréncia de incoeréncias, contradices ou repeticdes, foram corrigidos aspetos
pontuais e acrescentado um topico para questdes. Procedemos entdo a elaboracdo do

guido que a seguir apresentamos (Tabela 1).
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Tabela 1. Guido da entrevista

Blocos de
entrevista

Objetivos especificos

A -
Caracterizagéo
dos entrevistados

B - O Modelo de
Auto-Avaliacdo:

B1-Apoio ao
Desenvolvimento
Curricular

B2- Leitura e
Literacia

B3- Projetos,
parcerias e
atividades livres e
de abertura a
comunidade

B4- Gestdo da
Biblioteca Escolar

C - Contributos
para a eficécia

- Conhecer a experiéncia dos professores bibliotecarios no cargo.
- Saber a formagéo adquirida na area das Bibliotecas Escolares (BE).

- Saber da existéncia de articulacdo entre a BE e as estruturas de coordenacao,
e com os docentes.
- Conhecer o tipo de articulagdo existente entre os departamentos e a BE.

- Saber da existéncia de colaboracdo com o Conselho Pedagdgico / integracdo
da BE no Projeto Educativo, Regulamento Interno, Plano Anual de
Atividades.

- Situar o trabalho da BE ao servico da promocdo da leitura.
- Conhecer o impacto do trabalho da BE nas atitudes e competéncias dos
alunos, no &mbito da leitura e da literacia.

- Saber se a BE integra projetos existentes na escola e /ou com outras
entidades.

- Conhecer que tipo de atividades livres sdo desenvolvidas pela BE, ou
apoiadas por elas.

- Articular a BE com a escola/agrupamento
- Conhecer as condi¢es humanas e materiais existentes.

- Conhecer os habitos de avaliag&o.

- Saber se o professor bibliotecério sente 0 modelo de avaliagdo da BE como
fator de mudanca na gestdo e na organizacdo da biblioteca e na relagdo com os
departamentos curriculares.

- Conhecer sugestdes de melhoria para a eficacia da BE.

O guido de entrevista foi estruturado definindo objetivos especificos, distinguindo

trés blocos organizadores que correspondem aos trés momentos da entrevista:

e Bloco A - corresponde a caracterizacdo do entrevistado;

e Bloco B - contempla questdes sobre os dominios e subdominios do

MAABE, e subdivide-se em:
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-B1- focaliza aspetos do dominio A, Apoio ao Desenvolvimento
Curricular;

- B2 — integra aspetos do dominio B, Leitura e Literacia;

-B3 — focaliza aspetos do dominio C, Projetos, parcerias e atividades
livres e de abertura & comunidade;

-B4 — cujas questbes incidem no dominio D, Gestdo da Biblioteca
Escolar. Os objetivos conduzem a informagdo que pretendemos
obter dos entrevistados e os topicos para questdes tém o papel de
guia/orientacdo nas questdes a colocar, de modo a que nenhum
aspeto importante para a investigacao fique por referir.

e Bloco C corresponde a questdes relacionadas com a pratica dos PB,

visando contributos para a eficécia da BE.

4.3. Realizacdo da entrevista

As entrevistas aos PB foram todas agendadas com cada entrevistado,
individualmente, tendo em conta as suas disponibilidades, e realizaram-se entre 0s
meses de janeiro e junho 2013, em datas e horas previamente combinadas. Constituiu
nosso desejo que as entrevistas se tivessem realizado num menor espago de tempo, o
qgue na pratica ndo foi possivel devido aos compromissos profissionais dos nossos
entrevistados.

Depois de obtermos uma autorizacdo prévia, com cada entrevistado, para o registo
digital &udio, comecamos sempre cada entrevista por relembrar a razdo da nossa
presenca, explicando, sucintamente, o trabalho que estdvamos a realizar, assegurando a

confidencialidade e o registo de forma andnima das respostas dadas, e agradecendo a
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colaboracéo prestada. Tinhamos como previsdo para tempo médio de cada entrevista os
30 minutos o que, na maioria dos casos, se verificou.

Foram atribuidos codigos as oito entrevistas realizadas no ambito desta
investigagdo: E1, E2, E3 e assim sucessivamente até ao E8. Seguidamente, atribuimos
cddigos a cada dos entrevistados, de acordo com a entrevista: PB1 correspondera a E1, e
sucessivamente. Finalmente realizdmos a transcricdo do teor das entrevistas gravadas
digitalmente. A este propdsito Bogdan e Biklen (1994) referem que a utilizagdo corrente
de gravadores nas entrevistas pode “criar a ilusdo de que a pesquisa se faz sem esforgo”,
mas na verdade “uma entrevista de uma hora, quando dactilografada, fica em cerca de
vinte a quarenta paginas de dados”, o que “corresponde a centenas de horas de (...)

trabalho” (p.172).

4.4. Caracterizacdo dos protagonistas da investigacao

Os grupo de professores bibliotecarios que devia integrar a investigacdo era
constituido por dez elementos, que representam a totalidade dos responsaveis por BE do
distrito de Faro (de onde nos excluimos). Foram-nos concedidas oito entrevistas, todas
elas realizadas individualmente, registando-se, portanto, a auséncia, neste estudo, de
dois elementos do universo de sujeitos que o podiam integrar.

Para a caracterizacdo destes sujeitos consideramos que seria relevante a
informacao sobre o tempo de experiéncia em bibliotecas escolares e o tipo de formacéo

nesta area, e elabordmos a tabela 2, que passamos a descrever:
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Tabela 2 — Caracterizacdo dos entrevistados

Entre0e 3 Entre4e6 Entre 7 e 10 Mais de
anos anos anos 10
anos
Tempo de experiéncia
em bibliotecas escolares 5 0 1 2
Continua Especializada Continua e

especializada -
Tipo de formacédo

Pelos valores apresentados verificamos que 5 dos 8 professores bibliotecarios
tem possui entre 0 e 3 anos de experiéncia, constituindo estes o grupo maioritario, que
um tem entre 7 e 9 anos e que apenas 2 tém mais de 10 anos de experiéncia.

Quanto ao tipo de formacéo, verifica-se que 5 dos PB possuem apenas formacéo
continua na area das BE e trés, para aléem da formacdo continua, também possuem

formacédo especializada nesta area.

4.5. Procedimentos de analise de dados

O tratamento da informacdo recolhida através das entrevistas realizadas impde
que a analise de conteudo seja a técnica escolhida.

A analise de conteldo é hoje uma das técnicas mais comuns na investigacdo
realizada pelas diferentes Ciéncias Sociais e Humanas.

Entende-se por andlise de conteudo "um conjunto de técnicas de analise das
comunicacdes visando obter por procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do
conteddo das mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia

de conhecimentos relativos as condi¢des de producdo/rececdo (varidveis inferidas)
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destas mensagens” (Bardin, 2009, p. 44). Esta técnica propde analisar o que é explicito
no texto para obtencédo de indicadores que permitam fazer inferéncias.

Segundo Mucchielli (1982, citado por Barbosa, 2012), “analisar o contetido de
um documento €, nos termos de procurar as informagfes que ai se encontrem, verificar
o0 sentido ou os sentidos que ai estejam presentes, formular e classificar tudo o que ele
contém. Desta forma, o processo de andlise de conteldo procura efetuar a exploracdo
total e objetiva das informagdes de forma rigorosa.” (p. 93)

Ainda segundo a mesma fonte, o nivel de analise de contetdo &, “segundo os
termos de Mucchielli (1982) o contelldo manifesto e o Unico real disponivel que deve
ser considerado. O corpus deste estudo produz dados qualitativos e expressos sob a
forma de palavras.” (p. 93)

Os dados seré@o pois, de natureza qualitativa, constituindo as palavras a unidade
informativa bésica em que assenta este estudo.

Barbosa, (referindo Gomez et al., 1999) refere que “os textos das entrevistas,
como bases de informacéo, séo dados, em si mesmo insuficientes para se evidenciar as
conclusBes de um estudo. Tém de ser analisados, isto &, organizados e estruturados, de
forma a poder refletir-se sobre a sua relevancia e poder construir-se significados
diretamente relacionados com o problema da investigagdo.” (p. 93)

Depois de uma primeira leitura das entrevistas a analisar, foram selecionados 0s
aspetos considerados pertinentes e relevantes do discurso dos entrevistados, por
questdes referentes aos diferentes Blocos da Entrevista, sendo suprimidas as passagens
dos discursos que ndo iam ao encontro dos segmentos de informagdo pretendidos.
Seguidamente, procedeu-se a construcdo da grelha de categorizacdo — com base na
leitura prévia do conjunto da informacdo recolhida e do guido das entrevistas - e

elabordmos uma primeira versdo da grelha de categorizacdo dos dados, que foi sendo
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reajustada ao longo do trabalho de analise. Definimos as Categorias e, dentro destas
diferentes Subcategorias. Inserimos, em seguida, os Indicadores, correspondentes aos
topicos das questdes e, por fim, as unidades de significado. Em sintese, procurdmos
codificar - salientar, classificar, agregar e categorizar - trechos das entrevistas
transcritas.

Segundo Bardin (2009), “a codifica¢ao corresponde a uma transformagdo —
efetuada segundo regras precisas — dos dados em bruto do texto” (p. 129). Essa
transformacdo, por recorte, agregacdo e enumeracao, permitira atingir uma reproducao
do contetdo.

As tabelas construidas pelo processo descrito encontram-se em anexo (Anexo )
e possibilitaram-nos apurar resultados que sdo apresentados e discutidos no ponto
seguinte desta investigag&o.

Neste ponto da metodologia, apresentamos, contudo, uma tabela onde se
mostra, de forma organizada, as categorias, subcategorias e indicadores que resultaram

da anélise de conteudo efetuada (Tabela 3).

Tabela 3 — Grelha de categorizacao das entrevistas

Categorias Subcategorias Indicadores

Existéncia de articulacdo com as estruturas de coordenagao e

O Modelo de Apoio ao com os docentes:
Auto-Avaliagdo desenvolvimento - Articulacao regular e organizada
da BE curricular - Articulacéo regular e informal

- Articulacéo pontual

Existéncia de colaboragdo com o Conselho Pedagdgico
Existéncia de colaboracdo com os departamentos
curriculares, coordenadores de estabelecimento

Integracdo da BE nos documentos nos documentos RI, PE e
PAA

Rentabilizacéo da BE pelos docentes

Colaboragdo com os docentes de Educacdo Especial/Apoio
Educativo em estratégias

Leitura e literacia Desenvolvimento de atividades de promocdo da leitura
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Projetos, parcerias e
atividades livres e de
abertura a
comunidade

Participacdo em projetos

Iniciativa em projetos

Realizacdo de atividades livres

Existéncia de diversificacdo de atividades livres

Gestdo da Biblioteca
Escolar

Assento do PB no Conselho Pedagdgico
Horario de funcionamento da BE
Existéncia de equipa na BE

Recursos financeiros existentes

Contributos para
a eficacia.

Existéncia de habitos de avaliacdo anteriores ao MAABE
Balango da aplicacdo do MAABE

Propostas para a formag&o da equipa ideal para a BE
Propostas para a melhoria do MAABE
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Parte 111 — Apresentacao e discussao de resultados
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Introducéo

Apresentaremos 0s resultados e a sua discussdo baseando-nos na analise de
contetido efetuada as entrevistas realizadas, seguindo as categorias e as subcategorias de
andlise identificadas.

Recorde-se que as categorias de analise que resultaram da analise de conteudo
das entrevistas sdo as seguintes: “Modelo de Auto-Avaliagdo da BE” ¢ “Contributos
para a eficacia”.

Ao longo da apresentacdo dos resultados referentes a cada subcategoria, faremos
a andlise parcial das referéncias a cada um dos indicadores.

Finalizaremos com uma apreciacdo global para cada categoria.

1. Categoria de analise Modelo de Auto-Avaliagdo da BE

1.1.  Apoio ao desenvolvimento curricular

Na subcategoria Apoio ao desenvolvimento curricular foram identificados os
seguintes indicadores: existéncia de articulagdo com as estruturas de coordenacao e com
os docentes - articulacdo regular e organizada, articulacdo regular e informal e
articulacdo pontual; rentabilizacdo da BE pelos docentes; existéncia de colaboracdo com
0 Conselho Pedagdgico; integracdo da BE nos documentos RI, PE e PAA; colaboragéo
com os docentes de Educacdo Especial / Apoio Educativo em estratégias.

Quanto a frequéncia das unidades de significado, a tabela seguinte (Tabela 4)
mostra-nos que ndo houve regularidade, aspeto que sera analisado nos pontos

subsequentes.
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Tabela 4. Apoio ao desenvolvimento curricular

INDICADORES N =

Existéncia de articulacdo com as estruturas de coordenacao e com os docentes:

- Articulacéo regular e organizada 1
- Articulacéo regular e informal 6
- Articulacédo pontual 1
Rentabilizacdo da BE pelos docentes 8
Existéncia de colaboragdo com o Conselho Pedagégico 8
Integragdo da BE nos documentos RI, PE e PAA 8
Colaboracdo com os docentes de Educacdo Especial / Apoio Educativo em 4

estratégias

Existéncia de articulacdo entre a BE e as estruturas de coordenacdo com os docentes

Pela tabela 4 podemos verificar que todos os entrevistados responderam que se
realiza articulagdo com as estruturas de coordenacdo e com 0s docentes, mas que a
mesma se concretiza de maneiras diferentes: 6 sujeitos declaram que a articulacdo se faz
de forma informal, mas regular, e dentro desta modalidade existem diversas nuances de
acordo com o funcionamento e especificidade de cada escola, tal como o PB1, que
articula com os docentes através do Conselho Pedagdgico; 1 PB articula apenas
pontualmente; 1 de forma regular e organizada (p.e. o PB7 realiza a articulagdo em
reunides dos departamentos, de uma forma organizada e regular, sobretudo, e como o
proprio afirma, “desde que ha mais horas para esse trabalho”.

A representacdo grafica, que se apresenta na Figura 2, esclarece a distribuicéo,
como dissemos irregular, das formas de articulacdo entre a BE e as estruturas de

coordenacao com os docentes:
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Tipo de articulacdo entre a BE e as estruturas de
coordenacdo, e com os docentes2

M regular e organizada

informal e regular

B pontual

Figura 1. Tipo de articulag&o entre a BE e as estruturas de coordenagédo, e com 0s

docentes

Para além dos tipos de articulacdo ja referenciadas, alguns sujeitos também
apontam para a existéncia de articulacdo direta com os docentes, através de atividades

desenvolvidas:

“E depois existe uma, que eu reporto mais ... uma ligacdo mais direta, com 0s
professores de Portugués, através de... através de colaboragdes, quer colaboragdes

do grupo de Portugués, que a biblioteca... com que a biblioteca colabora, ou o

contrario.”(PBS)

“(...) vamos articulando assim e com base em historias ou textos fazemos a

articulagdo com essas diferentes disciplinas.” (PB3)

Alguns PB ainda diferenciam a articulagdo existente com e nos diferentes niveis de

ensino:
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“Depois a nivel de 1° ciclo a... é um bocado mais complicado, porque a forma de
trabalhar ¢ diferente (...) O que fazemos é comunicar com a coordenadora de

estabelecimento sempre que queremos alguma coisa”. (PB6)

“(...) quando para o 1° Ciclo, como por exemplo, so para dizer um exemplo,
quando algum autor se desloca a escola, nos somos chamados a colaborar... Ha
uma colaboracéo muito estreita entre, especialmente entre o 4° ano e 5° ano, porque

¢ a mudanga...”(PBS)

Rentabilizacio da BE pelos docentes

A rentabilizacdo dos espacos da BE pelos docentes foi referida por todos os
entrevistados, mas é apresentada de variadas formas, que terdo a ver com a realidade de
cada escola.

De entre as formas de utilizagdo mais intensiva da BE, registamos as seguintes:

- utilizagdo autonoma sem atividade orientada pelo PB

- utilizacdo como espaco para fazerem trabalho de apoio com os alunos
- para utilizacdo das TIC

- para a realizacéo de trabalho de pesquisa

- para realizar alguma atividade sugerida pelo PB

Dois dos entrevistados ndo definem de que forma os docentes utilizam a BE: o

PB 2 refere que sdo disponibilizados materiais, tais como “listas de material, listas
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bibliograficas, (...) informacdo seletiva dos materiais que vdo chegando”, e o PB 6
refere apenas que é muito procurada.

Procuramos sintetizar este indicador na Figura 2:

Formasde rentabilizacao da BE pelos docentes

= utilizacao auténoma sem
atividade orientada pelo PB

B utilizagdo como espaco para
trabalho de apoio com os alunos
para utilizagao das TIC

para arealizagdo de trabalho de
pesquisa

M pararealizar alguma atividade
sugerida pelo PB

B nao define

Figura 2. Formas de rentabilizagdo da BE pelos docentes

Existéncia de colaboracdo com o Conselho Pedagogico

Neste ponto, também referenciado por todos os PB entrevistados, dois referem
acOes especificas em que se verifica essa colaboragdo: o PB 2 regista que fez parte do
grupo de trabalho que elaborou o Projeto Educativo, grupo esse que sai do Conselho
Pedagogico, e o PB 4 afirma que estdo a “redigir documentos novos para integrar 0s
documentos oficiais do agrupamento”. O PB 5 quis destacar que esta estrutura
pedagdgica lhe tem proposto a realizagdo de atividades. De referir, ainda, que o PB 8
afirmou que existe colaboragdo através da coordenadora.

Apresentamos, na Figura 3, a sintese das referéncias que se registaram nestes

indicadores.
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Existéncia de colaborag¢do com o Conselho
Pedagégico

m porrepresentacao do PB

M por agoes especificas

Figura 3. Existéncia de colaboragdo com o Conselho Pedagdgico

Integracdo da BE nos documentos RI, PE e PAA

A integracdo da BE nos documentos RI, PE e PAA reune unanimidade,
verificando-se que em todas as escolas / agrupamentos tem havido a preocupacdo de
integrar a BE nos seus documentos orientadores e de autonomia, de forma explicita. Em
algumas situacgdes isso ocorre desde a criacdo da BE, noutras é refor¢ado o seu papel e

importancia aquando da elaboragédo de novos documentos.

Integracao da BE nos documentos RI, PE
e PAA

aBE esta integrada m
nestes documentos

Figura 4. Integracdo da BE nos documentos RI, PE e PAA
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Colaboracdo com os docentes de Educacdo Especial / Apoio Educativo em estratégias

Observando a Tabela 4 constatamos que apenas 4 PB referiram haver
colaboracdo da BE no desenvolvimento de estratégias de ensino para os alunos com
NEE ou com dificuldades de aprendizagem. Os restantes nada aludiram ao facto da
existéncia de colaboracdo.

Sintese das referéncias na Figura 5:

Colaboragdo com os docentes de Educagdo
Especial/Apoio Educativo em estratégias

M parautilizagao do
espaco

B em atividades
. especificas

® colaboragdo nao
especificada

nao refere

Figura 5. Colaboragdo com os docentes de Educacdo Especial/Apoio Educativo em estratégias

De entre as informacgdes prestadas podemos diferenciar entre varios tipos de

colaboracéo:

o feita de forma sistematica, integrando um projeto e com a intervencao direta

do PB:

“(...) a nivel da Educag¢do Especial, ha uma grande colaboragdo. Alias, a biblioteca
recebe aqui alunos, duas vezes por semana, alunos da Educagdo Especial,
integrados no projeto Alianca. A Educacdo Especial esta a desenvolver, a nivel do

nosso agrupamento, um projeto chamado “ldeias com expressdo”. E os miudos vém
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duas vezes por semana a biblioteca, fazem trabalhos. Normalmente estdo comigo,
sou eu que os oriento... tém muitas vezes a hora do conto, também a nivel das

literacias da informacédo, também e até das literacias digitais. ”(PB1)

e colaboracdo apenas em cedéncia de espago;
e 0u ainda a colaboracdo por solicitacdo dos docentes;

e existéncia de uma colaboracdo muito estreita, mas que nao € pormenorizada.

1.2. Leitura e literacias

Na subcategoria Leitura e Literacias identificAmos s6é 1 indicador,
desenvolvimento de atividades de promocéo da leitura, que foi referenciado por todos

0s PB entrevistados (Tabela 5)

Tabela 5 — Subcategoria Leitura e literacias

INDICADORES N

Desenvolvimento de atividades de promoc¢do da
leitura

Podemos constatar que todas as BE desenvolveram atividades de promocéo da
leitura, umas comuns a todos por constituirem atividades base, tais como a formagéo de
utilizadores, a visita de escritores, a semana da leitura, comemoracdo de datas
importantes, outras por fazerem parte de projetos ou parcerias comuns, outras ainda de

acordo com as realidades de cada escola e a faixa etaria dos seus alunos.
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Diferencia-se, também neste ponto, a questdo das atividades se realizarem de

forma pontual ou sistematica (Figura 6):

Desenvolvimento de atividades de promocao da
leitura

ealizacdo

de forma

pontual
75%

Figura 6. Desenvolvimento de atividades de promocéo da leitura

Entre os entrevistados, 2 dos PB diferenciam ainda as atividades desenvolvidas

em relacdo aos ciclos de ensino, quanto a facilidade com se trabalha com eles:

e O PB3 refere que ha uma tentativa para que as atividades sejam
sistematicas, principalmente para os alunos que frequentam o 2° ciclo,
considerando que é a fase em que é mais facil cativar os alunos e de lhes
incutir habitos de leitura, tendo como referéncia os alunos da escola em
que esta a trabalhar.

e O PB5 considera que ¢ muito mais facil “trazer os alunos do 1° ciclo a

biblioteca e p6-los a ler”.
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1.3.  Projetos, parcerias e atividades livres e de abertura & comunidade

Nesta subcategoria foram identificados os seguintes indicadores: participacao,

iniciativa em projetos e realizagdo de atividades livres,

Tabela 6 — Subcategoria Projetos, parcerias e atividades livres e de abertura a comunidade

INDICADORES N
Participacéo, iniciativa em projetos 8
Realizacéo de atividades livres 8

Participacdo / iniciativa em projetos

De acordo com os dados recolhidos todas as BE se tém envolvido em projetos
com outras bibliotecas, especialmente com a Biblioteca Municipal de Faro, parceria
essa que é referida por todos os PB, uma vez que é parte dinamizadora do Grupo de
Trabalho Concelhio das Bibliotecas de Faro, do qual faz parte o SABE, também
referido pelo PB7.

Algumas desenvolveram parcerias com instituicbes pablicas, como a Junta de
Freguesia (PB7), o Instituto da Juventude (PB8), associagdes locais com fins sociais e
culturais, a Casa do Povo (PB3), ou com fins humanitarios, como os Rotarios (no
original “Rotary Club”).

Em projetos internacionais somente uma das BE se encontra a colaborar num

Projeto Coménius.
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Observamos que todos os PB se declararam colaboradores / participantes nos
projetos, ndo tendo sido referido a iniciativa em algum deles, como registamos na

Figura 7:

Participacao/iniciativa em projetos

acao em projetos
. + iniciativa em
projetos

Figura 7. Participacao/iniciativa em projetos

Realizacdo de atividades livres

Verificamos que duas BE ndo dinamizam atividades livres, por dificuldades
inerentes a especificidade das escolas. No entanto, um dos PB declara que a BE é
frequentada pelos alunos para estudar, o que, per si, constitui uma atividade livre, em
livre acesso proporcionado pela BE.

Procuramos depois distinguir, de entre as que referem a existéncia de atividades
livres, as que se realizam em livre acesso e as que se realizam com orientagdo do PB.
Assim temos (Figura 8):

e Uma das BE proporciona atividades durante o intervalo, organizadas em
workshops;

e Nas outras BE as atividades livres desenvolvem-se no ambito do apoio
aos alunos na realizacdo de trabalhos, na oferta de leitura recreativa —
revistas, jornais e outras publicacdes — na exibicdo de filmes recreativos

e ainda em ocupacao nos computadores.

73



Realizacao de atividades livres

M realizadas em livre
acesso

m realizadas com
orientacao

m ndo se realizam

Figura 8. Realizacdo de atividades livres

1.4 — Gestdo da Biblioteca Escolar

Tabela 7 — Subcategoria Gestéo da Biblioteca Escolar

INDICADORES N
Assento do Professor Bibliotecéario no Conselho Pedagdgico 8
Horério de funcionamento da BE 8
Existéncia de equipa na BE 8
Recursos financeiros 8

Assento do Professor Bibliotecario no Conselho Pedagdgico

Em relacdo a este ponto todos os PB informaram que a formacdo do Conselho
Pedagdgico contempla o coordenador da equipa da BE e, portanto, a participacédo do PB

neste 6rgdo é de 100%.
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Horério de funcionamento da BE

O horario de funcionamento das BE resulta da existéncia de recursos humanos
que sdo disponibilizados pela gestdo da escola / agrupamento, no que diz respeito a
distribuicdo da carga horéria do pessoal docente e ndo docente.

Assim, embora existindo um horario definido para o funcionamento das BE,
verificam-se solugdes diferentes em cada uma (Figura 9), de acordo com a sua
realidade, e que podemos resumir nas seguintes situagoes:

e As BE que tém horério continuo, com inicio aos primeiros tempos e
terminando aos ultimos tempos de aulas, conseguindo os elementos da equipa
fazer face as necessidades dos utilizadores;

e A BE que, apesar de ter delineado um horério continuo, os recursos humanos
ndo conseguem garantir que 0 mesmo seja regular, por outras solicitacdes de
Servico;

e A BE cujo PB diferencia a BE da escola de 1° ciclo, sobre a qual refere que
“sera o horario ideal”, mas ndo define horas, e a BE da escola de 2°, 3° ciclo

regista-se que “¢ o horario possivel”, atendendo aos recursos humanos

existentes, ndo referindo também que tipo de horério existe.

Horario de funcionamento da BE

m horario continuo
W horario descontinuo

B nao define

Figura 9. Horério de funcionamento da BE
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A Figura 9 apresenta a distribuicdo de horarios de funcionamento: 12% das BE
tém horéario descontinuo, 75% oferecem horario continuo e ainda 13% nao define o tipo

de horario que é realizado.

Existéncia de equipa na BE

Confirmada a existéncia de equipa em todas as BE, a situacdo da sua
constituicdo é, no entanto, diversificada e, mais uma vez, dependente dos recursos
humanos afetos a BE. Tanto no que diz respeito a afetacdo de funcionarios, como de
docentes com componente letiva para ser cumprida na prestacdo dos servigos educativos
através da BE, cada uma apresenta uma formacdo diferente, de acordo com a
distribuicdo de servigo dos seus elementos.

De uma maneira geral, as equipas sao constituidas por um ou dois funcionarios,
o(s) PB e alguns docentes aos quais a gestdo atribuiu horas de servi¢co na BE, horas
essas que sao variaveis. O PB2 e o PB3 deixam ainda registada a falta de formacdo dos
elementos que compdem a equipa. E ainda realcado o papel das funcionarias que

prestam servico nas BE, pelos PB 1, 4,5, 6, 7 e 8.

Recursos financeiros

Neste ponto sobre os recursos financeiros de que a BE dispde, questionamos 0s
nossos entrevistados acerca da existéncia de um orgcamento que lhes permitisse alguma
autonomia, planificacdo e organizacéo a esse nivel.

A exce¢do do PBI, que indica que a biblioteca apresenta “o seu orcamento”,

acrescentando, no entanto, que pode ndo ser viavel por falta de verba, constatamos a sua
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quase inexisténcia, sendo as necessidades financeiras supridas um tanto ao critério da
gestdo / Direcdo da escola e de acordo com verbas disponiveis. De uma maneira geral,
0s PB declararam que os seus pedidos de compras séo satisfeitos pela gestdo, com
verbas provenientes do or¢camento da escola, da Camara Municipal, no caso do 1° Ciclo
e, numa situacao, ou ainda com verbas disponibilizadas pelo PNL.

Um dos PB refere a existéncia de um plafond, que serd uma verba previamente
definida, mas que, apesar disso, ndo corresponde a um orcamento propriamente dito.
Alguns PB reconhecem a necessidade e a utilidade da existéncia de um or¢camento, que
os levaria a realizar uma melhor gestdo dos recursos financeiros, facilitando o trabalho
de gestdo e de cumprimento de politica de desenvolvimento da colecéo.

Na Figura 10 apresentamos as referéncias sobre a existéncia de orgamento na

BE.

Recursos financeiros

H existéncia de
orcamento

M inexisténcia de
orcamento

Figura 10. Recursos financeiros

Tal como se verifica na figura, em 88% das BE ndo existe orgamento, e apenas

12% regista a sua existéncia.
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1.5. Apreciacdo global — categoria “A Auto-Avaliacdo da Biblioteca Escolar”

Findas as apresentacGes parciais dos resultados desta categoria, procederemos
agora a uma apreciagdo global, procurando estabelecendo ligagdo entre estes e o0 que é
apontado no Modelo de Auto-Avaliacdo da Biblioteca Escolar, como exemplos de
situacBes consideradas fatores criticos de sucesso, no sentido de obter respostas as
questdes do estudo.

No que se refere a subcategoria B1, Apoio ao Desenvolvimento Curricular, foi
possivel constatar que, as praticas realizadas nestas BE, no que diz respeito a existéncia
de articulagdo com as estruturas de coordenacdo e com os docentes, a rentabilizacdo da
BE pelos docentes, a existéncia de colaboracdo com o Conselho Pedagdgico e a
integracdo da BE nos documentos Regulamento Interno, Projeto Educativo e Plano
Anual de Atividades, vdo ao encontro dos fatores criticos de sucesso apontados no
MAABE, nomeadamente os que dizem respeito ao indicador Al1.1.

Na subcategoria B2, Leitura e Literacia, verifica-se uma evidente fragilidade nas
praticas das BE em relacdo a colaboracdo com os docentes de Educacdo Especial/Apoio
Educativo em estratégias. Apenas metade dos entrevistados referiu a existéncia de
colaboracdo, sendo que apenas um desenvolve atividades diretas com alunos de
Educacao Especial, integrando um projeto. Um dos fatores criticos de sucesso para o
indicador A.1.3 - Articulacdo da BE com os docentes responsaveis pelos servicos de
apoio especializados e educativos - & precisamente a colaboracdo da BE “com o0s
docentes responsaveis por atividades de apoio educativo, em relagdo com as
estratégias de recuperacdo, acompanhamento e desenvolvimento, definidas para os
alunos.” No entanto, e ainda em relacdo a este indicador, € referido que “A utilizacdo da

BE é rentabilizada pelos docentes em atividades de educacdo especial e apoios
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educativos, desenvolvidas com a BE ou de forma auténoma”, que enquadra as préaticas
destes PB.

Na subcategoria B2, Leitura e literacia, constatamos que todas as BE
desenvolvem atividades de promocéo da leitura, sendo que 25%, - corresponde a duas
BE - realizaram atividades sisteméticas, e 75% - corresponde a seis BE — realizaram
atividades pontuais. Podemos, assim, considerar que na maioria das BE ndo desenvolve,
de forma sistematica, atividades no dmbito da promogdo da leitura, como sugerido no
fator critico de sucesso - A BE desenvolve, de forma sistematica, atividades no ambito
da promocao da leitura: sessdes e clubes de leitura, foruns, blogues ou outras atividades
que associem formas de leitura, de escrita ou de comunicacdo em diferentes ambientes e
suportes - ara o indicador do MAABE, B.1, Trabalho ao servigo da promocdo da leitura.
Por outro lado, atividades como encontros com escritores, participagdo em concursos, e
outros eventos culturais praticados pelas BE, que aproximam os alunos dos livros e que
incentivam a leitura, estes sao também apontados como fatores criticos de sucesso.

Na subcategoria B3, Projetos, parcerias e atividades livres de abertura a
comunidade, podemos verificar que todas as BE participaram em projetos com
instituicOes exteriores & escola, tais como Biblioteca Municipal, Instituto da Juventude,
Junta de Freguesia, embora ndo tenham tido a iniciativa dos mesmos. Podemos afirmar
que essa colaboracéo/contributo é um fator positivo e identificado como fator critico de
sucesso no MAABE, no indicador C.2.1.

No que diz respeito a realizacdo de atividades livres, dois dos PB declaram que
ndo dinamizam atividades especificas, por condi¢Bes inerentes ao funcionamento da
escola. No entanto, os alunos beneficiam de livre acesso a BE, em horéario continuo, tal
como acontece em todas as BE. Numa das BE realizam-se atividades livres com oferta

de workshops. Nas outras BE verifica-se que os alunos a utilizam em livre acesso para
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atividades livres diversificadas, tais como leitura de periédicos — jornais e revistas —
visionamento de filmes, procura de apoio na realizagdo de trabalhos escolares, estudo,
utilizacdo dos computadores para pesquisas e com fins ludicos. Todas estas atividades
estdo previstas nos fatores criticos de sucesso atribuidos aos indicadores do MAABE
Cl1.1 — Apoio a aquisicdo e desenvolvimento de métodos de trabalho e de estudo
autonomos - e C1.3 - Apoio a utilizacdo autonoma e voluntaria da BE como espaco de
lazer e livre fruigdo dos recursos. Diremos entdo que, as BE realizam atividades livres
de acordo com as suas realidades/utilizadores.

Na subcategoria B4, Gestdo da Biblioteca Escolar, a participacdo do
representante da BE no Conselho Pedagdgico, através do professor bibliotecario, é
prética exercida por todos, reconhecida como direito no Regulamento Interno, como ja
ficou assinalado no subdominio B1.

A fixacdo e manutencdo de um horario continuo na BE é um dos aspetos
dependentes da existéncia e da gestdo de recursos humanos, o que cria assimetrias e
dificuldades vérias, dependendo mesmo dos niveis de ensino. Em todos os casos se
afirma o esforco e a consciéncia da necessidade da existéncia de horério continuo na
BE, de modo a dar resposta as necessidades dos seus utilizadores, o que se verifica na
maioria das BE. O indicador D.1.3 do MAABE — Resposta da BE as necessidades da
escola — aponta como um dos fatores criticos de sucesso exatamente a BE funcionar
num horario continuo e alargado que possibilite 0o acesso dos utilizadores no horéario
letivo e acompanhe as necessidades de ocupagdo em horéario extra letivo. Podemos dizer
que o horério praticado pelas BE responde, de uma maneira gera, as necessidades dos
utilizadores.

A questdo da existéncia de equipa na BE volta a destacar a problematica dos

recursos humanos. Com efeito, os PB registaram que as BE tém uma equipa que integra
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docentes e funcionarios, sendo, apesar disso, a sua composicao bastante diversificada,
de acordo com os recursos humanos disponiveis em cada escola, quer a nivel de
funcionérios, quer a nivel de professores colaboradores. Acrescente-se a relevancia de
alguns ndo possuirem formagao na area das bibliotecas escolares (registo relativo a duas
BE) e a importancia dada pelos PB a existéncia de funcionérios na equipa, sendo eles
que garantem a abertura da BE em horario continuo. O MAABE contempla no
indicador D.2.2, a adequacdo dos recursos humanos as necessidades de funcionamento
da BE, apontando como fatores criticos de sucesso, ndo s6 a formacéo e competéncias
do professor bibliotecario, adequadas ao seu conteido funcional, nos termos da
legislacdo vigente, como, também, a existéncia de uma equipa pluridisciplinar,
adequada em numero e possuidora de formacdo e competéncias adequadas ao seu
contetdo funcional, assim como a integracdo de pessoal ndo docente. Podemos entéo
concluir que as equipas das BE estdo apenas em parte adequadas as necessidades, uma
vez que nem todas tém funcionarios com formacdo nem pluridisciplinaridade por parte
dos docentes que a integram, nem o numero de elementos é considerado suficiente.

A situacdo em relacdo aos recursos financeiros, mostra que as BE estdo quase
completamente dependentes da Direcdo da escola e das verbas que esta disponibiliza.
Alguns PB reconhecem a utilidade da atribuicdo de um orgcamento para o puderem gerir
de acordo com as necessidades, uma vez que estas, na realidade, vdo sendo supridas ao
ritmo a que véo surgindo, quando é possivel. O MAABE regista no indicador D.3.1
como um dos fatores critico de sucesso “Os 0rgaos de administracdo e gestdo atribuem
anualmente uma verba para atualizacdo da documentag¢do”, o que apenas um dos PB
identifica como sendo o seu caso, estando, mesmo assim, condicionado “por falta de

verba”.

81



2. Contributos para a eficacia

Na categoria de andlise Contributos para a eficacia ndo foram identificadas

subcategorias de andlise, mas foram sinalizados os indicadores que se apresentam na

Tabela 8, e que passamos a analisar no pontos seguintes.

Tabela 8 — Contributos para a eficacia

INDICADORES N
Existéncia de habitos de avaliagéo anteriores 4
ao MAABE
Balanco de aplicacdo do MAABE 8
Propostas para a formagéo da equipa ideal 8
para a BE
Propostas para a melhoria do MAABE 8

2.1 Existéncia de habitos de avaliacdo anteriores ao MAABE

No ponto sobre a existéncia de pratica de avaliacdo anterior a aplicacao do
MAABE, apenas quatro dos PB fizeram referéncia.

Regista-se que trés dos entrevistados referem a realizagdo de avaliacdo das
atividades realizadas, um da realizacdo de estatisticas da biblioteca, e ha ainda uma

referéncia a existéncia de questiondrios internos sobre a satisfagdo dos utilizadores.
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Existéncia de habitos de avaliacio
anteriores ao MAABE

M existéncia de habitos
de avaliacao anteriores
ao MABE

m ndo refere

Figura 11 — Existéncia de habitos de avaliagdo anteriores ao MAABE

A figura 11 da conta que quatro dos PB referiram a existéncia de algum tipo de
avaliacdo anterior a implementacdo do MAABE e que o0s restantes quatro ndo fizeram

referéncia a este ponto.

2.2. Balango da aplicagdo do MAABE

Pedimos aos entrevistados que nos dessem, neste ponto, a sua opinido sobre o
MAABE e o que tinham sentido no decorrer da sua aplicacdo, no caso dos que tiveram
oportunidade para o fazer, uma vez que, aquando da entrevista, dois ainda ndo tinham
aplicado o modelo, uma vez que estavam pela primeira vez a desempenhar as func¢oes
de PB.

Seis dos oito PB do nosso estudo aplicaram pelo menos uma vez o MAABE e
cinco afirmam que, por um lado, “tem virtualidades”, “tem vantagens”, que ajuda e “é
uma mais-valia” para as BE. Ele contribui para um melhor conhecimento da BE, dos
seus pontos fortes e fracos, no delinear de acdes de melhoria para o ano letivo seguinte
e, portanto, para que esta seja mais eficaz no seu desempenho.

Por outro lado, consideram que o modelo ¢ “repetitivo”, “burocratico”, e

apontam questdes de desajuste em relacdo a instrumentos de recolha de evidéncias, tais
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como 0s questiondrios para os alunos, que sao iguais para todos os niveis de ensino, e 0s
questionarios aos pais e encarregados de educacdo, que pressupdem, para 0 Seu
preenchimento, que 0os mesmos tenham um determinado nivel de escolarizagdo de modo
a conseguirem fazé-lo. Estes aspetos, segundo dois dos entrevistados, podem conduzir a
resultados que poderdo ndo corresponder a realidade. Referem também a existéncia de
repeti¢do de informagdo em alguns dominios. Um dos PB registou o desfasamento entre
0s questionarios e o registo da informacdo recolhida pelos mesmos na plataforma
online, e outro defende que a eficacia do modelo “depende de quem esta a frente, de
quem o dirige”.

Um dos PB que ainda n&o tinha aplicado o modelo, referiu que, apesar de néo
conhecer a estrutura, a avaliagdo realizada no ano anterior constituiu uma ajuda para que
elaborasse o Plano de Atividades.

Registamos, por fim, que o oitavo PB assinala alguma confuséo, e constata a
existéncia de muitos itens no modelo, o que dificultaria ter uma ideia global da

avaliacdo realizada.

2.3. Propostas para a formacdo da equipa ideal do MAABE

Neste ponto pretendemos que 0s nossos entrevistados nos dessem a sua opiniao
sobre como deveria ser constituida a equipa da BE, considerando que ela pode fazer a
diferenca na qualidade e eficacia dos servicos prestados e, para finalizar, que sugestoes
de melhoria em relag&o ao Modelo de Autoavaliacdo da BE.

Os PB destacaram varias caracteristicas para o que consideram a equipa ideal
para a BE:

e motivacdo dos seus elementos
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e multidisciplinaridade dos docentes
e formacdo dos elementos
e estabilidade da equipa

e composicao por docentes e funcionarios

Para além destes aspetos, ainda € referida a integracdo de uma pessoa da area de
informatica, e a situacdo de haver o cuidado por parte da gestdo, de ndo integrar

docentes na equipa apenas para completar horario.

2.4. Propostas para a melhoria do MAABE

A tbnica das respostas deste ponto assentou na sugestdo para a simplificacdo do
modelo.
Os PB apontam para varios aspetos que poderiam resultar em melhorias:
e Evitar repetir questdes nos varios dominios
e Fazer uma avaliacdo em ciclos de 2 anos, 3 anos
e Juntar os dois primeiros dominios num sé
e Existéncia de um sistema gravacéo de dados

e Ser mais enfocada

2.5. Apreciagdo global — categoria “Contributos para a eficacia”

No ponto “Existéncia de habitos de avaliacdo anteriores ao MAABE”
verificamos que quatro dos entrevistados realizavam alguma avaliagdo da BE, atraves

de questionarios, para saber do grau de satisfacdo do utilizador ou para avaliar
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atividades realizadas. Os outros quatro PB ndo se referiram a este aspeto, o que
atribuimos a falta de insisténcia da nossa parte. Em qualquer destas situacdes, o
MAABE veio a revelar-se uma mais-valia, como referem no ponto seguinte sobre o
balango da sua aplicacéo.

Com efeito, seis dos oito PB que ja aplicaram o Modelo fazem um balanco
positivo na medida em este permite obter dados, conhecer os pontos fracos e 0s pontos
fortes da BE, com o objetivo de otimizar a qualidade do desempenho dos servicos e
recursos. Encontram também aspetos menos positivos, empregando adjetivos como
“repetitivo”, “burocratico”, apontando questdes de desajuste importantes em relacdo a
instrumentos de recolha de evidéncias, tais como 0s questionarios aos alunos e 0s
questionarios aos encarregados de educacdo que pressupdem que estes sejam
alfabetados. Registo ainda para a importancia/competéncia de quem aplica a avaliacédo e
para a dificuldade que o Modelo apresenta no sentido de um bom entendimento da
avaliagéo global realizada.

Sobre a sugestdo de indicacOes para a formacdo de uma equipa ideal para a BE,
algumas delas vdo ao encontro de aspetos ja contemplados no MAABE, tais como a
pluridisciplinaridade dos docentes, a integragdo de funcionérios e de docentes, a
formagdo adequada dos seus elementos, mas outras sdo inovadoras e referem-se a
estabilidade da equipa e a motivacgao dos seus elementos.

Na procura de deixar um contributo para a melhoria do Modelo, os PB sugerem
0 que, no seu ponto de vista poderia resultar em melhorias tais como evitar a repeticdo
de questbes nos varios dominios, ciclos mais curtos de avaliacdo, juntar o Dominio A e
0 Dominio B num s6, a criacdo de um sistema gravacdo de dados, que possam ser

utilizados de ano para ano e, por fim, ser mais enfocada.
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CONCLUSOES

Esta investigacdo, centrado num estudo de caso, foi realizada porque o
investigador desejava compreender melhor um caso especifico, que agora se finaliza.
(Stake, 1998). Este foi um percurso de aprendizagem realizado tendo como linha
orientadora a deliberacdo de investigacdo inicialmente formulada com a questdo do

nosso problema e com as questdes levantadas no objetivo do nosso estudo de caso:

e Que percecdo tém os PB acerca do Modelo de Autoavaliagdo da BE?

e Em que medida a BE esta integrada na escola / agrupamento?

e Sera que o funcionamento da BE e as atividades por ela desenvolvidas,
véo de encontro a estrutura do MAABE?

e De que forma a BE articula com as outras estruturas de gestdo pedagdgica

e com os docentes?

Esta decisdo resultou de uma preocupacdao em analisar, interpretar, com a
colaboracdo de varios professores bibliotecarios, as questdes supra referidas,
procurando perceber se sera possivel obter resposta a questdo que enforma o estudo: O
Modelo de Autoavaliacdo da biblioteca escolar: uma chave para a eficacia?

Os dados recolhidos tém procedéncia da analise de entrevistas realizadas aos
diferentes participantes, que possuem prética e vivéncia do objeto de estudo.

Em relagdo a questdo sobre a perce¢do dos PB acerca do Modelo de Auto-
Avaliacédo da BE, permitimo-nos afirmar que nem todos os PB conheciam o0 MAABE
de forma a poderem pronunciar-se sobre ele com apropriacdo, uma vez que dois dos

sujeitos ainda néo tinha o aplicado por ser o primeiro ano que exerciam nesse cargo. A
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maioria dos PB (75%) declarou ja ter aplicado o Modelo, encontrando-lhe pontos fortes
e pontos fracos, destacando o facto de ser uma mais-valia para as BE, porque permite
um conhecimento aprofundado acerca do seu funcionamento e gestéo, apontando para
acoes de melhoria do seu desempenho. Os relatérios de avaliagdo no final de cada ano
letivo sdo um ponto de partida para a elaboracdo do PAA do ano letivo seguinte, de
modo a que este seja adequado as necessidades dos utilizadores, e para um melhor
conhecimento acerca do “estado” da BE. Como pontos fracos, encontram-se aspetos
estruturais que os entrevistados atribuem a repeticdes de dados nos varios Dominios e a
um excesso de burocracia. Para que esses aspetos sejam melhorados apontam para a
realizacdo da avaliacdo em ciclos mais curtos, fusdo dos Dominios A e B, a criacdo de
um sistema de gravacao de dados que permita a sua utilizagdo durante o ciclo avaliativo.

O MAABE veio trazer mudangas nas praticas de avaliacdo dos PB, melhorando
as ja existentes e implementando metodologias de avaliacdo nas que ainda ndo as
aplicavam.

No que diz respeito a questdo sobre a integracdo da BE na escola/agrupamento,
podemos concluir que existe uma efetiva integracdo de todas as BE nas
escolas/agrupamentos de que fazem parte, uma vez que a sua missao, funcées, papel e
funcionamento sdo parte integrante dos diferentes documentos que constituem 0s
instrumentos de autonomia, tais como o Projeto Educativo, o Regulamento Interno, os
Planos anual e plurianual de atividades. A representacdo da BE, pelo professor
bibliotecario (ou por um dos PB, no caso de existirem mais do que um, é o
coordenador) no Conselho Pedagogico, 6rgdo pedagdgico de coordenacao e supervisdo
pedagdgica e orientagdo educativa do agrupamento, esta definida no RI, o que €
demonstrativo da visdo que as escolas/agrupamentos e 0s seus membros tém em relagéo

a importancia da BE e a articulagcdo do seu servico com as varias estruturas educativas.
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Efetivamente, a representacdo do PB nesta estrutura é facilitadora da articulagdo com os
docentes e com os departamentos curriculares, numa perspetiva de desenvolvimento de
acOes colaborativas, visando o sucesso educativo. Todos os PB referiram essa forma de
articulacdo, mesmo que indiretamente, uma vez que declararam que todos tinham
assento no CP. Para além deste tipo de articulagdo que consideramos regular, pois este
6rgdo reune obrigatoriamente uma vez por més, pratica-se ainda articulagdo ao nivel dos
departamentos e, pontualmente, com os docentes.

Abordando agora a interrogacdo sobre se o funcionamento da BE e as atividades
por ela desenvolvidas, vai ao encontro da estrutura do MAABE, apraz-nos concluir que
todas as atividades referidas pelos entrevistados estdo identificadas na estrutura do
MAABE, nomeadamente no Dominio A, Apoio ao desenvolvimento curricular, no
Dominio B, Leitura e literacia, € no Dominio C, Projetos, parcerias e atividades livres e
de abertura a comunidade.

O funcionamento das BE no que se refere a horarios de abertura aos utilizadores,
reflete, de certa forma, a problematica existente com 0s recursos, neste caso humanos,
mas que também o s&o ao nivel dos recursos financeiros. Tal como aponta o Modelo, o
horario das BE deve ser continuo e alargado, para possibilitar o acesso dos utilizadores
em horério letivo e 0 acompanhamento das necessidades em horério pos-letivo. Os PB
tém consciéncia dessa necessidade e foram envidados esfor¢os para que este ponto fosse
satisfeito, 0 que acontece na maioria das BE. Algumas diferencas sdo apontadas em
relacdo aos diferentes niveis de ensino, também as deliberacdes iniciais, que depois nao
sdo passiveis de manter por falta de recursos.

Ainda no campo dos recursos humanos, as equipas das BE funcionam com o0s
recursos disponiveis e ndo com os desejaveis, como testemunham os diferentes PB.

Segundo o Modelo, a equipa da BE deve ser pluridisciplinar, integrar docente e
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funcionarios os quais devem ter formag&o adequada. Na generalidade as equipas das BE
ndo contemplam, cumulativamente, estes requisitos, faltando formacdo, docentes das
varias disciplinas, motivagao.

Com os recursos financeiros, 0 MAABE prevé a atribuicdo de um orgcamento a
BE para atualizagdo da documentacdo, o que, por norma, ndo acontece. Em apenas duas
situacOes séo feitas referéncias de orgamento, “plafond”, por vezes ndo cumprido por
insuficiéncia de verba. De acordo com a disponibilidade, as Dire¢Bes vao suprindo as
relacOes de necessidades apresentadas pelos PB. Neste ponto, o funcionamento das BE
requer ainda atencdo por parte dos gestores, no sentido de as dotar de recursos que lhes
proporcionem uma melhor gestéo e funcionamento.

Passando a Ultima questdo, esta funde-se com a da integracdo da BE na
escola/agrupamento. Os dados demonstraram que as BE articulam com as outras
estruturas de gestdo pedagogica e com os docentes através do Conselho Pedagogico, em
que o PB tem assento, assim como em reunifes com os departamentos curriculares e,
pontualmente, com os docentes para o desenvolvimento de atividades.

Concluimos com a resposta a questdo que da titulo a este estudo: o Modelo de
Auto-Avaliacdo da Biblioteca Escolar, apesar dos pontos fracos que lhe séo apontados,
constitui uma chave para a eficacia das BE, na medida em que:

e contribui para a mudanca de praticas de avaliacdo e para a
implementacdo de habitos avaliativos;

e avalia, efetivamente, a sua qualidade e eficacia, proporcionando aos PB
conhecimento sobre as suas BE, permitindo a correcdo dos pontos fracos

e a reducéo dos constrangimentos;
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e conduz as BE através dos varios dominios que caracterizam a sua missao,
para que sejam capazes de produzir resultados que contribuam de forma

efetiva para os objetivos das escolas em que se inserem.
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Categorias Subcategorias Indicadores Unidades de significacéo
(excerto das entrevistas)
1 — Apoio ao - Saber da existéncia de - Colaboragdo com os PB1 — “A nivel do 1° ciclo a articulagdo e a colaboragio ¢ muito mais notada e
desenvolvimento articulacdo entre a BE e as departamentos curriculares, eficaz. A nivel da EB 2, 3 ha articulacdo, mas ndo é aquela articulacdo constante.
curricular estruturas de coordenacdo, e | com os coordenadores de Pontualmente, e de acordo com o planificado no PAA, as pessoas articulam.

com os docentes.

estabelecimento de ensino.

PB2 — “considerando que no Pedagdgico estio representadas as estruturas, enfim,
pedagogicas da escolas,(...) sempre foi possivel articular e desenvolver trabalho
com essas pessoas e depois fazer chegar todo o trabalho, dar conhecimento e
desenvolver alguns projetos. Com os docentes sempre foi mais dificil (...)
Algumas &reas das Ciéncias, a Matematica por exemplo, aqui na escola é muito
dificil articular. (...) com as Artes, é possivel fazer (...) temos desenvolvido
alguns trabalhos de articulagdo. Eles colaboram connosco, nds também
trabalhamos com eles. (...) por ligagdo natural, eu acho que sao os das linguas, os
coordenadores das linguas, o Portugués e claro, as outras linguas, a Historia, a
Geografia ... preferencialmente sdo esses e as Artes.”

PB3 — “a articulagdo existe entre as diferentes escolas que compdem o
agrupamento. Muitas vezes essa articulagdo, ndo ¢ uma articulagao formal...”;
“...as reunides sdo feitas... aqui na escola sede muitas vezes,... encontramo-nos
nos corredores, encontramo-nos na sala de professores e discutimos os assuntos e
falamos, e as coisas acabam por surgir...” portanto a articulagdo muito nessa
base, até porque esta escola sede ¢ pequena, as escolas de 1° ciclo também (...) os
professores do agrupamento ndo tém variado muito ao longo destes anos, portanto
h& um corpo docente mais ou menos estavel, e portanto toda a gente se conhece,
todos tém os contactos uns dos outros, e quando ha temas, ou assuntos, ou areas
que sdo mais suscetiveis de articulacdo (...) ou eu, enquanto professora
bibliotecaria ou os professores, andamos sempre a articular, mas ndo
propriamente em reunifes formais especificas para articular e para preparar




- Conhecer o tipo de
articulaco existente entre os
departamentos e a BE.

- Rentabilizagdo da BE pelos
docentes.

atividades e (...) mas esta bem presente no Plano Anual de Atividades”;
“...trabalhos com outros departamentos, como é o caso da Histdria. J& tivemos
aqui Concurso de Castros, o Concurso de...Das Picotas... e pronto, e vamos
articulando assim e com base em historias ou textos fazemos a articulagdo com
essas diferentes disciplinas.”

PB4 — “ao nivel da articulagdo curricular... Tenho articulado bastante com as
colegas, por exemplo, de Portugués...tanto as de 3° ciclo, dinamizando o CNL, o
Concurso Nacional de Leitura, em que a escola esta a participar pela 12 vez este
ano,... e a nivel de 2° ciclo também temos o... concursos a nivel do Portugués,
neste caso langamos um concurso de... de ortografia e soletrago...A biblioteca
estd sempre a colaborar”; “embora reconhega que ha determinados grupos
disciplinares onde praticamente ndo ha articulag@o.”

PB5 — “Em relagdo 2 articulago, ela existe. E realizada no Pedagdgico e, estando
la todos os coordenadores de departamento e eu também fazendo parte do grupo,
articulamos nesse momento, e posteriormente articulagdes esporadicas com 0s
diversos coordenadores, ou entdo mesmo com os professores

individualmente”.

PB6 — “Com as outras estruturas de coordenagdo, foi sempre de uma forma muito
informal (...) uma estratégia que eu sempre utilizei, foi nos intervalos tentar
encontrar-me com os colegas, e assim fazer a articulacdo e a passagem de
informagdes, quando era necessario (...) Depois a nivel de 1° ciclo a... é um
bocado mais complicado, porque a forma de trabalhar ¢ diferente (...) O que
fazemos é comunicar com a coordenadora de estabelecimento sempre que
gueremos alguma coisa e ela depois leva a Pedagogico ou as reunides que. ..
pronto, necessarias para isso.”

PB7 — “a partir do momento em que nods tivemos, comegamos a ter mais horas,
foi possivel fazer uma maior articulagdo. Porque foi possivel ir as reunies, de
cada um dos departamentos, apresentar os servigos da biblioteca”

PB8 — “eu acho que ha uma articulagdo que eu chamaria pontual, com professores
das variadissimas disciplinas, ou seja, a biblioteca esta disponivel para ajudar aos
professores das diversas disciplinas, em diversas situagdes. (...) E depois existe
uma, que eu reporto mais ... uma ligagdo mais direta, com os professores de
Portugués, através de... através de colaboracdes, quer colaboragdes do grupo de
Portugués, que a biblioteca... com que a biblioteca colabora, ou o contrario.”
PB1 — “...é sempre por sugestdo do professor bibliotecario” (...) “As pessoas
vém, requisitam livros, procuram este ou aquele material que lhes interessa, mas




- Saber da existéncia de
colaboracdo com o Conselho
Pedagdgico / integracdo da

- Colaboragéo com o CP

ndo veem a biblioteca como complemento.”

PB2 — ““... quase sempre fazemos para os departamentos, listas de material, listas
bibliograficas, fazemos a informagdo seletiva dos materiais que vao chegando ...
auscultamos sempre os departamentos e 0s grupos sobre as necessidades que
possam existir.”

PB3 — “Quer de forma autéonoma, portanto sem ser eu a dinamizar uma atividade,
mas muitas vezes vém eles a biblioteca, pronto, a... em termos de pesquisa de
documentos ou para realizar outro tipo de atividades, eles costumam vir. E uma
pratica comum utilizarem a biblioteca, mesmo na minha auséncia utilizam-na
bastante.”

PB4 — “Da minha parte ha sempre abertura para os colegas utilizarem a
biblioteca, quer como local de exposicéo, quer como meio de divulgacéo, quer no
espago fisico da biblioteca, quer através do blogue”, “...ha alguns colegas que
vém cé regularmente, mas ha outros que, infelizmente, passa 0 ano inteiro sem
nunca passarem pela biblioteca.”; “...as vezes ha colegas que fazem, que marcam,
tém trabalhos de pesquisa marcados com os meninas, utilizando as TIC, que se
servem da parte da informética da biblioteca, da parte da multimédia, para fazer
pesquisas.”

PB5 — “...além da divulgag@o de trabalhos, os professores utilizam também a
biblioteca para apoiar os alunos, uma vez que é um ambiente diferente da sala de
aula.”

PB6 — “a nivel de procura dos colegas, ha muito, ha muita procura, por causa dos
recursos informaticos, por causa da sala que temos dentro da biblioteca também, e
por causa dos livros, que ainda assim, consideramos... temos um fundo
relativamente bom para as necessidades da...do... dos alunos (...) vém sempre
aqui para pedir a colaboracdo, pedir para organizar um workshop, ou acompanhar
os alunos aqui e acola.”

PB7 — “ao principio foi todo um trabalho de apresentar a biblioteca, de... de fazer
com que a biblioteca... de mostrar que a biblioteca estava acessivel a todos e
podia colaborar e facilitar o trabalho deles. A partir do momento em que
perceberam isso, em que se comegou a fazer uma série de agodes... isso agora as
pessoas recorrem a biblioteca mesmo sem eu pedir.”

PB8 — “ ...eu penso que sim, normalmente os professores requiSitam quer 0s
computadores, quer o espaco da biblioteca para as suas atividades. A biblioteca
esta sempre ao dispor dos professores das diferentes disciplinas.(...) Esta muitas
vezes com alta taxa de ocupagao, sim.”




BE no Projeto Educativo,
Regulamento Interno, Plano
Anual de Atividades

- Integracéo no PE, Rl e PAA

PB1 — Né&o refere.

PB2 —“... fiz parte do grupo de trabalho que elaborou o Projeto Educativo”.

PB3 — “A colaboragao com o Conselho Pedagogico e se a BE, a sua misséo, os
seus projetos integram os documentos de gestdo do agrupamento.

Entrevistado — Sim, isso esta tudo muito bem, muito bem definido”

PB4 — “estamos a redigir documentos novos para integrar os documentos oficiais
do agrupamento.”

PB5 — “...0 Conselho Pedagdgico também tem-me apoiado imenso, e sempre que
eu proponho qualquer atividade também conto sempre com o apoio deles.”

PB6 — “Sim, neste momento é. (...) E nota-se que ha... portanto, é importante
para passar as informacdes. Elas j& se perdem, se n6s ndo estivermos la, pior €.
Portanto acho que isso ¢ importante.”

PB7 — Né&o refere.

PB8 — Néo refere.

PB1 — “...existe a integracdo da biblioteca no Plano... no Regulamento Interno,
no PAA e no Projeto Educativo?

Entrevistado — Sim, sim.”

PB2 — “Esta no Projeto Educativo, estd no Regulamento Interno, esté ... no Plano
de Melhoria da Escola também esta a biblioteca, e estd nomeadamente a questédo
da leitura e da literacia, esta la presente nos varios documentos.”

PB3 — “desde sempre fago parte do CP e que os documentos tém todos a
biblioteca integrada. Quer no RI, quer no...Sim, PAA, quer no Projeto Educativo,
portanto esta tudo... a biblioteca esta integrada.”

PB4 — “...0 RI que estava em funcionamento o ano passado, a parte da biblioteca
estava contemplada no Regulamento, portanto havia uma parte significativa da
biblioteca no Regulamento. No Projeto Educativo nem tanto, mas este ano...
estdo a ser redigidos documentos novos e eu e a coordenadora estamos
precisamente a elaborar os novos documentos, ... que portanto vao integrar as
trés BE que pertencem ao agrupamento...”

PB5 — “Em relagfo a estes documentos e ao... ao apoio, eu sinto-me muito
apoiada, principalmente pelo diretor da escola.”; “Sim, sim, faz parte”.

PB6 — “Nos este ano estamos a proceder a elaboragao dos documentos todos,
estamos a tentar que seja mais evidente o papel da biblioteca, mais claro, porque
anteriormente, s havia uma pequena referéncia a BE, como um recurso, ndo
como um espago, (...) a biblioteca nunca foi entendida como... como fazendo
parte do projeto, era s6 um recurso.”




PB7 — “Toda a participagdo da biblioteca, missdo, objetivos, tudo, esta tudo 14.
(...) Desde a sua existéncia.”

PB8 — “E feita através da coordenadora que tem assento no CP e que fara isso
inicialmente.(...) Sim, sim, esta. Esta contemplado nos diferentes regulamentos
que a escola tem ... (...)Tem tido. (...) No Projeto Educativo também.”

2- Leitura e literacia

- Situar o trabalho da BE ao
servico da promocdo da
leitura.

- Conhecer o impacto do
trabalho da BE nas atitudes e
competéncias dos alunos, no
ambito da leitura e da
literacia.

- Colaboragdo com os
docentes de Educacéo
Especial/Apoio Educativo em
estratégias.

- Desenvolvimento de
atividades de promocéo da
leitura.

PB1 — “a nivel da Educa¢ao Especial, ha uma grande colaboracdo. Alids, a
biblioteca recebe aqui alunos, duas vezes por semana, alunos da Educacéo
Especial, integrados no projeto Alianca. A Educacdo Especial esta a desenvolver,
a nivel do nosso agrupamento, um projeto chamado “Ideias com expressdo”. E os
mitdos vém duas vezes por semana a biblioteca, fazem trabalhos. Normalmente
estdo comigo, sou eu que os oriento... tém muitas vezes a hora do conto, também
a nivel das literacias da informagdo, também e até¢ das literacias digitais.”; “Néo
costumam utilizar, os docentes do apoio educativo”.

PB2 — Néo refere.

PB3 — “Nos aqui temos uma colaboragdo muito estreita com o grupo da Educagdo
Especial”.

PB4 — “...os alunos surdos estdo acompanhados com as técnicas, portanto ¢
mais... fazem o trabalho com a técnica ndo tém tanta interferéncia da biblioteca.
... E mais a nivel da utiliza¢do do espaco. Tivemos foi, agora ha pouco tempo, foi
0... 0 Dia Mundial da lingua gestual portuguesa...uma atividade aqui no espago
fisico da biblioteca em colaboragdo com os colegas, os técnicos da linguagem
gestual portuguesa, portanto desenvolvemos em conjunto, em parceria, uma
atividade.”

PB5 — “Na biblioteca do 2° e 3° ciclo temos atividades para a Educacdo Especial,
porque as professoras falaram connosco, e entdo promovemos la atividades.”;
“...para a Semana da Leitura, vou articular com a coordenadora da Educagéo
Especial também para promover atividades relacionadas com o Braile e a leitura
gestual.”

PB6 — “— Quer dizer, temos muitos alunos com dificuldades, mas atividades que
nos fagamos para eles ndo. Eventualmente, uma sesséo, porque temos a unidade
de surdos, fazemos a... fizemos uma articulagido”.

PB7 — Néo refere.

PB8 — Néo refere.

PB1 — “fazemos sempre o encontro com autores, a semana da leitura, pronto,
todas essas atividades que tém alguma visibilidade e que levam os professores e
os miudos a participarem.”; ...”ai o trabalho € quase sempre do professor




bibliotecario, e um bocado separado dos professores de Lingua Portuguesa. Os
mitdos vém requisitar os livros, provavelmente ja os professores elaboraram até
os seus guides, portanto, também no... se a biblioteca, e ja tem disponibilizado
guides de leitura, mas ndo... Normalmente... Isso ¢ publicado no Moodle. Tenho
publicado muita coisa, muitos materiais. Nunca tenho é feedback, nunca sei se
vao ser usados, ou se estdo a ser usados.”

PB2 — «...trabalhamos mais com o grupo de Portugués em projetos como o
Concurso Nacional de Leitura. Ja tivemos, com o Portugués e com as Artes,
algumas coisas e algumas atividades no ambito da promocéo da leitura, também,
atividades, por exemplo, como “Um conto por uma danga”, coisas deste género.”
(...)...visitas guiadas, na formacao de utilizadores que fazemos sempre no
principio do ano”; “Ha uma colega que faz oficinas de cinema, de curta metragens
e de exploracéo didatica e pedagdgica disso. Temos outra que nos faz um trabalho
com dicionario e com obras de referéncia, como fazer todo esse trabalho. Temos
ainda uma outra que faz um trabalho sobre escrita criativa...”

PB3 — “basicamente somos nds e 0s nossos colegas, que fazemos a dinamizagio
das atividades.”; “Nos aqui tentamos que as atividades sejam sistematicas,
principalmente para os alunos de 2° ciclo, porque... pronto, eu acho que ¢ a fase,
que aqui nesta escola se...¢ mais facil de cativar os miudos e de lhes criar habitos
de leitura e ... que poderdo depois fazer leitores mais tarde.”; “O trabalho ¢ feito
primeiro em sala de aula de uma forma mais geral e depois é mais sistematizado
como texto, por exemplo, aqui na biblioteca... este ano ja fizemos, sobre os
direitos das criancas, sobre o bullyng, e portanto sdo temas que séo, vdo sendo
trabalhados e que depois se faz uma abordagem diferente aqui na biblioteca.”;
“Com os do 1° ciclo também... fazemos atividades também de leitura, todas as
semanas’.

PB4 — “...0s colegas, a nivel do Portugués, recorrem ao material que a biblioteca
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disponibiliza para o PNL, Plano Nacional de Leitura.”; “sempre que é possivel,
tentamos ter cé escritores™; “, tentamos participar com concursos”; “fazemos
sempre o sarau da leitura, a biblioteca colabora também com as colegas de
Portugués, portanto... ¢ mais nesse ambito”.

PB5 — “— No 1° ciclo é facil, tem sido muito facil, trazer os alunos & biblioteca e
po-los a ler. Ha muitas requisi¢des, eles adoram”; “Em relagdo ao 2° € 3° ciclo, a
realidade é completamente diferente... tenho apostado nos concursos... “Também
divulgamos o autor do més. S&o os alunos que pesquisam e constroem os painéis
do autor do més...”; “O boletim da biblioteca também €... uma grande... a




pesquisa ¢ elaborada por eles.”

PB6 — “Nés temos algumas atividades que fazemos sempre, de uns anos para os
outros, como a colaborag@o com os... os concursos (...) para além disso, temos
sempre a vinda dos escritores, que fazemos anualmente, ou periodicamente,
normalmente vem um ou dois por periodo.(...) Depois temos aquelas coisinhas
que vao surgindo, os dias tematicos, o livro do més, o jornal de parede (...)

o livro do més, pronto ha aquelas de base que temos. O jornal escolar...”

PB7 — “os niveis de competéncias leitoras dos miudos aumentou. E isso reflete-se
depois também nos exames.(...) Temos programas continuos e depois outros mais
pontuais (...) A biblioteca itinerante ja ha muitos anos que funciona, e todos os
anos é avaliada, e todos 0s anos, alunos e professores dizem que é para
continuar.(...) Tenho outra continua que ¢ agora, os “Contos da diferenga”. Sou
eu que fago com os mitdos do 3° ciclo (...) pontuais, aquilo que toda a gente faz,
a visita de escritores, as feiras do livro, leituras da hora do conto (...) Leituras na
sala de aula... vou eu ler a sala de aula, combina-se.”

PB8 — “ Nos colaboramos sempre ao longo do ano nas diferentes... (...) sob
diferentes formas. (...) Na tltima semana de aulas, em que houve uma promogao
de leitura, chamada “Leitura fora de portas”, todas as turmas passaram pela
biblioteca e toda a agente que estava na biblioteca ouviu e se sensibilizou para
leitura. Penso que é um trabalho que tem sido feito, sim.”

3 — Projetos, parcerias
e atividades livres e de
abertura a comunidade

- Saber se a BE integra
projetos existentes na escola
e /ou com outras entidades.

- Participacdo em projetos.
- Iniciativa em projetos.

PB1 — “a biblioteca também adere ...sempre ao projeto da...do grupo de trabalho
concelhio, quando é a Semana da Leitura, a..., ha um projeto que é desenvolvido
também com a colaboragdo da biblioteca, e 0 ano passado, a nivel do 1° ciclo,
teve um grande impacto, que ¢ “Os afonsinhos solidarios”, também a nivel das
Ciéncias, da Semana das Ciéncias, pronto, quando surgem... e alids programadas
também”; - E com a BMF? — Também, sempre.”

PB2 — “a biblioteca integra alguns projetos..., todo o trabalho relacionado com a
Rede de BE, do Grupo Concelhio de Faro, a Biblioteca Municipal, todas as outras
BE ... trabalhamos mais com o grupo de Portugués em projetos como o Concurso
Nacional de Leitura, instituicdes. J& tivemos, com o Portugués e com as Artes,
algumas coisas e algumas atividades no ambito da promocéo da leitura, também,
atividades, por exemplo, como “Um conto por uma danga”, coisas deste género”.
PB3 — “Parcerias também formais ou formalizadas, ndo temos. Agora, temos uma
parceria aqui com a Casa do Povo de ----- ”; “também temos uma parceria com 0s
Rotérios daqui.”; “Temos também com a BMF”; “Nao temos aqui Associacao de
Pais”




PB4 — “os projetos ¢ atividades que nds participamos extra escola sdo aqueles que
normalmente sdo langados, nem todos obviamente, 4 ou 5, pela RBE, a nivel
nacional, participamos também através da... na Semana da Leitura, sempre no
Grupo de Trabalho da Rede de BE do Concelho de Faro, participamos também
nas atividades que sdo langadas pelo grupo de trabalho da RBE”; “este ano estd a
decorrer... uma atividade da biblioteca destinada ao 1° ciclo, que ¢ “Camioneta
sobre rodas” e as escolas do 1° ciclo estdo a participar...essa atividade ¢é oferecida
pela BM, e nds aceitamos colaborar”.

PB5 — “As parcerias, gostaria de ter mais. Ja fiz contactos com o Museu, o Centro
de Ciéncia Viva, porque eu gostava que eles colocassem exposi¢des nas
bibliotecas, uma vez que € quase... muito dificil a... irem as bibliotecas...a...
irem ao Museu e ao Centro de Ciéncia Viva, seriam essas entidades a vir a
escola...

vou chamando musicos, a escritora, também veio a escola, em parceria com as...
as editoras”.

PB6 — “Temos o projeto que, da Rede... da concelhia de Faro (...) depois com a
biblioteca municipal, articulamos sempre em atividades com as disciplinas de
Portugués, vamos sempre & Poesia em Pedacos, essa atividade que é promovida
para o secundario (...), temos tido sempre projetos Coménius em colaboracao
com biblioteca.”

PB7 — “Com a Junta de Freguesia...Temos os “Book crossing” (...) Com a BM, o
SABE, portanto, esse temos sempre.”

PB8 — “Pois nds temos a nossa ligagdo, que permanece, entre nos € as outras
bibliotecas do concelho de Faro, e principalmente a Biblioteca Municipal.(...) ...
0 espago da biblioteca funciona muitas vezes como... como uma 6tima zona de
exposi¢ao, e a partir das exposi¢des, nos... nds oferecemos todos os servigos. (...)
sempre existiu... uma parceria da nossa escola com ... entre a nossa escola e o
Instituto da Juventude.”

PB1 — “Os alunos vém em regime de livre acesso, fazer os seus trabalhos.
Normalmente trazem os trabalhos ja orientados e pedem ajuda e a equipa
ajuda.”(...) ...temos oficinas” (...)“se nos referirmos ao livre acesso, eu
considero que sim, que hd um balanc¢o bastante positivo, porque 0s mitdos
procuram muito a biblioteca, ... esgotamos os lugares sentados (...) Temos
revistas interessantes, eles procuram vir ler as revistas, pedem ajuda para 0s
trabalhos...”

PB2 — “O que temos nos intervalos ¢é... eles vém normalmente ler os jornais




- Conhecer que tipo de
atividades livres sdo
desenvolvidas pela BE, ou
apoiadas por elas.

- Realizacdo de atividades
livres.

diarios... mas a leitura propriamente, nos nos intervalos ndo temos nenhuma
atividade em curso.”

PB3 — “Aqui também ¢ muito dificil, porque os alunos tém horario completo.
Portanto, eles quando acabam as aulas, 0s que sdo daqui de ---- vdo para casa...
Né&o temos aqui a tradicdo de ter clubes, por exemplo, porque ndo ha horarios para
fazer clubes”

PB4 — “, a hora de almogo, em que ha mais clientes, digamos assim, oferecemos
um ciclo de cinema.”; “temos publicagdes, jornais, revistas, eles vém c4,
nomeadamente os desportivos, gostam muito de ver, 0os meninos”.

PB5 — “Os alunos procuram a biblioteca para ver filmes, para ler, fazer os
trabalhos de casa, fazer pesquisas, para jogar no

computador”.

PB6 — “O ano passado tinhamos, s6 que... o0 que ¢ que acontecia, os alunos, a...
Nos os ano passado tinhamos uma oferta de workshops, na area de... das novas
tecnologias (...) os alunos inscreviam-se e ndo conseguiamos nunca articular o
horério do professor com o aluno. E entdo acabamos por deixar de funcionar,
porque ¢ muito dificil. (...) Vém aqui muito para estudar.”

PB7 — “Workshops, tenho.(...) Geralmente tenho 14 em cima, ou para fazer
marcadores, ou para completar um poema, ou palavras cruzadas a partir duma
obra, ou os poemas aos pedagos, poesias aos pedacos, fazem... tém varias
atividades que eles fazem no intervalo.

PB8 — “proporciona aos alunos possibilidade deles verem filmes da nossa colegdo
de DVDs.(...) ...ha... continuamente, alunos que chegam com os mais variados
trabalhos, as mais variadas tarefas e que os... e que a biblioteca da o seu apoio.”

4 — Gestdo da BE

- Articular a BE coma
escola/agrupamento

- Assento do professor
bibliotecario no Conselho
Pedagogico.

PB1 — “o professor bibliotecario tem assento no Conselho Pedag6gico? —
Exatamente.”

PB2 — “. Desde que estou na biblioteca sempre fui ao Conselho Pedagdgico.”
PB3 - “Ja enquanto coordenadora também tinha assento no CP, portanto desde
sempre fago parte do CP”

PB4 — “este ano por questdes excecionais estdo a funcionar no agrupamento dois
Pedagodgicos ao mesmo tempo...portanto eu vou ao Pedagogico do 2° e 3° ciclo, e
a coordenadora vai ao Pedagdgico da Secundaria. Portanto a biblioteca esta bem
representada no Pedagdgico.”

PB5 — Sim, faz parte. “E realizada no Pedagogico e, estando 14 todos os
coordenadores de departamento e eu também fazendo parte do grupo...”.




- Conhecer as condi¢es
humanas e materiais
existentes

- Horario de funcionamento da
BE.

PB6 — “Vamos as duas a Pedagdgico, que neste momento temos dois

Pedagogicos”.

PB7 — Tem assento no Pedagdgico.

PB8 — «“...através da coordenadora que tem assento no CP.”

PB1-—“... das 9 e meia, as 4 e meia da tarde... incluindo a hora de almogo. Mas,

pronto, quando é possivel, porque muitas vezes ndo é possivel. A funcionéria que
trabalha aqui, afeta a biblioteca, é chamada para outras tarefas na escolae... a
biblioteca fica sem ninguém. Tem que fechar... pontualmente deixa de ser
continuado por falta de recursos humanos.”

PB2 —“ ...nos temos um horario continuo, desde a 8h30m da manhi até as 6 e
meia da tarde, neste momento, até as 6 da tarde, alias, e ainda esta aberta a noite,
das 9h as 10 e meia da noite, exceto um dia, em que ndo ¢ possivel”; “de um
modo geral responde as necessidades das pessoas.”

PB3 — “...aqui na escola sede, portanto a biblioteca esta sempre aberta, desde que
a escola comeca, as 8 e meia até as 4, a biblioteca esta permanentemente aberta.”
PB4 — “a biblioteca abre as 8h30m e encerra as 17h, portanto esta aberta
continuamente”.

PB5 — “a bibliotecade V................ , tem o horario ideal e as pessoas ideais. Em
relagdo a biblioteca N...J.... 0 horéario é o possivel, porque... devido a falta de
pessoal.””; ““...nesse aspeto, ndo funciona como deveria”.

PB6 — ““¢ das 8 e um quarto as 6 ¢ um quarto. Até queriam que fosse mais
extenso, mas ¢ impossivel, porque ndo da.”

PB7 — “...a mancha de funcionamento cobre das nove da manhi as... As cinco e
meia.”

PB8 — ““ 0 horario que nos temos, que ¢ um horario continuo, a biblioteca nunca
fecha, das 8 e meia as cinco”.

PB1 — “Funciono s6 com uma funcionaria € neste momento s6 tenho mais, este
ano letivo s6 tenho mais duas professoras na equipa.”...” Uma do departamento
de linguas, de Inglés, e outra de Historia, do departamento de ciéncias sociais e
humanas.”; ...”a de linguas tem duas horas e a outra tem quatro.”;” A BE é
constituida por mim e por mais dois professores, por opgao propria.

PB2 — “A equipa acabo por ser eu e o (nome de um professor colaborador) que
da uma ajuda muito preciosa, e as outras pessoas sdo pessoas que integram a
equipa ha muito menos tempo, ndo tém formagdo continua na area ... aquilo que
tém é aquilo que eu vou transmitindo, hd pessoas mais interessadas, ha pessoas
menos interessadas, depois ha pessoas que quase SO VEm cumprir 0 seu
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- Existéncia de equipa na BE.

horario...”

PB3 — “Eu tenho aqui varios elementos. Neste momento tenho cerca de 6 ou 7
pessoas que fazem parte da equipa, mas sdo pessoas que ndo tém qualquer
formacao, sdo pessoas que nem sempre t€m o perfil que ¢ adequado (...) sdo
pessoas que tém horas de reducdo no seu horario, ou porque ja tém muitos anos
de servi¢o ou por outros motivos e... e vém para a biblioteca. Portanto a equipa
acaba por ser... Ndo sei se se pode chamar propriamente uma equipa... E um
conjunto de elementos que... pronto, nem sempre t€m perfil, e nem sempre t€m
as competéncias, as capacidades para estar a frente de uma biblioteca.”; “na
minha equipa, a funcionaria que tenho ndo tem qualquer formagao em biblioteca.”
PB4 — “neste momento, eu sei que posso contar com duas pessoas na equipa, que
estdo aqui 4 horas por semana, uma colega de Matemaética e uma colega de
EV...”

“E depois sdo os dois professores bibliotecarios, como ja referiu.

Entrevistado — Sim, pronto, mas eu estou aqui nesta biblioteca, a outra colega esta
na biblioteca da escola sede”; “Funcionarios?

Entrevistado — Sim, isso estamos bem servidos...sdo duas pessoas que tém muita
experiéncia de estar na biblioteca, nomeadamente a nivel da catalogago”.

PB5 — “As duas assistentes que estdo destacadas para a biblioteca sdo
excecionais. Apoiam... desenvolvem um trabalho muito bom, sdo muito
colaborativas, 0s mitudos gostam muito delas, no entanto sdo polivalentes.”

PB6 — “temos a sorte de termos duas funcionarias (...) Este ano temos trés
professores, e nenhum do departamento de linguas, o que torna as coisas muito
mais dificil. (...)ha menos atividades que se organizam, porque a equipa é
fundamental. Ja tive equipa com onze, doze pessoas...”

PB7 — “ Tenho uma equipa, um com duas horas, outro com quatro.(...) Tenho
duas (funcionérias) para fazerem turnos diferentes, para a biblioteca estar sempre
aberta.

PB8 — “pela professora coordenadora e por mim que sou 0 professor bibliotecario
aqui da escola, mais os professores que tém horas (...)Temos um, uma
funcionaria, sim, a tempo... a tempo parcial (...) temos uma funciondria que faz
parte da nossa equipa.”

PB1 — “A biblioteca faz o seu orgamento, mas muitas vezes pode ndo ser viavel
por falta de verbas...Mas até aqui ndo tem havido problemas. Tudo o que eu
preencho e... na relagdo de necessidades, é contemplado.”

PB2 — “Nos a partida ndo temos um or¢amento... quando eu vim para ca, foi-me
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- Recursos financeiros.

dito que eu tinha, mais ou menos, um determinado valor. Uns anos seria mais,
outros anos seria menos, infelizmente tem vindo a ser cada vez menos...” “E se
eu fizer um balanco, acho que ndo tenho propriamente raz&o de queixa, porque
mesmo aquelas sugestdes que as vezes sdo feitas pelos alunos, até alguns... a
grande maioria tem-se conseguido comprar.”

PB3 — “Org¢amento, nunca tenho orcamento disponivel. E conforme vai havendo
dinheiro, e se ha... hd. Se ndo ha... ndo ha. Nunca sei quanto dinheiro é que
tenho, nem quanto dinheiro é que tenho disponivel, nem...”.

PB4 — “ndo ha nenhuma verba especifica para a biblioteca, mas sempre que ha
necessidade de comprar, e de renovar o fundo documental, mesmo sem ser em
grande quantidade, mas temos conseguido ter sempre algumas novidades na
biblioteca.”; “, se houvesse, previamente, uma verba destinada, a biblioteca, que
fosse conhecida previamente, seria mais facil trabalhar assim.”

PB5 — “Ha um plafond... que ¢ atribuido no inicio do ano, retirado da verba anual
do agrupamento”

PB6 — “nos supostamente temos um or¢amento, ndo é, mas na realidade o
or¢amento ¢ feito ao contrario. Em vez de ser feito no inicio, é feito no final.(...)
deveria ser no inicio logo, do ano letivo comunicado: tem X para gastar. Que
assim a gente fazia a gestdo por periodo do que é que ... E uma competéncia,
gerir bem o dinheiro.”

PB7 — “Plano Nacional de Leitura. Ponto final.(...) Camara também, para o 1°
ciclo (...)Nés — Dentro do agrupamento tém um orcamento, ou algo semelhante?
Entrevistado — Neste momento no. E impossivel. E o que sobra.”

PB8 — “Eu penso que, até agora, as necessidades que os professores t€ém
demonstrado em livros, quer no plano... quer ligados ao Plano Nacional de
Leitura, quer de leitura mais recreativa, de um modo geral, de um modo geral,
tém sido atendidas. (...) O agrupamento tem-nos dados as condi¢des minimas
para podermos trabalhar. Mas ndo temos (or¢camento), ndo. Eu penso que nao.

5 — Contributos para a
eficacia

- Conhecer os héabitos de
avaliacdo.

- Existéncia de habitos de
avaliacdo.

PB1 — Néo referiu.

PB2 — “antes de haver esse modelo de avaliag@o, nds ja tinhamos questionarios
internos que faziamos sobre a satisfagdo dos utilizadores, etc, e deixamos pura e
simplesmente de fazer com o modelo de avaliagdo.”

PB3 — Néo referiu.

PB4 — “Antes, o meu colega que c4 estava...ele também o fazia, ndo sei se ele
fazia ao longo do ano, em vez de... se avaliava as atividades ao longo do ano,
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- Saber se o professor
bibliotecério sente 0 modelo
de avaliacdo da BE como
fator de mudanga na gestéo e
na organizacao da biblioteca
e na relagdo com os
departamentos curriculares.

- Balanco da aplicacéo do
MAABE

mas o relatério de avaliagdo sempre foi feito”

PB5 — Néo referiu.

PB6 — “ nos faziamos a avaliagdo das atividades, faziamos estatistica de
utilizagdo da biblioteca, mas a estatistica... as vezes nao ia de encontro, tivemos
que alterar, porque essa estatistica ndo ia de encontro as questdes do modelo.”
PB7 — “Anteriormente ndo. S6 avaliavamos as atividades. Saber se elas deviam
continuar, ou ndo. Pronto, avaliava-se essa atividade e verificava-se se era eficaz,
se ndo era, se valia a pena continuar ou ndo. Era por atividade.”

PB8 — N&o referiu.

PB1 — Tem algumas vantagens. Portanto, parto do principio que me ajudou a
conhecer melhor o funcionamento disto, e ajudou-me também, através das acGes
de melhoria, no ano seguinte, a reparar alguns erros e... pronto, ir a0 encontro
daquilo que realmente sdo os objetivos. Por outro lado, eu acho... este modelo
para mim é horrivel repete-se (riso), a pessoa tem que fazer um parametro, um
dominio, em mais em mais profundidade, mas as perguntas acabam por ser as
mesmas nos outros dominios, e... parece que andamos a roda sempre do mesmo.
Portanto, o modelo deveria ser muito mais simplificado.”; “embora se tenha em
conta as a¢des de melhoria, os pontos fracos, os pontos fortes, ndo... isto esta
dependente de...dos recursos, dos recursos materiais, dos recursos humanos e da
vontade das pessoas, e portanto ha muita coisa que falha.”

PB2 — “o Modelo de Auto.Avaliagdo ... quer dizer, tem algumas virtualidades.
Pelo menos d&-nos um conhecimento sobre a situacdo da biblioteca. Da para nos
termos a perceg¢do de tudo isso.” “...apesar das virtualidades que tem e que é
sobretudo dar-nos a conhecer os pontos fracos e os pontos fortes que n6s temos na
biblioteca e podermos trabalhar no sentido de os melhorar, tem um grande sendo
na minha opinido. E que é demasiado trabalhoso. E eu acho que é sobretudo
repetitivo.” “Se nds compararmos, eu comparo muitas vezes a auto- avaliagdo da
escola com a autoavaliagdo da biblioteca e, quer dizer, as tantas nds andamos a
tocar uns nos outros e a ver aspetos iguais.”

PB3 — “...com este modelo tornou-se mais facil a sistematizagéo de algumas
praticas que iam sendo feitas aqui nas bibliotecas. .. tornou-se mais facil fazer
uma analise, no final do ano letivo, e na preparacdo do ano letivo seguinte. Muitas
Vezes as coisas, as atividades eram feitas, mas ndo se sabia muito bem... ou era
dificil nos apercebermos qual era a finalidade da realizacdo daquela atividade, e
este modelo veio sistematizar muito esse tipo de praticas. E nesse sentido acho
que é uma mais-valia.”; ““...nos inquéritos que sdo entregues aos alunos, ha
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determinadas expressdes ou vocabulario, que muitas vezes ndo é percetivel,
especialmente para os mitdos mais pequenos.”; “Outra coisa tem a ver com os
inquéritos que vao para os encarregados de educacdo, que muitas vezes também
tém uma escolaridade baixa e que também... e ndo penso que, muitas vezes os
inquéritos estejam adequados a determinado tipo de populagdo que nés
encontramos nas escolas, ... que sdo os encarregados de educagdo dos nossos
alunos. Portanto ai ha falhas e muitas vezes ndo respondem néo é porque nao
consigam responder. E porque nem sequer perceberam o que é que |4 estava
pedido...e portanto, depois em termos de resultados isso acaba por alterar os
resultados que vamos ter.”; “Eu acho que no geral, que ajuda. Acaba por ser um
guia de orientagdo e que... sim. Que nos ajuda na preparacdo das nossas
atividades diérias e na preparacao do plano anual de atividades e, pronto, acho
que isso ¢ perfeitamente... ¢ util e ¢ uma mais-valia que as bibliotecas tém.”
PB4 — “Acho que ele é muito, muito, muito burocratico, muito, acho um modelo
extramente exaustivo”; “ ndo contribui por ai além para... para a melhoria do
funcionamento das bibliotecas. Acho que devia ser, é importante a recolha de
dados, obviamente, até porque a nivel das instancias superiores, obviamente,
precisam de ter um feedback do que, como estdo a funcionar as coisas no terreno,
mas uma coisa mais simplificada, menos exaustiva, ndo com a estrutura que esta,
com a tal e qual como a conheco.”

PB5 — “Eu ainda ndo apliquei nenhum Modelo de Autovaliagdo... No entanto, a
avaliacéo realizada no ano anterior, no ano letivo anterior, os resultados, pontes
fortes e fracos, ajudaram a eu... elaborar o plano de atividades deste ano letivo.
Foi com base nos pontos fracos que eu tentei este ano elevar a biblioteca.”; “Em
relacdo a estrutura ainda ndo tenho opinido formada, porque ainda ndo conhec¢o
muito bem.”

PB6 — “eu acho que ajuda sempre, ndo ¢, a utilizagdo de um modelo das
bibliotecas (...) Mas eu acho que ¢ um modelo a... que nalguns dominios se
repete, e deveria ser mais simples (...) acho que esta feito de maneira em que a
recolha de informacéo facilita porque tem a plataforma online, e isso ajuda muito,
que o preenchimento pode ser online, etc. 1sso é uma mais-valia do modelo. (...)
0s questiondrios... por exemplo, aos pais, quando se pede para fazer, no
secundario é praticamente impossivel fazer questionarios aos pais que eles nao
respondem. (...) o modelo ndo pode ser igual para o 1° ciclo, para o secundério,
para o 2° e 3° ciclo (...) verifica-se, para além daquilo que eu disse que é muito
repetitivo, que as vezes as perguntas ndo sdo adequadas. Mesmo até para o
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- Formacéo da Equipa da BE

secundario, para os cursos profissionais ¢ para os alunos do ... do regular. Ndo...
vé-se que ha ali uma desarticulacdo. E o online é diferente, ja me aconteceu o ano
passado, ser diferente do papel.”

PB7 — “Uma das coisas que era preciso mudar ja ha muito tempo, e que nunca
mudou, e que eu disse ha muito tempo, logo no 1° ano que fiz a formacéo, que foi
a 1% formacdo que houve, e eu apontei esse aspeto que disseram que iam tratar
dele, foi a questdo do 1° ciclo. Porque as fichas... ja que ¢ um modelo
normalizado para o0 2° e 3° ciclo e secundario, tem que haver um modelo
normalizado para o 1° ciclo.(...) As perguntas ndo estdo adaptadas aos miudos do
1°ciclo, e falha. Esse é um dos aspetos. O outro, 0s quatro dominios que 14 est&o,
h& dois dominios que nds fazemos quase copy, paste, dum dos dominios. N&o se
justifica. (...) um instrumento de autoavaliacdo serve sempre para melhorar,
porque a pessoa deteta as falhas, e deteta onde esta bem e onde n3o esta. E para
isso que ele serve. E portanto nisso, cumpre. Agora, se ¢ eficaz ou ndo, depende
de quem esta a frente, quem dirige.”

PB8 — “... ja nos informou que, realmente ndo tem experiéncia de
avaliacdo...Entrevistado — Nao... (...) ...a ideia que eu tenho ¢ que ela tem... ha
tantos itens na avaliagdo, tantos, tantos, tantos, que eu ndo sei como é que depois
se consegue (...) ter uma opinido globalizada sobre tudo, sobre tudo o que...
sobre toda a avaliagdo que foi feita.”

PBL1 - “Pois no ideal seria uma equipa multidisciplinar, com um informético, com
tudo, como ha bibliotecas que t€ém. Com pessoas...

No6s- Com pessoas dos varios departamentos.

Entrevistado — Exatamente. Com uma atitude proativa, mas também ndo € com
uma hora nem duas.

PB2 - Antes de tudo pessoas motivadas (...) Mas sobretudo pessoas que... ja
tive... que também elas tivessem possibilidade de fazer formacdo (...) para
determinados aspetos técnicos que as bibliotecas tém, porque a boa vontade é
importante mas ndo chega. E era preciso que essas pessoas tivessem formagao.
PB3 - Acho que é importante que a equipa seja formada por elementos de
diferentes departamentos. Agora, se realmente as pessoas ndo tiverem perfil ou
ndo estiverem motivados, pois ndo vale a pena, ndo é, fazer uma sele¢do por
departamento s6 porque sim, porque tem que ser. Ai temos... ha varios fatores a
ter em conta. E evidente que se houver na equipa pessoas motivadas e que gostem
de trabalhar na biblioteca e que pertencam a diferentes departamentos, isso ai
seria o ideal,
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- Conhecer sugestdes de
melhoria para a eficacia da
BE.

- Contributos para a melhoria
do MAABE

PB4 - (...) ao nivel dos professores, da equipa que contempla a biblioteca, acho
que é importante, pronto, ter, dentro da medida do possivel, ter uma equipa fixa,
ou relativamente fixa, de um ano para o outro ndo estar constantemente a mudar
0s membros da equipa.

PB5 — (...) gostaria de ter pessoas mais dindmicas, com mais iniciativa, isso era o
ideal.

PB6 - A equipa ideal ndo podia ser escolhida em funcdo da disponibilidade
horéria, tinha de ser escolhida em funcdo da vontade de colaborar com a
biblioteca escolar. Nao € preciso dizer mais nada.

PB7 — “Uma pessoa com formagao TIC, uma pessoa com formagao artistica, artes
plasticas, a... e depois uma pessoa do 1° ciclo, para fazer a ligagdo com o 1° ciclo,
uma pessoa da pré, para fazer ligacdo com a pré, e 2° e 3° ciclo s6 um, que fazia
ligagdo com os dois (...) é evidente que ¢ preciso toda a gente ter uma nogdo, uma
formacdo. Pelo menos minima. Quer sobre os objetivos, a missdo.”

PB8 — «“... seriam 4 professores e 2 funcionarios, por exemplo, com muito mais
horas do que tinham... do que t€ém agora. Seria a equipa ideal. (...) A formagdo
no ambito técnico € importante. Mas o gosto pela leitura também... o gosto pela
leitura e pelas bibliotecas, pelos livros.”

PB1 - ...”a eficacia das BE depende da importancia que, no terreno, o Diretor e a
escola da a biblioteca.”

“... de fazerem um modelo mais simplificado, que néo fosse repetitivo nas
questdes... ha questdes que sdo respondidas no dominio A, e quando se vai fazer
o relatdrio e responder no dominio B aparecem as mesmas questdes.”

PB2 — “o modelo que tinha que ser aligeirado... ndo sei se tinha que se fazer
todos os anos... Penso que ndo. Penso que mais valia fazer uma avaliagdo... em
ciclos, quer dizer 2 anos, 3 anos, fazer uma avalia¢do das bibliotecas tal como se
faz para as escolas, as auto-avalia¢Ges das escolas.”

PB3 — ““...se calhar era capaz de juntar varios dominios, os dois primeiros
dominios num s0... ja era capaz de facilitar mais as coisas e ndo exigir tanto em
termos de... de estatistica,... pronto, acho que nao adianta assim muito e acaba
por se perder muito tempo, as vezes com coisas que se calhar nao sdo assim tdo
importantes. Ha certas areas em que é muito especifico, muito minucioso, e se
calhar ndo valia a pena.”

PB4 — “, ao nivel daquela recolha de dados que eles pedem, acho que devia de
haver um sistema os dados gravados... € ndo estarem constantemente a pedir
esses dados, todos os anos...”
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PB5 — Nio tem. “Ainda vou aplica-lo, e sO a partir dessa altura é que poderei falar
efetivamente sobre a... a sua estrutura.”

PB6 — “o que eu alteraria era simplificar o modelo mais.

PB7 — “Acrescentar algo ndo. Acho que aquilo ja tem tudo.”

PB8 — «“...a avaliacdo, eu acho que ganharia em ser mais enfocada, mais... haver
um enfoque maior em dois ou trés aspetos e deixar 0s outros, que sdo
demasiadamente burocratizados. (...) Mas eu acho que ndo perderia nada em...
em... em se tornar mais leve, a avaliag@o se tornar mais leve. Mais legivel, com...
em que... se traduzisse em resultados mais legiveis.”
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