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Clima ¢ comportamentos de seguranca: O caso do trabalho solitario, em sistemas
abastecimento de agua € tratamento de aguas residuais
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ABSTRACT

Occupational safety research has made it possible 10 observe the safety climate as an organizational valence associated
with workers' safety behaviors. Considering that the safety climate concerns the workers' shared perception of the safety
culture of the organization, it was in the interest of this study to assess 1O what extent the safety climate and the safety
behaviors of workers i3 affected bY their level of :solation. For this purpose, a case study was developed with workers from
the water supply and wastewater treatment systems i a golitary work situation. The study focusses 01t ihe workers and
service providers of Aguas do Algatve, S.A. (AdA) pe-rmanenﬂy in the facilities of the organization studied. A sampte of
201 workers distributed according to the design: 2 (Isolation Period: short V5. long) X 2 (Distance: lowest VS. highest
distance) was coltected for the convenience. Data wete collected using & questionnaire. The results showed that it is the
workers i1 situations of long periods and smaller distances that present lower vatues of physical and psychosocial safety.
with Tespect 1© safety behaviors, the jowest means is observed workers with the highest distance conditions. The
correlation analysis shows significant values in the relationship between the safety climate and safety behaviors. Future
studies should consider predictors of the safety climate and non-solitary workers, as well as, action rescarch.
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1. [N'[‘RODU(;AO Safety Executive (ASE), 2013). Pelo que & dificll o
O clima de seguraned cs) ¢ defimdo pela percecio desenvolvimentd da percegao partithada sobre @
partﬂhada pelos trabalhadores da jmportincia  © preocupaqﬁo da organizagdo com 3 seguranca dos seus
preocupagﬁo da organizagdo com & ua seguranga (Neal & irabalhadores {Huang, 7ohar, Roberison. Garabet, Lee, &
Griffin, 2000; Zoha, 1980). Diz respeito & percegdo que Murpby, 2013). A este proposito  alguns estudos
os {rabalhadores tazem das politicas € praticas mostraram (ué 0s mecanismos pelos quais o clima de
organizacionais que promovem & seguranga, quer fisica, seguranca influencia © compottamento dos TS sdo
quer psicossocial (Bronkhorst, 2015). A literatura tem diferentes dos trapathadores tradicionais ~ (Huang,
apontado o CS como m forte preditor do desempenho de Robertson, Lee, Rineer, Murphy, Garabet. Dainoff, 2014)-
seguranga dos trabalhadores, o0 seja, do cumprimento de Qendo 0 SUPETVisor determinante na formagdo da culmra €
pormas © procedimentos de seguranga 0a execucio de clima de seguranga (€2 Clarke & Taylor, 2018; Huang,
todas as tarefas (comportamentos de conformidade) & na et at., 2014) € expectével que a sua longa auséncia afete 0
promogho da sande ¢ segurancd (comportamentos de CS ¢ os CoS dos TS (Huang, ¢t al,, 2014). Pelo que ©
participag:ﬁo) fisica € psicossocial (Neal & Griffin, 2006; contexto da atividade laboral representd uma variavel
Neal, Griffin, & Hart, 2000) de todos 0 elementos jmportante a ter em conta no estudo do CS e dos CoS em
organizacionais (trabathadores & clientes) ¢ do meio particutar guando 0 TS exceuta o trabalho de operagios
ambiente (Burke, Sarpy. Tesluk, & Smith-Crowe, 2002), manutengdo de instalagdes perigosas, ou2 manipulagio de
minorando 08 comportamentos de risco (Bronkhorst, 2015; substincias perigosas erit ambientes de risco (8% espagos
Bronkhorstm, Tummers & Steijn, 2018; Cornelissen, Van confinados, manutengdo © operagdo com trabalhos €fil
Hoof, & De Jong, 2017) e, em consequéncia, contribuindo altura, trabathos com energla elétrica) em que © risco €
para a SCguranca sande ocupacionais. Utn largo conjunto potenciado (&£ Matos, Santos ¢ Barbosa, 2014). E 0 caso,
de estudos de meta-analise tern mositado que © CS é um ainda pouco estudado, dos TS em sistemas de tratamento
dos preditores mais significativos dos comportamentos de de Aguas de consumo; ¢/ou sistemas de tratamento de aguas
seguranga (€O Syeda ocorréncia de acidentes & lesdes (8.2 residuais (saneamento)- Assim, pretende-se como presente
Beus, Payne, Bergman, & Arthur, 2010; Huang, Sinclair, estudo quantitativo de analise correlacional, contribuif
Lee, McFadden, Cheung, & Murphy: 1018, Nahrgang. para 0 conhecimento deste processo de forma a desenhal
Morgeson, & Hofmain, 2011). Apesar da multipticidade intervengbes € planos de desenvolvimento de
de contextos de trabalho que estes estudos reportan, © foco competéncias mais ajustados. E 00ss2 expectativa que 08
e sido  principatmente em contextos de trabalho trabalhadores  que trabalham com maiof grau ¢
iradicionais em que 08 trabalhadores interagem 20 longo isolamento (1empo € distincia) apresentem mEnOT média
do dia com colegas efou supervisor. POUCOS estudos t€m no CS ¢ nos CoS de conformidade € que estas variavets
analisado estas variaveis em trabalhadores solitarios (TS). apresentem uma forte correlagao.

O TS executa as s0as tarefas sem supervisio direta ou
acesso imediato 8 outra pessoa para assisténcia {Health and
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2. MATERIAIS E METODO ,

O estudo foi desenvolvido na empresa Aguas do
Algarve, S.A. (AdA) com uma amostra, recolhida por
conveniéncia e composta por 201 trabalhadores (74.2%) da
populacio alvo. A populagio alvo inclui trabalhadores da
empresa (n = 46, 22.9%) e prestadores de servigos a tempo
inteiro na empresa (n = 155, 77.1%). A amostra estd
distribuida pelos sistemas de Agua ¢ saneamento da
seguinte forma: Sistema de Agua (n = 72, 35.8%) e
Sistema de Saneamento {n = 129; 64.2%) pelas func¢des:
operador de exploragio (n = 125, 62.2%); técnicos de
manutengio {n =40, 19.9%); técnicos de operagio/
exploragio/adugio (n = 26, 12.9%}; técnicos de colheitas
(n =6, 3.0%) e responsaveis de exploragdo/operagio (n =
4, 2.0%). O tempo de servigo na organizacgio é de menos
de lano (n=38, 18.9%) até 21 anos, sendo a resposta
mais frequente de 1 a 2 anos (n = 89, 45.3%), todos
prestadores de servico, dande uma ideia da elevada
rotatividade de ftrabalhadores nestas organizagdes.
Relativamente a caracteristicas sociodemograficas, a
maioria dos participantes indicou como sendo do género
masculino (n =193, 96.0%) e com idade variando
entre 0s 19 e os 68 anos (M = 40.8, SD = 9.82). Foram
consideradas duas variaveis independentes (VI): Periodo
de isolamento: curte (inferior a 1 hora) e longo (igual ou
superior a 1 hora) e DistAncia da supervisfio/colegas:
menor (inferior a 20 km) e maior (igual ou superior a 20
Kmj). O design 2 (Periodo de Isolamento: curto vs. longo)
X 2 (Distinicia: menor vs. maior) traduz-se no plano
fatorial representado na Tabela 1, com as respetivas
subamostras,

Tabelal: Plano fatorial e distribuicdo dos participantes

Periodo de Isolamento

curto longo
R menor | 93 | 49 |
Distdneia — ior [ 13 | 46 |

Para a recolha de dados foi solicitada autorizagio a diregio
da AdA. O convite e questionario fol enviado por email aos
trabalhadores internos da AdA pedindo que tmprimissem
¢ respondessemn em suporte papel ¢ devolvessern em
envelope fechado. A recolha decorreu entre os meses de
targo e maio de 2018.

Os questionarios garantiam as consideragdes éticas de
confidencialidade e anonimato e contemplavam, para além
das questdes sociodemograficas, as medidas das varidveis
dependentes (VD):

Clima de seguranga fisica (CSF) e clima de seguranga
psicossocial (CSP): escalas adaptadas para a populagio
Portuguesa por Sousa et al. (2017) das escalas
originalmente descnvolvidas por Bronkhorst (2015) e Hall,
Dollard e Coward (2010), respetivamente. Cada variavel é
medida por 12 itens que medem o clima de seguranga fisica
(CSF) (o = 0.95) e 12 itens que medem o clima de
Seguranca psicossocial (CSP) (o = 0.97). As ecscalas de
CSF e CSP estiio estruturados em 4 dimensdes: prioridade
(ex. iteml: O bem-estar [fisico/psicolégico dos
Junciondrios é uma prioridade para esta instituicdo),
empenhamento (ex. item5: O meu supervisor considera
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que a saude fisica/psicoldgica dos funciondrios é de uma
grande importdncia); comunicaciio (ex. item 7: Ha uma
boa comunicagdo a respeito das questbes de seguranca
fisica/psicolégica que me gfetam) e participagio (ex. item
12: A prevengdo de lesées fisicas/stress envolve todos os
niveis da instituigdo). Os valores de consisténcia interna
sdo adequados (entre 0.85 e (.97) e replicam os valores
observados por outros estudos (Bronkhorst, 2015,
Bronkhorst et al., 2018; Melo, Sousa, Sousa, & Gongalves,
2018; Sousa et al., 2017).

Comportamentos de conformidade de seguranca fisica
{CoSF) e de seguranca psicossocial (CoSP): Recorremos 2
dimensio conformidade das escalas de comportamentos de
seguranca adaptadas para a populagio Portuguesa por
Gongalves et al. (in preparation) e originalmente
desenvolvidas por Neal e Griffin (2006} ¢ Bronkhorst
(2015), respetivamente. Cada escala é composta por 6 itens
de comportamentos de seguranga fisica (CoSF) e
psicossocial  (CoSP), respetivamente. A medida de
comportamentos de conformidade resulta de 3 itens (ex
item 3. Eu garanto os mais elevados padrdes de seguranca

Sfisicarpsicologica  quande  realizo o wmeu trabalho),

operacionalizados numa escala de Likert de 3 pontos (1 —
Discordo totalmente a 5 — Concorde totalmente). Os
valores de consisténcia interna sdo adequados (0.85 ¢ 0.91)
e replicam os valores observados por outros estudos
(Bronkhorst, 2015; Gongalves et al., in preparation).

Todas as variaveis dependentes estdo
operacionalizadas numa escala crescente de Likert de 5
pontos {1 — Discordo totalmente a 5 - Concordo

totalmente). Os dados foram analisados com recurso ao
software estatistico SPSS (v. 22). Em primeiro lugar
testamos a conflabilidade de cada escala usando o de
Cronbach. Os itens para medir um  conceito sfo
considerados confidveis quando o a de Cronbach ¢ maior
gue 0.7 (Nunnally, 1978). Os resultados foram submetidos
a analise estatistica descritiva e inferencial de comparagio
de médias com recurso a ANOVA e teste t de acordo com
as orientacdes de Mardco (2011). Por Gltimo, foram
realizadas analises correlacionais entre as varidveis
dependentes.

3. RESULTADOS

A Figura 1 permite observar que a média mais elevada
em todas as condigBes diz respeito a dimensdo
empenhamento e a menor média € observada na dimensio
participagio para todas as condigBes com exceclio da
condi¢do longo periodo/menor distdncia.
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Fl’rioriz. Empen. Comun. Particip. C5F

o Custos/Menor 3,66 408 371 356 3,75
Longo/Menor 3,04 3,64 316 3,15 3,25
Curtos/Maior 3,87 413 3,84 3,67 3,88
Longas/Maler 3,34 3,7 3,28 3,26 3,39

Figura 1: Valores médios do CSF e de cada dimensdo do CSF para cada
condi¢do

Nota: Priori- priovizagdo; Empen. — empenhamento; Comtin.
comunicacdo; Particip. — participagdo; CSF - clima de seguranga fisico

Como se pode observar ¢ nas condicdes de lengo
perfodo de isolamento que a média de CSF ¢ menor (M =
3.32), sendo mais acentuado para a condigdo longo periodo
e menor distincia (M = 3.25). Com base no design 2
(Periodo de Isolamento: curto vs. longo) X 2 (Distdncia:
menor vs. maior) o teste ANOVA between subjets mosiron
um efeito do periodo de isolamento sobre as 4 dimensdes
do CSF  (p = 0.001). Nao foi observado mais nenhum
efeito ou interagdo (p < .05).

Relativamente ao CSP apesar de ndo ser significativa
(p > 0.5) a dimensdo com média mais baixa ¢ a
participagio (M = 2.93) sendo este resultado mais
acentuado na condiciio perfodos longos e menor distincia
(M=2.74).

! |
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Prigriz. Empen. Comun. Particip. C5P
# Curtos/Menor 3,16 3,69 3,22 3,04 3,28
LongofMenor 2,65 3,24 2,77 2,74 285
Curtos/Maior 3,44 3,38 318 3,18 3,29

lLongos/Maior 2,81 3,17 2,95 2,76 292

Figura 2: Valores médios da CSP ¢ de cada dimensdo do CSP para
cada condigdo
Nota: CSP — clima de seguranga psicossocial

Como se pode observar 08 resultados replicam a
mesma tendéncia do CSF. E nas condi¢des de longo
periodo de isolamento que a média de CSP ¢ menor (M =
2.88), sendo mais acentuado para a condig#o longo periodo
e menor distincia (M = 2.85). A analige produzida pelo
teste ANOVA Between subjets permitiv mostrar um efeito
do tipo de isolamento sobre a dimensdo CSP (Fy, 20n =
4.468, p = .036).

No entanto, analisando as 4 dimensdes em separado, a
priorizagdo do CSP¢a {inica que mostrou um efeito do tipo

de isolamento sobre a dimensdo (F, 200 = £.215, p=.013).
Nio foi observado mais nenbum efeito ou interagio (P
> 05).Conforme se pode observar na Figura 3 sdo os
participantes da condigio de periodo curto ¢ menor
distdncia que apresentam a média nos comportamentos de
conformidade mais elevada (M = 4.13). A média mais
baixa é observada para a condi¢o periodo longo e menor
distincia (M = 3.76), embora muito similar aos
participantes da condiciio periodo longo maior distincia
(M = 35'78). A ANOVA Berween subjets nfio apresentou
nenhum efeito ou interagio das variaveis independentes
(V) sobre as variaveis dependentes (VD) (p > 0.03).

CoSCF CosCp CosC
Curtos/Menor 4,22 4,04 4,13
Longo/Menot 3,96 3,56 3,76
Curtos/Maior 4,1 4,05 4,08
Longos/Maior 3,83 3,72 3,78

Figura 3: Valores médios dos CoSF e CoSP de conformidade para
cada condicdo

Nota: CoSCF — comportamentos de seguranca de conformidade
fisica; CoSCP comportamentos de conformidade de seguranga
psicossocial; CoSC - comportamentos de seguronca de conformidade

De acordo com os resultados, os trabalhadores em
sitwacio de isolamento por periodos curtos (M = 4.1
apresentam um valor médio significativamente syperior
a0s outros trabalhadores em periode de isolamento longo
(M = 3.78) na variave! comportamento de seguranca de
conformidade fisica e psicossocial {CoSCEP) (tas =
3.177,p =.002).

A anilise correlacional permitiu observar correlagdes
positivas significativas entre todas as variaveis. O clima de
seguranca fisica estd correlacionado com o clima de
seguranga psicossocial para ¥ = 0.825 (p < 0.01). Os
restantes valores de correlagio variam entre 0.501 e 0.605
(p<0.01)

4. DISCUSSAO

Este estudo teve como objetivo caracterizar o CS e 08
CoS de conformidade nos trabalhadores em isolamento na
AdA e analisar as diferencas entre 08 TS, Os valores
observados situam-se perto do valor central da escala €
comparando com valores observados em outros estudos
em outros contextos de trabalho Portugueses sio similares
ou superiores (e.g., Melo et al., 2018; Sousa et al., 2017)-
A comparagdio de médias mostrou que participanies e
periodo de isolamento longo apresentam, €m todas as
varidveis, valores inferiores aos participantes das
condigbes de perfodo curto. Apesar de nio ser muito
diferente, sdo os participantes de longo periodo € menor
distdncia que apresentam menores médias. Os resultados
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permitem considerar que o periodo de isolamento afeta
negativamente a percecio da importincia que a
organizacio atribui 4 seguranga destes trabalhadores. Estes
resultados vdo ao encontro de outros estudos (e.g., Huang
et al., 2013; Olson, Anger, Elliot, Wipfli, & Gray, 2009).
Analisando os resultados das dimensdes observa-se que as
duas dimensdes de maior proximidade com os
trabalhadores, empenhamento (supervisor} e comunicagio
(eficAcia na mensagem), nfo s80 as que apresentam valores
mais diminutos. Pelo que, podemos considerar que os
supervisores t&ém um papel positivo no CS e nos CoS (e.g.,
Clarke & Taylor, 2018; Huang, et al., 2014}. Apesar desta
interpretacio refletir outros estudos ¢ importante salientar
que os participantes da maioria desses referidos estudos
sdo camionistas de longa distincia em que o grau de risco
& menor pois nfo trabalham em espacos confinados {e.g.,
Huang et al., 2018). Neste sentido, era expectavel que o0 CS
fosse mais baixo nos trabalhadores de maior distincia,
Apesar da diferenga ndo ser significativa os nossos
resultados sdo contririos a esta expectativa. Consideramos
que outras caracteristicas da funcfio e que contribuem para
o grau de risco dos trabalhadores em isolamento da Ada
{e.g.. tipo de tarefas - em altura/profundidade,
manipulagio de produtos perigosos, utilizagio de
equipamentos e maquinas perigosas; tipo de ambiente -
confinado e extremo) podem afetar o clima de seguranca,
Os nossos dados nfo permitem avaliar este efeito devido a
enorme variabilidade das fungfes da amostra e,
consequentes subamostras. Qutra interpretagio é possivel,
a representacdo do risco do trabalho solitirio a maior
distincia pode contribuir para um maior treino destes
trabalhadores e também wuma maior percecio de
autorresponsabilizagio. Neste sentido, a organizagio e
supervisores sfo percebidos como cumprindo com as suas
responsabilidades  quande  comparados com  os
trabalhadores em menor distdncia, Em estudos futuros
seria importanie analisar estas varidveis e a autoeficicia
destes trabalhadores. Para uma melhor caracterizacfio e
compreensio do CS e dos CoS da AdA, estudos futuros
deverdo considerar os trabalhadores nfo solitarios, Sugere-
s€ que, futuramente, seja realizada uma investigacio-acio,
Salientam-se ainda duas limitagdes ao nosso estudo, o CS
¢ relativo & AdA, mas a maioria dos participantes ¢
prestador de servigo a tempo inteiro na empresa. Os dados
D30 permitem controlar esta variavel. Por outro lado,
dpesar dos N das subamostras de periodo longo serem
equilibrados, o tamanho das 4 condig¢fes nio é equilibrado.
Esta limitagcio pode ser colmatada desenvolvendo estudos
£om cutras empresas congéneres.

3. CONCLUSAO

'Este estudo mostra a importdncia de implementar
Intervengdes para a melhoria do CS. Apesar do CS e dos
L0S serem aceitaveis quando comparados com outros
S8tudos, atendendo & probabilidade de ocorréncia de
acidentes e 4 sua gravidade e custo das consequéncias €
’_F}_mdamenta] que estes valores sejam melhorados. Diversas
-mt-';”ﬁ'n?f)es podem ser desenhadas ao nivel dos
-;uperwsores {Huang et al., 2018) e da comunicagio de
10TMa a aumentar o CS ¢, em consequéncia, os CoS.
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