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Resumo

Diversos estudos tém vindo a apontar que 0s ciganos ndo apenas sdo dos grupos
mais vulneraveis a pobreza e excluséo social na sociedade portuguesa como séo vitimas
de varias formas de discriminacdo, nomeadamente na educacdo, na obtencdo de
emprego e na habitacdo (Marques, 2013; Mendes, 2012). O trabalho que aqui se
apresenta para obtencdo do grau de Mestre em Educacdo Social, - intitulado Projeto de
realojamento e integracdo social da comunidade cigana da Orada — procura
precisamente contribuir para combater esse “fatalismo” e constitui um primeiro
resultado de um projeto que ainda se encontra a ser implementado pela Santa Casa da
Misericordia de Albufeira.

Os destinatarios deste projeto de Educacdo Social foram as familias ciganas que
viviam em habitacdes abarracadas sem condi¢des habitacionais e de salubridade no sitio
da Orada, em Albufeira. Uma vez que se concluiu que esta comunidade ndo poderia
continuar por mais tempo a viver naquelas condicdes, foi delineado um projeto de
realojamento provisorio em parceria com a Camara Municipal de Albufeira. Mas
pretendeu-se também que este projeto promovesse a mudanca social através do
envolvimento da comunidade, da sua sensibilizacdo, responsabilizacdo e preparacédo
para uma nova realidade. Como estratégia, foi promovido o alojamento provisério dos
agregados familiares de forma a permitir que estes pudessem adquirir competéncias
pessoais, sociais, escolares e profissionais que contribuam para a sustentabilidade
familiar e facilitem o processo de integracdo social.

O projeto contou com quatro etapas principais: a primeira consistiu no
diagnéstico da comunidade e na aproximacédo dos técnicos a comunidade; a segunda, na
capacitacdo das familias para a aquisicdo de competéncias pessoais, Ssociais e
profissionais; a terceira, no realojamento provisorio; a quarta e ultima etapa, consistira
na insercao daquelas familias em habitagdes definitivas.

Uma vez que o projeto ainda estd em desenvolvimento, este trabalho apresenta
0s passos dados e as reflexdes efetuadas até a fase do realojamento provisério A
metodologia utilizada foi a da investigagcdo-acdo, pois pretendeu-se, ndo apenas
conhecer, mas fundamentalmente melhorar a qualidade de vida das pessoas desta
comunidade bem como facilitar o processo de integragdo social.

Palavras-chave: Ciganos; Discriminacdo; Realojamento; Investigacdo-acao; Integracao

Social
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Abstract

Several studies have pointed out that Roma are not only the groups most
vulnerable to poverty and social exclusion in portuguese society, as they are victims of
various forms of discrimination, especially in education, employment and housing
(Marques, 2013; Mendes, 2012). The work presented here to obtain a Master's degree in
Social Education, entitled Projeto de realojamento e integracdo social da comunidade
cigana da Orada, seeks precisely to contribute to combat this "fatalism" and is the first
result of a project that still is being implemented by the Santa Casa da Misericordia de
Albufeira.

The recipients of this Social Education project were the gypsy families who
lived in crowded housing and without housing and sanitation conditions at the Orada
site in Albufeira. Since it was concluded that this community could no longer continue
to live in those conditions, a provisional rehousing project was drawn up in partnership
with the Camara Municipal de Albufeira. But it was also intended that this project
would promote social change through community involvement, awareness raising,
accountability and preparation for a new reality. As a strategy, temporary housing was
promoted in order to enable them to acquire personal, social and school skills and
professionals that contribute to family sustainability and facilitate the process of social
integration.

The project had four main stages: the first consisted in the diagnosis of the
community and the approach of technicians to the community; the second, in the
empowerment of families to acquire personal, social and professional skills; the third, in
provisional rehousing; the fourth and last stage, will consist in the insertion of those
families into definitive housings.

Since the project is still under development, this work presents the steps taken
and the reflections made up to the stage of provisional rehousing. The methodology
used was that of action research, as it was intended not only to know, but fundamentally
to improve the quality of life of the people of this community as well as facilitate the

process of social integration.

Keywords: Gypsies; Discrimination; Rehousing; Action-Research; Social Integration
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Introducéo

As répidas transformagfes sociais que se tém vivido nestes ultimos anos, tém
vindo também a acentuar fendmenos como a pobreza e a exclusdo social. Pode mesmo
considerar-se que a eliminacdo da pobreza e da exclusdo social sdo dois dos grandes
desafios do século XXI, pois ambos os fendmenos interferem com os direitos
fundamentais dos seres humanos consagrados na Declaracdo Universal dos Direitos do
Homem. Um dos grupos mais vulneraveis a pobreza e a exclusdo social na sociedade
portuguesa sdo 0s ciganos, vitimas, também, de varias formas de discriminacéo,
nomeadamente na educacao, na obtencdo de emprego e no acesso a habitacdo (Marques,
2013; Mendes, 2012).

Os ciganos, na sociedade portuguesa, representam o passado de onde se saiu e
que se quer esquecer, isto ¢ “a exclusao, a pobreza, o analfabetismo, a ruralidade, a
dureza da vida e a sua precariedade, e aquilo que parece ndo querer da modernidade: o
anonimato das relacbes sociais, a igualdade de estatutos, a inseguranga ou a
criminalidade” (Marques, 2004, p.86). Estes aspetos fazem com que 0s ciganos sejam
colocados - e que eles proprios se cologuem - a margem da sociedade, o que dificulta,
naturalmente, o seu processo de integracdo social. Para Magano (2014), a integracao
social das comunidades ciganas tem que passar por medidas de intervencao especificas,
nomeadamente, através de acdes de formagao e insercdo profissional, “da resolugdo das
condicdes precérias de habitacdo, de investigacdo de métodos pedagdgicos mais
diversificados, desenvolvendo campanhas de sensibilizacdo para minorar ou reduzir o
estigma, o racismo, a discriminagao e as desigualdades sociais” (p. 84).

O trabalho que aqui se apresenta para a obtencdo do grau de Mestre em
Educacao Social, intitulado Projeto de realojamento e integracdo social da comunidade
cigana da Orada, e descreve as etapas principais de projeto que ainda estd a ser
desenvolvido pela Santa Casa da Misericordia de Albufeira (SCMA), em parceria com a
Camara Municipal de Albufeira e outras entidades.

Os destinatarios deste projeto de Educacdo Social sédo as familias ciganas que
viviam em habitacdes abarracadas, sem condi¢des habitacionais e de salubridade, no
sitio da Orada, em Albufeira. Uma vez que se constatou que esta comunidade ndo
poderia continuar por mais tempo a viver naquelas condicdes, foi delineado um projeto

de realojamento provisorio. Foi também possivel concluir que as condi¢bes de
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habitabilidade em que estas viviam eram o0 motivo principal para 0 insucesso e
absentismo escolar das criancas e jovens, bem como para as dificuldades de inser¢éo no
mercado de trabalho, pelo que a linha de acdo foi considerar o realojamento como
objetivo prioritario, seguido do desenvolvimento de um conjunto de acdes, tais como a
promocao de competéncias pessoais, sociais, parentais e de integracao profissional.

Ap0s terem sido identificados os principais problemas com que esta comunidade
se debatia, foi entdo elaborado o desenho do projeto, com 0s seguintes objetivos gerais:

1) Alojar temporariamente oito agregados familiares ciganos que se
encontravam a viver sem condic¢des de habitabilidade e salubridade;

2) Dotar os agregados familiares de competéncias que permitam a sua
integracdo em habitacGes de caracter permanente;

3) Integrar 0s membros dos agregados familiares a nivel escolar e
profissional, com o intuito de promover a sustentabilidade familiar.

Tendo em conta o0s objetivos gerais referidos anteriormente, os objetivos
especificos sdo:

a) Garantir uma habitacdo provisoria por cada agregado familiar até que
este se autonomize;

b) Promover o processo de integracdo na habitacdo incutindo habitos de
higiene e gestdo doméstica;

C) Proporcionar apoio psicossocial as familias, de modo a contribuir para o
seu equilibrio e bem-estar;

d) Promover o0 apoio e 0 acompanhamento psicolégico aos menores
contribuindo para o seu bem-estar emocional;

e) Dotar os participantes de competéncias basicas que promovam a sua
integracdo social e profissional;

f) Apoiar as criangas e jovens na aquisi¢do de métodos de estudo;

9) Sensibilizar os utentes para as regras e normas de convivéncia em

sociedade.

Este Trabalho de Projeto encontra-se dividido em quatro capitulos: o primeiro
refere-se & contextualizacdo tedrica que intrinseca a problematica da investigagcdo e
intervencdo; no segundo explicam-se os procedimentos metodoldgicos utilizados; o
terceiro capitulo aborda o contexto da intervencéo e o desenvolvimento do projeto; e no

quarto apresenta-se um balango do projeto.
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O primeiro capitulo aborda o enquadramento tedrico que suporta toda a
investigacdo. Apresentam-se, neste capitulo, alguns temas relacionados com 0s
problemas comuns & maior parte das comunidades ciganas portuguesas, nomeadamente
a pobreza e exclusao social, a discriminacao e o racismo. Neste capitulo realiza-se um
enguadramento da problematica dos ciganos em Portugal e contempla-se a descri¢ao de
algumas politicas de integracdo social. Aborda-se igualmente a questdo basilar deste
projeto: a do realojamento. O realojamento € um processo complexo que exige uma
reorganizacdo dos modos de vida e de todo um conjunto de praticas dos individuos e
das familias, as quais se exige uma mudanca e uma adaptacdo (Cardoso, 1993). Por
ultimo, faz-se uma breve abordagem a intervencgdo social, pois um dos seus principais
objetivos é o de promover a participacdo ativa das comunidades nos seus proprios
processos de mudanga.

No segundo capitulo, aborda-se a metodologia que foi utilizada no processo de
investigacdo e intervengdo. A metodologia, como é sabido, consiste em descrever todo o
procedimento e as suas etapas que se podem eventualmente considerar processos
autonomos. Segundo Pérez Serrano (2008), “para levar a cabo este processo ¢ preciso
enumerar e dar a explicacdo dos diversos passos técnicos que se devem cumprir ou das
varias etapas que deve conter 0 processo técnico” (p.25). Deste modo, aborda-se aqui 0
tipo de investigacdo, o paradigma, o método, as técnicas de recolhas de dados e as
técnicas de andlise dos dados recolhidos. A investigacdo-acdo foi, naturalmente, o
método privilegiado neste projeto porque permite obter conhecimento “sobre a
realidade, a inovacao no sentido da singularidade de cada caso, a producdo de mudancas
sociais e, ainda, a formac¢ao de competéncias dos intervenientes” (Guerra, 2000, p.52).

O terceiro capitulo apresenta uma breve caraterizacdo do contexto social e
geografico do concelho de Albufeira. De seguida, uma vez que a SCMA ¢ a entidade
responsavel pela coordenacdo e implementacdo do projeto, é feita de forma sucinta a
caracterizacdo da instituicdo. Posteriormente, & apresentada uma justificacdo da
intervencdo; uma caraterizagdo da comunidade cigana da Orada; o projeto; os objetivos
gerais e especificos; as etapas do projeto; as atividades desenvolvidas na fase de pré-
realojamento e pos-realojamento.

No ultimo capitulo, faz-se o balanco do desenvolvimento do projeto até a data
de julho de 2017, o qual tem por base as atividades desenvolvidas na fase de pre-
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realojamento e pds-realojamento, bem como algumas mudancas comportamentais ja
evidentes por parte dos destinatarios.

Constatou-se desde o inicio que, sem condi¢fes minimas de habitacdo, seria
impossivel promover qualquer tipo de competéncias e que a prioridade dos elementos
desta comunidade era sair daquelas condicdes. O realojamento provisorio da
comunidade cigana da Orada realizou-se no dia 21 de abril de 2017, tendo sido seguido
de uma fase de adaptacdo ao novo espaco. Assim, um dos objetivos gerais do projeto foi
alcancado com sucesso uma vez que as familias foram alojadas temporariamente com
muito melhores condicdes. A equipa de intervencdo considera que, no momento em que
este trabalho esta a ser redigido, j& se observam mudancas positivas e significativas no
comportamento das familias realojadas, mas ainda hd um caminho a percorrer.

O balancgo realizado tem por objeto a intervencdo que ocorreu até julho de 2017,
pelo que, ja se constatam algumas das suas potencialidades e constrangimentos. No que
se refere as potencialidades, salienta-se: 0 seu cardter transitorio; a equipa
multidisciplinar; a intervencdo in-loco e assidua com os destinatarios do projeto; a boa
relacdo com entidades parcerias; as criangcas e jovens, porque tém as necessidades
béasicas asseguradas, o que lhes facilita a aprendizagem de novas competéncias, que sao
fundamentais para a sua futura autonomizacao. Ao nivel dos constrangimentos, destaca-
se: 0 mercado de arrendamento, pois verifica-se a caréncia de habitagdes para
arrendamento ao ano e que as existentes tem custos elevados que estas familias nédo
conseguem suportar; a auséncia de uma rede de transportes, o que dificulta as pessoas o
acesso aos servigcos que se encontram na cidade, nomeadamente, educacdo, emprego e
salde; a dificil insercdo de elementos da comunidade cigana no mercado de trabalho; a
discriminacdo e racismo que os ciganos sdo alvo, no acesso a varios dominios,
nomeadamente, no acesso a educagdo, emprego, habitacdo, entre outros. Trata-se
fundamentalmente de constrangimentos produzidos por fatores externos e dificeis de
controlar que podem p6r em causa o sucesso do projeto.

A investigadora deste trabalho de projeto considerou o tema bastante pertinente
e alvo do seu interesse porque, desde que desempenha as suas fungdes na Santa Casa da
Misericérdia de Albufeira, que tem mantido uma proximidade e tem desenvolvido
atividades com pessoas ciganas do concelho de Albufeira. A investigadora estad no
projeto desde a sua concecgdo, pelo que, a nivel profissional, foi bastante motivador
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acompanhar o processo de realojamento e integracdo social da comunidade cigana,
devido a toda a complexidade que o envolveu.

Apesar de motivador, a problematica dos ciganos na sociedade portuguesa
constitui um auténtico desafio. Mesmo ap6s o realojamento provisoério, a investigadora
constatou algumas manifestacGes de racismo e de discriminacdo de que os destinatarios
deste projeto foram alvo. Deste modo, considera-se que tém de ser criadas fortes
estratégias de intervengdo para sensibilizar a restante sociedade relativamente ao
problema cigano. Porque inicialmente, apesar das motivacbes que a maioria dos
membros desta comunidade tem para se integrarem na sociedade envolvente, as
constantes manifestacdes de discriminagédo e racismo podem ser um grande entrave no
seu processo de integracéo social.

Na perspetiva da Educagdo Social, cujo “trago marcante ¢, sem davida, a
capacidade para saber encontrar e ajudar a percorrer caminhos que vao no sentido do
bem-estar da pessoa ¢ da sociedade” (Cardoso, 2006, p. 14), pretendeu-se que, através
deste projeto (que ainda estd a decorrer), ocorra uma verdadeira mudanca social e a

capacitacdo da comunidade cigana para a sua plena integracao social.
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Capitulo I - Enquadramento tedrico
1.Pobreza e Excluséo social

A pobreza constitui um objeto complexo principalmente pela sua
heterogeneidade uma vez que as suas caracteristicas variam de sociedade para
sociedade. Em Portugal, a pobreza € um problema social. Desde h& décadas que esta
associada aos baixos niveis de escolaridade e a precariedade do trabalho (Diogo, 2006).
A pobreza “resume, em si mesmo, complexos processos culturais, politicos e simbolicos
que convertem condicGes materiais marginais no quadro das sociedades capitalistas,
estruturadas em torno da producdo e do consumo, em estatutos sociais degradados e
estigmatizantes” (Ferreira, 1996, p.23).

Na perspetiva de Samagaio (2012), até ao século XIX, a pobreza era considerada
comum e entendida como uma situacdo normal. A pobreza era vista como um destino
inalteravel, nascia-se pobre, vivia-se pobre e morria-se pobre. A partir do século XIX
esta concecdo altera-se.

O conceito de pobreza esteve durante muito tempo associado aos escassos
rendimentos, tendo sofrido alteracfes devido ao conhecimento existente sobre as suas
manifestacdes nas sociedades atuais (European Anti Poverty Network, 1998).

Atualmente, a pobreza pode ser definida como a “condicdo humana
caracterizada por privagdo sustentada ou cronica de recursos, capacidades, escolhas,
seguranca e poder necessarios para 0 gozo de um adequado padrdo de vida e outros
direitos civis, culturais, econémicos, politicos e sociais” (Comissdo sobre Direitos
Sociais, Econémicos e Culturais, das Na¢des Unidas, 2001). Ou seja, a pobreza é
entendida como uma situagdo de privagdo de recursos que impossibilita assegurar as
necessidades basicas, nomeadamente, vestuario, alimentacdo, habitacdo, acesso a salde,
educacdo, habitacdo (Bruto da Costa, 2012). Segundo Paugam (2003), a pobreza
“corresponde igualmente a um estatuto social especifico, inferior e desvalorizado que
marca profundamente a identidade dos que a experimentam” (p.23).

Numa perspetiva mais abrangente, a nogao de pobreza corresponde a “privagao
de recursos materiais que afeta as populacdes desempregadas ou mal remuneradas (...).
A pobreza sera a forma mais extrema de desigualdade social, facilitando o fosso entre
0S grupos sociais, ou seja, promovendo o aumento da polarizacdo social. (Rodrigues,
2000, p.173)
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Para Bruto da Costa (2012), a prevencdo da pobreza requer a resolucdo de dois
grandes problemas que, apesar de distintos, estdo interligados: a privagao (situacdo de
caréncia, em que os individuos ndo tém as suas necessidades basicas asseguradas) e a
falta de recursos (acesso a servigos, recursos financeiros...).

A abordagem sociolégica da pobreza tem em conta 0s seguintes conceitos:
pobreza absoluta, pobreza relativa e o limiar de pobreza.

A Comissdao Mundial sobre o Desenvolvimento Social de Copenhaga (1995),
refere que a pobreza absoluta consiste nas situacdes de privacdo extrema, nas quais 0
individuo ndo possui meios suficientes para a sua subsisténcia, o que ndo lhe permite
colmatar as suas necessidades humanas basicas (alimentagdo, educagdo, saude...).

O fenémeno de pobreza difere de sociedade para sociedade, pelo que se deu uma
relativizacdo dos contextos sociais, sendo necessaria a adocdo do conceito de pobreza
relativa. Este conceito remete para a dificuldade do individuo viver de acordo com 0s
padrbes de vida dominantes na sociedade. Capucha (2005) entende que individuos que
se encontram em pobreza relativa sdo os que se encontram “excluidos dos padrdes de
vida e dos mecanismos de participacdo social tidos como minimamente aceitaveis em
cada sociedade concreta” (p. 70).

O limiar da pobreza ¢é o indicador que permite distinguir os pobres dos nao
pobres de numa determinada sociedade. Este indicador refere-se a “despesa minima
necessaria a manutengdo de mera saude fisica” (Rowntree, 1971, citado em Bruto da
Costa, Baptista, Perista & Carrilho, 2008, p.32).

Almeida (1995) alerta para o facto de a “pobreza nido ser um sub-produto da
sociedade. Pelo contrério, este autor mostrou como a estrutura social comporta situacdes
de grande injustica, produzindo e reproduzindo sistematicamente situacGes de exclusdo
social” (p.168).

Nas sociedades ocidentais a pobreza e a exclusdo social apesar de interligadas
(Rodrigues, Samagaio, Ferreira, Mendes & Januario, 1999), constituem fendmenos
distintos.

Segundo Giddens (2010), os fendmenos de exclusdo social que surgem na
sociedade sdo algumas das formas “pelas quais os individuos podem ser afastados do
pleno envolvimento na sociedade” (p.325).

Para Capucha (2005), existe exclusdo social, quando os individuos se encontram

“excluidos dos padrdes de vida e dos mecanismos de participacdo social tidos como
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minimamente aceitaveis em cada sociedade concreta” (p. 70). A exclusdao social
explica-se a partir da rutura de lacos sociais e estd muitas vezes associada ao fendmeno
da marginalizag&o.

Este conceito difere do de pobreza porque centra-se hum conjunto mais vasto de
fatores que impossibilitam os individuos ou 0s grupos de terem as mesmas
oportunidades que a maioria da populagdo. Nesta perspetiva, pode afirmar-se que se esta
na presenca de exclusdo social quando se combinam: a falta de meios econémicos, o
isolamento social, 0 acesso limitado aos direitos sociais e civis, bem como 0 acesso
insuficiente aos recursos pessoais, familiares, econdmicos e culturais. A excluséo social
pode, portanto, ser definida como a fase extrema do processo de marginalizagédo (Castel,
1990, citado em Bruto da Costa, 2007).

A exclusao social implica a rutura com o conjunto dos sistemas sociais basicos
(sociabilidade, econdmico, institucional, espacial e simbdlico). Este fendmeno tende a
ser mais complexo do que o de pobreza, porque ndo depende apenas de fatores
econdmicos mas de fatores como a integracdo e participacdo na sociedade em um ou
varios dominios dos sistemas sociais basicos (Bruto da Costa, et al., 2008).

Os sistemas sociais basicos podem ser categorizados em cinco dominios:
sociabilidade, econémico, institucional, espacial e simbdlica (tabela 1.1), que apresenta

os dominios, sistemas sociais basicos e fatores de incluséo e exclusdo.

Tabela 1.1- A sociedade como conjunto de sistemas sociais.

Dominios Sistemas sociais Fatores de inclusdo/exclusdo
o Co_mposi_géo do agregado; o
§ Existéncia de redes de sociabilidade (extensdo
= Familia, vizinhos, colegas de | e intensidade);
3 trabalho, amigos Funcionamento de redes de sociabilidade
(%’ (contato, convivéncia, entreajuda).
Geradores de rendimentos Salario; pensoes; subsidios, outros
(mercado de trabalho, rendimentos; autonomia financeira; acesso ao

seguranca social, mercado de | crédito.
capitais, sistema de crédito)

. Privacdo; alimentacdo, vestuario, salde,
Mercado de bens e servigos ¢ ¢

o habitagdo...

g Niveis de escolaridade; abandono escolar
' x x precoce; insucesso/retencdo;
S Educacéo e formacéo S

] violéncia/discriminacéo; acesso e
[N}

envolvimento na formagéo.

Acesso aos servicos de saude; acesso a

Saude : i A
cuidados medicos; acesso aos medicamentos.
Insercdo  laboral precoce;  desemprego;
Emprego inseguranca no trabalho; condicdes de

trabalho.
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Servigos de apoio social

Acesso a servigos de apoio: a infancia, a
idosos, a deficientes e a doentes cronicos.

Justica

Acesso a servicos de justica; funcionamento da
justica; confianca no sistema de justica.

Habitacdo

Situacdo de sem-abrigo; acesso a habitacdo
social; qualidade habitacional; perda de
habitacéo.

Institucional

Cultura e lazer

Acesso a equipamentos/ atividades de desporto
e culturais; acesso a outros espacos de lazer.

Informacdo e conhecimento

Taxa de literacia: Acesso ao computador;
acesso a internet.

Cidadania politica

Acesso ao voto; acesso a nacionalidade.

Territério

Espacial

HabitacGes abarracadas/ habitacGes
degradadas; Infraestruturas basicas (&gua,
eletricidade, saneamento basico).

Referéncias identitarias

Reconhecimento pessoal (autoconceito,
autoimagem); Reconhecimento  coletivo
(pertenca a familia, grupo profissional, grupo
étnico, grupo social, grupo vizinhanga, etc.);
Adesdo ou recursa de normas e valores
dominantes.

Simbolico

Construcdo das memorias
individual/coletivo

Acontecimentos marcantes na infancia e
juventude: Apropriacdo historia (s) individual,
familiar; Apropriacéo de historia
local/regional. Reconhecimento/ identificacio
com simbolos locais, regionais e nacionais.

[Fonte: Adaptado de Bruto da Costa, 2008 et al., pp.69-71]

Através da leitura do quadro apresentado pode constatar-se que 0 modelo nédo é
estanque, 0 que permite aumentar ou eliminar sistemas consoante a situacdo. A relacédo

de um individuo com um determinado sistema pode ser fraca, forte ou pode estar em

rutura.

Existem também formas de exclusdo que ndo estdo associadas a pobreza, pois

resultam de formas de discriminacdo e de preconceitos que excluem as minorias da

sociedade (Bruto da Costa et al., 2012), que € o caso das comunidades ciganas.

2. Os ciganos

2.1. Origem, identidade e tragos culturais

Os ciganos chegaram a Europa entre os séculos XIV e XV, oriundos do Oriente,
tendo chegado a Portugal no século XVI. Faltam registos sobre a sua historia pois 0s

existentes s@o escritos por néo ciganos (Costa, 2006).
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Na perspetiva de Dias, Alves, Valente e Aires (2006) os ciganos fazem parte
integrante da sociedade portuguesa e partilham tragcos comuns com 0s restantes
membros da sociedade. Os ciganos sdo, “de multiplos pontos de vista, membros de uma
minoria com identidade propria, presentes desde ha seéculos na sociedade portuguesa e
portadores de dimensdes proprias de relacionamento com o resto da sociedade, que se
foram «petrificando» ao longo dos tempos” (p. 8).

Na Peninsula Ibérica, os ciganos falam entre si um dialeto, denominado Cal6 ou
Calé. Este dialeto é considerado como uma juncéo entre palavras do castelhano, do
cataldo e do portugués (Costa, 1993; Mascarenhas, 1999).

Para Garrido (1999), os ciganos tém valores muito vincados tais como: a uniéo
familiar; a prioridade dada a familia; o respeito pelos ciganos mais velhos; a mulher
enguanto transmissora dos valores culturais ciganos; o valor que atribuem a palavra
dada.

Os ciganos mais velhos “continuam a ser detentores exclusivos das tradigdes e
da “lei cigana™’, e por isso, agentes indispenséaveis para se operar a reproducéo social do
grupo e a estabilidade interna do mesmo” (Mendes, 2005, p.11). Para 0s ciganos, a
integridade da mulher cigana é um dos valores mais protegidos (Casa-Nova, 2009)

Segundo a “lei cigana”, o respeito e obediéncia pelas ordens dos mais velhos sdo
muito importantes pois, para 0s ciganos, a autoridade deriva da experiéncia e da idade.
Por esse motivo é que 0s jovens tém pouca autoridade junto dos outros ciganos.

Atualmente, os jovens ciganos conciliam a sua heranca sociocultural com o seu
percurso individual numa sociedade com carateristicas culturais diferentes das suas pois
sentem-se divididos entre as suas raizes e 0 que 0s atrai na restante sociedade (Dias et
al., 2006). Segundo Reis (2001), as gera¢cdes mais novas de ciganos tém um acesso mais
facilitado a melhores condi¢cbes de vida, nomeadamente através do realojamento e do
acesso a saude e educacéo.

Em Portugal, no ano de 2001, foram recenseados pelo SOS Racismo um total de
13.514 ciganos em 139 Municipios. O Estudo Nacional sobre as Comunidades Ciganas
(ENCC), elaborado em 2014, constatou que existem 24.210 pessoas ciganas. Estes

dados sdo parciais pois, sdo 0s que sao declarados por cerca de metade dos municipios

! Lei cigana- Designacdo dada as leis internas ou formas de estar comum nas comunidades
ciganas. Constitui uma espécie de codigo de conduta que é transmitido de em geracdo nas comunidades
ciganas.
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portugueses. O mesmo estudo apurou que na regido do Algarve existem 2197 pessoas

ciganas residentes
2.2. Etnicidade

Uma vez que 0s ciganos portugueses possuem um sentimento de pertenca a um
grupo com valores culturais comuns, é importante definir os conceitos de grupo étnico e
etnicidade.

3

Segundo Pereiro Pérez (2005, citado em Pereira, 2016), grupo étnico ¢ “um
conjunto de individuos que, no contexto de sistemas culturais alargados, se reconhecem
e sdo vistos como culturalmente diferentes, com base em elementos ndo visiveis — a
lingua, a historia, a religido — e ou visiveis — formas de vestir, caracteristicas fisicas
etc.” (Cardoso, 1988, p.24). Existem particularidades “que unem os individuos de um
determinado grupo e os identificam uns com os outros, sdo com frequéncia utilizados
para delinear as fronteiras entre aqueles que pertencem ao grupo étnico e aqueles que
nao lhe pertencem” (Santos, 2013, p.23).

E no contexto das relages entre grupos que surge a etnicidade (Barth, 1995). A
etnicidade € um processo dindmico e em constante construcdo que “constitui uma
selecdo social de tracos culturais considerados significantes que, em determinados
contextos, sao manipulados pelos individuos (...) para marcar a diferenca entre os que
pertencem ao grupo e os que lhe sdo exteriores” (Marques, 2001, p. 118).

A etnicidade consiste

Na relevancia que a pertenca a determinados grupos étnicos adquire no
plano das desigualdades sociais (a que se encontra ligada uma condicédo
social desprivilegiada), das identidades culturais (que comportam padrbes
de comportamentos e de valores contrastantes com a sociedade envolvente)
e de formas de accdo colectiva (com tendéncia para a mobilizacdo de acgdes

politicas socialmente disruptivas). (Machado, 1992, p.123)

Como vérias investigacdes tém vindo a afirmar (Santos, 2013; Magano, 2010;
Mendes, Magano e Candeias, 2014), ciganos portugueses tém o sentimento de pertenca
a um grupo com carateristicas proprias, com uma “origem comum?”, ““ valores culturais
transmitidos de geragdo em geragdo”. Segundo Magano (2010), os ciganos constituem

um “grupo étnico” por terem um sentimento de pertenca a um grupo diferente da
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restante sociedade. Os ciganos possuem uma grande identidade étnica, no entanto, séo
um grupo culturalmente heterogéneo, pelo que ndo se pode afirmar que tenham uma
cultura partilhada por todos os ciganos pois esta depende do contexto onde estdo
inseridos (Santos, 2013).

3. Racismo

O facto do racismo atualmente j& ndo se basear em aspetos bioldgicos e sim
culturais, leva a que certos autores apontem para a existéncia de varios tipos de racismo,
em que a discriminacdo € sentida de maneiras distintas por grupos sociais diferentes
(Giddens, 2010). O racismo tem como base dois eixos estruturantes: “um relativo a
diferenciacéo e inferiorizagdo racial e outro relativo a diferenciacdo e inferiorizagéo
cultural” (Machado, 2000, p.13).

Na sociedade portuguesa, as principais vitimas do racismo sdo os imigrantes de
origem africana e 0s seus descendentes e as comunidades ciganas (Marques, 2007),
sendo vitimas de racismos diferentes.

Para o sociélogo Marques (2007), existe racismo quando,

As desigualdades e as diferencgas inscritas em determinada estrutura social
estdo relacionadas com a aparéncia fisica ou com a pertenca cultural, e sdo
racionalizadas em termos essencialistas relativamente aos comportamentos e

as aptidGes morais e intelectuais dos individuos ou dos grupos. (p. 21)

Para Marques (2005), para a compreensdo dos fendmenos racistas € necessario
distinguir as duas Idgicas do racismo: a Idgica da desigualdade e a légica da diferenca.
A lbgica da desigualdade origina o racismo desigualitario que discrimina e explora,
trata-se de um tipo de racismo em que a sociedade possibilita ao grupo excluido
permanecer na sociedade desde que ocupem os lugares mais desvalorizados.

Por outro lado, a logica da diferenca origina o racismo diferencialista. Uma
forma de racismo que “ndo concede aos grupos percebidos como diferentes qualquer
lugar na sociedade; pelo contrério, consiste na sua pura e simples rejeicdo e segregacéo?

no limite, na sua exterminagao ou destrui¢ao” (Marques, 2005, p.389).

Z Segregacao social significa uma separacdo espacial (geografica) de um grupo
de pessoas, em virtude de diversos fatores possa servir como meio de discriminagéo
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O mesmo autor reforca, ainda, que o racismo diferencialista implica a expulsédo
da vida em sociedade dos individuos considerados diferentes. Por esse motivo, sdo
olhados e tratados como corpos estranhos e por isso ameagadores e “poluentes”
(Marques, 2001; Marques 2010).

Nesta linha de pensamento, pode associar-se 0 racismo desigualitario e o
racismo diferencialista a paradigmas histéricos diferenciados. O racismo desigualitario,
ao periodo colonial, enquanto o racismo diferencialista estava associado a destruicdo
que existiu na ““ «solugao final» do anti-semitismo nazi” (Marques, 2004, p. 5).

Na perspetiva deste socidlogo, para se “compreender ndo apenas as formas mas
sobretudo as origens sociais do racismo em Portugal é necessario utilizar a abordagem
tipologica que foi apresentada e tentar reintroduzir a dimensdo societal na analise”
(Marques, 2007,p.393). Pois, continua a existir “muito pouco de subtil nas
manifestagdes de racismo dos portugueses” (Marques, 2007, p.38). Se, por um lado, aos
imigrantes africanos lhes € dada a possibilidade de alugar casa, aos ciganos
simplesmente é-lhes negado esse acesso porque a sociedade os exclui, retirando-lhes o
acesso a diferentes dominios (Marques, 2005).

Segundo 0 mesmo autor, 0 racismo a que 0s ciganos estdo sujeitos é claramente
diferencialista e serd esta a perspetiva que balizara este projeto. Em Portugal, este
racismo a que 0s ciganos estdo sujeitos, possui trés tipos de causas: “nos ancestrais
preconceitos de que tém sido objeto ao longo dos tempos, nas mutacGes a que foram
submetidos os seus préprios modos de vida e nas transformacbes sofridas pela
sociedade portuguesa” (Marques,2005,p.405). A sociedade portuguesa encontra-se em
processo de modernizacdo, 0 que faz com que as atividades ancestrais a que 0s ciganos
se dedicavam (como a venda ambulante, independentemente do ramo) sdo atualmente
mal vistas ou mesmo proibidas, obrigando-os a praticarem estas atividades de forma
ilegal, tida como economia paralela, o que limita muitas vezes os seus rendimentos. Por
outro lado, ha ciganos que se sedentarizam em meio urbano e outros que continuam a
viver nas proximidades das aldeias. No entanto, s6 pelo fato de serem ciganos, “sdo
percebidos como uma ameaca simbdlica ao estatuto recentemente obtido pelos néo
ciganos” (p. 405).

Os ciganos constituem um grupo étnico cujos membros Sd0 na sua maioria

pobres e “representam o passado de onde se saiu e que Se quer esquecer: a miséria, a
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sujidade, a exclusdo, a precaridade ou a marginalidade” sendo o principal alvo de
racismo e discriminagdo (Marques, 2005, p.406).

O racismo € um fendmeno bastante complexo cuja abordagem requer a
clarificacdo de alguns conceitos, nomeadamente, 0s conceitos de preconceito,
estereotipo e discriminagéo.

Os esteredtipos sdo imagens pré-apreendidas que nos surgem a cada momento
que visualizamos ou escutamos algo, mas que assentam sempre numa categorizacao,
sendo claro, também, pelo que afeta 0 comportamento do individuo (Neto, 1998). Os
esteredtipos tendem a estar associados aos grupos minoritarios e tornam-se “parte
integrante das percepgoes culturais e sdo dificeis de eliminar” (Giddens, 2010, p. 252).

O esteredtipo € uma ideia pré-concebida, interiorizada pelo individuo na
interacdo com 0 outro ou 0s outros. O preconceito consiste na materializacdo do
estereotipo, “¢ uma atitude favoravel ou desfavoravel em relacio a membros de um
grupo particular baseado na pertenca a esse grupo” (Neto, 1998, p.581). Salienta-se
também o conceito de preconceito racista, que ocorre “quando determinados individuos
ou grupos geram e reproduzem visdes, crencas ou opinides baseadas em esteredtipos ou
generalizagGes abusivas relativamente a outros individuos ou grupos” (Marques, 1995,
p.49).

Determinados grupos privilegiam os valores e normas do grupo de pertenca e
tendem a desvalorizar os outros e a adotar sentimentos negativos em relacdo a estes, ou
seja, assumem atitudes etnocéntricas (Barrette, Gaudet, Lemay, 1996). Na maioria das
vezes, os individuos “tendem a discriminar os grupos a que nao pertencem” (Miranda,
1998, p.607), favorecendo o grupo ao qual pertencem, levando assim a ocorréncia de
discriminagdo. A discriminacdo é negativa e trata-se de “ um comportamento negativo
que visa o exogrupo” (Leyens & Yzerbyt, 2008, p.266). A discriminagdo que 0S
portugueses exercem sobre as populacdes ciganas, é sentida tanto pelos ciganos como
pelos técnicos que trabalham com eles, em varios dominios da vida social,
principalmente no acesso a servicos, procura de emprego e/ou casa (Cabral, 1997,
Santos, 2013; Marques, 2007; Mendes, 2012).

4. O individuo e a sociedade

4.1.Socializacao
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A socializacdo € o processo pelo qual as criancas ou outros atores sociais
aprendem o modo de vida da sociedade onde estéo inseridas. Este processo desempenha
um papel preponderante de transmissdo cultural de geragdo para geragdo (Giddens,
2010).

Os processos de socializacdo sdo o resultado da interiorizacdo de regras de
conduta dos individuos numa determinada sociedade (Dias & Andrade, 1984).

A socializagdo é um processo

pelo qual, ao longo da vida, a pessoa humana aprende e interioriza 0s
elementos socioculturais de seu meio, integrando-os na estrutura de sua
personalidade sob a influéncia de experiéncias de agentes sociais
significativos, adaptando-se, assim, ao ambiente social em que deve viver.
(Rocher, 1971 citado em Lakatos, 1997, p.123)

Este processo resulta na formacéo da identidade pessoal, sendo esta o “resultado
simultaneamente estavel e provisorio, individual e colectivo, subjectivo e objectivo,
biogréfico e estrutural, dos diversos processos de socializacdo que, em conjunto,
constroem os individuos e definem as institui¢des™ (Dubar, 1997, p.105).

No decorrer do processo de socializagdo, os individuos adquirem
conhecimentos, normas, habitos e valores através da relacdo com 0s outros e com o
préprio meio onde se inserem (Dubar, 1997).

A socializagdo pode ser priméria e secundaria. A socializagdo primaria ocorre
durante a infancia, no meio social onde a crianca esta inserida, através das interacdes
familiares e grupais, enquanto a socializa¢do secundaria consiste na "interiorizacdo de
submundos institucionais especializados e/ou a aquisicdo de saberes especificos e de
papéis diretos ou indiretamente enraizados na divisdo do trabalho” (Berger &
Luckmann,1999, p.173).

Os agentes de socializacdo priméria (familia, escola) entram em interagcdo com
0s agentes de socializacdo secundaria (empresas, profissdes) o que pode resultar em
crises no processo de socializagdo. E através da interagdo entre os agentes de
socializagcdo priméaria e os da socializagcdo secundaria que pode ocorrer a mudanca
social. Assim, o individuo consegue integrar-se numa sociedade com tragos culturais
diferentes dos seus, através de experiéncias, relacdes e interagdes sociais, e, logo, da
socializacdo (Lakatos, 1997; Giddens, 2010).
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Em alguns estudos realizados por Berry (1992), o melhor equilibrio na relagédo
intergrupal pode ser conseguido através de estratégias de integracdo, em que 0S grupos
minoritarios conservem a sua identidade cultural e, simultaneamente respeitem e
adotem os valores da sociedade.

Para os ciganos, a socializacdo assenta principalmente, na partilha
intergeracional, na interacdo e na partilha entre os membros da familia (Montenegro,
2003), o que pode dificultar o seu processo de integracéo social.

Para Réman (1994), atualmente os ciganos tem duas opcdes: continuarem a ser
discriminados e marginalizados pela sociedade maioritaria ou aculturarem-se. Ao
optarem por se aculturarem podem perder carateristicas culturais e de identidade cigana.
Deste modo, ndo seria possivel integrarem-se e continuarem a manter tracos culturais
ciganos. No entanto, a autora considera que existem individuos de origem cigana
integrados, que continuam a afirmar-se como ciganos e que continuam a preservar 0S
seus tracos culturais.

Neste projeto de intervencédo, ndo se pretende que a comunidade abdique da sua
identidade cultural mas que se adapte a sociedade, nomeadamente através do acesso a

habitacdo, educacdo, satde, emprego, para facilitar o processo de integracdo social.
4.2. Integracéo Social

O conceito de integragdo esta associado “a ideia de que a sociedade constitui um
todo em que as diferentes partes e individuos devem estar articulados, participando no
conjunto de beneficios que definem a qualidade de membro dessa sociedade” (Capucha,
1998, p.214).

A integracdo social constitui o termo de um longo periodo, continuo,
multidimensional e que depende do contexto social, cultural e politico da sociedade, em
que os individuos ou grupos se inserem (Schnapper, 2007). Deste modo, a integragdo
diz respeito a toda a sociedade. Ndo sendo um processo autbnomo, exige a participagdo
dos individuos na sociedade através da atividade profissional, da aprendizagem de
normas sociais, da adogdo de comportamentos culturais e familiares e da participagdo na
vida social (Magano, 2008).

Os ciganos representam um dos grupos vitima de excluséo social e deparam-se
no, quotidiano, com situagdes que os impedem de interagir socialmente, marcados por

2% €¢ 29 ¢

representacdes negativas como: “ndo trabalham”, “sdo sujos”, “violentos e agressivos”.
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Este tipo de representacdes pode reforcar o conflito entre este grupo e a restante

sociedade (Magano, 2012), o que dificulta a sua integragéo social.

Segundo Magano (2007),

Os ciganos tém resistido as propostas de integracdo, em que entram, por
vezes em rota de colisdo com os valores dominantes da sociedade em que
vivem. A sociedade, no seu processo de construgdo de normalizagéo,
atribui-lhes um papel de “desviantes” e os ciganos produzem ou refor¢am os
limites destas fronteiras, marcando as suas proprias fronteiras, fixando
limites para os membros do grupo em que os ndo cumpridores das regras

serdo considerados desviantes perante o proprio grupo. (p.7)

Para Fernandez (2001 citado em Magano, 2010), o motivo dos ciganos nao
estarem integrados deve-se a nunca terem competido socialmente com 0s outros grupos
sociais. No ponto de vista deste autor, 0s ciganos sempre viveram ao lado do progresso
da sociedade, pagando hoje o preco desse mesmo afastamento.

Numa outra perspetiva, um dos obstaculos a integracao social dos ciganos deve-
se a segregacao social a que historicamente os individuos de origem cigana foram sendo
sujeitos, motivada por sentimentos de marginalizacdo (Magano, 2014, p.77).

Para Mendes, Magano e Candeias (2014):

A discriminacdo e marginalizacdo de que cedo foram alvo, obrigaram a um
grande isolamento, tendo criado a sua volta uma barreira que, se por um
lado lhes permitiu conservar a sua identidade e cultura, por outro remeteu-0s
ao esquecimento, a desconfianga da sociedade maioritaria e a propria
exclusdo. Coesos mas insubmissos, continuaram, no entanto, a conservar 0s

seus valores fundamentais. (p. 9)
4.2.1. Politicas de integragéo social

Apols o 25 de Abril de 1974, foi implantado em Portugal um sistema politico
democratico que permitiu que as pessoas ciganas vissem reconhecida a igualdade e os
direitos de cidadania. No entanto, segundo Magano e Mendes (2014), passados mais de

40 anos existe ainda uma grande desigualdade no acesso aos direitos de cidadania dos
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ciganos comparativamente aos restantes cidaddos. Estas autoras consideram que, uma
vez que 0s ciganos ndo sdo reconhecidos, nem como minoria nacional nem como
minoria étnica, ndo existem politicas publicas especificas para eles, apesar da existéncia
de algumas estratégias politicas que se lhes aplicam.

Com efeito, nos ultimos 30 anos foram desenvolvidos alguns programas de
politica social que facilitaram a integragdo das comunidades ciganas, nomeadamente, o
Programa de Educacdo Multicultural e Intercultural, os Territorios Educativos de
Intervencéo Prioritaria (TEIP), o Programa Novas Oportunidades, o Programa Escolhas
e 0 Rendimento Minimo Garantido (RMG), atualmente designado por Rendimento
Social de Insergéo (RSI).

Dos programas mencionados, é importante ressaltar o RGM e o0 RSI. O RMG foi
criado em 1996 com o objetivo de combater a pobreza e exclusdo social em Portugal.
Este programa consistia na atribuicdo de um valor pecuniario mensal aos individuos ou
familias que estivessem em situacdo de caréncia econdémica ou em situacdo de
desemprego e que cumprissem 0s requisitos exigidos para o auferirem. O valor
atribuido tinha como objetivo satisfazer as necessidades basicas dos beneficiarios. Esta
medida permitia assim a partilha de responsabilidades entre o Estado e a sociedade civil.
As InstituicGes Particulares de Solidariedade Social tiveram um papel de relevo pois
colaboraram na promocdo de atividades que contribuiram para a inclusdo dos
beneficiarios ao nivel da satde e ao nivel do emprego.

Em 2003 deu-se uma alteracdo das politicas sociais em Portugal. O RMG foi
revogado, passando a designar-se por RSI. O Rendimento Social de Insercdo € uma
medida criada para proteger e apoiar pessoas ou familias que se encontrem numa grave
situacdo de caréncia econdmica e em risco de exclusdo social. Esta medida é composta
por um contrato de insercdo que prevé a integracdo social e profissional, bem como uma
contribuicdo em dinheiro, para permitir a satisfacdo das necessidades béasicas. O RSI é
uma prestagdo temporaria por um periodo de 12 meses, podendo ser renovavel se o
individuo ou a familia demonstrarem que continuam em caréncia econémica (ISS,
2017).

Segundo o artigo “O Rendimento Social de Insercdo e os beneficidrios ciganos:
o caso do concelho de Faro” de Santos e Marques (2014), sobre um grupo de ciganos da
cidade de Faro, a maior parte dos beneficiarios estudados ndo vé esta medida como uma

oportunidade para mudar o seu trajeto de vida pois, esta medida apenas satisfaz as suas
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necessidades basicas (medicamentos ou comida para os filhos) e a aquisicdo de bens e
equipamentos. Os beneficiarios ciganos revelam que o RSI apesar de ser um valor
insuficiente ¢ “uma ajuda” muito importante porque ¢ um rendimento mensal estavel.
Os técnicos que acompanharam os beneficiarios ciganos do RSI de Faro referiram que o
RSI “permite efetivamente mudar comportamentos, autonomizar familias e contribuir
para a sua integragéo social” (p.51).

A partir de 2012, as mudancas na legislacdo que regulamenta o RSI, reforcam o
facto de este ser um contrato temporario, com direitos e obrigacfes: a integracdo social,
ao nivel da procura ativa de emprego, a frequéncia de acdes de formacéo profissional e
as atividades socialmente Uteis. Apds mais de uma década da entrada em vigor desta
medida de politica social, ainda falta avaliar o seu impacto no caso dos beneficiarios
ciganos. Contudo, é possivel tirar, desde ja algumas conclusdes. Através desta medida,
as familias tém tido uma melhoria nas suas condi¢des de vida, um aumento do nivel de
escolarizacdo principalmente das mulheres e dos filhos, uma maior adeséo a ac¢des de
formacdo escolar e profissional e um aumento do nimero de familias a inscreverem os
filhos em creches e jardins-de-infancia (Magano & Mendes, 2014).

De acordo com os dados existentes e dada a situacdo precaria em que muitos
ciganos vivem, foi elaborada a Estratégia Nacional para a Integracdo das Comunidades
Ciganas (ENICC), que cria um conjunto de medidas a aplicar até 2020. A ENICC foi
estruturada numa logica intercultural e tem como principais objetivos integrar as
comunidades ciganas portuguesas na sociedade, salvaguardando as suas tradicdes
através da intervencdo em quatro eixos: educacdo, emprego, salde e habitacdo. No
entanto, o Governo, por considerar que para 0 sucesso da estratégia € necessaria uma
consciencializacdo das comunidades ciganas e da sociedade envolvente, acrescentou
posteriormente outro eixo, que tem implicito a cidadania, combate a discriminacéo,
igualdade de género, justica e seguranca.

Para Magano (2014), o discurso sobre a integracdo social das comunidades

ciganas tem que ter patente medidas de intervencéo especificas,

Quer seja através da promocdo de formacgdo e insercdo profissional, da
resolucéo das condicBes precarias de habitagdo, de investigacdo de métodos
pedagdgicos mais diversificados, desenvolvendo campanhas de
sensibilizagdo para minorar ou reduzir o estigma, o racismo, a discriminagéo

e as desigualdades sociais. (p. 84)



5. Realojamento

E importante sublinhar que, segundo o nimero 1 do art.° 65.° da Constituicio da
Republica Portuguesa, “Todos tém direito, para si e para a sua familia, a uma habitacéo
de dimensdo adequada, em condicbes de higiene e conforto que preserve a intimidade
pessoal e privacidade familiar”. Esta ¢ uma situagdo que nao abrange os individuos que
vivem em habitacOes abarracadas, sem condic¢des e em situacao precéria.

O realojamento €, muitas vezes, associado apenas a necessidade de atribuir uma
habitacdo. Como refere Freitas (1994) “ndao so6 para assegurar a transformagdo dos
modos de vida e satisfacdo residencial dessas populacdes, como também para banir da
sociedade portuguesa o cancro social que é a existéncia de barracas e de condigdes
deficitarias de habitabilidade” (p.27).

O realojamento dessas pessoas € um processo complexo que exige uma
reorganizacdo dos seus modos de vida e de todo um conjunto de préaticas dos individuos
e das familias, as quais se exige uma mudanca e uma adaptacdo (Cardoso, 1993).

Para um processo de realojamento ser bem-sucedido é de extrema importancia a
realizacdo prévia de um diagndstico profundo das familias ou comunidades a realojar,
bem como o seu acompanhamento. Realojar ndo significa retirar os individuos de uma
habitacdo abarracada e colocéa-los num edificio. O Ultimo objetivo do realojamento é a
integracédo social dos agregados familiares. Como afirma Portas (1995),

Estamos a lidar com pessoas inseridas em sistemas sociais estabilizados que
vao ser afectadas com a mudanca de habitat. Por isso precisam de ser
devidamente acompanhadas, integradas e promovidas segundo processos e
metodologias adequadas. Se ndo for assim, arriscam-se 0s actores do

realojamento a criar problemas sociais de dificil resolugdo no futuro. (p.149)

Segundo o ENICC, ja ocorreram em Portugal muitos realojamentos de familias
ciganas. Mas as familias continuam a residir perto umas das outras, transformando os
bairros em auténticos “guetos” rodeados de populacdes carenciadas de outras origens
com problemas sociais e economicos diversificados (Guerra, 1994; Pereira et al.,2011
citado em Mendes et al., 2014). Pode, assim, inferir-se que, ao invés de promover a
integracéo social, o realojamento pode fazer aumentar a segregacao.

Sendo a habitacdo um fator potenciador da integracdo social, é fundamental que

0s beneficiarios participem e se envolvam nos seus proprios processos de realojamento
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e que exista uma boa articulacdo entre todos os intervenientes, para que o realojamento
seja bem-sucedido e facilite a integracdo social (Liégeois, 1994).

Em Portugal, assistiu-se a um aumento do numero de realojamentos devido a
programas como o Programa Especial de Realojamento (PER), a iniciativa Bairros
Criticos, o Programa de HabitacGes a Custos Controlados (HCC) e também o Programa
de Financiamento para Acesso a Habitacdo (PROHABIT).

O PER foi implementado em 1993 nas zonas de Lishoa e Porto com o objetivo
de erradicar as barracas e proceder ao realojamento das familias. Através deste
programa, muitas familias ciganas foram realojadas em habitacbes sociais
possibilitando a sua sedentarizacdo (Magano & Mendes, 2014).

A iniciativa Bairros Criticos consistiu num programa nacional que foi criado
através da Resolucdo de Conselho de Ministros n°® 143/2005. Esta iniciativa foi
promovida em 2005 pela Secretaria de Estado do Ordenamento do Territorio e Cidades
e implementada pelo Instituto da Habitacdo e de Reabilitacdo Urbana (IHRU), para as
zonas de Lisboa e Porto, nomeadamente, nos territérios da Cova da Moura (Amadora),
Vale da Amoreira (Moita) e Lagarteiro (Porto). Esta tinha como objetivo encontrar
solucdes para a qualificacdo de territdrios urbanos através de agdes socio territoriais
integradas com o apoio de parcerias locais e institucionais (Mendes, Magano &
Candeias, 2014).

O Programa de HabitagGes a Custos Controlados (HCC), implementado pelo
IHRU, consiste na aquisicdo ou construcdo de habitacbes a custos controlados que
permite obter beneficios fiscais e financeiros. As habitacGes podem ser para usufruto
préprio ou para arrendamento. Quem pode candidatar-se a estes programas sdo as
Camaras Municipais, Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, Cooperativas de
Habitacdo e Empresas Privadas (IHRU, 2017).

Foram varias as intervencdes ao nivel do realojamento de pessoas ciganas e ndo
ciganas e também ocorreram algumas iniciativas especificas para pessoas ciganas que
foram consideradas casos de sucesso. Foi o caso do Centro de Estagio Habitacional de
Coimbra, criado em 2004 e financiado pela autarquia e o “Realojamento Etnico”, um
projeto-piloto em Santo Tirso (Mendes et al., 2014).

De acordo com Rui Santos (2008) da Camara Municipal de Santo Tirso, 0s
realojamentos das comunidades ciganas existentes em Santo Tirso foram financiados

pelo Programa Municipal de Realojamento (PMR), o qual originou a constru¢do de
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todos os bairros sociais do concelho, tendo como entidade gestora a Camara Municipal
dessa mesma localidade. Os bairros localizam-se nos limites das freguesias, mas dentro
do perimetro urbano de Santo Tirso.

O projeto-piloto ocorreu no final de agosto de 2000, momento em que se deu 0
realojamento de uma comunidade cigana que residia em habitacGes abarracadas sem
condigdes de habitabilidade e salubridade. Na fase de concecdo do projeto, foram tidos
em consideracdo dois aspetos fundamentais: os conhecimentos sociodemograficos e
culturais da comunidade e o seu envolvimento em todo o processo. Foram 0s proprios
realojados a distribuir as habitacdes pelos agregados familiares. A comunidade salientou
a importancia das habitacBes possuirem um espaco que separasse 0S rapazes das
raparigas e os filhos dos pais; um espaco para estender roupa e um espaco para os filhos
brincarem. Também salientaram a importancia de terem um espago de arrumos para
guardarem o material e as viaturas uma vez que a atividade principal das familias era o
comércio ambulante.

O conhecimento que a equipa técnica tinha da comunidade foi decisivo para a
elaboracdo do projeto habitacional. O projeto foi elaborado tendo em consideracao esses
aspetos, nomeadamente: habitacdes com carateristicas préprias, com espacos de
arrecadacao e de estacionamento de carrinhas. Na fase de planificacdo do realojamento,
foi promovido um curso de Gestdo e Organizacdo Habitacional para uma melhor
organizacdo do espaco familiar. Nesta intervencdo foi desenvolvida uma parceria com a
Santa Casa da Misericordia de Santo Tirso que estava a implementar um projeto de Luta
Contra a Pobreza e que, por esse motivo, apoiou financeiramente a construcdo das
habitacbes. Também foi criado um centro de Atividades de Tempos Livres (ATL) para
as criancas e jovens ciganos (Santos, 2008).

Passados sete anos, foi realizado um outro realojamento em Santo Tirso com as
mesmas linhas orientadoras do primeiro. Apesar dos constrangimentos e dificuldades
nos processos de realojamento, os casos de Santo Tirso sé@o considerados de sucesso
pois ndo existem conflitos entre 0s ciganos e 0s restantes tirsenses.

Em 2004, a Camara Municipal de Coimbra criou e pds em pratica um Centro de
Estagio Habitacional designado por “Parque Nomada”, suportado financeiramente pelo
Municipio. O Municipio contratou 0s servi¢os técnicos de uma associagdo para apoiar
as familias ciganas do “Parque Nomada”. O centro ¢ constituido por onze habitagdes e

um centro de apoio social cujas atividades vdo muito para além da questdo habitacional
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estendendo-se a varios dominios da vida em sociedade. Quando foi elaborado o “Parque
Nomada”, pretendia-se que fosse uma solugdo transitoria, de estagio, para um posterior
realojamento. O trabalho desenvolvido pela equipa técnica é diario e tem como objetivo
avaliar permanente as familias que la habitam. Neste estagio habitacional, é definido um
percurso educativo individual e familiar para a aquisicdo de competéncias ao nivel da
escola, emprego, economia domeéstica, identidade cultural e cidadania (Monteiro, 2008).
Atualmente, esta a ser implementado o Projeto “Coimbra Cidade de Todos”
financiado pela Iniciativa Comunitaria EQUAL que complementa a intervencgédo
realizada pelo Parque Nomada, nomeadamente através de processos de insercdo social e
profissional de individuos ciganos.
Tendo como ponto de partida os processos de realojamento acima descritos e
para que se dé uma efetiva melhoria nas condi¢bes habitacionais das familias é
necessario ter alguns cuidados, tais como:
— O alojamento deve ser realizado de forma dispersa pela cidade, inserindo
as familias no tecido urbano e no acesso a equipamentos e servicos;
— Os projetos urbanos e de arquitetura deverao ser adaptados as necessidades
das familias;
— Aquando do realojamento, é necessario que as habitacGes e espacos
exteriores estejam acabados e tratados;
— E importante que as familias possam escolher os seus vizinhos;
— E necessario dar formacdo as familias sobre como manusear o fogéo,
como tratar da habitacdo, bem como dos espagos exteriores;
— E importante que existam diferentes modalidades de acesso & habitago:
arrendamento e compra;
— A participacdo e o envolvimento das popula¢Ges em todo o processo é uma
“chave” para o sucesso, através da organizagdo, da responsabilizacdo dos
moradores pela gestdo do bairro. (Ferreira 1994, p.10)
No caso do realojamento de familias ciganas, é desejavel que exista dispersado e
que esta seja voluntaria mas que respeite os lagos familiares. Por outro lado, é
importante que as familias ciganas participem no processo pois caso isso ndo aconteca,

pode ndo se promover a integracdo mas a segregacao social (Magano, 2014).
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Coelho (2013) enumera alguns aspetos que considera necessarios nas
residéncias destinadas a minorias étnicas, especificamente para familias ciganas, ao
nivel da integracdo e da gestdo dos seus projetos de vida:

— Integrar em pequenos grupos familiares;

— Ao nivel da tipologia: habitagdes unifamiliares ou pequenos focos
multifamiliares, com espago exterior;

— Caso as familias ciganas tenham que partilhar um edificio com outras
familias que néo sejam deste grupo devem existir acessos distintos;

— Necessidade de criar lugares de estacionamento exterior, perto das
habitagdes para as carrinhas;

— Necessidade de espacos de arrumacao de bens usados no comércio, perto
do local de estacionamento de carrinhas;

— Devido a ser habito ter a porta da rua aberta, é importante existir um hall
de entrada recatado para ndo expor o ambiente familiar;

— Beneficiar e diferenciar a sala e a cozinha, porque sdo zonas importantes
para estas familias. (pp.242-244)

Nos projetos de realojamento, as familias ciganas, ndo devem contemplar
apenas a atribuicdo de uma habitacdo para garantir as condi¢des minimas. E necessario
que exista uma intervencdo definida, nomeadamente, através do acompanhamento
social e a gestdo de proximidade para responsabilizar as familias pelo uso adequado do
espaco exterior e interior. Estas intervencbes devem ser personalizadas tendo em
consideracao o publico-alvo e o diagnéstico (Coelho, 2013).

E necessario que, aquando do realojamento, se procurem em simultaneo
respostas para os problemas de emprego e de integracdo social. E necessario um
trabalho articulado que tenha como principais intervenientes o0s representantes dos
agregados familiares, as autarquias, o Instituto da Seguranca Social, as Escolas, 0s
Centros de Saude, o Instituto de Emprego e Formacdo Profissional, a Rede Anti-

Pobreza, representantes de empresas locais, entre outras.
6. Intervencéo social

Nesse contexto, a intervencdo social torna-se necessaria e pode contribuir para

dar resposta aos desafios do projeto de realojamento.
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Para que exista intervencao social, € necessario que seja definido um projeto de

intervencao.

Na perspetiva de Guerra (2007), um projeto €

Uma manifestacdo expressa de um desejo, de uma vontade, de uma
intencdo, mas também é a expressdo de uma necessidade, de uma situacéo a
que se pretende responder. Um projeto €, sobretudo, a resposta ao desejo de
mobilizar as energias disponiveis com o0 objetivo de maximizar as
potencialidades enddgenas de um sistema de acdo garantindo o maximo de

bem-estar para 0 maximo de pessoas. (p.126)

Os projetos sociais constituem um processo aberto e flexivel mas é necessario
que este contemple as seguintes fases, conforme apresentadas na tabela 1.2. (Pérez
Serrano, 2008).

Tabela 1.2- Fases dos projetos sociais

Diagnostico Detetar necessidades;
Estabelecer prioridades;
Fundamentar o projeto;
Delimitar o problema;
Localizar o projeto;
Rever a bibliografia;
Prever a populagéo;
Prever 0s recursos.

§ Planificacdo Obijetivos gerais e especificos;
L Metodologia;
Calendarizacéo;
Recursos.
Execucdo Desenvolvimento do projeto;

Acompanhamento do projeto;
Controlo do projeto.

Avaliacdo Avaliacdo diagndstica;
Avaliacéo de processo;
Avaliacdo final.

[Fonte: Pérez Serrano, 2008, p.26]
O projeto deve incluir os participantes em todas as suas fases e apelar para que
aqueles colaborem no trabalho (Ramos, 1993).
Um dos objetivos do projeto de intervencdo social que aqui se apresenta é a
participacdo ativa da comunidade no seu proprio processo de mudanca. Para que isso

aconteca torna-se importante a existéncia de uma equipa multidisciplinar, para trabalhar
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em prol de um objetivo comum. A equipa multidisciplinar é de extrema importancia em
acoes que promovam a melhoria da qualidade de vida das pessoas (Velloso, 2005).

Para a implementacdo deste projeto de intervencdo social utilizou-se como
metodologia a investigacao-acdo que é apresentada no capitulo seguinte.

Segundo Loff (1994), trabalho em equipa € uma atividade onde técnicos com
diferentes formagdes se articulam e coordenam esforcos para atingirem um objetivo
comum. O resultado final ndo é a soma das partes isoladamente mas o trabalho conjunto
de todos os profissionais.

O projeto de intervencdo aqui apresentado contou com uma equipa com técnicos
de diferentes areas mas torna-se importante ressaltar a Educacdo Social (ES), visto que a
investigadora deste projeto de mestrado é Educadora Social.

6.1. A educacéo social

A educacéo social é uma area de intervencao social recente nas Ciéncias Sociais
em Portugal (Cardoso, 2006). A ES é uma pratica da pedagogia social orientada para a
intervencdo com pessoas e grupos com o objetivo de favorecer a integracdo social e o
bem-estar social. Deste modo, a ES tém trés objetivos fundamentais: desenvolver a
maturidade social, promover as relagdes humanas e preparar o individuo para conviver
em sociedade (Pérez Serrano, 2010).

A educacdo social € definida como:

Aquela acdo sistematica e fundamentada, de suporte, mediacdo e
transferéncia que favorece especificamente o desenvolvimento da
sociabilidade do sujeito ao longo de toda a sua vida, circunstancias e
contextos, promovendo a sua autonomia, integracdo e participacdo critica,
construtiva e transformadora no marco sociocultural que o envolve,
contando em primeiro lugar com 0s proprios recursos pessoais, tanto do
educador como do sujeito e, em segundo lugar, mobilizando todos os
recursos socioculturais necessarios do ambiente ou criando, por fim, novas
alternativas. (Pérez, Serrano, 2010, pp.136-137)

O profissional que exerce educacédo social denomina-se por Educador Social. E,

0 que o distingue de outros profissionais é a formacdo diversificada que Ihe permite
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avaliar e intervir educativamente e que na sua intervencdo articula com outros
profissionais especializados (Cardoso, 2006).

O educador social é um agente de mudanca social que utiliza estratégias de
intervencdo para alcancar os objetivos estipulados para o individuo ou grupo. Para
Ander-Egg (1995) o educador social deve “impulsionar e gerar agdes que potencializam
o desenvolvimento de individuos, grupos e comunidades, tendendo a fornecer condicoes
para a participacao ativa das pessoas na solugdo dos proprios problemas” (p.48).

Para Carvalho e Dias (2004), o educador social ¢ um “actor social que exerce
progressivamente as suas fungdes educativas, enquanto mediador social” (p.58), que
contribui para prevenir situacdes de pobreza e exclusdo social.

O educador social recorre a animacdo sociocultural (ASC), como ferramenta
para promover a participagdo social da comunidade. A ASC é “uma acg¢do social para a
comunidade, - uma acc¢ao social na comunidade, - uma accao social com a comunidade”
(Marchioni, citado em Lopes, 2008, p.47). A ASC desenvolve acles adaptadas as
necessidades da comunidade que foram detetadas, tanto no diagndstico como no
decorrer da intervencao.

Na perspetiva de Trilla (2004), denomina-se por animagdo sociocultural “o
conjunto de accdes realizadas por individuos, grupos ou instituicbes numa comunidade,
e dentro do ambito de um territério concreto” (p.14), com o objetivo que a comunidade
participe ativamente no seu proprio processo de autonomizagdo. A ASC consiste num
conjunto de acgdes fundamentadas numa pedagogia participativa que tem como
finalidade intervir junto das pessoa ou comunidades promovendo a sua participacdo e
capacitacao para o seu préprio desenvolvimento (Ander-Egg, 2000).

Segundo Gaspar (1976), a ASC

ndo é um discurso para convencer as pessoas, nao € passar filmes as
populacbes, ndo é criar uma discoteca para 0s jovens ouvirem discos e
dancar. A animacgdo € criar condigbes para que o grupo, as populacbes
ganhem em si mesmas confianca e vivam 0s seus problemas e os reflictam

em grupo para os resolver. (p.5)

A ASC através “dos seus diferentes ambitos € com a implementacdo de

programas que déem respostas a necessidades prévias e diagnosticadas constitui um
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método para levar as pessoas a autodesenvolverem-se e, consequentemente, reforcarem
os lacos grupais e comunitarios” (Preto & Lopes, p.315).

Complementando o pensamento anterior, a Animagao sociocultural, “pretende
consolidar a cidadania activa e reflexiva refundada numa democracia que envolva
diferentes geracdes, divulgando experiéncias, revalorizando e promovendo os dialogos
entre todas as culturas de todos os grupos sociais” (Peres, 2008, p.118).

Desde modo, compete ao técnico de intervencdo social, estimular o grupo,
utilizando todas as ferramentas disponiveis para que os individuos ou grupos adquiram
outras competéncias. No processo de integracdo social é necessario que 0s técnicos
tenham um bom conhecimento do grupo e sintam que fazem parte dele. No entanto, tem
que ter a capacidade de se distanciar sempre que necessario para realizar um bom
diagnostico e perceber os constrangimentos existentes e criar estratégias para colmata-
los (Ander-Egg, 2000; Barbosa, 2006).

No que se refere a intervencdo junto de comunidades ciganas, é preciso ter
patente que estas ndo sdo homogéneas, ndao sdo iguais, pelo contréario, apresentam
carateristicas e formas de ser e estar diferentes, pelo que a intervencdo e o

acompanhamento também deverao ser diferentes (Carvalhais, 2013).
Capitulo I1- Metodologia

Neste capitulo é apresentada a metodologia que foi utilizada no decorrer do
processo de investigacao e de intervencdo.

A metodologia consiste em descrever todo o procedimento, bem como todas “as
etapas que se podem considerar processos autbnomos. Para levar a cabo este processo, é
preciso enumerar e dar a explicacdo dos diversos passos técnicos que se devem cumprir

ou das varias etapas que deve conter o processo técnico” (Pérez Serrano, 2008, p.25).
7. Paradigma

Segundo Bogdan ¢ Biklen (1994), um paradigma consiste num “conjunto aberto
de assercOes, conceitos ou proposicOes logicamente relacionados e que orientam o
pensamento e a investigacao” (p. 52). Denomina-se por paradigma o conjunto de
“realizagdes cientificas universalmente reconhecidas que, durante algum tempo,
fornecem problemas e solugfes modelares para uma comunidade de praticantes de uma
ciéncia” (Kuhn, 1994, p.13).
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O paradigma que o investigador adopta “determina, ndo sO as suas opcles
metodoldgicas, como estas afectam, ou podem afectar, os dados, o seu tratamento e as
respectivas conclusdes” (Almeida & Freire, 2003, p.31).

Neste projeto optou-se pelo paradigma sdcio-critico o qual tem como objetivo
obter uma perspetiva critica sobre a realidade e contribuir para a emancipacdo dos
sujeitos (Coutinho, 2004). De forma mais esclarecedora, no interior do paradigma
socio-critico pretende-se entender e analisar a realidade social e tentar resolver os
problemas que forem encontrados, sempre que se imponha a mudanca social. Segundo
Coutinho (2004), o paradigma socio-critico tem suporte “ a nivel conceptual, na
filosofia marxista, na teoria critica de Adorno e Habermas a economia liberal, de
Marcuse a alienagdo consumista das sociedades capitalistas e, a nivel pedagdgico, nas
ideias de Paulo Freire, Michael Apple e Henry Giroux ” (p.442). No dominio
epistemoldgico, este paradigma é subjetivista o que significa que o investigador e o
objeto estdo interligados e que os valores do investigador podem influenciar a
investigacdo. Em termos metodoldgicos, é dialégico porque exige que o investigador
dialogue com os sujeitos para recolher dados reais das situagdes. A proximidade entre
investigador e sujeito é fundamental, para que o investigador consiga consciencializar o

sujeito em prol da mudanca (Guba & Lincoln, 1994).
7.1. Investigagéo qualitativa

Neste projeto realizou-se uma investigacdo de tipo qualitativo, o que significa
que o0 método e as técnicas utilizadas resultam do contato direto do investigador com os
sujeitos. E esta interacdo investigador-sujeitos que permite a producdo de conhecimento
(Flick, 2004). A investigagdo qualitativa tenta compreender o significado da agdo
humana e para isso 0s investigadores visitam com frequéncia o local de estudo,
atendendo que as a¢des humanas sdo melhor compreendidas quando séo observadas no
seu ambiente natural (Bogdan & Biklen, 1994). Para Bogdan e Biklen (1994), este tipo
de investigacdo “exige que o mundo seja examinado com a ideia de que nada ¢ trivial,
que tudo tem potencial para construir uma pista que nos permita estabelecer uma
compreensdo” (p. 49) do objeto de estudo. Patton (1990) refor¢a que os dados
recolhidos numa investigacdo qualitativa séo ricos em detalhes e descri¢des, permitindo
captar as perspetivas pessoais e as experiéncias dos individuos que se revelam mais

importantes para a investigacdo (Bogdan & Biklen, 1994).
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Na investigagdo qualitativa, os investigadores definem as estratégias “que lhes
permitem tomar em consideracdo as experiéncias do ponto de vista do informador”
(Bogdan & Biklen, 1994,p.51), o que significa que o dialogo entre os investigadores e
0s sujeitos espelha-se na forma como é encaminhada a investigacao.

Em suma, a investigacdo qualitativa baseia-se num processo aberto e continuo,

aportado numa reflexao critica sobre a acdo desenvolvida (Ventosa Pérez, 2004).
7.2. Método

Segundo Asti (1989), o método cientifico ¢ “ um procedimento, ou um conjunto
de procedimentos, que serve de instrumento para alcancgar os fins da investigacado (...) €
um procedimento geral, baseado em principios légicos, que pode ser comum a Vvarias
ciéncias” (Asti, 1989, p. 9).

Neste projeto, tendo em conta 0s objetivos estabelecidos, o método que
considerado mais adequado foi a investigacdo-acdo, porque se pretende melhorar a
qualidade de vida das pessoas da comunidade através do envolvimento de todos os
atores sociais, para a sua integracdo social. Deste modo, pretende-se também realizar
uma analise interpretativa da realidade para uma melhor intervencéo.

A histéria e os antecedentes da investigacdo-acdo ou, como é conhecida em
inglés, action-research, tém duas figuras de referéncia: John Dewey e Kert Lewin. A
designacgéo de investigacao-acédo surgiu para definir o trabalho realizado por Kurt Lewin
durante a 1l Guerra Mundial que tinha como finalidade transformar os comportamentos,
0s costumes e as atividades dos individuos (Frank citado em Léssard-Hébert et al.,
1990).

A investigacdo-acdo, além de um método de investigagdo é um modo de
intervencdo social, que tem como finalidade combater a vulnerabilidade a excluséo
social, com agdes especificas ao nivel das caréncias habitacionais, baixas competéncias
pessoais, sociais e profissionais, baixos niveis de participacdo social, baixa taxa de
escolaridade e desvalorizacdo da educacdo enquanto meio de integracao social.

Para Pérez Serrano (1994), esta € uma metodologia de investigacao dirigida para
aperfeicoar questbes préaticas que tem como objetivo fundamental melhorar a vida das
pessoas e dos grupos com quem se trabalha.

Para que se possa falar em investigacdo-acdo, segundo Kemmis e McTaggart
(1998), é necessario que o projeto tenha como finalidade a melhoria das condigdes de
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vida; que o processo seja composto por planificacdo, acdo, observacdo (avaliacédo) e
reflexdo e estes se relacionem entre si de forma sistémica e autocritica.

Esta metodologia centra o objetivo na reflexdo sobre a acdo. A partir dai
constréi-se 0 conhecimento cientifico e consegue-se a mudanca social através da
intervencdo. Ou seja, consiste numa acdo transformadora da realidade. Pérez Serrano
(1994), referenciado por Trilla (2004), refere que para existir um verdadeiro processo de

investigacao-acao € necessario:
1) Diagnosticar ou descobrir uma preocupacao tematica «problemax;
2) Construcdo de um plano de ac¢éo;
3) Proposta pratica do plano e observagdo da maneira como funciona;

4) Reflexdo, interpretacdo e integracdo dos resultados. Replanificacao”. (p.
111)

A primeira fase de um projeto de investigacdo é o diagnoéstico social, podendo
este ser desdobrado em trés fases, nomeadamente, pré-diagndstico, diagnostico e
prioridades (Pérez Serrano, 2002).

A investigacdo-agdo ¢ a “indagacion introspectiva emprendida por participantes
en situaciones sociales con objecto de mejorar la racionalidade y la justicia de sus
practicas sociales o educativas, ai como la comprension de esas practicas de las
situaciones en que éstas tienen lugar” (Kemmis & McTaggart, 1998, p.9).

Neste tipo de metodologia o investigador desempenha varios papéis ao longo da
investigacdo. Para a Lopez Gorriz (1998), existem trés momentos na investigacdo-acao,
durante as quais o investigador assume um papel diferente. No primeiro momento, o
investigador tem que realizar um diagndstico rigoroso para saber qual o problema em
causa. No segundo momento, tem que se delinear um plano de ag&o para dar resposta ao
problema que detetou no diagnostico que seja um fator de mudanga social. Por altimo, o
investigador tem de criar uma forma de recolha de informacdo sistemética que lhe
permita acompanhar a acdo; confirmar ou debater as suas hipoteses; avaliar a agdo e
refletir sobre as mudangas (comportamentos, atitudes ...) que ocorreram através da sua
intervengé&o.

Através desta metodologia, foi possivel produzir conhecimento sobre a realidade

social em que se encontrava a comunidade cigana da Orada, nomeadamente: quem sé&o,

43



como sdo, quais sdo 0s seus modos de vida, que conhecimentos tém, como interagem
(intra e extracomunidade), para que, posteriormente, possamos contribuir na atribuicao
de competéncias que resultam na sua integracdo e inclusdo social nos diversos niveis.
Isto é, a montante estudou-se esta comunidade, para que a jusante se conseguisse
proporcionar de forma gradual a mudanca social.

Contudo, a equipa técnica tem conhecimento das limitacBes desta técnica e,
deste modo, recorreu a ferramentas de animacgdo sociocultural para desenvolver
determinadas atividades. Foram sentidas algumas limitacGes ou estrangulamentos com a
utilizacdo deste método, pelo que foram feitos ajustes no decorrer do projeto, tendo
adaptado as ferramentas consideradas adequadas. Em todo o caso, num projeto de

investigacdo-acdo nada € estanque.
7.3. Técnicas de recolha de informacao

No decorrer do projeto, considerou-se imprescindivel o uso de varias técnicas
para se alcancar os objetivos estipulados. As técnicas utilizadas foram a observacao
participante, a pesquisa documental e bibliogréfica e a andlise de conteudo que se
contemplam entre si. Como o projeto ainda ndo terminou, no futuro poderdo vir a ser

utilizadas outras técnicas.
7.3.1. Pesquisa documental e bibliogréafica

A pesquisa documental apresentou-se como uma base fundamental, tanto na fase
de diagndstico como no decorrer da investigacdo. Esta € uma das técnicas mais
utilizadas na investigacdo qualitativa, em complementaridade com outras técnicas, no
acesso a fontes de dados.

A pesquisa bibliografica tem como objetivo “ a exploragdo da literatura em vista
da elaboragdo de uma problematica tedrica” (Ketele & Roegiers, 1993, p.38). A
vantagem principal desta técnica reside no facto de permitir alcancar a compreenséo de
uma variada gama de fenomenos. Cabe ao investigador analisar em profundidade a
informacdo, de modo a descobrir possiveis incoeréncias, utilizando para isso varias
fontes, o que permite a aquisi¢do de conhecimentos ao nivel do enquadramento tedrico.
Cabe-lhes ainda, “situar comparativamente a sua problematica, conhecer resultados
interessantes, tomar consciéncia do seu ponto de vista, em suma, clarificar as suas

ideias” (Albarello, Hiernaux, Maroy, Ruquoy & Saint-George, 1997, p.16).
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A pesquisa documental e a pesquisa bibliografica sdo semelhantes. A diferenca
essencial entre estas esta na natureza das fontes (Burgess, 1997; Moreira, 1994). Ambas
sdo de extrema importancia porque permitiram aprofundar e conhecer estudos de
referéncia sobre as tematicas abordadas no projeto. Apesar de nem todas as
comunidades serem iguais e, dai, serem utilizadas formas de intervencdo diferentes
tendo em conta o contexto, foi importante consultar outros estudos para se ter uma
melhor percecéo dos aspetos positivos e aspetos de melhoria, que servem de suporte na

intervencao.
7.3.2. Conversas e entrevistas informais

Neste projeto, optou-se também pelas conversas e pelas entrevistas informais
para que a recolha de informacBes ndo fosse invasiva. Deste modo, através das
conversas e entrevistas informais, foram recolhidos dados relevantes para a intervencao.

As conversas informais surgem espontaneamente e o investigador ndo tem
nenhum objetivo previsto. Estas sdo muito importantes no projeto, principalmente na
fase inicial e exploratoria, para que se possa delinear as metodologias a utilizar
futuramente, tendo em conta a problematica que se pretende explorar. Esta técnica
permite ainda um contato direto com a realidade vivida pelos atores sociais e possibilita
que os participantes ajam de forma espontanea, facilitando a relagéo entre investigador e
sujeitos, sendo um dos procedimentos mais privilegiados e discretos em investigacdo
(Costa, 1986). Como referem Silva e Pinto (1999) “a participacdo informal nas mais
variadas situacdes — situacdes rotineiras do quotidiano, acontecimentos ocasionais
regulares ou situagdes excepcionais — e a conversa informal nessas situacOes, sdo
técnicas nucleares da pesquisa de terreno” (p. 138).

As entrevistas informais permitem que os participantes sejam espontaneos e
refiram as suas perspetivas, opinides, constrangimentos e a visao natural que tém sobre
0 que os rodeia (Costa, 1986) para que, desta forma, o investigador possa conhecer, ndo
sO0 os individuos da comunidade, mas as perce¢des que eles vao tendo ao longo do
processo.

As entrevistas informais podem ocorrer em qualquer momento, no entanto, o
investigador tem questdes e topicos a colocar para chegar a um determinado objetivo.

Neste projeto, as entrevistas informais foram de extrema importancia na recolha de
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dados especificos sem que os participantes se apercebessem desse proposito e, dessa

forma, fossem os mais naturais possiveis.
7.3.3. Observacao direta, participante e ndo participante

A observacdo é uma das técnicas mais antigas. Desempenha um papel
importante na investigacdo e € um complemento relevante para outras técnicas. Esta
técnica ocorre quando o investigador observa acontecimentos, gestos, comportamentos,
opinides, ou seja, 0 que se passa num determinado momento, e anota toda a informacéo,
na grelha de observacéo ou num diario de campo para evitar a perda de dados (Ceballos,
1988).

A observacao direta “é aquela em que o proprio investigador procede
directamente a recolha das informacgdes, sem se dirigir aos sujeitos interessados"
(Quivy& Campenhoudt, 2013, p.164). Esta técnica permite ao investigador
“compreender os significados dos termos desconhecidos, porque os ouve pronunciar
pelos utilizadores no contexto preciso em que se aplicam as pessoas e as situagdes”
(Peretz, 2000, p.36). Neste tipo de observacdo, o investigador ¢ “ testemunha dos
comportamentos sociais dos individuos ou grupos nos préprios locais das suas
actividades ... sem lhes alterar o seu ritmo normal” (p. 69). Esta técnica tem como
finalidade, recolher e anotar comportamentos dos membros da comunidade que se
apresentam durante a observacdo realizada pelo observador. Ha situacdes que véo
ocorrendo ao longo da investigacdo, que sdo dificeis de descrever, mas que, possibilitam
observacOes inesperadas, ndo programaveis, mas significativas da realidade social
(Costa, 1999).

Neste trabalho, utilizou-se a observacdo direta do tipo participante e néo
participante. No entanto, houve maior enfoque na observacdo participante porque esta
permite que o observador participe na vida coletiva, assumindo até certo ponto o papel
de membro do grupo (Quivy & Campenhoudt, 2003). Na observacao direta do tipo ndo
participante, o investigador faz observacdo visual, no entanto ndo participa na vida do
grupo (Quivy & Campenhoudt, 2003; Gil, 1991). Este tipo de observacgéo foi realizado
inicialmente, quando a investigadora restringindo-se a observar, realizava as visitas
acompanhada de outra técnica que ja conhecia a comunidade. Posteriormente, duas
mulheres ciganas da comunidade foram inseridas no mercado de trabalho e a

investigadora (apenas) observava sem participar nas suas atividades, para aferir como
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organizavam e realizavam as tarefas, como se relacionavam entre elas e com as outras
pessoas, enfim, efetuando uma avaliacdo diagndstica.

As principais vantagens da observagdo participante é o facto de permitir ao
investigador ter um rapido acesso a realidade da comunidade, levando ao acesso de
dados que a comunidade considera privados, bem como permitir alcancar as explicacdes
que acompanham os comportamentos observados (Kluckhohn,1946). Em contrapartida,
apresenta como desvantagens as barreiras que as comunidades podem colocar ao
observador, nomeadamente a desconfianca, o que limita a sua participacdo e, logo, a
investigacdo em si (Gil, 1991).

Nesta técnica, elaboram-se notas de campo com a finalidade de registar os
acontecimentos que o investigador considera importantes para a investigagdo
“conservando-lhes o estatuto de facto real ¢ de acto realizado por pessoas” (Peretz,
2000, p.131). Bogdan e Bilken (1994) referem que as notas de campo constituem “o
relato escrito daquilo que o investigador ouve, V&, experiencia e pensa no decurso da
recolha e reflecte sobre os dados de um estudo qualitativo” (p.150).

As notas de campo ndo descrevem a realidade mas a sua interpretacdo do ponto
de vista do investigador. Esta interpretacdo € dupla pois, por um lado, permite
“compreender o sentido da ac¢do do ponto de vista do actor” e, por outro lado,
“interpretar esse sentido no quadro de um modelo geral de organizacao da sociedade,
das relagdes sociais” (Dubet, 1997, p. 242).

Durante muito tempo as notas de campo eram elaboradas em papel mas cada vez
mais sdo redigidas no computador (Peretz, 2000). Nesta investigacdo por diversas vezes
séo referidas informacdes retiradas das notas de campo. No entanto, devido ao grande
volume de notas de campo e manter a privacidade dos sujeitos estas ndo sao
apresentadas.

Durante a observacdo utilizou-se também o registo fotogréfico e video. A
fotografia € importante na investigacdo-acdo porque produz documentos de prova da
conduta humana com carateristicas inigualaveis. O registo video também é de grande
relevancia pois permite ao investigador ver uma repeticdo da realidade e aprofundar ou
tomar conhecimento de dados que ndo conseguiu reter durante a observagdo ao vivo
(Coutinho, 2004).

Durante a primeira fase do projeto, foi percetivel que a utilizacdo da maquina

fotogréfica alterava o ambiente natural pois tanto adultos como criangas preocupavam-
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Se apenas em posar para a maquina e muitos sentiam-se intimidados. Por esse motivo, a
maquina fotografica s6 foi utilizada ocasionalmente. Ap6s o realojamento, a maquina
fotografica ou o telemovel foram bastante utilizados tanto pela equipa técnica como por
elementos da comunidade. N&do houve constrangimentos nem alteracdo do ambiente
natural porque tanto as criangas e jovens como o0s adultos desta comunidade ja tinham
adquirido confianga com a equipa e ja sugeriam fotografar ou filmar alguns momentos

para mais tarde recordarem.
7.3.4. Entrevistas semidiretiva

A entrevista é fundamental num processo de investigacdo qualitativa por
permitir recolher dados de forma mais profunda e pormenorizada e “obter informagdes
sobre os factos ou representagdes cujo grau de pertinéncia, validade e fiabilidade é
analisado na perspetiva dos objetivos da recolha de informacdes” (Ketele & Roegiers,
1993, p. 23).

A utilizacdo desta técnica ndo estava prevista inicialmente devido aos
constrangimentos que poderia causar aos sujeitos, no que diz respeito a invasdo da sua
privacidade. Mas com o decorrer do projeto, com a empatia gerada entre o investigador
e 0s sujeitos sentiu-se necessidade de recolher dados com maior profundidade. Dai,
resultou a realizagdo de duas entrevistas semidiretivas a duas mulheres, que ja se
encontravam inseridas no mercado de trabalho para se perceber melhor o seu processo
de insercdo e 0s constrangimentos que sentiam.

As entrevistas semidiretivas sdo uma técnica de exceléncia da investigacado
qualitativa (Guerra, 2006) e que permitiram que 0s sujeitos narrassem, na sua propria
linguagem, as suas experiéncias antes e depois de estarem inseridos no mercado de
trabalho. Quando as entrevistadas aceitaram participar, foi-lhes garantido o anonimato e
confidencialidade, tendo sido informadas no inicio das entrevistas que estavam a ser
gravadas. Durante as entrevistas, efetuou-se a gravacdo através de um gravador de
audio. Esta ferramenta evitou que se tivesse de registar muitas notas durante o
desenrolar das entrevistas, o que poderia inibir as entrevistadas, tendo possibilitado uma
melhor analise de conteido (Bogdan & Biklen, 1994).

Na perspetiva de Quivy e Campenhoudt (2003), a entrevista semidiretiva ou
semidirigida ¢ a mais utilizada em investigagdo social, “no sentido em que ndo ¢

inteiramente aberta nem encaminhada por um grande nimero de perguntas precisas”
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(p.192). Os mesmos autores defendem que o investigador deve elaborar um guido, com
algumas perguntas-guia, relativamente abertas, e colocar o0 sujeito a vontade para que
este possa falar abertamente e sem se sentir pressionado. Neste sentido, foi elaborado
um guido com alguns tépicos que serviu de apoio e permitiu conduzir as entrevistas de
forma sensivel. As entrevistadas foram colocadas a vontade, num ambiente familiar e
acolhedor. Uma delas falou livremente, de onde resultaram dados bastante relevantes.
Contudo, a outra entrevistada estava muito apreensiva e desconfiada quando se
colocavam algumas questdes, nomeadamente como era a sua vida antes de ter um
trabalho, o que dificultou a recolha de informacdo. Esta questdo da confianga, na
perspetiva de Foddy (1996), revela que algumas questdes séo consideradas como
perguntas perturbadoras, uma vez que invadem a privacidade das pessoas,
nomeadamente quando levantam perigo de posterior identificacdo; quando interferem
com direitos adquiridos; quando chocam com os interesses dos mais poderosos; quando
provocam receio de coer¢do ou dominagdo; ou quando sdo relativos a assuntos sagrados

que os inquiridos ndo desejam profanar (p.133).
7.4. Analise e tratamento de dados

Segundo Peretz (2000), depois de terminar a observagdo, “o observador devera
reler a totalidade das suas notas de uma s6 vez, com um lapis a mao (...). N&o sera
eliminada nesta altura qualquer parte deste longo texto, tudo deve ser catalogado” (p.
140).

Apbs a recolha da informacdo, procedeu-se a analise e tratamento de dados. Para
tratamento dos dados foi efetuada uma leitura detalhada de todo o material recolhido
(diério de campo, entrevistas, registo fotografico e video), na identificacdo de palavras e
conjuntos de palavras que tenham sentido para a pesquisa (Bardin, 2008).

A interpretacdo da realidade social é o objetivo primordial da andlise de
conteudo, desempenhando um papel importante na investigacdo-acdo. A analise de
conteddo ndo serve apenas para se proceder a descri¢cdo dos dados apurados, atendendo
que ndo se pretende apenas reproduzir os conteddos das mensagens através da técnica
utilizada, mas também apresentar algumas interpretacGes dessas mesmas mensagens e
gue posteriormente se traduz em conhecimento da realidade (Bardin, 2008).

Uma das vantagens na analise de contetido € que esta “oferece a possibilidade de

tratar de forma metddica informacdes e testemunhos que apresentam um certo grau de
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profundidade e complexidade” (Quivy & Campenhoudt, 2003, p.227). Todo o processo
de tratamento de dados exige uma revisdo de literatura, a qual impde necessariamente
um comprometimento e uma analise critica por parte do investigador sobre o contexto
abordado (Bardin, 2008). Para isso, € necessario fazer a comparacao e o contraste das
abordagens tedrico-metodoldgicas utilizadas, para a avaliacdo da confiabilidade dos
resultados de maneira que sejam identificados os pontos de consenso, controvérsias e
lacunas na investigacéo.

Nesta investigacdo, foi realizada analise de contetdo do diario de campo, pois
nele constam as notas resultantes da observacédo, bem como, os registos das conversas e
entrevistas informais.

Foram efetuadas as transcri¢gdes das duas entrevistas na integra e para um
melhor tratamento e analise dos dados elaborou-se uma grelha de analise com categorias

tematicas, de forma a permitir uma melhor analise e interpretacdo de dados.

Capitulo 111 — Contexto da intervencéo

Uma vez que o trabalho de projeto que aqui se apresenta incide sobre uma
comunidade cigana de Albufeira, € necessario apresentar uma breve caraterizacdo do
concelho. De seguida, como a Santa Casa da Misericordia de Albufeira é a entidade
responsavel pela coordenacdo e implementacdo do projeto de realojamento apresenta-se
de forma sucinta a caraterizacdo da instituicdo. Depois da caracterizacdo do concelho e
da instituicdo apresenta-se o diagnostico, os objetivos do projeto e as atividades
desenvolvidas na fase e de pré-realojamento e pds-realojamento, ou seja, até julho de
2017.

8. Breve caracterizacéo do Concelho de Albufeira

O Concelho de Albufeira pertence ao Distrito de Faro e é constituido por 4
freguesias, Albufeira e Olhos de Agua, Ferreiras, Paderne e Guia. No passado, este
concelho dedicava-se maioritariamente a agricultura mas a partir da década de 1970

passou a dedicar-se fundamentalmente a indlstria turistica. Na época de verdo, a
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populacdo aumenta dez vezes relativamente ao resto do ano, destacando-se deste modo,
uma intensa sazonalidade.

Segundo os censos 2011, a populacdo residente era de 40828 individuos, tendo-
se registado um aumento de cerca de 22.7% desde 0s censos 2001 (31543 individuos).

De acordo com o Diagndstico Social de Albufeira (2013), verifica-se uma
grande falta de habitac6es e muitas estdo em méas condicdes, o que origina problemas de
salde, deterioracdo urbana e ambiental e constituicdo de zonas destruidas com
consequéncias ao nivel das varias problematicas sociais do concelho.

No que se refere ao emprego, em 2013 o concelho de Albufeira apresentava uma
taxa de desemprego de 17,15%. No entanto, este concelho apresenta uma taxa de
atividade de 55,28%, sendo a maior representatividade do setor tercidrio. A maior parte
da atividade profissional é sazonal, manifesta-se na oferta de trabalho precario, sem
vinculo contratual, trabalho pontual, essencialmente nos meses de Verdo. Desta forma,
grande parte da populacéo trabalha apenas nos meses de Verdo e no resto do ano néo
tem qualquer tipo de atividade laboral.

No que diz respeito a habitacdo social, existiam, em 2015, cerca de 755 fogos
construidos por promocdo direta do Municipio de Albufeira ou através de Contrato
Desenvolvimento para a Habitacdo (CDH) e 622 fogos construidos por Cooperativas e
Associacdes do concelho de Albufeira, o que totaliza 1377 fogos.

Segundo, dados fornecidos pela CMA, viviam no concelho 57 familias ciganas
em 2015, o que totalizava 208 individuos divididos por 4 grupos a viver em: habitacdo
social, no acampamento da Orada, no acampamento dos Caligos e no acampamento do
Escarpdo. A habitagdo social tinha 62 individuos, o acampamento da Orada 38, 0

acampamento dos Calicos 79 e 0 acampamento do Escarpéo 39.
8.1. Santa Casa da Misericordia de Albufeira

O projeto de realojamento provisorio dos ciganos da Orada foi desenvolvido
pela Santa Casa da Misericordia de Albufeira, entidade na qual a investigadora
desenvolve presentemente a sua atividade profissional.

A SCMA é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), fundada
em 1498, tendo sido uma das primeiras a ser criada depois da Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa. Esta instituicdo foi registada na Direcdo Geral de Seguranca
Social, pelo averbamento n.° 1, a inscri¢do n.° 29/ 83, fls. 116 e 116 verso, do Livro n.°
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1 das Irmandades das Misericordias, efetuado em 25/05/2016. Esta instituicdo presta
apoio em diferentes areas sociais no distrito de Faro, com maior incidéncia no concelho
de Albufeira. Atualmente, presta apoio principalmente a pessoas com necessidades
especiais, nomeadamente idosos, criancas, pessoas com deficiéncia mental e fisica,
toxicodependentes em recuperacdo, individuos seropositivos, familias carenciadas e
desprotegidas, pessoas sem familia ou desprovidas do seu apoio, individuos
desempregados, sem habitacdo ou em condi¢cBes muito precérias, mulheres vitimas de
maus tratos, mées solteiras e doentes mentais.
A SCMA (2017a) é constituida por 22 estruturas ou respostas sociais:

» “Roseiral”, constituido pelo Servico de Apoio Domiciliario (SAD), o Centro de
Dia (CD) e a Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (ERPI). O SAD destina-se
a presta cuidados individualizados e personalizados ao domicilio, a pessoas e a
familias que ndo possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacao
das necessidades basicas ou das atividades de vida diaria por motivos de doenga,
deficiéncia ou outro impedimento. O CD destina-se a prestar um conjunto de
Servigos sociais que contribuam para a autonomia e a manutencdo das pessoas
idosas (prioritariamente com mais de 65 anos) no seu meio sociofamiliar. A ERPI
consiste numa resposta habitacional para pessoas idosas ou para pessoas em
situacéo de risco de perda de independéncia ou de perda de autonomia.

» “Casa da Paz”, constituida pela Unidade de Vida Apoiada e pelo Forum Soécio-
Ocupacional. A Unidade de Vida Apoiada “Casa da Paz” consiste numa resposta
habitacional para pessoas adultas que, por limitacdo mental, crénica ou fatores
sociais graves, ndo conseguem organizar, sem apoio, as atividades da vida diaria,
mas gue nao necessitam de intervencdo médica frequente. O Fbérum Sdocio-
Ocupacional destina-se a pessoas com desvantagem de origem psiquica,
transitéria ou permanente, tendo em vista a sua reinsercdo sociofamiliar ou
profissional, ou a sua eventual integracdo em programas de formacdo ou de
emprego protegido.

» “Sao Vicente”, constituido pelo Lar Residencial e pelos Ateliers Ocupacionais. O
Lar Residencial é uma resposta social desenvolvida num equipamento destinado a
alojar jovens e adultos de ambos 0s sexos com idade igual ou superior a 16 anos,
com qualquer tipo ou grau de deficiéncia, que se encontrem impedidos temporéaria

ou definitivamente de residir no seu meio familiar. Os Ateliers Ocupacionais
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destinam-se ao desenvolvimento de atividades para jovens e adultos de ambos 0s
sexos, com idade igual ou superior a 18 anos, com deficiéncia, com dificuldades
de acesso ao mercado de trabalho.

Creche “Tempos de Infiancia” é uma resposta que se destina ao acolhimento de
criancas entre 0os 4 e o0s 36 meses de idade, durante o periodo diario
correspondente ao impedimento por parte dos seus responsaveis.

Centro Infantil “Quinta dos Pardais”, constituido por creche e jardim-de-infancia,
que acolhe criancas desde 0s 4 meses até a idade de ingresso no 1°ciclo,

Casa de Acolhimento “Os Pirilampos” ¢ uma resposta que se destina ao
acolhimento de criangas até aos 12 anos de idade em situagdo de risco ou perigo.
Tem como finalidade a integracdo de criangas de ambos 0s sexos no sentido de
Ihes proporcionar estruturas de vida tdo aproximadas quanto possivel as da
familia, com vista ao seu desenvolvimento global e a sua inser¢éo na sociedade.
Casa de Acolhimento “A Gaivota” da continuidade aos Pirilampos acolhendo
jovens até aos 18 anos de idade ou, eventualmente, até aos 21 anos para aqueles
que continuem a necessitar de alojamento e apoio.

Gabinete de Insercdo Social (GIS), que inclui o atendimento e acompanhamento
social, a loja social Bau dos Mimos, a Cantina Social “ O Manjar” e 0 Projeto
“Aldeia do Sanacai”, que visam apoiar familias desfavorecidas (econdémica,
habitacional, social e profissionalmente). O Bal dos Mimos destina-se a venda a
baixo custo ou de fornecimento artigos como vestuario, cal¢ado, téxteis, artigos de
decoracédo, brinquedos e mobiliario. A Cantina Social “O Manjar” destina-Se ao
fornecimento de refei¢Oes a pessoas e familias economicamente desfavorecidas. O
Projeto Aldeia do Sanacai tem como objetivo alojar temporariamente uma
comunidade cigana e desenvolver um conjunto de agdes que promovam
competéncias pessoais, sociais e profissionais, com vista a sua autonomizacao.
“Espaco Bussola”, constituido pelo Gabinete de Inser¢ao Profissional (GIP),
Centro de Formacéao, Unidade de Reabilitacdo Profissional (URP) e o Centro de
Recursos. O GIP destina-se a apoiar jovens e adultos desempregados na defini¢cdo
ou desenvolvimento do seu percurso de inser¢do ou reinsercdo no mercado de
trabalho em articulagdo com os Centros de Emprego do IEFP. O Centro de
Formacdo destina-se a apoiar pessoas que necessitem de adquirir competéncias

através de formacdo, educacdo e qualificacdo profissional no &mbito da

53



certificacdo como entidade formadora pela Direcdo-Geral do Emprego e das
RelacOes de Trabalho (DGERT). A URP destina-se a apoiar pessoas portadoras de
deficiéncia e incapacidade através da qualificacdo profissional, mais
particularmente, na aquisicdio e no desenvolvimento de competéncias
socioprofissionais, orientadas para o exercicio de uma atividade profissional que
potencie a sua empregabilidade. O Centro de Recursos apoia e acompanha
pessoas, com deficiéncia das fungdes mentais e das funcdes auditivas e motoras
de grau ligeiro, na insercdo no mercado de trabalho tendo em conta as suas
carateristicas e necessidades.

Para além das respostas sociais enumeradas acima, entre 2013 e 2015, a SCMA
foi a entidade promotora e coordenadora de um Contrato Local de Desenvolvimento
Social Mais (CLDS+), designado por Projeto “Em Con_tato” tendo apoiado naquele
periodo 1903 individuos, 691 familias, 704 criancas e jovens e 173 empresas e
instituicdes. As principais areas de atuacdo foram o emprego, formacéo e qualificacdo; a
intervengdo familiar e parental preventiva da pobreza e da pobreza infantil; a
capacitacdo da comunidade e das instituicGes. De salientar que no ambito do projeto
“Em Con_tato”, realizou-se uma intervencdo numa comunidade cigana a residir no
acampamento do Escarpdo, pertencente ao Concelho de Albufeira. Junto desta
comunidade, foram desenvolvidas diversas atividades com o objetivo de desenvolver

competéncias pessoais, sociais e profissionais nos seus membros.
8.2. Justificacdo da intervencao

No inicio dos anos 90, a comunidade cigana alvo deste projeto, tinha ocupado
uma construcdo abandonada sita no local da Orada, em Albufeira, terreno pertencente a
SCMA. Durante mais de vinte anos a comunidade foi crescendo e transformando a area

num acampamento composto por habita¢des abarracadas (figura 3.1).

Figura 3.1- Vista aérea das habita¢es abarracadas da comunidade cigana da Orada
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Os Orgdos Sociais da SCMA, preocupados com as condi¢des em que aquelas
pessoas viviam, promoveram um levantamento das suas necessidades para definir a
intervengdo a realizar.

Foi elaborado inicialmente um pré-diagnostico pela equipa da SCMA, que
identificou que um dos problemas era a falta de condi¢Ges habitacionais e de
salubridade. Ficou claro que a comunidade cigana ndo poderia continuar naquelas
condigdes (fig.3.2 e 3.3) e que era necessario definir um projeto de realojamento.

e

Figura 3.2- Exterior de uma habitacéo abarracada  Figura 3.3- Interior de uma habitacdo abarracada

Identificados o0s principais problemas, a equipa comecou a elaborar o
diagnostico social da comunidade cigana da Orada. Nesse documento, assume-se que
“um bom diagndstico ¢é o garante da adequabilidade das respostas as necessidades locais
e fundamental para garantir a eficacia de qualquer projeto de intervencao” (Guerra,

2002, p.131).

Para Idanez e Ander-Egg (2008), o diagnostico é um instrumento aberto que esta
sempre a sofrer alteracbes consoante se vai obtendo conhecimento da realidade durante

a intervencéo. Para estes autores, o diagnostico é

um processo de elaboragdo e sistematizacdo de informagéo que implica
conhecer e compreender o0s problemas e necessidades dentro de um
determinado contexto, as suas causas e a evolucdo ao longo do tempo, assim
como os fatores condicionantes e de risco e as suas tendéncias previsiveis;
permitindo uma discriminacdo dos mesmos consoante a sua importancia,
com vista ao estabelecimento de prioridades e estratégias de intervencao, de

forma que se possa determinar de antemdo o seu grau de viabilidade e
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eficacia, considerando tanto os meios disponiveis como as forcas e atores

sociais envolvidos nas mesmas. (p.27)

No diagnéstico iniciado, em 2014, esta comunidade era constituida por oito
agregados familiares, um total de 39 individuos, 15 adultos e 24 criangas/jovens, sendo
19 individuos do género masculino e 20 do género feminino, 2 dos membros estavam e
continuam a cumprir pena de prisdo. Esta comunidade apresenta um baixo nivel de
escolaridade, dos 15 adultos, apenas 3 tinham o 4° ano de escolaridade. Dos restantes
ndo tinham qualquer escolaridade nem formacdo profissional. A maioria vivia dos
abonos de familia, alguns do RSI, bem como de alguma economia paralela. Apenas dois
dos agregados familiares tinham rendimentos de trabalho (tabela 3.1). Todos os nomes
apresentados na caraterizacdo dos agregados familiares séo ficticios, e escolhidos pelos

elementos da comunidade, de forma a garantir o anonimato.

Tabela 3.1- Caracterizacdo geral dos agregados familiares da comunidade cigana da
Orada

Jodo 55 anos Sem escolaridade Abono de familia
Joana 55 anos Sem escolaridade
! Manuel 16 anos
Mério 12 anos
Jodo 39 anos Sem escolaridade RSI e abono de familia
Micaela 35 anos Sem escolaridade
Miguel 18 anos
2 José 15 anos
Paulo 11 anos
Maria 5 anos
Miguel 10 meses
Constantino 33 anos Sem escolaridade RSI e abono de familia
Francisca 33 anos Sem escolaridade
Paula 15 anos
3 Tania 13 anos
Rita 11 anos
Micael 9 anos
Francisco 7 anos
Margarida 30 anos Sem escolaridade Vencimento e abono de
Joaquim 34 anos Sem escolaridade familia
4 Fatima 12 anos
Miguel 9 anos
Filipe 7 anos
Maria 26 anos Sem escolaridade Abono de familia
5 Pedro 10 anos
Micaela 7 anos
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Isabel 5 anos

Florbela 21 anos Sem escolaridade Abono de familia
6 Jodo 23 anos Sem escolaridade

Miguel 2 anos

Paulo 20 anos 4°ano Abono de familia
7 Paula 16 anos 4°ano

Alicia 1ano

Tiago 45 anos Sem escolaridade

Teresa 32 anos Sem escolaridade
8 Paula 14 anos Vencimento e abono de

Ndria 12 anos familia

Cristina 7 anos

Madalena 2 anos

No diagnostico realizado pela SCMA, constatou-se que a populacdo vivia em
habitacOes abarracadas sem saneamento, sem &gua canalizada e sem eletricidade, que
todas as criangas e jovens estavam integrados em percursos educativos mas com grande
absentismo e insucesso escolar, que as principais fontes de rendimento eram subsidios
do Estado (RSI e abonos de familia) e que a integracao profissional era pontual, através
de contratos de emprego e de trabalho informal.

Com estes dados foi possivel concluir que a falta de condic¢Ges de habitabilidade
era o fator preponderante para o insucesso escolar e para as dificuldades na insercdo do
mercado de trabalho, pelo que a linha de acdo foi considerar o Realojamento como
objetivo prioritério, seguido da promogdo das competéncias pessoais, sociais, parentais
e da integracdo profissional.

Durante as visitas domiciliarias e outras atividades levadas a cabo pela SCMA,
os elementos da comunidade cigana sempre afirmaram como prioridade a saida daquele
lugar para outro com melhores condi¢cdes, nomeadamente, para habitagdes com agua,
luz e saneamento basico.

Como ndo era do interesse da SCMA separar esta familia alargada, se isso fosse
contra 0 interesse dos seus membros, procedeu-se, em conjunto com a autarquia de
Albufeira e com 0s membros da comunidade, a uma procura de terrenos onde fosse
permitido colocar habitacdes pré-fabricadas. Este projeto iniciou-se em janeiro de 2014,
tendo vindo a sofrer algumas alteragdes, nomeadamente, houve alguns agregados que
abandonaram o acampamento e o local escolhido para o realojamento também sofreu
alteracdes. Os constrangimentos ao longo deste processo foram muitos, o que permitiu a

percecdo de que ainda existe muita discriminagao e racismo para com 0s ciganos.
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8.3. A comunidade cigana da Orada

Este subcapitulo tem como finalidade dar a conhecer a comunidade cigana que
vivia na Orada. SO foi possivel recolhé-los devido a proximidade que a SCMA
conseguiu ter com esta comunidade. No inicio ndo foi facil porque os seus membros
“fechavam-se” muito e falavam muito pouco mas, ap0s as primeiras atividades com as
criancas e jovens e com 0s pais, comegaram a ganhar alguma confianga com a equipa
técnica, e aos poucos, deixaram que a equipa se aproximasse. De seguida, serd
apresentada uma breve caraterizacdo da comunidade cigana da Orada, nomeadamente,
guem sdo, como sdo 0s seus modos de vida. A caraterizacdo remete para 2014 e 2015 e
consiste na apresentacdo de informagdes recolhidas nas entrevistas realizadas a duas
mulheres ciganas da comunidade que trabalharam na SCMA e das observacOes
realizadas pelos técnicos a comunidade.

Os ciganos da Orada viviam em comunidade ha mais de vinte anos. A expressao
comunidade designa um aglomerado de pessoas, que “participam de algum trago,
elemento, interesse, objetivo ou fungdo comum, com consciéncia de pertenca, situados
numa certa area geografica. Na qual a pluralidade de pessoas interage mais
intensamente entre si do que em outros contextos” (Ander-Egg,2000, p.45). Esta
comunidade é muito unida, protegendo-se sempre para conseguir resolver os problemas
dos seus membros, sem recorrer a terceiros.

Quase todos 0os membros desta comunidade sdo naturais de Albufeira e antes de
se instalarem na Orada viviam noutra freguesia e em habitacdes abarracadas. Ha mais
de vinte anos tiveram de sair da zona onde estavam, porque 0s proprietarios dos terrenos
assim o exigiram. Como consequéncia este grupo abordou a anterior provedora da
SCMA, e expds as suas necessidades, tendo ficado decidido a sua permanéncia no
terreno da Orada que pertencia a instituicao.

No inicio do projeto, existiam oito habitacdes abarracadas de tijolo, chapas de
zinco e madeira. Os telhados eram cobertos com plasticos na altura do inverno.
Aguando das primeiras visitas, existia também uma autocaravana que pertencia a uma
das filhas do “patriarca™. Esta tem a sua habitacfo abarracada noutra comunidade em
Albufeira mas esporadicamente visitava a Orada. Todas as habitacGes abarracadas tém

porta, feita com restos de madeiras. As portas encontram-se normalmente abertas mas,

® patriarca- termo utilizado para caraterizar o homem mais velho de uma comunidade cigana
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quando as familias se ausentam sdo fechadas com correntes e cadeados. Quatro dos
agregados familiares tém transporte préprio. Quando questionados sobre a importancia
do automovel afirmam que precisam de se deslocar.

Todos os agregados familiares, exceto um, sdo filhos e filhas do casal mais
velho da comunidade. Inicialmente, eram menos barracas mas, os filhos e filhas foram
constituindo a sua familia (mesmo que ndo exista casamento civil, pela “lei cigana”, a
partir do momento em que existe coabitacdo entre companheiro/a, sdo obrigados pela
familia a casar, com cerimdnia propria).

O homem do casal mais velho é normalmente tratado por pai, tio, ou por vezes
“manda chuva”, 0 que significa que se trata do homem mais velho. E por ele que
passam todas as decisOes e as suas ordens sao para ser cumpridas por todos. Para 0s
técnicos da SCMA ¢ sempre referido como o “patriarca”, por ser o lider da comunidade.
A sua esposa € chamada de tia, ou mde e o seu papel na comunidade é pouco
valorizado, pois na auséncia do marido o responsavel por todos passa a ser o filho mais
velho. Na auséncia do “patriarca” o seu filho mais velho assume o papel de autoridade
mas diz constantemente que “em cada barraca quem la esta ¢ que manda ¢ cada um é
responsavel por si” pois, ele ndo assume os erros dos outros.

O Unico agregado em que nao havia filhos do casal mais velho, era constituido
por uma sobrinha, filha do irmao do “patriarca”, que 14 habitava ha menos anos e que

viveu noutras localidades. Nas suas proprias palavras,

Sou de Albufeira. Mas ndo vivi sempre ca [...] vivi em Lisboa, vivi em
Albufeira, vivi em Lisboa 8 anos e em Santa Barbara de Nexe 6 anos. Agora
estou em Albufeira. (Entrevistada 1 (E1))

Quando questionada, a outra entrevistada, se sempre viveu em Albufeira,

referiu;

Porque sempre fui de Albufeira desde pequenina. Depois casei e fui para
Lisboa, depois fui para o pé dos meus sogros que eram de Faro e agora vim

para Albufeira que é a minha terra. [...J]. (Entrevistada 2 (E2))

Uma das filhas do “patriarca” viveu em unido de facto com um individuo nao
cigano, em Lisboa, mas o pai ndo aceitou esta relacdo e esteve algum tempo sem falar

com a filha. Segundo ele “com o passar do tempo tive de aceitar a decisdo dela nao
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tinha outro remédio mas, depois arrependi-me (de inicialmente ndo ter aceite a sua
decisdo) ” (Nota de campo (NC)). Isto porque, a filha foi vitima de violéncia doméstica
e teve que fugir e refugiar-se com os trés filhos em casa do pai. Como viveu em Lisboa,
durante alguns anos em habita¢cdo com condi¢des, ¢ 0 membro mais “moderno” da
comunidade, tenta estar sempre bem arranjada, veste calcas, usa “piercings”, tem
tatuagens e os filhos apresentam-se sempre muito asseados. As raparigas da
comunidade tém-na como uma referéncia a seguir, pela sua forma descontraida e segue
muito pouco as tradi¢des ciganas desta comunidade. Esta jovem, de apenas 28 anos, nao
concluiu o 1° ciclo, por ter sido mée muito nova. Afirma constantemente que 0 seu
maior desgosto é ndo saber ler nem escrever, por isso incentiva os filhos a ir a escola e a
estudar e ndo permite que estes faltem as aulas. Apesar de, antes de ir para Lisboa ter
morado sempre em habitacGes abarracadas, ndo se consegue habituar as condicGes

vividas na Orada.

Isto custa-me muito, ndo ter casa de banho, chover-me dentro de casa.
Estava habituada a ter casa de banho, a tomar banho sempre que queria e
agora tenho que fazer tudo as metades. De inverno tenho que aquecer agua

para dar banho aos mocos, quando estava habituada a ligar a agua quente

[....]. (NC)

A jovem revoltava-se constantemente por viver naquelas condi¢es e, por isso, 0
que mais queria era ter um trabalho e uma casa para dar melhores condic6es aos filhos.
Posteriormente, esta jovem pretende concluir pelo menos o 1° ciclo, porque sente que é
bastante importante tanto para a sua vida pessoal, como profissional.

No que se refere a escolaridade desta comunidade, apenas trés dos seus
membros tém o 4° ano de escolaridade, o que influencia o desempenho escolar das
criangas e jovens. A maioria das criangas tem um namero elevado de faltas, apresenta
maus resultados escolares e mostra pouca ou nenhuma vontade de frequentar a escola.
Os pais ndo incentivam os filhos a frequentar a escola e a estudar e compactuam com as
suas desculpas para as auséncias. Na maioria das vezes os adultos vao com os filhos ao
centro de salde simulando que estdo bastante doentes para obterem comprovativo
médico para justificar as faltas as aulas. Quando os adultos frequentam formagdes,

tentam também arranjar desculpas para faltarem ou para se ausentarem.
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Os individuos desta comunidade preocupam-se com a saude e qualquer situacao
em que ndo se sintam bem deslocam-se logo para o centro de saude para serem
examinados. Estes sdo muito recetivos as recomendacGes médicas e seguem 0S
tratamentos rigorosamente.

Através das conversas informais constatou-se que para esta comunidade as

tradigdes ciganas tém sofrido modificagdes com o passar dos anos.

Mudou, mudou muito, mudou muito, muito. Mudou a maneira das pessoas
mais velhas [...] no vestir, porque ndo podiamos vestir roupas curtas [...]
Estda muito diferente. Antes tinha que ser roupa comprida, saia muito
rodada, que eu também vesti. Mas desde que estou a trabalhar ja mudei
mas, mudou um bocado, mudou muito [...]. As mogas vestem muito
diferente, por exemplo, as minhas filhas e algumas sobrinhas minhas usam
calcas. E muito diferente, elas vestem tudo, um cal¢do, um top [...] nem
pensar nisso, ndo se podia. NOs faziamos no maximo até a 4% classe, a
minha filha j& esta no 6° e espero dela ir mais a frente, portanto, estd muito
diferente. (E1)

Bem mais modernas mas sim. Mas mudou tudo [...] as mogas vestem roupa
curta, nos a vestir diferente. Antes ndo vestia calcas, também porque néo
gostava. O casamento é tudo igual, a moca vai limpa (virgem) para o
casamento. Ainda existe o “estarem prometidas” mas eu ndo concordo. Eu,

para a minha filha, ndo quero isso. (E2)

O casamento é algo de que os ciganos se orgulham e ndo querem que mude.

Na tradi¢do cigana, tem que haver um casamento /...] se ndo houver ja é
discriminado. NGs até podemos aceitar, mas leva o seu tempo. Por exemplo,
ndo somos nos que prometemos. Eu tenho uma filha com 16 anos, se a
minha filha quiser casar, se ela decidir que quer mesmo casar eu tenho que
deixar. N&o sou eu que vou dizer a minha filha que ndo. Eu posso dar-lhe
conselhos, explicar que ndo quero, que é muito cedo, que € melhor evitar
porque € muito jovem, para nao ficar logo de bebé, para deixar as coisas
andarem para a frente. E ela é que decide. Se eu vejo que ela quer [...] eu

tenho que dizer calma, vamos combinar a data do casamento e vamos fazer
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casamento, vamos respeitar para ndo existir confusoes [...] e eles fazem a
vida deles. Os pais ajudam até eles terem idade de serem maiores, até
vermos que eles ja estdo orientados e depois eles fazem a vida deles. Na

tradicao cigana por exemplo, a mulher vai viver com a sogra. (E1)

Nesta comunidade, os membros do casal mais jovem sao primos irmaos, o que é
algo habitual entre ciganos. Numa das conversas informais, 0os ciganos referiram que
preferem que filhos casem com um parente proximo, porque assim ja o conhecem a ele
e a familia.

A questdo da mulher ir virgem para o casamento continua a ser de extrema
importancia pois, os ciganos valorizam o facto de a mulher néo ter tido relagfes sexuais
com outros homens. Se isso tiver acontecido ela é difamada e o pai do noivo pode

rejeitd-la e ndo a assumir como novo membro da sua familia.

Nés, quando ha um casamento, a noiva tém que ir sempre virgem, ndo pode
ser de outra maneira. Ela tem que comprovar. N6s falamos com a pessoa e
ela tem que dar mesmo uma certeza [...]. Essa pessoa ndo pode ter tido
fama de andar com os homens. No dia do casamento tem dar a palavra
dela. Entdo, ela da-nos uma certeza que ndo tem medo de casar, que nao
vai haver ninguém que lhe vai apontar o dedo. No dia do casamento, uma
mulher vai ver se ela disse a verdade ou ndo (comprova se a mulher é
virgem). (E1)

Para as criancas e jovens, o casamento € um momento de partilha, um momento
que junta toda a familia. Quando questionadas sobre se querem casar com um cigano ou
com um ndo cigano, as meninas afirmam sempre que desejam casar com um cigano.
Né&o se imaginam com um homem que néo seja cigano. No entanto, dizem que ainda sao
muito novas para pensarem nisso, mas que ndo estdo, nem querem estar, “prometidas”,
porque tem o direito de escolher o homem que querem.

Os ciganos apesar de valorizarem a “lei cigana”, no que se refere ao casamento,
- porque quando se casam tem de ser para a vida,- também ocorrem divorcios embora
seja pouco comum. Quando ha problemas no casal, o pai ou o tio tentam encontrar uma
solucdo para que ndo se dé a separagdo. Tentam sempre que haja uma segunda
oportunidade, mas se der separacdo 0s ex-conjuges, ndo podem permanecer N0 MesmMo

acampamento nem se podem aproximar.
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A tradicdo do cigano € assim: depois do divdrcio ja ndo nos vimos, se nos
vimos é de longe a longe. Nao podemos estar no mesmo acampamento, tem
que ser um num lado e outro noutro. Por exemplo, num casamento n6s nao
nos podemos encontrar. Um vai para um lado, outro para outro [...] é a
nossa tradicdo. Por exemplo, eu comunico com uma familia dele e eu digo
se vou, ou ndo vou, entdo tem que haver um acordo, ou vai um ou vai 0

outro [...] éum bocadinho complicado. (E1)

Relativamente ao luto, nem todos continuam a seguir a tradicdo. O luto pela
morte de um familiar € um processo doloroso cuja duragdo depende da proximidade do
familiar falecido.

Quando estdo de luto as mulheres usam roupas pretas, lenco preto na cabeca e
ndo podem usar maquilhagem. Os homens tém de vestir de preto, passam a usar cabelo
e barba comprida e ndo podem beber bebidas alcodlicas. No luto, tanto os homens como
as mulheres ndo podem ouvir musica, ver televisdo, dangar, cantar ou utilizar

computadores.

O luto mantém isso ndo deve nunca acabar. (E1)

Sim mas, eu ndo gosto disso. Ja fiz luto mas ndo é como eles fazem, porque
eles levam anos assim. P6em-se todos de preto dos pés a cabeca e eu acho

que ndo faz sentido. (E2)

Nenhum elemento desta comunidade tinha tido um contrato de trabalho. Os
rendimentos que tém provém do abono de familia e, por vezes, do RSI, quando nédo
faltam as convocatdrias da equipa do RSI ou do IEFP. Uma das entrevistadas menciona

que, antes de trabalhar,

Recebi o subsidio dos mogos e o RSI, quando n&o cortavam. Dava para ai
uns 400€ [...] Ora as cartas ndo chegavam entdo, faltavamos as formagoes

e depois cortavam o RSI. (E1)
A outra entrevistada refere que os rendimentos que tinha antes de se encontrar a
trabalhar

Era o RSl e o abono dos filhos é claro [...] era 320€ do RSI e 120€ dos
mocgos (abono) dava para ai uns 440€. (E2)
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A maioria dos agregados familiares consegue rendimentos extra na altura do

verdo, apanhando frutos secos.

Sim, Sim. Apanhava frutos secos sempre apanhei. Mas assim o trabalho que
tenho agora nas limpezas é a primeira vez. Deram me esta oportunidade de
trabalhar. Nunca tive assim um trabalho. Nunca foi assim. Efetivo ndo. Eu
podia trabalhar no méximo uma semana, numa colega ou outra que nos
conhecéssemos. J& trabalhei duas vezes mas pouco tempo, dois ou trés dias
e 0 maximo uma semana. Mas agora que fosse assim efetivo com contrato

ndo, nunca pensei, por ser cigana. (E1)

A segunda entrevistada também conseguia obter rendimentos extra no Ver&o,

por apanhar alfarrobas.

Sim. De verdao ja tive a trabalhar uns dois anos a apanhar alfarrobas, uma
Vez por ano, mais ou menos no més de agosto. Mas sem descontos, aquilo
que me davam eu aceitava. Porque as pessoas para quem trabalhava
também nédo queriam fazer contrato. (E2)

Um dos constrangimentos da apanha da alfarroba € o facto de, esta atividade ser
feita sem a devida autorizacdo dos proprietarios. Quando questionados sobre as razdes
de o fazerem, os elementos da Orada referem que, como 0s terrenos estdo
“abandonados”, aproveitam para apanhar as alfarrobas. Por vezes, hd empresarios que
0s contratam durante o verdo mas sem lhes realizarem contrato de trabalho.

Os adultos da comunidade ja tinham procurado trabalho mas nunca tinham

conseguido ou por serem ciganos ou por ndo saberem ler e escrever.

Ja. J& tinha procurado mas, nunca me davam uma resposta. J& tinha
procurado nas lojas, assim nas limpezas, porque nao sei ler e escrever tem
que ser nas limpezas. Sempre que ia procurar diziam que ja ndo tinham ou
que a vaga ja tava preenchida ou qualquer coisa. Por ser cigana. Porque
primeiro diziam que havia depois ja ndo havia [...] e diziam que a vaga ja
tinha sido preenchida. (E1)

Sim. J& tinha pedido mas nunca hé trabalho para nds. Sempre tive no fundo

de desemprego e estava sempre a espera. Mas como ndo sabia ler e

escrever, nunca deram. (E2)
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Para alem de referirem que ndo conseguem emprego por ndo saberem ler nem
escrever, também duvidam das suas capacidades e ttm medo de como podem vir a ser
tratados. Nem todos estdo dispostos a realizar qualquer trabalho, tudo dependera do
vencimento que irdo receber.

Durante as visitas domiciliarias realizadas, quando surgia o tema do emprego,
algumas mulheres referiam que percebem porque ndo dao trabalho aos ciganos:
principalmente porque os empregadores acham que todos 0s ciganos sdo sujos e que

todos roubam. Uma das mulheres ciganas referiu que:

Sem condicGes em casa também é complicado termos trabalho. Damos
banho em alguidares, temos que aquecer agua no fogdo, porgque ndo temos
casa de banho, também ndo conseguimos estar sempre arranjadas como as
outras. (NC)

Numa das sessdes de formacdo, um dos temas foi o emprego. Quando foi
referida a possibilidade de virem a trabalhar na agricultura com um vencimento
reduzido para adquirem capacidades profissionais, alguns homens referiram que
“tinham problemas nas costas, ndo podiam estar muito tempo de pé ¢ ndo sabiam fazer
os trabalhos” (NC).

As duas mulheres que comecaram a trabalhar na SCMA, através de um CEI+,
foram selecionadas porque recebiam RSI e porque demonstraram motivacao,
entusiasmo e responsabilidade. Quando lhes foi dito que iriam comecar a trabalhar

ficaram euforicas.

Uma alegria muito grande. Primeiro, vocé prometeu que ia arranjar
trabalho, nés tinhamos confianca ndo é? Mas como o emprego ndo era
mesmo vocé que nos dava, estavamos sempre na duvida. Quando foi

verdade, foi uma alegria enorme [...]. Sabe que foi. (E1)

Muito gosto, muita alegria e eu sempre confiei em si. E como eu queria

trabalhar tava mesmo disposta. (E2)

Como nunca tiveram um emprego, estavam sempre perto dos filhos e eram elas
as responsaveis por estes e pela casa. Para uma das mulheres, foi uma mudanca radical
na sua vida e na vida da sua familia, porque a responsabilidade de cuidar dos filhos

ficou a cargo do marido, que nunca tinha desempenhado tal fungdo mas que a apoiou
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desde o primeiro momento. O marido ficou responsavel pelas filhas enquanto a mulher
ia para 0 emprego ndo é uma situacdo comum nesta comunidade e a maioria dos
homens querem eles ir trabalhar porque a mulher “é que tem que ficar em casa a cuidar
dos filhos” (NC).

O meu marido aceitou bem. Apoiou sim, porque ele sabia que eu procurava
e que eu queria mas, as vezes ele dizia-me que se calhar era complicado
[...]. E quando consegui ele também ficou contente. Basta dizer que ele
concordou comigo, de tomar conta das filhas. S&o 4 e ele ficou responsével

por elas para eu trabalhar. (E1)

A outra mulher também teve o apoio da familia, apesar inicialmente 0 marido
ter tido algumas duvidas de que ela conseguiria desempenhar as fungdes associadas ao
seu emprego. Possivelmente também pode ter tido algum receio, porque na auséncia
dela é a filha de 12 anos que fica responsavel pelos irmédos, com a supervisdo da avo

materna.

A primeira vez disse que, como eu ndo tava habituada a trabalhar, se me
iria sentir bem, mas eu disse que sim e ele disse: entdo segue em frente [...].

A minha moca, a mais velha toma conta dos irméos. (E2)

Mas era complicado para esta mulher ndo estar com os filhos quando saiam da
escola, ou quando faltavam as aulas porque, apesar de a filha ser uma jovem
responsavel, é do sexo feminino. O que significa que na sua auséncia podiam tentar

“casar” a filha e isso a made nao queria.

A moca é muito nova e ha mogos 14 no acampamento e ndo estou muito

descansada. N&o estou |4, ndo vejo mas, estéd l1a a minha mée. (NC)

Quando questionadas sobre se tinham algum receio do que iam encontrar no

emprego as respostas foram distintas.

Tinha um bocadinho de receio que ia ser uma nova vida para mim, um
bocadinho complicado. O que irei encontrar? Sera bom, ser4 mau. Como €
que vai ser [...] Tava um bocadinho na duvida. Tinha medo que as pessoas

me olhassem de lado. Era o medo que eu tinha, agora de resto, ndo. (E1)
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N&o. Nunca tive medo de vir trabalhar. (E2)

Nos primeiros dias estavam muito nervosas, apreensivas e falavam o seu dialeto
“kalo” entre si. Os seus movimentos mostravam alguma inseguranga porque era um

contexto totalmente novo, relativamente ao qual ndo estavam habituadas.

Quando encontrei as pessoas fiquei um bocadinho assim, com medo, timida,
sei la, ndo sabia o que fazer [...] pensava: o que é que eu comego, o que é
que eu fago para ndo ficar mal vista. Queria mostrar da melhor maneira.
Estava com um bocadinho de medo e receio mas, com a vontade que eu
tinha, fiz e pronto. Aquele primeiro dia continuei. Espetaculo! E cada dia
foi melhor. (E1)

Alegria mas vergonha, porque ndo me sentia muito bem & vontade. Tinha
vergonha porque néo estava habituada a trabalhar, a lidar com as pessoas.
Estava habituada a lidar la em casa s6. Eu sabia fazer limpeza mas, tinha
vergonha. [...] S0 o ndo saber ler e escrever, isso sim deixava-me com
vergonha. Porque néo sabia por a data, a hora, 0 nome sei mais ou menos e
sentia-me com vergonha de pedir ajuda. E nos detergentes ndo os sabia ler

mas, sei qual é do chao e dos vidros (E2)

As dificuldades sentidas, nomeadamente o facto de ndo saberem ler e escrever,
ndo saberem ver as horas e ndo se relacionarem com pessoas que ndo fossem ciganas,
foram sendo ultrapassadas com a ajuda dos técnicos da instituicdo. O contato que estas
mulheres tém mantido com a populacdo fé-las ter um discurso mais coeso e manterem

uma melhor relagdo com pessoas ndo ciganas.

Bem, muito bem, nunca esperei, por isso é que me deu forca para continuar.
Porque fui muito bem recebida pelas pessoas de ca. Ajudaram-me muito
muito. Eu ndo sei escrever o meu nome [...] a data ndo conseguia. Pronto
foi muito complicado que eu ndo conseguia e as pessoas viam que eu nao
conseguia, vinham-me ajudar. Portanto, fui muito ajudada e eu agradeco.
(E1)

Muito bem. Fui bem recebida e sempre confiei em si. E também gosto ca

das mocas e senti-me muito bem com elas. E nunca me senti discriminada
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por ser cigana, nem aqui, nem nos Pardais. Nunca! Sempre me trataram
muito bem. Sempre me respeitaram mas na primeira vez estava na duvida

mas depois tive a ver e vi que me tratavam bem. (E2)

A vida destas mulheres sofreu modificacGes a partir do momento em que
comecaram a trabalhar, pois ndo estavam habituadas ao cumprimento de horérios, as
regras, a organizarem o tempo e as tarefas, a terem respeito pelos ndo ciganos, a
conviverem com eles, a terem um vencimento no final do més e a arranjarem-se para

irem trabalhar.

Mudou muito. Em tudo. Agora tenho uma obrigacdo: todos os dias de
acordar e trabalhar. Por exemplo, falar com o meu marido para tomar
conta das filhas para ter mais responsabilidade porque estad em casa,
porque eu tenho uma responsabilidade no meu trabalho, para nao faltar
para ndo vir atrasada. Porque para mim é uma responsabilidade e é o que
eu quero para a minha vida. Quero muito trabalhar e se me derem outra

oportunidade vou agarrar de certeza. (E1)

Sim muito. Mudou muito. O estar a trabalhar, o apanhar amizade com as
pessoas, confianca. Porque eu antes estava habituada a estar la em casa, ia
de vez em quando a Seguranca Social, agora ndo. Dou-me com toda a
gente, apanhei amizade com as pessoas que frequentam os cursos aqui,
falavam-nos, dizem bom dia, boa tarde e isso para nés é muito bom. E em
casa mudou tudo, principalmente com os meus filhos. Agora o dinheiro
chega-me para as coisas dos mocos. JA ndo tenho que pedir a uns e a

outros para me ajudem. Agora ja néo preciso. (E2)

Agora que tém um trabalho j& tém outras perspetivas para o futuro,
principalmente a perspetiva de uma casa para darem melhores condigdes de vida a

familia.

Para mim, era alugar uma casinha por agora e continuar a trabalhar e
deixar os meus filhos estudarem. O que eu néo fiz que fagam eles. Terem um
futuro melhor que eu. Que trabalhem e que tenham uma casinha e que

tenham o aconchego deles € o que eu mais desejo para eles. (E1)
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A minha vida, a minha casa, 0 meu marido. Porque falta-me ter casa e o
meu marido. Também é importante 0 meu marido ter emprego e contar com

avossa ajuda. (E2)
8.4. Projeto

O projeto denominado “Aldeia do Sanacai”, nome escolhido pelos proprios
membros da comunidade, significa aldeia do ouro, que resulta da intervencdo que a
SCMA tem vindo a desenvolver com esta comunidade. O projeto foi delineado ap6s
realizacdo do diagndstico de necessidades e potencialidades. O projeto pode sofrer
alteracdes com o decorrer da intervencdo de forma a ir ao encontro dos problemas
detetados.

Este projeto de realojamento provisoério recorre a uma metodologia que envolve
a comunidade cigana na mudanca, de forma a sensibiliza-la, responsabilizé-la e a
prepara-la para uma nova realidade. Pretendeu-se dar-lhes um alojamento provisério
para permitir que os agregados familiares adquirissem competéncias pessoais, sociais e
escolares e profissionais, de forma a garantirem a sustentabilidade familiar e assim
facilitar o processo de integracéo social.

Foi realizado um Protocolo de Cooperagdo com o Municipio de Albufeira, no
qual se formalizou a cedéncia de um terreno para colocacdo médulos de casas pré-
fabricadas, localizado em Escarpéo, freguesia de Ferreiras, concelho de Albufeira. De
referir, que a verba para aquisi¢do dos mddulos foi também assumida pela autarquia,
assim como a responsabilidade pelas infraestruturas.

Para o alojamento, foram adquiridos oito mddulos pré-fabricados (figura 3.4),
trés de tipologia T2 e quatro de tipologia T3 para dormitério das familias (figura 3.5)
com espago para higiene pessoal e cozinha e um modulo para dar apoio a equipa
técnica. O terreno foi vedado para garantir a privacidade. Tem um espaco para
churrasco com uma cobertura para 0s utentes poderem conviver, um espago para o
estacionamento dos carros e um canil.




A duracdo do projeto sera 0 tempo necessario para a integracdo social e
profissional dos habitantes e ndo deve exceder os 36 meses. Em casos devidamente
fundamentados, este periodo é prorrogéavel, por periodos de 6 meses, estando esta
prorrogacdo sujeita a aprovacdo da mesa administrativa da Santa Casa da Misericordia
de Albufeira.

O projeto pretende dotar a comunidade de competéncias pessoais, sociais,
profissionais e agricolas. A competéncia agricola permite aos habitantes criarem meios
de subsisténcia em termos de producdo de horticolas e outros, utilizando, para tal, os
espacos comuns. As familias sdo acompanhadas por técnicos que sdo responsaveis pela
elaboracdo de projetos de vida, bem como por conduzir, gerir e avaliar o processo de
alojamento de cada agregado familiar tendo em vista a sua integragéo social. No que diz
respeito as criancas e jovens, pretende-se estimular o estudo e acompanhar as atividades
escolares diarias, desde o inicio ao final do projeto, promovendo a integracdo social e
prevenindo a exclusdo social. Apés a aquisicdo de competéncias e a inser¢cdo no
mercado de trabalho pretende-se que os individuos da comunidade sejam
posteriormente integrados em habitacdo definitiva ou adiram as medidas de apoio ao
arrendamento da Cadmara Municipal de Albufeira.

Para este projeto, foi criado pela equipa técnica e aprovado em Mesa de
Assembleia da SCMA, um regulamento interno que tem como objetivos: “1. Assegurar
0 cumprimento das regras de funcionamento do projeto; 2. Promover o respeito pelos
direitos e deveres dos utentes do projeto; 3. Estabelecer as condigdes de admisséo e de
saida; 4. Clarificar os servigos e atividades existentes no projeto” (Artigo 3°
Regulamento interno, SCMA, 2017b).

Este regulamento foi lido e explicado a toda a comunidade. Antes do

realojamento foi assinado pelo elemento responsavel de cada agregado familiar um
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termo de aceitacdo do regulamento interno. Para além disso, também foi lido e assinado
pelo responsavel do agregado, um contrato de prestacdo de servigos, que estabelece um
acordo entre o elemento responsavel e a SCMA.

Para este tipo de intervencdo € importante e necessita de uma equipa
multidisciplinar, com técnicos com formacgdes especificas e diversificadas,
nomeadamente, em Servi¢o Social, Psicologia, Ciéncias da Educacdo e da Formagéo,
Educacdo Social e Terapia da Fala. Assim, fazem parte do projeto, 0s seguintes
elementos: um Técnico de Servi¢o Social; um Psicélogo Clinico, um Técnico Superior
de Educacao e Formacdo, um Educador Social e pretende-se também ter um Terapeuta
da Fala, voluntarios e estagiarios.

Neste projeto foram também envolvidas outras entidades de forma a garantir que
0s objetivos estabelecidos fossem atingidos pois, considera-se que sé com o trabalho em
rede é que se consegue a plena integracdo social das comunidades ciganas. As entidades
envolvidas desde o inicio do processo sdo sete, sendo que, com o decorrer do projeto
poderdo juntar-se outras. As entidades envolvidas até ao momento da redagdo deste
trabalho sdo a Santa Casa da Misericérdia de Albufeira, a Camara Municipal de
Albufeira, a Junta de Freguesia de Ferreiras, Junta de Freguesia de Albufeira e Olhos de
Agua, Equipa de Protocolo do RSI (AHSA), Instituto de Emprego e Formagcéo
Profissional (IEFP) e a Rede Europeia Anti-Pobreza (EAPN) de Faro.

A Santa Casa da Misericordia de Albufeira é a instituicdo responsavel por
conduzir o processo de alojamento, integracdo social e execucdo do treino de
competéncias necessarias para cada faixa etaria (basicas, escolares, profissionais e
sociais), assim como por reforcar o trabalho social da Junta de Freguesia de Ferreiras
junto da comunidade cigana ja residente naquela freguesia com o objetivo de promover
relacBes de boa vizinhanca.

A Céamara Municipal de Albufeira € a entidade financiadora e teve como
principais funcbes garantir as infraestruturas de alojamento incluindo a rede de
saneamento basico, iluminagdo publica das areas comuns e respetivo ordenamento do
territorio. Cabe ainda a autarquia apoiar no transporte escolar das criangas e jovens que
frequentam o ensino pré-escolar, 01° ciclo, o 2° ciclo e o 3° ciclo.

A Junta de Freguesia de Albufeira e Olhos de Agua teve como principal funcéo
a limpeza do terreno, situado na Orada, que a comunidade deixou e da demolicdo e
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remocao integral das habitacGes abarracadas que la se encontravam e que decorreu com
total serenidade e legalidade.

A Equipa de Protocolo de RSI articula com os diferentes parceiros da Rede
Social de Albufeira, para definir estratégias e metodologias com o intuito de elaborar
projetos de vida individuais e familiares para cada agregado familiar, evitando a
duplicacdo de servicos e fomentando o trabalho em rede.

O Instituto de Emprego e Formagéo Profissional tem como fungdo promover a
empregabilidade através de medidas de apoio ao emprego, nomeadamente dos
“Contratos de Emprego e Inser¢ao (CEI)”, “Contrato de Emprego e Inser¢ao Mais (CEI
+)”, “Estagio Profissional”, contratacdo através da medida “Estimulo”, entre outros.
Pretende-se também com estas parcerias encaminhar os potenciais candidatos para as
medidas ativas, nomeadamente o aumento da qualificacao profissional e escolar.

Através da parceria da EAPN de Faro, a SCMA pretende adquirir metodologias
ja implementadas junto de ciganos de outras comunidades ciganas e recorrer a técnicos
parceiros da EAPN para desenvolverem atividades.

O projeto em questdo vai ao encontro dos objetivos da Estratégia Nacional para
a Integracdo das Comunidades Ciganas (ENICC), nomeadamente integrar socialmente
estas comunidades em quatro areas fundamentais, educacdo, habitacdo, emprego e
salde. Com esta estratégia pretende-se, ndo sé sensibilizar a sociedade portuguesa mas,
também as empresas e instituicdes locais para a contratacdo de individuos ciganos.

A SCMA considera importante apresentar casos bem-sucedidos de inser¢do no
mercado de trabalho de individuos ciganos, bem como divulgar as medidas de apoio do
Instituto de Emprego e Formacao Profissional para a sua contratacao.

O Projeto “Aldeia do Sanacai” foi inaugurado no dia 13 de abril de 2017, numa
ceriménia que contou com a presenca da Secretaria de Estado para a Cidadania e
Igualdade, a data, Catarina Marcelino, do Alto-Comissariado para as Migrac6es, Pedro
Calado, do presidente da Camara Municipal de Albufeira, Carlos Silva e Sousa, da
Provedora da Santa Casa da Misericordia de Albufeira, Patricia Seromenho e da
Diretora do Centro Distrital da Seguranca Social de Faro, Margarida Flores. Foi durante
esta cerimdnia que 0s responsaveis por cada agregado familiar receberam as chaves das
suas habitacdes. Para assinalar este dia foi colocada uma placa a entrada da aldeia com a
identificacdo das entidades que inauguraram o projeto (figura 3.6).
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Figura3.6- Placa de

inauguraciio do projeto “Aldeia do
Sanacai”

O realojamento ocorreu no dia 21 de abril de 2017 e foram realojados sete
agregados familiares o que totalizou vinte e sete habitantes (tabela 3.2). O motivo de o
nimero de agregados e de pessoas ser diferente do diagnosticado inicialmente ficou a
dever-se ao facto de dois dos agregados terem saido do acampamento da Orada e terem

formado um novo agregado.

Tabela 3.2- Caraterizacéo geral dos agregados da “Aldeia do Sanacai”

Jodo 60 anos RSl e abono de familia
Joana 57 anos
! Manuel 29 anos
Mério 14 anos
Jodo 42 anos RSI e abono de familia
Micaela 37 anos
José 18 anos
2 Paulo 14 anos
Maria 7 anos
Miguel 3 anos
Miguel 20 anos Sem Rendimentos
3 Francelina 17 anos
Margarida 33 anos RS e abono de familia
Joaquim 36 anos
4 Fatima 15 anos
Miguel 12 anos
Filipe 10 anos
5 Maria 28 anos RSI e abono de familia




Pedro 12 anos

Micaela 10 anos

Isabel 7 anos

Florbela 23 anos RSI e abono de familia
6 Joéo 25 anos

Miguel 4 anos

Paulo 22 anos Abono de familia
7 Paula 19 anos

Alicia 4 anos

8.4.1. Objetivos do projeto

Uma vez identificadas as problemaéticas, ap6s a analise do diagnostico,
estabeleceram-se 0s objetivos abaixo descritos de modo a dar resposta as necessidades
da comunidade. Assim os objetivos gerais do projeto séo:

1) Alojar temporariamente oito agregados familiares de etnia cigana que se
encontravam a viver sem condic¢des de habitabilidade e salubridade;

2) Dotar os agregados familiares de competéncias que permitam a sua
integracdo em habitacGes de caracter permanente;

3) Integrar 0s membros dos agregados familiares a nivel escolar e
profissional, com intuito de promover a sustentabilidade familiar.

Tendo em conta 0s objetivos gerais referidos anteriormente, elaborou-se os
seguintes objetivos especificos:

a) Garantir uma habitacdo provisoria por cada agregado familiar até que
este se autonomize;

b) Promover o processo de integracdo na habitacdo incutindo habitos de
higiene e gestdo doméstica;

C) Proporcionar apoio psicossocial as familias, de modo a contribuir para o
seu equilibrio e bem-estar;

d) Promover o apoio e o acompanhamento psicologico aos menores
contribuindo para o seu bem-estar emocional;

e) Dotar os participantes de competéncias basicas que promovam a sua
integracéo social e profissional;

f) Apoiar as criangas e jovens na aquisi¢do de métodos de estudo;

9) Sensibilizar os utentes para as regras e normas da vivéncia em sociedade.

8.4.2. Etapas do Projeto
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O projeto esta dividido em quatro etapas principais. A primeira € constituida

pelo diagnostico e pela aproximacdo a comunidade; a segunda consistiu no estimulo a

aquisicdo de algumas competéncias pessoais, sociais e profissionais das familias; a

terceira foi constituida pelo realojamento provisério e o treino das competéncias

entretanto adquiridas; a quarta e Ultima fase € a insercdo em habitacéo definitiva (tabela

3.3). Como ja foi referido, as componentes do projeto podem vir a ser ajustadas no

decorrer do processo. No entanto, foi definido desta forma tendo em conta os recursos e

meios existentes.

Tabela 3.3- Fases do projeto “Aldeia do Sanacai”

Exclusao social”.

Fases Objetivos o .
. Atividades Descrigdo geral
especificos

1 -Diagnoéstico/ | Criar  empatia e |o Visitas No momento inicial, existiu a
confianca com as domiciliarias; aproximagdo entre os técnicos

Aproximacao - i
familias; o Flashmob “Pelo | € a comunidade, como forma
Combate a | de criar empatia e facilitar a
Pobreza e | comunicacdo e conducdo do

projeto de alojamento, através
de técnicas como atividades
culturais, atividades
ludicas/pedagdgicas com as

criangas e visitas domicilidrias.

2-

pessoais,

sociais e

Pré- realojamento

Competéncias

profissionais

Capacitar as familias

com competéncias
basicas;

Acompanhar e
apoiar criangas e

o
jovens no estudo.

Desenvolver

competéncias

. L. e
pessoals € soclals

nas criangas;

Acompanhamento
parental;
Integrar  individuos

em CEIl efou agles

de formacéo;

Apoio ao estudo;
Voluntariado;
Gestdo doméstica;
Orgamento
familiar;
Sensibilizagao
ambiental;
Formacéo;
Carnaval 2015;
Férias de Verdo
2016;

o Competéncias de

comunicacéo,

escrita.

leitura e

e Promogdo de competéncias
basicas, através de acdes de
educagdo ndo formal.

Defini¢cdo de projetos de vida,

através do voluntariado, da

e/ou

integracdo  formativa

profissional, com base no
acompanhamento individual a
cada agregado familiar.
e Acompanhar e apoiar
criangas/jovens, tanto a nivel
individual como em grupo, a
desenvolver competéncias
pessoais e sociais;
dos

e Reforcar a relacdo

individuos da comunidade

com a equipa técnica.
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3-
Realojamento

Pés- realojamento

Assegurar a mudanga
eficaz de pertences

para 0 Novo espago;

Promover o processo
de integracdo na
nova casa e incutir

habitos de higiene e

decoracéo;

Dotar de novas
competéncias ou
reforcar
competéncias ja
adquiridas;

. Mudanga de
pertences;

. Visitas
domiciliarias -
Organizagéo e
limpeza do lar;

. Gestdo doméstica;

. Organizagdo  do
espaco exterior;

. Acompanhamento
social;

. Apoio e
acompanhamento
psicoldgico;

3 Apoio ao estudo;

. Aquisicdo e

competéncias
pessoais sociais e
profissionais;

° Insercdo em CEl,

ou CEl+, ou

Estagio, ou em
contrato de
trabalho.

Apoio na mudanga de
pertences para 0 novo local de

residéncia e demolicdo do

espaco onde habitam
atualmente;

Apoio na integragdo e
aplicagdo pratica das

competéncias adquiridas nas

acOes de competéncias basicas;

Acompanhamento da
aplicagdo pratica das
competéncias adquiridas, bem
como na integragdo em

formagdo e /ou mercado de
trabalho.

4-Insercdo em
habitacdo

“propria”

Inser¢do
profissional

Inserir e acompanhar

0 processo;

«

Mudanga para habitagdo

propria”;

Ajudar na procura de casa,
para arrendamento, ou a

inser¢do em habitagéo social.

Acompanhamento  semestral
até ao periodo maximo de 12

meses.

A primeira e segunda fase do projeto decorreram entre finais de 2013 e abril de

2017. A terceira fase encontra-se a decorrer.

Deste modo, o presente trabalho de projeto apenas ira incidir até a terceira fase

do projeto, mais propriamente até julho de 2017.

8.4.3. Atividades
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As atividades que constituem a primeira, segunda e terceira fase foram sujeitas a
algumas alteragOes no decorrer do processo, de forma a ter em conta as motivacgoes das
pessoas.

De seguida, sdo apresentadas as atividades, distinguido as que ocorreram na fase
de pré-realojamento e de pos-realojamento.

» Pré- realojamento:

— Visitas domiciliarias

Na fase de pré-realojamento, as visitas domiciliarias ocorreram no acampamento
da Orada entre 2014 e 2015. Estas visitas tiveram como objetivos aproximar os técnicos
e os membros da comunidade; criar uma relacdo empatica e de confianca entre os
técnicos e 0os membros da comunidade; aferir necessidades e potencialidades desta
comunidade para um possivel realojamento. Estas visitas foram de extrema importancia
porque permitiram que a comunidade sentisse confianga nos técnicos e os deixasse
interagir na vida quotidiana sem alteracGes nos comportamentos.

Inicialmente a comunidade era muito fechada, os seus elementos demonstraram
pouca recetividade para a intervencdo e afirmaram varias vezes que s6 saiam do sitio da
Orada se fosse para habitacgdo social.

Na primeira visita, e antes de nos apresentarem as suas barracas afirmaram,
“Mais promessas! H4 mais de 20 anos que nos prometeram que saiamos daqui e nunca
mais. E s6 promessas! Agora o que vocés querem de nés?” (NC). Foi-lhes explicado
que seria um projeto de alojamento provisério e que a equipa técnica, em parceria com
outras entidades, iria trabalhar com eles para serem auténomos e sairem daguelas
condigdes. Entretanto, o “patriarca”, em conjunto com o seu filho mais velho e com o
presidente da Junta de Freguesia de Albufeira e Olhos de Agua ja tinham visitado
possiveis locais para o realojamento e o Unico disponivel e sem riscos para a seguranca
de todos era um terreno situado um pouco fora da localidade de Albufeira. A
comunidade cigana insurgiu-se porque ndo queria ir para esse local mas, o “patriarca”
fé-los compreender que se queriam ter melhores condi¢es, essa era a Unica alternativa.

As visitas domiciliarias permitiram assim, conhecer os membros da comunidade
e criar a proximidade necessaria para recolher dados. Estas aconteciam normalmente
com uma regularidade quinzenal. Em algumas visitas, os técnicos informavam a data e
hora, e outras eram sem aviso prévio para perceber qual era a reacdo dos elementos da

comunidade. Observaram-se 0s membros da comunidade sem que estes se
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apercebessem e “dado que o observador pertence (...) a uma cultura diferente da dos
sujeitos observados, a recolha de dados referentes a opinides e crencas destes pode ser
distorcida pelo etnocentrismo do observador” (Lessard-Hébert, Goyette & Boutin, 2005,
p.160).

Ao longo da intervencdo, constatou-se a vontade dos elementos da comunidade
em terem melhores condicGes de vida e que, para isso, estavam dispostos a sair das
habitacGes precarias em que viviam.

— Gestdo do Orcamento familiar

Esta foi uma das atividades cuja necessidade surgiu das visitas domiciliarias,
quando os técnicos se aperceberam da deficiente gestdo do dinheiro por parte dos
adultos. A atividade decorreu no dia 15 de Setembro de 2014 e consistiu em informar
sobre algumas formas de poupar, diferenciar as despesas fixas das despesas extras e
ajudar a encontrar solucdes para uma melhor gestdo do orcamento familiar. Para todos
os agregados familiares desta comunidade, a prioridade ia para os bens materiais e ndo
para o vestuario ou alimentacdo. A maioria dos agregados vive do abono de familia e
alguns do RSI. N&o pagam renda, eletricidade, nem &gua. E-Ihes prestado algum apoio
alimentar e algum apoio ao nivel do vestuério e calgado. No final desta atividade,
constatou-se que a maioria dos adultos da comunidade ficou sensibilizada mas também
que para uma melhor gestao seria necessario um acompanhamento e mais intenso.

— Acdo de Voluntariado

Esta atividade consistiu na limpeza do terreno da sede da SCMA. O objetivo era
treinar competéncias de jardinagem, fomentar relagdo entre ciganos e ndo ciganos e
incutir habitos de trabalho, nomeadamente, rotinas, horarios e regras. Esta atividade nao
incluiu apenas pessoas da Orada mas também colaboradores da instituicdo, utentes da
“Casa da Paz”, utentes do “Roseiral” e jovens do Lar “A Gaivota”.

A atividade decorreu das 8:00 horas as 16:00 horas com apenas uma hora para
almoco e todos os elementos cumpriram os horarios estabelecidos. Logo de manhg,
realizou-se uma reunido, para informar os elementos da comunidade e os técnicos e
utentes da SCMA de como tudo se iria processar, quais seriam os materiais e métodos a
utilizar, qual era constituicdo das equipas e qual era a fracdo de intervencdo de cada
equipa. Durante a reunido, os elementos da comunidade cigana que participaram foram
sensibilizados para a importancia de manter os terrenos limpos, nao sé pela aparéncia,

mas para prevenir incéndios e mudar comportamentos, de forma a proteger e preservar o
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meio ambiente. Formaram-se 4 equipas, cada uma constituida por um chefe, que era um
elemento da comunidade, por técnicos e utentes. O chefe de equipa tinha como
competéncias, organizar o grupo de trabalho, distribuir as tarefas, organizar e distribuir
0s materiais e fornecer agua no decorrer da limpeza. A limpeza do periodo da manha
terminou as 12h30 e apds o que se realizou uma pausa para almo¢o na instituicdo. No
entanto, os elementos da comunidade cigana ndo quiseram almogar, pois tinham levado
comida para eles, e referiram “ ndo gostar da comida feita por outras pessoas” (NC).
Quando se referem a “outras pessoas” fazem-no por desconhecerem quem prepara as
refeicbes na SCMA. No decorrer da tarde, uma das mulheres ciganas fez o seguinte
comentario: “se fosse McDonald’s comia mas, assim preferi trazer a comida de casa”
(NC). Quando questionada disse que tem “afli¢do” pois ouviu dizer que “quem faz a
comida na SCMA sio os deficientes” (NC). Ou seja, manifestou os seus preconceitos no
que se refere a pessoas com deficiéncia e também demonstrou uma reacdo negativa
quando os utentes com deficiéncia participaram na atividade.

No periodo da tarde, continuou-se com a atividade, tendo ocorrido uma pausa
para o lanche. Nessa altura, todos comeram bolos sem terem manifestado qualquer
constrangimento. Quando foi retomada a atividade, um dos elementos da Orada referiu
que “se soubesse que a comida era boa tinha ido almogcar. Para a proxima vou!” (NC).
Isso porque, enquanto a restante equipa estava a almocar, tinham ido pedir copos e
observaram o aspeto da comida, que Ihes agradou.

Quando terminou a atividade, houve uma reunido para aferir como os adultos da
comunidade da Orada se sentiam por terem realizado a atividade. Apesar de cansados,
todos os elementos estavam muito contentes e divertidos. Esta atividade foi bem-
sucedida, porque permitiu trabalhar competéncias com os elementos da comunidade.
Verificou-se que estes demonstraram espirito de entreajuda e os chefes de equipa
conseguiram desempenhar muito bem as suas tarefas. O trabalho terminou antes da hora
prevista mas havia uma porcao de terreno cuja limpeza nao estava prevista e que estava
em mas condigdes. Os elementos da comunidade sugeriram entdo a sua limpeza, por
faltarem 45 minutos para o fim da atividade. Com esta atividade pode também aferir-se
que existiu um bom momento de convivio entre os elementos da comunidade cigana, 0s
técnicos e utentes da SCMA. O facto de os técnicos terem dado o exemplo ao
trabalharem “lado a lado”, com os ciganos, foi uma motivacao para o desenvolvimento

da atividade, porque afirmaram:
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Sempre pensei que nos mandassem fazer e se fossem embora, nunca pensei
que trabalhassem igual a nds. Vocés sdo doutoras. Ndo deviam fazer este
tipo de trabalhos. (NC)

— Flashmob “Pelo combate a pobreza e a exclusio social”

Esta atividade decorreu em varios pontos da cidade de Albufeira no dia 17 de
outubro de 2014. Um dos objetivos foi, por um lado alertar a populacdo para a
problemaética da pobreza e da excluséo social e, por outro lado, fomentar a relacéo entre
ciganos e ndo ciganos, trabalhar as regras e limites nas criangas e jovens e capacita-las
para o trabalho em equipa.

A SCMA, em parceria com a Rede Europeia Anti — Pobreza — Ndcleo Distrital
de Faro e a Academia Soul de Albufeira apresentou um flashmob de danga ao som da
musica “Bailando”, o qual contou com a participagdo dos jovens ciganos, de
funcionarios da SCMA e pessoas da populacdo do concelho de Albufeira que, de forma
voluntéria, quiseram participar. Para esta atividade foram realizados oito ensaios no
Pavilhdo Municipal de Albufeira, com a duracdo aproximada de 2 horas. Para que 0s
jovens pudessem participar, os técnicos da SCMA iam busca-los e leva-los a Orada.

Inicialmente, tinha sido delineado que no flashmob poderiam participar adultos e
jovens da comunidade mas, quando foram convidadas as mulheres disseram que tinham
vergonha, que ndo sabiam dancar e que nao tinham tempo para ensaios. A maioria dos
homens disse que também ndo queria participar, porque ndo eram coisas para eles.
Apenas um dos homens disse que gostaria muito de participar mas, como estava de luto,
ndo podia dancar. Deste modo, foram convidados os jovens, que aceitaram de imediato,
mas os pais disseram que estes s6 poderiam participar acompanhados de um adulto.
Assim, uma das mulheres aceitou participar, provavelmente porque é a Unica que nao
tem marido. Os ensaios decorreram durante mais de uma semana e, como 0S membros
da comunidade ndo se disponibilizaram a ir levar e buscar os jovens, 0s técnicos da
SCMA asseguraram o transporte. No primeiro dia de ensaio, tanto a mulher cigana
como 0s jovens estavam muito apreensivos. Estes referiam que ndo conseguiam e
mantinham-se muito a parte do grupo de danga e diziam constantemente “ndo consigo”
(NC). O coretdgrafo propds entdo que no ensaio seguinte 0s jovens ciganos trouxessem
uma masica cigana para ser integrada no flashmob. No ensaio seguinte eles trouxeram a
musica e o coredgrafo delineou uma coreografia dando énfase a masica cigana. Nesse

ensaio, ja todos estavam mais descontraidos, predispostos a aprender e comegavam a
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misturar-se no grupo. Os jovens aceitaram muito bem as recomendacdes, quando
tinham duvidas colocavam-nas e, quando alguém ndo conseguia acompanhar a masica,
predisponham-se a ajudar. Nos ensaios seguintes deixou de existir a distin¢do entre
ciganos e ndo ciganos, pois ja era um grupo homogeéneo. Detetou-se que alguns jovens
ciganos ndo sabiam contar e ndo sabiam distinguir a direita da esquerda. Esses
constrangimentos foram sendo tratados ao longo dos ensaios. No ensaio final,
combinou-se que, para musica cigana ter mais impacto no flashmob, a mulher e os
jovens ciganos iriam vestidos a rigor, o rapaz de camisa, cal¢as e chapéu e as meninas e
a mulher de vestido. No dia 17 de outubro, quando apareceram vestidos e penteados a
rigor todos ficaram surpreendidos.

Realizaram-se vérios flashmobs por Albufeira, todos estavam de parabéns e
aquando das atuacBes, as pessoas dirigiam-se aos ciganos para os felicitar. A noite, ap6s
ter terminado o ultimo flashmob, juntou-se o grupo todo para comemorar. Os jovens
ciganos salientaram que tinha sido um “espetaculo” e nunca pensaram que ia ser “tao
fixe” (NC). Estavam radiantes e, inclusive, perguntaram quando seria a proxima vez.

Numa das visitas domiciliarias os jovens em conversa entre si disseram que
tinham faltado as aulas de manha para conseguirem esticar o cabelo e maquilharem-se a
rigor. Foram informados de que isso ndo poderia voltar a acontecer embora fosse
compreensivel pois 0s jovens sentiram que lhes estavam a dar atencdo e queriam
mostrar-se 0 melhor possivel. Durante a visita disseram aos familiares que os técnicos
da SCMA também tinham participado no flashmob. Notou-se entdo que os pais ndo
estavam a espera da participacdo e do envolvimento dos técnicos (NC). Normalmente,
as criangas e jovens ciganos ndo participam em atividades extra curriculares porque 0s
pais ttm medo que os professores ou auxiliares ndo déem a devida atencdo aos seus
filhos.

A atividade foi concluida com sucesso. Verificou-se uma grande coesdo do
grupo, uma boa relacdo entre ciganos e ndo-ciganos e os jovens adquiriram algumas
regras, maior respeito pelos outros e responsabilidade no desempenho das funcdes.
Devido ao sucesso da atividade, os jovens foram convidados a participar na festa de
Natal da SCMA, que também decorreu muito bem.

— Apoio ao estudo

Esta atividade comecou a realizar-se apds o flashmob, porque foi através deste

que se deu a aproximacdo entre técnicos e jovens. O objetivo principal ndo era
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simplesmente auxiliar nos trabalhos de casa, mas trabalhar capacidades, como a
responsabilidade, as regras e limites, a assiduidade, a pontualidade e o respeito pelos
outros. Todas as criancas e jovens desta comunidade se encontravam em turmas de
aprendizagem especial visto terem muitas dificuldades de aprendizagem e muitas faltas.
Deste modo, o apoio ao estudo serviu para trabalhar competéncias pessoais e sociais. A
atividade decorreu, entre outubro de 2014 e maio de 2015, numa habitagcdo abarracada
cedida por um dos elementos da comunidade. Por um lado, porque a SCMA ndo tinha
forma de transportar para as suas instalacdes tantas criancas e jovens depois das aulas,
por outro lado, porque os pais pretendiam que os filhos regressassem a casa depois das
aulas para lanchar e descansar.

As criangas e jovens apresentavam um grande absentismo escolar, estavam
inseridos em turmas especiais, ndo tinham livros escolares porgue os pais ndo faziam as
respetivas requisicGes. Os pais faltavam constantemente as reunides escolares e nao
incentivavam os filhos a realizar os trabalhos de casa. Assim, estas atividades tiveram
lugar duas vezes por semana, quando as condi¢cdes meteoroldgicas permitiam. Em dias
de chuva ou de muito frio as atividades eram canceladas porque ndo era possivel estar
dentro das habitac6es abarracadas onde entrava agua e ndo havia aquecimento.

Nos primeiros dias de apoio ao estudo, 0s pais ndo apareciam para ver se 0S
filhos compareciam ou ndo e também ndo os encaminhavam. Quando questionados
sobre os filhos ndo terem comparecido respondiam que estes estavam doentes. No
entanto, os pais comecaram a interessar-se por saber o que os filhos faziam e se
respeitavam as ordens dos técnicos. Conseguiu-se disciplinar as criancas para reduzirem
0 numero de faltas, através de um mapa mensal onde anotavam as presencas. Quem
tivesse 0 maior nimero de faltas ndo participava nas atividades seguintes. Com o
decorrer das atividades as criancas e jovens demonstraram empenho e vontade de
aprender, mas apresentavam grandes dificuldades de aprendizagem. A maioria dos
jovens ainda estdo no 4° ano e ndo sabem ler e escrever. De salientar que comegaram a
trazer trabalhos para realizar em casa e a ter gosto em mostra-los. Nos dias de apoio ao
estudo arrumavam as mesas e cadeiras e, mesmo antes dos técnicos chegarem,
iniciavam a elaboracéo dos trabalhos de casa.

De forma geral, a avaliacdo desta atividade foi positiva pois, pretendia-se
trabalhar competéncias através do apoio ao estudo e conseguiu-se que as criangas e

jovens adquirissem algumas. Contudo, sem as condi¢fes materiais minimas é muito
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dificil trabalhar competéncias ou ajudar no desenvolvimento dos trabalhos de casa.
Apo6s o alojamento provisério os técnicos terdo que se articular com as escolas para
elaborarem planos com o objetivo de ajudar as criangas e jovens desta comunidade a
superar as suas dificuldades.

— Gestdo doméstica

Esta atividade de gestdo domestica realizou-se no dia 9 de dezembro de 2014. A
ideia da sua realizacdo surgiu apds algumas visitas domiciliarias, durante as quais se
constatou desorganizacdo na gestdo das casas, nomeadamente, a existéncia de botijas de
gas perto das zonas onde as criangas brincavam, alimentos desperdicados e roupa
espalhada pela habitacdo. Dentro de algumas habitacfes abarracadas estavam cdes e
pequenas braseiras. Deste modo, esta atividade foi desenvolvida no proprio
acampamento e individualizada por familia, com o objetivo de organizar, dentro dos
possiveis, as habitacdes abarracadas para ndo colocar ninguém em perigo e estabelecer
as tarefas domeésticas a realizar. Esta atividade mostrou-se bastante importante, uma vez
que, os técnicos ficaram com a percecdo de que algumas familias ndo tinham
consciéncia dos perigos de possuir uma botija de gés perto de um fogéo e ao alcance de
menores. Outro dos aspetos a salientar, era o facto de existirem produtos toxicos
nomeadamente, lixivia, junto dos locais de confecdo das refeicdes e também ao alcance
das criancas.

— Carnaval

A atividade de Carnaval decorreu nos dias 15 e 17 de fevereiro de 2015 em
Paderne e consistiu num desfile pelas ruas com as criangas e jovens da comunidade,
bem como com utentes e técnicos de outras valéncias da SCMA. O objetivo geral desta
atividade de Carnaval foi potenciar a integracdo social das criancas e jovens, bem como
fomentar a relacdo entre ciganos e ndo ciganos, trabalhar as regras e limites, fomentar o
espirito de equipa, sensibilizar para a comemoracdo de datas festivas e sensibilizar para
a importancia de reciclar os materiais. O tema do Carnaval foi a reciclagem, entéo, a
partir de Dezembro de 2014 os técnicos da SCMA, em conjunto com as criangas e
jovens da comunidade elaboraram os fatos utilizando como materiais jornais, capsulas
de cafeé, pacotes de leite, rolhas de cortica, sacos de plastico, entre outros. Através da
preparacdo dos fatos pretendeu-se também sensibilizar para a importancia de reutilizar

materiais e, desta forma proteger o ambiente.
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A SCMA assegurou o transporte das criancas e jovens para as instalagbes do
projeto “Em Con_tato” e desde o inicio os jovens mostraram-se muito colaborantes e
expectantes sobre o resultado final. As jovens alinhavaram os fatos e costuraram-nos
com a ajuda de uma técnica, espalmaram garrafas de plastico, latas e pacotes de leite.
Enquanto que as criancas decoravam os fatos com jornais, pintaram rolhas e colaram
aderecos nos fatos. A mulher cigana que participou na atividade demonstrou estar muito
mais descontraida e participativa na atividade porque ja tinha colaborado com a equipa
no flashmob e conhecia todos os técnicos.

Esta atividade foi bastante interessante pois tanto as criancas e jovens como a
mulher cigana acataram as indicacdes dadas pela equipa técnica e mais uma vez foi
possivel trabalhar regras, limites, educacéo e trabalho de equipa. Para além disso, todos
adoraram o resultado final dos fatos e desfilaram em Paderne com grande alegria e
motivacao, interagindo com o0s outros participantes e dando confetis e serpentinas a
outras criangas. Um aspeto bastante positivo a realcar é que, pela primeira vez, todos
comeram alimentos confecionados na SCMA (NC).

— Formacéo

Uma vez que a maioria dos adultos da comunidade estavam desocupados e as
formacdes em Albufeira eram muito escassas para beneficiarios sem escolaridade,
organizou-se uma acao de formacdo especifica para esta comunidade. Esta acdo de
formagdo incluiu algumas temaéticas especificas dificeis trabalhar no acampamento
porque os membros da comunidade se distraiam com facilidade.

Deste modo, organizou-se uma acdo de formacdo que teve como objetivo
principal dar a conhecer aos destinatarios matérias importantes para 0 Sseu
desenvolvimento pessoal e para a sua integracdo social. Os objetivos especificos foram
fomentar a capacidade reflexiva, consciencializar para a importancia de ter um
emprego, promover habitos e estilos de vida saudaveis e sensibilizar para a importancia
dos filhos irem & escola e de os pais manterem, com esta, uma relagdo mais proxima. A
atividade foi dividida em seis sessoes:

i. O cidaddo cigano e os outros: reflexdo sobre o que € ser cigano; que
percecBes consideram que 0s nao ciganos tém sobre os ciganos;
importancia de terem pelo menos o ensino primario;

ii. Cidadania: o que € ser cidaddo, ter direitos e deveres; noc¢des basicas
sobre as obrigacdes enquanto beneficiarios do RSI;
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iii.  Parentalidade: importancia dos pais participarem na educacao dos filhos,
de os incentivarem e obrigarem a ir & escola, de participarem nas
reunides escolares, de os incentivarem a realizar os trabalhos de casa,
bem como de estudarem para melhorarem o desempenho escolar.

iv.  Estilos de vida: sensibilizar sobre a importancia de ter uma alimentacéo e
habitos de vida saudaveis para prevenir doencas; dar a conhecer algumas
doencas, bem como formas de as prevenir.

v. Alimentacdo saudavel: informar os beneficios de ter uma alimentacéo
saudavel; importancia de certos alimentos; construir a roda dos
alimentos.

vi.  Emprego e formag&o: o que é ter um emprego; motivacoes e dificuldades
no acesso a0 emprego; expetativas face ao emprego; importancia das
formacdes.

Esta acdo de formagéo foi desenvolvida nas instalagcbes da SCMA, para incutir
aos adultos a responsabilidade de participarem e de se deslocarem pelos seus proprios
meios.

Esta formacédo decorreu de forma positiva. Os membros adultos da comunidade
cigana da Orada eram poucos, 0 que fez com que, no maximo, estivessem 9 pessoas em
sala. Avaliando as fichas de observacdo desta atividade constatou-se que os adultos
demonstraram ser mais pontuais, conseguiram respeitar as regras da sala de formacéo,
desenvolveram algum espirito reflexivo e conseguiram manter um bom ambiente em
sala.

— Férias de Verdo

Para as Férias de Verdo de 2016 foi delineado um plano para as criancas da
comunidade com idades entre 0s 6 € 0s 12 anos estarem ocupadas durante as férias
escolares. Esta atividade teve como objetivo geral manter as criangas ocupadas no veréo
com atividades ludico pedagdgicas e, como objetivos especificos, promover habitos de
leitura e escrita, organizar rotinas e dindmicas de estudo, promover regras e limites e
fomentar o gosto pelo trabalho em equipa.

As segundas-feiras, as atividades eram realizadas em contexto de sala. As
quartas-feiras foram ocupadas com atividades ao ar livre realizadas em parceria com o
Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP) da SCMA. As criancas

sO participavam nas atividades das quartas-feiras se tivessem um bom comportamento
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nas de segundas-feiras. A selecdo reportava-se sempre ao comportamento demonstrado
nas atividades anteriores a quarta-feira. As sessdes de segunda-feira comegavam sempre
pela hora do conto ou pela visualizagdo de filmes infantis seguida por trabalhos manuais
relacionados com a historia ou filme.

Antes do inicio da atividade verificou-se uma pequena dificuldade na
participagdo das criancas principalmente nas idas a praia, uma vez que, estas nunca
tinham participado em atividades deste género. Os pais revelaram alguma inseguranca
em permitir a ida das criancas a esta atividade. Mas 0s técnicos conversaram com 0S
pais sobre as condicOes, 0s objetivos e a importancia do convivio das criancas ciganas
com as criangas ndo ciganas e 0s pais acabaram por consentir a participagdo. Estas
criangas tém muita tendéncia para se isolarem mas, com o decorrer das atividades,
verificou-se uma pequena diminuicdo deste isolamento e algumas brincadeiras em
conjunto. Uma caracteristica muito presente nestas criancas € a facilidade que tém em se
ofenderem e agredirem. Nalgumas atividades ocorreram episodios de leves agressoes e
ofensas que eram de imediato comunicadas aos pais. Como consequéncia, as criangas
ficavam impedidas de ir a praia na semana seguinte. Com esta forma de atuar as
criancas passavam a ter mais cuidado e a respeitar-se mais. As atividades eram
avaliadas através de uma grelha de observacédo, tendo-se constatado uma evolucéo ao
nivel do respeito pelos outros, trabalho em equipa, estar sentado, levantar a mao para
falar, pedir autorizacdo para se levantar, ndo interromper a técnica, arrumar a sala e
colocar o lixo no caixote.

— Competéncias de Comunicacdo, Leitura e Escrita (Alfabetizacdo)

A atividade de Competéncias de Comunicacdo, Leitura e Escrita destinada as
mulheres ciganas da comunidade surgiu porque estas estavam sempre a referir que
“estavam fartas de andar em cursos € ndao sabiam nem ler nem escrever” (NC). Os
objetivos foram promover competéncias de leitura e escrita, promover autonomia no
dia-a-dia, tendo como finalidade que as participantes no final da acdo fossem capazes
de: ler uma carta ou texto informativo simples; escrever um texto simples de autoria
propria; escrever um ditado simples.

Esta acdo foi realizada em parceria com a equipa de protocolo do RSI. A
alfabetizacdo consistiu em trabalhar competéncias de comunicacdo, leitura e escrita com

base no método das 28 palavras. Esta metodologia tem cinco fases: Germinando;
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Desabrochando; Florescendo; Amadurecendo; Ja sei Ler. Em cada sesséo foi trabalhada
uma palavra e realizados 0s exercicios propostos.

A atividade de alfabetizagdo ainda estd a decorrer na Aldeia do Sanacai, e é
possivel afirmar que esté a ir ao encontro das expetativas da equipa técnica. O feedback
é muito positivo. E de referir, que com apenas 8 sessdes, a maioria das mulheres ciganas
eram capazes de ler mais de 10 palavras. O que é bastante positivo tendo em conta que
estas mulheres ja tinham anteriormente frequentado acdes de alfabetizagdo sem terem
tido resultados. Relativamente ao seu comportamento também se notou alguma
mudanca. Inicialmente, a postura das utentes revelava que estavam nestas sessées contra
a sua vontade. No entanto, ao longo da atividade esta postura desapareceu. As utentes
mostraram interesse em realizar os exercicios e ja hd quem diga que, no final da
formagao, “vai tirar a carta de condug¢do para arranjar um trabalhinho” (NC).

» Pos- realojamento:

O realojamento provisério da comunidade cigana da Orada realizou-se no dia 21
de abril de 2017, sendo esta uma fase de adaptacdo ao novo espago. Para esta
investigacdo s sdo apresentadas as atividades até Julho de 2017, por esse motivo foram
recolhidos poucos dados. Algumas das atividades apresentadas nesta fase terdo
continuidade ao longo do projeto.

— Acompanhamento social

Esta atividade tem como objetivo principal o apoio e aconselhamento familiar e
como objetivos especificos: promover as melhorias das condi¢cdes de vida da
comunidade; informar, orientar e encaminhar para servigos competentes; fornecer aos
individuos e as familias, meios e recursos que lhes possibilitem delinear o seu projeto de
vida de forma organizada e auténoma. Os atendimentos servem para verificar a situacao
de cada agregado familiar e delinear objetivos e estratégias para 0 cumprimento dos
planos individuais. Também se acompanham o0s utentes a servicos e entidades externas
(tribunais, escolas, entrevistas de emprego, entre outros) sempre que ha necessidade.

— Apoio e acompanhamento psicolégico: Atendimentos

Esta atividade é desenvolvida pela psicéloga clinica do projeto e tem como
objetivo principal auxiliar e trabalhar questdes que causem desconforto aos utentes. O
apoio e acompanhamento psicologico tém como objetivos especifico, proporcionar
bem-estar emocional e qualidade de vida aos utentes, melhorar a auto estima e

aprenderem a gerir as suas emogoes.
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Desde o diagnostico que o apoio e acompanhamento psicoldgico foi considerado
imprescindivel pois verificou-se que alguns jovens apresentam comportamentos de
risco, nomeadamente pequenos delitos, indisciplina e absentismo escolar. Esta atividade
tem ocorrido na Aldeia do Sanacai, no entanto, a Psic6loga Clinica que realiza este
acompanhamento considera importante que este seja realizado noutro local, porque os
habitantes da aldeia interrompemos atendimentos constantemente. Como tal, no inicio
do ano letivo de 2017/2018 a equipa técnica ira reunir com um membro da dire¢do do
Agrupamento Escolar de Ferreiras para se aferir a possibilidade do acompanhamento
passar a ser realizado nas Escolas, fora do horario escolar.

— Acesso a empregabilidade

Desde a fase de pré-realojamento que a equipa técnica trabalha o acesso ao
mercado de trabalho com os membros adultos desta comunidade. No entanto, um dos
constrangimentos continua a ser a dificuldade de insercdo laboral de pessoas ciganas.
Pelo que, esta atividade tem como objetivo geral capacitar os adultos para 0 acesso ao
mercado de trabalho e como objetivos especificos, dota-los de competéncias para uma
entrevista de emprego, auxiliar na elaboracdo de um curriculum vitae (CV) e
encaminhar para ofertas de emprego. Esta atividade ndo tem periodicidade estipulada,
no entanto, realiza-se sempre que é necessaria. O CV e a preparacdo para entrevista de
emprego sdo adequados consoante o tipo de oferta de emprego.

Até ao momento, ja foram cinco adultos da comunidade a entrevistas de
emprego mas, até agora, Sem SuCesso pois 0s preconceitos relativos aos ciganos sdo
muito acentuados. Alguns elementos desta comunidade cigana encontram-se bastante
motivados e demonstram diariamente interesse em procurar emprego. Sempre que tém
uma entrevista, os adultos tém a preocupacdo de informar os técnicos para treinar
pequenas questbes que podem ser colocadas nas entrevistas, bem como aprumar a
imagem pessoal.

— Visitas domiciliarias

As visitas domicilidrias tém como objetivo geral verificar as condicGes
habitacionais e como objetivos especificos consciencializar os utentes para a higiene e
organizacdo da habitagdo bem como dotar os habitantes de ferramentas que possibilitem
uma melhor gestdo do lar. As visitas sdo realizadas pelo menos trés vezes por semana
com o intuito de aferir como esta a higiene e organizacdo da habitagdo e dar aos

habitantes dicas de como podem melhorar. A visita consiste numa ronda que é efetuada
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em cada divisdo da habitacdo. Para isso, utiliza-se uma grelha de observacdo que é
preenchida por um dos adultos do agregado familiar e verificada por um membro da
equipa técnica.

Inicialmente, quem fazia as verificacGes das habitacfes era m técnico da equipa.
Contudo, com o decorrer da intervencdo percebeu-se que o mais importante era que,
pelo menos, um dos elementos adultos de cada agregado familiar verificasse e se
consciencializasse sobre os aspetos positivos e a melhorar na propria habitacdo. Deste
modo, pode-se concluir que, os adultos ja se encontram mais consciencializados sobre a
higiene e organizacdo das habitacdes na maioria dos agregados familiares. No entanto,
ainda ha algumas habitacdes desorganizadas. Numa das visitas domiciliarias uma das
habitantes referiu:

Dra. Ja estou a melhorar ndo estou? A casa j& esta mais limpa e nos ja
estamos bem melhores. Mas com o tempo vamos la. Tem que ser com

calma, porque ndo estava habituada a ter isto tudo. (NC)

Por esse motivo considera-se que as visitas sd0 uma mais-valia pois séo
individualizadas e permitem trabalhar competéncias “in loco”.

— Amigos de 4 patas

Esta atividade consiste essencialmente na vacinacdo (Vacina Rébica) e na
identificacdo eletronica dos cdes das familias, uma vez que durante o diagnostico se
detetou que a maioria dos membros da comunidade ndo prestava 0s minimos cuidados
aos animais, nem se responsabilizava por estes. Deste modo, o objetivo geral é
responsabilizar as familias pelos animais de estimacdo e como objetivos especificos
garantir a saude basica dos animais, vacinar e identificar eletronicamente os animais
como forma de responsabilizar as familias pelos cuidados a ter com estes.

A atividade ¢é desenvolvida no ambito da prevencdo contra 0s maus tratos a
animais em conjunto com o Centro de Bem-Estar Animal do Municipio de Albufeira.
Cada familia foi responsabilizada pelos custos inerentes a vacinacdo e colocacdo da
identificacdo eletronica. Em cada reunido de condominio, realizada mensalmente, é
estabelecida uma data limite para cada familia vacinar um céo, até que todos os cées
estejam vacinados e identificados eletronicamente. Nas reunides também se constata
quem limpa o canil, quem trata dos animais, bem como, quem os passeia diariamente e

guem os tem sempre no canil. Verifica-se mudancas de comportamento ao nivel da
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preocupacdo com o0s animais. De manhd, os homens costumam soltar os animais e
preocupam-se em verificar se estes tém agua e alimentacéo.

— Reunides de Condominio

As reunides de condominio tém como objetivo geral debater questdes
relacionadas com o funcionamento da Aldeia do Sanacai, nomeadamente refletir sobre
0s aspetos que tem que ser melhorados para o bem-estar de todos os habitantes. Nestas
reunides esclarecem-se duvidas que os habitantes tém e realiza-se um balanco mensal
das atividades e da participacdo das familias nas mesmas.

E realizada uma reunido ordinaria uma vez por més com pelo menos um
elemento adulto de cada habitac3o. E realizada uma ata por um dos elementos da equipa
técnica e assinada por quem esteve presente. Das reunifes realizadas até Julho de 2017
verificou-se que pelo menos um elemento dos agregados familiares tem participado de
forma voluntaria, apresentando sempre 0s seus pontos de vistas, bem como temas que
gostariam de ver esclarecidos.

— Gestdo do Orcamento Familiar

Esta atividade teve inicio na fase de pré-realojamento mas, nao havia forma de
auxiliar as familias com a frequéncia que seria desejavel. A gestdo do orcamento
familiar tem como objetivo geral elaborar, organizar e gerir o orcamento familiar e
como objetivos especificos diferenciar as despesas fixas das despesas extras, melhorar a
percecdo dos gastos mensais, informar sobre formas de poupar e ajudar a encontrar
solucgdes para uma melhor gestdo do orcamento familiar.

Este workshop consiste em trabalhar competéncias de gestdo do orgamento
familiar, para que as familias consigam gerir melhor o seu dinheiro e formas de poupar.
E elaborado, mensalmente, um workshop por agregado familiar para que todos os
elementos adultos participem na planificacio e reflexdo do orcamento. E elaborada uma
lista de compras com os habitantes adultos, a qual depende do valor que é atribuido no
orcamento. Posteriormente, cada familia vai as compras acompanhada por elementos da
equipa técnica. No més seguinte, cada agregado analisard o orcamento anterior bem
como as discrepancias de valores que possam existir e estratégias para as colmatar. O
workshop € composto pelas seguintes fases: Como elaborar um orcamento familiar;
Listar as compras mensais; Ida as compras; Balan¢o mensal.

— Sensibilizacdo ambiental
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Esta atividade foi sugerida pela comunidade e consistiu na limpeza do terreno da
aldeia. Esta atividade teve como objetivo geral consciencializar para a importancia de
manter a aldeia limpa e como objetivos especificos, alertar para a importancia de manter
o terreno limpo como prevencdo de incéndios, proporcionar um momento de convivio
entre todos, responsabiliza-los pela realizacdo de futuras limpezas no terreno.

Para a execucdo desta atividade, formaram-se 3 equipas constituidas pelos
elementos adultos e jovens da comunidade e foram distribuidos por zonas do terreno.
Na atividade foram utilizadas ferramentas da SCMA, nomeadamente ancinhos, luvas,
sacos do lixo, corta sebes, carrinho de méo e serrotes.

Esta atividade ndo correu como o previsto, porque os elementos de 3 casas ndo
participaram, um dos elementos estava presente mas saiu no inicio da atividade e os
outros chegaram uma hora depois do inicio da atividade. Os habitantes que participaram
demonstraram interesse e motivacdo na limpeza, mostrando-se sempre muito
disponiveis mas, mostraram o seu descontentamento pela ndo comparéncia dos outros.
N&o estava prevista a participacdo de criangas, no entanto estas demonstraram interesse
em participar e quiseram apanhar algum lixo que se encontrava junto as habitacgdes.

— Workshop de Pastelaria Tradicional

Esta atividade foi sugerida pela comunidade desde que se mudaram para a
aldeia. Os membros da comunidade queriam aprender a elaborar receitas da pastelaria
tradicional pois, segundo as mulheres, “ndo temos jeito para doces, nem sabemos”
(NC). Assim, o objetivo geral é fomentar o gosto pela pastelaria tradicional e 0s
objetivos especificos sdo proporcionar um momento de convivio entre as mulheres da
comunidade, aquisicdo de competéncias de pastelaria, aproveitar bens alimentares
existentes em casa para a confecdo das receitas. Um dia por més, as mulheres, com o
apoio da equipa técnica, pdem as “maos na massa” e ddo vida a diversas receitas de
docaria tradicional. As mulheres pesquisam as receitas que preferem e adquirem o0s
ingredientes para no dia seguinte as confecionarem. Os workshops s&o um momento de
convivio, ndo s6 para as mulheres mas tambeém para as criancas, quando estas se
encontram na aldeia. E de salientar que, tanto as mulheres como as criangas e jovens
juntam-se por sua iniciativa, ja confecionam bolos sem que isso esteja programado e
referem que “os bolos cada vez estdo melhores. Qualquer dia ja vendemos” (NC).

— Dia Nacional do Cigano
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Esta atividade consistiu na comemoracdo do Dia Nacional do Cigano, que se
celebra no dia 24 de junho. A comunidade ndo tinha conhecimento deste dia mas,
quando lhes foi sugerida a sua comemoragdo todos os elementos demonstraram forte
motivacdo. Em conjunto com a comunidade, o dia foi planeado e ficou decidido um
passeio a ribeira de Alte. A atividade teve como objetivo comemorar a data,
proporcionar um momento de convivio entre os elementos da comunidade e fomentar a
interacdo entre ciganos e ndo ciganos.

Estava prevista a realizacdo de um momento lddico constituido por jogos, um
momento de refeicdo e no final um momento livre.

E de salientar o facto das familias se terem organizado sem a ajuda da equipa e
terem levado os seus proprios alimentos para confecionar o almoco. Foi possivel
observar um ambiente de descontracdo entre todos, bem como o convivio com ndo
ciganos. Para a confecdo da refeicdo, levaram carne temperada, batatas ja cozidas,
alface e tomates para a salada. Como ndo levaram carvao suficiente para grelhar a carne
um dos senhores que estava a utilizar o grelhador apercebeu-se da situacéo e deu-lhes
carvao. Em troca, as mulheres ciganas, como viram que o senhor ndo tinha salada para
acompanhar a refeicdo deram-lhe alfaces e tomates. As mulheres e criangas divertiram-
se a tomar banho na ribeira, enquanto, 0s homens jogaram jogos de cartas e outros.

— Férias de Verdo 2017

Esta atividade tem como objetivo geral manter as criangas ocupadas no verédo

com atividades ludico-pedagdgicas que reforcem as competéncias adquiridas durante o
ano letivo anterior e a prepara-las para o ano letivo seguinte. Os objetivos especificos
foram: promover habitos de leitura e escrita, promover rotinas e dinamicas de estudo,
promover regras e limites, trabalho em equipa, assertividade, trabalhar as emocdes,
fomentar o gosto pela confecdo de refeicGes e sobremesas

A atividade foi organizada pelas criangas e jovens em conjunto com elementos
da equipa técnica na reunido de dia 19 de junho, entre as 15h30 e as 16h30. As criancas
e jovens que participaram nas Férias de Verdo do ano anterior adoraram a experiéncia e
passaram essa informacédo aos restantes que, ou por nao terem idade ou por ndo terem
permissdo dos encarregados de educacdo, ndo participaram. As criangas e jovens
referiram que o que gostaram mais foi da ida a praia, da plasticina, do jogo do Mikado e
de ver o ToyStory e que este ano gostariam de ir & praia, passear, fazer comida e doces,
ver filmes e desenhar. Deste modo, foi delineado um plano de julho até a primeira
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semana de Setembro que consiste em ir duas vezes por semana a praia, confecionar
bolos e refeigdes, estudar portugués, matemaética e estudo do meio e jogar a jogos

sugeridos pelas criangas e jovens.
8.4.4. Avaliacao do projeto

A avaliacdo € um processo que consiste na reflexdo sobre o trabalho
desenvolvido, para se perceber as potencialidades e constrangimentos, para melhorar em
futuras intervencoes.

Segundo Guerra (2002)

todos os projetos contém necessariamente um ‘plano de avaliagdo' que se
estrutura em funcéo do desenho do projeto e é acompanhado de mecanismos
de autocontrolo que permitem, de forma rigorosa, ir conhecendo os
resultados e os efeitos da intervencdo e corrigir as trajetérias caso estas

sejam indesejaveis. (p.175)

Desta forma, a avaliacdo permite constatar de que forma os objetivos estdo a ser
ou ndo atingidos (Pérez Serrano, 2008). Se os objetivos ndo estiverem a ser atingidos é
redefinido a estratégia de intervencéo.

Conforme o artigo 21° do regulamento do Projeto Aldeia do Sanacai:

“1- Serdo realizadas avaliacGes trimestrais com o objetivo de perceber o
desenvolvimento do utente/familia e/ou a eficacia da integracdo no projeto e

0 possivel reajustamento da intervencéo.

2- No final da sua permanéncia, o processo do utente/familia sera encerrado
com um relatério final com todas as atividades em que participou e registos

das mesmas, bem como avaliacdo das competéncias adquiridas.

3-Relativamente as atividades que serdo desenvolvidas pela equipa, estas

serdo avaliadas conforme previsto no Plano Anual de Atividades.” (SCMA,

2017, p.12)

Relativamente as atividades que serdo desenvolvidas pela equipa, estas serdo

avaliadas semestralmente e reajustadas sempre que se considere necessario.
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Capitulo 1V — Balanco do Projeto

O projeto comegou a ser planificado quando a comunidade cigana ainda se
encontrava a viver em habitacGes abarracadas na zona da Orada, em Albufeira e ficou
desde logo definido que teria uma fase de pré-realojamento e pos-realojamento. Na fase
de pré-realojamento, foi estabelecida a proximidade entre os elementos da comunidade
cigana e os técnicos que acompanham o projeto. Inicialmente, os técnicos sentiram falta
de um mediador cigano mas, ao longo do tempo, a relacdo entre técnicos e a
comunidade foi-se construindo o que permitiu uma melhor intervencao.

Foram realizadas diversas acfes junto dos adultos da comunidade para a
aquisicdo de competéncias pessoais, sociais e profissionais. Contudo, as parcas
condi¢cdes de habitabilidade e salubridade foram um grande constrangimento neste
processo. Relativamente as criangas e jovens também foram igualmente desenvolvidas
atividades de caracter ladico pedagdgico com o objetivo de promover uma relacdo de
confianga com os técnicos e contribuir para uma maior interacao social. Desenvolveu-se
atividades de apoio ao estudo numa das habitacOes abarracadas, em que o objetivo nédo
era simplesmente auxiliar nos trabalhos de casa mas, trabalhar capacidades, como a
responsabilidade, regras e limites, a assiduidade e a pontualidade e o respeito pelos
outros, tendo-se verificado que era muito dificil desenvolver esta atividade sem as
condi¢Bes minimas materiais.

A equipa constatou que, sem condi¢cGes minimas era dificil promover qualquer
tipo de competéncias e também que a prioridade para os elementos desta comunidade
era sair daquelas condicdes.

O realojamento provisério da comunidade cigana da Orada realizou-se no dia 21
de abril de 2017, tendo sido seguido de uma fase de adaptacdo ao novo espaco. Assim
sendo, um dos objetivos gerais do projeto foi alcangado com sucesso visto, terem sido
alojados temporariamente os individuos da comunidade. Esta equipa considera que
existem pequenas mudangas no comportamento dos habitantes que sdo bastante

positivas mas ainda ha um longo caminho a percorrer.
9. Potencialidades e Constrangimentos

De seguida, apresentam-se algumas potencialidades e constrangimentos que a

equipa do projeto tem vindo a sentir ao longo da intervencao.
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9.1. Potencialidades

— Cardcter transitorio do projeto

O projeto “Aldeia do Sanacai” é um projeto transitorio. Numa primeira fase,
pretendeu-se proporcionar & comunidade em questdo, condig¢des condignas de
habitacdo, de forma a permitir trabalhar individualmente cada agregado familiar sobre
varias tematicas da vida em sociedade. Este trabalho é desenvolvido para uma plena
integracdo futura em habitages definitivas e autonomizacao de cada agregado familiar.
A equipa técnica considera que, o facto de ser um projeto transitorio, € uma mais-valia
porque os habitantes da aldeia encontram-se motivados para adquirirem competéncias
que permitam a sua integracdo social num menor espaco de tempo possivel. Os proprios
habitantes sdo os primeiros a verbalizar que querem o seu préprio espaco, a sua
privacidade e que j& ndo se identificam com o facto de viverem todos em comunidade.

— Equipa multidisciplinar

O projeto foi orientado por uma equipa multidisciplinar composta por
profissionais de diversas areas, com formacdes académicas diferentes, nomeadamente,
Servico Social, Psicologia, Educacdo Social, Ciéncias da Educacdo e da Formacao,
Terapia da Fala, etc. Estes profissionais tém angulos diferentes de saber, o que permite
intervir de forma mais eficaz em prol de um Unico objetivo. No entanto, foi importante a
equipa ter uma Psicologa Clinica, pois desde o diagnostico inicial, que se verificou que
alguns jovens apresentavam comportamentos de risco, nomeadamente pequenos delitos,
indisciplina e absentismo escolar. Deste modo, a Psic6loga retne periodicamente com a
restante equipa e € delineado um projeto de intervencdo para a crianga ou jovem e para
0 restante agregado.

Atualmente, considera-se que existe uma boa relacdo entre os técnicos e 0s
habitantes, o que permite uma melhor intervencdo social. Os habitantes da aldeia
utilizavam o dialeto cigano para comunicarem entre eles, porque desta forma os
técnicos ndo entendiam o dialogo. No entanto, ja ndo o utilizam com tanta frequéncia,
porque existe uma boa relagdo com a equipa.

Esta relagdo de proximidade entre técnicos e os habitantes da aldeia é um
mecanismo facilitador no processo de intervencao o que proporciona aos habitantes uma
maior motivacao para a mudanca.

— Aintervencio in-loco e assidua
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A equipa técnica encontra-se na aldeia de segunda a sexta-feira, entre as 9h e as
17h. Sempre que seja necessario este horario é alterado. Os habitantes da aldeia, sempre
que considerem necessario, também podem contactar telefonicamente a equipa. A
intervengao realizada tem sempre presente a perspetiva de ser “uma acgao social para a
comunidade, - uma acc¢éo social na comunidade, - uma ac¢do social com a comunidade”
(Marchioni, citado em Lopes, 2008, p. 47)

A disponibilidade que a equipa tem para trabalhar com os habitantes da aldeia,
permite uma maior proximidade e, por conseguinte, os habitantes procuram os técnicos
diariamente para as suas dificuldades do dia-a-dia.

Numa das atividades realizadas mensalmente, a gestdo do orgamento familiar,
os habitantes elaboram em conjunto com a equipa a lista de compras e realizam as
compras acompanhadas por elementos da equipa. Neste contexto, alguns dos habitantes
verbalizaram que esta atividade é muito importante porque, quando fazem as compras,
escolhem mais conscientemente os bens alimentares, o que Ihes permite gerir melhor o
orcamento familiar.

Sdo realizadas visitas domiciliarias com regularidade, que consistem na
verificacdo de cada divisdo da habitacdo. Para tal, utiliza-se uma grelha de observacéo
que é preenchida por um dos adultos do agregado familiar e verificada por um técnico
da equipa técnica. Inicialmente, quem fazia as verificacfes das habitacGes era a equipa
técnica. Contudo, com o decorrer da intervencdo percebeu-se que 0 mais importante era
que, pelo menos, um dos elementos adultos de cada agregado familiar verificasse e se
consciencializasse sobre os aspetos positivos e a melhorar na propria habitacéo.

O acompanhamento realizado pelos técnicos pode passar igualmente por
acompanhar habitantes a entidades externas. Num dos acompanhamentos realizados, a
um hospital, o seguranca referiu a técnica que os acompanhava: “Dra, desculpe o que é
que lhes fazem la por Albufeira que eles agora estdo diferentes? Ja acatam as minhas
ordens e sabem esperar pela sua vez” (NC). Sao situagdes como esta que validam o
trabalho diario efetuado pela equipa.

Os habitantes reconhecem as mudancas de comportamentos e atitudes dos seus
familiares o que faz com que acompanhem estas alteragfes e aos poucos mudem
também. Por exemplo, a maioria dos habitantes ndo punha em pratica regras de
sociabilidade, nomeadamente, dizer: “Bom dia”, “Boa tarde”, “Obrigado/a”, “Por

favor”. No entanto, uma das habitantes foi sensibilizada sobre as regras de cortesia e
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comecou a utiliza-las. Alguns habitantes, ao observarem-na esta mudanga comecaram
também a fazé-lo.

Até julho de 2017 j& se verificaram algumas mudangas de atitudes e
comportamentos por parte de alguns habitantes, o que, na opinido da equipa técnica, se
deve ao facto da interven¢ao ser quase diaria. A intervengdo tem como pilar, “trabalhar
lado a lado” com os habitantes, o que permite que estes adquiram competéncias através
de “aprender a fazer, fazendo”.

— Boa relacdo com entidades parceiras

A Cémara Municipal de Albufeira ¢é a entidade financiadora e sem esta néo seria
possivel a implementacdo do projeto. O transporte escolar do Municipio de Albufeira é
um elemento fundamental na intervencéo pois é através deste que as criancas e jovens
da Aldeia tém o acesso ao ensino;

Com o Agrupamento de Escolas de Ferreiras. A equipa técnica, em articulacao
com o agrupamento escolar, acompanha o percurso escolar dos menores envolvendo
sempre a participacdo dos encarregados de educagdo, com um contacto préximo com 0s
docentes. Este acompanhamento tem sido importante no sentido em que se tem vindo a
verificar que h& uma reducdo do absentismo escolar e dos comportamentos
desadequados.

Com a EAPN, Nucleo de Faro. A EAPN tem acompanhado o projeto desde a sua
concecdo. Tem havido uma partilha de experiéncias sobre a intervencdo com
comunidades ciganas entre técnicos de entidades que trabalham diretamente com estas
comunidades. O Nucleo de Faro da EAPN costuma organizar formacdes no ambito da
Pobreza e Exclusdo Social o que dissemina o conhecimento sobre diferentes
metodologias e contribui para uma melhor intervencdo. Uma das técnicas da EAPN de
Faro visitou a aldeia passados cinco meses do realojamento e apGs conversa com a

equipa técnica e com o0s habitantes da aldeia enviou um e-mail com o seguinte teor:

Foi com satisfacdo que verifiquei que o0 projeto esta a ser cumprido, ou seja
todas as criangas estdo a frequentar escola, sendo o transporte facultado
pela instituicdo e os jovens e adultos frequentam formacéao profissional com
vista a sua empregabilidade. Senti existir uma rela¢io de confianga com as
técnicas do projeto, que no fundo funciona como Centro Comunitario, ou
seja prestam-lhes o apoio necessario a muitas situacdes do dia-a-dia, numa

Otica de autonomizacdo, ou seja, incentivam as pessoas a tomarem as suas
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decisbes, a gerirem 0 seu orcamento, e a utilizarem uma comunicacao
eficaz nos varios contextos. Para além deste trabalho, a equipa articula
com os Varios parceiros (Escola, Empresas, CPCJ entre outros) com vista a
promover o seu bem-estar, e francamente a presenca desta equipa parece-

me fundamental para quebrar o seu isolamento. (E-mail da EAPN)

Com a equipa do Protocolo do RSI- Associacdo Humanitaria Solidariedade
Albufeira. Através desta parceria sdo organizadas e implementadas diversas a¢cdes com

0 objetivo de refletir e debater varias tematicas com os habitantes da aldeia.

— Criancas e jovens

A equipa considera que as criangas e jovens sdo a grande potencialidade deste
projeto. As criancas e jovens atualmente tém as necessidades basicas asseguradas, o que
Ihes facilita a aprendizagem de novas competéncias, que sdo fundamentais para a sua
futura autonomizagdo. Esta tambeém constata que através das criancas e jovens
consegue-se incutir competéncias, nos seus progenitores, que sdo determinantes para o
sucesso da sua integracdo. O facto de estarem integradas em meio escolar facilita
igualmente este processo de aquisicdo de competéncias, uma vez que, o trabalho
desenvolvido pela equipa do projeto é complementado pelo trabalho que a escola exerce
e vice-versa. Dai a importancia da parceria com o agrupamento de escolas pois assim
trabalhamos juntos para 0 mesmo objetivo que é formar estas criancgas e jovens para que

sejam cidadaos conscientes, responsaveis e com competéncias para a vida.

9.2. Constrangimentos

— Habitacédo
A habitacdo podera ser um dos grandes constrangimentos do projeto. Pois, nos
ultimos tempos em Albufeira e arredores, constatou-se uma inexisténcia de habitagdes
para arrendamento ao ano ou as existentes tém custos elevados que estas familias ndo
conseguem suportar.
Ao nivel da gestdo doméstica, ha individuos que ja adquiriram competéncias
que lhes permitem integrar uma habitacdo definitiva. Mas, para além da falta de

habitacOes estes individuos ainda ndo se encontram inseridos profissionalmente, pelo
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que ndo dispdem de rendimentos suficientes para pagar as despesas inerentes ao
arrendamento de uma habitacao.

Em reunido com o Presidente da Camara Municipal de Albufeira, Dr. Carlos
Silva e Sousa, a SCMA sugeriu algumas alteracdes as condicdes de acesso a habitagdo
social do Concelho, nomeadamente a priorizacdo dos agregados familiares da Aldeia do
Sanacai para Habitacdo Municipal. Com o alojamento das familias ciganas em
Habitacdo Municipal, a Aldeia do Sanacai poderia vir a servir de po6lo para outros
agregados familiares ciganos adquirirem competéncias em varios dominios e
principalmente na organizacdo e gestdo do lar. Assim, a Aldeia do Sanacai serviria de
preliminar para a integragdo em Habitacdo Municipal.

— Auséncia de rede de transporte

De toda a comunidade, apenas trés individuos tém carta de conducdo e
transporte proprio, o que dificulta, aos restantes elementos, 0 acesso aos servigos que se
encontram na cidade, nomeadamente educacdo, emprego e salde. A equipa técnica,
sempre que possivel, realiza 0 acompanhamento dos utentes que ndo tém forma de se
deslocar aos servicos. Esta situacdo constitui um constrangimento na medida em que a
equipa técnica é forcada a parar de fazer o seu trabalho para dar resposta a situacdes
emergentes (i.e.: transferéncia de menores, entrevistas de emprego, entre outras). Tendo
em conta que a zona onde a aldeia se localiza esta insuficientemente coberta por rede de
transportes, seria necessario alargar o circuito do Giro ou de outro transporte publico
para servir ndo sO6 os habitantes da aldeia mas também para a populacdo residente
naquela area. O transporte facilitaria a integracdo profissional, bem como o acesso a

outros servigos.

— Dificil insercdo de elementos da comunidade no mercado de trabalho

Um dos grandes constrangimentos € 0 acesso ao emprego. Por um lado, como ja
foi referido, a maioria ndo tem forma de se deslocar. Por outro lado, verifica-se uma
grande dificuldade em inserir profissionalmente pessoas ciganas.

De abril de 2017 até junho do mesmo ano, a equipa técnica acompanhou duas
das mulheres a trés entrevistas de emprego. Umas das vezes, duas habitantes, foram
entrevistadas para trabalhar num hotel em Albufeira mas ndo foram selecionadas porque

ndo possuiam experiéncia profissional na area. O responsavel dos recursos humanos
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referiu que naquela época do ano (maio) precisava de pessoas com experiéncia. Referiu
também que se as mulheres tivessem apresentado a candidatura em fevereiro ou marco,
na altura em que fazem as limpezas a “grosso”, podiam ter sido selecionadas pois o
hotel tinha disponibilidade para Ihes dar formacdo. Contudo, o hotel ndo disponibiliza
transporte para os trabalhadores. Nas outras duas entrevistas também ndo foram
selecionadas mas por ndo terem transporte.

Dois habitantes da aldeia também ja foram a entrevistas de emprego mas néo
foram selecionados nem informados sobre o motivo. Noutras situacdes em que 0s
habitantes foram encaminhados para ir a entrevistas de emprego através do IEFP, as
empresas ou empresarios em nome individual ao vé-los afirmaram que as vagas ja
estavam preenchidas, ou que ja ndo precisavam de ninguém.

Apesar de grande parte dos habitantes estarem motivados para a insercao
profissional e procurarem ofertas de trabalho para se poderem candidatar, possuem
baixas qualificagdes escolares e profissionais o que dificulta o processo.

Posto isto, a equipa considera que € necessario reunir com as entidades
empregadoras do Concelho a fim de as sensibilizar para a contratacdo de pessoas da
comunidade através de, por exemplo, medidas de apoio a contratacdo do IEFP,
nomeadamente Contrato Emprego Insercéo (CEI), Contrato Emprego Insercdo + (CEI+)
e Emprego Jovem Ativo. A equipa considera que estas medidas sdo importantes na
insercdo profissional de pessoas ciganas, uma vez que, como tém poucas competéncias
profissionais, esta seria uma oportunidade para adquirem experiéncia profissional que é
um dos requisitos para a inser¢do no mercado de trabalho.

— Discriminacdo e Racismo

Na sociedade portuguesa continua a verificar-se comportamentos de
discriminacdo para com pessoas ciganas que sdo sentidos em varios dominios,
nomeadamente, no acesso a educacao, emprego, habitacdo, entre outros. Os técnicos da
equipa acompanham os habitantes da “Aldeia do Sanacai” nas idas a entrevistas de
emprego, compras em superficies comerciais, idas a Hospitais, Centros de Saude,
Tribunais entre outras pois, consideram que € in loco que devem ser trabalhadas certas
competéncias e, nestas idas, os técnicos apercebem-se da discriminacdo que oS
habitantes aldeia sdo alvo diariamente, mesmo quando os proprios ja ndo se apercebem.
Foram varias as situacGes nas quais foi evidente o racismo. Por exemplo, numa das idas

ao Centro de Saude com um dos habitantes que se sentiu mal, um senhor que aguardava
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por ser atendido referiu “O que € que estas vém para aqui fazer agora?” Tendo uma das
habitantes referido “O mesmo que vocé!”(NC). Enquanto aguardavam pela sua vez,
sentiam-se olhares desconfiados por parte dos ndo ciganos. Outra das situacdes de
desconfiancga ocorreu num hipermercado. Enquanto uma das técnicas estava a fazer as
compras com uma habitante, estas eram seguidas por um segurancga que observava 0s
Seus passos e comunicava no radio.

No acesso ao trabalho, a discriminacdo também é evidente, pois 0s
empregadores quando vao entrevistar alguém que veem que € cigano, dizem logo que ja
ndo precisam de ninguém. Apesar das percecdes populares de que muitos ciganos nao
querem trabalhar, a realidade ndo é essa (Santos & Marques, 2014). Na “Aldeia do
Sanacai” muitos dos habitantes encontram-se motivados para trabalhar, o problema é
que os empregadores ndo 0s contratam.

Sdo as constantes manifestacdes discriminatérias contra 0s ciganos que
dificultam o seu processo de integracdo social. Por esse motivo, sdo importantes as
intervencgdes especificas como as que ocorrem neste projeto. Mas ainda ha um longo
trabalho a ser realizado por quem trabalha com a populacdo cigana, nomeadamente
através de “campanhas de sensibilizagdo para minorar ou reduzir o estigma, 0 racismo, a
discriminacdo e as desigualdades sociais” (Magano, 2014, p. 84).

Apesar de existirem grandes potencialidades para o éxito do projeto, a equipa
considera que 0s constrangimentos oriundos de fatores externos, que a equipa ndo
consegue controlar (como por exemplo, a habitacdo), podem dificultar a integracéo
social dos habitantes da aldeia.

Futuramente, e tendo sempre presente as dificuldades inerentes ao realojamento
de alguns individuos ciganos, considera-se que a “Aldeia do Sanacai” podera ser um
polo de integracdo de novos agregados familiares ciganos. A medida que as familias
atuais se autonomizam, a “Aldeia do Sanacai” podera alojar outras familias ciganas que
ndo tenham condicdes habitacionais ou para individuos adultos da aldeia que venham a
formar novos agregados. Pois, considera-se que ha familias ciganas no concelho que
necessitam de adquirir competéncias pessoais, sociais e profissionais para uma plena
adaptacdo na sociedade. Isto porque considera-se que o projeto “Aldeia do Sanacai”

pode constituir um exemplo a ter em conta em intervengdes futuras do mesmo tipo.
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