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RESUMO

Este trabalho, elaborado para obter o grau de mestre em Ciéncias da Linguagem,
retine a minha experiéncia profissional ao longo de mais de 20 anos. Com foco na vertente
comunicacional, procurarei explicar a importancia dos varios dominios das Ciéncias da
Linguagem para a producdo de diferentes enunciados e para a resolucdo de problemas
linguisticos concretos no desempenho das minhas fungdes de assessoria de imprensa,
edicdo e produgdo de contetidos para publicos diversificados e diferentes meios.

O enquadramento cientifico tem por base a problematica da divulgacdo de
conteudos para o grande publico, através da analise de comunicados de imprensa e de
noticias produzidas.

Ao longo deste trabalho seré apresentado um capitulo dedicado a comunicagao de
ciéncia, com a apresentacao de casos concretos, as dificuldades encontradas e as solugdes
para a resolucdo das mesmas.

Também se avaliard qual o impacto que um comunicado de imprensa tem junto
da sociedade, a importancia de os investigadores comunicarem os seus projetos € a

relevancia do uso da lingua para simplificar a mensagem.

Palavras-chave: Comunicagao estratégica, linguagem, lingua, discurso, comunicagao de
ciéncia, storytelling.



ABSTRACT

This work, written to obtain a master's degree in Language Sciences, brings
together my professional experience over more than 20 years. With a focus on
communication, I will try to explain the importance of the various domains of Language
Sciences for the production of different statements and for solving specific linguistic
problems in my work as a press officer, editing and producing content for different
audiences and different media.

The scientific framework is based on the problem of disseminating content to the
general public, through the analysis of press releases and news stories.

Throughout this work, a chapter dedicated to science communication will be
presented, with the presentation of concrete cases, the difficulties encountered and the
solutions to resolve them.

It will also assess the impact a press release has on society, the importance of
researchers communicating their projects and the importance of using language to

simplify the message.

Keywords: Strategic communication, language, discourse, science communication,
storytelling.
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I. INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo a obtencao do grau de mestre em Ciéncias
da Linguagem, ao abrigo do despacho reitoral RT 33/2011, que permite a obtenc¢do do
grau de mestre pelos licenciados pré-Bolonha, seguindo uma recomendagao do Conselho
de Reitores das Universidades Portuguesas (CRUP).

Numa anélise mais detalhada do meu percurso profissional, ¢ possivel constatar
que a comunicacdo sempre fez parte das varias atividades que tenho vindo a desenvolver
e que as ciéncias da linguagem nunca se dissociaram deste processo de formacgao e
criacdo. A comunicagao ¢ um dos pilares fundamentais da sociedade. A interagcdo entre
individuos decorre através de processos comunicacionais € a lingua assume um papel
central, servindo como o veiculo primordial para a expressdo de factos, pensamentos e
opinides. A necessidade de realizar uma formagdo mais solida neste dominio, que me
permitisse avaliar criticamente e aprofundar disciplinas como a morfologia, a sintaxe e
semantica, levou-me a prosseguir os estudos neste mestrado.

As minhas relagdes profissionais abrangem areas multidisciplinares, que vao
desde o jornalismo, a ciéncia, sem descurar os seus subdominios cientificos, com tudo o
que tém para descobrir e comunicar. Nesta perspetiva serdo abordadas algumas técnicas
de comunicagdo mais tradicionais, como a piramide invertida, e mais em voga, como o
storytelling, que ndo sendo necessariamente algo do novo, o seu uso € mais recente. A
importancia da terminologia e da vulgariza¢do da ciéncia, também estardo em analise,
através de exemplos praticos.

As ciéncias da linguagem e a comunicacao estdo intrinsecamente interligadas por
mecanismos que as sustentam. A sua interliga¢do ¢ de importancia vital para
compreender e aprimorar a capacidade de comunicar eficazmente.

Ao longo deste trabalho, abordarei aspetos sociais, formais e funcionais que sao
basilares para que a informacao chegue aos seus destinatarios. Também focarei novas
perspetivas de comunicagao, centradas nas plataformas digitais, que tém contribuido
significativamente para o aparecimento de novos termos e codigos linguisticos.

Procurarei ainda aprofundar os meus conhecimentos linguisticos e refletir sobre a
linguagem, a lingua e os discursos, através de diferentes abordagens, consoante as areas
de aplicacdo e as perspetivas.

A terminar este trabalho procurarei ainda demonstrar a importancia crucial da

divulgagdo cientifica. Nao basta produzir ciéncia para que esta seja importante para a
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comunidade, ¢ necessario seu o reconhecimento junto das pessoas. Partindo deste
pressuposto, serdo apresentadas algumas estratégias para comunicar com o grande
publico, de forma de legitimar a importancia do conhecimento cientifico no seio da

sociedade.



II. FORMACAO E ATIVIDADE PROFISSIONAL

1 Introducio

Este primeiro capitulo tem como objetivo apresentar a minha formagao
profissional bem como a minha atividade mais relevante até aos dias de hoje. Um dos
maiores desafios de qualquer organiza¢do ¢ comunicar eficazmente. Este capitulo visa
compreender de que forma a formagao linguistica pode ajudar a implementar estratégias
de comunicagdo mais eficazes e eficientes, considerando os diversos meios € contextos.
Tendo por base as perspetivas presentes nas leituras feitas, procurarei demonstrar que a
comunicacdo em contextos distintos deve obedecer a particularidades linguisticas,

existindo, por isso, aspetos que podem influenciar a eficacia do processo comunicacional.

2 Atividade profissional

Licenciei-me em Estudos Portugueses (pré-Bolonha), ramo de formagao
educacional, pela Universidade do Algarve (UAlg), em 2001. A escolha deste curso
prendeu-se com o facto de poder intervir em areas diversificadas do mercado de trabalho,
incluindo o Ensino e a Investigacdo. Com o objetivo de adquirir alguma autonomia
financeira, durante a minha licenciatura fui sempre “trabalhadora-estudante”, o que nem
sempre foi facil de compatibilizar, e tive de alargar o prazo temporal para concluir esse
ciclo.

Realizei estagio pedagdgico na Escola E.B. 2,3 N°1 de Lagos, com a classificag@o
final de 15 valores, tendo obtido uma média final de curso de 13 valores. Esta experiéncia
superou as minhas expetativas em relacdo ao processo de ensino-aprendizagem. Se por
um lado se revelou um ano letivo muito exigente e trabalhoso, por outro foi
profundamente enriquecedor, permitindo-me constatar em sala de aula que a escola ¢ um
espacgo dindmico de conhecimento, troca de informacodes e pleno de relacdes afetivas. As
experiéncias vividas pelos alunos dentro da escola estdo ligadas de forma integrada e s@o
um produto que resulta de todos os agentes envolvidos no processo: pais, alunos,
professores, psicélogos e funcionarios.

Neste processo também consegui perceber a relevancia da linguagem e dos usos
da lingua e o poder da comunicacdo para a transmissdo da mensagem que queremos

passar ao interlocutor. Muito importante também foi o despertar para a relevancia da



utilizagdo dos recursos linguisticos em funcdo de diferentes objetivos e intengdes
comunicativas, de acordo com a situacdo comunicativa em causa. Dentro de uma sala de
aula de alunos do ensino basico e secundario os conhecimentos da lingua podem ser muito
heterogéneos, o que nem sempre facilita o papel do professor que tem de adequar o seu
discurso ao processo de ensino-aprendizagem. A este propodsito, defendem Mateus e
Cardeira (2008: 28) que o papel da escola deve ser “evitar a exclusao, facultando a todos
o conhecimento do padrao linguistico e a competéncia para o utilizarmos”.

Se nesta primeira experiéncia enquanto professora percebi que o ensino da lingua
deve ter em conta as diferentes dificuldades dos alunos dentro da sala de aula, também
pude constatar que para se dominar um conjunto de regras inerentes ao uso da lingua, as
ciéncias da linguagem tém grande relevancia, pois permitem-nos entender como a
linguagem e as linguas sdo fundamentais para a nossa comunicagao e interagao social.

Ainda assim, nem sempre a norma padronizada podera corresponder a
comunicag¢do ideal uma vez que as variedades linguisticas e as intengdes comunicacionais
se ajustavam tendo em conta varios fatores como a faixa etéria, o grau de dificuldade das
matérias lecionadas, as técnicas de envolvimento, o contacto personalizado com os alunos,
quando solicitado, entre outras situagdes. Diria que esta aprendizagem contribuiu,
essencialmente, para perceber a importancia do discurso em sala de aula e da lingua como
objeto de ensino e de referéncia de comunicagao.

No entanto, tal como ddo conta Cunha e Cintra (2015:10), o portugués, como

qualquer outra lingua pode variar no tempo, no espago e na sociedade:

“A norma pode variar no seio da mesma comunidade linguistica, seja do
ponto de diatdpico (portugués de Portugal / portugués do Brasil / portugués
de Angola), seja do ponto de vista diastratico (linguagem culta / linguagem
média / linguagem popular), seja, finalmente, do ponto de vista diafasico
(linguagem poética / linguagem de prosa).”

Quer isto dizer que o portugués que cada um de nds fala e escreve pode variar
segundo diversas condicionantes, que poderao ter em conta a classe social ou profissional,
a idade, a regido, o suporte de comunicacao, entre outros fatores.

Atualmente, na minha atividade profissional, estes condicionamentos também se
verificam. Ao redigir uma noticia, uma mensagem para as redes sociais ou um
comunicado de imprensa, € necessario adequar o conteido ao publico-alvo e as
plataformas onde se pretende divulgar.

A titulo de exemplo, registe-se o seguinte facto. Com o objetivo de divulgar as

candidaturas para Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP) e a abertura de um
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novo curso foi elaborado um comunicado de imprensa intitulado “UAlg abre
candidaturas para CTeSP e tem novo curso em Design de Videojogos”. De referir que o
titulo ¢ extremamente importante para captar a atencdo do publico do publico-alvo,
resumir o conteudo da noticia e influenciar a decisdo dos leitores sobre se devem ou ndo
ler a noticia completa, ou seja, no caso concreto os interessados poderao ser alunos, pais
e/ou encarregados de educacao ou outros agentes educativos.

Depois de elaborar a conexao inicial com o publico, ¢ importante elaborar um bom
lead. Numa noticia, o lead perfeito deve corresponder ao paragrafo inicial e deve resumir
0os pontos mais importantes. O processo comunicativo deve concentrar-se em seis
perguntas basilares do paradigma de Lassweel (1948: 84): o qué (a acdao), quem (o agente),
quando (o tempo), onde (o lugar), como (o modo) e por que (o motivo). O lead escrito foi

o0 seguinte:

“A Universidade do Algarve reforca a oferta de Cursos Técnicos
Superiores Profissionais (CTeSP) com um novo curso em Design de
Videojogos. A primeira fase de candidatura arranca a 10 de julho, em
formato online, e termina a 11 de agosto” (Universidade do Algarve,
2023c).

No paragrafo seguinte foi explicado “o que sdo os CTeSP”:

“Os CTeSP sdo formagdes de Ensino Superior de duragdo mais curta do
que a licenciatura, com uma componente de formacgdo geral, técnica e
cientifica, oferecendo uma experiéncia pratica, que se estende ao mercado
de trabalho, através da realizacdo de um estagio profissional” (idem) .

Posteriormente foi criado um subtitulo, “Novo curso em Design de Videojogos”,
para destacar a abertura do novo curso, ja referido no titulo. De forma mais

pormenorizada foram apresentados os objetivos e as saidas profissionais:

“Novo curso em Design de Videojogos

O novo curso em Design de Videojogos visa criar profissionais com uma
formagdo abrangente, que lhes permita desenvolver videojogos e criar
todas as suas componentes técnicas e artisticas, de forma individual ou
integrados numa equipa de desenvolvimento multidisciplinar. Tem como
objetivo convergir conhecimentos e técnicas para formar profissionais que
possam trabalhar no desenvolvimento de videojogos ao nivel da analise,
desenho, edigdo e produgdo. Para o efeito, recorre-se a varias tecnologias
para desenvolver um Game Design Document e comunicar a visdo do
desenho do jogo, o que possibilitard ao aluno familiarizar-se com vérias
plataformas de Game Design, desenhar os niveis do jogo e criar um guido
e a narracao da historia.” (ibidem)

Para quantificar toda a oferta formativa deste nivel e divulgar as sessdes de
esclarecimentos realizadas pela UAlg, através da plataforma zoom, com o objetivo de dar

a conhecer os CTeSP ou esclarecer eventuais duvidas, criou-se um novo subtitulo de
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forma a seccionar a informagao e a facilitar a leitura. Simultaneamente, quase a terminar
o comunicado de imprensa, sdo fornecidas outras informagdes importantes, como o valor
da propina, e, em seguida, o leitor verdadeiramente interessado ¢ direcionado, através de
links especificos, para a informag@o mais detalhada:

“UAlg oferece 13 CTeSP e realiza sessoes de esclarecimento

Neste ambito, a UAlg vai realizar, no dia 27 de julho, pelas 14h30,Webinar
sobre o acesso a Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP),
através da plataforma zoom, com o objetivo de dar a conhecer os CTeSP
ou esclarecer eventuais davidas.

A UAlg disponibiliza 13 CTeSP as areas de Artes, Comunica¢do e
Patrimonio; Economia, Gestao e Turismo; Ciéncias Sociais e da Educagao
e Engenharias e Tecnologias.

O valor da propina ¢ de 609,24 Euros (estudantes nacionais) e de
1450,00 Euros (estudantes internacionais), podendo ser paga até ao
maximo de 10 mensalidades. A 2.? fase de candidaturas decorre de 20 a 24
de setembro” (Universidade do Algarve, 2023a).

O mesmo contetido foi adaptado para as redes sociais: Facebook, YouTube,
Instagram, Twitter, Linkdin e TikTok, tendo em conta os referidos algoritmos,

especificidades e caracteristicas do respetivo publico. Como explica Faustino (2010: 284):
“Os meios digitais s3o consumidos de forma individualizada, permitindo a
cada individuo fazer o seu percurso ¢ consumo de informagdo. Por outro
lado, ha espago para uma organizacdo dos formatos e dos contetidos em
fun¢do dos interesses...”

A titulo de exemplo, apresenta-se a mesma noticia publicada no Facebook, onde
os conteudos exibem alguma informalidade, como se estivessemos a conversar com 0S
estudantes, mas sem perder a cortesia. Recorre-se ao uso de emojis, pequenas imagens ou
icones, utilizados frequentemente em mensagens de texto eletronicas. Os emoticons sao
constituidos por caracteres do teclado, como letras, nimeros e pontuagdo para ajudar a
adicionar emoc¢ao e contexto a mensagem. Comunica-se de forma clara e direta, evitando-
se frases muito longas ou complexas que possam confundir os leitores. Existe ainda um
claro incentivo a interagdo, através de /inks ou de perguntas, promovendo o aumento de
seguidores bem como a proximidade de relagdes entre a institui¢io e o publico-alvo'.

Nas redes sociais sdo ainda utilizados hashtags’, uma palavra ou frase precedida

por um simbolo de cerquilha (#), para identificar mensagens sobre um topico especifico.

! Esta publicagdo pode ser encontrada em: https://www.facebook.com

2 #UAlg #UniversidadedoAlgarve #EstudarOndeEBomViver tictesp @Escola Superior de Educacio e Comunicacio -
Universidade do Algarve
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https://www.ualg.pt/ualg-realiza-webinars-sobre-o-acesso-cursos-tecnicos-superiores-profissionais-ctesp
https://www.ualg.pt/ualg-realiza-webinars-sobre-o-acesso-cursos-tecnicos-superiores-profissionais-ctesp
https://www.ualg.pt/oferta-formativa?f%5B0%5D=grau%3A53
https://www.facebook.com/universidade.algarve/posts/pfbid0yf8rCmBVw5GvFv29yKNKPyYhV8wYC8ANxLz5B6Wuqhaj4bAtLKdamBvTAkQLsw5fl
https://www.facebook.com/hashtag/ualg?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUyKE3DXj1-UAn7VQTJS3DVXTQnWAL5MK6gngQgrYzpLYCuYNw0b9YWzPY38KQ3nY9Es6Pkv307wGFUN1H05MBnS4Rs3y037a2BOg8NUzTEEO07DmUfyWyzsZua1c4IirMd_twIuWPbmKeIJq9Uh_U3e_leTy2LJjeFsoeEae82s2qeOUQrhdfIMY_1m1KeTAk&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/universidadedoalgarve?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUyKE3DXj1-UAn7VQTJS3DVXTQnWAL5MK6gngQgrYzpLYCuYNw0b9YWzPY38KQ3nY9Es6Pkv307wGFUN1H05MBnS4Rs3y037a2BOg8NUzTEEO07DmUfyWyzsZua1c4IirMd_twIuWPbmKeIJq9Uh_U3e_leTy2LJjeFsoeEae82s2qeOUQrhdfIMY_1m1KeTAk&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/estudaronde%C3%A9bomviver?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUyKE3DXj1-UAn7VQTJS3DVXTQnWAL5MK6gngQgrYzpLYCuYNw0b9YWzPY38KQ3nY9Es6Pkv307wGFUN1H05MBnS4Rs3y037a2BOg8NUzTEEO07DmUfyWyzsZua1c4IirMd_twIuWPbmKeIJq9Uh_U3e_leTy2LJjeFsoeEae82s2qeOUQrhdfIMY_1m1KeTAk&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/ctesp?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUyKE3DXj1-UAn7VQTJS3DVXTQnWAL5MK6gngQgrYzpLYCuYNw0b9YWzPY38KQ3nY9Es6Pkv307wGFUN1H05MBnS4Rs3y037a2BOg8NUzTEEO07DmUfyWyzsZua1c4IirMd_twIuWPbmKeIJq9Uh_U3e_leTy2LJjeFsoeEae82s2qeOUQrhdfIMY_1m1KeTAk&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/esec.ualg?__cft__%5b0%5d=AZUyKE3DXj1-UAn7VQTJS3DVXTQnWAL5MK6gngQgrYzpLYCuYNw0b9YWzPY38KQ3nY9Es6Pkv307wGFUN1H05MBnS4Rs3y037a2BOg8NUzTEEO07DmUfyWyzsZua1c4IirMd_twIuWPbmKeIJq9Uh_U3e_leTy2LJjeFsoeEae82s2qeOUQrhdfIMY_1m1KeTAk&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/esec.ualg?__cft__%5b0%5d=AZUyKE3DXj1-UAn7VQTJS3DVXTQnWAL5MK6gngQgrYzpLYCuYNw0b9YWzPY38KQ3nY9Es6Pkv307wGFUN1H05MBnS4Rs3y037a2BOg8NUzTEEO07DmUfyWyzsZua1c4IirMd_twIuWPbmKeIJq9Uh_U3e_leTy2LJjeFsoeEae82s2qeOUQrhdfIMY_1m1KeTAk&__tn__=-%5dK-R

Geralmente s3o termos associados a assuntos ou discussdes que se deseja indexar em
redes sociais como Instagram, Facebook ou Twitter. Quando a combinagdo ¢ publicada,
transforma-se num hiperlink que nos direciona para uma pagina com outras publicagdes
relacionadas ao mesmo tema.

Em suma, a capacidade de adaptar a comunicacao a varios publicos e contextos ¢
uma competéncia muito importante, que facilita a interacdo € promove O sucesso
profissional. Durante todo este percurso fui percebendo que o conhecimento linguistico ¢
fundamental e que influencia todos os aspetos da vida em sociedade. Capacita as pessoas
para se conectarem umas com as outras; ¢ um pré-requisito para uma educacao bem-
sucedida; para participar ativamente na sociedade ¢ necessario entender a linguagem
usada em diversos contextos; ter competéncias linguisticas solidas permite que as pessoas
acedam e compreendam informacdes disponiveis em varias plataformas digitais e
tradicionais; no mundo do trabalho, a comunicagdo ¢ essencial e um elemento-chave para
alcancar o sucesso profissional.

Voltando ao meu percurso, terminado o ano de estagio € com os professores a
enfrentarem grandes dificuldades de emprego, direcionei a minha atividade profissional
para uma antiga paixao: o jornalismo. Durante a licenciatura ja elaborava semanalmente
uma pagina de critica literaria, intitulada “Ler com Olhos de Ver” (Anexo I), no jornal 4
Avezinha, na altura o segundo jornal mais antigo da regido, fundado por quatro mulheres
de Paderne, no concelho de Albufeira, em 1921. Fui desenvolvendo trabalhos de pesquisa,
entrevistas e reportagens e comecei a participar em conferéncias de imprensa. De acordo
com as tematicas a abordar e os tipos de publico, fui-me apercebendo de que alguns
conhecimentos adquiridos durante a licenciatura na area da linguistica, que até entao nao
me haviam despertado grande interesse, comegavam a merecer grande importancia na

resolugdo de problemas linguisticos € comunicativos especificos.

3 Carteira Profissional de Jornalista

Em 2001, ingressei no jornal Noticias do Algarve (Anexo II), a data o inico jornal
regional com tiragem diaria nesta regido. Primeiro como estagiaria, comecei a exercer a
atividade sob a orientacdo de um jornalista, durante 12 meses, o que nao s6 me
proporcionou o necessdrio acompanhamento, mas também a avaliacio do meu
desempenho profissional. Concluido este periodo com aproveitamento, tornei-me

membro da Comissdo da Carteira Profissional de Jornalista (CCPJ), tornando-me
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acreditada para exercer legalmente esta profissdo. A carteira profissional, além de ser
essencial para o exercicio da profissdo, ¢ a inica garantia da salvaguarda dos jornalistas
no acesso e prote¢do das fontes de informagdo, bem como a sua propria protecao. Ao
integrar esta comissao, passei a estar obrigada ao cumprimento do Codigo Deontoldgico
dos Jornalistas Portugueses, aprovado em 4 de maio de 1993, mas tornei-me
independente no exercicio das minhas fungdes, ou seja, passei a poder recusar tarefas e
beneficios suscetiveis de comprometer o estatuto de independéncia e a integridade
profissional. Desta experiéncia retirei até aos dias de hoje o rigor, a exatiddo,
imparcialidade e veracidade com que o jornalista deve relatar os factos; valores expressos
no Livro de Estilo do Publico, que desde entdao me serve de referéncia (Publico, 2005).

A exigéncia de trabalho num jornal com tiragem diaria deu-me a oportunidade de
contactar, durante o periodo de um ano, com praticamente todos os géneros jornalisticos,
procurando sempre a melhor forma de trabalhar a informagdo, tendo em conta as
necessidades do leitor e as diretrizes do conselho editorial. Percebi a indubitavel
necessidade do correto uso da lingua, do rigor da escrita e do dominio de regras de
construgdo textuais proprias. Neste processo, aprendi que um facto ¢ diferente de uma
opinido e que os géneros jornalisticos possuem especificidades que vado para além das
palavras que os compdem: a intencionalidade. Por exemplo, quando um texto pretende
informar sobre acontecimentos ou situagdes, entdo relatard apenas por factos. Nos casos
em que o autor pretende emitir a sua opinido sobre um determinado assunto ou algo que
aconteceu, estamos perante um texto opinativo, construido com apreciagdes. Existem
ainda textos que narram acontecimentos €, a0 mesmo tempo, expressam opinides do seu
autor sobre os mesmos. Nesse caso, estamos perante uma composi¢ao mista, ou seja, que
ndo se afasta de um artigo de analise ou de um artigo de opinido, como por exemplo a
cronica.

Neste exercicio fui-me apercebendo de que nem sempre ¢ tarefa facil diferenciar
factos de opinides. Numa primeira andlise, facto ¢ algo objetivo, que aconteceu, € sempre
suportado por dados e evidéncias. Enquanto que, opinido ¢ algo subjetivo, que expressa
sempre ideias sobre algo ou alguém, difere de pessoa para pessoa, dependendo das
experiéncias pessoais. Nas regras de construcdo textuais do jornalismo, o uso de
advérbios, adjetivos e/ou locugdes adjetivas indicam, em geral, uma opinido do autor do
texto, logo a sua inclusdo numa noticia ou comunicado de imprensa sdo de uso mais

controlado do que as outras classes de palavras. Ainda assim, caso apare¢cam, devem

14



surgir entre aspas com a identificacdo expressa do seu autor. A noticia que se segue

exemplifica o que se tem vindo a distinguir:

Centro de Simulacdo Clinica da UAlg foi oficialmente inaugurado com
a presencga de trés ministros

O Centro de Simulagdo Clinica da Universidade do Algarve foi
oficialmente inaugurado, no dia 1 de mar¢o, na presenga da ministra da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, do ministro da Saude e da ministra
da Coesdo Territorial. A inauguracdo decorreu no ambito da iniciativa
“Governo Mais Proximo” e da realiza¢do do Conselho de Ministros em
Faro.

Para o reitor Paulo Aguas, esta estrutura vai permitir fazer mais e melhor.
O reitor recordou os pioneiros do projeto e referiu-se ao facto de a drea
da Saude ter vindo a ganhar grande expressdo na UAlg. Reconhecendo
que muito jd foi feito, mas que muito mais hd para fazer, Paulo Aguas
lembrou que “construir um percurso solido implica relagdes que ndo sdo
faceis, mas sim complexas, com todo o ecossistema da Saude, onde existem
muitos intervenientes e ¢ necessario trabalhar em conjunto, sabendo os
nossos papéis, para termos mais Saude no Algarve, porque no fundo é isto
que importa”.

«..»

Ana Abrunhosa: “Este é o exemplo de um projeto que ndo so ajuda a
melhorar a formagdo, mas também a internacionalizar a regido.”

A ministra da Coesdo Territorial, Ana Abrunhosa, considera que o Centro
de Simulagdo Clinica marca a diferenga na regido e no Pais. “Este é um
exemplo de um projeto que ndo sé ajuda a melhorar a formagdo, mas
também a internacionalizar a regido.” Na sua opinido, “ndo ha atividade
economica competitiva sem conhecimento, sem pessoas qualificadas e sem
internacionaliza¢cdo. Em todos estes dominios a Universidade ¢é
determinante”.

Ana Abrunhosa referiu-se ainda a um trabalho da OCDE, que analisou
varias regides e os fatores de atratividade, indicando o Polo Tecnologico
do Algarve, onde inseriu o Centro de Simulagdo Clinica, como uma das
pecas chave para a construgdo de um ecossistema tecnologico que permite
captar investidores e talentos para o Algarve. Portanto, concluiu, “a partir
de hoje, a regido tem a disposi¢do uma resposta fundamental ndo so no
ensino da area clinica e cirurgica, mas também na atragdo de profissionais
de saude de nivel nacional e internacional”. A ministra lancou ainda um
apelo a unido e a coesdo, real¢ando a importdncia de trabalhar em
conjunto.

Manuel Pizarro: “Vou daqui encantado com o trabalho que estio a fazer”

O ministro da Saude, Manuel Pizarro, iniciou o seu discurso afirmando
que “sem conhecimento e inovagdo ndo ha futuro”. Em relacdo a regido
do Algarve, o ministro considera que é muito importante ndo perder o foco,
elogiando o percurso feito pela Universidade do Algarve, trabalhando em
conjunto, em prol de uma visdo coletiva da regido, numa estratégia
continuada. A terminar, o ministro felicitou a Universidade, referindo:
“vou daqui encantado com o trabalho que estdo a fazer”.

«..»

Ebvira Fortunato: Elogiou “trabalhos de investigacio que se focam em
questoes prementes como as alteragoes climdticas”
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No ambito da iniciativa “Governo Mais Proximo”, a ministra da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior, Elvira Fortunato, durante a manha, visitou
o Laboratorio Experimental para Organismos Aquaticos e os Laboratorios
de Pescas, Biotecnologia e Quimica Estrutural do Centro de Ciéncias do
Mar (CCMAR). A ministra enalteceu “o trabalho desenvolvido pelas
equipas de investigacdo, permitindo que foquem a sua investigacdo em
questoes prementes como as alteragoes climdticas” (Universidade do
Algarve, 2023b).

Numa andlise ao contetido desta noticia, importa referir que, tratando-se de uma
inauguracdo importante, que contou com a presenca de trés ministros, o titulo deve
informar e resumir de forma clara, concisa e atual, o contetido que vai noticiar, sem ser
sensacionalista ou falacioso: “Centro de Simulagio Clinica da UAlg foi oficialmente inaugurado com
a presenga de trés ministros”. Depois do titulo, segue-se um primeiro paragrafo, que nos
direciona logo para a informagdo mais importante e revela os protagonistas da agao,
colocando nas maos do leitor a opgdo de continuar ou ndo a ler o texto para saber mais

pormenores:

“O Centro de Simulagdo Clinica da Universidade do Algarve foi
oficialmente inaugurado, no dia 1 de margo, na presenca da ministra da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, do ministro da Satide e da ministra
da Coesdo Territorial. A inauguragdo decorreu no dmbito da iniciativa
“Governo Mais Proximo” e da realizagdo do Conselho de Ministros em
Faro.”

Elaborado o primeiro paragrafo, ou lead, os factos devem continuar a ser
apresentados de forma clara e neutra e as opinides devem aparecer devidamente

referenciadas, como ilustram alguns exemplos da referida noticia, na Tabela 1:

Tabela 1- Factos e Opinides

Factos Opinioes

Para o reitor Paulo Aguas, esta estrutura

vai permitir fazer mais e melhor.

O reitor recordou os pioneiros do projeto e

) N . i referiu-se ao facto de a area da Saude ter

O Centro de Simulag¢do Clinica foi ) .
. vindo a ganhar grande expressao na UAIg.
inaugurado. ‘ .
Paulo Aguas acredita que o Centro
permitira fazer mais e melhor e que a area
da Satde tem ganhado grande expressdo na

UAlg.
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A ministra Ana Abrunhosa considera

) . que o Centro marca a diferen¢a na regiao e

A inauguracdo ocorreu a 1 de margo. L .
no pais, ajudando a melhorar a formacao e

a internacionalizar a regido.

. N O ministro da Saude, Manuel Pizarro,
A inauguracdo contou com a presenca ] ) ..
. elogiou o percurso feito pela Universidade
de trés ministros. .
do Algarve e o trabalho que estdo a fazer.

O Centro de Simulacio Clinica

pretende estimular o ensino na area A ministra da Ciéncia, Tecnologia e
clinica e cirargica e desenvolver uma Ensino Superior, Elvira Fortunato,
visdo critica e construtiva junto dos enalteceu o trabalho de investigagdo

formandos, fortalecendo a colaboragdo  focado em questdes prementes como as
entre profissionais de satide e apostando  alteragdes climaticas.

na formacgao nacional e internacional.

Observe-se que os "factos" sao informagdes objetivas, enquanto as "opinides" sao
avaliagdes pessoais expressas por pessoas citadas na noticia. Nao cumprindo uma das
carateristicas especificas da noticia, a brevidade, a informagdo obedece a uma certa
coeréncia e coesdo, segue uma estrutura logica, com informagdes organizadas de forma
sequencial e relacionadas entre si, recorrendo a frases curtas e paragrafos bem
estruturados. E escrita na terceira pessoa, por ser impessoal, nio usando, por isso,
pronomes pessoais como "eu" ou "nods". A informagdo mais importante ¢ colocada no
inicio da noticia (no lead) para captar a atencao do leitor. Nao sao usados termos técnicos
que possam ser dificeis de entender para o publico em geral. A noticia ¢ de facil leitura,
logo facilmente compreensivel para todos os leitores.

Numa sociedade em que a informagdo ¢ cada vez mais imediata e estd ao alcance
de todos, a pluralidade das fontes deve ser uma preocupagdo constante devido a
multiplicagdo das chamadas fake news, termo usado para denominar informagoes falsas
veiculadas, principalmente, nas redes sociais.

A estrutura de cada lingua permite-nos comunicar uns com os outros, mas também
nos obriga a respeitar o seu uso. Tal também se verifica no jornalismo, onde se devem
evitar as designacOes pejorativas e as vulgarizacdes de grupos religiosos, étnicos,
profissionais ou outros, recorrendo a neutralidade na divulgacao dos factos.

4 Curso de Jornalismo Judiciario
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Ao longo do meu percurso, também realizei um curso de Jornalismo Judiciario
(Anexo III), promovido pelo Conselho Distrital de Faro da Ordem dos Advogados, o que
me permitiu conhecer melhor a relagdao entre os setores da Justica e da Comunicagao
Social, adquirir novos conceitos, estruturas, praticas e principios €ticos e deontologicos.
Direcionada primacialmente a jornalistas, licenciados em Comunicagdo Social ou em
Direito, pessoas que por forca das suas fungdes se relacionassem com a Comunicagdo
Social e com o setor da Justiga ou tivessem que conhecer o seu modus operandi e,
obviamente, a sua "linguagem". Esta formacao contou com uma forte componente pratica,
abrangendo um leque de formadores variado, composto por jornalistas, magistrados
judiciais e do Ministério Publico, advogados, funciondrios judiciais, representantes das
forgas policiais e prisionais.

Jornalistas e advogados tém codigos de deontologia proprios que devem ser
respeitados. Partindo desta suposi¢do, o curso foi dividido em moédulos, que, nas sessdes
teodricas, seguiram o formato de exposicao por parte dos convidados e posterior debate ou
“pergunta-resposta’.

Dos varios modulos abordados, os que mais suscitaram o meu interesse centravam-
se nas questdes do discurso e da terminologia do referido dominio: “Discurso Juridico e
Discurso da Comunicagdo Social”, “O Segredo da Justica e a Liberdade de Imprensa” e
“Que justica e que comunicacao social?”. Neste processo de aprendizagem consegui
percecionar que, muitas vezes, a apropriacdo da terminologia juridica pela comunicagdo
social ndo ocorre de forma correta, levando a falsas interpretagdes quer por parte dos
jornalistas, quer por parte dos leitores. Nas noticias difundidas sdo, muitas vezes, notorios
erros de semantica, com falsas interpretacdes que dificultam a clareza e a objetividade
das mensagens sobre temas relacionadas com a justica.

A titulo de exemplo podem observar-se na Tabela 2 alguns termos utilizados de

forma incorreta na comunicagao social:

Tabela 2- Termo e Significado no Dominio

Termo Significado no Dominio

Sdo usadas de forma aleatdria, mas tém significados
distintos. "Detencao" ¢ uma prisdo temporaria para
n AN n 1a3 AN
Detengdo" ¢ "prisao investigagdo, enquanto "prisao" ¢ uma pena imposta

apos o julgamento e condenagao.
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E um principio fundamental que decorre da
presuncao constitucional de inocéncia e que em caso
de divida sobre os factos a provar, o tribunal decide
i N em favor do arguido (absolvicdo, ndo agravagdo,

In dubio pro reo e presungao . .
. atenuacao, etc.). No entanto, ¢ frequentemente usado
de inocéncia ) . ]
de forma errada para referir que todo o arguido ¢
considerado inocente até que se prove sua culpa,
quando na verdade a expressao juridica correta nesse

caso ¢ o principio da presun¢do de inocéncia.

Sdo usados muitas vezes como Sinénimos, mas a
terminologia juridica refere-se a "inquérito" como
"Inquérito" e "investigagao" uma fase preliminar de recolha de provas e a
"investigagdo" como um processo mais amplo e

aprofundado para esclarecer um crime.

Termos muitas vezes confundidos. "Sentenga" ¢ a
"Sentenca" e "condenagao" decisdo do juiz apds um julgamento que pode resultar
em condenag¢do (pena) ou absolvicao (inocéncia).

Dos exemplos abordados, pode concluir-se que a comunicacao entre o setor da
justica e da comunicagdo social traz consigo dificuldades devido ao excessivo uso de
termos técnicos presente nas sentengas e acordaos, bem como pela propria complexidade
dos conceitos que envolvem o dominio juridico. Esta dificuldade s6 podera ser
minimizada através de uma comunicagdo mais eficiente ¢ com a democratizagdo da
informacgao juridica.

Na area do Direito recorre-se frequentemente a palavras, frases, ou expressdes em
latim. Se por um lado, esta utilizagao procura demonstrar erudi¢ao e aprego pela tradigao,
por outro parece querer impressionar o leitor. Porém, podem daqui advir resultados
indesejaveis, por desconhecimento desse idioma, com erros de uso, de grafia e de
concordancia. O uso inapropriado destes termos pode levar a descredibilizacdo da
comunicagdo, a desinformacdo e a ma interpretacdo da informacdo transmitida,
comprometendo a clareza da mensagem e a eficacia comunicativa.

Durante a exposi¢ao dos varios modulos, no curso de Jornalismo Judiciario, fui
constatando a dificuldade destes profissionais optarem por uma linguagem mais
percetivel, menos hermética e técnica para comunicarem com os jornalistas, de modo a
que a mensagem a transmitir fosse mais acessivel quer para os profissionais, quer para o

publico em geral. Também verifiquei que a urgéncia da “Gltima da hora” dos jornalistas
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incomodava, muitas vezes, a tranquilidade de quem tinha que decidir na Justiga, assim
como continua a incomodar atualmente docentes, investigadores ou outros membros da
comunidade académica da UAlg.

No curso em questdo percebi que, de um modo geral, “segredo de justi¢a” tende a
confundir-se com a “justi¢ca em segredo”. Quer isto dizer que o segredo de justica significa
que o publico ndo pode assistir aos atos processuais € que o conteudo dos atos do processo
nao pode ser divulgado, s6 por despacho do Ministério Publico, mediante validacao do
juiz. No entanto, por regra os atos processuais sao publicos, ou seja, a justi¢a ndo ¢ feita
em segredo, ¢ permitida a assisténcia do publico; a difusdo dos atos processuais pelos
meios de comunicagao social, a consulta do processo ou a obten¢ao de copias e certidoes.

Enquanto falantes de uma ou mais linguas, no caso concreto a lingua portuguesa,
importa salientar a forma como a(s) usamos em diferentes contextos e situagcdes. No
Direito recorre-se a um nivel de lingua formal, evitando a linguagem coloquial ou
informal que pode utilizar-se num ambiente mais familiar. Essa capacidade de adequagao
linguistica € uma competéncia que nao ¢ facilmente aplicada por todos os falantes ja que
nao conseguem adaptar o discurso de acordo com as necessidades de comunicagado e dos
publicos-alvo. Situacdes especificas, exigem adaptacdes concretas de acordo com a
mensagem a transmitir, os contextos e o publico-alvo.

No caso concreto do dominio do Direito, o nivel e o registo de lingua, que dizem
respeito ao grau de formalidade ou informalidade, sdo cruciais para uma comunicag¢do
eficaz. Durante este contacto com o jornalismo judiciario cheguei a questionar-me: “que
lingua falam os advogados?” Apercebi-me do excesso de termos juridicos e da
desnecessaria formalidade em situagdes comuns do dia a dia, ampliando muitas vezes a
distancia entre o emissor € o recetor da mensagem. Se por um lado, se deve exigir precisao,
clareza e formalidade na linguagem devido a importancia das informagdes transmitidas,
por outro nem sempre se comunica de forma clara as implicagdes ou decisdes legais. Esta
area utiliza um vocabulario técnico especifico que deve ser utilizado corretamente para
evitar ambiguidades ou interpretacdes imprecisas. Expressoes juridicas ou terminologias
devem ser utilizados com rigor, uma vez que o seu significado pode ndo corresponder ao
nivel de lingua informal utilizado no dia a dia, tornando-se dificil a sua descodificagdo
para muitos dos falantes.

Devido a sua natureza e a observancia das leis aplicadas, o registo formal ¢
amplamente utilizado. Sentencas judiciais, contratos, documentos legais, entre outros,

devem servir-se da imparcialidade e objetividade para suprimir ou evitar equivocos € a

20



assegurar que as informagdes sdo comunicadas de forma clara. Frases complexas e
constru¢des gramaticais elaboradas sdo, muitas vezes, utilizadas, mas a clareza na
comunicagdo deve ser uma prioridade. Estando claramente perante um nivel de lingua
técnico e especializado, com terminologias e vocabuldrios que espelham
conceptualizagdes especificas e encerram significacdes proprias, ¢ de elevada
importancia utilizar os termos legais corretamente, pois qualquer erro na terminologia
pode ter implicacoes legais sérias e comprometer o fim ultimo de obter justiga.

O registo formal ¢ o mais adequado em situagdes formais ou profissionais, como
na escola, na realiza¢do de conferéncias, congressos ou palestras. Ainda assim, recorre,
muitas vezes, a expressdes ou termos mais informais (especificos de determinados
dominios) e a uma estrutura gramatical mais complexa, que pode dificultar a mensagem.
Desta forma, se a escolha do nivel e do registo de lingua deve depender sempre do
contexto e da relag@o entre os interlocutores, também ndo devem ser negligenciadas as
expetativas sociais e dos proprios leitores. A nossa capacidade de adaptar o discurso aos
diversos contextos, revela uma das caracteristicas fundamentais da competéncia
comunicativa.

A importancia da simplificagdo linguistica adquire grande relevancia como
exercicio de adequagao ao recetor para potenciar a eficacia da comunica¢do. Chamamos
simplificacdo linguistica a preocupagdo de reformulacdo textual que permite que a
mensagem seja compreendida por quem nao tem ou tem poucos conhecimentos sobre
uma determinada matéria. Produzir enunciados claros, que sejam compreensiveis para
um publico diversificado, implica utilizar uma linguagem simples, direta e
“descomplicada” para transmitir a informagao de uma forma eficaz. Tal como consta nos

exemplos que se apresentam seguidamente:

e Com excesso de termos juridicos (complicada):

"O presente comunicado tem a finalidade de notificar Vossa Exceléncia
acerca da situacao de inadimpléncia, sendo que o pagamento dos débitos
devera ser efetuado no prazo legal sob pena de adog@o de medidas judiciais
cabiveis."

e Clara e acessivel (descomplicada):

"Estamos a contactd-lo para avisar que tem pagamentos em atraso. Por
favor, regularize a situagdo para evitar problemas legais."

A simplificagdo linguistica ¢ fundamental em muitos dominios porque nem todos
os leitores t€m o mesmo nivel de competéncias linguisticas ou de conhecimentos técnicos,

muito especificos. Desta forma, a informacao torna-se mais acessivel a diversos tipos de
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publico, ja que textos complexos ou repletos de termos demasiado técnicos podem criar
confusdo e levar a interpretacdes incorretas. A utilizagdo de palavras impercetiveis por
parte destes profissionais faz com que o codigo utilizado crie ruido na situacao
comunicativa, ja que emissor e recetor nao estdo inseridos no mesmo referente. Como a
palavra € por exceléncia o maior trunfo de um profissional de comunicacao, a sua precisao,
associada ao conceito de clareza, torna a mensagem inteligivel e confere ao utilizador
propriedade e seguranca. A comunicacdo deve ser natural, empatica e proxima,
permitindo que leitores compreendam a informagdo transmitida, deve por isso ser
inclusiva, envolvente e atrativa, traduzindo-se numa boa pratica para melhorar a
qualidade da informagdo a transmitir, independentemente do contexto, tal como refere
Carapinha (2018).

Induzida por um certo apuro e precisdo a que a escrita jornalistica ja me havia
habituado, esta formagdo foi especialmente relevante para perceber que, como
profissional da area da comunicac¢ao, ¢ fundamental desenvolver capacidades estratégicas
relacionadas com a lingua e com os seus usos, melhorando a reflexdo critica e de sintese
em varios dominios cientificos. Além dos respetivos principios normativos, ¢ muito
importante estudar a lingua em fung¢ao do seus usos e situagdes comunicacionais. Durante
0 processo comunicacional ¢ essencial que a mensagem esteja em consonancia com o
contexto.

Contrariando o que ja foi dito acerca da importancia da clareza e concisdo na
transmissdo da mensagem, neste curso deparei-me com uma linguagem rebuscada, cheia
de termos intrincados e pouco utilizados, principalmente na escrita, onde os paragrafos e
periodos costumam ser longos, em vez de objetivos e diretos, dificultando a sua
compreensdo para quem nado faz parte desse contexto, ou seja, a maioria dos leitores.
Contudo, pude assistir a um momento de debate aberto e perceber que as relagdes entre a
justica e a comunicagdo social, que possuem caracteristicas e ldgicas de funcionamento
diferentes, nem sempre foram féceis, existindo um longo caminho a percorrer para a
“democratiza¢do da justica” numa sociedade cada vez mais informada e reivindicativa.

Também me fez perceber a importancia de adequar o discurso em cada situagao,
sem esquecer coeréncia € coesdo, ja que o uso que fazemos da linguagem é mediado
pelas relagdes sociais. Se a coeréncia se resume a harmonia da sequéncia de ideias
transmitidas, a coesdo refere-se a conexao de todas as partes que compdem a mensagem,
de modo a que ela faca sentido. Cada texto deve ser entendido como um ato de

comunicagdo, por isso deve ser percetivel para quem o envia e para quem o recebe, o que

22



nem sempre acontece por exemplo com informagao referente a diligéncias judiciais e
julgamentos nos Tribunais. Coeréncia e coesdo, apesar de diferentes, possuem uma
relagdo ja que a coeréncia € uma conexao logica entre as ideias e os factos, possibilitando
a criacdo de sentido na mensagem transmitida, e a coesdo diz respeito as partes que

compdem um texto garantindo a sua melhor compreensao.

4.1 As especificidades do texto jornalistico

A lingua € o instrumento de trabalho de um jornalista, técnico de comunicacao ou
assessor de imprensa, por isso, estes profissionais, devem ter conhecimentos profundos
da mesma, proporcionando aos leitores uma leitura rapida e eficaz da mensagem que se
propdem transmitir. Usualmente ¢ referido que a linguagem jornalistica deve ser clara,
precisa, concisa e harmoénica. Para esta clareza muito contribui a utilizagdo de frases
curtas, com ideias rigorosamente interligadas no texto; recorrendo, sempre que possivel,
a palavras mais curtas, a uma linguagem concisa e ndo descritiva, sem descuidar o rigor
semantico. Por exemplo, numa noticia “dizer” ou “declarar” podem nao ser sinéonimo de
“afirmar”. Este tipo de verbos, os chamados verbos dicendi ou declarativos, sdo utilizados
no jornalismo para introduzir a fala de uma pessoa. Também sao frequentemente usados
no discurso direto, que, segundo Cunha e Cintra (1998: 630), o podem introduzir,
arrematar ou nele se inserir.

Os atos de fala®, que consistem numa espécie de a¢des realizadas através de um
enunciado, podem visar, intencionalmente, obter algo do leitor a quem se destina a

mensagem. Em seguida sdo evidenciados exemplos a este proposito:

"A Universidade do Algarve ainda ndo conseguiu resolver o problema do
1 EL) . " . .

alojamento dos estudantes”, afirmou o reitor. "A Universidade do Algarve

¢ ainda nao conseguiu resolver o problema do alojamento dos estudantes”,

lamentou o reitor.

Se de uma forma incipiente definirmos comunicagao, na acecao clara da palavra,
estes dois exemplos comunicam de forma similar a mensagem que se pretende transmitir.
Mas, numa observagdo mais cuidada, verifica-se que existe uma intencionalidade
intrinseca e assertiva na utilizagdo dos verbos “afirmar” e “lamentar”. “Afirmar” expressa

uma a relacdo entre o locutor e a verdade do enunciado e “lamentar” exprime o estado

? https://www.infopedia.pt/apoio/artigos/$atos-de-fala
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psicologico do locutor em relagdo a uma situagdo ou a uma realidade. O mesmo acontece

com “declarar” e “denunciar”:

"A rececdo e a integragdo de novos estudantes ndo podem assentar em
praticas de integracdo humilhantes e abusivas”, declarou a ministra da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior. " A recegdo e a integracao de novos
estudantes ndo podem assentar em praticas de integragdo humilhantes e
abusivas”, avisou a ministra da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

Ao redigir um comunicado de imprensa ou uma noticia esta sempre implicita a
intencionalidade comunicativa. “Declarar” ¢ um verbo declarativo, que alerta para uma
realidade através do proprio enunciado, gracas a autoridade institucional ou individual do
locutor. Ja “avisar” ¢ um verbo diretivo que deixa expresso um aviso ou um alerta. Os
exemplos seguintes, embora possam ser considerados sinonimos, apresentam diferentes

posi¢des de verdade assumidas pelo locutor:

O reitor Paulo Aguas disse que “a Universidade do Algarve vai resolver o
problema dos precérios ainda durante este ano.”

O reitor Paulo Aguas afirmou que “a Universidade do Algarve vai resolver
o problema dos precarios ainda este ano.”

O verbo “dizer” pode ser utilizado para descrever uma conversa ou citar alguém sem,
contudo, salientar uma certeza absoluta ou autoridade na declaragdo. O verbo “afirmar”
transmite a informacao de forma mais confiante, categorica e assertiva. Quando alguém
afirma algo transmite mais seguranca e confianga. Neste sentido, Searle (1962: 30) para
ilustrar esta sua perspetiva, apresenta categorias gramaticais tradicionais como
indicadores da for¢a ilocutoria, por exemplo, os tipos de frase - declarativa, interrogativa,
exclamativa e imperativa - a ordem das palavras na frase, a entoagdo, a pontuacao, o modo
verbal e os verbos performativos, propriedades da forma linguistica do enunciado.
Segundo o Livro de Estilo Publico, “clareza, simplicidade, exatiddo e variedade
caraterizam o estilo jornalistico de qualidade”. Contudo, salienta 0 mesmo livro, “o bom
uso do portugués e o cumprimento das regras gramaticais, o rigor € a competéncia,
indispensaveis na informacao que se leva ao leitor, aconselham a uma permanente atengao
a certos vicios e incorrecdes de linguagem” (Publico, 2005: 65). Nesta estratégia de
aproximagao com os varios tipos de leitores, fui-me apercebendo da importancia de ter
consciéncia do fendmeno linguistico e do papel da lingua como um poderoso instrumento
de comunicacdo, que serve para transmitir e construir conhecimentos, segundo regras
gramaticais que possibilitam que um determinado grupo de falantes consiga produzir

enunciados que lhes permitam comunicar-entre si e compreender-se.
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4.2 Importancia da técnica da "piramide invertida"

A técnica da "piramide invertida" ¢ uma abordagem que, embora ndo seja
especifica do jornalismo, permite apresentar a informag¢do de forma mais clara e concisa,
seguindo a estrutura que o proprio nome sugere. Esta técnica coloca as informagdes mais
importantes no inicio do texto, o que faz com que os leitores tenham acesso as
informagdes principais mesmo que ndo completem a leitura completa do artigo. Isso ¢é
especialmente relevante para noticias onde a atengdo do leitor pode ser condicionada quer
pela tematica abordada, quer pela complexidade em transmiti-la. Recorrendo a esta
técnica pude verificar que a comunicagdo se processa com maior fluidez quando as ideias
principais surgem em primeiro lugar e s6 depois se comunicam detalhes. A pirdmide
invertida devera ser constituida por uma estrutura de trés blocos: titulo, lead e corpo da
noticia.

O titulo ¢ o elemento principal. Deve ser forte e apelativo para fazer com que o
leitor comece a ler uma noticia quase de forma instantanea. Se tal for necessario, podera
ainda utilizar-se um subtitulo ou mesmo um antetitulo para ampliar o poder da informagao
e captar a ateng¢ao do leitor.

No lead, que corresponde ao primeiro pardgrafo, deverdo ser apresentadas as
informagdes mais importantes, respondendo as seguintes perguntas: “Quem?”,” O qué?”,
“Onde?” e “Quando?”. As respostas devem ser objetivas, para que o leitor tenha uma
percecao rapida do que encontrard no decorrer do texto. Por ultimo, no corpo do texto
aparecera o conteildo menos importante e responderd entdo as perguntas: “Como?” e

“Porqué?”, como se pode observar na figura seguinte:
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Antetitulo, Titulo, Subtitulo

« Quem?
« O qué?
« Onde?
« Quando?

« Como?
« Porqué?

Figura 1- Piramide Invertida da Comunicacdo

Fonte: Elaborado pelo autor

A estrutura da piramide invertida oferece aos leitores uma abordagem mais rapida
do texto e ajuda-os a identificar as informagdes mais relevantes. Isso € particularmente
importante nas noticias online, onde os leitores tém acesso a uma quantidade enorme de
informagdo e tendem a pesquisar varios artigos ao mesmo tempo. Esta técnica também se
ajusta a diferentes tamanhos de textos. Por exemplo, num comunicado de imprensa
demasiado grande, se for necessario retirar informagdo no final, as informa¢des mais
importantes ja terdo sido comunicadas. Os leitores tém preferéncias distintas e, mesmo
dentro de um determinado tema, apresentam diferentes niveis de interesse. Esta técnica
permite que um leitor decida o seu grau de envolvimento, ou seja, quanto tempo quer
despender na sua leitura. Os leitores esporadicos podem ler apenas o primeiro paragrafo,
enquanto os leitores mais interessados podem continuar a aprofundar o seu interesse,
lendo o artigo completo.

A piramide invertida adapta-se ainda as necessidades de diferentes publicos. No
entanto, ¢ importante real¢ar que ndo ¢ adequada para todos os tipos de textos. Em artigos
mais longos, como por exemplo ensaios académicos, deve seguir-se uma estrutura
narrativa diferente, introduzindo progressivamente as informagdes. Todavia, para noticias,

comunicados de imprensa e textos informativos, esta técnica continua a ser uma
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ferramenta muito importante para comunicar de forma célere e eficaz, contribuindo para

que a mensagem seja descodificada por um maior nimero de leitores.

5 Formacao continua acreditada

Com o objetivo de procurar solu¢des inovadoras para desafios concretos da minha
atividade profissional, onde a criatividade surge como uma ferramenta essencial, decidi
aprofundar as minhas competéncias junto do Cenjor — Centro Protocolar de Formagao
Profissional para Jornalistas*. Para compreende melhor o mundo digital, o consumidor e
os seus habitos, de 19 a 21 de julho de 2022 realizei uma formacao sobre “Comunicagao
Digital”, com duragdo de 14 horas, que me permitiu aprender estratégias mais eficazes de
publicacdo e disseminacdo de contetidos através de sites e das redes sociais, de acordo
com as necessidades das organizagdes e o comportamento dos consumidores nos meios
digitais. De 4 a 21 de outubro de 2022 realizei um curso de “Escrita para suportes digitais”,
com a duracao 25 horas, para aprofundar competéncias no ambito das “linguagens” do
digital: texto, som, imagem fixa, video, infografia. Com o objetivo de encontrar solugdes
técnicas e criativas, essenciais ao desenvolvimento de um plano de comunicagao assente
em solucdes ageis, uteis e inovadoras, de 11 de janeiro a 13 de fevereiro de 2023 realizei
um curso sobre “Criatividade em Comunica¢ao”, com a duragao de 50 horas. Estas trés
formacdes centraram-se, fundamentalmente, na divisdo da informa¢dao na Web ¢ no
conceito de usabilidade das plataformas digitais. Numa aprendizagem essencialmente
pratica, através de uma metodologia que recorreu a uma série de recursos e desafios
criados pelo formador, com vista a simplificar o processo criativo, foram ainda abordadas
as etapas do processo criativo, onde mais uma vez constatei a importancia das Ciéncias
da Linguagem quer na criatividade lexical, quer no uso da lingua em situacdes distintas e
com diferentes objetivos, tendo sempre em mente o recetor da mensagem. Na mesma

linha de pensamento refere Fonseca et al. (2001:118):

“A criatividade linguistica esta em jogo ao selecionarmos um dado registo
ou estilo em funcdo da situacdo e da nossa relagdo com os restantes
participantes na interacdo, e ao escolhermos o vocabulario que melhor se
adequa ao assunto da interagao verbal”.

4 https://www.cenjor.pt/
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6 Docente: assistente convidada na Escola Superior de Gestio, Hotelaria e

Turismo, Universidade do Algarve

Desde setembro de 2022, sou assistente convidada na Escola Superior de Gestao,
Hotelaria e Turismo (ESGHT) da UAlg, onde leciono a unidade curricular “Escrita para
a Web e Storytelling”, no CTeSP em Marketing Digital. Esta minha experiéncia tem-me
permitido compreender que a combinagao entre a "Escrita para a Web" e "Storytelling" ¢
de extrema importdncia na comunicagdo digital ou mesmo na comunicacdo dita
tradicional. O storytelling é uma técnica de comunicagdo envolvente e persuasiva capaz
de cativar a audiéncia e transmitir mensagens de uma forma impar, e também ¢ uma
excelente ferramenta para utilizar dentro da sala de aula, na interagdo com os alunos
mantendo-os interessados e atentos. Segundo Oro (2011:9) ¢ “uma das maneiras mais
subtis e eficazes para transmitir conhecimentos e valores pois “uma histéria bem contada
consegue aquilo que uma demorada explicagdo nao consegue (idem: 14)”.

As competéncias de ciéncias da linguagem sao fundamentais para o storytelling,
por exemplo ao procurar formas de simplificar a linguagem escrita e a terminologia
técnica, sem perder o rigor, tornando os textos mais acessiveis a todos e o conhecimento
de procedimentos retoricos para o dominio da narrativa e para a interligacdo com a
descri¢do. Esta técnica de comunicacao, que abordarei com mais detalhe no capitulo 2,
torna os conceitos linguisticos mais acessiveis, logo entendiveis, para o publico em geral.
Talvez por isso “ha anos que na propria Universidade de Harvard se estudam os efeitos
magicos do storytelling como meio de transmitir valores, criar confianca e cumplicidade
emocional” ( ibidem: 10).

Nesta minha experiéncia de docéncia, os conhecimentos de Ciéncias da
Linguagem estdo sempre presentes € sao fundamentais para melhor ajudar os alunos a
usar e aplicar estratégias e técnicas de produgdo textual; a determinar a linguagem
apropriada em funcao da audiéncia-alvo; a compreender as melhores estratégias de escrita
para marketing de produtos no contexto da comunicagdo em suporte tradicional e em

contexto digital; e na utilizacdo correta de competéncias de revisao de texto.

7 Sintese

Ao longo do capitulo 1 procurei demonstrar em que medida os conhecimentos

adquiridos em ciéncias da linguagem me ajudaram a compreender o funcionamento da
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lingua, incluindo a sua estrutura gramatical, as dimensdes de ordem sintatica, semantica
e pragmatica. Estes conhecimentos possibilitaram-me uma comunicagdo mais clara e
eficiente, em diferentes dominios e terminologias.

A compreensdo de dominios especificos da lingua, que também envolve a andlise
do discurso, permitiu-me uma melhor adequacdo do vocabulario e da mensagem tendo
em conta o publico-alvo.

Em resumo, os conhecimentos de ciéncias da linguagem e as habilidades
linguisticas adquiridas, tém desempenhado um papel fundamental ao longo do meu
percurso profissional, contribuindo para uma comunica¢do mais estruturada, quer como
docente, quer como jornalista, quer como assessora de imprensa, tendo sempre em conta

0 recetor, a mensagem € 0 contexto.
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III. ATIVIDADES DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL

1 Introducio

Este capitulo descreve as atividades que desenvolvo no Gabinete de Comunicagao
e Protocolo (GCP) da UAIg, onde, entre outras fungdes, asseguro ha mais de vinte anos a
area da assessoria de imprensa, promovendo a divulgacao interna e externa da Institui¢ao
e a mediacao de contactos com os 6rgaos de Comunicacao Social.

Ao longo deste capitulo serdo abordados problemas concretos e situagdes reais
relacionadas com dificuldades comunicacionais especificas e a metodologia utilizada

para tentar colmata-las.

2 Descricao das tarefas desenvolvidas

Em 2003, abracei um novo projeto, também ligado a comunicagdo, e comecei a
trabalhar no Gabinete de Relagdes Externas da Universidade do Algarve, que mais tarde
viria a designar-se GCP, onde ainda exer¢o fungdes atualmente.

Diariamente monitorizo os resultados alcangados e a notoriedade da UAIg através
de ferramentas como o Google Analytics®. Recorrendo a plataforma Cision Point®, que
possibilita a distribui¢do de informagao, em simultaneo, através de meios tradicionais e
online, monitorizada através de trabalhos de desempenho imediatos, avalio o impacto
diario da Universidade junto da Imprensa, TV, Radio, Internet e Redes Sociais.

Através de métricas, que permitem explorar e identificar o nivel de influéncia da
institui¢do, analiso em tempo real as interagdes dos varios tipos de consumidores € os
perfis que procuram a marca “UAlg” de forma a alcangar uma comunicagcdo mais
estruturada e sempre credivel.

Sendo as redes sociais canais de relacionamento que permitem agilidade,
velocidade e uma comunicagao horizontal mais direta e imediata entre os varios tipos de
publicos, uma das minhas fungdes prende-se com a procura constante de recursos
comunicativos que envolvem processos grupais que permitam uma leitura facil, mas

objetiva e rigorosa, de acordo com o perfil e do contetido a transmitir.

5 https://marketingplatform.google.com/about/analytics
6 https://www.cision.pt/
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Participo regularmente na implementacdo de campanhas publicitarias, em
diversos meios digitais e ndo digitais, sempre de forma integrada, através de contetidos
para pegas publicitarias programadas de acordo com a audiéncia-alvo, o que me obriga a

relacionar diariamente conhecimentos tedricos com a selecao adequada de metodologias.

3 Definicio das estratégias de comunica¢io para a Universidade

No decorrer de quase 23 anos, na UAlg, sempre em articulagdo com a Reitoria, ja
participei na organizagdo de varias conferéncias de imprensa; coordenei uma newsletter
institucional; apoiei o desenvolvimento da area editorial, através da realizagdo de
diferentes materiais institucionais (livro dos 25 anos, revistas, brochuras, folhetos, flyers,
etc.), recolhi, selecionei e tratei diversos tipos de informacdo; realizei entrevistas e
reportagens dentro e fora da instituicdo; elaborei uma base de dados sobre autores e
orgaos de comunicacdo social (regional, nacional e internacional), distribuida por meios,
com os principais o0rgaos de comunicagdo social (imprensa, radio, televisao, digital);
planifiquei, elaborei e participei na revisao de diversos textos jornalisticos e institucionais;
contribui para a promocdo da Universidade junto das instituicdes congéneres,
comunicagdo social e sociedade; analisei, avaliei e propus modelos de comunicagdo
utilizados na instituigdo; representei a UAIg em feiras, mostras de ensino e outros eventos
externos e acompanhei varias visitas oficiais.

Ainda durante este periodo, fiz parte da equipa de projeto nomeada por despacho
reitoral com o objetivo de tracar “Estratégias de comunicagdo para a Universidade”.
Integrei a equipa de projeto, nomeada por despacho reitoral (RT. 29/09), que levou a cabo
o lancamento publico e operacionalizagdo do projeto Alumni. Supervisionei varios
estagios curriculares de alunos do curso de licenciatura em Ciéncias da Comunicacao da
UAlg (num total de mais de mil horas), e estive afeta a projetos cofinanciados, como o
“UALG Business Lab”, “SIAC, Alargarve is Our Campus”, “OBSERVE - OBservatorio
da SustEntabilidade da Regido do AlgarVE para o turismo”, entre outros, € mais
recentemente o projeto Erasmus+ European Universities SEA-EU 2.0, integrando neste
ultimo a tarefa relativa a comunicagao de ciéncia no consorcio. Em todos eles verifiquei
a necessidade dos conhecimentos linguisticos para a comunicagao.

De 2002 a 2006 tive a meu cargo a edi¢do do jornal da Universidade do Algarve,
intitulado «Algarve Académico» (Anexo IV), em versdo impressa, que viria a ser

substituido nesse mesmo ano pela revista «UALGzine», que ainda se mantém atualmente
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em versdo impressa e online. Este primeiro contacto mais formal com um jornal
académico colocou-me novos desafios. Se até entdo exercera apenas as fungdes de
jornalista, com tudo o que lhe estd inerente, debrug¢ando-me sobre os varios géneros
jornalisticos, com este novo estimulo passei a desenvolver tarefas relacionas com
questdes editoriais, planificacdo, selecdo da informacgdo, normas praticas, coordenando
todas as etapas da producao e edicdo, sem negligenciar o rigor e a ética. Em todo este
processo deparei-me com algumas mensagens subliminares e com frases quase inaudiveis,
mas que quando transformadas em noticia se tornam percetiveis para a grande maioria
dos leitores. Quer isto dizer que, se a mensagem € o centro do processo comunicacional,
entdo € necessario esmiuca-la as vezes que forem necessarias até se tornar percetivel e
clara para os seus leitores.

Entre 2004 e 2005 frequentei uma pds-graduagdo em Revisdo de Texto, na UAlg,
que por motivos satide ndo cheguei a concluir (faltou uma disciplina). Nessa fase, senti
vontade de aprofundar a lingua portuguesa, através de uma atitude mais reflexiva e,
sobretudo, critica, através dos processos de construgdo textual que, mediante os contextos
e os publicos-alvo, adquirem especificidades diferentes. Desenvolvendo uma atividade
profissional que me permite contactar com diversas areas e diferentes valéncias, incluindo
a realizacdo de entrevistas, reportagens, analise de artigos cientificos e livros; mediagdo
entre a UAlg e a comunicacdo social, redes sociais e outros meios digitais. Além de
competéncias gerais, esta poOs-graduacdo contribuiu para aprofundar as regras de
funcionamento da lingua e para adquirir competéncias especificas em diferentes usos e
registos linguisticos na lingua escrita e falada.

Um revisor de texto ¢ um elemento fundamental ndo s6 na aplicagao de técnicas
de normalizacdo linguistica, mas também no processo de criacdo e producdo editorial.
Mesmo sendo conhecedora da norma padrdo, esta pds-graduagdo foi muito importante
para me ajudar a identificar configuracdes que ndo respeitam o uso convencional da
lingua e para avaliar criticamente o meu proprio trabalho.

As principais disciplinas abordadas -Técnicas de Redacdo, Historia do Livro,
Normas Portuguesas de Revisdo, Introducdo a Edi¢do, Terminologia e Comunicacao
Especializada - permitiram-me perceber que nenhum texto devera estar livre de revisao,
principalmente os que vao ser tornados publicos. Se em qualquer meio ou plataforma de
comunicagdo, o papel do revisor se torna crucial, numa Universidade ndo ¢ menos

elementar, principalmente quando se divulga o conhecimento cientifico e se deverdo
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apresentar hipdteses bem estruturadas e fundamentadas, que, por sua vez, irdo ser
submetidas a critica ndo s6 dos pares, mas também da sociedade.

No decorrer deste processo, em que tive de elaborar varios comunicados de
imprensa relacionados com 4areas muito distintas, fui-me apercebendo de que, com
alguma frequéncia, existem varias perspetivas para uma s6 tematica, que deverao estar
sujeitas a uma revisao critica e intersubjetiva.

Quando ndo existe um distanciamento suficiente entre o emissor € a mensagem, o
papel do revisor torna-se determinante, pois quando estamos demasiado familiarizados
com os textos que produzimos a nossa analise critica fica comprometida. Analisar a lingua,
sem perder o rigor, tornd-la harmoniosa e clara para o(s) publico(s) a quem se destina,
além de retificar incorrecdes linguisticas, como ortografia, gramatica e vocabulario, que
possam comprometer o seu bom uso sdo algumas das tarefas inerentes a fun¢do do revisor
de texto. Importa ainda referir que ndo ¢ fungdo do revisor alterar o contetido criado, mas
sim acrescentar-lhe valor, respeitando as ideias do seu autor e sempre consciente de que
existem limites para a sua interven¢do. Para que a sua fun¢ao seja reconhecida e cumpra
o fim desejado, € necessario que o revisor conheca bem os diferentes géneros e estilos de
texto, sabendo adequar o uso da lingua a cada um deles. Na minha 4rea profissional exerco
muitas vezes a fungdo de revisor editorial e trabalho, portanto, com diversos textos, entre

os quais se podem destacar: jornalisticos, académicos, técnicos e cientificos.

4 A importincia da assessoria de imprensa na comunicacio institucional

A assessoria de imprensa desempenha um papel crucial na comunicagdo
institucional, pois traduz-se num elemento fundamental e estratégico para o
relacionamento da UAlg com a Comunicagdo Social e com o publico em geral. A ela
muito se deve a proje¢do e reputacdo de uma organizagao.

Um assessor de imprensa além de ser um gestor de “clientes” e jornalistas ¢ muitas
vezes um gestor de crises. Em situagdes problemaéticas pode ser o porta-voz da instituicao,
tendo, por isso, de desenvolver estratégias comunicacionais que melhor se adaptem a cada
situacdo, zelando sempre pela boa imagem institucional. Construir uma imagem credivel
da organizacao que representa constroi-se com base na confianga, através de divulgagao
de informacdo rigorosa, sem ludibriar os contetidos com afirmagdes tendenciosas,
fazendo com que o publico acredite em algo que ndo corresponde a verdade. O assessor

de imprensa, embora represente uma organizagdo, também deve reger-se pela ética e
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pelos os principios fundamentais do rigor, da imparcialidade e da exatiddo na divulgacao
dos factos, por forma a manter a confianca do publico e garantir a qualidade do seu
trabalho.

Além disso, o assessor de imprensa também monitoriza a cobertura jornalistica e
os meios onde a sua organizacao ¢ mais vezes referenciada. Esta tarefa permite perceber
como se posiciona nos 6rgaos de comunicagao social. A titulo de exemplo, observe-se o
anexo VIII, que apresenta os dez dos meios de comunicagao Social onde a UAlg aparece
melhor posicionada, entre setembro de 2022 a julho de 2023. No referido anexo pode
ainda observar-se que, no mesmo periodo, foram enviados 95 comunicados de imprensa
e foram feitas 7242 referéncias a Universidade do Algarve. Tendo em conta o nimero de
comunicados de imprensa produzidos e as referéncias a UAlg, pode concluir-se que a
institui¢do tem uma boa projecdo a nivel nacional, aparecendo referenciada junto de
orgaos de comunicagdo social com alguma notoriedade, como o jornal Publico, Jornal de
Noticias, RTP online, Noticias ao Minuto, entre outros.

Quando sdao implementadas estratégias eficazes, a assessoria de imprensa da
visibilidade e refor¢a a imagem da instituicao, quer junto de outras instituigdes de ensino,
quer local, nacional ou mesmo internacionalmente. As estratégias vao sendo
implementadas diariamente, de acordo com o tipo de comunicado ou noticia a divulgar.
Noticiar conferéncias, encontros, visitas de membros do Governo ou de comitivas ¢
sempre mais facil do que comunicar projetos de investigagdo em curso, resultados
alcangados ou descobertas importantes.

Esta dificuldade prende-se, muitas vezes, com a complexidade do assunto, a
linguagem especializa, que dificulta a compreensdo dos ndo especialistas, o uso de
terminologias proprias de determinados dominios, o excesso de informagao ao alcance de
todos, que pode retirar a ateng@o do assunto que estamos a comunicar, entre outros fatores.
Perante cada caso em concreto, o assessor de imprensa tera de criar as suas proprias
estratégias para que a comunicagao flua, tendo em mente as necessidades e os interesses

do publico a quem se destina.

5 Estrutura de Missao “Faro, Capital Nacional da Cultura 2005”

Ainda em 2005, fui requisitada para a Estrutura de Missdo que iria ser responsavel
pelo evento “Faro, Capital Nacional da Cultura 2005”. Nesta Estrutura fui responséavel

pela estratégia de comunicagdo, recebendo um voto de louvor pelo presidente, Professor
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Doutor Antdnio Rosa Mendes, por ter prestado “excelentes e inestimaveis servicos, tendo
revelado notaveis qualidades pessoais e profissionais, que contribuiram decisivamente
para o éxito da estratégia comunicacional deste evento” (anexo V). Durante cerca de oito
meses realizou-se por todo o Algarve um conjunto variado de eventos, como concertos,
coléquios, exposigdes e espetaculos, promovendo-se ainda a valoriza¢do do patrimonio
cultural, da danga, do teatro, da musica e do cinema, a formagdo e alargamento de novos
publicos, e a valorizacdo do turismo cultural e de atividades ligadas as industrias da
cultura e do lazer no Algarve (Faro, capital nacional da cultura 2005, 2005).

Neste processo, apercebi-me de que comunicar areas tdo diferenciadas, para
publicos com carateristicas distintas, quer nos dominios de interesse, quer de aculturagao,
requer competéncias de escrita e de usos da lingua muito exigentes. Nesta aprendizagem,
também percebi que apesar de ser muito importante adquirir conhecimento, ¢ igualmente
importante saber transmiti-lo. Embora o foco da comunicacdo da iniciativa “Faro, Capital
Nacional da Cultura 2005 tivesse como tema central a “cultura”, os campos lexical e
semantico revelaram-se bastante complexos, o que ainda se acentuou mais nas subareas

culturais que tinha de comunicar.

5.1 O desafio de comunicar varias subareas da cultura e transforma-las em

discurso

Conceitos como Iéxico, campo lexical, campo semantico, termo, contexto, entre
outros, abordadas durante a licenciatura, nas disciplinas de Linguistica, comecavam a
adquirir maior importancia e valor para que a comunicacao fluisse sem gerar conflitos ou
falsas interpretagdes. Consoante a subarea a comunicar - teatro, musica, danga, novo circo,
artes plasticas e exposi¢des, cinema, ciéncia, criacdo literaria e pensamento politico -
assim novos termos se tornavam fundamentais e adquiriam mais importancia para a
transmissdo do saber. As palavras organizavam-se em subconjuntos em fun¢do de um
campo concetual comum, estabelecendo entre si um significado, consoante a area que se
pretendia divulgar. Por exemplo, se o circo tradicional ¢ comumente uma companhia que
retine malabarismo, palhagos, acrobacia, equilibrismo, ilusionismo, entre outros, 0 novo
circo acrescenta as técnicas tradicionais outras linguagens artisticas como o teatro ¢ a
danca.

Comunicar bem implica conhecer a terminologia do dominio, o conjunto das

denominacdes que verbalizam os conceitos e associd-lo as restantes unidades lexicais,
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tendo em conta as relagdes concetuais e semanticas que estabelecem entre si, por via da
estruturacao discursiva, ou seja, a forma como os recursos linguisticos, terminoldgicos e

comunicativos se interligam e interagem no sistema de comunicacao.

6 Revista institucional da Universidade do Algarve, UALGzine

De volta a Universidade do Algarve, ao longo de véarios anos tenho contactado
com um leque de pessoas muito diferenciado, realizei varias entrevistas e escrevi largas
dezenas de artigos e noticias, o que me faz ter uma perce¢ao mais global e abrangente
sobre a Universidade, o seu funcionamento e o papel que exerce na sociedade. Colaborei
na criacao da revista institucional da Universidade do Algarve, a UALGzine, da qual sou

coeditora.

6.1 Objetivos, principios e estatuto editorial

De acordo com o seu estatuto editorial, lancado na UALGzine n°0, esta revista

tem como objetivos fundamentais:

“assegurar a divulgacdo de informacdo atual sobre a atividade cientifica,
académica e cultural da Universidade e fomentar a partilha de uma cultura
cientifica comum, que se pretende plural e diversificada. Procurando
sempre integrar os seus publicos mais diretos, a UALGzine visa também
incentivar a produgdo de informagdo cientifica na Universidade e conferir-
lhe maior visibilidade, seja através da publicagdo de artigos de analise e
reflexdo por parte dos docentes e investigadores, seja recorrendo aos pontos
de vista de cidaddos e entidades externas” (Universidade do Algarve, 2006:
24).

Ainda de acordo com as suas linhas editoriais, a UALGzine procurara sempre dar
destaque aos assuntos relacionados com a educagao, investigacao cientifica e todas as
outras atividades desenvolvidas no seio da Institui¢do, procurando sempre inovar na
abordagem e no proprio tratamento dos factos. A UALGzine rege-se pelos principios da
objetividade, rigor e independéncia, diferenciando claramente informacao e opinido. Na
sua linha de conduta procurara sempre tratar a atualidade, destacando linhas de atuagao
que possam ser encaradas como exemplos, quer de qualidade e exceléncia, quer de
cidadania e sustentabilidade, ao nivel local, regional, nacional e internacional. Tal como
qualquer outra publicagdo, respeita os direitos e deveres da Constituicdo da Republica

Portuguesa e atua no cumprimento das leis da Republica, designadamente a Lei de
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Imprensa, e do Codigo Deontologico dos Jornalistas. Com uma periodicidade anual, a

UALGzine ¢ produzida de acordo com os principios definidos no seu Estatuto Editorial.

6.2 Estratégias de divulgacio: do ensino a ciéncia

Em dezembro de 2006 foi langado o niumero zero da revista, uma edic¢ao teste na
pratica jornalistica. Tendo as “Ciéncias do Mar” como tema central, uma das areas de
exceléncia da UAlg, rapidamente me apercebi de que comunicar ciéncia se tornava num
desafio permanente, que exigia transparéncia na promogao publica do trabalho cientifico
desenvolvido no seio da universidade e centros de investigacdo. Contudo, na base desta
comunicagdo existia a necessidade de transmitir conceitos ligados a ciéncia visto que
muitos dos termos utilizados sdo complexos e dificeis de explicar, o que torna a
informagao impercetivel para o publico em geral. Como responsavel pela redagdo de
muitos dos artigos da UALGzine tenho procurado implementar estratégias de
comunicagdo claras, contextualizando o saber cientifico e a sua relevancia na vida das
pessoas, através de uma linguagem acessivel, mas evitando o sensacionalismo. Tenho
tentado procurar analogias, ou seja, comparagdes entre conceitos complexos e situagdes
quotidianas, que facilitem a compreensdo, sempre com o objetivo de atingir novos
publicos e divulgar o ensino e a ciéncia de forma clara e acessivel. Através do uso de
analogias e capacidades de sintese ¢ possivel promover a curiosidade e o interesse pela
ciéncia, incentivando o publico em geral a explorar o conhecimento cientifico.

Ao longo de 15 edi¢des, a UALGzine ja deu a conhecer varias temdticas centrais
para a instituicdo:

= (Ciéncias do mar;

= Patrimoénio cultural;

= Artes no meio universitario;

= Criagao do curso de Medicina;
=  Turismo;

= Tecnologias;

= Dieta Mediterranica;

=  UAlgarve ¢ o nosso Campus;
= A criar futuros desde 1979;

= O Mundo ¢ o nosso Campus;

»  1&D Made in Algarve;
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=  Valorizamos o conhecimento;

= 40 anos a criar futuros;

=  Um contributo local para o desenvolvimento global;
= Doutoramentos UAlg;

=  Mulheres UAlg.

Consoante os temas tratados, assim se delineiam as estratégias de aproximacao a
sociedade e aos publicos-alvo. Portanto, adaptar a forma como cada edi¢do da revista ¢
comunicada ¢ essencial para garantir que a mensagem ¢ compreendida e aprovada pelo
publico a que se destina. Refira-se, a titulo de exemplo, a UALGzine n° 9, publicada em
2016, que teve como foco editorial a internacionalizagdo, ja que se havia verificado um
forte crescimento de estudantes internacionais, oriundos de mais de 100 nacionalidades.
Como estratégia de divulgacdo da oferta formativa optou-se por entrevistar alunos, de
diferentes paises, para falarem sobre os cursos e sobre a sua experiéncia quer na
Universidade, quer no Algarve, quer ainda em Portugal ou na Europa. Ao se recorrer a
relatos na primeira pessoa, procurou-se tornar a comunicagdo mais credivel. As
experiéncias narradas sdo fundamentais, pois ajudam a criar empatia e envolvimento com
os futuros estudantes, que mais facilmente se identificam com os relatos apresentados.
Ao transmitirem as suas vivéncias sobre um determinado curso, também se estd a
contribuir para uma maior transparéncia, mostrando que a instituicdo valoriza a opinidao
dos estudantes.

Nesta nona edi¢cdo foram entrevistados estudantes de licenciatura, mestrado e
doutoramento, ou ainda investigadores, de paises como: Bélgica, Letonia, Ucrania, Italia,
Brasil, India, Espanha, Chile, Siria, Filipinas, Grécia, Alemanha, Estados Unidos da
América, México, Timor-Leste, [émen, Camardes e Reino Unido. Subjacente a
divulgagdo dos cursos estava também o facto de Universidade do Algarve poder receber
estudantes internacionais para frequentar integralmente licenciaturas e mestrados
integrados ao abrigo do Estatuto de Estudante Internacional. Nas péaginas centrais da
revista foi criada uma sec¢do de destaque para noticiar a adesdo da Universidade do
Algarve ao Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), uma prova de admissdo ao ensino
superior, que passaria a ser valida para ingressar numa licenciatura ou mestrado integrado
da UAlg. A tematica central desta edi¢do, a internacionalizag¢do, nao poderia descurar a
proximidade linguistica com o Brasil j& que na primeira fase de candidaturas desse ano

letivo (2016/17) mais de mil candidatos brasileiros escolheram a academia algarvia.
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Sendo o Brasil o pais com maior representatividade na UAlg, a estratégia editorial teria
de passar obrigatoriamente por abranger esse publico e a capacao de mais alunos oriundos
desse pais. Quatro alunos brasileiros que ja se encontravam a estudar na UAlg foram os
escolhidos para falar da sua integracdo e de como o sonho de morar na Europa se tornou
realidade.

Veja-se, por exemplo, UALGzine, n°9, o testemunho de André Ries Xavier
Pereira, vindo do Rio Grande do Sul para frequentar a licenciatura em Gestao, e a forma
como elucida os leitores sobre Portugal e a sua integragdo na cidade de Faro

(Universidade do Algarve, 2016: 28):

“Néo é uma cidade muito grande, entdo posso fazer quase tudo sem precisar
de carro, sempre em seguranca ¢ a qualquer momento do dia”. «...» Néo é
atoa que o Algarve recebeu o prémio de melhor destino de praias da Europa.
Portugal é um pais que preserva a sua historia, os monumentos e a cultura.”

Ana Luiza Velo, natural de Brasilia, enumera as principais razdes da sua decisao,

na UALGzine, n°9, (Universidade do Algarve, 2016: 30):

“Escolhi Portugal ndo apenas pelo idioma, mas também pela semelhanca
de cultura e pelas oportunidades que o Pais me pode oferecer, por fazer
parte da Unido Europeia. A Universidade do Algarve foi uma consequéncia,
porque Biologia Marinha sempre foi um grande interesse e morar perto do
mar também.”

Nesta edi¢do, a Universidade do Algarve apresenta-se como um espago de partilha
multicultural e a experiéncia de internacionaliza¢do, que anualmente traz para a UAlg
centenas de estudantes e investigadores estrangeiros, torna-se mais credivel, quando
validada pelos proprios. No caso concreto, as experiéncias partilhadas podem tornar-se
informagdes valiosas para os futuros alunos que pretendam vir estudar para a UAlg. As
suas “historias” podem ajudar a tomar decisdes informadas e a incentivar mais estudantes
a apostar na internacionalizacdo, seja através de programas de intercambio, protocolos,
seja através de estagios ou cursos em universidades estrangeiras.

Em dezembro de 2019, por ocasido do quadragésimo aniversario da Universidade
do Algarve, foi produzida uma edi¢do (n°12) comemorativa para assinalar a efeméride.
Se por um lado, foi retratada a criagdo e a instalacdo da Universidade recorrendo-se a
factos histéricos, por outro, o crescimento, a investiga¢gdo e a internacionalizagdo
constituiram o fio condutor para contar este percurso. A Universidade do Algarve serviu-
se de interlocutores para ajudar a contar a historia desses 40 anos. Nos contactos
estabelecidos com algumas figuras de relevo que estiveram na génese da criacdo da UAlg,
e numa referéncia ao facto de ser a unica universidade portuguesa criada por Lei da
Assembleia da Republica (Lei N° 11: 1979), devido a uma iniciativa dos representantes
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do povo, Eduardo Ferro Rodrigues, a época da edi¢ao da revista Presidente da Assembleia

da Republica, refere na UALGzine n°12, (Universidade do Algarve, 2019: 5):

“Celebramos hoje esse ato de rebeldia, mas celebramos, sobretudo, o que
o mesmo teve de consequéncia: uma Instituicdo de Ensino Superior de
sucesso, que granjeia prestigio nacional e internacional em dareas tdo
diversas como a investigagdo marinha e ambiental, o combate as alteragdes
climaticas, o turismo sustentavel, o patriménio ou a medicina. Até mesmo
a alimentagdo: para a historia ficard o enorme contributo que a
Universidade do Algarve deu para que a Dieta Mediterranica fosse inscrita
na Lista Representativa do Patrimoénio Cultural Imaterial da Humanidade
da UNESCO.”

Para recriar uma historia de forma mais precisa e completa é necessario ouvir as
pessoas que estiveram envolvidas. Neste nimero foi dada voz a quem acompanhou e
contribuiu para o percurso da instituigdo, procurando, desta forma, influenciar
positivamente a percecao dos leitores sobre o tema em destaque, recorrendo-se a pessoas
e casos concretos. Além do presidente da Assembleia da Republica, foram chamados a
intervir nesta edi¢ao especial representantes das forcas politicas envolvidas na sua criagdo,
o entdo ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, Manuel Heitor; a presidente
da Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia, Helena Pereira; um membro da comissao
instaladora, Jodo Pereira Neto; o antigo Ministro da Educa¢do e Investigacao Cientifica
do IV Governo Constitucional (1978/79), Luis Valente de Oliveira; o primeiro professor
do curso de Bilogia Marinha e Pescas, Sadat Muzavor, uma das primeiras licenciaturas
da UAlg; o primeiro administrador, Fausto Martins de Carvalho; trés alunos das primeiras
licenciaturas (Biologia Marinha e Pescas, Hortofruticultura e Gestdo de Empresas),
Alexandra Teoddsio, Ana Cristina Carvalho e José Alberto Pereira, respetivamente, o
primeiro doutorado pela UAIg, José Pedro Andrade, os antigos reitores Adriano Pimpao
e Jodo Guerreiro, todos os presidentes de Cadmara do Algarve, entre outros.

Ouvir as pessoas envolvidas na histéoria da UAlg, através de entrevistas,
depoimentos ou artigos proporcionou, a mim e aos leitores, uma visdo mais profunda e
real das mudancas e desafios que a instituicdo enfrentou ao longo de 40 anos. Nao
obstante as mais de quatro dezenas de intervenientes nesta edi¢do e a informagdo
compilada e transmitida aos leitores, continua a ser uma questao atual o facto de ainda se
questionar se uma revista generalista, como a UALGzine, consegue produzir
conhecimento valido, uma vez que poderd estar sempre subjacente a manipulagdo da
informagdo, tendo em conta os interesses especificos da instituicdo que representa. A
producdo de informagdo ¢ uma atividade complexa, principalmente quando se comunica

areas distintas, para publicos tio diferenciados.
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As universidades desempenham um papel fundamental na promog¢do da
sustentabilidade. Sao centros de saber, de investigacdo e inovagao, ¢ tém a capacidade de
poder influenciar positivamente a sociedade. Ao abordar questdes ambientais, sociais e
econdmicas estdo comprometidas com um futuro mais sustentdvel. O desenvolvimento
sustentavel passou a estar de forma mais premente na agenda das universidades e a UAlg
quis mostrar isso mesmo, através do mote “Um contributo local para o desenvolvimento
global”, tendo em conta esta visdo comum para a Humanidade. A edi¢ao numero 13, de
dezembro de 2020, estruturou-se em torno dos dezassete Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) que integram a Agenda 2030. A titulo ilustrativo sdo apresentados 32
projetos de investigacao ligados a unidades de investigacdo da UAlg, com uma estreita
ligagdo ao nosso territdrio. Ou seja, através de uma pequena amostra de projetos, quer a
nivel do ensino, quer da investiga¢do, a UAlg firmou o seu compromisso com as metas
dos ODS, mostrando que a sua implementa¢do ¢ um desafio que requer uma parceria
global e a participagdo ativa de todos. Nas palavras do Reitor da UAlg, Paulo Aguas,
UALGzine, n°13, (Universidade do Algarve, 2020: 3) a investigacdo ¢ crucial para a

Humanidade, mas também para o ensino:

“A investigagdo tem que estar centrada cada vez mais na resolugdo de
problemas que possam contribuir para que a Humanidade encontre formas
de bem-estar concilidveis com uma adequada utilizacdo de recursos,
preferencialmente renovaveis, e a prote¢do da biodiversidade. Mas a
atividade de investigacdo ¢ também crucial para o ensino, outra das
principais missdes das institui¢cdes de ensino superior, que marca presenga
através de alguns exemplos de praticas de inovacdo pedagdgica que tém
vindo a ser desenvolvidas com o intuito de aumentar o sucesso académico
e combater o abandono escolar.”

Consoante a escolha do tema central de cada uma das edi¢cdes da UALGzine,
assim a producdo textual se adapta, abarcando varios dominios que se cruzam na lingua:
o léxico, a ortografia, a sintaxe, a pontuacdo, a gramadtica, entre outros. O estilo
linguistico que se adota, em fun¢@o do objetivo da nossa comunicagdo, a escolha do 1éxico
e os articuladores discursivos sdo os primeiros aspetos a considerar. Ainda assim, de
diferentes combinatorias lexicais resultardo diferentes estilos individuais, tal como

referem (Mateus e Cardeira, 2008: 21): “se definimos lingua com um sistema de elementos e regras,
teremos de admitir que esses elementos e regras se podem combinar de diversos modos”.

A mais recente edicdo da UALGzine, de janeiro de 2023, teve como mote as
“Mulheres UAlg”. As universidades, estdo cada vez mais comprometidas com a questdo
da igualdade de género. Trata-se de um debate atual e importante para a construgdo de

uma sociedade mais inclusiva e equitativa, no qual a lingua também pode ter um papel
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preponderante. Nesta edi¢do nimero 15 sdo apresentados os rostos de algumas mulheres,
que falam das suas “historias”, dos desafios da mulher na sociedade atual, das referéncias
que marcaram as suas vidas e dos seus percursos na Universidade do Algarve. Mais uma
vez, sdo as proprias a conectarem-se com o publico, contando as suas historias, o que
humaniza a mensagem a transmitir. A semelhanga das edi¢des anteriores, destina-se a um
publico-alvo diversificado, mantém uma abordagem generalista e de facil compreensao,
dando a conhecer o percurso de 25 mulheres, antigas e atuais alunas, funcionarias,
investigadoras e docentes, que ajudaram a escrever a histéria da Universidade do Algarve.

Nas 25 entrevistas realizadas, transformadas posteriormente em artigos, deparei-
me varias vezes com a referéncia ao neologismo “empoderamento”’ (em + poder + sufixo
-mento), no sentido de “dar poder a mulher”, num claro aportuguesamento de
empowerment. O termo empowerment ¢ uma palavra de lingua inglesa e, traduzida para
0 nosso idioma, significa “empoderamento”. O termo ¢ muito utilizado no universo
organizacional para designar a “descentraliza¢do do poder”, através de uma gestdo mais
aberta e participativa. Na lingua portuguesa ja aparece varias vezes traduzida por
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“empoderamento”. Contudo, esta traducdo ainda nao retine consenso embora ja apareca

nos principais dicionarios de lingua portuguesa. Talvez devido a alguma parciménia no
que se refere ao uso de neologismos, nesta edicdo da UALGzine, n°15, (Universidade do
Algarve, 2023d: 25) decidi ndo utilizar o termo original nem a sua tradugao por considerar
alguma falta de rigor na sua apropriacdo, tendo o cuidado de ndo alterar o sentido da
informagdo a transmitir, como se verifica no exemplo a seguir:

Original:

“A minha primeira forma de ativismo na luta pela igualdade de género foi
contrariar esta premissa, fui a primeira licenciada da familia e lutei para
mostrar o empoderamento das mulheres, que tém as mesmas
competéncias ¢ capacidades ¢ a sociedade deve promover a igualdade de
género ¢ criar as mesmas oportunidades.”

Alterado:

“A minha primeira forma de ativismo na luta pela igualdade de género foi
contrariar esta premissa, fui a primeira licenciada da familia e lutei para
mostrar que as mulheres tém as mesmas competéncias e capacidades ¢ a
sociedade deve promover a igualdade de género e criar as mesmas
oportunidades”.

7 https://ciberduvidas.iscte-iul.pt/consultorio/perguntas/empoderamento-novamente/21717#
8 https://dicionario.acad-ciencias.pt/pesquisa/?word=empoderamento
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7 O “storytelling” como ferramenta de comunicacao

O termo Storytelling ¢ uma palavra inglesa que na sua tradugdo a letra tem a ver
com a capacidade ou a arte de contar historias. O termo esta relacionado com uma
narrativa e com a capacidade de transmitir mensagens. E, portanto, um instrumento de
comunicagdo que sequencia uma série de acontecimentos, apelando as emogdes, € deve
ter em conta trés pontos essenciais: a narrativa, a historia/estoria e também o audiovisual.

(Miranda, 2020: 8), refere em relagdo a esta ferramenta:
“Esta acdo - contar histdrias - que, na sua esséncia, ¢ tdo familiar e até inata
ao ser humano revela-se, assim, um instrumento estratégico especialmente
interessante por estar presente em varios campos desta area e por contribuir
para uma melhor relagdo organizagdo/empresa - publico/consumidor,
particularmente em tempos de estimulos variados e atencdo difusa.

NA UAlg, o storytelling ¢ utilizado em varias dreas: na comunicacgao interna e
externa, no fortalecimento da identidade, nos materiais corporativos, na transmissao dos
valores, na producdo da revista institucional, UA/Gzine, entre outras. Segundo Gaye
Tuchman, na obra Jornalismo: Questoes, Teorias e “Estorias”, coordenada por Nélson
Traquina, até “os relatos de acontecimentos noticiosos sdo «estorias» - nem mais nem
menos” (Traquina, 1993: 258).

Nao sei precisar com exatiddo quando o conceito “storytelling” entrou na minha
vida ou se, na realidade, sempre esteve presente. Ouvir e contar historias sao capacidades
inatas ao ser humano. Isto prova que o “storytelling” ndo ¢ necessariamente algo do novo,
novo ¢ o seu uso. Através da minha experiéncia profissional, comecei a perceber que uma
“boa historia” capta melhor atencao do leitor ou espetador, da visibilidade a mensagem,
desempenha um papel de indiscutivel relevancia ao permitir estabelecer uma conexao
emocional intensa com o publico. Através de pequenas narrativas eloquentes, suscita
sentimentos de empatia, tornando, assim, as mensagens mais marcantes. O storytelling
tem ainda o poder de conseguir influenciar as opinides € os comportamentos do publico.

Os conhecimentos decorrentes das ciéncias da linguagem sao essenciais para criar
uma boa estrutura, uma linguagem eficaz, ritmo e fluidez nos textos ou guides do
Storytelling, ja assim fazia Sherazade nas 1001 noites. A escolha adequada de palavras, a
organizacdo das frases, a utilizacdo de metaforas ou outras figuras de estilo ajudam a
valorizar a narrativa e torna-la mais fascinante, o que permite conquistar novos publicos

ou fidelizar os ja existentes. Sempre que se recorre a esta técnica, a primeira preocupagao
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¢ com a mensagem que se pretende transmitir, o publico-alvo e o objetivo da comunicagao,
ou seja a intengdo. Delineada a estratégia, definem-se os elementos narrativos:
personagens, tempo e espaco (anexo VI). A narrativa proposta deve envolver o leitor ou
ouvinte de forma significativa. No jornalismo também se recorre a narrativa, a criagdo
das “histérias” visa sempre atrair ou persuadir alguém. No caso concreto da UAlg,
normalmente os proprios estudantes sdo os protagonistas de algumas estratégias de
marketing (anexo VII), através das suas historias, contadas em discurso direto ou indireto.
O storytelling pode ainda ser aplicado em campanhas publicitarias, apresentagoes,
palestras, entre outras situagcdes do mundo corporativo e académico, mas nunca devera
ser uma forma de o enunciador se desresponsabilizar do enunciado, ndo ¢ ele que diz, ¢ a

historia!

8 Sintese

O capitulo 2 centra-se em problematicas abordadas no decorrer da minha atividade
profissional no ambito da comunicagdo institucional. Sdo referidas varias tarefas que
tenho desempenhado, enquanto jornalista, assessora de imprensa, docente, entre varios
outros projetos, que me permitiram enriquecer o meu percurso profissional e aplicar
varias técnicas de comunicagdo que muito t€ém contribuido para um trajeto desafiante e
motivador.

A comunicagao realizada para a imprensa e outros meios, redes sociais ou website,
desempenha um papel fundamental para o relacionamento da UAlg e para o seu e
posicionamento na sociedade. Neste longo caminho tenho-me apercebido de que nem
sempre ¢ facil transmitir uma mensagem clara, percetivel e apelativa, o que me tem
colocado alguns desafios para conseguir alcangar uma comunicagdo mais estruturada e
eficiente. Neste processo tornaram-se imprescindiveis as competéncias em ciéncias da
linguagem e o seu bom uso para facilitar a descodificagdo e rece¢do da mensagem, assim
como a sua transmissao, recorrendo a analogias ou, at¢ mesmo, a algumas técnicas como
o storytelling.

Regendo a minha comunicagdo por principios como objetividade, rigor e
transparéncia, os desafios enfrentados contribuiram para enriquecer o meu conhecimento
e perceber que o processo de comunicagdo da mensagem nem sempre € linear e requer

algum cuidado até a sua assimilacao por parte dos leitores.
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IV. A COMUNICACAO DE CIENCIA

1 Introducao

As institui¢des de ensino superior valorizam, cada vez mais, a comunicagao
cientifica, recorrendo a diferentes plataformas para a sua divulgagdo. Neste capitulo
pretende-se clarificar o que ¢ a comunicagdo de ciéncia e ilustrar a importancia de
aproximar a ciéncia da sociedade, através de uma comunicacao eficiente de ideias e factos,

recorrendo aos conhecimentos adquiridos nas ciéncias da linguagem.

2 Definicao de comunicac¢ao de ciéncia

A comunicacao de ciéncia esta fortemente associada a comunicagdo publica dos
factos, resultados ou conclusdes. A ciéncia define-se, assim, pelo seu objeto de estudo.
Alguns autores, como Carvalho e Cabecinhas (2004:5), referem que uma das formas de

mapeamento deste campo € a identificagcdo de arenas e atores relevantes.

“Poderemos apontar como principais — mas ndo exclusivos — os seguintes:
governo e organismos estatais, comunidade cientifica, escolas e todo o
sistema educativo, museus de ciéncia, meios de comunicagdo social e
industria. A estas arenas e atores liga-se uma grande variedade de papéis
sociais, de l6gicas e modos de funcionamento, de discursos ¢ de tecnologias
de comunica¢do”

A comunicagdo de ciéncia, a luz da perspetiva de Burns et al. (2003:191), citado
por Fortes (2019:32) pode ser definida como “o uso de capacidades, meios, atividades e
dialogos apropriados” capazes de produzir respostas a ciéncia. Segundo Costa (2022:1),
o conceito de comunicacdo de ciéncia (do inglés science communication) ¢ muito
abrangente e desperta varias formas de entendimento. Uma das causas para a
complexidade associada a este termo poderd, eventualmente, estar associada a tentativa

de o definir, ao invés, de o concetualizar, tal como € evidenciado seguidamente:

“...Poderemos dizer que estamos na presen¢a de comunicagdo de ciéncia,
quando existe a comunicagdo (do latim communicare — “tornar comum”,
“partilhar”, “conferenciar”’) de um contetido cientifico (conceptual,
procedimental ou atitudinal). Ainda assim, nomeadamente em gabinetes de
comunicag¢ao de institui¢des ligadas a ciéncia, centros de ciéncia e museus
existem comunicadores de ciéncia que se dedicam quase exclusivamente a
esta pratica.”

No que diz respeito a sua divulgagdo, ainda segundo o mesmo autor, seja qual for

o entendimento sobre os conceitos, 0 mais importante ¢ que todos os cientistas percebam
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que apesar de a investigacdo nao ter como principal preocupacdo a divulgacao junto de
um publico ndo especializado, a sua construcdo social origina o dever de a divulgar junto
de véarias audiéncias. Neste processo, um assessor de imprensa ou profissional de
comunicagdo deve servir de mediador entre o investigador e os publicos-alvo, através de
abordagens diferentes, mas sempre direcionadas, recorrendo a reformulagdes e, muitas
vezes, a figuras de retorica, para facilitar a sua compreensdo. Nesta perspetiva, Conceicao

(2004: 249) destaca:
“na constru¢ao de qualquer discurso, um enunciador sente a necessidade de
retomar as suas afirmacdes e de as verbalizar de forma diferente para
encadear a informag@o e os conhecimentos que pretende transmitir. Em
termos formais e estilisticos, a reformulacdo, feita, entre outros, por
parafrase, por andfora ou por catafora, visa evitar a repeti¢ao”.

Tal também se verifica na comunicagao de ciéncia.

Se aparentemente comunicar nunca foi tdo facil, devido ao uso de meios e
ferramentas disponiveis, a desinformacao continua a ser um problema crescente e torna-
se impreterivel que os gabinetes de comunicagdo das organizagdes comuniquem
eficazmente o trabalho dos cientistas. As universidades devem contribuir para que os
cidaddos tenham uma maior literacia cientifica, ajudando-os a perceber melhor a
importancia de todo o processo cientifico. As instituigdes académicas devem ser vistas
como organizacdes de confianga, que interagem com diversos publicos, para além do
académico.

Autores como Christensen (2007) e Morrow (2013), citados por Costa (2022:2),
consideram que se ha um emissor, um recetor e uma mensagem de ciéncia, entdo estamos
na presenca de comunicacdo de ciéncia. De acordo com este entendimento, existem
diferentes dominios da comunicagdo cientifica: educacdo formal, educacdo informal,
apoio a imprensa, as relagdes publicas, ao publico, entre varios outros. Contudo, na minha
opinido, ¢ precisamente na mensagem que deve centrar-se o papel do comunicador de
ciéncia porque a linguagem cientifica necessita de ser “descodificada” e simplificada para
que se torne facilmente percetivel para o leitor. Para que a sua missao seja alcangada com
éxito tem de recorrer a instrumentos de andlise adequados e relacionar os conceitos,
recorrendo a conhecimentos estruturantes adquiridos em ciéncias da linguagem. A
comunicag¢do de ciéncia mais ndo ¢ do que o uso apropriado de competéncias especificas
da lingua, mantendo o rigor do conteido, mas explicando-o de formas distintas e

adequando-o a diferentes graus de conhecimento. “Comummente, especialistas banhados de

prazer em leitos de terminologias especializadas, véem-se incapazes de explicar o que proferem aos néo
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especialistas”(Bonito, 1995:1). E neste contexto que o papel de um profissional de
comunicagdo se torna fundamental para que a mensagem ndo sofra interferéncias e

chegue aos seus destinatarios.

“A linguagem da Ciéncia tem a sua propria estrutura sintatica, discursiva e
lexical. E univoca, significante e invariavel contextualmente. Nao se pode
desenvolver a Ciéncia sem se desenvolver a linguagem” (Bonito, 1995: 3).

Os cientistas e investigadores devem ser rigorosos, objetivos e analiticos nos seus
trabalhos de pesquisa. Contudo, quando comunicam as suas conclusdes, estas podem ser
refutadas devido a falta de clareza e de empatia a comunicar. Enquanto a comunicagao de
ciéncia deve manter a comunidade cientifica atualizada, a divulgagdo deve informar a
sociedade sobre as conclusdes das investigagdes e sobre o avanco da ciéncia e da
tecnologia.

Neste trabalho, a comunicacdo de ciéncia ¢ apresentada numa perspetiva de
divulgacdo, que visa uma melhor interagdo com os diferentes publicos, chamando a
sociedade a contribuir para as discussoes sobre os temas cientificos e sobre o modo de se
fazer ciéncia.

Nos tltimos anos, a comunicagao de ciéncia tem vindo a ganhar importancia como
forma de aproximacao entre a sociedade e as instituigdes cientificas. Pela relevancia que
a ciéncia assume na comunidade, ¢ fundamental que a comunicacdo se aproxime dos
diversos tipos de publico e que a lingua seja utilizada de forma correta para exprimir

eficazmente as mensagens difundidas. Neste contexto Conceic¢ao (2018: 20) defende:

“A concecdo de que a lingua portuguesa ¢ lingua de ciéncia deve ser um
elemento estruturante da politica de lingua, visando realgar a imperiosa
necessidade de estudo do uso dos vocabularios e do enriquecimento
vocabular, em geral, ¢ dos estudos terminologicos, em particular.”

Existe uma ideia pré-concebida de que o cientista tem dificuldade em verbalizar
a sua investigagao e, por isso, um dos principais problemas da ciéncia ¢ a comunicagao.
Alguns investigadores, que dedicam parte do seu tempo a estudar um determinado tema,
muitas vezes tém dificuldade em partilhar o seu conhecimento porque ndo conseguem
distanciar-se do objeto a comunicar. Se essa dificuldade ja se torna visivel para mim
enquanto profissional de comunica¢do da UAlg, ainda se acentua mais quando tém de o
fazer diretamente com os jornalistas. Talvez por isso, as organizagdes, incluido as
universidades, tenham compreendido que seria mais eficaz criarem as suas proprias
noticias, selecionar a informagdo considerada relevante e estrutura-la mediante critérios

jornalisticos, transmitindo de seguida as noticias aos meios de comunicagao social.
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“Ainda assim, pode-se referir que houve uma profunda alteragao nas fontes
de informag@o, ou seja, essas mesmas fontes especializaram-se, adquirindo
competéncias dos jornalistas, fazendo com que esses jornalistas fossem
dispensados desta tarefa. Foi assim criada uma recente e unica categoria de
fontes de informacdo, que adquiriu um novo poder perante os 6rgdos de
comunicag¢do social, sendo que os jornalistas deixaram de ser os Unicos a
preocuparem-se com as noticias” (Ega, 2012:1).

O papel da ciéncia tornou-se ainda mais visivel com a recente pandemia pela
COVID-19. Verificou-se uma maior aproximagao entre a ciéncia e a sociedade porque as
pessoas comecaram a perceber a importancia dos cientistas, essencialmente no
sequenciamento do virus e no avango de tecnologias para producao de vacinas. Na UAlg
essa aproximag¢ao também foi notoria quer pelo aumento da producao de comunicados de
imprensa (Tabela 3), quer pelo nimero de vezes que a instituicdo apareceu referenciada
na Comunicacdo Social. Foram varias as iniciativas que contaram com o envolvimento
da UAlg e em que a comunicacdo de ciéncia esteve ao servigo da sociedade. Exemplo
disso ¢ o excerto da noticia intitulada “ABC distinguido a nivel nacional pelo combate a

COVID-197, divulgada a 16 de janeiro de 2021, na pagina da UAlg (Universidade do

Algarve, 2021), infracitada:

“Das varias iniciativas desenvolvidas por este consorcio (UAlg e CHUA),
em estreita colabora¢do com o curso de Medicina da UAlg, destaca-se a
producdo de alcool gel, de meio de transporte viral, de zaragatoas e de ‘kits’
de diagnostico para todo o Pais; a criagdo de um laboratdrio para a
realizagdo de testes diagnosticos e de um sistema de colheita de amostras
(Drive Trough ou deslocagdo de equipa); a criagdo de uma plataforma de
informagao para os profissionais de saude; a investigagdo com base nos
testes de rastreio seroldgico, entre outras.”

Tabela 3- Exemplos de comunicados de imprensa com referéncia a COVID-19

Data Titulo do comunicado de imprensa /noticia
02-02-2023  Investigador da UAlg edita livro sobre tiroide e COVID-19
Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior visitou centro de
22-04-2021
testagem a Covid-19
Alunos de Medicina da UAlg prestam apoio na vigilancia
22-01-2021 . . '
epidemioldgica a COVID-19
16-01-2021  ABC distinguido a nivel nacional pelo combate 8 COVID-19
Alunos da Escola Superior de Saude da Universidade do Algarve
17-04-2020

voluntariam-se para auxiliar instituigdes sociais
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https://www.ualg.pt/investigador-da-ualg-edita-livro-sobre-tiroide-e-covid-19
https://www.ualg.pt/ministro-da-ciencia-tecnologia-e-ensino-superior-visitou-centro-de-testagem-covid-19
https://www.ualg.pt/ministro-da-ciencia-tecnologia-e-ensino-superior-visitou-centro-de-testagem-covid-19
https://www.ualg.pt/alunos-de-medicina-da-ualg-prestam-apoio-na-vigilancia-epidemiologica-covid-19
https://www.ualg.pt/alunos-de-medicina-da-ualg-prestam-apoio-na-vigilancia-epidemiologica-covid-19
https://www.ualg.pt/abc-distinguido-nivel-nacional-pelo-combate-covid-19
https://www.ualg.pt/alunos-da-escola-superior-de-saude-da-universidade-do-algarve-voluntariam-se-para-auxiliar
https://www.ualg.pt/alunos-da-escola-superior-de-saude-da-universidade-do-algarve-voluntariam-se-para-auxiliar

Investigadores da UAlg estudam impacto da quarentena na satde

03-11-2020

mental dos portugueses durante a COVID-19

Plataforma ICAM/COVID-19 com informagao cientifica para
08-04-2020 ‘

médicos acaba de ser lancada

Universidade do Algarve e MARK 6 unem-se no combate a Covid-
08-04-2020

19

3 Estratégias para comunicar com o grande publico

Ao aproximar a ciéncia da sociedade € necessario recorrer as varias dimensoes
textuais do discurso e analisar a forma como estas podem ajudar a transmitir a
comunicagdo cientifica e a compreender como a sociedade perceciona a ciéncia. Tendo
em conta o publico-alvo, uma nota de imprensa sobre comunicagdo de ciéncia devera
consistir, sempre que possivel, num texto informativo curto, que relata factos verdadeiros,
de forma objetiva e impessoal, ou seja, um acontecimento real, atual e de interesse geral.
Na construgdo desse comunicado devera dar-se especial atengdo ao titulo, pois funciona
como uma “porta de entrada”. Se ndo for atrativo ou ndo passar a informagao certa, pode
provocar no leitor o desejo de ja ndo ler o resto do texto. Os titulos sdo a primeira frase
que o leitor 1€, mas devem refletir o conteudo da noticia, ou seja, ndo devem ser falaciosos.

Ao longo da minha experiéncia profissional, tenho-me apercebido de que a
concisao na escrita ajuda o leitor a manter-se mais envolvido com a leitura. Um paragrafo
nao deve conter palavras desnecessarias, que possam comprometer a legibilidade.
Também na comunicagdo de ciéncia, as frases mais curtas sao sempre mais eficazes, pois
evita-se o excesso de virgulas, que tornam a frase confusa, previne-se o queismo
recorrente nas frases longas que exigem o relativo, sobretudo o “que” ou os “que”, e a
concordancia entre os elementos da oracdo que ficam mais distantes entre si. A este

respeito ja escreveu Lapa (1984: 125):

“E preciso cuidado com o emprego do “que”. Uma frase que tenha muitas
destas palavras, quer se trate de pronomes relativos, quer de conjuncdes, é
de insuportavel aspereza e tem um ar contrafeito, que o bom estilo repele.
O escritor cuidadoso da harmonia da frase sabe evitar essa impertinente
repeti¢do do “que” por varias maneiras.”
Devem preferir-se palavras conhecidas e precisas, que ajudem a gerar envolvimento
com o leitor, e deve recorrer-se a verbos expressivos, por exemplo “argumentar” ¢

diferente de “referir” e “contar” é diferente de “dizer”.
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https://www.ualg.pt/investigadores-da-ualg-estudam-impacto-da-quarentena-na-saude-mental-dos-portugueses-durante-covid
https://www.ualg.pt/investigadores-da-ualg-estudam-impacto-da-quarentena-na-saude-mental-dos-portugueses-durante-covid
https://www.ualg.pt/plataforma-icamcovid-19-com-informacao-cientifica-para-medicos-acaba-de-ser-lancada
https://www.ualg.pt/plataforma-icamcovid-19-com-informacao-cientifica-para-medicos-acaba-de-ser-lancada
https://www.ualg.pt/universidade-do-algarve-e-mark-6-unem-se-no-combate-covid-19
https://www.ualg.pt/universidade-do-algarve-e-mark-6-unem-se-no-combate-covid-19

Na produgdo de conteudos para o grande publico recorro frequentemente a regra
dos 4 U’s: Util, Urgente, Unico, Ultra especifico (Maccedo, 2019: 20).

A primeira questdo que procuro responder ao elaborar uma noticia sobre
comunicagdo de ciéncia ¢ “qual o impacto que determinado projeto podera vir a ter na
comunidade ou na vida das pessoas?”. Ao fazé-lo, o comunicado procura transmitir ao
leitor uma ideia de utilidade, caso contrario nao continuara a ler o contetido porque ndo
reconhece nele qualquer aplicabilidade. Antes de criar um conteudo importa perceber o
que serd util para a sociedade.

Quando comunicamos ciéncia para o grande publico, por exemplo um
determinado trabalho de investigagdo ou a publicacdo de um artigo cientifico numa
revista credivel entre os pares, ndo podemos esquecer de que a comunicagao social chega
a diversos publicos. A sensacdo de noticiar algo impar e original vai atrair os leitores.
Para tal, o objetivo da investigagdo que se da a conhecer deve ser percetivel e, de alguma
forma, unico e ter algo de novo.

Quando comunicamos ciéncia devemos evitar palavras ambiguas e adjetivos
demasiado exagerados. Se questionamos o leitor sobre algo, teremos obrigatoriamente de
responder a pergunta ao longo do texto, explicando qual a pertinéncia da nossa
investigacdo. Quando se pode recorrer a nimeros deverao utilizar-se para que o nosso
publico fique a saber mais sobre o assunto.

Em todo este processo devera ficar sempre explicito quem pode estar
potencialmente interessado nos resultados da investigacdo que se esta a divulgar e quem
podera beneficiar com os resultados divulgados - o publico-alvo. Na analise do
comunicado de imprensa seguinte procurarei explicar a importancia de estruturar e
organizar a informagdo, utilizar uma linguagem mais eficiente e menos abstrata, com
recurso a palavras e termos conhecidos e de facil compreensdo, sem esquecer a sua

contextualizagao:

Titulo do comunicado:

“Investigadora da UAlg recebe prestigiada bolsa no valor de cerca de 2 milhdes de euros”

(Universidade do Algarve, 2022)

Analise:
e O titulo informa logo o leitor sobre quem recebeu a bolsa;

¢ Qual o valor do montante atribuido;
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e Neste caso em especifico, embora se deve evitar o uso de adjetivos, “prestigiada”
sugere que se trata de um prémio importante para agucar a curiosidade do leitor,

impelindo-o a continuar a leitura para perceber de que tipo de bolsa se trata.

O titulo expressa a informag¢do mais importante do texto, deve reproduzir na
memoria a relevancia da noticia e podera ser decisivo para despertar o interesse do leitor,

J& que muitos deixam de prosseguir a leitura por ndo se sentirem atraidos pelo lead.

Conteado do Lead:

“Vera Aldeias, investigadora do Centro Interdisciplinar de Arqueologia e
Evolugdo do Comportamento Humano (ICArEHB) da Universidade do
Algarve, recebeu uma bolsa Starting do Conselho Europeu de Investigagao
(ERC). Esta ¢ a primeira bolsa ERC atribuida & Universidade do Algarve e
a primeira vez que uma bolsa ERC em Arqueologia ¢ atribuida a Portugal”
(Universidade do Algarve, 2022).

Além de responder as perguntas basilares da noticia (o qué, quem, quando, como
e porqué), sumariza as principais informagdes do texto, ja expressas pelo titulo a um nivel
mais elevado. Ou seja, trata-se de um procedimento estratégico cognitivo e linguistico,

que expressa a informacao mais importante do texto.

Analise:
e Refere-se o nome da investigadora, do centro de investigacdo e da universidade;
e Menciona-se o nome € o tipo de bolsa;
e Reforca-se (para ajudar a credibilizar a importancia da bolsa) o facto de ser a
primeira bolsa ERC atribuida & Universidade do Algarve e de ser a primeira vez

que uma bolsa ERC em Arqueologia ¢ atribuida a Portugal.

Reforco da mensagem com recurso aos nimeros:

“Das mais de 4 mil propostas submetidas, analisadas por cientistas de
renome e investigadores de todo o mundo, foram selecionadas 397, entre
as quais o projeto “MATRIX - Into the Sedimentary Matrix: Mapping the
Replacement of Neanderthals by early Modern Humans using micro-
contextualized biomolecules” da investigadora do ICArEHB.”
(Universidade do Algarve, 2022)

Analise:
e Recorre-se ao todo (4 mil propostas submetidas), ou seja, ao numero total de

propostas, para valorizar a parte (397 selecionadas).
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Explicacio do projeto e contextualizacio:

“Este projeto tem como objetivo analisar quais foram as dindmicas que
levaram a transi¢@o de homens de Neandertal para a nossa espécie, o Homo
Sapiens, no continente europeu. O projeto baseia-se numa nova abordagem
para esta muito debatida questdo: o uso de biomoléculas (ADN, proteinas
e lipidos) preservadas nos sedimentos (na terra) dos sitios arqueologicos”
(Universidade do Algarve, 2022).

Analise:
e Define-se o objetivo do projeto;
e Explica-se a sua utilidade (para que serve?);
e (Contextualiza-se a nossa espécie (Homo Sapiens):

e De forma a criar valor introduz-se uma nova abordagem (uso de biomoléculas).

Declaracgdes: Utilizam-se com o objetivo de humanizar e credibilizar

«Para Vera Aldeias, “esta ERC Starting Grant representa “um enorme
orgulho por ter sido selecionada para um dos programas mais competitivos
do mundo da ciéncia. Esta oportunidade ira possibilitar desenvolvermos
ciéncia de ponta e ao mais alto nivel a partir da Universidade do Algarve”»
(Universidade do Algarve, 2022).

Analise:
e Incluir declaracdes ajuda a compreender melhor a mensagem;
e Torna a comunica¢ao mais eficaz;

e D4 credibilidade ao investigador e a instituigdo.

A finalizar o comunicado, considerando os vérios tipos de leitores, para os mais
interessados ¢ ainda disponibilizada infirmacao especifica sobre as bolsas ERC Starting

QGrant:

“A ERC Starting Grant ¢ atribuida por cinco anos a investigadores
promissores que iniciam a sua propria equipa ou programa de investigacao
independente e as propostas selecionadas abrangem todas as areas de
investigagdo. Apés a primeira chamada a apresentagdo de propostas, 619
milhdes de euros serdo investidos no ambito do novo programa Horizonte
Europa, em projetos de exceléncia cientifica” (Universidade do Algarve,
2022).

No entanto, a ciéncia deve cumprir a sua fun¢do social e para tal ndo pode ficar
circunscrita a comunicagdo entre pares. Além dos problemas semanticos, que podem
originar diferentes significados para a mesma palavra, causando equivocos na

comunicagdo, existe ainda o jargdo cientifico que pode criar barreiras de comunicagdo e
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linguagem. Dito isto, ¢ necessario perceber a terminologia de cada dominio, ou seja, um

conjunto de termos proprios e restritos. Para melhor percebermos a sua utilizacdo,

analisemos a noticia seguinte:

“Titulo: “Investigadores da UAlg descobrem proteina crucial no
desenvolvimento de doengas neurodegenerativas

Lead: Clévio Noébrega, investigador do Algarve Biomedical Center
Research Instituite (ABC-RI) da Universidade do Algarve, acaba de
publicar na prestigiada revista cientifica Brain um artigo sobre uma
investigagdo pioneira que identifica uma nova proteina como alvo
terapéutico para duas doengas neurodegenerativas raras e incuraveis: a
ataxia espinocerebelosa tipo 2 e a ataxia espinocerebelosa tipo 3
(também conhecida como doenga de Machado-Joseph).” (Universidade
do Algarve, 2023b)”

Analise:

No titulo optou-se por ndo colocar o nome da proteina, ou seja, o termo técnico:
“G3BP1”. A linguagem demasiado especifica de um determinado dominio afila
o campo de agdo da comunicagdo, pode nao ter interesse para todos os tipos de
publico e ndo acrescenta valor ao que se pretende transmitir numa primeira
posicao (titulo). No entanto, foi escolhido o objetivo “crucial” para dar conta da
sua extrema importancia;

O mesmo acontece com os nomes das doencas neurodegenerativas (ataxia
espinocerebelosa tipo 2 e ataxia espinocerebelosa tipo 3), que apenas
contribuiriam para aumentar o ruido comunicacional, por se tratar de termos
demasiado técnicos e especificos de um dominio muito restrito;

Embora na segunda frase do Lead o nome das doengas ja aparega referenciado,
procurando ndo excluir o publico especialista, primeiramente introduz-se um
termo mais abrangente, “degenerativas”, mais percetivel ao grande publico, que
facilmente identifica estas doengas associadas ao funcionamento do cérebro por
serem altamente incapacitantes;

Posteriormente, a informagao aparece distribuida por niveis, ou seja, os paragrafos
sdo introduzidos por ordem decrescente de importancia;

Na elaboracao do comunicado de imprensa, além da novidade, sdo ainda tidos em
conta os seguintes fatores:

Utilidade (para a vida das pessoas):

“Tratando-se de duas enfermidades para as quais ndo existe, atualmente,
qualquer terapia que possa atrasar ou parar a sua progresso, os dados agora
trazidos a publico mostram-se especialmente relevantes numa perspetiva
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de futuro que possa almejar a passagem dos resultados agora obtidos em
meio académico para a sociedade.”

Aplicabilidade:
“Recorde-se que esta investigagdo resultou ja numa patente internacional e
na criagdo de uma start-up — a Aquracy Therapeutics — atualmente incubada
na Universidade do Algarve.”
A comunicacdo de ciéncia € tdo importante como a propria ciéncia. De forma a

estreitar lacos e criar relagdes entre a sociedade e os investigadores, também se recorre a

declaracdes, com o intuito de humanizar a comunicagao:

“Para Clévio Nobrega, responsavel por este projeto, “esta revelagdo
reveste-se de especial importancia se pensarmos que, embora ainda
estejamos longe do impacto na vida dos doentes, o objetivo é claro: criar
inovagdo ¢ solugdes para problemas reais e, em particular, para duas
doengas que, sendo raras, afetam milhdes de pessoas em todo o mundo. O
nosso objetivo estd bem tracado: ajudar através da investigacdo a
desenvolver uma terapia que possa atrasar ou parar a progressao da doenga”.

A web e as redes sociais também sao plataformas importantes para a comunicacao
cientifica. Aqui a mensagem atinge de forma mais rapida e eficaz o publico-alvo, as
interacoes sao horizontais € ndo hierarquicas. Também nao nos podemos esquecer de que
os leitores online interagem de forma diferente com os textos pelo que ¢ essencial ajusta-
los tendo em conta o consumidor final. Neste processo ¢ importante articular de forma
coerente os diversos elementos e resumir a “historia” da forma mais curta possivel.

Se este dissecar da informacdao se revela muito importante na assessoria de
imprensa, para outras plataformas como as redes sociais € necessario recorrer ao contetido
visual para cativar os seguidores, aumentar o seu interesse e incentiva-los a ler e interagir
com o conteudo. Tendo em conta a facilidade de partilha nas redes sociais e o facto de
poderem transmitir as informacdes de forma mais célere e atraente, os contetidos também
se podem transformados em infografias (ver anexo IX), que sdo textos visuais
explicativos, com o objetivo de sistematizar e organizar informa¢do, aumentando a
interagdo com o publico.

Comunicar com o grande publico implica, muitas vezes, vulgarizar os termos
técnicos, ou seja, torna-los mais acessiveis e compreensiveis para o publico em geral, ¢
de extrema importancia na comunica¢do e divulga¢do de ciéncia. Para perceber esta
questdo, sera também importante mencionar o que se entende por «terminologia». Como

explica Gongalves (2016:4), em primeiro lugar, devemos referir que:

“os termos ndo sao unidades isoladas que poderdo funcionar fora de um
contexto» (Pinto, 2013: 15), mas dizem sim respeito a um contexto
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especifico de determinada area de especialidade, por exemplo, a
biotecnologia, a medicina, a biologia, a informatica, entre outros”.

A Tabela 4 ¢ exemplificativa de alguns termos técnicos de dominios como a

Biologia e a Medicina. Cada entrada na tabela remete para um termo técnico e oferece

uma breve descri¢do, utilizada pelo GCP da UAlg em comunicados de imprensa ou

noticias por forma a facilitar a comprrensdo do conceito e a vulgarizar a comunicagao.

Importa ainda referir que, quer nos comunicados, quer nas noticias, a terminologia

cientifica era sempre mencionda, recorrendo-se a vulgarizacdo da comunicagdo para

auxiliar a compreensdo. Estes termos abrangem desde genes e proteinas associadas a

doengas, até tecnologias de triagem de compostos e biotoxinas marinhas.

Tabela 4- Terminologia especializada e vulgariza¢ao da comunicagao

Termo técnico

Vulgarizacio da comunicacgio

Diarrheal Shellfish Poisoning (DSP)

Biotoxinas marinhas diarreicas

Doengas de poliglutaminas

Conjunto de doengas neurodegenerativas

Image-Based High Content

Screening

Tecnologia de ponta

Liobastoma multiforme

Tumor cerebral mais comum € com taxa de

mortalidade mais elevada

LOM612

Composto quimico que pode ser usado no
tratamento do cancro e agente

antienvelhecimento

Paralytic Shellfish Poisoning (PSP)

Biotoxinas marinhas paralisantes

Gene que sofre muta¢des em tumores da mama

PIK3CA ‘
mais frequentemente
Funcionam como  supressoras, surgem,
normalmente, inativas em tumores humanos ¢ a
Proteinas FOXO

sua variagdo genética surge constantemente

associada a longevidade humana.

Rugulopteryx okamurae

Uma espécie de alga castanha originaria dos

mares do Japao e Coreia.

Sindrome de Cockaynet, tipo b

Doenga rara e incuravel
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Responsavel pela multiplicacdo das células
TERT - Gene da telomerase cancerigenas, contribui para a progressao do

cancro da bexiga

A proposito do uso da terminologia na comunicagdo de ciéncia, Conceigdo (2022:

20) defende que:

“Um dos recursos mais relevantes ¢ a terminologia apropriada ao dominio
disciplinar,a area do saber ou a esfera de atividade e as especificidades
comunicativas da interacdo entre os falantes, complementada, entre outros,
por padrdes de retorica e que podem ser associados a elementos ndo verbais
(seja com comunicacao escrita — imagens, filmes, etc. — ou na comunicagdo
oral — gestos expressdes faciais etc.).”

A vulgarizagao ¢ essencial para garantir que a mensagem ¢ transmitida de forma
clara e que um publico mais amplo compreende os conceitos apresentados ou a sua
finalidade e importancia. Em resumo, vulgarizar os termos técnicos ¢ uma maneira eficaz

de democratizar o conhecimento, promover a compreensao ¢ facilitar a comunicagao.

4 Sintese

Nos tltimos anos, a comunicacao de ciéncia tem vindo a ganhar grande importancia
como forma de aproximacao entre a comunidade cientifica e a sociedade. Neste sentido,
o terceiro e ultimo capitulo aborda a comunicagdo e divulgacdo de ciéncia, tarefa que
ainda encontra alguns obstidculos que devem ser colmatados com a contribui¢do
inequivoca das ciéncias da linguagem.

Atendendo ao publico-alvo, a divulgagao da ciéncia deve fazer-se através de textos
informativos, curtos, elaborados de forma objetiva, centrados na mensagem, que deve ser
sempre descodificada e simplificada.

A comunicacao de ciéncia por parte das instituigcdes de ensino ¢ cada vez mais
importante uma vez que estas devem contribuir para que os cidadaos tenham um maior
conhecimento cientifico.

Para comunicar nas redes sociais e website ¢ necessario privilegiar-se o conteudo
visual de forma a cativar os seguidores, levando-os a ler e a interagir com o conteudo.
Imagens como infografias também sdo bastante eficazes nas plataformas online.

Recorrendo a estratégias como a vulgarizagdo dos termos, através da minha

experiéncia posso afirmar que as técnicas de redagao e a utilizacdo de elementos graficos
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também contribuem para que o leitor se identifique com a mensagem e para que a

divulgagdo da ciéncia atinja diversos publicos.
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V.  CONSIDERACOES FINAIS

O meu objeto de estudo centrou-se nas ciéncias da linguagem e na comunicagao
institucional, através de uma reflexao sobre o meu percurso profissional. Com o presente
trabalho pude concluir que os conhecimentos adquiridos em ciéncias da linguagem sdo
fundacionais e excelentes mediadores entre a transmissao e a partilha de informagao em
varias areas do saber. Utilizamos a lingua para construir o nosso pensamento. Diferentes
areas das ciéncias da linguagem, de que sdo exemplo a morfologia, sintaxe ou a
semantica, ajudam a desenvolver textos mais eficazes, contribuindo para que o ato

comunicativo seja bem-sucedido. Conceigao (2018: 28), defende que:

“uma lingua natural ndo ¢ um mero codigo de comunicacdo e que o
conhecimento da estrutura e o seu uso de forma mais ou menos automatica
ndo garante dominio do ato comunicativo nem a possibilidade de gestdo
estratégica do mesmo”.

O autor refere-se a lingua tendo como ponto de partida as suas funcdes “de
concetualizagdo, de tematizacao, e de topicalizacao que lhe permitem também assumir-
se como mediadora” (idem). Estas funcdes sdo, sem divida, uma mais-valia para
entender os mecanismos linguisticos que permitem transformar os factos em noticias,
que, por sua vez, se transformam em textos, que irdo informar os leitores.

Uma noticia € marcada pela impessoalidade (uso de 3? pessoa), deve referir-se a
algo, a alguém ou a um acontecimento, de forma objetiva, clara e precisa, sem emitir
opinides. O bom uso da gramatica ¢ fundamental e nao se pode dissociar do Iéxico, que
a ajuda a produzir e a transmitir, construindo, assim, enunciados verbais, como afirmou
Rio-Torto ( n.d.: 2):

“A gramatica compila as regras, as condigdes e as restricdes que presidem
ao funcionamento, aos diversos niveis (fonologico, morfologico, sintatico
e semantico), das unidades signicas, consideradas em frase e em texto.”

A intencionalidade discursiva, a consisténcia, o 1éxico, o estilo de escrita € o bom
uso da gramatica sdo fundamentais para alcancar a coeréncia textual, construida na
interacao entre autor e o leitor.

No meu percurso, a importancia da comunicagdo aparece sempre associada a
diferentes meios e contextos, tendo em conta a minha experiéncia e atividade
profissional. Através dos exemplos apresentados e das varias situacdes comunicacionais
descritas, tornou-se por de mais evidente a importancia dos conhecimentos adquiridos

em varios dominios das ciéncias da linguagem para a resolu¢do de problematicas
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relacionadas com questdes concretas, facilitando uma melhor compreensdo de alguns
aspetos linguisticos.

Embora a comunicagdo esteja em constante evolucdo, o funcionamento e o
conhecimento explicito de uma lingua sdo considerados fundamentais para a
transmissdo de saberes cada vez mais solidos e consistentes e como suporte das
organizagdes. Os conceitos que aumentam a ambiguidade devem ser evitados na
comunicagao institucional, assim como as indeterminagdes e sobretudo as faltas de rigor.

Num capitulo dedicado a comunicagdo de ciéncia foram apresentadas solugdes
para fomentar uma maior aproximagdo entre cientistas e sociedade, através de
estratégias que estimulam a interagdo com o grande publico. Face ao exposto, a
comunicacdo ¢ verdadeiramente importante, abrange saberes multidisciplinares, e
implica uma aplicacdo critica de conceitos e técnicas producao.

Ao longo deste trabalho ficou inequivocamente demonstrado o papel das ciéncias
da linguagem no meu percurso profissional, através do uso diario da gramadtica e da
sintaxe, dominios fundamentais para a formagao de frases coerentes e compreensiveis.
Também no uso de palavras e expressoes, que, dependendo do contexto, podem ser
interpretadas de maneira diferente. A forma como se organiza o nosso sistema
linguistico € crucial para a articulagdo e a compreensao da fala. De igual modo, também
o uso da lingua em contextos sociais e culturais diferentes, de acordo com a inteng¢ao
comunicativa, e a forma como produzimos a mensagem e nos ajustamos de acordo com
a situacdo e o contexto, sdo pecas basilares para o €xito da comunicagao.

As ciéncias da linguagem, também sdo muito importantes no Processamento de
Linguagem Natural (NLP), que ensina as maquinas a perceber e produzir linguagem
humana, adquirindo especial relevancia na Inteligéncia Artificial (IA). Numa anélise do
discurso, estudam a construgdo do significado em enunciados e os efeitos comunicativos,
areas que esperamos vir a utilizar no desenvolvimento de novas necessidades
profissionais também relacionadas com o uso da IA.

Para concluir, importa destacar que as ciéncias da linguagem fornecem um
conjunto de ferramentas tedricas e praticas para analisar a estrutura, a fun¢do e o uso da
linguagem humana e das linguas, dos dialetos e dos falares. Essas ferramentas sdo
fundamentais para compreender e aprimorar a comunicacdo em diversos meios €
contextos, desde a andlise linguistica, a terminologia, contribuindo, assim, para a

literacia dos media e para uma sociedade mais bem informada integrada e inclusiva.
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Anexo II: Jornal Noticias do Algarve
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Anexo III: Curso de Jornalismo Judiciario

CERTIFICADO

Certifica-se que
Maria Laura (Fernandes Alves

portador do Bilhete de Identidade n°® 9956736, emitido por
Braganga, em 13-08-1999, participou no "I CURSO DE
JORNALISMO JUDICIARIO”, promovido pelo Conselho Distrital de
Faro da Ordem dos Advogados e que decorreu de 29 de Janeiro
@ 23 de Abril de 2003, das 18h30 as 21h30, no Complexo
Pedagégico da Universidade do Algarve (Campus da Penha),
em Faro, com duragdo total de 75 horas.

Faro, 2 de Maio de 2003

O Presidente do O Bastonario da
Conselho Distrital de Faro Ordem dos Advogados

—

-
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Anexo [V: Jornal da Universidade do Algarve

Jornal da Universidade do Aleurve

Direcior: Adriano Pimglio N 14 Dezembro de 2003

“AUniversidade do Algarve foi o acontecimento
mais importante da regido, no século XX”

José Vitorino, presidente da Camara Municipal de
Faro (CMF), elege a criagao da Universidade do
Algarve como o acontecimento mais importante
do século XX, na regido algarvia.

Ramos Rosa recebe
Honoris Causa

Decorreu na Universidade do
Algarve a cerimdnia de
atribuigio do doutoramento
Honoris Causa ao poela
algarvio, Anténic Ramos
Rosa. O peela falou aos
presentes, sem esconder a
inconformidade que tao bem
© caractefiza: “nio sei o que
@ chegar porque a minha vida
¢ feita de partidas.."w
Pag. 3

Investigagao

A investigagio & um
elemento central na nossa
sociedade, porque fomenta o
empreendedorismo e a
inovagdo. Os projectos
desenvolvidos na UALG
reforgam as sinergias e as
parcerias com o exteriorm

Pég. 7Ta12

UEFA Euro 2004

A Universidade do Algarve
participa no preojecto

Em entrevista ao Algarve Académico (AA), o edil

farense fala das relagdes de cooperagédo entre as
duas entidades, considerando que ainda existe um
espago muito mais amplo para cooperar, até se
atingir o nivel desejado: “Faro, Cidade
Universitaria”a

Pag.4e5

“Avaliagio do impacte da
realizagio em Portugal da
fase final do campeonato
europeu de futebol de 2004,
© maier evento desportivo,
alguma vez realizado em
Portugal.m

Pig. 13

EUROMONTIARTE

AA h
CAIXILHARIA DE ALUMINIOS, Lda.

M ALUMINIOS ANODIL E TECHNAL

Escrniorios e Ofionas: Fua Ansiides de Sousa Mendes, 65 - 69 (Junio a0 Aeroporto) - Montenegro - 8000-020 FARO - Tel.Fax: 288 81 72 73 - Tel.: 269 81 59 79
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Anexo V: Voto de louvor “Faro, Capital Nacional da Cultura 2005

CAPY .
NAgiBNaL ="
DA CULTURA
2005

Fars, Capital Macignal
Za Cullura 2005

< e Gankg Arideun 3
000- 183 Fare

Fed 749 BYE 760

Ean 73962 T

DECLARACAO sy

FirBe s lare 003 &

Assunto: DRA. MARIA LAURA FERNANDES ALVES ANTAO

Na qualidade de presidente de Faro, Capital Nacional da Cultura
2005, atesto que a DRA. MARIA LAURA FERNANDES ALVES
ANTAO prestou excelentes e inestimaveis servigos a esta estrutura de
missio. A DRA. MARIA LAURA FERNANDES ALVES ANTAO
desempenhou fungdes de assessoria na area de imprensa e comunicagio,
tendo revelado notdveis qualidades pessoais e profissionais,
designadamente inexcedivel dedicagio e elevado sentido de rigor. A DRA.
MARIA  LAURA FERNANDES ALVES ANTAO contribuiu
decisivamente para o éxito da estraiégia comunicacional de Faro, Capital
Nacional da Cultura 2005, pelo que aqui me apraz louvar expressamente

o seu desempenho.

Faro, 31 de Margo de 2006 .

O-presidente da estrutura de misséo

Faro, Capital Nacional da Cultura 2005

Anténio Rosa Mendes
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Anexo VI: Storytelling, video promocional “Graduagdo em Engenharia Alimentar

Portugal acessivel com o Enem”

https://www.youtube.com
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https://www.youtube.com/watch?v=d_q3kHYUF28&t=1s

Anexo VII: Storytelling: Testemunho de um aluno sobre a sua experiéncia na UAlg

Encontrou na UAIg o seu porto seguro

Moahmed Tarek Said tem 20 anos e ¢ natural da Siria. Este jovem estudante
do curso de Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas da Universidade
do Algarve ja tem uma grande historia para contar.

Tinha uma vida perfeitamente normal até 2011 e vivia numa pequena cidade,
perto de Damasco, capital da Siria, onde podia estar livremente com a sua
familia, ir a escola e passear com os amigos. Até que chegou a guerra e
mudou tudo, Tarek sentiu-se no meio de uma encruzilhada. Os tiroteios
passaram a ser uma constante, a escola passou a ser uma espécie de
recrutamento para o exército e a familia teve que separar-se.

“Em 2013 a situagdo na Siria comegou a complicar-se ¢ a minha familia
decidiu partir para a Turquia. Estive 14 durante um ano e meio e tive a
oportunidade de acabar o ensino secundario. “Depois surgiu a oportunidade
de Tarek, nome por que ¢ conhecido na UAlg, vir estudar para Portugal,
através da Plataforma Global de Assisténcia Académica de Emergéncia a
Estudantes Sirios, promovida pelo antigo Presidente da Republica Jorge
Sampaio.

Entretanto, pelo meio ficava a familia mais proéxima, uma irma na Jordania, os
outros irmaos na Turquia e o pai que trabalhava numa clinica siria, também
na Turquia, como médico. “Quando vim para Portugal ndo sabia o que
esperar, nao tinha ideia da lingua ou da cultura dos portugueses. Levei algum
tempo a adaptar-me, mas ao comecar a frequentar a Universidade do Algarve
recebi apoio dos professores e colegas, o que ajudou imenso.”

No seu grupo de amigos, o facto de ser sirio €, normalmente, tema de
brincadeira. No inicio, passou por algumas situagdes desconfortaveis, ja que
ha quem continue a achar que os refugiados vao trazer a guerra para a Europa.
Tarek apenas refere: “foi a guerra que nos levou a deixar o Pais!” Mas, “com
o passar do tempo fui conhecendo mais portugueses, que se dispuseram a
ajudar-me em todo o tipo de coisas, e continuam a fazé-lo, como a melhorar o
meu Portugués, ou a dar-me a conhecer diferentes sitios de Portugal”.

Fonte: UALGzine n° 9: O mundo é o nosso Campus, UAlg
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Anexo VIII: Dados sobre a UAIg na comunicagdo social
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Sapo Online
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registos Publico Online

“Universidade

do Algarve” Noticlas de Coimbra

RTP Online
GABINETE
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EPROTOCOLO
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©
®
P
®
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@

Ensino Magazine Online

UAlg

Jornal de Noticias

Fonte: Cision

Fonte: Gabinete de Comunicagéo e Protocolo UAlg

71



Anexo IX: Doencas Neurodegenerativas Incuraveis

INVESTIGAGAO PIONEIRA DOENGAS

por igadores do Algarve

Bio Center e Instituite (ABC-R1) NEURODEGENERATIVAS
PUCRID Mo INCURAVEIS
NOVA PROTEINA DUAS DOENGAS
como alvo teropbutico NEURODEGENERATIVAS
para duas doeng: Ataxia esph ebelosa
neurodegenerativas tipo 2 © o Ataxda
raros e b Hosa tipo 3.
6 ANOS TEINA G3IBP
DE INVESTIGAGAO s .
E£sta investigagoo identifica a proteina
resulta de um estudo ©G38P1 como uma
" Mick paraa

Mpu-el-;om Mdﬂe‘hﬁi
longo dos Gitimos 6 dos neurdnios o stross
anos. molecular.

Fonte: Centro de Investigagdo em Biomedicina UAlg
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