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Resumo

Sendo o turismo sénior e turismo acessivel um importante recurso num envelhecimento
ativo e bem-sucedido a presente investigagdo prop0os-se recolher elementos sobre a adequagao
da oferta turistica de qualidade para esta faixa populacao. Nesse sentido, recolheram-se dados
junto de empreendimentos turisticos da regido algarvia, por via da aplicagdo de um questionario
on-line e de uma entrevista a um diretor de um empreendimento turistico que apresenta
caracteristicas adequadas ao acolhimento de turistas seniores e com mobilidade reduzida. Foi
possivel assim relacionar os empreendimentos turistico consoante a sua tipologia, classificagao,
antiguidade e acessibilidade com os servigos de apoio e recursos que oferecem aos turistas
nacionais ou internacionais que os procuram, com particular destaque para a importancia que

atribuem a animacgao sociocultural e a formagao especifica em turismo acessivel.

Dos dados obtidos nos questionarios aplicados foi possivel tracar uma panoramica
global dos turistas que visita a regido algarvia e que se enquadram neste publico-alvo,
caracterizando aspetos como a sua nacionalidade, duracdo da estadia, com quem vém
acompanhados, o recurso a servigo de apoio e programas de animagao turistica. Constataram-
se varias fragilidades e indefinicdes no que respeita a propria atribui¢do da designagdo de
empreendimento turistico acessivel e uma generalizada pouca sensibilizacdo a importancia de
animacgdo sociocultural bem diferenciada do mero entretenimento bem como da relevancia de

uma formacao especifica em turismo acessivel entre os colaboradores.

Palavras-chave: turismo sénior; turismo acessivel; idosos; animagao; acessibilidades
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Abstract

Senior and accessible tourism are important resources to an active and successful aging;
therefore this research intended to collect evidence on the adequacy of the existing tourist offer
quality for this population group in Algarve. For this purpose data from tourist developments
in this region were collected, through the application of an online questionnaire and by
interviewing a director of a touristic enterprise which has characteristics suitable to host senior
tourists, and people with reduced mobility. It was then possible to relate each tourist projects -
according to their type, classification, seniority and accessibility - with the support services and
resources offered to national and international tourists that are looking for them, with particular
emphasis on the importance they attach to social and cultural activities and to specific training
in accessible tourism.

The results obtained through the questionnaire application allows us to draw a
comprehensive idea of the tourists who visit Algarve fiting this target audience; they provide
also featuring aspects such as nationality, length of their stay, information about who usually
accompanies them, and about their use of support services and tourist entertainment programs.
The research has highlighted several weaknesses and uncertainties since the toristic entreprises
assign to themselves the accessible tourist resort label, and since there a general lack of
awareness of the importance of well-differentiated sociocultural animation, which is well
distinct from mere entertainment, as well as a general unawereness of the relevance of specific

training in accessible tourism among employees.

Keywords: senior tourim; acessible tourim, elderly; animation; acessibilities



Rute Ralha Simdes indice

Indice
GIOSSATIO cuccueecreeueisueiseistisssicsnicssncssecssnsssasssisssissssessessssssssssssesssesssesssesssasssassssssssessssssssessassssssssesssssnes vii
RESUIMO c..eueeeieeiiieiicniinnincseicsntinssenessnessstesssssessssssssssssastssssssessssesssssssssesssssssassssens ix
ADSEFACE c..cueeeeeeeiinercsneinsnencsnicssneicsnncssseesssessssescsssnessssesssssesssassssseses X
Introducio . 1
CAPITULO 1 - Enquadramento Teérico testessnstesentesastssastesnsissastesentessnstesestesensisestesensesses 3
L. ENVEINECIMENTO ....eeiiiiiiiieiieeet ettt ettt ettt e et e et e et e bt e bt e sbtesateenbeenaeens 3
1.1 ENVelNeCTMENTO @EIVO . ..eiutiiiiiiiiiiiiiiie ettt sttt st et e sb e bt sttt e e 6
1.2 Envelhecimento bem-SuCedido.........c.eeiiriirieriiiieiereee ettt 8
B € < (o) 1 170] 1o - OSSPSR 9
3L TUTISITIO 1ttt h e bt e a e e et et et e bt e bt e s bt e s ae e eab e en b e e beesbeesheesabeeabeeabeenbeenbeenbees 10
3.1 TUTISINIO SEIMIOT . ..uteuieititieiie st ettt ettt ettt et et e e e et e e s et estenbeeseeneeabeeneenteeneeneesaeeneensenteeneeneens 12
3.2 TUIISINO ACESSIVEL....eiutiiiiiiitiiiee ettt ettt ettt et ae 17
4. O CoNCeito de ANIMAGAO. .......ceeiureeeeeirrieeeeitieeeeeireeeeeeteeeeeereeeeeeireeeeeeiseeeeeeteeeeeeisseeeeeasreeeeeareeeeeannees 20
4.1 Animacao SOCIOCUITUIAL...........oiiiiiiiiii ettt e ettt e e e e tte e e e eeaveeeeeeabeeaeeaes 21
4.2 ANIMAGAO TUITSTICA. ...uveietiiiitrieeiee ettt e eteeeteeeeteeeeteeeeteeeetaeeeteeeetseeeseeenseseessesesseessseeeseeesaseeans 23
4.3 ANIMAGAO € 1A0SOS. .. .eecuviiiiiiieiiieecitee et e eiee st eeeteeeetteeeteeesabeesebeeeteeeseseeenseeessseessseeensseesareeans 24
5. Animacao turistica COM 1AOSOS. ....ccuviiiiiiuiiieeeiiie e ettt e eeee e e eete e e e eette e e e ettt e e eeaaeeeeeeaaeeeeeareeseesseeaan 25
CAPITULO 2 — Metodologia.......cccovericrernricsssarecsssserecsssssssssssasssssssssssssns 27
1. Fundamentag@o das opgOes MEtOdOIOZICAS .......ccvvervierueeriieriirrieieeieesieeseesenesreesreeseeseesseessnensnes 27
2. Dos principais objetivos ao problema de PesquiSa.........cceeeerereerienirieneniene et 28
3. Procedimentos de recolha de dados.........coouiiiiiiiiiiiiiiieeee e 30
4. AmMOstra € CampPO A€ ESTUAO.......ccuieriieriirieeieeteeie et seestestesbeesbe e teeseessaessseesseessaessaesseesssesssennns 36
5. PTOCEAIMENLO. ..c..itiiieieittetete ettt ettt ettt b e b bt et e sbesa b et e ebe et e sbeeaeenbens 40
CAPITULO 3 — Resultados cestessssresestesntissastesntssastesantesnsseastesentessastesentesentesen 41
1. Apresentacao € analise dos reSULtAdOS. ......ccviiiviieciieeiiiieii et eer e sree e 41
1.1 Informacéo e caracterizagdo dos empreendimentos tUriStICOS ......cvevvereerverreecreerreerieereeeenns 41
1.1.1Tipologia (Q.1 = QUESLAO 1) ...cveiueieieeiieeeeee ettt ettt ettt ettt ettt eveeane v 41
1.1.2 Classificagdo dos empreendimentos turisticos 3*,4* ou 5* (Q.2 — questo 2).................... 42
1.1.3 Ano de abertura (Q3 — QUESLAD 3)....c.eeviiieieieiiieieeie ettt ettt ettt e e v 44
1.1.4 Concelno (Q4 — QUESTAOD 4).....c.eeeiiieeieiieeeeie ettt ettt ettt besbe e b e sbesssessesseessesreesnensens 44
1.1.5 Dimensdo e relagdo entre o total do nimero de quartos/apartamentos e o nimero de
guartos/apartamentos adaptados (Q5 e Q6 — qUESLBES 5 € B) .....c.ecuveeeireeeieiiiiiieiececeee e 45
1.1.6 Periodo de funcionamento (Q7 € Q8 — QUESLBES 7 € 8) .....ecuvevieeieieciieieeieeeerece e 46
1.2 Informagao SODIE O tUIIStA SENMIOT ......cccuviieriieitiieetieeetee ettt e eteeeeteeeeereeeeteeeeteeeeteeeeareeereeeeareeens 47
1.2.1 Percentagem (média) anual do nimero de hospedes (Q9 — questdo 9) ......ccccevveeveveneennnene 47
1.2.2 Duracéo da estadia — (QL10 — qUESLA0 10) ....eoveeveirieeieiieieeie ettt 48

1.3 Informagdes sobre turistas com necessidades ESPECIAiS........cuverueereereerieriieeiieerieeneeneeseeenees 49



Rute Ralha Simdes Indice

1.3.1 Percentagem (média) anual do nimero de héspedes (Q13 — questao 13)........ccccceeveeveenneae 49
1.3.2 Héspedes com necessidades especiais - Duracéo da estadia — (Q14 — questao 14) ........... 50
1.3.3. Acompanhantes dos hospedes com necessidades especiais (Q14 — questao 14) ................ 51
1.4 Informagdes sobre a oferta de SEIVIGOS ........iccviiiriiiiiieeciee ettt ettt eae e eareeens 52

1.4.1 Pedidos especiais dos hospedes seniores e/ou com necessidades especiais (Q17 — questao

) et a e b sttt h ettt a et ettt et et e b et e bRt s e st s ese et e st s eneese e esenes 52
1.4.2 Parcerias (Q18 — QUESLAD 18) ......ccuieieriiieieieeiieiesie ettt ettt s e esne st esnenba 53
1.4.3 Tipo de Empresas (Q19 — qUESTAOD 19) .......ooueiiiiiieeeieceeee ettt e 53
1.4.4 Programas de animacdao e frequéncia (Q20 e Q22 — questdes 20 €22) ........cccceveeveereereennens 53
1.4.5 Tipo de programas (Q21 — QUESEAD 21) .....ccvievieiiiieriereeeeeie ettt ettt et eeae e evnene e 54
1.4.6 Programas de animagdo — motivo para ndo o ter (Q23 — qUEStA0 23).........ccceeeeeverreeevennens 55
1.4.7 Classificagao e disponibilidade de um animador/educador contratado (Q2 e 24 — questdes
28 24) ettt b ettt a b st et s b ettt ae b te b te et ene s se et ene s e 56
1.4.8 Recursos do ET para implementar animacao turistica (Q25 — questao 25) .........ccccceevvenne. 56
1.5 TUTISINO ACESSIVEL..cuuriieiieiieiieiierieesttesteete e ebe et et e staestbeesbeesseessaesseessaessseasseasseesseesseessesns 57
1.5.1 Conhecimento e cumprimento do DL 163/2006 de 8 agosto (Q26 e Q 27 — questdes 26 e 27)
....................................................................................................................................................... 57
1.5.2 Seccdes do DL (Q28 — QUESTAD 28) ........ocueeeiiieeeieeieeeeeeecte ettt ettt ettt eeneae e 57
1.5.3 Alteracdes arquitetonicas e usufruiu o pretende usufruir de programas de incentivos (Q29 e
Q30 — QUESLDES 29 € 30) ...eiueieeieiieieeie ettt ettt ettt et e st e s teessesbeebe e s ebeete e b e sreesaesseeseenseereenaenrens 58
1.5.4 Conhecimento do DL e alteragdes arquitetonicas (Q30 e 31 — questdes 30 e 31)............... 59
1.5.5 Ano de abertura do ET e sua relagdo com a necessidade de alteracGes arquitetonicas (Q3 e
Q29 — QUESLAD 3 € 29)....e ettt ettt ettt ettt et beeta et te et e saeertenbeeteenneteas 59
1.5.6 Formagdo em turismo acessivel (Q32 e 33 — questdes 32 € 33) .....ccccveveeerevieeieiereieeenin, 60
1.5.7 Vantagens e Desvantagem de ter como principal cliente o turista sénior e/ou com
necessidades especiais (Q34 — QUESLAO 34).....cc.uiiiiiiiieeeeceee ettt 61
| BT 3 113 ¢ £ : OO U TP UPURUPRURPR 62
ConSideractes fIMAIS ....icciccceiecnrereiecsssssicssssaniessssasecssssssscssssnssessssnsssssssssssssssnsssssssnsssssssnsssssssnsssssssnssssssens 65
BiDLIOGIafias c.ccceueeiiniiiiivniinireinssniensneicssnnisssisssisssstssssssssssssssnsssssssossassssassossnsssssssossasssssssssssssssnsssssssessasss 71

Indice de Figuras

Figura 2.1 — Recolha de dados ........coeeviiriirieiiiieecieeneee et e 31
Figura 2.2 — Empreendimentos Turisticos no Algarve que referem ter acessibilidades .............cc.cc..... 39
Indice de Tabelas

Tabela 2.1 — Questdes € 0bjetivos dO QUESTHIONATIO «...evveruereerierieeiesienieetenie st ettt et sbeeeaee b snee e 32
Tabela 2.2 — Questdes € 0bjetiVos da ENEIEVISIA......civeerrieeiriiirieeriee et erte et esie e ssbeesseeeessaeeesbeeeneees 35
Tabela 2.3 — Numero de ET no Algarve em 2014 ......ccooviieiirieeeieneneeeneeeeeese e e 38
Tabela 2.4 — Numero de ET no Algarve e que referem ter acessibilidades..........cceveeercvercierciinciennieennen. 38

Tabela 2.5 — Percentagem de ET no Algarve que referem ter acessibilidades..........ccocevveeriinienneennen. 39



Rute Ralha Simdes Indice

Tabela 3.1 — Tipologia dos empreendimentos tUrIStICOS ......evvvrreerrerrereerienirieese e 42
Tabela 3.2 — Classificacdo do Empreendimento TUIiStICO ......eveervenerierieninieieniseeie e 42
Tabela 3.3 — Percentagem dos ET segundo a tipologia e a classificagdo.........cceverveeieeieeneeneeneenneene 43
Tabela 3.4 — Ano de abertura dos Empreendimentos TUIIStICOS ....cccvevrereeeriinirieenineneeneneeese e 44
Tabela 3.5 — Percentagem de questionarios respondidos segundo os concelhos dos ET ...................... 45
Tabela 3.6 - Numero total de quartos /nimero de quartos adaptados .........ccceceervuerieeierieeieeneeneeneene 46
Tabela 3.7 — Periodo de funcionamento do Empreendimento...........ccceveeruenireenieneneeseneneesiesieeeenes 46
Tabela 3.8 — Percentagens de hdspedes seniores segundo a nacionalidade ...........ccoccevvviiincieenieenninnnne 47
Tabela 3.9 — Duracéo da estadia dos hospedes seniores segundo a nacionalidade ..........c.cceceevvrnenene. 48
Tabela 3.10 - Prevaléncia dos hospedes com necessidades especiais segundo a nacionalidade........... 50
Tabela 3.11 - Duracdo da estadia dos hospedes com necessidades especiais segundo a nacionalidade 51
Tabela 3.12 - Pedidos especiais dos hospedes seniores e/ou com necessidades especiais..........c..e...... 52
Tabela 3.13 — Parcerias com empresas de SErvIgoS d€ APO0I0 .eevuveeerureerieeriieeriiieerieenieessieeesireeseeessveess 53
Tabela 3.14 - Tipo de empresas de SErvigos d€ aPOI0 ......eeveerueerieereenienienie sttt 53
Tabela 3.15 - Programas de animacao turistica para seniores ou para pessoas com necessidades
ESPECIALS +uverveeureurerreeeerr st et s st et e e s et eae et e s e e e b ee bt ebe s e e e et s bt s e e Rt e R e e e e e Rt e Rt e s e e Rt Rt e e e Rt Re e nenr e st en e e nenre e e 54
Tabela 3.16 - Periodicidade dos programas de animagao turistica para seniores ou para pessoas com
NECESSIAAACS ESPECIAIS .. uveurerrerreruiererteeitestesteetertestt et estesbeebeste e sbeesae bt sbe et e s bt ebe e s estesbeeasenbesbeensenbesaeensenne 54
Tabela 3.17 — Tipo de animagao TUTTSTICA. .. .eveerteerieriertierie et ete ettt ettt e e s sb e e beeneeeneees 55
Tabela 3.18 - Motivos para ndo ter programas de animagao turiStiCa.......cooveveeveerereerrerereeneneeeennenne 55
Tabela 3.19 - Relagao entre a classificacdo do ET e o facto de ter ou ter tido algum animador/educador
............................................................................................................................................................... 56
Tabela 3.20 - Recursos para implementar animagao tUITSTICA ....vuvvvvveerveeriueeiieeerieesieeesreeeseeeseeesneeens 56
Tabela 3.21 - Conhecimento do DL 163/2006 de 8 de ag0oSt0 .....c.eevverrereeninireeniniereeseseeeesre e 57
Tabela 3.22 - Cumprimento das exigéncias do DL .......ccccooviiiniiiiniiiiiiiiinieenieesee e 57
Tabela 3.23 - Seccdes conformes com as exigéncias do DL........cccceviiriiniiiiiiniinnieeeeeeeesee e 58
Tabela 3.24 - Foi necessario fazer alteragdes arquitetOniCas. .......cerrereerierrereerienerieeriesieseesresieeseenen e 58
Tabela 3.25 - Usufruiu ou pretende usufruir de algum programa de inCentivos ........ccceevveeeveeeenveennennn 59
Tabela 3.26 - Conhecimento do DL e a sua relagdo com alteragdes arquitetonicas...........ceceeveeerveennen. 59
Tabela 3.27 - Ano de abertura do Empreendimento Turistico e alteragdes arquitetonicas.................... 60
Tabela 3.28 — Formagao em turiSmMo aCESSIVEL......ccccuiiiiiiiieeeiie et 60
Tabela 3.29 — Motivo para nao haver funcionarios com formagao em turismo acessivel..........cc......... 60
Tabela 3.30 - Vantagens e Desvantagem de ter como principal cliente o turista sénior e/ou com
NECESSIAAAECS ESPECIAIS .ereuvreerurieriiriitieerieerstee ettt e sttt e sttt e steeestteesesbeeesabeesabeesbaesnseeessbeesabeesnssesnsseessessnseesn 61

Indice de Graficos

Grafico 2.1 — Numero de empreendimentos turisticos existentes no Algarve por concelho (2014)..... 37
Grafico 3.0.1 — Acompanhantes do tUTISta SEMIOT .....cevverrereerrireriere ettt e 49
Grafico 3.0.2 - Acompanhantes dos turistas com necessidades eSPeCiais. ......ccervererrerreerereeseeseneense 52



Rute Ralha Simdes Indice

Indice de Anexos

ANEXO 1= QUESTIONATIO. ...ttt ettt ettt et et et e et et et e et et e aa e eaaeenens 79
ANexX0 2 — GUIA0 A€ ENLIEVISTA. .. ...ttt 93
Anexo 3- Registo Nacional de Turismo..........ocoouiiiiiiiii e, 97

ANEX0 4 — DL 163/2000. .. ...t e 101
Anexo 5 — Percentagem (média por ano) dos hospedes seniores.............ccoeevevvennn. 111
Anexo 6 — Duragdao média da estadia dos hospedes seniores..............ccceevviviiinnan.n. 117
Anexo 7 - Percentagem (média por ano) dos hospedes com necessidades especiais...... 123
Anexo 8 - Duracdo média da estadia dos hdspedes com necessidades especiais............ 129
Anexo 9 — Analise de contetido da entrevista. ...........ooveviiiiiiiiiiiiiiiiiiniee 135

Anexo 10 - Transcricao da entreViSta. .........oovuiiiiiiii i e, 147



Rute Ralha Simdes Introducéo

Introducao

Sendo o turismo sénior/turismo acessivel um importante recurso num
envelhecimento ativo e bem-sucedido a presente investigacdo propds-se recolher
elementos sobre a adequacdo da atual oferta turistica para esta faixa populacdo. Nesse
sentido, recolheram-se dados junto de empreendimentos turisticos da regido algarvia, com
base numa entrevista ¢ na recolha de respostas a um questionario on-line sobre esta
tematica. Foi possivel assim relacionar os empreendimentos turistico consoante a sua
tipologia, classificagdo, antiguidade e acessibilidade com os servigos de apoio e recursos
que oferecem aos turistas nacionais ou internacionais que os procuram, com particular
destaque para a importincia que atribuem a animagdo sociocultural e a formagdo
especifica em turismo acessivel.

Dos dados obtidos foi possivel tragar uma panoramica global dos turistas que
visitam a regido algarvia e que se enquadram neste publico-alvo, caracterizando aspetos
como a sua nacionalidade, duracdo da estadia, com quem vém acompanhados e o seu
eventual recurso a servigo de apoio e a programas de animagao turistica.

Constataram-se varias fragilidades e indefinicdes no que respeita a propria
atribuicao da designacao de empreendimento turistico acessivel e uma generalizada pouca
sensibilizacdo a importancia da animagdo sociocultural bem diferenciada do mero
entretenimento bem como da relevancia de uma formacao especifica em turismo acessivel
entre os colaboradores.

De acordo com a Organizagao Mundial de Turismo a atividade turistica ¢ um bem
social que ¢ fundamental que esteja ao alcance de todos os cidaddos sem excecdo, sem
excluir nenhum grupo da populagao.

Sendo o turismo um recurso fundamental para assegurar o envelhecimento ativo
e bem-sucedido de uma faixa etdria que tem vindo a aumentar cada vez mais em
sociedades como a nossa, fruto do aumento da longevidade da populacdo e da melhoria
das condic¢oes de vida nas sociedades desenvolvidas do mundo ocidental, ¢ essencial
aprofundar esta tematica de modo a dar melhor resposta a este publico que procura
usufruir desta atividade agradavel e instrutiva.

A presente investigacdo propds-se por isso conhecer um pouco melhor as
particularidades da oferta turistica da regido algarvia, destinada aos seniores e aos turistas
que apresentam alguma necessidade especial. O aprofundamento desta tematica ¢é tanto

mais importante quanto o turismo acessivel ou seja um turismo para todos
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independentemente da sua idade, estatuto, condig¢do social, género ou situacdo de satde,
¢ uma realidade ainda dependente das boas vontades e da criatividade de muitos dos
envolvidos na atividade turistica, com enormes caréncias ao nivel do cumprimento da
legislacdo j& existente sobre o assunto, das acessibilidades arquitetonicas quer dos
empreendimentos turisticos quer da envolvéncia dos locais onde estdo integrados.

Para contribuir para que o turismo esteja de facto ao alcance de todos os cidadaos,
em particular no que diz respeito a faixa etaria dos mais velhos quer estes apresentem ou
ndo situagdes de maior vulnerabilidade por terem também necessidades especiais, o
presente estudo procurou recolher dados junto de empreendimentos turisticos do Algarve,
regido turistica por exceléncia do nosso pais.

Nesse sentido, foi inquirida a totalidade hotéis, hotéis-apartamentos, aldeamentos
turisticos e apartamentos turisticos de 3, 4 e 5 estrelas desta regido que dizem ter
acessibilidades (195); deste modo, foi possivel caracterizar a oferta turistica
disponibilizada a este publico e os principais recursos e servigcos de apoio fornecidos,
informacao essa que foi complementada com uma entrevista a um responsavel de um
empreendimento turistico algarvio reconhecido pelas suas boas praticas em termos de
acessibilidade.

Focou-se muito em particular a animagao turistica para idosos e individuos com
necessidades especiais na sua vertente sociocultural, sublinhando também a relevancia da
formagao dos colaboradores em turismo acessivel. Contudo, dos dados obtidos destacou-
se a o longo caminho que ha ainda a percorrer em qualquer um destes vetores, sendo a
primeira muito indistinta do mero entretenimento a fornecer aos turistas com insuficiente
especificidade e direccionalidade e a segunda pouco reconhecida como essencial.

A propria regulacdo do que ¢ um empreendimento turistico acessivel ¢ muito
discutivel, pois embora o Turismo de Portugal detenha essa informacao ndo tem sobre ela
qualquer controlo ficando tal atribuicdo a cada empreendimento que se considera a si
proprio acessivel, com fundamento ou sem ele.

Apesar de a generalidade dos empreendimentos turisticos reconhecerem
vantagens no turismo sénior/acessivel ndo s6 para assegurar o direito ao turismo para
todos mas também como recurso para combater os maleficios da sazonalidade, as
adequagdes sao pouco coordenadas ou inexistentes para darem resposta as necessidades

deste publico que tende a ser cada vez mais numeroso.
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CAPITULO 1 - Enquadramento Teorico

1. Envelhecimento

O envelhecimento é uma parte integrante do processo natural do desenvolvimento
humano que tem vindo a merecer cada vez uma maior atencao. Esta situagdao decorre do
aumento da longevidade da populagdo a que assistimos nos nossos dias, a qual surge
associada com a melhoria das suas condi¢des de vida, que se tornou uma realidade, em
especial nas sociedades desenvolvidas do mundo ocidental, como € o caso de Portugal.
Ora, o alargamento demografico desta faixa etaria introduz novas necessidades que ¢
preciso identificar e resolver para corresponder aos novos desafios que lhe estdo
subjacentes. E por esse motivo que se torna tdo relevante a criagdo de iniciativas que
possam contribuir para dar resposta aos novos problemas que em consequéncia disso se
colocam (Barros e Ralha-Simdes, 2016; Cancela, 2007; Lerner, 1983, 2002).

Embora o conceito de envelhecimento ndo seja algo de consensual —
designadamente no que respeita a altura em que se inicia, até porque efetivamente ocorre
a partir do momento em que nascemos — ¢ no entanto possivel realgar alguns aspetos
comuns nos diversos autores que lhe fazem referéncia; na verdade, parece ser
unanimemente aceite que “este pode ser definido como um fendémeno caracterizado como
um conjunto de alteragdes bioldgicas, psicologicas e sociais que ocorrem ao longo da vida
e fazem parte do seu ciclo natural” (Correia, 2014, p.7).

Com efeito, segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) (WHO, 2002)
podemos considerar alguém como sendo idoso quando atingiu os 65 anos de idade, mas
isto se essa pessoa em particular viver em paises ditos desenvolvidos, pois que, quando
nos referirmos aos individuos provenientes de paises em desenvolvimento, usualmente
estes ja sdo consideradas idosos quando t€ém 60 anos. Além disso, importa referir também
que mesmo estas cronologias ndo merecem a concordancia de todos, tanto mais que a
area da medicina que se debruca em especial sobre esta faixa etaria — a geriatria — entende
que as pessoas s6 deveriam ser consideradas como estando na terceira idade ao
completarem os 75 anos de vida.

Ao longo dos anos tem-se constatado uma significativa alteragdo da composi¢ao
etaria da populacdo, sendo este fendmeno demografico resultante, por um lado, de uma

acentuada diminui¢do do nimero de nascimentos mas, por outro lado, também por uma
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tendéncia simultdnea para as pessoas viverem muito mais anos do que acontecia no
passado. Por outro lado, com base em estudos realizados pela OMS, prevé-se que, nas
proximas décadas, a populacdo mundial com mais de 60 anos possa ainda aumentar mais,
tendendo assim a atingir cerca de 2 bilides de individuos em meados deste século (Mota
Pinto, 2006; WHO, 2002)

Em Portugal, segundo os tltimos dados disponiveis que indicavam as previsoes do
Instituto Nacional de Estatistica (INE, 2002), estima-se que o niumero de idosos possa
chegar aos 2,95 milhdes em 2050, ou seja, que se possa ver acrescentado a populagdo
desta faixa etdria um pouco mais de um milhdo de individuos do que aqueles cuja
existéncia foi ja referenciada em 2005 (1,78 milhdo).

Dos motivos atras referidos decorre a necessidade de aprofundar melhor os
conhecimentos sobre as necessidades e as particularidades dos individuos que se situam
nesta faixa etaria que tem vindo a crescer acentuadamente e a tornar-se, por isso, cada
vez mais um alvo de interesse por parte do sector turistico que comecga agora a procurar
ter em conta também a sua especificidade.

Isto sucede, em larga medida, como resposta a novas caréncias sentidas pois o
aumento da esperanca de vida dos individuos, embora ligado a melhoria dos cuidados de
saude, veio levantar algumas questdes delicadas a que € necessario estar atento, uma vez
que, apesar do prolongamento do tempo de vida poder ser visto em si mesmo como algo
de positivo, acarreta também alguns problemas que ¢ preciso solucionar para que se possa
assegurar uma efetiva qualidade de vida neste tempo de existéncia suplementar
relativamente ao que antes era habitual, tanto mais que muitas pessoas manifestam, nesta
altura da vida, algumas alteracdes que a podem comprometer, tanto a nivel biologico
como cognitivo (Ralha-Simdes e Ralha-Simdes, 2015).

De acordo com Osorio e Pinto (2007, p. 13) é necessario confrontar duas visdes
distintas acerca do aumento de anos de vida do sujeito, as quais sdo bem ilustradas pela
escolha alternativa dos termos utilizados para a designar — envelhecimento ou velhice. No
seu entender, “o envelhecimento ¢ um ‘processo vital’ que tem vindo a ganhar
exuberancia, contudo o conceito de velhice é visto como um ‘estado definitivo’
caracterizado pela auséncia de futuro e de capacidade de transformagdo rumo ao bem-
estar”. Com efeito, em geral, o envelhecimento ¢ encarado enquanto um processo gradual
estreitamente associado a transicdo de uma vida ativa para uma vida de reforma, a que se
podera opor uma visdo mais focalizada num certo momento de entrada numa idade da

vida — a velhice — que era, por sua vez, tradicionalmente encarada como uma etapa

4



Rute Ralha Simoes Enquadramento Teorico

assinalada sobretudo pela decadéncia. Nos tempos atuais, este fenomeno tende a ser visto
de uma forma bastante diferente e mais gradual, isto ¢ enquanto processo de
envelhecimento que ¢, sem duvida, caracterizado por algumas mudancas que sucedem
simultaneamente ao “ir ficando mais velho”, mas que ndo sdo, todas elas,
necessariamente, de caracter negativo.

Os mesmos autores (Osorio e Pinto, 2007) defendem também que o envelhecimento
ndo ¢ algo que deva ser apenas medido pelo niimero de anos que cada pessoa vive, mas
sim pela manutengdo da respetiva capacidade de alteracdo de atitudes e de mentalidade,
fatores que vao ser fortemente influenciados pelas relagdes que € possivel ao idoso
estabelecer com outros grupos de diferentes faixas etarias, bem como pela possibilidade
que este tem de preservar as suas proprias condi¢des de vida.

Ao longo do século XIX, diversos investigadores contribuiram para que o
envelhecimento tivesse a ele associada uma conotacdo negativa, dado que classificavam
esta fase da vida como marcada sobretudo por aspetos ligados a decadéncia. No século
seguinte, alguns autores como Sigmund Freud vieram romper, de algum modo, com esta
posicao ao ajudarem a revolucionar as ideias preconcebidas a este propdsito, esbatendo
diferengas, nomeadamente quando este ultimo autor defendeu que ndo haveria diferenca
de natureza, mas somente de grau, entre normal e patoldgico (Fonseca, 2012; Ladislas,
1995).

Embora nos nossos dias ndo tenha desaparecido completamente a ideia de velhice
enunciada predominantemente em termos negativos, depois da Segunda Guerra Mundial
fizeram-se variados trabalhos nos quais se apresenta ja uma nova concecao que defende
que o fendmeno de envelhecimento deve ser visto como uma porta aberta para melhorar
e/ou conservar uma boa qualidade de vida ao longo de toda a existéncia do ser humano
(Marchand, 2001; Osorio e Pinto, 2007).

As questdes que podem ser levantadas acerca desta tematica, apesar da sua
reconhecida pertinéncia no nosso tempo — pois vém dar resposta a um novo desafio
colocado pela expansdo de uma faixa da populagdo antes esporddica ndo exigindo por
isso uma resposta global e concertada — sdo porém tdo interessantes quanto complexas,
carecendo por esse motivo de abordagens aprofundadas e da clarificagdo dos conceitos
de que as suas analises se socorrem.

Acresce que ha que ter em conta que, da mesma forma que os individuos em geral
ndo sdo iguais uns aos outros — distinguindo-se pela sua diversidade — o mesmo se passa

no que se refere ao grupo especifico dos idosos. Por outro lado, é preciso realgar
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igualmente que nem todas as nossas func¢des organicas e psicologicas envelhecem ao
mesmo ritmo, o que introduz ainda uma outra dimensao de complexidade nesta questao.

Importa mencionar igualmente que enquanto algumas pessoas parecem demonstrar
uma resisténcia ao processo de envelhecimento, conseguindo muitas vezes manter
desempenhos excecionais se tivermos em conta a sua idade, outras ndo reagem tdo bem
a este passar dos anos, o que pode ser atribuivel ndo sé ao proprio envelhecer mas ser
devido a eventual interferéncia de algum processo patolédgico.

A caracterizagdo do tipo de envelhecimento dos idosos recorre a varias
terminologias que ndo se associam a conceptualiza¢do inicas, nem sequer muitas vezes
explicitas, mas que conttm em si perspetivas diferenciadas relativamente ao
envelhecimento. Muitas vezes fala-se de envelhecimento saudavel, o que nos remete para
fatores de risco de saude, habitualmente associados ao envelhecimento mas que € preciso
ter presente que se situam a nivel da populacdo em geral e ndo ao nivel de cada pessoa
individual. Embora o conceito de satide ndo tenha necessariamente uma perspetiva
unidimensional, diretamente ligada as patologias e aos défices proprios destas idades, traz
também sempre consigo alguma conotagdo que envolve o bem-estar. A OMS (WHO,
1998, 2002) tem um entendimento bastante amplo acerca deste envelhecimento saudavel
pois pretende transmitir uma mensagem mais inclusiva, em que se reconhece a
importancia de fatores que influenciam o modo como se envelhece, para além dos
cuidados de satde; de facto, tal como a referida organiza¢do definiu em 1998, esta satde
deve ser entendida como “um estado de completo bem-estar fisico, social e mental e ndo
apenas como a auséncia de doenca ou enfermidade” constituindo assim “um conceito
positivo, enfatizando recursos pessoais e sociais, tanto como capacidades fisicas” (WHO,
1998 p.1).

Partindo desta ideia de envelhecimento saudadvel, que se oporia a formas de
envelhecimento caracterizadas por uma forte componente de patologias usualmente
ligadas a esta fase da vida, diversas nogdes tém tentado precisar outros tipos de
envelhecimento. Entre elas podemos evidenciar a no¢do de envelhecimento ativo e a de

envelhecimento bem-sucedido (Almeida, 2007).

1.1 Envelhecimento ativo
De acordo com Correia (2014, p.10), a OMS enunciou, em 2012, “o conceito de
envelhecimento ativo, aplicavel a todos os individuos e populagdes no sentido de

promover a no¢ao de que o envelhecimento pode e deve ser uma experiéncia positiva,
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potenciadora do bem-estar fisico, psicoldgico e social ao longo da vida, com a
participacdo do individuo na sociedade, de acordo com as suas necessidades, desejos e
capacidades.”

Este conceito de envelhecimento ativo, assim definido, corresponde segundo a
referida organizacdo internacional a um “processo de otimizagdo das oportunidades de
saude, participagao e seguranca, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida a medida
que as pessoas ficam mais velhas” (WHO, 2002, p.12).

Este conceito implica também, por outro lado, como refere Paul (2005), as ideias
de autonomia, independéncia, qualidade de vida e de expectativa de uma vida saudavel.
Segundo esta autora existem quatro topicos que € essencial valorizar para focalizar os
diversos tipos de envelhecimento ativo, designadamente, as caracteristicas do individuo,
as variaveis de natureza comportamental, os aspetos econdmicos e os ligados com a sua
inser¢do num certo meio fisico e social, bem como as questdes relacionadas com a satde
e com os recursos disponiveis junto dos servicos locais. No decorrer deste processo, que
faz parte integrante das muitas transformagdes sofridas ao longo do ciclo de vida de cada
ser humano, ¢ desejavel que o individuo seja capaz de manter a sua autonomia, tanto ao
nivel social e psicologico como também, tanto quanto for possivel, a nivel fisico.

O objetivo do envelhecimento ativo é pois aumentar a expectativa de uma vida
saudavel com a consequente manutencao de uma boa qualidade de vida. A este proposito,
Donald (1997, cit. por Jacob, 2007a) formulou cinco pressupostos que considera serem
essenciais para definir o conceito de qualidade de vida: 1) o bem-estar fisico que pode ser
proporcionado através do apoio das comunidades ao nivel de saude, higiene e seguranga;
2) as relacdes interpessoais € a participacdo na comunidade; 3) o desenvolvimento
pessoal, as possibilidades de autoexpressdo e de emancipacdo social; 4) a adequada
socializacdo no contexto em que vive, bem como 0 acesso ao entretenimento ativo e
passivo; e 5) o envolvimento em eventuais atividades espirituais e metafisicas.

De acordo com Fonseca (2007, cit. por Correia, 2014), a participagdo, a saude ¢ a
autonomia devem ser conceitos presentes e a ter devidamente em conta quando se fala de
envelhecimento ativo; ¢ também essencial que este ultimo comece a ser preparado,
trabalhando-se para tal com os individuos ainda na fase anterior a esta época das suas
vidas, durante a idade adulta, para que quando estes forem idosos sejam capazes de
continuar a ser independentes e a contribuir de forma ativa para a vida familiar, no ambito

da vida da sua comunidade.



Rute Ralha Simoes Enquadramento Teorico

Refira-se, finalmente, com base no que se defendeu a este propdsito na II
Assembleia Mundial sobre o Envelhecimento, realizada pela Organizagdao Mundial de
Saude em 2005, que ha alguns fatores que ¢ preciso ter particularmente em consideragao
quando se fala de envelhecimento ativo. De entre eles podem destacar-se a cultura, o
género, os fatores econdmicos, os relacionados com os sistemas de satde e o servigo
social, bem como os fatores comportamentais e os relacionados com o ambiente fisico e

social onde os idosos se encontram inseridos (Correia, 2014).

1.2 Envelhecimento bem-sucedido

A definigdo de envelhecimento bem-sucedido ¢ bastante controversa pois existem
varios autores e varios estudos que manifestam a sua discordancia pelo facto de, em
muitas classificagdes deste tipo de envelhecimento, se optar por considerar que para que
um idoso possa ser considerado como alguém que se inclui nesta categoria este nao
podera apresentar doencas cronicas nem patologias associadas, as quais estdo muitas
vezes presentes nesta fase da vida.

Segundo Fontaine (2000), esta defini¢ao ¢ muito problematica pois coloca de modo
particular a questdo da identificagdo dos indicadores e/ou dos critérios de
inclusdo/exclusdo que permitem ou ndo a designacao de envelhecimento bem-sucedido,
os quais ndo s6 sdo demasiado abundantes como focam aspetos muitas vezes
correlacionados entre si. Entre os critérios utilizados incluem-se questdes como a
longevidade, a satide — biologica e mental — a eficacia intelectual, a competéncia social,
a produtividade, o controlo pessoal ou a conservagdo da autonomia propria e do bem-
estar subjetivo. Ora, embora estes critérios procurem ser objetivos, tém simultaneamente
uma importante componente de subjetividade.

Apesar de haver varias definigdes deste tipo de envelhecimento — bem-sucedido —
entre os diversos parametros que o permitem identificar situa-se a capacidade funcional
como o mais predominante; contudo, existem outros critérios, que autores como Teixeira
e Neri (2008) destacam, como a satisfagdo com a vida, a longevidade, a auséncia de
incapacidade, a participagdo social ativa, além de uma grande capacidade funcional e de
uma potencial adaptacao positiva. Quanto aos fatores preditores de um envelhecimento
bem-sucedido, os mesmos autores defendem que hd uma grande diversidade
relativamente aos aspetos salientados, os quais variam bastante conforme os autores que

abordam a questdo; entre eles, destacam-se um nivel educacional elevado, a pratica de
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atividade fisica regular, um elevado senso de autoeficacia, bons indices de participagdo
social e a auséncia de doengas cronicas.

Segundo Lazarus (1988, cit. por Fonseca, 2004) o envelhecimento bem-sucedido ¢
fortemente influenciado pela aquisicdo de atitudes relativas a capacidade de
enfrentamento das condi¢des adversas (“coping”!') que vdo permitir que a pessoa idosa,
apesar do eventual aumento dos seus défices ou das condigdes desfavoraveis que a
possam ameacar, permanega, pelo maximo de tempo que lhe for possivel, independente,

produtiva e socialmente ativa.

2. Gerontologia

Sendo a gerontologia uma 4rea cientifica relativamente nova, que se dedica ao
estudo do envelhecimento humano, importa destacar alguns aspetos essenciais que a
caracterizam. Refira-se assim que, entre os principais objetivos que prossegue, se destaca
a sua intencdo de alcancar uma visdo cientifica integrada com o contributo de
diversificados dominios do saber, entre os quais a psicologia, a sociologia ¢ a biologia,
dos quais se socorre para procurar compreender € a explicar melhor a evolugao do ser
humano assim como o seu ciclo de vida (Paul e Ribeiro, 2012).

Esta 4area cientifica tem pois como finalidade principal o estudo das modifica¢des
morfoldgicas, fisiologicas, psicologicas e sociais que decorrem da a¢ao do tempo sobre o
organismo humano e que nao resultem de qualquer fendmeno patologico independente
(Fontaine, 2000).

A este proposito, Fernandez-Ballesteros (2009, pp. 34-35) defende que o campo de
conhecimentos que podem ser considerados basicos para a gerontologia, muito em
particular no que concerne aos aspetos psicologicos envolvidos, diz respeito “ao estudo
de alteracdes e/ou estabilidade que ocorre ao longo do tempo em fungdes psicoldgicas,
tais como atengdo, percecdo, aprendizagem e memoria, emog¢ao e personalidade, entre
outros fenomenos psicologicos”. Nesta otica, € conveniente invocar o contributo de
subdominios como a psicologia do desenvolvimento, a psicologia social ou a psicologia
cognitiva, os quais se associam para ajudar a perspetivar as implicacdes psicologicas do

envelhecimento humano (Ralha-Simdes e Ralha-Simdes, 2015)

O conceito de coping, introduzido por Lazarus e Folkman, corresponde ao conjunto das
estratégias que as pessoas utilizam para se adaptarem as situagdes adversas com que se vém
constantemente confrontadas, as quais as ajudam a lidar com as situagdes Stressantes, sejam
elas cronicas ou agudas, que dai resultam (Antonniazzi, Dell’ Aglio e Bandeira, 1998).

9



Rute Ralha Simoes Enquadramento Teorico

De acordo com a referida autora, a gerontologia, ao abarcar conhecimentos de
multiplos dominios cientificos, designadamente do ambito da biologia, da psicologia e da
sociologia pode ser considerada como algo que ¢ simultaneamente bio-psico-social,
tratando-se assim de uma drea que mobiliza e sistematiza conhecimentos de natureza
multi e interdisciplinar (Fernandez-Ballesteros, 2009).

A gerontologia constitui assim uma sistematizacao cientifica que aborda a velhice
e os fendomenos caracterizadores dos processos de envelhecimento, tanto a nivel
bioldgico, psicoldgico ou social, assumindo-se assim como uma area multidisciplinar de
conhecimentos que tem vindo a receber os contributos de novos estudos em diversos
dominios, nomeadamente no campo da biomedicina, da psicologia social, da historia, da
pedagogia social, da filosofia, da sociologia e da cultura.

Este dominio cientifico ¢ deveras complexo, uma vez que deve poder ser abordado
com a contribuicdo de argumentos interdisciplinares, pois torna-se assim mais facil
compreender as mudangas sociais que t€ém um importante impacto no seu objeto de estudo
tendo em conta os contributos médico-sanitarios (que sao focados pela geriatria), a
atencdo psiquica que € necessaria ter em considera¢do (fornecida pelas psicologia
gerontologica), a atencdo social (gerontologia social) e, por Gltimo, os contributos que
resultam de uma atencdo a esfera educativa (gerontologia educacional/educativa e/ou
gerontagogia) (Sequeira, 2013).

No presente estudo vou-me debrugar sobre numa area em que se relacionam aspetos
sociais, politicos, econdmicos e ambientais com o processo de envelhecimento,
considerando que este tltimo ¢ o enquadramento de um importante campo de intervengao
social que envolve numerosos profissionais, nomeadamente educadores sociais,
assistentes sociais, economistas, psicologos, socidlogos, animadores socioculturais,

profissionais de saude, entre muitos outros (Ferrer,1989, cit. por Sequeira, 2013).

3. Turismo

Quando se fala em turismo, para além das suas multiplas intencionalidades que podem

abranger aspetos tdo diversos como tratar de negocios ou fazer visita a amigos e a familiares,

por norma j4 estamos a incluir implicitamente a ideia de lazer, pois o exercicio do primeiro

ocorre, em geral, na presenga de tempo livre disponivel. Contudo, estes dois aspetos podem

ser analisados de forma diferenciada, uma vez que embora o turismo tenha subjacente a

presenga de um tempo de lazer € apenas uma das formas de o utilizar, contribuindo para que

o individuo se distraia, se divirta ou aprenda, o que pode ser conduzido no sentido de
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incentivar também o seu desenvolvimento pessoal, além de o ajudar a passar momentos
agradaveis. Importa igualmente efetuar uma precisao importante na defini¢ao daquilo que
constitui uma atividade turistica dado que, quando se fala em turismo, este fendmeno implica
que na ocupagao do referido tempo livre - utilizado pelo sujeito para se divertir, aprender ou
se desenvolver - este ultimo teve obrigatoriamente de se deslocar do seu local de residéncia,
necessitando, em geral, de pernoitar nos locais visitados, assumindo-se por outro lado que
esta deslocacao teve lugar durante um periodo compreendido entre mais de 24 horas e menos
de um ano (Cunha, 2009).

A defini¢do de turismo pode-se contrapor a de lazer, sendo esta ltima um pouco mais
difusa e variavel de época em €época. De acordo com Licinio Cunha (2009), quando se fala
em lazer esta-se a referir uma atividade que ¢ livremente empreendida pelos sujeitos sem
que seja prosseguida para cumprir eventuais necessidades ou obrigacdes, sejam elas de
ordem familiar, profissional ou social. De facto, a motivagao que lhe parece estar sobretudo
subjacente segue diferentes propositos, tais como ajudar o sujeito a descontrair-se, a divertir-
se ou a exercitar, de modo espontaneo, os seus conhecimentos ou a sua capacidade criativa.

Importa sublinhar que, ao longo do tempo, o que se foi entendendo por lazer e as
atitudes das pessoas e das sociedades acerca do valor e especificidade deste tempo livre de
obrigagdes tém vindo a sofrer transformagdes que vao refletindo o impacto das realidades
sociais envolventes. Assim, na Antiguidade Classica, o lazer era visto como um estado
privilegiado de que beneficiavam os mais velhos cujo estatuto mais elevado lhes permitia a
liberdade de ndo ter que trabalhar, constituindo uma espécie de recompensa apds uma vida
ativa. Durante a Revolugdo Industrial, o tempo de lazer e de descanso eram negligenciados
a favor da produtividade que se procurava a todo o custo obter. De facto, foi sobretudo a
partir do inicio do século passado que vdo sendo obtidas vérias conquistas sociais,
reconhecendo-se, a partir de entdo, a progressiva importancia do descanso e do lazer, as
quais comegaram a ser encaradas como algo de positivo, a nivel econdmico e terapéutico, e
ja ndo apenas como algo que poderia comprometer a produtividade do trabalhador (Rocha,
2012).

Neste enquadramento geral, embora se possa reconhecer a relevancia do tempo de
lazer na preservacao de um bom equilibrio e na saude dos individuos, em geral, esta questao
assume particular importancia no que concerne a populagdo idosa, pelo que se tem vindo a
verificar um aumento de preocupacdes associadas com o papel dos tempos livres na

manuten¢do da qualidade de vida dos mais velhos (Osoério e Pinto, 2007).
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3.1 Turismo sénior

Como refere Calgada (2009, p.50), outrora a velhice tinha um outro significado,
enquanto objeto de preocupacdo social, pois eram os filhos quem se ocupava dos seus
progenitores. O idoso era entdo perspetivado de um modo diferente face ao que nos
caracteriza atualmente, sendo sobretudo encarado “como alguém que existiu no passado,
portador de um depdsito cultural e de uma sabedoria ancestral, que tinha a funcao de a
transmitir & descendéncia (...) esperando o momento de desaparecer da cena do mundo”.

Hoje em dia as atitudes relativas ao idoso sofreram alteragdes, aparecendo agora
desvalorizada esta imagem respeitadora dos mais velhos; no entanto, simultaneamente, a
velhice passou a merecer outros cuidados € uma aten¢ao especial que até ao inicio do século
XX eram inexistentes. Com efeito, estas novas preocupagdes surgem a par com a
desvaloriza¢do daquilo que relacionamos com ser idoso, 0 que se encontra expresso “em
imagens estereotipadas nas quais a velhice surge associada a solidao, doenga, viuvez e morte,
enfatizando esta fase da vida como uma condi¢ao desfavoravel (...) feia, lenta, improdutiva,
de consumo de bens e servigos” (Calgcada, 2009, p.50).

O aumento da esperanca de vida — que veio prolongar esta etapa da vida do ser humano
e generalizar esta faixa da populacdo — deu também origem a novas necessidades a que ¢
preciso dar resposta, pois que, como refere Roger Fontaine (2000, p.2, cit. por Calgada, 2009,
p. 51), “o desafio do futuro nao sera dar tempo ao tempo, mas dar qualidade ao tempo”.

Na verdade, para além de assegurar as condi¢des econdmicas, sociais € sanitarias que
permitiram o aumento da esperanga de vida, ¢ necessario enquadrar este fenomeno nas
sociedades contemporaneas em que se generalizou a pratica de fazer férias anuais, num
contexto em que o turismo representa um fator fundamental de desenvolvimento econémico,
prevendo-se até que nos proximos anos, tanto a nivel nacional como mundial, as atividades
relacionadas com o turismo sénior se irdo desenvolver cada vez mais (Calgada, 2009).

O turismo sénior insere-se no dominio da atividade turistica mais geral. A este
proposito, importa lembrar que o turismo, enquanto algo de estruturado e organizado, ¢ um
fenomeno relativamente recente, pressupondo-se que envolve também, como j4 foi referido,
o afastamento dos individuos da sua residéncia usual — por um periodo superior a 24 horas
e inferior a um ano - com o propoésito de se envolverem em atividades recreativas, de
descanso e de lazer, longe das obrigacdes quotidianas em que usualmente estdo empenhadas
(Boyer, 1972; Calcada, 2009).

De facto, a oferta turistica destinada aos mais velhos é uma area relativamente nova

pois a preocupagdo com o potencial mercado de turismo sénior a escala internacional so
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comecou a ter relevancia a partir do inicio dos anos oitenta. A sua confirmagdo como
dominio digno de interesse, assinalada pela elaboracao de estudos e mediante a organizacao
de conferéncias, entre outras formas de expressar o reconhecimento desta necessidade,
comegou a esbogar-lhe uma identidade propria mas que € preciso ainda expandir e consolidar
(Ferreira, 2006; Rocha, 2012).

Simultaneamente, assistiu-se a uma tomada de consciéncia de que o fendmeno do
envelhecimento podia trazer grandes transformagdes nos comportamentos de consumo a
nivel turistico. Consequentemente, ao longo das tltimas décadas, o turismo sénior tem vindo
a destacar-se como um elemento que podera ter grande relevo e alcance estratégico para a
realidade turistica, desde que sejam feitas as necessdrias adaptacdes em funcao das
particularidades e dos interesses desta populagio (Cavaco, 2009).

A populagdo sénior, enquanto turista, tem vindo a ter mais relevancia em especial a
partir de 1993, ano escolhido pela Unido Europeia como ano europeu das pessoas idosas e
da solidariedade entre geragdes. Note-se contudo que € preciso ndo esquecer que, no
entender de Cavaco (2009), esta populagdo se insere num universo de fronteiras subjetivas
e pouco precisas, apesar de ser um facto consensual que a sua crescente prevaléncia e o seu
impacto no setor turistico tem vindo a aumentar com o envelhecimento da populagdo,
particularmente nos paises que sdo grandes emissores de turismo internacional.

O turismo destinado aos mais velhos, que no caso portugués de inicio estava muito
associado as termas e ao termalismo, surge no contexto mais geral da diversificacdo da
procura e das ofertas turisticas que usualmente sdo proporcionadas aos individuos em
qualquer idade (Calgada, 2009; Cavaco, 1979).

As diversas atividades turisticas que surgem ligadas ao turismo sénior exigem uma
diversificacdo de saberes e a articulacdo de diferentes perfis profissionais por parte do
pessoal que acolhe os visitantes mais idosos implicando, genericamente, as seguintes
subareas: turismo, hotelaria e restauragcdo. Por outro lado, ¢ um dado a ter em conta que,
muitas vezes, esta populacdo vai beneficiar deste segmento turistico no quadro da
planificagcdo das suas deslocacdes por parte de clubes, instituicdes e equipamentos sociais
que, entre as suas diversas outras atividades em beneficio dos idosos, organizam também
atividades turisticas a eles adaptadas, designadamente excursdes, viagens turisticas, colonias
de férias ou programas de satde e bem-estar e de termalismo sénior. Esta procura constitui
um segmento de mercado emergente com muito potencial no desenvolvimento dos destinos
turisticos que melhor poderdo conseguir corresponder as necessidades desta faixa etéria

(Ferreira, 1995, cit. por Calgada, 2009).
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Como se referiu anteriormente, o facto de os idosos terem mais tempo livre — que
podera originar a sua maior disponibilidade para usufruir de atividades turisticas e de lazer
fora de constrangimentos a nivel profissional ou familiar — fez com que o turismo tenha
vindo a prestar cada vez mais atengdo a este potencial publico-alvo, no sentido de assim
conseguir contribuir num novo sentido para o seu quotidiano, nomeadamente ao concorrer
para que essas pessoas evitem o isolamento, favorecendo o seu acesso a novos contactos
sociais, uma vez que as predispde a novas formas de encetar ou restabelecer encontros e
relacdes interpessoais. Com efeito, a populacdo idosa nos dias de hoje sofre o impacto das
alteracdes da sociedade onde se insere, as quais potencializaram outras opgdes como poder
assumir a sua condi¢do de turista, num contexto em que os novos equilibrios ligados com a
sua nova situacdo, ocasionaram na sua vida muitas alteracdes que assim o permitem. De
facto, as mudangas no contexto da vida do idoso, com a saida dos filhos de casa por se terem
tornado autébnomos e a libertagdo de compromissos ligados com as anteriores obrigagdes
laborais, vao ter um significativo impacto na sua maior disponibilidade para a organizagao
de eventuais viagens, na defini¢do da altura escolhida para as suas deslocagdes,
influenciando a propria procura de certas ofertas turisticas especificas que, no passado, ndo
eram escolhidas pelos individuos nesta faixa etdria, em virtude de varios condicionalismos
associados aos fatores referidos.

Os idosos enquanto turistas t€ém cada vez mais relevancia nos fluxos turisticos
domésticos e internacionais, complementando a ocupacdo das unidades hoteleiras, por
exemplo em épocas de menor procura. Constata-se, de facto, que os turistas desta faixa etaria
procuram os destinos turisticos independentemente das alturas sazonais mais movimentadas.

O acesso ao turismo pode ser considerado como um fator relevante de
desenvolvimento integral do Homem, reconhecendo-se por isso o direito que os sujeitos tém,
qualquer que seja a sua idade, ao lazer e ao turismo. A sua importancia ¢ tanto maior quanto
pode constituir-se como instrumento de integragdo social, favorecendo além disso o acesso
a cultura e a comunicagao com as outras pessoas, sobretudo se tivermos em vista um acesso
a um turismo para todos, numa Otica de democratizacdo. Com efeito, mesmo em
circunstancias caracterizadas por elevados niveis de pobreza e exclusdo social, nas
sociedades ocidentais mais desenvolvidas, procura-se facilitar o acesso de todos ao turismo,
nomeadamente promovendo programas de turismo social que sejam acessiveis aos mais
carenciados e, em particular aos idosos, ndo deixando ninguém de fora desta oportunidade
de ver novos lugares e de experimentar esta situagdo de ocupacdo dos tempos agora mais

livres depois da cessacao da atividade laboral.
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De acordo com Carlos Ferreira (2004), que realizou um estudo acerca da procura
turistica sénior internacional que tem como destino turistico o Algarve, este novo
segmento de mercado constituido pelos mais velhos desloca-se para esta regido do nosso
pais ao longo de todo o ano. Do seu ponto de vista, podem aqui distinguir-se quatro
subsegmentos com caracteristicas bem particulares: o “novo” turista sénior; o turista
sénior estere0tipo; o turista sénior endinheirado; e o turista sénior veraneante.

Relativamente ao ““novo” turista sénior, Ferreira (2004) considera que este se
destaca pelo facto de ter menos idade do que a generalidade dos seniores, sendo portanto
um sénior mais novo, mas que ele se evidencia também por ter usualmente mais instrugao
e por ser mais ativo do que o grande grupo dos mais velhos. Por outro lado, desloca-se a
diversos destinos turisticos diferentes, ndo repetindo invariavelmente a mesma op¢ao e
fa-lo igualmente ndo num periodo bem determinado, mas em varias épocas do ano.

O turista sénior esteredtipo tem usualmente uma idade bastante mais avangada do
que o anterior e tem, talvez também por isso, muitas vezes uma menor autonomia,
exigindo cuidados particulares. Este subsegmento ¢ caracterizado por valorizar também
o valor monetéario da viagem como um dos principais fatores que influenciam a sua
escolha de um determinado destino, deslocando-se por norma, nas estacdes intermédias;
apresenta uma certa tendéncia a fidelizar-se num determinado destino turistico que ja
experimentou e que lhe foi agradavel e tende a repeti-lo novamente em lugar de fazer
novas tentativas e de procurar experiéncias diferentes.

Quanto ao turista sénior endinheirado, este, segundo o referido autor (Ferreira,
2004), caracteriza-se por estar recentemente aposentado e por dispor de maior
disponibilidade financeira e de tempo, dado estar, em geral, ja livre de obrigacdes
familiares, mas, por norma, desloca-se para o seu destino turistico na meia estacao e nao
nas épocas altas.

No que concerne ao ultimo grupo, o do sénior veraneante pode considerar-se que
este ¢ habitualmente um idoso mais novo (contando entre os 55 e os 64 anos, segundo o
estudo realizado). Como a propria designagao indica, ¢ um turista que se desloca mais na
altura do verdo e que costuma viajar juntamente com a sua familia, ficando com ela em
apartamentos alugados. Por norma, estes individuos ainda sdo muito ativos e t€m também
uma certa disponibilidade financeira.

Campos (2003, cit. por Boavida, 2012, p.13) salienta a este respeito que a
Organizacdo Mundial de Turismo (OMT) considera o turismo sénior como “aquele

praticado por pessoas com mais de cinquenta anos, aposentados ou nao, que dispdem de
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bastante tempo ocioso”. Efetivamente existem programas turisticos dirigidos a pessoas
entre 55 e 85 anos, sendo por isso provavel que a diversidade no que concerne as
motivagdes, necessidades e condi¢des de satde daqueles a quem se destinam torne esta
situacdo bastante complexa. De entre os diversos grupos etarios que € possivel destacar,
Boavida evidencia a classificacdo de Hossain, Bailey e Lubulva (2003, cit. por Boavida,
2012) que distinguem os “seniores jovens”, com entre 55 € 64 anos do grupo dos “seniores
mais velhos”, com mais de 65 anos. Por sua vez Kreuse (2004, cit. por Boavida, 2012)
divide-os em “idosos jovens” (com entre 65 e 75 anos de idade) e “idosos mais velhos”
(com mais de 75 anos).

Em geral, os idosos acorrem agora ao turismo sénior dado que as novas e melhores
condi¢des de vida lhes foram sendo proporcionadas nao s6 pela melhoria dos rendimentos
disponiveis como pelo aumento dos tempos livres, em particular pela possibilidade de
disporem de férias pagas. Todavia, este panorama que caracteriza muitos dos seniores das
sociedades desenvolvidas ndo nos deixa esquecer que s6 uma pequena parte da
humanidade beneficia do turismo, sobretudo fora do seu pais de residéncia; a maior parte
das pessoas nesta faixa etaria faz um tipo de turismo interno que continua a integrar-se na
rubrica visita a familiares e amigos. Para além disso, nestes fluxos domésticos dos idosos,
mais generalizados, temos também o seu retorno as regides de onde s3o originarios, as
deslocacgdes que ocorrem na sequéncia de €xodos e migragdes, sejam quais forem a suas
causas, sendo também de referir aqui as desloca¢des motivadas pelo turismo residencial,
eventualmente motivado pela posse de residéncias secunddrias, sejam elas adquiridas
pelo proprio ou tenham sido por ele recebidas em heranca (Almeida, 2010).

Apesar de esta grande diferenciacdo nem sempre permitir uma imagem clara,
verificam-se algumas mudancas nas novas tendéncias do usufruto da atividade turistica
pelos idosos, constatando-se, por exemplo, que existe um certo rejuvenescimento nos
valores e nas praticas a ela ligadas. De um modo geral, esta faixa etaria ndo ¢
habitualmente muito aberta a inovagao, nao se querendo por isso aventurar muito fora dos
seus referenciais culturais; na verdade, tende a mostrar-se tradicionalista e conservadora,
mantendo-se fiel a um certo tipo de viagem e a um destino ja experimentados com sucesso
no passado. Entre eles podemos encontrar também uma diversidade de motivagdes e
preferéncias; contudo, muitas vezes sao individuos que valorizam estadias em que o ritmo
lento e os programas de ocupacdo e entretenimento sdo variados e proporcionam
companhia, convivio, animac¢ao — sejam eles obtidos junto de outros turistas ou de ndo

turistas, bem como as vivéncias proprias nos locais de destino que lhes facultam o
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contacto com as suas comunidades, mostrando-se muitas vezes bastante interessados em
conhecer melhor o patrimoénio local, historico, religioso, artistico, cultural, etnografico
(Ferreira, 2004).

No Relatorio Final sobre o Envelhecimento da Populac¢é@o do Centro de Estudos dos
Povos e Culturas de Expressao Portuguesa (CEPCEP), o estudo comparativo dos grupos
etarios relativamente ao comportamento turistico de 2006 do EUROSTAT, referencia que
15% do total de turistas europeus tinha entdo mais de 65 anos e que, entre as suas
principais motivagdes para viajar, se incluam ndo s6 o gozo de férias, a vontade de sair
da rotina, de descansar ou de relaxar, mas também motivos sociais (estar com a familia e
fazer novas amizades) e, de igual modo, os motivos culturais ou a pratica de atividades
fisicas sobretudo ao ar livre (Carneiro, 2012).

Nao ¢ de estranhar que assim seja pois Faro foi considerada a sexta cidade melhor
para os seniores estrangeiros viverem a sua reforma, verificando-se que, de acordo com
a Camara Municipal de Faro, no Algarve os estrangeiros representam ja uma parte
importante da sua populacdo, ou seja 15% do total dos seus 435 mil habitantes, sendo os
ingleses maioritarios (10.045), embora haja pessoas de todo a parte do mundo,
designadamente brasileiros (7587), alemaes (3052), holandeses (2287), chineses (1597)
ou franceses (2075), entre muitas outras nacionalidades (Expresso, 2016).

Também um estudo realizado em Portugal junto de um grupo de turistas seniores
das Universidades da Terceira Idade, realizado por Joana Neves (2006, cit. por Carneiro,
2012) evidencia também como principais motivagdes do turista sénior: 1) as férias em
familia; 2) o convivio com a familia e amigos; e 3) o descanso completo; a par com 4)

valorizacao pessoal e intelectual e com 5) evasao e fuga a rotina.

3.2 Turismo acessivel

Nas sociedades desenvolvidas tem vindo a ser progressivamente considerado
eticamente inaceitavel a discriminacdo de certos individuos, sobretudo dos mais
vulneraveis que, em consequéncia disso, maiores dificuldades tém em defender-se.
Boavida (2012, p. 24-25) defende que o conceito de acessibilidade resulta desta
circunstancia, apesar de a sua defini¢cdo precisa ser dificil e algo subjetiva, dado tratar-se
de uma realidade que envolve multiplas dimensdes. A ideia de “turismo para todos”
deriva desta conce¢do que corresponde a uma “modalidade de turismo inclusivo na qual

todas as pessoas, independentemente da idade, género, capacidades fisicas, psiquicas ou
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sensoriais ou background cultural, gostos e preferéncias, possam participar, usufruir ou
desfrutar de produtos e turisticos, em destinos acessiveis para todos”.

Ora isto envolve idosos, adultos e jovens, seja qual for a situagdo econdomica e
social em que se encontrem e ndo apenas os individuos que apresentam uma qualquer
deficiéncia fisica ou mental, ndo obstante se contaste em geral a tendéncia para
estabelecer uma associacao bastante direta entre o turismo acessivel e os portadores de
algum tipo de deficiéncia. Todavia, para além destes Ultimos, outros grupos de turistas
necessitam de poder beneficiar de um turismo acessivel, tais como os idosos, as pessoas
com alergias, as gravidas ou mesmo as familias com criangas pequenas ou com bebés,
por exemplo (Malta & Carvalho, 2009, cit. Boavida, 2012).

De acordo com a WTO (World Tourism Organization) as pessoas com deficiéncia,
seja qual for a faixa etaria em que se incluam, constituem uma parte significativa da
populacdo do mundo; consequentemente, ndo ¢ de estranhar que se constate que esta
populacdo constitui um segmento emergente a ter cada vez mais em conta em termos da
procura turistica. Esta questao introduz também um outro importante aspeto; o cliente que
procura a oferta turistica nestas condi¢des, na pratica, ¢ um multicliente pois raramente a
procura ¢ individualizada, uma vez que cada pessoa com deficiéncia ou com alguma
necessidade especial tende a deslocar-se com um ou mais acompanhantes.

Esta faixa da populacdo tem necessidades particulares, a que os acessos € 0
alojamento tém de saber dar resposta, mas a capacidade que as entidades turisticas
mostrarem ter para o fazer adequadamente tem boas virtualidades para melhorar a sua
imagem para um certo destino, pois ao conseguirem apresentar essa valéncia suplementar
surgem valorizadas. Muitas vezes de cardcter ndo sazonal, especialmente no que diz
respeito ao turismo de sol e mar, esta procura gera habitualmente maior receita do que a
média das ofertas turisticas convencionais.

Sendo o usufruto do turismo, hoje em dia, uma parte integrante do estilo de vida de
grande parte da sociedade, as pessoas com deficiéncia ou com necessidades especiais, na
sua qualidade de cidadaos de pleno direito dos Estados, ndo sdo diferentes a este respeito.
Por conseguinte, esta populagdo, que inclui muitos idosos, € um segmento cada vez mais
importante da procura turistica, incentivando os negocios da industria turistica de modo
a que estes promovam a diversificacdo dos destinos e dos produtos melhorando assim
como novas estratégias de desenvolvimento do turismo.

A OMS, no seu Relatorio Mundial sobre a Deficiéncia, refere que, segundo as

estimativas existentes, mais de um bilhdo de pessoas no mundo apresentam algum tipo
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de deficiéncia, ou seja, cerca de 15% da populacdo mundial, sendo que de entre eles por
volta de 200 milhdes apresenta mesmo dificuldades considerdveis a este nivel que tém
um impacto significativo nos seus modos de funcionamento, se comparados com
individuos que ndo apresentam qualquer problema particular. Por outro lado, até 2030,
prevé-se também que cerca de 20% tera uma idade superior a 65 anos (WHO, 2011).

A partir dai podemos estabelecer algumas estimativas sobre a consequente procura
turistica potencial dessas pessoas, o que nao ¢ contudo uma tarefa facil pois a maioria dos
dados disponiveis dizem respeito a pessoas no contexto europeu e, além disso, variam
muito em termos dos niumeros dos potenciais turistas que referenciam como aqueles que
creem existir nessas condicdes. Todavia, independentemente dessas dificuldades, o
relatorio menciona alguns outros aspetos importantes acerca da populagdo que abrange
este tipo de turista sobre os quais parece existir um consenso generalizado:

* Estar constantemente a aumentar, provavelmente dada a introdu¢ao de melhorias nas
infraestruturas, a melhor informagao, o aumento das facilidades concedidas, entre
outros fatores determinantes;

* Caracterizar-se por, em geral, ndo introduzir apenas clientes individuais, assumindo
usualmente a forma multicliente; assim, estima-se que, em média, por cada pessoa
com deficiéncia que viaja se deslocam igualmente, em média, 1,5 pessoas;

* Poder contribuir para melhorar a imagem do destino turistico, ao introduzir-lhe mais
uma valéncia diferenciada;

* Tem um impacto significativo na redu¢do da sazonalidade de certos destinos,
complementando a procura turistica em épocas baixas, especialmente no caso do
turismo de praia.

Importa também referir que ¢ considerado essencial que o turismo seja entendido
como uma atividade que deve ter sempre em conta as prioridades, as institui¢des e as
tradi¢des de cada pais, supondo-se assim que o direito ao seu usufruto implica que cada
sociedade deve assegurar as condi¢des adequadas para que todos lhe possam aceder sem
quaisquer discriminagdes, sejam de que ordem forem (Devile, Kastenholz e Santiago,
2010; WTO, 1980,

A este propdsito, acrescente-se que o turismo acessivel reconhece que qualquer
pessoa deve poder usar os equipamentos € servigos turisticos, mesmo que muitas vezes,
para tal, seja necessario proceder a algumas adequacdes; além disso, ¢ preciso

proporcionar uma oferta de servigos e atividades orientada para os gostos e preferéncias
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de pessoas que tenham um conjunto de limitagdes que podem coincidir com necessidades
e exigeéncias diferentes de outros segmentos da procura (Deville, 2009).

E necessario referir que o PENT (Plano Estratégico Nacional de Turismo) de
2013-2015 salientou, que de acordo com OMT, “o turismo representou um volume de
935 milhdes de pessoas — dados que permitem estimar que o nimero de turistas no
segmento do turismo acessivel terd sido de 65 a 75 milhdes (se considerarmos que deste
total se estima que 7 a 8% correspondem a turistas com alguma limitagdo). Tendo em
conta que estes turistas tendem a viajar acompanhados, o nimero pode aumentar
significativamente. A European Network for Accessible Tourism estima que atualmente
existam cerca de 127 milhdes de europeus com alguma necessidade especifica durante a

sua viagem.” (Ministério da Economia e do Emprego, s/d, p.76).

4. O Conceito de animacio

Tanto Jacob (2007a) como Quintas e Castafio (1988) consideram que a animacgao
constitui um conjunto de atividades de cardcter interdisciplinar e intergeracional, que
envolve areas diversificadas, a qual, através da sua acdo, vai influenciar de modo
significativo a vida do individuo e do grupo. Os mesmos autores referem-se a animagao
como sendo um sinénimo de vida, movimento e atividade. E pois fundamental para todos
que a animacao faca parte das nossas existéncias pois € uma ocupagao agradavel que vai
ainda cumprir objetivos socioeducativos e socioculturais predeterminados que
proporcionam descontragdo ao mesmo tempo que motiva a nivel psicoloégico, estimula a
nivel fisico e desenvolve a nivel cognitivo e comunicacional.

No que respeita a sua execu¢do, a animacao pode ser melhor compreendida se a
focalizarmos segundo quatro vertentes diferenciadas, evidenciando quatro modalidades
distintas que a enquadram e que a ajudam a especificar (cultural, educativa, econémica e
social).

Ha um caracter ladico que, no senso comum, surge proeminente quando falamos de
animac¢do, quando esta ¢ percecionada como simples entretenimento sem o intuito
principal de atingir objetivos de cariz educacional. De facto, frequentemente as atividades
que nesse sentido sdo levadas a cabo, acompanham-se de esteredtipos associados a
“brincadeiras” que parecem ser apenas ou sobretudo apropriadas para as criangas; ora,
esta ideia esta totalmente errada pois, seja ela conduzida junto de criancas, adultos ou
idosos, a animac¢do ¢ umas das melhores formas de, enquanto nos divertirmos, em
colaborac¢do junto de quem intervimos, proporcionar aos individuos que sdo alvo desta
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intervengdo uma aprendizagem nao formal mediante a participagdo voluntiria em

atividades cujos objetivos visam expandir conhecimentos.

4.1 Animacao sociocultural

Tanto Lacerda e Sousa (2009) como Melo (2006) defendem a ideia de que a
animacdo sociocultural se sustenta fundamentalmente em trés pilares que assentam no
caracter cultural que lhe esta associado, numa dimens&o social que lhe esta subjacente,
bem como na esfera educativa em que pode ser inserida.

Relativamente ao caracter cultural, Melo (2006) salienta sobretudo as artes, em si,
sublinhando muito em particular a expressdo plastica, a musica e a danga, deixando
contudo talvez a descoberto outras dimensdes desta vertente que sdo, no meu entender,
igualmente importantes para compreender as particularidades do meio envolvente do
idoso a este nivel e que remetem para o conceito antropoldgico de cultura, com destaque
para costumes e tradi¢des do seu enquadramento socioldgico. Para além disso, ¢
necessario ter em consideracdo que os aspetos em que se suporta este caracter cultural
nao sdo nada de acabado nem de estatico pois mudam significativamente através dos
momentos historicos em que sdao considerados. Por outro lado, a sua localizagdo num
determinado espaco geografico — por exemplo, num meio rural, urbano, numa
comunidade piscatoria, ou outro contexto particular qualquer — sdo algo também a
valorizar, pois os aspetos ligados com os costumes, valores ¢ tradicdes de uma
determinada regido, onde os idosos em questdo vivem ou viveram, devem servir de
referéncia para o proprio animador.

Por sua vez, o pilar de dimensdo social exige o didlogo e o respeito inerente as
adequadas atitudes de democratiza¢ao das decisdes e escolhas em animacdo. Logo, ndo
se trata de uma intengdo geral tomada abstratamente, sendo indispensavel que se esteja
muito atento as particularidades das pessoas e ao tipo de intervencao pretendida. Por
conseguinte, a dimensao social da animagdo transcende genéricas intengdes de respeito
por uma comunidade, formuladas a priori e em termos muito gerais, nunca se tratando de
uma certa receita imposta para ajudar a resolver necessidades. Implica, pelo contrario,
conhecer muito bem as origens sociais para planear e levar a cabo colaborativamente a
intervengdo em estreita ligacdo com os desejos € as conveniéncias das populagdes locais
participantes a quem a animacao se dirige.

Quanto ao terceiro pilar, a esfera educativa para melhor equacionar o seu papel na

animacao ¢ necessario antes de mais distinguir os trés vetores, a partir dos quais ela se
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desenvolve. Assim, por um lado temos o ambito da educacéo formal que é proporcionada

por institui¢cdes de caracter educativo, nomeadamente as escolas; por outro lado, temos o

vetor da educacdo ndo formal que ultrapassando os contextos anteriores proporciona

ainda assim propostas educativas relativamente estruturadas apesar de mais abrangentes
e diversificados do que as que sdo originadas no contexto da educagao formal; por tltimo,

ha que considerar ainda um outro vetor, o da educacéo informal, que inclui as propostas

educativas que vao sendo proporcionadas de modo menos deliberado por exemplo, no
seio da familia, da igreja, da comunidade, entre outros meios envolventes que influenciam
os sujeitos. H& portanto que considerar uma multiplicidade de aspetos e de agentes de
socializagao que complexificam a propria natureza desta vertente educativa.

Por tudo isto os referenciais em que a intervencdo se sustenta sdo complexos e
varidveis, exigindo que se tenha presente esta realidade quando se organiza, desenvolve
e avalia um projeto de animagdo. Acrescente-se que, tal como refere Alves (2007, p. 1,
cit por Lacerda e Sousa em 2009), se pode caracterizar a animagdo como uma "ac¢ao com
dimensao social cultural e educativa que tenha por objetivo dinamizar programas junto
das populacdes”.

Todavia, ndo obstante estas consideragdes ajudem a precisar o terreno conceptual
em que nos situamos, a tarefa nao ¢ simples nem facil pois, conforme Silva (2012) afirma,
¢ muito dificil, se ndo mesmo impossivel, que encontremos um enunciado unico e preciso
que traduza de modo inequivoco e exclusivo aquilo que pode efetivamente ser designado
como animag¢ao sociocultural.

Contudo, importa ainda assim procurar estabelecer alguns pontos de referéncia que
nos permitam delimitar em que consiste realmente este modo de intervengao,
designadamente fundamentando-nos na sua defini¢do por Ander-Egg (1992) que a
perspetiva como um conjunto de praticas sociais cuja principal finalidade ¢ estimular a
iniciativa e a participac¢ao das comunidades no processo do seu proprio desenvolvimento,
tendo presente a dindmica global da vida sociopolitica em que os sujeitos estdo
integrados.

O referido autor nao deixa contudo, de sublinhar que considera que ndo ¢ uma tarefa
facil explicar o significado de animagdo sociocultural, uma vez que isto corresponderia a
saber caracterizar verbalmente uma realidade dificil de referir deste modo, pois que se
reporta a algo que se encontra expresso sobretudo através da acdo e do movimento e que
¢ pontuada pelos impulsos e pela propria complexidade da vida. Com efeito tal variedade

multifacetada de atividades que confluem naquilo que ¢ denominado como animagao
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sociocultural assenta numa gama metodoldgica de técnicas de trabalho com grupos que,
sendo alargada se serve frequentemente de dinamicas de grupo, jogos educativos,

dramatizacao, entre outros (Ander-Egg, 1992).

4.2 Animacio turistica

O conceito de animagao turistica ndo devera ser apenas equiparado a um conjunto
de metodologias com o intuito de intervir nos diversos aspetos do turismo, devendo ser
antes considerado como um momento em que a nossa sociedade cresce e se desenvolve
em que ocorrem alteracdes nos comportamentos dos individuos-turistas (Almeida &
Aratjo, 2012).

De acordo com Torres (2004, cit. por Aratijo, 2013, p. 13) “a animagao no turismo
pode ser definida como sendo um conjunto de actividades que objectivam humanizar as
viagens, oferecendo ao turista a possibilidade de participacdo activa, de tornar-se
protagonista de suas férias.”

Como defendem Almeida e Aratjo (2012), ¢ relevante que se distinga entre
animacgao turistica e animag¢ao sociocultural, uma vez que enquanto a animagao turistica
diz respeito ao sistema de turismo a animacdo sociocultural refere-se sobretudo a
dindmica social. No entanto, estes dois tipos de animagdo estdo ligados a um sistema
social complexo o que leva inevitavelmente a que estejam interrelacionados e sejam
interdependentes.

A animagdo turistica inclui, entre muitos outros aspetos, um “conjunto de
atividades culturais, ludicas, de formacao, desportivas, de difusdo, de convivio e de
recreio que sdo oferecidas aos turistas por entidades publicas ou privadas, pagas ou ndo
pagas, com o caracter de restabelecer o equilibrio fisico e psiquico, aniquilando a
monotonia, o excesso de tensdo e o stress” (Chaves e Mesalles, 2001, cit por Almeida e
Araujo, 2012, p.48)

Na sequéncia desta defini¢do, ¢ importante realgar que as atividades de animacao
podem ser realizadas por diversas entidades diferenciadas, constatando-se todavia que,
com frequéncia, estas ocorrem sobretudo em unidades hoteleiras. E por isso deveras
importante que as ofertas de animagao nestas unidades turisticas sejam revalorizadas,
sendo indispensavel que tenham em conta os tempos livres dos clientes, que sejam
originais e que, por outro lado, tenham também em consideracdo as caracteristicas do
cliente — idade, nacionalidade, personalidade - entre outros fatores relevantes que levam

ao seu potencial interesse por estas atividades (Almeida e Araujo, 2012).
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4.3 Animacao de idosos

O fator de envelhecimento diminui a capacidade de adaptacao dos individuos, com
o declinio que vai ocorrendo, fundamentalmente a nivel fisico, o que leva a que o idoso
va alterando os seus habitos e rotinas didrias, substituindo-as por ocupagdes e atividades
com menor grau de atividade (Sequeira, 2013).

E neste contexto que a “animacdo com idosos representa um conjunto de etapas
com o objectivo de facilitar o acesso a uma vida mais ativa e mais criativa, a melhoria
nas relagdes e na comunicagdo com os outros, para uma melhor participa¢do na vida da
comunidade de que faz parte, desenvolvendo a autonomia pessoal.” (Jacob, 2007b, p. 31)

De acordo com Jacob (2007b) a animacao de idosos ¢ definida como uma forma de
atuar em todos os campos de desenvolvimento da qualidade de vida dos idosos, no sentido
de os estimular quer a nivel fisico quer psicologico. Desta forma, a animagdo permite
(re)educar o idoso, motivando-o a fazer exercicio e atividades de lazer, recreativas,
ludicas e artisticas. Assume portanto um papel essencial para ajudar a quebrar as rotinas
e os habitos dos idosos, tornando-os mais ativos, dinamicos e participativos, fazendo com
que recuperem a sua propria confianga e valorizagdo pessoal (Jacob, 2007; Valente, 2010;
Sequeira, 2013)

A animagdo que ¢ conduzida tendo em atencdo qualquer faixa etaria ¢ usualmente
delineada pelo animador procurando cumprir objetivos previamente tragados. Contudo,
apesar de ser sempre prosseguida com uma certa intencionalidade precisa, os seus
resultados efetivos ndo coincidem nem com o que o animador quis exatamente, nem com
o que o idoso eventualmente esperava dessa situagao, pois ao ser sempre algo que tem de
ser reelaborado na acdo, o seu resultado ¢ por isso um meio-termo do que um e outro
estavam a espera que fosse (Pinto, 2008).

E portanto uma tarefa complexa que nio pode, de maneira nenhuma, ser confundida
com o simples proporcionar de momentos agradaveis. Para a conseguir concretizar
corretamente, € por isso necessario que o animador seja devidamente qualificado para
levar a cabo esta sua fun¢do, que saiba como podera contribuir efetivamente para
capacitar para que este se responsabilize e participe ativamente, procurando encontrar
sentidos novos para a sua vida. Para tal, ¢ preciso que se saiba articular adequadamente
com profissionais doutras areas, cuja colaboracdo lhe sera particularmente util na
definicao dos objetivos e da informacao facultada durante a sua interven¢do, de modo a
que esta seja bem-sucedida, direcionando-se apropriadamente aos fins que se propde

promover Pretende-se assim que a animagao consiga uma participagao ativa dos idosos
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de modo a que estes sintam que a intervengdo corresponde aos seus interesses,
necessidades e caracteristicas pessoais. (Antunes e Pereira, 2014).

Por outro lado, a animacao de idosos também vai muito além de uma dimensao
ocupacional pois empenhar os idosos em atividades manuais ou incentiva-los a realizarem
tarefas que impliquem atividade fisica nunca devera ser um fim em si mesmo mas um
meio para se conseguir envolver o idoso numa determinada intervencao de animagdo. De
facto, embora o animador seja alguém que delineou objetivos bem definidos e escolheu
certas estratégias para os concretizar, a sua intervencao ¢ sempre qualquer coisa de mais
complexo do que poderia parecer a primeira vista dado que envolve e implica o grupo e
o contexto. Na verdade, como salienta Pinto (2008) ndo basta ocupar os tempos de 6cio
do idoso para o ajudar a recuperar as suas energias, sendo necessario, para proceder a
uma interven¢do de animag¢do com qualidade, que esta o envolva pessoalmente nessa
responsabilidade, através da consecucao de objetivos especificos concretizados no quadro
de atividades deliberadamente conduzidas para o capacitar a ter uma parte ativa na

responsabilizagdo pessoal pela sua préopria vida.

5. Animacao turistica com idosos

A animagcao turistica com idosos segue os mesmos propositos que a animagdo em
qualquer das modalidades em que foi adquirindo progressivamente grande importancia
na sociedade atual, nos mais diversos contextos em que ¢ levada a cabo. A sua relevancia
assenta, como refere Calgada (2009), na sua vitalidade ao assumir-se como uma boa
pratica, na medida em que ¢ uma metodologia que incentiva os individuos a participarem
na vida da sua comunidade, ajudando a potenciar as capacidades humanas de reacdo e de
interajuda com o outro. E ainda excelente para estimular a socializagdo, servindo de elo
de ligacao da adaptacdo do individuo aos diversos contextos sociais no quadro dos quais
ocorre e ¢ desenvolvida.

Calgada (2009, p.60) defende assim que, nas suas mais diversas modalidades, a
animacao “emergiu nas comunidades sempre em determinadas circunstancias historicas,
sociais, culturais, religiosas, ecologicas..., onde muitos profissionais trabalham como
‘animadores’ com o proposito de materializar, de alguma forma a utopia da transformagao
¢ da mudanga social”.

A animacao, ndo obstante constituir um fator de estimulacao da adaptacao de cada
pessoa ao seu enquadramento social particular, depara-se com a generalizada situagdo de
caréncia no que respeita a falta de animadores turisticos, na area do turismo em geral,
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agravando-se esta situagdo ainda mais no que concerne ao turismo sénior, questdo essa
que no nosso pais ¢ bem ilustrada pelo facto de as Regides de Turismo nao se debrugarem
adequadamente sobre a necessidade de uma analise estratégica da animagao turistica para
seniores (Calgada, 2009).

O turismo ¢ um dos muitos ambitos em que ocorre a animacao sociocultural,
constituindo um enquadramento especialmente favoravel para incentivar o lado social
que ajuda a enriquecer o individuo quando ¢ colocado em situacdes novas que o ajudam
a refletir sobre a sua propria cultura. Assim, a animagao turistica pode ajudar a favorecer
no quadro da atividade turistica do individuo de modo a que este consiga ter um
conhecimento mais aprofundado das pessoas e dos locais que visita ajudando-o, entre
outros aspetos, a exercer a sua cidadania enquanto participa numa atividade de lazer que
também contribui para o seu desenvolvimento pessoal (Lacerda e Sousa, 2009).

Todavia, apesar das suas grandes potencialidades verificamos que muitas vezes, tal
como ¢ o caso de Portugal a falta de animadores turisticos e a pouca sensibilizagdo para
a relevancia desta dimensao na area do turismo, em geral, mais acentuada ainda no que
se refere ao turismo sénior, faz com que existam grandes caréncias nas Regides de
Turismo do nosso pais, as quais pouco despertas para estas novas realidades, em geral
ndo apresentam propostas estratégicas que incluam a animagdo turistica para os mais
velhos. Assim, ndo e de estranhar que seja ainda pouco significativo o peso de visitantes
que procurem ofertas turisticas motivados por determinada animacao turistica adequada
aos seniores (Calgada, 2009).

Ha que ter também em conta as proprias expectativas dos mais idosos e o que estes
realmente procuram no turismo sénior no que concerne a vertente da animagao. Calgada
(2009, pp. 64-65) alerta para o facto de estes percecionarem as atividades turisticas que
lhes sdo destinadas como um espago de férias, onde se cruzam populagdes “que procuram
através de actividades de animagdo turistica uma finalidade recreativa, bem como (...)
actividades de lazer que promovam a valorizagdo do ‘estar em forma’ (physical fitness),
da manuten¢do do mito da eterna juventude e da prevencdo dos efeitos nocivos dos

factores que aceleram o envelhecimento fisico do corpo”.
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CAPITULO 2 — Metodologia

1. Fundamentacio das opcoes metodologicas

Esta pesquisa, cujo caracter ¢ essencialmente exploratorio, procurou socorrer-se de
uma metodologia de tipo descritivo que inclui elementos quer qualitativos quer
quantitativos pois, como referem Brewer e Hunter (1989), esta permite abordar problemas
de pesquisa complexos e multideterminados.

Esta opcdo metodologica tem a vantagem de conseguir compatibilizar estratégias
diferentes que, embora ndo se rejeitem mutuamente, nem sempre confluem num mesmo
sentido, de tal modo que o rigor que ¢ possivel obter vai sobretudo resultar da triangulagao
de técnicas e fontes, a qual ¢ feita partir de uma analise mista, perspetivada a partir de
diferentes vetores (Brewer & Hunter, 1989; Haguette, 1987; Patton, 2002; Simdes, 1996).

Os elementos de natureza quantitativa, que procuram caracterizar a amostra
estudada com base em parametros objetivaveis, fundamentam-se na convicgdo de que a
frequéncia do aparecimento de certos elementos transmite informagdes significativas que
sdo essenciais para ter como referéncia na apreciagdo das constatagdes que permitem por
a prova as principais questdes de pesquisa que foram aqui colocadas no sentido de
relacionar o turismo sénior ¢/ou acessivel com a animag¢ao sociocultural.

Todavia, dada a natureza e as particularidades dos problemas em analise, foi
necessario recorrer também a indicadores, cuja natureza ¢ de caracter mais subjetivo,
dificeis de quantificar ou de ordenar, que embora ndo assentem exclusivamente na
frequéncia da sua ocorréncia sdo no entanto interessantes para ajudar a fazer inferéncias
relevantes para a compreensdo dos fendmenos abordados. Com efeito, como refere
Bardin (1995, p.114-115) o apontamento compreensivo de teor qualitativo que
consideramos estar sempre subjacente a esta pesquisa ¢ especialmente importante em
circunstancias em que, como no caso presente, sobressai a “elabora¢do das dedugdes
especificas assentes sobre um acontecimento ou uma variavel de inferéncia precisa, e nao
uma inferéncia geral”.

As opcdes metodoldgicas tomadas procuraram, por esse motivo, que a
fundamentag¢do teodrica do tema em estudo — turismo sénior e/ou acessivel e animagao
sociocultural — conduzisse a uma identificacdo da informagdo pertinente, mediante a
utilizacdo da técnica quantitativa de recolha de dados escolhida, o inquérito por

questionario, a fim de evidenciar alguns aspetos mais significativos que ajudam a
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clarificagdo das vantagens e das insuficiéncias das duas vertentes referidas, no caso
particular da oferta turistica que ¢ atualmente proporcionada em empreendimentos
turisticos (daqui em diante designados como ET) na regido algarvia (Fortin, 1999).

Recorreu-se também, para esse mesmo efeito, a analise de documentos da base de
dados do Registo Nacional de Turismo (RNT) do Turismo de Portugal (TP), prévia a
elaboragdo e aperfeigoamento de um questionario (Anexo 1), que foi depois administrado
on-line junto de 195% ET da regido algarvia, que se autorreferenciam como sendo
acessiveis, designadamente Hotéis, Hotéis-Apartamento, Aldeamentos Turisticos e
Apartamentos Turisticos com as categorias de 3, 4 e 5 estrelas.

A respetiva formulacdo deste questiondrio foi pilotada recorrendo a
individualidades ligadas a estas questdes do turismo sénior/turismo acessivel que
proporcionaram sugestoes relevantes, dando origem a alteragdes antes da sua formulacdo
final, prévia a administrag@o junto da totalidade dos referidos ET algarvios. Dai resultou
um instrumento com 34 topicos, articulados essencialmente de modo a permitirem realgar
os vetores turismo sénior/acessivel e animacdao sociocultural, sendo tal opg¢ado
metodoldgica assente na convic¢do de que seria uma via particularmente pertinente para
a obtencdo da informagdo considerada mais relevante para equacionar as relagdes que se
podem evidenciar na problematica em estudo.

Procurou-se também, a fim de complementar esta informag¢ao de uma maneira mais
aprofundada, obter alguns outros elementos sobre a realidade aqui focada mediante a
realizagdo de uma entrevista junto de um responsavel por um ET da regido algarvia
particularmente paradigmatico em termos de boas praticas no que concerne as
acessibilidades. Com esse objetivo foi elaborado o respetivo guido (Anexo 2) e foram
levadas a cabo todas as diligéncias pessoais e institucionais para tornar possivel a sua
concretizacdo, uma vez que se considerou que poderia ser um importante apontamento

para ilustrar de modo qualitativo as questdes em analise.

2. Dos principais objetivos ao problema de pesquisa

Sendo a finalidade principal deste estudo exploratdrio contribuir para a elaboragao
de alguns fundamentos que venham a permitir um conhecimento mais detalhado deste
assunto, pretende-se entender de que modo a animagdo sociocultural pode ser

rentabilizada para uma oferta turistica de qualidade no que concerne a populagao dos mais

2 De entre os 352 Empreendimentos Turisticos com a tipologia e a categoria escolhida reteve-se
assim apenas 195 ET.
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idosos, tendo como pano de fundo o caso muito particular das atividades que sdo de
momento ja desenvolvidas no contexto dos ET situados na regido algarvia. Nesse sentido,
para caracterizar as condi¢des e a situagdo envolvente da procura turistica a este nivel,
para atingir a referida intencionalidade, foram delineados os seguintes objetivos mais
especificos:

a) Sistematizar a informacdo sobre os ET que dispdem de acessibilidades que
permitem um bom acesso aos turistas seniores e/ou com necessidades especiais;

b) Recolher dados sobre quais os ET que oferecem programas especificos destinados
a este publico no que concerne a animagao;

c) Saber quais as diversas atividades de animagdo que sdo neste contexto
proporcionadas na oferta turistica na regido algarvia direcionadas ou ndo para os
turistas seniores e/ou com necessidades especiais;

d) Caracterizar as atividades de animagdo especificadamente estruturadas tendo em

vista este publico-alvo;

Para a concretizacdo desses objetivos foram enunciadas algumas questdes, sendo

todo o percurso investigativo que foi levado a cabo conduzido para lhes dar resposta:

1. Serd que os ET da regido algarvia recebem um niimero significativo de turistas
seniores e/ou com necessidades especiais, nacionais ou estrangeiros?

2. Sera que os ET identificados na base de dados do TP como tendo acessibilidades,
a nivel de apoios e de infraestruturas proprias dispdem realmente de condigdes
adequadas para as necessidades particulares do turista sénior e/ou com
necessidades especiais?

3. Sera que os ET que consideram que tém acessibilidades dispdem também de apoios
e de programas especificos adequados aos turistas seniores e/ou com necessidades
especiais, nomeadamente de animacao turistica?

4. Sera que os ET sensibilizados para a importancia deste publico-alvo dispdem de
atividades de animacdo turistica e de colaboradores com formagdo em turismo

acessivel?
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3. Procedimentos de recolha de dados

Para a realizacdo da presente investigacdo procurou-se sistematizar e/ou recolher
os dados pertinentes para dar resposta as questdoes de pesquisa colocadas, a fim de que
estes possibilitassem equacionar os principais elementos que ¢ necessario reunir nesse
sentido, com base numa metodologia que se revelasse apropriada (Festinger & Katz,
1974; Fortin, 1999; Freixo, 2009).

Com esse objetivo, pesquisou-se no sitio da internet do Registo Nacional de
Turismo (RNT) do TP (Anexo 3) inventariando os ET que dizem ter acessibilidades na
regido algarvia com a suas as respetivas tipologias identificadas. O questionario, a
preencher, on-line, foi enviado através de correio eletronico para os ET que haviam sido
identificados no RNT do Turismo de Portugal. Este questiondrio visava a recolha de
informagdes essenciais para um melhor conhecimento de cada ET e das caracteristicas
dos seus servigos.

A elaboracdo do questionario procurou incluir elementos de natureza ordinal — por
exemplo, entre outros topicos, quanto a respetiva classifica¢do de cada ET, o seu ano de
abertura, disponibilidade de quartos/apartamentos, nimero de quartos/apartamento
adaptados; todavia, considerou-se importante obter também outro tipo de informacao de
caracter mais subjetivo e/ou interpretativo, nomeadamente, entre outros, interrogando
sobre o eventual cumprimento do ET relativamente aos requisitos do Decreto-lei
163/2006 de 8 de agosto (Anexo 4), os recursos que consideram ter para implementar
animacao turistica, os motivos que invocam para nao ter alguém com formacdo em
turismo acessivel entre os seus colaboradores, assim como as eventuais vantagens ou
desvantagens que entendem que teriam se o turista sénior ou o turista com necessidades
especiais fossem os seus principais clientes. Presume-se que a opgao por esta logica no
instrumento de recolha de dados permitiu uma abordagem complementar com
apontamentos quantitativos e qualitativos que fornecem um melhor panorama da
complexa realidade que se pretendeu focalizar. Com efeito, foram interrogados sobre a
tematica em estudo os 195 ET referidos, ou seja a totalidade dos ET nas condigdes
escolhidas na pesquisa. Pretendeu-se assim que, depois de tratar quantitativamente as
respostas, de natureza nominal, ordinal ou escalar, mais ou menos dificilmente
precisaveis ou objetivaveis, fosse possivel obter um perspetivagdo consistente da
realidade a caracterizar ou a identificar.

A fim de que elas permitissem verificar a oportunidade dos problemas colocados,

ajudando a conduzir a uma resposta clara ao problema de pesquisa formulado foi
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necessaria uma cuidada preparagdo das perguntas a colocar aos inquiridos, com base nos
pressupostos expostos no enquadramento teorico desta pesquisa, no capitulo anterior,
tanto no que diz respeito a selecdo das perguntas do questiondrio como ao guido da

entrevista (Fortin, 1999; Freixo, 2009; Javeau, 1990; Quivy & Van Campenhoudt, 1992).

Figura 2.1 — Recolha de dados

Recolha de dados no RNT (TO)

Selecionar os ET que referem
ter acessibilidades

Criacdo de questiondrio

Consulta de alguns especialistas nos
temas abordados para Envio de questionarios as ET Entrevista a uma ET

alteracdo/sugestoes e teste piloto
/\.;1 n-’//>

_]

‘ Anélise de dados ‘

Reformulagdo do questionario = "
Analise critica dos resultados

Fonte: Elaboragao propria

Por conseguinte, no que concerne ao questiondrio, e dada a conveniéncia de fazer
corresponder conjuntos de perguntas a certas unidades de informagao bem precisas, que
se ligam as tematicas abordadas na investigagao, foram elaborados conjuntos distintos de
questoes.

Assim, o questiondrio encontra-se organizado em quatro blocos especificos de
questdes, as quais foram elaboradas com base na informag¢ao obtida em alguns estudos

analogos, como se indica na tabela seguinte.

31



Rute Ralha Simdes Metodologia
Tabela 2.1 — Questoes e objetivos do questionario
Bloco 1 — Informacio e caracterizacido do Empreendimento Turistico
Questoes Objetivos Fontes
Q.1 Tipologia Carac':terizar o ET, quanto a sua tipologia, classificacao e Figueiredo et al (2011)
localizacao, recolhendo outros elementos como o

Q.2 Classificagéo funcionamento permanente ou sazonal e a sua dimenso Nunes (2012);

Q.3 Ano de abertura

Q.4 Concelho onde se localiza

Q.5 Total de quartos

Q. 6 N.° de quartos adaptados

Q.7 e Q.8 Periodo de funcionamento

Bloco II — Informacgao sobre o turista sénior
Questoes Objetivos Fontes
Q.9 Percentagem (média) do nimero de Recolher alguns elementos sobre os turistas seniores que Ferreira (2006);
hospedeg seniores € sua respetiva frequentjam oET, deS{gnadamepte a prevgl@ma de.ste tipo de Figueiredo et al (2011)
nacionalidade populacao, os seus paises de origem, se viajam sozinhos ou
. . , i i Nunes (2012);
Q.10 Duracao (média) da estadia dos hospedes acompanhados © as suas part‘lc‘u 1ar1dade§ em termos dos ( )
. . . . pedidos ou requisitos essenciais que solicitam

seniores ou e sua respetiva nacionalidade

Q.11 e Q.12 Tipo de acompanhantes dos

hdspedes seniores nacionais e estrangeiros
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Bloco III — Informacoées sobre a oferta de servigos

necessidades especiais

Q.20 Programas de animacao turistica

Q.21 Tipologia dos programas de animagao

Q.22 Frequéncia das atividades de animagado
Q.23 Justificacdo para ndo ter animagao turistica
Q.24 Disponibilidade de um animador contratado

Q.25 Recursos do ET para implementar animagao
turistica

contratado assim como os recursos do ET para
implementar animacgao turistica para esta populagao.

Questoes Objetivos Fontes
Q.17 Tipo de pedidos especiais dos hdspedes seniores Identlﬁcar o tipo d? P edl‘dgs‘ especials € eventua}s . . |Almeida & Aratjo
e/ou com necessidades especiais parcerias para os d1§p0n1~blhza’r, bem como a existéncia (2012):

de programas de animagao turistica, destinados aos
Q.18 ¢ Q.19 Parcerias com empresas para oferta de | turistas seniores e/ou com necessidades especiais. Figueiredo (2013);
servigos especiais aos hospedes seniores e/ou com Procura-se também saber se existe um animador Jacob (2013)
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Bloco IV — Turismo Acessivel

do DL.

Q.28 Especificagdo das caracteristicas do ET
conformes com as normas de acessibilidade do DL.

Q.29 Necessidade de alteragdes arquitetonicas para
obter a conformidade com as normas de
acessibilidade do DL.

Q.30 e Q31 Recurso a programa(s) de incentivo® para
fazer alteragdes arquitetonicas para obter a
conformidade com as normas de acessibilidade do DL
e sua respetiva especificacao.

Q.32 Staff com formagao em turismo acessivel

Q.33 Motivos para nao dispor de colaboradores com
formacao em turismo acessivel

Q.34 Vantagens e/ou desvantagens que o ET teria em
ter o turista sénior ou com necessidades especiais
como seu principal cliente

topicos relativos ao turismo acessivel, designadamente
se existem recursos estruturais para dar melhor resposta
a este tipo de populagdo. Questiona-se igualmente os
ET sobre eventuais alteragdes arquitetonicas e se houve
necessidade e recorrer a programas de incentivos.
Procura-se também obter informacao sobre a hipotética
formag¢do em turismo acessivel dos colaboradores e/ou
dos motivos da sua inexisténcia. Finalmente, recolhem-
se as perspetivas dos ET sobre as principais vantagens e
inconvenientes que veriam caso os turistas seniores
e/ou com necessidades especiais fossem o seu principal
cliente.

Questoes Objetivos Fontes
. Saber os Empreendimentos estao cientes das exigéncias | Anacleto (2014);
Q.26 Conhecm.lento do DL 163/2006 de 8 de. a.g'osto legais inerentes ao DL 163/2006 de 8 de agosto ¢ se Figueiredo et al (2011);
Q.27 Conformidade com as normas de acessibilidade | consideram respeita-lo. Identificam — se também alguns | TP Algarve (2014)

3 Destacaram-se os seguintes: Qualificagdo das PME, Inovagio Produtiva e Empreendedorismo Qualificado e Criativo.
(http://www turismodeportugal.pt/Portugu%C3%AAs/AreasAtividade/ Apoioaolnvestimento/Pages/Apoioaolnvestimento.aspx; http://www.iapmei.pt/iapmei-art-

03.php?id=2414)

Fonte: Elaboragao propria

Metodologia
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O guido da entrevista incluiu topicos a abordar junto do entrevistado correspondente aos

conjuntos de perguntas do questiondrio relativas a certas unidades de informagdo bem precisas

ligadas as tematicas abordadas na investigacao.

Tabela 2.2 —

Questdes e objetivos da entrevista

Bloco 1 — Informacgdes e caracterizacdo do empreendimento turistico

Questoes

Objetivos

Fontes

1. Caracteristicas do ET:
e Ha quanto tempo funciona;
e Qual a capacidade de
alojamento;
¢ De que colaboradores
dispoe (fixo e durante a
época alta).

2. Que tipo de cliente a procura:
¢ Nacional/estrangeiro;
e Faixa etaria;
e Necessidades especiais.

Conhecer o funcionamento do
ET assim como a sua capacidade
de alojamento e a composi¢ao do
pessoal;

Conhecer o tipo de publico que
procura o ET.

Figueiredo et al
(2011)

Nunes (2012);

Bloco II — Informacao sobre os tu

ristas seniores e/ou turistas com necessidades especiais

e Lideranca;
e Protocolos com empresas
externas;

especiais.

e Objetivos atribuidos.

Questodes Objetivos Fontes
3. O turista sénior/com Conhecer o turista sénior/com | Ferreira (2006);
necessidades especiais que necessidades  especiais  que Figueiredo et al
procura o ET: procura o ET. (2011)
¢ Nacional/estrangeiro; Nunes (2012);
e Viaja sozinho ou
acompanhado;
¢ Faz pedidos especiais;
e Como efetua a reserva.
Bloco III — Animacio turistica
Questodes Objetivos Fontes
4. Identificar as atividades de | Identificar a existéncia de | Almeida & Araujo
animacao turistica do ET: atividades de animagao turistica, | (2012);
e Frequéncia; caracterizando-as dando esp‘emal Figueiredo (2013);
e Publico-alvo; aten¢do a sua oferta ao turismo
sénior e/ou com necessidades | Jacob (2013)
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Bloco IV — Turismo acessivel

Questoes Objetivos Fontes
5. Caracterizar a acessibilidade | Conhecer a especificidade do ET | Anacleto (2014);
do ET: em termos de acessibilidade de Figueiredo et al
e Espagos; espacos pessoal e servigos. (2011);
e Formagio; Identificar as | TP Algarve (2014).
e Materiais de apoio; vantagens/desvantagens
e Acordos com empresas percecionadas na oferta turistica
externas. a este publico

Fonte: Elaboragao propria

4. Amostra e campo de estudo

O estudo incide sobre os 195 ET da regido algarvia que aquando do registo no TP referem
possuir condi¢des de acessibilidade ao escolherem a opgdo “Acessibilidade” que surge no
formulario. Importa no entanto realgar que este formuldrio ndo possui nenhuma area que
permita uma caracterizacdo dos elementos de acessibilidade existentes nesta ET, o que pode
originar uma dificuldade na sua avaliacdo e controle.

Esta clarificacdo ndo ¢ de somenos importancia e tem fortes implica¢des para a adequagao
dos ET, ndo s6 a populagdo com necessidades especiais que ai se desloca mas junto do turista
sénior que delas necessita e/ou que delas beneficiaria a varios niveis. Na verdade, embora esta
atribuicdo de acessibilidades seja deixada ao cuidado da iniciativa e discernimento de quem
regista o seu ET no TP, isto ndo impede que a realidade seja bem mais exigente.

Efetivamente, para que verdadeiramente se possa considerar que cada ET reune estas
condicdes seria necessario que dispusesse ndo so de quartos adaptados mas também que os seus
espagos e acessos estivessem conformes com as normas em vigor para esse efeito. Ora, quando
um ET foi construido recentemente ele teve de seguir as normas do Decreto-Lei n°163/2006,
de 8 de Agosto, que alids preveem também que as mais antigas teriam de introduzir as
necessarias adaptacdes ainda em falta até 8 de agosto de 2016.

No entanto, como ¢ do conhecimento geral entre os profissionais de turismo, os ET
recebem simplesmente um formulario onde consta um espaco disponivel para referirem se tém
ou nao acessibilidades; por conseguinte, ndo havendo limitacdes externas para a classificagao
dos seus empreendimentos em termos de acessibilidades, apenas podemos dizer que quem
fornece tal informagao considerou que o respetivo ET ¢ acessivel, quer isso corresponda ou nao
integralmente ao cumprimento dos requisitos previstos na lei nesse sentido, pois ndo existe, de

momento, nenhuma identidade reguladora que se ocupe desta questao.
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Foi tendo em conta estes condicionalismos que sd3o ainda uma realidade no momento
presente, que foram escolhidos no presente estudo apenas hotéis, aldeamentos turisticos,
apartamentos turisticos e hotéis apartamentos cuja classificacdo fosse de 3 a 5 estrelas e um
resort de 5 estrelas, selecionando-as de entre aquelas que tinham declarado possuirem
acessibilidades. Como se pode verificar da leitura do grafico seguinte, a maior parte da oferta
turistica existente no Algarve coincide com a tipologia dos ET escolhidos. Note-se também que
¢ nos concelhos em que existe um maior numero de ET que a discrepancia entre a totalidade e

as que referem ter acessibilidades ¢ mais acentuada.

Grafico 2.1 — Numero de empreendimentos turisticos existentes no Algarve por concelho (2014)

ET no Algarve
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Fonte: Elaboragdo propria a partir das bases de dados do Turismo de Portugal (2014)

De acordo com o INE (2014) o total de ET existentes no Algarve era, em 2014, de 436;
entre eles incluem-se empreendimentos de distintas categorias, designadamente hotéis, hotéis-
apartamentos, aldeamentos turisticos e apartamentos turisticos. Para o nosso estudo foram
apenas considerados 352 ET do total existente na regido, a saber: 45 hotéis de 3 estrelas, 58 de
4 estrelas e 20 de 5 estrelas; 15 hotéis-apartamentos de 3 estrelas, 45 hotéis-apartamentos de 4
estrelas, 9 hotéis-apartamentos de 5 estrelas; 12 aldeamentos turisticos de 3 estrelas, 12
aldeamentos turisticos de 4 estrelas; 5 aldeamentos turisticos de 5 estrelas; 88 apartamentos
turisticos de 3 estrelas, 35 apartamentos turisticos de 4 estrelas e 6 apartamentos turisticos de 5

estrelas ou seja 352 ET (tabela 4).
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Tabela 2.3 — Niimero de ET no Algarve em 2014

Tipologia Nuimero de ET em 2014

Hotéis 126
Hotéis-Apartamento 74
Pousadas 3

Aldeamentos Turisticos 34
Apartamentos Turisticos 142
Outros 57
Total Global 436

Fonte: Elaboracéo propria a partir do INE, 2014

Da listagem inicial de 352 ET e depois de efetuada uma andlise no sitio da internet do

RNT/TP utilizando filtros relativos a tipologia dos ET e ao item “acessibilidades” verificou-se

que a lista ficou reduzida a 195. Ver tabela 5.

Tabela 2.4 — Numero de ET no Algarve e que referem ter acessibilidades

Tipologia dos ET

Hotel de 3*
Hotel de 4*
Hotel de 5 *

Hotel Apartamento de 3*
Hotel Apartamento de 4*
Hotel Apartamento de 5*
Aldeamento Turistico de 3*
Aldeamento Turistico de 4*
Aldeamento Turistico de 5*
Apartamentos Turisticos de 3*
Apartamentos Turisticos de 4*
Apartamentos Turisticos de 5*

Total

N.de ET
(registados na base
de dados do TP)
45

58
20
15
45
9
12
14
5
88
35
6
352

N.°dos ET que
referem ter
acessibilidades*
29

45
18
3
37
9
4
7
4
17
18
4
195

Fonte: Elaboragdo propria a partir da base de dados do Turismo de Portugal

Tomados em conjunto, no que respeita a sua classificacdo (3,4 ou 5 estrelas) a

percentagem de hotéis, hotéis-apartamento, aldeamentos turisticos e apartamentos turisticos

que consideram ter acessibilidades ¢ a seguinte:

4 E importante sublinhar novamente que a inclusio nesta categoria é feita pelos proprios ET.
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Tabela 2.5 — Percentagem de ET no Algarve que referem ter acessibilidades

% das ET que referem

Tipologia dos ET Nde ET ter acessibilidades
Hotéis (3,4e5 %) 123 74,8%
Hotel Apartamento (3,4 e 5 *) 69 71%
Aldeamento Turistico (3,4 e 5 *) 31 48,4%
Apartamentos Turisticos (3,4 e 5 *) 129 30,2%
Total 352 60%

Fonte: Elaboracgdo propria a partir das bases de dados do Turismo de Portugal

Da leitura da tabela anterior pode constatar-se que, no seu conjunto, 60% dos ET
considera ter acessibilidades. Verifica-se igualmente que os hotéis e hotéis-apartamento
consideram com mais frequéncia terem acessibilidades (respetivamente 74,8% e 71%), sendo
o niumero mais baixo encontrado relativamente aos apartamentos turisticos que, em pouco mais
de 30% dos casos, referem ter acessibilidades.

Os ET que constituiram a amostra dispersam-se geograficamente pela regido algarvia,
conforme se pode ver na figura 3, a qual ilustra a sua localiza¢do segundo os concelhos de
acordo com os dados do TP, podendo ai constatar-se que existe uma grande predominancia de

ET que consideram ter acessibilidades nos concelhos de Albufeira, Loulé e Portimao.

Figura 2.2 — Empreendimentos Turisticos no Algarve que referem ter acessibilidades

Numero de empreendimentos turisticos que
dizem ter acessibilidades

Fonte: Elaboracao propria a partir das bases de dados do Turismo de Portugal
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5. Procedimento

A fim de equacionar o problema em estudo, averiguando a pertinéncia das questdes a
investigar, comecou-se por identificar, mediante a consulta da ja referida base de dados no sitio
do TP, (cf. anexo 3) quais os ET que, em todos os concelhos da regido algarvia, seguiam
qualquer uma das seguintes tipologias: hotéis, hotéis-apartamento, aldeamentos turisticos e
apartamentos turisticos identificando as situacdes em que esté referenciado que cada uma delas
dispde de acessibilidades.

Foi entdo enviado um questionario on-line aos 195 ET, o qual foi elaborado no sentido
de saber quais deles, simultaneamente, tinham uma oferta turistica destinada aos mais velhos,
sistematizando os dados dos que responderam afirmativamente no que respeita as vantagens e
as desvantagens que entendem resultar do turismo sénior; a partir dai, foi identificada
igualmente a eventual existéncia de animacdo turistica entre as atividades que oferecem —
precisando também se estas tltimas eram especificamente pensadas para a populagao idosa, de
tipo indiferenciado ou apenas destinadas a outras faixas etarias.

Foi ainda possivel concretizar a entrevista semiestruturada que se previa conduzir junto
de um responsavel de um ET da regido algarvia que se destaca em particular pela sua qualidade
em termos de disponibilizacdo de acessibilidades, a qual foi realizada presencialmente, sendo
os respetivos dados objeto de uma analise de conteido por forma a complementarem a
informacao obtida com o questionario.

Finalmente, todos os dados que foi possivel obter através do questionario foram
sistematizados e analisados utilizando Statistical Package for the Social Sciences, no sentido
de dar resposta as questdes formuladas e a fim de se interpretarem os resultados obtidos, pondo-
os em relagdo com os dados da literatura referentes a esta tematica, os quais foram
anteriormente sistematizados no capitulo I do enquadramento tedrico (Ceia, 1997; Ferreira,

1999; Sousa & Baptista, 2011; Nave, 2011,Teotonio, 2015).
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CAPITULO 3 — Resultados

Os resultados que se apresentam neste capitulo tém por base a recolha de dados
efetuados por via de aplicagdo de um questionario on-line, como foi referido no ponto 1 do
capitulo da Metodologia, aos ET que referiam serem acessiveis aquando do preenchimento do
formulario do TP. Dos 195 questionarios enviados foram recebidas 32 respostas, ou seja
16,41% do total.

De seguida apresentamos os resultados obtidos em cada uma das questdes colocadas, a
partir das quais foram destacadas as principais conclusdes. Sdo aqui também apresentados
dados relativos a entrevista semiestruturada realizada junto de um responsavel pelo ET que na

regido algarvia apresenta melhores praticas em termos de acessibilidade.

1. Apresentacio e analise dos resultados

1.1 Informacio e caracterizacio dos empreendimentos turisticos

Os dados obtidos em resposta ao questionario permitem caracterizar cada um dos ET
envolvidos na pesquisa quanto a sua tipologia, classificacdo e localizagdo, possibilitando
também obter alguns outros elementos relativos a sua dimensdo e a respetiva proporc¢ao desta
e do numero de quartos/apartamentos adaptados, assim como referentes ao seu funcionamento
permanente ou temporario; topicos esses que sdo relevantes para compreender a procura
turistica da populacdo idosa e/ou com necessidades especiais que se desloca muitas vezes fora

da época alta.

1.1.1 Tipologia (Q.1 - questéo 1)

A sistematizagdo dos dados recolhidos mediante a aplicacdo do questiondrio permite
constatar que 50% das respostas foram fornecidas por hotéis (16) e 31,3% por hotéis-
-apartamento (10), tendo sido as restantes dadas por 3 aldeamentos e por 3 ET que
especificaram “apartamentos turisticos” na opg¢ao “Outro”; registou-se assim, em cada uma
destas duas ultimas categorias — “Apartamentos Turisticos” e “Outro” —9,4% das respostas, em

qualquer um dos casos.
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Tabela 3.1 — Tipologia dos empreendimentos turisticos

Frequéncia Percentual Percgn.tagem
valida
Hotel 16 50,0 50,0
Hotel-apartamento 10 31,3 31,3
Aldeamento 3 9,4 9,4
Outro 3 9,4 9.4
Total 32 100,0 100,0

Fonte: Elaboragdo propria

1.1.2 Classificacdo dos empreendimentos turisticos 3*,4* ou 5* (Q.2 — questao 2)
No que concerne a identificacdo da classificacdo dos ET que constituem a amostra,
verifica-se 53,1% sdo ET de 4*, havendo um numero aproximadamente igual de ET de 3*

(25%) e 5* (21,9%), com estas caracteristicas que respondem ao questionario.

Tabela 3.2 — Classificacdo do Empreendimento Turistico

Frequéncia  Percentual Perccfn.tagem
valida
5* 7 21,9 21,9
4* 17 53,1 53,1
3* 8 25,0 25,0
Total 32 100,0 100,0

Fonte: Elaboragdo propria

Se relacionarmos a classificagdo dos empreendimentos turisticos agrupando-os segundo as

suas tipologias (confrontar tabela 8) constata-se, em sintese, o seguinte:

e Os hotéis sdo maioritariamente de 4* (25%), embora tenham também respondido ao
questionario hotéis de 3* e outros de 5*, que equivale a 12,5% em qualquer um dos
casos;

e Idéntica situacdo se observa analisando as respostas dos hotéis-apartamento; tendo-se
aqui obtido 21,9% de respostas de ET de 4* e, respetivamente, 6,3% ¢ 3,1% de respostas
dos de 3* e 5%;

e No que concerne aos 3 aldeamentos que responderam ao questiondrio constata-se,
todavia, alguma especificidade, uma vez que nao obedecem a tendéncia geral referida

antes, pois 6,3 % de entre eles sdo de 5* e 3,1% de 4*, ndo havendo nenhuma resposta

dos de 3*.
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e Também no que respeita aos 3 apartamentos turisticos (que vém especificados nos
respondentes que assinalaram a opg¢ao “Outro”), encontramos algumas particularidades,
uma vez que 6,3% deles sdo de 3* e apenas 3,1% de 4*, ndo havendo também respostas
dos de 5*.

¢ Finalmente, ndo se obteve resposta do resort de 5*, o unico com estas caracteristicas
referenciadas na regido algarvia.

A distribuicdo geografica dos respondentes ao questionario, quando comparada com a
distribuicdo geografica do Universo em estudo (ET que referem ter acessibilidades), ¢ muito

semelhante, como alias se pode verificar no mapa da figura 3 (ver figura 3).

Tabela 3.3 — Percentagem dos ET segundo a tipologia e a classificacio

uestionarios
SLTIRG Qrespondidos
U % N %

3* 29 148% 4 12,5%

Hotel 4* 45 239% 8 25,0%

5 18 92% 4 12,5%
3* 3 1,5% 2 6,3%

Hotel-apartamento 4* 37 189% 7 21,9%
5« 9 4,6% 1 3,1%

3* 4 20% O 0,0%

Aldeamento 4* 7  3,6% 1 3,1%
5« 4 20% 2 6,3%

3* 17 8,7% 2 6,3%

Apart. Turistico 4* 18  9,2% 1 3,1%
5« 4 20% O 0,0%

Resort 5% 1 0,5% 0 0,0%

Fonte: Elaboracdo propria

Note-se, contudo, que ¢ possivel evidenciar algumas particularidades, provavelmente
atribuiveis a especificidade de certos ET como ¢ o caso dos aldeamentos e dos apartamentos
turisticos. Com efeito, enquanto em relagdo aos hotéis e hotéis-apartamento a amostra segue de
perto a tendéncia do Universo populacional, todavia, no que respeita aos aldeamentos e aos
apartamentos turisticos, constata-se uma maior disparidade na propor¢ao dos ET que
responderam ao questiondrio, relativamente ao que seria expectavel tendo em conta a sua

prevaléncia na populagao global.
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1.1.3 Ano de abertura (Q3 — questéo 3)

Sendo a antiguidade dos ET relevante para as questoes aqui em apreco, dada a importancia
que assume a parte arquitetonica para conseguir assegurar adequadamente a acessibilidade aos
turistas seniores e/ou com necessidades especiais, considerou-se que seria um topico

particularmente interessante a ter em conta.

Por outro lado, embora sendo ja dos finais dos anos 90 do século passado ou do inicio do
novo milénio a legislacdo que regulamenta as acessibilidades, tendo em consideracdo esses
aspetos estruturais, ndo se quis todavia distorcer os dados fixando a partida intervalos de classe
de periodos de tempo determinados onde os respondentes assinalassem a sua situagdo em
termos da altura da abertura do ET (cf. Tabela 9).

No entanto, embora se assinalasse, em cada caso, o ano preciso de abertura de cada ET, na
analise que foi feita destes resultados pareceu ser mais adequado agrupar essas respostas, dadas
singularmente, em 3 categorias distintas, tendo-se assim optado pelas seguintes: “anterior a
19807, “entre 1980 e 2000” ¢ “posterior a 2000”. E conveniente notar que, de entre os
respondentes ao questionario, 62,5% tém uma data de abertura registada igual ou posterior ao
ano 2000. Entre o ano de 1980 e 2000 registam-se cerca de 21,9% dos ET respondentes e em
datas anteriores a 1980 cerca de 15,6%. Acrescente-se, a titulo de curiosidade — e numa analise
que tem novamente em conta os dados recolhidos de forma discreta ndo agrupados por
intervalos de classe — que sdo apenas 25% dos ET que foram fundados entre 1970 e 1999 e

unicamente 12,5% o foram em anos anteriores a 1969.

Tabela 3.4 — Ano de abertura dos Empreendimentos Turisticos

Frequéncia  Percentual Percefn.tagem
valida
Anterior a 1980 5 15,6 15,6
Entre 1980 e 2000 7 21,9 21,9
Posterior a 2000 20 62,5 62,5
Total 32 100,0 100,0

Fonte: Elaboragdo propria

1.1.4 Concelho (Q4 — questéo 4)
Como se pode constatar da leitura da tabela seguinte, a distribuicdo dos ET respondentes
ao questionario por concelho € préxima da respetiva distribui¢do do Universo do estudo das ET

(ver tabela 12 e figura 2). Assim, por exemplo, 37,5% localizam-se no concelho de Albufeira e
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sdo 35,7%, no caso do Universo; 12,5% localizam-se no concelho de Loulé sendo 15,3% no

Universo e 9,4% em Portimao (12,2% do Universo).

Tabela 3.5 — Percentagem de questionarios respondidos segundo os concelhos dos ET

uestionarios
Algarve ?‘espondidos
U % N %
Alcoutim 0 0,0% 0 0,0%
Albufeira 70  35,7% 12 37,5%
Aljezur 1 0,5% 0 0,0%
Castro Marim 3 1,5% 1 3,1%
Faro 5  2,6% 3 9,4%
Lagoa 13 6,6% 1 3,1%
Lagos 12 6,1% 2 6,3%
Loulé 30 153% 4 12,5%
Monchique 1 0,5% 0 0,0%
Olhao 2 1,0% 1 3,1%
Portimio 24 12,2% 3 9,4%
Sao Bras de Alportel 0 0,0% 0 0,0%
Silves 4  2,0% 0 0,0%
Tavira 5 2,6% 1 3,1%
Vila do Bispo 11 5,6% 2 6,3%
Vila Real de Santo Anténio 15 7.7% 2 6,3%

Fonte: Elaboragdo propria
1.1.5 Dimens&o e relacdo entre o total do niUmero de quartos/apartamentos e 0 nimero de
guartos/apartamentos adaptados (Q5 e Q6 — questbes 5 e 6)
Os ET tém entre 13 e 357 quartos na sua totalidade. Por outro lado, se tivermos em conta
o numero de quartos adaptados que referem ter, este oscila entre 0 a 6 quartos. Da leitura da
tabela 13 constatamos que as respetivas percentagens de quartos adaptados sdo bem

diferenciadas nos varios ET.

Uma outra nota bastante curiosa se destaca destes dados. Como podemos verificar, apesar
de estes elementos terem sido recolhidos junto de empreendimentos turisticos que se
autorreferenciaram ao Turismo de Portugal como sendo acessiveis, podemos constatar que,
inesperadamente, um dos inquiridos indicou que nao tém de facto nenhum quarto adaptado. E
também interessante real¢ar que 53,1% dos empreendimentos (17) tém apenas 1 quarto
adaptado, tendo 7 desses ET menos de 80 quartos e/ou apartamentos. Por outro lado, destaca-
se 1 dos empreendimentos que tem entre 150 a 220 quartos ou apartamentos que refere ter 6

quartos adaptados.
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Tabela 3.6 - Numero total de quartos /niimero de quartos adaptados

Nimero de Numero de quartos/apartamentos adaptados

quartos/apartamentos 0 1 2 3 4 6

Menos de 80 10% 70% 20% 0 0 0

80-150 0 50% 25%  25% 0 0
150-220 0 25% 50% 0 0 25%

220-290 0 100% 0 0 0 0

290 ou mais 0 25% 0 25%  50% 0

Fonte: Elaboracao propria

Da leitura da tabela anterior evidencia-se o facto de os ET de menor dimensao disporem
de 1 ou 2 quartos adaptados em 70 e 20% dos casos respetivamente (sendo aqui referenciado
também por um deles que de momento ndo dispdem de qualquer quarto adaptado). Os ET com
entre 150 e 220 quartos referem terem 2 quartos adaptados em 50% dos casos ou 1 (25%) ou 6
quartos (25%). Todavia, os com 220 a 290 quartos tém em todas as circunstancias (100%)
apenas 1 quarto adaptado. Sao apenas os de maior dimensao (com mais de 290 quartos) que

mencionam terem em 50% dos casos 4 quartos adaptados ou 1 (25%) ou 3 (25%) quartos

adaptados.

1.1.6 Periodo de funcionamento (Q7 e Q8 — questbes 7 e 8)

No que concerne ao periodo de funcionamento dos ET, como se pode ver na tabela
seguinte constata-se que 78,1% dos ET estdo abertos todo o ano. Os restantes t€m um periodo
de encerramento que coincide, de um modo geral, com a “época baixa” que no Algarve consiste

nos meses de inverno (entre novembro e janeiro).

Tabela 3.7 — Periodo de funcionamento do Empreendimento

Encerramento

Nao Encerra Janeiro Fevereiro Novembro Total

Nao Encerra 78% 0% 0% 0% 78%

< Janeiro 0% 0% 0% 3,12% 3,12%
E Fevereiro 0% 3,12% 0% 0% 3,12%
2 Margo 0% 0% 3,12% 3,12%  6,24%
< Abril 0% 0% 0% 6,24% 6,24%
Outubro 0% 0% 0% 3,12% 3,12%
Total 78% 3,12% 3,12% 15,60% 100%

Fonte: Elaboracédo propria
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1.2 Informacéao sobre o turista sénior

1.2.1 Percentagem (média) anual do numero de hospedes (Q9 — questdo 9)

Como se pode ver da leitura da tabela 15 e do anexo 5, grande parte dos ET inquiridos
indicaram que menos de 10% dos hdspedes seniores sdo das seguintes nacionalidades: Portugal,
Espanha, Alemanha, Franca, Canada, Irlanda e “outros”.

Para cerca de 22% do ET respondentes o mercado do Reino Unido e os Paises Baixos (7
empreendimentos) sdo os principais emissores de hospedes seniores, com uma percentagem
superior a 50%, tendo todavia 8 dos empreendimentos que responderam ao questionario
indicado uma maioria de héspedes seniores de nacionalidade portuguesa.

Apenas relativamente ao Reino Unido (15 empreendimentos) e aos Paises Baixos (10) ¢
referida uma prevaléncia da percentagem de hospedes seniores entre 25% a 50%,
respetivamente. Contudo, 8 dos empreendimentos indicaram que a percentagem de hospedes
seniores portugueses se situa entre 25% a 50%, tendo ainda 7 indicado o Reino Unido e os
Paises Baixos com esta mesma percentagem.

Saliente-se ainda, por outro lado, que 9 empreendimentos referiram que tanto as
categorias relativas aos hospedes do Canada como a de “Outros” (outras nacionalidades) tém

uma percentagem de 0%.

Tabela 3.8 — Percentagens de hospedes seniores segundo a nacionalidade

Héspedes 0%,  menos de 10% a 25% a mais de

seniores 10% 25% 50% 50%
Portugal 2 12 10 8 0
Espanha 4 14 10 4 0
Reino Unido 0 4 6 15 7
Alemanha 4 12 8 4
Franca 6 13 8 3 2
Paises Baixos 3 8 10 4 7
Canada 9 15 3 3
Irlanda 4 11 8 8 1
Outros paises 9 12 7 1 3

Fonte: Elaboragdo prépria
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1.2.2 Duracéo da estadia — (Q10 — questdo 10)

De acordo com a tabela 17 e com o anexo 6 pode-se verificar que grande parte dos ET
inquiridos indicaram que os hospedes seniores de Portugal, Espanha, Franca, Canada e “outros”
ficam em média menos de 5 dias hospedados nos respetivos empreendimentos.

Contudo, 18 empreendimentos indicaram que os hospedes seniores do Reino Unido ficam
alojados entre 5 a 10 dias e 12 indicaram, do mesmo modo, os Alemaes, os Franceses e os
seniores provenientes dos Paises Baixos e 15 os Irlandeses. Os hospedes seniores do Reino
Unido e dos Paises Baixos foram indicados por 11 empreendimentos como ficando alojados em

geral por mais de 10 dias.

Tabela 3.9 — Duracio da estadia dos hospedes seniores segundo a nacionalidade

Héspedes menos de 5a10 mais de sem
seniores 5 dias dias 10 dias  informacao
Portugal 18 11 2 1
Espanha 20 9 2 1
Reino Unido 3 18 11 0
Alemanha 9 12 9 2
Franca 15 12 2 3
Paises Baixos 8 12 11 1
Canada 15 8 7 2
Irlanda 8 15 8 1
Outros paises 16 8 3 5

Fonte: Elaboragao propria

1.2.3 Acompanhantes — (Q11 e Q12 — questdes 11 e 12)

No que se refere a quem acompanha os turistas com mais idade que se deslocam a regiao
algarvia, como podemos ver no grafico 5, 87,5%, ou seja 28 dos empreendimentos indicam que
habitualmente os hdspedes seniores (nacionais e estrangeiros) vém acompanhados pelo
conjuge. Todavia, 34,4% (11) ET inquiridos referem que estes hospedes vém acompanhados
pela familia, dizendo outros 31,3% (10) que os hospedes seniores estrangeiros vém usualmente

sozinhos.
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Grifico 3.0.1 — Acompanhantes do turista sénior
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Fonte: Elaboragao propria

1.3 Informacdes sobre turistas com necessidades especiais

1.3.1 Percentagem (média) anual do nimero de hdospedes (Q13 — questéo 13)

De acordo com a tabela 17 e com o anexo 7, pode-se verificar que grande parte dos ET
inquiridos indicaram que menos de 10% dos hdspedes com necessidades especiais sdo das
seguintes nacionalidades: Portugal (25), Espanha (17), Reino Unido (26), Alemanha (21),
Franca (17), Paises Baixos (20), Irlanda (23) e “outros” (outras nacionalidades) (19).

Apenas 2 empreendimentos afirmam que tém entre 10% a 25% de hospedes com
necessidades especiais cuja nacionalidade seja canadiana, havendo apenas 1 Ttnico
empreendimento que indica que tém entre 25% e 50% deste tipo de clientes provenientes da
Franca e dos Paises Baixos.

Em relagdo a percentagem de 0% podemos verificar que 14 empreendimentos a indicam
relativamente a paises como a Espanha e Francga; e 16 em relagdo ao Canada, depreendendo-se
que nunca teriam tido hospedes com necessidades especiais provenientes desses paises.

E igualmente de realgar que podemos verificar também que nenhum dos ET inquiridos

diz nunca ter tido mais de 50% de hospedes com necessidades especiais.
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Tabela 3.10 - Prevaléncia dos hospedes com necessidades especiais segundo a nacionalidade

Hoéspedes com 0% menos de 10% a 25% a  mais de
necessidades especiais 10% 25% 50% 50%
Portugal 7 25 0 0 0
Espanha 14 17 1 0 0
Reino Unido 4 26 2 0 0
Alemanha 10 21 0 1 0
Franca 14 17 1 0 0
Paises Baixos 10 20 1 1 0
Canada 16 14 2 0 0
Irlanda 8 23 1 0 0
Outros paises 12 19 1 0 0

Fonte: Elaboracédo propria

1.3.2 Hbspedes com necessidades especiais - Duracdo da estadia — (Q14 — questdo 14)

Da leitura da tabela 18 e do anexo 8, pode-se verificar que grande parte dos ET inquiridos
indicaram que os hdspedes com necessidades especiais de Portugal, Espanha, Alemanha,
Franca, Canadd e “outros” ficam em média menos de 5 dias hospedados nos respetivos
empreendimentos. Os hdospedes de nacionalidade alema sdo referidos pela mesma quantidade
de empreendimentos (11) que os indicam como héspedes que permanecem ou menos de 5 dias

ou entre 5 a 10 dias no seu ET.

Tomando a categoria “entre 5 a 10 dias” de hospedagem podemos também constatar a
referéncia a nacionalidades dos turistas com necessidades especiais que os ligam a paises como
Portugal (9), Reino Unido (17), Paises Baixos (13) e Irlanda (16). Podemos igualmente apurar
que apenas 4 empreendimentos nos indicam que os héspedes com necessidades especiais dos
Paises Baixos ficam mais de 10 dias, mencionando o mesmo dois outros relativamente a
hospedes vindos do Canad4, fazendo apenas um empreendimento referéncia para o mesmo

efeito ao Reino Unido e a Alemanha.
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Tabela 3.11 - Duracio da estadia dos hospedes com necessidades especiais segundo a nacionalidade

Héspedes com menosde Sal0 mais de sem
necessidades especiais 5 dias dias 10 dias informacao

Portugal 17 9 0 6
Espanha 19 5 0 8
Reino Unido 10 17 1 4
Alemanha 11 11 1 9
Franca 16 8 0 8
Paises Baixos 9 13 4 6
Canada 13 9 2 8
Irlanda 8 16 0 8
Outros paises 16 9 0 7

Fonte: Elaboragéo propria

1.3.3. Acompanhantes dos hospedes com necessidades especiais (Q14 — questdo 14)

No que se refere a quem acompanha os turistas com necessidades especiais que se
deslocam a regido algarvia, de acordo com o grafico seguinte, podemos verificar que,
respetivamente, 87,5% (28) e 81,3% (26) dos empreendimentos indicam que habitualmente
estes hospedes (nacionais e estrangeiros) vém acompanhados pelo conjuge. Constata-se
igualmente que 34,4% (11) dos ET inquiridos referem que estes vém acompanhados pela
familia.

Podemos verificar igualmente que enquanto os turistas nacionais nunca sdo referidos

como vindo sozinhos, os estrangeiros sao como tal mencionados embora em apenas 3 casos.
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Resultados

Grafico 3.0.2 - Acompanhantes dos turistas com necessidades especiais
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Fonte: Elaboragdo propria

1.4.1 Pedidos especiais dos hospedes seniores e/ou com necessidades especiais (Q17 —

questéo 17)

Como podemos verificar da leitura da tabela seguinte os quartos estarem localizados num

piso baixo ¢ um dos pedidos mais comuns (33%) assim como o de quartos adaptados (30,4%)

e de quartos sossegados (12,7%).

Tabela 3.12 - Pedidos especiais dos hospedes seniores e/ou com necessidades especiais

Pedidos especiais
Quartos adaptados
Quartos num piso baixo
Quarto sossegado

Apoios técnicos para banho

Apoios técnicos para
deslocacoes

Refeicoes especiais (dieta)

Refeicoes a horas diferentes

Room Service
Outros

Percentagem
30,40%
33%
12,70%
11,40%
2,50%
5%
1,30%
3,80%
0%

Fonte: Elaboracao propria
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1.4.2 Parcerias (Q18 — questéo 18)

No que se refere a existéncia de parcerias com empresas que proporcionam servigos de
apoio a pessoas sénior ou com pessoas com necessidades especiais. Verifica-se que 34,4%
respondem afirmativamente.

Tabela 3.13 — Parcerias com empresas de servicos de apoio

Frequéncia Percentual Percentagem

valida
Sim 11 34,4 344
Nao 21 65,6 65,6
Total 32 100 100

Fonte: Elaboracao propria

1.4.3 Tipo de Empresas (Q19 — questao 19)

No que se refere ao tipo de empresas com que os ET dizem ter parcerias para o
fornecimento de servigos de apoio, de acordo com os dados obtidos, podemos verificar que os
68,8% dos empreendimentos que afirmaram ter protocolos especificam que estes apoios sdo ao
nivel dos transportes especializados, mencionando 12,5% terem protocolos com empresas de
atividades licidas ou de servicos de cuidados de saude e higiene, referindo-se ainda, apenas

6,13% mencionam protocolos com empresas de tradugao.

Tabela 3.14 - Tipo de empresas de servicos de apoio

Tipo de Empresas Percentagem
Transportes especializados 68,80%
Atividades Lucidas 12,50%
Servicos de traducao 6,30%
Servi¢o de cuidados de satide e higiene 12,50%
Outros 0%

Fonte: Elaboracédo propria

1.4.4 Programas de animacdao e frequéncia (Q20 e Q22 — questdes 20 e22)
No que respeita ao facto de disporem ou ndo de programas de animacao para seniores
e/ou pessoas com necessidades especiais, constata-se que na sua maioria (78,1%) nao

beneficiam deste servigo.
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Tabela 3.15 - Programas de animacao turistica para seniores ou para pessoas
com necessidades especiais

Frequéncia  Percentual Perc(fn.tagem
valida
Sim 7 21,9 21,9
Nao 25 78,1 78,1
Total 32 100,0 100,0

Fonte: Elaboragao propria

Contudo, entre os ET que tém programas de animacao, em 57% dos casos oferecem-no
1 a 3 vezes por semana; 14,3% prestam-no todos os dias ou s6 aos fins-de-semana (14,3%) ou
ainda mencionam diferente periodicidade ao precisarem na categoria “outro” que o oferecem 6

dias por semana (14,3%).

Tabela 3.16 - Periodicidade dos programas de animacéo turistica para seniores ou para pessoas
com necessidades especiais

Frequéncia das

atividades Percentagem
Todos os dias 14,30%
1 a 3 vezes por semana 57%
So6 ao fim de semana 14,30%
Outros 14,30%

Fonte: Elaboragao propria

1.4.5 Tipo de programas (Q21 — questéo 21)

No que concerne ao tipo de programas que podemos identificar, observa-se que, de entre
os respondentes que dizem deles dispor, referem em 28% dos casos programas de
hidroginastica, de ginastica (16,6%) e jogos em espacos fechados (16,6%); em 12,5% dos casos
mencionam Tours adaptados, assim como dancga (12,5%) e jogos em espacos abertos (12,5%),
sendo também referidas na opgdo “outro” respostas como “ Espetdculos interativos com o

publico “ e “teatro” (8,3%).
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Tabela 3.17 — Tipo de animagao turistica

Tipo de programas de animac¢do Percentagem

Tours adaptados 12,50%
Atividades de Hidroginastica 20,80%
Danca 12,50%
Ginastica 16,60%
Jogos em espagos abertos 12,50%
Jogos em espacos fechados 16,60%
Outro 8,30%

Fonte: Elaboragao propria

1.4.6 Programas de animagédo — motivo para néo o ter (Q23 — questéo 23)

Entre as justificagdes que sdo dadas para nao se implementar este servigo, oS
empreendimentos alegam em 50% das justificagdes dadas que ndo tém publico suficiente ou
que ndo tém as infraestruturas adequadas (33,3%); por outo lado, 3,3% de alegagdes afirmam
que seria muito dispendioso e 3,3% que simplesmente “ndo estamos interessado”. Na op¢ao

“Outro” incluem-se 10% de outras justificagdes “ndo temos qualquer tipo de animagdo”, “os

clientes que recebemos nao nos transmitem essa necessidade” e “procuram a calma do destino™.

Tabela 3.18 - Motivos para nio ter programas de animacao turistica

Motivos Percentagem
Muito dispendioso 3,30%
Nao temos publico suficiente 50%
Nao temos infraestruturas adequadas 33,30%
N3o estamos interessados 3,30%
Outro 10%

Fonte: Elaboragéo propria
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1.4.7 Classificagéo e disponibilidade de um animador/educador contratado (Q2 e 24 —
questdes 2 e 24)

Procurando estabelecer eventuais relacdes entre a classificagdo dos empreendimentos e
o facto de disporem ou ndo de um animador/educador contratado, pudemos todavia constatar
algumas particularidades. Em primeiro lugar ¢ necessario realcar que entre os ET inquiridos
apenas 28,1% dizem ter ou ter tido animador/educador; Esta situag¢do é contudo mais frequente
no ET de 4* (12,5%) enquanto os de 5* apenas o mencionam em 9,4% dos casos. Os ET de 3*

destacam-se por ter tido menos vezes animador/educador, referindo tal situacdo em apenas

6,3% dos casos.

Tabela 3.19 - Relacio entre a classificacdo do ET e o facto de ter ou ter tido algum
animador/educador

Classificacdo do
Empreendimento Turistico Total

Sim 9.40%  12.50% 6.30% 28.10%
O empreendimento tem/teve 5, 15500, 40.60% 18.70% 71,90%
algum animador/educador

Total  21.90%  53.10% 25%  100%

Fonte: Elaboracédo propria

1.4.8 Recursos do ET para implementar animacdo turistica (Q25 — questdo 25)

Entre os recursos que os ET mencionam para poderem implementar animagao turistica
(quer ja o fagam atualmente ou nao) sobressaem as referéncias aos “espagos especificos”
(35,6%), seguindo-se-lhe a mengdo ao “material adequado” (23,7%), seguida de perto quer da
alusdo a “programas especificos estruturados” (20,3%) quer a “outros recursos” nao

especificados (20,3%).

Tabela 3.20 - Recursos para implementar animacgao turistica

Implementar AT Percentagem
Espagos especificos 35,60%
Material adequado 23,70%
Programas especificos estruturados 20,30%
Outros recursos 20,30%

Fonte: Elaboragao propria

56



Rute Ralha Simdes Resultados

1.5 Turismo acessivel
1.5.1 Conhecimento e cumprimento do DL 163/2006 de 8 agosto (Q26 e Q 27 — questdes 26
e 27)

Embora seja generalizado o conhecimento da legislagdo em vigor que define as normas
de acessibilidade pois que se 71,9% dos ET afirmam conhece-lo, existem ainda 28,1% que o
desconhecem.

Se tomarmos apenas o conjunto dos ET que esta ciente deste DL, mais de metade julga

cumprir as suas exigéncias (56,3% da totalidade dos inquiridos).

Tabela 3.21 - Conhecimento do DL 163/2006 de 8 de agosto

Frequéncia  Percentual Perce;n.tagem
valida
Sim 23 71,9 71,9
Vilido Nao 9 28,1 28,1
Total 32 100,0 100,0

Fonte: Elaboracédo propria

Tabela 3.22 - Cumprimento das exigéncias do DL

Frequéncia Percentual Percc?n.tagem
valida
Nao conhece o DL 9 28,1 28,1
Sim 18 56,3 56,3
Nao 5 15,6 15,6
Total 32 100,0 100,0

Fonte: Elaboragao propria

1.5.2 Secgodes do DL (Q28 — questéo 28)

Entre os topicos referenciados, conformes nas sec¢des previstas no referido DL,
salientam-se as rampas ¢ os quartos adaptados (18), seguidos por um lado pelos percursos
acessiveis, espacos para estacionamentos de viaturas e instalagdes sanitérias e utilizagdo geral
(17) e, por outro, atrio, patamares, galerias e corredores e ascensores (16); ¢ ainda feita
referéncia as escadas (14), aos balcoes de atendimento (11) e, por ultimo, a plataformas

elevatorias (7)
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Tabela 3.23 - Seccdes conformes com as exigéncias do DL

Seccoes conforme DL Contagem
Percursos acessiveis 17
Atrio 16
Patamares, galerias e corredores 16
Escadas 14
Rampas 18
Ascensores 16
Plataformas elevatdrias 7
Espagos para estacionamento de viaturas 17
Instalacdes sanitérias de utilizagdo geral 17
Quartos adaptados 18
Balcdes de atendimento 11

Fonte: Elaboragao propria

1.5.3 Alteracdes arquitetonicas e usufruiu o pretende usufruir de programas de incentivos
(Q29 e Q30 — questdes 29 e 30)

De entre os 43,8% de ET que nao cumpre com as exigéncias do mencionado DL cerca

de metade (28,1%) teve de fazer alteragdes arquitetonicas.

De entre a totalidade dos ET inquiridos 66,7% ndo usufruiu nem pretende usufruir de

programas de incentivos para proceder a eventuais alteragdes arquitetonicas.

Tabela 3.24 - Foi necessario fazer alteracdes arquitetonicas

Frequéncia Percentual Perce’n.tagem
valida
Nao .cgm[.)re com 14 43,8 438
as exigéncias
Sim 9 28,1 28,1
Nio 9 28,1 28,1
Total 32 100,0 100,0

Fonte: Elaboragdo propria
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Tabela 3.25 - Usufruiu ou pretende usufruir de algum programa de incentivos

Frequéncia  Percentual Percentagem

valida
Valido Sim 3 9,4 33,3
Niao 6 18,8 66,7
Total 9 28,1 100,0
Ausente Sistema 23 71,9
Total 32 100,0

Fonte: Elaboragdo propria

1.5.4 Conhecimento do DL e alteragdes arquitetonicas (Q30 e 31 — questdes 30 e 31)

E interessante evidenciar, numa analise mais detalhada, que embora 43,8% (14) refiram
ndo cumprir as exigéncias do DL, de entre as restantes, metade menciona que para tal foram
necessarias alteragdes arquitetonicas. Além disso, em 3 dos casos sdo mencionados os
programas de incentivos que foram utilizados para o efeito, designadamente Inovacao

Produtiva (1) e Qualificacao das PME (2).

Tabela 3.26 - Conhecimento do DL e a sua relacio com alteracdes arquitetonicas

Usufruiu ou pretende
usufruir de algum

Programas de Incentivo programa de incentivos

Sim Niao
Qualificagdo das PME 2 0
Inovagao Produtiva 1 0
Empreendedorismo Qualificado e Criativo 0 0
Outros 0 0

Fonte: Elaboragao propria

1.5.5 Ano de abertura do ET e sua relagdo com a necessidade de alterac6es arquitetonicas
(Q3 e Q29 — questdo 3 e 29)

Se se pretender estabelecer uma relacdo entre a antiguidade dos ET e a necessidade referida
de fazer alteragdes, destacam-se algumas constatagdes que seriam de prever. Com efeito, como
podemos ver da leitura da tabela 10, os mais antigos (anteriores a 1980) ndo cumpriam com as
exigéncias do DL que regula as normas de acessibilidade, enquanto os que abriram entre 1980
e o inicio do milénio apenas em 42,9% dos casos se encontravam na mesma situacio; os
posteriores a 2000 viram ainda decrescer esta tendéncia para 40%.

Note-se por outro lado que, consultando a mesma tabela, constatamos que a necessidade

de procederem a alteracdes ¢ assinalada em valores proximos pelas ET mais antigas e pelas
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mais recentes — respetivamente em 20% e 25% dos casos, referindo as intermédias (que

iniciaram o funcionamento entre 1980 e 2000) esta necessidade em 42,9% dos casos.

Tabela 3.27 - Ano de abertura do Empreendimento Turistico e alteracdes arquitetonicas

Nao cumpre com as  Alteragdes arquitetonicas

exigéncias Sim Nio

Anterior a 1980 60% 20% 20%
Entre 1980 e 2000 42,90% 42,90% 14,20%

Posterior a 2000 40% 25% 35%

Fonte: Elaboragdo propria

1.5.6 Formacéo em turismo acessivel (Q32 e 33 — questdes 32 e 33)

As ET referem em 11 dos casos terem funcionarios com formagado em turismo acessivel,
ou seja 34,4%; as restantes (65,6%) alegam que o principal motivo porque carecem de tal
recurso se deve sobretudo ao facto de “ndo é um investimento prioritario” (11) e “falta de
informacao acerca das formacdes” (9) invocando apenas um dos empreendimentos que tal se

deve ao facto de considerarem tal recurso “muito dispendioso”.

Tabela 3.28 — Formacao em turismo acessivel

Frequéncia Percentual Perce:n.tagem
valida
Sim 11 34,4 34,4
Nio 21 65,6 65,6
Total 32 100,0 100,0

Fonte: Elaboragao propria

Tabela 3.29 — Motivo para niao haver funcionarios com formacio em turismo acessivel

Motivo Contagem
Muito dispendioso 1
Nao ¢ um investimento prioritario 11
Falta de informagao acerca das formagdes 9
Outro 0

Fonte: Elaboracdo propria
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1.5.7 Vantagens e Desvantagem de ter como principal cliente o turista sénior e/ou com
necessidades especiais (Q34 — questéo 34)

Entre as principais vantagens alegadas pelos ET a este proposito salientam-se “combater a
sazonalidade” (23%), “atrair novos publicos” (22,2%) e “formacao do staff”” (18%); seguem-
se-lhes outros motivos invocando “Diferenciar produtos ja oferecidos a nivel de apoio ao
cliente” (7,7%), “Diferenciar produtos ja oferecidos a nivel de transferes” (12%) e “Diferenciar
produtos ja oferecidos a nivel das refei¢des” (7,7%), havendo também referéncia a vantagem
que pode haver em “Fazer alteragdes arquitetonicas nas instalagdes” (3,4%).

Entre as desvantagens referidas salientam-se sobretudo a necessidade “Fazer alteragdes
arquitetonicas nas instalagdes” (46,4%) e “Diferenciar produtos ja oferecidos a nivel das
refeicdes” (21,4%), sendo também referéncia as implica¢des a nivel de “formagao do staff”
(10,7%), “Diferenciar produtos ja oferecidos a nivel de apoio ao cliente” (10,7%), “Diferenciar
produtos ja oferecidos a nivel de transferes” (7,1%) e por ultimo a implicagdo subjacente ao
facto de em consequéncia disso se “Atrair novos publicos” (3,5%).

Em sintese note-se que entre a totalidade de respostas fornecidas aos topicos desta questao
se verifica que 52,2% de entre elas salientam vantagens, apenas 12,5% fazem mencdo a

desvantagens, tendo a op¢do “sem opinido” assinalado 35,3% de respostas.

Tabela 3.30 - Vantagens e Desvantagem de ter como principal cliente o turista sénior e/ou com
necessidades especiais

Vantagem Desvantagem Sem Opinido

Combater a sazonalidade 23% 0% 6,30%
Atrair novos publicos 22,25 3,50% 6,30%
Formacao do Staff 18% 10,70% 10,10%
Fazer alteracées arquitetonicas 3,40% 46,40% 19%
nas instalacoes

Diferenciar produtos ja 7,70% 21,40% 21,50%
oferecidos a nivel das refeicoes

Diferenciar produtos ja 12% 7,10% 20,20%
oferecidos a nivel de transferes

Diferenciar produtos ja 13,70% 10,70% 16,40%
oferecidos a nivel de apoio ao

cliente

Fonte: Elaboracédo propria
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1.6. Entrevista

A fim de aprofundar a informagdo obtida mediante a administracdo do questionario, cuja
analise foi anteriormente efetuada, foi levada a cabo uma entrevista semiestruturada (Anexo10)
junto de um responsavel de um ET que, na regido algarvia, é reconhecido como um exemplo
de boas praticas a nivel do turismo acessivel. Pretendeu-se fornecer uma visao, complementar
a obtida mediante a aplicacdo do questionario, para ilustrar de forma um pouco mais detalhada
a realidade com que poderemos vir a contar nesta regido, embora numa perspetiva de algum
modo impar em relacdo aos dados recolhidos junto dos restantes ET inquiridos.

No entanto, considerou-se Util recolher ainda assim estes elementos pois representam em
numerosos aspetos o que muitas ET procuram j& neste momento fazer para dar resposta as
necessidades dos turistas seniores e/ou com necessidades especiais mesmo que ndao o consigam
cumprir ainda completamente, ou pelo menos aquilo que, quando a legislagao em vigor vier a
ser generalizadamente cumprida, ird caracterizar as suas praticas a nivel do turismo acessivel.

Trata-se de uma ET situada no concelho de Lagoa, cuja tipologia ¢ “apartamentos
turisticos” relativamente recente (em funcionamento ha cerca de 6 anos) e de uma dimensao
apreciavel (com 134 apartamentos), quando comparada com a capacidade dos ET envolvidos
na pesquisa ¢ que deram resposta ao questionario on-line, cujas respostas acabaram de ser
analisadas.

Na andlise de contetido que se apresenta no anexo 9, indicam-se entre paréntesis retos as
questoes relativas ao guido da entrevista [P. n] que procuraram recolher informagao em 4 blocos
distintos de certo modo de forma equivalente ao que se inquiriu no questiondrio, o que permite
estabelecer algumas relagdes entre os resultados obtidos mediante a utilizagcdo destes dois
modos diversos de recolha de dados.

No que se refere ao Bloco I que pretendia recolher informacdes de modo a caracterizar o
ET, constata-se que funciona ha cerca de 6 anos, tem 134 apartamentos que na ocupagao
maxima podem conter por volta de 300 pessoas, de varias nacionalidades que costumam vir “de
uma forma repetida (...) j& h& alguns anos” dispondo para tal de “...40 e qualquer coisa
colaboradores entre pessoal que trabalha todo o ano connosco, pessoal que é contratado (...)
sazonalmente e a algum pessoal estagiario (...) com escolas com quem trabalhamos...”. Por
outro lado, n que concerne a ter apartamentos adaptados, “N&o [tém] propriamente
apartamentos (...) preparados ou equipados para (...) mas sempre que é necessario (...) [tém]
uma série de material que € amovivel e que € colocado (...) em fungcdo das necessidades de

cada de cada cliente”. Entre os turistas com necessidades especiais “E mais pessoas (...) com
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necessidade de cadeira de rodas, pessoas invisuais sei la é provavel que apareca um ou outro
(...), ha mais aquelas pessoas (...) que ja nasceram com algum problema, com alguma
deficiéncia e outras (...) fruto de acidentes ou coisas do género (...) ficam com alguma
incapacidade...”.

Quanto a informacao sobre os turistas seniores ou com necessidades especiais (Bloco II) o
entrevistado refere que normalmente vém “Ou com familia ou com assistentes. Normalmente
trazem (...) pessoas para as assistir.”. Salienta igualmente que “E curioso (...) constatar que
as pessoas as vezes com grau de incapacidade bastante grande se aventuram de certa maneira
e penso que noés portugueses ndo seriamos assim tao aventureiros...”. O ET trabalha com
operadores especializados em turismo sénior normalmente “...nd0 [recebem] essas pessoas
diretamente. Essas pessoas ndo reservam diretamente (...). Normalmente é sempre através de
operadores ou através, portanto de empresas especializadas™.

Quanto a animagdo turistica (Bloco III) “N&o [tém] nada de especial; (...) alguma
animacao fixa a noite com masica, com ‘karaoke’; normalmente nas algumas coisas eles
participam, quando podem.”. Além disso, “Neste momento [ndo tém] (...) uma equipa de
animacao (...) [mas] provavelmente ainda [irdo] ter..”.

No ultimo bloco (IV) relativo ao turismo acessivel, o entrevistado considera que t€ém boas
condigdes de acessibilidade: “Temos (...) areas que sdo bastante amplas e que da para as
pessoas poderem circular (...) no caso de cadeira de rodas. Todos 0s exteriores (...) € acessos
ao restaurante e isso séo também equipados com rampas portanto é de fécil circulagéo (...) a
circulagdo é facil em todo o hotel, (...); temos os elevadores, normalmente os espacos dos
quartos sdo amplos portanto no caso de terem de utilizar cadeiras de rodas (...) fazem com
alguma facilidade ou com menos dificuldade. O acesso a rece¢ao, 0 acesso ao restaurante, 0
acesso aos quartos (...) € praticamente sem barreiras, (...) mesmo o exterior (...) existem
rampas e (...) é facil a circulacdo ou o acesso a qualquer ponto do hotel. Nao houve
necessidade de alteragdes arquitetonicas pois “as coisas foram pensadas inicialmente e alias
foram feitas de acordo com a legislagéo atual”. Contudo ndo t€ém colaboradores com formagao
nesta drea (turismo sénior/ acessivel) o que no seu entender seria indispensavel “se [tivessem]|
uma percentagem bastante maior de publico (...) sénior ou pessoas com capacidades com
necessidade de (...) cuidados especiais.”

Encontra vantagens em atrair este tipo de publico pois “o0 Algarve sofre dessa doenca da
sazonalidade e cada vez mais acentuada e quer o publico sénior quer o publico (...) com menos
capacidades fisicas (...) € um alvo apetecivel que da alguma vida e algum movimento

precisamente durante as épocas mais baixas”.
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Consideracgoes finais

Esta pesquisa, de natureza exploratdria, teve por meta principal contribuir para um melhor
conhecimento sobre a problematica do turismo sénior/ turismo acessivel no contexto dos ET
situados na regido algarvia, procurando entender designadamente de que modo a animagao
sociocultural pode ser rentabilizada para uma oferta turistica de qualidade no que concerne a
populacao dos mais idosos.

Com este objetivo procurou-se sistematizar alguma informacdo relevante sobre as
atividades que, de momento sdo ja desenvolvidas nesta regido, caracterizando as condigdes e a
situacdo envolvente da procura turistica a este nivel.

Foram colocadas questdes que serviram de fio condutor a investigacdo realizada
relativamente as quais foi possivel obter algumas respostas que a seguir se enunciam. Assim,
partindo das principais interrogacdes apresentadas no ponto 2 da Metodologia, foram
focalizados alguns topicos nomeadamente dados sobre o turista sénior, o turista com
necessidades especiais, informacao sobre a oferta de servigos em empreendimentos turisticos,
em particular de animacao turistica, e sobre o turismo acessivel em geral, os quais permitiram
tragar uma panoramica global da atual situacdo em empreendimentos turisticos da regido
algarvia.

Partindo da andlise critica dos resultados apresentados no capitulo anterior, ¢ possivel
constatar a pertinéncia das hipoteses levantadas e evidenciar também algumas regularidades
mais marcantes ou dados inesperados e dissonantes que carecerdo de um posterior trabalho

investigativo para os poder a vir compreender completamente.

O turista sénior ou com necessidades especiais

Procurando dar resposta a questao colocada sobre se os ET da regido algarvia recebem um
nimero significativo de turistas seniores e/ou com necessidades especiais, nacionais ou
estrangeiros, constatou-se que, tanto o entrevistado como a maioria dos inquiridos no
questionario indicam que os hospedes seniores sdo de diversas nacionalidades, nomeadamente:
de Portugal, Espanha, Alemanha, Franga, Canad4, Irlanda, sendo em muitos casos o Reino
Unido e os Paises Baixos emissores de hospedes seniores com uma percentagem superior a
50%. Na maior parte dos casos tendem a permanecer entre 5 a 10 dias e a virem acompanhados
pelo conjuge ou, em menor grau por amigos. Por seu turno, os turistas com necessidades

especiais (sejam eles ou ndo seniores), tendem a ficar por um periodo mais curto, em média
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menos de 5 dias sendo também de véarias nacionalidades, mostrando idéntica tendéncia quanto
aos acompanhantes.

Também o entrevistado refere uma grande diversidade de nacionalidades sublinhando
que os turistas nacionais muitas vezes procuram o seu ET de forma repetida em anos sucessivos.
Salienta também que os turistas com necessidades especiais estrangeiros se mostraram mais
aventureiros e participativos do que os nacionais em idénticas circunstancias. Esclarece também
que quer o turismo sénior quer o acessivel contam muitas vezes com empresas especializadas
que ajudam em todo as etapas da viajem (reservas de alojamento, reservas de transportes ida e
volta, o que visitar, entre outros fatores que sdo essenciais para a preparagdo ¢ a realizagdo de
uma viagem).Por outro lado acrescenta relativamente aos turistas com necessidades especiais,
no que se refere aos seus acompanhantes, trazem muitas vezes consigo as pessoas que ja no seu
dia-a-dia lhes dao habitualmente assisténcia.

Entre as necessidades destes publicos os inquiridos no questionario realgam-se pedidos
especiais de quartos num piso baixo ou adaptados, seguidos de quartos sossegados ou de apoios
técnicos para banho, sendo também feita referéncia sobretudo a necessidade de transportes
especializados.

Contudo, o entrevistado, num ET que ndo tendo propriamente alojamento adaptado esta
disponivel para, com material de apoio do préprio hotel, amovivel ajustar os espacos as
necessidades de cada cliente, considera que ¢ de minimizar esses pedidos especiais pois em
geral, no seu entender este publicos “ndo pedem assim nada de muito especial ou nada que nao
se consiga fazer”.

Independentemente da sua classificacdo mais ou menos detalhada destes publicos que da
parte dos inquiridos foi possivel obter nas respostas ao questionario, ¢ sobretudo de real¢ar na
entrevista, além da confirmagdo desses detalhes, que parece estar subjacente uma grande
disponibilidade para acolher estes turistas a quem ¢ reconhecido o seu direito de um turismo
para todos, vendo-se neles um importante auxiliar no combate aos inconvenientes da

sazonalidade no turismo algarvio.

Oferta de servico- em particular animacao turistica
Pretendeu-se igualmente recolher dados ndo s6 sobre a oferta de servigos para este
publico mas em especial identificar quais os ET que oferecem programas especificos destinados
a este publico no que concerne a animacao e sobre as diversas atividades de animacao que sao
neste contexto proporcionadas na oferta turistica na regido algarvia direcionadas ou ndo para os

turistas seniores e/ou com necessidades especiais. De facto, tinha-se a expectativa de que seria
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possivel identificar e caracterizar muitas atividades de animacdo especificadamente
estruturadas tendo em vista este publico-alvo.

Todavia, as interrogacdes antes colocadas no ponto 2 no capitulo II da metodologia que
procuram dar resposta a algumas questdes ai formuladas, é um pouco mais dificil de precisar.
Com efeito procurava-se averiguar se os ET inquiridos: a) dispem também de programas
especificos adequados aos turistas seniores, nomeadamente de animacao turistica; b) estando
sensibilizadas para a importancia do turismo sénior consideram, necessario, simultaneamente,
dispor de atividades de animacao turistica para este publico, mesmo que ainda ndo seja o seu
caso no momento presente; e, em caso afirmativo, ¢) quais 0s aspetos que cada ET considera
gue sao essenciais para organizar programas de animacao turistica para esta populagao (quer
0 ET ofereca ou ndo estes programas); bem como d) quais 0s principais vetores que os ET
consideram que deveriam ser tidos em conta quando da elaboragéo de programas de animacao
turistica para idosos.

No entanto, na sua maior parte, os ET respondentes ao questionario ndo sé nao t€ém
programas de animagao turistica como aqueles que se distinguem desta tendéncia os oferecem
quase sempre apenas entre 1 a 3 vezes por semana, para além do que as atividades especificadas
de animagao referidas tém a ver sobretudo com atividades de hidroginastica, de ginastica ou de
jogos em espacos fechados. Por outro lado, alegam que a sua falta de investimento nesta area
se deve sobretudo ao facto de ndo terem publico suficiente interessado nem as infraestruturas
adequadas para o efeito. Acresce que, na grande maioria dos casos, ndo tém nem nunca tiveram
nenhum animador/educador contratado para o efeito nem parecem estar bem cientes de que
recursos precisariam para implementar animagao turistica.

O entrevistado ndo se afasta muito deste distanciamento da importancia da animagao
turistica para estes publicos, referindo que nao t€ém nada de especial a este propdsito, parecendo
perspetivar a animacdo turistica indissociavelmente da sua vertente de entretenimento,
designadamente musical. Note-se porém que, apesar disso, apresenta uma elevada sensibilidade
as necessidades particulares destes publicos mencionando concretamente a necessidade de se
fazerem as adaptacdes necessarias a intervengdo em animagao turistica de modo a permitir-lhes
participar nessas atividades. Além disso, embora no seu ET, no momento presente também nao
tenham ainda um animador/educador contratado preveem ainda durante esta época vir a dispor
de uma equipa de animagao, o que ¢ um aspeto muito positivo a realgar.

Parece assim que muito ha ainda a fazer para sensibilizar os ET da regido algarvia para o
da animagdo turistica em geral e, muito em particular, na que especificamente se destina aos

hospedes seniores e/ou com necessidades especiais. Infelizmente nao s6 a animagao e o simples
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entretenimento se parecem confundir um pouco entre si, como ndo parece haver suficiente
sensibilidade para o facto de a animacdo dever ser conduzida com objetivos proprios e por

profissional habilitado.

Turismo acessivel

Pretendeu-se também saber se os ET identificados na base de dados do TP como tendo
acessibilidades, a nivel de apoios e de infraestruturas proprias dispdem realmente de condigdes
adequadas para as necessidades particulares do turista sénior e/ou com necessidades especiais,
procurando-se nesse sentido inquirir os sujeitos envolvidos no estudo por forma a sistematizar
a informagao sobre os ET que dispdem de acessibilidades que permitem um bom acesso aos
turistas seniores e/ou com necessidades especiais. Defrontamo-nos com a dificuldade ja
anteriormente referida de os empreendimentos turisticos ditos com acessibilidades ndo serem
de momento acreditados exteriormente para poderem receber esta classificagdo pois limitam-
se a autodeclarar-se nesta qualidade quando do seu registo no Turismo de Portugal.

As interrogagdes colocadas sobre as efetivas condigdes existentes na regido algarvia para
a oferta turistica adequada em termos de turismo acessivel também merecem alguma atengao,
assinalando o muito que ainda ha a fazer para que este se torne uma realidade, a que ndo sera
alheio o facto de bastante mais de metade dos ET inquiridos (incluindo o do entrevistado) nao
disporem entre os seus colaboradores formag¢do nesta area.

Embora o conhecimento da legislagdo em vigor sobre acessibilidades seja generalizada
ja& como podemos ver nas respostas dos ET ao questionario e na referéncia que a isso faz o
entrevistado, mais de um quarto dos inquiridos ainda o desconhecem, a que acresce a
circunstancia, de entre a mais de metade que dele sdo sequer conhecedores, apenas pouco mais
de metade julgue cumprir ja as suas exigéncias.

Note-se como um ponto a destacar que ilustra bem o longo caminho que ha a percorrer
nesta matéria o facto de um dos inquiridos, cujo ET esta registado como acessivel no TP, referir
na respetiva opcao de resposta do questiondrio que o seu empreendimento ndo tem nenhum
apartamento adaptado. Muitas das sec¢des do DL sobre normas de acessibilidade sdo contudo
suficientemente ¢ equitativamente valorizadas por todos os inquiridos. De realgar o exemplo
positivo do ET do entrevistado que além de ser acessivel nos espagos interiores e exteriores,
dispde ainda de estratégias de adaptagao dos alojamentos, que sdo feitas de forma personalizada
utilizando materiais de apoio proprios ao hotel, em fun¢do das necessidades de cada um dos

seus hospedes seniores e/ou com necessidades especiais.
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As alteragOes arquitetonicas, que reconhecidamente sdo sobretudo necessarias nos ET
mais antigos (note-se que estes ndo sao os que caracterizam a generalidade dos ET da amostra)
foram contudo feitas por pouco mais de um quarto dos inquiridos (o ET do entrevistado, mais
recente, ndo necessitou delas) ndo parecendo todavia ter havido muito recurso aos programas
de incentivos disponiveis para esse efeito, nem provavelmente muito conhecimento acerca da
sua propria existéncia, uma vez que s6 3 inquiridos em 32 a elas recorreram (acrescentar uma

reflex@o sobre o papel regulador que podera ter o TP aqui).

Finalmente, o potencial deste publico — turistas seniores e/ou turistas com necessidades
especiais - para merecer uma oferta turistica mais generalizada na regido algarvia parece
bastante promissor. Questionados acerca das vantagens e inconvenientes que veriam se o turista
sénior e o turista com necessidades especiais fossem o seu principal publico-alvo, tanto os
inquiridos como o entrevistado se caracterizam por ver nessa hipotese muito mais aspetos
positivos do que negativos. Justificam a sua adesao a esta ideia pelo impacto positivo que no
seu entender poderia ter no combate aos inconvenientes da sazonalidade do turismo algarvio,
atraindo ainda novos publicos e contribuindo, em cada ET, para a diferenciagdo da formacgao
dos seus colaboradores.

E de assinalar que todo o percurso investigativo prosseguido e¢ a analise dos dados
recolhidos chamam a atencao para a necessidade de uma maior regulacao nesta area ainda muito
deixada a boa vontade e intui¢ao dos responsaveis hoteleiros, pouco consciente dos recursos de
que poderiam dispor quer ao nivel da formagao especifica quer de estratégias apropriadas como
¢ o caso da animacdo turistica, as quais surgem subvalorizadas ou com contornos pouco
definidos, distinguindo-se esta ultima muito pouco do mero entretenimento.

Além disso, como se pode verificar pela propria dificuldade de adesdo ao aprofundamento
destas tematicas na resposta a questionado proposto, muitos ET estdo pouco recetivos ao turista
sénior e/ou com necessidades especiais. Nao tém em consideracdo as suas particularidades e
vém-no sobretudo como alguém que vai trazer problemas ou contratempos e que ndo tera outro
remédio sendo sujeitar-se aos condicionalismos e impedimentos que eventualmente resultem
da inacessibilidade de todo o meio envolvente.

Haveria portanto muito a fazer para tornar uma realidade a adequacao da oferta turistica
a esfera do turismo sénior e do turismo acessivel. Claro que isto exige uma resposta mais
abrangente pois haveria que ter a participacdo das autarquias, associa¢des e das entidades
publicas ou publico/privadas de modo a tornar acessiveis toda a envolvéncia em que ocorre a

atividade turistica.
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Importa salientar que ¢ essencialmente importante conhecer esta realidade pois nos
nossos dias o turismo ainda ndo é uma atividade acessivel a todos os cidadios, deixando de
parte os mais vulneraveis como é o caso dos idosos ¢ de um modo geral das pessoas com
mobilidade reduzida por deficiéncia motora, visual, auditiva, intelectual e outras. Contribuir
para que estes impedimentos desaparegam vai fazer aumentar o numero de deslocacdes em
turismo e ocasionar uma maior exigéncia na respetiva prestacao de servigos turisticos. A par da
existéncia de infraestruturas, equipamentos e servigos acessiveis, isto fard com que pessoas
idosas e/ou com mobilidade reduzida se tornem potenciais clientes, o que se constituird como
um fator de desenvolvimento econdmico. Para concretizar tal objetivo ¢ fundamental
implementar programas integrados de desenvolvimento de destinos turisticos acessiveis
(espacgos publicos, equipamentos culturais e de lazer, praias, transportes, atendimento, etc.);
criar condig¢des para o acolhimento de turistas com mobilidade reduzida nas infraestruturas e
servicos turisticos (alojamento, animacao turistica e restauracao); fazer formagao no sentido de
sensibilizar para o acolhimento de turistas com mobilidade reduzida junto dos agentes turisticos
e municipios; e assegurar a prestagdo da informacao sobre a acessibilidade das infraestruturas
e servicos turisticos quando se promovem esses destinos junto dos respetivos publicos-alvo

(Ministério da Economia e do Emprego, s/d).

Por ultimo gostaria de deixar um apontamento relativamente a pistas de investigagao
futuras nesta area que nao tive a oportunidade de seguir. Parece-me muito importante obter
informacao na primeira pessoa dos protagonistas do turista sénior/ turista acessivel de modo a

colher dados sobre as suas representacdes sobre esta questdo e as suas reais necessidades.
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Anexo 1






Turismo Sénior / Turismo Acessivel

Este questionario destina-se a conhecer melhor a oferta turistica sénior e para turistas
com necessidades especiais na regido algarvia no que diz respeito a acessibilidade para
todos e a oferta de animagéo turistica para este publico.

As suas respostas, que antecipadamente agradego, e cuja confidencialidade sera
naturalmente assegurada, sdo muito importantes para que, no quadro de um estudo que
estamos a levar a cabo, no &mbito do Curso de Mestrado em Gerontologia Social da
Universidade do Algarve, seja possivel conhecer melhor a realidade existente na nossa
regiao a este nivel.

O questionario € composto por um conjunto de perguntas para cuja resposta
necessitamos da sua colaboragao, esperando que assim possamos contribuir para a
melhor compreensao do turismo sénior e do turismo acessivel na regido algarvia.

*Obrigatoério

Informacgao e caracterizagcao do Empreendimento
Turistico

1.
Tipologia do seu Empreendimento Turistico: *

Marcar apenas uma oval.

Hotel
Hotel Apartamento

Aldeamento

Outro:

2.
Classificagao do seu Empreendimento Turistico: *

Marcar apenas uma oval.
5
4*
g
Outro:



3
Ano de abertura do seu Empreendimento Turistico: *

Marcar apenas uma oval.

1950
1951
1952
1953
1954
1955
1956
1957
1958
1959
1960
1961
1962
1963
1964
1965
1966
1967
1968
1969
1970
1971
1972
1973
1974
1975
1978
1979
1980
1981
1982
1983
1984
1985
1986
1987
1988



() 1989
() 1990
() 1991
() 1992
() 1993
() 1994
() 1995
() 199
() 1997
() 1998
() 1999
() 2000
() 2001
() 2002
() 2003
() 2004
() 2005
() 2006
() 2007
() 2008
() 2009
() 2010
() 2011
() 2012
() 2013
() 2014
() 2015
() 2016



4.

Em que concelho se localiza o seu Empreendimento Turistico? *

Marcar apenas uma oval.

Alcoutim
Albufeira
Aljezur
Castro Marim
Faro

Lagoa

Lagos

Loulé
Monchique
Olhéo
Portimé&o
Sao Bras de Alportel
Silves

Tavira

Vila do Bispo

Vila Real de Santo Anténio

De quantos quartos/apartamentos o seu
Empreendimento Turistico dispoe? *

De quantos desses
quartos/apartamentos estao
adaptados? *

O seu Empreendimento Turistico esta aberto todo o ano? *
Marcar apenas uma oval.

Sim Ir para a pergunta 9.

Nao

Qual o periodo de funcionamento? *
Marcar apenas uma oval por linha.

Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul.

Abertura
Encerramento

Ago.

Set.

Out.

Nov.

Dez.



Informacao sobre o turista sénior

9.
Indique qual a percentagem (média por ano) do nimero de Héspedes Seniores e
as suas respetivas nacionalidades: *

Marcar apenas uma oval por linha.

0% menosde 10% 10% a25% 25% a50% mais de 50%

Portugal () ¢ D -, -,
Espanha (o ¢ ) D -,
RenoUnido () () () (O (D
Nemanha () () OO O
Franca OO OO O
Paises Baixos C) C) C) C) Q
Canada DG D -, D
Irlanda (o ¢ ) D ),
Outros OO OO O

10.
Indique qual a duragao (média) da estadia dos Hospedes Seniores e as suas
respetivas nacionalidades: *

Marcar apenas uma oval por linha.

menos de 5 5a10 mais de 10 sem
dias dias dias informacao

Portuga @) OO )
Espanha D D ) D
Reino Unido ) ) ) )
Alemanha ) ) ) )
Franca - OO -,
Paises Baixos Q O C) Q
Canada OO O -,
irnanda - - ) -,
Outros ) ) ) )

11.
Durante a estadia no seu Empreendimento Turistico os hospedes Séniore estdao
habitualmente:

Hospedes nacionais
Marque todas que se aplicam.

|| Sozinhos

|| Com o conjuge
| | Em familia

|| Com amigos
|| Com cuidadores



12.

Hospedes estrangeiros
Marque todas que se aplicam.

|| Sozinhos

|| Com o conjuge
| | Em familia

|| Com amigos
|:| Com cuidadores

Informagoes sobre turistas com Necessidades

Especiais

13.

Indique qual a percentagem (média por ano) do nimero de héspedes com
Necessidades Especiais e as suas respetivas nacionalidades: *

Marcar apenas uma oval por linha.

0% menos de 10%

Portugal
Espanha
Reino Unido
Alemanha
Franca
Paises Baixos
Canada
Irlanda
Outros

800008000
800000000

14.

10% a25% 25% a 50%

800000000

800000000

mais de 50%

900000000

Indique qual a duragao (média) da estadia dos héspedes com Necessidades
Especiais e as suas respetivas nacionalidades: *

Marcar apenas uma oval por linha.

menos de 5
dias

Portugal
Espanha
Reino Unido
Alemanha
Franca
Paises Baixos
Canada
Irlanda

800000000

Outros

5a10
dias

8000000080
800000000

mais de 10
dias

sem
informacao

800000000



15.

16.

Durante a estadia no seu Empreendimento Turistico os héspedes com
Necessidades Especiais estdao habitualmente: *

Hdéspedes nacionais:
Marque todas que se aplicam.

Sozinhos

Com o conjuge
Em familia

Com amigos
Com cuidadores

Outro:

*

Hdspedes estrangeiros:
Marque todas que se aplicam.

Sozinhos

Com o conjuge
Em familia

Com amigos
Com cuidadores

Outro:

Informagoes sobre a oferta de servigos

17.

Quais os pedidos que o seu Empreendimento Turistico recebe normalmente dos
hospedes seniores ou com necessidades especiais? *

Marque todas que se aplicam.

Quarto adaptados

Quarto num piso baixo

Quarto sossegado

Apoios técnicos para banho
Apoios técnicos para deslocagdes
Refeigbes especiais (dieta)
Refeigbes a horas diferentes

Room service

Outro:



18.
O seu Empreendimento Turistico tem parcerias com empresas para servigos de
apoio a seniores ou a pessoas com necessidades especiais? *

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao Ir para a pergunta 20.

19.
Com que tipo de empresas? *

Marque todas que se aplicam.

Transporte especializado

Atividades ludicas (jogos, organizagao de passeios...)
Servigos de tradugao (lingua gestual, braille..)
Servigos de cuidados de saude e higiene

Outro:

20.
O seu Empreendimento Turistico tem programas de animagao turistica para
seniores ou para pessoas com necessidades especiais? *

Marcar apenas uma oval.

Sim Ir para a pergunta 21.

Nao Ir para a pergunta 23.

21.
Que tipo de programas de animagao existem? *

Marque todas que se aplicam.

Tours adaptados

Atividades de hidroginastica
Danca

Ginastica

Jogos em espacos abertos
Jogos em espacos fechados

Outro:

22.
Indique a frequéncia das atividades: *

Marcar apenas uma oval.

Todos os dias Ir para a pergunta 24.
1 a 3 vezes por semana Ir para a pergunta 24.
S6 ao fim de semana Ir para a pergunta 24.

Outro: Ir para a pergunta 24.



23.

24,

25.

Indique o motivo: *
Marque todas que se aplicam.
Muito dispendioso
Nao temos publico suficiente
Nao temos infraestruturas adequadas

Nao estamos interessados

Outro:

O seu Empreendimento Turistico tem/teve algum animador/educador contratado
para o efeito? *

Marcar apenas uma oval.

Para implementar animacao turistica, o seu Empreendimento Turistico dispoe
de: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Sim Nao
Espacgos especificos

Material adequado

Programas especificos
estruturados

Outros recursos

Turismo Acessivel

26.

27.

Conhece o DL 163/2006 de 8 de agosto (Normas técnicas de acessibilidade) *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao Ir para a pergunta 32.

Acha que o seu Empreendimento Turistico cumpre todas as exigéncias? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao Ir para a pergunta 32.



28.
Quais a secgoes que acha que estdao conformes com o DL? *

Marcar apenas uma oval por linha.

Sim Nao Na&o se aplica

Percurso acessivel

Atrio

Patamares, galerias e corredores
Escadas

Rampas

Ascensores

Plataformas elevatorias

Espacos para estacionamento de
viaturas

Instalacbes sanitarias de
utilizagao geral

Quartos adaptados

Balcdes de atendimento

(U010 0000000
9010]10/6000000
9010]10/6000800

29.
Para cumprir os requisitos do DL foi necessario fazer alteragdes arquitetonicas?
*

Marcar apenas uma oval.

() Nao Ir para a pergunta 32.

30.
O seu Empreendimento Turistico usufruiu ou pretende usufruir de algum
programa de incentivo para efetuar estas alteragées arquitetonicas? *

Marcar apenas uma oval.

O Nao Ir para a pergunta 32.

31.
Que tipo de programa de incentivo? *

Marcar apenas uma oval.

() Qualificagéo das PME

(") Inovagao Produtiva

O Empreendedorismo Qualificado e Criativo

Q Qutro:

32.
Algum colaborador do seu Empreendimento Turistico possui formagao
relacionada com turismo acessivel? *

Marcar apenas uma oval.

Q Sim Ir para a pergunta 34.
Q Nao Ir para a pergunta 33.



33.
Indique o motivo: *

Marque todas que se aplicam.
|| Muito dispendioso
|| Nao & um investimento prioritario

| | Falta de informagao acerca das formagdes

|| Outro:

34.
Indique que vantagens ou desvantagens teria se o turista sénior ou o turista
com necessidades especiais fossem o seu principal cliente *

Marcar apenas uma oval por linha.

Vantagem Desvantagem Sem opinido

Combater a sazonalidade

Atrair novos publicos

Formacao do staff

Fazer alteragbes arquiteténicas
nas instalagdes

Diferenciar produtos ja oferecidos
a nivel das refeigoes

Diferenciar produtos ja oferecidos
a nivel de transfers

Diferenciar produtos ja oferecidos
a nivel de apoio ao cliente

0000000
0000000
0000000

Powered by
E Google Forms
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Guiao de Entrevista:

Gostaria em 1° lugar de sistematizar alguns dados dobre o seu ET.

1
2
3.
4

o

10.

11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.

18.

H& quanto tempo esta em funcionamento?

Qual a capacidade de alojamento e quantos dos quartos estdo adaptados?

Aproximadamente quantos colaboradores compdem o staff?

Gostava de saber que tipo de cliente procura o seu hotel, nomeadamente se sdo mais turistas

de nacionalidade portuguesa ou estrangeiros?

Sabe-me dizer mais ou menos a proporc¢do do turista seniores que procura o seu hotel?

Além do publico sénior, que pode ter ou ndo ter necessidades especiais, sao também

procurados por outro tipo de turistas com necessidades especiais?

Pode-me dizer com quem é que essas pessoas (seniores ou com necessidades especiais)

costumam ficar alojadas?

Que pedidos especiais este publico costuma fazer?

8.1 Ja ocorreu terem de recorrer a empresas externas par dar resposta a esses pedidos?

8.2 O hotel tem parcerias com outras empresas? Nomeadamente para transportes
especializados, atividades ludicas, cuidados de saude?

O modo como é efetuada a reserva diferencia-se de alguma forma das pessoas ditas normais?

Tém programas de animacdo especificos para 0s seniores ou para pessoas com necessidades

especiais? Quais?

Qual a duracédo que habitualmente tém?

O hotel tem ou teve algum animador contratado para esse efeito?

Pode-me falar um pouco sobre as acessibilidades existentes no espaco do hotel?

Uma vez que o Hotel é relativamente novo depararam-se com alguma situacéo em que

tiveram de fazer alteracOes arquitetonicas?

14.1  Usufruiram de incentivos publicos para esse efeito? Se sim, quais?

Algum dos vossos colaboradores tem formagdo em turismo acessivel?

Acha que este tipo de publico é essencial para ajudar a combater a sazonalidade?

Quais as principais vantagens ou inconvenientes de ter este tipo de pablico como o seu

principal cliente?

Que recomendagcdes faria a outros ET Para poder cativar estes dois publicos (seniores ou

pessoas com necessidades especiais) a visitar mais regularmente o Algarve?
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assessores consulares sdo equiparados aos adidos do pes-
soal especializado do Ministério dos Negécios Estran-
geiros, sendo-lhes aplicavel o respectivo regime juridico.

SECCAO II

Outro pessoal nao diplomatico dos servicos consulares externos

Artigo 80.°
Concurse

Os funciondrios nao diplométicos do quadro de pes-
soal do Ministério dos Negdcios Estrangeiros concor-
rerdo as vagas existentes nos postos consulares segundo
as normas definidas em diploma especial.

Artigo 81.°
Pessoal contratado localmente

O estatuto do pessoal contratado localmente € regu-
lado em diploma especial.

Artigo 82.°
Regime juridico
O regime juridico do pessoal nao diplomitico dos
servicos consulares externos € definido em diploma espe-
cial e, subsidiariamente, pelo direito da fungio piiblica
e pelo direito privado local, conforme a natureza piblica
ou privada da sua vinculagao.

SECCAO III
Actividade sindical

Artigo 83.°
Liberdade sindical

Os membros do pessoal consular gozam de liberdade
sindical, conforme o disposto na Constituicdo e na lei.

Artigo 84.°
Actividade sindical

O exercicio da actividade sindical realizar-se-4 nos
lugares nao reservados ao atendimento do piblico.

MINISTERIO DO TRABALHO
E DA SOLIDARIEDADE SOCIAL

Decreto-Lei n.° 163/2006
de 8 de Agosto

A promocio da acessibilidade constitui um elemento
fundamental na qualidade de vida das pessoas, sendo
um meio imprescindivel para o exercicio dos direitos
que sdo conferidos a qualquer membro de uma socie-
dade democratica, contribuindo decisivamente para um
maior refor¢o dos lacos sociais, para uma maior par-
ticipagao civica de todos aqueles que a integram e, con-
sequentemente, para um crescente aprofundamento da
solidariedade no Estado social de direito.
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Sao, assim, devidas ao Estado accoes cuja finalidade
seja garantir e assegurar os direitos das pessoas com
necessidades especiais, ou seja, pessoas que se confron-
tam com barreiras ambientais, impeditivas de uma par-
ticipaciio civica activa e integral, resultantes de factores
permanentes ou temporarios, de deficiéncias de ordem
intelectual, emocional, sensorial, fisica ou comunica-
cional.

Do conjunto das pessoas com necessidades especiais
fazem parte pessoas com mobilidade condicionada, isto
¢, pessoas em cadeiras de rodas, pessoas incapazes de
andar ou que nao conseguem percorrer grandes dis-
tancias, pessoas com dificuldades sensoriais, tais como
as pessoas cegas ou surdas, ¢ ainda aquelas que, em
virtude do seu percurso de vida, se apresentam tran-
sitoriamente condicionadas, como as gravidas, as crian-
¢as e os idosos.

Constituem, portanto, incumbéncias do Estado, de
acordo com a Constituicao da Repiiblica Portuguesa,
a promogio do bem-estar ¢ qualidade de vida da popu-
lagéo e a igualdade real e juridico-formal entre todos
os portugueses [alinea d) do artigo 9.° e artigo 13.°],
bem como a realizacdo de «uma politica nacional de
prevencdo ¢ de tratamento, reabilitacdo e integracao
dos cidadaos portadores de deficiéncia e de apoio as
suas familias», o desenvolvimento de «uma pedagogia
que sensibilize a sociedade quanto aos deveres de res-
peito e solidariedade para com eles» e «assumir o
encargo da efectiva realizacio dos seus direitos, sem
prejuizo dos direitos e deveres dos pais e tutores» (n.° 2
do artigo 71.°).

Por sua vez, a alinea d) do artigo 3.° da Lei de Bases
da Prevencéao, Habilitagdo, Reabilitagio ¢ Participacao
das Pessoas com Deficiéncia (Lei n.° 38/2004, de 18 de
Agosto) determina «a promogao de uma sociedade para
todos através da eliminacao de barreiras e da adopgao
de medidas que visem a plena participacdo da pessoa
com deficiéncia».

O XVII Governo Constitucional assumiu, ignalmente,
no seu Programa que o combate a exclusao que afecta
diversos grupos da sociedade portuguesa seria um dos
objectivos primordiais da sua accdo governativa, nos
quais se incluem, naturalmente, as pessoas com mobi-
lidade condicionada que quotidianamente tém de con-
frontar-se com maltiplas barreiras impeditivas do exer-
cicio pleno dos seus direitos de cidadania.

A matéria das acessibilidades foi ja objecto de regu-
lacdo normativa, através do Decreto-Lei n.° 123/97, de
22 de Maio, que introduziu normas técnicas, visando
a eliminagao de barreiras urbanisticas e arquitectdnicas
nos edificios publicos, equipamentos colectivos e via
ptiblica.

Decorridos oito anos sobre a promulgacio do
Decreto-Lei n.® 123/97, de 22 de Maio, aprova-se agora,
neste dominio, um novo diploma que define o regime
da acessibilidade aos edificios e estabelecimentos que
recebem piiblico, via piblica e edificios habitacionais,
o qual faz parte de um conjunto mais vasto de ins-
trumentos que o XVII Governo Constitucional pretende
criar, visando a construcio de um sistema global, coe-
rente e ordenado em matéria de acessibilidades, sus-
ceptivel de proporcionar as pessoas com mobilidade con-
dicionada condigbes iguais as das restantes pessoas.

As razoes que justificam a revogacio do Decreto-Lei
n.° 123/97, de 22 de Maio, e a criagio de um novo
diploma em sua substitui¢do prendem-se, em primeiro
lugar, com a constatacio da insuficiéncia das solugdes
propostas por esse diploma.
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Pesem embora as melhorias significativas decorrentes
da introdugio do Decreto-Lein.® 123/97, de 22 de Maio,
asua fraca eficdcia sancionatéria, que impunha, em larga
medida, apenas coimas de baixo valor, fez que persis-
tissem na sociedade portuguesa as desigualdades impos-
tas pela existéncia de barreiras urbanisticas e arqui-
tectonicas.

Neste sentido, o presente decreto-lei visa, numa solu-
¢io de continuidade com o anterior diploma, corrigir
as imperfeicoes nele constatadas, melhorando os meca-
nismos fiscalizadores, dotando-o0 de uma maior eficicia
sancionatdria, aumentando os niveis de comunicacio e
de responsabilizacio dos diversos agentes envolvidos
nestes procedimentos, bem como introduzir novas solu-
¢des, consentineas com a evolucio técnica, social e legis-
lativa entretanto verificada.

De entre as principais inovagdes introduzidas com
o presente decreto-lei, € de referir, em primeiro lugar,
o alargamento do dmbito de aplicagao das normas téc-
nicas de acessibilidades aos edificios habitacionais,
garantindo-se assim a mobilidade sem condicionamen-
tos, quer nos espagos piblicos, como ja resultava do
diploma anterior e o presente manteve, quer nos espagos
privados (acessos as habitagGes e seus interiores).

Como ja foi anteriormente salientado, as normas téc-
nicas de acessibilidades que constavam do Decreto-Lei
n.° 123/97, de 22 de Maio, foram actualizadas ¢ pro-
cedeu-se a introducdo de novas normas técnicas apli-
céaveis especificamente aos edificios habitacionais.

Espelhando a preocupacdo de eficacia da imposi¢ao
de normas técnicas, que presidiu a elaboracido deste
decreto-lei, foram introduzidos diversos mecanismos
que tém, no essencial, o intuito de evitar a entrada de
novas edificagbes nao acessiveis no parque edificado
portugués. Visa-se impedir a realizacio de loteamentos
e urbanizacdes e a construcao de novas edificacoes que
nao cumpram os requisitos de acessibilidades estabe-
lecidos no presente decreto-lei.

As operagoes urbanisticas promovidas pela Adminis-
tragdo Publica, que ndo carecem, de modo geral, de
qualquer licenca ou autorizacdo, sdo registadas na Direc-
¢do-Geral dos Edificios ¢ Monumentos Nacionais,
devendo as entidades administrativas que beneficiem
desta isencdo declarar expressamente que foram cum-
pridas, em tais operagdes, as normas legais e regula-
mentares apliciveis, designadamente as normas técnicas
de acessibilidades.

A abertura de quaisquer estabelecimentos destinados
ao piblico (escolas, estabelecimentos de saide, esta-
belecimentos comerciais, entre outros) € licenciada pelas
entidades competentes, quando o estabelecimento em
causa se conforme com as normas de acessibilidade.

Por outro lado, consagra-se também, de forma
expressa, a obrigatoriedade de comunicacao as entida-
des competentes para esses licenciamentos, por parte
de camara municipal, das situagoes que se revelem des-
conformes com as obrigagOes impostas por este regime,
aumentando-se, assim, o nivel de coordenacéo existente
entre os diversos actores intervenientes no procedi-
mento.

Assume igualmente grande importincia a regra agora
introduzida, segundo a qual os pedidos de licenciamento
ou autorizacao de loteamento, urbanizacdo, construgao,
reconstrugio ou alteragio de edificagbes devem ser inde-
feridos quando nao respeitem as condi¢oes de acessi-
bilidade exigfveis, cabendo, no ambito deste mecanismo,
um importante papel &s cAmaras municipais, pois sao
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elas as entidades responsaveis pelos referidos licencia-
mentos e autorizagoes.

Qutro ponto fundamental deste novo regime juridico
reside na introducdo de mecanismos mais exigentes a
observar sempre que quaisquer excepgdes ao integral
cumprimento das normas técnicas sobre acessibilidades
sejam concedidas, nomeadamente a obrigatoriedade de
fundamentar devidamente tais excepgdes, a apensagao
da justificagdo ao processo ¢, adicionalmente, a publi-
cagdo em local proprio para o efeito.

As coimas previstas para a violacio das normas téc-
nicas de acessibilidades sdo sensivelmente mais elevadas
do que as previstas no diploma anterior sobre a matéria,
e, com o intuito de reforcar ainda mais a co-actividade
das normas de acessibilidades, a sua aplicagdo pode tam-
bém ser acompanhada da aplicacio de sancdes aces-
sorias.

Neste dominio, visa-se, igualmente, definir de forma
mais clara a responsabilidade dos diversos agentes que
intervém no decurso das diversas operacoes urbanisticas,
designadamente o projectista, o responsdvel técnico ou
o dono da obra.

O produto da cobranga destas coimas reverte em parte
para as entidades fiscalizadoras e, noutra parte, para
a entidade piblica responsavel pela execucio das poli-
ticas de prevencao, habilitagdo, reabilitagdo e partici-
pagao das pessoas com deficiéncia.

Outra inovacdo importante introduzida pelo presente
decreto-lei consiste na atribuicio de um papel activo
na defesa dos interesses acautelados aos cidadios com
necessidades especiais € as organizacdes nao governa-
mentais representativas dos seus interesses. Estes cida-
daos e as suas organizagbes sdo os principais interes-
sados no cumprimento das normas de acessibilidades,
pelo que se procurou conceder-lhes instrumentos de fis-
calizaciio e de imposicao das mesmas. As organizagdes
nao governamentais de defesa destes interesses podem,
assim, intentar ac¢des, nos termos da lei da accdo popu-
lar, visando garantir o cumprimento das presentes nor-
mas técnicas. Estas ac¢oes podem configurar-se como
as cldssicas accdes civeis, por incumprimento de norma
legal de proteccdo de interesses de terceiros, ou como
accdes administrativas. O regime aqui proposto deve
ser articulado com o regime das novas acgbes admi-
nistrativas, introduzidas com o Cédigo de Processo nos
Tribunais Administrativos, que pode, em muitos casos,
ser um instrumento valido de defesa dos interesses des-
tes cidaddos em matéria de acessibilidades.

Por fim, a efectividade do regime introduzido por este
decreto-lei ficaria diminuida caso nio fossem consagrados
mecanismos tendentes a avaliagao e acompanhamento da
sua aplicagdo, pelo que as informagdes recolhidas no ter-
reno, no decurso das acgdes de fiscalizagio, sio remetidas
para a Direccio-Geral dos Edificios € Monumentos
Nacionais, que procederd, periodicamente, a um diag-
néstico global do nivel de acessibilidade existente no edi-
ficado nacional.

Foram promovidas as diligéncias necessdrias a audi-
¢io da Ordem dos Engenheiros e da Ordem dos
Arquitectos.

Foram ouvidos os orgaos de governo proprio das
Regides Auténomas € a Associacio Nacional de Muni-
cipios Portugueses.

Assim:

No desenvolvimento do regime juridico estabelecido
na Lei n.° 38/2004, de 18 de Agosto, e nos termos da
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alinea ¢) do n.° 1 do artigo 198.° da Constituigéo, o
Governo decreta o seguinte:

Artigo 1.°
Objecto

1— O presente decreto-lei tem por objecto a defi-
ni¢ao das condicdes de acessibilidade a satisfazer no
projecto e na construcao de espagos publicos, equipa-
mentos colectivos ¢ edificios publicos e habitacionais.

2 — Sdo aprovadas as normas técnicas a que devem
obedecer os edificios, equipamentos e infra-estruturas
abrangidos, que se publicam no anexo ao presente decre-
to-lei e que dele faz parte integrante.

3 — Mantém-se o simbolo internacional de acessibi-
lidade, que consiste numa placa com uma figura em
branco sobre um fundo azul, em tinta reflectora, espe-
cificada na seccio 4.14.3 do anexo ao presente decreto-
-lei, a qual é obtida junto das entidades licenciadoras.

4 — O simbolo internacional de acessibilidade deve
ser afixado em local bem visivel nos edificios, estabe-
lecimentos e equipamentos de utilizagdo publica e via
piiblica que respeitem as normas técnicas constantes do
anexo ao presente decreto-lei.

Artigo 2.°
Ambito de aplicagio

1 — As normas técnicas sobre acessibilidades apli-
cam-se as instalacOes e respectivos espagos circundantes
da administragio publica central, regional e local, bem
como dos institutos publicos que revistam a natureza
de servigos personalizados ou de fundos piblicos.

2 — As normas técnicas aplicam-se também aos
seguintes edificios, estabelecimentos e equipamentos de
utilizacdo priblica e via publica:

a) Passeios e outros percursos pedonais pavimen-
tados;

b) Espagos de estacionamento marginal a via pablica
ou em parques de estacionamento piblico;

¢) Equipamentos sociais de apoio a pessoas idosas
e ou com deficiéncia, designadamente lares, residéncias,
centros de dia, centros de convivio, centros de emprego
protegido, centros de actividades ocupacionais e outros
equipamentos equivalentes;

d) Centros de satde, centros de enfermagem, centros
de diagndstico, hospitais, maternidades, clinicas, postos
médicos em geral, centros de reabilitacio, consultdrios
médicos, farmdcias e estancias termais;

e) Estabelecimentos de educagio pré-escolar e de
ensino bdsico, secundédrio e superior, centros de for-
macao, residenciais e cantinas;

f) Estagoes ferrovidrias e de metropolitano, centrais
de camionagem, gares maritimas e fluviais, aerogares
de aeroportos ¢ aerddromos, paragens dos transportes
colectivos na via piblica, postos de abastecimento de
combustivel e dreas de servigo;

g) Passagens de pebes desniveladas, aéreas ou sub-
terrneas, para travessia de vias férreas, vias rdpidas
¢ auto-estradas;

h) Estacoes de correios, estabelecimentos de teleco-
municagoes, bancos e respectivas caixas multibanco,
companhias de seguros e estabelecimentos similares,

i) Parques de estacionamento de veiculos automoveis;

j) Instalacoes sanitdrias de acesso publico;
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1) Igrejas e outros edificios destinados ao exercicio
de cultos religiosos;

m) Museus, teatros, cinemas, salas de congressos e
conferéncias ¢ bibliotecas piblicas, bem como outros
edificios ou instalagdes destinados a actividades recrea-
tivas e socio-culturais;

n) Estabelecimentos prisionais e de reinsergio social;

o) Instalagdes desportivas, designadamente estidios,
campos de jogos e pistas de atletismo, pavilhoes e salas
de desporto, piscinas e centros de condicao fisica,
incluindo ginasios e clubes de saiide;

p) Espacos de recreio € lazer, nomeadamente parques
infantis, parques de diversOes, jardins, praias e dis-
cotecas;

g) Estabelecimentos comerciais cuja superficie de
acesso ao publico ultrapasse 150 m?%, bem como hiper-
mercados, grandes superficies, supermercados e centros
comerciais;

r) Estabelecimentos hoteleiros, meios complementa-
res de alojamento turistico, a excepgao das moradias
turisticas e apartamentos turisticos dispersos, nos termos
da alinea ¢) do n.° 2 do artigo 38.° do Decreto Regu-
lamentar n.° 34/97, de 17 de Setembro, conjuntos turis-
ticos e ainda cafés e bares cuja superficie de acesso
ao piblico ultrapasse 150 m?;

s) Edificios e centros de escritorios.

3 — As normas técnicas sobre acessibilidades apli-
cam-se ainda aos edificios habitacionais.

4 — As presentes normas aplicam-se sem prejuizo das
contidas em regulamentacio técnica especifica mais
exigente.

Artigo 3.°
Licenciamento e autorizacao

1 — As camaras municipais indeferem o pedido de
licenga ou autorizagdo necessaria ao loteamento ou a
obras de construcio, alteracdo, reconstrucdo, ampliacido
ou de urbanizagio, de promocio privada, referentes a
edificios, estabelecimentos ou equipamentos abrangidos
pelos n.® 2 e 3 do artigo 2.°, quando estes nao cumpram
os requisitos técnicos estabelecidos meste decreto-lei.

2 — A concessdo de licenca ou autorizagdo para a
realizacio de obras de alteracdo ou reconstrugio das
edificagOes referidas, ja existentes & data da entrada em
vigor do presente decreto-lei, ndo pode ser recusada
com fundamento na desconformidade com as presentes
normas técnicas de acessibilidade, desde que tais obras
néo originem ou agravem a desconformidade com estas
normas e se encontrem abrangidas pelas disposicoes
constantes dos artigos 9.° ¢ 10.°

3 — O disposto nos n.° 1 e 2 aplica-se igualmente
as operagOes urbanisticas referidas no n.° 1 do artigo 2.°,
quando estas estejam sujeitas a procedimento de licen-
clamento ou autorizacdo, nos termos do Decreto-Lei
n.° 555/99, de 16 de Dezembro.

4 — O disposto no presente artigo nao prejudica o
estabelecido no Decreto-Lein.® 555/99, de 16 de Dezem-
bro, quanto & sujeicao de operagdes urbanisticas a licen-
ciamento ou autoriza¢io.

5 — Os pedidos referentes aos loteamentos e obras
abrangidas pelos n.”® 1, 2 e 3 devem ser instruidos com
um plano de acessibilidades que apresente a rede de
espacos e equipamentos acessiveis bem como solugdes
de detalhe métrico, técnico € construtivo, esclarecendo
as solugdes adoptadas em matéria de acessibilidade a
pessoas com deficiéncia e mobilidade condicionada, nos
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termos regulamentados na Portaria n.® 1110/2001, de
19 de Setembro.

Artigo 4.°
Operagcdes urbanisticas promovidas pela Administracio Piablica

1—Os 6rgaos da administragio publica central,
regional e local, dos institutos piiblicos que revistam
a natureza de servicos personalizados e de fundos ptbli-
cos e as entidades concessiondrias de obras ou servigos
plblicos, promotores de operacdes urbanisticas que nao
caregam de licenciamento ou autorizagdo camardria,
certificam o cumprimento das normas legais e regula-
mentares aplicdveis, designadamente as normas técnicas
constantes do anexo ao presente decreto-lei, através de
termo de responsabilidade, definido em portaria con-
junta dos ministros responsaveis pelas areas das finangas,
da administracao local, do ambiente, da solidariedade
social e das obras piblicas.

2 — O termo de responsabilidade referido no niimero
anterior deve ser enviado, para efeitos de registo, a
Direccido-Geral dos Edificios e Monumentos Nacionais.

Artigo 5.°
Definigoes

Para efeitos do presente decreto-lei, sdo aplicaveis
as defini¢oes constantes do artigo 2.° do Decreto-Lei
n.° 555/99, de 16 de Dezembro.

Artigo 6.°
Licenciamento de estabelecimentos

1 — As autoridades administrativas competentes para
o licenciamento de estabelecimentos comerciais, esco-
lares, de satde ¢ turismo ¢ estabelecimentos abertos
ao pablico abrangidos pelo presente decreto-lei devem
recusar a emissao da licenca ou autorizagio de fun-
cionamento quando esses estabelecimentos ndo cum-
pram as normas técnicas constantes do anexo que o
integra.

2— A camara municipal deve, obrigatoriamente,
para efeitos do disposto no nimere anterior, comunicar
as entidades administrativas competentes as situagoes
de incumprimento das normas técnicas anexas a este
decreto-lei.

Artigo 7.°
Direito a informacio

1 — As organizagbes ndo governamentais das pessoas
com deficiéncia e das pessoas com mobilidade condi-
cionada t€m o direito de conhecer o estado € andamento
dos processos de licenciamento ou autorizacao das ope-
racoes urbanisticas e de obras de construcao, ampliagao,
reconstrucio e alteracdo dos edificios, estabelecimentos
¢ equipamentos referidos no artigo 2.°, nos termos do
artigo 110.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de
Dezembro.

2 — As organizacdes nio governamentais mencionadas
no artigo anterior tém ainda o direito de ser informadas
sobre as operagdes urbanisticas relativas a instalagoes e
respectivos espacos circundantes da administracao piblica
central, regional € local, bem como dos institutos publicos
que revistam a natureza de servicos persomalizados ou
de fundos piblicos, que nio caregam de licenca ou auto-
rizagao nos termos da legislagdo em vigor.
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Artigo 8.°
Publicidade

A publicitacdo de que o pedido de licenciamento ou
autorizacao de obras abrangidas pelo artigo 3.° e o inicio
de processo tendente & realizacido das operagdes urba-
nisticas referidas no artigo 4.° é conforme as normas
técnicas previstas no presente decreto-lei deve ser ins-
crita no aviso referido no artigo 12.° do Decreto-Lei
n.° 555/99, de 16 de Dezembro, nos termos a regula-
mentar em portaria complementar a af referida, da com-
peténcia conjunta dos ministros responséveis pelas dreas
da administracdo local, do ambiente, da solidariedade
social e das obras piiblicas.

Artigo 9.°

Instalacées, edificios, estabelecimentos ¢ espagos
circundantes ji existentes

1 — As instalacdes, edificios, estabelecimentos, equi-
pamentos e espagos abrangentes referidos nos n.* 1
e 2 do artigo 2.°, cujo inicio de construcgao seja anterior
a 22 de Agosto de 1997, sio adaptados dentro de um
prazo de 10 anos, contados a partir da data de inicio
de vigéncia do presente decreto-lei, de modo a assegurar
o cumprimento das normas técnicas constantes do anexo
que o integra.

2 — As instalagoes, edificios, estabelecimentos, equi-
pamentos e espacos abrangentes referidos nos n.”® 1
e 2 do artigo 2.°, cujo inicio de construcao seja posterior
a 22 de Agosto de 1997, sdo adaptados dentro de um
prazo de cinco anos, contados a partir da data de inicio
de vigéncia do presente decreto-lei.

3 — As instalacoes, edificios, estabelecimentos, equi-
pamentos e espacos abrangentes referidos nos n.*® 1
e 2 do artigo 2.° que se encontrem em conformidade
com o disposto no Decreto-Lei n.° 123/97, de 22 de
Maio, estio isentos do cumprimento das normas técnicas
anexas ao presente decreto-lei.

4 — Apo6s o decurso dos prazos estabelecidos nos
numeros anteriores, a desconformidade das edificacoes
¢ estabelecimentos ai referidos com as normas técnicas
de acessibilidade é sancionada nos termos aplicaveis as
edificagoes e estabelecimentos novos.

Artigo 10.°
Excepcoes

1 — Nos casos referidos nos n.* 1 e 2 do artigo ante-
rior, o cumprimento das normas técnicas de acessibi-
lidade constantes do anexo ao presente decreto-lei nao
é exigivel quando as obras necessirias 4 sua execugao
sejam desproporcionadamente dificeis, requeiram a apli-
cacao de meios econdmico-financeiros desproporciona-
dos ou nio disponiveis, ou ainda quando afectem sen-
sivelmente o patriménio cultural ou histérico, cujas
caracteristicas morfolégicas, arquitecténicas e ambien-
tais se pretende preservar.

2 — As excepcdes referidas no niimero anterior sao
devidamente fundamentadas, cabendo as entidades
competentes para a aprovacio dos projectos autorizar
a realizacdo de solugdes que nao satisfacam o disposto
nas normas fécnicas, bem como expressar ¢ justificar
os motivos que legitimam este incumprimento.

3 — Quando nio seja desencadeado qualquer pro-
cedimento de licenciamento ou de autorizacio, a com-
peténcia referida no niimero anterior pertence, no
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ambito das respectivas accoes de fiscalizacdo, as enti-
dades referidas no artigo 12.°

4 — Nos casos de operagdes urbanisticas isentas de
licenciamento e autorizaco, nos termos do Decreto-Lei
n.? 555/99, de 16 de Dezembro, a justificacdo dos motivos
que legitimam o incumprimento das normas técnicas
de acessibilidades ¢ consignada em adequado termo de
responsabilidade enviado, para efeitos de registo, a
Direc¢ao-Geral dos Edificios e Monumentos Nacionais.

5 — Se a satisfacido de alguma ou algumas das espe-
cificacOes contidas nas normas técnicas for impraticavel
devem ser satisfeitas todas as restantes especificages.

6 — A justificacio dos motivos que legitimam o
incumprimento do disposto nas normas técnicas fica
apensa ao processo e disponivel para consulta piiblica.

7 — A justificacio referida no niimero anterior, nos
casos de imdveis pertencentes a particulares, é objecto
de publicitacio no sitio da Internet do municipio res-
pectivo e, nos casos de imdveis pertencentes a entidades
publicas, através de relatério anual, no sitio da Internet
a que tenham acesso oficial.

8 — A aplicagao das normas técnicas aprovadas por
este decreto-lei a edificios e respectivos espacos circun-
dantes que revistam especial interesse histérico e arqui-
tecténico, designadamente os imdveis classificados ou
em vias de classificacéo, € avaliada caso a caso e adap-
tada as caracteristicas especificas do edificio em causa,
ficando a sua aprovagio dependente do parecer favo-
ravel do Instituto Portugués do Patrimonio Arquitec-
tonico e Arqueoldgico.

Artigo 11.°

Obras em execucio ou em processo de licenciamento ou autorizacio
O presente decreto-lei nio se aplica:

a) As obras em execugio, aquando da sua entrada
€m vigor;

b) Aos projectos de novas construcdes cujo processo
de aprovagao, licenciamento ou autorizagio esteja em
curso a data da sua entrada em vigor.

Artigo 12.°
Fiscalizacio

A fiscalizagio do cumprimento das normas aprovadas
pelo presente decreto-lei compete:

a) A Direcgio-Geral dos Edificios e Monumentos
Nacionais quanto aos deveres impostos as entidades da
administracio plblica central e dos institutos piblicos
que revistam a natureza de servigos personalizados e
de fundos piblicos;

b) A Inspecgido-Geral da Administracao do Territério
quanto aos deveres impostos as entidades da adminis-
tracao publica local;

¢) As cadmaras municipais quanto aos deveres impos-
tos aos particulares.

Artigo 13.°
Responsabilidade civil
As entidades piiblicas ou privadas que actuem em
violagdo do disposto no presente decreto-lei incorrem
em responsabilidade civil, nos termos da lei geral, sem

prejuizo da responsabilidade contra-ordenacional ou
disciplinar que ao caso couber.
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Artigo 14.°

Direito de ac¢iio das associacoes e fundacoes de defesa dos interesses
das pesscas com deficiéncia

1 — As organizacdes ndo governamentais das pessoas
com deficiéncia € de mobilidade reduzida dotadas de
personalidade juridica tém legitimidade para propor ¢
intervir em quaisquer ac¢des relativas ao cumprimento
das normas técnicas de acessibilidade contidas no anexo
ao presente decreto-lei.

2 — Constituem requisitos da legitimidade activa das
associagoes e fundagdes:

a) Inclusido expressa nas suas atribui¢gbes ou nos seus
objectivos estatutarios a defesa dos interesses das pes-
soas com deficiéncias ou mobilidade reduzida;

b) Nao exercicio de qualquer tipo de actividade liberal
concorrente com empresas ou profissionais liberais.

3 — Aplica-se o regime especial disposto na Lei
n.° 83/95, de 31 de Agosto, relativa a accao popular,
ao pagamento de preparos e custas nas acgdes propostas
nos termos do n.° 1.

Artigo 15.°
Responsabilidade disciplinar

Os funcionirios e agentes da administragdo ptblica
central, regional e local e dos institutos piblicos que
revistam a natureza de servigos personalizados ou fundos
publicos que deixarem de participar infracgdes ou pres-
tarem informacoes falsas ou erradas, relativas ao pre-
sente decreto-lei, de que tiverem conhecimento no exer-
cicio das suas fungdes, incorrem em responsabilidade
disciplinar, nos termos da lei geral, para além da res-
ponsabilidade civil e criminal que ao caso couber.

Artigo 16.°

Responsabilidade contra-ordenacional

Constitui contra-ordenacio, sem prejuizo do disposto
no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de Dezembro, todo
o facto tipico, ilicito e censuravel que consubstancie a
violacdo de uma norma que imponha deveres de apli-
cacdo, execucao, controlo ou fiscalizacio das normas
técnicas constantes do anexo ao presente decreto-lei,
designadamente:

a) Nao observincia dos prazos referidos nos n.* 1
e 2 do artigo 9.° para a adaptacio de instalacoes, edi-
ficios, estabelecimentos e espacos abrangentes em con-
formidade com as normas técnicas constantes do anexo
ao presente decreto-lei;

b) Concepcio ou elaboracio de operagoes urbanis-
ticas em desconformidade com os requisitos técnicos
estabelecidos no presente decreto-lei;

¢) Emissao de licenca ou autorizacio de funciona-
mento de estabelecimentos que ndo cumpram as normas
técnicas constantes do anexo ao presente decreto-lei;

d) Incumprimento das obrigacbes previstas no
artigo 4.°

Artigo 17.°

Sujeitos

Incorrem em responsabilidade contra-ordenacional
os agentes que tenham contribuido, por ac¢io ou omis-
sao, para a verificacio dos factos descritos no artigo
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anterior, designadamente o projectista, o director téc-
nico ou o dono da obra.

Artigo 18.°
Coimas

1 — As contra-ordenacdes sao puniveis com coima
de € 250 a € 3740,98, quando se trate de pessoas sin-
gulares, ¢ de € 500 a € 44 891,81, quando o infractor
for uma pessoa colectiva.

2 — Em caso de negligéncia, os montantes maximos
previstos no nimero anterior sdo, respectivamente, de
€ 1870,49 e de € 22 445,91.

3 — O disposto nos nimeros anteriores nao prejudica
a aplicagdo de outras normas sancionatorias da com-
peténcia das entidades referidas nos artigos 3. e 6.°

4 — O produto da cobranga das coimas referidas nos
n.%% 1 e 2 destina-se:

a) 50% & entidade piiblica responsével pela execugio
das politicas de prevencio, habilitagio, reabilitagio e
participagao das pessoas com deficiéncia para fins de
investigacao cientifica;

b) 50% a entidade competente para a instauragio
do processo de contra-ordenagdo nos termos do
artigo 21.°

Artigo 19.°
Sangbes acessorias

1-— As contra-ordenagbes previstas no artigo 16.°
podem ainda determinar a aplicagio das seguintes san-
¢Oes acessorias, quando a gravidade da infracgao o
justifique:

a) Privagio do direito a subsidios atribuidos por enti-
dades piblicas ou servigos publicos;

b) Interdigao de exercicio da actividade cujo excrcicio
dependa de titulo publico ou de autorizagdo ou homo-
logacao de autoridade piiblica;

¢} Encerramento de estabelecimento cujo funciona-
mento esteja sujeito a autorizagdo ou licenca de auto-
ridade administrativa;

d) Suspensiao de autorizacoes, licencas e alvaras.

2 — Para efeitos do disposto no niimero anterior, a
autoridade competente para a instauragido do processo
de contra-ordenagio notifica as entidades as quais per-
tencam as competéncias decisorias ai referidas para que
estas procedam a execugdo das sangdes aplicadas.

3 — As sangdes referidas neste artigo tém a duragao
méixima de dois anos, contados a partir da decisdo con-
denatéria definitiva.

Artigo 20.°
Determinacio da sancao aplicavel

A determinagio da coima e das sanc¢Oes acessérias
faz-se em funcdo da gravidade da contra-ordenacao, da
ilicitude concreta do facto, da culpa do infractor e dos
beneficios obtidos ¢ tem em conta a sua situacido
econdmica.

Artigo 21.°
Competéncia sancienatéria
A competéncia para determinar a instauracio dos

processos de contra-ordenagao, para designar o instrutor
€ para aplicar as coimas e sang¢oOes acessOrias pertence:

a) A Direccao-Geral dos Edificios e Monumentos
Nacionais no ambito das acgoes de fiscalizacao as ins-
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talacdes e espagos circundantes da administragio central
e dos institutos piblicos que revistam a natureza de
servigos personalizados e de fundos publicos;

b) As cimaras municipais no ambito das accoes de
fiscalizacdo dos edificios, espacos € estabelecimentos
pertencentes a entidades privadas.

Artigo 22.°
Avaliacio e acompanhamento

1 — A Direcgao-Geral dos Edificios ¢ Monumentos
Nacionais acompanha a aplicacdo do presente decre-
to-lei e procede, periodicamente, a avaliagio global do
grau de acessibilidade dos edificios, instalagbes e espacos
referidos no artigo 2.°

2 — As camaras municipais e a Inspecgio-Geral da
Administracao do Territorio enviam & Direccao-Geral
dos Edificios e Monumentos Nacionais, até ao dia 30 de
Marco de cada ano, um relatério da situagdo cxistente
tendo por base os elementos recolhidos nas respectivas
acgoes de fiscalizagio.

3 — A avaliagio referida no n.° 1 deve, anualmente,
ser objecto de publicagao.

Artigo 23.°

Norma transitoria

1 — As normas técnicas sobre acessibilidades sao apli-
caveis, de forma gradual, ao longo de oito anos, no
que Tespeita as areas privativas dos fogos destinados
a habita¢do de cada edificio, sempre com um minimo
de um fogo por edificio, a, pelo menos:

a) 12,5% do nimero total de fogos, relativamente
a edificio cujo projecto de licenciamento ou autorizagio
seja apresentado na respectiva cAmara municipal no ano
subsequente a entrada em vigor deste decreto-lei;

b) De 25% a 87,5% do namero total de fogos, rela-
tivamente a edificio cujo projecto de licenciamento ou
autorizagio seja apresentado na respectiva cimara
municipal do 2.° ao 7.° ano subsequentes a entrada em
vigor deste decreto-lei, na razio de um acréscimo de
12,5 % do niimero total de fogos por cada ano.

2 — Asnormas técnicas sobre acessibilidades sdo apli-
caveis 4 totalidade dos fogos destinados a habitagio de
edificio cujo projecto de licenciamento ou autorizagéo
seja apresentado na respectiva cAmara municipal no
8.° ano subsequente a entrada em vigor deste decreto-lei

€ anos seguintes.
Artigo 24.°
Aplicacio as Regioes Autonomas

O presente decreto-lei aplica-se as Regides Autono-
mas dos Acores e da Madeira, sem prejuizo de diploma
regional que proceda as necessarias adaptacoes.

Artigo 25.©

Norma revogatdria

E revogado o Decreto-Lei n.° 123/97, de 22 de Maio.
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Artigo 26.°

Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor seis meses apos
a sua publicacio.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 20 de
Abril de 2006. —José Socrates Carvalho Pinto de
Sousa — Antoénio Luis Santos Costa — Fernando Teixeira
dos Santos — Alberto Bernardes Cosia — Francisco Car-
los da Graca Nunes Correia — Paulo Jorge Oliveira
Ribeiro de Campos — Pedro Manuel Dias de Jesus Mar-
ques — Maria Isabel da Silva Pires de Lima.

Promulgado em 24 de Julho de 2006.

Publique-se.

O Presidente da Repiblica, ANIBAL CAVACO SILVA.
Referendado em 25 de Julho de 2006.

O Primeiro-Ministro, José Sécrates Carvalho Pinto de
Sousa.

ANEXO

Normas técnicas para melhoria da acessibilidade
das pessoas com mobilidade condicionada

Capitulo 1 — Via publica:

Seccio 1.1 — Percurso acessivel:

1.1.1 — As areas urbanizadas devem ser servidas por
uma rede de percursos pedonais, designados de aces-
siveis, que proporcionem o acesso seguro e confortavel
das pessoas com mobilidade condicionada a todos os
pontos relevantes da sua estrutura activa, nomeada-
mente:

1) Lotes construidos;

2) Equipamentos colectivos;

3) Espacos priblicos de recreio e lazer;

4) Espagos de estacionamento de viaturas;

5) Locais de paragem temporiria de viaturas para
entrada/saida de passageiros;

6) Paragens de transportes publicos.

1.1.2 — A rede de percursos pedonais acessiveis deve
ser continua e coerente, abranger toda a area urbanizada
e estar articulada com as actividades ¢ fungdes urbanas
realizadas tanto no solo ptiblico como no solo privado.

1.1.3—Na rede de percursos pedonais acessiveis
devem ser incluidos:

1) Os passeios e caminhos de pedes;

2) As escadarias, escadarias em rampa e rampas;

3) As passagens de pedes, 4 superficie ou desni-
veladas:

4} Outros espacos de circulagio e permanéncia de
pedes.

1.1.4 — Os percursos pedonais acessiveis devem satis-
fazer o especificado no capitulo 4 ¢ os elementos que
os constituem devem satisfazer o especificado nas res-
pectivas seccoes do presente capitulo.

1.1.5 — Caso nao seja possivel cumprir o disposto no
nimero anterior em todos os percursos pedonais, deve
existir pelo menos um percurso acessivel que o satisfaca,
assegurando os critérios definidos no n.°® 1.1.1 ¢ dis-
tancias de percurso, medidas segundo o trajecto real
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no terreno, nao superiores ao dobro da distdncia per-
corrida pelo trajecto mais directo.

Seccao 1.2 — Passeios e caminhos de peoes:

1.2.1 — Os passeios adjacentes a vias principais e vias
distribuidoras devem ter uma largura livre néo inferior
al5m.

1.2.2 — Os pequenos acessos pedonais no interior de
areas plantadas, cujo comprimento total no seja supe-
rior a 7 m, podem ter uma largura livre ndo inferior
20,9 m.

Seccao 1.3 — Escadarias na via ptblica:

1.3.1 — As escadarias na via publica devem satisfazer
o especificado na seccio 2.4 e as seguintes condigdes
complementares:

1) Devem possuir patamares superior e inferior com
uma faixa de aproximacao constituida por um material
de revestimento de textura diferente e cor contrastante
com o restante piso;

2) Devem ser constituidas por degraus que cumpram
uma das seguintes relacoes dimensionais:

(Valores em metros)

Altura (espelho} Comprimento (cobertor)

0,10 0,402 0,45

0,125 0,35 a 0,40
0,12520,15 0,75

0,15 0,30 2 0,35

3) Se vencerem desniveis superiores a 0,4 m devem
ter corrimaos de ambos os lados ou um duplo corrimao
central, se a largura da escadaria for superior a 3 m,
ter corrimaos de ambos os lados e um duplo corriméao
central, se a largura da escadaria for superior a 6 m.

Seccao 1.4 — Escadarias em rampa na via piublica:

1.4.1 — As escadarias em rampa na via piblica devem
satisfazer o especificado na secgdo 1.3 e as seguintes
condi¢Oes complementares:

1) Os trogos em rampa devem ter uma inclinacio
nominal nao superior a 6% e um desenvolvimento,
medido entre o focinho de um degrau e a base do degrau
seguinte, nao inferior a 0,75 m ou muiltiplos inteiros
deste valor;

2) A projecgéo horizontal dos trogos em rampa entre
patins ou entre trogos de nivel ndo deve ser superior
a 20 m.

Seccdo 1.5 — Rampas na via piblica:

1.5.1 — As rampas na via publica devem satisfazer
o especificado na secgdo 2.5, ¢ as que vencerem desniveis
superiores a 0,4 m devem ainda:

1) Ter corrimios de ambos os lados ou um duplo
corriméo central, se a largura da rampa for superior
a3m;

2) Ter corriméos de ambos os lados e um duplo cor-
rimao central, se a largura da rampa for superior a 6 m.

Seccio 1.6 — Passagens de pedes de superficie:

1.6.1 — A altura do lancil em toda a largura das pas-
sagens de pedes ndo deve ser superior a 0,02 m.

1.6.2 — O pavimento do passeio na zona imediata-
mente adjacente a passagem de pedes deve ser ram-
peado, com uma inclinagao ndo superior a 8 % na direc-
¢ao da passagem de pebes € nio superior a 10% na
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Percentagem (média por ano) dos hospedes seniores segundo as nacionalidades

Percentagem (média por ano) dos hdspedes seniores de Portugal

Frequéncia Percentual Per\c/gﬂtc;:\:em
0% 2 6,3 6,3
menos de 10% 12 37,5 37,5
10% a 25% 10 31,3 31,3
25% a 50% 8 25 25
Total 32 100 100

Percentagem (média por ano) dos héspedes seniores de Espanha

Frequéncia Percentual Per\(;gﬂt;\gem
0% 4 12,5 12,5
menos de 10% 14 43,8 43,8
10% a 25% 10 31,3 31,3
25% a 50% 4 12,5 12,5
Total 32 100 100

Percentagem (média por ano) dos hdspedes seniores do Reino Unido

Frequéncia Percentual Per\(;gﬂt;\;;em
0% 4 12,5 12,5
menos de 10% 6 18,8 18,8
10% a 25% 15 46,9 46,9
25% a 50% 7 21,9 21,9

Total 32 100 100



Percentagem (média por ano) dos hdspedes seniores da Alemanha

Frequéncia Percentual Per\clgﬂté:\é;em
0% 4 12,5 12,5
menos de 10% 12 37,5 37,5
10% a 25% 4 12,5 12,5
25% a 50% 8 25 25
mais de 50% 4 12,5 12,5
Total 32 100 100

Percentagem (média por ano) dos hdspedes seniores de Franga

Frequéncia Percentual Per\(;gﬂt;\gem
0% 6 18,8 18,8
menos de 10% 13 40,6 40,6
10% a 25% 8 25 25
25% a 50% 3 9,4 9,4
mais de 50% 2 6,3 6,3
Total 32 100 100

Percentagem (média por ano) dos héspedes seniores dos Paises Baixos

Frequéncia Percentual Per\(;gﬂt;\;gem
0% 3 9,4 9,4
menos de 10% 8 25 25
10% a 25% 10 31,3 31,3
25% a 50% 4 12,5 12,5
mais de 50% 7 21,9 21,9

Total 32 100 100



Percentagem (média por ano) dos héspedes seniores do Canada

Frequéncia Percentual
0% 9 28,1
menos de 10% 15 46,9
10% a 25% 2 6,3
25% a 50% 3 9,4
mais de 50% 3 9,4
Total 32 100

Percentagem
valida
28,1
46,9
6,3
9,4
9,4
100

Percentagem (média por ano) dos hdspedes seniores da Irlanda

Frequéncia Percentual
0% 4 12,5
menos de 10% 11 34,4
10% a 25% 8 25
25% a 50% 8 25
mais de 50% 1 3,1
Total 32 100

Percentagem
valida
12,5
34,4
25
25
3,1
100

Percentagem (média por ano) dos hdspedes seniores de outros paises

Frequéncia Percentual
0% 9 28,1
menos de 10% 12 37,5
10% a 25% 7 21,9
25% a 50% 1 3,1
mais de 50% 3 9,4
Total 32 100

Percentagem
valida
28,1
37,5
21,9
3,1
9,4
100

Fontes: elaboragdo propria






Anexo 6






Duracdo média da estadia dos hdspedes seniores

Duracao média da estadia dos hospedes seniores de Portugal

Frequéncia | Percentual Persgﬂ;asem
menos de 5 dias 18 56,3 56,3
5a 10 dias 11 34,4 34,4
mais de 10 dias 2 6,3 6,3
sem informacéo 1 3,1 3,1
Total 32 100 100

Duracdo média da estadia dos hospedes seniores de Espanha

Frequéncia | Percentual Per\c/gllwitjasem
menos de 5 dias 20 62,5 62,5
5 a 10 dias 9 28,1 28,1
mais de 10 dias 2 6,3 6,3
sem informacéo 1 3,1 3,1
Total 32 100 100

Duracdo média da estadia dos hdspedes seniores do Reino Unido

Frequéncia | Percentual Per\c/gﬂtdag]em
menos de 5 dias 3 9,4 94
5a 10 dias 18 56,3 56,3
mais de 10 dias 11 34,4 34,4

Total 32 100 100



Duracdo média da estadia dos hospedes seniores da Alemanha

Frequéncia | Percentual

menos de 5 dias 9 28,1
5 a 10 dias 12 37,5
mais de 10 dias 9 28,1
sem informacéo 2 6,3
Total 32 100

Percentagem

valida
28,1
37,5
28,1
6,3
100

Duracdo média da estadia dos hospedes seniores de Franca

Frequéncia | Percentual

menos de 5 dias 15 46,9
5a 10 dias 12 37,5
mais de 10 dias 2 6,3
sem informacéo 3 9,4
Total 32 100

Duracdo média da estadia dos hdspedes seniores dos Paises Baixos

Frequéncia ' Percentual

menos de 5 dias 8 25

5 a 10 dias 12 37,5
mais de 10 dias 11 34,4
sem informacéo 1 3,1
Total 32 100

Percentagem
valida
46,9
37,5
6,3
9,4
100

Percentagem
valida
25
37,5
34,4
31
100

Duracdo média da estadia dos hdspedes seniores do Canada

Frequéncia ' Percentual

menos de 5 dias 15 46,9
5 a 10 dias 8 15
mais de 10 dias 7 21,9
sem informacéao 2 6,3

Total 32 100

Percentagem
valida
46,9
15
21,9
6,3
100



Duracdo média da estadia dos hdspedes seniores da Irlanda

menos de 5 dias
5 a 10 dias

mais de 10 dias
sem informacéo
Total

8
15
8
1
32

Frequéncia | Percentual

5

46,9

25

3,1
100

Percentagem
valida
5
46,9
25
31
100

Duracdo média da estadia dos hospedes seniores de outros paises

menos de 5 dias
5 a 10 dias

mais de 10 dias
sem informacéo
Total

Frequéncia | Percentual

16
8
3
5

32

50
25
9,4
15,6
100

Percentagem
vélida
50
25
9,4
15,6
100

Fontes: Elaboragdo propria






Anexo 7






Percentagem (média por ano) dos hdspedes com necessidades especiais
segundo as nacionalidades

Percentagem (média por ano) dos hdspedes com necessidades especiais de Portugal

Frequéncia Percentual Per\(;gﬂtc;a\gem
0% 7 21,9 21,9
menos de 10% 25 78,1 78,1
Total 32 100 100

Percentagem (média por ano) dos héspedes com necessidades especiais de Espanha

Frequéncia Percentual Per\(jgrllitj\sem
0% 14 43,8 43,8
menos de 10% 17 53,1 53,1
10% a 25% 1 3,1 3,1
Total 32 100 100

Percentagem (média por ano) dos hdspedes com necessidades especiais do Reino Unido

Frequéncia Percentual Per\(jgﬂt(jexgem
0% 4 15,5 15,5
menos de 10% 26 81,3 81,3
10% a 25% 2 6,3 6,3
Total 32 100 100

Percentagem (média por ano) dos héspedes com necessidades especiais da Alemanha

Frequéncia Percentual Per\(jgﬂt(jexgem
0% 10 31,3 31,3
menos de 10% 21 65,6 65,6
25% a 50% 1 31 3,1

Total 32 100 100



Percentagem (média por ano) dos hdspedes com necessidades especiais de Franga

Frequéncia Percentual Per\c/gﬂtc;:\:em
0% 14 43,8 43,8
menos de 10% 17 53,1 53,1
10% a 25% 1 3,1 3,1
Total 32 100 100

Percentagem (média por ano) dos hdspedes com necessidades especiais dos Paises Baixos

Frequéncia Percentual Per\(;gﬂt;\gem
0% 10 31,3 31,3
menos de 10% 20 62,5 62,5
10% a 25% 1 3,1 3,1
25% a 50% 1 3,1 3,1
Total 32 100 100

Percentagem (média por ano) dos héspedes com necessidades especiais do Canada

Frequéncia Percentual Per\(;gﬂt;\;;em
0% 16 50 50
menos de 10% 14 43,8 43,8
10% a 25% 2 6,3 6,3
Total 32 100 100

Percentagem (média por ano) dos héspedes com necessidades especiais da Irlanda

Frequéncia Percentual Per\(;gﬂtéa\gem
0% 8 25 25
menos de 10% 23 71,9 71,9
10% a 25% 1 31 3,1

Total 32 100 100



Percentagem (média por ano) dos héspedes com necessidades especiais de outros paises

Frequéncia Percentual Per\c/gﬂté:\é;em
0% 12 37,5 37,5
menos de 10% 19 59,4 59,4
10% a 25% 1 3,1 3,1
Total 32 100 100

Fontes: elaboracédo prépria






Anexo 8






Duracédo média da estadia dos hospedes com necessidades especiais

Duracao média da estadia dos hospedes com necessidades especiais de Portugal

Frequéncia | Percentual

menos de 5 dias 19 59,4
5 a 10 dias 5 15,6
sem informacéao 8 25

Total 32 100

Percentagem
valida
59,4
15,6
25
100

Duracé@o média da estadia dos hospedes com necessidades especiais de Espanha

Frequéncia | Percentual

menos de 5 dias 10 31,3
5 a 10 dias 17 53,1
mais de 10 dias 1 3.1
sem informacéo 4 12,5
Total 32 100

Percentagem
valida
31,3
53,1
31
12,5
100

Duracé@o média da estadia dos hospedes com necessidades especiais do Reino Unido

Frequéncia ' Percentual

menos de 5 dias 17 53,1
5 a 10 dias 9 28,1
sem informacéo 6 18,8
Total 32 100

Percentagem
valida
53,1
28,1
18,8
100

Duracdo média da estadia dos hospedes com necessidades especiais da Alemanha

Frequéncia | Percentual

menos de 5 dias 11 34,4
5 a 10 dias 11 34,4
mais de 10 dias 1 3,1
sem informacéo 9 28,1

Total 32 100

Percentagem
valida
34,4
34,4
31
28,1
100



Duracdo média da estadia dos hospedes com necessidades especiais de Franga

menos de 5 dias
5 a 10 dias

sem informacéo
Total

Duracdo média da estadia dos hospedes com necessidades especiais dos Paises Baixos

menos de 5 dias
5 a 10 dias

mais de 10 dias
sem informacéo
Total

Frequéncia | Percentual

16
8
8

32

Frequéncia | Percentual

9
13
4
6
32

50
25
25
100

28,1
40,6
12,5
18,8
100

Percentagem
valida
50
25
25
100

Percentagem
vélida
28,1
40,6
12,5
18,8
100

Duracdo média da estadia dos hospedes com necessidades especiais do Canada

menos de 5 dias
5 a 10 dias

mais de 10 dias
sem informacéao
Total

Frequéncia | Percentual

13
9
2
8

32

40,6
28,1
6,3
25
100

Percentagem
vélida
40,6
28,1
6,3
25
100

Duracdo média da estadia dos hospedes com necessidades especiais da Irlanda

menos de 5 dias
5a 10 dias

sem informacéao
Total

Frequéncia | Percentual

8
16
8
32

25
50
25
100

Percentagem
vélida
25
50
25
100



Duracdo média da estadia dos hospedes com necessidades especiais de outros paises

Frequéncia | Percentual Persgﬂzagem
menos de 5 dias 16 50 50
5 a 10 dias 9 28,1 28,1
sem informacéo 7 21,9 21,9
Total 32 100 100

Fontes: Elaboracéo propria






Anexo 9






TOPICOS
- Antiguidade [P. 1];
- Se esta aberta todo o0 ano;
- Capacidade de

alojamento [P. 2];

- Colaboradores de que
dispde (fixo e época alta)
[P. 3].

- N.° de apartamentos
adaptados [P. 2]

Analise de conteldo da entrevista

Bloco I — InformacGes e caracterizacdo do empreendimento turistico

UNIDADES DE CONTEXTO INFERENCIAS
[O ET esta em funcionamento] se nao estou em erro, “pr’ai”
héa seis anos-
[Sim]

Nés temos 134 apartamentos (...). Conseguimos ter aqui
cerca de 300 pessoas se [0s apartamentos] estiverem
ocupados na ocupacao maxima.

Em funcionamento continuo desde 2010 0 ET
dispde de mais de 40 colaboradores, envolvendo
também os estagiarios dos cursos de turismo da

Neste momento penso que nés “lamos” com cerca de 40 e Escola de Hotelaria e Turismo de Portimao.

qualquer coisa colaboradores entre pessoal que trabalha
todo o ano connosco, pessoal que é contratado (...)
sazonalmente e a algum pessoal estagiario (...) com escolas
com quem trabalhamos (...) temos cerca de 40 e qualquer
coisa pessoas.

Né&o tendo propriamente apartamentos adaptados
entre 0s seus 134 disponiveis, 0 ET opta por uma
alternativa muito interessante. Esta preparado e
N&o temos propriamente apartamentos (...) preparados ou disponivel para adaptar qualquer um deles.
equipados para (...) mas sempre que € necessario (...) ttemos  Dispde para tal de material de apoio especifico
uma série de material que € amovivel e que € colocado (...) para adequar qualquer um dos apartamentos, mas
em fungdo das necessidades de cada de cada cliente- tem ainda o discernimento de ndo os adaptar de
qualquer modo genericamente; pelo contrario fa-
lo sempre tendo em conta reais necessidades dos
turistas que disso precisam.



O tipo de cliente que
procura ET nas diversas
épocas do ano:

- Nacional/estrangeiro [P.

4];

- Faixa etaria [P. 4] [P. 5]
[P. 6];

Necessidades especiais [P.

6].

Nés temos uma (...) variedade grande de turistas, temos
bastantes nacionais, muitos deles que vém de uma forma
repetida (...) ja ha alguns anos.

Temos (...) ingleses, temos franceses, temos alguns alemaes,
ndo muitos, mas temos alguns alemaes, bastantes espanhois,
especialmente no verdo. Temos, portanto, uma diversidade
grande de nacionalidades.

“Poderia lhe dar” os dados mas ndao vim preparado, (risos)
mas existe, trabalhamos muito durante o inverno e portanto
uma parte da época média alta com operadores que sdo
especializados portanto em turismo sénior e portanto temos
(...) alguns.

E mais pessoas (...) com necessidade de cadeira de rodas,
pessoas invisuais sei la é provavel que apareca um ou outro
(...), ha mais aquelas pessoas (...) que ja nasceram com
algum problema, com alguma deficiéncia e outras (...) fruto
de acidentes ou coisas do género (...) ficam com alguma
incapacidade, mas temos (...) um leque bastante grande de
pessoas que nos procuram precisamente pelas condigdes que
Ihes podemos oferecer.

Os clientes do ET incluem turistas de vérias
nacionalidades e pessoas com mais idade
(embora o entrevistado ndo consiga dar dados
precisos da sua prevaléncia no total dos
hospedes), evidenciando-se um outro aspeto
interessante: tendem a voltar em anos sucessivos
0 que traduz certamente o seu grau de satisfacéo
relativamente ao ET.

Embora sendo referidas outras situacdes, é
sobretudo a deficiéncia motora que €é realcada
entre as necessidades especiais dos turistas.
Sublinha-se que a diversidade de turistas com
necessidades especiais procuram este ET pelas
condicdes adequadas que este tem para dar
resposta as suas necessidades.



Bloco Il - Informacao sobre os turistas seniores e/ou turistas com necessidades especiais

TOPICOS

¢ Nacional/estrangeiro [P. 6];

¢ Viaja sozinho ou acompanhado [P. 7];

UNIDADES DE CONTEXTO

Nos temos uma (...) uma variedade grande de
turistas, temos bastantes nacionais, muitos
deles que vém de uma forma repetida
[respondido na P. 4]

E curioso (...) constatar que as pessoas as
vezes com grau de incapacidade bastante
grande se aventuram de certa maneira e penso
que nds portugueses nao seriamos assim tdo
aventureiros como as outras pessoas Sao e
penso que (...) grande parte dos portugueses
quando tém alguma incapacidade
normalmente (...) ndo saem e ficam por ali
eles ndo e acho que fazem muito bem e sdo
pessoas bastante participativos (...) em
termos de animacao.

Ou com familia ou com assistentes.

Normalmente trazem (...) pessoas para as
assistir.

Devem viver ou pelo menos passar os dias em
(...) casas proprias em que tém pessoas que
Ihes dao assisténcia que é necessaria e depois
tiram sempre uns dias e vém até Portugal e
penso que seguirdo para outros paises
também.

INFERENCIAS

E feita comparagéo entre os habitos de
procura da oferta turistica dos clientes com
necessidades especiais, nacionais e
estrangeiros, salientando-se que estes Ultimos
procuram mais beneficiar do turismo e que
s&0 mais aventureiros e participativos.

A resposta focaliza-se mais nos hospedes com
necessidades especiais independentemente do
seu nivel etario, o que é compreensivel.



e Faz pedidos especiais [P. 8];

Como efetua a reserva [P. 9].

Ndo basicamente sé mesmo algumas
adaptacBes nos apartamentos ou porque nos
pedem um colchdo mais duro ou uma cama
mais alta ou uma cama mais baixa; (...) coisas
assim desse género, mas de uma maneira geral
ndo. N&o pedem assim nada de muito especial
ou nada que néo se consiga fazer.

Normalmente, vamos 14 nds ndo recebemos
essas pessoas diretamente. Essas pessoas nao
reservam diretamente de n6s. Normalmente é
sempre através de operadores ou através,
portanto de empresas especializadas [referiu
na P. 8].

Sim normalmente (...) contactam sempre uma
empresa especializada e ja ha algumas
empresas que se especializam nessa area e
pelos vistos estdo a trabalhar bem.

O entrevistado minimiza a prevaléncia de
pedidos especiais, talvez dada a
disponibilidade do ET para introduzir as
adaptacgdes que forem precisas, pois que se
termina dizendo “nada que nao se consiga
fazer”. Pedidos especiais foi provavelmente
entendido pelo entrevistado como coisas
invulgares ou quase impossiveis de satisfazer.

E realgada a importancia da mediac&o de
servigos turisticos especializados para efetuar
a reserva destes publicos especiais.



TOPICOS

Atividades de animacéo turistica: do ET [P.

10];

e Frequéncia [P. 11];

e Publico-alvo [P. 12];

e Objetivos atribuidos [P. 10].

e Lideranca [P. 12];

e Protocolos com empresas externas [P.

8.2];

Bloco 11 — Animacéo turistica

UNIDADES DE CONTEXTO

N&o temos nada de especial; (...) nds temos
(...) alguma animacdo fixa a noite com
musica, com ‘karaoke’; normalmente nas
algumas coisas eles participam, quando
podem.

Neste momento nos ndo temos (...) uma equipa
de animacdo neste momento nao temos,
provavelmente ainda iremos ter,
provavelmente ainda durante este més; mas
depois (...)

aquela animacdo em que tém de escrever tém
que fazer pequenas coisas que eles participem;
(...) uns tém maior a incapacidade e é dificil
mas outros ndo, portanto participam nas
atividades numa maneira absolutamente
natural sem qualquer problema.

INFERENCIAS

O ET ndo tem animacdo embora aposte em
algum entretenimento musical. Todavia ainda
este més ira dispor de uma equipa responsavel

pela animacao. E feita também referéncia a

eventuais necessidades de ter em conta 0s

graus de incapacidade dos turistas com
necessidades especiais, particularizando que
alguns podem participar em tudo mas que
outros verdo essa participagao mais
condicionada. N&o h4 também nem animador
contratado nem parcerias com empresas com
este objetivo, mas mais uma vez é adquirida
em conta a necessidade de diferenciagéo da
animacao em funcdo das dificuldades destes
turistas.



TOPICOS

Caracterizar a acessibilida

- Espacos [P. 13];

e Necessidade de
arquitetonicas [P. 14];

de:

alteracdes

Bloco IV — Turismo acessivel
UNIDADES DE CONTEXTO

Temos (...) areas que sdo bastante amplas e que da
para para as pessoas poderem circular (...) no caso de
cadeira de rodas. Todos os exteriores (...) e acessos ao
restaurante e isso sao também equipados com rampas
portanto é de facil circulacéo [referiu na P. 2].

temos a piscina, (...) temos as rampas; a circulacéo é
facil em todo o hotel, (...) temos os elevadores,
normalmente os espacos dos quartos sdo amplos
portanto no caso de terem de utilizar cadeiras de rodas
(...) fazem com alguma facilidade ou com menos
dificuldade.

O acesso a rece¢do, 0 acesso ao restaurante, 0 acesso
aos quartos (...) é praticamente sem barreiras, (...)
mesmo o exterior toda aquela zona (...) envolvente do
hotel, (...) o lunch, a piscina, a SPA, o ginasio, portanto
tudo isto € importante, a garagem, (...) existem rampas
e portanto é facil a circulacdo ou o acesso a qualquer
ponto do hotel.

Penso que néo, eu ndo acompanhei (...) o hotel, (...) eu
ainda ndo estava na empresa na altura mas penso que
nao, penso que nao se depararam assim com nenhuma
dificuldade ou com alguma alteracdo penso que as
coisas foram pensadas inicialmente e alias foram feitas
de acordo com a legislacéo atual (...) penso que nao
houve nenhuma situacdo que tivesse de ser alterada.

INFERENCIAS

A acessibilidade do ET é uma constante nos
espagos e acessos quer nos apartamentos quer
nos espacos interiores e exteriores quer no
acesso aos servicos disponiveis.

Sendo o ET recente, embora néo
acompanhasse a sua fundacéo, o entrevistado
estd convicto de que foi estruturado tendo em

conta a legislagéo sobre acessibilidade.



e Formacéo ] [P. 15];

e Materiais de apoio [P. 8.1] [P. 8.2];

Boa pergunta! (Risos) boa pergunta penso que nao,
penso que nao.

N&o, pronto, ai penso que ai teriamos a necessidade de
facto se tivéssemos uma percentagem bastante maior de
publico (...) sénior ou pessoas com capacidades com
necessidade de (...) cuidados especiais. Penso que se
calhar haveria a necessidade de ter pessoal
especializado nessa area [referiu na P. 18].

Em tempos sim [houve necessidade de materiais de
apoio], nomeadamente alugar cadeiras de rodas (...)
ou até outros equipamentos, (...) aquelas cadeiras que
normalmente sdo utilizadas para casas de banho, mas
agora ndo. Cadeiras de rodas ndo temos mas desse
outro equipamento temos, sim, barras, (...) bancos,
tudo isso temos [referiu na P. 9].

Ha clientes que tém maior ou menor dificuldade,
portanto isso €é feito em funcdo (...) dessas
necessidades, portanto uns que é de facto tera alguma
dificuldade de locomocgao outro de se manterem em pé
(...) e pronto, basicamente é isso, (...) montamos e
desmontamos temos uma serie de barras que sao
fixadas com ventosas, temos (...) cadeiras especiais
para ter nas casas de banho [referiu na P. 2].

O entrevistado cré que, entre os colaboradores
do seu ET, ninguem tem formag&o em
turismo acessivel. Pensa que, no entanto, se
este publico ligado com o turismo acessivel
fosse mais numeroso isso se tornaria
essencial.

O ET dispBe de materiais de apoio mais
6bvios, amoviveis, para adaptar os
apartamentos de modo a tornarem-se
acessiveis.



e Acordos com empresas externas [P. Essas pessoas ndo reservam diretamente de nos.

10];

Vantagens deste publico [P. 17];

Normalmente é sempre através de operadores ou
através, portante de empresas especializadas.
Normalmente essas empresas ai sim é que recorrem
(...) a transportes adaptados (...). Esse tipo de
equipamento (...) basicamente n6s aqui s6 Ihes damos,
portanto, o alojamento, as refei¢des e (...) tudo aquilo
que envolve aqui o hotel. Animacéao, [ou] esse tipo de
coisas, mas normalmente o facto de termos de recorrer
a veiculos adaptados, mas ndo, ndo temos essas
necessidades néo.

Sem davida, (...) penso que sim [que tem vantagens]
porque normalmente é um puablico: portanto o Algarve
sofre dessa doenca da sazonalidade e cada vez mais
acentuada e quer o publico sénior quer o publico (...)
com menos capacidades fisicas (...) € um alvo
apetecivel que da alguma vida e algum movimento
precisamente durante as épocas mais baixas, ndo quer
dizer que ndo venham nas épocas altas mas nés temos
pessoas que vém o ano todo.

Agora por uma questao de prego e até por uma questédo
pratica eu penso que a tendéncia normalmente das
pessoas seniores € fugir um bocado da confuséo e entéo
a paz que muitas vezes eles procuram sentem-na
precisamente no inverno ou numa época média e nao
no verdo, mas (...) ndo temos ‘“qualquer” restri¢des
durante todo o ano portanto poderdo vir quando
quiserem agora de facto ha uma procura maior nas
épocas baixas e médias sem duvida nenhuma.

N&o ha recurso a empresas externas para
prestacdo de servicos de apoio, alguns dos
quais sdo disponibilizados pelas operadoras
que fazem a mediacdo dos pedidos de
alojamento destes publicos especiais, por
exemplo no caso do transporte.

A procura turistica dos seniores e ou dos
turistas com necessidades especiais é vista
como um importante fator de combate da
sazonalidade do truismo algarvio embora se
reconheca que procuram o ET em qualquer
época do ano.

O acesso ao turismo dos seniores e dos
individuos com necessidades especiais € visto
como um contributo para melhorar a sua
qualidade de vida.



Desvantagens deste publico [P. 17].

Recomendacdes [P. 18];

N6s em Portugal temos (...) muita gente que (...) por
questdes econdmicas - e ndo so - nao tém possibilidade
de agir (...) e agora existe uma série de programas que
possibilitam as pessoas com uma importancia
relativamente baixa que facam algo diferente e que as
retiram um bocado daquele marasmo que é viver o
tempo todo no mesmo sitio e ver sempre as mesmas
pessoas fazer as mesma coisas e vamos |4 estar ali
basicamente em lista de espera [para a morte].

Sei que por exemplo funciona um pouco como
desvantagem -ndo que eu veja qualquer desvantagem
nisso, mas pode criar de facto algum choque - é a
convivéncia entre pessoas que necessitam de cuidados
especiais e pessoas que ndo precisam isso; infelizmente
nota-se em todo o lado, (...) basta uma pessoa ter uma
pequena deficiéncia na cara ou um sinal, uma cicatriz
para as pessoas portanto olharem; (...); infelizmente
iSSO nota-se e podera criar algum choque; (...) penso
que a maior parte das pessoas ndo terd qual quer
problema na convivéncia no entanto penso que havera
uma percentagem minima de pessoas que poderdo
portanto ter alguns problemas de convivéncia. Mas (...)
ndo vejo que haja qualquer inconveniente nisso ou
qualquer dificuldade, sinceramente néo vejo.

Ha hotéis recentes que a legislacdo obriga a estarem
obrigados a que tenham (...) uma percentagem de
capacidade tal de quartos adaptados para pessoas com
alguma deficiéncia. Ha hotéis antigos que ndo e
supostamente teriam um prazo para se adaptarem.
Conhecgo alguns hotéis que nao tém mesmo hipdtese de

O entrevistado, embora demarcando-se dessa
atitude, refere como desvantagem um certo
mal-estar que certos turistas dito “normais”

poderdo ter perante turistas com necessidades

especiais com deficiéncias muito acentuadas
ou com tracos fisicos muito 6bvios.

O entrevistado tece algumas considerac6es
sobre a necessidade de os ET criarem
condigdes que possibilitem realmente um
acesso ao turismo para todos
independentemente dos seus
condicionalismos ligados a idade ou eventuais



se adaptarem e (...) tém de beneficiar de excecbes a
regra e que beneficiam; agora acho que é
extremamente importante que 0S empresarios, 0S
profissionais de hotelaria se mentalizem que [o turismo
acessivel] € um segmento de mercado importante. E por
isso devem criar condicOes precisamente para as
pessoas terem acesso a todas as facilidades que as
pessoas ditas “normais” [sinal de aspas com as maos]
tém. N&o ¢é dificil; basicamente € ter alguns cuidados
especiais e fazerem as adaptacdes e penso que na
legislacdo é clara e diz aquilo que deve ser feito.
Portanto ndo € preciso estar a inventar nada mas sim
eu acho que é extremamente importante porque agora
mais que nunca a as pessoas que tém (...) alguma
incapacidade ou pessoas seniores sentem que poderéo
usufruir dos mesmos direitos que os outros cidaddos
ttm e (...) acho que o fazem de uma maneira
absolutamente normal e l6gica e portanto ndo vejo que
haja ai algum mal em as pessoas querem ter exatamente
as mesma facilidades ou terem as a mesma
possibilidade de usufruir no tempo de férias de ter
saidas de portanto ver coisas diferentes.

incapacidades; defende que néo sé é
indispensavel assegurar-lhes esse direito
como nem sequer é dificil fazer as adaptacoes
que o viabilizem.



Anexo 10






Entrevista

Entrevistador: Em primeiro lugar gostaria que me sistematizasse alguns dados
sobre 0 seu Empreendimento Turistico, nomeadamente a quanto tempo estdo em
funcionamento.

Diretor.: Se ndo estou em erro “pr’ai” ha seis anos.

ENT.: Qual é a capacidade de alojamento e quantos dos apartamentos estdo
adaptados?

DIR.: NOs temos 134 apartamentos [aaa] portanto alguns deles... portanto séo varias
tipologias portanto conseguimos ter aqui cerca de 300 pessoas se estiverem ocupados na
ocupacdo maxima. Nos ndo temos propriamente apartamentos [aaa] preparados ou
equipados para ...portanto com aquelas barras com esse tipo de coisas mas... [aaa]
sempre que € necessario sdo colocadas, portanto nés temos uma série de material que €
amovivel e que € colocado portanto em fungdo das necessidades de cada de cada cliente...
portanto neste caso ha clientes que tém maior ou menor dificuldade, portanto isso € feito
em funcgdo aa dessas necessidades, portanto uns que é de facto terdo alguma dificuldade
de locomocéo outro de se manterem em pé [aaa] e pronto basicamente é isso portanto
montamos e desmontamos temos uma série de barras que sdo fixadas com ventosas [aaa]
temos portanto cadeiras especiais para ter nas casas de banho [aaa] e depois temos
portanto areas que sdo bastante amplas e que da para para as pessoas poderem circular
portanto no caso de cadeira de rodas. Todos 0s exteriores portanto e acessos ao restaurante
e isso sdo também equipados com rampas portanto é facil a circulacéo.

ENT.: Isso é oOtimo, aproximadamente quantos colaboradores tem o Vvosso
empreendimento?

DIR.: Neste momento penso que nds estamos com cerca de 40 e qualquer coisa
colaboradores entre pessoal que trabalha todo o0 ano connosco, pessoal que é contratado
portanto [aaa] sazonalmente e a algum pessoal estagiario portanto com escolas com quem
trabalhamos acordos de colaboragéo e protocolos estabelecidos, nomeadamente portanto
a Escola de Hotelaria e Turismo daqui de Portimdo ou polo de Portimdo mas de outras
escolas também, outras escolas profissionais. Mas temos cerca de 40 e qualquer coisa
pessoas.

ENT.: Que tipo de clientes procura o vosso hotel? Nomeadamente quantos sao
turistas portugueses ou estrangeiros?

DIR.: No6s temos uma portanto uma variedade grande de turistas, temos bastantes
nacionais, muitos deles que vém de uma forma repetida, portanto ja ha alguns anos; hoje
por exemplo estive a tomar o pequeno-almog¢o com aa portanto 2 pessoas que ja vém para
ca desde 2011 e vém todos os anos, portanto 2 a 3 vezes [aaa]. VEm vém varias pessoas
mas temos depois portanto temos ingleses, temos franceses, aa temos alguns alemaes, ndo



muitos, mas temos alguns alemdes, ndo muitos mas temos alguns alemées, bastantes
espanhdis, especialmente no verdo. Temos portanto uma diversidade grande de
nacionalidades.

ENT.: Sabe-me dizer mais ou menos a proporcdo de turistas seniores ou com
necessidades especiais que costumam procurar o hotel?

DIR.: [aaa] Poderia-lhe dar os dados mas ndo vim preparado; (risos) mas existe,
trabalhamos muito durante o inverno e aa portanto uma parte da época média, alta [aaa]
com operadores que sdo especializados portanto em turismo sénior [aaa] e portanto temos
temos alguns mais no inverno mas também no veréo.

ENT.: Ok, além do publico sénior que tipo de pessoas com necessidades especiais,
que tipo de necessidades especiais é eu tém: sdo, por exemplo, pessoas em cadeira de
rodas ou invisuais?

DIR.: [aaa] E mais pessoas portanto com alguma portanto com necessidade de cadeira de
rodas, pessoas invisuais sei la € provavel que apare¢a um ou outro mas mais pessoas, ha
depois aquelas pessoas portanto [aaa] que pois jd nasceram com com com algum
problema, com alguma deficiéncia e outras portanto fruto de acidentes ou coisas do
género portanto ficam ficam com alguma incapacidade aaa mas temos temos, portanto
um leque bastante grande de pessoas [aaa] que que nos procuram precisamente pelas
condigdes que lhes podemos oferecer.

ENT.: Essas pessoas, as pessoas seniores ou com necessidades especiais costumam
ficar alojadas com a familia, com amigos?

DIR.: Ou com familia ou com assistentes. Por exemplo, penso que nds vamos receber,
tivemos um grupinho que sairam ha pouco tempo, penso que ha um outro grupinho que
vai chegar dia 26, 27 [aaa]; ndo sdo muitas pessoas em cada grupo sdo cerca de 11/12
pessoas [aaa] que vdo chegar. Normalmente trazem trazem portanto pessoas para as
assistir. S&o estes que me estou a referir e particular sdo pessoas de nacionalidade francesa
[aaa] e portanto normalmente vém com pessoas que as assistem penso que [aaa] no pais
de origem provavelmente devem viver ou pelo menos passar os dias em portanto em casas
proprias [aaa] em que tém pessoas que lhe d&do a assisténcia que é necessaria e depois
tiram sempre uns dias e vém vém até Portugal e penso que seguiram para outros paises
também portanto vém até Portugal que € uma coisa que é curiosa [aaa] é constatar que as
pessoas as vezes com um grau de incapacidade bastante grande [aaa] se aventuram de
certa maneira e penso que nos portugueses [aaa] ndo seriamos assim tdo tdo aventureiros
COMO COmMO as outras pessoas sdo e penso que no caso, pelo menos de uma grande parte
dos portugueses [aaa] quando tém alguma incapacidade normalmente portanto ndo saem
e ficam por ali eles ndo e acho que fazem muito bem e s&o pessoas bastante participativos
[aaa] quer em termos de animag&o portanto aqueles que podem a quer passeios que fazem.
Nos temos aqui também a particularidade de termos 2 barcos que fazem passeios pelo rio
(interrupcdo - bateram a porta do espaco onde decorria a entrevista) aa que que fazem,



fazemos passeios pelo rio e portanto pela costa e normalmente e curiosamente querem
sempre fazer um passeio desses também. O que € curioso.

ENT.: Em termos de pedidos especiais. Costumam fazer?

DIR.: [aaa] Nao basicamente s6 mesmo algumas adapta¢des nos apartamentos ou porque
nos pedem um colchdo mais duro ou uma cama mais alta ou uma cama mais baixa [aaa]
ou portanto coisas assim desse género mas de uma maneira geral ndo. Nao pedem assim
nada de muito especial ou nada que nao se consiga fazer.

ENT.: J& aconteceu terem de recorrer a alguma empresa externa para satisfazer
algum dos pedidos?

DIR.: [aaa] Em tempos sim, nomeadamente alugar cadeiras de rodas [aaa] ou até outros
equipamentos portanto aquelas cadeiras que normalmente sdo utilizadas para casas de
banho [aaa] mas agora ndo. Cadeiras de rodas ndo temos mas desse outro equipamento
temos, sim, barras, portanto bancos, tudo isso temos.

ENT.: E tém parcerias com essas empresas nomeadamente empresas de transportes
especializados ou para atividades ludicas?

DIR.: Normalmente [aaa], vamos la nds ndo recebemos essas pessoas diretamente. Essas
pessoas nao reservam diretamente através de nds. Normalmente é sempre através de
operadores ou através de portanto de empresas especializadas. Normalmente essas
empresas ai sim € que recorrem portanto a transportes adaptado [aaa] portanto a a esse
tipo de equipamento que sdo necessarios basicamente nés aqui s6 Ihes damos, portanto,
o0 alojamento, as refei¢des e portanto tudo aquilo que envolve aqui o hotel, animacéo esse
tipo de coisas mas normalmente o facto de termos de recorrer a veiculos adaptados, mas
ndo ndo temos essa necessidade nao.

ENT.: Ja me respondeu aqui a mais uma das perguntinhas que era como eles fazem
as reservas.

DIR.: Sim normalmente é de forma portanto contactam sempre uma empresa
especializada e ja ha algumas empresas que se especializam nessa area e pelos vistos estdo
a trabalhar bem.

ENT.: Exatamente. E em relagdo a programas de animacao, tém?

DIR.: Nao ndo temos nada de especial nos aa n6s temos portanto alguma animagéo [aaa]
[aaa] fixa a noite com musica, com karaoke [aaa] normalmente nas algumas coisas ele
participam, quando podem. Neste momento nos ndo temos portanto uma equipa de
animacdo, neste momento ndo temos, provavelmente ainda iremos ter [aaa],



provavelmente ainda durante este més, [aaa] mas depois todos aqueles aquelas atividades
que fazem desde um um portanto..

ENT.: Por exemplo animacéo na piscina.

DIR.: Sim, exatamente [aaa] mas mais portanto ndo tanto na piscina mas por exemplo
aquela animacdo em que tém de escrever tém que fazer pequenas coisas que eles
participam nada que portanto, é como lhe digo uns tém maior a incapacidade e ¢ dificil
mas outros ndo portanto participam portanto nas atividades numa maneira absolutamente
natural sem qualquer problema.

ENT.: Podia-me falar um pouco sobre as acessibilidades existentes aqui no hotel,
sem que a piscina esta adaptada.

Sim, temos a piscina, como lhe disse portanto temos as rampas aa a circulacéo € facil em
todo o hotel, portanto temos os elevadores, normalmente os espacos dos quartos séo
amplos portanto no caso de terem de utilizar cadeiras de rodas portanto fazem com com
com alguma facilidade ou com menos dificuldade [aaa] portanto, como lhe disse 0 acesso
a rececdo, 0 acesso ao restaurante, 0 acesso aos quartos portanto € praticamente sem
barreiras ndo, portanto mesmo o exterior toda aquela zona o [aaa] envolvimento do hotel
portanto o launch, a piscina, o SPA, [aaa] o ginasio, portanto tudo isto é importante, a
garagem, portanto existem rampas e portanto é facil a circulacdo ou o acesso a qualquer
ponto do hotel.

R. Uma vez que o hotel é relativamente novo vocés depararam-se com alguma
situacdo em que tivessem de fazer alguma alteracéo arquiteténica?

DIR.: [aaa] penso que ndo, eu ndo acompanhei portanto o hotel, portanto eu ainda ndo
estava na empresa na altura [aaa] mas penso penso que ndo, penso que nao se depararam
assim com nenhuma dificuldade ou com alguma alteracdo penso que as coisas foram
pensadas aa inicialmente [aaa] e alias foram feitas de acordo com aquilo que a legislacédo
atual exige portanto [aaa] e portanto penso que ndo houve nenhuma situacao que tivesse
de ser alterada.

R alguns dos vossos colaboradores tem formagédo em turismo acessivel?

DIR.: Boa pergunta! (Risos) Boa pergunta [aaa] penso que ndo, penso que nao.

ENT.: Acha que este publico é essencial para combater a sazonalidade?

DIR.: Sem dlvida, portanto como eu ja lhe tinha dito no inicio penso que sim porque
normalmente é um publico portanto o Algarve [aaa] sofre dessa doenca da sazonalidade
[aaa] e cada vez mais acentuada [aaa] e quer o publico sénior quer o pablico portanto com
menos capacidades fisicas [aaa] portanto € um alvo apetecivel porque da alguma vida e



da algum movimento precisamente durante as eépocas mais baixas, ndo quer dizer que nao
venham nas épocas altas mas nds temos pessoas que vém o ano todo [aaa] agora por uma
questdo de prego e até por uma questdo pratica eu penso que a tendéncia normalmente
das pessoas seniores € fugir um bocado da confusdo e entdo a paz que muitas vezes eles
procuram sentem-na precisamente no inverno ou num epoca média e ndo no verdo mas
portanto ndo temos qualquer restri¢des durante todo o ano portanto poderéo vir quando
quiserem; agora de facto ha uma procura maior nas épocas baixas e médias, sem duvida
nenhuma.

ENT.: Podia mencionar algumas vantagens ou inconvenientes deste tipo de publico
ser o seu principal cliente?

DIR.: [aaa] Bom eu ndo diria que é o principal.

ENT.: Sim sim, mas se fosse?

DIR.: Néo, pronto, ai penso que ai teriamos a necessidade de facto se tivéssemos uma
percentagem bastante maior [aaa] de publico portanto sénior [aaa] ou pessoal, pessoas
com capacidades com necessidade de portanto de cuidados especiais. Penso que se calhar
haveria necessidade de ter pessoal especializado nessa area. [aaa] Sei que, por exemplo,
funciona um pouco como desvantagem, ndo que eu veja qualquer desvantagem nisso, mas
pode criar de facto algum choque € a convivéncia entre pessoas que precisam de cuidados
especiais e pessoas que ndo precisam [aaa] isso infelizmente nota-se em todo o lado,
portanto basta uma pessoa ter ter uma pequena deficiéncia na cara ou um sinal, uma
cicatriz para as pessoas portanto olharem [aaa] e portanto infelizmente isso notasse e
poderd criar algum choque, portanto penso que a maior parte das pessoas ndo tera
qualquer problema de convivéncia no entanto penso que podera haver uma percentagem
minima e pessoas que poderdo portanto ter alguns problemas de convivéncia [aaa]. Mas
portanto ndo vejo que haja qualquer inconveniente nisso ou qualquer dificuldade,
sinceramente nao vejo.

ENT.: E para finalizar, uma perguntinha dificil (risos): que recomendac0es faria a
outros Empreendimentos Turisticos para poderem cativar a vinda deste tipo de
clientes?

DIR.: [aaa] Portanto ha hotéis recentes que a legislacao obriga a estarem obrigados a que
tenham portanto uma percentagem de capacidade tal de quartos adaptados para pessoas
com alguma deficiéncia. Ha hotéis antigos que ndo e que supostamente teriam um prazo
para se adaptarem; conheco alguns hotéis que ndo tém mesmo hipdtese de se adaptarem
e portanto ai tém de beneficiar de exce¢des a regra e que beneficiam [aaa] agora acho que
é extremamente importante [aaa] que os empresarios, 0s profissionais de hotelaria se
mentalizem que é um segmento de mercado importante. E por isso acho que devem criar
condigdes precisamente para as pessoas terem acesso a todas as facilidades que as pessoas
ditas “normais” tém. Ndo é dificil; basicamente é ter alguns cuidados especiais e portanto
fazerem as adaptacGes e penso que na legislacdo é clara e diz aquilo que deve ser feito.



Portanto ndo € preciso estar a inventar nada, mas sim eu acho que € extremamente
importante porque agora mais que nunca [aaa] as pessoas que tém portanto alguma
incapacidade ou pessoas seniores sentem que poderdo usufruir dos mesmos direitos que
0s outros cidadaos tém e portanto acho que o fazem de uma maneira absolutamente
normal e logica e portanto ndo vejo que haja ai algum mal em as pessoas querem ter
exatamente as mesma facilidades ou terem [aaa] a mesma possibilidade de usufruir no
tempo de férias de ter saidas de portanto ver coisas diferentes.

ENT.: E temos de ter em consideracdo que a populacdo tem tendéncia para
envelhecer.

DIR.: Exatamente, Exatamente. N6s em Portugal temos, como Ihe disse, muita gente que
pronto por questdes econdmicas e ndo s6 ndo tém possibilidade de agir portanto e agora
existe uma série de programas que possibilitam as pessoas com portanto uma importancia
relativamente baixa que facam portanto algo diferente e que as retiram um bocado daquele
marasmo que € viver o tempo todo no mesmo sitio e ver sempre as mesmas pessoas e
fazer as mesma coisas e vamos 14 estar ali basicamente em lista de espera. (Risos)

R. Muito obrigada pela sua colaboracéo

DIR.: De nada, espero que tenha sido Gtil para o se trabalho.

R. Vai ser muito atil

DIR.: E que pronto, ndo sei se a contribuicdo que lhe estou a dar é benéfica ou ndo mas
espero que seja e espero que tenha sucesso.

ENT.: Muito obrigada.
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