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RESUMO

Este estudo pretende abordar as questfes do turismo a partir da perspetiva do litigio. O
turismo internacional determina que, em caso de disputa, dois ou mais ordenamentos
juridicos sejam chamados a resolver um determinado problema, o que introduz uma
enorme complexidade no sistema. Para eliminar ou diminuir este efeito, as organizagoes
tém sido incentivadas a utilizar meios alternativos de resolugdo de litigios, como a
arbitragem. E, pois, importante tentar perceber se as mudangas no turismo podem levar a
novos e maiores litigios, que exigem mais eficazes formas de resolucédo. Para esse fim, é
necessario medir o efeito nas organizacdes do uso da arbitragem. Os alvos desta medicao
sdo os operadores turisticos, agéncias de viagem e hotéis que operam no Algarve, bem
como os turistas, para cruzar e validar os dados recolhidos. Este trabalho pretende ainda
demonstrar a adequacdo dos métodos Biplot, em particular, o HJ-Biplot, para o
tratamento de dados decorrentes da sensibilidade dos hotéis, operadores turisticos,
agéncias de viagem e turistas aos mecanismos de arbitragem.

Palavras-chave: Litigio; Arbitragem; Turismo; Desempenho; Métodos Biplot



ABSTRACT

This study intends to approach tourism issues from the perspective of the dispute. The
concept of international tourism determines that, in the case of a dispute, two or more
legal systems might be called to solve a given problem, what is a complicated issue. To
solve or diminish this effect, organizations have been encouraged to use alternative
dispute resolution modes like arbitration. Therefore, it is important to try to see if the
recent changes in the ways people acquire their trips could lead to new and bigger disputes
that demands more and more effective ways of resolution. To achieve that, it’s necessary
to measure the effect on the organizations of the use of arbitration. The targets for this
measurement are the major tour operators, travel agencies and hotels operating in the
Algarve, as well as tourists to cross validate the data collected there. This study also aims
to demonstrate the suitability of the biplot, specially the HJ-biplot, for the inspection of
data arising from the sensitivity of hotels, tour operators, agencies and tourists to the
mechanisms of arbitration.

Keywords: Dispute; Arbitration; Tourism; Performance; Biplot Methods
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Capitulo 1

INTRODUCAO, CONTEXTUALIZACAO E
OBJETIVOS DA INVESTIGACAO



“A journey is like marriage. The certain way to
be wrong is to think you control it.”

John Steinbeck (1902-1968)

1.1 APRESENTACAO E JUSTIFICACAO DA INVESTIGACAO

O turismo, designadamente o turismo internacional, enquanto atividade humana que
pressupde a deslocalizacdo temporaria do sujeito, pde em confronto, mais do que muitas
outras, diferentes e distintos ordenamentos juridicos. Tal facto determina que, em situacao
de litigio, duas ou mais ordens juridicas possam ser ou efetivamente sejam chamadas a
resolver o problema, com os consequentes problemas de articulacéo dai advenientes. Tais
problemas, de tdo inultrapassaveis, tém as mais das vezes a consequéncia de negar ao

lesado, na pratica, o ressarcimento dos seus danos.

Para obviar a este problema tem-se incrementado e incentivado o0 recurso a processos
alternativos de resolucdo de litigios, de entre os quais a arbitragem assume especial
importancia. A arbitragem ndo é mais do que o recurso a um conjunto de arbitros que
atuam na qualidade de juizes de um determinado caso concreto, promovendo todas as
diligéncias que entenderem convenientes com vista a uma justa solucéo do litigio que lhes

foi apresentado.

Enguanto meio alternativo de resolucdo de litigios, a arbitragem implica voluntariedade.
Tal significa que s6 nos casos em que as partes numa relacdo juridica tenham acordado o
recurso a arbitragem tal mecanismo € possivel. Por outras palavras, a arbitragem néo é
um meio de resolucdo de litigios que alguém possa impor, unilateralmente, a outrem que
a tal ndo tenha dado o seu consentimento. Existem ja casos de arbitragem necesséria e até
obrigatdria na arbitragem interna, mas ndo na arbitragem internacional, pelo que ndo os

consideraremos.

Os operadores turisticos, as agéncias de viagem e o0s hotéis, entre outros stakeholders,

celebram negdcios juridicos entre si e com o0s seus clientes. O seu objetivo, enquanto



negdcio, é e sera sempre a maximizacdo do lucro, o que esta em relacdo de direta

proporcionalidade com o volume de negdcios que forem capazes de gerar.

Na perspetiva do negdcio parece-nos, pois, relevante aferir se, e em que medida, no caso
afirmativo, a sujeicdo prévia e voluntaria a um sistema de arbitragem internacional para
resolucdo de litigios influencia a capacidade de gerar riqueza de uma determinada
empresa turistica. Tanto quanto a revisao da literatura efetuada nos mostrou, néo foi ainda
estudada, de forma criteriosa e metodologicamente orientada, esta influéncia. E o que nos

propomos fazer.

1.2 OS OBJETIVOS DA INVESTIGACAO

Pretende-se no presente trabalho apresentar uma visao integrada e contextualizante da
arbitragem internacional, com particular énfase no turismo, e estabelecer a existéncia (ou
ndo) de alguma relacdo entre a adocdo voluntaria, pelas empresas turisticas, de
mecanismos de resolucgdo alternativa de litigios e o seu desempenho, por forma a dar um
contributo que auxilie a decisdo estratégica destas empresas de se sujeitarem aos

designios de um Tribunal Arbitral.

Cada vez mais ha a necessidade de implementacdo de instrumentos de pacificacdo
internacional, através de métodos alternativos para a solucdo de controvérsias. Embora ja
seja consagrada a sua utilidade na esfera do Direito Publico (Villa-Lobos & Vieira, 2010),
a arbitragem assume especial relevo no ambito privado, em especial no que concerne ao

Direito Comercial Internacional (Cordeiro, 2015).

Na atualidade, cresceu a necessidade da cria¢do de meios juridicos que assegurassem uma
solucdo rapida, econémica, sigilosa e técnica para os conflitos de interesses que surgissem
em consequéncia dessas relagcbes. Com efeito, todo 0 negocio juridico comporta o risco
de divergéncias e disputas legais e o incremento dos negdcios internacionais determinou
um aumento consideravel de disputas juridicas internacionais. As empresas turisticas

domiciliadas em diferentes paises, com normas legais, mentalidades, cultura e idioma
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diferentes, tém que resolver os seus litigios de uma forma eficaz e responsavel. E, neste
contexto, a arbitragem permite as partes adequar o processo as particularidades das suas

relacGes comerciais e levar a disputa para uma rapida resolucéo.

O objetivo principal desta investigacao €, pois, proporcionar aos intervenientes neste setor
uma visdo mais detalhada dos diversos aspetos do contencioso no comércio internacional
atual e introduzi-los na préatica da arbitragem internacional e, ao mesmo tempo, avaliar o
efeito para as empresas do recurso a métodos alternativos de composicéo de litigios. Esta
avaliacdo devera contribuir para o esclarecimento sobre se existe, ou ndo, uma vantagem

competitiva para as empresas que adotem este tipo de mecanismo de resoluc¢éo de litigios.

Para tanto, definiram-se objetivos de investigacdo gerais e especificos. Os objetivos

gerais sdo:

1) Identificar o papel da arbitragem no quadro geral da resolugéo de litigios;

2) Detetar o conhecimento dos mecanismos da arbitragem junto dos atores do
mercado turistico;

3) Estabelecer uma relacdo entre a arbitragem e a empresa turistica, por via do
litigio;

4) Caracterizar 0 mercado turistico e identificar as relacdes entre 0s seus
intervenientes;

5) Estabelecer as relagdes entre a procura e a oferta turistica suscetiveis de gerar

litigios.

Os objetivos especificos, definidos no quadro dos objetivos gerais e tendo por objetivo

operacionaliza-los, sao:

6) Determinar se a submissdo a um esquema institucionalizado de arbitragem
promove um melhor desempenho das empresas turisticas;

7) Avaliar e medir a vantagem competitiva que resulta da adesdo pelas empresas
turisticas a esquemas de arbitragem;

8) Apurar a disponibilidade para pagar um processo arbitral pelos intervenientes no
mercado turistico;

9) Apurar a percecdo da oferta quanto a disponibilidade da procura para pagar um
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processo arbitral;
10) Verificar a adequabilidade do esquema metodoldgico proposto na presente

investigacao.

1.3 O CONTRIBUTO DA INVESTIGACAO

Com um enfoque pratico pretende-se, num primeiro momento, preparar o decisor para
elaborar, interpretar e aplicar as clausulas de arbitragem, conduzindo um processo arbitral
em ordem a obtencdo de uma decisdo em tempo Util e, pelo menos por isso, sempre mais
favoravel, incluindo ser capaz de compreender e utilizar os instrumentos que séo

utilizados na arbitragem internacional.

Numa segunda fase pretende-se ainda, agora na perspetiva da avaliagdo, medir o efeito
para as organizagdes da sujeicdo a esquemas institucionalizados de arbitragem
internacional. Esta medicdo terd como alvos os hotéis de quatro e cinco estrelas, 0s
operadores turisticos e as agéncias de viagem (vertente de incoming) a operar no Algarve,
bem como, para validar os dados ali obtidos, os préprios turistas/clientes destas empresas.

Uma das principais preocupacdes das entidades que coordenam, planeiam e executam
operac0es turisticas, consiste em dispor de informacao com o detalhe suficiente que Ihes
possibilite a conducdo de um processo de tomada de decisdes mais adequado aos

problemas atuais das empresas turisticas competitivas.

Deste modo, os resultados apurados no ambito da presente investigagdo poderédo
constituir um auxilio nos processos de formulagdo e de execucao de estratégias de gestao
mais eficientes, como também desenvolvem sugestdes e estimulam a pesquisa sobre a

validade e a fiabilidade do recurso institucionalizado a arbitragem internacional.

Pretendemos, com esta abordagem, no campo do turismo, facilitar o diagndstico da

situacdo e contextualizar a arbitragem internacional e, neste sentido, convergir para um



instrumento que permita desenvolver estratégias futuras e que deve constituir um

incentivo a uma melhoria significativa na gestdo de empresas turisticas.

Esperamos, pois, encontrar, no fim deste percurso de investigacdo, a comprovacao de que
existe uma relacdo direta e estatisticamente relevante entre o desempenho e
competitividade de uma empresa turistica e o facto de se ter sujeitado ou ndo a um
esguema mais ou menos institucionalizado de arbitragem internacional, quer nas relacdes
entre empresas, 0 designado business to business (B2B), quer nas relagdes com o cliente

final ou turista, o designado business to consumer (B2C).

1.4 A ESTRUTURA DA INVESTIGACAO

A presente tese esta organizada em duas partes. A primeira parte inclui as consideragdes
introdutorias e as bases tedricas da investigacdo, tais como a revisdo da literatura, onde
se procura rever e analisar os principais conceitos incluidos no estudo. Esta abordagem
permitiu a formulacdo do problema de estudo e das consequentes hipdteses. A segunda
parte apresenta a investigacdo empirica, designadamente a metodologia utilizada, os

resultados obtidos e as consequentes conclusdes.

A primeira parte esta dividida em quatro capitulos, onde se abordam os aspetos tedricos
da investigacdo. Comeca, no capitulo primeiro pela introducéo e contextualizacdo da
investigacdo, bem como procura estabelecer, desde logo, o contributo deste trabalho para
0 progresso cientifico. O segundo capitulo debruca-se, de forma detalhada, sobre o
instituto juridico da arbitragem, permitindo ao leitor aprofundar os seus conhecimentos
sobre esta forma alterantiva de resolucdo de litigios. Seguidamente, o terceiro capitulo
procura relacionar a arbitragem com a empresa, colocando-a no seio desta como um fator
de competitividade. Abordar-se-d0 aqui 0s principais argumentos tedricos sobre
desempenho, competitividade e vantagem competitiva. Finalmente nesta primeira parte,
0 capitulo quarto faz a ligacdo entre a empresa, a arbitragem e o turismo, dirigindo o
objeto de estudo para a empresa turistica. Aqui, como ndo podia deixar de ser, se revera

a literatura turistica, procurando esclarecer 0s conceitos que nos permitirdo construir o



designado modelo de arbitragem no turismo, ja no fim deste capitulo, bem como
apresentar as perguntas de partida e as hipoteses formuladas.

A segunda parte, por seu lado, esta dividida em trés capitulos, onde se tratam e discutem
os dados, bem como se apresentam as conclusdes do estudo empreendido. No capitulo
quinto apresentar-se-a, do ponto de vista tedrico, a metodologia utilizada neste trabalho,
com a necessaria justificacdo tedrica que sustenta a escolha realizada. No capitulo sexto
tratam-se os dados pelo método selecionado, apresentam-se e discutem-se os resultados
obtidos. Finalmente, no capitulo sétimo, apresentam-se as conclusdes do trabalho,

enunciam-se as suas limitagdes e sugerem-se pistas para investigacoes futuras neste tema.



Capitulo 2

A ARBITRAGEM ENQUANTO INSTITUTO
JURIDICO



“Que os primeiros juizes sejam aqueles que o
demandante e o demandado tenham eleito, a quem o
nome de arbitros convém mais que o de juizes; que o
mais sagrado dos tribunais seja aquele que as partes
mesmas tenham criado e eleito de comum acordo.”

Platdo (428-347 A.C.) In “De Legibus” Livros 6 ¢ 12

2.1 APRESENTACAO DO CAPITULO

Estabelecidos que estdo os objetivos da presente investigacdo, neste capitulo dar-se-a
atencdo aos conceitos tedricos fundamentais da arbitragem e necessarios ao estudo que
queremos empreender. Assim, e imediatamente a seguir a esta introducdo, procurar-se-a
fazer uma revisdo de literatura exaustiva e abrangente sobre os conceitos juridicos de
arbitragem, a sua natureza juridica e a delimitacdo de figuras afins. Procurar-se-a ainda
tracar um quadro da evolugdo da arbitragem, tanto a nivel interno, como a nivel

internacional.

Porque a presente revisdo de literatura comporta, necessariamente, a utilizacdo de
conceitos de diversas areas do saber, tais como o direito, a economia, a gestao, o turismo
e 0s métodos quantitativos, tentar-se-a ainda, na medida do possivel, encontrar e
estabelecer ligacdes entre elas, por forma a que o corpo tedrico encontrado seja um solido
suporte para o estudo a realizar. E dizemos na medida do possivel porque, tanto quanto a
revisdo da literatura efetuada revelou, estas ligagfes, nomeadamente ao nivel da resolugéo
de litigios na area do turismo, tém sido pouco ou nada trabalhadas numa perspetiva de

investigacao cientifica.

2.2 AS ORIGENS DA ARBITRAGEM

A arbitragem é detentora de uma historia que a engrandece. As referéncias a Arbitragem
comecam na Greécia antiga, o que bem ilustra a antiguidade do tema no mundo juridico.
Muitas das ciéncias hoje existentes estavam a séculos de ser inventadas e ja se discutiam

no direito temas que continuam a ser atuais.



Desde a lliada, de Homero, onde muitos identificam referéncias a meios de composicao
de litigios proximos da arbitragem, até aos filésofos Platdo e Aristoteles, que

expressamente abordam o tema, muitos foram os que se Ihe referiram.

E comummente aceite que as raizes da arbitragem, na acecdo que hoje ainda utilizamos e
como instrumento juridico dotado de autonomia, se encontram no Direito Romano (Lera,
1998; Barrocas, 2010). Na sua génese, o poder de arbitrar um conflito comegou por ser
atribuido ao paterfamilias, evoluindo depois para a designacdo de um arbitro externo. A
distincdo j& presente no Direito Romano entre arbitrium in viri e arbitrium ex
compromisso corresponde, nos dias de hoje, a distingdo entre a arbitragem jurisdicional
(a que essencialmente nos ocupa neste trabalho) e a arbitragem contratual, desprovida de

coercibilidade propria e direta (Barrocas, 2010).

A Igreja Catdlica, ao contrario do que poderia pensar-se, atenta a necessidade de controlo
das decisdes que normalmente a existéncia de dogmas exige, mostrou-se sempre,
historicamente, favoravel a arbitragem. A prépria Biblia se refere a arbitragem no velho
testamento (Barrocas, 2010), o que bem demonstra a importancia do tema para 0 mundo

cristao.

A arbitragem aparece multiplas vezes em escritos eclesidsticos como forma alternativa
aos tribunais da propria igreja (Danvillier, 1956), e varios papas incentivaram o recurso
a arbitragem como forma privilegiada de pacificacdo dos povos. Uma particularidade de
relevo é o facto da Igreja ter chegado a utilizar e incentivar a préatica arbitral até em
matéria criminal, nas raras experiéncias desta ordem que 0 mundo conheceu, uma vez que
os Estados sdo particularmente ciosos das suas competéncias em matéria do foro criminal,

ndo aceitando que privados os possam substituir.

O papel da Igreja Catolica na arbitragem foi importante especialmente na Idade Média,
favorecendo solugdes pacificas de litigios entre fronteiras e também nas questbes

privadas. O Papa, arbitro supremo, incentiva a utilizagdo de meios alternativos de
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resolucéo de litigios, por natureza mais pacificadores. As penas aplicadas pelos tribunais
arbitrais de entdo incluiam as designadas penas religiosas, tais como a excomunhao ou a

suspensdo do oficio da missa numa determinada localidade.

2.2.1 A origem da arbitragem em Portugal

Em Portugal, sé a partir do século XIII se pode falar com seguranca de referéncias a
arbitragem. Antes deste século, muito embora seja de supor que o Direito Romano e,
posteriormente, o Cddigo Visigotico, tenham tido aplicacdo em terras lusas, ndo se
encontram evidéncias documentais desse facto (Barrocas, 2010). A partir do século XIlII
0 panorama muda e a arbitragem passa a figurar nos principais atos legislativos de ento.
Nesta altura, € nos séculos que se seguiram, os arbitros eram chamados de alvidros e o
instituto da arbitragem ganhou os contornos que ainda hoje se lhe identificam.

A arbitragem esta prevista nas mais importantes reformas juridicas da Idade Média,
designadamente nas Ordenagdes Afonsinas®, Manuelinas? e Filipinas® (Cordeiro, 2015).
Mas aparece igualmente prevista, com grande relevancia, em diversos estatutos
municipais, nos quais se dava aos arbitros os nomes de avenidores ou convenidores, que
mais ndo eram do que juizes investidos pelas partes, numa clara assuncdo do principio da
subordinacdo a vontade das partes da intervencao de arbitros, herdado do Direito Romano
e do Codigo Visigotico (Barrocas, 2010; Nogueira, 1995).

A Revolucdo Francesa desempenhou um papel de relevo na histéria da arbitragem, o que
facilmente se compreende. Introduzindo um novo paradigma na relagdo de poder entre o
cidadéo e o Estado, abriu 0 caminho, que continuamos a trilhar, para um incremento das
solugBes auto-reguladas em detrimento das hétero-reguladas, como é o caso da

administracao da justica pelos tribunais do Estado.

! De onde consta uma lei de D. Dinis relativa aos juizes alvidros, fixando diversas regras arbitrais.

2 Mantiveram a regulacédo Afonsina.

3 Previam o recurso a juizes arbitros, fixavam regras para a arbitragem e até especificavam que era
admissivel um nivel de recurso
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Em Portugal, nesta senda, a arbitragem aparece expressamente prevista logo na primeira
Constituicdo, em 1822, mantendo-se a previsdo na Carta Constitucional de 1826 e na
Constituicdo de 1838, que lhe seguiu. A arbitragem foi levada tdo longe, nesta fase da
historia portuguesa, que a constituicdo previa mesmo o direito dos particulares
renunciarem ao direito ao recurso para os tribunais do Estado (Cordeiro, 2015).

A arbitragem aparece depois expressamente prevista no primeiro Codigo de Processo
Civil portugués, de 1876, onde se pode ler, no seu artigo 44°,

“A todas as pessoas, que poderem livremente dispor dos Seus

bens, é permitido fazer decidir por um ou mais arbitros da sua

escolha as questBes sobre que possa transigir-se, ainda que ja
estejam affectas aos tribunais ordindrios”.

Em 1939 foi aprovado um novo Codigo de Processo Civil que, em linha com as
preocupacOes e orientacGes politicas da altura, restringiu o recurso a arbitragem,
acorrentando-a aos tribunais de comarca (Cordeiro, 2015). E uma solugdo que bem se
compreende num momento historico em que o Estado pretendia ter um controlo absoluto

sobre as institui¢oes e sobre os cidadaos.

Finalmente, com o desenvolvimento econémico dos anos 70 do século XX, com o
aparecimento de novos modelos politicos, necessariamente mais democraticos, aliado
ainda a intensificacdo das relacGes internacionais, a arbitragem desenvolveu-se
naturalmente. Ainda no caso portugués, esse desenvolvimento deu-se com as Leis de
1984 (Decreto-Lei n.° 243/84, de 17 de julho), 1986 (Lei n.° 31/86, de 29 de agosto) e,
mais recentemente, de 2011 (Lei n.° 63/2011, de 14 de dezembro) (Coelho, 2006).

A Lei de 1986 teve como grande novidade a referéncia expressa a arbitragem
internacional e vigorou por vinte e cinco anos até 2011, quando foi substituida pela atual.
A Lei atualmente em vigor nédo veio acrescentar ou modificar grandemente o panorama
da arbitragem portuguesa, razdo que levou alguns autores a questionarem a sua efetiva
necessidade (Cordeiro, 2015).
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2.3 A ARBITRAGEM NO DIREITO COMPARADO

O relevo do estudo do Direito comparado na arbitragem é seguramente mais importante
do que noutras areas da ciéncia juridica. Por um lado, o relevo adquirido pelas arbitragens
internacionais; por outro, o papel das fontes de Direito internacionais. No plano interno,
como ja vimos, nem sempre a arbitragem é pacificamente aceite pelos Estados, que
receiam perder parte da sua soberania e poder, ao permitir que privados administrem a
justica (Cordeiro, 2015). Ao invés, no plano internacional, a arbitragem assume-se, as
mais das vezes, como a unica solucao por todos aceite, o que a transforma, virtualmente,

na unica possibilidade de alcancar uma composicao de um litigio razoavelmente justa.

Este movimento favoravel a arbitragem internacional assume-se ainda, como bem frisa
Cordeiro (2015), como um elemento de “contdgio” entre diversos ordenamentos
juridicos, porquanto estas arbitragens pdem em contacto juristas de varios Estados, com
as suas proprias culturas juridicas, e que se veem na necessidade de gerar consensos e

articulagdes juridicas, de onde resultam novas visdes para 0s problemas.

As fontes internacionais assumem também um papel significativo, porquanto procuram,
com maior ou menor sucesso, harmonizar as diferentes sensibilidades juridicas nacionais.
De entre elas, ha que destacar a Convencdo de Nova lorque (CNY) de 1958 (Barrocas,
2010; Cordeiro 2015), sobre o reconhecimento e execucdo de sentencas estrangeiras, a
Convencdo de Washington de 1965, sobre arbitragens de investimento e, ainda, a
importante Lei Modelo da UNCITRAL, de 1985, alterada em 2006. (Cordeiro, 2015)

A influéncia destas fontes nos diversos Estados foi avassaladora. Desde logo porgue a
CNY foi ja ratificada por 157 paises (Cordeiro, 2015), o que bem atesta a sua penetracdo
mundial. Também porque, na sua senda, 0s principais paises adaptaram as suas leis
internas para acolherem os seus principios, como € o caso de Portugal, em que € clara a
influéncia da CNY, como igualmente é clara a inspiracéo da Lei de 2011 na Lei Modelo

da UNCITRAL. Igualmente relevante foi o surgimento de diversas instituicbes privadas
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de arbitragem institucional, tais como a Camara de Comércio Internacional de Paris, a

que dedicaremos um capitulo infra.

2.3.1 A Lei Modelo da UNCITRAL

A CNUDCI (Comissdo das Nacdes Unidas para o Direito Comercial Internacional) ou
UNCITRAL (United Nations Commission on International Trade Law), como é mais
conhecida, ¢ uma agéncia das Nagdes Unidas especializada no direito comercial
internacional, que nasceu em 17 de Dezembro de 1966 com o objetivo confesso de reduzir
as disparidades entre os diversos ordenamentos juridicos comerciais. Estas disparidades
foram sempre vistas como obstaculos as trocas internacionais, pelo que interessava
minimizar o seu impacto. Como veremos, este problema afeta sobremaneira o turismo,
mormente o internacional, que pde em confronto diversos estados e diversos

ordenamentos juridicos.

A Lei Modelo sobre arbitragem internacional, aprovada pela UNCITRAL, tera sido,
porventura, o instrumento juridico mais relevante da histéria desta agéncia, a par das
regras de arbitragem conhecidas por “regras da UNCITRAL”, que sdo expressamente
aplicadas em multiplos tribunais arbitrais institucionais pelo mundo (Barrocas, 2010).
Esta Lei Modelo, como o nome indica, teve por objetivo “inspirar” os diversos paises no
momento da criagdo das suas proprias leis de arbitragem (Schiitze, 2012), o que tem vindo
a acontecer a uma velocidade acelerada. A Lei portuguesa de 2011 €é disso um claro

exemplo, tendo muitas vezes traduzido os artigos constantes da Lei Modelo.

2.3.2 As fontes estaduais estrangeiras sobre arbitragem

Muito embora as regras de direito arbitral internacional tenham um carater transnacional,
a verdade é que as normas que lhes ddo conteudo provém, normalmente, das fontes

estaduais nacionais. Como bem refere Barrocas (2010), estas regras

“resultam do modo como o direito nacional dos Estados que
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maior atencdo tém dedicado a arbitragem internacional
concebem o contetdo, a eficacia e, em suma, a importancia
econdmica e social da arbitragem na resolucdo de conflitos
internacionais ”.

Razdo pela qual importa aferir, de forma necessariamente sintética, quais séo as fontes
estaduais mais relevantes no panorama da arbitragem internacional, primeiro num
conjunto de paises europeus, depois num grupo de paises fora da Europa mas de

reconhecido relevo mundial e, finalmente, nos paises de lingua portuguesa.

2.3.2.1 Europa
2.3.2.1.1 Franca

A Franca assumiu-se como um dos grandes impulsionadores da arbitragem a nivel
internacional (Barrocas, 2010). No entanto, nem sempre foi assim. Também ali, num
movimento em tudo coerente com o que identificAmos supra para Portugal, a arbitragem

conheceu diversos momentos e diversas aceitacoes.

Na Idade Média, a arbitragem teve um papel de alguma relevancia na Franga, em especial
nas disputas entre os reis e 0s nobres. O préprio poder real ndo se mostrava avesso a
arbitragem e chegou mesmo a prever casos de arbitragem obrigatoria no Ordonnance de
1673. A abertura a arbitragem intensificou-se no periodo revolucionério saido da
Revolucdo 1789, com a arbitragem a surgir até, no entender de alguns (Nouel, 1983;

Fumichon, 2014), com consagracdo constitucional.

Napoledo veio restringir o uso da arbitragem, impondo as partes, no Codigo de Processo
Civil francés de 1806, normas restritivas relativamente ao uso da arbitragem que, na
pratica, a inviabilizavam. Excecéo a esta pratica ocorria nas arbitragens comerciais, onde
0 Cédigo do Comércio francés de 1807 continuou a instituir uma arbitragem obrigatoria
para certas questdes societarias, por exemplo para litigios entre sdcios de uma sociedade
(Cordeiro, 2015).

A abertura definitiva a arbitragem aconteceu ja na segunda metade do século XX, em
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especial com as leis de 1980 e 1981. Foi a reforma do processo civil de 1981 que
consagrou pela primeira vez em Franca normas especificas e expressas reguladoras da
arbitragem internacional, como igualmente desbravou os caminhos da autonomizacédo da
convencdo de arbitragem em relagdo as regras utilizadas para os conflitos de leis
(Barrocas, 2010), abrindo a porta ao poder hoje unanimemente reconhecido aos arbitros
de escolherem o quadro normativo mais adequado & decisdo da causa. A lei francesa,
distinguindo entre arbitragem interna e arbitragem internacional, equipara a decisdo de
um tribunal arbitral com sede fora de Franca a decisdo de um tribunal arbitral francés que

decida interesses do comércio internacional.

Em 2001, a arbitragem francesa recebeu as influéncias da Lei Modelo da UNCITRAL,
adaptando muitas das suas disposicdes a este novo modelo, em linha com o que fizeram

muitos Estados a sua volta.

2.3.2.1.2 Inglaterra

O Direito inglés teve tudo para, historicamente, assumir a lideranga dos desenvolvimentos
da arbitragem. A relativa hegemonia maritima dos britanicos no final da ldade Média
determinou que Londres se tornasse o entreposto comercial de maior relevo na cena do
comércio internacional, o que favorecia a decisdo por arbitragem dos litigios que ali
ocorressem. No entanto, a arbitragem tendia a ganhar uma natureza de common law, t&o
querida aos britanicos, mas que inviabilizava a sua utilizacdo por ndo britanicos,

desconhecedores daquela realidade. (Cordeiro, 2015)

A primeira lei britanica de arbitragem apareceu em 1889 (Arbitraction Act) e vigorou,
com sucessivas alteracdes, até 1996, data em que se aprovou um novo Arbitraction Act,
que bebeu alguma da sua inspiracdo na Lei Modelo da UNCITRAL, embora com
acentuadas particularidades (Kerr, 2001; Ajibola, 2001).

Muito embora de cariz muito diferente das conce¢des europeias continentais, a técnica
processual britanica, complementada com o aport norte americano, tem exercido um

enorme fascinio na arbitragem internacional, como bem refere Cordeiro (2015). A propria
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lei portuguesa absorveu alguns dos preceitos da lei inglesa.

2.3.2.1.3 Espanha

A Espanha, até por razbes de ordem geogréafica logicas, deveria ter uma ligagéo forte e
solida a Portugal, no que ao mundo juridico diz respeito. No entanto, tal nunca aconteceu.
Ha mesmo matérias em que os dois paises andam de costas absolutamente voltadas, talvez
pela forte proximidade do direito portugués ao direito alemao (Cordeiro, 2015). Tal como
em Portugal, a arbitragem em Espanha tem claras raizes romanas. J& na ldade Média a
arbitragem tinha um papel relevante na Espanha, com os designados judgadores de
albedrio (Vilar, 2011).

A Lei de arbitragem atualmente em vigor, de 2003, com uma importante alteragdo em
2011, aproximou o direito de arbitragem espanhol da Lei Modelo da UNCITRAL, tal
como a lei portuguesa de 2011 o fez. Tal facto, que determina a existéncia, hoje, de
modelos de arbitragem muito proximos entre os dois paises, a acrescer ao facto das
relagbes comerciais internacionais de Portugal serem, em larga escala, com a vizinha
Espanha, devia fazer nascer o interesse, em ambos 0s paises, de conhecer as experiéncias

respetivas, com evidentes ganhos para ambos.

2.3.2.1.4 ltélia

O direito italiano merece sempre, quando se aborda qualquer tematica juridica, especial
atencdo. O dominio da arbitragem ndo é excecdo, muito embora a lei italiana ndo tenha
dedicado, historicamente, grande importancia a arbitragem. A pouca abertura do direito
italiano a arbitragem abriu 0 caminho a criacdo, neste pais, de um esquema de arbitragem
privada a margem da lei, que se designou de arbitrato irrituale, por oposicédo a arbitragem
ritual, que seria aquela que veio a ser consagrada na lei (Alpa, 2003).

A arbitragem foi assim construida na Italia com um cariz marcadamente privado e
contratual, ao contrario da maioria dos restantes paises, onde tem uma raiz igualmente
jurisdicional. Do ponto de vista legal, a referéncia a arbitragem aparece, em primeiro

lugar, no Caodigo de processo italiano de 1865, muito embora se exigisse ao juiz do estado
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um decreto para conferir eficicia a sentenca arbitral. Embora este juiz se limitasse a
aceitar ou recusar aquela decisdo, este sistema constituia uma forte restricdo ao
desenvolvimento da arbitragem ritual, porquanto as partes viviam na incerteza da
utilidade da decisdo arbitral até ao momento em que o juiz do estado proferia a sua
deciséo. (Chiovenda, 1934; Carnelutti, 1916)

Com o panorama supra descrito, é facil antever que o debate em torno da arbitragem na
Italia foi sempre tenso e intenso. Alguns autores chegaram mesmo a qualificar a
arbitragem irritual de ilicita (Carnelutti, 1924), porque ndo prevista na lei, enquanto
outros admitiam a sua existéncia e vinculatividade (Straffa, 1907). No entanto, e apesar
das dificuldades tedricas, a arbitragem irritual veio a ser admitida pelo Estado italiano,
construindo-se a sua natureza juridica num contrato de transacdo, em que o teor definitivo

dessa transagdo € deixado a um terceiro, o arbitro. (Cordeiro, 2015)

Na atualidade, a tensdo existente entre a arbitragem ritual e irritual deixou de fazer
sentido, muito por efeito da lei da arbitragem aprovada em 2006. Esta lei consagra, sem
margem para davidas, a natureza jurisdicional da arbitragem, em linha com os restantes
paises, veio esbater a diferenca entre arbitragem interna e internacional, reconhecendo
expressamente a arbitragem irritual, e veio ainda aproximar o direito italiano da Lei
Modelo da UNCITRAL.

2.3.2.1.5 Suica

O primitivo instrumento juridico regulador da arbitragem (a Concordat) deu lugar, em
1987, a Lei Suica de Direito Internacional Privado (Barrocas, 2010), que regula a
arbitragem internacional. A Camara de Comércio e Industria de Basileia, Berna, Genebra,
Lausane, Lugano, Neuchatel e Zurique criou, no seu seio, uma instituicdo de arbitragem,
a Suiss Chambers’ Arbitration Institution, que assume um papel de especial relevancia
no quadro das fontes do direito da arbitragem. Com efeito, o seu regulamento de
arbitragem, comummente designado por Swiss Rules, constitui uma referéncia no

dominio da arbitragem internacional institucional (Cordeiro, 2015).
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A lei portuguesa de 2011, atualmente em vigor, foi igualmente influenciada pela
experiéncia suica, o que ndo é de estranhar. O papel neutral assumido pela Suica, a sua
posicao geografica central na Europa e a facilidade com que os abitros suicos dominam
os idiomas inglés, francés e alemao, explicam boa parte do sucesso sui¢o no panorama da

arbitragem internacional.

2.3.2.1.6 Alemanha

O espaco geografico ocupado pela atual Alemanha sofreu sempre, na historia,
importantes tensdes e divisdes. Tal facto levou a que a arbitragem tenha tido sempre uma
influéncia decisiva no pais, como forma alternativa, e muitas vezes Unica, de gerar
solucBes. A falta de unidade politica e a existéncia de ordenamentos juridicos distintos
dentro do mesmo pais para isso concorreram e, no século XIX, era ja possivel detetar
estruturas arbitrais permanentes em alguns dos estados que formam hoje o Estado alemé&o
(Cordeiro, 2015).

O Cddigo de Processo Civil alemdo de 1877 previa ja o processo de arbitragem, que de
reforma em reforma tem vindo a ser completado e melhorado, estando em vigor
atualmente a reforma de 1997. Esta reforma operou a rece¢do, no direito alemao, da Lei
Modelo da UNCITRAL (Jaeger, 2001) e foi também claramente inspiradora do legislador
portugués de 2011, que muitas vezes a seguiu de perto, o que tem uma enorme relevancia
para o trabalho interpretativo da lei portuguesa. Cordeiro (2015) vai mesmo ao ponto de
afirmar que “A jurisprudéncia alemd da arbitragem...antecipa muitas das questoes que

a nossa LAV pode colocar™.

2.3.2.1.7 Holanda

Na Holanda, encontra-se em vigor, desde o inicio de 2015, uma lei de arbitragem bastante
permissiva para a arbitragem internacional, porquanto apenas permite um recurso de
anulacéo da sentenca arbitral, por preteri¢do de formalidades essenciais, e nunca o recurso
de revisdo de mérito (Barrocas, 2010). Quer isto dizer que a sentenca arbitral € quase

insindicével, o que confere um nivel de certeza muito elevado as partes.
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Esta construcdo derivou, uma vez mais, da aproximacao do direito holandés a Lei Modelo
da UNCITRAL. A Holanda é ainda sede do Nederlands Arbitrage Instituut, com sede em

Roterdéo, reconhecido como anfitrido de arbitragens de qualidade.

2.3.2.1.8 Bélgica

O direito belga, em especial o privado, estd proximo do direito francés, tendo sido por
este historicamente influenciado. O Cddigo Napoledo, instrumento juridico incontornavel
na histdria do direito europeu, vigorou mesmo, diretamente e sem qualquer transposicéo,

nos territdrios que hoje constituem a Bélgica, o que bem atesta esta proximidade.

A par com a Holanda, a Bélgica apresenta das mais recentes leis de arbitragem, tendo a
sua entrado em vigor em 2013. Esta lei transporta também para a ordem juridica belga a
Lei Modelo da UNCITRAL, em linha com a vaga de fundo existente. A Bélgica é ainda
a sede de um relativamente importante centro de arbitragem, o Centro Belga de

Arbitragem e Mediacdo, criado em 1969.

2.3.2.1.9 Suécia

A lei sueca da arbitragem (1999) incorporou igualmente a Lei Modelo da UNCITRAL e
tem tido particular atividade no mundo das arbitragens (Hobér, 2011). Estocolmo é sede
de um dos mais importantes e prestigiado centros de arbitragem do mundo que, por esse
facto, sera tratado em especial no capitulo 2.11 infra.

Muito procurada pelas empresas russas e chinesas, a lei da arbitragem sueca, em linha
com a suica, igualmente nega o recurso de mérito das decisdes arbitrais, 0 que tem sido
visto como um importante impulsionador do sucesso das suas arbitragens, pela garantia

de certeza quanto a decisdo final.

2.3.2.1.10 Austria

A Austria merece relevo por ter um dos mais antigos Codigos Civis da Europa, que

remonta a 1811 e se encontra ainda em vigor, o que bem atesta a sua qualidade. Embora
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com uma ligacao historica muito forte & Alemanha, com quem partilha a lingua, a Austria

soube construir o seu caminho juridico proprio e autbnomo, também na arbitragem.

A (ltima reforma das regras de arbitragem na Austria teve lugar em 2006, para acomodar
quer as evolucGes préoprias dos mercados e das correspondentes necessidades, quer para
absorver a Lei Modelo da UNCITRAL. Acresce que Viena, geograficamente na
confluéncia histdrica de toda a Europa, se apresenta como um local central e, a0 mesmo
tempo, culturalmente evoluido, o que propicia a domicilia¢do ali de maltiplas arbitragens

internacionais.

2.3.2.1.11 Dinamarca

A lei dinamarquesa de arbitragem, em linha com as dos seus vizinhos, foi reformada em
2005, no sentido de acolher a Lei Modelo da UNCITRAL. Este pais é ainda a sede da
Danish Arbitration Association, que alberga arbitragens internacionais dos quatro cantos

do mundo.

2.3.2.1.12 Finlandia

Neste pais nérdico encontra-se um dos mais antigos centros de arbitragem da Europa,
datado de 1911, denominado Instituto da Arbitragem, hoje ligado a Finland Chamber of
Commerce. A sua lei de arbitragem data de 1999, altura em que acolheu a Lei Modelo da
UNCITRAL. O facto da populagédo, em geral, dominar com relativa facilidade o idioma
inglés, o que permite que as arbitragens sejam conduzidas naquela lingua, muito tem

favorecido a implementacédo deste centro de arbitragem (Cordeiro, 2015).

2.3.2.1.13 Luxemburgo

O Luxemburgo, embora sendo um pequeno pais, tem enorme relevo para Portugal,
porquanto uma percentagem significativa dos seus residentes tem nacionalidade
portuguesa. No dominio da arbitragem, acolhe igualmente as regras da Lei Modelo da
UNCITRAL e é sede da Chambre de Commerce du Luxembourg, em clara sintonia com a

Céamara de Comercio Internacional, com sede em Paris, cujas regras aplica
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2.3.2.1.14 Polbnia

A Polénia, pais europeu em franco crescimento e que alberga importantes interesses
empresariais portugueses, ndo tem uma lei de arbitragem autonoma. Este pais optou por
introduzir os preceitos que regulam a arbitragem no seu Cddigo de Processo Civil, muito
embora as regras que ali constam sejam modernas e sigam a Lei Modelo da UNCITRAL.
Tem ainda um centro institucionalizado de arbitragem, a funcionar na Polish Arbitration

Association.

2.3.2.2 Outros paises nao europeus
2.3.2.2.1 Estados Unidos da América

Os Estados Unidos da América sdo um pais incontornavel em matéria de arbitragem, seja
pela importancia da sua economia no mundo, seja pela atencao que desde sempre deram
a arbitragem como meio se resolucéo de litigios (Barrocas, 2010). Com efeito, sendo um
pais muito recente por comparagdo com os estados europeus, 0os EUA fizeram incluir logo
no tratado de 1794 assinado com a Gré-Bretanha, escassos anos apos a independéncia,
trés comissdes arbitrais, para dirimir questdes que fossem colocadas pelo seu proprio

processo revolucionario (Cordeiro, 2015)

A complexidade do sistema de organizacdo politica dos EUA, que determina a
correspetiva complexidade no campo juridico, implica algumas distin¢des (Brunet, 2006).
No topo da (complexa) hierarquia legislativa norte americana temos o Federal
Arbitration Act, de 1925, sucessivamente alterado mas ainda em vigor. Este diploma legal
teve por principal objetivo, plenamente atingido, ultrapassar alguns constrangimentos dos
tribunais no que tocava a aceitar as decisdes arbitrais e, atualmente, comporta o essencial

das regras a aplicar nas arbitragens e ainda o regime das execucdes das sentencas arbitrais.

O Federal Arbitration Act, contudo, manteve sempre nos diversos Estados federados
americanos um enorme poder de autorregulagéo na arbitragem, o que, mais recentemente,

foi visto como um potencial entrave a harmonizagdo de condutas e, indiretamente, a
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prépria eficacia do processo arbitral. Neste contexto, nasceu o Uniform Arbitration Act,
em 1995, cujo principal objetivo foi dotar os diversos estados federados norte americanos
de um regime homogéneo relativamente as regras de arbitragem. A tentativa foi coroada

de éxito e hoje esta ja adotado em diversos estados dos EUA (Brunet, 2006).

O direito norte americano €, nas palavras de Cordeiro (2015), “dificilmente exportavel”.
Com efeito, as praticas norte americanas, influenciadas na sua génese pela Common Law
britdnica, e depois desenvolvidas in house, podem colidir com a cultura europeia
continental. No entanto, e nas palavras do mesmo autor,

“...pela for¢ca economica das empresas estado-unidenses, pela

capacidade e produtividade dos seus advogados e pela influéncia

geral da cultura americana, as suas praticas processuais, ainda

gue num plano técnico, tém vindo a assolar as arbitragens

internacionais e, dai, as prdprias nacionais. Ai ocorrem técnicas

como as dos depoimentos escritos, as dos peritos-testemunhas, as

da primazia do due process sobre a justeza das soluges, as das
cross examinations, dos hearings e outras.”

Os EUA tém sido pioneiros na admissdo da arbitragem relativamente a certas matérias
sensiveis, com as regras da concorréncia ou as transacdes no mercado de capitais
(Barrocas, 2010), e sdo ainda a sede de numerosos centros de arbitragem, sendo que o de
maior relevancia é da American Arbitration Association, que igualmente sera tratado no

capitulo 2.11 infra.

2.3.2.2.2 China

A China é, hoje, um pais incontornavel na cena economica mundial. Representa a nagdo
mais populosa do mundo, ergueu-se a segunda maior economia mundial, logo atras dos
EUA, tem relagdes econdémicas com todo o mundo e & também ja hoje uma poténcia no
turismo, seja emissor ou recetor. Importa, pois, ter algum conhecimento sobre o regime

chinés da arbitragem.

Se os EUA apresentam tragos culturais diferentes da Europa continental, os chineses

afastam-se em absoluto na nossa cultura. Tal afirmacdo aplica-se, também e em larga
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escala, ao mundo do direito. Desde logo, porque a China comporta, em si, quatro
ordenamentos juridicos distintos: o da China continental; o de Macau; o de Hong-Kong;
e o da Ilha Formosa (Cordeiro, 2015). Esta disparidade, aliada as especiais condicGes da
cultura chinesa, dita uma abordagem completamente diferente ao universo do litigio e da

sua resolucdo (Fan, 2013).

Ainda nas palavras de Cordeiro (2015),

“O pensamento chinés tradicional postula uma harmonia entre a
terra, 0 homem e o céu. O homem deve pautar a sua conduta pela
natureza, procurando a conciliagdo. O sistema assenta em
deveres de harmonia e de adaptacéo, ndo em direitos. Os litigios
devem ser superados pela negociacéo e pela paciéncia, ndo em
tribunais, na base de leis, proprias dos povos incivilizados.”

A lei chinesa de arbitragem, de 1994, foi o culminar de uma lenta evolugéo historica,
acelerada nas ultimas décadas pela estrondosa expansao econdémica do pais. No entanto,
ndo esta isenta de um forte contributo ideoldgico, logo percetivel no seu artigo 1° que,
por diverso das restantes leis da cultura em que Portugal se insere, se transcreve:

“Esta lei ¢ elaborada para assegurar a arbitragem célere e

imparcial de litigios econémicos, para proteger os direitos e 0s

interesses legitimos das partes e para salvaguardar o

desenvolvimento harmonioso da economia socialista de
mercado.”’

A influéncia da Lei Modelo da UNCITRAL esta também presente na lei chinesa, com
naturais especialidades. A lei aplica-se a todo o territério chinés, procurando fazer pontes
entre os diversos regimes juridicos supra identificados, o que a coloca também, por via

de Macau, em contacto com o mundo lus6fono (Simdes, 2014).

2.3.2.2.3 RuUssia

A Federacdo Russa representa, também, um enorme potencial economico. Detentora do
maior territério do mundo, onde se albergam importantes riquezas, a Russia € um pais
impossivel de ignorar, ou sequer menosprezar, no quadro economico mundial. Importante

pais emissor de turistas para toda a Europa, comega também a ter algum significado como
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recetor, em especial em Moscovo e S&o Petersburgo.

A lei da arbitragem russa data de 1993, ja posteriormente alterada em 2012, e adota
também a Lei Modelo da UNCITRAL, num sinal de modernismo que é transmitido aos
seus parceiros econdémicos. O Tribunal Arbitral da Camara Internacional de Comércio e
Industria da Federacdo Russa, prestes a festejar, em 2017, o seu 85° aniversario, é a prova

evidente da antiguidade do tema naquele pais.

2.3.2.3 Paises de lingua portuguesa

2.3.2.3.1 Brasil

O mundo luséfono ndo podia ser esquecido neste trabalho e, nesse dominio, o Brasil, pela
sua dimensdo econdémica e social, surge naturalmente em primeiro lugar. A arbitragem
no Brasil tem raizes historicas antigas, que entroncam com a propria historia de Portugal,
uma vez que o regime constante das Ordenacdes ali tinha igualmente aplicacéo. Ao longo
de todo o século XIX, muitos foram os diplomas legais brasileiros que expressamente

previram a arbitragem, designadamente o Codigo Comercial de 1850.

Ja no século passado, a arbitragem aparece extensamente consagrada no Codigo Civil
brasileiro de 1916 e, depois, no Cddigo de Processo Civil de 1939, até que todo o regime
da arbitragem foi condensado na Lei de Arbitragem de 1996, que posicionou o Brasil ao
lado dos principais paises no ambito da modernidade do seu sistema arbitral (Cordeiro,
2015; Barrocas, 2010), muito embora tenha aderido a CNY apenas em 2002 (Beraldo,
2014), naquilo que foi, manifestamente, uma adesdo tardia e comprometedora do

desenvolvimento da arbitragem no pais.

A Lei brasileira segue também de perto a Lei Modelo da UNCITRAL, no que foi
acompanhada, de forma mais ou menos contemporanea, por outros paises da América
Latina (Barrocas, 2010).
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2.3.2.3.2 Angola

Angola, detentora de vastas riquezas naturais e um territorio de assinaladvel dimensao,
produziu a sua Lei de Arbitragem em 2003. A Lei angolana é moderna, inspirada na Lei
Modelo da UNCITRAL (Bartolomeu, 2014), mas a arbitragem angolana depara-se com
um obstaculo quase incontornavel: a ndo ratificacdo pelo pais, até ao presente, da CNY.
Este facto, aliado a instabilidade e turbuléncia do pais, atiram o papel da arbitragem
internacional para um plano relativamente secundario, muito embora tenham sido criados

ja alguns centros de arbitragem.

2.3.2.3.3 Mocambique

A lei mocambicana de arbitragem data de 1999 e apresenta-se como um diploma extenso,
que abrange ainda as matérias da conciliagdo e media¢do. Embora também alinhada com
a Lei Modelo da UNCITRAL, a lei mogambicana ndo a segue téo de perto como outras
congéneres. De destacar, com Cordeiro (2015), os oito principios que enumera para a
arbitragem: liberdade, flexibilidade, privacidade, idoneidade, celeridade, igualdade,
audiéncia e contraditério, num claro esforco de dotar a lei de um conjunto alargado de

regras propiciadoras de uma mais facil interpretacdo dos contetdos normativos.

Ao contrario de Angola e da Guiné, Mocambique ratificou ja a Convencao de Nova
lorque, o que o coloca, pelo menos neste aspeto, um passo a frente em relagdes a outros
paises de lingua portuguesa. No entanto, e apesar da existéncia do Centro de Arbitragem,
Conciliagdo e Mediacdo, o volume de arbitragens ali conduzidas é ainda pouco

expressivo. O ambiente de relativa instabilidade politica para isso podera ter contribuido.

2.3.2.3.4 Cabo Verde

Cabo Verde esta numa situacéo juridica relativamente a arbitragem em tudo idéntica a de
Angola. Tem uma moderna lei de arbitragem, inspirada na Lei Modelo da UNCITRAL,

mas igualmente n&o ratificou ainda a Convencao de Nova lorque, o que levanta problemas
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na execucdo das sentencgas. Na relacdo com Portugal, o problema pode ser ultrapassado
por um acordo bilateral, em vigor, assinado na Praia em 2003.

O recente e importante desenvolvimento do setor do turismo na regido, em especial nas
ilhas do Sal e Boavista, pode contribuir para uma aceleracéo da instalacdo de centros de
arbitragem no pais, tendo sido ja criado o Centro de Arbitragem e Concilia¢do, junto da
Camara de Comércio do Barlavento. O especial posicionamento geografico de Cabo
Verde, no centro do mundo luséfono, pode contribuir para atrair arbitragens dos paises
da CPLP (Cordeiro, 2015).

2.3.2.3.5 Guiné-Bissau

Em Africa, surgiu em 1993 a OHADA (Organisation pour I’'Harmonisation en Afrique
du Droit des Affaires), cujo escopo foi o de desenvolver para a Africa de influéncia
francéfona o que UNCITRAL havia parcelarmente feito para o resto do mundo. A Guiné

aparece como parte deste Tratado, pelo que as suas disposicGes sao ali aplicaveis.

2.3.2.3.6 Timor

Dos paises de lingua oficial portuguesa, Timor foi 0 que mais recentemente adquiriu
independéncia. Talvez por isso, e porque as décadas anteriores a independéncia foram
tensas e dramaéticas, o edificio legislativo do Estado pouco ou nada evoluiu. Assim, Timor
€ 0 Unico destes paises que ndo tem (ainda) uma lei de arbitragem voluntaria, lacuna que
urge corrigir. Com efeito, pelo seu posicionamento estratégico entre a Asia e a Oceania,
Timor tera tudo para se afirmar uma poténcia turistica e um centro por exceléncia de

resolucdo de conflitos luséfonos naquela parte do mundo

2.3.3 O Direito Transnacional da Arbitragem

Questdo ainda importante no quadro das fontes do direito arbitral € o designado Direito

Transnacional da Arbitragem (Pinheiro, 2005), normalmente entendido como o conjunto
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das regras e principios primariamente aplicaveis pelo tribunal arbitral nas arbitragens
internacionais, e cuja formacdo ndo depende, ou ndo depende necessariamente, da

intervencao dos 6rgdos estaduais com competéncia para criar o direito.

A existéncia deste direito especial foi referida, j& em 1965, por Fouchard (1965), que
identificou um direito nascido das préticas da arbitragem internacional. O mesmo autor
indica como fontes deste direito internacional da arbitragem as proprias clausulas de
arbitragem, muitas vezes extensas e ricas em contetdo, os usos profissionais codificados,
onde podemos ver uma referéncia a regras de boas préaticas, aqui erigidas a regras
vinculativas e coercivas, 0s regulamentos institucionais de arbitragem e, em especial para
0S Mais sensiveis a aceitacdo da jurisprudéncia como fonte do direito, as préprias decisdes

dos tribunais arbitrais internacionais.

No entanto, e apesar de apelativa, esta abrangéncia tem sido criticada por todos os que
vém nela um obstaculo a aplicacédo dos grandes principios do direito, designadamente o
seu carater estadual (Pinheiro, 2005). Admitir a existéncia destas fontes, com esta
extensdo, seria admitir, pelo menos implicitamente, a existéncia de um quadro de fontes
do direito supra nacionais e efetivamente desligadas dos Estados (o que ndo acontece nas

convengdes internacionais), capaz de definir o direito daquele caso concreto.

A meio caminho, dir-se-a, com Pinheiro (2005) e também com Fouchard (1965), que a
existéncia de fontes autbnomas de direito transnacional da arbitragem devera, pelo menos
por enquanto, ficar restringida aos costumes* e aos regulamentos dos centros de
arbitragem. Muito embora a referéncia aos costumes, nesta sede, seja genérica, o costume
que se tem em vista é o costume jurisprudencial arbitral, com clara inspiracdo no
precedente anglo-sax6nico, mundo juridico onde a jurisprudéncia é considerada fonte de

direito imediata.

Outro aspeto relevante do que se acabou de dizer é a diferenca 6bvia entre as arbitragens

4 Para uma clara e abrangente visdo sobre a diferenca entre usos e costumes no quadro das fontes do
direito, cfr. Ascenséo, J. O. (2004), O Direito, Introducdo e Teoria Geral.
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institucionais e as arbitragens ad hoc (infra explanadas) no que toca a rececdo,
conhecimento e aplicacdo deste conjunto de regras autonomo do direito arbitral
transnacional. Com efeito, se nas arbitragens institucionalizadas é facil aos arbitros
acederem ao acervo das decisdes produzidas, que estdo arquivadas e catalogadas, e ainda
aos regulamentos do centro de arbitragem a que pertencem, ja nas arbitragens ad hoc esse
acesso e inexistente ou, pelo menos, muito limitado, o que determina uma menor

capacidade de previsao sobre a decisdo nestas ultimas.

2.4 O CONCEITO DE ARBITRAGEM

Vistos que estdo os principais aspetos da evolugdo da arbitragem em Portugal e no mundo,

importa agora mergulhar no seu conceito.

A arbitragem, em geral, consiste num meio de composicao de litigios que se caracteriza
pela atribuicdo da competéncia para julga-los a uma ou mais pessoas, escolhidas pelas
proprias partes ou por terceiros, cujas decisfes tém a mesma eficacia das sentencas
judiciais (Cordeiro, 2015). A arbitragem constitui, pois, “um modo de resolugcdo de
litigios entre duas ou mais partes, efetuada por uma ou mais pessoas que detém poderes
para esse efeito reconhecidos por lei, mas atribuidos por conven¢do das partes”
(Barrocas, 2010). O conceito de arbitragem comporta trés aspetos fundamentais, a saber:
funcdo jurisdicional, fonte de que resulta, e o reconhecimento legal das sentencas

proferidas.

A funcéo jurisdicional resulta clara da Lei da Arbitragem Voluntaria (LAV)®, mais
concretamente do seu artigo 42°. Sendo o ato jurisdicional aquele que resolve ou dirime
um litigio, a sentenca arbitral, na medida em que resolve efetivamente um litigio,
desempenha uma importante funcdo jurisdicional, a par dos tribunais judiciais, aqui no

sentido de tribunais vinculados ao Estado e que, em seu nome, administram a justica.

5 Lei n.°63/2011, de 14 de Dezembro.
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A arbitragem, enquanto conceito genérico, aparece no mundo juridico (e ndo s6) por
referéncia a um conjunto relativamente extenso de atividades e sentidos. Importa, pois, e
por isso, delimitar que arbitragem constitui o suporte do nosso estudo. Assim, a
arbitragem que nos ocupa é a arbitragem voluntaria e, dentro desta, a arbitragem
comercial internacional. Por outras palavras, a que tem a ver com 0s negdcios privados
(ou, se quisermos, com a atividade econémica privada), que nasce de uma auto vinculagdo

do sujeito (ndo existe obrigacdo de submissao a arbitragem).

2.4.1 A convencao de arbitragem

A convencado de arbitragem é o acordo das partes em submeter a resolu¢do de um ou mais
litigios determinados ou determinaveis a arbitragem, em linha com o conceito adotado
pela Convencdo de Nova lorque sobre o Reconhecimento de Sentencgas Arbitrais
Estrangeiras, de 1958, no seu artigo 2°, n.° 1°. Pode, pois, ter por objeto um litigio atual
(compromisso arbitral) ou litigios eventuais emergentes de uma determinada relacao
juridica contratual ou extracontratual (clausula compromisséria) (Pinheiro, 2005;
Mimoso, 2009; Barrocas, 2010; Cordeiro, 2015).

A convencado de arbitragem goza de autonomia em relacdo ao contrato onde seja inserida,
se tiver sido esta a forma de a celebrar pelas partes. Estabelece-se no direito portugués,
em linha com os restantes ordenamentos “UNCITRAL ", que a nulidade do contrato onde
foi inserida a convencdo de arbitragem ndo determina a nulidade desta, salvo quando se
mostre que ele ndo teria sido concluido sem a referida convencdo. Bem se compreende
este regime, que acautela ficarem as partes desprotegidas quanto a resolucdo do litigio
emergente da propria nulidade do contrato que celebraram. Ou, noutra situagdo, quando
0 contrato ndo comecou ainda a produzir efeitos, por lhe ter sido aposta uma condicéo

suspensiva (Barrocas, 2010).

® “Cada Estado signatario deverad reconhecer o acordo escrito pelo qual as partes se comprometem a
submeter a arbitragem todas as divergéncias que tenham surgido ou que possam vir a surgir entre si no
que diz respeito a um relacionamento juridico definido, seja ele contratual ou ndo, com relagdo a uma
matéria passivel de solu¢do mediante arbitragem”.
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S6 podem celebrar-se convengdes de arbitragem sobre direitos transacionaveis. Esta
expressdo substituiu, com felicidade, a anterior referéncia pela negativa a direitos
indisponiveis, porquanto era ja pacifico que havia direitos indisponiveis que podiam ser
submetidos a arbitragem voluntaria (Cordeiro, 2015). Atualmente, se a posicao juridica

das partes for suscetivel de transacdo, o eventual litigio dai resultante é arbitravel.

2.4.2 O compromisso arbitral

O compromisso arbitral é a convengdo (acordo) relativo a um litigio ja existente,
inclusive, nos tribunais do Estado. Com efeito, nada obsta a que as partes num processo
judicial ja em curso decidam e se vinculem reciprocamente a fazer decidir aquele litigio
por um tribunal arbitral. A mais comum causa de celebracdo de compromissos arbitrais é
a morosidade dos tribunais do Estado que atira as partes para a “necessidade” de recorrer
a um tribunal arbitral, para acautelarem o efeito Gtil da decisdo que vier a ser proferida.

O compromisso arbitral deve constar de documento escrito assinado pelas partes.

2.4.3 A clausula compromissoéria

A clausula compromissoria partilha a forma do compromisso arbitral, devendo ser
acordada por escrito’, seja integrada como parte de outro contrato, seja como acordo
autonomo. A pratica mostra que, normalmente, as clausulas compromissérias sdo

integradas no contrato cuja relagcdo visam acautelar.

Muito embora as virtualidades da arbitragem, ha que ter algum cuidado na elaboracédo das
clausulas compromissorias. Referimo-nos a este especial cuidado aqui, e ndo logo no
compromisso arbitral, porque este, porque versa sobre um litigio j& existente, se apresenta
mais imune as necessarias capacidades preditivas do autor da clausula compromissoria.
Se no compromisso as partes ja sabem o que as divide e, provavelmente até, os respetivos

argumentos que apresentaram no litigio em curso, no momento da celebragéo da clausula

7 Esta exigéncia da forma escrita aparece ja na Convencéo de Nova lorque de 1958
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as partes estdo ainda num momento contratualmente sdo e, quer por inércia, quer por
desconhecimento, estdo menos alerta para os perigos decorrentes do contrato que estdo a

celebrar.

A este propdsito, dir-se-a que ndo basta as partes, em relag@es juridicas mais complexas,
determinar que os eventuais litigios serdo resolvidos por arbitragem. Tal designacéo, de
tdo genérica, facilmente sera portadora de maultiplas surpresas no momento em que o
litigio se apresenta. Havera, pois, que ter o cuidado de, devidamente assessoradas por
profissionais do setor, de preferéncia com experiéncia em arbitragens, escolher e definir
0 modelo de arbitragem pretendido (se institucional, se ad hoc), qual o centro de
arbitragem mais habilitado a tratar o problema em causa, se o tribunal funcionard com um

ou trés arbitros, etc.

2.4.4 O problema dos negocios unilaterais

Questdo diversa é a de saber se num negocio juridico unilateral pode ser aposta uma
clausula compromissoria. A lei portuguesa, ao contrério da alemd ndo refere
expressamente esta possibilidade, mas, por interpretacdo sistematica da lei, ndo nos
parece que a existéncia de tal possibilidade possa ser negada. Nas palavras de Cordeiro
(2015),

“Se alguém pode dispor unilateralmente de um direito pode, a
fortiori, determinar que as duvidas derivadas dessa disposi¢éo
sejam sujeitas a arbitragem”.

Tais consideracOes levam a que, no exemplo mais esclarecedor, o autor de uma heranca
possa, em testamento, fixar uma clausula de arbitragem pela qual os eventuais litigios
resultantes daquele instrumento, ja depois da sua morte, sejam obrigatoriamente

dirimidos num tribunal arbitral.

2.4.5 Arbitragem institucionalizada e arbitragem ad hoc

Os aspetos mais instrumentais da arbitragem contratualizada podem, em concreto, ser
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cometidos a uma entidade que faga a gestdo do procedimento. Assim, questdes como a
constituicdo do tribunal arbitral, o apoio logistico necesséario ao desenvolvimento do
processo, a gestdo geral do processo, onde se inclui a realizacdo das necessarias
notificacGes, entre outras, pode ser confiado, logo na clausula de arbitragem e por acordo,
aum centro de arbitragem. Este centro de arbitragem nao tem qualquer poder para decidir
o litigio, uma vez que essa competéncia é sempre exclusiva dos arbitros, apenas
facilitando 0 modo como os arbitros exercem a sua funcdo julgadora (Barrocas, 2010;
Mimoso, 2009). A este tipo de arbitragem chama-se “arbitragem institucional” ou

“Institucionalizada”.

Ao contrario desta, a arbitragem dita ad hoc prossegue os mesmos fins da arbitragem
institucional, mas ndo beneficia de qualquer apoio institucional. Todo o trabalho, desde
logo na nomeacéo dos arbitros, recai sobre as partes e, no pior cenario, ou seja, em caso
de impossibilidade de consensos logo na fase inicial da arbitragem, o litigio emergente
tera que ser decido pelos tribunais judiciais, assim se perdendo boa parte das vantagens
que se pretendiam alcancar com a introducdo da clausula de arbitragem. Nestes casos,
todo o trabalho de organizacdo e conducdo do processo é realizado pelos arbitros, o que
pode por em causa a pretendida celeridade da decis&o.

2.5 ANATUREZA JURIDICA DA ARBITRAGEM

A natureza juridica da arbitragem tem sido amplamente discutida, uma vez que a
possibilidade de privados exercerem, na pratica, fungdes jurisdicionais, levanta alguns
problemas de conceptualizagdo. A arbitragem pode ter, em teoria, duas naturezas:
contratual, para os que defendem que a clausula arbitral é a fonte da legitimidade do
julgador; ou jurisdicional, para quem entenda a arbitragem como transferéncia do poder
de julgar do Estado para o tribunal arbitral (Silva, 2004; Cordeiro, 2015).

Estamos em crer que, de acordo com a lei portuguesa, a arbitragem tem natureza

jurisdicional em Portugal. Como bem sustenta Mimoso (2009)

“A decisdo arbitral, quer se trate de arbitragem interna ou de
arbitragem internacional, produz efeitos similares aos das
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decisbes proferidas pelos juizes dos tribunais estaduais. Assim
sendo, a sentenca emitida pelo arbitro participa da
Jurisdicionalidade das decisoes emitidas pelos juizes.”

Diferente é a origem da arbitragem, necessariamente contratual, uma vez que as partes
num contrato criam a jurisdi¢o arbitral atraveés do compromisso arbitral ou da clausula

compromissoria.

Importa desde ja referir que a arbitragem ndo esgota 0s mecanismos mais ou menos
institucionalizados para dirimir litigios. Assim, especial atencdo deverd ser dada a
distingdo da arbitragem desses outros meios, designadamente a mediacdo e a conciliacao.
E dentro da prépria arbitragem pode-se distinguir, como ja vimos, a arbitragem ad hoc
(aplicar-se-d0 as regras escolhidas pelas partes na convencdo de arbitragem) da
arbitragem institucional (o processo desenrolar-se-a no ambito de uma instituicdo
permanente de arbitragem) (Mimoso, 2009). Os principais centros institucionalizados de
arbitragem internacional funcionam em Paris (Tribunal Arbitral da Camara de Comércio
Internacional), Londres (London Court of International Arbitration), Nova lorque
(American Arbitration Association) e Estocolmo (Arbitration Institute of the Stockholm
Chamber of Commerce), a que dedicaremos o subcapitulo 2.11.

Questdo importante a dar resposta é ainda a da relacdo entre a indisponibilidade dos
direitos e a arbitragem. Atrevemo-nos a dizer que esta sera, porventura, a questdo onde
ainda se mantém as maiores cisdes entre os estudiosos da arbitragem. Poderé ser atribuido
aum tribunal arbitral a decisdo sobre direitos indisponiveis? Nao vemos razdo aprioristica
para negar esta possibilidade. O que inviabilizara o recurso a arbitragem é a
indisponibilidade ou proibic¢do da jurisdicdo arbitral e ndo o facto de estarmos perante
direitos indisponiveis (Cordeiro, 2015; Barrocas, 2010). O direito a nacionalidade,
embora disponivel, estd expressamente subtraido a arbitragem em Portugal e na
generalidade dos paises (Lera, 1998), pois nenhum Estado soberano aceita deixar nas
mdaos de arbitros, as mais das vezes estrangeiros, a decisdo sobre quem € ou ndo seu

nacional.
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2.6 A ARBITRAGEM INTERNA

A arbitragem interna é aquela que opera num determinado ordenamento juridico,
normalmente coincidente com o Estado/Nagé&o. Aqui, a arbitragem substitui, de forma

direta e regulamentada, os tribunais desse Estado, promovendo a celeridade das decisoes.

No dominio da arbitragem interna as questdes sdo muito mais faceis de equacionar e
resolver, uma vez que estamos num sé espaco juridico. E dada as partes a possibilidade
de se afastarem dos tribunais comuns, mas os arbitros normalmente aplicam o corpo legal

em vigor nesse Estado, salvo os casos de decisdes por equidade.

A equidade é uma figura juridica de razoavel complexidade e que, por isso, se presta
também a vérios equivocos. A equidade é um critério formal de decisdo de casos
concretos e opde-se, assim, a regra juridica, critério material de decisdo de casos
concretos (Ascensdo, 2004). Em termos praticos, e por referéncia ao ordenamento
juridico portugués, o decisor esta vinculado a lei e as regras juridicas nela contidas. A
decisdo segundo a equidade é apenas possivel se, e quando, a regra juridica assim o

permitir.

A equidade remete-nos, pois, para uma ideia de justica do caso concreto, a decidir
ponderadamente pelo juiz, mas apenas quando uma regra juridica habilitadora o permitir.
Esta limitacdo desaparece na arbitragem, porquanto as partes, de forma voluntaria, podem
aceitar submeter a resolucdo do seu eventual litigio a critérios de equidade e, desta forma,

alcancarem o mais justo dos resultados possiveis para o litigio.

2.7 A ARBITRAGEM INTERNACIONAL

A arbitragem internacional, ou transnacional, como alguns autores preferem chamar-lhe
(Pinheiro, 2005), é a que pGe em jogo interesses do comércio internacional ou, noutra

formulacdo, interesses de ordens juridicas nacionais distintas. A arbitragem internacional
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terd, pois, por objeto litigios emergentes de opera¢fes econdmicas que envolvam a
circulacdo de bens, servicos ou capitais através das fronteiras. (Mimoso, 2009; Pinheiro,
2005; Lera, 1998; Filho, 2006)

Quando realizadas em Portugal, as arbitragens que se subsumam ao referido conceito
ficam sujeitas ao regime especial instituido pelos artigos 49.° e seguintes da LAV, no
tocante a determinacdo do Direito aplicavel, aos recursos e a admissibilidade da chamada

composicao amigavel.

Nas relagcbes comerciais internacionais a arbitragem constitui hoje um modo fundamental
de resolucdo de litigios (estima-se que cerca de 90% dos contratos de comércio
internacional contém convencgdes arbitrais) (Pinheiro, 2005), e nalguns setores de
atividade, como a aviacao civil, ¢ mesmo o modo normal de resolucdo desses litigios
(Vicente, 2004).

Este “sucesso” da arbitragem explica-se facilmente por diversos fatores, normalmente
assumidos como as vantagens do recurso a uma forma alternativa de resolucgéo de litigios,
0 que nos fara dedicar um capitulo infra a analise das vantagens e desvantagens deste
instituto juridico, por forma a uma total compreensdo das razGes da sua crescente

implantacéo.

2.7.1 O fundamento juridico da arbitragem internacional

No ambito da arbitragem internacional é ainda importante clarificar qual a fonte de
competéncia do tribunal arbitral internacional, da eficacia juridica dos atos praticados
pelos arbitros e pelas partes, e ainda da eficacia jurisdicional da deciséo arbitral (Pinheiro,
2005). Nesta sede, duas concecgdes se digladiam: a que defende que toda a arbitragem
internacional tem o seu fundamento num determinado ordenamento juridico (Smit, 1997;
Bernardini, 2000); e a que defende que o fundamento da arbitragem nédo radica numa
determinada ordem juridica estadual, mas sim na autonomia das partes (Holleaux, 1956);

ou, para 0s mais arrojados, no direito transnacional autbnomo da arbitragem, ja abordado
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(Fouchard, 1965; Gentinetta, 1973). Vejamos cada um deles com maior detalhe.

2.7.1.1 O fundamento estadual

Para os estadualistas, o fundamento juridico da arbitragem radica sempre no estado que
Ihe serve de base, através das regras que esse estado produz quanto a regulamentacéo da
arbitragem. Esta tem sido a tese classica (Pinheiro, 2005), que exige uma determinada
conex&o da arbitragem a um estado de base, que a conforma. Para os defensores desta
tese, o tribunal arbitral absorve a jurisdicionalidade do estado onde se encontra, sendo

pelo estado legitimado.

Nesta construgéo, entende-se que a arbitragem internacional assenta, efetivamente, num
acordo baseado na autonomia das partes, mas essa autonomia apenas existe porque o
estado a delega ou permite a sua existéncia. Acresce ainda o facto, invocado pelos
defensores deste fundamento, que a arbitragem, com maior ou menor extensdo, admite
sempre a interven¢do provocada dos tribunais estaduais, quer no que toca a impugnagéo
da decisdo arbitral, quer relativamente ao seu reconhecimento, bem como apresenta

limites a atuacdo, como sejam o0s derivados da ordem publica (Barrocas, 2014).

2.7.1.2 O fundamento autébnomo

O fundamento juridico autonomo do direito internacional de arbitragem €
maioritariamente defendido pelos partidarios da existéncia de uma ordem juridica
autonoma do comércio internacional, exterior aos estados e deste desvinculada. A questao
¢ controversa e polémica e, mais recentemente, tem tido defensores que se agarram a
existéncia dos centros de arbitragem e seus regimes juridicos para justificarem esta

autonomia.

E o caso de Rigaux (1993) que, citando o exemplo da Camara de Comércio Internacional,

com sede em Paris, afirma que o processo arbitral que ali decorre é independente de
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qualquer ordem juridica estadual, porquanto a sede parisiense do tribunal ndo lhe confere
0 estatuto de instituicdo de direito francés. O mesmo autor clarifica ainda que, ao
atribuirem competéncia a este centro (ou a qualquer outro) através de uma clausula de
arbitragem, as partes voluntariamente se furtam a aplicacdo de um determinado direito

estadual e inserem-se na ordem juridica autonoma ali definida.

Esta tese do fundamento juridico autdbnomo da arbitragem internacional tem vindo
progressivamente a ganhar defensores, mesmo entre aqueles que haviam ja defendido, no
passado, tese diferente. Mehren (1990; 2003), inicialmente defensor do fundamento
estadual da arbitragem internacional, tem vindo progressivamente a aproximar-se do

fundamento autbnomo, no que é seguido por outros autores (Benedettelli, 1997).

28 A ARBITRAGEM E A COMPOSICAO AMIGAVEL DE
LITIGIOS

A composicdo amigavel ndo € uma figura distinta da arbitragem, mas um modo possivel
(e alternativo) de julgar o mérito da causa (Vicente, 2004; Pinheiro, 2005). Muito
discutida na literatura tem sido a natureza juridica da composicdo amigavel,
particularmente a sua delimitacdo (ou ndo) da decisdo segundo juizos de equidade. Nao é

matéria facil.

Defendemos que a composi¢do amigavel ndo se confunde com a equidade que, sendo um
critério formal de decisdo de casos concretos (Ascensdo, 2004), envolve “apenas” um
juizo acerca da solucdo mais justa no caso concreto. No caso da arbitragem por
composicdo amigavel, o arbitro encontra-se, é certo, dispensado do dever de decidir
segundo o direito constituido. Mas, além de possibilitar uma solucéo equitativa, a clausula
de composicao amigavel visa permitir que os arbitros recriem entre as partes, pela forma
que entenderem mais conveniente, um clima pacifico e amistoso e, por isso, potenciador
da continuacéo das suas relagcdes comerciais. Pinheiro (2005), entendendo também que a
composicao amigavel deverd ser distinguida da equidade, fala de uma equidade “forte” e

“fraca” para distinguir os dois conceitos.
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2.9 OPROCEDIMENTO ARBITRAL

Na arbitragem as partes num contrato tém, como ja dissemos, grande liberdade de

estabelecer, a priori, as regras pelas quais o processo arbitral se desenrolard (Cordeiro,

2015). Mas o mais comum € as partes optarem por uma instituicdo internacional ja

existente, com o seu regulamento proprio, como € o caso dos tribunais arbitrais referidos

no subcapitulo seguinte.

De um modo geral, e com pequenas adaptacoes e flutuagcdes, um procedimento arbitral

comporta as seguintes fases:

Vi.

Vii.

viil.

O processo inicia-se com um Pedido de Arbitragem (request for arbitration)
apresentado pelo Requerente (Claimant) e dirigido ao Secretariado do Tribunal;
O Requerido (Respondent), tal como o Requerente, € notificado da apresentacédo
do Pedido de Arbitragem e da data em que ele foi apresentado. Essa € considerada
a data, para todos os efeitos, do inicio da arbitragem;

O Secretariado solicitara as partes o pagamento do adiantamento para as custas da
arbitragem conforme as tabelas em vigor;

No Pedido da Arbitragem, além de outros dados, o Requerente deve formular o
pedido.

Geralmente no prazo de 30 dias, a contar da notificagdo do pedido, o Requerido
pode apresentar a sua contestacdo (answer), podendo igualmente apresentar
reconvencao (counterclaim);

Os prazos da reposta e da réplica podem ser alargados pelo Tribunal, em funcéo
da dificuldade, em concreto, da questao;

No caso de uma parte se recusar ou se abster de participar na arbitragem em
qualquer momento do processo arbitral, este prosseguira 0S seus termos
independentemente da recusa ou da abstencao.

O numero de arbitros serd um Unico ou trés, conforme o que as partes tiverem
acordado, devendo, neste Gltimo caso, cada parte nomear um arbitro e o terceiro
sera nomeado pelo tribunal.

Apds, o Tribunal Arbitral convocara as partes para a elaboracdo e assinatura da

Ata que incluird, entre outras matérias, a identificacdo completa das partes, a
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Xi.

Xii.

Xiil.

fixacdo do lugar da sede do Tribunal Arbitral, um resumo do pedido e da defesa,

e aspetos especificos relativos ao processo arbitral;

O processo prosseguira mediante a apresentacao e a producédo de provas, seguida

da necessaria discussao da causa;

O Tribunal Arbitral profere a sentenca final, que notifica as partes.

Estas podem ainda solicitar ao Tribunal corre¢6es formais (erros de calculo ou de

escrita) ou ajuda na interpretacdo da sentenca final,

N&o ha recurso da sentenca final, mas é admitida acdo de anulacdo nos termos da

lei de arbitragem da sede do Tribunal Arbitral se esta o permitir.

2.10 DADOS SOBRE ARBITRAGEM EM PORTUGAL

A arbitragem em Portugal tem tido uma evolucéo sustentada ao longo dos anos, conforme

se pode constatar na Tabela 2.1. Entre 1996 e 2014, o nimero de processos arbitrais

entrados praticamente triplicou.

1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015

Entrados

3766
4842
5364
5736
6672
6908
7412
7834
9383
10 395
8555
8709
9185
9401
9036
9305
9473
10088
11 020
11021

Tabela 2.1 Arbitragem em Portugal entre 1996 e 2015

Processos

Findos

3914
4823
5408
5562
6384
6 962
6 994
7639
9148
10 462
8462
9076
8 808
9540
8443
9173
9506
9784
10 638
11027

Fontes de Dados: DGPJ/MJ

Fonte: PORDATA (atualizados em: 2016-11-07)

Pendentes

346
419
387
589
877
826
1224
1214
1493
1468
1472
1090
1467
1328
1921
2053
2020
2324
2706
2700
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Para estes niimeros muito tem contribuido o também crescente nimero de centros de

arbitragem no pais, seja para conflitos de consumo, seja para conflitos de grande monta

entre empresas.

O principal centro de arbitragem em Portugal funciona junto da Camara de Comércio e

Industria de Lisboa, foi criado em 1987, é o mais antigo centro de arbitragem portugués

e também o mais procurado. Administra arbitragens e processos alternativos de resolugédo

de litigios de carater econdémico, incluindo os de carater pablico e administrativo, internos

e internacionais. Mas as Ultimas trés décadas tém assistido a proliferacdo destes centros,

de entre os quais se destacam®:

CAP-APMEP - Centro de Arbitragem em Contratos Publicos da Associacdo
Portuguesa dos Mercados Publicos. Visa a resolucdo de litigios relativos a
validade, interpretacdo e execucdo dos contratos publicos, nacionais e
transnacionais, incluindo os que resultem da aplicacdo do artigo 180.° do Cadigo
de Processo nos Tribunais Administrativos, que respeitem a interesses de
natureza patrimonial, ou ndo patrimonial desde que as partes possam celebrar
transacdo sobre o direito controvertido e que ndo estejam submetidos
exclusivamente a tribunal judicial ou a arbitragem necessaria. Tem ambito

nacional e caréater especializado;

Centro de Arbitragem da Camara de Comércio e Industria Luso-Espanhola. Visa
a resolucao de qualquer litigio que resulte do intercambio econémico bilateral
entre Espanha e Portugal ou entre os membros da Camara de Comércio e
Industria Luso-Espanhola, ou ainda qualquer litigio respeitante a interesses de
natureza patrimonial em matéria civil e comercial, pablico ou privado, interno
ou internacional, que ndo respeite a direitos indisponiveis e que ndo esteja
submetido exclusivamente a tribunal judicial ou arbitragem necessaria. Tem

ambito nacional e carater especializado;

iii) Centro de Informag&o, Mediacdo e Arbitragem da Ordem dos Notarios. Visa a

8 Fonte: sitio do Ministério Publico, consultado em http://www.dgpj.mj.pt/sections/gral/arbitragem/anexos-
arbitragem/centros-de-arbitragem4174/downloadFile/attachedFile fO/ListadosCAautorizadospeloMJ-15-

09-2016.pdf?nocache=1474015241.4
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vi)

vii)

resolucdo, por via da mediacao ou arbitragem, de quaisquer litigios que possam
ser submetidos a meios alternativos de resolu¢do, em quaisquer matérias ndo

excluidas por lei. Tem ambito nacional e carater genérico;

Centro de Conciliacdo, Mediacdo de Conflitos e Arbitragem da Concérdia. Visa
a resolucdo, por via da mediagdo, conciliacdo e arbitragem, de qualquer litigio
que possa ser submetido a meios alternativos de resolucdo, em quaisquer
matérias ndo excluidas por lei, designadamente decorrentes de atos e contratos
de natureza comercial, a solicitacdo de quaisquer entidades, pessoas singulares
ou coletivas, nacionais ou estrangeiras, quer sejam ou nao residentes no territorio

nacional. Tem ambito nacional e carater genérico;

CNIACC — Centro Nacional de Informagéo e Arbitragem de Conflitos de
Consumo. Visa a resolucdo de quaisquer litigios em matéria de conflitos de
consumo e litigios que ocorram no ambito do projeto Casa Pronta. Ambito
nacional, com carater especializado e de atuacdo supletiva perante os restantes

centros de arbitragem;

ARBITRARE - Centro de Arbitragem para a Propriedade Industrial, Nomes de
Dominio, Firmas e Denominagfes. Visa promover a resolucdo de quaisquer
litigios em matéria de propriedade industrial, nomes de dominio, firmas e
denominacdes, desenvolvendo para o efeito as a¢fes adequadas a tal fim, tais
como manter o regular funcionamento do Tribunal Arbitral, prestar informacdes
de caracter técnico e administrativo, promover o contacto entre as partes e
eventuais contrainteressados e realizar as diligéncias necessarias a instrucao dos
processos O ARBITRARE é ainda competente para dirimir litigios emergentes
da invocacdo de direitos de propriedade industrial quando estejam em causa
medicamentos de referéncia e medicamentos genéricos, submetidos a arbitragem
necessaria nos termos da Lei n.° 62/2011/ de 12 de dezembro. Tem ambito

nacional e carater especializado;

Centro de Arbitragem de Conflitos, Hoteis, Viagens e Turismo da Associacdo
Portuguesa das Agéncias de Viagens e Turismo e Associa¢do dos Hotéis de

Portugal. Visa a resolucdo de litigios das agéncias de viagens e turismo

42



viii)

Xi)

xii)

associadas da Associagdo Portuguesa das Agéncias de Viagens e Turismo e dos
empreendimentos turisticos associados da Associacdo dos Hotéis de Portugal,
ou entre estas e as pessoas ou entidades com quem mantenham relac6es
comerciais, excluindo os consumidores, seus clientes. Tem ambito nacional e

carater especializado;

Centro de Informacédo, Mediacéo e Arbitragem de Conflitos de Consumo do
Algarve (CIMAAL). Visa a resolucéo de conflitos resultantes das relacdes de
consumo estabelecidas pelo fornecimento de bens ou de servigos, sem limite
de valor. Ambito geogréfico circunscrito ao distrito de Faro e de carater

especializado;

Centro de Arbitragem da Universidade Autdnoma de Lisboa. Visa a realizacdo
de arbitragens voluntarias de ambito geral e com carater institucionalizado.

Ambito nacional e de carater geral;

Centro de Arbitragem da Arbitral. Visa a realizacdo de arbitragens voluntarias
de Ambito geral e com carater institucionalizado. Ambito nacional e de caréter

geral;

Centro de Arbitragem da Universidade Catdlica Portuguesa. Visa a realizacdo
de arbitragens voluntéarias de ambito geral e com carater institucionalizado.

Ambito nacional e de caréater geral;

Instituto de Arbitragem Comercial da Associacdo Comercial de Lisboa —
Céamara de Comeércio e Industria Portuguesa e Associacdo Comercial do Porto
— Cémara de Comércio e Industria do Porto. Visa a resolucdo de quaisquer
litigios em matéria comercial, com competéncia para administrar arbitragens
e processos alternativos de resolucdo de litigios de carater econémico,
incluindo os de caréater publico e administrativo, internos e internacionais.

Ambito internacional e carater especializado.

43



211 OS PRINCIPAIS CENTROS DE ARBITRAGEM
INTERNACIONAL

Muito embora, no rigor dos principios e conforme ja vimos, as partes possam escolher 0s
arbitros que formardo o tribunal arbitral, bem como o direito aplicavel, constituindo-se
assim um tribunal arbitral ad hoc, a verdade é que as empresas, muitas vezes, optam por
estruturas ja existentes e que dao garantias de que a arbitragem se desenrolara de forma
célere e justa. Um dos principais e mais antigos tribunais arbitrais existentes é o que
funciona junto da Camara de Comércio Internacional, com sede em Paris. Criado em
1923, este tribunal arbitral é porventura o mais utilizado e mais respeitado no comercio
internacional. Desde a sua criacdo e até 2005, segundo dados da Camara de Comércio
Internacional (ICC Booklet, 2005), o seu tribunal arbitral julgou mais de 21000 casos, e

é um facto notdrio que nas Ultimas décadas o volume tem vindo a aumentar

Igualmente muito relevante na cena da arbitragem internacional, temos o Tribunal
Arbitral Internacional de Londres (The London Court of International Arbitration), que
remonta a 1892, data em que foi formalmente inaugurado, embora com designacao
diferente. Funciona junto da Camara do Comércio de Londres e, segundo 0s seus proprios
relatdrios, recebe cerca de 300 litigios por ano, também com uma evidente tendéncia de

crescimento.

Continuando em paises de lingua inglesa, e também com especial relevancia no comércio
internacional, existe em Nova lorque, desde 1926, a American Arbitration Association,
no ambito da qual funciona o International Centre for Dispute Resolution (ICDR). Em
2015 este tribunal arbitral recebeu mais de mil processos de arbitragem internacional, em
linha com o que ja havia acontecido em 2014, e tem mais de 300 juizes a colaborar na

tomada de decisoes.

Referenciamos ainda, neste quadro, o Tribunal Arbitral de Estocolmo (Arbitration
Institute of the Stockholm Chamber of Commerce), cuja neutralidade e imparcialidade
foram reconhecidas, na década de 70 do século passado e em plena guerra fria, pelos
Estados Unidos da América, Unido Soviética e China, o que bem demonstra a importancia
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e relevancia destas formas alternativas de resolucédo de litigios. Este tribunal existe desde
1917, e igualmente tem registado uma tendéncia de subida no ndmero de litigios que Ihe

sdo submetidos, em especial, os internacionais.

2.12 VANTAGENS E DESVANTAGENS DA ARBITRAGEM

Aqui chegados, importa identificar, ainda que sumariamente, as principais vantagens e
desvantagens da arbitragem, ainda numa otica de instituto juridico e influenciado pelo
método juridico, muito embora muitas delas tenham sido ja afloradas, direta e
indiretamente, nos capitulos precedentes. Se é certo que 0s agentes econdmicos de paises
como Portugal ainda olham para a arbitragem com alguma desconfianca, é igualmente
certo que cada vez mais se recorre a estas formas alternativas de resolucéo de litigios, que

apresentam um importante crescimento.

2.12.1 Vantagens

No dominio das vantagens da arbitragem destacam-se a rapidez das decisbes, a
possibilidade de as partes escolherem os julgadores, a confidencialidade dos
procedimentos arbitrais, a certeza que a convencao de arbitragem gera quanto ao modo
pelo qual os litigios serdo resolvidos, a especializacdo dos arbitros e as maiores garantias
de neutralidade que as instancias arbitrais oferecem, por comparacao com as jurisdicdes
estatais, normalmente “caseiras” quando se trata do confronto da sua lei com a lei de outro
Estado. Este fendmeno é muitas vezes causado pelo normal desconhecimento da ordem
juridica externa, o que impele o julgador a tentar utilizar o ordenamento que melhor

conhece e domina (Cordeiro, 2015).

Uma das grandes vantagens do recurso a arbitragem internacional é a possibilidade de
escolha do Direito aplicavel ao mérito da causa. Consagra-se, assim, o principio da
autonomia da vontade em Direito Internacional Privado, que o Cddigo Civil e a

Convencdo de Roma de 1980 sobre a Lei Aplicavel as Obrigacbes Contratuais (em vigor
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em Portugal desde 1994) também acolhem. Note-se que a lei autoriza as partes a escolher
um Direito, isto é, uma ordem juridica, e ndo simplesmente a remeter para principios
gerais ou para 0s principios comuns as ordens juridicas conexas com o litigio. Na falta de
escolha pelas partes, o tribunal aplicara, segundo o n.° 2 do art. 52.°, “o direito do Estado
com o qual o objeto do litigio apresente uma conexdo mais estreita”. A fim de determinar
esse Direito, os arbitros devem examinar todas as circunstancias da relacdo litigada,
indagando quais as conexdes que a mesma apresenta com os diferentes ordenamentos
estaduais, por forma a sujeita-la ao Direito do Estado em que essas conexdes se revelem
predominantes (Vicente, 2004; Cordeiro, 2015).

Para além do direito aplicavel na solucdo do problema, as partes (ou 0s arbitros, no
siléncio destas) podem igualmente escolher as regras processuais que melhor se
enquadrem no problema ou que melhor garantam a prossecucdo do fim altimo de qualquer
resolucéo de litigios: a justica. Nem sempre esta importante caracteristica do processo
arbitral é respeitada e existe uma clara tendéncia para aplicar as regras de processo
codificadas (Barrocas, 2015). Segundo este autor, que integralmente acompanhamaos,
“isto deve-se a um imperfeito conceito da arbitragem e um
desconhecimento da sua independéncia relativamente a

jurisdicdo estadual e aos regimes processuais que nela sdo
aplicaveis”

Em matéria de contratos, dominio por exceléncia dos litigios submetidos a arbitros, estes
devem tomar especialmente em consideracdo o0 pais da residéncia habitual, da
administracdo central ou do estabelecimento principal da parte que se encontre vinculada
a realizar a prestacdo principal, sendo legitimo presumir que é com esse pais que a relacdo
juridica a ser decidida apresenta a conexdo mais estreita. Esta é a solugdo adotada,
designadamente, pela referida Convencdo de Roma, no seu art. 4., n.° 2, onde se
acrescenta que se a prestacao principal do contrato for devida por estabelecimento diverso
do principal, sera atendivel a lei do pais onde se situa esse estabelecimento. Tal facto ndo
prejudica a possibilidade de os arbitros atenderem ao resultado material a que conduz a
aplicacdo ao caso singular dos diferentes Direitos conexos com o litigio, por aplicacdo do
principio do favor negotii, trave mestra do Direito Internacional Privado (Vicente, 2004).
Por exemplo, é dada aos arbitros a possibilidade de considerar mais apropriado para a

resolucéo do litigio, de entre os ordenamentos juridicos possiveis, o Unico que tenha o
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contrato em causa como valido.

A arbitragem permite ainda atender aos usos do comércio internacional (Cordeiro, 2015).
A vantagem assume particular relevancia para paises como Portugal, onde 0 uso s6 em
casos muito especiais € considerado fonte do direito, ou seja, um modo de formacéo e
revelacdo de regras juridicas (Ascensdo, 2004). Nas palavras de Vicente (2004)

“na arbitragem internacional os arbitros podem atender aos usos

do comércio internacional em duas situacBes: se as partes se

tiverem referido expressamente a esses usos no contrato ou na

convencao de arbitragem e os mesmos ndo forem incompativeis

com as normas imperativas da lei aplicavel a relacdo material

litigada, ndo podendo nunca ser o critério Unico de apreciacao

do objeto do litigio na arbitragem internacional; se as partes

nada tiverem dito a este respeito, podem os usos, ainda assim, ser

tomados em consideracdo pelos arbitros como elementos de

interpretacdo e integracdo das declaracGes negociais das
partes”.

Ainda na esteira do mesmo autor (Vicente, 2004) importa referir que o regime da
arbitragem internacional se distingue ainda pela possibilidade, prevista no artigo 39.°, n.°
3 da LAV, de os arbitros, caso as partes Ihes hajam confiado essa funcédo, decidirem os
litigios que lhes sejam submetidos “por apelo a composicdo das partes na base do
equilibrio dos interesses em jogo”. A lei portuguesa consagra assim, expressamente, a
admissibilidade da denominada composicdo amigavel, figura de contornos ainda pouco
definidos, mas a que a maior parte dos autores e intervenientes no mercado atribuem
grande potencial. Através deste mecanismo julga-se um litigio procurando obter-se uma
solucgéo que seja aceite por ambas as partes como uma deciséo justa, capaz de favorecer
a prossecucdo das relagdes comerciais entre elas. Por outras palavras, julgar-se-a o caso
menos vinculado ao direito instituido e mais atento as especificidades do caso concreto.
(Vicente, 2004; Pinheiro, 2005)

Por fim, é de salientar ainda uma outra caracteristica da arbitragem que tem promovido
muito do seu sucesso junto das empresas transnacionais: a confidencialidade dos
processos e das decisdes. Com efeito, e ao contrario dos sistemas de administragdo de

justica do Estado, publicos por natureza, as arbitragens sdo confidenciais (Cordeiro,
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2015). Esta caracteristica tem um enorme peso, porquanto o litigio, embora muitas vezes
necessario, ndo favorece outros aspetos da operacao da empresa e, nalguns casos, importa
mesmo a revelacdo de determinados segredos do negdcio, ou processos da empresa, Cujo

conhecimento pelo mercado a poderia facilmente fragilizar.

2.12.2 Desvantagens

No capitulo das desvantagens, a primeiramente referida é o custo do processo arbitral. A
titulo de exemplo, e por referéncia a um ensaio realizado em 2009, temos que num litigio
que se submeta ao Tribunal Arbitral Internacional da Camara de Comércio Internacional
e em que se discuta o montante de € 500.000,00 com a intervengao de trés arbitros, as
despesas totais com o processo podem ir de um minimo de € 33.157,00 a um maximo de
€ 112.717,00, sendo que a média se situard em € 72.937,00°. Se 0 mesmo litigio for
submetido, por exemplo, a um tribunal portugués, o montante a despender em taxa de
justica sera de € 4080, acrescidos das eventuais despesas com produgdo de prova e outras
que, por muito elevadas que sejam, dificilmente ultrapassardo igual montante. A estes
montantes, nos dois casos, havera que juntar os honoréarios dos advogados responsaveis
pelo caso, que tendem também a ser mais elevados nos processos arbitrais do que nos

estaduais.

As diferencas de custo dos dois processos de resolucdo de litigios sdo esmagadoras. A
opcao pela decisdo arbitral, atento o elevado custo, devera, pois, trazer as organizacdes
que a ela recorrem um qualquer beneficio que ndo s6 anule aquela diferenca de custo,
mas que a suplante. A Camara de Comércio Internacional, por exemplo, procura justificar
a vantagem do recurso a arbitragem internacional com o facto de os honorérios dos
advogados serem muito mais baixos, uma vez que o processo é resolvido em muito menos
tempo. Nao concordamos com esta justificacdo. Com efeito, os honorarios dos advogados
sdo maioritariamente fixados tendo em conta a complexidade da questdo e 0s montantes

envolvidos no litigio e ndo o tempo que o0 processo demora a chegar ao fim.

9 Fonte: calculador de custo do Tribunal Arbitral Internacional da Camara de Comércio Internacional em
http://www.iccwbo.org/court/arbitration/display10/index.html. Os valores em doélares americanos ali
referidos foram convertidos para euros ao cambio de Novembro de 2009.
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Ainda em sede de desvantagens, importa referir a maior dificuldade para a parte menos
bem representada (normalmente a economicamente mais fragil) em escolher um arbitro
de confianca e competente que ndo esteja ja impedido, a dificuldade dos advogados em
justificar aos seus clientes a perda do caso no tribunal arbitral, atento o custo acrescentado
que representou ou, ainda, quando a matéria a decidir implique a realizacdo de muitas e
complexas diligéncias de prova, pois ai os arbitros podem esbarrar com limitacdes
estaduais fortes a obtencdo daquela prova, limitacGes estas inexistentes nos tribunais

judicias.

2.13 A ARBITRAGEM E AS NOVAS TECNOLOGIAS

A Ultima década assistiu a um avassalador desenvolvimento tecnoldgico, boa parte dele
centrado nos meios de comunicacdo a distancia, com base na internet (ou ciberespaco,
como usualmente é referido em portugués). Estes desenvolvimentos, que afetam
transversalmente a sociedade, ndo passaram ao lado da arbitragem. Nem faria sentido que
passassem, pelo menos no que toca a arbitragem internacional, atento o carater
necessariamente deslocalizado desta e a auséncia de qualquer norma proibitiva
relativamente a praticas em linha nos diversos instrumentos juridicos que

internacionalmente a regulam (Kierkegaard, 2004).

Esta voraz transformacdo do mundo e da sociedade tem sido de tal forma rapida que,

ainda em 2010, Barrocas (2010) escrevia que

“Adinda ndo sdo muito conhecidos processos conduzidos
exclusivamente pela internet, mas néo vira longe o tempo em que
processos arbitrais serdo integralmente conduzidos mediante a
sua utilizacdo, conjugados com meios de teleconferéncia... Com
um espaco geografico tdo vasto, competira a internet e a outros
meios de telecomunicacdo auxiliares conferir a infraestrutura
necessaria para que a mediacdo e a arbitragem possam ser
efetuadas sem implicar a necessidade de longas deslocaces de
pessoas (partes, testemunhas e peritos) ou de suportes
documentais dos processos, que serdo totalmente
desmaterializados”.
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Ora o tempo preconizado por este autor ja ter4 chegado. Pelo mundo multiplicam-se
plataformas online de mediagéo e arbitragem, quer no &mbito de conflitos de consumo
(B2C), por natureza mais simples e propicios a entrada das novas tecnologias, quer
relativamente as arbitragens internacionais mais pesadas, onde se discutem interesses

patrimoniais de monta entre empresas (B2B).

Do ponto de vista conceptual, a arbitragem online (online dispute resolution em inglés,
ou ODR) sera aquela que utiliza meios tecnoldgicos de comunicacdo a distancia para
facilitar a resolucdo de um dado litigio (Bygrave, 2002). O processo de arbitragem online
podera ser total, se todos os aspetos forem tratados por via eletronica, ou parcial, quando
apenas alguns aspetos do processo sdo tratados por aquela via como, por exemplo, a

tomada de declara¢es as testemunhas e aos peritos.

Embora alguns autores vejam a necessidade de encontrar um conceito autbnomo para a
arbitragem online (Badiei, 2010), ndo cremos que tenham razdo. A arbitragem online
bebera sempre o seu conceito e finalidades no conceito milenar de arbitragem, com as
especificidades, mais regulamentares, que o desenvolvimento da internet veio

proporcionar.

Questdo bem mais complexa, neste dominio, é a colocada pela existéncia de meios
alternativos de resolucdo de litigios automatizados, com recurso a potentes algoritmos
que desempenham, em ultima instancia, o papel dos arbitros. Katsh (1999; 2006) refere-
se, com propriedade, a estas ferramentas como a "quarta parte" do processo, a acrescentar
ao requerente, ao requerido e ao arbitro, uma vez que o computador aparece aqui com
uma contribuicdo independente para a resolucao do conflito. O caminho subsequente sera,
como é bom de ver, a substituicdo do arbitro pelo computador, numa total negociagdo

automatizada.

Novos e grandes problemas se levantam aqui, com o fantasma da inteligéncia artificial a
pairar sobre nds. Sera aceitavel entregar a uma maquina, ainda que voluntariamente, a

capacidade de decidir um litigio existente ou eventual? Podera a maquina garantir uma
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maior imparcialidade das decisdes e um maior equilibrio entre as partes? O futuro o

dira. ..

2.14 SINTESE DO CAPITULO

A arbitragem, interna e internacional, nasce de uma raiz comum: por um lado, a ideia de
que os tribunais comuns sd@o lentos a resolver os litigios; por outro, a procura de uma
especial sensibilidade na deciséo de certos assuntos; por outro ainda, a possibilidade de
se decidir com base naquilo que as partes tenham entendido, a priori, ser 0 corpo

normativo adequado ao caso concreto.

Estas caracteristicas tornam a arbitragem especialmente apelativa nos casos em que se
confrontam diversas ordens juridicas e também quando as partes processuais se
encontram geograficamente afastadas. Acresce ainda que a possibilidade de ter um
julgador que € especialista na matéria a decidir contribuird para uma decisao mais justa,

0 que, em principio, deveré ser valorizado pelas partes.
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Capitulo 3

A ARBITRAGEM COMO FATOR DE
COMPETITIVIDADE
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“Ndo hd nenhum mistério em formular uma
estratégia, o problema é fazé-la funcionar”

Igor Ansoff (1990)

3.1 APRESENTACAO DO CAPITULO

Neste capitulo pretende-se estabelecer uma relagdo entre o instituto juridico da
arbitragem, ja analisado nas suas vertentes mais teoricas, e a empresa. Tal relacdo pora o
enfoque nos problemas associados a estratégia da empresa e, consequentemente, as
questBes relacionadas com a competitividade, indispensaveis ao estudo a empreender.
Neste particular, procurar-se-a tragar o essencial da evolucédo tedrica no que diz respeito
as razdes que levam uma empresa a adquirir uma vantagem competitiva e a dimenséo
pratica da empresa, enquanto célula criadora de riqueza, analisando alguns dos
constrangimentos da empresa e a forma como podem ser ultrapassados pelo recurso a

arbitragem.

3.2 A ARBITRAGEM COMO FENOMENO SOCIOECONOMICO

A arbitragem, para além dos aspetos juridicos do seu contexto, é também, e antes de mais,
um fenémeno socioeconémico. Socioldgico, porque o tecido social reclama mais e
melhores processos de resolucdo de litigios, a que os legisladores, um pouco por toda a
parte, sdo sensiveis; econoémico, porque o campo de desenvolvimento da arbitragem nao
pode deixar de ser a economia e, dentro desta, 0 comércio nacional e internacional. A
proposito da enorme influéncia da arbitragem no comércio internacional, Cordeiro (2015)

afirma mesmo que “A arbitragem é pioneira na globaliza¢do”.

Com efeito, os desafios postulados pelo movimento de globalizacdo econémica do final
do século passado, cujos efeitos se estenderam e estendem pelo atual, reclamam a
saciedade um modelo de resolucdo de litigios que ultrapasse as barreiras nacionais e aceite
um conteddo auto regulativo, altamente especializado e, ndo menos importante, célere.

Compreende-se, pois, aquilo a que Barrocas (2010) designou de “popularidade” da
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arbitragem internacional nas relacfes de comeércio internacional.

N&o obstante a antiguidade do estudo das questdes ligadas a arbitragem, & quase
espantoso constatar a relativa auséncia de estudos cientificos que relacionem a arbitragem
com a empresa. Tal facto, estamos em crer, deve-se a um muitas vezes excessivo
conservadorismo do mundo juridico, que reclama para si 0 estudo do que entende juridico
e ndo admite a interacdo com outras areas do saber, e também a correspondente
dificuldade de outras ciéncias ou areas do saber recorrerem ao direito para estabelecer e
estudar relagdes empiricamente suportadas, porquanto esbarram numa metodologia Unica
e propria da ciéncia juridica, que dificulta, as mais das vezes, analises multidisciplinares

que a incluam.

Bem ilustrativo do que se disse é o facto de ser relativamente mais fécil encontrar estudos
relacionados com a arbitragem e a mediagdo nas areas da psicologia (Carnevale, 1992;
Conlon, 1994), onde se procuram conhecer as motivacdes e os efeitos de determinados

estimulos nesta matéria, do que nas areas da gestdo ou economia.

3.3 AIMPORTANCIA DA ARBITRAGEM PARA A EMPRESA

Na sequéncia de tudo o que, até aqui, ja se exp0s, a importancia da arbitragem para a
empresa resulta quase 6bvia. Para o que nos especialmente interessa, a empresa turistica
opera num mercado turistico, procurando maximizar o seu lucro através de uma correta
analise e utilizacdo das varidveis do negocio. Acontece, pois, que o litigio é uma das
variaveis presentes em qualquer exploragdo econdmica. Com efeito, a teia de relacdes
que se gera para uma qualquer empresa poder singrar e afirmar-se num determinado
mercado é de tal dimensdo que, quase inevitavelmente, o litigio aparece. Pode ser um
pequeno litigio, quase inconsequente, mas pode também ser um problema sério, que exija

a intervencdo de terceiros para ser resolvido.

Num estado de direito, como é 0 nosso e aqueles que nos rodeiam, a intervencdo externa

natural cabe aos tribunais, com todas as limitacbes ja supra elencadas. A mais
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penalizadora para a empresa sera, porventura, a morosidade dos processos que, as mais
das vezes, produzem sempre decisfes injustas porque extremamente demoradas. E,
quando introduzimos a variavel do confronto entre dois ou mais ordenamentos juridicos,

0s problemas agudizam-se sobremaneira.

A arbitragem aparece entdo como o caminho mais fécil para uma deciséo célere que, s6
por isso, serd ja mais justa e eficiente que qualquer outra, e ainda porque, na arbitragem,
como ja supra detalhadamente se explanou, a competéncia técnica especializada dos

juizes (aqui designados &rbitros) numa determinada matéria pode ser acautelada.

3.4 A ARBITRAGEM COMO FATOR DE COMPETITIVIDADE
EMPRESARIAL

A competitividade, naquilo que nos interessa, € um conceito de comparacdo das
capacidades e desempenho de uma dada empresa com outra empresa (Gareli, 1997), de
um sector de atividade com outro sector de atividade, de um destino turistico com outro

destino turistico ou mesmo de um pais com outro pais (Krugman, 1997).

O conceito de desempenho remete-nos, por seu lado, para uma comparacdo entre 0s
resultados alcancados e os resultados esperados alcancar (Rumelt, 1984). Aqui, como
facilmente se percebe, estamos dentro de uma organizacdo e alheios as outras
organizagOes. Esta comparacdo exigira, necessariamente, a presenca de processos de

acompanhamento desses resultados que permitam a sua medicdo (Lucena, 1977).

O desempenho e a competitividade no turismo tém sido amplamente estudados, quer na
vertente dos operadores turisticos, quer na dos proprios destinos turisticos. N&o
pretendemos com este trabalho, e ha que afirméa-lo desde ja, estabelecer relagdes entre a
arbitragem internacional e a competitividade do destino turistico, o que podera,
eventualmente, ser uma pista de trabalho e exploracdo a realizar noutro estudo.
Pretendemos, tdo sO, avaliar os efeitos no desempenho e competitividade da empresa

turistica, seja ela uma agéncia de viagem, um operador turistico ou um hotel, do recurso
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institucionalizado e generalizado a arbitragem, enquanto método alternativo de

composicdo de litigios.

Perguntar-nos-emos, pois, € na maior simplificacdo que conseguimos alcancgar, se em
situagcBes em tudo idénticas em que a Unica variacdo seja o recurso a arbitragem, tal
diferenciacdo traz ou ndo um real beneficio as organizacdes. A diferenciacdo aparece
como um roétulo para uma ampla gama de estratégias (Mintzberg, 1988) e permite, no

limite, criar algo que seja considerado Unico no setor onde a organizacao se insere.

Procuraremos ainda responder a questdo se, ainda que com um custo marginalmente
superior, a adoc¢do institucionalizada da arbitragem continua a trazer beneficios as

organizacgoes.

Importa, com vista ao cabal esclarecimento da questdo em estudo, fazer outra distingao,
pois 0s potenciais conflitos existentes podem ser agrupados em, pelo menos, duas
categorias: a dos conflitos entre as empresas turisticas e os consumidores finais do
produto turistico (B2C); e a dos conflitos entre duas ou mais empresas turisticas,
localizadas em paises diferentes (B2B). A primeira destas categorias é normalmente a
mais referenciada e estudada, mas estamos em crer que a segunda gerara conflitos com
muito maior dimensdo capazes, por isso, de atingir fortemente as organizacdes. Se
facilmente imaginamos que um operador turistico portugués tera capacidade para resolver
um litigio trazido por um consumidor final que, por exemplo, se viu confrontado com
uma situacdo de overbooking, situacdo em que um bem ou um servico é vendido para
além da capacidade de fornecimento do vendedor (Ruppenthal, 1983; Daudel & Vialle,
1994), o mesmo ja ndo se podera dizer se estiver em causa um contrato de alojamento em
Portugal celebrado com um operador turistico estrangeiro, que pode envolver centenas de

milhar de euros ou mesmo milhoes.

3.5 OESTUDO DA ARBITRAGEM NAS EMPRESAS

Como dissemos, nédo é facil encontrar na literatura referéncias que relacionem as questoes
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da arbitragem com a competitividade ou o0 desempenho das empresas. Muito embora a
arbitragem seja um tema de estudo da ciéncia juridica desde os seus primordios e desde
a antiguidade classica, a andlise das vantagens e desvantagens para as empresas do
recurso a este método alternativo de resolucdo de litigios tém sido sucessivamente
abordadas segundo uma oOtica estritamente juridica, 0 que necessariamente reduz o seu

alcance e eficicia. Nas palavras de Drahozal (2006)

“Although legal scholarship often has been criticised as being too
divorced from empirical realities, numerous efforts — from hiring
faculty with interdisciplinary backgrounds, to conducting
training in research methods, to the creation of specialised
journals — have sought to encourage and facilitate empirical
research on legal issues”

Boa parte da raiz deste problema radica no facto das decisbes arbitrais serem
confidenciais, o que impossibilita, na pratica, a andlise empirica do sucesso ou insucesso
de uma determinada empresa no recurso a arbitragem e, por conseguinte, estabelecer a
influéncia dessa decisdo no seu desempenho. Alguns centros de arbitragem, tais como a
CClI, disponibilizam algumas das decisdes mais emblematicas, mas o critério de selecao
dessas decisbes ndo permite extrair, com seguranca, resultados empiricos aceitaveis
(Drahozal, 2005; 2006).

Né&o obstante o que se deixou dito, existem varios estudos que se debrucaram sobre varios
aspetos do processo arbitral e que importa revisitar. Tais estudos cobrem diversos aspetos
da arbitragem, a saber: o acordo para submissdo de um litigio a arbitragem; os

procedimentos arbitrais; a selecdo dos arbitros; regras aplicaveis; e decisdes arbitrais.

Quanto ao acordo arbitral, as duas razdes que aparecem como as mais relevantes para a
tomada de decisdo de recorrer a arbitragem sdo evitar os tribunais judiciais do estado e
aproveitar o quadro juridico internacional (Buhring-Uhle, 1996). Por outro lado, a
referéncia ao acerto e justica da decisdo aparecem também bastante referenciados como

0s principais critérios motivadores do recurso a arbitragem (Naimark, 2002).

Relativamente aos procedimentos arbitrais, “The procedures in arbitration present a
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wide-ranging topic for empirical research, and the existing studies merely scratch the
surface of possible research” (Drahozal 2006). O panorama &, pois, semelhante. Para
além de alguns estudos sobre os critérios de escolha dos arbitros (Coulson, 1981; Davis,
2003) e sobre a utilizacdo de medidas preventivas nas arbitragens (Yesilirmak, 2003),

muito pouca producdo cientifica tem havido nesta matéria.

Ja no que toca as decisdes propriamente ditas, e também ao seu processo de formacéo, os
estudos empiricos existentes incidem essencialmente sobre a sua exequibilidade,
deixando de lado os efeitos que a existéncia dessas decisbes possam ter tido no
desempenho das empresas que as promoveram (Naimark, 2005; Cheung, 1986). E o
préprio Drahozal (2005; 2006) que apresenta como futuras linhas de investigacdo “a

study of the effects of international arbitration on economic growth”.

Neste quadro, importa pois construir um modelo conceptual que permita aferir, ainda que
parcelarmente, a importancia do recurso a arbitragem para as empresas, designadamente
quanto ao seu desempenho e competitividade. E ha que fazé-lo, nesta sede, abandonando
0 posicionamento estritamente juridico da questdo da arbitragem, incorporando o litigio
e a sua resolucdo nas variaveis do negdcio, procurando obter respostas que auxiliem os

gestores no processo de tomada de decisdo sobre o recurso, ou ndo, a arbitragem.

3.6 REFLEXOES SOBRE ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

A palavra estratégia pode comportar diversos significados, dependendo do contexto no
qual é utilizada. Os mais comuns e frequentes significados tém a ver com politicas,
objetivos, taticas, metas ou programas, exigindo depois um esforco de conceptualizacdo
para encontrar a correta definicdo no &mbito que nos ocupa (Mintzberg & Quinn, 2001).
Nas palavras de Mintzberg,

“a natureza humana insiste numa defini¢do para todos os

conceitos. O dominio da gestdo estratégica ndo pode dar-se ao

luxo de se basear apenas numa defini¢ao de estratégia, uma vez

que a palavra tem sido, ao longo dos tempos, utilizada
implicitamente  em  muitos sentidos, apesar de ser

2

tradicionalmente definida apenas em um”.
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O pensamento estratégico é frequentemente apresentado a partir das mudangas radicais a
que é submetido o meio ambiente, impondo as organizacdes a necessidade de procurar
novas formas praticas de sobrevivéncia (Eisenhardt & Zbaracki, 1992). Estas mudancas
traduzem-se numa filosofia que apresenta como pressupostos principais uma Vvisdo
ambiciosa de longo prazo e o desenvolvimento da organizagdo baseados nos recursos
préprios e nas competéncias, de maneira a promover, quando possivel, alteracdes no
meio-ambiente concorrencial que possam beneficiar aquele que as promove. Assim, 0
objetivo chave da estratégia ndo € a adaptacéo as condicGes definidas pela concorréncia,
mas a sua transformacéo e renovacéo, a partir da ideia de que o jogo da concorréncia ndo
é um facto absoluto e irremovivel, mas sim uma situacdo sobre a qual as organizacdes

podem exercer influéncia e alterar os factos.

Neste contexto, cada vez mais é assumido que toda a vantagem da concorréncia é
temporéria, a estratégia é diversificada, emergente e complexa, é preciso reinventar
(Barney, 1986; Porter, 2004), ou seja, viver o presente apoiado nos recursos do passado
e projetando o futuro (Prahalad & Hamel, 1990), impor o ritmo da mudanca, desenvolver
a estratégia a partir do terreno que constitui 0 dominio da atividade e recombinar
coerentemente os diversos campos de atividade (Mintzberg & Quinn, 2001; White, 2004;
Porter, 1985).

Vaérios autores (Ansoff, 1991; Mintzberg, 1991) tém divergido quanto ao nimero de
escolas de pensamento estratégico, mas existe razoavel convergéncia de que a estratégia,
muito embora a ela aparecam referéncias anteriores, surja apos a segunda guerra mundial
e gue, a partir das décadas de sessenta e setenta do século passado, com o interesse da
academia mostrado pelo tema, realmente se desenvolveu (Drejer, 2002). E ndo admira o
interesse pelo tema. Sera as mais das vezes pela combinacdo feliz destes fatores que se
trard a luz uma empresa prdspera, sustentavel e eficiente (Mintzberg, 1994; 2000).
Importa, pois, tragar um caminho pelo que de mais importante vem sendo dito neste
dominio para, a final, nos focarmos nos conceitos e recursos que permitem explicar, de

forma cabal, o objeto do nosso estudo.

Assim, Igor Ansoff (1965), sugeriu uma matriz com quatro estratégias (penetragdo no
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mercado, desenvolvimento do produto, desenvolvimento do mercado e diversificacdo)

que rapidamente ganhou a aceitacdo do mercado e do mundo académico, usualmente

designada de “matriz de Ansoff”’. Com efeito, ainda hoje, muitas das estratégias

implementadas bebem a sua génese nos ensinamentos deste autor. A concecao estratégica

de Ansoff dividia o problema em duas dimensdes, produto e mercado, e funciona,

sinteticamente, da seguinte forma:

e Penetracdo de mercado: a empresa tenta ganhar clientes a concorréncia, ganhando

quota de mercado;

e Desenvolvimento de mercado: a empresa preocupa-se em atingir novos mercados

com o0s produtos existentes;

e Desenvolvimento de produto:

a empresa preocupa-se em criar

produtos/servicos e oferece-0s ao mercado existente;

Nnovos

¢ Diversificacdo: a empresa tenta entrar em novos mercados com novos produtos,

por forma a ganhar ou aumentar a sua credibilidade. E a mais arriscada de todas

as estratégias da matriz.

De uma forma esquematica, o modelo apresentado por Ansoff traduz-se no seguinte:

Tabela 3.1: Modelo de Ansoff

PRODUTOS

EXISTENTES

NOVOS

EXISTENTES

Penetracédo de

Mercado

Desenvolvimento

de produto

NOVOS

MERCADOS

Desenvolvimento

de mercado

Diversificacdo de

produto/mercado

Fonte: adaptado de Ansoff (1965)

Por seu lado, Hayes & Schmenner (1978) identificam cinco dimensdes diferentes que

podem ajudar as empresas a adquirir uma vantagem competitiva: preco; qualidade;

dependéncia; flexibilidade de produto; flexibilidade de volume.
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No mesmo ano, Wheelwright (1978) refere quatro tipos diferentes de prioridades
competitivas para ganhar vantagem sobre os rivais: preco, flexibilidade, qualidade e
dependéncia. Separa ainda as decisdes de producdo em estruturais (capacidade,
facilidade, tecnologia e integracdo vertical) e infraestruturais (decisdes taticas sobre
qualidade, planeamento de producéo, controlo e forca de trabalho).

Miles & Snow (1978), ainda no mesmo ano, identificam quatro tipos de estratégias:
prospetores (as empresas mantém um determinado nivel de flexibilidade e utilizam
praticas inovadoras para lidarem com as alteragdes do ambiente e o imprevisto. Focam-
se, por inteiro, no produto e na inovacao); defensores (procuram estabilidade e controlo
nas suas operacfes com o objetivo de atingir a maxima eficiéncia. Raramente se focam
na melhoria dos seus métodos de producdo ou no ajustamento da tecnologia e estrutura);
analistas (aqui as empresas combinam elementos dos dois tipos anteriores e prestam
atencdo tanto a flexibilidade como a estabilidade); reativos (tém um fraco desempenho e
falta de estratégia. Este tipo raramente introduz melhorias na sua estratégia de negdcio

até ser forcada por alteragcGes no ambiente).

Uma das mais conhecidas e replicadas teorias sobre estratégia foi proposta por Porter
(1980, 1985), que sugere um modelo bidimensional: vantagem estratégica e objetivo
estratégico. Posteriormente, Porter (1985) usa as dimensdes da vantagem competitiva em
vez das referidas vantagem estratégica e objetivo estratégico. Assim, Porter identifica trés
estratégias competitivas genéricas que podem ser seguidas pelas empresas: lideranca pelo
custo; diferenciacdo; e foco, quer seja no custo, quer seja na diferenciacdo. As empresas
que utilizarem uma estratégia focada no custo tentardo ser as que produzem mais barato
na indudstria. As que utilizarem uma estratégia assente na diferenciacao terdo por objetivo
diferenciar o seu produto da concorréncia, por forma a permitir-lhes cobrar um preco

superior.

Porter defende ainda que a intensidade da concorréncia no mercado depende de cinco
forgas basicas: o niUmero de concorrentes e a sua rivalidade em determinado momento; a

entrada de novos concorrentes; o poder de negociacao dos clientes; o poder de negociagéo
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dos fornecedores; e 0 aparecimento de produtos substitutos. Sera a partir da conjugacéo
do impacto relativo de cada uma destas forgcas que é determinada a rentabilidade da
empresa. Neste contexto, o objetivo estratégico de cada empresa sera o de encontrar uma
posicao que lhe permita, por um lado, defender-se das cinco forcas referidas ou, por outro,
influencié-las a seu favor. Como todos os concorrentes conhecem ou, pelo menos, podem
e devem conhecer a existéncia dessas forc¢as, o importante, para a formulagéo da estratégia
empresarial consiste numa andlise profunda e diferenciadora dos fatores que as
influenciam. Esta andlise permitird, em uGltima instancia, um melhor ajustamento ao
mercado pela adocdo das melhores estratégias num dado momento. De forma
esquematica, o pensamento de Porter traduz-se na representacdo da Tabela 3.2.

Tabela 3.2: Estratégias competitivas

VANTAGEM COMPETITIVA

Exclusividade Percebida
pelo Consumidor

Posigiio de Baixo Custo

No ambito
de toda a Diferenciacéo Lideranca no Custo Total
Industria

Segmento Diferenciagdo Focalizada Enfoque nos Custos
Particular

AMBITO COMPETITIVO

n

Fonte: Porter (1985)

Ja Mintzberg (1988) prop6e uma tipologia de estratégias competitivas usando as

dimensoes de:

o Estratégias de diferenciacdo (por exemplo, estratégia de diferenciacdo no preco;
estratégia de diferenciagdo na imagem; estratégia diferenciada de apoio ou suporte;
estratégia de diferenciacdo na qualidade; estratégia de diferenciagdo no design; e
estratégia da ndo diferenciacéo), e

e Estratégias de ambito (por exemplo, estratégia de ndo segmentacdo; estratégia de

segmentacdo; estratégia de nicho; e estratégia de personalizagéo).
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Para Mintzberg a diferenciacdo é, pois, um conceito determinado pela oferta, enquanto
que o ambito é determinado pela procura. Este autor propde ainda a comummente
designada teoria dos cinco P’s da estratégia (Mintzberg, 1987), onde discorre sobre as
cinco dimensdes do conceito: plano, padrdo, posicionamento, perspetiva e as inter-

relagOes entre os anteriores.

Day (1994) e Miller & Dess (1993) estenderam o0 modelo bidimensional para um modelo
tridimensional (valor do cliente, custos, e &mbito de cobertura do mercado). Defenderam
que o negocio acaba por cair algures ao longo destas trés dimensdes - custo relativo,
diferenciacéo relativa e foco relativo — independentemente do investigador decidir medi-

las todas.

Roth & Morrison (1992), seguindo Miller (1987), defenderam que os atributos da
competitividade deviam ser representados em quatro dimensdes: inovacdo complexa;
diferenciacdo no marketing; ambito do produto/mercado; e controlo de custos
conservador. Hill (1993), por seu lado, adota uma abordagem similar a vantagem
competitiva. Defende que as empresas devem focar-se nos critérios vencedores perante a
concorréncia no mercado. E esses critérios sdo: preco, entrega, qualidade, design do

produto e variedade.

Chandler & Hanks (1994) propdem trés dimensdes: inovacao, qualidade, e lideranga pelo
custo, enquanto Day & Nedungadi (1994) identificam sete atributos da competitividade:
baixo custo de producdo; servico superior; forca de vendas; 0 mais baixo custo de entrega;
ambito alargado do mercado; segmentacao; e inovacao, enquanto Wright et al. (1995)
sugerem trés dimensbes de atributos da competitividade: alto custo e alta
inovacao/diferenciacdo; baixo custo e baixa inovagao/diferenciagéo; e baixo custo e alta
inovacao/diferenciacéo.

Bowman & Faulkner (1996) refinaram a matriz da estratégia usando o valor acrescentado
percebido e as dimensdes do preco, e propuseram um relogio de estratégia. Os autores

sugeriram cinco possiveis caminhos para formular estratégias competitivas: baixo
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preco/baixo valor acrescentado (caminho 1); baixo pre¢o (caminho 2); hibrido (caminho
3); diferenciacdo (caminho 4); e diferenciagéo seletiva (caminho 5).

Walley & Thwaites (1996) tratam a estratégia competitiva empregando uma abordagem
integrada de vérias teorias e combinam a teoria do resource-base value (RBV) (Penrose,
1959; Wernerfelt, 1984; Barney, 2001; Grant, 1991, 1996; Wernerfelt, 1995) e as
estratégias de Porter com poderes externos (clientes, concorrentes, fornecedores,
regulacdo e similares), que podem influenciar o desempenho de uma empresa (como

ilustrado na Figura 3.1 infra).

Figura 3.1: Um modelo holistico da vantagem competitiva

BSTRATEGICAS REGULACAO CLIENTES RIVAIS

\ \ \ /
N

ATRIBUTOS DO EXIGENCIAS DOS
UNIQUENESS PRODUTO CLIENTES
DRIVERS » Preco
(Qualidade, Servigo) » Cor
RECURSOSDA [ » Deso
ORGANIZACAO CARACTERISTICAS DE ——
5 Ativos SUSTENTABILIDADE DIFERENCIACAO SUSTENTABILIDADE
(Matérias-Primas) : ;211?5 a;:iaera o Consumidor CAMINHOS PARA PERFORMANCE
» Capacidades » Complexa AVANTAGEM |yl » Lucro
. ’ COMPETITIVA » Quota de Mercado
(Design, Competéncas) L # Satisfacdo do Cliente
COST DRIVERS l LIDERANCA VANTAGEM
\ (Curva de Experiéncia) PELOCUSTO [  COMPETITIVA
SUBSTITUTOS FORNECEDORES TECNOLOGIA ENTRANTES

Fonte: Walley,K. and Thwaites, D. (1996). A Review, Synthesis, and Interpretation of the

Literature on Competitive Advantage. Journal of Strategic Marketing, 4, 172.

Hooley et al. (1998) propde seis estratégias basicas de posicionamento: baixo preco;
qualidade superior; inovacdo rapida; servico superior, beneficios diferenciados; oferta
personalizada, e White (2004) defende que as empresas desenvolvem estratégias
competitivas com o objetivo de maximizar o valor acrescentado nédo sé para elas proprias,
mas também para a cadeia de valor em que se inserem. Como ilustrado na Figura 3.2, as

empresas tenderéo a:
(i) Minimizar o excedente do consumidor (mostrado como V-P);

(i) Aumentar o valor para o cliente (mostrado como V);
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(iif) Minimizar os seus custos em comparagdo com a empresa que apresenta 0s mais
baixos custos (S-C). Aqui, uma empresa posicionada em S tera que tentar
maximizar a margem de lucro minimizando a diferenca que tem para a empresa

que apresenta 0s custos mais baixos, e

(iv) Baixar os seus custos através da inovacdo em tecnologia e otimizagdo dos seus

processos internos.

Figura 3.2: Criagéo de valor de acordo com White (2004)
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Fonte: White, C. (2004). Strategic Management. Palgrave: Macmillan, pg. 276.

Para além disso, White (2004), seguindo o seu conceito de criacao de valor, sugere cinco
opcdes estratégicas genéricas para ganhar vantagem competitiva, e trés estratégias que
levardo ao fracasso. White (2004) usa a figura reproduzida para ilustrar o seu quadro

conceptual e que foi adaptada do conceito inicial de Bowman & Faulkner’s (1996).

3.7 O ENFOQUE BASEADO NA DIFERENCIACAO

A aposta na arbitragem por forma a ganhar uma eventual vantagem competitiva remete-
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nos, de forma clara e logico-dedutiva, para o campo das designadas “estratégias
genéricas” (Mintzberg, 1988) e, dentro destas, para a estratégia da diferenciacdo (Sharp
& Dawes, 2001). Com efeito, é razoavelmente evidente que a submissao a arbitragem dos
eventuais litigios que possam ocorrer numa determinada relacéo contratual entre dois ou
mais atores no campo do turismo, ndo representard nunca uma estratégia classica de

criagdo de produto ou prospecdo de novos mercados.

Ansoff (1965), com a sua matriz de quatro estratégias, introduziu importantes e decisivos
conceitos e abordagens no campo da estratégia empresarial. Mas este modelo estratégico,
muito embora determinante para o dealbar das concegdes estratégicas (Mintzberg, 1973;
1978), é relativamente pouco abrangente, deixando de fora importantes aspetos do
desenho de uma estratégia, desde logo porque incorpora no denominado
“desenvolvimento de produto” um conjunto vasto de estratégias que importava
autonomizar e conceptualizar, por forma a dar-lhes uma maior e mais acutilante

operacionalidade.

Consciente deste problema, Porter (1980; 1985; 1998) apresentou aquilo a que chamou
“estratégias genéricas”, ja supra referidas: lideranca pelo custo, diferenciacéo e foco. Este
autor coloca o centro do problema na identificacdo da estratégia, criticando a abordagem
de Ansoff por se ter centrado apenas na ampliacdo das estratégias ja existentes. Porter
(1985) chega mesmo a escrever, referindo-se as ideias de Ansoff, que

“...acquisition and vertical integration are not strategies but

means of achieving them” para concluir, na mesma passagem,

que “the centerpiece of a firm’s strategic plan should be its
generic strategy”.

Como se V&, as estratégias genéricas de Porter incluem ja, explicitamente, a diferenciacdo
como estratégia para a obtengdo de uma vantagem competitiva. Nesta estratégia a
empresa investe na sua imagem, tecnologia, assisténcia técnica, distribuicdo, pesquisa e
desenvolvimento, recursos humanos e pesquisa de mercado, com a finalidade de criar um
efeito diferenciador que possa captar a atencdo do consumidor e, num segundo momento,

fideliza-lo.
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No entanto, apesar dos vérios e significativos progressos no pensamento estratégico
introduzidos por Porter (1980, 1985), as suas teorias ndo ficaram isentas de criticas. Desde
logo, pelo seu préprio orientador de doutoramento Caves (1980). Escreve este autor,
citado por Mintzberg (1988), que

“The standard of taxonomy of corporate strategies has proved

fruitful, but is certainly incomplete. For instance, the alternative

strategies available to firms directly competing in a given market

often seem to differ in many ways other than the extent of their

diversification and vertical integration. We must determine what

other families of strategic choices are widely represented in

industrial markets, what conditions lead firms to select them, and
what consequences they hold for firms”.

Ciente desta evolugdo, e também destas dificuldades e fragilidades, Mintzberg (1988)
introduziu as “suas” estratégias genéricas que, estamos em crer, pretendem fazer a sintese
entre os pensamentos de Ansoff e Porter, introduzindo novas varidveis e recombinando-
as segundo uma légica algo diferente. E o proprio Mintzberg (1988) que o assume, ao
discutir o proprio significado da palavra “genérica” quando qualificativa de uma
estratégia, porquanto reconhece que a maioria dos autores utilizava a palavra com o
sentido de uma qualquer estratégia comum identificavel, Porter (1980; 1985; 1998) com
o sentido de estratégias globais (estratégias integradas em clusters e ndo relativas a
aspetos individuais) e ele proprio assumindo que uma estratégia singular pode ser
“genérica”. De resto, Mintzberg (1988) tem até o cuidado de referir que o sentido em que
usa a expressdo pode nem conflituar com o de Porter (1980; 1985), porquanto, e nas suas

palavras,
“In fact, in doing this, we may not even be violating the effect (if
not the intention) of Porter’s work, since his own ‘generic

strategies’ are identified not as aggregates per se, but by the
leading strategy in the cluster (cost leadership, differentiation,

focus).”

Mintzberg (1988) dedica grande atengdo as estratégias de diferenciacédo, estabelecendo
mesmo que, no fundo, todas as estratégias envolvem um maior ou menor grau de
diferenciagéo. Diz o autor

“...an organization distinguishes itself in a competitive

marketplace by differentiating itself in some way — by acting to
distinguis its products and services from those of its competitors.
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We take this to mean that all competitive advantage amounts to
one form or another of differentiation, hence, this becomes the
fundamental basis of every business-level strategy, and therefore
fills the face of the circle we have used to identify the core
business.”

O circulo referido por Mintzberg (1988) esta representado na figura 3.3:

Figura 3.3: O circulo de Mintzberg

Qualidade | Design

Suporte

Imagem

Preco

Fonte: adaptado de Mintzberg (1988)

Mintzberg (1988) aprofunda, de forma exaustiva, as estratégias de diferenciacdo,
indicando que estas podem ser determinadas pelos seguintes fatores: preco, imagem,
suporte, qualidade, design, e ainda a indiferenciacao, que o autor ndo deixa de considerar
uma estratégia desta familia. A diferenciacdo permite, segundo o autor, distinguir
eficazmente o core business de uma empresa. O pre¢o continua a ser a mais basica das
estratégias de diferenciacdo, mas interessa-nos sobretudo, atento o escopo deste trabalho,
a designada diferenciacéo pelo suporte. Diz Mintzberg (1988) que a diferenciacéo pelo
suporte (ou periférica, como o autor chega a sugerir poder também chamar-se) é mais
substancial que a diferenciacdo pelo preco ou pela imagem projetada do produto, mas
ainda sem ter efeitos no préprio produto. Por outras palavras, o produto ficara mais
apelativo (ou, pelo menos, pretende-se que fique) adicionando-lhe algo que, muito
embora nao interfira com a esséncia do produto, lhe confere uma capacidade distintiva

lateral.
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O problema da diferenciacao pelo suporte havia ja sido abordado por outros autores, como
Levitt (1980), que defendeu que por mais dificil que seja operar uma diferenciacao entre
produtos pelos mais classicos, como o prego ou o design, sempre haverd uma forma de
os diferenciar pelo suporte. Diz 0 autor que “fo the potential buyer, a product is a complex
cluster of value satisfactions”, € ndo apenas o valor intrinseco do produto. O resultado
sera um produto “aumentado”, que inclui atributos em que o consumidor, provavelmente,
nunca tera pensado. Ainda com 0 mesmo autor, “it is the process, not just the product,
that is differentiated”.

38 O DESEMPENHO ECONOMICO E A VANTAGEM
COMPETITIVA

Toda a estratégia visa a obtencdo de uma Vantagem Competitiva (VC) ou seria
desprovida de sentido (Reed & DeFillipi, 1990). A VC pode ser definida como uma
vantagem econdmica obtida num mercado competitivo (Weirmair, 2000) ou, por outras
palavras, corresponderd, de forma genérica, a uma diferenca entre dois concorrentes em
qualquer dimensdo concebivel, que permita a um criar mais valor do que o outro (Ma,
2000) e, tradicionalmente, foi intimamente associada a empresa. Posteriormente, o
conceito foi alargado a outras realidades, sendo corrente aplica-lo a setores industriais,
regides e até mesmo paises. A referéncia a VC na atualidade é tdo usual, que muitos
autores ja referem uma suposta capacidade autoexplicativa do mesmo (Adegbesan, 2009;
Caves, 1984; Teece, Pisano & Shuen, 1997). Por outro lado, surgem constantemente na

literatura novas abordagens do tema, mais ou menos inovadoras (Buhalis & Costa, 2005).

Questdo diferente e eventualmente mais complexa € medir uma determinada VC. Com
efeito, a medicdo da VC, que permite até comparar organizacdes, € muitas vezes dificil
de obter. Rumelt (2003), entre outros, reconhece a existéncia de uma certa convergéncia
para o conceito de criagdo de valor, conceito este que ndo fica, ele proprio, isento de
duvidas e multiplas interpretacGes. Com efeito, a criagdo de valor € um conceito amplo,
que pode ser visto por diversas perspetivas, sejam elas a dos clientes, trabalhadores,
fornecedores, acionistas ou outros stakeholders da empresa, comportando

necessariamente diversos pontos de chegada, de acordo com as respetivas sensibilidades
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(Lepak, Smith & Taylor, 2007).

O processo de medicdo da VC tem sido sucessivamente abordado por diversos autores,
tais como Barney (1986), Calil (2006), Barney & Hesterly (2007), que sugerem
metodologias de medi¢do quantitativa/qualitativa da VC, como forma de avaliagdo do
desempenho econdmico e financeiro das organizagdes. A avaliacdo da competitividade,
com base em indicadores de desempenho econdémico, tem limitado o conceito a dimenséo
da eficiéncia operacional. Nesta perspetiva, a competitividade seria derivada da
exceléncia empresarial no desempenho de atividades, as quais podem ser econémica ou

financeiramente medidas.

Né&o obstante, ha razbes suficientes na literatura para considerar que a competitividade de
uma organizacdo ndo depende apenas de fatores econdmico-financeiros, mas também de
uma conduta socialmente valorizada que garanta a sua legitimidade e sobrevivéncia num
contexto multidisciplinar. Na relacdo com os clientes, a criacdo de valor estara refletida
na fidelizacdo daqueles e na sua intencdo de repeticdo (Newbert, 2008; Priem, 2007),
enquanto que na relacdo com os fornecedores, a criacdo de valor trard qualidade e
eficiéncia a empresa, que se traduzirdo numa diminuigdo de custos (Dyer & Sing, 1998).

O primeiro aspeto a considerar serd, pois, o0 de procurar esclarecer o que deve entender-
se por “criagdo de valor”. Na linha de Brandenburger & Stuart (1996), diremos que 0
valor criado por uma determinada empresa correspondera a diferenca entre o custo de

oportunidade do fornecedor e a disposicdo para pagar do cliente.

O custo de oportunidade sera dado pelo valor minimo pelo qual o fornecedor esta
disponivel para vender os seus produtos (Samuelson & Nordhaus, 2005; Brandenburger
& Stuart, 1996). Este valor ndo pode ser determinado de forma absoluta, porquanto
depende de varias varidveis e de como essas variaveis se comportam, num dado momento,

no mercado.

O conceito de disposicao para pagar, por seu lado, representa um valor monetario que

incorpora todo o beneficio que o cliente recebe pela utilizagdo ou consumo de um
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determinado produto (Krishna, 1991) e é sempre subjetivo, porquanto depende da
percecdo pelo cliente dos beneficios oferecidos. Tal atributo determina que a disposicéo
para pagar possa variar de cliente para cliente, e entre diferentes contextos competitivos
(Lindgreen & Wynstra, 2005). Acresce ainda que o cliente apenas valorara aquilo que for
por ele percebido, pelo que a formulagdo de uma qualquer estratégia devera sempre ter

em conta esta necessidade de levar o valor ao cliente.

A criacdo de valor €, pois, influenciada em tempo real pelo contexto das relacdes entre
empresas no mercado, pelo que estara em constante mutacdo. E esta capacidade de
mudanga constante que deve ser apropriada pela empresa, interpretando ou criando as

circunstancias que possam alterar a percecdo do valor.

Questdo diferente, sobre a qual importa agora tecer algumas consideracBes, é a
apropriacdo de valor, uma vez que o valor criado sofre necessariamente um ataque
desferido pelos restantes stakeholders. O resultado deste processo determinara a definigcdo
do valor de troca, calculado pela diferenca entre custo e preco, e que leva ao conceito de
lucro da empresa (Brandenburger & Stuart 1996), conforme se mostra esquematicamente
na Figura 3.4.

Figura 3.4: Valor criado vs. Valor apropriado
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Fonte: Adaptado de Brandenburger & Stuart (1996)

Neste contexto de apropriacdo de valor, a empresa pode ter uma atitude egoista,
procurando apropriar-se do valor criado de forma individual (Brandenburger & Stuart,

1996), procurar, numa perspetiva mista, assegurar que a luta pela apropriacéo do valor
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ndo destrua a sua capacidade de se relacionar com os concorrentes (Brandenburger &
Nalebuff, 1996), ou ainda adotar uma perspetiva mais ampla, onde todos os stakeholders
tém uma palavra a dizer (Freeman, 1984), o que se traduz numa clara ampliacao do papel
da empresa na sociedade, ultrapassando a procura simples pela maximizacao do lucro e
contribuindo, em maior ou menor dimens&o, para o engrandecimento da sociedade onde

se insere (Richard, Devinney, Yip & Johnson, 2009; Harrison et al., 2010).

No contexto deste trabalho, e muito embora existam multiplos conceitos e abordagens
para definir a VC, acompanhamos Peteraf & Barney (2003) na sua proposta de que a VC
ndo se restringe ao melhor concorrente num dado mercado, mas sim a todos os que, nesse
mercado, criarem mais valor do que o concorrente que opera imediatamente acima do
ponto de equilibrio (em inglés, breakeven). Pretende-se, pois, neste trabalho, identificar
os fatores e respetivos valores subjacentes de competitividade do fendmeno da submissao
voluntéria das empresas a um sistema institucionalizado de arbitragem internacional, com
0 objetivo de verificar como a VVC pode ser visualizada e como pode influenciar a adogédo

de estratégias organizacionais na busca por um posicionamento competitivo.

As empresas com uma vantagem competitiva poderdo entdo explorar a assimetria entre a
méaxima disposicdo para pagar dos seus clientes e a média cobrada pelo mercado,
cobrando um preco marginalmente superior (Porter, 1985), que necessariamente resultara

em margens de lucro mais altas.

3.9 SINTESE DO CAPITULO

O presente capitulo pretendeu fundamentar os conceitos que considerdmos centrais para
associar a arbitragem a empresa, designadamente para estabelecer uma ligacdo entre o
desempenho e competitividade da empresa e o recurso a arbitragem, em contexto de

estratégia organizacional.

Este caminho permitiu ainda perceber que, por via da analise do desempenho econémico

da empresa, se podera verificar a existéncia de uma vantagem competitiva, subjacente ao
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fendmeno da submissdo voluntaria das empresas a um sistema institucionalizado de
arbitragem internacional. Tal verificacdo serd feita no capitulo em que se tratardo e

discutirdo os dados obtidos.
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Capitulo 4
MODELO DE ARBITRAGEM NO TURISMO
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“A route differs from a road not only because it is solely intended
for vehicles, but also because it is merely a line that connects one
point with another. A route has no meaning in itself; its meaning
derives entirely from the two points that it connects. A road is a
tribute to space. Every stretch of road has meaning in itself and
invites us to stop. A route is the triumphant devaluation of space,
which thanks to it has been reduced to a mere obstacle to human
movement and a waste of time.”

Milan Kundera

4.1 APRESENTACAO DO CAPITULO

Tracado que estd um quadro geral do que é a arbitragem, em especial a arbitragem
internacional, e as suas ligacbes a empresa, importa agora dirigir o estudo que
empreendemos para 0 ambito da empresa turistica, procurando aqui revisitar a literatura
que tem abordado as problemaéticas da estratégia e competitividade no turismo. Para tanto,
e porque o setor do turismo se apresenta com caracteristicas que fazem do seu estudo algo
impar, importa ainda aprofundar conhecimentos sobre este setor de atividade, sem o0s

quais a compreensdo do problema de estudo seria impossivel.

Tal estudo comportard, necessariamente, a analise e dominio de conceitos relacionados
com a disciplina do turismo, mormente a delimitacdo e caracterizacdo dos conceitos de
turista, hotel, agente de viagem e operador turistico, bem como dos mercados turisticos,
a definicdo de produto turistico e a concretizacdo dos mais relevantes aspetos ligados a

oferta e a procura no turismo.

Pretendemos ainda aferir da relacdo que cremos existir entre 0 recurso a arbitragem e o
desempenho e competitividade das empresas turisticas, porquanto estas empresas sao,

necessariamente, sujeitos de relagdes comerciais nacionais e internacionais.

Ainda neste capitulo tentaremos conceber um modelo de investigacdo que sintetize o
problema em estudo e permita, imediatamente a seguir e em articulagdo com os objetivos

previamente definidos, a formulacdo de hipdteses de investigacdo. Tal modelo, e as
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hipoteses que permitir criar, deve ainda ser operativo para a compreensdo dos resultados

obtidos, traduzindo uma mais valia interpretativa.

4.2 O SETOR ECONOMICO DO TURISMO

A andlise do turismo revela, pela perspetiva econdémica, que 0s conceitos gerais de
mercado e produto comummente aceites na literatura ndo podem, ou ndo devem, ser
acriticamente transportados para o estudo do mercado e produto turistico, sob pena de
ndo conseguirem explicar cabalmente a realidade que Ihes subjaz (Bull, 2006; Fernandes,
2002; Matias & Sardinha, 2008).

Também no que diz respeito a oferta e a procura, o turismo apresenta especificidades que
importa esclarecer, desde logo a distin¢do entre procura de um determinado produto

turistico e procura de um destino (Dwyer & Forsyth, 2010).

Para 0 que aqui nos importa, o turismo sera a atividade econdémica que trata da producao
e distribuicdo de bens e servigos que tornam possiveis os beneficios esperados pelos
turistas, pelo que os principais objetivos economicos do turismo serdo a maximizagdo da
utilidade dos bens e servicos postos a disposicdo do turista, a maximizacao dos lucros das
empresas que produzem esses bens e prestam esses servicos, e ainda a maximizagéo dos
impactos dos gastos turisticos sobre uma determinada comunidade, regido ou pais. (Sessa,
1983; Silva, 2004; Mak, 2004)

A génese do fendmeno turistico encontra-se, pois, na colocacdo em circulacdo de bens
naturais e culturais, que, até entdo, permaneciam a margem da economia por se tratarem
de bens livres. Com efeito, uma praia paradisiaca, mas totalmente inacessivel e
inexplorada, muito embora possa ter um enorme potencial turistico, sé entrara no circuito
econémico quando, e se, vier a ser explorada. Para tanto, sera necessario incorrer em
custos de transformacéo, representados, num primeiro momento, pela implantacdo de

infraestruturas que vao afetar o meio ambiente e permitirdo, por exemplo, 0 acesso a dita
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praia. (Silva, 2004)

Importa ainda referir que o calculo dos custos deste tipo de investimento apresenta-se
sempre muito complexo pelas caracteristicas estruturais deste tipo de producdo. O mesmo
se pode dizer para o célculo dos beneficios, porquanto é de extrema dificuldade
determinar quantitativamente a opgéo entre o desenvolvimento desta atividade em relagéo

a uma de outro tipo.

Numa outra vertente, e ultrapassada que esta, estamos em crer, a querela de saber se o
turismo configura uma verdadeira atividade econdmica, a verdade é que a atividade
econdmica do turismo, desde os seus primardios, tem gerado importantes discussdes no

seio da propria ciéncia econdémica.

Nas acertadas palavras de Lopes (2014), o

“cardter multidimensional, multifacetado e complexo [do
turismo] ndo facilita tal proposito, o que tem dificultado o seu
enguadramento numa Unica abordagem ou, como muitos
defendem, no seu entendimento como ciéncia ou disciplina .

Acresce gue, enquanto atividade que é objeto de estudo de vérias ciéncias, o turismo
revela-se um fendmeno verdadeiramente multidisciplinar, alvo de uma multiplicidade de
abordagens (Walton, 2009; Xiao & Smith, 2010).

Estas caracteristicas do turismo, ha muito identificadas na literatura (Jafari, 1989), tém
conduzido a uma andlise cada vez mais holistica do turismo, reconhecendo-se que esta
disciplina deve estudar todo o envolvimento do homem (turista) fora do seu habitat
normal, e ndo apenas os dados relativos a chegadas, dormidas e gastos. Outros vdo mais
longe e, de forma irdnica, referem-se ao turismo como uma “indisciplina” (Tribe, 1997).
A busca desta andlise holistica do turismo tem levado muitos autores a ensaiar a criagao
de modelos capazes de explicar, de forma simples e grafica, estas caracteristicas muito
particulares do turismo. E disso exemplo a figura seguinte, que representa um modelo do

setor do turismo:
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Figura 4.1: Modelo do setor do turismo
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Fonte: European Comission (2003), que cita PricewaterhouseCoopers (2001). Adaptado de Poon (1993) e
Cooper et. al. (1998).

Acresce que 0 peso econdmico do turismo tem vindo consistentemente a crescer. Dados
de um estudo do Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC, na sigla em inglés),
e que pode ser consultado no sitio desta instituicio'® mostram que, em Portugal, o
Turismo tem um valor significativo para a economia, designadamente nas areas do

emprego, exportagdes e investimento.

Este estudo, que analisa 0 impacto econémico do sector do turismo em 184 paises,
concluiu, por referéncia a dados de 2015, que o contributo do turismo para o Produto
Interno Bruto (PIB) foi de 6,4% em Portugal, enquanto que na Europa®! foi de 3,5%, e no

mundo?? de 3,0%.

10 http://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic%20impact%20research/countries%202016/portugal2016.pdf
" http://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic%20impact%20research/regions%202016/europe2016.pdf
12 http://www.witc.org/-/media/files/reports/economic%20impact%20research/regions%202016/world2016.pdf
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No emprego direto, o contributo do turismo foi de 7,9% sobre o total, bem acima dos
3,6% que se registaram em media nos paises europeus e no mundo. No que diz respeito
as exportacdes, medidas através dos gastos dos visitantes, quer em férias, quer em
trabalho, e incluindo as despesas com transportes, o contributo do turismo em Portugal
foi de 19,3%, por referéncia ao total do comércio internacional portugués, o que configura

um peso muito superior ao que se verifica na Europa (5,7%) e no mundo (6,1%).

O estudo do Conselho Mundial de Viagens e Turismo revela ainda que a relevancia do
setor do turismo para o investimento é sensivelmente o dobro quando comparada aos
valores europeus e mundiais, com Portugal a apresentar um crescimento de 10,4%, a

Europa 5,2% e 0 mundo 4,7%.

4.3 O MERCADO TURISTICO

Como j& se deixou dito, a analise do turismo revela, pela perspetiva econdmica, que 0s
conceitos gerais de mercado e produto comummente aceites na literatura ndo podem, ou
ndo devem ser acriticamente transportados para o estudo do mercado e produto turistico,
sob pena de ndo terem eficacia explicativa (Bull, 2006; Tribe 2015). Por um lado, o
mercado turistico €, nas palavras de Bull (2006), pouco usual: os limites do mercado
podem estar, ou nao, relacionados com o local geografico onde o produto é comprado e
a jurisdicdo sobre esse mercado pode ser, e muitas vezes efetivamente €, exercida numa
regido ou até mesmo num pais diferente. Por outro, a estrutura desse mercado difere
também da estrutura de mercado classica, uma vez que o consumidor contribui, através

da sua experiéncia turistica, para a producdo do produto turistico (Bull, 2006).

Com efeito, nas palavras de Cunha (2006),

“O mercado turistico ndao vende um unico bem e ndo ha apenas
uma producdo economica envolvida. De facto, o mercado
turistico é fragmentado, por ser composto por varios ramos de
negocios e atividades e o consumidor tem de se deslocar para a
localidade onde vai consumir o «produto» que adquire, ao
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contrario do que sucede em relacéo a generalidade dos produtos
que sdo adquiridos num dado mercado podendo ai ser
consumidos ou noutra localidade.”

Ainda na esteira do mesmo autor, importa referir que o mercado turistico pretende, antes
de mais, facultar ao turista a aquisic¢ao do direito ao consumo, que tem que ser realizado
num determinado contexto espacio-temporal, e ndo simplesmente colocar produtos a

disposicao dos consumidores.

Né&o deixaremos de referir, porque relevante na caracterizagdo do mercado turistico, a
forma pela qual os produtos turisticos podem ser adquiridos. Existem, neste capitulo, duas
grandes familias: a compra independente dos meios de transporte e alojamento efetuada
diretamente pelo turista; ou a compra de uma viagem com tudo incluido (package), onde
o turista ndo pode, até por imposicao legal em Portugal, distinguir o custo individual de
cada um dos seus componentes (Cunha, 2006).

Na sequéncia do que vem sendo dito, sera essencial caracterizar o mercado turistico. A
revisdo da literatura converge na caracterizagcdo deste mercado como de concorréncia
monopolistica ou de oligopdlio. (Bull, 2006; Cunha, 2006). Um mercado de concorréncia
monopolistica apresentara um grande numero de empresas turisticas a fornecerem bens e
servigos, auséncias de barreiras a entrada no mercado, diferenciacdo do produto (os

produtos concorrem entre si, mas ndo sdo idénticos), e procura turistica atomizada.

Um mercado turistico caracterizado por um oligopolio terd na base, seguindo Cunha
(2006), a forca dos operadores turisticos internacionais que, pela sua dimensédo e pelo
poder de controlo da procura que detém, podem influenciar os precos do alojamento e do
transporte, orientar a procura para o destino x ou para o destino y, ou alterar a préopria
oferta pela sua atuacdo direta no mercado, modificando a procura atomizada numa

procura concentrada.

Alguns autores, como Vanhove (2005), referem ainda outros tipos de mercado turistico

para além dos supra referidos. Assim, este autor acrescenta 0os mercados de competicao
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perfeita e de monopdlio como possiveis no turismo. No entanto, € o préprio Vanhove que
escreve “It is difficult to find instances of perfect competition in the tourism sector”
(Vanhove, 2005). Quanto ao monopdlio, enquanto mercado caracterizado por um dnico
fornecedor de bens ou servicos e normalmente mantido pela criagdo de fortes barreiras a
entrada nesse mercado, 0 mesmo autor, citando Tribe, identifica varios exemplos: museus
de renome mundial, companhias ferroviarias nacionais ou transportadoras aéreas

nacionais.

No mercado turistico, tal como em qualquer outro mercado na economia, a oferta e a
procura determinam a quantidade procurada e o denominado preco de equilibrio
(Pedrefio, 1996). Dir-se-4 que o mercado turistico esta em equilibrio quando a um
determinado preco se igualam a procura e a oferta de um dado produto ou servigo,
representado graficamente pela intersecdo das curvas da procura e da oferta. Aplicado a
industria hoteleira, o equilibrio seria o pregco méaximo a que o hotel teria todos os quartos

ocupados.

4.4 O PRODUTO TURISTICO

Como ja se aflorou, o produto turistico € um produto diferenciado, com caracteristicas
proprias (Tribe, 2015). E um produto que necessita de variadas contribuicdes por parte
de um consideravel nimero de agentes econdmicos. Quando um turista decide viajar,
nesta decisdo estdo implicitas, por exemplo, a compra do bilhete de avido, a contratacéo
do alojamento, as despesas com entradas pagas em diversas atracdes e/ou monumentos,
refeigdes, lembrangas, etc...E, no fundo, uma maior ou menor cadeia de subprodutos que,
juntos, compdem o denominado «produto turistico». E qualquer falha nesta cadeia, ainda
que aparentemente insignificante, vai influenciar de forma decisiva a percecdo que o
turista faz do dito produto turistico. Se num pacote turistico de duas semanas tudo corre
bem com excecdo do transfer final do hotel para o aeroporto, que ndo aparece e causa,
por isso, uma enorme ansiedade no turista, a qualidade de todo o «produto» ver-se-a

irremediavelmente afetada.
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O produto turistico é ainda caracterizado pela sua imobilidade. O turista/consumidor
desloca-se até ao produto e ndo o contrario. Mais, 0 turista incorpora o produto, dele
passando a fazer parte. As praias algarvias s6 sdo produto turistico na medida em que
atraem turistas. Se ninguém pisasse as suas areias ndo poderiam ser consideradas produto

turistico. Quanto muito, considerar-se-iam «produto turistico potencial».

Por outro lado, e ndo menos importante, o produto turistico € normalmente composto, na
sua maioria, por servigos. Ora este aspeto levanta sérias dificuldades de concetualizacao,
uma vez que 0s servicos sao intangiveis, por oposi¢do a tangibilidade dos produtos. Os
turistas ndo podem experimentar, ver ou tocar um servico turistico antes de efetivamente
o0 estarem a desfrutar, o que significa que estdo sempre numa fase posterior a celebracédo
do contrato pelo qual o adquiriram. Seguindo Dwyer & Forsyth (2010), os servi¢os sdo

“pessoais”, por oposi¢do aos bens, que sdo “impessoais”.

Smith (1994) propde um modelo que pretende descrever os elementos essenciais do
produto turistico, bem como o processo pelo qual aqueles elementos sdo integrados uns

nos outros, incorporando ainda a experiéncia humana na construgéo do produto.

Figura 4.2: Modelo genérico do produto turistico

PP = Physical Plant
S = Service

H = Hospitality
FC = Freedom of Choice
| = Invovement

Fonte: Smith (1994)
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Para este autor (Smith, 1994), o produto turistico compde-se por cinco elementos: espago
fisico; servicos; hospitalidade; liberdade de escolha; e envolvimento. O espaco fisico
assume-se como o elemento central do produto turistico, e pode assumir inimeras
configuracdes, desde um hotel, um resort, uma praia ou mesmo um navio de cruzeiro. Os
servicos serdo a continuidade ébvia do espaco fisico, porquanto sem estes o referido
espaco nao seria, por si sO, um produto turistico. A qualidade dos servicos tem um
impacto significativo na qualidade do produto. A hospitalidade refere-se a uma
“...attitude or style in which the task is performed” (Smith, 1994) e exprime-se numa
expressao de boas vindas pelos residentes aos turistas. A liberdade de escolha, por seu
lado, refere-se a uma aceitavel gama de opcGes postas a disposicao do turista que, de entre
elas, elegera as que mais lhe convéem. Finalmente, o envolvimento traduz a caracteristica,
ja supra abordada, de que o proprio turista faz parte do produto, pelo que devera poder
obter uma experiéncia satisfatoria de acordo com o tipo de turismo que pratica. A
combinacéo de todos estes elementos garantira um produto turistico de qualidade e capaz

de satisfazer o turista que o consome.

Do ponto de vista da sua producdo, o produto turistico é complexo (Smith, 1994) e
composto por um elevado nimero de empresas que oferecem variados bens e servicos
aos turistas, para que estes satisfacam as suas necessidades de consumo turistico, o que
faz com que para as empresas (oferta) seja relativamente facil identificar o bem ou servico

que colocam no mercado mas para os turistas ndo, uma vez que consomem um

“produto complexo denominado turismo, integrado por todos os
bens e servigos que adquirem durante o periodo de tempo que

estdo fora de casa.” (Pedrefio, 1996)

45 A OFERTA TURISTICA

A industria turistica difere em larga escala das industrias tradicionais. Nestas pode
observar-se, regra geral, um conjunto de instalagdes fisicas, maiores ou menores, que

concorrem para um resultado comum, que se traduz na producdo de um determinado
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produto ou na colocagdo de um servigo a disposicdo do cliente. No turismo, o processo

produtivo ndo se desenvolve assim.

Com efeito, o turismo incorpora outputs de variadas industrias. O turista consome, na sua
experiéncia turistica, bens e servicos produzidos por diversas inddstrias. Por outro lado,
0 elemento distintivo da industria turistica € o proprio consumidor, e ndo o produto ou
servico prestado (Dwyer & Forsyth, 2010). Tal abordagem leva-nos a conclusao de que
para se saber se uma determinada atividade industrial esta, ou ndo, relacionada com o
turismo, teremos que aferir a qualidade do consumidor que a consome: se for um turista,
integra-se na inddstria turistica; se for um ndo turista, aquela producgdo nada tera que ver

com o turismo.

Esta dificuldade assume extrema relevancia, uma vez que em muitas situacdes é
virtualmente impossivel estabelecer, com seguranca, aquela distingdo. Veja-se, a titulo de
exemplo, 0 negocio da restauragdo. Um restaurante localizado numa regido turistica
servira, naturalmente, refeicdes a turistas, mas também o fard a populacéo residente. Nas
palavras de Smith (1989), tentar definir o que é turismo com recurso as motivagdes do
consumidor seria como tentar definir a area dos cuidados de saude com recurso a

descricdo de uma pessoa doente.

A funcéo da oferta turistica estabelece que o preco e a quantidade do produto turistico
relacionam-se por forma a que sdo necessarios aumentos sucessivos dos pregos para que
se oferecam num dado mercado maiores quantidades de produto turistico (Pedrefio,
1996). A oferta turistica apresenta ainda uma forte sensibilidade as alteracfes existentes
no dominio dos recursos humanos, uma vez que € uma atividade de utilizacdo intensiva
deste tipo de recursos. O aumento do salario minimo, por exemplo, necessariamente
causara uma mudanca na curva da oferta, pelo menos até existir alguma medida

compensatdria que, as mais das vezes, serd um aumento de preco do bem ou servico.

A elasticidade da oferta turistica tambeém importa ser analisada, em especial no que diz
respeito ao preco do servigo turistico, uma vez que a capacidade para pagar do
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consumidor ndo intervém na decisdo de oferecer, ou ndo, o servico ou produto (Pedrefio,
1996). A elasticidade apresenta-se ainda diferente no curto e no longo prazo, pelo que se
afigura de extrema importancia perceber as condi¢bes do mercado num determinado
momento, por forma a perceber se as tendéncias desse mercado vao no sentido da rigidez

ou elasticidade.

Numa outra acecdo, a oferta resulta do comportamento da empresa turistica (Reece,
2010). Este comportamento é determinado por varias variaveis, tais como 0s custos e 0
progresso técnico. Os mais classicos elementos da oferta turistica sdo as empresas que
fornecem alojamento e, dentro destas, os hotéis, as agéncias de viagem, os operadores
turisticos, as empresas de transporte, os estabelecimentos de restauracao, entre algumas
outras. O transporte, em especial 0 aéreo, essencial para a deslocacdo do turista ao local
de consumo, tem sido alvo de um tratamento exaustivo na literatura, incluida a perspetiva

juridica do problema (Ferrer, 2013).

N&o seria viavel, neste estudo, recolher informacéo sobre toda a linha da oferta turistica,
pelo que houve que selecionar. Nesta selecdo, quer pela importancia histérica, quer pelo
conjunto de litigios com dimensdo internacional em que podem incorrer, as agéncias de
viagem (AV), os operadores turisticos (OP) e os hotéis mostraram ser 0s mais adequados
ao estudo a empreender. Os operadores e as agéncias, enquanto parte da distribuicdo

turistica, e os hotéis, enquanto fornecedores de bens e servigos.

45.1 O hotel

Um hotel é um estabelecimento comercial especializado em proporcionar acomodacéo a
turistas, com o minimo de uma noite, sendo que normalmente proporciona também, pelo
menos, servicos de restauracdo. Sdo normalmente classificados com estrelas, de uma a
cinco, dependendo de uma série de requisitos que variam nos diversos ordenamentos
juridicos. De qualquer forma, e apesar de poder haver algumas diferencas, um hotel de
cinco estrelas proporcionard sempre aos seus clientes um nivel de instalacdes e servigo

mais elevado.
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A palavra hotel deriva do francés “hotel”, que no inicio se referia a edificios concebidos
para prestarem algum tipo de cuidados aos visitantes e, por isso, recebiam visitas variadas
e frequentes. Muito embora o problema da hospedagem exista desde os tempos da
antiguidade classica, a moderna figura do hotel radica nas estalagens da Idade Média
(“inn”, em inglés), que forneciam servicos de alojamento e refeicdes aos viajantes

(Lundberg, 1994).

No ordenamento juridico portugués, um hotel € um empreendimento turistico, que por
sua vez corresponde aos “estabelecimentos que se destinam a prestar servigos de
alojamento, mediante remuneracgdo, dispondo, para o seu funcionamento, de um
adequado conjunto de estruturas, equipamentos e servi¢os complementares.”*> Este tipo
de empreendimento exige ainda uma classificacdo, como se referiu, que vai de uma a
cinco estrelas, consoante o hotel verifique, ou nédo, os requisitos constantes da Portaria n.°
327/2008, de 28 de abril, na redacéo dada pela Portaria n.° 309/2015, de 25 de setembro
e pela Declaracdo de Retificacdo n.° 49/2015, de 2 de novembro. Estes requisitos podem

ser encontrados, de forma exaustiva, no Anexo Ill ao presente trabalho.

Porque aos hotéis detentores de mais estrelas esta associado um maior investimento,
necessario para cumprir 0s requisitos legais, optdmos neste trabalho por ouvir apenas
representantes de unidades hoteleiras com 4 e 5 estrelas, no pressuposto de que estas
unidades, precisamente porque envolvem um maior nivel de investimento e risco, estdo
dotadas de um quadro de pessoal mais abrangente e mais qualificado. Para maior
clarificacdo, apresentam-se na tabela seguinte, de forma sucinta e relativamente apenas

aos hotéis de 4 e 5 estrelas, os fatores que mais os distinguem.

13 Cfr. Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de marco, alterado pelos Decretos-Leis n.%s 228/2009, de 14 de
setembro, e 15/2014, de 23 de janeiro
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Tabela 4.1: Simula dos requisitos de classificacdo dos hotéis de 4 e 5 estrelas

- K
Requisitos S ke i
Entrada de servigo distinta da entrada para os utentes Ob. Ob.
Elevador quando o edificio tenha mais de 2 pisos, incluindo o rés-do-chdo Ob. Ob.
Acesso vertical de servico aos pisos de alojamento, independente do Oob Ob
acesso dos clientes (1) : ;
50% das UA com sistemas de climatizagcdo que garantam o conforto ob
térmico de intensidade regulavel pelo cliente em cada ciclo -
Dispositivo interior de seguranga adicional na porta de entrada Ob.
Area minima dos quartos individuais 14,5m2 17,5m?2
Area minima dos quartos duplos 19,5m?2 22,5m2
Area minima dos quartos triplos 24,5mz2 27,5mz2
Suites constituidas por quarto e zona de estar equipada separavel com a Obrigatério
area minima de 10m2 (10) (2 suites)
Area minima de apartamento com um quarto individual 30 m2 35 m2
Area minima de apartamento em estudio 24 m?2 27 m2
Area minima de apartamento com um quarto duplo 33 m2 38 m2
Area minima de cada quarto suplementar 14,5m2 17,5m2
Garagem ou parque de estacionamento com capacidade para um ndmero
de veiculos correspondente a 20% das UA do empreendimento, situado no Ob. Ob.
empreendimento ou na sua proximidade
Cofre na UA Ob.
Equipamento médio: equipamento basico mais iluminagcdo do lavatdrio,
caixote do lixo, secador de cabelo, saco de lavandaria e tapete ou toalha Ob. NA
de ché&o
Equipamento superior: equipamento médio mais chinelos e roup&o Ob.
Amenities médio: amenities basico mais champd e touca de banho Ob. NA
Amenities superior: amenities médio mais escova e pasta de dentes, Ob

ldamina e gel de barbear, lima de unhas e algod&o de limpeza, a pedido
Meios de comunicagdo com o exterior acessiveis aos utentes (pelo menos
um meio de voz, telefone ou telemdével, e um meio de escrita, fax ou Ob. Ob.
correio eletrénico)

Acesso a Internet em banda larga e sem fios nas UA (condicionada a

cobertura do servigo) Ob. Ob.
Amenities escritério: lapis ou caneta, papel e envelopes Ob.
Amenities conforto: kit de engraxar, calgadeira e kit de costura, a pedido Ob.
Limpeza e arrumacg&o diaria das UA Ob. Ob.
Servigo de verificagdo dos quartos para a noite (abertura da cama, troca Ob
de toalhas e limpeza) "
Colchdes higienizados pelo menos uma vez em cada trés anos, com

: Ob. Ob.
registo documental
Bebidas a disposicdo do cliente (sem servigo de bar) Ob. Ob.
Servigo de refeigcdes 7 dias por semana Ob.
16 horas de room service de bebidas e refeigcdes ligeiras Ob. NA
24 horas de room service de bebidas e refeigcdes ligeiras Ob.
Servigo de pequeno-almogo NA NA
Pequeno-almogo buffet ou a-la-carte Ob. Ob.
Pequeno-almogo &-/a-carte nas UA Ob.
Servico de atendimento permanente (presencial ou automatico) Ob. NA
Servigo de recegdo presencial 16 horas Ob. NA
Servigo de recegdo presencial 24 horas Ob.
Servigo de rececgédo bilingue (Portugués e Inglés) Ob. Ob.
Servigo de informagdo e reservas Ob.
Servigo de transporte de bagagens Ob.
Servigo de lavandaria e engomadoria Ob. NA
Servigo de lavandaria e engomadoria (entregue antes das 9h00 e pronto Ob
no mesmo dia — exceto no fim de semana) :
Aceitag8o de cartdes de crédito e débito Ob. Ob.

Fonte: Portaria n.° 327/2008, de 28 de abril, na redacdo dada pela Portaria n.° 309/2015, de 25 de
setembro e pela Declaracdo de Retificacdo n.° 49/2015, de 2 de novembro

4.5.2 A agéncia de viagens e o operador turistico

Segundo Poon (1994), a distribuicdo turistica é uma das atividades mais importantes do
setor turistico, pois sem uma adequada cadeia de distribuicdo no mercado nenhum destino

turistico poderia sobreviver.
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As agéncias de viagem e 0s operadores turisticos ttm em comum serem empresas que
vendem e prestam servi¢os no &mbito do turismo, pelo que nem sempre € facil distingui-
los. Com efeito, ambos fazem parte da chamada distribuicao do produto turistico (Kotler,
2003), aspeto do sistema integrado do turismo com mais facilidade de se reinventar e de
absorver as novas tendéncias do mercado. No entanto, importa clarificar os campos de
atuacdo de cada um, até para se perceber que relacfes sdo propicias a ocorréncia de um
litigio e, por essa via, a intervencao de um tribunal arbitral. Tudo sem prejuizo de, na fase
de recolha e analise dos dados, se ter optado por tratar em conjunto e indiferentemente

operadores e agéncias, que designamos ali apenas por agéncias de viagem.

45.2.1 O operador turistico

Os operadores turisticos sdo empresas que normalmente combinam transporte,
acomodacdo e outros servicos turisticos, naquilo que se generalizou chamar-se viagem
em pacote (package tour ou, mais recentemente, package travel, no inglés). Estes pacotes
sdo depois comercializados através de canais de distribuicdo, normalmente agéncias de
viagem, e algumas vezes diretamente ao turista. O OT facilita e ajusta as relagdes entre a
oferta e a procura, contribuindo de forma complementar para o desenvolvimento turistico
e é tido como um dos principais intermediarios, pelo produto que elabora, pelo servico
que presta, pelas marcas que cria, pela diversidade de experiéncias que oferece e pelo
financiamento que proporciona (Salvado, 2013).

Muito embora se atribua a Thomas Cook a origem da viagem em pacote (Brendon, 1991),
em meados do século XIX, foi a partir de meados do século XX que o modelo se
generalizou e ganhou uma importancia decisiva no negécio (Mclntosh, 1995; Mill &
Morrison, 1985). Ja no século XXI, o advento da internet e 0s novos canais de distribuicao
online dos produtos turisticos, ditaram uma evolucdo do conceito de pacote turistico para

aquilo que a literatura chamou pacote dindmico (Paniza, 2014).

O pacote dindmico permite ao turista construir o seu proprio pacote “a la carte”,

sucessivamente selecionando voos, hotéis, excursdes, transfers, aluguer de automdveis,
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viagens de comboio, seguros de viagem, entre outros, baseando-se normalmente na oferta
de vérios prestadores de servigos turisticos conectados diretamente via internet (Batuecas,
2016; Paniza, 2012).

4.5.2.2 A agéncia de viagens

As agéncias de viagem sdo igualmente empresas que laboram na area do turismo e que,
normalmente, vendem pacotes de viagem, bilhetes de avido, comboio ou autocarro,
intermedeiam a acomodacao, alugam carros para os clientes, e vendem ainda bilhetes para
atracdes locais (Torres, 2011). Sao os retalhistas no mercado turistico, levando o produto
turistico ao consumidor. Aqui, como em qualquer outra industria ou cadeia de criacdo de
valor, a tarefa dos intermediarios sera a de transformar mercadoria e servicos e torna-los

produtos desejados pelos consumidores Cooper (2008).

O conceito de agéncia de viagem remonta ao séc. XIX, altura em que foram criadas as
primeiras empresas deste tipo. Em 1822, o inglés Robert Smart, de Bristol, tornou-se o
primeiro agente de viagens, encarregando-se das reservas de lugares para 0s passageiros
de barco entre a Inglaterra e a Irlanda (Salvado, 2013). Também na Inglaterra e duas
décadas depois (1841), Thomas Cook criou a Thomas Cook and Sons, sendo-lhe
pacificamente reconhecido o estatuto de pai das agéncias de viagem profissionais. Em
Portugal, a primeira agéncia de viagens nasceu no Porto, no ano de 1840, pela méo de
Bernardo Abreu, que emprestou o seu nome a agéncia. A agéncia Abreu é hoje uma das
maiores agéncias de viagem portuguesas, diversificou a sua oferta, é também operador

turistico, e tem uma forte implantagdo no mercado externo.

Na década de oitenta do século passado, muito pressionadas pela procura, as agéncias de
viagens procuraram aumentar o seu nivel de acesso aos operadores e fornecedores de
bens, bem como incentivaram a criacdo e difusdo de produtos de valor acrescentado nos
destinos. Nesta altura, as agéncias de viagens nos EUA detinham 80% da venda de
bilhetes de aviagéo, surgindo como elementos chave na gestdo da entdo complexa compra

de servigos de viagem (Salvado, 2013).
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As AV aparecem no mercado com Varios tipos, que correspondem a diversos
posicionamentos na cadeia de distribuicdo turistica. Os mais relevantes tipos de AV
designam-se por “outgoing” e “incoming” (também designados, respetivamente, por
turismo de importacdo e turismo de exportacdo). A agéncia de outgoing € um
intermediério entre o turista e os fornecedores de servi¢os, nos quais podem estar
incluidos os OT, tendo um negodcio mais assente no B2C. No caso do “incoming”, a
agéncia faz normalmente a intermediacdo entre o OT e os fornecedores de servicos da
regido onde estd implantada, cabendo-lhe ainda um papel relevante no acompanhamento
dos turistas que os OT colocam no destino onde opera, e as relacdes juridicas que
estabelece séo do tipo B2B. Em 2011, cerca de 98% das agéncias de viagens possuiam
atividade de outgoing, 54% de incoming e 53% desempenhavam atividades préprias dos

operadores turisticos (Silva, 2011).

A especializacdo das AV em Portugal é notoria. A esmagadora maioria posiciona-se no
mercado oferecendo apenas uma das atividades, sendo que a clara maioria das AV em

Portugal se dedicam ao outgoing (Salvado, 2009; Silva 2011).

As agéncias de viagens, independentemente do seu setor de atividade, desenvolvem
funcbes de grande complexidade Wahab (1991). Goeldner & Ritchie (2006), a este
proposito, indicam trés funcdes genéricas das agéncias: producado, assessoria € mediacao.
A funcéo de producdo consiste na preparacdo e organizagdo técnica das viagens e faz-se,
normalmente, pela aquisicdo de servicos turisticos distintos, combinando-os, para obter
um produto final diferente e mais complexo, como é o caso dos pacotes de viagem ou, na
terminologia legal, viagens organizadas. Ainda segundo os mesmos autores (Goeldner &
Ritchie, 2006), a funcdo de assessoria corresponde essencialmente a atividade de obter
informacao alargada e segura sobre 0s destinos e o processo da viagem. Por fim, a funcéo
de mediacdo consiste em colocar em contacto a oferta e a procura de produtos turisticos,
ou seja, a intermediacdo entre os prestadores dos servicos de alojamento, transporte,

espetaculos, restaurantes, entre muitos outros, com 0s potenciais clientes.

As agéncias de viagem sdo, pois, intermediarios no negécio do turismo, facilitando a
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ligacdo entre os fornecedores de servigos e os turistas (Torres, 2011). Esta particular
posicdo na cadeia de valor do turismo exp0e necessariamente as agéncias a Varios riscos
do negdcio, uns a montante da sua atuacao (por ex., a insolvéncia do operador ou da
companhia aérea), outros a jusante, com todo o manancial de problemas que pode existir
com o turista. Neste contexto, adivinha-se, pois, uma especial sensibilidade das agéncias
aos potenciais litigios decorrentes de uma viagem turistica, que veremos se é, ou nao,

confirmada pelo estudo empirico a realizar.

46 APROCURA TURISTICA

A procura, em turismo, afere-se pela vontade e capacidade dos consumidores (turistas)
de comprar diferentes quantidades de um produto turistico a precos diferentes durante um
determinado periodo de tempo (Dwyer & Forsyth, 2010). Ainda seguindo o mesmo autor,
e na linha da teoria econémica classica, a procura de um bem ou servico é influenciada
por um namero relativamente grande de fatores, tais como o tamanho do mercado, o
rendimento, 0s gostos, a publicidade, a sazonalidade, as expectativas e a disponibilidade

do produto.

Para Dwyer & Forsyth (2010) existem dois grandes grupos de fatores determinantes da

procura turistica:

i.  Os que influenciam o volume do mercado: populacdo, rendimento no pais de

origem; tempo de descanso; nivel de educacao; profissao.

ii.  E os que determinam as quotas de mercado dos diferentes destinos: o custo do
turismo para o Vvisitante (custo do transporte, alojamento, restauracao,
entretenimento); os fatores qualitativos (redes de transportes, assisténcia médica,
estabilidade politica, imagem do destino, qualidade do servico, eficacia da

promocéo turistica)

A procura no turismo tem um tal relevo que, as mais das vezes, é por ela que se expressa
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0 aumento ou diminuicdo dos fluxos turisticos e, dessa forma, se afere o crescimento ou
ndo de todo o setor econémico em causa (Cunha, 2006). A procura de um produto ou
servico turistico relaciona-se com o comportamento do consumidor, aqui denominado
turistal* (Reece, 2010), e admite diversas perspetivas consoante a ciéncia que dela se

ocupe, seja ela a economia, a geografia, a psicologia e até o direito. (Cooper, 2008)

A economia vera na procura turistica o conjunto dos bens e servi¢cos que 0s visitantes
adquirem num dado momento para concretizar uma viagem (Cunha, 2006), enquanto 0s
geografos a verdo como o nimero total de pessoas que se envolvem na atividade turistica,
0s psicélogos buscardo os aspetos comportamentais que determinam a procura de um
determinado bem ou servico, e finalmente os juristas tenderdo a olhar para a regulacéo e

para a forma como esta influencia e determina a procura.

Cunha (2006) identifica quatro dimensGes da procura turistica: fisica, monetéria,
geografica, e global. A dimensdo fisica da procura turistica reflete a quantidade de
individuos que formam os designados fluxos turisticos e é normalmente medida por
indicadores como o nimero de chegadas a fronteira de um determinado pais ou regido
e/ou pelas dormidas nos estabelecimentos de alojamento licenciados. A dimensdo
monetaria, por seu turno, tratard de avaliar economicamente os gastos realizados no
turismo, por todos os intervenientes, e mede-se, naturalmente, pelas receitas geradas. A
dimensdo geografica, como a designacdo, desde logo, sugere, procurara determinar a
forma pela qual se decompdem os fluxos turisticos em termos espaciais, 0 mesmo € dizer,
identificar as origens e destinos daqueles fluxos. Finalmente, a dimenséo global procurara
estabelecer a participacdo da populacdo de um dado pais ou regido nos fluxos turisticos

gerados, permitindo estabelecer um indicador de propenséo a viagem, ou taxa de partida.

Um dos instrumentos que permite estabelecer categorias e, a0 mesmo tempo, medir as
diversas dimensdes supra referidas, é a Conta Satélite do Turismo. Vanhove (2005)

propde cinco classes:

' Qu viajante, na formulacdo da Diretiva UE/2015/2302, do Parlamento e do Conselho, sobre viagens
organizadas.
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i)  Procura doméstica: procura relativa aos residentes de um determinado pais,

dentro do mesmo;

i)  Procuraexterna (incoming): procura turistica de ndo residentes num determinado

pais;

iii) Procura de residentes no estrangeiro (outgoing): procura de residentes de um

dado pais no exterior desse pais;

iv) Procura interna: conjugacao da procura domeéstica com a externa,;

v)  Procura nacional: procura dos residentes de um dado pais, quer dentro ou fora

desse pais;

vi) Procura internacional: conjugacao entre a procura externa e a de residentes de

um dado pais no estrangeiro.

A funcdo da procura de um produto ou servico é dada pela relacdo entre a quantidade da
procura do produto e os vérios fatores que influenciam esta quantidade (Dwyer & Forsyth,
2010). No caso da procura por um produto turistico, os fatores que mais influenciam a
procura sdo o0 preco do produto, o rendimento do consumidor (turista), o0 numero de
turistas no mercado, o pre¢o dos produtos substitutos, os gostos do consumidor e o nivel
de publicidade existente. A teoria econdmica aponta ainda para que 0 prego e a procura
turistica tenham uma relacdo inversamente proporcional: se o preco descer, a procura
devera subir e se 0 preco subir, a procura devera descer. (Dwyer & Forsyth, 2010; Reece,
2010)

H4&, no entanto, que aprofundar alguns conceitos quando se trata de procura turistica.
Como se tem demonstrado & saciedade, o turismo, enquanto setor econémico, apresenta
multiplos desvios por comparacao a outros setores de atividade a que podiamos chamar
mais tradicionais. A abordagem tradicional da procura identifica trés ingredientes que
para ela concorrem: a escolha do objeto; as restricdes a essa escolha; e as preferéncias do
consumidor. (Pedrefio, 1996) Nas palavras deste autor, “o mdximo bem-estar alcanca-se
com a combinacdo de produtos onde uma curva de indiferenca é tangente ao limite do

orcamento”.
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A abordagem alternativa de Lancaster (1966), aprimorada em 1971 (Lancaster, 1971) e
desenvolvida por outros autores (Hendler, 1975), aponta para o facto dos consumidores
escolherem os bens e produtos que consomem pelas suas caracteristicas, e ndo pelo que
s&0 no seu todo: “o objeto da escolha nao é uma determinada quantidade de produtos,
mas sim uma determinada quantidade das caracteristicas que eles possuem” (Pedrefio,
1996). Assim, de todas as opg¢des possiveis dadas por um conjunto de oportunidades, o
consumidor/turista elegerd aquela que maximize o seu bem-estar, de acordo com 0s

critérios que o proprio definiu.

Independentemente do prisma pelo qual se aborde esta problematica, o certo € que existe
um elevado nivel de concordancia na literatura quanto a existéncia de especificidades na
procura (e, portanto, no consumo) de bens e servigos turisticos. Sem pretender ser
exaustivo, indicar-se-d0 de seguida os aspetos em que essas diferencas mais se

evidenciam:

i) O valor emocional do consumo turistico é mais elevado, o que leva a que se
gerem fortes expectativas quanto ao bem ou servico a consumir. A existéncia
destas fortes expectativas determinam também um risco mais elevado associado
ao consumo em turismo, uma vez que a obtencdo de uma experiéncia inferior a

expectativa é suficiente para arruinar o produto (Kastenholz, 2002).

i) O hiato de tempo entre a compra e 0 consumo &, em geral, maior nos produtos
turisticos (Kastenholz, 2002).

iii) A significancia temporal associada ao consumo turistico é prolongada,
iniciando-se antes do consumo e prolongando-se para além dele (Knetsch &
Clawson, 1966).

iv) O consumidor do produto turistico tem que se deslocar ao local do consumo, e

ndo o inverso, como ja supra referido.

v) O tipo de consumo turistico gera uma oferta composita, em que o0s diversos

players no mercado se complementam uns aos outros e estabelecem relacGes de
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interdependéncia entre si (Vanhove, 2005; Cunha, 2006).

4.6.1 Principais fatores determinantes da procura turistica

A procura turistica assenta, como ndo podia deixar de ser, na decisdo de viajar tomada
pelo turista. Esta decisdo é uma decisdo complexa, para a qual concorrem mdultiplos

fatores. Page (2007) classifica-os em trés, a saber:

e Fatores energizantes: 0s que determinam a decisdo de viajar;
e Fatores filtro: os que condicionam os fatores energizantes e podem ser de cariz
econdmico, sociologico, psicologico, etc.;

o Fatores afetadores: 0s que suprimem os fatores energizantes

No entanto, e segundo o préprio autor (Page, 2007), estes fatores ndo permitem explicar
0 porqué de determinada escolha concreta de consumir um dado produto turistico (ir a
Paris e ndo a Londres), a concreta calendarizagdo da viajem programada (em junho e ndo
num outro qualquer més). Para tentar compreender o que determina estas escolhas, sera
necessario compreender a fundo o turista, designadamente a forma como se comporta no
seu dia a dia, e as suas particulares caracteristicas, pois sera esse conhecimento que
permitira dar resposta as questdes formuladas.

Com efeito, a idade, género, personalidade, meio econémico e social, e até a educacao
recebida concorrem para que as escolhas quanto ao consumo de produtos turisticos
variem de pessoa para pessoa, 0 que torna particularmente dificil elaborar modelos de
predicdo destas escolhas. Neste dominio, o conceito de necessidade, associado a
correspondente motivacdo para a satisfazer, tem mostrado uma elevada capacidade

explicativa do comportamento do consumidor turista.

De acordo com Page (2011), é impossivel encontrar uma teoria una e universal para
definir e explicar as motivagOes dos turistas, valida em todas as situacdes e em diferentes
contextos. Existem, pois, diferentes abordagens tedricas que pretendem explicar o

problema, e que se sintetizam na Tabela seguinte:
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Tabela 4.2: Diversas abordagens tedricas em face das motivacdes turisticas

Abordagem baseada nas necessidades

- Assume que os turistas escolhem destinos para preencher as suas necessidades;

- A oferta turistica deve ser desenhada por forma a ir ao encontro das necessidades dos turistas;

- Sintetizada a partir da pesquisa referente as motivagdes com base nas necessidades;

- Defende que o comportamento humano é determinado pelas necessidades com base numa hierarquia
das mesmas.

Abordagem baseada nos valores

- Realga a importéncia dos valores na formagéo das motivagdes do turista e no consumo de determinadas
experiéncias turisticas;

- Utilizada de forma abrangente na pesquisa sobre o comportamento de consumo;

- Muito utilizada para segmentar o mercado turistico.

Abordagem dos beneficios esperados ou percebidos

- Focada nos fatores explicativos do consumo turistico e nos beneficios que o turista espera obter;
- Analisa os atributos do destino e os beneficios que estes proporcionam.

Abordagem baseada nas expectativas

- Utiliza os desenvolvimentos da pesquisa sobre motivac@es para o trabalho, com base nas preferéncias
e satisfacdo;

- Baseia-se na premissa de que a motivacéo fundamental do individuo resulta da atratividade em alcancar
um determinado objetivo.

Outras abordagens

- Fatores push e pull.

Fonte: adaptado de Page (2011)

Estas teorias baseadas nas motivacdes para 0 comportamento podem ser classificadas em
dois grandes grupos: as teorias de conteldo e as teorias processuais. As primeiras
procuram explicar as motivagdes com base nas necessidades do turista e na sua evolucao
ao longo do tempo, as segundas procuram identificar as variaveis e as suas interac@es que

mais influenciam as motivacGes e 0 comportamento.

4.6.2 O turista

No centro da procura em turismo esta o incontornavel turista. O conceito de turista tem
evoluido ao longo do tempo, em especial durante o século XX, apesar das suas raizes
remontarem a Inglaterra do século X V111, onde se generalizou a realizagdo de uma viagem

longa, para fins educativos, dos jovens aristocratas ingleses, a que se chamou Grand Tour.
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Desta designacdo terd nascido o termo touriste.

Etimologicamente, a palavra turista deriva do latim tornare e do grego tornos,
significando uma volta ou circulo, ou seja, um movimento a volta de um ponto central. O

turista serd quem parte para posteriormente voltar ao ponto inicial.

A definicdo de turista, na medida em que tem necessariamente que enquadrar, N0 mesmo
conceito, realidades diversas, mas que geram fendomenos semelhantes, ndo é facil nem
pacifica. A atual definicdo de turista, promovida pela UNWTO, e que assumimos neste
trabalho, estabelece que um turista é toda a pessoa que se desloca temporariamente para
fora da sua residéncia habitual, ai permanecendo mais de 24 horas'®, quer seja no seu
préprio pais ou no estrangeiro, e por uma razao que nao seja a de ai exercer uma atividade

remunerada (Beni, 2001).

No momento em que escrevemos este trabalho, uma importante alteracdo legislativa
operou a alteracdo do nome “turista” para “viajante”. Falamos da Diretiva UE/2015/2302,
do Parlamento e do Conselho, sobre viagens organizadas. Tal alteracdo prende-se, na
justificacdo da propria Diretiva, com o facto do conceito de turista existente ndo permitir
acomodar toda a extensdo que a nova Diretiva lhe pretende atribuir. Temos as maiores
duvidas que o caminho mais correto e operativo seja a alteracdo de uma designacéo

absolutamente sedimentada na literatura. O futuro o dir4...

4.7 ANALISE ESTRATEGICA NO TURISMO

O conceito de estratégia remonta ao celebérrimo tratado sobre a arte de guerrear escrito
por Sun Tzu em 500 a.c. A Arte da Guerra, apesar da sua provecta idade, € um dos mais
lidos livros sobre estratégia, aqui aplicada num contexto militar. Também no Velho
Testamento se encontram claras referéncias a estratégia, sempre num plano mais ou

menos bélico, plano este que acompanhou o conceito por mais de dois milénios (Tse,

15 Se permanecer por menos de 24 horas é chamado excursionista.
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2002). A prépria etimologia da palavra estratégia, que provém do grego strategos, remete
para um contexto militar, uma vez que esta palavra designava um comandante militar
(Tribe, 2010).

Sé ap6ds a segunda guerra mundial o conceito de estratégia foi absorvido para 0 mundo
empresarial e, desde ai, ndo mais parou a sua expansdo (Olsen, 1998). Como escreve Tse
(2002),

“The ‘rise’ of strategy can be traced to the 1960s, when scholars
at the Harvard Business School articulated the concept of
strategy as a tool to link together the functions of a business and
to assess a compant’s strenghts and weaknesses against
competitors.”

Na década de sessenta do seculo passado, o planeamento estratégico ganhou espaco nos
comportamentos das organizacdes, bem como nos curriculos académicos das mais
prestigiadas escolas de gestdo. Com alguns avancos e recuos, a ideia de planeamento
estratégico chegou até a atualidade e é hoje tida como crucial no desenvolvimento de

qualquer negdcio.

O préprio conceito de estratégia ndo € uno nem pacifico na literatura. Nem tal se esperava
que fosse, atenta a quantidade e complexidade dos contributos necessariosA estratégia

sera, pois, e seguindo de perto Tribe (2010)

“The planning of a desirable future and the design and testing of
suitable ways of bringing it about”’.

Muitos outros conceitos de estratégia tém sido apresentados e, ainda segundo 0 mesmo

autor, o que maior consenso gera é o que define o campo da estratégia como

“The field of strategic management deals with the major intended
and emergente initiatives taken by general managers on behalf of
owners, involving utilization of resources, to enhance the
performance of firms in their external environments.”

Ainda no que toca a definicdo de estratégia, importa reter que existem varios termos que,

a final, se reportam todos a mesma realidade, tais como ‘planeamento’, ‘estratégia
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organizacional’ ou ‘gestdo estratégica’, e todos partilham das mesmas caracteristicas

(Tribe, 2010):

e S&o0 mais complexos do que simples;

e Sdo integrados, em vez de isolados;

e S&o de longo prazo e ndo de curto prazo;

e S&0 mais proativos do que reativos;

e Tém um impacto no todo da entidade e ndo apenas em parte desta;

e Envolvem grandes mudancas em vez de pequenas mudancas;

e S&o0 conduzidos por quem detém o poder dentro da organizacdo e ndo por

funcionarios subordinados.

Em termos de estratégia, o setor do turismo néo é excecdo. A medida que os mercados
turisticos se desenvolveram e comecaram a ficar saturados, os atores nesses mercados
sentiram a necessidade de adotar estratégias que lhes permitissem estar a frente dos seus
concorrentes e, em Ultima analise, sobreviver. O planeamento estratégico, enquanto parte
da gestdo estratégica, € um dos principais instrumentos de gestdo das empresas turisticas
do século XXI (e também de regiBes turisticas ou mesmo paises) e é tido como o melhor
caminho para a obtengdo de uma vantagem competitiva que garanta o sucesso da empresa

e a sua manutencao no mercado (Byrne, 1996; Tse, 2002).

A formulacdo estratégica é, por seu turno, o processo seguido pelo setor do turismo para
desenvolver um plano estratégico (Olsen, 1998, 2002). Comega com a identificacdo das
ameacas e oportunidades que se aplicam a empresa ou ao destino, o que permite perceber
as tendéncias de curto e longo prazo existentes. Uma vez neste ponto, cabera entdo a
empresa ou destino turistico definir a sua missdo, pela qual caracteriza a atividade que
vai desenvolver e 0 mercado alvo da mesma. A avaliacdo estratégica desempenha aqui
um papel decisivo, uma vez que permitira tomar a decisao certa de entre varios objetivos
possiveis (Tribe, 2010).

Ainda segundo Tribe (2010), existem quatro elementos chave de uma estratégia em

turismo, a saber:
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Obijetivo estratégico (0 que a entidade visa conseguir);

Anélise estratégica (para compreender os fatores criticos de sucesso da
entidade relativamente ao mercado em que opera e aos recursos de que
dispde);

Escolha da estratégia (inclui a andlise das diversas opcles estratégicas, a
escolha da estratégia a seguir e ainda a sua avalia¢ao);

Implementacdo da estratégia (tem a ver com a operacionalizacdo da

estratégia).

Ja de acordo com Hofer & Schendel (1978), existem seis grandes tipos de estratégias que

podem ser utilizadas:

i)

i)

vi)

Estratégias de crescimento de quota de mercado
Visam aumentar a quota de mercado de um dado negdcio, de forma
permanente e significativa. Estas estratégias implicam um elavado nivel de

investimento, substancialmente maior que o feito no resto da industria.

Estratégias de crescimento

Séo desenhadas para manter uma posicdo em mercados em rapida expansao.
Apesar de normalmente requererem investimentos moderadamente altos em
termos absolutos, esses investimentos estdo em linha com a média da

industria.

Estratégias de lucro
Maximizam a utilizacdo dos recursos e capacidades existentes na empresa. O

investimento mantém-se ao nivel da manutencéo.

Estratégias de mudanca
Pretendem reverter o declinio do negécio tdo rapido quanto possivel. Por vezes
estas estratégias sdo auto-financiadas, outras vezes exigem algum nivel de

investimento.

Estratégias de liquidacdo ou desinvestimento
Visam gerar o maior cash flow possivel enquanto a empresa se retira do

negocio.

Estratégias de concentracéo e reducéo de ativos
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Procuram realinhar os recursos e capacidades da empresa para responder aos
novos segmentos do mercado que a empresa pretende atacar. Apesar destas
estratégias normalmente exigirem o encerramento de algumas atividades da
empresa, exigem um moderado investimento para proceder ao realinhamento

pretendido.

Definida a estratégia a seguir, a empresa (ou a regido, ou o pais) devera entdo escolher,
de entre a panoplia que tem a escolha, quais 0s modelos competitivos que deve empregar
para alcangar o seu objetivo ou, por outras palavras, cumprir a sua missao. Esta escolha
levara necessariamente a uma avaliacdo das forcas e fraquezas da entidade em causa, por
forma a avaliar se dispde dos recursos suficientes para implementar a estratégia que

desenhou.

O passo estratégico final sera a definicdo de objetivos especificos e a sua implementacao,
que devera posteriormente ser monitorizada e avaliada, por forma a saber se o desenho
estratégico foi bem delineado e se os resultados obtidos estdo em linha com os
previamente esperados ou, pelo menos, ndo apresentam desvios significativos em relacdo
a eles (Tribe, 2010).

A importéncia da estratégia no turismo, bem como dos seus derivados, tais como o
planeamento estratégico, é hoje razoavelmente consensual. Com efeito, e no &mbito da
revisdo de literatura efetuada, nao foi possivel identificar quem considerasse a estratégia
como um qualquer elemento acessorio ou pouco importante no setor do turismo. Nas
palavras de Tribe (2010),

“Without strategy, tourism entities are susceptible to strategic
drift, particularly in today’s turbulent environments and
fragmentation which might be likened to headless chiken
syndrome.”

A deriva estratégica de que fala Tribe (2010) pode ocorrer se a entidade em causa, seja
empresa ou destino turistico, se acomodar no mercado e ndo procurar seguir as alteracdes
deste. Nestes casos, a exposicdo a concorréncia aumenta exponencialmente o que, em

ultima analise, pode levar mesmo a morte da empresa ou destino.
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48 A COMPETITIVIDADE NO TURISMO

O conceito de competitividade tem sido recorrentemente utilizado na literatura como uma
medida de sucesso econdémico, e o0 setor do turismo nédo é excecdo (Ritchie & Crouch,
1993). A competitividade, como ja se disse, € um conceito de relacdo: uma empresa ou
um destino turistico serdo mais ou menos competitivos por comparagéo a outras empresas
ou destinos turisticos, desde que comparaveis'®. Igualmente os critérios que fazem uma
empresa mais competitiva num dado mercado podem variar, uma vez que pode deter uma
percentagem significativa do mercado, pode ter uma especial penetracdo em
determinados nichos, ou impor-se aos concorrentes pelo preco, um dos mais classicos e

operativos fatores de competitividade.

Ritchie & Crouch (2003) abordam também, e de forma aprofundada, o proprio conceito
de competitividade, concluindo que

“Superficially, competitiveness appears to be a simple concept

about which there is little disagreement... Therefore, it is when

we try to measure competitiveness that we befin to understand the

difficulty in defining it because competitiveness is both a relative
concept and is usually multidimensional.”

Estes problemas tém levado, ainda em linha com 0s mesmos autores, a que varios
conceitos de competitividade tenham aparecido na literatura, pelo que importa, desde
logo, definir com precisdo o conceito em utilizagdo, em especial no ambito do
aproveitamento turistico. E, a este propoésito, concluem que os diversos conceitos de
competitividade existentes atendem mais aos resultados de uma determinada atuacao, no
quadro de uma economia competitiva, do que as causas desses resultados, o que os leva
a concluir que

“There seems to be no generally accepted definition of

competitiveness. It is perhaps too broad and complex a concept,

defying attempts to encapsulate it in universally applicable
terms.”’

'® Ndo fara sentido, por exemplo, comparar o Algarve com Paris, enquanto destinos turisticos, uma vez que
apresentam caracteristicas diferenciadas e ndo concorrem um com o outro

102



Neste quadro, Ritchie & Crouch (2003) propdem um modelo de analise da

competitividade por forma a compreender o que lhe subjaz: a concorréncia. Neste

modelo, identificam varios elementos e niveis de competicdo que, quando olhados de

forma integrada, permitem apreender e compreender o problema da competitividade,

conforme se pode observar na Tabela seguinte:

Tabela 4.3: Elementos e niveis de concorréncia

NIVEL DE CONCORRENCIA

Empresas

Inddstrias nacionais

Economias nacionais

Competidores na

CondicGes de producéo

Ciéncia e tecnologia
Pessoas

inddstria Condic@es da procura Governo
Substitutos IndUstrias de suporte Gestéo

Acestrutura | potenciais novos Rivalidade, estruturae | Infraestrutura
agentes estratégia da empresa Financas
Fornecedores Oportunidade Internacionalizacdo
Compradores Governo Forca da economia

nacional

O territério | Objetivos de Recursos Emprego :

mercado Investimento estrangeiro

Mercados globais

Comércio

Os interesses

Quota de mercado
Lucro
Sobrevivéncia

Politicas publicas
favoraveis

Forga, crescimento e
prosperidade industrial
Dominacéo
internacional

Prosperidade econémica
Qualidade de vida

ELEMENTO DE CONCORRENCIA

Os

instrumentos

Bens e servigos
Estratégia
empresarial
Pesquisa de mercado
Anélise da
concorréncia

Grupos de pressao
Associacdes industriais
Aliangas estratégicas
Autoridades de
marketing

Politicas industriais
Cartéis

Unibes

Politicas de comércio
internacionais e acordos
de livre comércio
Inovagdo e
empreendedorismo
Educagdo e treino
Melhoria da
produtividade
Investimento
Politicas econdmicas
Cultura nacional

Fonte: adaptado de Ritchie & Crouch (2003)

A estrutura da concorréncia entre as empresas de um determinado setor da economia é

constituida por cinco forgas, conforme Tabela 4.3. Muito embora seja pacifico que o

principal nivel de concorréncia diz respeito as empresas que coexistem num determinado

mercado e nele colocam os mesmos bens/servicos, a verdade é que a concorréncia existe
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também em relacdo aos produtos/servicos substitutos, como é o caso da Uber em relacéo
aos taxis, ou aos novos atores que pretendem entrar no mercado. A concorréncia
manifesta-se ainda na busca pelos melhores e mais baratos fornecedores, o que por si s6
pode significar o alcancar de uma vantagem competitiva, e ainda pelos compradores, em
especial se representarem grandes operadores turisticos ou clientes com elevados niveis

de compra de produtos turisticos.

Tal como a estrutura da concorréncia varia de acordo com o objeto de estudo, assim varia
também o territério no qual a competicdo se desenrola (Ritchie & Crouch, 2003). As
empresas competem para atrair determinados mercados em relagdo aos quais se
posicionam. O produto oferecido pode ser mais caro e exclusivo, ou mais barato e
abrangente, e esta escolha tem um reflexo direto no territério em que se gera a
competicdo. De igual modo, o objetivo de uma empresa pode ser apenas regional, sendo
o territorio dessa regido o palco onde se desenrola a batalha competitiva que vai travar.

Os interesses podem ser vistos, ainda na esteira de Ritchie & Crouch (2003), como o
prémio que o ataque a um determinado territorio pode trazer. Para as empresas, 0 mais
6bvio dos prémios € o lucro mas ndo se cinge a este. O evitar uma situacao dificil, que
possa culminar numa insolvéncia, ou uma aquisicao hostil de um outro concorrente, sao

igualmente prémios possiveis de obter em face da concorréncia.

Finalmente, os instrumentos providenciam 0s meios pelos quais a competitividade é
gerida e mantida. Incluem os necessarios estudos de mercado, a analise da concorréncia
(as vezes tao forte que chega a ser apelidada de espionagem industrial), mas também as
acOes consertadas entre algumas empresas de uma determinada industria para proteger,

por exemplo, um determinado territorio da entrada de novas empresas.

O conceito de competitividade encontra-se ainda irmdmente associado a um outro
conceito: o0 da vantagem competitiva. A competitividade sera, pois, a aquisicdo e
manutencdo de uma ou mais vantagens competitivas relativamente a concorréncia, num

dado mercado. Nas palavras de Weirmair (2000),
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“Put differently, competitiveness is the materialization or
enactmentof competitive advantages with respect to quality or
prices in the market place. The positioning of firms in the market
place with respect to their competitive advantages and behaviour
is subject to competion analysis.”

Ainda na senda do mesmo autor, as dificuldades associadas a atribuicdo de um estatuto
de empresa competitiva (enquanto expressdo do seu sucesso econdémico) exigem um
estudo aprofundado dos varios fatores que o determinam, designadamente as vantagens
competitivas. Estas referem-se as vantagens econdmicas conseguidas num dado mercado

e tradicionalmente eram estudadas apenas no ambito das empresas.

Mais recentemente, o estudo das vantagens competitivas extravasou 0 micromundo das
empresas, e alargou-se a industrias, regides e paises (Porter, 1990; Porter, 1998).
Voltando as palavras de Weiermair (2000),

“Competetive advantages are either based on superior cost or the

quality position of establishment. Having a superior market

position in terms of costs or being a cost leader implies the

capability to produce and market goods and/or services at
average market quality but below market costs and prices.”

No dominio do turismo, a competitividade e as consequentes vantagens competitivas tém
sido amplamente estudadas, mormente no que toca aos destinos turisticos. Nas palavras
de Dwyer & Forsyth (2010),
“Destination competitiveness is a general concept that
encompasses price differentials coupled with Exchange rate
movements, productivity levels of various componets of the tourist

industry and qualitative factos affecting the attractiveness or
otherwise of a destination.”

Nos destinos turisticos tém-se identificado como principais fatores geradores de
vantagens competitivas os elementos naturais do territdrio, normalmente associados a
paisagens naturais de especial beleza, seguidas pelas construgdes humanas nesse territorio
e gque, como fim ultimo, visam explora-lo. Aqui se incluem, como ndo podia deixar de
ser, os diversos servigos de retalho existentes, e ainda a superestrutura do turismo,

constituida pelos hotéis e outras formas de alojamento, restaurantes, organizacoes
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turisticas, eventos especiais, instalacdes desportivas, e até a atitude dos habitantes locais
da regido, que muitas vezes aparece como um fator de extrema importancia na

competitividade do destino.

A importancia da competitividade dos destinos turisticos determinou, inclusive, a criagdo
de um indice de competitividade no turismo, denominado, na original terminologia
inglesa, Travel & Tourism Competitive Index. A composicao deste indice, através dos

sub-indices em que se compde, pode ser apreendida na Tabela infra:

Tabela 4.4: Travel & Tourism Competitive Index

Travel & Tourism Competitive Index

Subindex A: Subindex B: Subindex C:
T & T Regulatory Framework T & T Business environment T & T Human, Cultural &
and infrastructure Natural resources
Policy rules and regulation Air transport infrastructure Human capital

Environmental sustainability Ground transport infrastructure Affinity for Travel & Tourism

Safety and security Tourism infrastructure Natural resources

Health and hygiene Information and comunication Cultural resources
tecnology infrastructure

Prioritization of Travel & Price competitiveness in T & T
Tourism industry

Fonte: adaptado de Dwyer & Forsyth (2010)

A competitividade pelo custo, quando aplicada ao turismo, significa conseguir criar a
percecdo no consumidor/turista que o valor pago é baixo para a experiéncia que se obtém.
Este valor, por seu turno, € dado pelo conjunto dos servicos prestados ao turista, tais como
transporte, alojamento, acomodacao, restauracdo e outras atividades que o turista possa
realizar no destino que visita. A competitividade pelo custo (ou pelo preco) assume-se
ainda como um dos aspetos chave da competitividade de um destino turistico (Dwyer &
Forsyth, 2010).
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Com efeito, a competitividade pelo preco € essencialmente uma questdo de avaliar os
precos dos bens e servigos postos a disposi¢do do turista, expressos numa moeda que
permita fazer comparac6es. Os fatores determinantes na competitividade pelo preco, e
ainda seguindo Dwyer & Forsyth (2010), sdo:

I. Taxas de cadmbio;
ii. Inflacdo e nivel geral dos pregos;
iii. Custo da forca de trabalho;
iv. Produtividade das industrias ligadas ao turismo;
v. Taxas de imposto, em especial nos impostos indiretos, como o IVA;
vi. Taxas de infraestruturas, sejam elas rodovidrias, aeroportuarias ou outras;
vii.  Preco dos combustiveis;

viii.  Taxas ambientais ou especificas sobre o0s turistas.

Finalmente, a politica concreta seguida pelos decisores de um dado destino turistico,
sejam eles 0 Governo do pais ou as entidades que regulam o turismo, assume um papel
central na determinacdo da competitividade de um destino turistico, uma vez que 0s
governos dos paises tém instrumentos que permitem fazer variar, de forma mais direta e
imediata, ou mais indireta, os diferentes parametros elencados acima. Acresce ainda que
uma determinada politica governamental pode ter impactos positivos na industria em
geral de um pais, mas revelar-se desastrosa para um ou mais destinos turisticos desse pais,
pelo que havera sempre de calcular todos os efeitos das medidas tomadas e estabelecer
prioridades e hierarquias.

49 A METODOLOGIA DE ESTUDO NO TURISMO

As dificuldades de conceptualizacdo no turismo, resultantes das suas especiais
caracteristicas, alastram também, como ndo podia deixar de ser, para 0 campo da
metodologia a utilizar no seu estudo (Tribe, 2007). H&, pois, que fazer opcles
metodologicas que se ndo afiguram faceis ou desprovidas de alguma conflitualidade

cientifica.
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Na esteira de Gil (2005), o método cientifico € um conjunto de procedimentos e técnicas
que as diversas ciéncias utilizam para descobrir, investigar e alcancar os seus objetivos e
incorpora os procedimentos ordenados e sistematizados que as diversas ciéncias utilizam

para estabelecer leis e teorias cientificas.

Segundo Walmsley (2004) existem, no &mbito das ciéncias ditas sociais, duas grandes
abordagens de investigacdo: a positivista e a humanista. A primeira coloca a enfase no
rigor cientifico, na sua perspetiva mais naturalista com o registo dos factos de forma
objetiva, e normalmente com o recurso a técnicas de analise estatistica, a segunda numa
tentativa menos descritiva e mais compreensiva dos comportamentos, muitas vezes
colocando o investigador na posicdo do investigado para alcancar o seu pensamento e

motivacdes.

Como se adivinha, o turismo seré terreno fértil para estes combates metodolégicos, atenta
a proficuidade de inputs de que se compde. Segundo Hall (2000), as vérias teorias em
confronto refletem uma de trés posicdes ontoldgicas possiveis na investigacdo em

ciéncias sociais:

i) Positivismo, assente na no¢do de que o conhecimento genuino sé pode ser
obtido através da ciéncia. Constroem-se teorias, com varias hipoteses, que sdo
depois submetidas ao escrutinio dos métodos empiricos;

i) Idealismo, que afirma ndo existir uma posicdo segura e universal para
qualquer conhecimento, mas sim multiplas teorias sobre cada problema dado.
Apresenta a inducdo e a interpretacdo como 0s principais instrumentos para
alcancar o conhecimento;

i) Realismo, assente na ideia que a realidade, vista enquanto facto, é
absolutamente independente da visdo que o sujeito dela tem. O conhecimento
far-se-a por coeréncia e adequabilidade, sendo impossivel garantir que no

futuro este ndo evolua para um estadio mais coerente e mais adequado.

Mais recentemente, tém sido identificadas duas novas tendéncias na epistemologia do

conhecimento cientifico: o pos-positivismo e o construtivismo (Appolinario, 2006). A
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primeira, como a sua designacdo ndo esconde, bebe as suas raizes num certo objetivismo,
onde a distincdo clara entre o investigador e 0 objeto da pesquisa deve ser sempre
salvaguardada, e preconiza que a razdo, devidamente assistida por instrumentos l6gicos
e matematicos, € suficiente para a producdo de conhecimentos cientificos validos e

replicaveis.

A segunda, por seu turno, assenta no paradigma do subjetivismo e do relativismo. Aqui,
a interacao entre o investigador e o investigado é ndo so possivel, como desejavel. Ndo
existem fendmenos absolutamente exteriores ao sujeito, porquanto a visdo do sujeito
sobre o problema de estudo incorpora a realidade, que é apreendida mediante construcoes

mentais mais ou menos complexas.

Questdo diferente, mas ndo despicienda, ¢ a classificacdo de um determinado trabalho de
investigacdo quanto aos seus objetivos (Pizam, 1987; Richie, 1994; Gil, 2005; Andrade,

2002; Smith, 2017). Encontramos aqui trés categorias principais de trabalhos:

i) Exploratorios;
i) Descritivos;
iii) Explicativos;

iv) Preditivos.

Os quatro tipos identificados ndo sdo mutuamente exclusivos, podendo coexistir em
grupos de dois, trés ou mesmo quatro, embora se afigure mais raro. O primeiro dos tipos
apresentados tem por objetivo estudar um qualquer fenémeno ainda pouco explorado. Os
estudos descritivos, por seu lado, pretendem descrever um determinado fendémeno, ou
produzir uma nova descricdo de um fendmeno ja erroneamente descrito, normalmente
através das etapas da observacéo, analise e interpretacdo dos factos que o compdem. O
tipo explicativo procura identificar os fatores que podem causar determinados fendmenos,
assim se aprofundando o conhecimento da realidade. Finalmente, os preditivos tém por
principal objetivo construir modelos logicos que permitam, com a maior certeza e

confianca possiveis, prever a ocorréncia de certos fendmenos no futuro.
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Independentemente do tipo selecionado, qualquer investigacdo (e, portanto, também em
turismo) devera seguir um conjunto ordenado de fases, como propdem, entre outros,

Quivy & Campenhoudt (1992). Estas fases podem ser agrupadas em sete momentos:

1) Pergunta de partida, que consiste em enunciar o problema de investigacéo de
forma clara, objetiva e inovadora;

i) Exploracdo, onde se definem os objetivos da investigacdo e onde se insere a
necessaria revisdo de literatura;

iii) Problematica, que pretende definir, numa perspetiva tedrica, o problema
formulado na pergunta de partida;

iv) Construcdo do modelo de anélise, onde se elaborara um sistema coerente de
conceitos e de hipoteses, articulados entre si e com os objetivos definidos;

v) Observacdo, que engloba o conjunto das operacdes através das quais 0 modelo
de anélise é confrontado com dados observaveis;

vi) Anédlise de dados, cujo objetivo € a necessaria verificacdo empirica;

vii) Conclusbes, onde se inserem, para além das conclusGes propriamente ditas,

também as limitacOes do trabalho empreendido.

O presente estudo, até pelas lacunas que ja identificAmos no decurso da revisao da
literatura, é necessariamente exploratdrio, porquanto pretende uma abordagem ainda nao
realizada sobre as vantagens competitivas do recurso, pelas empresas, a arbitragem
internacional para dirimir conflitos. Igualmente tem uma componente descritiva, na
medida em que pretende descrever um novo fendmeno, com a maior acuidade possivel,
e por forma a poder dar aos decisores das empresas um resultado fidvel que possa ser

incorporado no seu processo de tomada de deciséo.

4.10 MODELO DE ARBITRAGEM NO TURISMO

O modelo a elaborar devera, necessariamente, conter elementos relativos as questdes da
arbitragem identificadas, designadamente a diferenciacdo entre a arbitragem interna e a

externa, a distingdo de figuras afins, e ainda a sua ligagdo com o setor do turismo.
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No desenvolvimento do modelo deverdo ainda ser incorporadas as questdes relativas ao

setor econémico do turismo, designadamente 0s conceitos operativos de mercado e

produto turisticos, de turista, hotel, agéncia de viagens e operador turistico, em suma a

procura e a oferta no turismo, sem os quais 0 modelo néo seria inteligivel.

Num outro momento, o0 modelo deve ainda conter os elementos que permitam avaliar o

desempenho da empresa que se subordinar a um esquema institucionalizado de

arbitragem, bem como a medicéo da eventual vantagem competitiva que venha a obter.

Deste modo, a revisdo de literatura efetuada permitiu elaborar um modelo de arbitragem

no turismo, que se traduz na Figura 4.3.

Figura 4.3: Modelo de arbitragem no turismo

A arbitragem interna e intemacional
A Arbitragem e a Composicdo Amigavel de Litigios

ARBITRAGEM E TURISMO

Turistas
PROCURA

|

Hotéis e Agéncias de Viagens
OFERTA

DESEMPENHO & COMPETITIVIDADE

ARBITRAGEME A
EMPRESA

Estratégia

AVALIACAO DA VANTAGEM COMPETITIVA

ESTRATEGIA

ARBITIRAGEM
m—— EMPRESARIAL E
(Instituto Juridico) COMPETITIVIDADE

Fonte: Propria

=4

‘4
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411 A ARBITRAGEM NO TURISMO E A SUA INFLUENQIA NO
DESEMPENHO DA EMPRESA TURISTICA: AS HIPOTESES
DE INVESTIGACAO

A relacdo entre a arbitragem internacional e o turismo internacional parece-nos, neste
contexto, evidente. O litigio € um efeito natural de uma relacéo juridica. Diremos mesmo,
tdo natural como qualquer outro. Assim, expondo o turismo internacional 0s seus
intervenientes ao contacto com diversas ordens juridicas distintas, a perspetiva perante o
potencial litigio e a forma como esses atores se posicionam perante ele produzira efeitos

nas organizacgdes que devem ser medidos.

No seguimento da revisdo de literatura efetuada apresentam-se, de forma sintética e
resumida, as diferentes hipoteses de estudo que surgiram ao longo do estudo realizado,

que serdo testadas na investigacdo empirica explanada nos capitulos seguintes.

O ponto de partida neste caminho pode ser formulado pelas perguntas que se seguem, que

enunciam o problema de estudo:

A) Em situacdes em tudo idénticas em que a Unica varia¢do seja 0 recurso pela
empresa turistica a arbitragem internacional, tal facto traz ou ndo um real

beneficio as organizacdes?

B) A adocdo institucionalizada da arbitragem continua a trazer beneficios as
organizagcOes ainda que com um custo marginalmente superior dos bens e

servicos que colocam a disposicéo dos clientes?

As perguntas supra referidas, associadas aos objetivos previamente definidos,
conduziram, numa fase posterior do estudo, a formulacdo de trés hipoteses, que nos

propomos testar.

Assim, os objetivos gerais “Identificar o papel da arbitragem no quadro geral da resolugao
de litigios”, “Detetar o conhecimento dos mecanismos da arbitragem junto dos atores do

mercado turistico”, “Estabelecer uma relagdo entre a arbitragem e a empresa turistica, por
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via do litigio”, “Caracterizar o mercado turistico e identificar as relagdes entre os seus
intervenientes” e “Estabelecer as relacdes entre a procura e a oferta turistica suscetiveis

de gerar litigios”, contribuiram para a formulacdo de H1:

H1: No setor do turismo faz sentido o recurso a um sistema institucional de

arbitragem internacional.

Os objetivos especificos “Determinar se a submissao a um esquema institucionalizado de
arbitragem promove um melhor desempenho das empresas turisticas” ¢ “Avaliar e medir
a vantagem competitiva que resulta da adesdo pelas empresas turisticas a esquemas de

arbitragem”, contribuiram para a formulag¢ao de H2:

H2: As organizagles turisticas beneficiam, em termos de desempenho e
competitividade, da adesdo voluntaria a esquemas institucionais de

arbitragem internacional.

Por fim, os objetivos especificos “Apurar a disponibilidade para pagar um processo
arbitral pelos intervenientes no mercado turistico” e “Apurar a perce¢do da oferta quanto
a disponibilidade da procura para pagar um processo arbitral”, contribuiram para a

formulacéo de H3:

H3: Ainda que as organizacdes turisticas tenham que colocar no mercado os
seus bens/servigcos a um custo marginalmente superior por terem aderido a um
esquema institucional de arbitragem internacional continuam a beneficiar,

por esse facto, de um desempenho e competitividade superiores.

4.12 SINTESE DO CAPITULO

O modelo elaborado, bem como as trés hipoteses de partida definidas, permitirdo dar uma
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resposta cabal ao problema em estudo. Permitirdo ainda, pelo menos assim se espera,
ajudar na concretizacdo dos objetivos definidos no Capitulo I deste trabalho, aumentando

a sua capacidade explicativa.
O passo seguinte sera a definicdo da metodologia mais adequada a obtencéo e tratamento

dos dados que permitirdo confirmar ou infirmar as hipoGteses apresentadas e, ainda,

responder aos objetivos definidos.
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Capitulo 5
METODOLOGIA
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“Verbal and nonverbal activity is a unified
whole, and theory and methodology should be
organized or created to treat it as such.”

Kenneth L. Pike

5.1 APRESENTACAO DO CAPITULO

Num processo de investigacdo devem explicar-se, com o maior detalhe possivel, 0s
métodos utilizados ou a utilizar. Neste capitulo far-se-4 a explicacdo das opcOes
metodoldgicas seguidas, bem como se abordara, de forma integrada e sistematica, todo o

processo metodoldgico utilizado neste trabalho de investigacao.

5.2 JUSTIFICACAO METODOLOGICA: QUANTITATIVO VS.
QUALITATIVO

Na abordagem metodoldgica a qualquer trabalho importa sempre fazer escolhas, as quais
se revelam, muitas vezes, dificeis. Neste dominio, a primeira escolha a fazer foi selecionar
a metodologia mais adequada ao tratamento dos dados recolhidos de entre as trés grandes
familias de métodos existentes: os quantitativos; os qualitativos; e 0s métodos mistos
(Creswell, 2014).

A querela entre os diversos métodos a disposicao do investigador muitas vezes coloca a
discussdo num plano errado: o de que os métodos se autoexcluem e travam uma batalha
entre si para exercer uma determinada dominéncia. Com efeito, ndo é assim. Como afirma
Creswell (2014)

“Unquestionably, the three approaches are not as discrete as

they first appear. Qualitative and quantitative approaches should

not be viewed as rigid, distinct categories, polar opposites, or

dichotomies. Instead, they represente diferente ends on a

continuum. A study tends to be more qualitative than quantitative
or vice versa.”

No entanto, e apesar da fronteira entre os dois tipos de métodos nédo ser estanque, havera
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sempre que eleger, de entre eles, o que melhor se adaptara ao estudo a empreender. A

investigacdo baseada em métodos qualitativos tendera a abordar o problema em estudo

explorando e compreendendo os sentidos para o individuo ou grupo de um dado problema

humano. Ja a investigacao baseada numa abordagem quantitativa procurara testar teorias

objetivas, através do estabelecimento de relagBes entre varidveis que, por seu turno,

podem ser medidas e analisadas através de procedimentos estatisticos. (Creswell, 2014)

As relacOes estabelecidas entre os varios métodos podem ser observadas na Tabela

seguinte:
Tabela 5.1: Abordagens dos métodos quantitativos, qualitativos e mistos
Abordagens
Tende a... qualitativas Abordagens quantitativas Abordagens mistas

e Usar estas
teorias
filoséficas

e Empregar estas
estratégias de
inquérito

Construtivismo

Fenomenologia,
etnografia, estudo de
caso e narrativa

Pospositivismo

Pesquisa e experimentagéo

Pragmatismo

Sequencial,
concorrente e
transformativo

e Ultilizar estes
métodos

Questdes abertas,
abordagens
emergentes, dados de
imagem ou texto

Perguntas fechadas,
abordagens
predeterminadas, dados
numéricos

Perguntas abertas e
fechadas, abordagens
emergentes e
predeterminadas,
analise de dados
qualitativa e
guantitativa

e Usar estas
praticas de
investigacao
enquanto o
investigador

Se posiciona

Recolhe contributos
dos participantes
Foca-se num Unico
conceito ou fendmeno
Traz valores pessoais
para o estudo

Estuda o contexto dos
participantes

Valida a fiabilidade
das respostas

Faz interpretacdes
dos dados

Cria uma agenda para
a mudanga ou
reforma

Colabora com os
participantes

e Testa e verifica teorias ou

explicacOes

o |dentifica varidveis para

estudar

e Relaciona variaveis em

perguntas ou hipdteses

o Usa padr6es de validade e

confianca

e Observa e mede
o Recolhe informacéo

numeérica

o Utiliza abordagens nao

enviesadas
Emprega metodologias
estatisticas

Recolhe dados
quantitativos e
qualitativos
Desenvolve um
raciocinio para a
mistura

Integra os dados em
diferentes momentos
do inquérito
Apresenta imagens
visuais dos
procedimentos do
estudo

Emprega as praticas
dos métodos
qualitativo e
quantitativo

Fonte: adaptado de Creswell (2014)
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O objetivo primeiro do presente estudo foi sempre testar uma pergunta de partida, através
da qual se pretendia confirmar, ou infirmar, a existéncia de uma vantagem competitiva
para as empresas turisticas que aderissem, nas suas relacbes comerciais, a um sistema
institucionalizado de arbitragem, em especial nos casos em que as relagdes comerciais
sdo internacionais e pdem em confronto diversos ordenamentos juridicos. A existéncia
dessa vantagem competitiva, a confirmar-se, resultaria hum melhor desempenho da

empresa no mercado em que esta inserida.

Este posicionamento, aliado a decisdo de recolher dados priméarios, na fonte, quer
relativos a oferta turistica, quer relativos a procura, por forma a relaciona-los e aumentar
o0 poder explicativo deste trabalho, conduziu, com naturalidade, a escolha de um método
quantitativo, alicercado numa técnica estatistica de analise de dados. Esta escolha
determinou que a prépria estrutura do trabalho fosse definida de acordo com uma
abordagem quantitativa: introducdo, revisao da literatura e teoria, metodologia, resultados
e discussao (Creswell, 2014). Segundo este autor, e num cenario de uma abordagem
quantitativa,

“...the researcher tests a theory by specifying narrow hypotheses

and the collection of data to support or refute the hypotheses. Na

experimental design is used in which attitudes are assessed both

before and after na experimental treatment. The data are

collected on na instrument that measures attitudes, and the

information is analyzed using statiscal procedures and
hypotheses testing.”

Este trabalho trata dados qualitativos previamente transformados em dados quantitativos
por via da aplicacdo do método das escalas 6timas. O objetivo do Optimal Scaling (escalas
6timas) consiste na atribuicdo de quantificacbes numéricas as categorias das variaveis
nominais e ordinais, permitindo assim a utilizacdo de alguns procedimentos de anélise
quantitativa de dados que visam obter uma solugdo estavel com as varidveis ja
quantificadas. Ao inves das escalas originais das variaveis nominais ou ordinais, estes
valores assim escalonados passam a apresentar propriedades métricas. Este metodo
permite, assim, a aplicagdo de metodologias quantitativas, de carcter exploratorio, aos

dados previamente transformados.
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Para esta decisdo contribuiu ainda a realizacdo de um pré-teste, no qual se aplicou a
mesma técnica estatistica a dados provenientes do turismo, técnica esta que mostrou ser

robusta para tratar os dados existentes.

5.3 DETERMINAQAO DAS UNIDADES DE OBSERVAN\(;AO E
METODOS UTILIZADOS PARA A OBTENCAO DA
INFORMACAO

A recolha de dados para o presente estudo foi feita pela aplicacdo de inquéritos, por
questionario, aos gestores de topo dos operadores turisticos, agéncias de viagem e hotéis
de 4 e 5 estrelas da regido do Algarve e ainda aos clientes/turistas. Para ajudar a conceber
0s questionarios realizaram-se algumas entrevistas prévias, quer a gestores de topo dos
operadores e agéncias, quer a turistas, por forma a avaliar da melhor formulacdo das
perguntas a inserir nos questionarios a aplicar. Procurou-se, na medida do possivel,
entrevistar operadores, agéncias e turistas com e sem experiéncia de litigios associados

ao turismo.

A opcédo pelo questionario deveu-se a sua objetividade e a capacidade de se obterem
respostas de forma estruturada (Ghiglione & Matalon, 1992; Quivy & Campenhoudt,
1992). Foram aplicados trés questionarios, um aos turistas, outro as agéncias e operadores
turisticos, e outro ainda aos hoteéis de 4 e 5 estrelas do Algarve, que constituem 0s Anexos
I a Ill do presente trabalho. Os questionarios as agéncias e operadores foram
desenvolvidos para caracterizar sucintamente a empresa respondente, bem como o
responsavel pelas respostas, para além de um conjunto de perguntas sobre o objeto de
estudo. Para este efeito, e no que diz respeito aos operadores, agéncias e hotéis de quatro

e cinco estrelas, trabalhou-se com a totalidade do universo existente no Algarve.

A metodologia de administracdo dos questionarios seguida foi a da entrevista pessoal.
Esta técnica justifica-se atenta a complexidade da informacdo a recolher, porquanto era
absolutamente critico que os respondentes compreendessem as perguntas que lhes eram

formuladas numa cenarizacgdo da realidade (Sampieri et al., 2006). As vantagens desta
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forma de administracdo dos questionarios tem vindo a ser reconhecida na literatura e
Eusébio et al. (2003) propde mesmo um quadro comparativo entre as diferentes formas

de administracdo de questionarios, conforme se mostra na Tabela 5.2.

Tabela 5.2: Comparacéo entre os diversos tipos de administracdo de questionarios

Beneficio
. %
Tipo de administracao (B0 7 vEEes | Ve questionarios
abordagem resposta respostas
completos
Abordagem pessoal/direta i
o Elevado Elevada Poter:malgqente Mais elevada
(Resposta assistida) elévada
Abordagem pessoal por intermediario
citacs : Reduzid Reduzid Menos Mais reduzid
(Solicitag&o pessoal de colaboragio, eduzido eduzida controlavel ais reduzida
resposta ndo assistida)
Abordagem impessoal por intermediario
(Resposta néo assistida, colocagdo dos . Muito Menos . .
guestionarios em determinados pontos, Reduzido reduzida controlavel Mais reduzida
como aeroportos, postos de turismo ou
quartos de hotel)

Fonte: Eusébio et al. (2003)

Para garantir a fiabilidade das respostas obtidas, quer em nimero de questionarios
respondidos, quer em percentagem de questionarios completos, procurou-se um
entrevistador com experiéncia no terreno e com dominio dos idiomas portugués e inglés,
uma vez que ja se sabia que a maior parte dos questionarios seriam respondidos em lingua
inglesa. Apoés selecdo do candidato, foi-lhe ministrada a adequada formacéo sobre o
problema em estudo, por forma a ser capaz de elucidar os respondentes sobre o alcance
das diferentes perguntas. O entrevistador selecionado aplicou o inquérito relativo a

procura, tendo o autor aplicado os relativos a oferta.

5.4 OS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Uma das principais preocupacdes das entidades que coordenam, planeiam e executam
operac0es turisticas, consiste em dispor de informacdo com o detalhe suficiente que Ihes
possibilite a condugdo de um processo de tomada de decisdes mais adequado aos

problemas atuais das empresas turisticas competitivas.
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Existem vérias Técnicas de Andlise Multivariada de Dados que sdo utilizadas na
elaboracdo de investigacdes, com objetivos bem definidos, na area do turismo.
Efetivamente, grande parte dessas técnicas insere-se no ambito da classificacdo de dados,
da reducéo da dimensionalidade e, sobretudo, na detecéo de padrdes de interesse em bases
de dados mediante métodos fatoriais gréaficos.

Vulgarmente, os métodos fatoriais graficos apresentam os resultados em forma de
diagramas de dispersdo, geralmente num sub-espaco de dimensdo dois, ainda que a

configuracdo original seja de dimensao maior.

O primeiro problema a ter em conta € 0 nimero de dimensdes necessarias para se obter
uma representacdo adequada em dimensdo reduzida. Porém, dado que a obtencdo
sequencial de cada um dos eixos da representacdo é idéntica a obtida do ajustamento
conjunto de todos eles, € possivel eleger o numero de eixos necessarios depois de realizar

o célculo da decomposicao em valores singulares.

Na literatura existem varios procedimentos que permitem a procura do nimero de
dimensGes necessarias para descrever de forma 6tima a nuvem de pontos. Os métodos
sdo descritos inicialmente para as Analises de Componentes Principais ou de
Correspondéncias, mas podem estender-se, de acordo com Galindo & Cuadras (1986),
aos métodos BIPLOT.

Na verdade, entre os métodos de Analise Multivariada de Dados, os métodos BIPLOT
tém sido fonte de continuas contribuicdes para a ciéncia desde a sua origem com Gabriel

em 1971 sendo, no entanto, ainda pouco conhecidos no campo do turismo.

Um BIPLOT é uma representacao grafica de dados multivariados. Da mesma maneira
que um diagrama de dispersdo descreve a distribuicdo conjunta de duas varidveis, um
BIPLOT representa trés ou mais variaveis (Gabriel & Odoroff, 1990). O BIPLOT
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aproxima a distribuicdo de uma amostra multivariada a um espacgo de dimenséo reduzida,
normalmente de dimensdo dois, e sobrep8e sobre a mesma representacdo as variaveis
sobre as quais a amostra ¢ medida (Gower, 1996). As representacdes das variaveis sao
normalmente vetores e coincidem com as direcGes que melhor descrevem as alteracfes
individuais de cada variavel. O prefixo “BI" refere-se a sobreposicdo, na mesma

representacdo, de individuos e variaveis.

Os BIPLOT séo Uteis para descrever graficamente os dados ou para mostrar os resultados
de modelos mais formais e, do ponto de vista do utilizador, s&o importantes porque a sua
interpretacdo é baseada em conceitos geométricos simples, que fazem parte da cultura
matematica, nomeadamente: a similitude entre individuos é uma funcdo inversa da
distancia entre eles; as longitudes e os angulos dos vetores que representam as variaveis
interpretam-se em termos de variabilidade e covariabilidade, respetivamente; as relacoes
entre individuos e variaveis interpretam-se em termos de produto escalar, isto €, em

termos das projecdes dos pontos "individuo" sobre os vetores "variavel”.

Em suma, o seu objetivo geral é a aproximacao de uma matriz de dados, de tal forma que
permita a sua descri¢cdo ou modelizacdo através de mapas geométricos construidos como
projecdes de nuvens de pontos-linha e pontos-coluna sobre sub-espacos de ajustamento
6timo, de maneira a que se conservem o0s padrdes fundamentais no que concerne a

variacdo conjunta dos individuos e das variaveis.

As principais diferencas que os BIPLOT apresentam relativamente as distintas técnicas
fatoriais dependem das matrizes e tipos de variaveis que se utilizam e, sobretudo, da
forma das suas representacGes graficas. E, normalmente, essas representacdes sdo
assimétricas no sentido de que ndo se obtém a mesma qualidade de representagdo para as

linhas e para as colunas da matriz de dados.

Assim, quando o proposito é a aproximacéo dos elementos da matriz original, os BIPLOT
apresentados sdo 6timos. Além disso, em cada um deles é possivel representar com

melhor qualidade as caracteristicas das linhas ou das colunas, quando se pretendem
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interpretar por separado.

No entanto, quando as linhas e as colunas sdo de igual importancia e se deseja interpretar
as caracteristicas de ambas, mantendo certa relagdo entre as mesmas, sdo mais Uteis as
interpretacfes baseadas em representages simétricas como a Andlise Factorial de
Correspondéncias na qual se interpretam as posi¢des das linhas, as posi¢des das colunas
e as relac@es linha-coluna através dos fatores, isto €, através de uma interpretacao fatorial.
O problema é que a Andlise Fatorial de Correspondéncias esta pensada somente para
matrizes de frequéncias, 0 que ndo é o presente caso. Assim, torna-se necessario dispor

de uma técnica simétrica similar, mas aplicavel a qualquer conjunto de dados.

Galindo, em 1986, propde o que denomina de HJ-BIPLOT e que responde as
caracteristicas descritas nos dados presentes nesta investigacdo. Nesta representacao
particular, a interpretacdo dos individuos e das variaveis é a mesma, sem contudo se
impedir que a busca das variaveis que determinam as diferencas entre os individuos se
realize atraves de eixos fatoriais, isto é, interpretam-se as novas variaveis, combinacoes
lineares das de partida, e interpretam-se as relacbes das mesmas com as varidveis

observadas.

A medida da relacdo entre os eixos da representagdo HJ-BIPLOT e cada uma das
variaveis observadas ¢ denominada por Contribuicdo Relativa do Fator ao Elemento
(variavel), que representa a parte da variabilidade de cada uma das varidveis explicada
pelo fator e interpreta-se da mesma forma que um coeficiente de determinagdo na Anélise
de Regressdo. De facto, se os dados estdo centrados, representa o coeficiente de

determinacdo da regressdo de cada varidvel sobre o eixo correspondente.

Esta contribuicdo permite-nos saber quais séo as variaveis mais diretamente relacionadas
com cada eixo e, portanto, permite-nos conhecer as variaveis responsaveis pela colocagéo

dos individuos sobre as projecGes em cada um dos eixos. Como 0s €ixos se constroem
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para que sejam independentes, a contribuicdo de cada um deles a cada varidvel é
independente, portanto, é possivel calcular a contribui¢éo de um plano através da simples

soma das contribuicdes dos eixos que o formam.

Utilizamos, pois, estas Técnicas de Analise Multivariada, num contexto de reducgdo da
dimensionalidade, onde a representacdo grafica dos dados, através da metodologia HJ-
BIPLOT, permite explicar as relacGes existentes entre as praticas competitivas do negocio
turistico. A justificacdo assenta na interpretabilidade e na observacdo de que a grande
maioria dos resultados das anélises de dados multivariados pode ser expressa por listas
de individuos, de varidveis ou listas mistas de individuos e variaveis. Esta observacdo
empirica tem como consequéncia a de que todos os resultados expressaveis desta forma
podem, naturalmente, ser representados por configuracdes de marcadores de variaveis e
individuos em BIPLOT.

Assim, este trabalho procura mostrar também a utilidade dos métodos BIPLOT, em
particular o HJ-BIPLOT, para inspecionar dados provenientes da sensibilidade dos

operadores turisticos e dos turistas aos mecanismos de resolucéo alternativa de litigios.

Estamos em crer que os resultados apurados no ambito da presente investigacdo poderao
constituir um auxilio nos processos de formulacdo e de execucdo de préaticas turisticas
mais eficientes, como também permitirdo desenvolver sugestdes e estimular a pesquisa

sobre a validade e a fiabilidade do recurso institucionalizado a arbitragem internacional.

5.4.1 Esquema metodoldgico

O estudo empirico foi realizado atraves de trés inquéritos, um a turistas, outro a hotéis de
quatro e cinco estrelas do Algarve, e outro ainda, indistintamente, a operadores e agéncias
de viagem também do Algarve, tendo sido o primeiro aplicado em Outubro de 2013 e 0s
segundo e terceiro entre Margo de 2015 e Janeiro de 2016. Obtiveram-se 200 respostas

validas no inquérito aos turistas, 12 no inquérito aos operadores e agéncias, e 57 no dos
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hotéis. Seguiu-se um processo metodolégico baseado em sete fases, conforme a Figura
5.1 ilustra.

Figura 5.1: Esquema metodolégico

o -
v
vo
v.
g:
v

Fonte: Elaboragdo Prdpria

5.4.2 Construcao das bases de dados

A primeira fase metodoldgica teve por finalidade a construgdo de trés bases de dados a
partir da informacdo obtida nos trés inquéritos supra referidos. No caso do inquérito
aplicado aos turistas foi ainda necessario, antes da sua aplicacéo, definir o tamanho e
caracteristicas da amostra. A primeira base de dados (turistas) é composta por dois
conjuntos de variaveis: um conjunto de vinte Variaveis Suplementares, nominais e
ordinais (conforme Tabela 5.3) e um conjunto de seis Variaveis Ativas, igualmente
nominais e ordinais (conforme Tabela 5.4).
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Tabela 5.3: Variaveis suplementares da base de dados dos turistas

Sexo

Masculino

Feminino

Nominal

Idade

Idade

Ordinal

Nacionalidade

Nacionalidade

Nominal

Residéncia

Residéncia

Nominal

Estado civil

Solteiro

Casado/Unido de Facto

Divorciado

Vilvo

Nominal

HabilitacGes

Escola primaria

2° ciclo do basico

Secundario

Curso Profissional

Licenciatura

Mestrado/Doutoramento

Ordinal

Profissao

Profissao

Nominal

Objetivo da viagem

Férias

Negocios

Qutra

Nominal

Quem o acompanhou

Codnjuge apenas

Familia

Sozinho

Amigos

Nominal

12 vez no Algarve

Sim

Nao

Nominal

Tipo de acomodacéo

Hotel

Parque de Campismo

Aparthotel

Residencial

Casa arrendada

Resort Turistico

Casa de amigos

Qutra

Nominal

Localizacdo da acomodacéo

Localizacdo da acomodacéo

Nominal

Duragéo

Duracéo

Nominal

Gostaria de voltar

Sim

Nao

Nominal

Satisfacéo

voo/alojamento/gastronomia/transfers

Muito insatisfeito

Insatisfeito

Nem satisfeito nem insatisfeito

Satisfeito

Muito Satisfeito

Nao sabe

Ordinal

Possibilidade de problema

Sim

Né&o

Nominal

Em qué

Voo

Alojamento

Qutros

Nominal

Fonte: Elaboragdo Prdpria
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Tabela 5.4: Variaveis ativas da base de dados dos turistas

Tribunal destino

. Tribunal da sua cidade .
Localizacéo Nominal

Tribunal de um terceiro pais

Indiferente

O juiz sabe de turismo como de
outras matérias

Competéncia técnica Nominal

O juiz é especializado em turismo

Indiferente

O mais lento

O mais lento desde que seja 0 mais
barato

Tempo necessario para produzir decisdo | O mais rapido Nominal

O mais rapido desde que seja 0
mais barato

Indiferente

O mais barato

O mais barato desde que seja o
mais rapido

Custos O mais caro Nominal

O mais caro desde que seja 0 mais
rapido

Indiferente

0,5% do preco total
1,0% do preco total
1,5% do prego total Ordinal
N&o pagaria por isso
Um valor diferente

Disponibilidade para pagar decisdo justa
e rapida sobre o preco da viagem

Conciliacdo
Ja ouviu falar de meios alternativos de | Arbitragem .
~ . Nominal
resolucgdo de litigios Mediacéio
Qutro

Fonte: Elaboracdo Prdpria

A segunda base de dados (hotéis) é composta por dois conjuntos de varidveis: um
conjunto de quinze Variaveis Suplementares, nominais e ordinais (conforme Tabela 5.5)
e um conjunto de oito Variaveis Ativas, igualmente nominais e ordinais (conforme Tabela
5.6).
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Tabela 5.5: Variaveis suplementares da base de dados dos hotéis

N° Trabalhadores

<10

104a49

50 a 249

> 249

Ordinal

Tipologia

Hotel

Aldeamento Turistico

Apartamento Turistico

Conjunto turistico

Nominal

Classificacao

Uma a cinco estrelas

Ordinal

N.° de hdspedes em 2014

< 10.000

10.001 a 50.000

50.001 a 100.000

100.001 a 200.000

> 200.000

Ordinal

Integra grupo empresarial

Sim

Nao

Nominal

N° unidades exploradas

N° unidades exploradas

Nominal

Dimenséo do grupo

Nacional

Unido Europeia

Extra Unido Europeia

Nominal

Hierarquizacéo forma

comercializagéo

Agéncias

de

Operadores

Meios diretos

Nominal

Anos em empresas turisticas

<2

2ab

6al0

> 10

Ordinal

Cargo na empresas

Socio

Gerente/Administrador

Diretor

Nominal

ANos na empresa

<2

2ab

6a10

> 10

Ordinal

Anos na atual funcéo

<2

2ab

6a10

> 10

Ordinal

Idade

<25

26 a 35

36 a 45

46 a 55

56 a 60

> 61

Ordinal

HabilitacGes

Secundario

Profissional

Licenciatura

Mestrado/Doutoramento

Ordinal

Area de formacéo

Area de formagéo

Nominal

Fonte:

Elaboracdo Prépria
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Tabela 5.6: Variaveis ativas da base de dados dos hotéis

Localizacéo

Tribunal do pais da empresa com que
contratou

Tribunal da sua regido

Tribunal de um terceiro pais

Indiferente

Nominal

Competéncia técnica

O juiz sabe de turismo como de outras
matérias

O juiz é especializado em turismo

Indiferente

Nominal

Tempo necessario para produzir
deciséo

O mais lento

O mais lento desde que seja 0 mais
barato

O mais rapido

O mais rapido desde que seja 0 mais
barato

Indiferente

Nominal

Custos

O mais barato

O mais barato desde que seja 0 mais
rapido

O mais caro

O mais caro desde que seja 0 mais
rapido

Indiferente

Nominal

Disponibilidade para pagar decisdo
justa e rapida sobre o precgo da viagem

0,5% do preco total

1,0% do preco total

1,5% do preco total

N&o pagaria por isso

Um valor diferente

Ordinal

Perce¢do sobre disponibilidade do
turista para pagar decisdo justa e
rapida sobre o preco da viagem

0,5% do preco total

1,0% do preco total

1,5% do preco total

N&o pagaria por isso

Um valor diferente

Ordinal

Percecéo do tribunal territorialmente
competente

Tribunal portugués

Tribunal do Reino Unido

Tribunal aleméo

Tribunal francés

Nao sabe

Nominal

Ja ouviu falar de meios alternativos de
resolucao de litigios

Conciliacdo

Arbitragem

Mediacdo

Outro

Nunca ouvi falar

Nominal

Fonte:

Elaboracdo propria
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Por fim, a terceira base de dados (agéncias e operadores) é composta por dois conjuntos

de varidveis: um conjunto de onze Variaveis Suplementares, nominais e ordinais

(conforme Tabela 5.7) e um conjunto de oito Variaveis Ativas, igualmente nominais e

ordinais (conforme Tabela 5.8).

Tabela 5.7: Variaveis suplementares da base de dados das agéncias

N° Trabalhadores

<10

104a49

50 a 249

> 249

Ordinal

N.° de passageiros em 2014

< 10.000

10.001 a 50.000

50.001 a 100.000

100.001 a 200.000

> 200.000

Ordinal

Integra grupo empresarial

Sim

Néo

Nominal

Dimensé&o do grupo

Nacional

Unido Europeia

Extra Unido Europeia

Nominal

Anos em empresas turisticas

<2

2ab

6al0

> 10

Ordinal

Cargo na empresas

Socio

Gerente/Administrador

Diretor

Nominal

Anos na empresa

<2

2ab

6al0

> 10

Ordinal

Anos na atual fungéo

<2

2ab

6al0

> 10

Ordinal

Idade

<25

26 a 35

36 a 45

46 a 55

56 a 60

> 61

Ordinal

HabilitacGes

Secundario

Profissional

Licenciatura

Mestrado/Doutoramento

Ordinal

Area de formacio

Area de formagéo

Nominal

Fonte:

elaboracdo propria
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Tabela 5.8: Variaveis ativas da base de dados das agéncias

Tribunal do pais da empresa com que
contratou

Tribunal da sua regido

Localizacdo

Tribunal de um terceiro pais

Indiferente

Nominal

O juiz sabe de turismo como de outras
matérias

Competéncia técnica

O juiz é especializado em turismo

Indiferente

Nominal

O mais lento

O mais lento desde que seja 0 mais
barato

Tempo necessario para produzir
deciséo

O mais rapido

O mais rapido desde que seja 0 mais
barato

Indiferente

Nominal

O mais barato

O mais barato desde que seja 0 mais
rapido

Custos

O mais caro

O mais caro desde que seja 0 mais
rapido

Indiferente

Nominal

0,5% do preco total

1,0% do preco total

Disponibilidade para pagar decisdo
justa e rapida sobre o precgo da viagem

1,5% do preco total

N&o pagaria por isso

Um valor diferente

Ordinal

0,5% do preco total

Perce¢do sobre disponibilidade do

1,0% do preco total

turista para pagar decisdo justa e

1,5% do preco total

rapida sobre o preco da viagem

N&o pagaria por isso

Um valor diferente

Ordinal

Tribunal portugués

Tribunal do Reino Unido

Percecéo do tribunal territorialmente

Tribunal aleméo

competente

Tribunal francés

Nao sabe

Nominal

Conciliacdo

Arbitragem

Ja ouviu falar de meios alternativos de
resolucao de litigios

Mediacdo

Outro

Nunca ouvi falar

Nominal

Fonte:

elaboracéo propria
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5.4.3 Analise preliminar

Foram analisados, nesta fase, de forma descritiva as 200 respostas validas no inquérito
aos turistas, as 57 respostas validas no inquérito aos hotéis e ainda as 12 respostas validas
no inquérito as agéncias e operadores do Algarve em relagdo, no primeiro caso, as
dezassete Variaveis Suplementares e as seis Varidveis Ativas, no segundo, as quinze
Variaveis Suplementares e as oito Variaveis Ativas e, no terceiro, as onze Variaveis
Suplementares e as oito Variaveis Ativas. Por outras palavras, proceder-se-4,
relativamente aos turistas, a uma anéalise descritiva no que diz respeito aos seus dados
socioeconémicos e ao seu comportamento relativamente ao litigio e a arbitragem e,
relativamente aos hotéis e agéncias, far-se-a igualmente uma analise descritiva relativa a
aspetos da empresa e do respondente e, seguidamente, caracterizar-se-a 0 Seu

comportamento nas variaveis ativas, relativas ao litigio e a arbitragem.

5.4.4 Optimal scaling

Nesta fase foi construida, para o inquérito aos turistas, uma matriz com as 200 respostas
validas e com as seis Variaveis Ativas previamente transformadas em escalas 6timas. Foi
ainda construida, para o inquérito aos operadores, agéncias e hotéis, uma outra matriz com

as 69 respostas validas e com as oito Variaveis Ativas.

O objetivo do Optimal Scaling (escalas 6timas) consiste na atribuicdo de quantificacGes
numericas as categorias das variaveis nominais e ordinais, permitindo assim a utilizacao de
alguns procedimentos de analise quantitativa de dados que visam obter uma solucéo estavel
com as variaveis ja quantificadas. Ao invés das escalas originais das variaveis nominais ou

ordinais, estes valores assim escalonados passam a apresentar propriedades métricas.

Esta transformacéao é conseguida através de quantificacfes 0timas das variaveis, mediante
um critério de otimizagdo suportado por um método iterativo denominado Alternating Least

Squares (ALS), desenvolvido por Gifi (1989), o qual pressupde a particdo das variveis,
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especificadas separadamente em niveis mistos de escalas 6timas. O algoritmo ALS procura
determinar alternativamente, em cada uma das suas iteragdes, estimativas quantitativas para
as categorias das variaveis e para os objetos (individuos). Este processo resulta de um
procedimento de transformacdo onde € minimizada uma funcéo perda, cuja convergéncia
correspondera as quantificacGes das categorias das varidveis e dos objetos e que tém a
propriedade de guardarem e resumirem as caracteristicas essenciais das variaveis e dos

objetos da matriz de partida.

545 O HJ-Biplot

Foi entdo utilizado o procedimento HJ-BIPLOT por forma a construir Variaveis Latentes a
partir das cinco Variaveis Ativas, previamente transformadas em escalas 6timas, e detetar
padrdes de associacdo entre as variaveis. O método HJ-BIPLOT foi aplicado com recurso

ao software MultBiplot, versdo Beta 1.0, de Vicente-Villardon (2011).

Um HJ-BIPLOT (Galindo, 1986) para uma matriz de dados X define-se como

nxp?
representacdo grafica multivariada mediante marcadores J,, J,,..., J, para as linhas e
h,,h,,...h, para as colunas de X , selecionados por forma a que ambos os marcadores

possam sobrepor-se no mesmo sistema de referéncia com a maxima qualidade de

representacdo. As linhas sdo representadas por pontos e as colunas por vetores.

O HJ-BIPLOT baseia-se na decomposicdo em valores singulares (DVS) da matriz de

dados. Qualquer matriz real X de caracteristica r (r <min (n, p)) pode ser

(nxp)

fatorizada como o produto de trés matrizes de tal forma que:

X U Aeny Vipy €OM U'U =VV = | 5.1

(nxp) =~ (nxr) {X(rxr)
onde:

U () € @ Matriz de vectores proprios de X X .
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Vi €amatriz de vectores proprios de X X .

A () € Uma matriz diagonal de 4,, 4,,..., 4, correspondentes aos r valores

(rxr

propriosde X X ou X X .

Os elementos de X, sdo dados por:

Xi = > AUV =120, j=12,..,p 5.2
k=1

Desta forma, partindo da DVS, a selecdo de marcadores na dimensdo q para as linhas e

colunas da matriz X é dada por:

Jo=UpAy € Hgy =V

@ = @ A 5.3

(@)

A qualidade de representacdo para as linhas e para as colunas da matriz de dados X éa

mesma e as linhas e colunas sdo expressas em coordenadas principais.

A representacdo grafica do BIPLOT possui na forma bidimensional uma configuragdo
semelhante a da Figura 5.2. Dado que tanto as linhas como as colunas possuem a mesma
qualidade de representacdo, pode-se interpretar as posi¢des das linhas, das colunas e das
relagBes linhas-colunas, através das contribuigdes relativas do fator ao elemento e do
elemento ao fator (Galindo e Cuadras, 1986).
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Figura 5.2: Representacdo HJ-BIPLOT

Individuo 7
Individuo 1 ® » Atributo 2
) ® Individuo 6 Atributo 3
Atributo 1 ® Individuo 3
ﬂ\o PY
Individuo 4
Individuo 5
®
®  Atri 4
Individuo 2 tributo

Fonte: Elaboracdo Prdpria

As Propriedades do HJ-BIPLOT, séo:

1) A suarepresentacdo proporciona a melhor representacdo simultanea.

2)

Galindo (1985, 1986) e Galindo e Cuadras (1986) demonstram que as relacfes
entre as nuvens de pontos sdo as relagcdes baricéntricas analogas as da Andlise

Fatorial de Correspondéncias. Assim, partindo das relagbes U = XV A™" e

V = XU A obtém-se as equacoes:

J . =U. A =XXU

(a) @A = XV

-1 -1
AL = XH AL 5.4

(a) (@) *(a) (a)

' ' a1 ' ]
Hig =Vghe =X Ug =X XVyAg =X JnAg 3.5

Ou seja, as coordenadas para as linhas sdo médias ponderadas das coordenadas
das colunas, onde as ponderacdes sdo os valores originais na matriz X. O mesmo

ocorre para as coordenadas das colunas relativamente as linhas.

Os produtos escalares das colunas da matriz X, coincidem com os produtos

escalares dos marcadores H , ou seja:
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

X X =(UAV ) (UAV ') = (VA)VA) =HH 5.6

O quadrado da longitude dos vetores h; é proporcional a variancia da variavel x;

.Isto significa que, numa representacédo HJ-BIPLOT, os atributos que apresentam
maior variabilidade nas classificacOes, serdo representados por vetores mais

longos.

O cosseno do angulo entre dois vetores h;,h; representa a correlagdo entre as
variaveis x; e X;. Isto significa que num HJ-BIPLOT, se dois atributos estdo

correlacionados positivamente, serdo representados por dois vetores que
formardo, no gréafico fatorial, um &ngulo agudo. Se dois atributos estdo
correlacionados negativamente, os vetores que os representam formam angulos
obtusos. Se as classificacbes de dois atributos ndo tém qualquer relacdo, os

marcadores que os representam no grafico BIPLOT, formardo um angulo reto.

Os produtos escalares das linhas da matriz X , coincidem com os produtos

escalares dos marcadores |, ou seja:

XX =(UAV )UAV') = (UA)UA) =13 5.7

A distancia euclidiana entre duas linhas da matriz X , coincide com a distancia
euclidiana entre os marcadores j do HJ-BIPLOT. Isto significa que se dois
individuos estdo representados préximos no grafico fatorial, esses individuos

apresentam perfis similares.

Os marcadores para as linhas coincidem com as coordenadas dos individuos no
espaco das componentes principais das variaveis. Isto permite identificar

gradientes que correspondem a tendéncias.

Os marcadores para as colunas coincidem com as coordenadas das variaveis no
espaco das componentes das linhas. Isto permite identificar gradientes de

homogeneidade.

Se uma variavel (classificagdo de atributo) toma um valor preponderante para um

determinado individuo, o ponto que a representa estara proximo do ponto que

136



representa o individuo.
10) Quanto mais distantes aparecem 0s pontos que representam os marcadores coluna
do centro de gravidade, maior variabilidade existira no estudo. Os atributos menos

estaveis sao representados por vetores mais longos.

11) A qualidade de representacdo para as linhas e colunas é a mesma e é expressa por:

5.8

Isto significa que tanto as posi¢oes dos individuos como as das variaveis sdo fiaveis nos

planos fatoriais.

5.4.6 A interpretacdo grafica do método HJ-Biplot

Gabriel (1971) mostra que 0s cossenos dos angulos entre 0s vetores representativos das
variaveis num BIPLOT s&o os coeficientes de correlagdo entre as respetivas variaveis

(Figura 5.3).
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Figura 5.3: Representacdo da relacdo HJ-BIPLOT entre os angulos (0) formados pelos atributos € a
respetiva correlagdo (r)

Atributo 3 Atributo 2
Atributo 1 02
04
0,
042=90°>r=0
024=180>r=-1
023=35°->r=0,82
Atributo 4

Fonte: Elaboracdo Prdpria

A propriedade de igualdade entre cossenos e correlagbes, assumindo os atributos

centrados, implica que para quaisquer X e y representados, tomando o cosseno de g, ,

o0 angulo ente as duas variaveis X e y € igual a sua correlacédo r,,, conforme evidenciado

Xy 1

na equacao seguinte:

— Z(Xi_f)()/i_)_/) — inyi — x.y _
" = Y a0 S0 Feifioe PV €0 Oy 5.9

Isto significa que, no HJ-BIPLOT, se dois atributos estdo correlacionados positivamente,
0s vetores que os representam formam angulos agudos. Se um atributo for correlacionado
inversamente com outro, 0s vetores que os representam formardo angulos obtusos e existe
correlacdo negativa entre os atributos. Se as classificagcbes de um atributo ndo tém
qualquer relacdo com outro atributo, os marcadores que 0s representam no grafico

BIPLOT, formardo um angulo reto e a correlagao entre os atributos € nula.
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Para identificacdo das correlacdes existentes, é tida em conta a propriedade de igualdade

entre cossenos e correlagdes, assumindo os atributos centrados, o que implica que para

quaisquer X e y representados, tomando o cosseno de q,,, 0 angulo entre as duas

variaveis X e y € igual a sua correlacao rxy.

O quadrado da longitude dos vetores h;; (j =1..., p) é proporcional a variancia da
variavel X; (j =1,...,p), 0 que significa que numa representacdo HJ-BIPLOT, os

atributos que apresentam maior variabilidade (maior variancia) nas classificacdes, serdo

representados por vetores mais longos (Figura 5.4).

Figura 5.4: Representacéo de atributos com diferentes longitudes de vetor no HJ-BIPLOT

Atributo 2

JAtributo

Fonte: Elaboragdo Prdpria

As proximidades, sobre o BIPLOT, entre os marcadores dos individuos representam
semelhancas entre os individuos: dois pontos proximos correspondem a dois individuos
com respostas semelhantes; dois pontos afastados correspondem a dois individuos com

respostas tanto mais dispares quanto maior o afastamento (Figura 5.5).
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Figura 5.5; Representacdo dos individuos e distancias no HJ-BIPLOT

Individuo 1
® Individuo 6

® Individu
[ J

Individuo 7
(]

Individuo 4
[ J

Individuo 5
[ ]

Individuo 2
[ J

Fonte: Elaboragdo Prdpria

Ou seja, a distancia euclidiana entre duas linhas da matriz X , coincide com a distancia

euclidiana entre os marcadores j do HJ-BIPLOT.

Quando mais proximo da direcdo de uma variavel esta 0 ponto representativo de um
individuo e maior for o afastamento do individuo em relacdo ao centro, maior a
preponderancia ou importancia dessa variavel na explicacdo dos resultados obtidos por

um individuo (Figura 5.6).
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Figura 5.6: Representacdo da relagdo dos atributos e individuos relacionados com diferentes
preponderancias no HJ-BIPLOT

Atributo 1
Ingividuo 1

Individuo 2
°

Fonte: Elaboracdo Prdpria

Quanto maior € o valor da projecao de um individuo sobre uma variavel - medida a partir
do centro - maior é o valor dessa variavel sobre o individuo e maior é a preponderancia

da variavel na explicacdo do comportamento ou resposta do individuo.

Quanto menor o angulo entre os vetores definidos pelo centro do BIPLOT e os
marcadores de um individuo e de uma variavel, maior sera afinidade entre esse individuo

e essa variavel (Figura 5.7).
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No método HJ-BIPLOT, se uma varidvel (atributo) toma um valor preponderante para
um individuo, o ponto que representa essa variavel estara proximo do ponto que
representa o individuo. Uma vez que no método HJ-BIPLOT os individuos e as variaveis
estdo representados na mesma escala, faz sentido interpretar as distancias entre individuos

e variaveis, como a importancia de uma variavel para explicar um individuo, ou como a

Figura 5.7: Representacdo da relagdo entre atributos e individuos no HJ-BIPLOT

Individuo 6 .

® | ndividuo 3 *,
(4

:,.:"’)&tributo 2

::-’:.Indiv' uo7

Atrlbuto 3

°
Individuo 4.

Ipd'i'i;l'd.uo 2
’ ® |ndividuo 5

A{tributo 4

Fonte: Elaboracdo Prdpria

contribui¢do de um individuo para os valores de uma variavel.

A interpretacdo dos resultados HJ-BIPLOT ¢é baseada em conceitos geométricos simples

que poderdo ser traduzidos em trés pontos essenciais:

variaveis.

A similitude entre individuos serd uma funcdo inversa da distancia entre eles;

As longitudes e angulos dos vetores que representam as variaveis interpretam-se
com variabilidade e covariabilidade, respetivamente;

As relagdes entre individuos e variaveis interpretam-se em termos de produto

escalar, isto é, através das projecdes dos pontos individuo sobre os vetores



5.4.7 Segmentacdo: K-Means clustering e método de Ward

Nesta fase utilizaram-se os algoritmos K-Means e 0 Método de Ward como processos de
segmentacdo, mediante coordenadas HJ-BIPLOT, para detetar padrdes de associagéo entre
individuos. O K-Means foi utilizado para segmentar os dados relativos a procura, que
atingiram as 200 observacdes, e 0 Método de Ward foi utilizado na segmentacéo dos dados

relativos a oferta, em virtude da amostra obtida ter menor dimenséo.

De acordo com Reis (2000), a analise de clusters pretende organizar um conjunto de casos
em grupos homogeneos, de tal modo que os individuos pertencentes a um grupo sao 0 mais
semelhantes possivel entre si e diferenciados dos restantes. Os métodos mais utilizados para

esta segmentacédo dividem-se em hierarquicos e ndo hierarquicos.

Nos métodos ndo hierarquicos, e segundo Aaker, Kumar & Day (2001), procura-se
classificar um conjunto de objetos em grupos ou categorias usando os valores observados
das varidveis, sem que seja necessario definir critérios que classificam os dados que
integram determinado grupo. Nestes casos, podem ser utilizados os métodos nédo
hierarquicos que partem de uma reparticdo inicial dos individuos por um nimero de grupos
definidos pelo investigador. Um dos métodos ndo hierarquicos é o K-Means, que consiste
na transferéncia de um individuo para um cluster cujo centrdide se encontra a menor
distancia (Hair et al., 1998; Reis, 2000; Pérez, 2001).

Proposto por J. MacQueen em 1967, o algoritmo K-Means (ou algoritmo das k-médias) é
um dos mais conhecidos e utilizados, desde que as observacdes sejam iguais ou superiores
a duzentos individuos. A ideia central é fornecer uma classificacdo de informacdes de
acordo com os préprios dados. Esta classificacdo é baseada na analise e nas comparacfes
entre os valores numéricos dos dados. Desta maneira, o algoritmo vai fornecer uma
classificacdo automatica sem a necessidade de nenhuma supervisdo humana, ou seja, sem

nenhuma pré-classificagdo existente.

Por outro lado, a segmentacdo pode ainda ser feita por métodos hierarquicos. Estes resultam

em hierarquias de parti¢cGes e podem subdividir-se em métodos aglomerativos e divisivos.
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A aplicacdo dos métodos aglomerativos determina inicialmente uma particdo com tantas
partes quanto o numero de diferentes individuos, enquanto que nos métodos divisivos se
considera como ponto de partida um Unico conjunto, ao qual pertencem todos os individuos.
Para os métodos aglomerativos definem-se ainda varios critérios de agregacéo, sendo que o
que distingue os diversos critérios de agregacdo é a definicdo de distancia entre grupos
considerada. Os critérios de agregacdo mais usuais sdo: vizinho mais proximo (single
linkage), o vizinho mais afastado (complete linkage), o critério da média, o critério do

centréide e o método de Ward.

O método de Ward tem-se mostrado particularmente eficaz na segmentacdo de amostras
com menos de duzentos individuos, valor abaixo do qual, como se viu, 0s métodos nédo
hierarquicos podem néo produzir os melhores resultados. Assim, e no que respeita aos dados
recolhidos relativos a oferta, o principio geral de classificacdo usado estd baseado na
construcdo de um quadro de semelhancas entre os dados da série (matriz das aproximacgoes),
sobre o qual foi o utilizado método de Ward, (Ward, 1963) e se considerou a distancia

Euclidiana.

Neste método de Ward, o total da variancia € igual a soma da variancia interna da classe e
da variancia inter-classes. E assim necessario encontrar uma homogeneidade no interior de
cada classe (minimizando a variacdo de inércia inter-classe), e uma heterogeneidade entre
as classes. Por fim o agrupamento de individuos é efetuado de forma a maximizar as

semelhancas dentro dos grupos e as diferencas entre grupos.

Desta forma, as classes sdo formadas de modo a minimizar a soma dos quadrados dos erros.
Se forem considerados dois clusters A e B, este método minimiza o incremento da soma dos
quadrados, ou seja, minimiza a perda de informacdo resultante da aglutinacdo. Em cada
iteracdo o0 algoritmo calcula todos os pares possiveis de clusters e calcula o valor do
incremento para cada unido. O algoritmo seleciona depois o0s pares que minimizam o valor

do incremento, isto é, escolhe os pares que minimizam a perda de informac&o.
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5.4.8 Criacao de perfis

Aqui chegados, pretende descrever-se a relagéo entre os segmentos encontrados na fase
anterior, e 0s niveis dos gradientes das Variaveis Ativas, representadas na estrutura HJ-
BIPLOT, que mais os influenciam. Com a criacdo de perfis dos turistas inquiridos e, num
momento posterior, dos operadores, agéncias e hotéis inquiridos, pretende-se chegar a
resultados que, para além da caracterizacdo dos segmentos encontrados, possam indicar a

sensibilidade dos varios grupos ao fendmeno da arbitragem.

5.4.9 Estabelecimento de tipologias

Tendo sido confirmada através da solugdo HJ-BIPLOT a existéncia de segmentos de
turistas, operadores, agéncias e hotéis inquiridos com perfis distintos, revelou-se
necessaria uma andlise das configuracdes tipologicas, sobretudo para aferir sobre as

caracteristicas dos inquiridos mais diferenciadoras.

A realizacdo das andlises hierarquica e nao hierarquica de Clusters, tomando como
referencial as duas dimensdes estruturantes do espaco das representacGes definidas, via
HJ-BIPLOT, permite a formalizacao de tipologias de individuos, contribuindo assim para
fazer uma aproximacao a complexidade de configuracGes relacionais e multifacetadas,
aqui interpretadas pelo espaco simbolico. Perante a existéncia de configuragdes distintas,
resultado dos diferentes tipos de inquiridos, pode pensar-se na hipotese de operacionalizar
a definicdo desses grupos, por forma a aferir a sensibilidade dos mesmos a resolucéo

arbitral de um eventual litigio e a disposicao para pagar essa resolucao arbitral.

A andlise conjugada de perfis e de tipologias permite perceber uma configuracdo
tipologica do espaco HJ-BIPLOT e identificar as diferentes combinacbes nessas

representacdes distintas.

Da andlise da configuracdo tipoldgica multidimensional e estrutural do espaco, o que

importa sobretudo observar sdo as posicOes relativas dos clusters, consubstanciados em
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diferentes caracteristicas com desiguais pesos e importancias e que configuram os
diferentes segmentos dos varios inquiridos. Deste modo, torna-se possivel proceder a uma
definicdo efetiva das diferentes tipologias de turistas, operadores turisticos, agéncias e
hotéis, por referéncia a sua sensibilidade ao problema do conflito e da sua resolugéo por

via da arbitragem.
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Capitulo 6
ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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“I've always believed that if you put in the work, the results will come.”

Michael Jordan

6.1 APRESENTACAO DO CAPITULO

Por forma a facilitar a compreensdo pelo leitor, a Figura 6.1 descreve 0 esquema
metodoldgico que fundamenta, em trés fases, os resultados obtidos, quer na perspetiva da
procura, quer na 6tica da oferta do mercado turistico no Algarve.

Assim, numa primeira fase, tratar-se-a a forma de obtencédo da informacao, mediante uma
abordagem probabilistica no que concerne a amostra considerada para a procura e através
de uma amostra nao probabilistica no que respeita a abordagem da oferta. Numa segunda
fase, dedicar-nos-emos a analise preliminar dos dados e subsequente constituicdo de
perfis dos agentes considerados. E, por ultimo, na terceira fase, que contempla uma
abordagem exploratdria, suportada por quatro etapas, apresentaremos o0s resultados que

suportam este capitulo.

Figura 6.1: Esquema metodoldgico integral

— 1* Fase I 2" Fase H  3"Fase
é 3 Amostragem por Quotas
dirigida a turistas Inquérito por 200
S| [ st ) Qv ) i
2 Pde faro Direto validados Optimal Scaling
o (de 27/10/2013 a 02/11/2013) @
Analise Preliminar HJ-BIPLOT |
dos Dados e
Constituigao de -
‘ Perfis K-Means e Ward | |
< Amostra por Conveniénda — 3 : &
= dirigida a Agéncias de Inquérito por | HO}EF ¢ Estabelecimento
= Viagens ¢ Hotés de 4 ¢ 5 || Questonrio () 12 Agéncias | | de Tipologias |
o estrelas do Algarve Eletronico de Viagens i i ;
®) (de 01/03/2015 a 15/04/2016)

Fonte: Propria
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6.2 ANALISE PRELIMINAR DOS DADOS E CONSTITUICAO DE
PERFIS

A analise preliminar dos dados a empreender sera dividida entre a procura e a oferta, com
a correspondente criacao de perfis para os turistas (procura), para os hotéis (oferta) e para
as agéncias de viagem (oferta). Dado o reduzido nimero de observagdes relativas aos
operadores e agéncias de viagem, porque as suas atividades tém multiplos pontos de
contacto e ainda porque o inquérito aplicado foi o mesmo, decidiu-se trata-los em

conjunto e sem diferenciagé&o.

Assim, sempre que nos referirmos a agéncias de viagem, devera entender-se que neste
conceito estdo incluidos os dados provenientes dos operadores ouvidos que, na totalidade
dos casos, sdo também agéncias de viagem. Por outras palavras, todas as 12 observagdes
conseguidas neste grupo da oferta correspondem a agéncias de viagem, sendo que

algumas delas tém também a valéncia de serem operadores turisticos.

6.2.1 A procura

A recolha de dados para o estudo da procura teve lugar na area das partidas do Aeroporto
Internacional de Faro, entre os dias 27 de Outubro e 2 de Novembro de 2013. Para calcular
a amostra necessaria ao objetivo, ndo probabilistica por conveniéncia (Cochran, 1965;
Hansen, Hurwitz & Madow, 1953; Sudman, 1966), tiveram-se em conta os dados
relativos as chegadas ao Aeroporto Internacional de Faro, por nacionalidades, nos meses
homadlogos ao da recolha de dados nos dois anos anteriores, conforme a Figura 6.2. Sem
surpresas, constatou-se que o Reino Unido foi o pais de origem da esmagadora maioria
dos passageiros que chegaram ao aeroporto de Faro, seguido da Alemanha, Holanda e

Irlanda.
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Figura 6.2: Aeroporto Internacional de Faro (chegadas)

400,0
EPORTUGAL
3500

Milhares

DALEMANHA
300,0
DESPANHA
2500 EHOLANDA
200,0 DIRLANDA

150.0 EREINO UNIDO

100.0

OUT_2011 OUT_2012

552546 Turistas 544899 Turistas
90,7% das Chegadas  90,4% das Chegadas

Fonte: Propria

Com os dados obtidos, determinou-se a dimensdo da amostra, pela aplicacdo da seguinte

férmula:

2 -
n =2 p(zl P) 6.1
e

com:
n = Tamanho da Amostra

p = Probabilidade de um turista, deste conjunto de nacionalidades, desembarcar em Faro

e = Nivel de Precisao

Os resultados determinaram que a amostra fosse de, pelo menos, 132 individuos.

(1,96)2 (0,905)(1 — 0,905) 6.2
n= =132
(0,05)2

Que, acrescentados de 50% para robustecer os resultados alcangados, foram distribuidos
pelas diversas nacionalidades nas respetivas propor¢des, o que se pode ver na Tabela 6.1.
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Tabela 6.1: Dimensao amostral

n minimo + 50%

Portugal 8 12
Alemanha 15 23
Espanha 4 6
Holanda 11 17
Irlanda 12 18

Reino Unido 82 123

132 199 = 200

Fonte: Propria

Foram, assim, ouvidos 200 turistas, distribuidos proporcionalmente por nacionalidades,

e que permitiram construir uma base de dados relativa ao comportamento da procura.

6.2.1.1 O turista

Nas Figuras 6.3 a 6.5 podemos ver a distribui¢do dos inquiridos relativamente ao género,

idade, habilitacGes literérias, estado civil e outras varidveis socioeconomicas.

Figura 6.3: Género e idade

27.6%

24.6% 24,6%
I .
< 32 anos 33 -41 anos 42 - 50 anos =351 anos

Fonte: Propria
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Figura 6.4: Estado civil e nacionalidade
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Fonte: Propria

Figura 6.5: Habilitaces literarias
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Fonte: Préopria

Curiosamente, e ao contrario do esperado, constatou-se que o nivel médio de escolaridade
dos turistas que visitam o Algarve é relativamente elevado, com mais de 50% dos
inquiridos a apresentarem qualificacdo académica de nivel superior.
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6.2.1.2 A viagem

No que diz respeito a viagem, e conforme esperado, 93% dos inquiridos afirmou deslocar-
se ao Algarve em férias e 94% afirmou ter vindo acompanhado, ou com o cénjuge, ou

com toda a familia, ou com amigos (Figura 6.6).

As respostas repartiram-se quase igualitariamente sobre se era a primeira vez no Algarve
ou ja vinha em repeticdo e o hotel foi 0 meio de alojamento por exceléncia dos inquiridos,

representando 44% dos alojamentos (Figura 6.7).

Figura 6.6: Objetivo da viagem e acompanhantes

Outro

Negocios 504

2%

Amigos
21%

Sozinho >
6%

Fonte: Préopria

Figura 6.7: 12 vez no Algarve? e alojamento
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7%
Resort
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Fonte: Propria
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A duracéo da estadia dos respondentes situou-se entre os 6 e 0s 8 dias e o concelho que
reuniu as preferéncias dos turistas foi, como previsto, o de Albufeira, logo seguido pelo
de Loulé, com Vilamoura a apresentar a segunda preferéncia em termos absolutos (Figura
6.8).

Figura 6.8: Quantos dias ficou e localizacdo
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Acoteias
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S. Brés de Alportel
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Quinta do Lago
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Alvor

Tavira

Lagos
Vilamoura
Albufeira

% 0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

El

Fonte: Propria

Ja no que diz respeito aos indices de satisfacdo dos inquiridos, uns estrondosos 98%
afirmam que gostariam de voltar ao Algarve e estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com
a gastronomia e o alojamento. Os transfers representam a area com menor indice de
satisfacdo, apesar de, globalmente, terem uma avaliagéo positiva (Figura 6.9).
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Figura 6.9: Gostaria de voltar ao Algarve? e satisfacéo
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Fonte: Propria

6.2.1.3 As variaveis ativas

No que diz respeito as variaveis ativas, e ainda na procura, ressalta que uns expressivos
97% dos inquiridos ndo considera possivel ter um problema na sua viagem que pudesse
exigir a intervengéo de um tribunal para ser solucionado e que, na eventualidade de esse
litigio acontecer, 82% prefeririam que o processo judicial se desenrolasse no tribunal da

sua regido (Figura 6.10).

Figura 6.10: Considera possivel ter um problema? e localizag&o do tribunal
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Fonte: Propria
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Relativamente a competéncia técnica do tribunal, 36% consideraram ser importante que
0 juiz a decidir o caso fosse especializado em turismo, sendo que 33% se mostraram
indiferentes a competéncia do juiz. 30% prefeririam um juiz de competéncia genérica,

que soubesse de todas as matérias.

Ja na matéria da rapidez da decisdo, mais de 80% dos inquiridos enfatizaram a

importancia da rapidez da deciséo. (Figura 6.11)

Figura 6.11: Competéncia técnica do tribunal e tempo necessario para produzir uma decisdo

Nio Sabe O juiz sabe Nio Responde O mais lento O mais ba

1% todas as 1% 1% desde que
0 mais réj
1%

matérias Indiferente
13%

30%

Fonte: Propria

Como esperado, o meio alternativo de resolucdo de litigios mais conhecido pelos
inquiridos é a arbitragem, mas mostraram também conhecer, com uma extensao muito
significativa, a conciliagdo (22%) e a mediacdo (20%), conforme se alcan¢a da Figura
6.12.
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Figura 6.12: Custos e ouviu falar de meios de resolucéo de litigios fora dos tribunais normais?
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Fonte: Propria

A maior surpresa ocorreu na resposta quanto a disposicdo para pagar, a somar ao custo
da viagem, um processo arbitral, dado o cenario de contribuir para uma decisdo mais
celere e justa do litigio. Com efeito, 68% dos inquiridos manifestou disposi¢do para pagar
0 processo arbitral, sendo que 38% esta disposto a pagar 1% sobre o preco total da viagem

e 4% dos inquiridos ainda pagariam um pouco mais, chegando aos 1,5% do preco.

Figura 6.13: Quanto estaria disposto a pagar?

Um valor Nao Responde
diferente 4%

2%
co

1.5% do preco
total
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Fonte: Propria
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6.2.1.4 Constituicdo de perfis

A andlise descritiva dos dados obtidos permitiu, assim, elaborar perfis da procura, que se

sintetizam na Tabela 6.2.

Tabela 6.2: Perfis da procura

PERFIS

Maioritariamente mulheres, menores de 32 anos, casados e/ou em unido de facto,

O Turista provenientes do Reino Unido e portadores de licenciatura ou bacharelato.

Maioritariamente de férias, na companhia do conjuge, em hotel ¢ em repeticao,
A Viagem | duraram entre 6 e 8 dias e deixaram vontade de voltar, atenta a elevada satisfagao
com o alojamento e a gastronomia e a satisfacdo com o voo e os transfers.

Preferéncia pela resolug¢do de um eventual litigio com a viagem no tribunal da sua
cidade, através de um juiz especializado em turismo, pela forma mais rapida e mais
barata, estdo dispostos a pagar 1% sobre o prego da viagem para a resolugao do
problema e ja ouviram falar de arbitragem.

O Litigio

Fonte: Propria

A analise descritiva dos dados relativos a procura permite-nos, desde ja, indiciar respostas
positivas a H1, H2 e H3, porquanto os dados mostram que, no setor do Turismo, faz
sentido o recurso a um sistema institucional de arbitragem internacional (H1), atenta a
importancia dada pelos inquiridos a competéncia do juiz e ao tempo despendido com o

litigio.

Indicia-se ainda que as organizagdes turisticas beneficiam, em termos de desempenho e
competitividade, da adesdo voluntaria a sistemas institucionais de arbitragem
internacional (H2), na medida em que os inquiridos valorizaram de forma categorica a

rapidez de resolucdo (84%), apenas alcancavel com a arbitragem do litigio.

Por fim, indicia-se ainda uma resposta claramente positiva a H3, permitindo concluir que
ainda que as organizag0es turisticas tenham que colocar no mercado os seus bens/servigos
a um custo marginalmente superior por terem aderido a um sistema institucional de
arbitragem internacional continuam a beneficiar, por esse facto, de um desempenho e
competitividade superiores, atenta a forma como os inquiridos mostraram uma

predisposicdo para pagar o processo arbitral, com 68% a admitir esse pagamento.
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6.2.2 A oferta

A recolha de dados para o estudo da oferta (hotéis de 4 e 5 estrelas e agéncias de viagem
do Algarve) teve lugar ao longo de um ano, entre o primeiro trimestre de 2015 e o primeiro
trimestre de 2016. A dita recolha foi feita por inquérito aos responsaveis das empresas e,
em virtude dos diferentes universos, ditou que 83% dos respondentes sejam hotéis e 17%

agéncias, conforme a Figura 6.14.

Figura 6.14: Empresas

Fonte: Propria

6.2.2.1 Os hotéis

Relativamente aos hotéis, como esperado, a maioria dos respondentes corresponde a
tipologia de 4 estrelas (84%), sendo que o0s restantes 16% sdo hotéis de 5 estrelas. Quanto
ao numero de trabalhadores, a maioria (56%) tem mais de 249 trabalhadores, tudo

conforme a Figura 6.15.

Figura 6.15: Namero de trabalhadores e classificagao

Fonte: Propria
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A esmagadora maioria dos hotéis pertence a um grupo empresarial (95%) e apenas 5%
dos inquiridos correspondem a empresas Unicas. A maioria dos hotéis alojou mais de
100000 hdspedes em 2014 e uns expressivos 37% superou mesmo os 200000 héspedes
no Mesmo ano, 0 que se constata na Figura 6.16.

Figura 6.16: NUmero de héspedes em 2014 e grupo empresarial
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Fonte: Propria

Dos hotéis pertencentes a grupos de empresas, 51% correspondem a grupos nacionais e
44% a grupos com dimensdo internacional (Figura 6.17).

Figura 6.17: Importancia na forma de comercializagdo dos alojamentos e dimensdo do grupo empresarial
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Directos Turisticos Directos Viagens Turisticos Viagens

Fonte: Propria
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Quanto aos canais de comercializacdo, ressalta a importancia atribuida pelos hotéis as
agéncias de viagem, com 36,8% a considerar este 0 meio privilegiado para a contratacao.

6.2.2.2 As agéncias de viagem

No que as agéncias de viagem diz respeito, como esperado, 58% tém entre 10 e 49
trabalhadores, sendo que as restantes 42% se situam entre os 50 e os 249. Entre os
passageiros transportados, a maioria situa-se entre os 50001 e os 200000, que representam

75% do total dos inquiridos, tudo conforme a Figura 6.18.

Figura 6.18: NUmero de trabalhadores e nimero de passageiros transportados em 2014
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Fonte: Propria

6.2.2.3 As variaveis ativas

As variaveis ativas relativas aos hotéis e agéncias de viagem sdo as mesmas, uma vez que
as perguntas dos dois inquéritos aplicados sdo em tudo semelhantes, o que permite
apresentar os resultados obtidos comparativamente.

Assim, as figuras seguintes apresentam, em simultaneo, os resultados das respostas aos

hotéis a esquerda e os resultados das respostas das agéncias, a direita, para mais facil
compreensao.
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Quanto a localizacdo do tribunal, os inquiridos manifestaram uma clara e inequivoca
preferéncia pelo tribunal da sua regido, com 86% dos hotéis e a totalidade dos

respondentes das agéncias a elegerem esta op¢éo, conforma se alcanca da Figura 6.19.

Figura 6.19: Localizacéo do tribunal
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Fonte: Propria

Relativamente a competéncia técnica do tribunal, os inquiridos manifestaram também
preferéncia por um tribunal especializado, em que 0 juiz tenha especiais conhecimentos
na area do turismo. Os hotéis manifestaram-se ligeiramente mais sensiveis a este atributo

que as agéncias (68% e 58%, respetivamente), como se pode ver na Figura 6.20.

Figura 6.20: Competéncia técnica do tribunal
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Fonte: Propria

Na rapidez de decisdo pelo tribunal, e muito embora, também aqui, os inquiridos se
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tenham manifestado, na sua maioria, preocupados com a rapidez de resolucdo de um
litigio, hd uma clara diferenca entre hotéis e agéncias quanto a sensibilidade ao preco que

essa velocidade pode custar.

Como se vé na Figura 6.21, 51% dos hotéis afirmaram escolher o tribunal mais rapido,
mas 44% afirmaram escolher o mais rapido se este fosse o mais barato. Ja no lado das
agéncias, uns impressivos 83% declararam pretender o mais rapido, sem quaisquer

condigdes.
Figura 6.21: Tempo necessario para produzir uma deciséo
Hotéis Agéncias de Viagens
Indiferente O mais rapido

5% . desde que seja
o mais barato _«
17%

Fonte: Propria

Esta sensibilidade mantém-se quando introduzida a questdo enfatizando o custo do
processo, com 86% dos hotéis a referir pretender o mais barato. Nas agéncias, apenas
67% escolheram o mais barato, e sempre condicionado a que seja também o mais rapido,

como se alcanca da Figura 6.22.
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Figura 6.22: Custos
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Fonte: Propria

Tal como vimos relativamente a procura, também no lado da oferta, e de acordo com o
esperado, 0 meio de resolucdo alternativo de litigios mais conhecido é a arbitragem,

aparecendo a mediac¢do em segundo lugar (Figura 6.23).

Figura 6.23: Ouviu falar de meios de resolugdo de litigios fora dos tribunais normais?
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Fonte: Préopria

A Figura 6.24 mostra as respostas dadas quanto a localizacao do tribunal competente para
a resolucéo de um litigio imaginario, com contactos com diversas ordens juridicas, com
0 “ndo sabe” a ganhar relevancia nas respostas (19% nos hotéis e 33% nas agéncias) e
ainda com uma clara resposta de proximidade, com a maioria dos inquiridos a achar que
o tribunal competente seria o portugués.
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Figura 6.24: Que tribunal Ihe parece ser territorialmente competente?
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Fonte: Propria

Relativamente a disposi¢éo para pagar o custo do processo arbitral, o comportamento dos
hotéis e das agéncias de viagem € algo semelhante. Com efeito, e como se pode observar
na Figura 6.25, 58% dos hotéis e agéncias mostraram disponibilidade para pagar a
arbitragem, sendo que as diferengas s6 surgem nos valores que estéo dispostos a pagar.
Neste capitulo, as agéncias mostraram uma predisposi¢do maior para pagar valores mais
elevados, porquanto 33% das agéncias estdo dispostas a pagar 1,0% sobre o valor total da

viagem, enquanto que 42% dos hotéis se ficaram pelos 0,5% do preco da viagem.

Figura 6.25: Quanto estaria disposto a pagar?
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Fonte: Propria
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Também quanto a percegdo existente nos hotéis e agéncias sobre a disponibilidade do
cliente/turista para pagar a existéncia de um processo arbitral, os resultados ndo s&o muito
divergentes, conforme mostra a Figura 6.26. A maioria dos hotéis e das agéncias
considerou gue os turistas ndo pagariam por isso, embora as agéncias tenham sido um

pouco mais céticas que os hotéis (59% e 51%, respetivamente).

Figura 6.26: Perce¢do sobre quanto estaria o cliente disposto a pagar
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Fonte: Propria

Da analise da Figura 6.27 extrai-se a 6bvia e inegavel conclusdo de que quer os hotéis,
quer as agéncias, desconhecem o comportamento dos seus clientes quanto a matéria em
estudo, porquanto as respostas dos turistas deixaram claro uma inequivoca
disponibilidade para pagar um processo arbitral, assumidos 0s seus beneficios, enquanto

a oferta maioritariamente acha que os ditos turistas ndo pagariam por isso.

6.2.2.4 Constituicdo de perfis

Tal como na procura, também na oferta a analise descritiva dos dados obtidos permitiu
elaborar perfis, divididos em hotéis e agéncias de viagem, que se apresentam na Tabela
6.3. Chama-se a atencdo para o facto de, como supra referido, a referéncia a agéncia de

viagem incorporar os dados recolhidos e relativos aos operadores turisticos.
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Tabela 6.3: Perfis da oferta

PERFIS
HOTEL AGENCIA DE VIAGEM
Maioritariamente com mais de 249
trabalhadores e 4 estrelas, mais de | Maioritariamente com 10 a 49
O Agent 200000 hospedes, pertencente a um | trabalhadores, transportam entre 50001 e
gente grupo empresarial nacional e contrata | 100000 turistas e pertence a um grupo

preferencialmente com as agéncias de | empresarial nacional.
viagem.

Preferéncia pela resolugao de um litigio
com a viagem no tribunal da sua regiao,
através de um juiz especializado em
turismo, pela forma mais rapida e mais
0O Litigio barata, estio dispostos a pagar 0,5%
sobre o preco da viagem, acham que o
turista ndo pagaria para obter a
arbitragem e ja ouviram falar desta
figura.

Preferéncia pela resolucdo de um litigio
com a viagem no tribunal da sua regiao,
através de um juiz especializado em
turismo, pela forma mais rapida e mais
barata, estdo dispostos a pagar 1% sobre o
preco da viagem, acham que o turista ndo
pagaria para obter a arbitragem e ja
ouviram falar desta figura.

Fonte: Propria

A anélise descritiva dos dados relativos a oferta permite-nos, agora, confirmar os indicios
que as respostas da procura tinham deixado quanto as respostas positivas a H1, H2 e H3,
porquanto a globalidade dos dados mostra que, no setor do Turismo, faz sentido o recurso
a um sistema institucional de arbitragem internacional (H1), atenta a importancia dada

por todos os inquiridos a competéncia do juiz e ao tempo despendido com o litigio.

Confirmam-se ainda os indicios de que as organizacgdes turisticas beneficiam, em termos
de desempenho e competitividade, da adesdo voluntaria a sistemas institucionais de
arbitragem internacional (H2), na medida em que os inquiridos, pelo lado da oferta,
valorizaram igualmente e de forma ainda mais clara a rapidez de resolucdo alcancavel

com a arbitragem do litigio (95% dos hotéis e 100% nas agéncias).

Por fim, confirma-se também uma resposta claramente positiva a H3, permitindo concluir
que ainda que as organizagOes turisticas tenham que colocar no mercado 0s seus
bens/servicos a um custo marginalmente superior por terem aderido a um sistema
institucional de arbitragem internacional continuam a beneficiar, por esse facto, de um
desempenho e competitividade superiores, atenta a forma como os inquiridos no lado da
oferta mostraram também uma predisposi¢do para pagar o processo arbitral, com 58% a

admitir esse pagamento.
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6.3 ANALISE EXPLORATORIA

Num primeiro estadio e mediante a prévia transformacao, por escalas 6timas, dos dados
originais em variaveis métricas, e subsequente aplicacdo do método HJ-BIPLOT, os
individuos (para a procura o0s turistas e para oferta as agéncias de viagens e 0s hotéis)
foram referenciados, tal como as variaveis transformadas, numa estrutura fatorial com

elevada qualidade de representacao.

N&o obstante o0 método HJ-BIPLOT permitir a identificacdo dos individuos associados
aos atributos em estudo, posteriormente foi aplicada uma analise de cluster, segundo o
método ndo-hierarquico do K-Means para a procura e 0 método hierarquico de Ward para
oferta, por forma a evidenciar mais claramente as semelhancas e as dissemelhancas entre

os perfis dos individuos em anélise.

6.3.1 Detecdo de padrdes comportamentais na procura e formacao
de tipologias

Uma Decomposicdo em Valores Singulares (DVS), como processo de estimacgdo do HJ-
BIPLOT revelou, para as respostas obtidas por inquéritos a procura (turistas), dois eixos
fatoriais (dimensdes latentes) que explicam cumulativamente 83,86% da variabilidade

dos dados originais, conforme Tabela 6.4.

Tabela 6.4: Sumario HJ-BIPLOT com nivel de explicagdo da variancia pelos 2 eixos

Valor Proprio [Variancia (%) Variancia Acumulada (%0)
Eixo 1 936,1 66,7 66,7
Eixo 2 238,1 17 83,7

Fonte: Adaptado de Multbiplot

As contribuicBes relativas do fator pelos dois eixos, no que concerne as colunas

(variaveis), estdo representadas na Tabela 6.5.
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Tabela 6.5: Contribuicdes relativas do fator pelos 2 eixos — variaveis

Eixo 1 | Eixo 2
Problema 186 234
Tribunal 967 12
Competéncia 954 21
Tempo 959 18
Custo 960 17
Ouviu Falar 208 572
Disposi¢ao para Pagar 445 315

Fonte: Multbiplot

As células assinaladas a cinzento indicam qual o eixo para que cada variavel contribuiu
predominantemente. A Tabela 6.6 apresenta as coordenadas fatoriais obtidas para as

variaveis ativas.

Tabela 6.6: Coordenadas HJ-BIPLOT

Eixo1 | Eixo 2
Problema 6,103 | -6,848
Tribunal 13,909 | -1,527
Competéncia 13,816 | -2,062
Tempo 13,849 | -1,912
Custo 13,858 | -1,87
Ouviu Falar 6,452 | 10,696
Disposi¢ao para Pagar 9,434 7,94

Fonte: MultBiplot

A estrutura fatorial HJ-BIPLOT conseguida para a procura encontra-se representada na
Figura 6.27, onde se evidencia (a azul), no primeiro eixo, a informacéo capturada mais
relevante das varidveis ativas em estudo; “Tribunal”, “Competéncia”, “Tempo”, “Custo”
e “Disposi¢do para pagar”. O segundo eixo capturou a informagdo relevante nas

variavelis ativas: “Problema” e “Ouviu Falar”, salientadas a encarnado.
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Figura 6.27: Estrutura HJ-BIPLOT da procura
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Fonte: MultBiplot

Pela associacdo das 5 varidveis ativas ao primeiro eixo foi possivel designd-lo como
DISPOSICAO PARA PAGAR O PROCESSO ARBITRAL, o qual representa 66,86%

da informacéo original retida.

Por outro lado, a associagdo das variaveis “Problema” e “Ouviu falar” ao segundo eixo
levou & sua denominacdo de PERCEPCAO DO PROCESSO ARBITRAL e que

representa 17% da informacéo original retida.

A segmentacdo dos individuos, em 3 clusters, foi obtida por intermédio de uma analise
cluster segundo o método nao-hierarquico do K-Means e encontra-se descrita na mesma
estrutura fatorial do HJ-BIPLOT (Figura 6.28).
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Figura 6.28: Segmentacdo da procura
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Fonte: MultBiplot

E possivel identificar um cluster mais associado & disposicdo para pagar 0 processo
arbitral (Cluster 2), bem como um cluster mais associado a percecao do processo arbitral
(Cluster 1). O Cluster 3 é constituido por outliers, que se afastam da configuracdo estavel

da estrutura fatorial, e ndo foram considerados na analise.

Com esta segmentacdo também se identificaram, pelo gradiente que criam com o0s
clusters, as variaveis ativas com maior relevancia para a caracterizacao de cada grupo de
turistas e, por consulta das variaveis suplementares, complementar a informacéo

sociodemogréafica predominante para os elementos de cada cluster.

Sobre os dois clusters em analise foram criadas as tipologias apresentadas na Tabela 6.7.
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Tabela 6.7: Tipologias da procura

CLUSTER 1 | CLUSTER 2
Sexo Feminino
Idade <32
Nacionalidade Reino Unido
Estado Civil Casado/Unido de Facto
Habilitagdes Licenciatura/Bacharelato
Objetivo da Viagem Férias
Quem o0 Acompanhou? Conjuge Familia
1% Vez no Algarve Sim Niao
Quantas Vezes esteve no Algarve? 0 2
Alojamento Hotel Outro
Localizacio Albufeira Lagos
Quantos dias ficou? Entre 6 e 8 dias
Gostaria de voltar ao Algarve? Sim
Satisfacdo Voo Satisfeito
Satisfacio Alojamento Satisfeito Muito Satisfeito
Satisfacdo Transfers Satisfeito Muito satisfeito
Satisfacio Gastronomia Muito satisfeito
Considera possivel ter um problema Nio
Ouviu Falar? Arbitragem
Que tribunal? O Tribunal da sua Regido
Que competéncia? O Juiz ¢ especializado em Turismo
Que tempo? O mais rapido
Que custos? O mais barato desde que seja o mais rapido
Quanto estaria disposto a pagar? 1% do preco total

Fonte: Propria

Assim, para os turistas que constituem os dois clusters analisados podera salientar-se a
dissimilitude (assinalada a cinzento) nos atributos associados a “Quem o acompanhou?”,
“l*vez no Algarve?”, “Quantas vezes esteve no Algarve?”, a tipologia do “Alojamento”,

a “Localizacdo” e os niveis de satisfagdo com “Alojamento” e “Transfers”.

O posicionamento destes clusters no que concerne as variaveis ativas, agora incorporadas
nos dois eixos latentes caracterizados por DISPOSICAO PARA PAGAR O PROCESSO
ARBITRAL e por PERCEPCAO DO PROCESSO ARBITRAL revelaram-se similares.
De assinalar ainda que os turistas declararam estar dispostos a pagar adicionalmente 1%

do preco total da viagem para um eventual processo arbitral.

6.3.2 Detecdo de padrdes comportamentais na oferta e formacao de
tipologias

Igualmente uma Decomposicdo em Valores Singulares (DVS), como processo de
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estimacdo do HJ-BIPLOT revelou, para as respostas obtidas por inquéritos a oferta (hoteéis
e agéncias de viagem), dois eixos fatoriais que explicam cumulativamente 69,54% da

variabilidade dos dados originais, conforme apresentado na Tabela 6.8.

Tabela 6.8: Sumario HJ-BIPLOT com nivel de explicacdo da variancia pelos 2 eixos

Valor Proprio [Variancia (%) Variancia Acumulada (%0)
Eixo 1 195,23 35,4 35,4
Eixo 2 188,8 34,2 69,6

Fonte: Adaptado de Multbiplot

As contribuicbes relativas do fator pelos dois eixos, no que concerne as colunas

(variaveis), estdo representadas na Tabela 6.9.

Tabela 6.9: Contribuices relativas do fator pelos 2 eixos - variaveis

Eixol | Eixo2
Tribunal 20 619
Competéncia Territorial 722 167
Competéncia 86 347
Tempo 1 749
Custo 152 618
Ouviu Falar 522 97
Disposicdo para Pagar 29 514
Disposicao para o Cliente Pagar 91 831

Fonte: Adaptado de Multbiplot

As células assinaladas a cinzento indicam qual o eixo para que cada variavel contribuiu
predominantemente. Na Tabela 6.10 sdo apresentadas as coordenadas fatoriais obtidas

para as variaveis ativas.
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Tabela 6.10: Coordenadas HJ-BIPLOT

Eixo1l | Eixo 2
Tribunal -1,167 | -6,535
Competéncia 7,057 | 3,392
Competencia Territorial -1,417 | 5,956
Tempo 2.439 4,897
Custo 0,307 -7,19
Ouviu Falar 7,571 | 2,512
Disposigdo para Pagar 6,529 | -3,234
Disposi¢ao para o Cliente Pagar | 6,005 | -2,581

Fonte: MultBiplot

Neste caso a estrutura HJ-BIPLOT encontra-se representada na Figura 6.29 onde se
evidencia (a azul), no primeiro eixo, a informacao capturada mais relevante das variaveis
ativas: “Competéncia”, “Ouviu falar”, “Disposi¢do para pagar” ¢ “Disposi¢do para o
Cliente Pagar”. Por sua vez, o segundo eixo capturou de informacéo relevante nas
variaveis ativas: “Tribunal” e “Competéncia Territorial”, “Tempo” e “Custo”,

salientadas a encarnado.

Figura 6.29: Estrutura HJ-BIPLOT da oferta
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Fonte: MultBiplot

Pela associagdo das 4 variaveis ativas ao primeiro eixo foi possivel designa-lo também
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como DISPOSICAO PARA PAGAR O PROCESSO ARBITRAL o qual representa

35,35% da informagé&o original retida.

Da mesma forma, a associagdo das varidveis “Tribunal” e “Competéncia Territorial”,
“Tempo” ¢ “Custo” a0 segundo eixo levou & sua denominacdo de PERCECAO DO
PROCESSO ARBITRAL e que representa 34,19% da informacao original retida.

A segmentacdo dos hotéis e das agéncias de viagem, em 3 clusters, foi obtida por
intermédio de uma analise hierarquica de clusters segundo o método de Ward e encontra-

se descrita na mesma estrutura fatorial do HJ-BIPLOT (Figura 6.30).

Figura 6.30: Segmentacdo da oferta
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Fonte: MultBiplot

E possivel detetar um primeiro cluster constituido por hotéis mais associado a disposicao
para pagar o processo arbitral (Cluster 1), um segundo cluster constituido totalmente por
agéncias de viagem mais associado a percecdo do processo arbitral (Cluster 2) e um
terceiro cluster constituido apenas por um grupo hoteleiro também associado a disposi¢ao

para pagar o processo arbitral (Cluster 3).
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Com esta segmentacdo também se identificaram, pelo gradiente que criam com o0s
clusters, as varidveis ativas com maior relevancia para a caracterizacao de cada grupo de
turistas e, por consulta das variaveis suplementares, complementar a informacéo

sociodemogréafica predominante para os elementos de cada cluster.

Sobre estes clusters foram criadas as tipologias apresentadas na Tabela 6.11.

Tabela 6.11: Tipologias da oferta

CLUSTER 1 CLUSTER 2 CLUSTER 3

Nuimero de Trabalhadores > 249 10a 49 > 249
Tipologia Hotel Hotel
Classificacdo 4 Estrelas 4 Estrelas
N° de Hospedes/Passageiros em 2014 10.001 a 50.000 50.001 2 100.000 >200.000
Grupo Empresarial Sim Sim
Dimenséio do Grupo Empresarial Nacional Extra Unidio Europeia
Importancia na Forma de Agéncias de Viagens, Meios Agéncias de Viagens, Meios
Comercializacdo dos Alojamentos Diretos, Operadores Turisticos Diretos, Operadores Turisticos
Que tribunal? O Tribunal da sua regido

- 0 mais rapido desde que seja o

9

Que tempo? 0 mais rapido mais barato
Que custos? 0 mais barato desde que seja o mais rapido
Que competéncia territorial? O Tribunal Portugués [ Nio Sabe O Tribunal Portugués
Ouviu Falar? Arbitragem, Mediagio Conciliacdo, Arbitragem, Mediacdo
Que competéncia? Unm tribunal no qual o Juliu E[:i ;sllljsmahzado em questoes de Indiferente
Quanto estaria disposto a pagar? 0,5% do preco total | 1% do prego total Nio responde
Quanto estaria o cliente disposto a pagar? Nio pagaria por isso

Fonte: Propria

Assim, para os individuos que constituem os trés clusters analisados podera salientar-se
a dissimilitude nas varidveis ativas associadas a “Numero de Trabalhadores”, “Numero
de Hospedes/Passageiros em 2014”. Entre o primeiro e o segundo cluster, identificam-se

ainda dissimilitudes entre a “Dimensao do Grupo Empresarial”.

Nos aspetos relacionados com a PERCECAO DO PROCESSO ARBITRAL e
DISPOSICAO PARA PAGAR O PROCESSO ARBITRAL, existem também diferencas
nas respostas, das quais se salienta a diferenga de mais 0,5% na predisposi¢ao para pagar

pelas agéncias. Também se salienta que nem os hotéis nem as agéncias de viagem acredita
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que o turista estaria disposto a pagar um eventual processo arbitral.

6.3.3 Vantagem competitiva

No que respeita a “disposi¢do para pagar o processo arbitral” salienta-se que:

e 0s turistas estariam dispostos a pagar adicionalmente 1% do prego total da viagem
para um eventual processo arbitral,

e existe uma diferenca de mais 0,5% na predisposi¢cdo para pagar pelas agéncias
relativamente aos hotéis.

No sentido de identificar uma possivel vantagem competitiva através da andlise da
assimetria entre a disposicdo a pagar dentro da oferta e, por outro lado, da diferenca,
diretamente observavel, entre os valores que a procura e a oferta estariam dispostos a
pagar para a resolucdo via arbitragem construiu-se, com os valores associados a oferta e
procura, as tabelas 6.12 e 6.13 respetivamente.

Tabela 6.12: Quanto estariam dispostos a pagar na perspetiva do mercado

OFERTA
CLUSTER 1 CLUSTER 2
PROCURA (51 Hotéis) (9 Agéncias de Viagem)
CLUSTER 1 1% ;0,5% 1% ;1%
(181 Turistas)

Tabela 6.13: Quanto estaria a procura disposta a pagar na perspetiva da oferta

Fonte: Propria

OFERTA
CLUSTER 1 CLUSTER 2
PROCURA (51 Hotéis) (9 Agéncias de Viagem)
GOINITE. 0% ; 0.5% 0% ;1%
(181 Turistas)

Fonte: Propria

Atraveés da simples andlise da diferenca entre o valor que a oferta pensa que a procura
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estd disposta a pagar para utilizar a via da arbitragem, comparativamente ao valor
indicado pela procura, € detetada uma possibilidade de aproveitamento com criagdo de

valor para a procura e com acréscimo de receita para a oferta.

6.4 DISCUSSAO

A discussao realizar-se-4 sob trés perspetivas, atentas as trés areas do saber que
concorreram para este estudo. Assim, discutiremos os resultados obtidos sob o ponto de
vista da arbitragem, na perspetiva da economia, e ainda na 6tica da gest&o.

6.4.1 Sob o ponto de vista da arbitragem

No gue concerne ao instrumento arbitragem é de realcar que, na procura, existe maior
desconhecimento sobre a sua existéncia e funcionamento. N&o obstante este
desconhecimento, apds o esclarecimento sobre a arbitragem esta € aceite como uma

solucdo valida para resolucdo de litigios.

A constatacdo de que todos os inquiridos, fossem eles turistas, agéncias de viagem ou
hotéis, mostram disponibilidade para pagar um preco pela garantia de uma rapida e justa
solucdo de um eventual litigio pelo recurso a arbitragem, reforca o entendimento que o
mercado percebe as vantagens do recurso a instrumentos alternativos de resolucéo de

litigios e que os valoriza.

6.4.2 Na perspetiva economica

O posicionamento dos clusters encontrados, no que concerne as variaveis ativas, revelou
um comportamento similar dos seus individuos, muito embora as variaveis suplementares
tenham permitido caracteriza-los, com a consequente criacdo de perfis para 0 mercado
turistico como se observa na Tabela 6.14, sendo que aqui foi ainda possivel detetar

dissimilitudes entre os hotéis e as agéncias de viagem.
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Tabela 6.14: Perfis de mercado

PERFIS

Turista

Hotel

Agéncia de Viagem

O AGENTE

Maioritariamente mulheres, menores
de 32 anos, casados e/ou em unido
de facto, provenientes do Reino
Unido e portadores de licenciatura
ou bacharelato.

Maioritariamente com mais de
249 trabalhadores e 4 estrelas,
mais de 200000 hospedes,
pertencente a um  grupo
empresarial nacional ¢ contrata
preferencialmente  com  as
agéncias de viagem.

Maioritariamente com 10 a 49
trabalhadores, transportam
entre 50001 e 100000 turistas e
pertence a  um  grupo
empresarial nacional.

A VIAGEM

Maioritariamente de férias, na
companhia do cdnjuge, em hotel e
em repeti¢do, duraram entre 6 e §
dias e deixaram vontade de voltar,
atenta a elevada satisfagio com o
alojamento ¢ a gastronomia ¢ a
satisfagdo com o voo e os transfers.

O LITIGIO

Preferéncia pela resolugdo de um
eventual litigio com a viagem no
tribunal da sua cidade, através de um
juiz especializado em turismo, pela
forma mais rapida e mais barata,
estdo dispostos a pagar 1% sobre o
preco da viagem para a resolucdo do
problema e ji ouviram falar de
arbitragem.

Preferéncia pela resolugdo de
um litigio com a viagem no
tribunal da sua regido, através
de um juiz especializado em
turismo, pela forma mais rapida
e mais barata, estdo dispostos a
pagar 0,5% sobre o prego da
viagem, acham que o turista ndo
pagaria para obter a arbitragem
e ja ouviram falar desta figura.

Preferéncia pela resolucdo de
um litigio com a viagem no
tribunal da sua regifo, através
de um juiz especializado em
turismo, pela forma mais rapida
e mais barata, estdo dispostos a
pagar 1% sobre o preco da
viagem, acham que o turista
ndo pagaria para obter a
arbitragem ¢ ja ouviram falar
desta figura.

Fonte: Propria

E de assinalar ainda que os turistas declararam estar dispostos a pagar adicionalmente 1%

do preco total da viagem para um eventual processo arbitral, enquanto a oferta se dividiu

entre uma disposicdo para pagar aquele processo arbitral entre os 0,5% e 1,0%,

correspondendo, respetivamente, aos hotéis e as agéncias. A agregacdo das diferentes

tipologias da procura e da oferta permitiu, assim, criar uma tabela de tipologias de

mercado, conforme se observa na Tabela 6.15.

Tabela 6.15: Tipologias de mercado

Que tribunal?

Que competéncia técnica?

Que competéncia territorial?)

Que tempo?

Que custos?

Ouviu falar de meios de resolugdo de litigios?
Quanto estaria disposto a pagar?

Quanto estaria o cliente disposto a pagar?

PROCURA OFERTA
CLUSTER 1 CLUSTER 2 CLUSTER 2 CLUSTER 3
(181 Turistas) (17 Turistas) (51 Hotéis) (9 Agéncias de Viagens)

O Tribunal da sua regido

O Tribunal da sua regido

O Juiz ¢é especializado em Turismo

0 Juiz € especializado em Turismo

O Tribunal Portugues

O mais rapido

O mais rapido

O mais barato desde que seja o mais rapido

O mais barato desde que seja o mais rapido

Arbitragem

Arbitragem, Mediagao

1% do prego total

0,5% do prego total 1% do prego total

Nao pagaria por isso

Fonte: Propria
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A tabela 6.15 evidencia a aproximacao entre a procura e a oferta no mercado no que toca
as preocupacdes com a resolucdo justa e célere de um eventual litigio com recurso a um
processo de arbitragem, mas a oferta, no entanto, tem uma incorreta percecdo dos

interesses da procura nesta matéria.

Neste contexto, utilizando o conceito de “valor criado” de Brandenburger & Stuart
(1996), e tendo em conta que o custo de oportunidade, enquanto expressdo monetaria
associada a melhor alternativa prescindida para a utilizacdo do recurso, seria de 1% do
preco total da viagem, e que, por outro lado, a disposi¢do dos turistas para pagar pelo
produto com a nova configuracdo € de 101%, o preco associado seria, naturalmente, de
101%.

6.4.3 Na otica da gestéo

Neste contexto, e seguindo Ansoff (1965), no enquadramento das estratégias de
crescimento, assumindo que o conceito do produto turistico é alterado e que o mercado
continua a ser 0 mesmo, a op¢ado estratégica assentaria no desenvolvimento do produto
dirigido aos turistas que atualmente ja apresentam predisposicao para aderir a arbitragem.
Complementarmente, e de acordo com Porter (1985) e 0 seu conceito de estratégias
competitivas, as empresas que utilizarem uma estratégia assente na diferenciacao terdo
por objetivo diferenciar o seu produto da concorréncia, por forma a permitir-lhes cobrar
um preco superior. Minudenciando o conceito de diferenciacao e segundo a perspetiva de
Mintzberg (1988), a estratégia de diferenciacdo pelo suporte, baseada em algo que
acompanha o produto, o seu suporte, poderia servir como framework para a formulacéo
estratégica das empresas que pretendam a integracdo da vantagem competitiva que advém
da submisséo dos seus litigios a arbitragem. A aplicacao das trés abordagens estratégicas
supracitadas, que poderdo suportar a integracdo da arbitragem na formulagéo estratégica

das empresas turisticas, esta representada na Figura 6.31.
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Figura 6.31: Quadro estratégico de sintese
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Fonte: Propria

Em suma, poder-se-a dizer que a incorpora¢do do atributo “submissdo do litigio a
arbitragem” no produto colocado no mercado ¢ algo que a procura aprecia e valoriza e

estd mesmo disposta a pagar por ele cerca de 1% do preco total da viagem adquirida.

Este facto, associado a representacdo que a mesma procura faz de uma eventual situacao
que exija o recurso a um tribunal para ser resolvida, em que 97% dos inquiridos respondeu
ndo achar possivel ter um problema desse tipo, permite-nos dizer que os resultados
apurados identificam um gap até aqui desconhecido e que pode ser aproveitado pela oferta

para maximizar os seus resultados.

6.4.4 No ambito da metodologia

A metodologia utilizada revelou-se apropriada para a explorar a problematica da
arbitragem no contexto do turismo, tendo possibilitado a caracterizacdo de perfis e
tipologias de procura e oferta no mercado turistico. Por outro lado, identificou um gap
que potencialmente pode ser traduzido em ganhos economicos para a oferta. Revelou-se
ainda de utilidade se utilizada como ferramenta de apoio a decisdo, com recurso a
interpretacdo das relacOes identificadas através da representacdo espacial das variaveis

em estudo.
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Capitulo 7
CONCLUSOES, LIMITACOES E SUGESTOES
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“The strongest arguments prove nothing so long as the
conclusions are not verified by experience. Experimental
science is the queen of sciences and the goal of all
speculation.”

Roger Bacon

7.1 APRESENTACAO DO CAPITULO

Neste capitulo procuraremos tirar e apresentar, de forma sintética, sistemética e
organizada, as conclusdes do presente estudo. E, pois, chegado o momento de resumir o
trabalho feito, demonstrar a importancia do estudo empreendido, e procurar determinar o

valor do mesmo para o progresso do saber.

7.2 CONCLUSOES

Os resultados obtidos com esta investigagdo conduziram a um conjunto de doze

conclusdes:

1) Constatou-se que a arbitragem, enquanto processo alternativo de resolucdo de

litigios, tem utilidade no quadro geral da resolucéo de litigios;

2) Viu-se que, dos processos alternativos de resolucdo de litigios, a arbitragem assume-

se como 0 mais completo e promissor para resolver litigios transnacionais;

3) Confirmou-se que os atores do mercado turistico tém conhecimento da existéncia de

mecanismos alternativos de resolucao de litigios;

4) A deslocalizacdo do sujeito que o turismo exige para vender o seu produto é

potencialmente geradora de litigios;

5) O setor do turismo, na medida em que pde em confronto diversos ordenamentos
juridicos, exige processos alternativos de resolucdo de litigios (confirma-se H1);
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6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

Apurou-se que as organizagdes turisticas beneficiam, em termos de desempenho e
competitividade, da adesdo voluntaria a sistemas institucionais de arbitragem

internacional (confirma-se H2);

Verificou-se que a adesdo a praticas institucionalizadas de arbitragem constitui uma

vantagem competitiva para a empresa via diferenciagéo por suporte;

A procura e a oferta turisticas estdo disponiveis para pagar um processo arbitral;

Notou-se que a oferta tem a percecdo que a procura ndo esta disponivel para pagar

um processo arbitral,

Ainda que as organizagdes turisticas tenham que colocar no mercado 0s seus
bens/servicos a um custo marginalmente superior por terem aderido a um sistema
institucional de arbitragem internacional continuam a beneficiar, por esse facto, de

um desempenho e competitividade superiores (confirma-se H3);

Comprovou-se que as empresas turisticas podem aumentar o preco do seu produto
com fundamento na adesdo a um sistema institucionalizado de arbitragem
internacional e, assim, aumentar o lucro, porquanto a probabilidade de ocorréncia de

um litigio sera sempre muito baixa.

O esquema metodoldgico utilizado na presente investigacdo mostrou ser adequado

para o tratamento dos dados obtidos.

7.3 AS LIMITACOES DA INVESTIGACAO

Como todos os trabalhos de investigagéo, também este tem mdaltiplas limitagcdes. A mais

evidente sera a circunscricdo geografica ao Distrito de Faro, porquanto os dados

recolhidos dizem exclusivamente respeito a turistas que visitaram o Algarve e a empresas
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turisticas com sede ou implantagdo na mesma regido.

E ainda uma limitacdo desta investigacdo o facto de terem sido ouvidos apenas, no
dominio do alojamento, os hotéis de quatro e cinco e estrelas, ficando de fora os hotéis
classificados nas restantes categorias, bem como as novas formas de alojamento turistico,

como os hostels e o alojamento local.

Por fim, o facto de ndo terem sido ouvidos outros stakeholders do turismo, tais como
empresas de aluguer de automdveis e empresas de transporte de passageiros, constitui

uma outra limitag&o.

7.4 FUTURAS LINHAS DE INVESTIGACAO

Em linha com as limitacbes do estudo supra referidas, o estudo concretizado
circunscreve-se a regido do Algarve, pelo que a sua extenséo a outras regides do pais ou
do estrangeiro sera sempre uma futura linha de investigacdo. Igualmente a sua extensao
a outros stakeholders podera proporcionar o enriquecimento dos resultados e da

capacidade explicativa do modelo agora criado

Em especial, cremos que uma promissora linha de investigacdo a fazer na sequéncia do
presente trabalho serd a de estudar a percecdo do risco pelos turistas em diferentes
mercados e de que forma essa percecdo pode levar a resultados dispares dos encontrados.
Note-se que, em relacdo a regido do Algarve, os turistas manifestaram-se dispostos a
pagar cerca de 1% sobre o valor da viagem para terem acesso a uma forma célere e justa
de resolugdo de um eventual litigio que s6 1% dos mesmaos turistas considerou possivel

ocorrer no Algarve.

Por fim, o estudo da relagdo entre a arbitragem internacional e o desempenho do proprio
destino turistico, pode igualmente revelar-se apto a produzir conclusfes Uteis para 0s

decisores, designadamente os que comandam as politicas publicas do turismo.
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APENDICE |

Inquérito aplicado aos turistas (versdes em inglés e portugués)

Inquiridar Inquérite H°

©unlgre 2= CIEO
e Cgo 9 Tveteio bk AEROPONTO DE FARD  Codigo da Intervengio

A part of a PR iveestgacon in mansm, asocaed o e Cenre for Spatal and Organczanenal Dymamics of te Uneersity of Algaree. This & a
soentfc smdy and the collecied dam o enchsvedly momded hr sasstal asalyss, parneeng ool ocfdentalty. Thanks m adraece for your

suppert.
I I:‘ Hale 1 I: Female
Age: Nationality: Residence (City):

Manital Status: 1 ] Single 1 ] Married/Common Lew Mamiage 3 [ Divorcad 4[] Widow
Completed level of education:

I ] Elementary schae! 1 [] Basic schesl 1 | High scheal
&[] Prafessional schosl 5 [ Bachelin/Graduate i | HuzerPhD
Dcoupation:

B. ABOUT YOUR TRIP
|. What was the purpose of your trip?

10 Yacztiom @0 Busimem 3 O Ocher
2. Who bas accompanied you?

| ] Parener aaly 3 | Family. How many children?
1 ] Mane & ] Friends. How many friends?

3. Is it your first time in the Algarve?
1] tes 1|:||'ltl-lum:l1:f[irnu.’_

4. Dunng this stay where did you have accommodate?
1 ] Hetel 2 [ Campisg Pask 1 [ Aparchotel 4 [ Residencial
5 | Kented bouse & | Tourise Rasem 7 [ Friends howse & | Other

5. Located in?

6. How mary days did you stay?
T. Would you like to come back to the Algarve!
1O%s 200 Me
8. Indicate your level of satisfaction concerning:
Very Dissatisfied Dimacshied  Heiher ranifed Sansfed Yery mosfied  Don't konow

Har dizatshed
Fight ] [ [ [ [ ]
Accammadacion ] O O O O ]
Gaseomomy L] [ [l [ [ L]
Trasiers L] Ll Ll Ll Ll L]
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( ABOUT HYPOTHETICAL PROBLEMS RELATED TO YOUR TRI

9. Do you consider possible to have had a dispute dunng your stay concerning either the feght, accommedation or any
other fadlities?

I10O0%s 2O Me (g0 o qeestion 11
10 In which one?

I O Fight 10 Acomesedation 3 T Faies. Which ane?
Please imagine that you have a problem related to your trip (flight, accommadation or any other facilities)
that demands an application in court to be sorted out. What court would you choose based on the
following criteria?

I1. Regarding location?

I ] The coert of the destinasion ysu are visiting
IDTHM’IIIfFM[hI]ﬂ'!M‘I
]Dhmd:iﬂt_rr

& [ Indifferant

12. Regarding the technical competence?
1 ] & court in which the judpe lmows of tourism & well 25 be knows about amy eder maters
1] A court in which the judpe i spaciaived i tourism affers
3 [ Indifferant

I3. Regarding the ime needed for a decision?

1 [] The slowest
1[] The slowest as long 2 it is the cheapest
3 [ ] The fastest
8] The fastest a5 Joag = it is the cheapest
5[] Indifferant

|4, Regarding the costs

| ] The cheapest

IDThM*utnlugx it is the fascest

1 [ The st EXpEnsvE

&[] The mast expensive & loag & it is che fastest

& [ Indiffereat
150 it is guaranteed that you will have a fast and fair decision, how much you will be willing to pay on top of the
tnp costs?
P € 05% of the coml prie. 2 3 € 1,0% of the o price 3 L1 € 1,5% of the total price
4 O 1 will mae pay for dhar § [T & diffarent value. Wiiach one?

16. Have you ever heard about any way of resobving disputes outide the erdinary courts such as?

I O Conclation 1 [T Aimagen 2 O Mediatiom 3 [T Other. Which one?

Thank pou for pour sugpart

[
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Inquiridor Inquérits W

Candra de Irvmigecio

v Cantra do imvmtiaacka iobre AEROPORTD DE FARD (odign da Intervengio

@UAlgFE = CIEO

Este mquint fax parte de wn dostoraments em Tunsme, asecods ac (entre de Inwestizagia mbre o Espaqe & 2 Orgamizagies da Unreersdade do
Mlpare. le ¢ um esiode centho & os dades recoBides sl evdusameste pan mile esotiio, patdese 2 ool odfdevoaidade dos
mesmes. Fwtn obrigade pela sua cobboraga.

SOBRE §I

1 [ ] Masculing 1 [] Femivne

Idade: Nacionalidade: Residénaa (Cidade):

Estado (wmk 1 [ ] Selmiro 1] Casado/Unio de Facto 1 [ ] Divordada 4[] viive
Habilitagies completas:

1 [] Exmba priméria 1[] * Cide do Ensin Bisico 1 ] Sequndirin

&[] (urm profasioal 5 [ licenciztura § | Mestradn/ Tauteramena

Atividade profissional:
B. SOBRE A SUA VIAGEM
1. Qual foi o ohjetve da sua wiagem!

1 [ Férias 1O Hepidos 3 O Quira
1. Quem o acompanhou?

1 ] Cinjupe apesas 1 [ Familiz. Quastos filhes?
1 ] Sozinke &[] Amigos. Quances?

3. E a sua primeira vez no Algarve?
1 ] fim t[] Wie. Quantas wemes?
4. Durante a sua estadia acomodow-se em?

1 ] Hetel 1] Parque de Campismo 3 [] Aparthotel 4[] Resideadial
5 [ ] Casa amendada & [ Resort Turistico 7 [] tasa de Amiges £ [] Outm

5. loalizado em?

6. Quantos dias fioow?

1. Gostaria de voltar a0 Algarve!
10 100N
8. Indique o weu nivel de satisfago o que onceme 3

Huito isatdeie  Inmtideim Ben satisfeim Sackeiie Moo Samhie  WEa sabe
Mem nzndeie
Yao N [ [] [] [] [
Haamenca L [ [] [] [] []
Garrmania L] L] Ll L] L] L]
Tshn L] O O O O O]
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(. SOBRE PROBLEMAS HIPOTETICOS RELACIONADOS COM A SUA VIAGEN

9. Considera possivel ter um problema, durante a sua estadia, relacionado quer com o voo, o alojamento ou qualquer
outro servige!

10 % 2[00 Wée (V2 para 2 quescie 11)
10. Em qual deles?

10 100 Mojaments 3 [T Qutres. Qual deles?
Por favor imagine que teve um problema relaoonado com a sua wiagem (voo, alojamento ou qualquer
outre servigo) que exige um processo em ftribunal para ser resolvido. Que tmbunal escolheria considerando
05 ariténios seguintes?

11. Sobre a localizagdo?

1 ] 0 tribesal ds desting que escd 2 visicar
1] 0 tribenal d2 vea cdade
3] 0 ribwmal d2 wm terceiro pais
4[] Indiferente
11. Sobre a competEnca téaica’
I|:|Ill|:r1'hl.|nijmwiniulzsaheﬁewimmmmtyijypuuunmlﬁliu
2] Um wibunal ne qual o juiz ¢ especializado em quesifies de turismo
3 [ Indiferente
13. Sobre o tempo neessane para produzir uma decisdo?
1 10 mais leato
1] 0 mais lestn desde que sefa ¢ mas baram
3] 0 mais ripide
4[] 0 mais rapide desde que seja o mais baraw
5[] Indiferente

14. Sobre o3 custos?

1 ] 0 mas barate
[] 0 mais barate desde que sefa ¢ mas ripido
3110 mas cane
&[] 0 mas care desde que sefa o mais ripido
5 [ Indifereace
15. S estiver garantido que terd uma decsdo justa e rapida, quanto estaria dispesto a pagar per isse, para além do
custo da viagem!
1 O € 0,5% do prego romd 10 € 1% do preco cond 3LI€ 1.5% de prega toral
4 [ Bw nde pagaria per imo 5 O Um valor difereace. Qual?

16. Mlguma vez ouviu falar de meios de resobugdo de hitigos fora dos tribunais normass, tais come?

I O (oncagie 2 O Achioragem 1 O Medizgdo 3 0 Qumro. Qual!

Muito Mrgade pela sua colaboragio
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APENDICE I1

Inquérito aplicado as agéncias de viagens

O ung=

UINIVERSIDS ILGAIVE

Agéncias de Viagens

Este inquérito faz parte de um doutoramento em Turismo da Universidade do Algarve. Isto & um estudo cientifico e os dados
recolhidos sdo exclusivamente para analise estatistica, garantindo-se a total confidencialidade e ancnimato dos mesmos. Muito
obrigado pela sua colaboracéo.

A. A EMPRESA

1. Numero de trabalhadores

[0<10 [J10a49 []50a249  [J>249

2. Numero de passageiros transportados em 2014

[]<10.000 []10.001 a 50.000 []50.001 a 100.000 []101.000 a 200.000 []>200.000
3. Integra um grupo empresarial:

[1Sim [INao

4_Caso responda SIM a questao 5 indique a dimensao do grupo empresarial:

["] Nacional ["] Unido Europeia [] Extra Unido Europeia

B. SOBRE PROBLEMAS HIPOTETICOS RELACIONADOS COM OS SERVICOS QUE VENDE/PRESTA

Por favor imagine que a sua empresa tem um prohlema relacionado com os servicos que vende/presta, baseado hum contrato com
um cliente estrangeiro (voo, alojamento ou qualquer outro servico) que exige um processo em tribunal para ser resolvido. Que
tribunal escolheria considerando os critérios seguintes?

1. Sobre a localizacéo

|| O tribunal do pais da empresa/pessoa com quem contratou o servi¢o
[] 0 tribunal da sua regido

| | O tribunal de um terceiro pais

[ ]Indiferente

2. Sobre a competéncia técnica

[]Um tribunal no qual o juiz sabe de turismo como sabe de quaisquer outras matérias
|| Um tribunal no qual o juiz é especializado em questdes de turismo
[Jindiferente

3. Sobre o tempo necessario para produzir uma decisao

[] 0 mais lento

[]10 mais lento desde que seja o mais barato
|| O mais rapido

[] 0 mais rapido desde que seja o mais barato
| |Indiferente

4. Sobre os custos

| | O mais barato

[ ] 0 mais barato desde que seja o mais rapido
[]10 mais caro

[]10 mais caro desde que seja o mais rapido
[ Indiferente

5. Se lhe for dada uma opcao que lhe garanta que havera uma decisao justa e rapida, quanto estaria disposto a pagar por isso, para
além do custo global do bem/servico que adquiriu?

[10,5% do preco total
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[7]1,0% do preco total

[11,5% do preco total

|| Nao pagaria por isso

[JUm valor diferente. Qual? ____________

6. Se for dada uma opcdo que garanta que havera uma decisdo justa e rapida, quanto considera que o cliente final, seja ele uma
empresa ou um turista, estaria disposto a pagar por isso, para além do custo global da viagem/servico?

[10,5% do preco total
[7]1,0% do preco total

| ]1,5% do preco total
[JN&o pagariam por isso
|| Um valor diferente. Qual?

7. Imagine agora que a sua empresa tem um problema relacionado com os servicos que vende/presta resultante de um contrato com
uma empresa sediada no Reino Unido que vendeu um produto a um cliente alemao residente em Franca e que exige um processo em
tribunal para ser resolvido. Que tribunal lhe parece ser territorialmente competente para decidir esta questdo?

|| O tribunal portugués
["]O tribunal do Reino Unido
[J O tribunal alemao

|| O tribunal francés

[JNao sabe

8. Alguma vez ouviu falar de meios de resolucao de litigios fora dos tribunais normais, tais como

[] Conciliacédo

|| Arbitragem

] Mediagéo

| |Outro. Qual? __________
["TNunca ouvi falar

C. O RESPONDENTE

1. Ha quantos anos trabalha em empresas turisticas?

<2 [12a5 [J]6al0 [1>10

2. Cargo na empresa

[]Sécio [] Gerente/Administrador [ ] Director

3. Ha quantos anos trabalha na empresa?

<2 [12a5 []J6al0 []>10

4. Ha quantos anos desempenha a actual funcao?

<2 [12a5 [J6al0 [>10

5. Idade

[<25 []26a35 [J36a45 []46a55 []56a60 []>61
6. Habilitacbes completas:

[ ]Secundario [ ] Profissional [ ]Licenciatura [ | Mestrado/Doutoramento

7. Area de formacio

["]Economia [] Gestdo de Empresas [ | Turismo [ ]OQutras. Quais?

Obrigado pela sua colaboracdo.
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APENDICE I11

Inquérito aplicado aos Estabelecimentos Hoteleiros

©) UAlgs ;.-f‘i <=0

UNIVE IVE

Estabelecimentos de Alojamento

Este inquérito faz parte de um doutoramento em Turismo da Universidade do Algarve. Isto é um estudo cientifico e os dados
recolhidos sdo exclusivamente para anhalise estatistica, garantindo-se a total confidencialidade e anonimato dos mesmos. Muito
obrigado pela sua colaboracéo.

A. A EMPRESA

1. Nimero de trabalhadores

[J<10 []10a49 []50a249 > 249

2. Tipologia

| | Hotel || Ald. Turistico || Apart. Turistico || Conj. Turistico

3. Classificagao

4. Namero de hospedes em 2014

[1<10.000 [110.001 a 50.000 [[150.001 a 100.000 [1101.000 a 200.000 [1>200.000
5. Integra um grupo empresarial:
[]Sim [ INao

5. Numero de unidades exploradas pelo grupo:

6. Caso responda SIM a questdo 5 indique a dimensao do grupo empresarial:

[] Nacional [] Unido Europeia [] Extra Uniao Europeia

7. Tendo em consideragio o ano de 2014, hierarquize por ordem de 1 a 3 (sendo 1 0 menos importante e 3 o mais importante) a
forma de comercializacdo dos alojamentos no empreendimento.

Agéncias de Viagens

Operadores Turisticos

Meios Diretos
B. SOBRE PROBLEMAS HIPOTETICOS RELACIONADOS COM OS SERVICOS QUE VENDE/PRESTA

Por favor imagine que a sua empresa tem um problema relacionado com os servicos que vende/presta, baseado num contrato com
um cliente estrangeiro (voo, alojamento ou qualquer outro servico) que exige um processo em tribunal para ser resolvido. Que
tribunal escolheria considerando os critérios seguintes?

1. Sobre a localizacao

[] O tribunal do pais da empresa/pessoa com quem contratou o servico
[J O tribunal da sua regido

|| O tribunal de um terceiro pais

[JIndiferente

2. Sobre a competéncia técnica

|_JUm tribunal no qual o juiz sabe de turismo como sabe de quaisquer outras matérias
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[JUm tribunal no qual o juiz é especializado em questdes de turismo
[JIndiferente

3. Sobre o tempo necessario para produzir uma decisao

|1 O mais lento

[7] 0 mais lento desde que seja o mais barato
[] O mais rapido

|1 O mais rapido desde que seja o mais barato
[JIndiferente

4. Sobre os custos

[[] O mais barato

|| O mais barato desde que seja o mais rapido
[] 0 mais caro

| ] O mais caro desde que seja 0 mais rapido
[JIndiferente

5. Se |he for dada uma opcao que lhe garanta que havera uma decisdo justa e rapida, quanto estaria disposto a pagar por isso, para
além do custo global do bem/servico que adquiriu?

[10,5% do preco total
[11,0% do preco total

| ]1,5% do preco total

[ N&o pagaria por isso

|| Um valor diferente. Qual?

6. Se for dada uma opcdo que garanta que havera uma decisdo justa e rapida, quanto considera que o cliente final, seja ele uma
empresa ou um turista, estaria disposto a pagar por isso, para além do custo global da viagem/servico?

| 10,5% do preco total
[711,0% do preco total

| ]1,5% do preco total

[ N&o pagariam por isso
|| Um valor diferente. Qual?

7. Imagine agora que a sua empresa tem um problema relacionado com os servicos que vende/presta resultante de um contrato com
uma empresa sediada no Reino Unido que vendeu um produto a um cliente aleméao residente em Franca e que exige um processo em
tribunal para ser resolvido. Que tribunal lhe parece ser territorialmente competente para decidir esta questao?

[']0 tribunal portugués

[] O tribunal do Reino Unido
| O tribunal alemao

[]0 tribunal francés

| | Nao sabe

8. Alguma vez ouviu falar de meios de resolucao de litigios fora dos tribunais normais, tais como

[] Conciliagao
] Arbitragem
|| Mediacao
[]Outro. Qual?
| ] Nunca ouvi

C. O RESPONDENTE

1. Ha quantos anos trabalha em empresas turisticas?

<2 [12a5 [J6al0 >10

2. Cargo na empresa

[]Sécio [] Gerente/Administrador [ | Director

3. Ha quantos anos trabalha na empresa?
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<2 [J2a5 []6al0 [J>10

4. Ha quantos anos desempenha a actual funcio?

<2 [12a5 [J6al0 [J>10
5. Idade

(<25 [J26a35 []36a45 []46a55

6. Habilitacdes completas:
[Jsecundario  [] Profissional [ ]Licenciatura

7. Area de formacdo

[ JEconomia [ ]| Gestdo de Empresas [ | Turismo

[]56a60 []>61

[]Mestrado/Doutoramento

[]Outras. Quais?

Obrigado pela sua colaboracao.
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Requisitos de classificacdo para os hotéis de 1 a 5 estrelas em Portugal

Empreendimento:

ANEXO |

AUDITORIA DE CLASSIFICACAO

ANEXO A - Estabelecimentos hoteleiros e hotéis rurais (Anexo I, Portaria n.® 309/2015, Decl Retif n® 49/2015)

Hoteis de 1 a 5 Estrelas *****

N.° JRequisitos Pontos * *ok | kokok :: *****
1. Instalagdes
Entrada de servigo distinta da entrada para os
1 utentes (1) 10 Ob. | Ob. | Ob.
2  |Acesso privativeo as UA 10 Ob. | Ob. | Ob. | Ob.
Acessos Elevador quando o edificio tenha mais de 3
3 pisos, incluindo o rés-do-ch3o 15 ob. Ob. | Ob. | Ob.
Elevador quando o edificio tenha mais de 2
4 pisos, incluindo o rés-do-chao 15 Ob. Ob.
Local identificado de recegao (2) destinado ao
check in, check out e informagdes aos
> utentes, que pode estar inserido em qualquer - Ob. Ob. | Ob. | Ob. | Ob.
area de uso comum
Area ou dreas de uso comum onde possam ser
6 |prestados os servigos de refeigées, pequenos- -— Ob. | Ob. | Ob. | Ob. | Ob.
almocos ou bar
7 |instalagdes sanitarias --- Ob. | Ob. | Ob. | Ob. | Ob.
Area. de estar equipada (mesas e sofas ou 10 ob. | ob. | ob.
cadeiras)
>1im2<
Zonas comuns 2,5m= =
Area bruta privativa (3) de estar, equipada, 5Pt5;2
9 |por UA, quando concorra para a area bruta de 2(2;:2
construgdo do empreendimento —10pts;
>5m=
=15pts
Climatizac3o das dreas comuns com sistemas
10 |de climatizagdo ativos ou passivos que 10 Ob. | Ob.
garantam o conforto térmico.
Climatizacdo dos corredores de utentes com
11 |sistemas de climatizacdo ativos ou passivos 10
gue garantam o conforto térmico
Acesso vertical de servico aos pisos de
12 |alojamento, independente do acesso dos 15 Ob. | Ob. | Ob.
clientes (1)
Zona? de 13 Ez;r:naésitllm?;as se apenas forem servidos L ob. ob. ob. | ob. | ob.
SERVICO) 14 |Zona de armazenagem --- Ob. | Ob. | Ob. | Ob. | Ob.
Area destinada ao pessoal, composta pelo
15 |menos por instalagdes sanitdrias e zona de -— Ob. | Ob. | Ob. | Ob. | Ob.
vestidrio
Cmtizagéo das UA com sistemas de
16 |climatizagdo ativos ou passivos que garantam --- Ob. | Ob. | Ob. | Ob. | Ob.
o conforto térmico
50% das UA com sistemas de climatizagdo que
17 Jgarantam o conforto térmico de intensidade 10 Ob.
regulavel pelo cliente em cada ciclo
100% das UA com sistemas de climatizagao
que garantam o conforto térmico de
18 intensidade regulavel pelo cliente em cada 13
ciclo
. 100% das UA com instalagbes sanitarias
Unl(:lades de 19 |privativas constituidas no minimo por sanita, -— Ob. Ob. | Ob. | Ob. | Ob.
ELEEInET lavatério e duche ou banheira
(quartos e/ou
apartamentos) : . Spts por
(9) 20 Varandas ou terragos com area minima de cada
4m?2 em 50% das UA 4m2/UA -

max. de 15
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21 |Fechaduras eletrénicas 5
Dispositivo interior de seguranca adicional na
22 porta de entrada 2 Ob.
>10% =
10pts
23 Percentagem da area meédia das UA que| >20% =
excede as dreas minimas obrigatérias 12pts
>30% =
15pts
24 |Area minima dos quartos individuais - 9m2 |10,5m?| 12 m? 14';”1 17,5m2
25 |Area minima dos quartos duplos --- 11,5m2 [13,5m2| 17 m= [ 7™ [ 22,5mz
Areas (4) dos 26 |Area minima dos quartos triplos S 16,5m?2 | 17,5mz| 21 m2 |24,5m?| 27,5m2
uartos (5 ;
q (5) Suites constituidas por quarto e zona de estar SCpaLsap;r ob
27 lequipada separdvel com a drea minima de suites méx (2
10m2 (10) 10pts : suites)
28 ﬁ]r(jeiiiﬂgllma de apartamento com um quarto -— 18,5m2 | 22 m2 |25,5m?| 30 m? | 35 m?
Are:ts (4) c::os 29 |Area minima de apartamento em esttdio -— 15m2 | 19m2 | 21m2 |24 m2| 27 m2
apartamentos —
5 30 Area minima de apartamento com um quarto . 10,5mz |23,5m2| 28 mz | 33 m2 | 38 ma
duplo
31 |Area minima de cada quarto suplementar --- 9m2 |10,5m2| 12 m? 14;5”1 17,5m2
Garagem ou parque de estacionamento com
capacidade para um numero de veiculos
32 |correspondente a 20% das UA do 10 Ob. | Ob.
empreendimento, situado no empreendimento
ou na sua proximidade
Local que permita o estacionamento
Estacionament| 33 |temporario de viaturas para tomada e largada 5
o de utentes e bagagens
Local que permita o estacionamento
34 |temporario de autocarros para tomada e 5
largada de utentes e bagagens
Garagem privativa do empreendimento com
35 : : = 15
acesso direto a rececdo
36 |Estacionamento para autocarros 5
2. Equipamento/Mobiliario
Equipamento basico: cama, equipamento para
ocultagdo da luz exterior, roupeiro ou solugédo
37 |equivalente, cabides, cadeira ou sofd, mesas - Ob. | Ob. NA | NA NA
de cabeceira ou solucdo de apoio equivalente,
luzes de cabeceira e tomada elétrica
Equipamento médio: equipamento basico mais
38 local ou equipamento para colocar bagagens, 5 ob NA NA
espelho de corpo inteiro e, a pedido, cobertor ’
ou edredon adicional
Equipamento superior: equipamento médio
mais interruptor de iluminagdo geral do quarto
junto da cama, cesto de papéis, minibar, zona
39 de estar (6) ou zona de trabalho (7) e, em 5 Ob. | Ob.
caso de apartamento, telefone ou telemovel
(11)
40 Tomada elétrica acessivel e livre junto da 2
. cama
Equipamento 41 |Adaptadores de tomadas elétricas a pedido 1
do quarto = :
42 |Tomada USB acessivel e livre na UA 2
43 |Cofre na UA 5 Ob.
44 Cofre na UA com tomada elétrica no seu 1
interior
45 |Zona de estar em 50% das UA (6) 10 8) | (8)
46 |Zona de trabalho em 50% das UA (7) 10 (8) | (8)
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Colchodes com comprimento ndo inferior a 2m

47 |e largura ndo inferior a 1,10m para camas 5
individuais e 1,80m para camas de casal
48 |Sobre colchdo 5
49 |Cama suplementar a pedido 3
50 |Berco a pedido 3
51 Menu de almofadas com o minimo de trés 5
tipos
52 |Interruptor geral automatico 1
Equip. das
salas de
estar e de Mesa de refeigées ou adaptdvel para o efeito, L
refeicées >3 cadeiras e sofa, loigas, vidros e talheres Ob. | Ob. | Ob. | Ob. | Ob.
(quando existam
na UA)
'E:mpan_‘lel:lto 54 |Frigorifico, micro-ondas e lava-loica --- Ob. | Ob. | Ob. | Ob. | Ob.
a cozZinha — o
ou 55 |Utensilios de cozinha --- Ob. | Ob. | Ob. | Ob. | Ob.
| Kitchenette 56 |Fogdo ou placa e exaustor de fumos 8
Equipamento bdsico: espelho, toalhas (1 de
57 |rosto e 1 de banho por pessoa) e suporte para --- Ob. | Ob. | NA | NA | NA
toalhas
Equipamento médio: equipamento basico mais
iluminacdo do lavatorio, caixote do lixo,
58 secador de cabelo, saco de lavandaria e tapete 5 Ob. { Ob. NA
ou toalha de chédo
Equipamento superior: equipamento médio
59 mais chinelos e roupao 7 ob.
60 Tomada elétrica junto ao lavatério ou junto ao 1
espelho
61 Pelo menos 50% das instalagGes sanitarias 10
com banheira e duche separados
Pelo menos 50% das instalagdes sanitarias
) 62 |com separacdo fisica entre area limpa 15
Eqmpan‘!erlto (lavatério e duche ou banheira) e area suja
€ acessorios (sanita)
sanitarios 63 Pelo menos 50% das instalagdes sanitdrias 7
com lavatério adicional
64 Pelo menos 50% das instalagées sanitarias 5
com bidé
65 |Espelho de cosmética 2
66 |Aquecimento de toalhas 5
67 |Balanca 1
68 |Amenities basico: sabonete ou gel de banho --- Ob. | Ob. | Ob. | NA | NA
Amenities médio: amenities basico mais
a .| NA
69 champd e touca de banho 1 Ob
Amenities superior: amenities médio mais
70 escova e pasta de dentes, ldmina e gel de 2 Ob
barbear, lima de unhas e algodao de limpeza, :
a pedido
71 |TV a cores com controlo remoto na UA 3
72 TV a cores com controlo remoto e na 2
modalidade smart tv_na UA
73 |Sistema de som na casa de banho 2
. 74 Musica e filmes a pedido com mais de 20 5
Sistemas de opcies
video e audio| 75 |Acesso a mais de 20 canais de televisio
Docking station [ colunas bluetooth para 2pts‘por
. . cada tipo -
76 |aparelhos de media (smartphones, ipods, I
tablets) pts
77 |Consola de jogos, a pedido 2
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Meios de comunicacdo com o exterior
acessiveis aos utentes (pelo menos um meio

/8 de voz, telefone ou telemovel, e um meio de - Ob. | Ob. | Ob. | Ob. f Ob.
escrita, fax ou correio eletrénico)
79 Telefone c_~u telemovel na UA com acesso a . ob. | ob. NA NA NA
rede exterior
Telefone ou telemével na UA com acesso
80 direto a rede exterior 2 Ob. | Ob. | Ob.
) " Acesso a Internet em banda larga e sem fios
Comun!c?goe 81 |nas zonas comuns (condicionada a cobertura 3 Ob. | Ob. | Ob.
s eletrénicas do servico)
82 Acesso gratuito a Internet em banda larga e 4
sem fios nas zonas comuns
Acesso a Internet em banda larga e sem fios
83 nas UA (condicionada a cobertura do servico) 6 Ob. | Ob.
Acesso gratuito & Internet em banda larga e
84 )
sem fios nas UA
85 |Sistema de registo de mensagens de voz 2
Informacoes sobre o periodo do pequeno-
36 a\mcggo, a hora do cher:k-ou? eo p:erlodo de . Ob. ob. | ob. NA NA
funcionamento das instalagoes e
eguipamentos do empreendimento
87 Man!.lal do servico de A a Z na UA, em suporte 2 ob. | ob.
. escrito, audiovisual ou outro
Equipamento Amenities escritério: lapis ou caneta, papel e b
suplementar 88 envelopes 1 Ob.
‘Amenities conforto: kit de engraxar,
89 calcadeira e kit de costura, a pedido 2 0b.
90 |Guarda chuva na UA 2
91 Jornais didrios ou informacdo impressa didria 2
nas zonas comuns
3. Servico
92 |Limpeza e arrumacio didria das UA --- Ob. | Ob. | Ob. | Ob. | Ob.
93 Mudanga de toalhas pelo menos d_uas vezes . ob. | ob. | ob. | ob. | ob.
por semana e sempre gue mude o cliente
94 |Mudancga diaria de toalhas a pedido do cliente 5 Ob. | Ob.
S_er‘"go de 95 Mudanga de roupa de cama pelo menos uma . Ob ob ob NA NA
limpeza e vez por semana e sempre que mude o cliente : ) :
il Mudanga de roupa de cama duas vezes por
das UA 96 ¢ P ; P 5 ob. | ob.
semana e sempre gue mude o cliente
Servico de verificagdo dos quartos para a noite
97 |(abertura da cama, troca de toalhas e 5 Ob.
limpeza)
98 Colchoeﬁs higienizados pglo menos uma vez em . ob. | ob. | ob. | ob. | ob.
cada trés anos, com registo documentgl
99 |Servigo de bar associade ou ndo a outra area 7
100 Bebidas a disposicdo do cliente (sem servico . ob. | ob. | ob. | ob. | ob.
de bar)
101 |Servigo de refeigdes 7 dias por semana (12) 10 Ob.
102 |Equipamento para cha e café nas UA 2
103 8 h_oEas _de_ room service de bebidas e 4 NA NA
refeicoes ligeiras
16 horas de room service de bebidas e
Servigo de 104 refeicées ligeiras 8 Ob. ] NA
alimen!:agﬁo 105 24 _h?ras_ d.e room service de bebidas e 12 Ob.
e bebidas refeicdes ligeiras
Menus especiais (por exemplo, vegetarianos,
106 |, ... . } 5
dietéticos, celiacos, desportivos)
107 |Menus infantis 2
Carta de vinhos nacionais e estrangeiros, com
108 |indicagcdo dos anos das colheitas, castas e 5
outras informacoes relevantes
109 |Servico de escangdo ao almogo e ao jantar 6
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110 Restaurante com oferta de pratos da cozinha 3
regional/local
111 |Servico de pequenco-almogo -— Ob. | Ob. | Ob. | NA | NA
Servigo de | 112 |Pequeno-almoco buffet ou 3-la-carte 3 Ob. | Ob.
pequeno- 113 Servico de pequeno-almoco com a duragdo 5
almogo minima de 4 horas
114 |Pequenc-almogo a-la-carte nas UA Ob.
115 Servico . de atepqmento permanente . Ob. ob. | ob. | ob. NA
(presencial ou automatico)
2pts por
116 |Servico de rececdo presencial 16 horas cada 8h Ob. | Ob. | NA
opcionais
2pts por
117 |Servico de rececdo presencial 24 horas cada 8h Ob.
opcionais
118 |Check-in expresso automatico 1
119 Servﬁu;o de rececao bilingue (Portugués e L Ob. ob. | ob. | ob. | ob.
Inglés)
2 pts por
. . - ; cada lingua
120 Servigo Ade rjcegaolﬂmultllmgue (para além do adiclonal -
Portugués e do Inglés) méx. de 6
pts
121 |Porteiro (trintanario) 5
- 122 |Servigo de Valet Parking 3
Servigo de - - -
rececdo e 123 |Servico de informacao e reservas 3 Ob.
= 3 pts, mais
zeeililinaii Sitio na Internet informativo do| 2ptsse
124 |lempreendimento, possibilitando a realizagdo| bilingue
de reservas e de transacdes online (Portugués e
Inglés)
Presenga ativa nas redes sociais com a
125 publicagdo regular de informacdo (pelo menos 2
semanal) e interacdo com clientes e potenciais
clientes por estas vias
126 |Servico de aceitagdo e entrega de mensagens 3 Ob. | Ob. | Ob.
127 |Servico de fotocopias 2
128 |Servico de digitalizagéo 2
Impresséo gratuita de taldes de embarque,
129 . 2
vouchers e bilhetes
130 |Servico de transporte de bagagens 5 Ob.
131 |Servico de depésito de bagagens 5 Ob. | Ob. | Ob.
132 |Guarda-chuva & disposicdo dos clientes 1
133 |Bicicleta & disposicdo dos clientes 7
Servico de 134 |Servico de lavandaria e engomadoria 5 ob. | NA
lavandaria e Servico de lavandaria e engomadoria
engomadoria 135 (t.sntregue antes _das 9h00 e pronto no mesmo 5 Ob.
dia — exceto no fim de semana)
136 V_ideovigNiIéncia em zonas publicas e de 6
circulacdo
137 |Aceitacdo de cartdes de crédito ou débito - Ob. | Ob. NA | NA NA
138 |Aceitagdo de cartdes de crédito e débito 2 Ob. | Ob. | Ob.
139 |Servico de depdsito de valores na rececdo - Ob. | Ob. | Ob. | Ob. | Ob.
140 |Servigo despertar 2 Ob. | Ob. | Ob.
141 |Servico de correio 2 Ob. | Ob. | Ob.
OUt.ros 142 |Venda de revistas e jornais didrios 2
Servigos
143 |Venda de bilhetes 3
144 |Servico de costura 4
145 |Servico de engraxar sapatos 4
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Servigo de transporte privativo do

4. Lazer e negodcios

Equipamento
se
instalagées

146 . 5
empreendimento
147 |Servigo de babysitter 4
148 |Acesso a gelo em todos os pisos de UA 2
. >1m2<2,5m
Area bruta privativa de equipamentos| :=5 pts
149 complementares (health-club, spa, squash,|>2,5m2<5m
etc.) por UA, quando concorra para a area|l °= 10 pts
bruta de construgdo do empreendimento >5m2 =15
pts

Area bruta privativa de equipamentos

>1m2<2,5m

complementares  (instalagdes desportivas, =5 pts
. . ~ |=2,5m2<5m
150 |parque infantil, etc.) por UA, quando n&o|=’ 10 pts
concorra para a area bruta de construgdo do >5m2 =15
empreendimento - pts
Area bruta privativa para reunides por UA, 5 pts por
151 |quando concorra para a 4area bruta de|cada m2/ua
construcdo do empreendimento méx. 15 pts
152 Business center (no minimo, com computador, 10
acesso a Internet, impressora e scanner) (13)
153 |Servigo de tradugdo a pedido 2
154 |Servigo de secretariado a pedido 2
Equipamentos de conferéncia para utilizacdo
155 |dos clientes (projetor, flipchart, equipamentos 3
de videoconferéncia, etc.)
Acesso a Internet em banda larga e sem fios
156 L 5
nas salas de reunioes
Acesso gratuito a Internet em banda larga e
157 ) . 2
sem fios nas salas de reunides
Ginasio (com, pelo menos, 4 equipamentos
15g [Ginasie (com, p quip 10
diferentes)
Outras instalagdes desportivas interiores| 5 pts por
159 |(campo de ténis, campo de vdlei, campo de| cada - méx.
padel, squash, etc.) de 10 pts
160 |Spa (com, pelo menos, 4 equipamentos) 10
161 |Cabeleireiro 5
2 pts por
162 |Estabelecimentos comerciais cada - méx.
de 6 pts
Instalagées desportivas exteriores (campo de 5 pts por
a_- g cada -
163 |ténis, campo de volei, campo de padel, .
minigolfe, driving net, petanca, etc.) T E2
! ! ! ’ 15 pts
164 |Piscina exterior 10
165 |Piscina interior 12
166 |Piscina exterior aquecida 20
167 |Piscina interior aquecida 15
168 |Piscina para criangas 5
169 Sala. de jogos. (com, pelo menos, 5 5
equipamentos ou jogos)
170 |Golfe 15
Clube para criangas do proprio
171 |empreendimento (criangas até aos 3 anos), 10
pelo menos 6 horas por dia
Clube para criancas do proprio
172 |empreendimento (criangas com mais de 3 10

anos), pelo menos 6 horas por dia

219




220



173 Programas regulares de atividades de L P;;:::e's 2
animagao indoor didrios
2 pts, mais
1 ptse
174 Programas regulares de atividades de| turismo de
animacao outdoor natureza
(14) e 2 pts
se didrios
5. Qualidade e sustentabilidade
Certificacao da qualidade dos servigos por
175 |norma nacional ou europeia, quando ndo 15
obrigatoria por lei
5 pts, se
176 Restaurante com prémio nacional ou| nacional, 10
internacional pts se
internacional
Processo formal de resposta interna a
177 . P 3
reclamacoes
Processo sistematico de recolha de opinido de
178 |+ P 2
clientes
Convite sistemdtico aos clientes para
179 |submeter opinido no sitio na Internet do 2
empreendimento
Processo de cliente mistério realizado por
180 Jentidades externas acreditadas, pelo menos 5
uma vez em cada periodo de dois anos e meio
Solugdes inovadoras na oferta de espacos,
181 3 . 15
eguipamentos e servicos
Rede alargada de parcerias com fornecedores
182 |locais numa ldgica de sustentabilidade e 5
responsabilidade local
Aproveitamento ou valorizacdo de edificacdes
183 |pré-existentes, com interesse individual ou de 10
conjunto
Empreendimento  instalado em  edificio
classificado ou em vias de classificacdo como
184 |de interesse nacional, de interesse publico ou 20
de interesse municipal, ou inserido em
conjunto ou sitio com essa classificacdo
Coeficiente de localizacdo a aplicar ao
185 empreendimento > 1,5 < 2,5 nos termos do 14
artigo 42.° do Codigo do Imposto Municipal
sobre Imoveis
Coeficiente de localizagdo a aplicar ao
186 empreendimento > 2,5 nos termos do artigo 20
42.0 do Cdédigo do Imposto Municipal sobre
Iméveis
5 pts por
i - - cada
187 |Area de espacos verdes de utilizagdo comum 20m2/UA -
méx. 15 pts
Sistemas gue promovam o consumo eficiente
de &gua nos equipamentos interiores e caz:;?stp;:a
188 |exteriores, incluindo a utilizagdo de fontes de| e O3
agua alternativas (reutilizacdo de agua, agua pts.
da chuva, etc.)
Sistemas gue promovam o consumo eficiente] 3 pts por
189 de energia, incluindo a utilizacdo de energias|cada sistema
renovaveis ou equivalente, quando nao| - max. 15
obrigatérios por lei pts
Sistemas que promovam a qualidade do ar| 3 Ptspor
. : - G cada sistema
190 |interior e o conforto térmico e acustico, ———
quando n3o obrigatorios por lei pts.
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191

Centro ecoldgico ou estrutura de interpretagdo
ambiental

192

Sistema de contratagdo e compras que
promova a inclusdo de critérios ambientais nos
contratos e fornecimentos (compras
ecoldgicas)

10

193

Utilizagdo de espécies autdctones da regido
nas areas verdes do empreendimento

194

Adocdo e implementacdo de politica de
informagdo sobre praticas de turismo
sustentavel por parte dos utentes

195

Utilizacdo, na sua frota, de veiculos
automoveis ligeiros, de passageiros e/ou
mercadorias, maioritariamente elétricos

196

Certificagdo energética ou ambiental por
norma nacional ou europeia, quando nao
obrigatéria por lei

30

197

Certificacdo, prémio ou selo de qualidade
atribuido por uma entidade reconhecida
nacional, estrangeira ou internacional

3 pts por
cada - méax.
de 6 pts

Total pontos opcionais por categoria

125]1161]225]255] 278

NA

Requisito cumprido

Requisito ndo cumprido

Requisito opcional ndo existente

N&o Aplicavel

Carece de declaracao

(1) Requisito opcional no caso do
estabelecimento hoteleiro de 3* ter menos de
40 quartos e seja instalado num edificio pré-
existente que ndo tenha sido sujeito a obras de
demolicdo da estrutura resistente.

(2) Quando num mesmo edificio estejam
instalados varios hotéis, o local de rececdo
pode ser comum a todos.

(3) Area util nos termos do Regulamento Geral
das Edificacoes Urbanas, aprovado pelo
Decreto-Lei n.? 38382, de 7 de Agosto de
1951, na redacao em vigor.

(4) Em até 20% das UA, a area de cada UA
pode ser diminuida até 10% da drea minima
associada a cada categoria e tipologia de UA,
desde que cumpridas, cumulativamente, as
seguintes condicdes, consoante aplicaveis: (a)
ndo seja inferior & area minima da categoria
inferior dentro da mesma tipologia de UA; (b)
ndo seja inferior & drea minima da tipologia de
UA inferior dentro da mesma categoria; e (c)
se enquadre numa alteracdo da autorizacdo de
utilizacdo do edificio para autorizacdo de
utilizacdo para fins turisticos.

(5) A area bruta privativa é a superficie total,
medida pelo perimetro exterior e eixos das
paredes separadoras da UA, equipamento,
zona funcional ou edificio em causa, ndo
incluindo varandas, terracos, caves ou sétios
privativos.

(6) Zona de estar composta por: sofa ou
maple, mesa de apoio e iluminacao.

(7) Zona de trabalho composta por cadeira,
mesa de trabalho, iluminagao e tomada
elétrica.

(8) Aplicavel relativamente a opgdo nao
utilizada nos termos do requisito n.? 36.

(9) Os estabelecimentos hoteleiros e os hotéis
rurais podem ser constituidos por quartos e
por apartamentos.
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(10) As suites podem ter mais do que um
quarto, devendo estes cumprir a area
estipulada para os quartos suplementares e
incluir uma instalacdo sanitdria privativa. Nao
podem ser instaladas kitchenettes ou cozinhas
nas suites.

(11) Em caso de apartamento ou suite com
mais do que um quarto, entende-se que basta
existir telefone ou telemdvel num dos quartos.
(12) Incluindo almogo e jantar, em espaco
adequado. Pode ser dispensado pelo Turismo
de Portugal, I.P. quando o empreendimento se
situar préximo de centro urbano ou em zona
de vilegiatura que disponha de razoavel oferta
de estabelecimentos de restauragdo.

(13) O business center deve garantir a
privacidade de cada utilizador.
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ANEXO IlI

Lei 63/2011, de 14 de dezembro (Lei da Arbitragem Voluntaria)

5276

ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

Lein.° 63/2011

de 14 de Dezembro

Aprova a Lei da Arbitragem Voluntaria

A Assemblela da Republica decreta, nos termos da
alinea ¢) do artigo 161.° da Constitui¢ado, o seguinte:

Artigo 1.°
Objecto

1 — E aprovada a Lei da Arbitragem Voluntaria, que
se publica em anexo a presente lei e que dela faz parte
infegrante.

2 — E alterado o Codigo de Processo Civil, em confor-
midade com a nova Lei da Arbitragem Voluntaria.

Artigo 2.°
Alteracao ao Cédigo de Processo Civil

Os artigos 812.°-D, 815.°, 1094.° e 1527.° do Cddigo de
Processo Civil passam a ter a seguinte redacgdo:

«Artigo 812.°-D

) Se, pedida a execugdo de sentenca arbitral, o agente
de execucao duvidar de que o litigio pudesse ser come-
tido a decisao por arbitros, quer por estar submetido,
por lei especial, exclusivamente a tribunal judicial ou a
arbitragem necessaria, quer por o direito controvertido
ndo ter caracter patrimonial e nao poder ser objecto de
transacgao.

Artigo 815.°
L]

Sao fundamentos de oposicdo a execucao baseada
em sentenga arbitral ndo apenas os previstos no artigo
anterior mas também aqueles em que pode basear-se a
anulagao judicial da mesma decisao, sem prejuizo do
disposto nos n. 1 e 2 do artigo 48.° da Lei da Arbitra-
gem Voluntaria.

Attigo 1094.°

[

1 — Sem prejuizo do que se ache estabelecido em
tratados, convengoes, regulamentos da Uniao Europeia
e leis especiais, nenhuma decisao sobre direitos priva-
dos, proferida por tribunal estrangeiro, tem eficacia em
Portugal, seja qual for a nacionalidade das partes. sem
estar revista e confirmada.

2 i
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Artigo 1527.°
[-]

1 — Se em relagdo a algum dos arbitros se verificar
qualquer das circunstancias previstas nos artigos 13.°
a 15.° da Le1 da Arbitragem Voluntarnia, procede-se a
nomeacao de outro, nos termos do artigo 16.° daquela
lei, cabendo a nomeagéo a quem tiver nomeado o arbitro
anterior, quando possivel.

Artigo 3.°
Remissoes

Todas as remissoes feitas em diplomas legais ou regu-
lamentares para as disposi¢oes da Lein.® 31/86, de 29 de
Agosto, com a redaccao que lhe foi dada pelo Decreto-Lei
n.° 38/2003, de 8 de Margo, devem considerar-se como
feitas para as disposicdes correspondentes na nova Lei da
Arbitragem Voluntaria.

Artigo 4.°
Disposicao transitéria

1 — Salvo o disposto nos ntiimeros seguintes, ficam
sujeitos ao novo regime da Lei da Arbitragem Volun-
taria os processos arbitrais que, nos termos do n.° 1 do
artigo 33.° da referida lei. se iniciem apos a sua entrada
em vigor.

2 — O novo regime ¢ aplicavel aos processos arbitrais
iniciados antes da sua entrada em vigor, desde que ambas
as partes nisso acordem ou se uma delas formular proposta
nesse sentido e a oufra a tal ndo se opuser no prazo de
15 dias a contar da respectiva recepg¢ao.

3 — As partes que tenham celebrado convencoes
de arbitragem antes da entrada em vigor do novo re-
gime mantém o direito aos recursos que caberiam da
sentenca arbitral, nos termos do artigo 29.° da Le1
n.° 31/86, de 29 de Agosto, com a redaccao que lhe
foi dada pelo Decreto-Lei n.° 38/2003, de 8 de Margo,
caso o processo arbitral houvesse decorrido ao abrigo
deste diploma.

4 — A submissdo a arbitragem de litigios emergentes
de ou relativos a contratos de trabalho é regulada por lei
especial, sendo aplicavel, até a entrada em vigor desta o
novo regime aprovado pela presente lei, e, com as devidas
adaptacoes, on.° 1 do artigo 1.°da Lein.® 31/86, de 29 de
Agosto, com a redaccao que lhe foi dada pelo Decreto-Lei
n.° 38/2003, de 8 de Margo.

Artigo 5.°
Norma revogatoria

1 — E revogada a Lei n.° 31/86, de 29 de Agosto, com
aredaccao que lhe foi dada pelo Decreto-Lein.® 38/2003,
de 8 de Marco, com excepgao do disposto no n.° 1 do
artigo 1.°, que se mantém em vigor para a arbitragem
de litigios emergentes de ou relativos a contratos de
trabalho.

2 — Sdo revogados o n.° 2 do artigo 181.° e 0 ar-
tigo 186.° do Codigo de Processo nos Tribunais Admi-
nistrativos.

3 — Erevogado o artigo 1097.° do Codigo de Processo
Civil.
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Artigo 6.°
Entrada em vigor

A presente lei entra em vigor trés meses apds a data da
sua publicagao.

Aprovada em 4 de Novembro de 2011.

A Presidente da Assembleia da Republica, Maria da
Assungdo A. Esteves.

Promulgada em 29 de Novembro de 2011.
Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBaL Cavaco Siva.
Referendada em 30 de Novembro de 2011.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho.

ANEXO

Lei da Arbitragem Voluntaria

CAPITULO I

Da convencio de arbitragem

Artigo 1.°
Convencao de arbitragem

1 — Desde que por lei especial nao esteja submetido
exclusivamente aos tribunais do Estado ou a arbitragem
necessaria, qualquer litigio respeitante a interesses de natu-
reza patrimonial pode ser cometido pelas partes, mediante
convencao de arbitragem, a decisdo de arbitros.

2 —E também valida uma convencao de arbitragem
relativa a litigios que ndo envolvam interesses de natureza
patrimonial, desde que as partes possam celebrar transac-
¢do sobre o direito controvertido.

3 — A convengdo de arbitragem pode ter por objecto
um litigio actual, ainda que afecto a um tribunal do Estado
(compromisso arbitral), ou litigios eventuais emergentes de
determinada relagdo juridica contratual ou extracontratual
(clausula compromisséria).

4 — As partes podem acordar em submeter a arbitragem,
para além das questoes de natureza contenciosa em sentido
estrito, quaisquer outras que requeiram a intervencao de um
decisor imparcial, designadamente as relacionadas com a
necessidade de precisar, completar e adaptar contratos de
prestagdes duradouras a novas circunstancias.

5 — O Estado e outras pessoas colectivas de direito
publico podem celebrar convengdes de arbitragem. na
medida em que para tanto estejam autorizados por lei ou
se tais convengoes tiverem por objecto litigios de direito
privado.

Artigo 2.°
Requisitos da convencao de arbitragem; sua revogacao

1 — A convencao de arbitragem deve adoptar forma
escrita.

2 — A exigéncia de forma escrita tem-se por satisfeita
quando a convengao conste de documento escrito assinado
pelas partes, troca de cartas, telegramas, telefaxes ou ou-
tros meios de telecomunicacao de que fique prova escrita,
incluindo meios electronicos de comunicagio.
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3 — Considera-se que a exigéncia de forma escrita da
convencao de arbifragem esta satisfeita quando esta conste
de suporte electronico, magnético, optico, ou de outro
tipo, que ofereca as mesmas garantias de fidedignidade,
mteligibilidade e conservacao.

4 — Sem prejuizo do regime juridico das clausulas
contratuais gerais, vale como convengao de arbitragem
a remissdo feita num confrato para documento que
contenha uma clausula compromissoria, desde que tal
contrato revista a forma escrita e a remissao seja feita
de modo a fazer dessa clausula parte integrante do
mesmo.

5 — Considera-se também cumprido o requisito da
forma escrita da convengao de arbitragem quando exista
troca de uma petigdo e uma contestagao em processo ar-
bitral, em que a existéncia de tal convengdo seja alegada
por uma parte e ndo seja negada pela outra.

6 — O compromisso arbitral deve determinar o objecto
do litigio; a clausula compromissoria deve especificar a
relacao juridica a que os litigios respeiten.

Artigo 3.°
Nulidade da convencao de arbitragem

Enula a convencao de arbitragem celebrada em violagao
do disposto nos artigos 1.°¢ 2.°

Artigo 4.°
Modificacio, revogacio e caducidade da convengio

1 — A convencdo de arbitragem pode ser modificada
pelas partes até a aceitacdo do primeiro arbitro ou, com
o acordo de todos os arbitros, até a prolagao da sentenca
arbitral.

2 — A convengao de arbitragem pode ser revogada pelas
partes, até a prolacdo da sentenga arbitral.

3 — O acordo das partes previsto nos niimeros anterio-
res deve revestir a forma escrita, observando-se o disposto
no artigo 2.°

4 — Salvo conveng¢ao em confrario, a morte ou extingao
das partes nao faz caducar a convengao de arbitragem nem
extingue a mstancia arbitral.

Artigo 5.°
Efeito negativo da convencao de arbitragem

1 — O tribunal estadual no qual seja proposta acgao
relativa a uma questao abrangida por uma convengdo de
arbitragem deve, a requerimento do réu deduzido até ao
momento em que este apresentar o seu primeiro articulado
sobre o fundo da causa, absolvé-lo da mstancia, a menos
que verifique que, manifestamente, a conven¢ao de arbi-
tragem € nula, é ou se tornou ineficaz ou é inexequivel.

2 — No caso previsto no numero anterior, 0 processo
arbitral pode ser iniciado ou prosseguir, e pode ser nele
proferida uma sentenca, enquanto a questdo estiver pen-
dente no tribunal estadual.

3 — O processo arbitral cessa e a senten¢a nele pro-
ferida deixa de produzir efeitos, logo que um tribunal
estadual considere, mediante decisdo transitada em jul-
gado, que o tribunal arbitral € incompetente para julgar o
litigio que Ihe foi submetido. quer tal decisdo seja proferida
na ac¢do referida no n.° 1 do presente artigo, quer seja
proferida ao abrigo do disposto no n.°9 do artigo 18.°, e
nas subalineas 7) e iii) da alinea @) do n.° 3 do artigo 46.°
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4 — As questdes da nulidade, ineficacia e inexequibi-
lidade de uma convengao de arbitragem nao podem ser
discutidas autonomamente em accao de simples aprecia-
¢ao proposta em tribunal estadual nem em procedimento
cautelar instaurado perante o mesmo tribunal, que tenha
como finalidade impedir a constitui¢do ou o funcionamento
de um tribunal arbitral.

Artigo 6.°
Remissio para regulamentos de arbitragem

Todas as referéncias feitas na presente lei ao estipu-
lado na convengdo de arbitragem ou ao acordo entre as
partes abrangem nao apenas o que as partes ai regulem
directamente, mas também o disposto em regulamentos de
arbitragem para os quais as partes hajam remetido.

Artigo 7.°

Convencio de arbitragem e providéncias cautelares
decretadas por tribunal estadual

Nio é incompativel com uma convengao de arbitragem o
requerimento de providencias cautelares apresentado a um
tribunal estadual, antes ou durante o processo arbitral, nem
o decretamento de tais providéncias por aquele tribunal.

CAPITULO II

Dos arbitros e do tribunal arbitral

Artigo 8.°
Nimero de arbitros

1 — O tribunal arbitral pode ser constituido por um
unico arbitro ou por varios, em niimero impar.

2 — Se as partes nao tiverem acordado no ntimero de
membros do tribunal arbitral, € este composto por trés
arbitros.

Artigo 9.°
Requisitos dos arbitros

1 — Os arbitros devem ser pessoas singulares e plena-
mente capazes.

2 — Ninguém pode ser preterido, na sua designagao como
arbitro, em razdo da nacionalidade, sem prejuizo do disposto
no n.° 6 do artigo 10.° e da liberdade de escolha das partes.

3 — Os arbitros devem ser independentes e imparciais.

4 — Os arbitros ndo podem ser responsabilizados por
danos decorrentes das decisdes por eles proferidas, salvo
nos casos em que os magistrados judiciais o possam ser.

5 — Aresponsabilidade dos arbitros prevista no niimero
anterior sO tem lugar perante as partes.

Artigo 10.°
Designacao dos arbitros

1 — As partes podem, na convengao de arbitragem ou
em escrito posterior por elas assinado, designar o arbitro
ou os arbitros que constituem o tribunal arbitral ou fixar
o modo pelo qual estes sao escolhidos, nomeadamente,
cometendo a designacao de todos ou de alguns dos arbitros
a um terceiro.

2 — Caso o tribunal arbitral deva ser constituido por
um unico arbitro e nao haja acordo entre as partes quanto
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a essa designacdo, tal arbitro é escolhido, a pedido de
qualquer das partes, pelo tribunal estadual.

3 — No caso de o tribunal arbitral ser composto por trés
ou mais arbitros, cada parte deve designar igual nimero
de arbitros e os arbitros assim designados devem esco-
lher outro arbitro, que actua como presidente do tribunal
arbitral.

4 — Salvo estipulagao em contrario, se, no prazo de
30 dias a contar da recepgdo do pedido que a outra parte
lhe faca nesse sentido, uma parte nio designar o arbitro
ou arbitros que lhe cabe escolher ou se os arbitros desig-
nados pelas partes ndo acordarem na escolha do arbitro
presidente no prazo de 30 dias a contar da designagdo
do ultimo deles, a designacao do arbitro ou arbitros em
falta ¢ feita, a pedido de qualquer das partes, pelo tribunal
estadual competente.

5 — Salvo estipulacdo em contrario, aplica-se o dis-
Pposto no nimero anterior se as partes tiverem cometido a
designacdo de todos ou de alguns dos drbitros a um terceiro
e este ndo a tiver efectuado no prazo de 30 dias a contar
da solicitagdo que lhe tenha sido dirigida nesse sentido.

6 — Quando nomear um arbitro, o tribunal estadual
competente tem em conta as qualificagdes exigidas pelo
acordo das partes para o arbitro ou os arbitros a designar
e tudo o que for relevante para garantir a nomeagao de um
arbitro independente e imparcial; tratando-se de arbitragem
internacional, ao nomear um arbitro tinico ou um terceiro
arbitro, o tribunal tem também em consideragdo a possivel
conveniéncia da nomeacdo de um arbitro de nacionalidade
diferente da das partes.

7 — Nao cabe recurso das decisdes proferidas pelo
tribunal estadual competente ao abrigo dos nimeros an-
teriores do presente artigo.

Artigo 11.°
Pluralidade de demandantes ou de demandados

1 — Em caso de pluralidade de demandantes ou de
demandados, e devendo o tribunal arbitral ser composto
por trés arbitros, os primeiros designam conjuntamente
um arbitro e os segundos designam conjuntamente outro.

2 — Se os demandantes ou os demandados nao chega-
rem a acordo sobre o arbitro que lhes cabe designar, cabe
ao tribunal estadual competente, a pedido de qualquer das
partes, fazer a designacao do arbitro em falta.

3 — No caso previsto no numero anterior, pode o
tribunal estadual, se se demonstrar que as partes que
ndo conseguiram nomear conjuntamente um arbitro
tém interesses conflituantes relativamente ao fundo da
causa, nomear a totalidade dos arbitros e designar de
entre eles quem ¢ o presidente, ficando nesse caso sem
efeito a designagdo do arbitro que uma das partes tiver
entretanto efectuado.

4 — O disposto no presente artigo entende-se sem pre-
juizo do que haja sido estipulado na convengao de arbitra-
gem para o caso de arbitragem com pluralidade de partes.

Artigo 12.°
Aceitagiio do encargo

1 — Ninguém pode ser obrigado a actuar como arbitro;
mas se o encargo tiver sido aceite, so ¢ legitima a escusa
fundada em causa superveniente que impossibilite o desig-
nado de exercer tal funcido ou na ndo conclusao do acordo
a que se refere on.° 1 do artigo 17.°
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2 — A menos que as partes tenham acordado de outro
modo, cada arbitro designado deve, no prazo de 15 dias
a contar da comunicagdo da sua designacdo, declarar por
escrito a aceitacdo do encargo a quem o designou; se em
tal prazo ndo declarar a sua aceitagdo nem por outra forma
revelar a intengéo de agir como arbitro, entende-se que ndo
aceita a designacao.

3 — O arbitro que, tendo aceitado o encargo, se escusar
mjustificadamente ao exercicio da sua funcdo responde
pelos danos a que der causa.

Artigo 13.°
Fundamentos de recusa

1 — Quem for convidado para exercer fungdes de
arbitro deve revelar todas as circunstancias que possam
suscitar fundadas duvidas sobre a sua imparcialidade e
mdependéncia.

2 — O arbitro deve, durante todo o processo arbitral,
revelar, sem demora, as partes e aos demais arbitros as
circunstancias referidas no numero anterior que sejam
supervenientes ou de que s6 tenha tomado conhecimento
depois de aceitar o encargo.

3 — Um arbitro s6 pode ser recusado se existirem cir-
cunstancias que possam suscitar fundadas duvidas sobre
a sua imparcialidade ou independéncia ou se ndo possuir
as qualificagdes que as partes convencionaram. Uma parte
0 pode recusar um arbitro que haja designado ou em cuja
designacao haja participado com fundamento numa causa
de que s0 tenha tido conhecimento apds essa designagao.

Artigo 14.°
Processo de recusa

1 — Sem prejuizo do disposto no n.° 3 do presente ar-
tigo. as partes podem livremente acordar sobre o processo
de recusa de arbitro.

2 — Na falta de acordo, a parte que pretenda recusar
um arbitro deve expor por escrifo os motivos da recusa ao
tribunal arbitral, no prazo de 15 dias a contar da data em
que teve conhecimento da constitui¢do daquele ou da data
em que teve conhecimento das circunstancias referidas no
artigo 13.° Se o arbitro recusado ndo renunciar a fungao
que lhe foi confiada e a parte que o designou insistir em
manté-lo, o tribunal arbitral, com participacdo do arbitro
visado. decide sobre a recusa.

3 — Se a destitui¢do do arbitro recusado nao puder ser
obtida segundo o processo convencionado pelas partes ou
nos termos do disposto no n.° 2 do presente artigo. a parte
que recusa o arbitro pode, no prazo de 15 dias apos lhe
ter sido comunicada a decisdo que rejeita a recusa, pedir
ao tribunal estadual competente que tome uma decisdo
sobre a recusa, sendo aquela insusceptivel de recurso.
Na pendéncia desse pedido, o tribunal arbitral, incluindo
o arbitro recusado, pode prosseguir o processo arbitral e
proferir sentenca.

Artigo 15.°
Incapacitaciio ou inaccio de um Arbitro

1 — Cessam as fungoes do arbitro que fique incapaci-
tado. de direito ou de facto, para exerce-las, se 0 mesmo a
elas renunciar ou as partes de comum acordo lhes puserem
termo com esse fundamento.

2 — Se um arbitro, por qualquer outra razdo, nao se
desincumbir, em tempo razoavel, das funcoes que lhe fo-
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ram cometidas, as partes podem, de comum acordo, faze-
-las cessar, sem prejuizo da eventual responsabilidade do
arbitro em causa.

3 — No caso de as partes ndo chegarem a acordo quanto
ao afastamento do arbitro afectado por uma das situa-
coes referidas nos numeros anteriores do presente artigo,
qualquer das partes pode requerer ao tribunal estadual
competente que, com fundamento na sifuagdo em causa,
o destitua, sendo esta decisdo insusceptivel de recurso.

4 — Se, nos termos dos numeros anteriores do presente
artigo ou do n.° 2 do artigo 14.°, um arbitro renunciar a sua
funcdo ou as partes aceitarem que cesse a funcao de um
arbitro que alegadamente se encontre numa das situagdes ai
previstas, tal ndo implica o reconhecimento da procedéncia
dos motivos de destituicdo mencionados nas disposi¢des
acima referidas.

Artigo 16.°
Nomeacio de um arbitro substituto

I — Em todos os casos em que, por qualquer razio,
cessem as fungdes de um arbitro, é nomeado um arbitro
substituto, de acordo com as regras aplicadas a designagao
do arbitro substituido, sem prejuizo de as partes poderem
acordar em que a substituigao do arbitro se faca de outro
modo ou prescindirem da sua substituicéo.

2 — O tribunal arbitral decide. tendo em conta o estado
do processo, se algum acto processual deve ser repetido
face a nova composicdo do tribunal.

Artigo 17.°
Honoririos e despesas dos arbitros

1 — Se as partes nao tiverem regulado tal matéria na
convencao de arbitragen. os honorarios dos arbitros, o
modo de reembolso das suas despesas e a forma de paga-
mento pelas partes de preparos por conta desses honorarios
e despesas devem ser objecto de acordo escrito entre as
partes e os arbitros, concluido antes da aceitacao do ultimo
dos arbitros a ser designado.

2 — Caso a matéria nao haja sido regulada na conven-
cdo de arbitragem, nem sobre ela haja sido concluido um
acordo entre as partes e os arbitros, cabe aos arbitros, tendo
em conta a complexidade das questdes decididas, o valor da
causa e o tempo despendido ou a despender com o processo
arbitral até a conclusao deste, fixar o montante dos seus
honorarios e despesas, bem como determinar o pagamento
pelas partes de preparos por conta daqueles, mediante uma
ou varias decisdes separadas das que se pronunciem sobre
questodes processuais ou sobre o fundo da causa.

3 —No caso previsto no numero anterior do presente
artigo, qualquer das partes pode requerer ao tribunal esta-
dual competente a reducdo dos montantes dos honorarios
ou das despesas e respectivos preparos fixados pelos arbi-
tros, podendo esse tribunal, depois de ouvir sobre a matéria
os membros do tribunal arbitral, fixar os montantes que
considere adequados.

4 —No caso de falta de pagamento de preparos para
honorarios e despesas que hajam sido previamente acor-
dados ou fixados pelo tribunal arbitral ou estadual, os
arbitros podem suspender ou dar por concluido o pro-
cesso arbitral, apos ter decorrido um prazo adicional
razoavel que concedam para o efeito a parte ou partes
faltosas, sem prejuizo do disposto no niimero seguinte
do presente artigo.
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5 — Se, dentro do prazo fixado de acordo com o niimero
anterior, alguma das partes ndo tiver pago o seu preparo,
os arbitros, antes de decidirem suspender ou por termo ao
processo arbitral, comunicam-no as demais partes para
que estas possam, se o desejarem, suprir a falta de paga-
mento daquele preparo no prazo que lhes for fixado para
o efeito.

CAPITULO III

Da competéncia do tribunal arbitral

Artigo 18.°

Competéncia do tribunal arbitral para se pronunciar
sobre a sua competéncia

1 — O tribunal arbitral pode decidir sobre a sua propria
competéncia, mesmo que para esse fim seja necessario
apreciar a existéncia, a validade ou a eficacia da convengao
de arbitragem ou do contrato em que ela se insira, ou a
aplicabilidade da referida convencao.

2 — Para os efeitos do disposto no numero anferior, uma
clausula compromissdria que faga parte de um contrato é
considerada como um acordo independente das demais
clausulas do mesmo.

3 — A decisdo do tribunal arbitral que considere nulo
o contrato nao mmplica, so por si, a nulidade da clausula
COmpromissoria.

4 — Aincompeténcia do tribunal arbitral para conhecer
da totalidade ou de parte do litigio que lhe fo1 submetido
s6 pode ser arguida até a apresentacao da defesa quanto
ao fundo da causa, ou juntamente com esta.

5 — O facto de uma parte ter designado um arbitro ou
ter participado na sua designagao nao a priva do direito de
arguir a incompeténcia do tribunal arbitral para conhecer
do litigio que lhe haja sido submetido.

6 — A arguigdo de que, no decurso do processo arbitral,
o tribunal arbitral excedeu ou pode exceder a sua compe-
téncia deve ser deduzida imediatamente apos se suscitar
a questdo que alegadamente exceda essa competéncia.

7 — O tribunal arbitral pode, nos casos previstos nos
1.%4 e 6 do presente artigo, admitir as excepgdes que, com
os fundamentos neles referidos, sejam arguidas apos os
limites temporais ai estabelecidos, se considerar justificado
0 ndo cumprimento destes.

8 — O tribunal arbitral pode decidir sobre a sua com-
peténcia quer mediante uma decisdo interlocutoria quer
na sentenca sobre o fundo da causa.

9 — A decisao interlocutoria pela qual o tribunal ar-
bitral declare que tem competéncia pode, no prazo de
30 dias apos a sua notificagdo as partes, ser impugnada
por qualquer destas perante o tribunal estadual competente,
ao abrigo das subalineas 7) e 7i7) da alinea a) do n.° 3 do
artigo 46.°, e da alinea /) do n.° 1 do artigo 59.°

10 — Enquanto a impugnagcao referida no nimero ante-
rior do presente artigo estiver pendente no tribunal estadual
competente, o tribunal arbitral pode prosseguir o processo
arbitral e proferir sentenca sobre o fundo da causa, sem
prejuizo do disposto no n.° 3 do artigo 5.°

Artigo 19.°

Extensao da intervencio dos tribunais estaduais

Nas mateérias reguladas pela presente lei, os tribunais
estaduais so podem intervir nos casos em que esta o preve.
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CAPITULO IV

Das providéncias cautelares e ordens preliminares

SECCAOT

Providéncias cautelares

Artigo 20.°

Providéncias cautelares decretadas pelo tribunal arbitral

1 — Salvo estipula¢do em contrario, o tribunal arbitral
pode. a pedido de uma parte e ouvida a parte contraria,
decretar as providéncias cautelares que considere neces-
sarias em relag@o ao objecto do litigio.

2 — Para os efeitos da presente lei, uma providéncia
cautelar é uma medida de caracter temporario, decretada
por sentenga ou decisdo com outra forma, pela qual, em
qualquer altura antes de proferir a sentenca que venha a
dirimir o litigio, o tribunal arbitral ordena a uma parte que:

a) Mantenha ou restaure a situagdo anteriormente exis-
fente enquanto o litigio nao for dirimido;

b) Pratique actos que previnam ou se abstenha de pra-
ficar actos que provavelmente causem dano ou prejuizo
relativamente ao processo arbitral;

c) Assegure a preservacao de bens sobre os quais uma
sentenca subsequente possa ser executada;

d) Preserve meios de prova que possam ser relevantes
e importantes para a resolugdo do litigio.

Artigo 21.°
Requisitos para o decretamento de providéncias cautelares

1 — Uma providéncia cautelar requerida ao abrigo das
alineas a), b) e ¢) do n.° 2 do artigo 20.° é decretada pelo
tribunal arbitral, desde que:

a) Haja probabilidade séria da existéncia do direito invo-
cado pelo requerente e se mostre suficientemente fundado
o receio da sua lesdo; e

b) O prejuizo resultante para o requerido do decreta-
mento da providéncia ndo exceda consideravelmente o
dano que com ela o requerente pretende evitar.

2 — O juizo do tribunal arbitral relativo a probabilidade
referida na alinea a) don.® 1 do presente artigo nao afecta
a liberdade de decisdo do tribunal arbitral quando, poste-
riormente, tiver de se pronunciar sobre qualquer matéria.

3 — Relativamente ao pedido de uma providéncia cau-
telar feito ao abrigo da alinea ) do n.° 2 do artigo 20.°,
0s requisitos estabelecidos nas alineas @) e ») don. 1 do
presente artigo aplicam-se apenas na medida que o tribunal
arbitral considerar adequada.

SECCAOII

Ordens preliminares

Artigo 22.°
Requerimento de ordens preliminares; requisitos

1 — Salvo havendo acordo em sentido diferente, qual-
quer das partes pode pedir que seja decretada uma pro-
vidéncia cautelar e, simultaneamente, requerer que seja
dirigida a outra parte uma ordem preliminar. sem prévia
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audiéncia dela, para que nao seja frustrada a finalidade da
providéncia cautelar solicitada.

2 — O tribunal arbitral pode emitir a ordem preliminar
requerida, desde que considere que a prévia revelacdo do
pedido de providéncia cautelar a parte contra a qual ela
se dirige cria o risco de a finalidade daquela providéncia
ser frustrada.

3 — Os requisitos estabelecidos no artigo 21.° sdo apli-
caveis a qualquer ordem preliminar, considerando-se que
o dano a equacionar ao abrigo da alinea ») do n.° 1 do
artigo 21.° €, neste caso, o que pode resultar de a ordem
preliminar ser ou nao emitida.

Artigo 23.°
Regime especifico das ordens preliminares

1 — Imediatamente depois de o tribunal arbitral se ter
pronunciado sobre um requerimento de ordem preliminar,
deve informar todas as pattes sobre o pedido de providéncia
cautelar, o requerimento de ordem preliminar, a ordem
preliminar, se esta tiver sido emitida, e todas as outras co-
municagoes, incluindo comunicacoes orais, havidas entre
qualquer parte e o tribunal arbitral a tal respeito.

2 — Simultaneamente, o tribunal arbitral deve dar opor-
tunidade a parte contra a qual a ordem preliminar haja sido
decretada para apresentar a sua posi¢ao sobre aquela, no
mais curto prazo que for praticavel e que o tribunal fixa.

3 — O trbunal arbitral deve decidir prontamente sobre
qualquer objeccdo deduzida contra a ordem preliminar.

4 — A ordem preliminar caduca 20 dias apos a data em
que tenha sido emitida pelo tribunal arbitral. O tribunal pode,
contudo, apds a parte contra a qual se dirija a ordem preliminar
ter sido dela notificada e ter tido oportunidade para sobre ela
apresentar a sua posi¢do, decretar uma provideéncia cautelar,
adoptando ou modificando o contetido da ordem preliminar.

5 — A ordem preliminar € obrigatoria para as partes,
mas nao ¢ passivel de execugao coerciva por um tribunal
estadual.

SECCAOIII

Regras comuns as providéncias cautelares
e as ordens preliminares

Artigo 24.°
Modificacio, suspensio e revogacio; prestacio de caucio

1 — O tribunal arbitral pode modificar, suspender ou
revogar uma providéncia cautelar ou uma ordem preliminar
que haja sido decretada ou emitida, a pedido de qualquer
das partes ou, em circunstancias excepcionais e apds ouvi-
-las, por iniciativa do proprio tribunal.

2 — O tribunal arbitral pode exigir a parte que solicita
o decretamento de uma provideéncia cautelar a prestagdo
de caugao adequada.

3 — O tribunal arbitral deve exigir a parte que requeira
a emissdo de uma ordem prelinunar a prestacéo de caugdo
adequada, a menos que considere iadequado ou desne-
cessario fazé-lo.

Artigo 25.°
Dever de revelacgio

1 — As partes devem revelar prontamente qualquer
alteragao significativa das circunstancias com fundamento
nas quais a providéncia cautelar foi solicitada ou decretada.
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2 — A parte que requeira uma ordem preliminar deve
revelar ao tribunal arbitral todas as circunstancias que pos-
sam ser relevantes para a decisdo sobre a sua emissao ou
manutenc¢do e tal dever continua em vigor até que a patte
contra a qual haja sido dirigida tenha tido oportunidade de
apresentar a sua posi¢ao, apos o que se aplica o disposto no
n.° 1 do presente artigo.

Artigo 26.°
Responsabilidade do requerente

A parte que solicite o decretamento de uma providéncia
cautelar ou requeira a emissao de uma ordem preliminar é
responsavel por quaisquer custos ou prejuizos causados a
outra parte por tal providéncia ou ordem, caso o tribunal
arbitral venha mais tarde a decidir que, nas circunstancias
anteriorinente existentes, a providéncia ou a ordem prelimi-
nar ndo deveria ter sido decretada ou ordenada. O tribunal
arbitral pode, neste ultimo caso, condenar a parte requerente
no pagamento da correspondente indemnizacdo em qualquer
estado do processo.

SECCAO IV

Reconhecimento ou execugao coerciva
de providéncias cautelares

Artigo 27.°

Reconhecimento ou execucao coerciva

1 — Uma providencia cautelar decretada por um tri-
bunal arbitral € obrigatoria para as partes e, a menos que
o tribunal arbitral tenha decidido de outro modo, pode
ser coercivamente executada mediante pedido dirigido
ao ftribunal estadual competente, independentemente de
a arbitragem em que aquela foi decretada ter lugar no
estrangeiro, sem prejuizo do disposto no artigo 28.°

2 — A parte que peca ou ja tenha obtido o reconheci-
mento ou a execugdo coerciva de uma providéncia cautelar
deve informar prontamente o tribunal estadual da eventual
revogagao, suspensao ou modificagao dessa providéncia
pelo tribunal arbitral que a haja decretado.

3 — O tribunal estadual ao qual for pedido o reconhe-
cimento ou a execugdo coerciva da providéncia pode, se
o considerar conveniente, ordenar a parte requerente que
preste caugdo adequada, se o tribunal arbitral nao tiver ja
tomado uma decisao sobre essa matéria ou se tal decisao
for necessaria para proteger os interesses de terceiros.

4 — A sentenca do tribunal arbitral que decidir sobre
uma ordem preliminar ou provideéncia cautelar e a sentenca
do tribunal estadual que decidir sobre o reconhecimento
ou execucao coerciva de uma providéncia cautelar de um
tribunal arbitral ndo sdo susceptiveis de recurso.

Artigo 28.°

Fundamentos de recusa do reconhecimento
ou da execucao coerciva

1 — O reconhecimento ou a execucdo coerciva de uma
providéncia cautelar s6 podem ser recusados por um tri-
bunal estadual:

a) A pedido da parte contra a qual a providencia seja
mvocada. se este tribunal considerar que:

i) Tal recusa ¢ justificada com tundamento nos motivos
previstos nas subalineas ), #7), iii) ou iv) da alinea a) do
n.° 1 do artigo 56.% ou
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i) A decisdo do tribunal arbitral respeitante a prestacao
de caucdo relacionada com a providencia cautelar decre-
tada ndo foi cumprida; ou

iif) A providéncia cautelar foi revogada ou suspensa pelo
tribunal arbitral ou, se para isso for competente, por um
tribunal estadual do pais estrangeiro em que arbitragem
tem lugar ou ao abrigo de cuja lei a providéncia tiver sido
decretada: ou

b) Se o tribunal estadual considerar que:

i) A providéncia cautelar € incompativel com os poderes
conferidos ao tribunal estadual pela lei que o rege, salvo se
este decidir reformular a providéncia cautelar na medida
necessaria para a adaptar a sua propria competéncia e
regime processual, em ordem a fazer executar coerciva-
mente a providéncia cautelar, sem alterar a sua esséncia; ou

i) Alguns dos fundamentos de recusa de reconhecimento
previstos nas subalineas 7) ou ii) da alinea 5) do n.° 1 do
artigo 56.° se verificam relativamente ao reconhecimento
ou a execugdo coerciva da provideéncia cautelar.

2 — Qualquer decisdo tomada pelo tribunal estadual
ao abrigo do n.° 1 do presente artigo tem eficacia restrita
ao pedido de reconhecimento ou de execugdo coerciva
de providéncia cautelar decretada pelo tribunal arbitral.
O tribunal estadual ao qual seja pedido o reconhecimento
ou a execugdo de providéncia cautelar, ao pronunciar-se
sobre esse pedido, ndo deve fazer uma revisao do mérito
da providéncia cautelar.

Artigo 29.°
Providéncias cautelares decretadas por um tribunal estadual

1 — Os tribunais estaduais tém poder para decretar pro-
vidéncias cautelares na dependéncia de processos arbitrais,
mdependentemente do lugar em que estes decorram, nos
mesmos termos em que o podem fazer relativamente aos
processos que corram perante os tribunais estaduais.

2 — Os tribunais estaduais devem exercer esse poder
de acordo com o regime processual que lhes € aplicavel,
tendo em consideragao, se for o caso, as caracteristicas
especificas da arbitragem internacional.

CAPITULO V

Da conducao do processo arbitral

Artigo 30.°
Principios e regras do processo arbitral

1 — O processo arbitral deve sempre respeitar os se-
guintes principios fundamentais:

a) O demandado ¢ citado para se defender;

b) As partes sdo tratadas com igualdade e deve ser-lhes
dada uma oportunidade razoavel de fazerem valer os seus
direitos, por escrito ou oralmente, antes de ser proferida
a sentenca final;

¢) Em todas as fases do processo ¢ garantida a obser-
vanecia do principio do contraditdrio, salvas as excepgdes
previstas na presente lei.

2 — As partes podem, até a aceitacdo do primeiro ar-
bitro, acordar sobre as regras do processo a observar na
arbitragem, com respeito pelos principios fundamentais
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consignados no niimero anterior do presente artigo e pelas
demais normas imperativas constantes desta lei.

3 — Nao existindo tal acordo das partes e na falta de dis-
posicoes aplicaveis na presente let, o tribunal arbitral pode
conduzir a arbitragem do modo que considerar apropriado.
definindo as regras processuais que entender adequadas,
devendo, se for esse o caso, explicitar que considera subsi-
diartamente aplicavel o disposto na lei que rege o processo
perante o tribunal estadual competente.

4 — Os poderes conferidos ao tribunal arbitral com-
preendem o de determinar a adnussibilidade, pertinéncia
e valor de qualquer prova produzida ou a produzir.

5 — Os arbitros, as partes e, se for o caso, as entidades
que promovam, com cardcter institucionalizado, a reali-
zagdo de arbitragens voluntarias, tém o dever de guardar
sigilo sobre todas as informagdes que obtenham e docu-
mentos de que tomem conhecimento através do processo
arbitral, sem prejuizo do direito de as partes tornarem
publicos os actos processuais necessarios a defesa dos
seus direitos e do dever de comunicacdo ou revelagao de
actos do processo as autoridades competentes, que seja
imposto por lei.

6 — O disposto no niimero anterior ndo impede a publi-
cacao de sentencgas e outras decisdes do tribunal arbitral,
expurgadas de elementos de identifica¢io das partes, salvo
se qualquer destas a 1sso se opuser.

Artigo 31.°
Lugar da arbitragem

1 — As partes podem livremente fixar o lugar da arbi-
tragem. Na falta de acordo das partes, este lugar ¢ fixado
pelo tribunal arbitral, tendo em conta as circunstancias do
caso, incluindo a conveniéncia das partes.

2 — Nao obstante o dispostonon.° 1 do presente artigo.
o tribunal arbitral pode, salvo convencdo das partes em
contrario, reunir em qualquer local que julgue apropriado
para se realizar uma ou mais audiéncias, permitir a realiza-
¢ao de qualquer diligéncia probatoria ou tomar quaisquer
deliberagoes.

Artigo 32.°
Lingua do processo

1 — As partes podem, por acordo, escolher livremente
a lingua ou linguas a utilizar no processo arbitral. Na falta
desse acordo, o tribunal arbitral determina a lingua ou
linguas a utilizar no processo.

2 — O tribunal arbitral pode ordenar que qualquer do-
cumento seja acompanhado de uma tradugao na lingua ou
linguas convencionadas pelas partes ou escolhidas pelo
tribunal arbitral.

Artigo 33.°
Inicio do processo; peticao e contestacao

1 — Salvo convengdo das partes em contrario, o pro-
cesso arbitral relativo a determinado litigio tem inicio na
data em que o pedido de submissao desse litigio a arbitra-
gem ¢ recebido pelo demandado.

2 — Nos prazos convencionados pelas partes ou fixa-
dos pelo tribunal arbitral, o demandante apresenta a sua
peticdo, em que enuncia o seu pedido e os factos em que
este se basela, e o demandado apresenta a sua contesta-
¢do, em que explana a sua defesa relativamente aqueles,
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salvo se tiver sido outra a convencdo das partes quanto
aos elementos a figurar naquelas pecas escritas. As partes
podem fazer acompanhar as referidas pecas escritas de
quaisquer documentos que julguem pertinentes e men-
cionar nelas documentos ou outros meios de prova que
venham a apresentar.

3 — Salvo convencao das partes em contrario, qualquer
delas pode, no decurso do processo arbitral, modificar ou
completar a sua peti¢do ou a sua contestacdo, a menos que
o tribunal arbitral entenda nao dever admitir tal alteracdo
em razao do atraso com que ¢ formulada, sem que para
este haja justificagdo bastante.

4 — O demandado pode deduzir reconvengao, desde
que o seu objecto seja abrangido pela convencao de ar-
bifragem.

Artigo 34.°
Audiéncias e processo escrito

1 — Salvo convengdo das partes em contrario, o tribunal
decide se serao realizadas audiéncias para a produgao de
prova ou se o processo € apenas conduzido com base em
documentos e outros elementos de prova. O tribunal deve,
porém, realizar uma ou mais audiéncias para a producio
de prova sempre que uma das partes o requeira, a menos
que as partes hajam previamente prescindido delas.

2 — Aspartes devem ser notificadas, com antecedéncia
suficiente, de quaisquer audiéncias e de outras reunioes
convocadas pelo tribunal arbitral para fins de producéo
de prova.

3 — Todas as pecas escritas, documentos ou infor-
magcdes que uma das partes forneca ao tribunal arbitral
devem ser comunicadas a outra parte. Deve igualmente
ser comunicado as partes qualquer relatorio pericial ou
elemento de prova documental que possa servir de base a
decisdo do tribunal.

Artigo 35.°
Omissdes e faltas de qualquer das partes

1 — Se o demandante nao apresentar a sua petigdo em
conformidade com o n.° 2 do artigo 33.°, o tribunal arbitral
Ppoe termo ao processo arbitral.

2 — Se o demandado nao apresentar a sua contestacio,
em conformidade com o n.°2 do artigo 33.°, o tribunal
arbitral prossegue o processo arbitral. sem considerar esta
0Iissao, em si mesma, como uma aceitagao das alegagoes
do demandante.

3 — Se uma das partes deixar de comparecer a uma au-
diéncia ou de produzir prova documental no prazo fixado,
o tribunal arbitral pode prosseguir o processo e proferir
sentenca com base na prova apresentada.

4 — O tribunal arbitral pode, porém. caso considere
a omissao justificada, permitir a uma parte a pratica do
acto omitido.

5 — O disposto nos nimeros anteriores deste artigo
entende-se sem prejuizo do que as partes possam ter acor-
dado sobre as consequeéncias das suas omissoes.

Artigo 36.°
Intervencio de terceiros

1 — S0 podem ser admitidos a intervir num processo
arbitral em curso terceiros vinculados pela convengao
de arbitragem em que aquele se baseia, quer o estejam
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desde a respectiva conclusdo, quer tenham aderido a ela
subsequentemente. Esta adesdo carece do consentimento
de todas as partes na convencdo de arbitragem e pode ser
feita s6 para os efeitos da arbitragem em causa.

2 — Encontrando-se o tribunal arbitral constituido, so
pode ser admitida ou provocada a intervencao de terceiro
que declare aceitar a composicao actual do tribunal; em
caso de intervengao espontanea, presime-se essa aceitagio.

3 — A admissdo da intervengdo depende sempre de
decisdo do tribunal arbitral, apds ouvir as partes iniciais
na arbitragem e o terceiro em causa. O fribunal arbitral s6
deve admitir a intervenc¢do se esta ndo perturbar indevida-
mente o normal andamento do processo arbitral e se houver
razdes de relevo que a justifiquem, considerando-se como
tais, em particular, aquelas situacdes em que, ndo havendo
manifesta inviabilidade do pedido:

a) O terceiro tenha em relacdo ao objecto da causa um
interesse igual ao do demandante ou do demandado, que
inicialmente permitisse o litisconsorcio voluntario ou im-
pusesse o litisconsoreio necessario entre uma das partes
na arbitragem e o terceiro; ou

b) O terceiro queira formular, contra o demandado, um
pedido com o mesmo objecto que o do demandante, mas
incompativel com o deste; ou

¢) O demandado, contra quem seja invocado crédito
que possa, prima facie, ser caracterizado como solidario,
pretenda que os demais possiveis credores solidarios fi-
quem vinculados pela decisao final proferida na arbitra-
gem; ou

d) O demandado pretenda que sejam chamados ter-
ceiros, confra os quais o demandado possa ter direito de
regresso em consequencia da procedéncia, total ou parcial,
de pedido do demandante.

4 — O que ficou estabelecido nos niimeros anteriores
para demandante e demandado vale, com as necessarias
adaptacoes, respectivamente para demandado e deman-
dante, se estiver em causa reconvencao.

5 — Admifida a intervencao, aplica-se, com as neces-
sarias adaptagoes, o disposto no artigo 33.°

6 — Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, a
mtervencao de terceiros anteriormente a constituicao do
tribunal arbitral s6 pode ter lugar em arbitragem insti-
tucionalizada e desde que o regulamento de arbitragem
aplicavel assegure a observancia do principio da igualdade
de participagao de todas as partes, imncluindo os membros
de partes plurais, na escolha dos arbitros.

7 — A convengdo de arbitragem pode regular a inter-
vencao de terceiros em arbitragens em curso de modo
diferente do estabelecido nos numeros anteriores. quer
directamente, com observancia do principio da igualdade
de participacdo de todas as partes na escolha dos arbitros,
quer mediante remissao para um regulamento de arbi-
tragem institucionalizada que admita essa intervencao.

Artigo 37.°
Perito nomeado pelo tribunal arbitral

1 — Salvo convengao das partes em contrario, o tribunal
arbitral, por sua iniciativa ou a pedido das partes, pode
nomear um ou mais peritos para elaborarem um relatorio,
escrito ou oral, sobre pontos especificos a determinar pelo
tribunal arbitral.

2 — No caso previsto no nimero anterior, o tribunal
arbitral pode pedir a qualquer das partes que fornega ao
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perito qualquer informagao relevante ou que apresente ou
faculte acesso a quaisquer documentos ou outros objectos
relevantes para serem inspeccionados.

3 — Salvo convengao das partes em contrario, se uma
destas o solicitar ou se o tribunal arbitral o julgar necessa-
110, 0 perito, apds a apresentacgao do seu relatorio, participa
numa audiéncia em que o tribunal arbitral e as partes tém
a oportunidade de o mterrogar.

4 — O preceituado no artigo 13.° e nos n."2 e 3 do
artigo 14.°, aplica-se. com as necessarias adaptagoes. aos
peritos designados pelo tribunal arbitral.

Artigo 38.°
Solicitacao aos tribunais estaduais na obtencao de provas

1 — Quando a prova a produzir dependa da vontade de
uma das partes ou de terceiros e estes recusem a sua cola-
boragdo, uma parte, com a prévia autorizagao do tribunal
arbitral, pode solicitar ao tribunal estadual competente que
aprova seja produzida perante ele, sendo os seus resultados
remetidos ao tribunal arbitral.

2 — O disposto no numero anterior € aplicavel as so-
licitagoes de produgdo de prova que sejam dirigidas a
um tribunal estadual portugués, no ambito de arbitragens
localizadas no estrangeiro.

CAPITULO VI

Da sentenca arbitral e encerramento do processo

Artigo 39.°

Direito aplicavel, recurso i equidade; irrecorribilidade
da decisao

1 — Os arbitros julgam segundo o direito constituido, a
menos que as partes determinem, por acordo, que julguem
segundo a equidade.

2 — Se o acordo das partes quanto ao julgamento se-
gundo a equidade for posterior a aceitagao do primeiro
arbitro, a sua eficacia depende de aceitagdo por parte do
tribunal arbitral.

3 — No caso de as partes lhe terem confiado essa
missao, o tribunal pode decidir o litigio por apelo a com-
posicdo das partes na base do equilibrio dos interesses
em jogo.

4 — A sentenga que se pronuncie sobre o fundo da causa
ou que, sem conhecer deste, ponha termo ao processo ar-
bitral, s6 € susceptivel de recurso para o tribunal estadual
competente no caso de as partes terem expressamente pre-
visto tal possibilidade na convencdo de arbitragem e desde
que a causa nao haja sido decidida segundo a equidade ou
mediante composicao amigavel.

Artigo 40.°
Decisio tomada por varios arbitros

1 — Num processo arbitral com mais de um arbitro,
qualquer decisao do tribunal arbitral é tomada pela maio-
ria dos seus membros. Se ndo puder formar-se maioria, a
sentenca € proferida pelo presidente do tribunal.

2 — Se um arbitro se recusar a tomar parte na votagio
da decisdo, os outros arbitros podem proferir sentenca sem
ele. a menos que as partes tenham convencionado de modo
diferente. As partes sdo subsequentemente informadas da
recusa de participacio desse arbitro na votagéo.
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3 — As questdes respeitantes a ordenacdo, a tramita¢ao
ou ao 1mpulso processual poderdao ser decididas apenas
pelo arbitro presidente, se as partes ou os outros membros
do tribunal arbitral lhe tiverem dado autorizagdo para o
efeito.

Artigo 41.°
Transaccao

1 — Se, no decurso do processo arbitral, as partes
terminarem o litigio mediante transacgao, o tribunal
arbitral deve por fim ao processo e, se as partes lho
solicitarem, da a tal transac¢ao a forma de sentenga
proferida nos termos acordados pelas partes, a menos
que o contedo de tal transac¢do infrinja algum principio
de ordem publica.

2 — Uma sentenca proferida nos termos acordados pelas
partes deve ser elaborada em conformidade com o dis-
posto no artigo 42.° e mencionar o facto de ter a natureza
de sentenga, tendo os mesmos efeitos que qualquer outra
sentenca proferida sobre o fundo da causa.

Artigo 42.°
Forma, contendo e eficacia da sentenca

1 — A sentenca deve ser reduzida a escrito e assinada
pelo arbitro ou arbitros. Em processo arbitral com mais
de um arbitro, sdo suficientes as assinaturas da maioria
dos membros do tribunal arbitral ou s6 a do presidente,
caso por este deva ser proferida a sentenca, desde que seja
mencionada na sentenc¢a a razao da omissao das restantes
assinaturas.

2 — Salvo convengdo das partes em contrario, os arbi-
tros podem decidir o fundo da causa através de uma tinica
sentenca ou de tantas sentencas parciais quantas entendam
necessarias.

3 — A sentenga deve ser fundamentada, salvo se as
partes tiverem dispensado tal exigéncia ou se trate de sen-
tenca proferida com base em acordo das partes, nos termos
do artigo 41.°

4 — A sentenca deve mencionar a data em que foi pro-
ferida, bem como o lugar da arbitragem. determinado em
conformidade com o n.° 1 do artigo 31.° considerando-se.
para todos os efeitos, que a sentenga foi proferida nesse
lugar.

5 — A menos que as partes hajam convencionado
de outro modo, da sentenga deve constar a reparti¢ao
pelas partes dos encargos directamente resultantes do
processo arbitral. Os arbitros podem ainda decidir na
sentenca, se o entenderem justo e adequado, que uma
ou algumas das partes compense a outra ou outras pela
totalidade ou parte dos custos e despesas razoaveis que
demonstrem ter suportado por causa da sua intervengao
na arbitragem.

6 — Proferida a sentenga, a mesma ¢ imediatamente
notificada através do envio a cada uma das partes de um
exemplar assinado pelo arbitro ou arbitros, nos termos do
disposto1n.° 1 do presente artigo, produzindo efeitos na data
dessa notificacdo. sem prejuizo do disposto non.® 7.

7 — A sentenca arbitral de que ndo caiba recurso e que
Janao seja susceptivel de alteragdo no termos do artigo 45.°
fem o mesmo carcter obrigatério entre as partes que a
sentenca de um tribunal estadual transitada em julgadoe
a mesma forca executiva que a sentenca de um tribunal
estadual.
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Artigo 43.°
Prazo para proferir sentenca

1 — Salvo se as partes, até a aceitacdo do primeiro ar-
bitro. tiverem acordado prazo diferente, os arbitros devem
notificar as partes a sentenca final proferida sobre o litigio
que por elas lhes fo1 submetido dentro do prazo de 12 me-
ses a contar da data de aceitagdo do tltimo arbitro.

2 — Os prazos definidos de acordo com o n.* 1 podem
ser liviemente prorrogados por acordo das partes ou, em
alternativa. por decisao do tribunal arbitral, por uma ou
mais vezes, por sucessivos periodos de 12 meses, devendo
tais prorrogacdes ser devidamente fundamentadas. Fica,
porém, ressalvada a possibilidade de as partes, de comum
acordo, se oporem a prorrogagao.

3 — A falta de notificacdo da sentenca final dentro do
prazo maximo determinado de acordo com os numeros
anteriores do presente artigo, poe automaticamente termo
ao processo arbitral, fazendo também extinguir a compe-
téncia dos arbitros para julgarem o litigio que lhes fora
submetido, sem prejuizo de a convengdo de arbitragem
manter a sua eficacia, nomeadamente para efeito de com
base nela ser constituido novo tribunal arbitral e ter inicio
nova arbitragem.

4 — Os arbitros que injustificadamente obstarem a que
a decisao seja proferida dentro do prazo fixado respondem
pelos danos causados.

Artigo 44.°
Encerramento do processo

1 — O processo arbitral termina quando for proferida
a sentenca final ou quando for ordenado o encerramento
do processo pelo tribunal arbitral, nos termos do n.° 2 do
presente artigo.

2 — O tribunal arbitral ordena o encerramento do pro-
cesso arbitral quando:

a) O demandante desista do seu pedido, a menos que o
demandado a tal se oponha e o tribunal arbitral reconheca
que este tem um interesse legitimo em que o litigio seja
definitivamente resolvido:

b) As partes concordem em encerrar o processo:

¢) O tribunal arbitral verifique que a prossecugao do
processo se tornou, por qualquer outra razao, inutil ou
mpossivel.

3 — As funcoes do tribunal arbitral cessam com o en-
cerramento do processo arbitral, sem prejuizo do disposto
no artigo 45.° e non.° 8 do artigo 46.°

4 — Salvo se as partes tiverem acordado de modo di-
ferente, o presidente do tribunal arbitral deve conservar
o original do processo arbitral durante um prazo minimo
de dois anos e o original da sentenga arbitral durante um
prazo minimo de cinco anos.

Artigo 45.°
Rectificacao e esclarecimento da sentenca; sentenca adicional

1 — A menos que as partes tenham convencionado outro
prazo para este efeito, nos 30 dias seguintes a recep¢ao
da notificagdo da sentenca arbitral. qualquer das partes
pode, notificando disso a outra, requerer ao tribunal ar-
bitral, que rectifique, no texto daquela. qualquer erro de
calculo, erro material ou tipografico ou qualquer erro de
natureza identica.
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2 — No prazo referido no numero anterior, qualquer das
partes pode, notificando disso a outra, requerer ao tribunal
arbitral que esclareca alguma obscuridade ou ambiguidade
da sentenca ou dos seus fundamentos.

3 — Se o tribunal arbifral considerar o requerimento
justificado, faz a rectificacdo ou o esclarecimento nos 30
dias seguintes a recepgdo daquele. O esclarecimento faz
parte integrante da sentenca.

4 — O tribunal arbitral pode também, por sua iniciativa,
nos 30 dias seguintes a data da notificagao da sentenca,
rectificar qualquer erro do tipo referido no n.° 1 do pre-
sente artigo.

5 — Salvo convengao das partes em contrario, qual-
quer das partes pode, notificando disso a outra, requerer
ao tribunal arbitral, nos 30 dias seguintes a data em que
recebeu a notificagdo da sentenga, que profira uma sen-
tenga adicional sobre partes do pedido ou dos pedidos
apresentados no decurso do processo arbitral. que ndo
hajam sido decididas na sentenca. Se julgar justificado tal
requerimento, o tribunal profere a sentenga adicional nos
60 dias seguintes a sua apresentacao.

6 — O tribunal arbitral pode prolongar, se necessario, o
prazo de que dispde para rectificar, esclarecer ou completar
a sentenga, nos termos dos n.” 1, 2 ou 5 do presente artigo,
sem prejuizo da observancia do prazo maximo fixado de
acordo com o artigo 43.°

7 — O disposto no artigo 42.° aplica-se a rectificagéo
e ao esclarecimento da sentenga bem como a sentenga
adicional.

CAPITULO VII

Da impugnacao da sentenca arbitral

Artigo 46.°
Pedido de anulacao

1 — Salvo se as partes tiverem acordado em sentido
diferente, ao abrigo do n.° 4 do artigo 39.°, a impugnacao
de uma sentenca arbitral perante um tribunal estadual s6
pode revestir a forma de pedido de anulagao, nos termos
do disposto no presente artigo.

2 — O pedido de anulagao da sentenca arbitral, que deve
ser acompanhado de uma copia certificada da mesma e.
se estiver redigida em lingua estrangeira, de uma tradugao
para portugues, € apresentado no tribunal estadual compe-
tente, observando-se as seguintes regras. sem prejuizo do
disposto nos demais niimeros do presente artigo:

a) A prova ¢ oferecida com o requerimento;

b) E citada a parte requerida para se opor ao pedido e
oferecer prova;

¢) E admitido um articulado de resposta do requerente
as eventuais excepgoes:

d) E em seguida produzida a prova a que houver lugar:

¢) Segue-se a tramitacdo do recurso de apelagdo, com
as necessarias adaptacdes:

fYAaccao de anulacio entra, para efeitos de distribuigio,
na 5.% espécie.

3 — A sentenca arbitral so pode ser anulada pelo tribu-
nal estadual competente se:
a) A parte que faz o pedido demonstrar que:

i) Uma das partes da convengao de arbitragem estava
afectada por uma incapacidade; ou que essa convengdo nao
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¢ valida nos termos da lei a que as partes a sujeitaram ou,
na falta de qualquer indicacéo a este respeito, 10s termos
da presente lei; ou

if) Houve no processo violagao de alguns dos principios
fundamentais referidos non.° 1 do artigo 30.° com influén-
cia decisiva na resolu¢io do litigio; ou

iii) A sentenca se pronunciou sobre um litigio ndo abran-
gido pela convencdo de arbitragem ou contém decisdes
que ultrapassam o ambito desta; ou

iv) A composigao do tribunal arbitral ou o processo ar-
bifral ndo foram conformes com a convencdo das partes,
amenos que esta convenc¢do contrarie uma disposicéo da
presente le1 que as partes ndo possam derrogar ou, na falta
de uma tal convenc¢do, que nao foram conformes com a
presente lei e, em qualquer dos casos, que essa desconfor-
midade teve influéncia decisiva na resolugao do litigio: ou

v) O tribunal arbitral condenou em quantidade supe-
rior ou em objecto diverso do pedido, conhecen de ques-
toes de que nao podia tomar conhecimento ou deixou de
pronunciar-se sobre questdes que devia apreciar; ou

vi) A sentenca foi proferida com violagao dos requisitos
estabelecidos nos n.”*1 e 3 do artigo 42.°; ou

vii) A sentenca foi notiticada as partes depois de decor-
rido o prazo maximo para o efeito fixado de acordo com
ao artigo 43.°; ou

b) O tribunal verificar que:

i) O objecto do litigio ndo & susceptivel de ser decidido
por arbitragem nos termos do direito portugues;

ii) O conteudo da sentenca ofende os principios da or-
dem piblica internacional do Estado portugués.

4 — Se uma parte, sabendo que néo foi respeitada uma
das disposigoes da presente lei que as partes podem der-
rogar ot uma qualquer condi¢ao enunciada na convengao
de arbitragem, prosseguir apesar disso a arbifragem sem
deduzir oposigao de imediato ou, se houver prazo para este
efeito, nesse prazo, considera-se que renunciou ao direito
de impugnar, com tal fundamento. a sentenca arbitral.

5 — Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o direito
de requerer a anulacdo da sentenca arbitral € irenunciavel.

6 — O pedido de anulagdo so pode ser apresentado
no prazo de 60 dias a contar da data em que a parte que
pretenda essa anulagdo recebeu a notificagao da sentenca
ou, se tiver sido feito um requerimento no termos do ar-
tigo 45.°, a partir da data em que o tribunal arbitral tomou
uma decisao sobre esse requerimento.

7 — Se a parte da sentenga relativamente a qual se
verifique existir qualquer dos fundamentos de anulacao
referidos non.® 3 do presente artigo puder ser dissociada do
resto da mesma, € unicamente anulada a parte da sentenca
atingida por esse fundamento de anulagéo.

8 — Quando lhe for pedido que anule uma sentenga
arbitral, o fribunal estadual competente pode, se o consi-
derar adequado e a pedido de uma das partes. suspender
o processo de anulacdo durante o periodo de tempo que
determinar, em ordem a dar ao tribunal arbitral a possibi-
lidade de retomar o processo arbitral ou de tomar qualquer
outra medida que o tribunal arbitral julgue susceptivel de
eliminar os fundamentos da anulacao.

9 — O tribunal estadual que anule a sentenca arbitral
nao pode conhecer do mérito da questdo ou questdes por
aquela decididas, devendo tais questdes, se alguma das
partes o pretender, ser submetidas a outro tribunal arbitral
para serem por este decididas.
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10 — Salvo se as partes tiverem acordado de modo
diferente, com a anulagdo da sentenca a conven¢ao de
arbitragem volta a produzir efeitos relativamente ao ob-
jecto do litigio.

CAPITULO VIII

Da execucao da sentenca arbitral

Artigo 47.°
Execucio da sentenca arbitral

1 — A parte que pedir a execugao da sentenca ao tribu-
nal estadual competente deve fornecer o original daquela
ou uma copia certificada conforme e, se a mesma nao
estiver redigida em lingua portuguesa, uma tradugdo cer-
tificada nesta lingua.

2 — No caso de o fribunal arbitral ter proferido sentenca
de condenacdo genérica, a sua liquidagdo faz-se nos ter-
mos do n.° 4 do artigo 805.° do Codigo de Processo Civil,
podendo no entanto ser requerida a liquidagao ao tribunal
arbitral nos termos do n.° 5 do artigo 45.°, caso em que o
tribunal arbitral, ouvida a outra parte, e produzida prova,
profere decisao complementar, julgando equitativamente
dentro dos limites que tiver por provados.

3 — A sentenca arbitral pode servir de base a execu-
¢do ainda que haja sido impugnada mediante pedido de
anulagdo apresentado de acordo com o artigo 46.°, mas o
impugnante pode requerer que tal impugnacdo tenha efeito
suspensivo da execucdo desde que se ofereca para prestar
caugao, ficando a atribuigao desse efeito condicionada a
efectiva prestacdo de caugdo no prazo fixado pelo tribunal.
Aplica-se neste caso o disposto no n.° 3 do artigo 818.° do
Codigo de Processo Civil.

4 — Para efeito do disposto no numero anterior, aplica-
-se com as necessarias adaptacdes o disposto nos arti-
20s 692.°-A e 693.°-A do Codigo de Processo Civil.

Arfigo 48.°
Fundamentos de oposicao i execucio

1 — A execugiio de sentenca arbitral pode o executado
opor-se com qualquer dos findamentos de anulagao da sen-
fenca previstos no n.° 3 do artigo 46.°. desde que, na data
em que a oposic¢ao for deduzida, um pedido de anulagéo da
sentenca arbitral apresentado com esse mesmo fundamento
ndo tenha ja sido rejeitado por sentenga transitada em julgado.

2 — Nao pode ser invocado pelo executado na oposigao
a execucao de sentenca arbitral nenhum dos fundamentos
previstos na alinea a) do n.° 3 do artigo 46.°, se ja tiver
decorrido o prazo fixado no n.° 6 do mesmo artigo para a
apresentacdo do pedido de anulagdo da sentenga, sem que
nenhuma das partes haja pedido tal anulacao.

3 — Nao obstante ter decorrido o prazo previstonon.° 6
do artigo 46.°, o juiz pode conhecer oficiosamente, nos
termos do disposto do artigo 820.° do Codigo de Processo
Civil, da causa de anulagdo prevista na alinea 5) don.® 3
do artigo 46.° da presente lei, devendo, se verificar que a
sentenca exequenda ¢ invalida por essa causa, rejeitar a
execugao com tal fundamento.

4 — O disposto no n.° 2 do presente artigo nao prejudica
a possibilidade de serem deduzidos, na oposi¢do a execu-
¢ao de sentenca arbitral, quaisquer dos demais fundamentos
previstos para esse efeito na lei de processo aplicavel, nos
termos e prazos ai previstos.
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CAPITULO IX

Da arbitragem internacional

Artigo 49.°
Conceito e regime da arbitragem internacional

1 — Entende-se por arbitragem internacional a que poe
em jogo interesses do coméreio internacional.

2 — Salvo o disposto no presente capitulo, sao aplica-
vels a arbitragem internacional, com as devidas adapta-
coes, as disposicoes da presente lei relativas a arbitragem
interna.

Artigo 50.°

Inoponibilidade de excepcdes baseadas
no direito interno de uma parte

Quando a arbitragem seja internacional e uma das partes
na convencao de arbitragem seja um Estado. uma orga-
nizagao controlada por um Estado ou uma sociedade por
este dominada, essa parte ndo pode invocar o seu direito
interno para contestar a arbitrabilidade do litigio ou a sua
capacidade para ser parte na arbitragem, nem para de qual-
quer outro modo se subtrair as suas obrigagdes decorrentes
daquela convencao.

Artigo 51.°
Validade substancial da convencao de arbitragem

1 — Tratando-se de arbitragem internacional, entende-
-se que a convengao de arbitragem ¢ valida quanto & subs-
tancia e que o litigio a que ele respeita ¢ susceptivel de
ser submetido a arbitragem se se cumprirem os requisitos
estabelecidos a tal respeito ou pelo direito escolhido pelas
partes para reger a convengdo de arbitragem ou pelo direito
aplicavel ao fundo da causa ou pelo direito portugues.

2 — O tribunal estadual ao qual haja sido pedida a anu-
lagdo de uma sentenca proferida em arbitragem interna-
cional localizada em Portugal, com o fundamento previsto
na alinea b) do n.° 3 do artigo 46.°, da presente lei, deve
ter em consideracdo o disposto no numero anterior do
presente artigo.

Artigo 52.°
Regras de direito aplicaveis ao fundo da causa

1 — As partes podem designar as regras de direito a
aplicar pelos arbitros, se 0s nao tiverem autorizado a jul-
gar segundo a equidade. Qualquer designagao da lei ou
do sistema juridico de determinado Estado ¢ considerada,
salvo estipulagdo expressa em contrario, como designando
directamente o direito material deste Estado e nao as suas
normas de conflitos de leis.

2 — Na falta de designacao pelas partes, o tribunal
arbitral aplica o direito do Estado com o qual o objecto do
litigio apresente uma conexao mais estreita.

3 — Em ambos os casos referidos nos nimeros ante-
riores, o tribunal arbitral deve tomar em consideragao as
estipulagdes contratuais das partes e 0s uUsos comerciais
relevantes.

=~ 0

Artigo 53.
Inrecorribilidade da sentenca

Tratando-se de arbitragem internacional, a sentenca
do tribunal arbitral € irrecorrivel, a menos que as partes
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tenham expressamente acordado a possibilidade de recurso
para outro tribunal arbitral e regulado os seus termos.

Artigo 54.°
Ordem pblica internacional

A sentenca proferida em Portugal, numa arbitragem
internacional em que haja sido aplicado direito nao
portugués ao fundo da causa pode ser anulada com os
fundamentos previstos no artigo 46.° e ainda, caso deva
ser executada ou produzir outros efeitos em territério
nacional, se tal conduzir a um resultado manifestamente
incompativel com os principios da ordem ptiblica inter-
nacional.

CAPITULO X

Do reconhecimento e execuciao de sentencas
arbitrais estrangeiras

Artigo 55.°
Necessidade do reconhecimento

Sem prejuizo do que € imperativamente preceituado
pela Convencao de Nova Iorque de 1958, sobre o reco-
nhecimento e a execucdo de sentengas arbitrais estran-
geiras, bem como por outros tratados ou convencoes que
vinculem o Estado portugués, as sentengas proferidas em
arbitragens localizadas no estrangeiro so tém eficacia
em Portugal. seja qual for a nacionalidade das partes,
se forem reconhecidas pelo tribunal estadual portugués
competente, nos termos do disposto no presente capitulo
desta le1.

Artigo 56.°
Fundamentos de recusa do reconhecimento e execucio

1 — O reconhecimento e a execucio de uma sentenca
arbitral proferida numa arbitragem localizada no estran-
geiro s podem ser recusados:

a) A pedido da parte contra a qual a sentenga for invo-
cada, se essa parte fornecer ao tribunal competente ao qual
& pedido o reconhecimento ou a execugao a prova de que:

i) Uma das partes da convencao de arbitragem estava
afectada por uma incapacidade, ou essa convengao nao ¢
valida nos termos da lei a que as partes a sujeitaram ou,
na falta de indicagdo a este respeito, nos termos da lei do
Ppais em que a sentenca fo1 proferida: ou

i) A parte contra a qual a sentenga ¢ invocada nao foi
devidamente informada da designa¢do de um arbitro ou
do processo arbitral, ou que, por outro motivo, nao lhe
fo1 dada oportunidade de fazer valer os seus direitos: ou

iif) A sentenca se pronuncia sobre um litigio nao abran-
gido pela convencao de arbitragem ou contém decisdes que
ultrapassam os termos desta: confudo, se as disposigoes
da sentenca relativas a questoes submetidas a arbitragem
puderem ser dissociadas das que ndo tinham sido subme-
tidas a arbitragem, podem reconhecer-se e executar-se
unicamente as primeiras; ou

iv) A constituicao do tribunal ou o processo arbitral ndo
foram conformes a convencéo das partes ou, na falta de tal
convengio, a lei do pais onde a arbitragem teve lugar; ou

v) A sentenca ainda ndo se tornou obrigatoria para as
partes ou fo1 anulada ou suspensa por um tribunal do pais
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no qual, ou ao abrigo da lei do qual, a sentenca foi pro-
ferida; ou

b) Se o tribunal verificar que:

i) O objecto do litigio ndo & susceptivel de ser decidido
mediante arbitragem. de acordo com o direito portugués: ou

ii) O reconhecimento ou a execugao da sentenga conduz
aum resultado manifestamente mecompativel com a ordem
publica mternacional do Estado portugués.

2 — Se um pedido de anulagdo ou de suspensio de
uma sentenga tiver sido apresentado num tribunal do pais
referido na subalinea v) da alinea @) don.® 1 do presente ar-
tigo, o tribunal estadual portugués ao qual foi pedido o seu
reconhecimento e execugdo pode, se o julgar apropriado,
suspender a instancia, podendo ainda, a requerimento da
parte que pediu esse reconhecimento e execugao, ordenar
a outra parte que preste caucao adequada.

Arfigo 57.°
Trimites do processo de reconhecimento

1 — A parte que pretenda o reconhecimento de sentenca
arbitral estrangeira, nomeadamente para que esta venha a
ser executada em Portugal, deve fornecer o original da sen-
tenca devidamente autenticado ou uma copia devidamente
certificada da mesma, bem como o original da convencdo
de arbitragem ou uma cépia devidamente autenticada da
mesma. Se a sentenca ou a convenciao nio estiverem re-
digidas em portugues, a parte requerente fornece uma
tradugao devidamente certificada nesta lingua.

2 — Apresentada a petigdo de reconhecimento, acom-
panhada dos documentos referidos no mimero anterior, é
a parte contraria citada para, dentro de 15 dias, deduzir a
sla Oposigao.

3 — Findos os articulados e realizadas as diligéncias que
o relator tenha por indispensaveis, € facultado o exame do
processo, para alegagoes, as partes e ao Ministério Publico,
pelo prazo de 15 dias.

4 — O julgamento faz-se segundo as regras proprias
da apelacao.

Artigo 58.°
Sentencas estrangeiras sobre litigios de direito administrativo

No reconhecimento da sentenca arbitral proferida em
arbitragem localizada no estrangeiro e relativa a litigio que,
segundo o direito portugueés, esteja compreendido na esfera
de jurisdigdo dos fribunais administrativos, deve observar-
-se, com as necessarias adaptacoes ao regime processual
especifico destes tribunais, o disposto nos artigos 56.%, 57.°
eno n.° 2 do artigo 59.° da presente lei.

CAPITULO XI

Dos tribunais estaduais competentes

Artigo 59.°
Dos tribunais estaduais competentes
1 — Relativamente a litigios compreendidos na esfera
de jurisdigdo dos tribunais judiciais, o Tribunal da Relagdo
em cujo distrito se situe o lugar da arbitragem ou, no caso
da decisao referida na alinea /) don.° 1 do presente artigo,
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o domicilio da pessoa contra quem se pretenda fazer valer
a sentenca, ¢ competente para decidir sobre:

a) A nomeacao de arbifros que ndo tenham sido no-
meados pelas partes ou por terceiros a que aquelas hajam
cometido esse encargo, de acordo com o previsto nosn.”* 3,
4 e 5 doartigo 10.°eno n.° 1 do artigo 11.%;

b) A recusa que haja sido deduzida. ao abrigo don.°2
do artigo 14.°, contra um arbitro que a ndo tenha aceitado,
no caso de considerar justificada a recusa;

¢) A destituicao de um arbitro, requerida ao abrigo do
n.° 1 do artigo 15.%

d) A redugao do montante dos honorarios ou despesas
fixadas pelos arbitros, ao abrigo do n.° 3 do artigo 17.%;

¢) O recurso da sentenca arbitral, quando este tenha sido
convencionado ao abrigo do n.° 4 do artigo 39.%

/) A impugnacdo da decisdo interlocutoria proferida
pelo tribunal arbitral sobre a sua propria competéncia, de
acordo com o n.° 9 do artigo 18.%;

2) A impugnagdo da sentenga final proferida pelo tri-
bunal arbitral, de acordo com o artigo 46.°;

) O reconhecimento de sentenca arbitral proferida em
arbitragem localizada no estrangeiro.

2 — Relativamente a litigios que, segundo o direito por-
tugues, estejam compreendidos na esfera da jurisdigao dos
tribunais adnunistrativos, a competéncia para decidir sobre
matérias referidas nalguma das alineas don.° 1 do presente
artigo, pertence ao Tribunal Central Administrativo em cuja
circunscri¢do se situe o local da arbitragem ou, no caso da
decisao referida na alinea /7) don.® 1, o domicilio da pessoa
contra quem se pretende fazer valer a sentenga.

3 — A nomeagao de arbitros referida na alinea a) do
n.° 1 do presente artigo cabe, consoante a natureza do liti-
gio, ao presidente do Tribunal da Rela¢do ou ao presidente
do tribunal central administrativo que for territorialimente
competente.

4 — Para quaisquer questdes ou matérias nao abrangi-
das pelos n.* 1, 2 e 3 do presente artigo e relativamente
as quais a presente lei confira competéncia a um tribunal
estadual, sdo competentes o tribunal judicial de 1. ins-
tancia ou o tribunal administrativo de circulo em cuja
circunscrigao se situe o local da arbitragem, consoante se
trate, respectivamente, de litigios compreendidos na esfera
de jurisdicdo dos tribunais judiciais ou na dos tribunais
administrativos.

5 — Relativamente a litigios compreendidos na esfera
da jurisdi¢do dos tribunais judiciais, é competente para
prestar assisténcia a arbitragens localizadas no estran-
geiro, ao abrigo do artigo 29.° e do n.° 2 do artigo 38.° da
presente lei, o tribunal judicial de 1.* instancia em cuja
circunscri¢ao deva ser decretada a providéncia cautelar,
segundo as regras de competéncia territorial contidas no
artigo 83.° do Cadigo de Processo Civil, ou em que deva
ter lugar a produgao de prova solicitada ao abrigo don.® 2
do artigo 38.° da presente lei.

6 — Tratando-se de litigios compreendidos na esfera
da jurisdigao dos tribunais administrativos, a assisténcia
a arbitragens localizadas no estrangeiro é prestada pelo
tribunal admmistrativo de circulo territorialmente com-
petente de acordo com o disposto no n.° 5 do presente
artigo, aplicado com as adaptagdes necessarias ao regime
dos tribunais administrativos.

7 — Nos processos conducentes as decisdes referidas
no n.° 1 do presente artigo, o tribunal competente deve
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observar o disposto nos artigos 46.°, 56.%, 57.%, 58.° ¢ 60.°
da presente lei.

8 — Salvo quando na presente lei se preceitue que a deci-
sao do tribunal estadual competente € msusceptivel de recurso,
das decisoes proferidas pelos tribunais referidos nos nimeros
anteriores deste artigo, de acordo com o que neles se dispde,
cabe recurso para o tribunal ou tribunais hierarquicamente
superiores, sempre que tal recurso seja admissivel segundo
as normas aplicaveis a recorribilidade das decisoes em causa.

9 — A execugao da sentenca arbitral proferida em Portu-
gal corre no tribunal estadual de 1. instancia competente,
nos termos da lei de processo aplicavel.

10 — Para a ac¢ao tendente a efectivar a responsabili-
dade civil de um arbitro, sdo competentes os tribunais judi-
ciais de 1.% instancia em cuja circunscrigao se situe o domi-
cilio do réu ou do lugar da arbitragem. a escolha do autor.

11 — Se num processo arbitral o litigio for reconhecido
por um tribunal judicial ou administrativo, ou pelo respec-
tivo presidente, como da respectiva competencia material,
para efeitos de aplicagao do presente artigo, tal decisao nao
€, nessa parte, recorrivel e deve ser acatada pelos demais
tribunais que vierem a ser chamados a exercer no mesmo
processo qualquer das competéncias aqui previstas.

Artigo 60.°
Processo aplicavel

1 — Nos casos em que se pretenda que o tribunal esta-
dual competente profira uma decisao ao abrigo de qualquer
das alineas @) a d) don.° 1 do artigo 59.°, deve o interes-
sado indicar no seu requerimento os factos que justificam
o seu pedido, nele incluindo a informagdo que considere
relevante para o efeito.

2 — Recebido o requerimento previsto no nimero an-
terior, sdo notificadas as demais partes na arbitragem e, se
for caso disso, o tribunal arbitral para, no prazo de 10 dias,
dizerem o que se lhes oferega sobre o conteudo do mesmo.

3 — Antes de proferir decisao, o tribunal pode, se en-
tender necessario, colher ou solicitar as informagdes con-
venientes para a prolagao da sua decisao.

4 — Os processos previstos nos nimeros anteriores do
presente artigo revestem sempre caracter urgente, prece-
dendo os respectivos actos qualquer outro servigo judicial
ndo urgente.

CAPITULO XII

Disposicoes finais

Artigo 61.°
Ambito de aplicacdo no espaco

A presente lei € aplicavel a todas as arbitragens que te-
nham lugar em territorio portugués, bem como ao reconhe-
cimento e a execugdo em Portugal de sentencas proferidas
em arbitragens localizadas no estrangeiro.

Artigo 62.°
Centros de arbitragem institucionalizada

1 — A cria¢do em Portugal de centros de arbitragem
institucionalizada esta sujeita a autorizagao do Ministro
da Justica, nos termos do disposto em legislacdo especial.

2 — Considera-se feita para o presente artigo a remissao
constante do Decreto-Le1 n.° 425/86, de 27 de Dezem-
bro, para o artigo 38.° da Lei n.° 31/86, de 29 de Agosto.
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