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RESUMO

A fim de estabelecer uma cultura de inovacdo, as organizagdes tém apostado nos
chamados “Sistemas de Gestdo da Inovagdo”, conjunto de procedimentos e praticas
organizacionais que aceleram a conversao da estratégia de inovacao em acdes eficazes.
No entanto, a gestdo sistematica da inovacdo ndo € um processo facil e nem automatico,
pois exige conhecimentos e habilidades, e pode diferir de uma organizagao para outra. As
organizacGes de um modo geral apresentam baixo nivel de maturidade quando o tema se
refere a sistemas e padrfes de gestdo da inovacdo. Estudos abordando alguns aspectos
deste assunto foram publicados. No entanto, ainda faltam na literatura estudos sobre os
fatores influenciadores da manutencdo e da descertificagdo na NP 4457, assim como
pesquisas relacionadas as expectativas de desempenho empresarial quando da opcéao pela
descertificacdo deste normativo. Por este motivo, esta pesquisa se mostrou relevante, uma
vez que aborda um tema novo e importante para 0 meio académico e para as organizacoes,

principalmente, as de Portugal.

Os resultados desta investigacdo demonstraram que os beneficios obtidos com a
certificacdo na NP 4457:2007 estdo fortemente relacionados com as motivacGes que
levaram as empresas a buscar a certificacdo, corroborando assim com outros estudos ja
publicados e que as motivacGes e os beneficios auferidos sdo, predominantemente,
internos (melhorias organizacionais). Outro resultado importante deste estudo foi a
identificacdo da ndo propensdo para perda, cancelamento ou abandono da certificacdo na
NP 4457 por parte das empresas atualmente certificadas, uma vez que estas empresas tém
usufruido de vantagens com a manutencéo do certificado, a exemplo da sistematizacéo e
melhoria dos processos; do ganho de maturidade do SGIDI; do desenvolvimento de uma
cultura de inovacgdo, comunicacao e discussao interna; e da melhoria da capacidade de
inovacdo da empresa. E que uma eventual descertificacdo, implicaria na perda destes e de

outros beneficios provenientes da certificacdo na NP 4457,

Palavras-chave: Certificacdo; Descertificagdo; Manutengédo; Sistema Padronizados de
Gestdo da Inovacéo; e NP 4457:2007.
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ABSTRACT

In order to establish a culture of innovation, any organization can invest in an innovation
management system, i.e., a set of organizational procedures and practices that accelerate
the conversion of the innovation strategy into effective actions. However, the systematic
management of innovation is neither an easy nor an automatic process, as it requires
specific knowledge and skills, and may differ from one organization to
another. Organizations in general exhibit low maturity of their innovation management
systems and standards. Studies addressing some aspects of this subject have been
published. However, there is still a lack of studies on the influencing factors of
certification maintenance and decertification, as well as research on expectations of
business performance after opting for decertification. Thus, this research addresses a new
and important topic for the academia and for organizations. The study takes the particular
case of the Portuguese NP 4457:2007 standard.

The results of this investigation show that the benefits obtained with the NP 4457:2007
certification are strongly related to the motivations that led companies to seek
certification, corroborating also previous studies conclusion that the motivations and the
benefits are predominantly internal (organizational improvements). Another important
result of this study is the identification of the low propensity for decertification, since
these companies have enjoyed advantages with the maintenance of the certificate, such
as the systematization and the improvement of the innovation processes; development of
a culture of innovation, communication and internal discussion; and the company's
improving ability to innovate. An eventual decertification would imply on the loss of
these and of other benefits from the certification in NP 4457.

Keywords: Certification; Decertification; Maintenance; Standardized Innovation
Management System; and NP 4457:2007.
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1. INTRODUCAO

A inovacdo é uma demanda latente nos dias de hoje, em especial em um contexto de
pandemia (COVID 19) e de grandes transformacfes globais. A globalizacdo e a
velocidade das mudancas tecnoldgicas e das necessidades dos clientes e, acima de tudo,
as incertezas tém sido os principais desafios enfrentados pelas empresas nas Gltimas

décadas (Martinez-Costa, Jimenez-Jimenez e Castro-del-Rosario, 2019).

E amplamente reconhecido que a inovacdo € um dos fatores-chave para o
desenvolvimento e para a competitividade das empresas e, desta forma, o processo de
inovacdo € considerado um processo corporativo e essencial que precisa ser gerido de
forma adequada para garantir o sucesso a longo prazo (Mir, Casadesus e Petnji, 2016;
Cordeiro e Vieira, 2011). Contudo, diante de um contexto de grandes e rapidas
transformacoes aliadas as tecnologias de evolucdo exponencial, as empresas se sentem
completamente perdidas sobre como manter o negécio atraente e lucrativo em um

ambiente de tanta volatilidade.

As empresas vém buscando a inovagdo nas suas mais diversas formas (novas matérias
primas, novos produtos, processos, modelos de negdcio etc.) com o objetivo de obter um
crescimento continuo. Embora a inovacdo seja um fator motivador para a mudanca, a
mudanca na empresa impulsiona a inovagdo. As inovacfes, quando bem-sucedidas,
resultam em uma certa atualizacdo da organizacao, e isso leva a gestdo da inovacéo e a

uma nova organizacdo (Ugler e Yavuz, 2019).

Nos ultimos anos, com o objetivo de ajudar as empresas a navegar no complexo processo
de inovagdo, surgiram os chamados “Sistemas Padronizados de Gestdo da Inovagao”.
Estes sistemas contribuem para o fortalecimento da importancia das atividades de gestao
da inovacéo, formacdo de uma base comum de linguagem, sistematizacdo dos processos
e procedimentos destas atividades e para 0 aumento da eficiéncia da gestéo organizacional
(Mir et al., 2016).

Neste sentido, as empresas tém buscado a implantagéo de sistemas de gestdo da inovacao.
Contudo, o tempo, os esfor¢os e 0s arranjos organizacionais necessarios a implantacéo de
um sistema de gestdo da inovacdo sdo influenciados por vérios fatores, como: tamanho
da empresa, arquitetura organizacional (mais ou menos hierarquizadas), cultura, estrutura

de propriedade, tipos de clientes etc. (Ucler e Yavuz, 2019).



O fendbmeno da padronizagcdo de sistemas de gestdo tem estimulado um interesse
significativo na comunidade cientifica. A literatura relata os beneficios de técnicas que
promovem a padronizacdo de procedimentos com o objetivo de contribuir para o

desenvolvimento de inovacges de sucesso (Martinez-Costa et al., 2019).

1.1 Problema a Estudar

Embora diversos estudos comprovem que a inovacdo contribui para 0 sucesso
organizacional e que a implementacdo de sistemas padronizados de gestdo da inovagédo
facilita o desenvolvimento dos negdcios e a criacdo de valor, nos Gltimos anos, apesar da
ligeira recuperacdo em 2021, observa-se um decréscimo no numero de organizagdes
certificadas na NP 4457:2007 — Gestdo de Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacao:

Requisitos do Sistema de Gestdo de IDI, conforme demonstrado na Tabela 1.1.

Tabela 1.1 - Quantidade de Empresas Portuguesas Certificadas na NP 4457

Ano 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Quantidade de
empresas certificadas 170 164 161 157 144 152
na NP 4457:2007

Fonte: IPAC - Instituto Portugués de Acreditagdo (2021)

O aumento no numero de cancelamentos desta certificacdo destaca a necessidade de
entender as razbes por trds dessa tendéncia, uma area praticamente inexplorada na
literatura. Assim, com este estudo, pretende-se melhor compreender como a certificacéo
na NP 4457:2007 vem sendo percebida pelas organizacdes nela certificadas; identificar
os fatores que impulsionam a certificacdo, a manutencdo e a descertificagdo na NP
4457:2007; e verificar a propenséo das empresas atualmente certificadas neste normativo

em se descertificar.



1.2 Objetivos do Estudo

1.2.1 Objetivo Geral

A pesquisa em causa propde-se a investigar os fatores que influenciam a certificacéo, a
manutencdo e a descertificacio na NP 4457:2007 - Gestdo da Investigacéo,

Desenvolvimento e Inovacgéo (ID1): Requisitos do sistema de gestéo da IDI.

1.2.2 Objetivos Especificos

Dentro do contexto das empresas certificadas na NP 4457:2007, o referido estudo tem
como objetivos especificos identificar:

e As motivacdes, internas e externas, para a obtencdo da certificacdo na NP 4457,

e As barreiras, internas e externas, para a obtencao da certificacdo na NP 4457;

e Os beneficios, internos e externos, obtidos com a certificacdo na NP 4457;

¢ As motivacdes a manutencdo do certificado na NP 4457;

¢ Os beneficios obtidos com a manutencéo do certificado na NP 4457;

e Os fatores criticos de sucesso no processo de manutencdo do certificado na NP 4457;
e As motivacOes a descertificacdo na NP 4457;

e As expectativas de desempenho empresarial no caso de se optar pela descertificacdo; e

e A propensao para descertificacdo na NP 4457.

1.3 Relevancia do Tema

Considera-se pertinente e relevante a elaboracdo de um trabalho de investigacdo nesta
area, uma vez que ainda € um assunto muito pouco explorado, apesar de ser um tema de
extrema importancia para o0 aumento da competitividade e continuidade das organizacoes

portuguesas.

Segundo pesquisa realizada pela autora deste trabalho, existem apenas 3 artigos
cientificos publicados que abordam as motivacdes, as barreiras e os beneficios inerentes
a certificacdo na NP 4457:2007. O primeiro deles, de Lopes, Braga e Braga (2012) refere-
se a uma revisdo da literatura sobre as motivagdes que levaram as empresas a implementar
a NP 4457, os beneficios dai decorrentes e os obstaculos sentidos; o segundo € o de

Caetano (2017) que relata algumas das barreiras e dos beneficios sentidos por 24



empresas certificadas que foram investigadas, em 2010, pela COTEC Portugal; e, o
terceiro artigo é o de Santos, Braga, Braga, Lima, Teixeira e S& (2019) que estuda o tema
de forma mais ampla (amostra final de 66 empresas certificadas). Neste ultimo estudo,
unico que aborda o tema de forma empirica, o questionario aplicado foi elaborado com
base na NP 4457:2007 e, principalmente, nas motivagdes, barreiras e beneficios relatados
pela COTEC Portugal (2010).

Também, segundo a autora deste trabalho, ndo h& estudos que abordem os fatores
inerentes a manutencdo do certificado na NP 4457, assim como relacionados a propensao

das empresas certificadas neste normativo em se descertificar.

Assim, este trabalho de investigacdo contribuird para suprir essa lacuna existente na
literatura e melhorar a compreenséo do tema em estudo que é tao relevante para o tecido

empresarial de Portugal.

1.4 Organizacao do Estudo e Resumo dos Capitulos Seguintes

O presente estudo encontra-se estruturado em cinco capitulos, conforme demonstrado no

esquema da Figura 1.1.
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O Capitulo 1 refere-se ao problema a ser estudado e aos objetivos, geral e especificos, a
serem atendidos, bem como relata a importancia deste tema para a comunidade académica

e empresarial.

O Capitulo 2, dedica-se a uma revisao da literatura sobre 0s conceitos e teorias referentes
a Inovacdo, a Gestdo da Inovacdo e aos Sistemas Padronizados de Gestdo da Inovacao,
assim como sobre a estrutura de normalizacdo em Portugal, a NP 4457:2007 e as praticas
de certificagdo, manutencéo e descertificacdo neste normativo, de forma a possibilitar um

melhor entendimento do estudo proposto.
No Capitulo 3, apresenta-se a metodologia aplicada.

No Capitulo 4, s&o expostos e discutidos os resultados obtidos com a investigacio. E este
o principal capitulo desta dissertacdo, uma vez que séo nos dados colhidos na parte préatica
desse estudo onde s@o buscadas as respostas para um melhor entendimento do tema

abordado.



O quinto e ultimo Capitulo apresenta as conclusGes obtidas com esta pesquisa, 0S
contributos do estudo, as limitagdes do trabalho realizado e as recomendagdes para

investigacOes futuras.



2. REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo, serd abordado uma breve revisdo da literatura no que se refere aos
conceitos e teorias sobre Inovagdo, Gestdo da Inovacdo e Sistemas Padronizados de
Gestdo da Inovagéo, assim como sobre a estrutura de normalizacdo em Portugal, a NP
4457:2007 e as praticas de certificagdo, manutencdo e descertificacdo neste normativo,

de forma a possibilitar um melhor entendimento do estudo proposto.

2.1 Inovacgéo

Nos ultimos anos, muitas foram as mudancas tecnolégicas ocorridas, ocasionando
transformacoes significativas na sociedade, no mercado, nas empresas e nas suas relacoes.
Diante deste cenario de grandes transformacdes, inovar, por mais que represente um risco
para as empresas (Nagano, Stefanovitz e Vick, 2014; Lopes et al., 2012), tornou-se
imprescindivel para competir no mercado atual, o que requer colocar a inovagdo no
coracdo da estratégia empresarial de forma a possibilitar a continuidade e o
desenvolvimento das organizacGes (Duarte e Picchi, 2021; Silva, Silva e Bagno, 2021;

Loosemore, 2015; Lopes et al., 2012; Correa, Yepes e Pellicer, 2007).

Estudos apontam a inovagdo como meio para obtencdo de vantagem competitiva e
geracdo de valor aos negécios (Araya e Paz, 2019; Lopes et al., 2012), além de ser
consensual na literatura que as empresas que ndo inovam terdo maior dificuldade em se
manter e crescer no mercado atual (Karlsson e Magnusson, 2019; Caetano, 2017;
Badrinas e Vila, 2015; Lopes et al., 2012; Cordeiro e Vieira, 2011; Correa et al., 2007).

Para Lopes et al. (2012: 996), “a inovacao é capaz de transformar o conhecimento de uma
organizacdo em desenvolvimento, e criar vantagens competitivas que levam ao aumento

da sua competitividade e crescimento € conduz a um melhor desempenho empresarial”.

2.1.1 Conceitos de Inovagao

O conceito de inovagdo é bastante vasto, embora a ideia central partilhada pelos autores
tenha significado similar. O termo surgiu em 1934, com Josep Schumpeter, considerado
pai da inovagéo. Para Schumpeter (1934), o conceito de inovacdo abrange a inovagéo de
produtos, processos e a inovagédo organizacional (exploragéo de novos mercados, novos

modelos de negdcio etc.), sendo a inovacdo a responsavel pelos grandes saltos na



economia. Para ele, a inovagdo € uma invencdo com finalidade e valor comercial
(Schumpeter, 1950).

Corroborando com a ideia Schumpeteriana, Simantob e Lippi (2003) definem a inovagéo
como aplicacdo de uma iniciativa nova para a empresa e para 0 mercado que traz

resultados econdmicos para a organizagao.

A Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) entende como
inovacéo a incorporacdo de um novo ou significativamente melhorado produto (bem ou
Servico), processo, artificio de marketing ou procedimento organizacional nas praticas de
negdcios, na organizacdo interna da empresa ou nas suas relacfes externas (OCDE,
2005).

A International Organization for Standardization (ISO) defende que uma inovagao pode
estar relacionada a um produto, servigo, processo, modelo, método etc., ou a combinacao
entre estes. Contudo, o conceito de inovacdo é caracterizado por novidade e valor, ou
seja, para a ISO, inovacdo ndo € sinbnimo de ideia, insight, invencao, investigacdo e
desenvolvimento, embora tudo isso possa contribuir com a atividade de inovagdo. Isso
significa que ideias sem a manifestacdo de valor ndo sdo inovacoes e sim invencdes (I1SO,
2019).

De acordo com a NP 4456:2007, inovar implica em implementar uma nova ou
significativamente melhorada solucdo para a empresa, seja por meio de um produto,
processo, método organizacional ou de marketing, com o propésito de melhorar sua

competitividade, desempenho ou ampliar o conhecimento (IPQ, 2007a).

Para Tidd, Bessant e Pavitt (2003), as organiza¢Ges que adotam a inovagéo de forma
sistematica e sustentada, e que se preocupam com a melhoria dos seus processos, produtos

e/ou servicos, gozam de melhores resultados e capacidade competitiva.

As abordagens modernas consideram que a inovacdo ndo deve vista como um evento
isolado, mas sim como um processo, uma vez que é preciso conectar de forma estruturada
as diversas atividades e areas envolvidas nesse desafio para desenvolver um conjunto de
praticas que promovam e acelerem a inovacao dentro da organizacdo (Duarte e Picchi,
2021; Tidd, Bessant e Pavitt, 2008).



Corroborando com este pensamento, Silva, Capitdo, Veiga e Noéme (2009: 41) afirmam
que “a inovacao é cada vez mais de caracter integrado, ou seja, um novo produto exige
novas tecnologias e um servigo associado, um nOvo processo esta muitas vezes associado
a um novo produto e um novo modelo organizacional exige novos processos a Varios

niveis”.

Também pode-se dizer que “a inovagdo ¢ uma questdo de conhecimento — criar novas
possibilidades por meio da combinagdo de diferentes conjuntos de conhecimentos” (Tidd

etal., 2008: 35).

A compreensdo compartilhada do que significa inovacao é essencial para que a empresa

possa construir um sistema de gestao da inovacdo eficaz (Hyland e Karlsson, 2021).

2.2 Gestao da Inovacéo

No processo de gestdo da inovacdo, duas etapas sdo de grande importancia: o
planejamento de uma estratégia corporativa voltada para inovacdo e a execugdo desta
estratégia por meio da elaboracdo e implementacdo de iniciativas (acGes e projetos)
estratégicas inovadoras. A definicdo desta nova estratégia deve considerar uma analise
do contexto atual no qual a organizagdo esta inserida, observando as oportunidades e
ameacas de mercado, assim como as forcas e fraquezas da organizagdo. Para que esta
estratégia seja de fato implementada, € essencial a criagdo de um ambiente propicio a
inovacdo e que seja definido um portfélio de projetos capazes de alavancar a
competitividade e a sustentabilidade da organizagéo a longo prazo (Lopes et al., 2012).

Um sistema de gestdo da inovacéo pode ser considerado como um conjunto de elementos
que, inter-relacionados, contribuem para a geracéo de valor organizacional, uma vez que
estabelece uma estrutura comum propicia para o desenvolvimento e implementacédo de
iniciativas inovadoras, assim como para a avaliagdo do desempenho empresarial e
resultados pretendidos (Tidd et al., 2008).

Assim, a gestdo da inovacdo € um processo estratégico para as empresas que visam a
criagcdo de valor, o desenvolvimento econémico e o fomento da competitividade dos

negocios (Lopes et al., 2012).

O processo de gestdo da inovacdo € um processo organizacional compativel e alinhado

com os demais processos de gestdo, principalmente com o da qualidade (Araya e Paz,
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2019). Na literatura ha uma ampla concordancia de que sistemas padronizados de gestéo,
quando bem implementados, contribuem de forma efetiva para o aumento da capacidade
de inovacdo da organizacdo (Silva et al., 2021; Kelvin, 2020; Basir e Davies, 2018;
Caetano, 2017; Mir et al., 2016; Low e Omar, 1997). Assim, a implantacao de um Sistema
de Gestdo Integrado (qualidade, meio ambiente, seguranca e salde ocupacional,
responsabilidade social etc.) € uma estratégia benéfica, uma vez que gera uma maior
sinergia entre estes sistemas (Hernandez-Vivanco, Domingues, Sampaio, Bernardo e
Cruz-Cézares, 2019; Maier, Vadastreanu, Keppler, Eidenmuller e Maier, 2015) e,
consequentemente, melhora as habilidades de inovacdo da empresa (Pellicer, Correa,
Yepes e Alarcon, 2012), otimiza os processos e 0s recursos da organizacdo, tornando-as

mais eficientes e competitivas (Maier, Sven-Joachim, Fortmiller e Maier, 2017).

Embora a estrutura destes padrdes ndo seja a mesma, todas estas normas sdo baseadas no
ciclo PDCA (do inglés: Plan - Do - Check - Act) de melhoria continua. A utilizagdo de
um Sistema de Gestdo Integrado (SGI) contribui para uma melhor gestdo do tempo e
reducdo dos custos com a implantacdo e manutencdo das certificacfes, uma vez que é
possivel otimizar a gestdo documental e, principalmente, realizar a certificacdo
simultdnea de varios sistemas de gestdo, o que economiza tempo e dinheiro com a
auditoria externa, ao tratar, concomitantemente, os aspetos da gestéo de todos os sistemas

(Gonzalez, Torres, Yoldi, Plaza e Arcega, 2012).

2.3 Sistemas Padronizados de Gestédo da Inovagédo

A inovagdo é amplamente reconhecida como um fator critico para a sobrevivéncia e
sustentabilidade da organizacdo, uma vez que promove uma vantagem competitiva que
que contribui para a melhoria do desempenho da organizacdo ( Du, Yin e Zhang, 2016;
Kiatpanont, 2020; Mir et al., 2016; Nagano et al., 2014; Correa et al., 2007). As empresas
inovadoras sdo mais propensas a criar e mudar suas rotinas e procedimentos operacionais
(Du et al., 2016) e sdo comprovadamente melhores em termos de desempenho financeiro

e nivel de resiliéncia (Kiatpanont, 2020).

No entanto, o processo de inovar néo é algo facil. Uma das principais dificuldades em se
desenvolver projetos voltados para a inovagdo esta no seu planejamento, uma vez que
existe a ideia de que a inovagéo resulta exclusivamente da atividade criativa humana, ou
seja, uma espécie de arte, que necessita de “inspiracdo”. Outra questdo controversa é que

a padronizacéo e o uso de procedimentos inibem a criatividade e as inovacoes radicais de
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modo que seria dificil definir uma metodologia para se obter um “produto inovador”,
sendo a padronizacdo benéfica somente para inovacgdes incrementais, a partir da melhoria

de processos (Barboza, 2021).

A inovacao é um processo que precisa ser estruturado e gerido a partir de uma perspectiva
estratégica e, como todo processo, pode ser sistematizado (Correa et al., 2007).

A gestdo da inovagdo busca estruturar e compatibilizar os recursos organizacionais, 0s
processos, as ferramentas e as praticas de modo que a inovagdo ndo seja algo aleatorio,
esporédico e fragmentado na empresa, mas, sim, um processo organizado, crescente,
continuo e gerencidvel (Duarte e Picchi, 2021; Karlsson e Magnusson, 2019; Nagano et
al., 2014; Tidd et al., 2008; Correa et al., 2007). Logo, a gestdo da inovacao pode ser
entendida como um sistema que ajuda a organizacdo a implementar e gerir, de forma
efetiva e consciente, 0s processos e as praticas que contribuem para o desenvolvimento

dainovacéo e, como tal, pode ser normalizado ( Tidd e Bessant, 2015; Correaetal., 2007).

Um sistema padronizado de gestdo da inovagdo, quando bem gerenciado, ajuda as
empresas a navegar no complexo processo de inovagdo, a aumentar o desempenho dos
negocios e a eficiéncia de sua gestdo (Mir et al., 2016), tendo em vista facilitar a
incorporacdo de novas ideias e aumentar a capacidade da organizagcdo em adquirir,
desenvolver e aplicar novos conhecimentos, intensificando assim a capacidade de
inovacdo da organizacdo e de implementacdo de inovacGes mais radicais, disruptivas ou

transformadoras (Karlsson e Magnusson, 2019; Correa et al., 2007).

Segundo Idris e Durmusoglu (2021), existe uma escassez de estudos sobre os padroes de
gestdo da inovacdo e uma das razdes para essa caréncia pode estar relacionada com a
relativa novidade dos padrdes ou a sua ndo divulgacao de forma ampla e global, uma vez

que sé a partir de 2019 foi lancada a série 1ISO 56000.

Contudo, a partir da publicagdo da ISO 56002:2019, que trata da padronizacdo de
Sistemas de Gestéo da Inovacdo, as normas de inovagdo passaram a receber uma maior
atencdo do meio académico, intensificando o debate sobre inovacdo e normalizacéo,
resultando em estudos, teoricos e empiricos, a exemplo de Hyland e Karlsson (2021),
Idris e Durmusoglu (2021), Tidd (2021), Silva et al. (2021) e Kelvin (2020). A recente
publicacdo do padrdo internacional, 1SO 56002:2019, também influenciou a atualizagdo
da NP 4457:2007, cuja nova versao foi publicada em 2021.
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Embora exista pouca literatura que mensure o desempenho dos sistemas de padroniza¢ao
de gestdo da inovagdo, nos Ultimos anos, ficou evidente que a padronizacao de sistemas
voltados a gestdo da inovacao apresenta bons resultados, pois estes sistemas promovem
a criacdo e difusdo do conhecimento e mudancas na cultura organizacional, levando
diversos paises a estabelecerem suas préprias estruturas normativas (Barboza, 2021),
conforme apresentado na Tabela 2.1.

Tabela 2.1 - Sistemas Padronizados de Gestdo da Inovacao

N Data de ~
Abrangéncia Publicacio Padréo
ABNT NBR 16501:2011 - Orientacédo para o
. Sistema de Gestdo de Pesquisa,
Brasil 2011 Desenvolvimento e Inovacdo (P & D & I).
NTC 5801:2008 - Gestdo de P & D & I
Colombia 2008 Requisitos do Sistema de Gestdo de P & D & |
DS-hafte 36:2010 - Gestdo da inovagéo
Dinamarca 2010 orientada para 0 usuario.
UNE 166002:2014 - Gestdo de P & D & I:
Requisitos do Sistema de Gestdo de P & D & |
Espanha 2014 (Versdo atualizada do padrdo de 2006).
CEN-TS 16555-1:2013 - Gestéo da Inovacao:
Europa 2013 Sistema de Gestdo da Inovacao.
FD X50-271:2013 - Gestéo da Inovacao - Guia
Franca 2013 para Implementacdo da Gestdo da Inovacao.
ISO 56002:2019 - Sistema de Gestdo da
Internacional 2019 Inovacao.
NWA 1:2009 - Guia de Boas Praticas em
Irlanda 2009 Processos de Inovacdo e Desenvolvimento de
Produtos.
NMX - GT 003 - IMNC:2008 - Sistema de
México 2008 Gerenciamento de Tecnologia a Requisitos.
NP4457:2021 - Gestdo de Investigacao,
Desenvolvimento e Inovagéo: Requisitos do
Portugal 2021 Sistema de Gestdo de IDI (Versdo atualizada
do padréo de 2007).
BS 7000-1:2008 - Sistemas de Gerenciamento
Reino Unido 2008 de Desi~gn - Parte 1: Guia para Gerenciar a
Inovacao.
. GOST R 54147:2010 — Gestdo Estrategica e de
Russia 2010 Inovagdo. Termos e definicoes.

Fonte: Adaptado da 1SO 56002 (2019)
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2.4 Estrutura de Normalizacdo em Portugal

Em Portugal, a estrutura de normalizacdo ¢ composta pelo Organismo Nacional de
Normalizagcdo, por diferentes Organismos de Normalizacdo Setorial e diversas

ComissBes Tecnicas Portuguesas de Normalizacdo, conforme Figura 2.1.

Figura 2.1 - Estrutura de Normalizagéo em Portugal

Organismo Nacional
de Normalizagao

Organismos com fungoes
de Normalizagao Sectorial

Comissoes Técnicas
Portuguesas de Normalizacao

Fonte: APSEI - Associacgédo Portuguesa de Seguranca (2021)

O Organismo Nacional de Normalizacdo (ONN), em Portugal, é o Instituto Portugués da
Qualidade (IPQ), a quem compete coordenar 0s Organismos de Normalizacdo Setorial
(ONS), que sdo organismos publicos, mistos ou privados, acreditados pelo ONN para
exercer atividades de normalizacdo em um determinado dominio, e que tem como uma
das principais atribuicbes a gestdo das Comissdes Técnicas de Normalizacdo (CT),
vinculadas. Ja as CTs sdo 6rgdos técnicos responsaveis pela elaboracdo de documentos e
pareceres normativos, em determinados dominios. As CTs sdo constituidas pelo
Organismo Nacional de Normalizacdo e, destas podem participar ativamente, de forma
voluntaria e sem remuneracdo, as entidades interessadas nas matérias em pauta,
promovendo, dentro do possivel, uma melhor aceitacdo e implementacdo dos documentos
normativos pelo mercado, uma vez que representam um consenso alargado dos interesses

cientificos, tecnologicos e econémicos envolvidos (IPQ, 2021b).
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2.5 NP 4457:2007 - Gestdo de Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagdo (IDI):
Requisitos do Sistema de Gestéo de IDI

Em 2007, a Comissdo Técnica 169 (CT 169), vinculada a Agéncia Nacional de Inovagéo
(ANI), Organismo de Normalizacdo Setorial responsavel pela inovacdo no Sistema
Portugués de Normalizacgdo, visando incentivar, promover e difundir, a nivel nacional, o
desenvolvimento sustentado e uma cultura de inovacdo capaz de acelerar a
competitividade e a geracdo de valor, elaborou quatro normas voltadas para a area de

Gestao da Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacgéo (IPQ, 2021b):

e NP 4456:2007 — Gestdo da Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacdo (IDI):
Terminologia e defini¢des das atividades de IDI;

e NP 4457:2007 — Gestdo da Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacdo (IDI):
Requisitos do sistema de gestéo de IDI;

e NP 4458:2007 — Gestdo da Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacdo (IDI):
Requisitos de um projeto de IDI;

e NP 4461:2007 — Gestdo da Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacdo (IDI):
Competéncia e avaliacdo dos auditores de sistemas de gestdo de IDI e dos auditores de
projetos de IDI.

A NP 4457:2007, tema deste estudo, € uma norma de requisitos que, por meio da
padronizacdo do Sistema de Gestdo da Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacao
(SGIDI), tem como objetivo criar um ecossistema de inovacao colaborativo para gerar e
gerir a inovacdo, nas suas mais diversas formas e, assim, contribuir para melhoria do
desempenho inovador e aumento da competitividade e sobrevivéncia das empresas
portuguesas e, consequentemente, apoiar o desenvolvimento econdmico e social do pais.
Os requisitos da NP 4457 aplicam-se a todas as organizacfes, publicas ou privadas,
independentemente do seu setor de atividade, dimensdo e complexidade, como a qualquer

tipo de inovacdo de produtos, de processos, organizacional e de marketing (IPQ, 2007b).

Com o propdsito promover a eficiéncia e eficacia da organizacdo, a implementacéo de
um sistema de gestdo de IDI leva em consideragdo a estrutura organizacional, o
planejamento das atividades, as responsabilidades e as competéncias necessarias, a

documentacao, 0s processos e as praticas da organizacéo (IPQ, 2007b).
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A implementagdo de um sistema de gestdo de IDI é uma decisdo estratégica da
organizacdo e é motivada pelos benéficos que este sistema se propde (IPQ, 2021b;
COTEC Portugal, 2010).

Os padr@es de gestdo da inovacdo sao instrumentos estratégicos que podem e devem ser
usados pelas organizagdes como ferramentas de gestdo, uma vez que promovem 0O
processo de aprendizagem organizacional e a melhoria da capacidade competitiva da

empresa (Caetano, 2017).

Um namero crescente de empresas tem procurado certificar seus processos de pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo. Neste sentido, as empresas portuguesas podem fazer uso da
NP 4457, instrumento normativo inspirado no Ciclo PDCA, capaz de contribuir para a
melhoria continua das organizacGes, pois ajuda as empresas a criar, implementar,
monitorar, medir e atualizar seus processos e politica de investigacdo, desenvolvimento
e inovacao (IPQ, 2007b).

2.6 Certificacdo, Manutencéo e Descertificacdo

A decisdo de uma organizacdo por optar pela certificacdo, sua manutencdo ou pela
descertificacdo de um determinado normativo, como por exemplo na NP 4457:2007, é
motivada por diferentes fatores e os efeitos dessa decisdo também podem ser bastante

divergentes de empresa para empresa.

Neste sentido, é importante o entendimento das razGes que, predominantemente,
influenciam o processo de deciséo, seja pela certificagdo, por sua manutencao ou por sua

retirada.

2.6.1 Certificacao

A obtencdo de uma certificagdo é um ato voluntario, que independe do tipo de
organizacdo, da sua dimensdo e do pais no qual estd inserida (Céndido, Coelho e
Peixinho, 2016; Boiral, 2011).

O processo de certificacdo na NP 4457:2007 possibilita a melhoria continua do SGIDI,
uma vez que avalia se as praticas empresariais estdo de acordo com os requisitos do

normativo e estimula a revisdo e atualizagdo da politica de IDI (Lopes et al., 2012).
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A certificacdo em uma norma de requisitos, como é o caso da NP 4457, sé é possivel ser
obtida ap0s a realizacdo de uma auditoria, por parte de um organismo competente, pois é
nesta ocasido que os locais da empresa abrangidos pela certificacdo tém a implementacao
e conformidade de todos os requisitos avaliados. No entanto, as organizacdes podem optar
por simplesmente implementar o normativo, sem a intencdo de um reconhecimento
formal por parte de um organismo de certificacdo (Lindlbauer, Schreydgg e Winter,
2016; Boiral, 2011; IPQ, 2007b).

Segundo Joubert (1998), a realizagéo de uma auditoria externa aumenta a tenséo dentro
da organizacéo, impulsionando a implementacéo de algumas iniciativas para atender aos

requisitos da norma pretendida e para promover um melhor desempenho da organizacao.

Para Wu e Jang (2014), uma empresa certificada se apresenta como uma organizacao
confiavel e que cumpre com as exigéncias do mercado. O certificado pode ser utilizado
como um recurso de marketing, com o objetivo de melhorar a imagem da empresa e

promover a expansao dos negocios.

2.6.1.1 Motivacdes a Certificagdo na NP 4457:2007

Atualmente, os sistemas de gestdo abrangem um amplo espectro de areas dentro de uma
organizacao e visam dar confianca aos diferentes stakeholders. A implantacéo de padrdes,
nacionais e internacionais, reflete um valor agregado significativo para as empresas que
os implementam (Agudo, Leaniz, Crespo e Gomez-Lbpez, 2021; Sampaio, Saraiva e
Gomes, 2014).

Para Correa et al. (2007), uma organizacdo que implementa uma gestdo padronizada da
inovacdo tem a expectativa de obter uma maior integracdo dos processos de gestdo com
a estratégia da empresa, melhorar as atividades da organizacao, incorporar e explorar de
forma mais efetiva o conhecimento organizacional, aumentar a competitividade da

empresa e satisfazer os anseios dos clientes.

A adocéo de sistemas padronizados de gestdo da inovagdo pode contribuir positivamente
para a minimizacao dos riscos e incertezas intrinsecos ao processo de inovar, uma vez
que possibilita a sistematizacdo das atividades, permitindo, assim, uma maior
assertividade e agilidade na gestdo da inovacdo (Silva et al., 2021; Casanove e Morel,
2018; Mir et al., 2016).
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As motivacOes (internas e externas) que impulsionam a obtengdo de uma certificagéo
estdo diretamente relacionadas as expectativas de se obter determinados beneficios
provenientes do certificado pretendido (Ferreira e Candido, 2021; Lo e Chang, 2007). A
implementacdo de padrbes voltados para a pratica de gestdo é comumente motivada,
internamente, pela possibilidade de melhoria organizacional e, externamente, por
questdes promocionais e de marketing e visando a melhoria da imagem institucional
(Ferreira e Candido, 2021; Kakouris e Sfakianaki, 2018; Djofack e Camacho, 2017). De
um modo geral, estudos sugerem haver uma forte relacdo entre as motivacdes para

certificacdo e os resultados correspondentes obtidos (Sampaio et al., 2014).

Segundo Gomes (2013), os fatores de motivacdo preponderantes para se buscar a
certificacdo na NP 4457 sdo: vantagem competitiva; fator de diferenciacdo; melhoria

continua; beneficios da IDI; e criacdo de valor.

A Tabela 2.2 apresenta as motivacdes para a implantacao e/ou certificacdo de sistemas
de gestdo na organizacdo, das quais merecem destaque, por serem as mais citadas nos
estudos considerados: melhorias organizacionais; aumento da competitividade dos
negdcios; desenvolvimento e crescimento dos negocios; estratégia de marketing;
melhoria da imagem da empresa; melhoria do desempenho empresarial; criacdo de valor
aos negocios; estimulo a cultura de inovacdo; aumento da capacidade de absorcdo e

aplicacdo do conhecimento; e aumento da confianca e credibilidade da organizacéo.
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Tabela 2.2 - Motivagdes a Implantacédo e/ou Certificacao de Sistemas de Gestéo

Fator de diferenciagéo;

Internacionalizacdo da empresa;

Melhoria da eficiéncia e eficicia organizacional;
Melhoria da imagem da empresa;

Melhoria do desempenho econémico e financeiro;
Melhoria dos processos e procedimentos internos;
Melhorias organizacionais;

Pressdo competitiva provocada pela certificacdo dos
concorrentes;

Pressdo das partes interessadas; e

Requisito regulatorio.

a'gzsrlér:go Motivacao Estudo
Aplicacdo efetiva do conhecimento organizacional,
Aumento da competitividade dos negdcios;
Aumento da lucratividade;
| el 0 A gusioroma | AP

Sistemas/ tratéaia d ! (2019);

Padrdes de EZ r&eg_lad a empresa, dimentos: Badrinas e Vila

Gestio da Me oria dos processos.e procedimentos; (2015); Correa

Inovacdo ? e.lhor'fl dos resultgdos, . et al. (2007).
Satisfacdo dos anseios dos clientes;
Sobrevivéncia; e
Aumento da eficiéncia da gestdo e da prestacéo de
SEervicos.
Aumento da capacidade de absorcao e aplicacdo do
conhecimento;
Aumento da competitividade dos negdcios; Santos et al.

NP 4457 Criacdo de valor; (2019); Caetano
Crescimento dos negdcios; (2017); Lopes et
Desenvolvimento econdmico; al. (2012).
Fomento a cultura de inovagdo; e
Melhoria desempenho empresarial.

Aumento da competitividade dos neg6cios;

Aumento da confiabilidade e credibilidade; Candido e
Aumento da confianga dos clientes; Ferreira
Aumento da confianca dos stakeholders; (20214a);
Aumento da participacdo de mercado; Céndido e
Aumento da produtividade; Ferreira
Aumento da satisfacdo dos clientes; (2021D);
Certificacdo exigida pelos clientes; Ferreira e
Demanda de mercado; Céandido (2021);
Entrada em novos mercados; Kakouris e
Estratégia de legitimacao; Sfakianaki

1SO 9001 Estratégia de marketing; (2018); Djofack
Expansao dos negdcios; e Camacho

(2017); Candido
et al. (2016); Du
et al. (2016);
Ong, Kathawala
e Sawalha
(2015);
Sampaio et al.
(2014); Wu e
Jang (2014); Lo
e Chang (2007).

1. Estudos relacionados a sistemas de gestdo da inovagdo ou a outros padrdes de gestdo da inovagdo
diferentes da NP 4457:2007.

Fonte: Autoria propria
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2.6.1.2 Barreiras a Certificacdo na NP 4457:2007

A inovacdo é reconhecida como indispensavel para as empresas que querem se manter no
mercado, desenvolver 0s negocios e criar riquezas, porém o processo de inovar e de
certificar um sistema com base na NP 4457:2007 faz surgir alguns obstaculos (Braga et
al., 2012). Os obstaculos podem ser motivados por fatores internos ou externos a empresa,
uma vez que 0 processo exige grandes transformacdes na organizacéo e um elevado grau

de envolvimento dos colaboradores (Cordeiro e Vieira, 2011).

Entre as barreiras a inovagdo, podemos citar como internas (gerencidveis pela
organizacéo) a baixa qualificacdo e motivacdo dos colaboradores para a inovacao, o perfil
das liderancas, a cultura organizacional e o pouco envolvimento da alta gestdo. Quanto
as barreiras externas (fora do controle da gestdo), destacam-se: a crise global, o tamanho
e a instabilidade do mercado, a inexisténcia de apoio financeiro, a elevada burocracia, a
caréncia de informagdo sobre o assunto e a reduzida interagdo entre universidades e

empresas (Cordeiro e Vieira, 2011).

Para Nagano et al. (2014), a estrutura das organizacdes para a atividade inovadora, a
sistematizacdo dos processos de inovacdo e o perfil das liderancas sdo os principais

obstéaculos a inovagéo.

O Guia de Boas Préticas de Gestdo de Inovacdo da COTEC Portugal (2010) relata as
principais barreiras enfrentadas no processo de certificacdo na NP 4457:2007, das quais
podemos citar: a novidade desta norma e a compreenséo dos seus conceitos; a necessidade
de adaptacédo ou de definicdo de processos; a auséncia de metodologias para gestéo da
inovacdo; a abrangéncia do SGIDI e seu impacto; o0 mapeamento e a classificacdo das
atividades de IDI implementadas; o alinhamento do SGIDI com os objetivos da
organizacdo; a falta das competéncias necessarias; a manutengdo da criatividade e do

SGIDI; e a inexisténcia de software.

A pesquisa realizada por Gomes (2013) e baseada no Guia de Boas Préaticas de Gestdo de
Inovacdo da COTEC Portugal (2010) aponta a auséncia de metodologia para gestdo da
inovacdo; a manutencdo da dindmica de criatividade e do SGIDI; a avaliacdo dos
resultados, incluindo indicadores de monitorizacdo; a novidade da NP 4457:2007 e a
compreensdo dos seus conceitos como sendo as principais barreiras no processo de

certificacdo deste normativo.
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A Tabela 2.3 ilustra as barreiras sentidas pelas organizacGes durante o processo de
implantacdo e/ou certificacdo de sistemas de gestdo, das quais merecem destaque, por
serem citadas em maior nimero de estudos: baixa qualificacdo dos funcionarios
(competéncias técnicas e habilidades comportamentais); resisténcia dos funcionarios a
mudanga; custos com o processo de implantacdo e certificacdo; e falta de

comprometimento e apoio da alta administracéo.

Tabela 2.3 — Barreiras a Implantacéo e/ou Certificacdo de Sistemas de Gestao

Assunto

abordado Barreira Estudo

Aprendizagem organizacional limitada;
Aspectos culturais e politicos;
Baixa capacidade de inovacao (habilidades e

Sistemas/ conhecimentos); Martinez-

- A . . Costa et al.
Padrdes de Carga burocratica excessiva e desnecessaria,; (2019);
Gestéo da Custos e esforcos envolvidos; Na ané ot al
Inovagéo! Deficiéncias da sistematizacdo dos processos de (2091 4) '

inovagéao; '
Estrutura inadequada a atividade inovadora; e
Falha na comunicacdo e integracdo entre areas.
Alinhamento do SGIDI com os objetivos
estratégicos da empresa;
Auséncia de metodologias de gestao da inovacao;
Avaliacédo dos resultados da inovagéo;
Custos com o processo de implementacéo e
certificacéo;
Definicdo do escopo (abrangéncia) do SGIDI e
seu impacto;
Enquadramento dos diferentes parceiros e o papel
das interfaces no SGIDI, Santos et al
Falta de habilidades de gerenciamento de projetos; (2019); '
Fatores legais, sociais, tecnolégicos, financeiros e c ’
L aetano
NP 4457 de risco; (2017): Lopes
Inexisténcia de software; etal. (2012).

Integracdo com outros sistemas de gestéo;
Manutenc¢éo da dindmica de criatividade e do
SGIDI;

Mapeamento e classificagédo das atividades de IDI
existentes;

Necessidade de adaptacdo ou de definicdo de
processos;

Novidade da NP 4457:2007 e compreensao dos
Seus conceitos;

Propriedade industrial; e

Resisténcia dos funciondrios.
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Adaptacdo ao padréo durante a implementagéo;
Baixa qualificacdo dos funcionarios
(competéncias técnicas e habilidades
cor_nportamentals); candido e
Baixo desempenho de fornecedores e Ferreira
subcontratados; (2021a):
Compatibilidade da norma com o setor de T
. i Candido e
atividade; Eerreira
Complexidade dos padroes; (2021b);
Comunicacao e integracdo interdepartamental e Ferreira’e
entre niveis hierarquicos dificultada; S
N i Candido
Cultura organizacional; (2021):
Custo do processo de certificagéo; Es arrz;mcho e
Documentagao excessiva; >gar
N A . Candido
Estrutura organizacional (énfase excessiva no (2020):
ISO 9001 gerenciamento da rotina e pouca abertura as Kakao;is o
mudangas e a inovacao); : i
’ . Sfakianaki
Falta de comprometimento e apoio da alta (2018);
administracao; D'ofaci< e
Falta de conscientizacao interna; )
L Camacho
Falta de recursos (tempo, dinheiro, homens, (2017):
maquinas, materiais etc.); PO
. o Candido et al.
Falta de treinamento dos funcionarios; (2016):
Incompreensdo dos requisitos da norma; !

. « e o Sampaio et al.
Ma preparacgéo durante a certificacao; (2014): Low
Recursos excessivos; ;

AR NN _ Omar (1997).
Resisténcia dos funcionarios a mudanga;
Supervisdo inadequada do sistema de gestdo de
qualidade, inclusive documental; e
Tempo disponivel requerido por parte dos
funcionarios.

1. Estudos relacionados a sistemas de gestdo da inovacdo ou a outros padrdes de gestdo da inovacdo
diferentes da NP 4457:2007.

Fonte: Autoria propria

2.6.1.3 Beneficios da Certificagdo na NP 4457:2007

Os principais beneficios da certificacdo de um sistema de gestdo sdo os obtidos em
decorréncia da implementacdo do sistema em si, uma vez que é a adog¢do do normativo
gue promove a melhoria nos processos internos, aumentando assim a eficacia e eficiéncia
da organizacéo (Ferreira, 2018; COTEC Portugal, 2010).

O certificado contribui para o fortalecimento da imagem da empresa e para 0 aumento da
credibilidade da organizacdo junto a outras partes interessadas, beneficios resultantes da
confianca proporcionada pelo processo da certificacdo (Agudo et al., 2021;COTEC
Portugal, 2010).
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Para Karlsson e Magnusson (2019), uma abordagem sistematica da inovacéo pode ajudar
a organizacdo a identificar as lacunas existentes na sua capacidade de inovacéo,
desenvolver e implementar a¢Ges especificas para sanar esses gaps, estimar e avaliar 0s
resultados de inovacdo e, assim, contribuir para a melhoria do desempenho

organizacional.

Estudos sobre a normalizacdo de sistemas de gestdo da inovacéo, desenvolvidos para
compatibilizar a inovacdo e a gestdo, revelam que a adocdo deste tipo de normas
influencia positivamente os resultados da organizacdo, 0 aumento da competitividade e a
geracdo de valor para a organizacdo e suas partes interessadas, uma vez que amplia as
capacidades de inovacdo da empresa a partir da captagéo, aplicacdo e transformacéo do
conhecimento (Kelvin, 2020; Martinez-Costa et al., 2019; Caetano, 2017; Mir e
Casadesus, 2011; Canas e Gomes, 2008).

O Guia de Boas Praticas de Gestdo de Inovacdo da COTEC Portugal (2010) aponta como
beneficios da NP 4457:2007 o desenvolvimento de uma ambiéncia que favorece e apoia
0 processo de tomada de decisdo dentro da organizacdo; o fortalecendo capacidade de
gestdo; o acompanhamento sistematico e a avaliacdo dos novos métodos de trabalho e de
seus resultados; a criacdo de valor; o estimulo a criatividade e a gestdo de ideias; a
captacdo e valorizacdo do conhecimento; o acesso facilitado a beneficios fiscais e de
financiamento; o aumento da produtividade em IDI; solucdes melhores e mais eficientes
para clientes e para a propria organizacdo; a promocao da imagem/ notoriedade; a
sistematizacdo da informacéo; e fomento da cultura da inovagéo, da comunicacao e da

discussao interna.

Conforme estudo realizado por Gomes (2013), dos beneficios da certificacdo na NP
4457:2007 citados no Guia de Boas Préticas de Gestdo de Inovacdo da COTEC Portugal
(2010), destacam-se: a sistematizagcdo da informacgdo; o estimulo a criatividade e a
geracdo e gestdo de ideias; o fomento da cultura de inovagéo, da comunicacdo e da
discussdo interna; melhor captacdo e valorizacdo do conhecimento; e o aumento da

produtividade em IDI.

Segundo Caetano (2017), as empresas que adotaram sistemas de gestdo da inovagéo,

segundo os requisitos da NP 4457:2007, obtiveram resultados positivos em diferentes
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areas, como: gestdo do conhecimento, comunicagdo, cooperacao, criatividade, gestao de

projetos, desenvolvimento de novos produtos, entre outras.

A Tabela 2.4 apresenta os beneficios obtidos com a implantacdo e/ou certificacdo de

sistemas de gestdo, dos quais merecem destaque, por serem citados em maior numero de

estudos: aumento da capacidade de inovagdo; melhoria do desempenho empresarial;

desenvolvimento e crescimento dos negocios; melhoria da imagem da empresa; aumento

da competitividade nos negdcios; criacdo de valor; melhoria e sistematizacdo das

atividades de inovacédo; aumento da credibilidade e confianca na empresa; ampliacao da

capacidade organizacional em adquirir, desenvolver e aplicar novos conhecimentos; e

fomento a uma cultura de inovacgdo, comunicacao e discussdo interna.

Tabela 2.4 - Beneficios da Implantacéo e/ou Certificacdo de Sistemas de Gestao

a’gzsrlér;tgo Beneficio Estudo
Idrise
Durmusoglu
(2021); Silva
etal. (2021);
Kelvin (2020);
Acelera a conversdo da estratégia de inovacdo em | Karlsson e
acoes eficazes; Magnusson
Ampliacdo da capacidade organizacional em (2019);
adquirir, desenvolver e aplicar novos Martinez-
conhecimentos; Costa et al.
Aumento da capacidade de inovacao; (2019);
Aumento da competitividade nos negocios; Casanove e
Sistemas/ Aumento da confianca das partes interessadas; Morel (2018);
Padroes de | Aumento da eficiéncia da gestao; Garechana,
Gestédo da Continuidade e desenvolvimento sustentado da Rio-Belver,
Inovagéo ! organizagao; Bildosola e
Criacéo de valor; Salvador
Fator de diferenciagéo; (2017); Maier
Melhoria do desempenho empresarial; etal. (2017);
Melhoria dos processos e procedimentos; Mir et al.
Minimiza os riscos e as incertezas inerentes a (2016);
inovacéo; e Nagano et al.
Sistematizacgao dos processos e procedimentos. (2014);
Pellicer et al.
(2012); Mir e
Casadesus
(2011); Correa
et al. (2007).
NP 4457 Acessq facilitac.io a beneficios fiscais e Santos'et al.
financiamentos; (2019);
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Acompanhamento e avaliagdo sistematica do Caetano

desempenho da inovagéo; (2017); Lopes

Ampliagéo da capacidade organizacional em etal. (2012);

adquirir, desenvolver e aplicar novos Canas e

conhecimentos; Gomes (2008).

Aumento da capacidade competitiva;

Aumento da capacidade de inovacao;

Aumento da previsibilidade, reduzindo os riscos e

incertezas inerentes a inovacgéo;

Criacéo de valor;

Desenvolvimento e crescimento dos negocios;

Dinamizacao dos processos de gestdo;

Envolvimento da alta gestéo;

Estimulo a criatividade e a geracdo e gestdo de

ideias;

Fomento de uma cultura de inovacao,

comunicacéo e discussdo interna;

Fortalecimento da gestao;

Maior e melhor suporte a deciséo;

Maior legitimidade da empresa no mercado;

Maior produtividade de IDI;

Melhor desempenho empresarial, inclusive

econdmico e financeiro;

Melhor eficacia da organizacéo;

Melhor gestdo do conhecimento;

Melhores solugdes para os clientes e para a

propria empresa;

Melhoria da imagem da imagem;

Promocao da sustentabilidade da empresa; e

Sistematizacdo da informacéo.

Atitude colaborativa; Agudo et al.

Aumento da capacidade de inovacao; (2021);

Aumento da competitividade; Céndido e

Aumento da confianca na empresa; Ferreira

Aumento da credibilidade; (2021a);

Aumento da disposicdo a pagar por parte do Candido e

cliente; Ferreira

Aumento da produtividade; (2021b);

Aumento da satisfagdo dos clientes; Ferreira e
1SO 9001 Comunic_agéo interna melhorada;_ _ Céndido

Conformidade do produto e qualidade do servigo; | (2021);

Crescimento na participagdo de mercado; Kakaoris e

Criacéo de valor; Sfakianaki

Entrada em novos mercados; (2018);

Maior legitimidade no mercado; Djofack e

Melhor desempenho comercial, Camacho

Melhor relacionamento com o cliente; (2017);

Melhoria da eficiéncia organizacional; Candido et al.

Melhoria da imagem da empresa; (2016); Du et

Melhoria do desempenho da empresa; al. (2016);
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Melhoria na gestdo documental; Bernardo e

Melhoria na gestdo dos recursos humanos Simon (2014);
(capacitagdo, motivacao, participacéo, satisfacao Boiral (2011);
etc.); Low e Omar
Melhorias de processos; (1997).

Melhorias no relacionamento com o cliente;
Melhorias organizacionais (organizacéo e
controle); e

Reducéo de custos.

1. Estudos relacionados a sistemas de gestdo da inovacgéo ou a outros padrdes de gestdo da inovagdo
diferentes da NP 4457:2007.

Fonte: Autoria propria

2.6.1.4 Fatores Criticos de Sucesso para a Certificacdo na NP 4457:2007

A capacidade de inovacdo de uma organizacdo € influenciada pela combinacdo de
diversos fatores, como: estruturas organizacionais, liderancas, cultura, clima
organizacional, qualidade dos processos, competéncias dos colaboradores, recursos e
ferramentas de gestdo utilizadas, o que requer, em conjunto, uma abordagem sistematica
para potencializar a inovacgdo (Tidd, 2021; Karlsson e Magnusson, 2019). Portanto, a
definicdo de estratégias é um fator critico para o desenvolvimento da inovacéo (Silva et
al., 2021; Badrinas e Vila, 2015). A estratégia de inovacdo deve ser projetada a partir da
analise do ambiente de negdcios e das capacidades organizacionais, estar alinhada com a
estratégia de negdcios da empresa (Duarte e Picchi, 2021) e ser capaz de mobilizar os
colaboradores para geracao de novas ideias, apoiar o modelo de gestao, prover 0s recursos
necessarios para a implementacdo de inovacGes e para a manutencdo do sistema de
inovacdo, além de fornecer informacdes, politicas e objetivos que direcionem o processo

de inovagéo na organizacdo (Loosemore, 2015; Correa et al., 2007).

A estratégia de inovacdo quando bem definida e corretamente comunicada d& as pessoas
a permissao para inovar (Loosemore, 2015) e promove a inovagdo continua na

organizacdo (Duarte e Picchi, 2021).

A implementacéo eficaz de um SGIDI e posterior certificacdo depende do compromisso
e envolvimento da alta gestéo e da cultura organizacional (IPQ, 2021a; COTEC Portugal,
2010). A forma como as pessoas se relacionam entre si, com 0s projetos e com a
organizacéo; as lutas pelo poder dentro da empresa; e a forma como as fungdes interagem

tém impacto direto nos resultados obtidos (Nagano et al., 2014).
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A coordenacdo multifuncional do processo de inovagéo € considerada um fator critico de
sucesso, pois cabe a ela estabelecer os objetivos pretendidos, conhecer os
impulsionadores da inovacdo, identificar os processos que precisam interagir entre si e
com os demais processos do sistema de gestdo e distribuir papéis e responsabilidades
(Nagano et al., 2014) de modo a possibilitar a gestdo da inovagao de forma sistémica e o
alcance dos resultados pretendidos (Karlsson e Magnusson, 2019; Nagano et al., 2014;
Canas e Gomes, 2008).

Para Nagano et al. (2014), a inovagéo depende fortemente da acéo gerencial para ocorrer
de forma plena uma vez que seus processos sdo carregados de pontos de tomada de
decisdo e distribuicdo de responsabilidades. Assim, o perfil das liderancas é considerado

fator determinante para o sucesso de um sistema de inovacéao.

O envolvimento da alta administracdo é fundamental para o sucesso da implementagdo
do sistema de gestdo da inovagdo. A direcdo da empresa precisa liderar este processo na
organizagao e motivar as equipes em uma nova dire¢do. A confianga e 0 compromisso
dos funcionarios precisam ser conquistados para que estes efetivamente se envolvam e se
comprometam com a implementacéo e sucesso do sistema de gestdo da inovacao, e ndo
0 vejam como uma adicdo de trabalho sem agregacéo de valor, gerando, assim, resisténcia

ao processo (Badrinas e Vila, 2015).

O sistema de gestao da inovacao precisa ser visto como parte integrante do negécio e ndo
pode estar dissociado da estratégia da empresa. Os processos precisam ser sistematizados
assim como ocorre com a gestdo financeira, a gestdo de pessoas e demais processos
regulares da organizacdo. A existéncia de uma estratégia que apoie a inovagdo é um dos

fatores determinantes para o sucesso de um SGIDI (Badrinas e Vila, 2015).

A Tabela 2.5 apresenta os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) para uma boa implantacéo
e/ou certificacdo de um sistema de gestdo na organizacgdo, dos quais merecem destaque,
por serem 0s mais citados nos estudos considerados neste trabalho: definicdo de uma
estratégia de inovacdo adequada e alinhada a estratégia de negocios; cultura
organizacional propicia a inovagdo; garantia das competéncias necessarias a inovacao;
apoio e comprometimento da alta gestéo; estrutura organizacional adequada a inovacéo;

disponibilidade e mobilizacdo dos recursos necessarios a inovagdo, motivacdo e
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participagdo ativa dos funcionarios; orgamento destinado a inovagdo; gestdo do

conhecimento; e avaliagdo dos resultados de inovagéo.

Tabela 2.5 - FCS a Implantacéo e/ou Certificacdo de Sistemas de Gestao

Assunto

abordado FCS Estudo
Adocdo de uma abordagem sistémica;
Apoio e comprometimento da alta gestéo;
Avaliacéo dos resultados de inovacéo;
Capacidades e perfil das liderancas;
Capacitacdo para inovacao;
Colaboracéo externa;
Compreensdo compartilhada do que significa
inovacéo;
Comunicacao eficaz;
Comunicacéo e integragdo multifuncional;
Configuracao de poderes e responsabilidades;
Consisténcia dos processos de inovagéo;
Coordenacdo multifuncional da inovacéo;
Cultura organizacional propicia a inovagao; Duarte e Picchi
Declaragdes (missdo, visdo e valores (2021); Idris e
organizacionais) claras e compartilhadas; Durmusoglu
Definicdo de uma estratégia de inovacdo adequada | (2021); Hyland
e alinhada a estratégia de negécios; e Karlsson
Disponibilidade e mobilizacdo dos recursos (2021); Silva
Sistemnas/ necgssérios a_in_ov_agﬁo; et al. (2021);
Padrdes de Equipes multldl_smp_llnares; . ) Araya e Paz
Gestio da Estr_utura organizacional adequada a inovacéo; (2019);
x 1 Facil adaptacdo as mudancas; Karlsson e
Inovacao - ~ )
Fluxo de informacéo adequado; Magnusson
Foco do cliente; (2019);
Garantia das competéncias necesséarias a inovagdo; | Badrinas e
Processos de geracdo de ideias, selecdo e Vila (2015);
conversao em projetos de inovacgao; Nagano et al.
Gestdo das incertezas; (2014); Correa
Gestéo do conhecimento; et al. (2007).

Implementacgéo de uma unidade/setor de inovagéo;
Integracdo da inovacdo a gestdo da qualidade;
Integracdo dos processos de inovagdo com 0s
demais processos da organizacao e,
principalmente, com a estratégia e seus objetivos;
Monitoramento das necessidades e expectativas
das principais partes interessadas;

Motivacdo dos colaboradores;

Orcamento destinado a inovacao;

Participacéo ativa dos funcionarios;

Processos de qualidade;

Processo de geracao e gestdo de ideias;

Sistema de incentivo;
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Unidade organizacional para inovacao; e
Vigilancia tecnologica.
Coordenacéo do projeto;

NP 4457 Definicdo de papéis e responsabilidades; e Canas e
Definigcdo e comunicacdo clara dos objetivos e Gomes (2008)
impulsionadores da inovacéo.

Capacitagdo dos funcionérios;

Cultura organizacional aberta e dindmica; Agudo et al.
1SO 9001 Gargptia dos recursos, conhecimentos e (2021); Du et

habilidades necessarios para a adocdo e al. (2016).

implementacdo da certificacédo; e
Motivacao e participacdo ativa dos funcionarios.

1. Estudos relacionados a sistemas de gestdo da inovacdo ou a outros padrdes de gestdo da inovacdo
diferentes da NP 4457:2007.

Fonte: Autoria propria

2.6.2 Manutencéo

Uma vez obtido o certificado, a empresa precisa, anualmente, implementar um plano de
acdo de manutencdo como forma de viabilizar a renovacdo da certificagdo que tem
validade de 3 anos. A recertificacdo também tem validade de 3 anos e pode ser solicitada
repetidamente (Santos et al., 2019; COTEC Portugal, 2010).

A fase de manutencdo de um sistema de gestdo tem como proposito tornar as préaticas
orientadas para o padrdo em atividades de rotina em toda a organizacao. Esta fase quando
bem conduzida tem impacto consideravel na melhoria da eficiéncia da gestdo e,

posteriormente, na melhoria do desempenho organizacional (Basir e Davies, 2018).

A manutencdo adequada de um sistema de gestdo requer monitoramento, controle,
avaliacdo e melhoria constante, através de abordagens técnicas e ndo técnicas
(comportamentais), de forma a permitir a renovacdo do certificado pretendido, a
manutencdo dos beneficios iniciais desta certificacdo e 0 acompanhamento das inovacoes
e mudancas (sociais, econdémicas e tecnoldgicas) necessarias para a manutencdo da
competitividade dos negocios (Low e Omar, 1997). O plano de manutencdo de um
sistema de gestdo deve contemplar, entre outras questdes: 1) Gestdo e controle de
documentos e registros; 2) Plano de formacdo e capacitacdo dos colaboradores
envolvidos; 3) Plano de auditorias (internas e externas); 4) Identificacdo e gestdo das
acOes preventivas e corretivas; 5) Cronograma de reunides de revisdo gerencial com a
alta gestdo; 6) Coleta e anélise de dados e informagdes; 7) A¢des de melhoria continua
do sistema; e 8) Medigéo do desempenho (Basir e Davies, 2018; Basir, Davies, Douglas
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e Douglas, 2017; Wahid e Corner, 2009; Low e Omar, 1997). E, em se tratando de
sistemas de gestdo da inovacdo, vale destacar a gestdo de ideias e a avaliacdo de
oportunidades, assim como a gestdo do conhecimento e de projetos de IDI, pois sdo
questdes de grande importancia e que precisam ser inseridas no plano de manutencédo do
SGIDI (IPQ, 2007b).

A manutencdo de uma norma requer a continuidade do cumprimento e conformidade de
todos o0s requisitos estabelecidos pelo padrdo de referéncia. Na etapa de
implantacdo/certificacdo sdo definidos e incorporados procedimentos, processos e
praticas para atender aos requisitos da norma pretendida, enquanto, na fase de
manutencdo, o foco é na melhoria continua do sistema de gestdo implementado (Wabhid,
Corner e Tan, 2011; Wahid e Corner, 2009; Low e Omar, 1997).

Neste sentido, a organizacdo deve adotar uma sistematica que permita a analise e
avaliacdo do desempenho do sistema de gestdo de forma holistica, ou seja, considerando
as perspectivas: financeira, de mercado, de processos, tecnoldgica, de pessoas etc. (IPQ,
2007b; IPQ, 2021a) e enfatizar as atividades de revisdes gerenciais e de gestdo das acdes
corretivas e preventivas detectadas durante a realizacéo das auditorias (Chin, Poon e Pun,
2000; Low e Omar, 1997).

A literatura com foco na etapa de pds-certificacdo (manutencéo do certificado) é limitada,
pois tem recebido pouca atencao dos pesquisadores. No entanto, a pratica de manutencéo
do certificado em uma norma (qualidade, ambiental, seguranca e salde ocupacional,
inovacdo etc.) vem sendo cada vez mais questionada nas organizagdes. E a manutengio
do certificado realmente necessaria para que a empresa continue a usufruir dos beneficios
obtidos com a implementacdo do normativo e com o processo de certificacdo
inicial? Quais as vantagens e desvantagens em se manter um certificado como, por
exemplo, na NP 4457:2007?

2.6.2.1 MotivagOes a Manutencgdo da NP 4457:2007

Uma das principais razfes para manutencdo de uma certificagdo é motivada por um fator
externo que é a reputacdo da organizacao frente as partes interessadas (Bernardo e Simon,
2014).
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Segundo pesquisa realizada por Garechana et al. (2017) para identificar os efeitos da
padronizacdo do sistema de gestdo da inovacdo nas empresas, a “confianga" foi
identificada como valor preponderante associado a inovacdo. A investigacdo tambem
revelou que esse sentimento se intensifica apos a certificagdo, uma vez que demonstra

gue a organizagdo esta atenta a inovacao e comprometida com o futuro da empresa.

Para Joubert (1998), a perda do certificado impacta negativamente a reputacdo da

empresa, sendo melhor ndo o obter do que té-lo e perdé-lo.

Para além da chancela de credibilidade que a certificacdo proporciona a empresa, 0 gozo
de outros beneficios provenientes da certificagdo na NP 4457, que podem diferir de uma

organizagdo para outra, motiva as organiza¢des a manutencéo do certificado.

Diante da inexistente literatura sobre motivacGes, barreiras, beneficios e fatores criticos
de sucesso da manutengdo de SGIDI, com base na NP 4457:2007, optou-se por estudar a
manutencdo de Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), com base na ISO 9001,
considerando gque: ambas as normas seguem uma abordagem PDCA; a NP 4457 ¢ uma
norma alinhada as normas 1SO, sendo possivel inclusive a gestdo de forma integrada; e,
por ser a 1ISO 9001 o padréo mais difundido em todo o mundo, o que facilita a obtencao

de um maior nimero de estudos sobre a manutencgdo de sistemas padronizados de gestéo.

A Tabela 2.6 apresenta as motivacgdes para a manutencgdo do SGQ, com base na 1ISO 9001.

Tabela 2.6 - Motivagfes & Manutencéo do SGQ (1SO 9001)

Assunto Motivacao Estudo
Criacdo de uma cultura de qualidade;
Expanséo de mercado;

Manutencdo dos beneficios da certificacdo;
Melhoria da eficiéncia operacional;
Melhoria do desempenho organizacional;
Né&o estagnacao do SGQ;

Basir e Davies
(2018); Wahid

. et al. (2011);
Necessidade de mercado; Wahi((:l o )
ISO 9001 Necessidade de se manter competitiva; _
- L Corner (2009);
Possibilidade de uma melhor antecipacdo das 4
oA ) Water (2000);
exigéncias de mercado;
x e Low e Omar
Presséo resultante da certificacdo dos (1997)

concorrentes;
Promocdo da melhoria continua;
Receio da perda do certificado; e
Requisito dos clientes.

Fonte: Autoria propria
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2.6.2.2 Barreiras a Manutencgdo da NP 4457:2007

Considerando a ndo identificacdo de pesquisas relacionadas as barreiras a manutencao da
NP 4457:2007, esse assunto foi estudado a partir da escassa literatura disponivel sobre as

barreiras a manutencdo da 1SO 9001.

Estudos relacionados a manutencdo da ISO 9001, padréo de enorme relevancia para o
meio empresarial, apontam como uma das principais barreiras externas a manutencéo do
certificado € a carga de trabalho (esfor¢co) para manter o padréo (Basir et al., 2017; Ong
etal., 2015). Internamente, a falta de envolvimento da alta gestdo (Basir e Davies, 2018;
Low e Omar, 1997), a pouca qualificacdo dos funcionarios (Wahid e Corner, 2009; Low
e Omar, 1997) e a resisténcia dos funcionarios a mudanca (Basir et al., 2017; Ong et al.,
2015; Wahid e Corner, 2009; Low e Omar, 1997) sdo relevantes obstaculos a manutencgéo

do certificado.

Estudos mostram que a persisténcia das barreiras ap6s a certificagdo inicial originam
custos além do previsto e influéncia a propensédo a descertificacdo (Candido e Ferreira,
2021a, 2021b; Ferreira e Candido, 2021).

A Tabela 2.7 apresenta as barreiras sentidas pelas organizagdes durante o processo de
manutencdo do SGQ, com base na ISO 9001, das quais merecem destaque, por serem
citadas em maior nimero de estudos: resisténcia dos funcionarios a mudanca; falta de
comprometimento e apoio da alta administracdo; baixa qualificacdo dos funcionérios
(competéncias técnicas e habilidades comportamentais); elevada carga de trabalho
(esforgo) para a manutencdo do padrdo; comunicacao e integracdo interdepartamental e
entre niveis hierarquicos dificultada; e falta de recursos (tempo, dinheiro, homens,

maquinas, materiais etc.).
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Tabela 2.7 - Barreiras a Manutencédo do SGQ (1SO 9001)

Assunto Barreira Estudo
Baixa qualificacdo (competéncias técnicas e
habilidades comportamentais) dos funcionarios;
Baixo desempenho de fornecedores e
subcontratados;

Comunicacéo e integracdo interdepartamental e
entre niveis hierarquicos dificultada;

Condutas inadequadas dos fornecedores e

subcontratados; Basir e Davies
Cultura organizacional; (2018); Basir
Elevada carga de trabalho (esforco) para a etal. (2017);
manutencdo do padréo; Ong et al.

ISO 9001 Estrutura organizacional (énfase excessiva no (2015); Wahid
gerenciamento da rotina e pouca abertura as e Corner
mudancas e a inovacao); (2009); Low e
Falta de conscientizacdo e treinamento; Omar (1997).

Falta de comprometimento e apoio da alta

administracdo;

Falta de recursos (tempo, dinheiro, homens,

maquinas, materiais etc.);

Resisténcia dos funcionarios a mudanca;

Supervisdo inadequada do sistema de gestdo da

qualidade, inclusive documental; e

Tempo dispendido para a manutengdo do padréo.
Fonte: Autoria propria

2.6.2.3 Beneficios da Manutencao da NP 4457:2007

Até a presente data, conforme pesquisa realizada pela autora, ndo consta na literatura
nenhum estudo que aborde a questdo de como a manutencdo da certificacdo na NP 4457
impacta o desempenho de uma organizagdo, porém existem estudos que comprovam o
impacto positivo da inovagdo continua no desempenho das organizagdes, inclusive
financeiro (Latan, Jabbour, Jabbour, Fiorini e Foropon, 2020; Khosravi, Newton e
Rezvanj, 2019) e que trés fatores sdo determinantes na perenidade da inovagdo nas
empresas, sendo eles: a politica de inovagdo, a estratégia de inovacdo e o sistema de

inovacéo adotado (Latan et al., 2020).

A lacuna existente na literatura sobre o periodo pos-certificacdo torna esse trabalho ainda
mais necessario, uma vez que vem indagar as verdadeiras razes pelas quais as empresas
se dispdem a enfrentar os obstaculos (por exemplo, custos, tempo, resisténcias e recursos
requeridos) inerentes ao processo de manutencéo de um normativo, mais especificamente
da NP 4457.
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Para entender os beneficios da manutencdo de um certificado optou-se por pesquisar
sobre a manutencédo da 1SO 9001, padrdo mais difundido e adotado no mundo, embora a

quantidade de estudos publicados sobre o periodo pos-certificacdo seja bem limitada.

De acordo com os resultados do estudo realizado por Lindlbauer et al. (2016) junto aos
hospitais da Alemanha para identificar o ganho de eficiéncia apos a certificacdo da 1SO
9001, os beneficios da implementacdo do normativo sdo sempre mais expressivos no

periodo entre a certificacdo inicial e a recertificacdo seguinte.

A Tabela 2.8 apresenta os beneficios obtidos pela organizacdo com a manutencao do
SGQ, com base na ISO 9001.

Tabela 2.8 - Beneficios Obtidos com a Manutencédo do SGQ (1SO 9001)

Assunto Beneficio Estudo

Aumento da capacidade de inovacao;
Expansao dos negocios; Basir e Davies
Maior satisfacéo e confianga dos clientes; (2018); Basir
Manutencdo dos beneficios da certificacdo; etal. (2017);
Melhor organizag&o do trabalho; Ong et al.

1SO 9001 Melhoria do desempenho operacional; (2015); Wahid
Melhoria do desempenho organizacional; etal. (2011);
Melhoria continua do SGQ; Wabhid e
Melhoria na documentacéo; Corner (2009);
Melhoria nos processos; Low e Omar
Sistematizagdo dos processos; e (1997).
Sustentabilidade do SGQ.

Fonte: Autoria propria

2.6.2.4 Fatores Criticos de Sucesso para a Manutencdo da NP 4457:2007

A manutencdo de um sistema de gestdo é essencial para a melhoria continua do sistema
e para a manutencdo do certificado e sua renovacdo. Portanto, ha uma necessidade
emergente de se entender os fatores criticos de sucesso que podem ajudar as empresas
certificadas na NP 4457 a planejar a manutencgdo e a melhoria continua de seus sistemas

de gestdo da inovagéo.

Considerando também a literatura referente a manutencdo da 1SO 9001, uma vez que néo
h& estudos sobre a manutencdo da NP 4457 e nem sobre a manutencdo de sistemas de
gestdo da inovagdo, podemos elencar como principais fatores chaves para o sucesso da
manutencdo do SGQ, por serem 0s mais citados nos estudos considerados:

comprometimento e apoio da alta gestdo; cultura organizacional e clima propicios a
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mudanca, inovagdo e melhoria; colaboradores motivados e comprometidos; formagéo,
capacitacao e conscientizacdo dos funcionarios; adogéo de sistemas de reconhecimento e
recompensa de desempenho; disponibilidade de recursos; e trabalho em equipe, conforme

apresentados na Tabela 2.9.

Para uma manutengdo apropriada da norma, a alta gestdo precisa entender que ela é a
maior responsavel pelo sucesso e continuidade da certificacdo na empresa, ndo podendo
esta responsabilidade ser transferida para o representante da gestdo. A regularidade das
reunides de revisdo tambem contribui de forma significativa para a manutencdo eficaz do
sistema (Chin et al., 2000).

Outro fator que tem se mostrado relevante na identificacdo e solucdo de problemas na
fase de manutencdo € a cultura organizacional e a énfase que é dada ao trabalho em
equipe. O trabalho em equipe para ser eficaz requer competéncia, conscientizacao,
envolvimento e comprometimento dos funcionarios, o que reforca a importancia da
realizacdo dos treinamentos para a conscientizacdo e capacitacdo dos envolvidos (Chin et
al., 2000).

De acordo com Banerjee (2013), a gestdo eficaz do capital humano e de suas relagdes é
capaz de proporcionar uma riqueza de conhecimentos que pode impactar
significativamente a quantidade e qualidade de inovacdo na organizacdo e promover a

inovacédo de forma continua e sustentavel.

Tabela 2.9 - FCS a Manutencéo do SGQ (1SO 9001)

Assunto FCS Estudo

Abordagem colaborativa, integrativa e ndo Basir e Davies
fragmentada; (2018);
Alocacéo de tarefas, responsabilidades e (Castka, 2018);
autoridades; Basir et al.
Apoio dos pares e gestdo; (2017); Ong et
Colaboradores motivados e comprometidos com a | al. (2015);
certificagéo; Basir, Davies e

ISO 9001 Compreensdo dos requisitos da norma por todos Rudder (2011);
os envolvidos; Wahid et al.
Comprometimento dos auditores internos; (2011); Wahid
Comprometimento e apoio da alta administragdo; | e Corner
Comprometimento organizacional; (2009); Chin et
Comunicacéo interna eficaz; al. (2000);
Conscientizagdo da importancia da manutencéo do | Cheng e
sistema; Tummala
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Conscientizacdo dos funcionérios sobre a (1998); Low e
importancia da utilizacdo da norma para o Omar (1997).
aumento do desempenho e produtividade do
trabalho;
Cultura organizacional e clima propicio a
mudanca, inovacéao e melhoria;
Disponibilidade de informagdes;
Disponibilidade dos recursos necessarios a
manutencdo do sistema;
Disponibilidade de suporte;
Escolha do representante da diregéo;
Formacdo e capacitacdo dos auditores internos;
Formac&o e capacitacdo dos funcionarios
envolvidos;
Gestdo das a¢des de manutencdo do sistema;
Perfil das liderancas (motivacional, flexivel...);
Realizagéo de intervencdes (a¢Oes de melhoria
continua);
Relacionamento colaborativo com os fornecedores
e subcontratados;
Sistemas de reconhecimento e recompensa de
desempenho;
Sistemas de reconhecimento e recompensa dos
auditores internos;
Trabalho em equipe; e
Utilizacdo concomitante de aspectos técnicos e
sociais da gestdo da qualidade.

Fonte: Autoria propria

2.6.3 Descertificacao

A descertificacdo significa a perda da certificacdo, podendo esta ser motivada por razdes
internas (por exemplo, documentacdo, tempo e custos excessivos) ou externas (por
exemplo, certificacdo ndo mais exigida pelos clientes, perda de valor do certificado e

existéncia de padrdes alternativos) a empresa.

A suspensdo do certificado pode ocorrer de forma voluntéria, decisao da propria empresa,
ou involuntéria, quando o organismo certificador entende que os requisitos da norma de

referéncia ja ndo estdo mais sendo atendidos pela empresa (Candido et al., 2016).

A perda do certificado ndo necessariamente significa o abandono das praticas gerenciais
implantadas. Quando a revogagdo de um certificado ocorre de forma voluntaria e a
politica, os procedimentos, 0s processos e as praticas referentes ao normativo em énfase

se encontram internalizados pelos colaboradores da organizacéo, € possivel que a empresa
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continue a se diferenciar das suas concorrentes, demonstrando vantagens competitivas e
desempenho elevado mesmo com a perda do certificado ( Candido et al., 2016; Bernardo
e Simon, 2014; Boiral, 2011).

2.6.3.1 Motivacdes a Descertificagdo na NP 4457:2007

Muitos sdo os fatores que levam as empresas a optarem pela suspensdo (temporéaria ou
ndo) de um certificado, entre eles, podemos citar: 1) Por acreditarem que 0s maiores
beneficios sdo oriundos da implantacdo do sistema e ndo da certificacdo do mesmo; 2)
Por consideram que os custos da certificacdo e sua manutencdo sao maiores que 0S
beneficios obtidos com ela; 3) Por acreditarem que ndo terdo éxito na auditoria de

renovacdo da certificacdo (Candido et al., 2016).

Porém, ndo existem, na bibliografia atual, estudos que facam referéncia aos fatores que
levam as empresas a manutencdo e nem a perda da certificacdo na NP 4457, assim como
ndo hé estudos publicados, até a data presente, acerca da expectativa de desempenho das

empresas apos a descertificacdo na NP 4457.

Assim, para entender um pouco melhor a descertificagdo (revogacdo do certificado)
alguns estudos sobre a perda do certificado de outros padrdes (ISO 9001, ISO 14001 e
SAB8000) foram considerados.

Dentro desta linha de pesquisa, estudos mostram que as principais motivagdes para 0
abandono das Certificagfes 1SO 9001 e ISO 14001 estdo relacionadas ao tempo
despendido e ao custo elevado para manutencdo do certificado, a percepc¢do de que as
vantagens ja ndo sdo tdo significativas (Candido, Coelho e Peixinho, 2021; Céandido e
Ferreira, 2021b; Midor e Wilkowski, 2021; Simon e Kafel, 2018; Candido et al., 2016;
Kafel e Nowicki, 2014; Lo e Chang, 2007) e aos problemas financeiros enfrentados pelas
organizacOes (Midor e Wilkowski, 2021; Simon e Kafel, 2018; Ali¢, 2014; Lo e Chang,
2007). Outro fator que contribui para a propensdo a descertificacdo é a perda de valor
atribuido ao certificado, seja pela popularizagdo do mesmo (Céandido et al., 2021, 2016;
Bernardo e Simon, 2014; Sampaio et al., 2014) ou pelo surgimento de padrbes
alternativos mais exigentes ou adequados ao setor de atividade (Candido e Ferreira,
2021b; Candido et al., 2021; Simon e Kafel, 2018).
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Para Podrecca, Orzes, Sartor e Nassimbeni (2021), similar aos padrdes ISO (9001 e
14001), os beneficios da certificacdo SA 8000, norma internacional de Responsabilidade
Social, podem diminuir ao longo do tempo, ndo justificando os investimentos e as
restricdes impostas pelo normativo, sendo essa uma das principais razdes para desisténcia

do certificado.

Os obstaculos relacionados ao processo de implantacdo da norma e de sua certificacao
inicial, quando ndo resolvidos completamente, também sdo considerados fatores que
influenciam a propensdo do cancelamento do certificado (Candido e Ferreira, 2021b,
2021a; Ferreira e Candido, 2021).

Quando a obtencéo do certificado visa, simplesmente, reagir as pressdes de mercado,
adota-se uma abordagem minimalista para alcanca-lo e, assim, o ganho de desempenho
obtido com o processo de certificacdo € limitado (Sampaio et al., 2014). E, quanto menos
significativos sdo os beneficios alcangcados com a obtencgdo do certificado, mais fortes séo

as razoes para o seu abandono (Céandido e Ferreira, 2021b).

A Tabela 2.10 apresenta as motivacgoes que levam as empresar a optar pela descertificagéo
do SGQ, com base na ISO 9001, das quais merecem destaque, por serem as citadas em
maior nimero de estudos: perda de valor do certificado; existéncia de certificacGes
alternativas; custos elevados para manutencdo do certificado; resultados/beneficios da
certificacdo abaixo do esperado; tempo gasto com a manutencdo da certificacdo; e

problemas financeiros por parte das empresas.
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Tabela 2.10 - Motivag6es a Descertificacdo do SGQ (1SO 9001)

Assunto S
abordado Motivagao Estudo
Baixa atratividade do certificado, inclusive de
marketing;
Baixo desempenho econdmico;
Barreiras a recertificacao; N
. , Céandido et al.
Boa expectativa de desempenho apds a (2021):
descertificagao; A
ey Céndido e
Burocracia; Ferreira
Carga de trabalho; (2021a):
Certificagdo ndo mais exigida pelos clientes; NS
. N Candido e
Crise econ0mica; Ferreira
Custo além do previsto tendo em vista a (2021b):
persisténcia das barreiras iniciais a certificacéo; Ferreira’e
Custos elevados para manutencéo do certificado; candido
Custos elevados, superando os beneficios (2021): Midor
decorrentes do certificado; Iy .
. .. « e Wilkowski
Descumprimento dos requisitos do padré&o; (2021);
Desempenho esperado apds a certificagdo nao A
N Sfakianaki e
corresponde as expectativas; K akoris
Documentacdo excessiva; (2020);
Efeitos negativos de uma implementacéo andi d |
inadequada; Candi _0 etal.
ISO 9001 Entendimento de que a obtencéo do certificado (2019); Simon

ndo é algo raro, inimitavel e insubstituivel;
Entendimento que a competitividade ndo
dependente de certificacdo;

Existéncia de certificacdes alternativas;
Expectativa de economia em uma eventual
descertificacao;

Falta de contribuicdo da certificacdo para o
desempenho financeiro;

Incapacidade da empresa de cumprir com 0s
requisitos da norma;

Internalizacdo do padrdo nos processos da
empresa, dispensando a recertificacéo;

Perda de valor do certificado;

Possibilidade de revogacéo do certificado por
parte do organismo certificador;

Problemas financeiros;

Resultados/beneficios da certificacdo abaixo do
esperado;

Tempo gasto com a manutencdo da certificacdo; e
Valor agregado pela certificacdo néo justifica os
Custos.

e Kafel (2018);
Djofack e
Camacho
(2017);
Candido et al.
(2016);
Sansalvador e
Brotons
(2015); Ali¢
(2014);
Bernardo e
Simon (2014);
Kafel e
Nowicki
(2014);
Sampaio et al.
(2014); Lo e
Chang (2007).

Fonte: Autoria propria
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3. METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

A investigacdo em causa trata-se de uma pesquisa de campo, de natureza aplicada, haja
vista que o estudo busca dados e informacdes diretamente com a populagédo pesquisada
com o propdsito de gerar conhecimentos especificos, de interesse das organizagdes
portuguesas, para aplicacao prética.

Desta forma, durante a realizagcdo da pesquisa de campo, foram buscadas respostas aos
questionamentos apresentados. A investigacao em questdo busca obter um panorama da
realidade especifica e atual das empresas certificadas na NP 4457:2007 por meio da
utilizacdo de uma metodologia quantitativa descritiva, de modo que se possa retirar

conclusdes, a partir da analise e interpretacdo dos dados e das informacdes obtidas.

Para Silva e Menezes (2005), a pesquisa quantitativa deve ser utilizada quando se
pretende abordar um problema do ponto de vista numérico, quantificavel, ou seja, quando
se quer traduzir opinides e informacgdes em nimeros e, a partir destes, classificar e analisar
os resultados obtidos. A pesquisa quantitativa requer a aplicacdo de técnicas estatisticas
(percentagem, média, mediana, moda, desvio-padrdo, coeficiente de correlacdo, entre

outras).

Para Gil (1991, citado por Silva e Menezes, 2005), do ponto de vista dos objetivos da
investigacdo, a pesquisa descritiva é aquela que visa descrever as particularidades de uma
determinada populacéo ou fenbmeno ou, ainda, estabelecer relacdo entre as variaveis em
estudo. A pesquisa descritiva implica no uso de técnicas padronizadas para levantamento

de dados, como, por exemplo, a utilizacdo de questionario.

3.1 Populagdo e Amostra

Para Silva e Menezes (2005: 32), universo ou populacdo da pesquisa consiste na
“totalidade de individuos que possuem as mesmas caracteristicas definidas para um
determinado estudo” e a amostra corresponde a “parte da populagdo ou universo,
selecionada de acordo com uma regra ou plano”. Assim, para fins desta pesquisa, a base
de dados do Instituto Portugués de Acreditacdo (IPAC), organismo nacional criado em
2004 e que tem a funcdo de acreditacdo, foi consultada com o objetivo de se obter o
universo das empresas portuguesas atualmente certificadas na NP 4457:2007. Segundo a

base de dados do IPAC, datada de 31 de dezembro de 2021, 152 empresas encontravam-
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se com seus Sistemas de Gestdo da Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagéo
certificados com base na NP 4457:2007 (IPAC, 2021).

Vale enfatizar que a informacdo disponivel sobre as empresas atualmente certificadas na
NP 4457:2007 limita-se a identificacdo das empresas com seus respectivos campos de

atuacdo e distritos de localizagdo, o que néo permite descrever a populagdo em estudo.

Do universo das empresas certificadas na NP 4457:2007, todas foram convidadas a
participar deste estudo, sendo que 5 das 152 empresas constantes da base de dados
considerada informaram ter perdido a certificacdo no primeiro semestre de 2022. Dos 147
questionarios encaminhados, 94 retornaram com todas as questdes respondidas,
permitindo a realizacdo desta pesquisa com base em uma amostra significativa de 63,95%

da populacéo.

Ressalta-se que, na prética, a amostra utilizada pode ser considerada ainda mais
abrangente/representativa, uma vez que algumas das empresas certificadas pertencem a
grupos empresariais que tém duas ou mais empresas com a certificacdo NP 4457:2007 e,
por possuirem o mesmo responsavel pelo SGIDI, a pesquisa foi respondida uma Unica

vez, considerando as experiéncias de todas as empresas certificadas do grupo.

3.2 Desenvolvimento da Pesquisa

Para o estudo proposto, foi realizado, formalmente e por escrito, um convite a cada uma
das empresas certificadas na NP 4457:2007. Também foi garantido o anonimato e a
confidencialidade de toda informacé&o recolhida, bem como o atendimento da jurisdigédo

relativa a protecao de dados.

A realizacdo deste trabalho teve duracgdo de 10 (dez) meses e seus resultados propdem-se
a possibilitar uma melhor compreensdo dos fatores que influenciam o processo de
certificacdo na NP 4457:2007 e, de forma inédita, identificar os fatores que impulsionam
a manutencdo do certificado na NP4457, bem como definir a propensdo das empresas

certificadas na referida norma para se descertificarem.

A coleta de dados foi realizada no periodo de 27 de abril a 24 de junho de 2022, através
da aplicacéo de questionario on line, por meio da utilizagcdo do Google Forms. Nele foram
feitas perguntas aos envolvidos na investigacdo em busca de se obter dados e

informagdes.
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Conforme Marconi e Lakatos (2003), um questionario é uma ferramenta de coleta de
dados composta por uma quantidade de questdes, que devem ser respondidas por escrito
e sem que O entrevistador esteja presente. Para Silva e Menezes (2005: 33), “o

questionario deve ser objetivo, limitado em extensdo e esta acompanhado de instrugdes”.

O questionério aplicado era composto por uma se¢do com as instrucdes para o seu correto
preenchimento e por 19 questdes distribuidas em 5 grupos. O primeiro grupo de perguntas
era constituido por 3 questdes relacionadas a certificacdo NP 4457:2007. O segundo
abordava a manutencéo do certificado e era formado por 3 questdes. Ja& o terceiro grupo
era composto por 3 questdes relacionadas a descertificacdo. E, os dois ultimos grupos
tinham como proposta caracterizar as empresas participantes da pesquisa (8 perguntas) e

0s respondentes do questionario (2 perguntas), respectivamente.

Para minimizar a “ndo-resposta”, seja esta a algumas questdes do questionario ou ao
questionario como um todo e, assim, evitar o enviesamento da pesquisa a partir do
comprometimento da representatividade da amostra face a populacédo, alguns cuidados
foram tomados, entre eles podemos citar: 1) O questionario foi elaborado em linguagem
facil, clara e objetiva e formulado para ser o mais curto possivel; 2) Antes do envio do
questionario, foi encaminhado um ou mais e-mails para o endereco eletrénico geral de
cada uma das empresas que constituia a populacdo a ser estudada com o objetivo de
apresentar o estudo e identificar a pessoa certa para quem o inquérito deveria ser
encaminhado; 3) Também antes do envio do questionario e com o propdésito de obter
retorno dos e-mails enviados, foram realizadas algumas ligacGes telefénicas para as
empresas; 4) Depois de identificada a pessoa correta para quem a pesquisa deveria ser
direcionada, foi enviado um outro e-mail explicando o propdsito da investigacao,
garantindo o anonimato e a confidencialidade de toda informacdo recolhida e orientando
0 correto acesso e preenchimento do questionario; 5) Contatos adicionais foram
realizados com o objetivo de solicitar retorno do questionario enviado e com isso se obter

uma amostra representativa para o estudo.

Antes da aplicacdo do questionario junto a toda a populacao estudada, com o objetivo de
aprimorar a redacdo e a estrutura do questionario, optou-se por testa-lo. Neste sentido,
um pré-teste foi realizado com 6 empresas certificadas na NP 4457:2007 e, s6 entdo, a

pesquisa foi aplicada para efeito de estudo.
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Ap0s essa fase e com base nos resultados dela, tornou-se possivel definir o entendimento
dos participantes diante das questfes apresentadas e perceber a propensao das empresas
certificadas na NP 4457:2007 em se descertificar.

3.3 Organizacdo de Dados e Andlise

Para representacdo e analise dos dados obtidos com a aplicacdo do questionario foram

utilizadas técnicas estatisticas com o apoio do Software IBM SPSS Statistics 25.

A fim de alcancar os objetivos propostos para este estudo, analises descritivas foram
realizadas para apresentar os resultados logrados com a pesquisa.

As 09 (nove) questdes elaboradas para atender aos objetivos do estudo foram formuladas
levando em consideracdo a Escala de Likert. Cada questdo tinha algumas afirmacdes para
que o respondente indicasse, para cada uma delas, a intensidade que fazia mais sentido
para sua empresa, entre as opc¢les dadas (1- Muito fraco(a); 2- Fraco(a); 3-Médio(a); 4-
Forte; 5- Muito forte).

Ao analisar os dados, para efeito de interpretacdo dos dados e concluséo dos resultados,
além dos desvios-padrdo e das médias obtidas, foram unificadas, em alguns casos, as
respostas 1- Muito fraco(a) e 2- Fraco(a) e, em outros casos, as respostas 4- Forte e 5-

Muito forte, embora os dados sejam apresentados separadamente por nivel de intensidade.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Descricdo da Amostra

Para esta pesquisa foi aplicado um questionario a uma populagéo de 147 empresas com a
gestdo da investigacdo, desenvolvimento e inovacao certificada pela NP 4457:2007.
Desta populagéo, a amostra obtida foi de 94 empresas, o que corresponde a 63,95% da

populacéo.

A idade média das empresas participantes deste estudo era de 33,7 anos, sendo a idade

minima de 6 anos e a maxima de 124 anos.

A amostra estudada era composta, principalmente, por empresas do setor das industrias
transformadoras (37,23%); do setor de administracdo publica e defesa/seguranca social
obrigatoria (19,15%); do setor de atividades de consultoria, cientificas, técnicas e
similares (13,83%); e do setor de atividades de informacao e de comunicacao (7,45%),

conforme representado no Gréfico 4.1.
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Grafico 4.1 - Setor de Atividade da Amostra em Estudo

Setor de Atividade

1,06%

3,19% 3,19%
4,26% / 1,06%

1,06%

§%M’

——1,06%

%2,13%
\2,13%
= Administracdo Publica e Defesa/ Seguranca Social Obrigatdria
= Alojamento, restauragdo e similares
= Atividades artisticas, de espetdculos, desportivas e recreativas
= Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares
= Atividades de informagdo e de comunicagao
= Atividades de saide humana e apoio social
m Atividades financeiras e de seguros
m Comércio por grosso e a retalho/reparacgdo de veiculos automdveis e motociclos
= Construgao
m Educacdo
m Electricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio
® Industrias transformadoras
= Qutra atividade

= Qutras atividades de servigos

Tra nsportes e armazenagem

Fonte: Autoria prépria

O mercado de atuacdo das empresas participantes desta pesquisa era, predominantemente,
nacional e internacional (81,91%). Dos 18,09% restante, 15,96% tinham atuacdo sé
nacional e 2,13% atuavam somente no mercado internacional, conforme apresentado no
Grafico 4.2.
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Grafico 4.2 - Mercado de Atuacéo da Amostra em Estudo

Mercado de Atuacao

= S6 Nacional
m SO Internacional

= Nacional e Internacional

Fonte: Autoria prépria

No que diz respeito a quantidade de colaboradores das empresas respondentes, 8,50% das
empresas empregavam menos de 10 colaboradores, 26,60% de 10 até 49, 38,30% de 50
até 249 e 26,60% empregavam 250 ou mais colaboradores, conforme apresentado no
Grafico 4.3.

Grafico 4.3 - Numero de Colaboradores das Empresas da Amostra em Estudo

N2 de Colaboradores

= Menos de 10
colaboradores

m De 10249
colaboradores

= De 50 a 249
colaboradores

m 250 ou mais

Fonte: Autoria prépria

Quanto ao volume de negdcios anual, a amostra estudada dividia-se em: até 2 milhdes de
euros (21,28%), entre 2 até 10 milhdes (39,36%), entre 10 até 50 milhdes (24,47%) e mais
de 50 milhdes de euros (14,89%), conforme representado no Grafico 4.4.
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Grafico 4.4 - Volume de Negécios Anual

Volume de Negdcios Anual

m Até 2 milhGes de euros
(inclusive)

m Entre 2 até 10 milhGes
de euros

= Entre 10 até 50 milhGes
de euros

® Mais de 50 milhGes de
euros

Fonte: Autoria prépria

Em relacdo ao tempo de certificacdo na NP 4457:2007, 22,34% das empresas pesquisadas
tinham até 3 anos de certificacdo, 27,65% tinham entre 3 até 6 anos, 18,09% entre 6 até
9 anos, 21,28% entre 9 até 12 anos e 10,64% mais de 12 anos, conforme representado no
Grafico 4.5.

Gréfico 4.5 - Anos de Certificacdo na NP 4457:2007

Anos de Certificacao

m Até 3 anos (inclusive)
= Entre 3 até 6 anos

= Entre 6 até 9 anos

= Entre 9 até 12 anos

= Mais de 12 anos

Fonte: Autoria prépria

O setor no qual a empresa estava inserida foi considerado nada inovador por 1,06% das
empresas pesquisadas, pouco inovador por 15,96% das empresas, inovador por 54,26% e
muito inovador por 28,72% da amostra, conforme demonstrado no Gréafico 4.6.
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Gréfico 4.6 - Classificacdo do Setor de Atuacdo quanto a Inovagao

Classificagcao do Setor quanto a Inovacao

= Nada inovador
= Pouco inovador
= |[novador

= Muito inovador

Fonte: Autoria prépria

Jaem relacdo as empresas, 11,70% da amostra se percebia com pouco inovadora, 64,90%
inovadora e 23,40% muito inovadora, conforme demonstrado no Gréfico 4.7.

Gréfico 4.7 - Classificagcdo das Empresas quanto a Inovagao

Classificacao das Empresas quanto a
Inovacao

= Pouco inovadora
® Inovadora

= Muito inovadora

Fonte: Autoria prépria

Quanto aos respondentes do questionario, 21,28% ocupavam cargos de direcdo, 46,81%
eram gestores de inovacao, 23,40% eram gestores de qualidade, 5,32% ocupavam cargos

de gestdo intermediaria e 3,19% eram técnicos, conforme apresentado no Gréfico 4.8.
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Gréfico 4.8 - Cargos Ocupados pelos Respondentes

Cargos Ocupados pelos Respondentes

= Diregao

m Gestdo da inovagao

| = Gestdo da qualidade
= Gestdo intermédia
= Técnico

Fonte: Autoria prépria

Dos respondentes, 12,76% tinham até 2 de anos no cargo, 30,85% entre 2 até 5 anos,
29,79% entre 5 até 10 anos e 26,60% tinham mais de 10 anos no cargo, conforme

apresentado no Gréfico 4.9.

Gréfico 4.9 - Tempo de Permanéncia no Cargo

Tempo de Permanéncia no Cargo

m Até 2 anos (inclusive)
m Entre 2 até 5 anos
= Entre 5 até 10 anos

= Mais de 10 anos

Fonte: Autoria prépria
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4.2 Apresentacdo e Analise das Respostas

O estudo proposto tinha como objetivo investigar os fatores influenciadores da
certificacdo na NP 4457:2007, a manutencdo do certificado e a propensdo para uma

eventual descertificacao.
4.2.1 Fatores Relacionados a Certificagdo NP 4457:2007

4.2.1.1 Motivacdes a Certificacdo NP 4457:2007

Pode-se observar que todas as motivacdes apresentaram média entre 3,5 e 4, ou seja,
foram razdes significativas pelas quais as empresas buscaram a certificacdo. O desvio
padrdo de todas as motivagbes ficou muito préoximo de 1, ndo variando,
significativamente, a dispersdo dos valores das respostas de umas motivacGes para as
outras. E todas as motivacOes apresentaram uma Unica moda. As principais
razdes/motivacOes (intensidade forte e muito forte) que levaram as empresas pesquisadas
a buscar a certificacdo na NP 4457:2007 foram: o desenvolvimento de uma cultura de
inovacédo (77,7%), a busca pela melhoria da imagem da empresa (76,6%), a criacdo de
valor para os clientes (69,1%), a melhoria do desempenho empresarial (68%) e 0 aumento

da capacidade de inovacgdo da empresa (67%), conforme demonstrado na Tabela 4.1.

Tabela 4.1 - Razdes/Motivacoes a Certificacdo NP 4457:2007

Questdo 1: Indique a intensidade com que a sua empresa sentiu cada uma das seguintes
razGes/motivacdes para a obtencdo da certificacdo pela NP 4457.
Razoes/ Frequéncia Média Desvio

Motivacdes 1 2 3 4 5 Padrao
Aumento da
capacidade de
inovacao da
empresa
Aumento da
competitividade 2,1 8,5 28,7 36,2 24,5 3,72 0,999
da empresa
Aumento da
satisfacdo e
confianca dos
clientes
Criacéo de valor
para os clientes
Desenvolvimento
de uma cultura 2,1 3,2 17,0 47,9 29,8 4,00 0,892
de inovagéo

1,1 6,4 25,5 47,9 19,1 3,78 0,869

3,2 8,5 30,9 41,5 16,0 3,59 0,966

3,2 6,4 21,3 45,7 23,4 3,80 0,979
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Desenvolvimento
e crescimento 2,1 10,6 24,5 48,9 13,8 3,62 0,929
dos negbcios
Melhoria da
imagem da 2,1 4,3 17,0 48,9 27,7 3,96 0,903
empresa

Melhoria do
desempenho da 1,1 7,4 23,4 48,9 19,1 3,78 0,882
empresa

Fonte: Autoria propria

4.2.1.2 Barreiras a Certificacdo NP 4457:2007

Em relacdo as dificuldades sentidas durante o processo de certificacdo do Sistema de
Gestao da Inovacéo percebe-se que todas apresentaram média abaixo de 3, ou seja, abaixo
do ponto médio da escala de resposta. Algumas barreiras tiveram média entre 2,5e 3,0 0
que significa que estas barreiras se apresentaram com intensidade entre fraca e média,
outras barreiras tiveram uma média entre 2,0 e 2,5 o que significa que estas barreiras
foram sentidas de uma forma fraca pelas empresas. Os 3 obstaculos apontados com maior
intensidade (forte/muito forte) foram: o processo muito formal, pesado e demorado
(26,6%), a cultura organizacional (26,5%) e a indisponibilidade de recursos necessarios
(26,6%). Os 3 obstaculos apontados com menor intensidade (muito fraca/fraca) foram: a
falta de comprometimento e apoio da alta administracdo (67%), o desalinhamento do
SGIDI com a estratégia e objetivos do negdcio (65,9%) e a estrutura organizacional da
empresa (55,3%). O desvio padrdo de todas as barreiras ficou muito préximo de 1, ndo
variando, significativamente, a dispersao dos valores das respostas de uns obstaculos para
os outros. Os “custos elevados dos processos de implantagao e certificagdo do SGIDI” foi
a barreira que apresentou menor variagdo entre as suas respostas (desvio padréo igual a
0,873). Com excepcao de uma barreira (falta de uma abordagem sistémica de gestdo),

todas as outras barreiras foram unimodais, conforme demonstrado na Tabela 4.2.
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Tabela 4.2 — Barreiras/Obstaculos a Certificagdo NP 4457:2007

Questéo 2: Indique a intensidade com que a sua empresa sentiu cada uma das seguintes
barreiras/obstaculos a certificacdo pela NP 4457.

Barreiras/ Porcentagem (%) Média Desvio
Obstaculos 1 2 3 4 5 Padrao

Baixa
qualificacdo do
pessoal
(competéncias
técnicas e
habilidades)

22,3 23,4 38,3 12,8 3,2 2,51 1,075

Cultura

S 16,0 17,0 40,4 19,1 7,4 2,85 1,136
organizacional

Custos elevados
dos processos de
implantacéo e 9,6 37,2 39,4 12,8 1,1 2,59 0,873
certificacdo do
SGIDI

Desalinhamento
do SGIDI com a
estratégia de
negdcio objetivos

31,9 34,0 25,5 53 3,2 2,14 1,033

Estrutura
organizacional
pouco propicia a
inovacgdo

23,4 31,9 25,5 10,6 8,5 2,49 1,207

Falta de
comprometimento
e apoio da alta
administracdo

38,3 28,7 22,3 6,4 4,3 2,10 1,117

Falta de uma
abordagem

sistémica da 13,8 29,8 29,8 21,3 5,3 2,74 1,107
gestdo da
inovacao

Indisponibilidade
de recursos
necessarios
(tempo, dinheiro, 10,6 29,8 33,0 22,3 4,3 2,80 1,043
pessoal,
equipamentos,
materiais etc.)

Processo muito
formal, pesado e 10,6 24,5 38,3 21,3 53 2,86 1,043
demorado

Resisténcia do
pessoal a 10,6 31,9 33,0 16,0 8,5 2,80 1,103
mudanca

Fonte: Autoria propria
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A intensidade média das barreiras estar abaixo de 3 (ponto médio da escala) demonstra
que as empresas foram cautelosas e abordaram adequadamente cada uma das barreiras,
comuns ao processo de implantacdo de uma certificacdo, para que estas ndo se
transformassem em obstaculos que pudessem vir a comprometer a implantagdo da

norma.

4.2.1.3 Beneficios Resultantes da Certificacdo NP 4457:2007

Quanto a intensidade dos beneficios obtidos com a certificagdo observa-se que todos
apresentaram média acima de 3 (ponto médio da escala de resposta) e inferior a 4 (forte
intensidade). A vantagem “melhoria do desempenho da empresa” foi a que apresentou
uma menor dispersdo nas respostas (0,864) e o “acesso facilitado a beneficios fiscais e
financiamentos” foi a que apresentou uma maior dispersao nas respostas (1,263), embora
todas tenham apresentado um desvio padrdo muito proximo de 1, o que demonstra uma
pequena dispersao dos valores das respostas de uns beneficios para os outros. Todos 0s
beneficios apresentaram-se como unimodais. Os maiores ganhos (intensidade forte e
muito forte) foram: a melhoria da capacidade de inovacdo da organizacdo (72,4%), o
desenvolvimento de uma cultura de inovagdo, comunicacao e discussdo interna (69,10%),
a melhoria da imagem da empresa (67,1%), a criacdo de valor para os clientes (64,9%) e
a melhoria do desempenho da empresa (55,3%), conforme demonstrado na Tabela 4.3.
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Tabela 4.3 - Vantagens/Beneficios Resultantes da Certificacdo NP 4457:2007

Questdo 3: Indique a intensidade das vantagens/beneficios que resultaram para a
sua empresa da obtencio da certificacao pela NP 4457.

Vantagens/ Porcentagem (%) Média Desvio

Beneficios 1 2 3 4 5 Padréo
Acesso facilitado
a beneficios
fiscais e
financiamentos
Aumento da
satisfacdo e
confianca dos
clientes
Criacéo de valor
para os clientes
Desenvolvimento
de uma cultura
de inovacao, 3,2 6,4 21,3 40,4 28,7 3,85 1,016
comunicacdo e
discusséo interna
Desenvolvimento
e crescimento 4,3 11,7 35,1 42,6 6,4 3,35 0,924
dos negbcios
Melhoria da
capacidade de 4,3 5,3 18,1 54,3 18,1 3,77 0,955
inovacgdo
Melhoria da
competitividade 4,3 10,6 33,0 42,6 9,6 3,43 0,956
da empresa
Melhoria da
imagem da 2,1 53 25,5 42,6 24,5 3,82 0,939
empresa
Melhoria do
desempenho da 3,2 7,4 34,0 47,9 7,4 3,49 0,864
empresa

13,8 7,4 22,3 38,3 18,1 3,39 1,263

6,4 14,9 28,7 40,4 9,6 3,32 1,049

5,3 7,4 22,3 52,1 12,8 3,60 0,987

Fonte: Autoria propria

Ao analisar os beneficios obtidos com a certificacao observa-se que estes estdo fortemente
relacionados com as motivacGes que levaram as empresas a buscar a certificacdo,
corroborando assim com outros estudos ja publicados (Ferreira e candido, 2021; Sampaio
et al., 2014; Lo e Chang, 2007). Ao considerar as 5 principais razdes que levaram as
empresas a certificacdo NP 4457:2007 e os 5 principais beneficios percebidos com esta
certificacdo, com exce¢do da “melhoria da imagem da empresa” nota-Se que todas as

demais motivacdes e beneficios foram internos (melhorias organizacionais) e que estes
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estdo em harmonia com autores como: Santos et al. (2019), Caetano (2017), Lopes et al.
(2012) e Correa et al. (2007).

4.2.2 Fatores Determinantes a Manutencdo da Certificacdo NP 4457:2007

4.2.2.1 Motivacles a Manutencgdo da Certificacdo NP 4457:2007

Ao analisar os resultados relacionados a manutencdo do certificado, observa-se uma
variacdo nas médias da intensidade com que cada uma das razdes foi determinante para a
manutencdo do certificado. Por exemplo, a “exigéncia dos clientes para manter a

certificagdo” demonstrou, em média, ser uma motivagao fraca.

Este estudo apresenta de forma inédita as razdes/motivacdes que levaram as empresas
atualmente certificadas a manterem o certificado na NP 4457, das quais destacam-se
(intensidade forte e muito forte): a promocédo da melhoria continua (69,20%), o reforco
da cultura de inovacgdo da empresa (69,10%), a manutencéo dos beneficios da certificacdo
(61,7%) e a necessidade da empresa se manter competitiva (61,7%). As motivacdes que
apresentaram respostas mais uniformes foram o “refor¢o da cultura de inovagdo da
empresa” e a “promocao da melhoria continua”, com desvio padrao igual a 0,859 e 0,890,
respectivamente, embora todas as motivagdes tenham apresentado um desvio padrdo
muito préximo de 1, o que demonstra uma pequena dispersdo dos valores das respostas.
Com excepcdo de uma motivacdo (exigéncia dos clientes para manter a certificacao),

todas as outras apresentaram-se como unimodais, conforme demonstrado na Tabela 4.4.
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Tabela 4.4 - Raz6es/Motivagdes a Manutencao da Certificagdo NP 4457:2007

Questdo 4: Indique a intensidade das razoes/motivacoes da sua empresa para a
manutencao da certificacdo pela NP 4457. (Entende-se por manutencdo da
certificagdo o conjunto de atividades a realizar durante o periodo de validade da
certificaco para manter o sistema de gestdo da inovacdo em condicGes de
funcionalidade adequadas e capazes de permitir a futura renovacao desse certificado).

Razdes/
Motivagoes

Porcentagem (%)

1

2

3

4

5

Media

Desvio
Padrédo

Exigéncia dos
clientes para
manter a
certificacdo

31,9

31,9

24,5

7,4

4,3

2,20

1,103

Expansdo dos
negocios

13,8

16,0

351

25,5

9,6

3,01

1,169

Maior
capacidade de
antecipacéo das
exigéncias de
mercado

5,3

12,8

24,5

43,6

13,8

3,48

1,055

Manutencéo dos
beneficios da
certificacdo

3,2

9,6

25,5

39,4

22,3

3,68

1,029

Necessidade da
empresa se
manter
competitiva

3,2

13,8

21,3

43,6

18,1

3,60

1,040

Pressao das
partes
interessadas
(stakeholders)
para a empresa
manter a
certificacdo

16,0

22,3

21,7

23,4

10,6

2,90

1,236

Promocao da
melhoria
continua

0,0

7,4

23,4

42,6

26,6

3,88

0,890

Receio de perda
do certificado

22,3

23,4

30,9

18,1

53

2,61

1,175

Reforgo da
cultura de
inovagao da
empresa

0,0

7,4

23,4

46,8

22,3

3,84

0,859

Fonte: Autoria propria

Observa-se que na manutencdo, o foco € na melhoria continua do sistema de gestdo

implementado (Wahid et al., 2011; Wahid e Corner, 2009; Low e Omar, 1997).
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4.2.2.2 FCS a Manutencéo da Certificacdo NP 4457:2007

Em relacdo aos fatores criticos de sucesso para a manutencao do certificado, com excecao
do “Sistema de reconhecimento e/ou recompensa do desempenho”, todos 0s outros
apresentaram media acima de 3 (ponto médio da escala de resposta). Entre eles,
destacaram-se (intensidade forte e muito forte): a capacidade do pessoal para trabalhar
em equipe (71,2%), o foco na melhoria continua (70,2%) e 0 comprometimento e apoio
da alta administracgéo (69,1%). O desvio padrdo apresentado por todos os FCS foi muito
préximo de 1, ndo variando, significativamente, a dispersdo dos valores das respostas de
uns FCS para os outros. Todos os fatores criticos de sucesso apresentaram uma Unica

moda, conforme demonstrado na Tabela 4.5.

Tabela 4.5 - FCS a Manutencédo da Certificacdo NP 4457:2007

Questdo 5: indique com que intensidade os seguintes fatores contribuem para o
sucesso da manutencao da NP 4457 na sua empresa. (Entende-se por manutencao
da certificacdo o conjunto de atividades realizadas durante o periodo de validade da
certificacho para manter o sistema de gestdo da inovagcdo em condicOes de
funcionalidade adequadas e capazes de permitir a futura renovacao desse certificado).

Fatores Criticos de Porcentagem (%) Média Desvio
Sucesso 1 2 3 4 5 Padrao
Capacidade do

pessoal para
trabalhar em
equipe
Comprometimento
e apoio da alta 0,0 8,5 22,3 37,2 31,9 3,93 0,942
administracdo
Cultura e clima
organizacionais
propicios a
mudanga,
inovacao e
melhoria
Definicéo,
documentacéo e
comunicagéo clara
das atribuicoes,
responsabilidades
e autoridades
Disponibilidade e
mobilizagdo de
recursos (tempo,
dinheiro, pessoal,

0,0 6,4 22,3 52,1 19,1 3,84 0,807

2,1 8,5 25,5 40,4 23,4 3,74 0,983

2,1 6,4 29,8 46,8 14,9 3,66 0,887

1,1 16,0 31,9 43,6 7,4 3,40 0,884
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equipamentos,
materiais etc.)
Foco na melhoria
continua
Formacdo do
pessoal envolvido
Motivacdo e
compromisso dos 0,0 10,6 21,7 45,7 16,0 3,67 0,872
trabalhadores
Relacionamento
colaborativo com
empresas 7.4 18,1 34,0 31,9 8,5 3,16 1,061
fornecedoras e
subcontratadas
Sistema de
reconhecimento
e/ou recompensa
do desempenho

0,0 5,3 24,5 447 25,5 3,90 0,843

2,1 6,4 351 43,6 12,8 3,99 0,873

13,8 20,2 38,3 20,2 7,4 2,87 1,119

Fonte: Autoria propria

Os resultados obtidos corroboram com Chin et al. (2000) que coloca a alta administragdo
como a maior responsavel pelo sucesso da manutencdo de uma certificacdo e, a cultura
organizacional e a énfase que é dada ao trabalho em equipe como relevantes fatores para

a continuidade de um sistema eficaz.

4.2.2.3 Beneficios Resultantes da Manutencédo da Certificacdo NP 4457:2007

Quanto aos beneficios percebidos ao se manter o certificado na NP 4457, todos
apresentaram intensidade média acima de 3 (ponto médio da escala de resposta) e inferior
a 4 (forte intensidade). Os beneficios pontuados com as maiores notas (forte/muito forte)
foram: a sistematizacdo e melhoria dos processos (75,5%), o ganho de maturidade do
SGIDI (74,5%), o desenvolvimento de uma cultura de inovagdo, comunicagéo e discussao
interna (71,3%) e a melhoria da capacidade de inovagdo da empresa (70,2%). A
“sistematizacdo e melhoria dos processos” foi o beneficio que apontou menor variagao
entre as respostas dadas, embora o desvio padrdo de todos os beneficios tenha sido em
torno de 1, ndo variando, significativamente, a dispersao dos valores das respostas de uns
beneficios para os outros. Todos 0s beneficios se apresentaram como unimodais,

conforme demonstrado no Tabela 4.6.
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Tabela 4.6 - Vantagens/Beneficios Resultantes da Manutengéo da Certificacéo

Questdo 6: Indique a intensidade das vantagens/beneficios obtidos pela sua
empresa com a manutencao do sistema de gestio da inovagio de acordo com a NP
4457. (Entende-se por manutencdo da certificacdo o conjunto de atividades realizadas
durante o periodo de validade da certificacdo para manter o sistema de gestdo da
inovacdo em condigOes de funcionalidade adequadas e capazes de permitir a futura
renovacdo desse certificado).

Vantagens/ Porcentagem (%) Média Desvio

Beneficios 1 2 3 4 5 Padréo
Desenvolvimento
de uma cultura
de inovagéo, 1,1 8,5 19,1 47,9 23,4 3,84 0,919
comunicagéo e
discussdo interna
Expansdo dos
negocios
Manutencgéo dos
beneficios da 3,2 9,6 30,9 42,6 13,8 3,54 0,958
certificacdo
Maturidade do
SGIDI
Melhoria da
capacidade de 3,2 5,3 21,3 52,1 18,1 3,77 0,921
inovacgdo
Melhoria da
confianca entre
as partes 53 16,0 24,5 48,9 53 3,33 0,988
interessadas
(stakeholders)
Melhoria do
desempenho da 3,2 8,5 31,9 46,8 9,6 3,51 0,901
empresa
Satisfacdo dos
clientes
Sistematizacdo e
melhoria dos 1,1 4,3 19,1 55,3 20,2 3,89 0,809
processos

5,3 14,9 33,0 42,6 4,3 3,26 0,950

3,2 5,3 17,0 54,3 20,2 3,83 0,923

53 11,7 29,8 45,7 7,4 3,38 0,974

Fonte: Autoria propria
4.2.3 Propenséo a Descertificacdo da NP 4457:2007

4.2.3.1 Motivacoes a Descertificacdo da NP 4457:2007

Ao se analisar os dados, observa-se que, excluindo a “existéncia de normas/certificagdes
alternativas” as demais motivagdes a descertificacdo apresentaram média abaixo de 3

(ponto médio da escala de resposta). A “crenca de que nao obtera éxito no processo de
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renovagdo do certificado” foi a razdo que apresentou menor média (1,77) e menor desvio
padrdo (0,955), o que demonstra ndo ser esta uma razdo para uma eventual perda,
cancelamento, abandono ou desisténcia da certificacdo NP 4457. Todas as motivacoes
foram unimodais e apresentaram desvio padrdo muito proximo, nao variando,
significativamente, a disperséo dos valores das respostas de umas motivacdes para as
outras. As motivagdes apontadas com menor intensidade (muito fraca/fraca) foram: a
crenca de que ndo obtera éxito na renovacao do certificado (81,9%), os clientes deixarem
de exigir a certificacdo (78,7%), os efeitos negativos de uma implementacdo inadequada
da norma (68,1%) e a persisténcia/ressurgimento das barreiras iniciais do processo de
certificacdo (60,7%). As principais razoes (intensidade forte e muito forte) que poderiam
levar estas organizac6es a uma possivel perda, cancelamento, abandono ou desisténcia da
certificacdo NP 4457 seriam: o0 valor acrescentado pela manutencdo da certificacdo nédo
justifica os custos (36,10%), problemas financeiros enfrentados pela empresa (30,9%),
processo muito formal, pesado, caro e demorado (30,9%), a existéncia de
normas/certificacdes alternativas (28,7%) e a perda de valor competitivo do certificado

(27,7%), conforme demonstrado na Tabela 4.7.
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Tabela 4.7 - Razbes/Motivagdes a Descertificacdo da NP 4457:2007

Questdo 7: Indique com que intensidade as seguintes razoes/motivacoes poderiam
levar a sua empresa a perder, cancelar, abandonar ou desistir da certificacdo
pela NP 4457.

Porcentagem (%) .. | Desvio
1 2 3 4 5 MY Padréo

50,0 | 28,7 | 128 | 3,2 5,3 1,85 1,107

Razbes/ Motivacgdes

Clientes deixarem de
exigir a certificacdo
Crenca de que ndo obtera
éxito no processo de 50,0 | 319 | 106 | 6,4 1,1 1,77 0,955
renovacao do certificado
Efeitos negativos de uma
implementacao 394 | 28,7 | 191 | 9,6 3,2 2,09 1,123
inadequada da Norma
Existéncia de
normas/certificacbes 6,4 | 19,1 | 45,7 | 17,0 | 11,7 | 3,09 1,044
alternativas

Expectativa de
economia/poupanga com
uma eventual
descertificacdo
Internalizacdo da norma
nos processos da empresa | 28,7 | 234 | 245 | 21,3 | 21 2,45 1,179
ja praticamente concluida
Perda de valor
competitivo do certificado
Problemas financeiros
enfrentados pela empresa
Persisténcia/ressurgimento
das barreiras que a
empresa sentiu durante a
certificacdo inicial
Processo muito formal,
pesado, caro e demorado
Valor acrescentado pela
manutencdo da
certificacdo ndo justifica
0S custos

255 | 27,7 | 234 | 170 | 64 2,51 1,225

20,2 | 223 | 298 | 213 | 64 2,71 1,197

22,3 | 21,3 | 25,5 | 16,0 | 14,9 2,80 1,357

27,7 | 330 | 28,7 | 74 3,2 2,26 1,047

19,1 | 234 | 26,6 | 21,3 | 9,6 2,79 1,252

20,2 | 18,1 | 2555 | 18,1 | 18,1 2,96 1,383

Fonte: Autoria propria

4.2.3.2 Propensédo a Descertificacdo da NP 4457:2007

Outro resultado importante deste estudo foi a identificacdo da néo propenséo para perda,
cancelamento ou abandono da certificacdo NP 4457 por parte das empresas atualmente
certificadas. 94,4% apontaram como muito fraca ou fraca a probabilidade da empresa néo

passar na auditoria externa para renovacao do certificado, 81,9% revelaram néo ter planos
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para abandonar a certificacdo no final do periodo, 79,8% indicaram a probabilidade da
empresa perder ou abandonar a certificacdo NP 4457 no final do periodo de certificacdo
como muito fraca ou fraca e 79,7% demonstraram nao ter a intencdo de nao renovar a

certificacdo, conforme apresentado na Tabela 4.8.

Tabela 4.8 - Propenséo a Descertificacdo da NP 4457:2007

Quest&o 8: Indique qual a propensao da sua empresa para perda, cancelamento
ou abandono da certificagdo pela NP 4457.

Propensdo para a Porcentagem (%) Média Desvio
descertificacédo 1 2 3 4 5 Padrdo

Intencdo de nao

renovar a 606 | 191 | 11,7 | 64 | 21 | 1,70 | 1,046

certificacdo NP

4457

Plano da empresa
para abandonar a
NP 4457 no final | 68,1 13,8 9,6 6,4 2,1 1,61 1,039
do periodo de
certificacdo
Probabilidade da
empresa perder
ou abandonar a
certificacdo NP 66,0 13,8 13,8 6,4 0,0 1,61 0,953
4457 no final do
periodo de
certificacdo
Probabilidade da
empresa ndo
passar na
auditoria externa
para renovagao
do certificado

69,1 21,3 7,4 2,1 0,0 1,43 0,726

Fonte: Autoria propria

A ndo propensdo a descertificacdo estd diretamente relacionada aos significativos
beneficios percebidos com a certificagdo e sua manutencdo (Céndido e Ferreira,
2021b; Sampaio et al., 2014).

4.2.3.1 Provaveis Consequéncias da Descertificacdo da NP 4457:2007
Com base nos dados apresentados, observa-se que, excluindo a “perda de beneficios da
certificacdo” as demais consequéncias tiveram média entre 2 (fraca intensidade) e 3

(ponto médio da escala de resposta). E, todas as consequéncias se apresentaram como

unimodais. Entre as consequéncias para o desempenho da empresa, em resultado de uma
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eventual perda, cancelamento ou abandono da Certificacio NP 4457, a “perda de
beneficios da certificagdo” destacou-se como a mais provavel. Enquanto a “quebra no
desempenho econémico-financeiro da empresa” se apresentou como a menos provavel

de ocorrer, conforme demonstrado na Tabela 4.9.

Tabela 4.9 - Provaveis Consequéncias da Descertificacdo da NP 4457:2007

Questdo 9: Indique quais as consequencias provaveis para o desempenho da
empresa em resultado de uma eventual perda, cancelamento ou abandono da
certificacdo pela NP 4457.
Expectativa de Porcentagem (%) .
desempenho Média Desv~|o
. 1 2 3 4 5 Padrao
empresarial
Perda de
confianca das
partes 23,4 24,5 35,1 12,8 4,3 2,50 1,114
interessadas
(stakeholders)
Quebra na
eficiéncia
Perda de
competitividade
Quebra no
desempenho
econémico-
financeiro
Perda de valor da
empresa
Quebra na
satisfacdo dos 27,7 35,1 23,4 12,8 1,1 2,24 1,034
clientes
Perda de
beneficios da 14,9 19,1 19,1 31,9 14,9 3,13 1,305
certificacdo

28,7 351 20,2 14,9 1,1 2,24 1,064

24,5 36,2 19,1 14,9 5,3 2,40 1,167

21,7 37,2 24,5 10,6 0,0 2,18 0,961

22,3 26,6 28,7 21,3 1,1 2,52 1,095

Fonte: Autoria propria
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5. CONCLUSOES

Neste capitulo serdo apresentados um sumario da dissertacdo, as contribui¢des do estudo
para literatura e para aplicacdo pratica, as limitagdes do trabalho realizado e as sugestfes

para pesquisas futuras.

5.1 Sumario

Este estudo cumpriu com os seus objetivos de contribuir para o conhecimento acerca da
certificacdo na NP 4457:2007 (razbes que conduziram as empresas portuguesas a obterem
a certificacdo, barreiras enfrentadas no processo de certificacéo e beneficios auferidos em
consequéncia da certificagdo), gerar conhecimento sobre os fatores determinantes da
manutencdo do certificado na NP 4457:2007 (motivacdes, fatores criticos de sucesso e
beneficios percebidos ao manter a certificacdo) e avaliar a propensdo a descertificacdo
(motivagdes e expectativas de desempenho em caso de uma eventual perda do certificado)
por parte das empresas atualmente certificadas. Para a concretizagdo dos objetivos deste
trabalho foi, inicialmente, realizada uma reviséo da literatura sobre os temas em estudo,
gue mais adiante serviu como base para elaboracdo do questionario. O questionario foi
aplicado por meio da utilizagdo do Google Forms e a recolha dos dados apresentou
resultados surpreendentes (retorno de 63,95% da populacdo), demonstrando ser este um

assunto de interesse por parte das empresas pesquisadas.

5.2 Contribuigdes do Estudo

Aproximadamente 15 anos se passaram, desde a publicacdo da NP 4457:2007, e poucos
esforcos foram feitos para entender as razdes que levam as empresas a buscarem esta
certificacdo, os obstaculos enfrentados durante este processo e os beneficios percebidos
com esta certificacdo. E, de acordo com a pesquisa bibliogréfica efetuada, nenhum estudo
acerca da manutencao do certificado na NP 4457:2007 e da propensao a descertificagdo

deste normativo foi identificado.

Neste sentido, este trabalho contribui para atenuar a lacuna existente na literatura sobre
os temas abordados, principalmente, no que se refere a manutencéo e a descertificacdo na
NP 4457:2007.

No que se refere as contribuicdes para as praticas de gestdo da investigacéo,
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desenvolvimento e inovacao por meio da NP 4457, este estudo revela que os beneficios
obtidos com a certificacdo estdao fortemente relacionados com as motivagdes que levam
as empresas a buscar a certificacdo e que as motivacdes internas sao preponderantes na
decisdo pela certificacdo do sistema de gestdo da inovacdo nas empresas e,
consequentemente, o0s beneficios alcancados também sdo internos (melhorias
organizacionais). Embora mereca destaque a “melhoria da imagem da empresa”, tanto a

nivel de motivacdo (externa) como a nivel de beneficio (externo).

Com relacdo as barreiras a certificacdo NP 4457:2007, o processo muito formal, pesado
e demorado (barreira externa), a cultura organizacional (barreira interna) e a
indisponibilidade de recursos necessarios (barreira interna) sdo obstaculos que precisam
ser considerados, estudados, planejados e tratados pelas organizacdes que pretendem

aderir a uma certificagdo como a da NP 4457.

O reforco da cultura de inovacdo da empresa; a promocdao da melhoria continua; a
manutencdo dos beneficios da certificacdo; e a necessidade da empresa se manter
competitiva estdo entre as principais razdes a manutencao da certificacdo. A investigacao
também mostrou que a manutencdo do certificado ndo é considerada um requisito dos
clientes para a maioria das empresas. E que a capacidade do pessoal para trabalhar em
equipe; o foco na melhoria continua; o comprometimento e apoio da alta administracéo;
e a cultura e clima organizacionais propicios a mudanca, inovacao e melhoria sdo fatores

determinantes para manutencao da certificacdo NP 4457:2007.

Outra contribuicdo relevante e Unica deste estudo refere-se aos ganhos auferidos com a
manutencdo da certificacdo NP 4457:2007, entre outros, destacam-se: a sistematizacdo e
melhoria dos processos; o ganho de maturidade do SGIDI; o desenvolvimento de uma
cultura de inovacdo, comunicacgdo e discussao interna; e a melhoria da capacidade de

inovacdo da empresa.

Quanto a uma eventual descertificacéo, o surgimento de normas/certificacdes alternativas
pode vir a ser uma razdo significativa para uma possivel perda, cancelamento, abandono
ou desisténcia da certificacdo NP 4457:2007, desde que possibilite maiores

ganhos/beneficios para as organizaces.
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5.3 LimitacGes do Estudo

O escasso, ou quase nulo, suporte bibliografico para subsidiar a elaboracdo do
questionario acabou por dificultar a recolha de informacdo, uma vez que eventualmente

algumas variaveis poderdo néo ter sido contempladas no estudo.

Outro fator limitante foi a identificacdo da totalidade da populacéo a ser estudada, uma
vez que a base de dados das empresas certificadas na NP 4457:2007, publicada pelo
IPAC, retrata a situacdo em um determinado momento, no caso em estudo, a situacdo em
31 de dezembro de 2021.

O tamanho da amostra utilizada foi prejudicado, uma vez que algumas das empresas
certificadas pertenciam a grupos empresariais que tinham duas ou mais empresas com a
certificacdo NP 4457:2007 e, por possuirem o mesmo responsavel pelo SGIDI, a pesquisa
foi respondida uma Unica vez, embora, muitas vezes, considerando as experiéncias de

todas as empresas certificadas do grupo.

5.4 Perspectivas de Investigacdo Futura

A comparacdo de estudos similares realizados em outros paises, considerando a norma de
Gestdo da Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacdo especifica do pais, constitui uma
oportunidade de pesquisa futura. Outra oportunidade de investigacdo é o aprofundando
dos resultados obtidos com este estudo, a partir da utilizacdo de métodos de pesquisa
idénticos e diferentes, principalmente, no que se refere a manutencdo da certificacdo NP

4457 e a retirada do certificado deste normativo, dada a falta de estudos nestas areas.

Recomenda-se a realizagdo de pesquisa similar, exclusivamente, junto as empresas que
perderam, voluntaria ou involuntariamente, a certificagdo na NP 4457, com o objetivo de
evitar o enviesamento da amostra, uma vez que as empresas contempladas neste estudo
ainda se encontram certificadas e ndo propensas a abandonar a certificacdo. Estas
pesquisas também podem ser ampliadas a partir do estudo da performance das empresas

apos a descertificacdo, inclusive contemplando anélises de desempenho financeiro.
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APENDICES

Apéndice A — E-mail para obtencdo dos contatos do responsavel pela NP 4457

Assunto: Solicitacdo de contacto do responsavel pela NP 4457:2007 na empresa
Bom dia!

Sou investigadora na Universidade do Algarve e estou a desenvolver um estudo junto as
empresas Portuguesas certificadas pela norma NP 4457 (Sistema de Gestdo da Inovacao).

Para ter sucesso nesta investigacdo, necessito entrar em contacto com o responsavel por
esta certificagdo na empresa.

Neste sentido, gostaria de obter o nome, nimero de telefone e e-mail da pessoa
responsavel. Normalmente, é alguém da &rea da inovacgdo ou do sector de qualidade.

Obrigada pela sua atengéo.

Liana Mendes de Saboya
Estudante de Mestrado, Faculdade de Economia da Universidade do Algarve
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Apéndice B — E-mail para participacio da etapa de “Pré-teste”

Assunto: Pedido de colaboragéo para pesquisa de mestrado

Estimado(a) gestor(a)

Vimos solicitar a sua resposta a algumas questdes no ambito de um projeto de
investigacdo que tem como objetivo compreender os fatores influenciadores da
certificacdo de sistemas de gestdo da inovacéo pela norma NP 4457:2007, a manutengéo
da certificacdo e a eventual descertificacdo ou transicdo para a ISO 56002:2019.

Solicitamos também a sua contribuicdo para nos dar um feedback quanto ao inquérito que
estar a ser aplicado para que possamos aprimora-lo antes da aplicacdo junto a toda a
populacédo estudada. Neste sentido, foi acrescentado 3 questdes adicionais: Hora de inicio
do preenchimento; Hora de término; e uma pergunta relacionada as dificuldades sentidas
ao responder ao inquérito e/ou sugestdes de melhoria.

O preenchimento total do questionario demora aproximadamente 12 minutos e pode ser
feito através do link seguinte:

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLScxhIMdUY 4iKmo6tUZK40tOJh4FDMd
A5ukhmQVOIC09PJujOA/Viewform?usp=sf_link

As questbes do inquérito ndo tém respostas certas ou erradas, pretende-se apenas
conhecer a sua opinido. Para responder a cada questdo basta assinalar a resposta
previamente fornecida que mais se aproximar da realidade da sua empresa. Se a resposta
exata que gostaria de dar ndo estiver disponivel, escolha a mais aproximada e ndo deixe
de responder.

Os dados obtidos serdo usados apenas para fins académicos e serdo apresentados de forma
agregada. N&o sera possivel, em momento algum, fazer a identificacdo individual das
pessoas que responderam, nem das empresas envolvidas no estudo. Toda a informacao
serd tratada como andénima e estritamente confidencial.

A sua participacdo é muito importante para o desenvolvimento desta investigacao, pois o
namero minimo de respostas para viabilizar o estudo é de 100 empresas e existem pouco
mais de 100 empresas certificadas pela NP 4457:2007 em Portugal.

Como forma de retribuicdo pela resposta ao inquérito, sera enviado posteriormente um
resumo do relatorio final com as principais conclusdes do estudo.

Em caso de davidas ou para quaisquer esclarecimentos adicionais ndo hesite em contatar
comigo, pelo enderego eletronico a70099@ualg.pt, ou com um dos restantes membros da
equipa de investigadores, Professor Carlos Candido (ccandido@ualg.pt) e Professora
Marisa Cesario (mcesario@ualg.pt).

O sucesso deste estudo depende da sua resposta, pelo que agradecemos desde ja toda a
atencdo dispensada.

Liana Mendes de Saboya
Estudante de Mestrado, Faculdade de Economia da Universidade do Algarve
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Apéndice C — E-mail convite para participacéo da pesquisa

Assunto: Pedido de colaboragéo para pesquisa de mestrado

Estimado(a) gestor(a)

Vimos solicitar a sua resposta a algumas questdes no ambito de um projeto de
investigacdo que tem como objetivo compreender os fatores influenciadores da
certificacdo de sistemas de gestdo da inovacéo pela norma NP 4457:2007, a manutengéo
da certificacdo e a eventual descertificacdo ou transicdo para a ISO 56002:2019.

O preenchimento total do questionario demora aproximadamente 12 minutos e pode ser
feito através do link seguinte:

https://forms.gle/mKNfV3XnGiSdcFt4A

As questbes do inquérito ndo tém respostas certas ou erradas, pretende-se apenas
conhecer a sua opinido. Para responder a cada questdo basta assinalar a resposta
previamente fornecida que mais se aproximar da realidade da sua empresa. Se a resposta
exata que gostaria de dar ndo estiver disponivel, escolha a mais aproximada e ndo deixe
de responder.

Os dados obtidos serdo usados apenas para fins académicos e serdo apresentados de forma
agregada. N&o serd possivel, em momento algum, fazer a identificacdo individual das
pessoas que responderam, nem das empresas envolvidas no estudo. Toda a informacao
serd tratada como andnima e estritamente confidencial.

A sua participacdo é muito importante para o desenvolvimento desta investigacao, pois o
namero minimo de respostas para viabilizar o estudo é de 100 empresas e existem pouco
mais de 100 empresas certificadas pela NP 4457:2007 em Portugal.

Como forma de retribuicdo pela resposta ao inquérito, sera enviado posteriormente um
resumo do relatoério final com as principais conclusdes do estudo.

Em caso de davidas ou para quaisquer esclarecimentos adicionais ndo hesite em contatar
comigo, pelo enderego eletronico a70099@ualg.pt, ou com um dos restantes membros da
equipa de investigadores, Professor Carlos Candido (ccandido@ualg.pt) e Professora
Marisa Cesario (mcesario@ualg.pt).

O sucesso deste estudo depende da sua resposta, pelo que agradecemos desde ja toda a
atencdo dispensada.

Liana Mendes de Saboya
Estudante de Mestrado, Faculdade de Economia da Universidade do Algarve
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Apéndice D — Questionario aplicado

Inquérito as Organizacoes Certificadas pela Norma NP 4457:2007 no ambito do
Mestrado em Gestdo Empresarial da Faculdade de Economia da Universidade do
Algarve

Antes de iniciar o preenchimento do questionario, tenha por favor em atencéo que:

1) N&o existem respostas certas ou erradas. O objetivo é conhecer a sua opinido sobre a
realidade da sua empresa.

2) Os dados recolhidos serdo utilizados exclusivamente para fins cientificos e serdo
apresentados apenas de forma agregada. A informacéo recebida é anonima e confidencial,
pelo que ndo sera possivel em momento algum fazer a identificacdo individual dos
respondentes ou das empresas (0 e-mail do respondente podera estarvisivel no formulario
google, mas nédo sera enviado aos investigadores).

3) Todas as perguntas deverdo ser respondidas, para que seja possivel fazer uma efetiva
analise dos dados. Caso julgue uma questdo de dificil resposta, responda da forma mais
aproximada possivel, mas ndo deixe de responder.

4) A sua resposta ao questionario € muito importante, porque 0 niumero minimo de
respostas para viabilizar o estudo é de 100 empresas e existem poucas empresas
certificadas pela NP 4457:2007 em Portugal.

5) O preenchimento total do questionario demorara aproximadamente 12 minutos.

Muito obrigada!

*Qbrigatério

E-mail *

Certificacao do sistema de gestdo da inovacéo pela NP 4457:2007

Questdo 1: Indique a intensidade com que a sua empresa sentiu cada uma das seguintes
razbes/motivacdes para a obtencdo da certificacdo pela NP 4457.

Favor marcar uma unica opg¢ao por item.

Aumento da capacidade de inovacdo da empresa *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Favor marcar uma unica oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte
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Aumento da competitividade da empresa *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Favor marcar uma Unica oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Aumento da satisfacdo e confianca dos clientes *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Criagéo de valor para os clientes *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Desenvolvimento de uma cultura de inovagéo *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Desenvolvimento e crescimento dos negocios *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte
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Melhoria da imagem da empresa *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Melhoria do desempenho da empresa *
1- Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Questdo 2: Indique a intensidade com que a sua empresa sentiu cada uma das seguintes
barreiras/obstaculos a certificacao pela NP 4457.

Favor marcar uma Unica opgao por item.

Baixa qualificacao do pessoal (competéncias técnicas e habilidades) *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Cultura organizacional *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Custos elevados dos processos de implantacio e certificacio do SGIDI *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte
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Desalinhamento do SGIDI com a estratégia de negdcio e objetivos *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Estrutura organizacional pouco propicia a inovacgéo *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Falta de comprometimento e apoio da alta administracdo *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Falta de uma abordagem sistémica da gestao da inovacéo *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Indisponibilidade de recursos necessarios (tempo, dinheiro, pessoal, equipamentos,

materiais etc.) *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte
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Processo muito formal, pesado e demorado *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Resisténcia do pessoal & mudanca *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Questdo 3: Indique a intensidade das vantagens/beneficios que resultaram para a sua
empresa da obtencgéo da certificacdo pela NP 4457.

Favor marcar uma Unica opgao por item.

Acesso facilitado a beneficios fiscais e financiamentos *

1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Aumento da satisfacio e confianca dos clientes™
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Criagéo de valor para os clientes *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte
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Desenvolvimento de uma cultura de inovagdo, comunicagao e discussao interna*
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Desenvolvimento e crescimento dos negocios *
1- Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Melhoria da capacidade de inovacgado *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Melhoria da competitividade da empresa *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Melhoria da imagem da empresa *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte
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Melhoria do desempenho da empresa*
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Manutencéo do sistema de gestéo da inovacao de acordo com a NP 4457:2007

Questdo 4: Indique a intensidade das razdes/motivacdes da sua empresa para a
manutencao da certificacédo pela NP 4457. (Entende-se por manutencédo da certificacdo
0 conjunto de atividades a realizar durante o periodo de validade da certificacdo para
manter o sistema de gestdo da inovacdo em condi¢cdes de funcionalidade adequadas e
capazes de permitir a futura renovacéo desse certificado).

Favor marcar uma unica opg¢ao por item.

Exigéncia dos clientes para manter a certificagcdo *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Expanséo dos negdcios *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Maior capacidade de antecipagdo das exigéncias de mercado *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte
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Manutenc&o dos beneficios da certificagdo *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Necessidade da empresa se manter competitiva *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Pressdo das partes interessadas (stakeholders) para a empresa manter a
certificacdo™
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Promocao da melhoria continua *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Receio de perda do certificado *
1- Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte
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Reforco da cultura de inovacgéo da empresa *
1- Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Questdo 5: Indique com que intensidade os seguintes fatores contribuem para o0 sucesso
da manutencao da NP 4457 na sua empresa. (Entende-se por manutencgéo da certificagcdo
0 conjunto de atividades a realizar durante o periodo de validade da certificacdo para
manter o sistema de gestdo da inovacdo em condigcdes de funcionalidade adequadas e
capazes de permitir a futura renovacéo desse certificado).

Favor marcar uma Unica opgao por item.
Capacidade do pessoal para trabalhar em equipa *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Comprometimento e apoio da alta administracdo *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Cultura e clima organizacionais propicios a mudanca, inovacéo e melhoria *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte
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Defini¢céo, documentacéo e comunicacao clara das atribuigdes, responsabilidades e
autoridades *

1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Disponibilidade e mobilizacéo de recursos (tempo, dinheiro, pessoal, equipamentos,
materiais etc.) *

1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Foco na melhoria continua *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Formacéo do pessoal envolvido *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Motivacdo e empenhamento dos trabalhadores *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte
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Relacionamento colaborativo com empresas fornecedoras e subcontratadas *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Sistema de reconhecimento e/ou recompensa do desempenho *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Questdo 6: Indique a intensidade das vantagens/beneficios obtidos pela sua empresa com
a manutencao do sistema de gestdo da inovacéo de acordo com a NP 4457. (Entende-se
por manutencdo da certificacdo o conjunto de atividades a realizar durante o periodo de
validade da certificacdo para manter o sistema de gestdo da inovacdo em condigdes de

funcionalidade adequadas e capazes de permitir a futura renovacao desse certificado).

Favor marcar uma Unica opgao por item.

Desenvolvimento de uma cultura de inovagdo, comunicacéo e discussao interna *

1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Expansao dos negdcios *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte
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Manutenc&o dos beneficios da certificagdo *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Maturidade do SGIDI *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Melhoria da capacidade de inovacgao *
1- Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Melhoria da confianca entre as partes interessadas (stakeholders) *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Melhoria do desempenho da empresa *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte
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Satisfacdo dos clientes *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Sistematizacdo e melhoria dos processos *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 )

Muito fraco(a) Muito forte

Perda ou abandono (eventual) da certificacéo pela NP 4457

Questdo 7: Indique com que intensidade as seguintes razdes/motivacdes poderiam levar
a sua empresa a perder, cancelar, abandonar ou desistir da certificacdo pela NP
4457.

Favor marcar uma unica opg¢ao por item.

Clientes deixarem de exigir a certificacédo *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Crenca de que néo obtera éxito no processo de renovacao do certificado *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte
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Efeitos negativos de uma implementacéo inadequada da norma *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Existéncia de normas/certificacdes alternativas *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Expectativa de economia/poupanc¢a com uma eventual descertificacdo *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Internalizacdo da norma nos processos da empresa ja praticamente concluida *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Perda de valor competitivo do certificado *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte
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Problemas financeiros enfrentados pela empresa *
1- Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Persisténcia/ressurgimento das barreiras que a empresa sentiu durante a
certificacéo inicial *

1- Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Processo muito formal, pesado, caro e demorado *
1- Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Valor acrescentado pela manutenc¢éo da certificacdo néo justifica os custos *
1- Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Questdo 8: Indique qual a propensédo da sua empresa para a perda, cancelamento ou
abandono da certificagdo pela NP 4457.

Favor marcar uma Unica opcao por item.

Intengédo de néo renovar a certificagdo NP 4457 *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

91



Plano da empresa para abandonar a NP 4457 no final do periodo de certificacdo *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Probabilidade da empresa perder ou abandonar a certificacdo NP 4457 no final do
periodo de certificacdo *

1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Probabilidade da empresa ndo passar na auditoria externa para renovacao do
certificado *

1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Questdo 9: Indique quais as consequéncias provaveis para o desempenho da empresa em
resultado de uma eventual perda, cancelamento ou abandono da certificagdo pela NP
4457,

Perda da confianca das partes interessadas (stakeholders) *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Quebra na eficiéncia *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte
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Perda de competitividade *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Quebra no desempenho econdmico-financeiro *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Perda de valor da empresa *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Quebra na satisfacdo dos clientes *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Perda de beneficios da certificacdo *
1 - Muito fraco(a); 2 - Fraco(a); 3 - Médio(a); 4 - Forte; 5 - Muito forte
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Muito fraco(a) Muito forte

Caracterizacdo da empresa

Questao 10: Idade da empresa (em anos) *
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Questdo 11: Setor de atividade *

Marcar apenas uma oval.
Agricultura, producdo animal, caca, floresta e pesca
IndUstrias extractivas
Industrias transformadoras
Electricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio

Captacdo, tratamento e distribuicdo de agua/saneamento, gestdo de residuose
despoluicao

Construcéo

Comeércio por grosso e a retalho/reparacao de veiculos automéveis e motociclos
Transportes e armazenagem

Alojamento, restauracdo e similares

Atividades de informacdo e de comunicagéo

Atividades financeiras e de seguros

Atividades imobiliarias

Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares
Atividades administrativas e dos servicos de apoio
Administracdo Publica e Defesa/ Seguranca Social Obrigatoria
Educacéo

Atividades de saide humana e apoio social

Atividades artisticas, de espetaculos, desportivas e recreativas
Outras atividades de servicos

Atividades das familias empregadoras de pessoal doméstico e atividades de
producéo das familias para uso proprio

Atividades dos organismos internacionais e outras instituicoes
extraterritoriais

Outra atividade
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Questdo 12: Mercado de atuacao *

Marcar apenas uma oval
() s6Nacional
() S6 Internacional
(") Nacional e Internacional

Questdo 13: N° de colaboradores *

Marcar apenas uma oval

C) Menos de 10 colaboradores
Q De 10 a 49 colaboradores
Q De 50 a 249 colaboradores

Q 250 ou mais

Questao 14: Volume de negdcios anual *
Marcar apenas uma oval

Até 2 milhdes de euros (inclusive)
Entre 2 até 10 milhdes de euros

Entre 10 até 50 milhdes de euros

Juod

Mais de 50 milhdes de euros

Questdo 15: Quantos anos de certificacdo pela norma NP 4457 tem a sua empresa? *
Marcar apenas uma oval

Até 3 anos (inclusive)
Entre 3 até 6 anos
Entre 6 até 9 anos

Entre 9 até 12 anos

J000d

Mais de 12 anos

Questéo 16: Como classifica o setor no qual a sua empresa se insere? *

Marcar apenas uma oval

Nada inovador
Pouco inovador
Inovador

Muito inovador

JO0O0
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Questéo 17: Como classifica a sua empresa? *

Marcar apenas uma oval

Nada inovadora
Pouco inovadora
Inovadora

Muito inovadora

Caracterizagao do respondente

Questdo 18: Cargo *

Marcar apenas uma oval
Direcao
Gestdo intermédia
Gestdo da inovacgéo
Gestdo da qualidade
Assessor
Técnico

Outro:

Questdo 19: Tempo de permanéncia no cargo *

Marcar apenas uma oval

Até 2 anos (inclusive)
Entre 2 até 5 anos
Entre 5 até 10 anos

Mais de 10 anos

AGRADECIMENTO
Muito obrigada pela sua participacdo. Logo que possivel, como forma de retribuicéo, serd
enviado para o seu e-mail um resumo do relatorio com as principais conclusées do estudo.
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